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PE3UME

Jlanac ce KoMIaHwuje CyouaBajy ca OITPOM KOHKYPEHIIH]jOM Ha TII00aTHOM HUBOY, T€ j€ BEIMKU
npuThcak Ha mpeny3ehuma na mosehajy MpOAYKTHBHOCT M CHHM3E TPOIIKOBE IPOH3BOAME.
Crora, ymorpeba merona koju he omMoryhuTu cTpory W Mperu3Hy MPOIEHY TPOIIKOBA
pa3IMYMTUX TPOHM3BOAA TPOM3BENCHUX Y jeAHOM npeaysehy, Hamehe ce kao mpuMapHH
CTPATerwjcKH [WJb. Y TOM ILWJbY, TPEMIOKECHA je METOAOJIOTHja OOpadyHa TPOIIKOBA IO
aktuBHOCcTHUMa (Activity-based Costing - ABC) koja ce 3acHuMBa Ha HJEjU Ja HOCHOIM
TPOIIIKOBA Tj. MPOU3BOJM U YCIIyre Tpouie ofpeljeHe aKTUBHOCTH, a T€ aKTHBHOCTH TPOIIIC
pecypce. Pacrionena pecypca 1o akTHBHOCTUMA a KACHHU]€ U aJIOKaIlHja Ha IPOU3BO/IE BPIIU CE
Ha OCHOBY IOKpeTada TpomkoBa. L{nik oBOT paja je Ja yKake Ha IJIaBHE pe3yliTare IMpUMeHe
ABC mozena o0pauyHa TpoOIIKOBa Ha mpuMepy npemny3eha koje ce 6aBu Mpou3BOAKBOM Kade
KOjH OZIrOBapajy MOCIOBamY Mpeny3eha u ofpaxaBajy HAYMH (GYHKIIMOHUCAA U3 JIaHA Y JIaH
Ha TauyaH M MOYy3/laH Ha4uH, PYXajyhu KopucHe u pejeBaHTHE HH(OpMaIIHje.

Kibyune peun: mpowxosu npedyzeha, oopauyn mpowkosa, ABC memooa

SUMMARY

Today, companies face stift competition globally, and there is a lot of pressure on businesses to
increase productivity and lower production costs. Therefore, the use of methods that will allow
a rigorous and accurate estimation of the cost of different products produced in one enterprise
is imposed as a primary strategic objective. To this end, a cost-per-activity (Activity-based
Costing - ABC) methodology has been proposed, based on the idea that cost carriers, ie.
products and services consume certain activities, and those activities consume resources.
Allocation of resources by activity and later product allocation is made on the basis of cost
drivers. The aim of this paper is to outline the main results of the implementation of the ABC
costing model, an example of a coffee maker that is relevant to the business of the enterprise
and reflects its day-to-day operation in an accurate and reliable manner, providing useful and

relevant information.
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YBO/L

[TocioBHO OKpYKEHE y KOME JaHalllka mpeay3eha mociyjy, TOKOM MOCHeIBbUX JeeH]a OMio
jé M3IO0XKEHO 3Ha4yajHUM TIpOMEHaMa a Koje Cy H3a3BaHe NII00ATHOM KOHKYPEHIIH]OM,
PEIYKIIMjOM TPOIIKOBA y Be3W WH(pOPMAaIHja, 3aXTEBOM 3a BehoM pa3HOJIUKOCTH MPOHU3BOAA U
ci1. Pa3Boj HOBUX TEXHOJIOTHja, TMPEBACXOMHO TMIOBE3aHUX Ca AayTOMAaTH3alMjoM U
WH()OPMAITMOHKM CHCTEMHUMA JOBEO j€ JI0 BEJIUKOT MpOorpeca KOju je MMao BEIMKH OJjeK Ha
pa3auuMTe OpraHu3allje, BHPTYaAIHO yTWUYyhu Ha CBe JCIaTHOCTH W HUXOBE o0macTu
nocnoBama. [Ipenyseha ce Buie He Hagmehy camo JokaaHO Beh cy cyodeHa ca KOHKYPEHIIN]OM
KOMIIaHH]ja JIOIWPAHUX Ha JAPYrUM KOHTHHEHTHUMA, KOje MOCIYjy y APYraddjuM IOCIOBHHM
YCIIOBHMA M PA3JIMYUTOM ITOCIOBHOM OKpYXemy. OBe IpOMEHe Cy HaTepasie OBe OpraHu3alyje

Jla UMILIEMEHTHPA]y IITO COPUCTUIIMPAHU]E CHCTeMe 00padyHa TPOIIKOBA.

butHe omyke Koje Tpeba toHeTH yHyTap npeayseha, kao mTo cy miacupame HOBUX MPOU3BOJIA
Ha TPXKUIITE WIN YBOhEHhEe WM YKUIAke TUCTPUOYIIHje APYTHX POU3BOA WIH YCIyra, Kao U
mu3ajH U onpehuBame MpoAajHE IIeHe, Mopajy OWTH JIOHETe Ha OCHOBY IIOY3IaHUX
uHpopMaIMja y BE3W Ca IUXOBUM IPOHU3BOJHUM TPOIIKOBUMA W MPO(OHUTAOHITHOCTH.
Carucdaknmja Kynia je OCHOBHH IPEIyclIOB OINcTaHKa npemy3eha u opranu3anuja. Mako ce
carucdakiyja Kyrama moCTIKe UCITYhaBalkheM OYeKHBamba KyIala, po/iajHa IieHa IMPOu3Bo/Ia
he yBek moparu OutH Beha of TpoImikoBa Mpou3BOIKE TOT Mpou3Bona. OBO je yCIIOB KOT ce

KOMITaHHWje He MoTy ofpehu.

Kao mocnenuiia 3HauajHUX NMPOMEHA KOj€ Cy C€ OIurpalie y MOCIeAmUX HEKOIHMKO TOJHHA,
BEJIMKM j€ MPUTUCAK Ha npeay3ehuma aa nosehajy NMpoayKTUBHOCT MPOM3BOJA Y3 CHUXKEHE
nena. Crora ce ynotpeba Meroaa koju he oMmoryhutu cTpory u npernusHy npoleHy TPOIIKoBa
pa3IMUUTUX TPOU3BOJA MPOM3BENECHUX Y jeaHoM npenysehy, Hamehe kao mnpumapHu
CTpaTerujcku nuib. [la umak myko 3Hame O TPOIIKOBHMA IT0jeIMHOT MPOM3BOA MOXKIa Hehe
Ooutu 1OBOJBHO Aa mpeny3ehe ocrane koHkypeHTHO. Hamehe ce morpeba 3a cramHum
yHanpehemeM HBUXOBHX TpoIlleca IyTeM IMpenu3Hujer oapehuBama Kako ce pa3iuyuTe
aKTUBHOCTH yHyTap npenyszeha opranusyjy u o0aBipajy y LuJby noBehama edukacHoCTH U
epexTUBHOCTH, Koje he moBecTH 10 Behe KOHKypeHTHOCTH M Beher KBajauTeTa MpOM3BOAA U
ycnyra. Y Apyry pyky u30op merona oOpadyHa TPOIIKOBAa Koju he HajBUIIE OIroBaparu
noTpedu cBakor mnpenyseha Moke OMTH BeoMa KOMIUIEKCAH 3aJlaTak, U MOTpelHa ajlloKaluja
WHIMPEKTHUX (UKCHUX TPOIIKOBA, KOja C€ jaBJba Yy HEKUM TPAJWIIMOHATHUM CHUCTEMHMA
o0pavyHa TPOIIKOBA BOAM O TOTPEITHO MPOICHEHNX TPOIIKOBA MPOU3BOMLE, & 3aTUM H JI0

MOrp€IIHUX MCHAIICPCKUX OAJTYyKa.

VY caBpeMeHUM yCIOBHMA ITOCIIOBama, I7I€ j€ MOTPeOHO NMAaTH Moy3/JaHe U TauHe HHpOopMalyje
O TpOIIKOBMMAa H3paje HEKOr IpOW3BOJA, W Kako Ou mpeayseha mpexuBena W ocrana
KOHKYpEHTHa Ha INI00AJHOM TPXKMIITY, jaBJba ce€ MmoTpeda 3a MPOMEHOM TPaTUIIMOHATHUX

MeToj1a 00padyH TPOUIKOBa. TpaaumoHaiHe MeTojie 00pauyHa TPOILIKOBA MPUIIA/Iajy BpeMEHY



y KOME€ Cy TpOIIKOBM TUPEKTHOI paja W MaTepujaja MMalld BEIUKY YIOTY Y YKYITHUM

TPOHIKOBUMA.

PacTroM MHIMPEKTHHUX, OJHOCHO OMINTHX TPOIIKOBA MOTOTOBO y BHCOKO ayTOMAarM30BaHUM
npeny3ehrnMma, Oma je HeomxoaHa ynorpeda HOBUX MeTojaa koje he omoryhuru Behy TaunocT
JeAMHUYHHUX TPOILIKOBA MPOU3BOA. 3axBajbyjyhu pa3Bojy v KOHCTaHTHOM yHarpehemy MeTona
oOpauyHa TpomkoBa, 80uX roJarHa MpoILIor Beka mojaBibyje ce ABC meroma. OBa MeToza 3a
pasIuKy ON TPaAUIMOHAIHMX, Jaje TadyHuje HH]opMalje O JeIUHUYHUM TPOIIKOBHMA
NpOM3BOJIa M IOMa)ke PYKOBOJCTBY Tpeay3eha NpHiIuMKOM JOHOIICHka omiyka. Ilopen
NPOM3BOJIHHUX, OBa METO/Ia CE MOXKE YIIOTpeOJbaBaTH U y YCIY)KHUM mpeny3ehuma. A, 300r
JIYroTpajHe ynoTpede MPETeKHO Y MPOU3BOAHOM CEKTOPY, MaJH je Opoj YCIyKHHX Tpeny3eha
KOjU je KOPHCTH 3a cBoje moTpede. M mopen tora mro caBpemeHuM mpenysehuma omoryhasa
yHarnpeheme mocaoBama, OHa ce He ynoTpebbaBa cBya 300T (PMHAHCHJCKHUX pecypca Koje je

noTpeOHO U3ABOJUTH 32 F-EHO UMILIEMEHTUPALE.

OOpauyn TpomkoBa mo aktuBHocTHMa (Activity Based Costing - ABC) ce mokazao kao
KOPHCHO CpeICTBO 3a yHampehewme e(pUKAaCHOCTH YIpaBlbamka TPOIIKOBMMA, Oyayhu na
onpelyje U aHanM3Mpa MPOU3BOJHE AaKTUBHOCTH KOje UIACHTHU(HKY]Y M3a3uBaue (MOKpeTaye)

TPOLIKOBA IIPpOU3BOAA.

Mertozie Koje ce KOpUCTe 32 00padyH TPOIIKOBA y CaBPEeMEHUM Ipeny3ehima ce HempecTaHo
pa3BHjajy Kako Ou ce oMoryhmia epukacHuja U TauHUja KOHTPOJIa TpoikoBa. Ha ocHOBY Tora
ce moke pehu 1a ABC meToza Hije HaMemheHa CBUM Tipeny3ehnMa, anu oHa koja ce oiyde Jaa
j€ UMIUIEMEHTHPA]y MOpY Jia UMajy TMoy3/ane nHdopmaije o Tome KakBe he uM mperHocTu

IPY)KUTHU y OTHOCY Ha JIpyre METOJE.

OcHOBHM LIMJb OBOT pajia je Ja OmuIle Haj3HauyajHuje pesynrare npumeHe ABC monena
o0OpadyHa TPOIIKOBA Ha MpUMepy npenyseha koje ce 6aBu MPOU3BOIHOM Kade Koju oarosapajy
nocioBawy mnpenyseha u ogpaxasajy HauWH (YHKIHMOHHCAmba W3 JJaHAa y JlaH, HAa TayaH U
MOy3/1aH HaYMH, TIPYyXajyhu KopucHe U pesneBanTHe nH(opmarje. Mako npemxysehe nmpoussonu
pasnuuuTe Mpou3Boe Ha 0a3u kade oBa cTyauja ce pokycupa Ha aHAIM3U oOpadyHa TPOIIIKOBA

IIPOU3BO/E MMPOU3BOJA ,Karcyna kade* kopucrtehu B MeTos1 0OpadyHa TPOIIKOBA.

Pan je, mopen yBona 1 3akJbydka CTPYKTYPHCAH Y TPHU MOINIaBJba. Y MPBOM IOTJIaBJbY CE TOBOPU
o ¢akTopuma Koju yruuy Ha npumeny ABC koH1enra y npenysehuma. Y apyrom rnoriaBsby cy
aHaJM3MpaHe CBE KapaKTEepPUCTHKE OOpauyHa TPOIIKOBA 10 aKTMBHOCTHMA, JOK je y Tpehem
nornaBby ypaheHa cTyauja cilydaja UMIUIEMEHTalWje MeTojie oOpadyHa TpOILKOBA I10

aKTUBHOCTHMA Yy TTPOM3BOIHOM Tipemy3ehy.



1. PAKTOPHU KOJHU YTUYY HA IPUMEHY ABC KOHLEIITA Y
INPEAY3EhUMA

1.1. [IpeaHocT ynpaB/batka TPOLUIKOBUMA

CHakaH mNpUTHCAK HAa (PUHAHCHJCKMM TPXHUINTHMA 3HA4M Ja TON MEHAlepd Mopajy
dopmynmucaru 3apaBe U (IEKCHOWIHE TOCIOBHE CTpareruje, yCMEpeHe Ha MOCTH3amhE
KOHKYpPEHTCKE TpeHOCTH. VIcxXon cTBapama mnpoieca KOHKYpeHTHE MPETHOCTH I0jaBibyje ce
Ha KOMEPIIMjaJTHOM TPXKHUIITY, Tj. TPXKUIITY Mpou3BoAa W yciyra. CTBOpeHa KOHKYPEHTCKa
NPEAHOCT Ha KOMEPIUjAIHOM TPXKHILITY OCTBapyje ce Ha (PMHAHCHJCKOM TPXHIITY Y BUIY
CYNEpUOpHOT TMPHHOCA 3a MpPY)Kaole KamuTana. Al TO 3aBHCH OJ TpOIeca yIpaBibamba
3aCHOBAHMX Ha BPEIHOCTHMA KOjU Ce€ JelaBajy y OKpYXKemY Koje je HecTaOWiHO u
KOMIUIEKCHO, & CAMUM TUM U HETIPEABUANBO. Y MPOLUIOCTH TO HUje OMO cIy4aj. ¥ OBOM HOBOM
OKpYXEHY OATOBOp MeHarepa Tpeba na OyJie HeKOHBEHIIMOHAIAH, Y CMHUCIY HOBHUX (HUKa/Ia
panuje BuleHHMX) cTparervja, mporpama u mnpojekara. Mmak, y HHUXOBOM OATrOBOPY TOI
MEHAIIMEHT He Ou Tpebasio na 3a00paBu JIOKa3aHE TEXHUKE M METO/E KOje MOMaxy Ja ce
MOCTUTHE 1y0JbH, IPELIU3HUJU U CBEOOYXBAaTHHUjU YBU]] Y CTBAPAE BPESIAHOCTH. JeIaH 01 OBUX

metona je ABC.

O30uspHa Io0anHa KOHKYpEHLIMja M TEXHOJOILIKE HWHOBalMje, y KOMOMHauUuju ca
MIPOMEHJPUBUM 3aXTE€BUMa KJIMje€HaTa, IpUMOpaBajy KOMIaHHU]e /1a pa3BUjy HOBE MPUCTYIEC U
WHCTPYMEHTE YIPaBJbaba, IPOMEHE MPOU3BOIHE CUCTEME i MHBECTHUPA]y Y HOBE TEXHOJIOTH]E,
Koje Kapaktepuiie Beha (rekcnOnIHOCT MPON3BOAHMX MpoIeca U opranuzaiuje. To pe3yaTupa
KpahuM >KMBOTHHUM IIUKJIyCOM MPOM3BOAA U MPOMEHAMa y CTPYKTYpH TPOILIKOBA U HMPUPOAU

MOjE€MHUX BPCTa TPOIIKOBA.

Cruname U ofpkaBamke KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH 3axTeBa Op30 TEXHUYKO U TEXHOJOIIKO
npuiarohaBame, BETMKE WHBECTUIIMjE M BUCOK CTeMeH (PIEeKCHOMITHOCTH TPOU3BOMABE H
pojaje, He caMo y Morvieny MUPUHE U AYOMHE MPOou3Boja, Beh u BennunHe TuHUje, Ipojaje u
yciyra HakoH mpopaaje. To 10BOAM 10 BUCOKMX M pacTyhMX peXHjCKHX TPOIIKOBA, MOCEOHO
AKTUBHOCTH MOJIPILIKE M BEIMKUX Pa3jMKa u3Mel)y mpou3Boja, cnenupUuHuX MPOU3BOIHUX
JIWHHja, TPKUINTA, TpyHa Kyrmana HWTHA., Yy TOMIeAy arcopriuje oapeleHuX aKTUBHOCTH -
MoceOHO aKTUBHOCTH MOJIPIIIKE TNI€ TPAJAUIIMOHAIHA METOA0IOTHja 00padyHa TPOIIKOBA MOKE

JAaTu HEAOBOJbHO TAYHE IMMOAATKE O TPOIIKOBHUMA ITPOU3BO/JA 3a HCKA TPKUIITA U KYIILC.

Jla Ou ycrenrHo mocioBajiv Y HOBUM KOHKYPEHTHHM YCJIOBHMA, KOMIAHU]E /1]y MPUOPUTET
3aJI0BOJbCTBY KJIMjeHaTa. 3aJl0BOJbaBAlb€ 3axTeBa KIMjeHaTa IOfpa3yMeBa HCHOPYKY
MPOM3BO/Ia M yCIIyra y3 HIDKE YKYITHE TPOIIKOBE W HIDKE IleHe Wiu Behum cTemeH momare
BPEAHOCTH Y OJHOCY Ha KOHKYPEHTE, WU Haj0oJpby KOMOWMHAIM]y TPOINKOBA W JoAaTe

BPEIHOCTH ca cTaHOBHINTA Kynata. [Ipyxajyhu Hike TpomikoBe U Behu KBaJIMTET MPOU3BO/Ia,
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KOMIaHWja CTUYe KOHKYPEHTCKY TmpeaHocT. Heraune wuHdopmaiuje o TpoIIKOBUMA

PE3yNTHPAjJy YECTUM U CKYIIUM IpelIKaMa y TOHOUICHY OJTyKa.

Komnanuje koje cy y cramy Ja cMame TpXKHILIHE ILIeHe, 3axBajbyjyhu (u3mely ocranor) u
cucTeMy oOpadyHa TPOIIKOBA KOjH MPYXajy Mperu3He HH(OpMaIrje O TPOIIKOBHMA, UMajy
NPEIHOCT HaJl KOHKYpeHTHMA. TPOIIKOBU KOMIIaHK]€ ¥ YKYITHA KOHKYPEHTCKA MPETHOCT MOTY
ce ojauarn npuMmeHoM koHuenta ABC, koju mpyxa OCHOBY 3a MOY3JaHO U OOjeKTUBHO

U3BEILITABAILE Y PAYyHOBOJICTBY.

HaBeznene npomeHe y mociioBamky MOIEPHUX KOMITaHHja HaIIalaBajy moTpedy 3a aaeKBaTHUM
yIIpaBJbak-EM TPOIIKOBHMA U Pa3BojeM e(pUKaCHUjUX TEXHUKA yIIpaBJbamba. Pememe npodnema
PEXHUJCKUX TPOIIKOBA y Pa4yHOBOJICTBEHHM IPOLIEAypamMa je YCIOB TaYHOT M IPAaBOBPEMEHOT
uHpOpMHCaka MEHAMEHTa O TpomkoBuMa Kommanuje. ABC 3acHOBaH Ha TPOIIKOBHOM
PavyyHOBOJICTBY OCMHIIJBEH j€ TAKO Ja MPYXH TauHHje HH(OpMaIHje O TPOLUIKOBUMA Y CBPXY

yIpaBJbarmba KOMIIAHH]OM.

1.2. TpowukoBH caBpeMeHoOr npeayseha

OcHuBame BeENMMKUX Mpeny3eha ca OrpOMHHM KAMTATHUM WHBECTHIMjamMa, 3ajeHO ca
TEXHOJIONIKUM WHOBAIMjaMa W IPOMEHOM TOTPaXIE Kymana, KJbY4HE Cy KapaKTePHCTHUKE
MOJICPHOT MTOCJIOBaha, IITO JOBOJHU J0 APACTHYHE IPOMEHE Y CTPYKTYPH TPOIIKOBA. MonepHO
npenysehe je U3y3eTHO ClIOKeHa opraHu3aluja, Koja ce, u3mel)y ocrasuor, oIuKyje CKyInoM u
COQUCTUIIMPAHOM TEXHOJOTHjOM M TEXHOJOIIKAM MeTojama, BelIHKOM (hriexcuOuaHothy
MPOM3BOAHMX MpOIleca U MPOU3BOJA M YECTUM MMPOMEHaMa OpraHu3aIione cTpykrype. Ce To
pe3yiTupa 3HayajHUM IOPACTOM PEXKHUJCKUX WM HHAWPEKTHUX TPOIIKOBA Yy OJHOCY Ha

JUPEKTHE Tpouikose [19].

Hajeehu neo TpomikoBa koju HacTajy IpyKambeM YCIIyra KIMJeHTHMA Cy PEXXH]CKU TPOILLIKOBH.
To cy, Ha mpuMep, TPOIIKOBH MHPOPMALIMOHUX yCIyra U aKTUBHOCTU IPOMOLIM]JE U MPoJaje,
TPOILIKOBM IMpHjeMa U TONyHaBamba Hajora KiMjeHara, MOMYyCTH y Be3W ca OOMMOM U
MpaBOBpeMEHUM TutahamkeM, TPOIIKOBH HCIOPYKE, TPOIIKOBU KOJU C€ TMPHUIIUCY]Y
¢uHaHCHpaWky U aBambe KpeauTa KJIHMjeHTHMa, TPOLIKOBH OfIp)KaBamba U MOIpaBKe MPOU3BO/Ia

y TapaHTHOM POKY, UTI.

JIUpeKTHH TpOIIKOBU paja, KOjU Cy HMald BeOMa BaXHY YIOTY Yy TpPaaUIMOHATHUM
KOMIIaHHjaMa, JaHAC TPEACTaBJbajy PENaTHBHO MajH, CBE MamH, a YeCTO M HE3HaTaH Jeo
YKYIHUX TPOILLIKOBA MPOU3BOIH-E Y MOJIEpHUM Tipeny3ehnuma. JIok ce JUPEeKTHH TPOIIKOBH pajia
cMamYyjy (300r ayromarusaiyje Mpou3BOAE), OMIITH TPOIIKOBU paja (M OCTaJH TPOITKOBH
oco0Jpa) ce moBehasajy. 300r ayToMaTr3aliije MpoON3BOAKE U CIIOKEHOCTH pajia, 0cobsbe Tpeda
Jla IMa BICOK HHMBO 3HaWa U cTpydHOCTU. [ToTpeda 3a KOHTUHYHPAHOM eAyKalllhjoM U 00yKOM

3all0CJICHUX U ITPOMCHAMa Y OpraHI/I3aI_[HjI/I panga 1 MCHAlIMCHTA JOBOAC 10 BUCOKHUX pC)KI/IJ CKHX
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TpomkoBa. MelhyyTuM, AUPEKTHU TPOIIKOBH MaTepHjajia c€ CMamyjy, Kao pe3yaTar pas3Boja

HOBHUX MarepHjajia KojH Cy JaJIeKO je(TUHH]U OJ] TPAIUIIHOHATHUX.
AyToMatu3aiyja Ipou3Boik-e oBehana je peskujcke TPOIITKOBE Ha JIBa HAuWHA!

* BehuM yuermheM peXHjCKUX TPOILIKOBAa y YKYIMHMM TPOLIKOBHMMA Y3POKOBAHUM MaJ0M
JUPEKTHHUX TPOIIKOBA pajia U MaTtepujania, Kao u

* roBehameM TPOIIKOBA MHCTANALM]E U OJIp’KaBamba ayTOMaTU30BaHE OIpeMeE.

[Topact pexxujcKux TPOLIKOBA je, JaKie, mocieanna seher yaena GUKCHUX TPOIIKOBA HA pauyyH
BapyjaOMITHUX TPOUIKOBA y YKYITHUM TPOIITKOBUMA MoJIepHOT Tpeny3eha. Bennke naBecTummje
y HajcaBpeMEHH]€ TEXHUKE M TEXHOJIOTH]e T0Boje /10 nmoBehama ¢pukcHUX Tpornkosa. [lopact
1ieHa OEH3WHA Ha CBETCKOM TPIXKHINTY yTHYE Ha oBehame (PUKCHUX TPOLIKOBA KPO3 HCTOPH]CKE
TPOIIKOBE TEXHUKE U TexHojorHje. [lopact hukcHUX TpoIKoBa je Takohe y3pokoBaH cBe Behum
pa3BojeM TaKO3BaHUX AKTUBHOCTH TOAPIIKE, Tj. aKTUBHOCTH HM3BaH JUPEKTHE MPOU3BOIHE
(McTpaxXuBame U pa3Boj, IU3ajH, U3pajga NpoOHUX cepHja, MIIIOT mpojekaTa, uth.). Behu nznoc

(PMKCHHUX TPOIIKOBA I10 TMPABHUITY MOpazyMeBa MoBehame PexkHjCKIX TPOIIKOBA.

[ToBehanu M3HOCH KpeauTa M pa3HOBPCHOCT OAHKAPCKUX YCIYTra yCMEPEHH Cy Ka MOCTOjamky U
pa3Bojy mpeny3eha y caBpeMeHHM, KOHKYpEHTHUM YycioBuMa. To je pesynrupano Behum
yuemheM TpPOIIKOBa KaMara ¥ OaHKapCKHX MPOBU3Mja Y YKYITHHM TPOIIKOBHMA Tpemyseha.
[TocnoBame y BeoMa pU3MYHUM YCIOBHMA 3aXTeBa KOPUIINCHE Pa3HUX OCUTyparba U MPaBHUX
yciyra. Komnanuje ce cyouaBajy ca pa3IMudTUM W TIOTCHIIM]aJTHO BEOMA BAXKHUM PHU3HIIMMA

Ha Mel)yHapoHOM TPKUIITY, KOj€ c€ MOTY MOAEIUTH Y JIBE TpyIe:

* PU3UIM KOJU UMajy LITETaH YTHIId] HA UMOBUHY KOMIIaHU]€ U AUPEKTHE UHBECTUIIH]E U
* pHU3MKE KOJU HETaTUBHO YTHUY M YIpOkaBajy Mel)yHapoaHY TproBUHY (TpaHC(EpPHH PU3UK,
Tapu(HU PHU3HK, TPETPEKE), TPTOBUHCKH PU3UK, IOPECKH PU3WK, IEHOBHU PH3HK, PU3HK

cunaukara) [9].

Cge TO noBONM 10 Beher ynena TPOIIKOBA OCUTYpama M MPaBHUX yCIyra, UTA., Y YKYITHUM

TPOIIKOBUMA KOMIIaHHU]e.

[Tocnenwux roarHa KOMIIaHUje MIMPOM CBETa Cy 3Ha4dajHO MpOMeHusIe cBoje crpareruje. Cee
Beha KOHKYypeHIIMja, HI)KE CTOIE pacTa CTAHOBHMILITBA U HID)KE CTONE E€KOHOMCKOI pacTa
npUMOpaBajy KoMIaHuje na mpel)y ca MHTepHO (QOKyCHUpaHHX Ha €KCTepHO (GOKycHupaHe
CTpareryje, Yuju j€ TJIaBHU IPUOPHUTET 33J0BOJHCTBO KijeHara. [locToju mupoko npuxsahena
TBpAKA Ja Cy KIMJEHTH HajBpelHHja MMOBHMHA KommaHuje. JloOMT reHepuiry Kymiu, a
IPOM3BOJM Cy CaMO HauMH Ja Cce MOTpaXKma Kymnaia rnpersopu y npoput. Keamurer yciyra

KOPHCHUIIUMA € jeTMHH KPUTEPHjyM 3a pa3IMKOBambe yCIEeIHEe KOMIIaHuje o1 HeycrentHe [8].

CHara KoMIIaHHje ce 3aCHHBA Ha HEHO] CYNEpHOPHO] CIIOCOOHOCTH Jla Kperpa BPEIHOCT 3a
kiaujerre. KoMnanuja ycneBa Jja 3aJ0BOJbH 3aXTeBE Kymala U rnoseha jojaqHOCT Kymnama ako
ycre 1a 06e36e1u Mpon3Bo/ie BpXYHCKOT KBAaJUTETA Y OTHOCY Ha KOHKYPEHTE, MPOU3BOJIE KOJU

Cy mpuiaroheHH ’kejbamMa M 3axTeBUMa Kylala, MOy3JaHy U IPaBOBPEMEHY HCIOPYKY
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MPOM3BO/a, TOCTIPOAAJHE YCIAyre, KBAJWUTET IPOM3BOMAA, TapaHIHje, ePUKacaH CHUCTEM
KOMYHUKAIIHje ca KOPUCHUITMA, UT]I.

Hacrojame na ce 3a10B0Jb€ 3aXTEBH KyIalla Ha HAYMH KOjH j€ CYyIIepUOPHH]H 01 KOHKYPEHTCKUX
npeny3eha ymHM BehuHy (QakTopa pacTa peXHjCKHX TpOIIKOBAa. MapKeTHHI, Npojaja,
IUCTpUOyIMja, aAMUHUCTPATUBHU TPOIIKOBH 3aCHOBAaHM Ha KJIMJEHTHMA, WTJ., YECTO YHHE

50% - 60% yKyImHHUX TPOIIKOBA MPOU3BOJIA.

@Dokyc Ha 33/10BOJbCTBO KJIMjE€HATa Kao INIaBHU MIPUOPUTET MPHUKA3aH je Ha CIULH 1.

—
Kibyarn
(axropu \

ycrexa \

/ Edukacroct ‘.

TPOLIKOBA-

KBAJIUTET-
BpeMe-

HWHOBAaIHja

- - ) \\\ / "-‘-__i\\
\‘ \\ | \

AHany3a naHna | 3a10B0O/BCTBO | Kontunyupana |
BPEIHOCTH | KOPHCHHKA | yHampehema /

—

OcHaXKUBamkL€
3aIM0CJICHUX ;'

Cauka 1. ®okyc Ha 3210BO/bCTBO KopucHuKa [10]

3a/10BOJBCTBO KyTiana poKycupa ce Ha KibyuHe (pakTope ycnexa. Y ciiydajy CTaHaapIu30BaHUX,
Heu(epeHIMpaHnuX TPOU3BOIa, KyIIU he KynmuTH MPOU3BOJI IO HIKOj 1IeHU. OBO ce AP KU MO
MIPETIOCTAaBKOM J1a KYIIIA HUCY MMOCEOHO J10jaiHu oapeheHoM mporn3Bohady (300T momyinapHOT
OpeH/a, TOBOJAHUJUX KPEOUTHHUX YCIOBa, HWTH.). [eHepasiHO, KOMITaHWja J00HWja jaKy
KOHKYPEHTCKY MPETHOCT YCIOCTaB/balheM HIDKHUX TPOIIKOBA U IIeHa. Y JaHAIlkbUM yCIOBUMA
030MJbHE KOHKYpEHIIMje, HeTadyHe HHQOopMaIlje O TPOIIKOBMMA MOTY JOBECTH 0 CKYMUX
rpemiaka y TMpoIecy JOHOIIeWma oninyka. KommaHuje Koje Cy YyCBOjusie TPOIIKOBHO

pPauyHOBOJCTBO TMpHiaroeHe caBpeMEHHM YCJIOBHMa IIOCIOBaKka Y CMHUCIY TayHHX
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nH(popMaIja 0 TPOIIKOBUMA MOTY CTehM KOHKYPEHTCKY MPETHOCT HaJl CBOJUM TPXKHUIITHUM

puBaJiiMa.

OcuM HIKUX TPOIIKOBA, & CAMHM THUM U HIDKHUX II€HA MPOM3BOJA, KYMIM 3aXTEBajy BHUCOK
KBAJIUTET IPOU3BO/IA. YIIPaBJbakhe KBAIMTETOM j€ jeiaH o1 haKTopa MPeTHOCTH KOMIIAaHHUje Hal
KOHKypeHTHMa. MOJIEpHO YIpaB/baibe KBAJUTCTOM OJIaKilaBa MOOOJbIIAE KBaJIMTETa MU
npepaay U CMamCHE TPOIIKOBAa MMOIMpPaBKe y rapaHTHOM mepuoxay, uta. C npyre crpase,
TPOILIKOBU KOjH C€ J0/esbYjy HaOaBIM, aMOPTH3alMjd U OJpKaBamky CHUCTEMa KOHTPOJIE
KBAJITETa U TPOIIKOBA OOyKe M yHarpelema 3aloC/IiCHIX 3HA4ajHO PACTYy, MITO j& OYHITICAHO

MUTAkE PEXKH)CKUX TPOLIKOBA.

Kpahu pokoBu uCHOpyke W OAroBapame Ha INHTamba KIWjeHaTa y Be3W ca yclyrama,
uHopManMjaMa HTA. JONpUHOCe BehieM 3aq0BOJbCTBY KopucHUKa. CTora mepe Koje ce
3aCHHMBA)y HAa BPEMCHCKOM eJIeMEeHTy Tpebajy Outu ox Hajeher 3Hayaja 3a MOIEPHO
pavyHOBOJICTBO TPOIIKOBa. BpeMe NMpoM3BOIHOI IMKIyca C€ CacTOju Ol BpPEeMEHa IMpoleca,

BpEMEHa KpeTama, BpeMeHa YeKama U BpeMeHa uncrnekuuje [10].

Bpeme kperama je Bpeme noTpeGHO 3a TPaHCHIOPT MPOU3BOA Ca jJeTHOT MECTa Ha JIPYTO Y TOKY
MIPOU3BOAHOT Mpolieca. Bpeme dekama je KolruunHa BpeMeHa Koje MpOoUu3BO] TPOIIU Yekajyhu
na Oyne oOpabhen, na Oyzme mpemeniteH, aa Oyae nperienaH uiu npepaheH, kao u Bpeme Koje
IIPOM3BO/] TPOIIIM HA 3aJIiXama Ipe Hero MITo ce mpoja. BpeMe nHcneknmje je BpeMe yTpomeHo
Jla ce OCUTypa Ja TpPOHM3BOA HHUje HEUCIpaBaH, Ka0 M BpeMe MNOTPEOHO 3a YKIIamarmbe
HejlocTaraka, ako ux uma. CaMo Bpeme mpoiieca Jojaje BpeAHoCT mpousBoay. Ctora ce Bpeme
KOj€ C€ TPOIIU Ha aKTUBHOCTH KOj€ HE JI0/1a]y BPEIHOCT MPOU3BOYy Tpeba mTo je Moryhe Buiie

CMambUTH ePUKACHUM Mepama yIpaBibamba.

WNHoBayja je kjbydHHM (DaKTOp y KOHKYPEHTHOCTH M yCHeXy KOMIIaHuje. Ycrex KOMIaHuje
3aBHCHU O] KErOBE CIIOCOOHOCTH Ja UCTPaXKyje, pa3BHja U JIAaHCHpaA HOBE MTPOU3BOJIE U yCIyre
Ha Tpxuity. OBo 6u Tpebano na Oyne mpaheHo MHOBalMjaMa y KOMYHUKAIUjU ca KyIIMMa,
TProBayKMM KaHaJIMMa M KaHaJIMMa JUCTpHOylLHje, crielu(UYHUM yCiIyrama 3a KOpUCHUKE,
UT]I., IITO JIOBOJAW 110 TIoBehama TPOIIKOBAa TeHEPUCAHUX AaKTHBHOCTHMA M3BAH TPOU3BOIHE -

IITO j€ BEJTUKH M3a30B 32 00pavyyH TPOIIKOBA.

KoHnTHHYHpaHO ycaBplaBame je jelaH o] HauyMHa JoOujama 33aJ0BOJbCTBA Kymnama. To je
npolec KOHCTAHTHE MoTpare 3a MOryhHOCTMMa CMamema TPOILIKOBA, YKJamama OTIAAa,
noboJbiama KBanurera, uTH [18]. Kako Om ce pasmorpmiie moryhHocTH mnoOosblama,
noTpeOHO je KOHTMHYHPAHO Mopeheme yciayra, Iporu3Bo/ia U IPYruxX akTUBHOCTH KOMIIaHH]€ ca
KOHKYpPEHTHMa, 3ajelH0 ca CTaJHUM [pHUKYyIJbalbeM HHpoOpMalHja O aKTMBHOCTHMA
KOHKYPEHTa, UCTpaXUBamby U pa3Bojy, Te kajnbaMa M 3axTeBUMa KiiMjeHaTa. beHuMapkuHr je

[IOCTa0 BEOMa TMOIMylapaH MeToJ] KOHTMHyHpaHor yHampehemwa mnocinoBHe mpakce. OBaj
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MIPUCTYI 3aXTeBa 3HA4YajHA ylarama y MHPOPMAIMOHY TEXHOJOTH]Y U 00pa3oBame U OO0YKY

3aIlOCJICHHX.

OcHaxxuBame 3amociieHuX je jemaH on (akropa Koju IOMPUHOCH BeheM 3a70BOJECTBY
kiaujeHata. To moapasymeBa mpykame HHPOpMalMja, CTPYYHOCTH W MOTHUBAIHMjE Y HME
MEHallepa W 3amocleHHX. MOoJepHO MOCIOBHO OKpyxkeme Hamehe moTpedy cTBapama
NPETHOCTAaBKA O aJIeKBaTHOM M €()EeKTUBHOM TPOIIKOBHOM PavyHOBOJCTBY U YIPaBJbamby,
3aCHOBaHOM Ha CTBapamy oAroBapajyhux ¢opmamHux u HeOpMaIHUX CTPYKTypa U CUCTEMa
iata koju he, kpo3 pazimunre 00JIMKe KPaTKOPOUHUX M JYTOPOYHHX ITOJICTHIIAja, MOTUBUCATH

3aroCjIeHe U CMambUTH TpoIkose [17].

AHanu3a JT1aHIa BPEIHOCTH je jelaH Of] Kopaka Ka 3aJI0BOJbCTBY Kyrana. AKO KOMITaHH]a YKeITu
Jla OCTBAapH, 3aJIpKH WJIA TO00JbIIA CBOjy KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT, IITO je APAroleHo y
CaBpEMEHOM TI0CJIOBamkby, OHA Tpeba /1a 00aBiba CBOje MPUMAapHE U MoApKaBajyhe akTHBHOCTH
edukacHUje Oa CBOjUX KOHKypeHara. KoHienT oOpadyHa TpOIIKOBAa 3acHOBaH Ha
AKTUBHOCTHUMA MOXE TPYXUTH HH()OPMAIIMOHY OCHOBY 32 CTBapame TAKBOT JIaHIIA BPEHOCTH,
y KOjeM IMOCTOjU MHUHHUMAJHO MOTpebaH Opoj aKTMBHOCTU a CBE aKTMBHOCTU CE€ M3BOJE Ha

eukacan HauuH [3].

VYenen MHOTHX TPOM3BOAHUX W HEMPOM3BOAHUX (hakTopa J10Ja3H O 3HA4ajHOT IOpacTta u
IUBepCH(HKANNje PEKUJCKUX TPOIIKOBA M MPOMEHE CTPYKTYpE TPOIIKOBA y CaBPEMEHHM
KOMITaHWjaMa. 3ajeHo, TO 3aXxTeBa Behy moTpedy 3a yrpaBibamkeM TPOIIKOBUMA U YIIOTPEOOM
e(UMKacCHUJUX METo/a yIlpaBjbakba M PauyHOBOJCTBA, Kako OM ce 00e30eauo TayaH Mpolec

uH(pOpMHUCaba.

OnroBapajyhe pememe npoOnema Aozene pekXHjCKUX TPOIIKOBA je HEONMXOAHO y MOy
NPELU3HOr U MPaBOBPEMEHOI MH(OpMHUCama yIpaBe O TPOLIKOBHMAa KOMIaHHje. Y OBHUM
yCIOBMMA, y Beh MOMEHYTOM JIaHIly BPEIHOCTH, payyHOBO/ICTBO TPOILKOBA MIOCTaje aKTUBHOCT
Koja moBehaBa BpeJHOCT MPOM3BOJA M yciayra KJHMjeHTUMa. Y CaBpEMEHOM IOCIOBamY,
o0pauyH TPOIIKOBA MO aKTUBHOCTHMA HyIH, U3Mel)y ocrajor, penieme mpobiema npouenypa

oOpadyHa TPOIIKOBA.
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2. KOHLEIIT ObPAYYHA TPOIIKOBA I10 AKTUBHOCTHUMA

2.1. O6payyH TPOLIKOBA N0 aAKTUBHOCTUMA

OOpayyH TPOIIIKOBA MO0 aKTUBHOCTHMA j& CBEOOYXBaTaH METOJ] KOja MOXKe OUTH J1Ie0 oOpadyHa
TPOIIKOBA Y HHIUBUIYAIHO] ¥ MacOBHO]j Mpou3BoaAmU. [1odeo je na ce KOpUcTH y MOACPHUM
KOMITaHHjaMa y Pa3BUjEHUM 3eMJbaMa KpajeM 0CaMACCETHX M MOYETKOM JICBEECETUX TOMHA
OPONUIOT BeKa. Y JIUTEPaTypd O PAYyHOBOACTBY AITEPHATUBHH TIOJMOBH Kao INTO CYy
PauyHOBOJICTBO aKTHBHOCTU WJIM PAuyyHOBOJCTBO Ha 0a3u aKTUBHOCTH Takohe ce Kopucre 3a

O3Ha4YaBamk€ OBOTI" IIPUCTYIIA 06paquy TPOLIKOBA.

PoGepr Kamnan u Po6un Kynep 3nauajHo cy nonpusenu pa3pojy u ynorpedu ABC-a. Onu cy,
u3mely ocranor, ocHuBaun KoH30pumjyma 3a KOMIjyTepcKy NpOHM3BOIWY - International
(Computer-aided manufacturing CAM - I). Pesyararu CAM-a 03UTUBHO Cy Cce Ofipa3uiy Ha
MOCJIOBalb€ MHOTHX KOMIaHHWja, kako y CjenumennM AmepuukuM [IpxaBamMa Tako Wy

€BPOIICKUM 3eMJbaMa, YTBphUBamEM LieHEe IPOU3BO/IA U €(PUKACHOCTH YIIPABIbambha.

OcnoBHa ABC cTpykTypa nprkas3ana je Ha CIUIH 2.

PECYPCU

\

HOCHOILI MEPEE
TPOILIKOBA AKTHMBHOCTH TEPGOPMAHCH

|
v

INPEAMETH
TPOILIKOBA

Cauka 2. O6pauyH TpomkoBa no akrusaoctuma (CAM - 1) [8]

AKTUBHOCTH Cy y CpXH 0OpadyHa TPOIIKOBAa 3aCHOBAHOT HAa aKTMBHOCTMMA. BaxkHa mosa3Ha
Tauka je Ja aKTUBHOCTH TPOILE pecypce, Tj. aKTUBHOCTU Y3POKY]y TPOIIKOBE, JOK ayTHyTH
Tpomre aktuBHOCTH [8]. YV mpBoM kopaky ABC mpuctyna (aKTHBHOCTH TPOIIE pecypce WUiu
€JIEMEHTE TPOIIKOBAa) TPOLIKOBH C€ J10/1eJbY]y OAroBapajyhuM LEeHTpUMa aKTUBHOCTH (TpyNH
AKTUBHOCTH Ca UCTHM TPOIIKOBHUM (pakTopuma) ca ujbeM ofpehuBama YKyIMHUX TPOIIKOBA
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AKTUBHOCTH. Y HapeIHOM KOpaKy TPOUIKOBU MPOU3BO/A, TPOILIKOBH YCIyra WM TPOILIKOBU

HEKOT JIpyror 06jeKTa TPOILKOBa ofipel)yjy ce Ha OCHOBY pelieBaHTHUX MOKPETadya TPOLIKOBA.

AKTHBHOCTH KOMIIaHH]je TPETBapajy yinasHe mojarke (pecypce) y m3naze (mepdopmance), a
BPEIHOCT Ce JI0fiaje pecypcuma fia 6u ux Tpanchopmucanu y nephopMance 3a yHyTPAILIHE WITH
cnosbHEe KiMjeHTe. llpenusHa neduHUIMja W TMpE3CHTAllMja aKTUBHOCTH mpemyseha je
npeayciioB 3a aaeksarHo pynkuuonucame ABC cucrema. Crora ABC npuctyn nonpasymena
UJICHTU(HUKOBAkHEC aKTUBHOCTH KOje& TPOIIE pecypce, HACHTU(DHUKOBAakE MOKpPEeTadya TPOIIKOBa
Ha OCHOBY aKTHBHOCTH, PACIIOJICITY PEIKHUJCKUX TPOIIKOBA aKTHBHOCTHMA U JIOAETY aKTUBHOCTH

Mepama nepdopmancu [19].

CAM - I He naje mpenu3Hy AePUHUALN]Y aKTUBHOCTH, alld HarjamaBa MmoTpedy MOIITOBambA
yCIIOBa TIOCIIOBama y Be3W ca jaeduHucameM M HACHTU(DUKAIMjOM AaKTHBHOCTH, MOCEOHO
KJbYYHHX aKTHBHOCTH. TO Cy aKTHMBHOCTH Y JIAaHITy BPEJIHOCTH KOje MMajy HajBehu yTHIlaj Ha
KOHKYpPEHTCKY IPEIHOCT KOMIIaHH]e, Tj. OHE KOje Cy 3HauajHe ca craHoBumTa Kymma [ 13]. OBo
je mocebHO BakHO Koj nu3ajHupama ABC cucrema, jep ynpaBsbambe aKTUBHOCTHMA 3aXTeBa
uHpoOpManMje O TPOUIKOBMMAa [0 AKTUBHOCTHMA, IMOCEOHO OHHM KJbYYHHM, Y IIHJbY
noboJbllakba HUXOBE e(pukacHOocTH. AJnekBaTHO opranusoBaH ABC cuctem mnpyxa
uHpopMalje o crajgHoM mpahewmy aKTUBHOCTH M €BalyallljH, IITO j€ MPEAycloB 3a

yIIpaBJbamke y CaBpeMEHNUM KoMmIanujama [ 14].

[Mpumukom wu3page ABC cucrema mnoceOHY naxmy Tpebda IMOCBETUTH OAroBapajyhoj
ne(UHUIMJU aKTUBHOCTH Yy KOMIAaHHWjU, OpOjy M KapakTepy NpUKYIJbEHUX IOjaTaka u
aJIeKBaTHOM TIpyNHcamby AaKTUBHOCTH Yy LEHTpe akTUBHOCTH. KBamuter noparaka o
aKTUBHOCTUMA (TPOLIKOBH, Mepe MpPOM3BOIKE, HCKOpHIINeme Kamalurera, KBajUTeTa,

IPOJIYKTUBHOCT, UT/I.) YTHUYE Ha 00jEKTUBHOCT MPOLIEHE YCIEIHOCTH npeay3eha.

2.2. Ynopebusamwe TpasunuoHaiHe U ABC meToje 06payyHa TPOLIKOBA

TpagunuoHadHU CHUCTEMH OOpadyHa TPOIIKOBA HE TIPYyXkajy cBe HHPOpMalHje Koje Cy
notrpeOHe y TpaBIly JOHOIICHA HCIpaBHUX OJuTyKa. Pasmor Tome je moBehame ymena
JTUPEKTHUX TPOIIKOBA KOjJU HUCY MOBE3aHU ca OOMMOM IMPOU3BOIE y mpemy3ehuma. Crora,
ynotpeba Kputepujyma 3a JOAeNy Ha OCHOBY OOMMa MPOU3BOAKE WIH y JIUPEKTHUM
TPOIIKOBHMA - Ka0 Yy TPAJAUIMOHAIHUM CHCTEMHUMA - MOXE CTBOPUTH TPEIIKE y TPOIECY

OJITyYMBama U BpeIHOBama pooe [4].

Mehytum, ABC cucrem 103BOJbaBa MpaBail JOHOIICHA WCIPABHUX ONJyKa, jep Kaua ce
TUCTpUOYHPA]y HHIUPEKTHU TPOILKOBU Mel)y akTUBHOCTHMA U y3uMajyhu y 003up 1a cy OHU
TH KOjU CTBapajy TPOIIKOBE, 0BAj CUCTEM JI03BOJbaBa Jla C€ YHAMpe 3Hajy CpeacTBa Koja he ce

TPOIIHUTHU IO AKTUBHOCTUMA.

[Topen tora, ABC cucreM momaxke opraHusanujama Ja Jao0ujy Bulle HHPOpManHja o

npolecuMa U aKTMBHOCTHMA, oMmoryhasajyhu um na moGospliajy e(pUKacHOCT U Ipolece
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JIOHOIIIeHa OJTYKa 0€3 MpaBJbemha OMIT0 KaKBUX 030MJHPHUX Tpeliaka WJIA CTBaparma JUCTOp3Hja

y MPOLIEHH MTPOU3BOA.

Tabena 1 mpukasyje HeKe apyre pa3iuke Koje neduHuiry oda cucrema TpoIukosa [S].

Tabesa 1. TpaguuuoHaIHM TPOIKOBHM cucTeM Hacynpor ABC TpomkoBHHE cucteM [5]

Tpaummonamm TPOIIKOBHU CUCTEM

ABC TpomKkoBHH cHCTEM

[Ipown3Boau nmpaBe TPOIIKOBE.

Mepu nporyKTHBHOCT onpeheHor dakropa.

Jla Ou 107em1o TPOIIKOBE MPOU3BOY,
KOPHCTH Mepe KOje C€ OJJHOCE Ha KOJIUYUHY,

pan, maTepujaje UtTa.

YcMepeH je Ha ylpaBibambe TPOIIKOBUMA.

Buie je ycmepeH Ha mpeacTaBibambe

(uHaHCH]JCKUX pe3yiTara.

Joaena THAMPEKTHUX TPOUIKOBA!

1. - Opranuzanuona jenuHAIA (OJCIHEHE,

MIPOU3BOJIHY TIJIAH, UT]L.).

2. - A mpousBoH.

@DyHKIIMOHAIHO OpJEHTHCaHa OpraHu3aluja.

OpujeHTrcaH ajiar 3a yHyTpallbhy KOHTPOILY.

AKTHBHOCTH IIpaBC TPOIIKOBE, a
IPOU3BOJU MTPAaBE€ aKTUBHOCTH.

Mepu poTyKTUBHOCT TJI00ATTHE
AKTHBHOCTH.

Ja Ou goaenuo TpomKoBe MPOU3BOIY,
KOPHUCTH XHUjepapxujy akTUBHOCTH U
reHepaTope TPOLIKOBa KOjU MOTY OUTH WM
HUCY [TOBE3aHU €A KOJTUIHHOM.

VYcMepeH je Ha ynpaBibarkbe JeIaTHOCTHMA
Y TPOLIAK CBAKOT O] FbHX MOXE ce
U3padyHaTH 3ajeIHO ca BerOBOM J0JaTHOM
BpenHouhy.

®DokycHpaH je Ha CTBapHE aKTUBHOCTH KOje
Cy MpOy3pOKOBaJe HacTajae PUHAHCH]CKE
pe3ynTare.

Jlonena "HAMPEKTHUX TPOILIKOBA!
1. - akTUBHOCTH KOj€ CTBapajy TPOIIKOBE.
2. - A mpou3BoOaH, CEKIHje, TPOjeKTH,

KITUj€HTH UT]I.

TpancBep3anHO OpjeHTHCAaHA
OpraHu3anyja.

OpujeHTHCaH alaT 3a CIIOJbHY KOHTPOITY.
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ITpoussox A

JIMpEKTHH TPOLIKOBH IIpousson b

IIpoussox I

AN

WNunupexktHu
TDOTITKOBH

Oneipema

Canka 3. PauyHame TPOIIKOBA y TPAAUIUOHAIHOM cucTeMy [6]

Kao mro Bumumo Ha cimkama 3 u 4, o0a Mozena MPOM3BOJAE IMPHIUCY]Y WHAMPEKTHUM
TpOIIKOBUMA. Pa3iinka je y Tome To Cy Y TPaJIuIIMOHAITHOM CHCTEMY TPOIIKOBH pacnopehenn
Ha OCHOBY pajJHE jeIWHUIIE, JIOK CE y CHCTEMY TPOILIKOBA 3aCHOBAaHMX Ha aKTUBHOCTHMA

TPOIIKOBH pacnopel)yjy Ha OCHOBY jeIMHUIIA MEpPE aKTUBHOCTH.

ITpounssox A

JIMpEeKTHU TPOILLKOBU ITpoussox b

ITponssox L1

AN

WNHnupexktHu
THOTITKOBHU

AKTABHOCTH

Cauka 4. Pauyname TpomikoBa y ABC cucremy [6]

KonauHo, cucTeMH TpOIIKOBa 3aCHOBAaHM HAa AKTUBHOCTMMA CMarpajy ce MNoOoJblIameM
TpPaJULIMOHAIHUX CUCTEMA jep pH/1ajy Behy BaXKHOCT HHIUPEKTHUM TPOLIKOBHMA Y TOCJIOBHO]
akTuBHOCTH [6]. To moBomM 10 MpoMeHe y HH(GOPMAIIMOHUM CHUCTEMHUMA y KOPUCT oTpede aa

ce Ma3u Ha HOBO MPOJYKTUBHO U KOHKYPEHTHO OKPYKEH€ y JaHAIIBbUM KOMITaHWjaMa.
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2.3. Bpcre TpouiKoBa Koju ce kopucrte y ABC meToau

Mertona TPOIIKa 3aCHOBaHa HAa aKTUBHOCTH KOPUCTH cneﬂehe BPCTC TPOIIKOBA:

* TPOIIAK MMPOU3BOME,
* (DUKCHU TpOIIIaK,

* BapujaOWIHM TPOIIAK,
* YKYITHU TPOIIAK,

* JTUPEKTHU TPOLUIAK,

* HMHIUPEKTHH TPOIIaK (PeXHjCKH TpoikoBu) [1].

HcnpaBHO oznpehuBame TpOIIKOBa MPOHM3BOMIE 3aXTeBa oaroBapajyhe mpaheme moTpoime
MHITyTa Koje KOopucTH mpernyzehe. MeHaMEHT padyHOBOJACTBA je Yy CTamy Ja UCTAaKHE OBE
npobieMe U Aa uX ONAaroBpeMEHO U y IIeNIOCTH Oenexu, mpyxajyhu TauHe (UHaHCH)CKE

U3BEIITaje KOjU MEHAIMEHTy oMoryhaBajy JoHOIIeHhe ePUKACHUX OTYyKa.

OnpehuBame TPOIIKOBa MPOU3BOAE 3aCHUBA CE€, C jeJHE CTPaHEe, Ha MIPEKUIY POU3BOIHE, a
C Ipyre cTpaHe, Kiacu(uKauju akTHBHOCTH Koja je crienupuvHa 32 METOIY TPOILKa Ha OCHOBY
akTHBHOCTH. [IpoM3BOmHM TpomaK MpeACTaB/bEH je 30pajameM pacxoaa, Kao HU3pakeHa
BPEIHOCT MOTPOIIHE WHITYTa U3BPLUICHUX TOKOM MPOHM3BOAIE NMPOM3BO/A, H3BOhEHa pagoBa
WM TpyXama yciyre. [IponsBoanu Tpomak ce qobuja cabupameM yrpaheHux Tpomkosa [5].
C 003upoM Ha MHTamka Koja Cy UCTaKHyTa y AS(PUHULIUJU TPOILKOBA POU3BOIHE HEOIIXOIHO

j€ HarpaBUTHU KJIacu(PUKaIM]y pacxo/ia KOju ce KOPUCTE Y TPOIIKOBUMA MPOU3BOIHE.

[Tpunuun xoju croju muza ABC merone je cimeaehu: mpousBoau Tpolle aKTHUBHOCTHU, KOje
3ay3BpaT TPOIIE pecypce MU THU C€ pPecypcH 00jeAubyjy jep NpeCcTaBshajy TPOIIAK. 3a
onipehrBame TPOIIKOBA TPOU3BOILE TOTpeOHE Cy hMHAHCH]CKE HH(pOopMaIrje U HHPOpMaIIHje

O IMpOU3BOAUMA U KYIIIHUMA.

[Tpumena ABC MeTtone ykJbydyje MpUCYCTBO TpU TeMeJbHE ¢a3e Koje Tpeba mocmarparu, Ha
cnenehu HaumH [6]:

1. Unentuduxanuja pecypcal koju ce Tpolle yHyTpalIlbUM aKTHBHOCTUMA;

2. Jlonena pecypca 3a akTUBHOCTH;

3. Unentudukanyja mnoTpomaykux akTHBHOCTH (TI0 TPOU3BOTY WITH KYTIILY).

Tpomrak HacTaje Kajga Cc€ pecypc BpIIM Ha FHErOBOM KOpHUIIhewmy y HHUBOY onadupa u
aKTUBHOCTH y K0jOj je aHTaxxoBaH. J[Ba KoHIeNTa (pecypc M TPOIIAK) OpaXkaBajy pasuduTe

pavyHOBOJICTBEHE CaJipiKaje.

VY (paHIlycKOM pauyHOBOJICTBY Cy Jara caMo JiBa TaKBa TPOIIKA KOja c€ Ha3MBajy JIOMYHCKU

(mo neduHULIMjU TPEACTaBbajy OHE TPOIIKOBE KOJU Y3uMajy y o003Mp aHaJIUTHUYKO

! Pecypcu - mojam Koju ce KOPHCTH 3a 3HAY€H-¢ HOTpPOINE:e. 11oTpebHO je mpehu o KOHIENTa TPOLIKOBA
(hMHAHCHjCKOT PavyyHOBOJICTBA, KOHIICNTA PECypca, 3aCHOBAHOT HAa FHUXOBHUM BPEIHOCTHMA Y YIPaBIbAYKOM
pauyHOBOACTBY. OBaj TEPMHH jeé KOMIIATHOWJIAH ca JIOTUKOM aKIfje W TPEHJOM TPOIIKa 3aCHOBAHOT Ha
akTuBHOCcTHMA (ABC).
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PavyyHOBOJICTBO, aJIM HHUCY y OMIITEM PayyHOBOJCTBY), HAMME: KOMIIEH3al[1ja HHINBUyaTHOT
npeay3eTHUKa (MeHayepa) U Kanurtai uiahama. Y HEMayKoM pauyHOBOJACTBY CBH TPOILIKOBHU
NPOM3BO/IIbE KOJU HUCY M3BPLICHH WM CE€ HUCY JOTOIMIM pasrpaHUYeHU Cy MPOpadyHHMa
TPOLIKOBA (pauyHOBOJACTBOM). [lopes rope HoMeHyTHX, Yy HEMAaUKOM pauyHOBOJICTBY TPOIIKOBU

Mory OWTH: peHTa, KaMaTa Ha KaluTajl, PU3MLHM, aMOPTHU3alldja U KaMaTe Ha CTPAaHU KaruTall
[7].

Muoru TpomkoBu Ouhe HCKIbyueHH W3 KajlKylaldje, jep HOCe HW3BaHpeNaH KapakTep H
noropiasaiu 6u To nopeheme TOKOM BpeMeHa, Ha pUMep, T'yOUTKE O TPO/iaje UMOBUHE UITU

aMopTH3aIyje Tpomkosa. Jlpyru pasor 300r Kojer Cy HeKH U3J1alld UCKJbYYCHH j€ Taj IITO Ce
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HE OJJHOCE Ha MCIUTHBAHE aKTUBHOCTH, HA MPHMEP: PE3CPBUCAKBE 32 YMAKEHE BPETHOCTH

WHBECTUIIMOHUX XapTHja OJ BPEAHOCTU U (PMHAHCH]CKU PACXO/IH.

ABC wmetona takohe oOyxBara MHUTame MHTETPHCAHUX pacxoja, HEKOpUIINEHHX pacxona H
JI01aTaKa KOjU Cy UCTAaKHYTH M HbUXOBE MMILUIMKAIMjEe Ha pe3yaTare Kao IITO je MPUKa3aHo y
Tabenu 2 [11].

Tabena 2. Tperupame TpomkoBa npema ABC metoanm [11]

Bpcra u3naraka IIpumena ABC metone 3amakama

VYKIby4eHU pacXoau YKIbY4Yjy
YK/bydeHu CC Y KOHA4YHH TPOILIAK OpHocH ce Ha onepaTuBHE
pacxon MIPOM3BOHE MPOU3BEACHE poOe, TPOLIKOBE M HA OHE Ca AyTOPOYHUM
U3BCJICHUX PaZioBa UK KPEIUTHMA.
MPY)KSHUX YCIIyTa.

To je ciny4aj BaHpeaHE pe3epBe,
KEbUT'OBOACTBCHHU TPOIIKOBU
Heyksmbyuenu pacxoam ce HacTaju 300T yJaarama

SIS 57 ()2 DRtz 57 HAIpaBJbCHOT IpeBUlambeM.
€KOHOMCKY CTBapHOCT.

Heyk/byyenun
pacxonu
JlpexTHO oJipaXkaBajy YKYITHU
pe3ynrar KoMnaHwuje.

OBa TexHMKa, KOja HHje HOBA,
9YeCTO YBOJH Mojieny usmehy
(uHaHCH)CKOT pauyHOBO/ICTBA U
YIIPaBJbA4YKOT PAYyHOBO/ICTBA.

JlonatHu pacxomau cy, Ha
pUMep, U3JaIHu 32
HCTPaXKMBAE M Pa3BOj HACTAJIH

JopaTHu .
ACX O 3a TpEeHYTHY NpoJajy mpousBoaa Jla Ou ce ocurypaina JoCIeaHOCT
P A WM YaK pa3jivka u3mehy nH(pOpMaIMja jacHO je OmpaBIaHO
€KOHOMCKE aMOpTH3aIHje U 00Jbe pa3yMeBambe UCTUX.

aQ4yHOBOJCTBEHE aMOPTH3alIHje.
padyH a P 1) HOCpC,Z[HO CC OJpakaBa Ha

pe3ynrare KOMIaHuje.

Heykibyuenu pacxoqu M JOAATHU PACcXOAM Cy JBa Pa3jIMYMTa KOHIIENTA KOJU CE Haja3e Ha
IpaHUIM pacxofa OIITEr pPauyHOBOJACTBa M pacxona yrpahenux y Ttpomkoe. OHHU
Nojipa3yMeBajy caMo Cpe/ICTBA 3a JeAMHUILY T/ Ce 3Hajy UMIUIMKAIMje TUX pacxoja U MOxe

ofa0paTH jeJIHy WU IPYTy KaTeropujy y lbMXOBOM YKJbYyUHBaKbY Y TPOIIKOBE.

Paznuke y pauyHOBOJICTBEHOM TpeTMaHy MOKpehy pasiuky wu3Mmel)y pesynrara OMINTEr
pavyHOBOJICTBA WM YKYITHOT AHAIUTHYKOT pe3ydTara. Y TOTIIeAy TPOIIKOBa EKOHOMCKOT
canpxkaja, mocebno y ABC meronn, moctoje qBe Kareropuje pacxoa: pacxoay 3a CAPOBHHE U
u37any 3a 1uiare. Pacxoaw 3a CHpOBHHE TNPENCTaBILEHH CY TpEAMETHMAa TOTPOIIkE pana

(moTpoima CUpOBUHA U AUPEKTHUX Marepujana) [20]. Pacxoam 3a miare mpencTaB/beHU Cy
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yHnoTpeOoM JbYICKOT pajia. Y Morieny yKjbydema y 00jeKT oOpadyHa TPOIITKOBA Pa3JIHKY]eMO:
JTUPEKTHE PacXoJle ¥ MHAUPEKTHE PacXoje.

JIupeKkTHH pacxoau Cy OHA KaTeropuja pacxoja Koja MOKe YKJbyUYUBATH U JUPEKTHE TPOIIKOBE
MIPOU3BOMGE, jep MpeacTaBba MOryhHOCT uAeHTU(UKAIMjEe TIpeaMeTa JUPEKTHOT O0padyHa
(mpou3Boau, pajloBH, ycayre, Hapyuoe UTa.).

WHaupeKkTHH pacXoIy Cy OHa Kareropuja pacxoja Koja HHje yKJbydeHa JIUPEKTHO y 0OpauyH
TPOIIIKa, aJIi CE OCJIarha Ha OAroBapajyhy ajokaiujy Hocuiana TpomkoBa kopucrehn moceoHe
WHIYKTOpE TPOIIKOBA. J[pyruM peuuma, OHH HE MOTY JUPEKTHO HICHTH()UKOBATH HOCHOIIC
TPOIIKOBa, Beh ce MpuKyIbajy Mo akTUBHOCTHMA U 3aTUM pactiopelyjy npenmere oOpauyHa,
y3uMajyhu y 003up TpOmIKoBe MaKJbUBO 0Ja0paHMX MOKpeTada TpomkoBa [22]. 3aBUCHO O]

JICCTUHAIIM]e KOja IIPHMa pacxojie JeJie Ce Ha pacxo/ie Mpolieca U Pacxoe 3a aKTUBHOCTH.

Pacxogm mpormeca ykibydyjy CBe pecypce HISHTH(HKOBaHE CTPYKTYyHpameM Ipoleca y
xomnanuju. To 06nyHO oaroBapa ¢pyHkIMjama npenyseha kao mTo cy: KylmoBHHA, MPOU3BO/IbA,
npoJiaja, MapKETHHT, aIMHHHUCTPAIIKja, KOHTPOJIA KBaJIUTETA UT/I.

Pacxoay akTUBHOCTH yKJbY4dYyjy CBE OHE TPOIIKOBE KOjUMa je JofesbeH oapeheHu mpoueHar
HEKOT' [TOCJIOBHOT Ipolieca. Y 3aBUCHOCTH Of] ITOHAIIaka KOj€ UMajy KOl paclojiesie TPOIIKOBa

Ha TMOCJIOBHE IPOILIece, Pa3IUKyjeMo: (PUKCHE U BapHujabuiiHe TpoIkoBe [23].

Ha nuBoy mpomeca wuiaeHTH(UKOBaHE Cy 00e Kareropuje pacxonma, ysumajyhm y o03up
MIPUMJBCHO OJIPEIUINTE Yy TPEHYTKY aJloKaIje n3 (PMHAHCH]CKOT PadyHOBOJCTBA y YITPaBIHAUKO
PavyyHOBOJICTBO.

VY norneny BUIJBUBOCTH, KaJa 00j€KTH 3a PacMoelly pecypca KOpUCTe 00jeKTe KOju KOPUCTE
MOKpeTaye TPOILKOBA, CBU (PMKCHU TPOILIKOBU Y KPAaTKOM POKY IOCTajy MPOMEHJbUBH, aKo ce
NaXJbUBO MCIUTA Y3pOK WM nopekiio [24]. [IpoMeHIbUBOCT TPOILIKOBA ce Jaje 300r Onu3uHe
KyTiala, CTereHa CJI0KeHOCTH WM BUXOBOTI Mepuosa pa3Boja. OBakaB TpetmMan ABC metoze
HajBAXHUJU j€ JONPUHOC y pellaBamy ajoKaluje (UKCHUX TPOIIKOBA Ha IpeIMeTHMa
TPOIIIKOBA.
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2.4. ®a3e umiiemeHTauuje ABC koHIenra

VY npBoj dasu ABC npuctyna, oaroapajyha kinacudukanuja akTUBHOCTH j€ HEOIXOIHA Mpe
oo xakBe umremerntanuje ABC cucrema, 300r cierupuIHUX 3axTeBa y norneay npahema

M aHaJIM3€ pa3InduTHX aKTUBHOCTH. 3aje,Z[HI/I‘IKe AKTUBHOCTH CYy:

a) MpUMapHe U CEKyHJIapHe aKTUBHOCTH - TPOILKOBHU MPUMapHE aKTUBHOCTHU CY AUPEKTHO WU
WHIUPEKTHO J0/IeJbeHU O0jeKTHMa TPOUIKOBA, JOK Cy TPOIIKOBU CEKyHAapHE (TOMAPIIKE)

A0ACJbCHU IPUMApHUM ACJIIaTHOCTHUMA,

0) aKTUBHOCTH Ca JI0J]aTOM BpeqHOIIhy U akTUBHOCTH ca JI0JaTHOM BpeaHomIhy 3a KIIMjeHTe -
CTaJIHa aHAJIN3a AKTUBHOCTH, 3aCHOBAHA Ha 100pP0O OCMUIIIJBEHUM CUCTeMCKUM nofgannma ABC
-a, 1aje MeHaepuMa MOTyhHOCT /1a ofjTyde O CMamkelhy WK eIMMUHALU]H ITocemhe (Tj. He-

BpPEIHOCHE) JTo/IaTHE aKTUBHOCTH [19];
11) TUCKPEIIMOHE U HEOITXOIHE aKTUBHOCTH [12].

Kona4Hu ucxop je mokperad TPOIIKOBa, a HOCHOIM TPOIIKOBA KOjU MPOU3MIIa3e U3 00aBJbEHUX
AKTUBHOCTH Cy (PaKTOPH KOJH Y3POKY]y TPOIIKOBE, Tj. (DaKTOPHU WU TPAHCAKIIH]E KOj€ CY BayKHE
JeTepMUHAHTE TPOIIKOBa. [I[pumepu TpomrkoBa cy OpojHH, 11a HABOIUMO CaMO HEKe O] lbHX:

* Opoj Hajora 3a HabaBKy pecypca ozapelyyje TpolkoBe akTUBHOCTH Ha0aBKe;

* Opoj JOKyMeHaTra 3a MpHjeM CUPOBHHA, poOe W ci. oapelyje TpomKoBe aKTUBHOCTH
npujema;

* Opoj jeIMHMIIa CHPOBHHA, MOJIYNPOM3BOJIa, TOTOBUX MPOM3BOJA M CIMYHO Ha 3ajuxama,
onpelyje TpOoLIKOBe CKIaIUIIHUX aKTUBHOCTH;

* Opoj u3matux QakTypa npojaaje oapelyje TPOIIKOBE MPOJAjHUX AaKTHBHOCTH, aKTUBHOCTHU

UCIIOpPYKE, pauyHOBOICTBEHE aKTHBHOCTH U CIIHYHO [19].

CBe 0BO ce OJHOCH Ha TaKO3BaHE ONEepaTHBHE TPOIIKOBE. PeeBaHTHOCT HOCHIIAIa TPOIIIKOBA
je 3aBUCHa of creuu(UYHUX ycloBa nocioBama. Ha mpumep, ymecto Opoja jeauHuIa Ha
3anuxama, IPUHILUI TPOILKa Moke (paBOpU30BaTH Macy CUPOBUHA, TPOU3Bo/ia U ciauyHo. Ctora
je Ko uieHTu(uKalrje HoCUIala TPOIIKOBa OTPEOHO Y3eTH y 003U KapaKTepPUCTUKE JaTUX

IMPON3BOJHUX ITpOoLcCa 1 aAKTUBHOCTH.

YMecTo ,,HOocmiama TpOIIKOBA™ HEKM ayTOpU KOpUCTE TEPMHH ,,HM3JIa3HE Mepe aaThx
aktuBHocTH [21]. Ilpema Tome, M3nma3Ha Mepa je alTepHAaTHBHU TEPMHMH 3a IOKpeTaye
TPOIIKOBAa, @ Y MHOTMM CJIy4yajeBUMa TO j€ pe3yaTaT akTHMBHOCTH onpeheHor Hocuola
TpOIIKOBa. J[pyrum peunma, ,,HOCHIIALl TPOIIKOBA® U ,,M3J1a3Ha Mepa‘* MOT'y OUTH UCTH (HakKTop,
MaKo ce cMmarpa Jia je ,,Hocuiall TPOIIKOBa™ IIHMpH KOHLENT. Mepa M3nasza je jeJHOCTaBHO
CPEACTBO 3a JOZAETY TPOLIKOBA CBAKOI peCypca aKTMBHOCTH MPOU3BOAY, YCIy3U WM HEKOM

JIPYroM 00jEeKTy TPOIIIKA.

VY pacnonenu TpomkoBa ABC mocroje ympaBibauku MpOTpaMH 3a pecypce, MOKpeTayu

TPOIIKOBA aKTUBHOCTH Y TOKPETAYM TPOLIKOBA Iporieca [25]. YpaBspauky IporpaMu pecypca
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OTIHUCY]Y OMHOC M3Mel)y pa3MMUUTUX TUITOBA TPOIIIKOBA M OJITOBAPajyhMX aKTUBHOCTH, Tj. CITYXKE

Kao pClICBaHTHA OCHOBa 3a JO0ACJbHBAKGC BEIIUKOI 6p0ja TPOIIKOBA aKTUBHOCTHMA IMIOBE3aHUM

¢ wuMa (TIpBU KOpak y TOCTYIKY TPOIIKOBHOI pauyHOBOACTBa). Ha mpumep, kareropuja

TPOILIKOBA IIJIaTa CE CACTOjH O] PA3IUUUTUX CTABKH:

*

*

pEIOBHE IUIaTE,
MIPEKOBPEMEHU paJl,
miahame 3a 6onoBame,
perpec 3a roUIIBI 0JIMOpP,
Oonycw,

JONIPHHOCH (Ha IIpUMED, TIEH3H]€e, 3APaBCTBEHO ocurypambe) [19].

[ToTpebHO je eBUACHTHUpAKE TPOIIKOBA U Mpaheme TPOILIKOBA M0 MOjeJUHUM CTaBKaMa 300T

3aKOHCKHX 3aXTCBa U HOTpe6e 3d INIAaHUPAkEeM U KOHTPOJIOM TPOIIKOBA. OsBo je HCOIIXOOHO Ha

HUBOY OpraHHU3allMOHUX CCIMCHATA, aJIh HC U Ha HUBOY aKTUBHOCTH. Crora Cy Hare€ CTaBKC

CAXKCTC UJIK YKIbYUCHC Y CKYII TPOUIKOBA IIPC HEI'O IITO Cy AO0AC/bEHC CPOAHHMM aKTUBHOCTHUMA,
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Ha OCHOBY yIipaBJbaya TPOIIKOBA MpBe (aze y padyHOBOICTBEHOj mpoueaypu. OBa mporenypa

je WIIyCTpOoBaHa Ha CIIHIH 5.

PEI'VJIAPHE IUJIATE
[IPEKOBPEMEHU PAJT
HAKHAJIE 3A
BOJIOBAILE
HAKHAJIE 3A OJIMOP
BOHYCH
JIOTIPUHOCH

N3HAIMJBUBAKBE
[MPOCTOPA
OCUT'YPALE
[MPOCTOPA
OZIPXXABAE
[TPOCTOPA

BPEME ITPOBE/I.
ITJIATHU CITMCAK HA CBAKOJ
AKTUBHOCTHU
KBAJIPATHU
[MPOCTOP METAP

<

Cauka S. Ilokperaun TpomkoBa npse ¢ase [19]

[Topen TporikoBa miara, WIycTpanuja noka3yje pacrojesy TPOIIKOBa oJpXaBama 00jeKTa Ha

CpOAHC aKTUBHOCTH.

VY npyroj ¢aszu ABC npuctyna, 1ojena akTHUBHOCTA MepaMa repGopMaHCH BPIIH CE Ha OCHOBY

pENEeBaHTHUX IMOKpeTada TPOLIKOBa. Yka3zaheMo Ha Heke o Moryhux nokperada TPOIIKOBa

aKTUBHOCTH, T]. U3JIa3HE MEPE aKTUBHOCTH, HA IpUMEpy HabaBKe MaTepujaa.

AxmusHocmu npezosaparea 0 Habaskama: OYUTIIETHO j€ J1a jeé HUBO TPOILKOBA BE3:

AKTUBHOCTH 110/ YTI/II_IajCM ITOJINTHUKE Ha6aBKe, Tj. OJIyKa MCEHAlIEpa y BE3U Ca y4

Ha0aBKe (HeJeJbHO, MECEUHO MJIH KaJla 3ajMxe JOCTUTHY oapeheHnu HuBo). Crora j

Ha0aBKe MOKpeTay TPOIIKOBA, a U3JIa3Ha Mepa je Opoj HapylIOu U CIIUYHO.

Axmusnocmu npumarea: Opoj TOKyMeHaTa O MpUjeMy WU JeJUHHULA TPUMIbEHOT

cy mocneauia nojauTuke HabaBke. [lonuTika HabaBKe je MOKpeTad TPOILIKOBA, JOK

Mepe O0poj, KOTMYHHA 3aI1MXa U CITMYHO.

Crkraouwine akmueHocmiu: TPOIIKOBH CKJIAAWINTCHA OOMYHO ce OJHOCE HAa TPOIIIK

3a (I)I/ISI/I‘-IKG je)lI/IHI/II_Ie MCpPCHha U TPOIIKOBC IMPOTOKAa BPECMCHA. Hocuoun TPOIIK

cnyqajy cy OOMYHO MOJINTHKA Ha6aBKe, npousBoaHa MOJUTHKA U CIUYHO, MCEP

NIDOHIULAYV dHEVd

v

<V
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IpPOCTOp y KBagpaTHUM METpHUMa, KOJMYHMHA 3a/MXa, CKIAJUIITeHE 3anuxa, norpeda 3a

MOCeOHUM PYKOBAKEM UT/I.

Axmusnocmu eesane 3a ucnyrwasarbe obasesa npema 0obasmavuma: HOCWJIall TPOIIKOBAa

VIJIABHOM j€ MOJINTHKA OJITOBOPHOCTH, a U3Jia3Ha mMepa je 6poj daxrypa.

Mepe neppopMaHCH yKa3yjy Ha HUBO 33J0BOJbEHA 3aXTEBA KIIMjeHaTa Ka0 M HAa KOHKYPEHTCKY
no3unyjy kommnanuje. OHE ce 0JJHOCE Ha KPUTEPUjyMe 3a MEePCIEKTHUBY KOMITAHU]E Y MOTIICTY
ICHOT YCIICIIHOT TIOCTOjalba M JYyrOpOYyHOr pacta W pasBoja. [lokaszaresbum eduracHOCTH

MOCJIOBamka KOMIIaHU]j€ Cy M (PMHAHCH]CKH ¥ HE(UHAHCH]CKH:

* OJTOBOp HA 3aXTEBE Kymarla,

* T0Y3JaHOCT,

* HMHOBAaTHUBHOCT,

*  (hIeKCuOUITHOCT,

* TEXHOJIOIIKA MOY3/IaHOCT,

* KBaIUTET (MaTepHjaja, MPOU3BOIa, HCIIOPYKE),

* BpeMe (IPOM3BOIE, UCIIOPYKE, CepBHCHparba) Uty [19].

[Tpahemwe u mpouena nepdopmancu npeayseha, koje 06e36ehyje n1o06po opranuzoBan ABC
CHUCTEM, je MPEAyClIOB 3a pa3BOj aJieKBaTHE cTpareruje. Y yCIOBMMa BHUCOKHUX, pacTyhux u
TUBEPCU(PHUKOBAHUX PEXKHUJCKUX TPOUIKOBA, MpaheHuX jakoM KOHKypeHIUMjoM U Behum
MOCJIOBHUM PHU3UKOM Kao TIOCIEAUIIOM Tyio0anHe (UHAHCHJCKE KpHU3€e, H3pauyHaBambe
Ipeln3HHje [IeHEe KOIlITamka NepPOopMaHCH je HEONXOAHO 3a jauame U OUyBambe KOHKYPEHTCKE
NPEIHOCTH MOJIEpHUX KomIlaHuja. Ha m3pauyHaBame nperu3He [IeHe KOIITama IMPBEHCTBEHO
yTuue ojJromsapajyha ajokamyja peKUJCKUX TpPOIIKOBa Ha OO0JeKTe€ TPOIIKOBa, IITO J€
KapakTepucTuuHo 3a ABC npucTyn U BHIlIE je KOH3UCTEHTHO ca IPUHIUIIOM y3poKa U edekTa

0]l KOHBEHIIMOHAIHE TeXHUKe [ 14].

[TprMeHa npuHIMNIA y3poKa 1 eeKTa, Kao KJbYUHH YCJIOB 3a aIeKBaTHY alloKallu]y, MOTBpheHa
je naneko BehoM yrnoTpe6om ¢akTopa TPOIIKOBA U U3JIa3HUX Mepa (TO Cy 4eCTO HE(PUHAHCH]CKe
Bapujabie: Opoj Hanora, 6poj KOMIIOHEHTH, MPOCTOP Y KBAaJ[paTHUM METpuMa, Opoj caTu, HIIp.
KOHTPOJIA, ¥ CITMYHO) Ha JINCTH aKTHBHOCTH OJ TPAIUIIOHAHUX ITapaMeTapa (CTOTe HiTH KBOTE

PEXKHJCKUX TPOLIKOBA).

ABC wmetoponoruja je clioXeHHja U JeTalbHUja O] KOHBEHIIMOHANHE MeTojponoruje. Mmnak,

KBAJIUTET M Pa3HOJIMKOCT MH(popMmanuja koje npyxka ABC mpuctyn 3HayajHO JOMPUHOCH
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e(hUKacHOCTH JIOHOIICHa OJTyKa. PauyHOBO/ICTBO TpoIkoBa 3a 00jexTe TpomikoBa y ABC-y
obyxBara cienehe mpouemnype:

1. UnenTudukoBame TUMOBA TPOIIKOBA MpPEMa HUXOBOj PACHOACTH: JAUPEKTHU TPOIIKOBH,

TPOIIKOBH KOjH C€ MOT'Y IIPAaTUTH U TPOIIKOBH KOjU CE HE MOT'Y IIPAaTUTH.

2. OnpehuBame TpouIKoBa onpel)eHnX aKTUBHOCTHU M IIPOIIeIypa BE3aHUX 3a TPOIIKOBE KOjU Ce
HE MOT'y IpaTuTH (pacropel)yjy ce Ha akTUBHOCTH Ha OCHOBY IPOIIEHE HIIU C€ TPETUPAjy Kao

TPOIIKOBH 32 OOPaYyHCKHU TIEPHO.).

3. UnentudukoBame NoKpeTaya TPOLIKOBA U U3JIA3HUX MEpa JaTUX aKTUBHOCTU (MPUMapHUX

AKTUBHOCTHU U CCKYHIAPHUX aKTI/IBHOCTI/I).

4. Pacnojena TpPOUIKOBAa CEKYHIAPHUX AKTUBHOCTH MPHUMAapHUM aKTUBHOCTMMA Ha OCHOBY

H3JIa3HUX Mepa CEKyHIapHUX aKTUBHOCTH.
5. CacraBibame JIMCTE aKTUBHOCTH 32 CBAKH TPOIIKOBHH O0jEKT.
6. OnpehrBame TPOIIKOBA aKTUBHOCTH 00jeKara TPOIITKOBA.

7. JUpeKTHU TPOIIKOBH M TPOIIKOBU KOJU C€ HE MOTY MHpPaTUTH (aKO MOCTOju MOTryhHOCT
MpOLIEHE) [10[1ajy C€ TPOILIKOBMMA AaKTUBHOCTU Kako OM Cce YTBPAWIM YKYIHH TPOIIKOBH

o0jekara TpomkoBa [13].

AXTHBHOCTH TpOIIIE pecypce, a TPOIIKOBHH 00jeKTH Tpolle akTuBHOCTH. [Iporecu ce cacroje
O/l HM3a aKTUBHOCTHU M OJ[BHjajy C€ HAa Ha4MH Ja ce 00e30eau HajBUIIM HUBO 33JJ0BOJHCTBA
KyIana, MoKa3aH IMoKa3aTejblMa ycIexa, 3axXxBajbyjyhu MOAEpPHUM IOCIOBHHUM OIEpaliijaMa
Koje cy mpuiarohjeHe TPOIIKOBHOM padyHOBOJICTBY M Tpoueaypama wu3BemTaBama ABC

CHUCTEMaA.

2.5. CrpaTemike uMiieMeHTanyje ABC KoHLenTa

2.5.1. BpcTe noC/JI0BHUX CTpaTeryja

Vhpasibame naHalmbuM npeay3ehrnMa 3axTeBa mperu3He W mpaBoBpeMeHe HH(pOpMaIrje o
TPOIIKOBUMA TPOIeCa U aKTHBHOCTHMA, MPOM3BOAMMA M JPYTUM TPOIIKOBHUM O0jeKTHMA.
06e36ehyjyhu oBe nundopmaiije ABC cucreM cTBapa BpeIHOCT 3a YIIPaBIbakhe KOMIIAHH]OM,
Tj. OJlaKIIaBa yBuja y Moryhe m3Bope TpomikoBHOT BohctBa. ABC mo0OoJbiiaBa pazymeBame

CBHUX IIponecCa MocjaoBama U Mpyxa pCJICBaHTHE I/IH(I)OpMaL[I/Ije O:

* TPOIIKOBMMa o0jexkaTa Kako OM ce yTBpAWIe MpojAajHe IeHe, HM300p acopTUMaHa,
MapKETUHIIKH KaHAIU U CJIMYHO;
* Tpajalby W TPOUIKOBMMA IIOjeIWHUX AKTUBHOCTH Yy JIAHILy BPEAHOCTH, 33 YIpaBJbarbe

AKTUBHOCTHUMA C IHUJbEM CMAlLCHha WM YKIIakbamba TPOHIKOBA HOje)II/IHI/IX AKTHUBHOCTH,

28



CMamkeHha WIN CIMMHUHAIMjE aKTHBHOCTH KOje HE JONpPUHOCE BPEIHOCTH, Te mosehama

e(pMKaCHOCTH aKTHBHOCTH C JI0IaTOM BpenHoIhy 3a Kyria (uiu crosba) [8].

Cauka 6. IleT reHepHYKNX KOHKYPEeHTHHX cTpareruja [8]

Tako ABC cucrem maje wHboOpMaIyje O TPOIIKOBHUMA TMOjSIUHUX AKTUBHOCTH Y IUIBY
yIpaB/bamba IMPOLECHMa M AaKTUBHOCTMMA W KOHTHHyHpaHOr TmoBehama e(uKacHOCTH
MOCJIOBamka M JPYruX KoMmaHujckux rneppopmancu. Crora ce moxe pehu na je ABC crucrem

OCMUIIJBEH TaKO J1a MHUIIMPA MIPOIIEC ayTOMATCKUX O/TyKa [8].

Jlare nndopmaiyje cy KOprCHE 3a MEHAIMEHT KOMITaHH]€ Y IPOIIEHU aITepHATUBHUX HAUYMHA
Bohema nmocnoBama 1 ynopehupama ca JpyruM KoMIaHujama. Y TOM CMUCITY, OYUIIIAHO je Ja

ABC Moxe OMTH O HEMpOLIEHUBE BAXHOCTH Y (GOpMYIHCamy U CIPOBOhEHY MOCIOBHUX
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CTparervja, a BEpOBaTHO W HajBpeaHHUja y popMmynucamy cienehux reHepuiKux cTparerija Ha

MTOCJIOBHOM HUBOY (K20 IITO je MPUKa3aHO Ha CIUIH 6):

* cTparervja jepTHHUX MpoBajaepa
* IIApOKa cTpareruja nudepeHiyjanyje
*  XUOpHUJ WM CTpaTervja HajoOoJbET mpyXKaTesba yCIyra

* (pokycupaHe (WIH TPKUITHE HUIIIE) CTPATETHje 3aCHOBAHE HA HIKUM TPOIIKOBHUMA

¢dokycupane (WM TPXKUILIHE HUIIE) CTpATETHje 3aCHOBaHe Ha Audepenuujanuju [8].

2.5.2. CTpaTeruja HUCKHX TPOLIKOBA

Crpareryja HUCKMX TpPOULIKOBA 3aCHMBA C€ Ha IOCTH3akby HMKHX YKYIHUX TPOIIKOBA
IPOU3BOJIIHE U UCIIOPYKE MTPOM3BO/IA M KOPUCHHYKE yciIyre npeny3eha / OusHuca, y omHoCy Ha
KOHKYPEHIIH]Y.

KoMrmanuje koje cripoBoJie OBy CTparerujy MoTry Ja:

* (hopMHpajy HIDKY NMPOAAjHY LIEHY U TAaKO NPHUBJIAYE KYIILE KOjH Cy OCETJbHBU Ha LieHe. To
6u Tpebano na nosene 1o moBehama mpojaje UCTUX MPOW3BOJA U MoBehama TPKHUIIHOT
yuenrha, ¥ Ha Kpajy 0 Behe ykynHe 100UTH, WK

* He MEajy NpOoJajHy LEHY W TaKO 3aAp)KaBajy MCTH IMEOIEHAT TPXKHIIHOT ydemrha, anu
3axBajbyjyhl HIDKUM TPOIIKOBHMA MOCTHXKY Behu omepaTuBHU NPOQUT MO jeAUHUIH, a
timMe 1 Behu ykymnau npodur [8].

[TocToje nBa HauKMHa 3a MOCTU3aHkE TPOILIKOBHE MPEIHOCTH Y OIHOCY Ha KOHKYPEHTE, a TO Cy
KOHTpOJa (hakTopa KOJU Y3pOKY]y TPOIIKOBE M PEKOHCTPYKIIHja JaHIa BpeaHoctu. dakropu
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KOJU Y3pOKYy]y WJIH TIPETE)KHO yTUYy Ha TPOIIKOBE (TIOKpEeTade TPOIIKOBA) CY Yy CBakoj

AKTUBHOCTH Y JIaHIly BPEJHOCTH, Kao IITO je IpHUKa3aHo Ha ciuuu 7. OHu cy:

*

€KOHOMH]ja 00muMma,

KpUBa UCKYCTBA,

TPOIIKOBU KJbYYHHX MHITYTA,

BE3€ Ca IPYI'MM aKTHUBHOCTHMA Y JIAHITY BPEHOCTH M BPEIHOCHOM CHCTEMY (HIIP. HCTIOPYKa
y jJeIHOM TPEHYTKY, on-line Hapy4uBame o1 1o0aBibaya, UT.),

JICJbCHE pecypca ca HeKHM JPYTHM MTOCIOBHUM jeIMHUIIAMA YHYTAp UCTE KOMIIAHH]E,
VIITEAEe OCTBAPEHE BEPTHKATHOM MHTETPAIM]OM WK outsourcingom,

CTpaTelIKu U300pH 1 ONIEpaTHBHE OJTYKE O yCIyraMma Koje ce mpy»kajy nmoTpouiadyuma, opojy

(GYHKIMOHAIHUX U IPYTUX KapaKTepUCTUKA MPOU3BO/IA, M3HOCY Iiata uta [25].

€KOHOMH]ja 00nMa

a

KpHBa HCKYCTBa

a

TPOIIKOBU KJIbYUHUX HMHITYTa

4

BC3C Ca JPYIrMM aKTHUBHOCTHUMaA Yy JIaHIY BPEIHOCTU U BPCAHOCHOM CUCTEMY

a

JIeJbEIE pecypca ca HEKUM JPYTUM MOCIOBHUM jeAMHULIAMA YHYTap HCTe KOMIIaHuje

a

ymrei€ OCTBApCHE BEPTUKAITHOM I/IHTeraLII/Ij OM HJIN outsourcingom

Cauxka 7. ®@aKkTopHu KOjU YTHYY HA TPolLIKOBe [25]

PexoHcTpyKkIMja JaHIla BPEIHOCTH JOBOAM 1O 3HAYAJHOT CMamkEemha YKYIMHUX TPOIIKOBA Y

OJTHOCY Ha METOJl KOHTpOJIe (paKkTopa KOjU y3pOKY]y TPOILKOBE. YKYITHH TPOIIKOBU CY CMamb-EHU

Kpo3 cnenehe:

%

Kopuiheme TEXHOJIOTHje eIEKTPOHCKOT MOCIOBakba,
JUPEKTaH MPHUCTYI KpajibeM MOTpoIavy,
MIPOJEKTOBa-E M MPOU3BO/IHa TOMONY padyHapa,

nmpepacriofejiia Mpon3BOJHNUX KallallUTCTaA,
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* rpeuninhaBame MPOU3BOJHUX JIMHH]jA M €IMMUHUCAKHE HENTPO(YUTAOMITHUX TPOU3BOJIA U3
JMHU]E TPOU3BOJA,
* PEHH)KCH-CPUHI TOCIOBHHX Ipolleca U EIMMHHHCAE CBUX AKTUBHOCTH KOje J10/1ajy

BPEIHOCT CaMo He3HaTHO [25].

Crpareruja ca HUICKMM TPOIIKOBHMA j€ MOCEOHO MOTO/IHA 32 CUTYyalllje Y KOjUMa je [IEHOBHA
KOHKYypeHIja u3Mel)y moOaBspaua y MHAYCTPUjHU jaka, Kaja je MPOU3BOMA Y BEIHKO] MEpH
CTaH/IapAU30BaH, KaJla MOCTOj€ HIUCKHU TPOIIKOBH MpedalfBama C jeJHOT J00aBhaya Ha JPYTOT,
KaJla cy KyIlnuu OpojHHM M MMajy BEJMKY IMperoBapadyky Moh M kajga KOMIIaHHje KOje yiaze y
WHIYCTPU]Y HaMepaBajy Ja paje ca HIKHUM IPOJajHUM IleHaMa Kako OW JOOHJIEe TP KUIIHH

yaA€O.
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2.5.3. CtpaTeruja audepeHuujauuje

Crpareruja nudepeHiyjammje je arpakTUBHA KOHKYPEHTCKa CTparerdja y cliydajy Kaaa cy
noTpede U JKeJbe KyIala TOJIUKO Pa3jInYuTe Ja je TEIIKO 3aMHCIIUTH Ja Ce UCIYHE Ca UCTUM
MIPOM3BOIOM MIIM yCIIyroM. YcrenrHa nudepeHnujanrja omoryhasa npemaysehy ma ycrnocrasu

BHUIIIC TTPOJIajHE IIEHE WJIM J1a TOCTUTHE Behy Mpojiajy v / WK J1a CTBOPH JIOJATHOCT KyTiala.

Crparernja qudepeHiyjanmje y3pokyje pactyhe TpoImKkoBe Mpou3BoAmke U aucTpudynuje. Jla
Ou oBa crparerrja Owna mpoduTaOMIIHA, KOMIIAHHja MOpa HANPaBUTH pas3liuKy uiMmehy
Mpo/ajHe lieHe AUQEPEHIIMPAHOT MPOU3BO/A U MPOajHE IIeHEe HequepeHIIUPAHOT TTPOU3BO/IA
Behe o011 HaBeICHUX TPOIIKOBA IudepeHIHjarmje.

OBnme ce moxe BuaeTd M nokasatu kopucHoct ABC-a. ABC maje mpeuumsHe mopaTke H
uH(pOpMAIFje 0 TOCTUTHYTUM HUBOKMMA TPOIIKOBA M HHHXOBO] ,,e(PUKACHOCTH - Y CMHUCITY Ja
TH TPOIIKOBH BOJE JI0 KapaKTEPUCTHUKA MPOM3BOJA M YCIyra KOje UX YMHE Pa3IUYUTHM OJ

KOHKYpPEHIIH]€.

VY ciyuajy cTpareruje HUCKMX TPOIIKOBA FOBOPHUMO O TPOIIKOBUMA, a y CIydajy cTpareruje

nudepeHinjalrje TOBOPUMO O TIOKpeTaunMa BPeTHOCTH KOje CY:

* (DYHKIMOHAJTHE KAPAKTEPUCTHKE KOje CMarbyjy TPOIIKOBE Kymalia,
* (DYHKIIMOHATHE KapaKTePUCTHKE KOje M000JbIIaBajy neppopmMaHce KOPUCHUKA,
* CUMOOJIMYKE KapaKTepPHCTHKE Koje moBehaBajy 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHUKA HA HEIOAUPJHUB

HauuH [25].

VY ympaBbamy cTparerujoM audepeHIyjanje KOPUCHO j€ KPEeHYTH OJ aHajiu3e JaHIa
BpeIHOCTH U npoHahu MoryhHoCTH J1a ce MpOU3BOAM U yciayre pasiukyjy. Judepennujannja
ce MOXe MOCTMhM KyHNOBHHOM BHCOKOKBAJMTETHOI MaTepujajia, BPXYHCKOT JU3ajHa U
KOHCTPYKIIHj€, TPOHM3BOAKBOM MPOM3BOJA BHUCOKE MOY3MAHOCTH M Tpajama, MPaBOBpPEMEHE

HCITIOPYKE, BPXYHCKC TCXHUYKE MOAPIIKE KyIIIUMa, 0oJbe YCKJ'IaljeHOCTI/I IIpU KYIIOBUHU, UTA.

2.5.4. Xuo6puaHa cTpaTeruja

Xubpunna ctparervja je pokycupaHa Ha oo6e30ehuBame Behe BpenHOCTH 3a UCTY KOTUYHUHY

HoBia. To je MOoHYyda MPOU3BOAa U yCIIyra KOja 3a10BOJbaBa OYCKHMBalka Kylana y IOINICAY
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KBaJIMTETa, Opoja JOJATHUX YCIyra, KapaKTepucTHKa W TeppOpMaHCH, aju IpeMarryje

O4YCKHBamka y IOIJIEAY LCHE.

Anaru (TaKTHKE) 32 UMIUIEMEHTAIM]y OBE CTPATETHj€ CY TOTAIHO YIPaBJbakhe KBAIUTETOM,
yBoheme (UIeKCHOMITHOT MPOU3BOJHOT CHCTEMa, PECTPYKTYpHpame HHIYCTpUje 'TPOPUTHU

oux (y cMHCIy y3uMama IpoduTa paHdje of Jo0aBibada WK KyIala), UTi,.
y Yy p paHu]j yo

doxkycupaHe cTparTeruje moxpa3yMeBajy CTBapame MPOU3BOa U yCIIyra 3a oJjadpaHe TPKUIIHE
cermeHTe. MI3BOp KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH MOTY OUTH HU)KU TPOIIIKOBH WIIM JI0JIaTa BPEIHOCT.

Ta crpareruja je moceOHO MOTOIHA Kaia:

* CErMEHT TpPXKHUINTA j€ TMPWINYHO 3a0KpYKeH (IPErno3HaTJbUB), BEIMK M MMa BUCOK
MOTEHIIN]jaJl pacTa,

* CErMEHT TpXHIITa HHje (OKYC TPXKHUIIHOT JIMAEpa, M HE IOCTOjH KOMITaHHUja
3aMHTEPECOBaHA 32 CEPBUCHUPAE TOT CErMEHTAa,

* KOMITaHH]ja JAyTyje pecypce U CIIOCOOHOCTH 3a Pa3B0Oj KOHKYPEHTHE mpeaHocTH [25].

2.5.5. UMmnieMmeHTanuja crparervje

dopmynanujy cTpareruje cieny mheHa UMITIEMEHTaIja. Y 0BOM Ipoliecy Hajuenrhe mpoMeHe
Cy y CTpaTeuIkoM IIOJIOXKa]y, OPTraHHU3alMOHO] CTPYKTYpH, (UHAHCHjCKO] CTPYKTYpPH, HTII.
PenmxemeprHT OCIOBHUX TIpoLIEca je jeaH ol e(hUKaCHUX HaYMHA OPraHU30Bamba IPOMEHE.
To monpaszymeBa TeMeJbHO pa3MaTparme U paJiKalHO pelu3ajHUPamke MOCIOBHUX Tpoleca U
aKTHBHOCTH Kako OM ce MOCTHUIAa 3Ha4dajHa MOoOoJbIamka y TOCIOBalkY, IPEe CBEra y cMepy

CMamChba TPOIIKOBA U / unm AoJaBakba BPEAHOCTH.

OBOM TEXHHKOM 3HaqajHa naxma CC HOCBCHYje dHaJIn31 IOCIIOBHUX IIPOLECAa U aKTUBHOCTHU

KOje unHe oBe nporece. OBa aHann3a oMoryhaBa MEHalIMEHTY J1a TAYHO MPOLICHY]e TPoLiece U
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aKTUBHOCTH, e(prKacHO pa3BHja 1mocrojehe mpoiece Kpo3 peuHKCHEPHUHT, STUMUHHUIIE CKYTIC

mponece u aKTUBHOCTH U 3aMe}Lyje HX CIIOJbHHUM HU3BOPHMA.

[Topen Tora, ananu3a nporeca 1 aKTHBHOCTH IIPEJICTaBJba OCHOBY 3a IIPOjEKTOBambE U YBOheme

ABC cucrema u o0yxBara:

* aHaNM3Y JIaHIa BPEIHOCTHU U Je(UHHUCAE Mpolieca,

* neduHHCaE N3Ta3HOT TpoIleca,

* nedUHHCake YIa3HUX Mo/IaTaKa Imporeca,

* KOHCTPYKIIM]Y M aHAJIM3Yy JUjarpaMa mpoieca,

*  aHaJIM3y aKTUBHOCTH,

* KOHCTPYKIIM]Y M aHAJIU3Y JIUjarpamMa akTHBHOCTH,

*  crenu(UKaIujy pecypca KOju TPOIIe aKTHBHOCTH,

* onpehuBame Tpajama oapel)eHNX aKTUBHOCTH U MAaKCHMATHOT PACIIOJIOKUBOT KalaluTeTa,
*  KJIACU(PUKAIM]y aKTUBHOCTH U KOHCTPYKIIH]a,

*  aHaIM3y JeTabHuX aujarpama [10].

AHanu3a mpolieca M akTHBHOCTH 3acHoBaHa Ha ABC cucremy Tpeba na maeHTU(UKYje

np06neMe Yy IOCJIOBHOM IIPOLECY, Ka0 IITO CY:

* BHCOKH TPOILIKOBU (y mopehemy ca IpyruM KoMIaHujama),

* mpoOsiemMu kBanmutera (mpahemeM HEPUHAHCHJCKUX TOJaTaka O KOHTPOJM KBAJUTETA,
aHAJIM3Mpamke Kopulthewa KarnanureTa),

* ycKa rpja (HeJI0BOJbHA OIlpeMa, KalaluTeTH, JJOTUCTUUKUX ITpobiemMa) u

* 33JI0BOJCTBA Kymara (y cMHUCITy Opoja »ajnbu, MO3UTUBHUX MOBPATHUX MH(OpMAIHja O]

CTpaHe KiujeHara, utn.) [12].

Ha ocHoBy youeHux mnpoOimema W aHaiuM3upaHuX MoryhHoctu, Bpiie ce noOoJblIama
MOCJIOBHUX TIpolieca, Kao IITO Cy MOJENHpame U MOjeJHOCTaB/bEeHE MOCIOBHUX Mpolieca,
CMambEHhe YUECTAJIOCTU U Tpajabha aKTUBHOCTH, SIMMUHHUCAE UITH CMAbEHhe aKTUBHOCTH 0€3
JI07laTe€ BPENHOCTH, CMABEHE OTNANa U EIMMHUHHCAKBE CMamema KanaluTeTa, MpOoLEeHa

AJITCPHAaTHUBHUX MOFYBHOCTI/I U CMakbCHE TPOIIKOBA.

Hagenena moGospinama Tpebanma OM pe3yaTHPATH CMAmkEHEM TPOIIKOBA Y3 OApKaBambe WITH

NO/IN3akhe 33JI0BOJHCTBA KIIHjeHAaTa Ca IUJbeM CTBapama MOCIOBHUX Tpolieca KOju Cy:

* e(ukacHU - OMOTYhUTH 3aJ0OBOJBCTBO KyTIala y3 OUeKUBaHH (IIOXKEJbHU) MPODUT;

* e(EeKTUBHHU - 00aBJbajy c€ ca MUHUMAaJIHUM TPOLIKOBHUMA;

* (pmexcMOUIHM - Tj. MPUJIATOAJbUBU IIPOMEHaMa Yy 3aXTeBUMa Kymala U JIpyruM ycJIOBHMA
nocyoBama [10].

ABC cucrem npyxa nH(OOpPMAIIMOHY OCHOBY 32 TPAjHO CMamkEHE TPOIITKOBA HA CBUM HUBOMMA
kommanuje. OBO ce MOCTHKE CTATHUM MpahemeM MOCIOBHUX Tpolieca M EeIMMHHAIIN]OM
pecypcHor otmana. Y oxapeheHuM ciydajeBHMa TPOIIKOBH pacTy (yjJarame y HOBE

TEXHOJIOTH]€), TAKO J1a Ce TYTOPOYHO CMambyjy C HAMEPOM J1a C€ JIOCTUTHE IIMJbHU TPOILAK, Tj.
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Jla ce pa3irKa nu3Mely rmiiaHupaHuX TPOIIKOBA M ITMJBHUX TPOIIKOBA CBele HA MUHUMYM [11].
OOpayyH TpOIIKa je TEXHHWKa yIpaBJbamba TPOIIKOBMMA KOja IMOBE3yje 3aXTEeBe KyIaima ca
KapakTepUCTHKamMa MPOU3BOJA. JelHa oJ JACTEPMUHAHTU IUJBHOT TPOIIKA, MPOJAjHE IEHE,
3aCHOBaHa je Ha ofHOCYy m3Mmelyy Tpxkumira u nepdopmancu kommanuje. CaBpeMeHe METOJe
UCTpaKHMBama TPXKUIITA, MPOleHa nepdopmancu npeayseha u apyre BpenHe uHbopmaiuje
nobujene u3 ABC cucrema, 00e30ehyjy enemente 3a nedunmcame npogajae mene. Jpyra
JeTEpPMHHAHTa I[HJBHOT TPOIIKa je LMJbHA J00uT, onpeheHa mniIoOGamHOM CTpaTerujom
KOMIaHuje. YTBphHUBamke MUBHUX TPOIIKOBA 3aXTE€Ba YKJbYUMBAHE CBHX TPOIIKOBA KOjU he
HACTaTH TOKOM JKHBOTHOT IMKIJTyca mpou3Boja. [{nipHa 1eHa kao pa3nuka n3Mely mpopaajHe
IICHE M IMJbaHe JOOUTH je OKBHUP 3a M3pajy KOHIENTa MPOU3BOIKE M Ipojaje oxpeheHor
IPOU3BOJIA.

ABC wmertononoruja, koja mpyka TadHe ¥ IMPaBOBPEMEHE MOJaTKe O TPOIIKOBHUMA U OPOjHUM
GUHAHCHJCKUM H HE()UHAHCHJCKUM TOAAIMMA O PA3UYUTHM TPOIIKOBHUM O0jeKTHMA,
NpeCTaBba BPEIHY HHPOPMAIMOHY OCHOBY 3a aJITCPHATUBHO JOHOIICHE MOCIOBHUX OJTYKA.
ABC wusBemrtaBa 0 mnpoduTabUIHOCTH A00aBsbaya, MPOM3BOJA, MAPKETUHIIKUX KaHaa,
MOTpOIIIa4a, TPOIIKOBA MPOIleca U aKTUBHOCTH, KA0 M O MepaMa M TpOIlCHaMa KPUTHYHHUX
dakTopa ycrexa, Te OJlaKIlaBa Pa3BoOj PEICBAHTHUX CTPATErvja U KUXOBY UMILIEMECHTAIU]Y U
KOHTpOIy [23].

Hanac je ABC ommrenpuxBahenu cuctem o0padyHa TPOIIKOBA, KOjH MPYXKa BaKHY MOAPIIKY
y JOHOILEHY MOCIOBHUX, (PMHAHCHJCKUX U CTpaTemKux ouiyka [24]. HabaBka nndopmanuja
ABC-a je xopucHa He caMO y TIpOIIECy CTpaTelIKOT IUIaHWpama, Beh W y Tpolecy
UMILUIEMEHTAIUje CTpaTeruje.

OcnoBuu ABC ce HacraBiba y OOJIMKY yIpaBibama OasupaHor Ha akTuBHocTUMa (ABM) u
Oynetupama 3acHoBaHor Ha akTuBHOocTUMa (ABB). I'memano 3ajenno, ABC, ABM u ABb
IpeACcTaBbajy mporpame 3acHoBane Ha akTuBHocTuMa (AMII). TakBe mporpame 4yecto Hyxe
KOHCYITaHTCKE KOMIaHWje. Benuka kopucT o] OBUX Mporpama je JEMOHCTpHpaHa Kaaa cy
CTBapHU I0jeIMHLIM Y MOTYhHOCTH J1a IpUCTYIIEe TpaBUM MH(poOpMaIijama y npaBoM popmary

koju he um nmomohu na ocTBape nmodosbiIame nepdopmancu [1].

3HayajHO, MOJIEpHA IpaKca CTPATEIIKOI MEHAIMEHTa YCBOjHIIa je TexHuke CTparerujcke mare
u Balanced Scorecard (BSC). BSC je poheH y okpyxkemy NpHUTHUCKA ca (PUHAHCH]CKUX
TpxkumTa. OHa ce 3aCHUBA Ha MPUHIUITY MAKCUMH3HPamba JyTOPOYHE BPEIHOCTH 32 JICOHNYApe

(ne xparkopoune BpenHoctH) [16]. BSC mpencraBiba cBeoOyXBaTHH CHCTEM IUJbEBA H
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IUXOBHUX MEpa, 3aJaTaKa U HHUIMjaTuBa. Taj cucteM ykibydyje (PMHAHCH]CKE ITUJbEBE U Mepe,

Kao U OII€paTUBHE NUJbEBE U MECPEC. Ose MEPE Cy MOACIHbEHE Y UETHPH IICPCIICKTUBE:

* (DMHAHCH]CKH,
* KIJIMJEHTCKH,
* HMHTEPHU TIOCIOBHH MPOIECH U

* y4eme u pact [16].

ABC u BSC cy nBa moziepHa U KOMIUIEMEHTapHa KoHIlenTa. JlupekTHa Be3a MoCToju Kajia cy
CBe pelieBaHTHE WH(pOpMAIMje KOje Ce OJHOCE Ha TOCTHU3akhe KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH
yksbydeHe y BSC. To 3naun na he ykspyuuBaru u nundopmaimje koje reaepuiie ABC. Jloruaao

je na ce BehunHa uIbeBa U Mepa Hana3u y GUHAHCH]CKO] IEPCTIEKTUBH.

YobuuajeHu IIMJbEBU Y OBO] IEPCHEKTHBM Cy pacT Npuxoja, NnoBehamwe NMpOAYKTUBHOCTH U
HIDKU TPOILIKOBU. AJM CBe cy Jare y 30upHOM o0nuKy. Pememe je na ce popmynuiny Heku

UJBEBH M MEPEe M3 MEPCIEKTHBE MHTEPHHUX MOCIOBHUX Mporeca. OBa MepCHeKTHBA je MECTO
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cTBapama BpenHocTU. [1omTo ce nHTepHU MOCIOBHH MPOIIECH cacToje of akTuBHOCTH, ABC

IpeACTaB/ba HEONXOAHY MOJPIIKY 33 aHAJIM3Y TPOLIKOBA U eeKara OBUX AKTUBHOCTH.
CBH yHYTpallllbU MIPOLIECH CE€ MOTY CBPCTaTH y YETUPHU IpyIIE:

* TIPOLIECH yIIpaBJbarbha Olepaljama,
* TIPOIIECH OJHOCA Ca KJIMjEHTUMA,
* HMHOBAIIMOHE IpOoIIeCe,

* PEryJaTOpPHU M JPYyIITBEHH mporecH [16].

Omnepanyje cy OCHOBHH, CBAaKOJJHEBHH MPOIIECH KOjUMa CE MPOU3BOIM M YCIIyre TPOU3BOIC U

ucnopyuyjy kKpajmwum kynuuma. [locroje uetupu mporeca:

* J100OHjame MHITyTa O] J00aBJbaya,
* TpaHcdopMallvja yna3a y usinase,
* TUCTPUOYyIHja IPOU3BOJIA KIIMjEHTHMA,

* yIpaBJbambe pu3ukom [16].

[Tponecu ynpaibarma OAHOCUMA Ca KJIMJEHTHUMA IPOLIMPY]Y U IPOAYOIbY]y OHOCE ca IIUJbHUM

KynuuMa. ¥ 0B0j rpyly OCTOje YeTUPH OCHOBHA Ipolieca:

* oz[a61/1p IHMJBHUX KHHjeHaTa Ha OCHOBY CeFMeHTaHI/IjC TPIKHUIITA,
*  I[IPUMBIAYCHC IUJbHUX KyIlala,
*  OJprKaBame€ KyIiala,

* roBehame 00MMa akTHBHOCTH 110 Kytiry [18].

WHoBanujcku mpolecu yecto oMoryhasajy npogop Ha HOBa TPXKUILTA U TPHKHUIIHE CETMEHTE.

YV 0BOj rpynu MOCTOj€ YETUPH MpoLieca:

* UIECHTU(UKOBAHE MOTYNHOCTH 3a pa3BOj HOBUX NMPOU3BOJIA U YCIIyTa,
* yIpaBJbambe MOPTHOIUOM HUCTpaKUBaa U Pa3Boja,
* NM3ajH U pa3B0j HOBUX MPOM3BOJA U yCIIyTa,

* JIaHCHparbe HOBHUX MPOU3BOJA U yciyra [16].

praBJ'baH)C OJHOCHMMa Ca APYUITBECHOM H PETyJIaTOPHOM 3ajCIIHI/II_[OM je OATOBOPHO 3a

HCKOJINKO ,Z[I/IMCHSI/Ija APYUITBCHO OATOBOPHOT IMOCJIOBAamkA:

* 3al0TUTY JKUBOTHC CPECINHE,
* 11000JbIIAe 0€30€THOCTH U 3paBJiba,
* T00O0JBIIAE IPAKCE 3aMONIbaBAkhA,

* yjarama y JIJOKaJTHOM mopy4jy [18].

OBu mporecu CTBapajy MOTYhHOCTH 3a TPUBJIAYCHE W aHTAKOBAKE JOOpUX 3arlOCICHUX,
cMameH-e Opoja eKOJIOLIKHX, 0e30€THOCHUX U 3/IpaBCTBEHUX HE3T0/1a, AonpruHoceh nosehamwy

MPONYKTUBHOCTH, YIJIEJa UT/I.
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Memnanepu tpeba 1a uaeHTU(UKY]Y OCHOBHE IIMJBEBE U MEPE HHUXOBOT OCTBAPHBAKA Yy CBUM

oBUM Mporecuma. Jlobap mpumep OBHX IIUJbEBa U Mepa Haja3u ce y Tabenu 3.

Tabena 3. [Ipumep HeKOIUKO HWHEBA U Mepa y mpouecy TpaHcpopManuje MHIYTA y
pesyarare [18]

Mn/beBu Mepe

TpoIIKOBH aKTUBHOCTH KJbYYHHX ONEPATHBHUX MPOLIEca
Cmameme TpomkoBa | TpOIIKOBH MO jeIMHUIM ITPOU3BOAA

IIPOU3BOAE TpormkoBu MapKeTUHTa, IPojaje, AUCTPUOyLHje U
aJIMIHHCTpAIH]je Kao MPOIEHAT YKYITHUX TPOIIKOBA

Bpoj mporieca ca 3Ha9ajHIM MOOOJBIIAHEM

Bbpoj enMuHICaHUX Mporieca 06e3 A01are BPEIHOCTH
Kontunynpano Cromna HeucnpaBHUX MPOU3BOJA

no0oJbIname mpomeca | TPOIIKOBH KOHTPOJIE U TECTHPamba

VKyITHU TPOIIKOBU KBajHuTeTa (IIPEBEHIIH]ja, TPOIICHA, HHTEPHHU H
CKCTEPHH HEyCIIeX )

Bpeme mukityca (071 modeTKa Mporu3BOIHE 10 3aBPIIETKA
[ToGospiiarkbe Op3UHE | IPOU3BOILE)

npoiieca Bpewme nporieca (peasiHo Bpeme TPOU3BOILE. )
EdukacHoct mporeca

[Iponienar nckopuirheHOCTH KananureTa

[ToGospiame [Toy3ganoct onpeme

kopuinhema Bbpoj npekua y npousBoamu 300r npodiema ca onpeMoM
OCHOBHUX cpeficTaBa | DrekcuOMIHOCT (00MM MPOoU3BOJa / YCIIyTra KOju c€ MOTY
MIPOU3BECTH UCTUM KaIlalliTeTIMA)

IToOospmIame Onnoc oOpra 3anuxa
€(pUKaCHOCTH HETO [Tpomer kymaria
OOpTHHX CpejcTaBa [IporieHar akiuja ca HUCKAM ITPOMETOM

2.6. IIpegHocTu 1 Hegoctauu npuMeHe ABC KkoHuenra

Kao mro je Beh mosnaro ABC merona Huje caBpiieHa. Mebhytum, Atkuncon u Kaman

cMarpajy Aa je ynorpeOspuBOCT OBe MeTo/ie HajBeha y mpeay3ehrnmMa koja uMajy UpPOK CIIeKTap
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MpoM3BO/Ia W BEIUKY KOHKypeHIH]y. Heke on mpemnoctu koje ymorpeba ABC wmetone

omoryhasa npenyszehuma cy [1, 16]:

*

MpyKamke KOPUCHUX He(DUHAHCH]CKUX U (PMHAHCHU]CKUX TIOKA3aTeJha,

NPENO3HABAbE /1a HUCY MPOU3BOIM TH KOjJU CTBapajy TPOIIKOBE, Beh aKTHBHOCTH,

MOMaXke y UICHTU(UKAIM]H aKTUBHOCTHU KOj€ HE J10]1ajy BPEITHOCT IPOU3BOIMMA,
NPENo3Haje Pa3InIUTOCT M KOMIUIEKCHOCT CaBPEMEHHX IOCIOBHUX MpoIeca,

npyxa JeTajbHy CIMKY KpeTamba BaphjaOMIIHUX TPOIIKOBA KOJHU MOTY OWUTH O] TIPECyIHE
B2)XHOCTH 32 JOHOIICHE CTPATCIIKUX OJITYKa,

¢nekcnbuIHOCT Mpahema TPOUIKOBA MO MOjeTUHUM IPOM3BOIMMA UITH MPOIECHMA,
MOTYhHOCT ajioKalije TPOIIKOBA MIPOU3BOIHE HA TI0jSIMHAYHE HOCUTEIhE TPOIIKOBA,
omoryhaBa Jia ce ONIITH TPOIIKOBU MPOU3BOMAE MpPATe IO MOjeINHUM IPOHM3BOIUMA HA

OCHOBY BbUXOBOI' KOH3yMUpPAakba aKTUBHOCTH.

Haxo, ynotpeda ABC meTone npyxa epukacHuje npaheme ONmTHX TPOLUIKOBA MTPOU3ZBOAKE Y

OJHOCY Ha TpaJAUIHWOHAJIHEC MCETOAC 3a 06pa11yHaBaH)e TPOLIKOBA, y IPaKCH je B€oOMa 4€CTO

ClIy4aj Ja TOCTOje OTIOpU HEroBoj ymorpebu. Pas3no3m 300r kojux ce OBO JeliaBa cy

pa3IUYHTH, AJIA OHH KOjy ce Hajuenhe mojaBsbyjy cy [1, 16]:

sk

TEIIKO TPUBUKABAHE 3aIIOCIICHIX Ha HOB CUCTEM 00OpayyHa TPOIIKOBA,
3axTeBa BEJIMKA MHTEJIEKTya IHa U HOBYAHA yJlarama,

3axTeBa J0CTa BpeMeHa 3a MPUKYIJbabe U 00pajly mojaraka,

cMaTpa ce Jia je ToroJjaH caMo 3a BeliuKa npeayseha,

BEJIMKH OpOj aKTUBHOCTHU M (paKkTopa Tpollema nopehaBa KOMIIEKCHOCT.
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3. UMIIEMEHTALIMJA METO/IE OBPAYYHA TPOILIKOBA 110
AKTUBHOCTHUMA (ABC) Y IPOU3BOJHOM MPEAY3ERY - CTYAMJA
CJIYYAJA

3.1. Iuwmb ucTpakuBama

Pa3Boj HOBMX TEXHOJIOTH]ja, TIPEBACXOIHO MTOBE3aHUX Ca ayTOMATU3aIlMjoM U HH()OpMAIIHOHIM
CHUCTEMHMa JIOBEO j€ JIO BEIUKOr Mporpeca KOjU je MMao BEIUKH OJjeK Ha Pa3IMuuTe
OpraHM3aldje, BUPTyaJIHO YTH4Yylin Ha CBE JENIaTHOCTH M HUXOBE OOJIACTH MOCIOBamA.
[Tpemy3eha ce Bumie He Haamehy camo JTokanHO Beh ¢y cyodeHa ca KOHKYpeHIHjoM Tpeay3eha
JOUMPAaHUX Ha JPYTUM KOHTHHEHTHMA, KOj€ MOCIHYjy Yy APYradujoj MOCIOBHUM YCIOBHMa U
pa3IMYMTOM TIOCIOBHOM OKpykewmy. OBe NpoMeHe Cy HaTepajie OBE OpraHu3aiuje ja

UMIUIEMEHTHPA]y IITO COQUCTUIIUPAHU]E CUCTEME O0padyHa TPOIIKOBA.

Kao nocnenuna 3HauajHUX NMPOMEHA KOje Cy C€ OIUrpalie y MOCIEAmUX HEKOIMKO TOJUHA,
BEJIMKM j€ MPUTUCAK Ha npeay3ehuma aa nosehajy NpoayKTUBHOCT IPOM3BOJA Y3 CHUKEHE
nena. Crora ce ynorpeba MeToa Koju 11e¢ OMOTYhUTH CTPOTY M MPEIHU3HY MPOLEHY TPOIIKOBa
pa3IMYUTHX TPOW3BOJA MPOW3BEACHUX Yy jemHoM mpenysehy, Hamehe kao mnpumapHU

CTPATETrHjCKH LUJb.

[la wmak myKo 3Hame O TPOIIKOBHMA IOjEMHOT MPOM3BO/IA MOXka Hehe OUTH TOBOJbHO na
npenysehe ocrane koHKypeHTHo. Hamehe ce morpeba 3a craiHMM yHanpehemeM HBHXOBUX
npolieca ImyTeM NMpenu3Hujer oapehuBama Kako ce pa3IMuuTe akTUBHOCTH YHYTap npenys3eha
OpraHu3syjy 1 00aBsbajy y IMJby nosehama epUKaCHOCTH U €(pEeKTUBHOCTH, Koje he poBecTH 10
Behe KOHKYpPEHTHOCTU U Beher kBanuTeTa Mpou3BoAa M yciayra. Y Apyry pyky uzoop meroaa
oOpadyHa TpoIKkoBa Koju he HajBHUIIE OAroBapaTd MOTpeOU CBakor mpemay3eha mMoxe OUTH
BEOMa KOMIUIEKCAH 3aJaTaK, U MOrpelliHa ajoKalja MHANPEKTHUX (PUKCHUX TPOIIKOBA, KOja ce
jaBJjba y HEKHM TPAJWIMOHAIHUM CHCTEMHMa OOpadyHa TPOIIKOBA BOIW IO MOTPEIIHO
NPOIECHEHNX TPOIIKOBA TPOM3BOAIE, a 3aTUM M JO IMOTPEIIHMX MEHAIePCKUX OITyKa.
OOpauyH TpOLIKOBAa MO AKTUBHOCTMMA C€ IMOKa3a0 Kao KOPHCHO CPENCTBO 3a yHampeheme
e(UKaCHOCTH YyIpaBJbamkha TPOLIKOBMMA, Oynyhu na oxpehyje u aHanmusupa NpOU3BOAHE

AKTUBHOCTH KOje HJeHTU(UKY]Y U3a3uBaye (IOKpeTaye) TPOIIKOBA MPOU3BOAA.

OCHOBHHU ITWJb UCTPAKUBAKA j€ J1a ONUIIe Haj3HaYajHU]je pesyaTare npumeHe ABC monena Ha
npumepy npenyseha koje ce 6aBu Mpou3BOAKHOM Kade KOju OAroBapajy mocaoBamy npeay3eha
U OJIpa’kaBajy HaYMH (YHKIMOHUCAkba U3 JJaHa y JlaH, Ha TayaH U MOy3[aH Ha4MH, npyxajyhu
KOpHUCHE U perneBaHTHE nHpopMmanyje. Mako oBo npeny3ehe npousBoau pa3induTe MPOU3BOIE
Ha Oa3u kade, oBa cTynuja ce (hOKycMpa Ha aHaJM3d OOpayyHa TPOIIKOBA IMPOM3BOIHHE

npou3Boja ,karcyna kape“ kopucrehu ABC meron oOpauyHa TporkoBa. MMiiemeHTanmja
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MOJICPHOT CHCTEMa yIpaBJhbamka TPOIIKOBUMA j€ O] HAPOUUTOT 3Havaja 3a mpeay3ehe nmajyhu

y Buay cienche acrekre:

1. Tlpou3Bomma BETUKOT Opoja pa3IUYUTUX MPOU3BOAA OABHja CE€ Yy HCTO] MHAYCTPHU]jCKO]

JeIVHHIIN, KOJU C€ 3aTHM JTUCTPHOYHPajy KpO3 pa3InduTe KaHalle TUCTPUOyLIHje.

2. IlpousBogHH TPOIECH YKJbYUY]y CET aKTUBHOCTH KOje Cy 3ajeJHUYKE 3a Pa3IHMIUTE
IMpOn3BOJC, Ca bUMa OCOGCHI/IM CHeI_II/I(i)I/I‘-IHOCTI/IMa " pa3JIMIuTHUM IIPOU3BOJHUM 3aXTCBUMA,

H PA3JIMIUTOr' HUBOA CIIOKCHOCTH.

3. PaznuunTe MpoM3BOIHE aKTUBHOCTH KOPHUCTE HUCTE JbYICKE pecypce, ONpeMy U CHPOBHHE
TOKOM HEKOJMKO (ha3a MPOM3BOMHOT MPOIEca U Y JaTOM TPEHYTKY OJBajaibe MPOU3BOIE
pa3sIUYHMTUX TPOU3BOJAA IMOJApa3yMeBa MpoMeHe (y HEKMM ciydajeBUMa Harjie) Koje aajy
Pa3INIUTE TPOLIKOBE HOjeI[I/IHI/IIII/I. VY Tom CMHCJIY MHOTH TaKO3BaHH TpaAULIMOHATIHHU CUCTCMHU

oOpadyHa TPOIIKOBA TEIIKO MOTY MPELHU3HO AJIOIUPATH TPOIIKOBE PA3IUYUTHX MMPOU3BO/A.

4. Ilpeny3ehe mMa fBa pasziauuyuTa MOCIOBHA MOAPYYja — MPOU3BOAKY Kade M NMpom3BOAaA
nepuBata kade u JUCTpuOyIHjy BUHA U OpYTrux nuha, KOju KOpUCTe 3ajelHuYKe o0jeKkTe (Kao
IITO Cy CKJIQ/IMIITA) U 3all0CJICHE M U TEeIIKOhy MpenusHor yrBphuBama yjena 3ajeJHIIKIX

TpOI_HKOBaje,I[HOF IIpou3BOaa IIOHA0C00.

3.2. MeToa0/10TMja UCTPAKUBAKA

OBa crymuja je crmpoBeneHa y mpenysehy koje ce 0aBu MPOW3BOAKHOM IpXxeHE Kade ca
noceOHUM (OKycoM Ha jeaHy oONacT: NMPOU3BOABY ,Kamcyida kade“. OBa cTyauja ce
KOHIIEHTpHCAJla Ha CBE aCIEKTe OBOT HOBOT MOJyXBaTa: HAaOaBKY HOBE HHAYCTPH)CKE OIIpEME,

IPOM3BOJIHE MIPOLIECE U METO/Ie, CAPOBUHE U MaTepujaie, AUPEKTHU Pajl, U IPYTo.

[Ipeny3ehe je mocBeheno nBema paznmuuuTUM oOONacTHMa JAETAaTHOCTH: TPOU3BOIBU U
TUCTPUOYIH]U TIpKeHe Kade U TUCTPUOYIHjU AJIKOXOJHUX MUha, OMHOCHO BHHA, JIYKCY3HUX
BHMHA, TICHYIIaBUX BUHA U cJ. OBe JBE MOCIOBHE 00JacTH mpeay3eha umMajy ciamdHe mpoaajHe
obume. I[lpomorja u aucTpuOyIMja pa3IUYUTUX MPOM3BOAA 3aCTYyIJb€HA j€ Ha IIeN0j

HallMOHATHO] TEPUTOPHU]HU.

[Tporec mpousBoama Kade ce o0aBba y 00jeKTUMa KOjJU CY OJIBOjEHH O OCTAJIUX aKTUBHOCTHU
npexnyseha. Mehytum, puHaIHT €0 TPOU3BOIHOT MPOLIECca, Kao IITO je OTIpeMame poode, 1enu

Ipe CBera 3arocieHe, ONpeMy U MOCTPOjemha ca MApKETHHIOM U JUCTpHOyIijoM nuha.

[TocToju BenuKu acOpTUMAH pa3IMUMTUX MPOU3BOJA Ha 0a3u Kade Koju Hyau oBo npenysehe u

HErOBa IMCTPUOYITH]a C€ BPIITH KPO3 HEKOJIMKO KaHalla, Kako Ha HAITMOHAITHOM TPYKHIITY TaKO
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¥ Ha MHOCTPAHOM TpXXUIITY. Ha HaMOHAMHOM TPXKHILTY Ipojaja MPOU3BOJa j€ HAMEHCKH

ycMepeHa Kpo3 2 KaHaja:
a) XOTeJH, pecTopanu U kapuhu u

0) mpomaja ocTBapeHa Kpo3 MajomnpojajHa npemy3eha Benuke nucTpulylrje Koja Hyne CBOje
NPOM3BOJIC YIIIABHOM BEIIMKUM MOApydjuma. [lmacuparme Mpou3Boaa Ha HHOCTPAHO TPXKUIITE

BPIIIH C€ TIPEKO TUCTpUOyTEpa.

Kao miro je rope HaBeZeHO, MPOU3BO/L ,,KalCylie™ je caMo MaJIH JIeO MPOU3BO/Ia U3 aCOPTUMAHA
kaeHuX TpoM3BOJA MPOM3BEICHUX Yy OOjekTHMa oBor mpenys3eha. IlpouwsBonma kade u
mpou3Bona Ha 0Oa3m kade HUje jenMHA aKTUBHOCT OBOT mpemyseha, Beh je mpucyrHa u
mucTpuOyja nmuha, Tako Ja MOCTOje pecypcH KOju HUCY 3ajeTHUYKHA CaMO 33 aKTUBHOCTH Y
UCTOj TIOCIIOBHO] oOactu npemy3eha, Beh u u3mely oBe aBe pa3inuuuTe MOCIOBHE jeIUHUIIC.
Ympagpo 300r Tora, MPOIeHa aKTHBHOCTH BE3aHUX 32 IMIPOU3BOIEY CBAKOT I10jEIMHOT IPOU3BO/IA
je joI BaKHHja Kako Ou ce 00Jbe MPOICHUIIH 3ajeTHIYKY TPOIIKOBY M FbHXOB YACO U 3HAUaj 3a

OpraHu3aIyjy.

3.3. UpgenTHPUKALUja aAKTUBHOCTH

Hu3 axtuBHOCTH je HMIEHTH(UKOBAH Kao raBHe akTuBHOCTH (MA) Ha OCHOBY 3Hayaja W
yTUIaja y IPOU3BOAHOM IIPOLIECY POU3BOIHE KAIICYla. 3a OBE aKTUBHOCTH BepU(pUKOBaHA je
JTUpEKTHA / JIMHEeapHa Be3a ca mpous3BonoM. OBa TUHEAPHOCT HHje Bepu]PHUKOBaHA caMO Ha

OCHOBY TpOIIIKOBa, Beh u Ha KBalMTaTMBHOM HHUBOY W YHYTpAlIkLEM CaCTaBY q)HHaJ'IHOl"
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nmpou3Bona. AKTMBHOCTH TNpuka3zaHe y Tabemu 4. cy OHE Koje Cy YKJbY4YeHE y Iujarpam

IIPOU3BOAKLC KaIlCyla.

Tabena 4. UnenTndukanmja riaBHUX aKTUBHOCTH y IPOM3BOAKLU KarcyJia kage

IMudgpa | [naBHa aKTHBHOCT O0jexar/mecTo

MAL1 [Tpujem cupose kade Cknaaumre cupose Kage 2

MA2 Cknagumreme cupoBe Kade Cknaauimre cupoBe kade 1 u 2

MA3 Mepeme ryctune Coba 3a Mepeme TyCTHHE

MA4 Memame Coba 3a npxeme kade

MAS [Ipxeme Coba 3a npxeme Kade

MAG6 Minegewe Coba 3a mpobspeme Kade

MA7 Bakymupame Coba 3a mneBeme Kade

MAS [TakoBame kade y Karcymne Coba 3a makoBame y Karcymne

MA9 [TonypuHamHO nakoBame Co0a 3a makoBame y Karcyse

MAI10 Hﬂacn‘parbe y KapTOHCKy aubayiy 3a Coba 3a makoBame y Karcymne
1poaajy

MAI1l @UHAIHO MMAKOBakE Coba 3a makoBame y Karcymne

AII12 ExcnenoBame Crnazuure purainx

IIPOU3BOAA

OBe akTHUBHOCTH C€ OJ[BHjajy Y MHAYCTPHJCKO] 3rpaau KOMIaHMje U Yy BehWHHU cilydajeBa
nocToju (PU3UYKO Pa3Bajame JIOKAlKje CBaKe aKTUBHOCTH, LITO C€ MOKE BUJIETH Y ITPETXOTHO]
tabenu (Tabena 4).

3HauajaH J1e0 OBUX aKTUBHOCTH 3aj€THUYKH j€ 32 CBE MPOU3BO/IE Ha 0a3u Kade Mpon3BeIeHE Y
KOMIMaHWju, MTO oiroBapa aktuBHocTmMa u3Mmehy MAI1 (mpujem cupoBe kade) u MAS
(mprxeme Kade). 3arnpaBo, HAaKOH (haze Mprkermba, 107a3M 10 pa3/iBajambe MyTa 32 CBaKU IPOU3BOJ
koju he xkynmuHHMparu y cieaehux 6 rpyna npousBoja Koju cy npukazanu y Tabemu 5. 360r

TOra CTO Cy TO aKTUBHOCTH KOj€ BOJIE Ka JA00Mjamy (PMHAIHOI NMPOU3BOJA YHMjU j€ OCHOBHHU
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cacTtaB kKa(a ¥ y4eCTBY]Yy Y CBUM aKTHBHOCTHUMA WHIYCTPH]CKE JETUHUIIC OBE KOMITaHH]€, OBE

AKTUBHOCTH C€ Ha3HBajy KOMIUJIeMeHTapHe akTuBHOCTH (LIA).

Tabesa 5. PaziimuuT Npon3BoaH NPOM3BEAeHH Y HHAYCTPHjCKOM 00jeKTy

HIudpa | AkTUBHOCT Kanaa quctpudyumje
XOTeNH, pectopanu u kaguhu + nomahe
AT YToBap nakoBama kage
TP>KHUIITE + U3BO3
XOTEeJH, pecTopanu u Kapuhu
[HA2 [TakoBame kade Xoperna kaHas
+ ,,BenauHr,,
A3 [TakoBame kade [Ton Homahe Tpxumre + N3B03
A4 [TakoBame kade 250r JHomahe Tpxumre + N3B03
ITAS [TakoBame kade y kecuama XOTEeIH, pecTopanu u kaguhu + n3Bo3
[HA6 [TakoBame karcyna xade Homahe Tpxxuire + 13B03

Crora, 1o Tauke paszasajama (MAS), ucTe MpOM3BOIHE aKTUBHOCTH J€JI€ CBH MPOW3BOIU Ha

0a3u kade MPOW3BEICHH y KOMITAaHUjU, U aKTUBHOCTH HbHUXOBE INPOU3BOIIHE KOPUCTE HCTE

pecypce, Ha mpuMep y moriieny objekara, onpeMe U pajHe CHare.

C Apyre CTpaHE, HOCTOjI/I HHU3 aKTHUBHOCTH KOje cy 3HaqajHe n 3ajeI[HI/ILIKe 3a HCKOJIMKO

Pa3IMIUTUX OPraHU3allMOHUX IIpOoLECa KOjI/I, YIIPKOC TOMC IITO HUCY O UCTOI 3Haqaja Kao

paHuje MIEeHTH(UKOBaHA Tpyla aKTUBHOCTU MIIAK YYECTBY]y M YTHUy Ha caM NPOMU3BOAHU

nporiec. OBa rpyma oOyxBara akTUBHOCTM Kao INTO cy HabaBKa, NpHjeM MaTepujaia,
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OJp’KaBame, YINpaB/balbe M KOHTpoda KBajmuTera. OBe AaKTUBHOCTH CYy O3Hau€HE Kao

cekynnapse aktuBHoctu (CA), Buaetu Tabeny 6.

Tabesa 6. CekyH1apHe aKTHBHOCTH Koje ce 00aB/bajy Y KOMIIAHUjH

IMugpa | CekyHagapHa aKTHBHOCT

CAl HabaBxka cupose kade

CA2 HaGaBka 3aBUCHHX ITPOHM3BO/IA

CA3 [TpujeM 3aBUCHUX TIPOM3BOIA

CA4 OnprxaBame

CAS Yumthewe u canutapuja

CA6 MeHaliMeHT KBaJUTETa U KOHTPOJIA KBAITUTETA

AXTHBHOCT IIPOM3BO/IEHE KarCyina Kade YK/bYdyje U CKYIl aKTHBHOCTH KOj€ Ce Halla3e Y3BOJHO
O]l TIPOM3BOJIHOT TIpoIleca y JaHIy CTBapama BPEIHOCTH, KOje 00aBJbajy 100aBJbadud KOjU
00e30ehyjy pecypce 3a mpousBogHO Tpemny3ehe. OBe aKTHBHOCTH YKJbYUY]y NPOHU3BOIY
IUTACTHYHUX Karcylla Koje he ce KOPHCTUTH Yy MPOIECY MPOU3BOAbE HHIYCTpPHjcKe Kade.

Kanynu xoju ce kopucte y 0BOj JA€IaTHOCTH MPUIMaIajy TPOU3BOIHOM Tipeny3ehy.

C npyre cTpaHe, OCTOje U CKYH akiyja Koje Takolhe IompuHOCE MPOLECY pa3Boja Karcyna
kage, kKao cTo cy obe3beheme U onpkaBambe UHIYCTPHjCKE CBOJUHE, KOje Cy JAelerupaHe Ha
cybjexkre mu3BaH npeny3eha. Ctora je HEONXOAHO YOKBHUPUTH OBE aKTUBHOCTU MU Y3€TH UX Y
003up mpuiIMKoM oOpauyHa TpolikoBa. OBa rpymna akTUBHOCTH, Oynyhu na ce oaBuja BaH
MHAYCTPUJCKUX 00jeKara KOMIIaHUj€ O3Ha4YeHa je Kao crosbHa akTuBHOCT (EA) (Tabena 7).

Tabena 7. AKTUBHOCTH KOje ce 00aB/bajy H3BAH KOMIIAHUje

HIndpa | CniobHA AKTHUBHOCT

EAI UcrtpaxuBame 1 pa3Boj Karcyia
EA2 O06e30eheme HHITYCTPHjCKE CBOJUHE
EA3 [TpousBonma karcymna
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3.4. IMmnn1iemenTanuja ABC meToaosioruje y npeaysehy

3.4.1. IIpBa ¢asa: AsloKanuja pecypca HaA aAKTUBHOCTH

Pag mnounmme HCTpaXMBamEeM CBUX TIIABHUX, CEKYHIAPHUX W EKCTEPHUX AaKTUBHOCTHU
YKJbYYCHHX Y TIPOIIEC MPOU3BOIHC Karcyna kade. TOKOM UCTpakuBama Cy pa3MarpaHH CBU
3a/1a1M Koju ce 00aBJbajy y CBaKOj aKTUBHOCTH, a 3aTUM CY HJICHTH(UKOBAHU CBH PECYPCH KOJH
Ce TpoILIEe Yy CBaKOj OJ] aKTMBHOCTH: MHIYCTPHjCKH OOjeKTH, pajiHa CHara M HHIYCTPHUjCKa

orpema.

TpolkoBu MHAYCTpHjCKUX OOjeKkara Mmoapa3yMeBajy TPOLIKOBE 3aKyla 3rpaje, CICKTPUYHE
€Hepruje, OCUTypama U OAp)KaBama. 3aKym ce Iuiaha Ha TOOUIN-EM HHUBOY T€ je OMIIO JIaKo
YTBPAUTH TPOILKOBE 3aKyIa M aJOLMPATH UX HA aKTHBHOCTH [0 OCHOBY IMOZpYYja 00aBJbamba
CBaKke aKTUBHOCTH mpeny3eha, Ha 100aJHOM HHBOY M MOCEOHO HA HHMBOY IOjEAMHAYHHX

WHAYCTPUJCKUX 00jeKara.

TpoIKoBU €Hepruje OJHOCE C€ Ha TPOIIKOBE €HEPreTCKHX WHCTalallfja 32 OCBETJhECHa U
3ajeqHIYKe HH(PaACTPYKTYpe Kao MTO Cy JIU(TOBH, AU3ATUIIE U APYTe 3ajeTHHYKE TIOBPIIUHE.
Eneprercka morpomima onpeMe oOpadyHaBa c€ 3a CBaKd IO OIpeMe MOHAoco0 Te HHje
oOyxBaheHa 1 y OKBUpY 00padyHa TPOIIIKOBA caMe MOCIOBHE 3rpajie. PazMoTpeHu cy TpOIIKoBr
CBEYKYITHOT Ofp>KaBarba WHIYCTPHUjCKOT 00jeKTa, Kao IITO Cy IONpaBKa U MHTEPBEHIIHja OMII0
KOT' Jiesia MHQpacTpyKType (Kpedueme, MOIUIOYaBamke WTH.). TPOLIKOBH OJp)KaBama CBAKe

HOje,[[I/IHaLIHC OIMpeMC pavyyHaTHu Cy l'IOjeI[I/IHaLIHO " aJIoOUpaHU Cy Ha KOHKPCTHY OIIPEMY.

[Ito ce TMUe OCUTypama, KOMIIAaHHW]a UMa IIUPOK CIIEKTap IMOJIMCAa OCUTYpara MOYEBIIH O]
LMBUJIHE OJIFOBOPHOCTH CBaKOI 3allOCJIEHOT, IIOCJIOBHE AaKTUBHOCTH/TYOWTKa mpo¢uTa,
MOCTPOjemha, akiuje u ci. [I[puMemeH je MpUHINIT OCUTYpama ,,0]1 cliydaja 10 clydaja,, Kako
0u ce mTo 00Jbe U3BPIIIIIA AJIOKAllMja HA OCUTYpaHU o0jeKar. YKpaTrKko, OCUTypame >KMBOTHE
cpenuHe je HeomxomHo Oyayhu na Ha 3araljeme KMBOTHE CpeIWHE HAJBHINE YTHYE cama
MOCJIOBHA 3Tpajia, ¢ 003MpoM Ja OHa cTBapa HajBehe eKosollIKe pu3uKe (eMHCHje racoBa U
cTBapame otnaga). Ocurypame LUBUIHE OArOBOPHOCTH IMOJAE/HEHO je Ha yKymaH Opoj

3anociieHux y npeaysehy u npunucyje ce 6pojy 3armocieHux y UHIYCTPUJCKUM JIeTaTHOCTHMA.

Ha xpajy, kBaHTH(hKOBaHA je MOTPOLIHA BOJE MPOBEPOM MOTPOILIHE Y HHIYCTPH]CKOj 3rpaan
U HEHa alloKalja IMpeMa CBakoj AaKTUBHOCTM  M3BpIIEHAa j€é Ha OCHOBY 3ay3eTor

nozpyyja Oyayhu ga y mpou3BOAHOM MPOIIECY HEMa MOTPOITEHE BOJIE.

TpoImKkoBH pajia yTpOIIEHNX TOKOM CBAKOT 3a/IaTKa CBakKe MOjeMHE aKTUBHOCTH (TIPHMapHE U
CeKyHJIapHE) YpauyHaJU Cy YTPOILAK BpeMeHa CBAKOT 1MOcia/(pyHKIIMje U TO ITyTEM U3BPIIEHUX
Mmepema. OOpadyH TpOIIKOBa paja yKJbydyje IOpe3, COLHjaIHy CHUTYpPHOCT, CyOBEHIIH]je
(boxxuh m mpa3HuUIM) ¥ CTBApHO PagHO BpeMe. Y3eTa je y 003up panHa rogusa ox 11 mecenu u

20 padHUX naHa. Hcra IMpaBUJjia BaKC U 3a IPUMAPHE U 3a CCKYHAAPHC aKTUBHOCTH.

VY cnyyajy ompeme, BeHa MPOIECHEHA BPEIHOCT je pa3MarpaHa y OJHOCY Ha OYCKUBAHY

amopTH3alujy (U3padyHaTy y CKJIaay ca BakehnM 3aKOHMMa ajly U OYEKUBAHOT KUBOTHOT BeKa
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T€ OIpeMe), TPOLTKOBE MOTPABKH HIIH OJpel)eHnX HEOTXOIHUX HHTEPBEHIIN]a KOj€ MOpajy OUTH
CIIPOBEJICHE W TOTpoIlIeHe eHepruje. Ha ocHOBYy Tako moOujeHOr momatka Moryhe je
UICHTU(UKOBAaTH TPOLIKOBE IO dYacy Kopumhema cBake mnojenuHe ompeme. Crora,
KBaHTH(HKOBAKHEM BpeMeHa KopHIIhema CBaKe OnpeMe 0 CBaKOj M0jeJMHAYHO] aKTUBHOCTH,

MOTY C€ aJOLUpaTy OroBapajyhu TPOIIKOBH.

Iokperaun I
pecypca OKpeTaTH TpomxoBn
TPOMIKOBA HPOH3BOIIE
Bpeme
YTpOIIeHO

# Ha CBaKy

AKTHBHOCT
- X/MHH

I'naBHe AKTHBHOCTH
- MA1I - npujem cupose Kade
- MA2 — ckaiumrese CHpoBe Kags

- MA3 - Bakymupame
- MA4 - Memame
- MAS - npxeme
- MAG - MiIeBeme 5

IIpon3Benena
npxena kaga[)
- KI'

Hujycrpujcka TIpocrop
3rpajga 3ay3eT

- akyn srpaze CBAKOM

- Enepruja AKTHBHOCTH

CekynJlapHe aAKTHBHOCTH
- CAl - HaGaBKa cupoBe Kade
- CA2 — naGaBKa 3aBUCHHX NIPOU3BOJIA

- Ocurypame - M2

- CA3 - mpujeM 3aBHCHHX IPOH3BOJIA
- OnpxaBame I# - CA4 - onipxaBame ¢
- Bona - CAS — unmheme 1 cannTapuja ©UHAIHH TPOUIKOBH
- CA6 — MeHaiIMeHT KBaJMTETa 1 HpoH3BoAa
KOHT, - Eyp/kr
posIa KBaTHTETa
- Eyp/ynut

Bpeme
YTPOLICHO
Ha CBAKY

aKTHBHOCT |
- X/MuH

Hujycrpujcka onpema
- IPXKHOHHIIE |:>

IIpoussejene
N KaincyJae

- CTPOj 3a MIICBEHE
- MaIIMHE 32 MAKOBAmbe

npAene Kage

AKTHBHOCTH cneumlm'me 3a KaucyJie 2
- JSAMHHULIC

MAT7 -BaKymMHpame
MAS8 — nakoBame
# MAY — nony$uHaIHO aKOBabe

MA10 - nakoBame NpoJiajHAX NaKoBa
MAI11 — ¢uHamHO MaKoBame

Cno/bHe AKTHBHOCTH MAI2 -~ escremimja i

- HHJTyCTPHjCKa cnojlg Eﬁé S G O,

- ACTPAKMBAHE U Pa3Ehj \ — MHJ[yCTPH]CKA CBOJMHA Y

~ _  J

[> Fglezmocr H

Cnosba
HHEIYCTPHjCKA
onpema

- HHJTyCTPHjCKE MOJUIE

TpomoBn MaTepHjaia
- CHPOBH MaTepujain

- Ipa3He Karcyie

- allyMUHHjyMCKa (oimja
- KapTOHCKE KyTHje

- Ipyro

Cauka 8. lujarpam Toka ummiementaumuje ABC-a

[IpousBonma karcyna kade Takohe ykJbydyje M CKYNl aKTUBHOCTH Koje ce 00aBibajy BaH
npeny3eha, Kpo3 ayTCOPCHUHT, a KOj€ Cy OrpaHUYeHe Ha aKTUBHOCTH y O0JIACTH UCTPAXKUBaba U
pa3Boja, MHIYCTPHUjCKE CBOjUHE (MIATEHTH, OJIPIKaBambE), KA0 U TPOIIKOBE Be3aHE 3a HaOaBKY

KaJlyra Tpa3HUX Karcyla Koju ce HabaBibajy on moOaBibada. bynyhum na cy oBu dukcHH
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TPOIIKOBH CHEMU(GHUYHM 32 AKTHBHOCT IIPOM3BOAIE Kalcyla M HE KOPHCTE pecypce
OpraHM3alyje, TH PeCypcH ce JIaKo HACHTH(HKY]Y U alloNUpajy Ha aKTHBHOCTHU Y TPOU3BOABU
karncyna kade. Ha oBaj HauumH, OHM Cy JOJEJ/CHH CHEIM(PUYHO] aKTUBHOCTH MPOHU3BOAME
karncynu xkade: MA7 - Bakymupame, MA12 - ekcnienoBame. Ha Taj HaunH je moryhe jacHo

UIEHTU(UKOBATH PECYpPCE KOJU CE€ KOPUCTE CaMO Y IIPOU3BOAY Kallcyia Kade.

Anokanyja pecypca Mo aKTHUBHOCTHMA Y KOjUMa Cy YTpOIIEHH H3BpIICHA jé Ha OCHOBY
n3asuBava pecypca (Cnuka 8).

3.4.2. ipyra ¢a3a: AsloKanyja akTUBHOCTH Ha NIPOM3BoJe U JePrHMCaAKE
TPOIUKOBA NPOU3BOAE

Kana cy pecypcu anonupaHy Ha aKTUBHOCTH, OHHM Cy aJIOIIMPAHU Karcyjlama MpoHM3Boa y
CBOJUM pa3IMYUTHM acleKTHMa. 3a MOKpeTaue aKTUBHOCTH KOPUCTHIIO Ce: MpPOU3BEIeHa
nedyeHa kada (Kr) W mpousBeneHe Karcynae kade (jeaunwuie). M3pauyHaBame TPOIIKOBA
NPOM3BOJIEC MPOU3BOJIA 3aBpIlaBa ce yBOheHmeM (JI0JJaBamkbeM) BPEIHOCTH IOBE3aHUX Ca
TPOIIKOBHMA CHPOBHHA TIPOU3BO/IA.

Crnuka 8. y KpaTKuM LpTaMa IpuKa3yje Kako ce peCypcH ajolupajy Ha aKTUBHOCTH U KaKo ce
HAaKOH TOTa AaKTHBHOCTH aJOIUpajy Ha TPOU3BOA. YKPAaTKO, HICHTU(UKOBAHE Cy CBe
AaKTUBHOCTH Yy TPOM3BOAGM Kamcyiaa kKade, Ka0 M CBH PECypCH KOjH C€ TpOILIe Y OBHM
akTUBHOcTUMa. [lucTpulynuja pecypca Ha aKTUBHOCTH j€ M3BpILIEHA Ha OCHOBY IPETXOIHO
UJICHTU(PHUKOBAaHUX TIOKpeTaya TpOIIKoBa. Y Jpyroj a3y, akTUBHOCTH C€ MPHUIHCY]Y

MMpONU3BOAHMMAa Ha OCHOBY IOKpETada TPOIIKOBA AKTHBHOCTH KOje JAUPCKTHO W JIMHCAPHO
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M3a31Bajy BUXOBY MOTpoinky. Ha kpajy, oOpadyHaBame yKYIMHOT TPOIIIKA TPOU3BOJIA BPIIIH CE

IpeMa yTPOILKY aKTUBHOCTH U ofroBapajyhem yTpouiky marepujaia (Tabena 8).

Ta6ena 8. MetonoJioruja ummniementaunje ABC-a npuMemeHOr y 0BOM paay

IMoxperauun IToxkperaun
Pecypcn AKTHBHOCTH IMpousBoau
TPOLIKOBA TPOLIKOBA
[TocTpojema . 5 Inapha
Hozpydje (m°) AKTUBHOCT
Pan KT MP>KEHE
Bpeme (x) CexyHnapHa Kache TpoukoBu
Onpena Bpewme (x) AKTUBHOCT . MIpoU3BOA
HcTpaxkuBame u JEAHa Karcyia
p ' Bpenroct ($) Crnospaima
PasBo) AKTUBHOCT

3.5. PesysiTaTé ucTpakuBama

CripoBeieHO UCTpaKUBamhEe je OMOTYhmto aHalIM3y pacnojesie ONMIITHX TPOIIKOBA IIPOU3BOAE

110 pa3/JIMYUTUM ITIaBHUM aKTUBHOCTHMaA, Ka0 IITO C€ MOXKXE BUACTH HaA CIIMIA 16.Ha OBaj Ha4YuH

je Moryhe npukazaru ydenthe cBake akTHUBHOCTH Y CTPYKTYPH TPOLIKOBA (PMHAIHOT IPOU3BOJIA.

Kao mro ce moxxe Buaetu, aktuBHOCTH MAS — [lakoBame kade y xamcyne (23.8%) u MA9 —

[Monydpunanuo nakoame (18,5%) nmajy Hajehu yaeo y pacronenu onmTux TPOIIKOBa (CIUKa

9).

H MA1
B MA2
E MA3
H MA4
E MA5
@ MA6
H MA7
H MAS8
0 MA9
H MA10
O MA11

Cauka 9. Yuenihe riiaBHUX aKTHUBHOCTH
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OBO HCTpaXKHUBaKHE j€ OMOTYNHIIO /1a ce 10 TPOIIKOBa MPOU3BOAK-E MPOU3BOIA Karcyna kade
nohe Ha Bunie HaunHa. bynyhu 1a je cBaka ol akTHBHOCTH YKJbYYCHHUX Y TPOU3BO/IHHY Karlcyra
Kade JeTasbHO aHalu3upaHa, J00HjeHa je BeJHKa KOJIWYHHA PEeJIeBAaHTHUX MH(OpMaiuja 3a

pa3IMyuTe KOMIOHEHTE TPOIIKOBA MHIYCTPH]CKOT IPOU3BO/AA.

Ha Cammm 10. je moryhe je youwTH OONPHHOC DPA3TUYUTHUX AKTUBHOCTU YKJBYYCHHUX Y
NPOM3BO/bY Karcyia, OWIIo na Ccy OHE crenuduyHe, CeKyHIapHE WIM IVIaBHE, (PMHAIHOM
Tpowky mpousBoga. Ca apyre cTpaHe, IITO ce THYE TPOIIKOBA Marepujaia Moryhe je
HalpaBUTH Pa3IMKy u3Mel)y TPOIIKOBA CUPOBHHA, TPOIIKOBA MAKOBamka U TPOLIKOBA HaOaBKe
npasHe Karcyre 3a kady. Kao mto ce Moke BuieTu Hajaehe TPOLIKOBHE CTaBKe Cy CUpOBa Kada
(28,9%), nmpazue kancyrne (28.7%) u marepujain 3a nakoame (24%).

® Cupoa kada

B [Ipa3ne kancyie
Marepujan 3a nakoBame

B Cnenu¢uyHe ceKyHIapHe

AKTHBHOCTH

© CnenuduyHe TIIaBHE
AKTUBHOCTH

Cauka 10. CTpykTypa TPOIIKOBa NPOM3BOAK-€ Karcyaa Kade

JloGujene cy peneBaHTHe MH(OpMalHMje O TUCTPUOYIIUjU MaTepujaja 3a MaKoBamke OWIIO Ha
OCHOBY TOTa 32 KOjy TSXKHHY C€ KOPUCTE WJIH 3aCTYIUBCHOCTH Y CTPYKTYPH YKYITHHX TPOIIKOBA

(Cnmuka 11) mnm mak yHyTap Te Tpyle, ydemhe mpa3He Karcyle 3a Kady y IeIOKYITHO]
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CTPYKTYpH MaTepHjalia 3a akoBame Koja 3ay3uMa Buiie oa 50% yKymHOT Tpolllka MaTepujaja
3a TIAKOBambe.

25%

¥ JIpa3He kancyie
B AnyMUHUjyM

KaptoHcke kyTuje

Cimka 11. Yyemhe marepujana nakoBama 3a Npou3BoJ KamcyJie kage

AHanu3za pa3NMYMTHX aKTUBHOCTH YKJbYYEHHX Yy IpOIEC NMPOH3BOAKE Kade, Ha OCHOBY
npumene ABC wmetononoruje obpauyHa TpoOIIKOBa, oMoryhmna je nobujame, aHanuzy U
pasMarpame ckyra nHpopmalija BEIMKOT 3Hadaja 3a opranun3anujy. CripoBeieHH paja yKka3ao
je Ha pOMeHe Koje Cy Ce€ y IMPOTEKIMX HEKOJMKO TOIUHA onurpane y mnpemnysehy, y Be3u ca
TUBep3U(UKAIIjOM M CIOKEHOCTH IMPOW3BOJAa M AaKTUBHOCTH YKJBYYCHHUX Y TPOHM3BOIHU
npoIiec.

Cge y cBeMy, OBaj pajl je JolpuHeo OosbeM Mo3HaBamy npeayseha, 06e30elyjyhu nerasmne
uHpOpMaIje O TOME Kako ce OJBHja MpOM3BOAHA akTUBHOCT mnpeny3eha. ABC cucrem
oOpauyHa TpOIIKOBAa MpyXKa peleBaHTHE M KOpUCHE HH(poOpMaldje 3a MpolLec JAOHOLICHA
O/UTyKa y Pa3IMYUTHM JIOMEHUMa, Kao MITO Cy AePHHHCAEe TPOIIKOBA W MPOJAJHUX IIeHA
NpoM3BOJa, WICHTH(HKALMja Tpoleca y Kojuma je morpedaH Behm Hamop kako Ou ce
no0OJbIIANIM WIIM TPUJIATOAMIM HOBUM 3aXTeBHMa M TOTpedama, pecTpyKTypHpame HEKHX
nenoBa uHAycCTpujcke jenuuuue. llltaBumie, y Mojeny TpOIIKOBAa MPOU3BOAKE KOJU j€
UCTPaXKEH y OBOM DALy, Y3€T je Y 003Up ceT cienu(GpHUIHOCTH y pactofienu (aT0KallKj1) OTIITHX
TPOIIIKOBA MPOU3BOMIHE, T) HA HUBOY CIELU(PHUUHE alloKalldje pecypca yTPOLIEHHUX 3a CBAaKy
akTUBHOCT. Jlakie, moOWjeHM cy JeTajbHU TOoAald M cnenu(uyHOCTH, Koju omoryhasajy

ACTAaJbHY aHaJIN3y PA3JIMUUTUX KOMIIOHCHTHU TPOUIKOBA ITPOU3BOAA KOjI/I CC aHaJIu3upa.

VYV oBoM mpeny3ehy HEKOJWKO MPOHM3BOAA CE€ MPOU3BOAEC MCTOBPEMEHO (CUMYJITAHO), W JENe
HIMPOK criekTap pecypca. CTora anokaiuja THX pecypca Ha pa3iIHduTe MPOU3BOJIE MOXKE OUTH
cinoxeHa u HeedektuBHa. mmmementanuja ABC cuctema oOpadyHa TpOIITKOBa JOBENA j& 10

3HAYajHOT CKyna nH(popmalija, Beoma JeTaJbHUX U BETHKE PEICBAHTHOCTH U KOPUCHOCTH, IIITO
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yKa3yje Ha TO Jla C€ 0Baj METO/ oOpadyHa TPOIIKOBA, BPJIO YCIEIIHO Mpujarohasa morpedama

oBor mnpeayseha.
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3AK/bYYAK

VY caBpeMeHHUM yCIIOBHMA MTOCIIOBAkA, I7Ie j€ MOTPeOHO NMAaTH MOy3/[aHe U TadHe HH(popManmje
O TPOIIKOBMMAa H3pajJe HEKOI IMpOM3BOJAa, M Kako Ou mpeny3eha mpexuBena u ocrana
KOHKYPEHTHa Ha TJIOOATHOM TPKHILTY, jaBJba ce MoTpeda 3a MPOMEHOM TPaJWLUOHAIHUX
MeToAa o0payyH TpOIIKOBa. TpaauiioHagIHe MeTojie 00padyyHa TPOIIKOBA MPUIIAajy BPEMEHY
y KOME Cy TpOILIKOBU IUPEKTHOT paja M MarepHujajia UMajd BEIHKY YIOTY y YKYIHUM

TPOLIKOBHUMA.

PacToM MHIUPEKTHUX, OAHOCHO OMIUTHX TPOIIKOBA MOTOTOBO Y BHCOKO AayTOMAaTH30BaHUM
npeny3ehrnMa, Oma je HeomxoaHa yrmorpeda HOBUX MeTona Koje he omoryhuru Behy TagnocT
JeAMHUYHUX TPOIIKOBA MPOU3BO/A. 3axBasbyjyhu pa3Bojy u KOHCTaHTHOM yHarpehemy MeTona
oOpadyHa TpouikoBa, 80ux roxuHa npouuior Beka nojassbyje ce ABC merona. OBa MeTosa 3a
pa3iuKy Ol TpaaWLMOHAIHUX, Jaje TauHuje uHPOopMaIUje O jeTUHHUYHUM TPOILIKOBHMA
npo3BoJla M TIOMaXe PYKOBOJACTBY Tpeay3eha npuimkoM JoHOIICHa oiiyka. llopen
MIPOM3BOJIHUX, OBa METO/Ia CE MOXKE YIOTpeOJbaBaTH M 'y YCIY)KHUM Tpeay3ehuma. Aiu, 300r
JTYTrOTpajHE YyHoTpede MPETEIKHO y MPOU3BOHOM CEKTOPY, MaU je Opoj yCIIy>)KHUX Tipeny3eha
KOjU je KOPHCTH 3a CBOje moTpede. M mopex Tora mro caBpeMeHHM npeay3ehnma omoryhasa
yHarnpeheme mocaoBama, OHa ce He yrnoTpedibaBa cByaa 300T (MHAHCHjCKUX pecypca Koje je

noTPeOHO U3ABOJUTH 33 FbeHO NMILJIEMEHTHPAIBE.

Meroze koje ce kopucTe 3a 00payyH TPOILIKOBA y CaBpeMEHHM Ipeay3ehnmMa ce HempecTaHo
pa3BHjajy Kako Ou ce omoryhuia epukacH1ja U TaYHHMja KOHTPOJIa TPOLIKoBa. M3 oBora ce Mmoxe
3akspyunTH 1a ABC MeTona Huje HaMemeHa CBUM Ipeny3ehuma, ajm oHa Koja ce ofTyye 1a je
UMIUIEMEHTHPA]y MOpY Jla UMajy Moy3JaHe MH(opMaliuje o ToMe KakBe he UM MpeIHOCTH
NPYKUTH Y OTHOCY Ha JIPYTe METOJIE.

[{use oBOT HCTpakuBamWa je Aa JoNpuHece nocrojeheM 3Hamwy O ynpaBibamkby TPOLUIKOBUMA Y
CeKTopy mpexpambene mHayctpuje. McnymaBajyhu odekuBama IUJbeBa MPEACTABLEHUX HA
MOYETKYy HCTpaXKuBama, AU3ajHUpPAH j€ CHUCTEM YIpaBjbamka TPOUIKOBHMA 3aCHOBAaH Ha
aKTUBHOCTHMA 33 IPOU3BO]I ,,Karicyrne kade®.

Ja Ou ce To mocturio, ypaheHa je ucTpara O MpexpamOeHO] HHIYCTPUjU, Kao H O
IPEeACTaBbEHOM CHUCTEMY TPOIIKOBa. M3 aHanu3upaHux cucrema TporikoBa uzadpan je ABC
METOJ, jep ce OH 0oJbe mpuiiarohaBa HCIUTUBAHO] MHIYCTPHjH, IPYKajyhy BETUKY KOJIUUHUHY
uH(popMaIja O CBAKOJHEBHUM aKTUBHOCTHMMA KOMIAHM]€ Ha MPELU3HUjU, MOY3JaHUjU U

TaYHU]U HAYUH O] TPAJAUIIMOHATHUX CHCTEMa TPOIIIKOBA.

be3 o03upa mTo je mpeacTaB/beH MOJAEN 3a jeJaH MPOU3BOI, 300T CIMYHOCTH Ca BEIUKUM

BpOjeM IMPOU3BOJIA MpexpaMOeHe UHYCTpHUje, OBaj MOJEN Ce MOXKE KOPHUCTUTH Yy OHIIO KOjeM
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JIpyroM mpenay3ehy y OBOj WHIYCTpHjH, HW3BpIIaBajyhu ajnekBaTHE MPOMEHE TPOIIKOBA,
3allOCIICHUX M CaTH 32 ep(OpMaHCe aKTHBHOCTH.

TokoMm cTymuje je mpeicTaB/beH HU3 ¢a3a Koje cy omoryhuie aa ce MOCTHTHE Wb KOjU
oMmoryhaBa kpeupame mMozena oapehuBama TPOIIKOBA 3aCHOBaHMX Ha akTuBHOCTHMaA (ABC)
nprIaroh)eHor KapakTepucThuKama MmpousBoja ,karcymna kape“. OBo je KOpUCHO 3a OMIIO KOjy
KOMIIaHM]Y Y UHIYCTPHUJU WK 32 OMIIO KOjY CTYIH]y TPOIIKOBA Y MPEXpaMOCHO] HHIYCTPHUjH, C
003upoM Ja je 10 cajia roroBo HeMoryhe Hahu OBO HCTpakMBamke y IPeXpaMOCHO] HHIYCTPUjH
y Cpouju.

Hanaspe, pa3BujeHH pEYHUK aKTUBHOCTH IIpyXa BPJIO KOPHCHE MH(OpMaluje MeHayepruMa
npeny3eha HarmamaBajyhu HeeukacHe cuTyanmje y o00aBjbarby AaKTHBHOCTH. Y3 TO,
UICHTU(UKAIN]ja aKTHBHOCTH KOje TPOIIE BUIIE pecypca MM OHUX KOje He 07aj)y HHKAKBY
BpeIHOCT, oMoryhaBa HHXOBY ONTUMHU3AIH]Y, IPOMEHY MM €JIMMHUHHUCamke. Mojen je Beoma
KOPHCTaH 3a Mpey3uMamke KOHTPOJIE TPOIIKOBA HA OIIITEM HUBOY W oMoryhaBa MeHariepuma
JIOHOIICHE CTPATEHIKUX OJUTyKa.

OBUM HCTPaXMBABEM j€ IOCTUTHYTO CTBapame Mojieia koju oMoryhasa AeTajbHU)y aHATIU3Y Y
K0jOj ce y3uMajy y 003up HOBUAHU jeAMHUYHH TPOIIKOBH Ha HAYMH KOju omoryhaBa u3pany

aHaJIn3¢C KOja OMoryhaBa I/IMHJ'IaHTaI_[I/ij NpeaACTaBJbEHOI' CUCTEMA Y CTBAPHU KHUBOT.
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