Peszume. Cmpykmype opeanuzayuja cy ce moKom pemMeHa Meraie Kao U HaYuHUu Ynpassbarbd
pecycpcuma. 'V caspemenum yCiosuma nociosarsd, Cmpykmypa opeanuzayuje uma ocooune
@aexcuburnocmu, Op3une u unosamusHocmu. Iloseharwe epexmusnocmu nocirosarba u
noseharwe cmenena ocmeaperba OeUHUCAHUX YUbe8d NOCMUSHYMO je NPEBEHCMBEHO
yeoherwem npoyecnoe npucmyna y OuzajHy opearusayuje. ¥Yn0Oea nudepcmea n0opazymesa
m0 0a ce K00 obasmarad 3a0amaxa, nddicra Hajeuwe Goxycupa Ha pyk0soherne byouma.
U3 ceeca npemx00HO HaseoeHOe2, donazu ce 00 3aKkmbyuka 0a nocmOju 6pa0 ycka 6e3a usmehy
JUOBPCMEA, TUOEPA U NOHAUARA 3ANOCIEHUX Y OP2aAHUZAYUU.

Kuyune peuu: opeanuzayuono nonawiaree, 0peanu3ayuoru Ou3ajH, 1oepcmeo, npoyechu
npucmyn

Abstract: Structure of organizations over time have changed and ways of managing their
resources. In the modern business environment, the structure of the organization has the
characteristics of flexibility, speed and innovation. Increase of business efficiency and
increase of the level of achievement of defined objectives has been achieved primarily by
introducing a process approach in the design of the organization. The role of leadership
assume that when tasks are to be done, most attention is focused on the people management.
From all the foregoing, it can be concluded that there is a very close link between leadership,
leader and the behavior of employees in an organization.
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1. YBoa

[Ipenqmer oBOr 3aBpIIHOT paja je NpPUKa3 W NpUMEHAa NPUCTYNAa y TNpOydYaBamy
JUIEPCTBA M CTPATETHJCKOT YIPaBJbakha JbYACKUM pecypcuMa, Kao M OlleHA YTHUIlaja KOju
OpPraHW3alliOHO T[IOHANlAke HMa Ha WIAHOBE Y OpraHu3andjama Koje TMochyjy Y
MIPOMEHJBMBOM OKPY)KEHY. 3HAYajHO je 3a CBAKy OpraHHM3alujy Ja JUaep NMPUMEHYje TaKBY
CTpaTerujy yIpaBjbamka 3amocieHuMa Koja oMoryhaBa Jja opraHu3aimja OCTBapu MO3UTHBHE
pesynarare. [lomesbeHa cy MUILBEHA KAaKO O 3HAYajy W YJO3M JIMJEPCTBA 32 pa3BOj CBAKe
YOBEKOBE JIENIATHOCTH Tako M O Pa3BOjy JbYACKOT JApyHITBa y IenuHH. JluaepctBy ce
noceehyje BelHMKa MaXkmka y TEOPUjU, Kao U y mpakcu. JlumepcTBo mpousnasu U3 BU3MjE U
CIIOCOOHOCTH yTHIIaja, OJTHOCHO TIOKPETauKe EHEpryje Koja MoACTHYEe MOCBENEHOCT JbyIU Y
caBiajaBamy Ipenpeka Ha nyry y Oyayhnoct. Jbyacku pecypcu cy Haj3HAdjHHja
KOMIIOHEHTa CcBake opraHusanmje. Jbyncku pecypcu MpencTaBibajy BHJ OPraHU3aIMOHOT
KaluTalla YUju EJIEMEHTH Cy HWHTEJICKTYyallHW, COLMjaTHUW W eMOUMOHaNHU. CTpaTertjcko
yIpaBJbatkhe JbYJICKUX pecypca je Je0 MEHAIMeHTa, a 3acHHBa C€ Ha TEOPUJCKO —
NPAaKTUYHUM 3HAmbMMa M3 o0iactu mncuxojoruje pana. OHO ce OJAHOCH W Ha TOJHUTHUKY,
MpaKkcy, CHUCTEME KOjU YTHUy Ha IIOHANIamke 3all0CICHUX, FHHXOBE CTABOBE W PAIHY
ycnemHoctT. Jbynu v \BUX0OBE BEMITHHE, 3Hama U HHPOpMAIlHje CTBAp Koja je jJeJMHCTBeHA 32
CBaKy OpraHU3aIlH]y.

[TocnoBame npemyseha oaBHja ce JaHac y yCIOBUMa CBETCKE €KOHOMCKE KpH3e KOjU
3aXTeBajy CTajlHEe MHOBAIMje, ujaeje u 6opOy jaa Ou ce ocTBapHO 3a/aTv IUJb OpTraHHU3aIlH]e.
Jla Ou OmnM yCHemHu U JOMUHAHTH y OMJIO KOjOj TpaHH MPUBpEE CBaka OpraHu3aluja Mopa
Jla ©Ma TaJeHTOBaHE U YyCHeIlHe nuaepe U 3anocieHe. OHM OM CBOjUM pajioM, BEUITHHaMa,
BU3MjaMa U HjejaMa MOO0OJBIIATM CTAaTyC CBOje OpraHusaluje Ha TpXKuIuTy. ['eHepanaHo
MIOCMaTPaHO, YIPaBJbake JbYJICKUM pecypcuMa 3ay3MMa LIEHTPAIHO MECTO y CTPATEerHjCcKOM
MEHAMEHTY npeay3eheM.

Y CymTHHH JNHAEpU U JbYACKH PECYpCH Cy Haj3Ha4YjHHja KOMIIOHEHTa CBaKe
opranmuzanuje. [la Ou ce mparuia KOHKYpEHIIHMja, OpraHu3alija Mopa J1a uMa KBaJTUTETHE
Tuepe U KBAIUTETHY paJHy CHary. YCHeIlH! JTUAEepU JaHac MOpajy UMaTH CIIOCOOHOCTH Jia
Op30 mpuXxBaTe HOBE HJIEje W Ja ce Op30 MpHUJIarofe HOBOHACTAIMM YCIOBHMA IOCIIOBambA.
JlumepcTBO TpeAcTaBiba MpOIEC KOJUM C€ HWHCIUPHINY JPYTH Ja BpPEIHO pajae Ha
OCTBapHWBamky CBOJUX 3a/aTaka, a 3a yJOTYy YCIENIHOT Jhjaepa IMOTPeOHO je 3HAWkE H
CIIOCOOHOCTH Jia Ce pajy ca pa3jIMuuTUM acleKThMa MOTHBAIlMje, KOMYHUKAIHje, TUMCKOT
paja v UHTEPIIePCOHATHHUX Be3a.

VY oBoMm pany yTBphEeHO je Ja MOoCTOju MHOTO (pakTopa M HUXOBUX MehycoOHUxX
yTHIIaja KOJU yTUYY Ha YIpaBJbam€ 3alloCI€HHMa Yy OpraHu3aluju. 3aTo MOCTOje CTaJHU
Hamopu Ja ce OBM (aKTOpU YHampene Kako OM opraHuszaiuja IOCTHIVIa OJroBapajyhy
epUKacCHOCTM M e(EeKTUBHOCT IIOCIOBama. Ipeda HAMOMEHYTH Ja ce e(eKTUBHOCT
MOCJIOBamka o/ipelyje mpeko BpeJHOCTH UHACHT(HUKOBAHUX (PaKTOpA.




3arocieHn y OpraHu3alldju Kpeupajy W MPOM3BOJEC poOe W yciyre, KOHTPOIUIILY
KBaJIMTET, IUIACUPAjy MPOU3BO/IC, YIIPaBJha]y GUHAHCH]CKUM CPEACTBUMA, YTBPHYjy MHUCH]Y U
BHu3Mjy npenyseha. bes epexruBHux Jbyau npenysehe Hukama He 6M OCTBAPHUIIO CBOjE ITUIBBE.

3aBpIIHU paj] MOEJbEH je Ha NeT riaBa. J[pyra riasa ce 6aBM YBOJHUM pa3MaTpambeM
npobiiemMa JIMAepCTBA W OPraHU3alMOHOT IMOHAIIaka M TIOCTOjabe y3ajaMHOT JejCTBa
aKTUBHOCTH # (haKTopa Ha YCIENIHOCT opraHm3anmje. Y Tpehoj mmaBu pasmaTtpa ce
opraHm3alyja 1 Jar je JeTajbaH omnuc GakTopa KOju yTHUy Ha CTBapame UCTE U YTHUIlaja KOje
OHU MMajy Ha HEHO (YHKIMOHHCAIE, KOje Ce MPOXKUMa ca JHIEPCTBOM M aKTHMBHOCTHMA
Koje ymuep Tpeba ma mpemy3Me jga OM ce HeroBa BH3HWja IMO3WTHBHO OJpa3miia Ha
OopraHm3anujy M JbyJe Koje oBakaB Jmaep Tpeba ma Boauw. Y I'nmaBu 4 mpencraBibeH je
poOJIeM Tpolieca OpraHu3allije paja y CaBpeMEHUM YCIIOBHMA MOCIOBama. Y TETOj TalBH
Cy TPE3EHTOBaHU 3aKJbYyUIIH.

2. OcHoBHa pasMmaTpamka 0 Opraum3salluoOHOM MOHAIIAKLY

Opranuzanyje cy ¢opmanHe rpyne Jbyad KOjU UMajy jelaH WU BUIIE 3ajeTHHUYKHX
IMJbEBA M PACcIoNaxy oapeheHuM cpeacTBuma u pecypcuma. Moxke Ja ce Kaxe Ja je KJby4HU
€JIEMEHT CBaKe OpraHu3alyjeé YOBEK M pefaluje Koje MocToje u3Mmel)y 3amocieHux.
OyHKIMOHUCAkEe OUII0 KOje OpraHu3allije YCIOBJbEHO j€ MOHAIIalkbeM JbYIH KOjU YHHE TY
opranmu3anyjy. Heomxoman ycioB 3a ocTBapuBame NePUHUCAHUX LUJBEBA j€ pasyMeBambe
JbYJICKOT [TOHAIIakha, BETOBUX M3BOPA, 0OJIMKA U MTOCTIEHIIA.

HoBu mpucTymnu Koju cy pa3BujeHH y TEOPUjU MEHalleMaHTa U JIUAepcTBa GOKyCcUpajy
ce Ha 3Ha4a] JbYACKUX pecypca. Y BehuHM pa3BHjeHHUX MPUCTYIA CE CMaTpa Ja 3arocieHu ca
BehuMm moryhHoctuma Tpeba na ce MOACTaKHY Ja yde U JomnpuHecy paaehu 3ajenHo Ha
3ajeJTHIYKUM [IHJbEBUMA.

[Tomro je y ¢okycy mpoydaBama OpPTraHH3alMOHOT TOHAIIAakha YOBEK M HHETOBO
MOHAIlIake, MHOTH KOHIIENITH M TEOpHje KOPHUCTE pe3yiTaTe U JOCTUrHyha MHOroOpojHHX
UCTPaXMBamka y JOMEHHMA pa3IMYUTHX JAPYIITBEHWX HAKyKa Kao IITO Cy ICHXOJIOTHja,
COIIMjaJTHa TICUXO0JIOTHja, COLIMOJIOTH]a, aHTPOIIOJIOTHja, TIOJIUTUYKE HAYKe.

[Icuxomormja mpoydaBa TMOHAIIAKE€ YOBEKAa Kao TMOjeIMHIIA. Teopuje Koje Cy
pa3BHjeHE y OBOM JIOMEHY C€ KOPHUCTE 3a H3ydaBamke MHKPOHHBOA OpPTaHHW3AIMOHOT
MOHAIIaka, OJJHOCHO TOHAIIAKa JbYIN KA0 MOjeIMHAIIA.

ConpjanHa MCUXO0JIOTH]ja TpoydYaBa yTUIAje Tpyrna Ha WHAWNBUIYaTHO TOHAIIAKE U
cBecT. TeopHje W KOHIENTH pPa3BHHEHH Yy JIOMEHY COIMjaJIHE TICHXOJIOTHje Ca acIeKTa
OpPTaHU3aIlMOHOT TIOHAIIakka Cy BeOMa KOPHCHH 3a pa3yMeBame TIpyla, TPYyITHOT
OJlTy4HBama, TUAEPCTBA, BPEHOCTH, CTABOBA, HOPMH...

Commornomke TeopHje M KOHIENTH KOPUCTE CE€ 3a pa3yMeBame MaKpPOHUBOA
OpraHU3alMOHOT ToHamama (ogHocu Mel)y rTpynama, KOHGIMKTH, Moh, IHIEpPCTBO,
¢dopmanHa opraHusalyja, OpraHu3aluoHe IPOMEHE).




AHTpoOmoJsiordja mpoyyaBa 4YOBEKa U HEroBe TBOpeBUHE. W3 aHTpomonoruje
OpraHMU3aIOHO MMOHAIIAkEe IPEey3UMa KOHIENT KYITYpe.

C 003upom Ha TO J1a je OpraHU3aIMOHO MMOHAIlIAkE MPUMEHEHA HayuyHa JUCHUIIIMHA
OHO TMpey3uMa HEKE OCHOBHE KOHIIETITE U Ca3Hamba M3 OCHOBHMX HaykKa O JbYICKOM
noHamamy. L{uss je na ce pa3BujeHe TeopHje NpUMEHE Y OPraHU3allMOHUM CHCTEMUMA KOjU
(YHKIIMOHHUIITY Y PEATHUM OKPYKCHIMA.

OpraHu3anMoHO TOHAIIake je OWia TeMa MHOTMX TeopeTHYapa MeEHAlIMEHTA.
[Ipoy4yaBame OpraHM3alMOHOT TIOHAIIAA 3aro4eTo je TMmodeTkoM XX Beka OJ] CTpaHe
TEopeTHUYapa HEOKJIACHYHE IIKOJIe opraHmu3aiyje. MHOToOpojHa MHUTamka U3 OBE 001acTU Cy
TEOpeTHYapy M MPAKTUYApU TOCTaBJbAIU MPH PElIaBamkby OpPraHU3alMoHKX mpodiema. Ha
npuMep: 3amTo ce JbYAU MOHAalIajy Ha oxpeheHU HAuWMH y OpPraHM3allMOHOM OKPYXKewYy?,
Koju ¢axTopu yruyy Ha y4MHAK Ha MOCTY, MHTEPAKIIH]Y 3aII0CIEHUX, MOCBEheHOCT Mocy,
JUJIEPCTBO U MEHAIIEPCKE CTHIIOBE?

Jla 61 ce pa3ymero 1iTa je TO OpraHM3aluOHO MOHANIAKE U TOOKMIIA CJIMKA O lerOBOM
3HA4Yajy YHyTap CBaKe OpraHu3aiuje, HoTpeOHo ra je mpBo aeduHmuCcaTy.

Opranu3anyoHo TOHAIIAke j€ HayYHA AWCIHMILIAHA Koja ce 0aBU HMCTPAKHUBAKBEM
MOHAIMIAka JbYAH y OpraHu3anMjama Ja Ou ce, HBEroBHM pPa3yMeBameM, MpPeIBUhAmBEM H
ycMepaBameM, N00oJblnane opraHu3aluoHe mepdopmance W moBehalo  3a0BOJECTBO
ynaHoBa opranuszammje [1]. Y3 oBe meduHuUIMje ce MOKE 3aK/bYYHUTH Ja OPraHU3aIHOHO
MOHAIIAKkE MPEACTaBIba MOCEOHY HAYUHY JUCIHUILIMHY Y KOjOj j€ IPeaIMEeT UCTpakuBama Ja
UCTpaXyje y3poKe, o0IuKe U eeKTe MOoHalllamka YWiaHOBa OpraHu3alilje, a CBe y IIJbY Ja ce
pasyme, IpeIBUIU U Ja ce Jajy Mpernopyke Kako Jia ce ycMepaBa MM yTHYe Ha MOHACAITHE
JbYJIM y OpraHu3alyjama.

OBa jucHumiIMHA TpoyyaBa TpU JAETEPMUHAHTE I[IOHAIlaka y OpraHu3alMju:
NojeIuHIIe, Tpyne U cTpyKTypy. Ilopen Tora, opraHu3alnoHO MOHALIAKE NPUMEHY)e 3HABA
CTeueHa O MOjeUHIIMMa, TpynaMa U e(eKTy CTpyKType Ha MOoHallame kKako Ou ce mosehana
e(eKTUBHOCT MOCIOBamka OpPraHnu3alyje.

Ha ocHOBY cBera ped4eHOr MOKE C€ 3aKJbYYUTH Ja j€ OpPraHU3allMOHO MOHAIlakhe
CTyAHja O TOME INTa JbYIW pajie y OpraHW3alMji W Kako KUXOBO TOHAIIAKkE yTHYe Ha
nepdopmance opranuzanuje. b opraHu3anMoHOT TOHAIIaka JeCTe pasyMeBambe |
o0JIMKOBamke MOHAIIAkha WIaHOBA OpraHu3aluje koje Tpebda ga nmoseha HHUBO nepdopMaHcu
caMe OpraHm3anuje, ajld U 3aJ0BOJBCTBA pAJOM CaMUX UWIAHOBA OpraHHU3allfje.
OpraHu3annoHne cTyauje UCHHUTY]y KOMyHHKallMOHe oOpacue u3Mmely mojequnHana u rpyna,
Kao U CTPYKTYpe M OpraHu3aioHe Kyirype. JleTasbaH moriea Ha MOHallake Ha PagHOM
MECTY, MOCJIOBHY KYJITYpy M OpTraHU3alOHE Ipakce cTBapa 00JbM YBHJ O KOMYHHMKAIUjU
oOpa3zara u cyko0a.

Ha opranusannono nonamame yruay Opojuu UM pasHonuku ¢aktopu. Y JIuTeparypu
Moxe Aa ce Hale paznuuuTa Kiacupukanuja ¢akropa. Bogehu nayununum us oBe obnmactu




cMaTpajy Ja je HajBaXHUJU KPUTEPHjyM 3a Kiacuukaiujy (akTopa OpraHH3alHOHOT
MOHAIIaka HUBO OpTaHU3aIlHje.

[Tonena gaxTopa nmpeMa HUBOMMA Y OpPraHU3allUj1 j€ HaJaJbe IPUKa3aHa:

1. daxTopu WHIUBUIYaTHOT HUBOA,
2. (akTopu IrpyIHOT HUBOA,
3. (akTopu OpraHU3aIMOHOT HUBOA.

Pa3marpane rpyne dakropa u ¢pakTopu cBake rpymne npukasaHu cy Ha CIuIH 1.

OPFAHU3AUMOHU
DQAKTOPU
-Kyntypa

- Crpyxrypa
-TexHonorunja

PYNHU QAKTOPU EQEKTU

-B 80
'\:h:r NOHAWAKE SIOHAIIAILA
-Mo -n
—— | 3ANOCNEHUX |—» A
- Fpyne v TumoBK - 3apos0o/mCTEO
- Konpnauktn -0acycrsosarve

- DnyKTyaumja

WHAVBUAYAIHU
DAKTOPU

- Ngroct
-Nepuenuuja
-BpeaMocTuu cTasosun

Crnuxka 1. ITpukas rpyna (hakTopa opraH|3aIoHOr TOHAIAka 1 (pakTopa yHyTap cBake rpyre [1]
Ha uauBuayanHoM HUBOY NpOy4aBajy ce:

® JIMYHOCT W JIMYHE KapaKTEPUCTHKE,

e [Qepleniyja U MHIUBUIYATHO yUeHe,

® BPEIHOCTH, CTABOBU U 33/I0BOJHCTBO MOCIIOM,
e MOTHBAIHja.

Ha rpynnom HUBOY npoyuaBajy ce:

® TpyIe U TUMOBH,

e BoOlCTBO,

® JIOHOILICH:E OJJTYKa,
® KOH(JIUKTH,

e MOh M MOJUTHYKH MPOLIECH.
Ha opranusannoHoM HUBOY UCTPaKyjy Ce:

e OpraHu3alyoOHa KyJITypa,
® OpraHU3aIlMOHO YUCHeE,
® OpraHu3aIoOHe MPOMEHE.

Hanasee cy oBu (hakTopu eTaybHO 00jallEbeHI.




2.1. daKkTOpU HA MHIMBHUIYAJTHOM HHBOY-KPAaTKa PeTPOCHeKTHBA

'V 0BOj CEKIHjH IETATBHO Cy 00jallIeHN CBH (DaKTOPH HA MHIMBUTYJTHOM HUBOY (CJMKa 1).

2.1.1. Ilojam TUYHOCTH

JlmyHOCT je pemaTUBHO TpajaH oOpaszall MHUCIH, €MOIlMja W TIOHAIllalkba KOjH
KapakTepuIly ocoly, 3ajeIHO ca NMCHXOJIOMIKAM MPOIECHMa KOje CY YCIOBJHEHU MOMEHYTUM
KapakTepucTukama. To je, y CYIITHHH, CKyHn OCOOMHA KOjeé HAac YMHE CIMYHUM WU
Pa3NMYUTUM O] APYTHX JbyAH. Jbyu ce He MOoHaIajy Ha MICTH HA4YWH y CBUM CHTYyaldjama; y
CTBapH, TakKBa JIOCIEIHOCT OW Ce MOIJla CMaTpaTd HEHOPMAHOM, jep YKa3zyje Ha
HEOCETJHPMBOCT 0CO0E Ha JIPYIITBEHE HOpPME, CUCTeMe HarpahuBama W JPyrux CHOJbAIIbUX
ycnoBa. Jbynu Memajy cBOje MOHalIame Tako Ja OHO OyJe MpuiiaroheHo CUTyaluju, 4ak u
aKo je TIOHAIIAkE Y CYIPOTHOCTH Ca BbUXOBOM JIMYHOIIIhY.

JInuHocT ce Hajuemhe AeduHHUIIE KaO jeIWHCTBEHA KOMOWHAIMja KapaKTEPUCTHKA
oco0e Koja MpOM3WIAa3H U3 HAYMHA Ha KOjH ce MOjeAMHAIl ITOHAIIA U CTyNa y HHTepaKIuje ca

apyruma [2].

JemHo 071 OCHOBHUX NHTama Koje Ce MocTaBjba je, ITa je TO MWTo oapelhyje muaHoct
nojenunia? Behuna cTpydmaka ce ciaxe Ja 1Mocroje Ba OCHOBHA Y3pOKa KOja yTHYy Ha
pa3BOj JMYHOCTH M Aa he ce y 3aBHCHOCTH OJl TOra KakBa je HUXOBa MPHUPOAA, Pa3BUTH
paznuunTa TMYHOCT. Ta J1Ba OCHOBHA M3BOpa Cy: Hacnehe u okpyxeme.

Hacnehe oOyxBaTa cBe yTulaje Ha JUYHOCT KOjJy 4YoBeK AoOuja pohewem. Ty cnanajy
paznuuute (uU3MYKe Mpeaucno3unuje: (U3MYKa KOHCTHTYLMja, TOJI M CeKCyaJHa
OpMjeHTal|ja, TEMIIepaMeHT, HUBO eHepruje, ouopuram uta. Mehyrum, renercko Hacnehe je
jenaH oJ BoXHHjUX (aKTOpa KOjU YyTUUy Ha OOJIHKOBamke TUIHOCTH [1].

Nako je nWUYHOCT MO BENWKUM yTHIajeM Hacieha, Takohe je mox yTHIajem
OKpYXema — IOJ] YTHIajeM co3ujanu3aiuje ocode, )KMBOTHOT MCKYCTBAa U APYTUX OOJIMKa
WHTEpPAKIIHje ca OKpYKemeM. Pa3Boj IMYHOCTH U MIPOMEHE CE YIIaBHOM jaBJbajy 10 MIIAJ0T
oJpacior a100a; JIMYHOCT c€ CTa0MIn3yje 10 TpeHyTKa kaja ocoba HamyHu 30 rogmHa, UaKko
HEKe MPOMEHE Y IMYHOCTH MOT'Y J1a ce JemaBajy u y 50-um roaunama [3].

HajBuie uctpakuBama JUYHOCTH OUJIO j€ YCMEpPEHO Ha OTKpHBame 0COOMHA WIIH
L[pTa JINYHOCTHU jep, KaKo 0COOMHE JIMYHOCTH MPEJICTaBbajy KapaKTEPUCTUKE KOj€ OMHUCY]Y
MOHAIIake JbYAM, aKO CE OHE IO3Hajy MeHayepu 4Ye OWTH y CTamy JAa NpenBuae |
KOHTPOJIUIIY BbUXOBO IMOHAIIAKE.

Hajsnavajauja kmacudukanmja ocoOWHA, KapaKTEpUCTHKA WM IPTa JHAYHOCTH
pesyaTHpana je MOJAEIOM IeT BeIHKuX auMmeH3uja mamuHoctd (Big Five Models).
Jlyrotpajaum uctpaxuBameM je oa mpeko 17000 ocobwHa MW MpTa JMYHOCTH H3BOjEHO
MeT OCHOBHUX JIMMEH3H]ja (CluKa 2).
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Cunuka 2. Tler BenuKux quMeH3Hja TMYHOCTH [1]
Ha ocHOBY OBHX/IMMEH3Hja INYHOCTH Pa3iuKyjy ce: [4]:

Excmpasepmnocm — unmposepmuocm (OpywimeeHocm uiy OmeopeHocm): CTENeH Y
Jpyruma.
EKCTpaBepTHI/I WKW JOPYUWTBCHU WM OTBOPCHU JbyAUW CY KOMYHHUKATUBHU H
MPHUJjaTeJbCKU  PACIIONIOKCHH TIpeMa  JIpYTHUMa. HEPYIITBEHH,
3aTBOPEHU JbYIU CYy Mame€ CKJIOHM Ja CTYIajy y COIMjajHE WHTEpaKlHje, Marmbe

KoMe je ocoba JApyImITBeHa, OJHOCHO 3aJ0BOJbHA OJHOCHMA Ca

NHuTpOBepTHY,

Y)KHBa]y Y YCIIOCTaBJbalky OJHOCA ca ApyruMa. Y OpraHu3aiiju Tpeda OueKuBaTH Ja
Cy €KCTPaBepPTHH JbYAH MHOTO 33J0BOJFHHUJU MOCIOM M CAMOM OpPTaHM3aIMjoM M Jia
MHOTO JIaKIlIe CKIIanajy KOHTAaKTe ca KoJieramMa Hero MHTPOBEPTHU. 3aTO UM JAIEKO
BUIIIE OJrOBapajy TMOCIOBU KOjU 3aXTeBajy BHUCOK CTENEH KOMYHHKATHBHHUX
CIOCOOHOCTH, Kao MITO Cy Mpo/aja, OHOCH ca jaBHOIINY U CII.

Ilpujamnocm unu caenacnocm. OBa JUMEH3Uja JTUYHOCTH j€ Y €KCTPEMHMA; C jeJHE
CTpaHe Cy KOONEpPaTHBHOCT, TOIUITMHA, MOBEpEHE, a C APYyre CTpaHe aHTaroHU3aM,
xJ1aHoha, HenoBepewme. OBa 0coOMHA MOKa3yje TEeXbY 0code aa Oyzae cariacHa U 'y
I00pUM OJHOCHMa ca OCTaluM Jbyauma. OOMYHO Cy TO JbYAM KOjU MOKa3yjy BHCOK
cTereH Opure 3a Jipyre, MOBEpJbUBH CY, KOJIETHjaTHU, MPUCTOJHU. OATUYHU Cy Kao
YJAaHOBM THMAa W OJrOBapajy MM IIOCIOBH KOjU 3aXTeBajy pa3Boj Melysbyackux
ogaoca. C gpyre crpaHe, HENPHjaTHOCT je Be3aHA 3a AHTAarOHMW3aM, HEMOBEPEHE,
HecaocehajHOCT, HEKOJIETHjaTHOCT U HEMTPHjaTHOCT.

Casecnocm. OBa nMMEH3Hja UMa Ha JE€THOM IOJIy MOY3/AaHOCT U MOBEPJHUBOCT, a Ha
JPYroM HEMOY3/IaHOCT W HemoBepJbUBOCT. OHa TMOKa3zyje CTeneH y KojeM je
MojeIMHall MaXJbUB, CKPYMYyJIo3aH M UcTpajaH. TakBe ocoOe MMajy BHCOK CTENEH
OpPraHU30BaHOCTH, TEMEJbHE Cy, ypelHe M camoaucuuiuiiHoBane. C Jpyre crpase,
0cobe ca HUCKMM HHBOOM CaBECHOCTH OOMYHO HeMajy ocehaj 3a mpaBall aKTUBHOCTH
u caMokoHTpodly. OHe cy wuMmmylcuBHEe, Oe30pmwKHE W dYecTo He edukacHe y
OpraHu3aIxjH.




—  Emoyuonanna cmaburnocm, npunazohenocm unu Heypomuunocm. OBa IUMEH3H]ja
¥Ma Ha jeTHOM IOy €MOIMOHAIHY CTa0MIIHOCT, CUTYPHOCT M CMHUPEHOCT JIOK Cy Ha
IpyroM HepBO3a, HECHTYpPHOCT, jenpecuja. [lpumaroheHrn wiM eMOIMOHAIHO
CTaOWJIHM JbYJIU Cy CMHPEHH, CTA0WIHH, ONYIITEHH U ocehajy ce 6e30enH0. OHH Cy
Ha nociy yecto eukacHu. Ha npyroj crpanu, ocode Koje nMajy HUICKY €MOIIMOHATTHY
CTaOWJIHOCT H TpwiIaroheHocT a BHCOKY HEYpOTHYHOCT Owmhe HEpBO3HH,
HETOBEPJbUBH, HECUTYPHO U 4eCTO 30yHeHH, Na HUje 4yaHo mTo he Ha mocity OuTH
HeepukacHu. Jbynum Koju HMMajy BHCOKM CTENEH HEYPOTHYHOCTH Hajuyemhe cCy
KPUTHYHH]H TIpeMa ceOM M CBOJUM DPE3yJITaTHMa OJ JbYAU KOJU MMAjy MajlH CTENeH
HEYPOTHYHOCTH. EbUX0OBa KPUTHYHOCT UX OOMYHO Tepa Ka nep(eKnnoHU3MY, Ma ce
00MYHO 100ap 3a MOCIOBE KOHTPOJIC KBAIUTETA KOJU 3aXTeBa KPUTUYKO MUIIBCHE U
olleHUBame. Bpiio yecto MMajy BaKHY W HE3aMEHJBHMBY YJIOTY Y TPYIIH H TPYITHOM
OJUTy4YHBaBky 3aTO IITO OOMYHO MpPEy3uMajy YJory ,,JaBolOBOr aJBoKara‘, 4uju je
3aJaTaK Jja KpUTHKYje CBaKy MPEIOKEHY aJITEPHATHUBY.

— Omeopernocm. OBa TUMEH3HWja JTMIHOCTH Ca jeHE CTpPaHEe MMa OCOOMHE Kao WITO CY:
KpPEaTWBHOCT, OPHUTHHAITHOCT, paJ03HAIOCT, OTBOPEHOCT 3a HOBAa HCKYCTBA,
MAaIlITOBUTOCT, HEKOHBEHIIMOHATHOCT M CKIOHOCT pu3uKy. Ha gapyrom kpajy
IVMMEH3Mje Ce Haja3e: 3aTBOPEHOCT, KOHBEHIMOHATHOCT, KOH3EpBaTH3aM,
HEMAIITOBUTOCT, aBep3Wja TMpemMa pusuky uTa. To ce cmarpa J00pom
KapaKTEPUCTUKOM 3a TI0CIIOBE KOJH CY TIOUIOXKHU CTATHUM MTPOMEHaMa, MHOBAaIlMjaMa
WIH BUXOBO 00aBJhamke MOJpa3yMeBa 3HauajaH HUBO pus3uka. [Ipemy3eTHUIH Koje
KapaKTepHIlle BUCOK CTENEH CKJIOHOCTH Ka Mpey3uMamy pU3UKa 0OMYHO UMajy BUCOK
HUBO OBE KapaKTEePHUCTHUKE.

2.1.2. Tlepuenuuja u HHAUBUAYATHO YUeHe

[Tepuienuja je mporec KOjuM IMOjeTHUHIIA OPTaHU3Y]y U TyMade CBOj€ UYJHE YTHUCKE
KaKo OM Jaji CMHCA0 CBOM OKpYxkemwy [5].

3amro je mepueniuja OUTHA Yy UCTPAKHUBAKY OpPraHU3alMOHOT noHamama? Jbyncko
MOHAIIAKk-E j€ 3aCHOBAHO HAa YWILEHUIIM Ja JbY/AU pa3yMejy CBET OKO ce0e OHaKBUM KaKBUM T'a
OHHM BHUJIE, a HE OHAKBUM KaKaB OH 3aIlpaBo jeCTe.

Kana doBek moriena y HEMITO W TMOKYIIA Ja MPOTYMadd OHO IITO BUAH, HETOBO
TyMademe je MoJI BEIMKAM YTHIIajeM FErOBUX JMYHUX KapaKTEPUCTHKA — CTaBa, JTMYHOCTH,
MOTHBa, MHTEpeca W TpPONLINX OYCKHBama, M3 4Yera ce MOXKE 3aKJbYYUTH Jia JbYICKO
MOHAIlIAak€ y BEJIMKO] MEPH 3aBHCH O]l HauMHa Ha KOJU JbYAM Tymaue cTBapHoOCT. Jbynmwu,
HanMe, pearyjy, JIOHOCe OJUIyKe U Mpeay3uMajy akifje, y OpraHu3aliju U BaH ke, Y CKIaay
ca 3HaYeHEM Koje Jorahaju nMajy 3a \bHX, a He Ha OCHOBY CaMuX Jioralaja Kao TakBUX.

YKOJIMKO MeEHaliep JKelMu Ja y MOTIYHOCTH pa3yMe IOHAllambe 3arloCeTHUX
MOTPeOHO je J1a o3Haje MpoIlec Mepieniuje (CIuKa 3) U ’eroBe 3aKOHUTOCTH.
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Crnuxka 3. [Iponec nepuenuuje [ 1]

[Tepuenmumja ce neduHUIIE KAao MPOIEC CEH3alHje, OpraHu3alije U WHTepIpeTaIuje
CTHMYJIaHCA Ca IIUJbEM JIa CE OJIPEIU BbUXOBO 3HAUCHE [6].

Ha mepuenuujy yrudy OpojHH eKCTepHH M MHTEpHH (pakropu. HajBakHMju MHTEpHH
(bakTopH Cy: TMYHOCT, YUCHE, U MOTUBAIIH]a.

ConyjanHa niepueriyja je npouec GopMupama MHNUBEHA O JbyIMMa M CTBapuMa ca
Kojuma J1oh)y y KoHTakT. VMcrpaBHOCT M €(UKACHOCT JbYACKHX IOCTYIIaKa y BEIHKO] MEpH
3aBHCH OJ1 IPABIJIHE OLIEHE TIOHAIIAka APYTUX JbYIU U MMO3HABaMka MPABUX Y3POKa HUXOBOT
noHaiama. [Ipu Tome, OTKpHBEHa Cy HeKa IpaBuiia Koja Bake TOTOBO 0e3 u3yserka [7]:

— Ilo3HaBame COIICTBEHE JIMYHOCTH JOIIPUHOCHU Ta‘IHI/IjeM OLCHUBAY
APYrux JbyaAu U lbbUXOBHUX IOCTYIIAKA.

— Hae concTBeHe kapakTepUCTHKE U OCOOMHE YTHUYY Ha OLIEHY MOHAIamba
U MOTHBA JPYTUX JbYyAU J€p HMMaMO TEHJICHIM]Y Jla CBOje OCOOMHE
IIPOjEKTYjEMO Ha JIpyTe.

— Jbymu koju mpuxBaTajy ceOe OHaKBUM KaKBH OHM CTBAPHO jeCcy MMajy
Ta4yHHj€ TPEJCTaBe O JPyrMMa M y3polHMa HUXOBOT TOHAIIAka W BHIIE
Cy CKJIOHH JIa IMajy TTO3UTHBAH CTaB O JPyruMa.

Hajmonynmapuuja teopuja koja oOjamrmaBa MpOIEC COIMjalHE TMEPIENIrje jecTe
Kenny — eBa Teopuja atpubyimje [8]. [Tox arpudymmjom ce moapa3ymeBa mpoiiec myreM Kora
JbYJIM HACTOj€ Ja 00jacHe y3pOKe U MOTHBE TOHAIIaka IPYTUX Jbyau [7].

OBoM TeopHujoM ce TBPAM Jia JbyIW HACTOj€ Ja YTBpJE Ja JU je HEeUYHje TMOHAIIAbe
M3a3BaHO EKCTEPHUM y3pOIlMMa U3 OKPYKEHha MM HHTCPHUM Pa3JI03uMa Kao IITO CY HErOBU
MOTHBH, CTAaBOBH, CIIOCOOHOCTH, M J]a C€ Ha OCHOBY YTBpHEHHX y3pOKa KOjU Cy H3a3BallU
onpeheHO TIOHAIIAke OIEHkYjy TPHU KapaKTEpHUCTHKE TMOHAIIaka, W TO: KOHCEH3YC,
KOH3MCTEHTHOCT U IUCTUHKTUBHOCT.

[TpunukoM mporeca arpuOynuje, JbyAW CHCTEMATCKH MpPaBe YraJBHOM [BE BPCTE
rpemaka. [IpBa je dyHnamenTtanHa rpemnika arpuOyiuje U 0OJHOCH C€ Ha CKJIOHOCT JbYAH Ja,
KaJia olleY]y Apyre Jbyje, NOTIewhY]y yTulaj 00jeKTUBHUX (pakTopa Ha KUXOBO MOHAMAE a
npeLemyjy YTULA) caMuX JbYIH U BUXOBUX ocobuHa. Jlpyra rpemka arpulyuuje ce Ha3uBa
camono/pxasajyha npeapacyia U OAHOCH C€ Ha CKJIOHOCT YOBEKa Jla CBE LITO My ce€ J00po
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JielaBa MpUIHCYje ceOu y 3aciiyry, a CBe IITO My C€ JIOIIe JemaBa objalimaBa J1ejCTBOM
crnospHUX GakTopa [1].

Haname je objammeH mojaM MHAMBHAYATHOT Y4€Ha KOJH TPEACTaBJba JIPYTH JIEO
pasmarpasor (akropa.

Yuewe ce neduHuIIe Kao ,,pelaTUBHO CTaOMIIHA NpOMEHa MOHallama MojeauHala
Kao pe3yiTaT BEeroBor HCKYCTBa™.

VYueme mpencTaBiba MPOMEHY IOHAIIAamka, KOja je HacTajga Kao pe3yiTaT ydema
nojenunua. [Ipomena y craBoBuMa u nepuernijama Hehe ce cMarpaT yuemheM YKOJIUKO HUje
M3a3Baja MPOMEHE y MOHAIIAY.

[Tocroje Tpu Teopuje Koje objanrmaBajy MpoIec WHAWBUAYATHOT YY€Ha: KIACHYHO
YCJIOBJbABAKE, HHCTPYMEHTAIHO YJIOBJbABAE H COLHJAITHO HIIH YYCHE 10 MOJICTY.

Knacu4Ho ycioBJbaBame 3aCHOBAHO j¢é Ha MOJIEIY ydemha KOjU je OIMUCA0 PYCKH
Hay4HUK [1aBIOB eKCIIEpUMEHTHMA KOj€ je M3BOJIHMO ca IICOM, T/ je MOoKa3ao Ja je KIaCHIHO
YCIIOBJbaBaE OOJIMK yuekha y KOME Ce TIOHAIIAke Y9 Ha OCHOBY CTHMYJIAHCA U3 OKPYKCHa.

3a pa3iMKy O/ KJIACHYHOT YCIIOBJbAaBama IJI€ j€ TOHAIIAke JWPEKTHO H3a3BaHO
CTUMYJIAHCOM KOJU Yj€THO TpeICTaB/ba W Harpaay, KoJ HHCTPYMEHTAIIHOT YCJIOBJbaBambha
camo MOHAIIake MPEeJCTaB/ba HAUMH Ja ce MOCTUTHE Harpaja, OJHOCHO MpEeCTaBba 00K
yuema y KOME YOBEK yuu oapeleHOO MoHallame Ha OCHOBY MOCHEIUIIa CBOT MPETXOIHOT
MOHAIIAKkA.

HOCTOjC YCTUPpU o0MKa HHCTPYMCHTAJIHOT YCJIOBJbaBamha:

— TIlozutuBHO moOjayaBame. Ilpouec KkojuUM JbyAM yue JAa IOHABIbAJY
MOHAIIake KOj€ JOBOJIHU /10 MTO3UTHBHUX

— HeratuBHo nojauaBame WK yuewe uzberaBameM. [Ipoiiec kojuM Jpynu
yue Jla IOHaBJba]y MOHAIlAke KOje UM OMoryhyje 1a u30erny nocieauie.

— Kaxmasame. [Iponec myrem kora ce Jbyau yde aa u30erasajy MoHaIIambe
KOj€ U3a3MBa MoCIeIulIE.

— Tameme. [Iporec myTem kora ce Jbyau yue Ja u30erapajy moHallame Koje
HE JIOBOJIM JI0 TO3UTUBHUX pe3yJTara.

ConjamHo yueme je 00JIMK yuerma y KOMe C€ YOBEK y4ud yriieqajyhu ce Ha moHalIame
npyrux ocoba. Y mpenysehuma je MeHaiep 4ecTo MOJEN Ha KOjU ce Yriie[ajy 3amocieHH.
OcuM MeHariepa, MoOJe] 1O KOME Ce y4M IOHaHallame y mpeay3ehy jecy Hekama u
HehopMaIHU TUIepU KOjU CIyKe Kao ,,pedepeHTHe 0code™.

3a YUCH:EC IO MOJICITY CY BaXKHA YCTHUPHU IIpoIIecCa:

o Jlponec maxme. OHa] KO CIYyXKH Kao MoOjeNl Mopa na Oyae y IEHTPY
MaXXHEe OHOTA KO YYH U3 HEeTOBOT IMOHAIIAKA.
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e [Ipomnec perenuuje omnocHo mnamhema. OHaj KO y4n Mopa Ja HMa
CIOCOOHOCT J]a 3almaMTy TOHAIIamke MoJena Aa OM KacHHje MOorao Ja ra

penpoaykyje.

e IlIpouec penpoaykuuje. Ocoba koja yuu oa oapelheHor Mojena Mmopa OuTu
CrIocoOHa J1a MOHOBY TTOHAIIAKE

e [Ipomec nmojauaBama. [loHamame Koje je HAYYEHO TTOCMATPAmEM MOJEA,
WITaK MOpa OMTH MOjavyaBaHo Ja Ou ce 3aapKaio.

2.1.3. BpeaHocTH, CTABOBH U 33J10BO/bCTBO MOCJIOM

Ha nonamame Jpynu y OpraHu3aliju BeoMa CHaXKaH YTHUIA] HMajy HHHXOBE
BPEIHOCTH M CTAaBOBH. BpenHOCTH TpeAcTaBibajy yBepema Ja cy oapeheHa monamama mim
er3eCTCHIMjalHa CTama JIMYHO WM COIMjalTHO TMOKEJbHUja y OJHOCY Ha CYNpPOTHA
MOHAIllakha WK cTama [6].

BpennocTtu nmokasyjy 1mira JpyIu cMaTpajy J00pUM a IITa JIOIIMM, BPJIO Cy CTAOMITHE U
TEIIKO ce Memajy. CBaka 0ocoba MMa CBOj MHAWBUAYAITHH BPSIHOCHH CHUCTEM, KOjU HajOOIbe
MoKa3yje MpeaucCIo3ulije TojeMHIA Ja ce MoHama Ha oapelenn HaumH. CBaka BpPEIHOCT
uMa cazpkaj U uHTeH3uter. Caaprkaj BpeIHOCTH IOKa3yje IITa JbYAM CMaTpajy JoOpuM U
BaXHUM a MHTEH3UTET KOJIMKO TO CMATPajy JO0OPUM H BaXKHHM.

Mma Bumie mokymaja y JUTEpaTypu Ja c€ BPEJHOCTH JbYIU KIACUPUKY]y H
pa3Bpcrajy y onapehene rpyme uinm kateropuje. Haj3HauajHMju TakaB MOKyIIaj] ypaauo je
Milton Rokeacha. On je kimacupukoBao CBe BPEIHOCTH IMOjeAMHAIlA y JBE KaTeropuje:
TEpPMHUHAIHE 1 HHCTPYMEHTAJHE BPEIHOCTH.

[{usbHE BpeTHOCTH Cy OHA IOKeJbHAa CTama Koja IOjeJMHAI] HAacTOjU Ja OCTBapu
TOKOM CBOT' JKMBOTa. MHCTpyMeHTalHe BpEIHOCTH OJHOCE ce Ha mpedepupaHe HadMHE
MOHAIIamka M0jeAMHIA KOJUMa OH OCTBapyje CBOj€ UJbHE BPETHOCTH.

Ta6ena 1. Bpeanoctu npema Rokeacha [6]

TEPMUWHAJIHE BPEJTHOCTU NMHCTPYMEHTAJIHE BPEJJHOCTU
Yrogan (koMmdopan) KHBOT AMOUINO3aH, BpelaH, pajaH
Y30ya/pHB (CTUMYTIaTHBAH, aKTHBAH) KUBOT OTBOpEHOT ayxa

Ocehaj mocturayha (ocTBapema) CniocobaH (KOMITETeHTaH )

Mup y cBeTy (0JCYCTBO paToBa) VYpenan

Caert nenoTe (JIenoTe NPUPOJIe U YMETHOCTH) Xpabap, orydan

Jennakoct (6paTcTBO, jeTHAKE TIAHCE 3a CBE) CrpemaH Jia omparira

CurypHocT nopo/iuie CripemaH Jia moMaxke IpyruMa
Cnobona (He3aBUCHOCT, CI0001aH U300p) WckpeH, momreH, yactaH
VYHyTpamma XapMoHHMja (OACYCTBO YHyTpammux | MiMarnHaTwBaH

KOHJIMKATA)

Cpeha, 3a7J0BOJECTBO JKUBOTOM HesaBucran

3pena jpyOaB (ceKcyaHa U JyXOBHA OJINCKOCT) WNuTenurenTan

YxuBame Jlormuas (paruoHaaH)
CaMonomToBamke OceTsbuB, HEXKaH

Cnaceme (BEYHHU JKUBOT) [Tomryje Hapehemwa, nocnyman
JIpyIITBEHO ITPU3HAKE YIibynaH, KyaTypaH

IIpaBo npujatesbCTBO Opxrosopan, 1oysjiad

3Hame U MyIpocT (3pesio pa3yMeBarbe KHUBOTA) CaMOKOHTPOJIUCAH, TUCIUILIMHOBAH
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TaGena 2. Bpeanoctu pa3nuuutux ¢pymna jbyau [6]

Menayepu Pajaunm JIpYIITBEHN aKTHBUCTH
Tepmunanue Wnctpymenranne Tepmunanne Wnctpymenra | Tepmunanne Wnctpymenranue
JHe
CamonomroBarbe | Yacran CurypHoct Oxarosopan Jennakoct Yacran
HOpoaule
CurypHoct Onarosopan Cnob6ona Yacran Mup y cety [Tomaske gpyruma
HOpOAULIe
Cnobona Criocoban Cpeha Xpabap CurypHocT Xpabap
IOpOAUIIe
Ocehaj AMOUITNO3aH CaMoImomToBamke HezaBucan CamoromroBamke | OaroBopan
nocturayha
Cpeha HeszaBucan 3pena jpydaB Crniocoban Cnobona Crniocoban

Bpennoctu mory 1a ce knacudukyjy Ha ciaenehu Hauns [9]:

e Teopercke BpenHocTH. BHCOKY Ba)XHOCT CTaBJbajy Ha IPOLIEC Ca3HaBama
MCTHHE KPO3 PALMOHAIHO U KPUTUYKO MUIILJbEHHE.

e Exonomcke BpeaHocTu. HarnamraBajy npakTHYHOCT ¥ KOPUCHOCT.
e JlpymrBeHe BpeqHocTH. Bucoko panrupajy hopmy u XapMOHH]Y.

e [lonutnuke BpemHOCTH. Benuky BakHOCT TpHIaj)y CTHIAKy MOhM u
yTuIaja.

e Penurnosne BpenHocTu. BaxkHOCT mpuajy pasymeBamy LIEJTUHE CBETA U
JTYXOBHOT HCKYCTBA.

BpennocTu ce nojaBibyjy He caMO Ha MHJIMBUyaaHOM Beh U Ha HUBOY OpraHu3alyje.
Kana ce Bpennoctu nojenuniia nmopehajy mo BaxxHOCTH U MOBEXY, J00H]ja C€ UHAUBUAYATHU
BpeaHOCHU cucteM. OH moOKa3yje He camMO KOje BPEIHOCTH IpojeluHall MpUXBaTa MU IITa
cMaTpa I00puUM a IITa JIOIIUM, Beh U KOje Cy BPEIHOCTH BaXXKHE a KOj€ Mame BKHE Kao U
KakaB je oHOC u3Mel)y mux.

CtaBOBH MpEACTaBIbA]y MCKa3e JbYIU KOJU TTOKa3y]y BHXOB OJJHOC IIpemMa ojapelheHoM
00jeKTy U KOjH MPEIUCIIOHNPAjy IHXOBO MOHaIIame mpema ToM 00jekty [10]. Taj ctaB moxke
OWTH MO3UTHBAH UM HETaTUBAH U 32 PA3JIUKY OJ BPEIHOCTU, CTABOBU Cy PEIaTUBHO TpajHH,
CTEUEHU CHUCTEMU MO3UTHBHOT WJIM HETaTUBHOT OllCHHBama, ocehama M TEHACHIIMjE /1a ce
mpeay3Me aKkiyja 3a WK MPOTUB, a Y OJJHOCY Ha pa3nuuuTe o0jekTe (ciuka 4).

be3 003upa Ha cTBapHa ocehama CTaBOBHU KOje [0jeIMHALl U3pakaBa cacToje Ce U3 TPU
OCHOBHE KOMIIOHEHTE: EMOTHBHE, KOTHUTHBHE U OMXEBUOPUCTHYKE KOMIIOHEHTE.
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CTAB )
Beposama o0 06jekTy

v

Ocehama mpema 0GjeKTy

@

TIpenucrosHije 3a
HOHAIIAbE IIpeMa

L

CTBAPHO MOHAIIARE .
npeMa 00jeKTy

CIOJBHH GAKTOPH | > VHYTpaIISH hakToph

Ciuka 4. CTaBoBH U noHarama [1]

Bpeanoct u CcTaBoBH Cy OJ1 M3y3€THE BRXHOCTH Kaja ce (opMupa OIIITH CTaB
MOje/IMHIIA Y OJTHOCY Ha FHETrOB M0Ca0. Y 3aBHCHOCTH O] yCTaJbeHUX BPEITHOCTH U CTBOPECHUX
CTaBoBa mojeauHall he y oapeheHoj Mepu OUTH 3a10BOJbAH TMOCIOM, IITO j€ 32 MEHAIMEHT
npeny3eha jenHa o HajOMTHHJUX KOMIIOHEHTH KOja c€ y3uMa y 003up y mpoydaBamby
OpraHHM3aIOHOT ITOHAIIAbA.

HajBaxxuuju mel)y cBUM cTaBOBHMMA 3aIllOCICHUX jecTe CTaB MpeMa HBHUXOBOM IOCIHY.
Taj craB ce Ha3uBa 3aJ0BOJBCTBO IOCIOM U MOXe ce JepUHHCATH Kao ,,KOTHUTHBHE,
adexTHBHE U eBalyaTHBHE pPeakiiyje MmojenHIa Ha cBoj mocao™ [8].

Tpehu neo pasmaTpaHor QaxTtopa jecte 3aJ0BOJCTBO MocioM. HcTpaxuBama cy
nokasajia Jia ce cBU (pakTopu KOjU yTHUUYy Ha TO Ja 3arociieHd Oy1y 3a70BOJbHH MOCIOM KOjU
o0aBjpajy MOry TpyHmHCcaTH Yy JIB€ KaTeropuje: OpraHu3allMOHM M JUYHU (HaKTOpu
3aJJ0BOJBCTBA MOCIIOM.

Opranuszanuonu GpakTopH 3aJ0BOJHCTBA MOCIOM Cy [6]:
e Jlocao cam 1o ceOu.
e Cucrem HarpahuBama.
e [lpujaTHU pagHH YCIOBU
e Koutere Ha nocny
e OpraHn3anuoHa CTpyKTypa
Jlnyam GakTOpH 3a7J0BOJHCTBA TIOCIIOM CY:
e Cxnan usmel)y TMUYHUX UHTEpPECOBaMbA U TOCTA
e PannHm cTax u cTapocT

e [lo3umuja u craryc
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e VYKyIHO 33J0BOJECTBO JKUBOTOM

3a/10BOJBCTBO TOCIIOM j€ CJOXEH CTaB Koju oOyxBara ojpeheHe MHpeTrnocTaBke U
BEpOBamba 0 TOM MOCIHY.

2.1.4. MoruBanuja

MortuBanuja ce aeduHUIIE Kao MPOLEC HWHTEH3UTETA, yCMEpaBama M YHOPHOCTH
MojeIMHIla Ka mocTu3amy oapehenor mwspa. Tpu KibydHa eneMeHTa neuHHIUjE CYy
WHTCH3UTET, CMEP U YIOPHOCT. VIHTEH3UTET OMHUCYje KOJIUKO TpyJa IOjeJMHAI] YIaxe 3a
OCTBapeme IUJbeBa Koje Mel)yTuM He O TOKa3alio MOBOJBHE MCXOJIC YIYMHKA YKOJIUKO CE Taj
HaIop He KaHAJMIIIE Y IPABITY KOjU MOTOAYje OpraHU3aIfju, JOK YIOPHOCT ITOKa3yje KOJIHKO
Iyro HeKa ocoba MOXe Jia OJIp>Ku Harop. MOTHBHCAaHH TIOjEIMHIIN CE TPYJE TOBOJHHO AYTO
Jla OCTBape CBOj IUJb.

VY nuTeparypu 0 MEHAIIMEHTY ITO3HATE Cy OpOjHE TeopHje MOTHUBAIIU]e, IJIe CE CBE T
Teopuje Aelie y ABE TpyIie: TEOpHje calipikaja U TEOpHje mporieca.

Hajmo3natuja Teopuja motuBauuje je Macnosmwesa meopuja xujepapxuje nompeba
(cmuke 5). MacnoB je OTKpHO Ja Jbylie y OpraHu3aiyjama rmokpehe mer rpymna norpeda xoje
Cy X#jepapxujcku ypehene.

JAN

CAMOOCTBAPEILE
y 4 A\
IOTPEBE 3A TIOHNITOBAILEM
y A h
ITOTPEDLE 3A IIPHITATAIBEM
Y 4 \
IIOTPEDBE 3A CHI'YPHOILIIRY

Y 4 h \
PH3HOJIOUIKE IOTPEBE

—

Cnuka 5. MacnoBibeBa Teopuja xujepapxuje [1]

CymTiHa oOBe TeopHje jecTe Jaa cBe MoTpedbe Mopajy OUTH XHjepapXHjCKu
3aJJ0BOJEHE, OJHOCHO Jla MOpa Ja IMOCTOJH PEIOCie]l 3a/I0BOJbaBama, IITO 3HAYM J1a Ce
notpebe ,,BUIIET pela, OJHOCHO Ha BPXYy MHpaMHIE HE MOTY 33aJ0BOJBUTH YKOJIHKO CE
notpede ,,HIKer™ peia Koje ce Hajla3e Ha OCHOBUIIM MUPAMHUJIEC HUCY 3a70BoJbIIIe. MehyTum
OBa TeOpHja je BPJIO 030MJbHO KPUTHKOBAHA jep KpyTa XHjepapxujcka ypeheHoct morpeda
HUje JoKa3aHa y mnpakcu. I[locrtoje W mpumepu ga Cy 3amocieHH OWIM YCMEpPeHHM Ha
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3aJI0BOJbaBam-e MOTpeda BUIIET pella YaK M KaJa cy MoTpede HUKEr OcTalle He3aJl0BOJbEHE,
HITO TIOKa3yje Jla CBaka rpymna norpeda uMa pa3iuyuT 3Hauaj 3a pa3ainduTe Jby/e.

3a pasnuky ox MacioBibeBor Mojena, AngepdepoB Mojen morpeda, Mmo3HAT MO
HazuBoM EPI, y ceOu yommre HemMa NPETHOCTaBKY O XHjEPAPXUjCKOM OJHOCY JbYIACKHX
notpebda. Anaepdep jeauHo TBpaU aa Jbyje y opraHusamujama nokpehy tpu Bpcre morpeda
[11]:

e Ersucrennujanae norpede (E — Existence),
e [loTpebe 3a noBezuBawmeM ( P — Relatedness) u
e Tlotpebe 3a pazBojem (I" — Growth).

Alderfer (1972) [11] cBojom TeopujoM TBpAM Ja TNOjSAMHIHA MOTy J1a Oyay
MOTHBHUCAHH HEKOM IOTPEOOM BHIIIET Pejia Koja je 3a BHX 3HA4ajHa YKOJIHKO Cy Te MmoTpede
BUILICT Pe/ia U3 HEKOT pa3jiora BEOMa BaKHE 32 I10jeIMHIIA.

OBaj Mojen moka3yje Ja Mako CBU JbYAW MMajy CIIMYHE MOTpede, HUXOB 3HAYaj 3a
MOjeIMHIIA MOXKE Ja Oy/ie pas3iiuyuT, 1a je BeoMa OUTHO CBAKOM 3aIllOCIICHOM IPHUCTYIATH
MOjeIMHAYHO M MOKYIIaTH YTBPAUTH KOje Cy oTpede 3a hera JOMHUHAHTHE.

Cymtiaa nonpuHoca Xepybepeoge meopuje jecte y OTKpuhy aa 3aJ0BOJBCTBO H
HE3a/I0BOJbCTBO JhyIM Ha Tochy ojapehyjy paznauuutu (akTopu: XHUTHJEHCKH (HaKTOPH
olpel)yjy MpHUCYCTBO WM OJICYCTBO HE33/J0BOJCTBA, JOK MOTHUBALIMOHU (DAKTOPH WIH
MOTHUBATOPH JI€TEPMUHUIITY MPUCYCTBO HJIA OJCYCTBO 33JI0BOJHCTBA.

Mexmunenn (1966) je w3audepenimpao takohe Tpu BpcTe moTpeda Koje JbYIH
3a7I0BOJbaBajy y opranu3anujama. To cy [12]:

e [lorpebe 3a npunasameM—ocode Koje uMajy CHaXKaH MOTHUB NPHUIIaJHOCTH
TEXE XapMOHUYHHUM OJHOCHMA Ca JbYIUM Y OKPYKEY.

e [lotpebe 3a gocturayhem — ocobe Koje UMajy CHa’kaH MOTHB JIocTUrHyha
MpoLEkY]y CBOje TOHAalame M JOCTHUrHyha cmpaMm HEKuX cTaHjaapia
W3BPCHOCTH.

e [lorpebe 3a mohu— ocobe ca CHaXHMM MOTHBOM MOhM Tpeay3umajy
aKIyje KojuMa yTUYYy Ha TIOHAIIAlkEe JPYTUX U TOCEeNyjy CHaXHY
€MOITMOHATHY MTPUBIIAYHOCT.

IIpoyecnu modenu ONUCYjy U aHATU3UPAjy HAaYMH Ha KOju (akTopH yHyTap ocole
(imuHM  (akTOpH) BpIIE HHTEPAKIHM]y M Kako NPOU3BOJE ojapeheHe BpcTe MNOHAIIamA.
Teopuje nporieca 0aBe ce NUTamkEM Ha KOJU HAYUH ce JbyAH Mokpehy Ha akuujy mehy kojuma
Cy Haj3Ha4YajHU]e: TEOPHja MOCTaBJbamka IIUJbEBA, TEOPH]a JETHAKOCTH U TEOPHja OUCKUBAbA.

VY meopuju nocmasmara yumesa ce 00jallmbaBa Ja y MPOLECY MOKPETama JbyICKe
AKTUBHOCTH Haj3HAYajHU]y yJIOTy UMajy musbeBu [13].

16




CyumtrHa oBe TeopHje je y TOME Jia ce I[UJb KOPUCTH Kao MEeXaHHW3aM MOTHBAIIH]e 3a
MOKPETalke JbYJCKE aKTUBHOCTU KOJU j€ Ba)KHO IMOCTABUTHU M YBEPUTH CE€ Jla Cy OHU JaCHU
3arocieHUMa a YjeTHO U U3a30BHHU.

[ToceOHoO cy BaxkHe cienehe KapaKTepUCTHKE 1Uba:

e Texuna unspa — uuJb OU Tpebdano na Oye n3a3zoBaH,

e JacHOCT mwsba — IIMJb MOpa Ja Oyne jacaH W crnenuduyuaH Kako Ou OHo
KOPHCTaH y YCMEpaBamy Haropa, JbyJId 4e 3HATH IITa CE O] lbUX OYEKYje
u Hehe Harabharw,

e CamoeduKaCHOCT — BEpOBamkE MOjeIMHIA 1a MOXKE Ja M3BPILHU 331aTaK y
71aToj CUTYaIUju, caMOe(hUKACHOCT 3aBUCH OJ1 331aTKa.

Teopuja jeonaxocmu ce Qokycupa Ha ocehama mMmojeMHIIA Y BE3W Ca THM KOJUKO
MpaBeHO je TpeTupaH y mnopehemy ca apyruma. Mogmen je Gasupan Ha mopehemy aBe
Bapujabe:

e Viaza — yna3u npejacTaBibajy OHO LITO jeHa ocoda yliaxe y pa3MeHH,
e l3na3a — u3na3u Ccy OHO LITO MOjeAnHal 100uja U3 pa3MeHe

Haxon mTo yTBpzie 0JJHOC yia3a u u3jiasa 3a cede, 3all0CIICHH ra IOopesie ca OAHOCOM
yiaa3a M M3j1a3a pelieBaHTHUX JIPYTHX, KOJU Ce Haja3e y CIMYHO] CUTyauuju. PeneBaHTHa
Jpyra cTpaHa MOT'y OMTH 3aloClieHH U3 UCTE OpraHMu3aluje WiM Jpyrux opraHusanuja. Ha
CIIMIM 6 je IPUKa3aHo Ja jeJHAKOCT MOCTOjH KaJj roJl je OJHOC yias3a U u3ja3a ocole jeJHaK
OJTHOCY yJa3a M u3ja3a peleBaHTHUX JIPYTUX ocoba, JOK HEJeJHAKOCT MOCTOjU Kaj Cy yJa3u
Y M371a31 HECPa3MEpHU.

a. JemHaroCT

Harpana ocoGe ____  Harpana pedepentse ocoGe
Hamop ocoe —— Hanop pedeperTtre ocole

6. [Tpemnahenoct

Harpana ocobe > Harpana pedepentne ocode
Hamnop ocoGe Hamop pedepeHTHe ocode

B. [ToTmmaheHocT

Harpana ocoGe ‘Q Harpana pedepenrtHe ocole
Hanop ocobe Hanop pedepenrHe ocobe

Cruka 6. Curyanyje jemnakocty, nperaheHocty u normiahenoctu [1]

AyTop meopuje ouexusar,a TBpJIU a Cy JbyJIM MOTUBHCAHU JIa PajJie aKo OUEKYyjy Ja
he TmMme ocTBapuTH >KeleHE HHJbeBe O cBOr mocna. la nu he Heku mojeawnan OWUTH
MOTHBHCAH WJIM HE, 3aBUCH OJf TOra Kako INpOIEmYyje Hamop Koju Tpeba aa YIOXH Yy
MoHaIIame, €PEKTe TOT HAIopa 1 Harpajae Koje OueKyjy.
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On cBUX TeopWja MOTHBAIMje, TEOPHja OYCKHMBama je J00OWIa HajBUILIE MOTBpAA Y
EMITUPUJCKUM HCTpakuMBamuMa. Jlakiie, oBa TeopHja mokasyje Ja je HOTpeOHO YBEPUTH
3aIociieHe y To Jia he uX \UXOB HAMop KOjH YIIaxy, 3aicTa JOBECTH JIO OCTBAPCHA I1Jba Kao
u 1a he oHn OUTH cIOCOOHU J1a Taj pe3yaTar M ocTBape U 1aa he ux To nocturayhe nosectu
no obOehane Harpaze, rae y3 To Tpeba Ja ce BOAM padyyHa O TOME Ja BPEAHOCT Harpaje
OJIrOBapa OYCKUBAHMA 3aII0CIICHOT.

2.2. ®aKTOpPHU HA IPYNHOM HMBOY-KPAaTKa PeTPOCIEeKTHBA

VY 0BOj CeKIMjH IeTaJbHO Cy 00jalImheHU CBU (DaKTOPH HA TPYITHOM HUBOY (ciuka 1).

2.2.1. T'pyne u THMOBH

3amrTo cy rpyme OurtaH neo opranmsanuje? IlomTo yHyrap Heke opraHu3aiwje,
HapOYHWTO BEJIMKE, TOjeIUHAI] HUje y CTamy Ja 3aJ0BOJbM CBOje TOTpede mpuIiagama,
CTBapajy ce Mame rpyle y KOjuMa 3aloClieHH MOTy Jia 3aJI0BOJbe, HE caMo IMoTpede 3a
npunaaxomhy Beh u morpOe 3a nomroBameM, Mohu uta. ['pyne y opranuzauuju popmMupajy
Ce OKO 3ajeTHUYKHX HMHTEepeca M IO0CIIOBa, MPOIeC paja, eKOHOMCKHUX W JIPYTUX UHTEpeca,
TUTAHOBA U TIPOrpaMa pasBoja, Mporeca OJUTyYnBamba 1 CIl.

Behuna ayropa rpyny aeduHumIe Kao CKym Jbyau koju [14]:
e Crymajy y MeljycoOHe HHTEpaKIIuje,
o Jlene 3ajeqHUYKE IIUJbEBE U MHTEPECE,
e OnpykaBajy pellaTUBHO CTAOUIIHY CTPYKTYPY OJIHOCA,
e Ilepuenupajy cebe xao rpymy.

JIBe ocHOCBe BpCTE rpyma y opranusanuju cy dhopmanne u Hepopmanne. Gopmanne
rpyne ce Qopmupajy yrnpaB/baykuM OJTyKama MEHalMeHTa mpenay3eha, koju ux cTBapa
IJTAHCKU, UMa]y yHampend oapeheHor MeHaiepa, CTpyKTypy OAHOCA, yJaore Kao M INJbEBE
pajia, u oHe MOTy OUTH KOMaHIHE U paJHEe TpyTIe.

Hedopmanne rpyne mory OuTH mpHjaTesbCke, Koje (opMupajy JbyAH CIMYHUX
MHTEpPECOBaha, 3Halkha U 0COOMHA, U UHTEPECHE Ipyle YHUjU je KJbYUYHHU (aKTop 3ajeTHUUKU
MHTEpEC YWIAHOBA KOjHU C€ OCTBapyje OCTBAPHBAKEM IIMJbEBA 300T KOJUX I'PyIa U MOCTOjH.

Opn Benuke Ba)KHOCTH 3a yIpaBibame IpyllamMa je BhUXOBa BEIMYUHA, TJe je Ipema
HCKYCTBUMA y TPAKCH HJeajHa BeJMYMHA rpymne oj 3—7 uiaHoBa. Y Behum rpynama Huje
Moryha IupeKTHa KOMYHHUKallija Koja MpeJCTaB/ba OCHOBY IPYIHOI pajaa. bpoj nupexkTHux
KOMYHHKAI[MOHHUX KaHala y TPyIH ce u3padyHasa o ¢popmyiau n(n-1)/2.

['maBHa KOpHCT M MPEIHOCT TPYMHOT paja jecTe y TOME IITO Pa3IUYUTH WIAHOBH
rpyne yYHOCE HOBa 3Hama, INEepCHeKTHBe, HMH(opMaiyje, ujaeje Koje ce 3aTuM y Tpynu
CyueJbaBajy M U3 HUX MPOU3JIa3e KBAIMTETHE oayke [1].

18




Benuumna rpyre, ocuM Ha epUKAaCHOCT pajia, yTHUE M HAa PasIMUMTE KAPAKTEPHUCTHKE
rpyme [7]:

e Crenen kxoH(pponrtanmje m3mely wianosa. Illto je rpyma Beha, TOo je
crereH KoH(poHTauuje u3Mel)y unaHoBa rpyme Behu, mrTo je Hekana
n00po jep Boau OOJBMM peIICHUMa, a HEKaaa je JIOIIE jep KOHJIUKTH
OJIOKHMPA]y pajl JbYIH.

e Crenen ocnobahama TeH3HWja ce cMamyje ca nosehamem rpyrme, mro uma
HEeraTHBHE MOCJICIHIIC TI0 3aI0BOJHCTBO WIAHOBA IPYIIE.

e (CremneH CONMIAPHOCTH Ce CMambyje Kako ce rpymna nosehana.

e lHTeH3uTeT AaBama U NpuUMama HH(pOpMaIMja 1 MHUIBEHA Ce CMambyje
ca moBehaBameM BEMYHMHE TPYIIE, IITO HETATUBHO YTHYE HA KBAJIUTET U
e(UKAaCHOCT paja rpyre.

e CreneH koH(poMH3Ma Yy TPYIH CE€ CMamyje KaKO C€ BEIMYMHA TPyIe
noBehaBa, MTO UMa U HETATUBHUX W MO3UTUBHUX Tochenuna Oyayhu ma
KOH(OpMH3aM UMa U TIO3UTHBHE U HETATUBECH UMILTHKAIIH]C.

Tum mnpencraBba 00MMK (GopMamHe oOpraHU3alyje 3ajeAHHYKOr PAJHOT WIH
MOCJIOBHOT TpoIieca KOju TOBe3yjy onapeleHH NMIbEeBH M MHTEPECEH YIAHOBA, 3ajeIHUYKA
MHucHja U 3ajaiy. TuMcku pana je Mely HajmomyjapHUjUM KOHIIETITUMA Y YIpaBjbamby H
oOynu. TuM je BUIIM HMBO €HTHMTETa OJ] MOjeJMHaIa Koju uuHe rpyny. He moxe ce caka
rpyma, HaKko je OHa JIe0 MCTOTI 0JleJbeHha, WIM paju CIMYHE MOCIIOBE, UM Jiele UJCHTHYHE
BPEIHOCTH, U KOjU BeOMa YCIIELIHO OCTBapyjy KOMYHHKAIHjy, Ha3BaTh TUMOM. OHO LITO
rpyny YMHHU THMOM j€CTe 3aj€THUUKH 1IMJb Kao (PakTop OpraHU30Bamba.

Jbynu yHyTap TMMa 3ajelHO 00aBJbajy jelaH Te MCTH 3a/aTak, U pe3yiaraTr he Outu
jelaH U UCTH 3a cBakora. Jlakie, TUM je OMO y CTamy Aa OCTBApH LIMJb, WIN HE, U HUje OUTHO
KO je IITa ypaauo, WIM 3aIITO C€ HEWTO JOTOAWIO WIM He, Beh CBM 4YJIaHOBU 3ajeIHO
no0el)yjy uim 3ajeJHO He YCIEeBajy.

Wsrpanwa TtHMa cnosba oOyxBaTa H300p HETOBUX NPUBPEMEHUX WIAHOBA,
nedUHUCame MUCH]E, TIOCTABJhAE JaCHUX IMJbEBA, JAePUHUCAE MPaBHIa O TOME Kako he
cpeacTBa OMTH JoJejbera WM Kako he gocTuryhe thuma OUTH MepeHo, U oipehuBame
HayrHa Ha Koju he Tum OuTH Harpalen 3a qocturyha wim KaxmeH 3a npomycte [15].

Wsrpagma TUMOBa yHyTap OpraHusaluje MoJpa3yMeBa CTBApame pEICBaHTHUX
KOMYHHUKAI[MOHUX CHCTE€Ma U 3ajelHUYKy 0a3y IojaTaka Kao M YCHOCTaBJbamkbe 00aBE3HUX
MpaBWJIa MOHAIIakba KOjU MOTry OUTH crienuuyHa camo 3a Taj TUM, 3aTUM yY€He Kako Ja
paze 3ajeiHo, yKIIambame Mpernpeka 3a Mel)ycoOHO pa3yMeBame, MOBEPEHE U MOJPIIKY UT/I.
(I"azapyan)

Jla 6u TuMoOBHM OmiM eUKacCHU, TUMOBE j€é HEONMXOJHO M3TPaJUTH MpeMa oapeheHum
npuniunumMa. [locebHy maxmy Tpeba MOCBETUTH: TU3ajHY THMa, W300py YiIaHOBAa TUMa U
KOHTEKCTY pajia TUMa.

19




2.2.2. BohcrBoO

BohctBo ce y MeHayuMenTy Hajuemrhe neduHumIe Kao ,,Iporec yTuiaja u ycMepaBama
pajHUX aKTHBHOCTH wWiaHOBa opranm3anuje [16]. miam kao ,,mporec myreM Kora HEKH
YJIAHOBHM TIpyNe yTHYy HA OCTaje y MpaBily OCTBAPHBama TPYIMHUX WM OPraHU3allUOHHX
usbeBa [8].

2.2.3. JloHomlIeHm€e OJTyKA

[Tpouec noHoIIEHma O/UTyKa NpEACTaBJba jeJlaH Of HajBaKHHMjUX Ipoleca KOju ce
OJIBUja YHYTap CaMUX OpraHu3aliyja, OCTaBJbajyhu BENUKE IMOCIEAHIIC HAa H-EH IOJI0XKa] y
OJTHOCY Ha Jpyre TakBe opramm3anuje. OBaj mpoiec UCTOBpeMeHO oxapelyje KHBOT jeiaHe
OpraHu3allyje, aji U rpyra u MojeIMHaIa KOjU Y OKBUPY HbE pajie.

[Tox omnmykoM ce moapa3yMeBa NMUcaHa WM HemucaHa, opMmaiHa win HepopMaHa
aKTUBHOCT KOjOM ce Bpiuu u300p m3mely jenHe mim Bume MoryhHOCTH, Kako OuM ce Ha
HajeUKacCHUjU MOTYhM HAuWH OCTBApHO >KeJbeHHM IMJb. [Iporec moHOIIema OIIyKa ce
Hajuenthe mpencTaBiba MyTeM (aza WM Kopaka U3 Kojux ce cacroju. Ilporec onmyunBama
OoOMYHO MMa NeT Kopaka: JeuHUCame WIM youaBame IMpodiieMa WM IIaHCe, yTBphuBame
alITepHaTHBA, MPUKYIUbakhe MH(pOpMalMja O HHUMa M OLlEHa alTepHaTHBa, W300p Haj0oJbe
aJITepHAaTHBE OJHOCHO MpaBlia akliuje, clipoBoheme n3abpaHe anTepHaTHBE, KOHTpoJa U
oreHa pesyarara [1].

Hajno3natuju Mmogenu otyunBama cy [1]:

e Mojen palMoHaJIHOT OJUTy4MBama KOJjU MOJApa3syMeBa Jia je JOHOCHIAI]
OJUTyKa CaBpILIEHO pAIlMOHANaH U Jja HeMa OrpaHUYeHha Y MPUKYIJbAky U
oOpanu uHpopMalrja TOKOM JOHOIIIEHA OTyKa.

e Mopaen orpanrueHe pallMOHAIHOCTH IPETIOCTaBba J1a JOHOCHIIALL OAJTyKa
MMa M3BECHa OrpaHHuerha, y TOorIeay BpeMeHa, TPOILIKOBa M CIIOCOOHOCTH
MPUKYIUbakha MOTPeOHNX UH(pOpMalHja, ajdl 1 KOTHUTUBHA OTpaHUYEeHha y
npepaay TUX UHPopMaIyja.

e Mogen XeypucTHKE y OJUIydyMBamby YKazyje Ha HAuMH Ha KOjU JbYIH
JIOHOCE CBAKOJIHEBHE OJJIyKe. XEypUCTHUKE Cy 3alpaBo I0jeTHOCTaB/bEHA
MpaBWjia WIM CTpaTervje OJJyuyuBama, CTaHJIapJIHE OIlepaTUBHE
nporenype Koje JbyAM KOpUCTe JAa OM JIOHOCWIM OJUIyKe WU
3/lpaBOpa3yMcCKa IpaBuJIa.

e ConmjamHu MoJeN TOApa3yMeBa Ja JOMHHAHTAaH YTULA] Y MPOLECY
OJITyYHBak-a MMajy TICUXOJIOMIKH M COIUjalTHU (DaKTOp.
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2.2.4. Kondaukru

[Ton opranuzanuoHuM KOH(MIMKTUMA MOJpa3yMeBa ce Heclarame usmel)y nBa wim
BUIIIE YJIAHOBA OpraHM3allije WIM rpyna Koje ce IojaBJbyje yciea Tora INTO Jelie PeTKe
pecypce, pajiHe 3aaTKe, MMajy pa3InduTe UbeBe, CTaBOBE WK nepienuuje [17].

KoH}uuKT ce 0HOCH Ha cUTYyaIu]y y K0jOj MOjeIMHAIl WJIK OPTaHUu3aI[MOHE JeIMHUIIC
pajie jeTHU MPOTUB IPYTUX YMECTO jeaHH ca apyruma [1].

Jla Ou ce Heka cHUTyalMja O3HA4YMJIa Kao KOH(IMKT Tpeba Ja IMOCTOje YeTUpH
enemenra [17]:

L4 HpeTXOI[HI/I yCJIOBH 3a HOjaBy KOH(1)JII/IKTaZ OCKydula pecypca, nHorpeuiHa

MOJUTHKA OpraHu3alyje, JIOII CHCTeM HarpahuBama, IOTperrHe
TIEPIICTIIN]C JbYIH.

e AdekTuBHa cTama MojeJMHAIA U TPYyIa: CTPEC, TEH3HUja, HENPHjaTebCTBO,
AQHKCHO3HOCT.

e KoruuTuBHa crama IOjeMHALa U TPyIa: BEpOBamE, CBECT, Ca3HAWmE Ja
MocToju KOHGIMKTHA CUTyallMja, Ja JIpyra cTpaHa Moxe uid Beh jecte
yrpo3uiia uHTepece cyojeKra.

e KoHdnukTHO moHamame (akiyje): oI MacCHBHOT OTIOpa JI0 arpecuje

mpema Jpyroj CTpaHu.

TaGena 3. YTunaj uHTeH3UTETa KOH(IMKATa HA OpraHU3anony edukacHoct [6]

Curyaruja

Huso koHdmukTa

Bpcre kondnukra

OpraHu3zanuoHe
KapaKTePHCTHKE

OpraHuzanuoHa
e(hHUKaCHOCT

Huzak

JuchyHkuyoHantHu

Anaruja
Crarnaruja
Hednexcubunnoct
Mano npomena
Maiio HOBHX Hzeja

Hucka

OnTrMaaIHu

DyHKIMOHAIHN

HWuoBaTuBHOCT
PemaBame
mpo0Oiiema

DrexcnOUIHOCT

Bucoxka

Bucoxk

JucdyHkumronanHu

XaoTHYHOCT
HexoomnepatuBHOCT
Hucka
MPOIYKTHBHOCT
Craba
KOOpAMHAIIHja

Hucka

2.2.5. Moh u noJIuTHYKH NpoLEeCH

Moh ce neduHHIIE Ka0 CHOCOOHOCT COIMJaTHOT aKTepa, OMO TO TMOjeaUHAIl WIH

rpyna, Aa y JaTOM COLMjaJIHOM OIHOCY NPOMEHH MOHANIame JPYTror COLHjaHOT aKTepa.
Moh Tpeba pa3ziaMKoBaTH O]l YTHIaja KOjU CXBaTaMoO Kao MPOLEC y KOME COLUjaIHU aKTep

CBOJUM TIOHAIIAKEM (CBECHO MJIM HECBECHO) MEHa MOHAIIAmkEe APYror COIHMjaTHOT aKTepa U

0J1 ayTopHuTeTa Kao ()OPMAJIHOT TpaBa Aa ce Bpuu ytuiaj [1].
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[TomuTHYKK TIpolleCH Cy OHU Yy KOjUMa WIAHOBU OpraHHM3alllje CTUYY WM KOPHUCTE
Moh 11a 61 BaH (hOpMaTHUX OpPTaHU3AIMOHMX IMPOIIeca CTEKIH 3a cede oapehene KOpucTu wim
nonatHy moh. IlomuTuuke cTpareruje cy cTpaTerHje 3a CTUllalkbe W Kopuimhewme mohu y
opranu3anujama [1].

2.3. @aKTOpPH HA OPTraHU3AIHOHOM HUBOY-KPAaTKa PeTPOCIEKTHBA

Y 0BOj CEeKIHjU IeTa/bHO Cy O0jalllbeHu CBU (aKTOpHU HA OPraHU3alMOHOM HHBOY
(cnuka 1).

2.3.1. OpraHu3ainuoHa KyJTypa

OpraHu3anuoHa KyiITypa ce€ MoOXe JeQHUHHCATH Kao CHCTEM IPETIIOCTAaBKH,
BEpOBama, BPETHOCTH U HOPMH TOHAIIAkha KOje Cy WIAHOBH jE€IHE OpTraHU3alje Pa3BHIN U
YCBOJWJIM KPO3 3ajeTHHYKO HCKYCTBO, KOjU Cy MaHH(ECTOBaHUM KpO3 CHMOOJE U KOjH
yCcMepaBajy lbUX0BO MHUIIUbEHE U ToHamame [18].

[TocToju cemamM OCHOBHHMX KapaKTEPHCTHKA KOje OIMKCYjy CYIITHHY OpraHH3aluoHe
kyatype [5].

e HHoBanyja u npey3umame pusuka. CTeneH 10 Kora ce 3arnocieHH MoJACTUYYy aa 0yay
WHOBAaTHUBHHU U MPEY3UMa]y PU3UK.

e [loceehenoct Jc€TaJjbuMa. Crenen J0 Kora c¢€ oquyje O 3aIlOCJICHUX Ja ITOKaXy
MMpEeUN3HOCT, AHAJIN3Y U noceheHoct A€TaJbuMa.

e lcxon opujentamnuje. CteneH 10 Kojer ce MEHAMEHT (poKycupa Ha pe3yiTare Wiu
HCXOJIE YMECTO Ha TEXHUKE U U MpoIlece KOpHUIINeHmhe 3a BHXOBO OCTBAPEHHE.

e Opwujentanyja jpyau. CTeneH 10 KOjer yrnpaBsbadke OJTyKe y3UMajy y 003up edekar
MCX0/1a Ha JbyJIe YHYTap OpraHu3aiuje.

e Opuyjentanuja TuMa. CTeneH 10 KOora ce pagHe aKTUBHOCTH OPraHU3Yyjy OKO THMa
YMECTO TOj€IUHIIA.

e ArpecuBHoct. CTeneH A0 KOjer cy JbyId arpeCMBHM M TaKMUYapCKU HACTPOjEHH,
BHIIIE HETO HEMApHH.

e (CrabunHoct. CTemeH 0 KOjer OpraHu3allMoHe aKTUBHOCTU CTaBJba]y aKIICHAT Ha
OJIp’KaBame MPBOOUTHOT CTakha Y KOHTPACTY Ca PACTOM.

Kynrypa mpyxka unmaHoBuma ocehaj OpraHHM3allMOHOT HACHTUTETa M TEHEPUIIE Y
BUMa TPUBPKEHOCT TpeMa yBepemruMa B BpeJHOCTUMA Koju ¢y Behn on mux camux. Mako
uJeje Koje TMOCTajy Je0 KyIAType Mory jgohu w3 Oujao dYera YHyTap OpraHu3aIuje,
OpraHu3alioHa KyATypa OOWYHO TIOYHIbE Ca OCHHBAYeM WM TIPBUM JIHJEPOM KOjU
apTHKYJIUIIE U CIPOBOAM ojapeleHe ueje u BpeIHOCTH Kao IITO Cy BU3Hja, huinozoduja umm
nocioBHe crpareruje [19].
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VYrpaBibamkbe OpPraHU3alMOHOM KYJITYpOM j€ jeIHa OJi 3HaYajHUjuX o0JacTH
yIpaBJbama npeayseha, u ykibydyje Tpu akTHBHOCTH:

CrBapam-e,
OnpxaBame 1

[IpoMeny opranuzanuoHe KyjiaType.

Kynrypy cTBapajy nuaepu v oHa HacTaje y Ipolecy pellaBama MpodiieMa eKCTepHe

aJianranyje u MHTepHEe UHTErpalrje, U3 Koje Ce Y4H Koja Cy TOHaIlama YHYTap OPraHu3aIlH]e

Mo’KeJbHA a KOoja He.

ITpotiec mpoMeHe OpraHu3aIoHe KyAType caapxu yetupu dase [20]:

1.

JlujarHosa — oTKpHBambe NocTojehux KyITypHUX BPEJHOCTH U CTaBOBa. Y
pBoj (ha3u Mopajy ce OTKpUTHU nocTtojehe KyaTypHe BPAHOCTH U CTaBOBH
3aIMlOCICHUX HITO CE MOCTHXKE KOMOMHAIIM]OM KBaIUTATUBHUX (MHTEPB]YH)
U KBaHTUTAaTUBHUX (aHKETa) METOJ1a UCTPAKUBAbA.

[Tnanupame — nepuHUCcakHe NUIPHUX KYATYPHUX BPEIHOCTH M CTaBOBA U3
BH3Mje W cCTparerwje. Tom MEHAyMEHT MMa o0aBe3y Ja (QopMyJIUIIe
BPETHOCTH M CTABOBE KOj€ JKEJW J1a Yrpajd y HOBY KYITYpy, a TUME U
MEHTAJIHE [IeMe 3al0CIECHUX.

Ananuza — ytBphuBame jaza uzmel)y HMBHMX M mocTojehMX KyITypHUX
BpPEIHOCTH U M300p cTparervje jaa ce ja3z 3arBopu. Y oBoj (asu ce
aHAJIM3UPa]y UHTEPAKLMje MOCTOjehuX U HUIbHUX KYATYPHUX BPEIHOCTH U
CTaBOBa M TaKO J0Jla3d [0 3aK/byyaka O TOME€ Koje oA mnoctojehux
BPEJHOCTH M CTaBOBa Tpebda MOoApXKaTH, KOje OTKJIOHUTH, a KOje He
TMPaTH.

CrnpoBoheme — 3aTBapame jaza NPOMEHOM KyJITYpPHUX BpPEOHOCTH H
craBoBa. KynTypa ce Mema NpUMEHOM pa3IMYUTUX CTpaTeruja u
cpezcTana.

2.3.2. OpraHu3anmoHO y4yeme

OpraHu3anuoHo yueme ce Hajuenrhe qeuHUIIe Kao IPOMEHA Y MOHAIIAkY YWIAHOBA
opranmsiije koja o6e3belyje moBehame CrIOCOOHOCTH OpraHM3aIMje Ja ce MPUIaroau CBOM

okpyxemy [1].

3a Pa3jinKy oA HWHAUBUAYAIHOI YUCHad, OPraHHU3allMOHO YUCHC YBCK IMOApPAa3yMCBa

HEKYy BPCTY COllMjaJlHE MHTEpaKlMje WIaHOBa OopraHu3aluje u kKaga oHu MelycoOHO naerne

CBOj€ 3Hame oOjammaBajyhu apyruma OHO IITO pasymejy J0Jia3 110, He camo yBehaBama

BUXOBUX 3Hama Beh 071a3u 1 10 KOJIEKTUBHOT IIMPEHha 3Hakha OpraHu3alyje.
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ITpema Senge (1990), cymTuHa pajga 3a OpraHH3alMOHO YYEH-E j€ 3aCHOBaHA Ha 5

MUCLUUILINHA :

JIM4HO MajCTOPCTBO — YUYCHE KOJHUM CE€ IIMPE CONCTBEHU KAIalMTETH 3a
Kpeupame JTHUYHUX KEJbEHUX Pe3yaTara, U CTBAPAkE OPraHU3alMOHATHOT
aMOHMjeHTa KOju TMOJACTHYE CBE CBOj€ WIAHOBE Jla CE€ pa3BHjajy Mpema
IUJbEBUMA KOj€ OHU OHpajy.

MeHTaTHH MOJeNM — HENPeKUIHO pasjallibaBalbe M M00O0JbIIAE
MHTEPHHUX CIIMKA CBETA, U yBUlame KaKO OHU OOJIMKY]y aKlWje U OIITyKe
M0jeIMHIIA.

3ajeqHuuka BU3Mja — wu3rpaama ocehaja moceehenoctw y rpynw,
pa3BUjambeM 3ajeIHUYKUX ClIMKa OynyhHOCTH KOjy WIaHOBU TOKYILIABajy
Jla CTBOpE, Kao W MpHHIMIA Bojaehux mpakca koje he um momohu na To
ocTBape.

Tumcko yueme — TpaHCPOpPMHCAHE KOHBEP3ALMjCKUX M KOJEKTUBHUX
CIIOCOOHOCTH pa3MHIIbamka, TaKo Aa TIpylHa JbYAH MOXKE IOY31aHO
pa3BUTH MHTEIUTCHLM]y U CIOCOOHOCT Koja je Beha ox 30upa
[0jeIMHAYHKX TaJICHATa YIAHOBA.

CucTeMCKO pa3MUIIbakbe — HAYMH Pa3MUIILIbabha, U je3UK 32 OMHCUBAKE U
pazymeBame, cuie U MelycoOHM OAHOCH Koju OOJHKYjy MOHaIlame
cucrema.

Kana je cTpykTypa 1 Ky/lITypa HEKe OpraHu3aliyje TakBa Jja CBH WIAHOBH UMajy JKeJby
u MoryhHocT na mojene ca oOcTaluMa HUXOBa CXBaTamka M Kaja ociobone cede

WHJIMBUIYATHUX 3a0JIyJla W MPOIIMpPE TEPIENIjy U pa3yMeBame CTBApPHOCTH, Tala Ce€ U

Op3uHa ydewa yHyTap opranusanuje nmopehaBa HEKOIMKO TyTa IITO yBehaBa W IIaHce 3a

YCIIEXOM.

JIBa OCHOBHa 00JIMKa OPraHU3AUOHOT YUCHa CY:

VYuewe npe enoBama u

Yueme TOKOM JIeJIOBamba.

VYuemwe npe JenoBama NpeAcTaB/ba jeIHO 01 Hajje(pTHHUjUX METo/a y4ewma U OHO je
0a3upaHO Ha MPHUKYIUbalky, MIUPEHY U MEMOopHcamy HH(poOpMaluja, a CBe y LHIbY
NpOIIMpHBaKka 3Halka Yy OpraHu3allljy TAe MOCTOjU BHIIE OOJIMKA OBAaKBOI HauWMHA y4yewa,

Kao IITO Cy: MpHUKyIUbalkbe CTPYYHE M HaydyHe JHUTepaType, IoceTa IpefaBambuma,

eKCIIEPUMEHTH, JIa00opaTOpPHjCKa U TEPEHCKA UCTPAXKUBAKA U YUCHE Ha UICKYCTBUMA JPYTHX.

Ydyeme TOKOM JelIoBama npeacTaBba y4CmhC U3 COINICTBCHUX noxymaja " rpcliaka,

r7ie TOCToje JBa OOJIMKAa OBAKBOT y4y€ma a TO Cy: MO3UTBHO M HEraTHBHO OjauyaBame, U

3aCHHMBA C€ Ha TOME Jia ce oJipel)eHo oHAaIlIamke HIIH aKIije Harpal)yjy Win KaxmaBajy.
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2.3.3. OpraHu3anuoHe NMpoMeHe

Mogpen ynpapibamka OpraHU3allMOHHM IIPOMEHaMa peain3yje ce Kpo3 JIECeT CPOIHUX
u Mel)ycoOHO ToBe3aHHX aKTUBHOCTH MiH (asa [1]:

1.

10.

WNuunupame npomena. @aza y K0joj MeHaliep opraHu3anyje Mopa mpBu Aa
CIO3Ha HEOMXOJHOCT IPOMEHA M BUXOBE y3pOKe Ja MpeBiafa WHEPLH]jy,
I-ETOB 33/1aTaK U Ca BbHME yCIIOCTAaBU MPOYKTHBHE OJTHOCE.

JlujarHo3a cTama oOpraHusaldje W y3poka mnpomeHa. To je rpyma
aKTHMBHOCTH y TMpoOIlecy MPOMEHa IIyTeM KOjux ce yTBphyje crame
OpraHM3alyje 1 3aliTo Cy npomMeHe Heonxoane. OBa rpyra akTUBHOCTH CE
00aBJba 10 opel)eHOM JHMjarHOCTUYKOM MOJICNTy U 00yXBaTa MPUKYIL/batbe
U aHAJIM3Y MoJaTaka ca [UJbEM Jia Ce YTBPIHU Y3POK MPOMEHa.

Kpeupame Bu3Mje W IUIaHUPAkE HOBE OpraHm3amuje. AKTUBHOCTH
IUTAHUPaka KEJbCHOT CTamka OpraHu3anuje 10 kora he mgohu myrem
OpraHu3aIOHUX POMECHA.

[Inanupame u opraHusoBame mpomeca mnpomeHa. OBaj Kopak y
ylipaBJbalby OPraHU3alMOHUM IIpOMEHamMa O0yxBaTa IIJIaHUPame TOoKa
NpOMEHAa W U3rpajmby CTPYKTypa Koje he moapkaTH peanusanujy
MIPOMEHA.

MoTtuBucame 3a mpoMeHe. Y 0B0j (a3u MEHaIMEHT MOTHBHIIIE 3aMIOCIICHE
Jla IpUXBaTe U CIPOBELY IPOMEHE, U MOANKE EHEPrH]jy MOTpeOHY J1a Ou ce
IIPOMEHE YCIIENIHO CIPOBEJIE.

CnpoBohewme mpomena. Tek miecta ¢asza mojapasymMeBa CIpPOBOheHe
MpoMeHa y YyKeM CMHCIYy — HBUXOBO H3BpIIaBame. TokoM oBe (aze
MEHAllepy H3BOJE NMPOMEHE Y BHIIE IMKIyCa, IUIAHUPAJy U OCTBAPYjy
MOYETHE YCIeXe U MOJIpiKaBajy U yop3aBajy cripoBoleme mpoMeHa.

VYnpaBbame CTPYKTYpoM MONM M HOJIUTUYKUM IpoliecuMa. MeHayep wiu
areHT Mopa Jia aHanusupa nocrojehy crpykrypy Mohu, pa3Buje cTparerujy
JefoBalkba Ha MoOhHe MojeuHIIe M TIpyle M Ja Te CTpareruje 3aTHM
CIPOBEZEC Y €JI0 MOJUTUYKUM MOCTYNIIHMA.

VYopasmbame MNEepcOHANHOM TpaH3ulujoM. OBa Tpymna akTUBHOCTH Y
Bohewy mpomeHa mocBeheHa je pany ca Jpynuma. Tokom crpoBohema
IpOMEHa MEHAIMEHT MOpa Ja BOAM padyHa O eMOIfjaMa U Aaje MOAPIIKY
MEPCOHAIHO) TPaH3MIIMjU YJIaHOBA OpraHM3allMje, Mopa Jla UM 006e30eau
TPEHUHT U CaBETOBAHE U Jla yTHYE Ha TO Ja 3allOCJIeHU IITO je Moryhe
BHUIIIE YYECTBYj€ y TPOMEHaMa.

Crabunuzanuja — MPOMEHE TMOCTajy €0 KyJAType opraHuzamuje. Toxom
oBe (ase mMpoMmeHa, yYHH-CHE INPOMEHE CE 3aMp3aBajy U MOCTajy €0
OpraHU3aIoHe KYJITYype, OJHOCHO JICTUTHMaH HAaYMH OpPTaHW30Bama U
¢dbyHKIIMOHKCawa npeay3eha.

[Ipahewe u koHTpoma opranuzanuoHWX mpomeHa. llocnenma daza y
yIpaBJbalhy OpPraHU3allMOHUM TIpOMEHama jecTe Tmpaheme, Mepeme
edekaTa U KOHTPOJIA YCIEITHOCTH TIPOMEHA.
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3. OcHoBHa pa3mMaTpama 0 NnojMy JuepcTBa

JlupepctBO ce Kao ToOjaM TMpBO Je(pUHUCANIO y HEEKOHOMCKUM TeopHjama.

Pecniextyjyhu pesynrare oBux Teopuja Moxke ce neduHucaTi TepMuH Juaep. Jlumep je ocoda

KOja CBOJUM peuuMa W/WIK JTUYHUM [IPUMEPOM U3Pa3UTO YTHUE HA MOHAIIAKE, PA3MUIIIBAHE

W/WIH eMOITHje 3HA4YajHOT Opoja JbYICKUX MHAUBHIYA (CIIe0CHNUKA UITU OIIITE MOMYJIAIH]e).

Hexke on nedununmja xoje ce Mmory Hahu y JIUTepaTypH y IOMEHY JIUJIEPCTBA CY:

JlunepcTBO je ,,IOHAIIalke MOjeIMHIIA KOje yCcMepaBa aKTUBHOCTH TPyIe
npema 3ajeaunuxoM by (Hemphill & Coons, 1957);

JluzepcTBo je ,,lporeC yTHIama Ha aKTHBHOCTH OPraHM30BaHe IPyIe Ka
nocTu3amy 1ubeBa’ (Rauch & Behling, 1984);

,,JIHIEPCTBO je Tpollec JaBama CBpXe (TpaBall JeioBama) 3ajeIHUIKOM
paay ¥ u3a3uBama JOOPOBOJFHOI HANOpa KOJH C€ YJIaXe 33 UCIYHhCHE
musbeBa’ (Jacobs & Jaques, 1990);

JluzmepctBO je ,,CIOCOOHOCT MPOMEHE KYIType, 3alovdibarbe Mmporeca
pa3BOjHHUX MPOMEHA Koje Cy aaneko amantuBuuje (Schein, 1992).

[Ipernenom pa3nuuuTHX OOjammkema W JeUHMIMjA JUAEPCTBA MOTY  Ce

UACHTU(PUKOBATH €JNEMEHTH KOje€ YIJIaBHOM TIOJ[pa3yMeBajy CBH ayTOPH U KOJU CY
HEOIXOHU 32 Her0BO 00JbE pa3yMeBambe:

1.

[Ipomena. JlupepcTBo monapasymMeBa TMPOMEHE, a HE OJIpKaBambe
nocrojeher crama.

Cnen6enuru. JlunepcTBo yKkibyuyje cienoeHuke, a He nmoapehexe.

VYrunaj. JlunepcTBo nmoapazymeBa yTuilaj Koju ce jaBjba usMmely nuaepa u
cien0eHuKa.

[use. 3ajenHuuka cBpXa M IUJBEBU JUAEpa U CIeA0CHUKA Y KOHIENTY
JUAEPCTBA UYHWHE OCHOBY 3a €(QHUKaCHOCT NIpOMEHa M OCTBapHUBamHbE
KEJbEHUX pe3yiTaTa.

Kako je okpykeme mocTajio TMHAMUYHH]Ee, HECUTYPHU]E€ U HEMPEIBUIJbUBH]E, JIUIEP
J€ Taj KOju BOJAM OPTAaHM3AIM]y Y TAKBUM YCJIIOBHMA, J€p j€ OH OHAj KOJU MOXKE YCIICIIHO Ja Ce

HOCH Ca IpOMCHaMa. .HI/II[epCTBO je OI(pCl’)CHO JUYHUM OCOOMHaMa HOjC,Z[I/IHaI_Ia u

KapaKTepUCTUKAaMa CPEJMHE Y K0joj MOjeIMHAIL IeNyje, U jeJIHa OJ1 TPUMapHUX yJora Jujaepa
jecTe eMOIMOHAITHA.

HojaBa HUCTpAXKKUBakba OPraHu3allMOHUX IMOHAlldkha Ka0 U MPUCTYIT HOBUM 06J'II/II_[I/IMa

Bol)CTBa TpejcTaBbajy OJArOBOP MCTPakKMBada Ha M3a30BE OKpyKema. KibyuHe mpomeHe y
OKpYKeHhY KOje Cy MPECYHO YTHUIIAIe Ha M0jaBy HOBOTI' CXBaTama JuaepcTsa cy [21]:
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e [IpoMeHJbMBA OpraHU3aIMOHA CTPYKTYPa MOJICPHE KOpIIOpalluje,

e JluBepcudukoBaHa pajHa CHara Koja UMa cBe Behe morpede u oUeKruBama,
a CBE Mamhe WHCTUTYIMOHAIHE JIOjAJTHOCTH ¥ MIOBHHOBAbY ayTOPUTETUMA

HNHTepHanuonanu3aiyja mocioBama, Koja je u3a3Baja MmpodiieM MpuiarohaBama y
MOCJIOBHOM W OpPraHHM3aIlMOHOM IOHAIalkhy, HAPOYUTO WHTECPHAIMOHATIM3AIMja TIOKpEeTa 3a
BUIIM HUBO KBAJIUTETA, KOjU ce 70 — MX roJrHa 13 JamaHa mpomupro U Ha OCTaJe 3eMJbE.

3amarak nmmaepa je y ciaeaehem:
e CarsenaBame CUTYyalH]je, U
o [Ipenysumame akuuje.

Jlunepu ycmocTaBibajy cMep KOjUM opraHusanuja Tpeda na crpemu. OHHM Tpeba na
CTBOpE W OJIPKABA]y YHYTPAIIHE CTAkhE Yy OPTaHU3aIUjU Y Koje O JbYAH JJaKO MOTJIH J1a Ce
MHTErpHINY U Oy/y YKJbYUYEHH Yy OCTBApUBAmhE 3al[PTaHUX IHJbeBa [22, 23].

KspyyHe KOpHUCTH O OBaKBOI NPHUCTyNa Cy TakBe Ja he Jbyau YKJbYYCHH Y
opraHu3anyjy OMTH MOTHMBUCAaHHM Ka WCIyHEHHMa LWJbEBA M 3a/aTaka. AKTHBHOCTH C€
olewYyjy, Yckialyjy W HMIUIEMEHTUpPajy Ha JEeJUHCTBEH HAuWH, a HECHopa3yMH Yy
KOMYHHKAIMjU u3Mel)y MocinoBHUX HUBOA he OMTH MUHUMATHH.

JlumepcTBO Yy CYIITHHH TIPENCTaB/ha Yy3UMamke Yy 003up moTpede CBUX
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa YKJby4dyjyhW mMOTpolaue, BJIacCHHMKE, 3amocieHe, no0aBibaue,
(dbuHaHCHjepe, JIOKaTHEe 3ajeHUIle U JAPYyIITBa y enuHu. JluaepcTBo Takohe mpeacTaBiba
yCIIOCTaBJbalke jacHe BU3Mje 0 OynyhHOCTH opraHu3alivje, MOCTaB/balkbe M3a30BHUX I[UJbEBA
" 3aJlaTaKa, CTBapamke U OprKaBaAhLC SajCZ[HI/I‘IKI/IX BPCAHOCTH, IMOMTCHA U CTHYKHUX MOJACIIA
MOHAlllakka Ha CBUM HHUBOMMA OpraHu3alidje, YyCIOCTaBJbame MelycoOHor moBepema u
eIMMHUHHUCAE CTPaxoBa, 00e30ehuBame Jbyau MOTPEOHUM CPEACTBUMA, OCIOCOOJbaBakhE U
npyame ci1o00/1e /1a 1eyjy oaroBopto [23].

BohctBo je nuHamMuuku mporec Koju mnojpasymeBa ynorpeOy mohu. Kako moh
IIpeJCTaB/ba CIIOCOOHOCT Jla ce yTWYe Ha IOHallame M nepdopmaHce Opyrux, Juiep je
KOPUCTH Kao pecypc KOjUM yTH4Ye Ha IPOMEHE M MOHAIlamke WIAHOBA OpraHu3anuje. Y
OpraHM3alfj| MOCTOje YeTUpU u3Bopa Mohu [24]:

e JlerutuMHa Moh Koja je 3acHOBaHa Ha ojapeheHO) mnepueniuju
OpraHu3alMOHUX YJaHOBAa je Jla Boha, Tj. JuAep MMa MpaBo Ja BpIIU
YTHIIA], Jep UMa NMO3ULK]y KOja My TO MPaBo J1aje.

e Moh nHarpahuBama Koja mpoucTUYE U3 ayTOpUTETa, JaKiie MpaBa Jujaepa
na Harpalyjy mojeauHue y opranuzauuju. Jlugep Moxke na KOPUCTH
onpehene Harpaze Kako OM OCTBapHO YTHIA] HA IMOHAIIAKE CBOJUX
cle10EHUKA.

e Excrneprcka Moh Koja ce 3aCHMBA Ha TIEPIEHIU]U CIEA0CHUKA /1a j& JTUaAep
CTpy4aH M KOMIIETEHTaH, €KCIepT y cBojoj obmactu. Kama je mmumep
UCTHHCKH CKCIIEPT, WIAHOBU OpPTraHU3allMje Cy CIPEMHH Ja Ta ciene, Ja
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Tpa)ke YIyTCTBa, MUIIJBEHE U CYTecTHje, Ja CIyIajy HEroBe CTaBOBE U
MIpETnopykKe.

e PedepentHa HOh 107a3u U3 JUYHUX KapaKTEpHCTUKA JUAEpa, a HE U3
no3unuje wiu 3Bama. OHAa ce 3acHUBAa Ha MICHTH(UKALWjU UIAHOBA
OpraHm3allyje ca JIHJIEepPOM, KOjU MMa OAroBapajyhy Xxapu3My W yTHIIA] Ha
COIMjaJIHE aKTepe Ja ra ciese.

Jla Oum Hexko OWO ycHemlaH JWAep y HHCIUPHUCAY M YyCMepaBamy 4WIaHOBA
OopraHu3alyje HEOIXOJHO je JAa Iocelyje 3Hame, MCKYCTBO M CIIOCOOHOCT Ja paau ca
onpeheHuM acmeKTMMa MOTHUBAIHje, KOMYHHULMPamka, WHTEPHEPCOHATHUX BE3a, TUMCKOT
paja u rpynHe JUHaMUKeE.

Jbynu Ha cBMUM HHMBOMMA YMHE OpraHHU3alljy U HBUXOBO IOTIYHO YKJ/bYUHMBAKE Y
TOKOBE paja omoryhasa Jja ce BbUXOBH TaJIEHTH UCKOPUCTE Y KOPUCT OpraHu3alyje.

JIunmepcTBO MpencTaBiba MPOLEC KOjUM C€ MHCHUPHUILY APYTH Ja BPEAHO paje Ha
OCTBapvBamy CBOjUX 3aJaTaka, a 3a yJOry YCICHIHOT Jiujaepa IMOTPEOHO je 3Hame u
CIIOCOOHOCTH J1a C€ Paayl ca pa3IMYUTHM aclleKTUMa MOTHBAIHje, KOMYHHUKAIH]e, THMCKOT
pajia ¥ MHTEePIepCOHAIHUX Be3a. Jlumepu jgaHac MMajy 3ajarak Jia CTBapajy opraHu3aimje y
kojuMa he cBaka ocoba Mohuw nga pa3BHja CBOje TOTeHIHjane, na oceha ma mpumana
OpraHu3aIyjy, a je KOPUCTaH M BaXKaH, J]a ce OJI Iera OueKyje IONPUHOC y OCTBAPHBAKY
nuibeBa. CaBpeMeHH JUAEP j€ OHA] KOJU Ha 3arocyeHe TJIe/la Kao Ha CHa)KaH U3BOP €HEpTuje
KOjU M3BUPE U3 CIIOCOOHOCTH, 0COOMHA JINYHOCTHU U 3HAKa U MOXKE J[a MHCITHPHIIIE JIOjaTHOCT
W eHTy3HWja3aM OHHMX Koje Boau. [laHac ce HajpehmM kBasMTeTOM NHAECpa CMaTpa HEroBa
CMOCOOHOCT y pelllaBaky CIOKEHHX IUTakma MOTHBAIlMjE 3allOCICHHX KOja yYTHYE Ha
o0oJbIame ehPUKACHOCTH, €PEKTUBHOCTH, KPEATUBHOCTH M KBAJIUTETA.

VYrora nuzaepa je 1a MOTUBHIIIE CBOj€ CapaHUKE Jia CBOJUM TMOTEHIIHjaJIoM (3HAmbUMa,
CMOCOOHOCTHMA, BEIITHMHaMa) JONPUHOCE OCTBapUBamy LMJbEBA OpraHM3aluje Kpo3 4dHuje
OCTBapHBamKk-€ M 3aII0CIICHU OCTBapYy]y CBOje JUYHE U mpodecronanue musbese. Jla ou muaep
Ha oJroBapajyh HayMH MOTHMBHMCAO CBOje 3amocieHe, MOoTpeObHo je na Oyxe nobap
JMjarHOCTHYAp, Jep cy MoTpede 3arociieHuX pa3HOBPCHE U IPOMEHJBUBE U PA3IMUYUTO BPEIHE
3a cBakor nojenuHma. OJ mwera ce Tpaku JAa UMa JudepeHnnpan NpucTyn y U300py TeXHUKa
MOTHBHCaWa, MpuwiaroheH y rpaHunama MoryhHoctu mnojeauHny. Hekome cy BaxHuU
MIPBEHCTBEHO M YBEK Ma-TE€PUjajHU CTHUMYJIAHCH, HEKOME j€ Ba)KHO IITAa Pag, CUTYPHOCT
rmocja, HEeKOME Cy BaKHa TpU3HAma, a 3aJaTak Jujaepa je Ja OTKpHje, NMPerno3Ha MOTHBE
capaJiHuKa 1 Ja 00e30e1 ycIoBe 3a BUXO0BO 33JJ0BOJbABAKE Y3 UCTOBPEMEHO OCTBAPUBAHE
noTtpeba U LKUJbEBA OpraHu3anuje. MoTUBaIHja 3aM0CIEHUX C€ OCTBapyje KpOo3 CBaKOJIHEBHO
MOHAIlalke W 3ajelHHYKH paj Jauaepa M 3anocieHux. Jbymu cy Hocuouu ujeja,
KpPEaTWBHOCTH, MPOAYKTUBHOCTH W KBAJUTETa, a Ja OW HCIOJBHMIM M AKTUBUPAIH CBOj
MOTEHIMjall MOTpeOHa je opraHu3alrjcKa CpeArHa JT0CTOjHA YOBEKa M TPETMaH 3aroCiIeHUX
Kao capaJHHKa U apTHepa.

ITopen Tora mTo JUAEpU MOKIAKY]y NMOCEOHY Maxkiby, JbYACKHUM pecypcuma Tpeda
rcTtahu ¥ YWILCHUITY J1a MOTHBAIIHMja MPEACTaB/ba JeHY O] TeMa O KO0joj JUICPH BHIIIC BOJIC
Ja Tpuyajy, HEro Ja je NpuMemyjy y npakcu. llpumapHa opujeHTanuja iuaepa je
NPOHATAXEHE OArOBOpa Ha IUTAalkE: HAa KOJU HAYMH YKJBYYHUTH M MOTHBHCATH CBE
3arociene, uMajyhu y Buy crieuguuHy U BaKHY YJIOTY CBAKoOr MojeauHna y npemaysehy. ¥V
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JaHANE BpeMe, JUACPU MOTY Jla KOPUCTE BEIUKH Opoj MPOBEpPEHHMX CTpaTerdja 3a
MOTHBHCalbE 3al0CICHHX, KOje ce, Beh yBennko, KOPUCTE y caBpeMEeHUM Mpeayzehuma kao
HITO CY:

e MaTepHjajiHa CTUMYIIAIIN]a,

e oOorahuBame mocia,

e MAPTHUIMIAIK]jA 3aTIOCICHUX,

® yIpaBJbame MOMONY IUIbEBA,

e [pU3HAIA U [TOXBAJIE,

e ycaBpllaBame, pa3Boj Kapujepe, uti. [25].

Jbynu y oOBakBOj OpraHu3alfju Cy MOTHUBHCAHMjU, NOCBEhEHUjU pagy W BHIIE
YKJbYUYEHH Yy caMy OpraHus3andjy, JbyJu II0CTajy HWHOBaTUBHUJH W KPEAaTHBHUJH Y
IpolIMpHUBamky LMJbeBa Mpeny3eha. OBakBUM NPUCTYNOM JbYIU Cy OATOBOPHUJU IpeMa
CBOjeM YYHHKY Y pajly U 5KeJbHHU Cy Jla YUECTBY]Y U JONPUHOCE CTATHOM MOOOJBbIIAY.

VKJbyunBambeM JbyIU Y OpraHu3alyjy OHM JakKIle pa3yMmejy 3Hauaj M BaXKHOCT
BUXOBOT JIONPUHOCA U yiore y npexaysehy, makime yBuie mpernpeke Koje CIyTaBajy BUXOB
yYMHaK, IMPUXBATajy BIACHUINTBO HaJ NPOOJIEMOM U HUXOBY OJIrOBOPHOCT 3a HHETOBO
pemaBame (7, 8). Jbynuma je Tako Jakie Aa OLElY]y HBUXOB YYHHAK Y 3aBHCHOCTH O]l
BUXOBUX JIMYHUX [MJbEBA, AKTUBHO Tpake MPUIMKE 3a yHamnpeheme CBOJUX 3Hama,
CTPYYHOCTH M HCKycTaBa. He perko ce nmemaBa ma melycobom capagHuiy Jiene credeHa
3HaWbAa U UCKYCTBA U OTBOPEHO Pa3roBapajy o npodiemMuma.

3.1. Pa3auke usmel)y MeHaniMeHTa U JUAepcTBa

Menayep je aAM3ajHEp M KOHCTPYKTOp, HAJ30pPHUK M J/100aBjbay, IMOJUTHYAD U
(¢uHaHCHjCKU aHAIMTUYap, UTA. JenHa o HEroBux yoOudajeHuX (yHKLHja jecte na Oyne
munep. Kako MeHayMeHT W JHMIEpCTBO HUCY CHHOHMMH, TakKO HHU 3a MeHajepa HHje
HEONXOIHO /1a OyJie Tuaep.

Taxohe numep ce pasiukyje o]l MEHalepa Mo YMEIIHOCTH pellaBamba BPJIO CI0KEHUX
npobnema. Jbynu ra momTyjy, cieae ra W guBe My ce. Jlumep ce mpemo3Haje 1o
cnenoennnuma. OH BUIM MYT HA CAaCBUM paszlIMUYMT HAuuH off BehuHe Jbyau, Moceayje TakBy
JMYHOCT JIa KaJa Kaxe TO je IyT, JbYAH Ta ciele MOTIYHO 0e3 pe3epBe. MokeMo ce TTHTaTH
3amro? 3aTo mTO WX je A0 canma Beh Bumie myra m3Beo no0 mobene. Jbynu My Bepyjy ca
paznorom. Jlugep je moTmyHO KomreTeHTaH. Mma W3y3eTHO pa3BHjEHO KOHIENTYATHO
MUIUBEHE — YyoOllaBamke o0paszala W M3y3eTHY JIOTUKY Yy TpOHAIAXEHY Y3POYHO-
MOCIIEANYHUX Be3a.

Paznuka u3mely MeHayepa 1 ujepa jacHo je npuka3aHa y tadbemnu 4.
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Tabena 4. Paznuka n3mMelyy MECHaIMEHTa U JINJEPCTBA

MeHaiMeHT JIupepcTBo
IInannpame u m3pana Oyyera: Y1BphuBame npasma:
YTBphUBame AeTaJbHUX KOpaKa U BPEMEHCKOT OKBHpa 3a PasBujame Busmnje OyayhHoctn — yecte nanexe oyayhHocTH
OCTBapHUBamk€ HEOIMXOAHUX PE3yNTaTa, 3aTUM — M CTpaTeryja 3a peajqn3oBame IPOMEHa Koje Cy ToTpebHe
pacmopehuBame pecypca NoTpeOHUX 3a peaan3anujy J1a OM ce Ta BU3Mja OCTBapHiIa
Opranmzanyja u ode3deheme kagposa: YcmepaBamwe Jbyau:
Jledunucame CTpyKType 3a U3BpIIEHE ITAHOBA, KaJPOBCKO upeme nadopmaryja o yrBp)eHOM IpaBILy, KPO3 peud U
MOy haBambe Te CTPYKTYPE, ACIETUParkhe OATOBOPHOCTH 1 JieTIa, Ha CBE OHE YHja capalmba Moxe OUTH moTpedHa 1a ou
opnamhema y by cpoBolema Iana, ooezoeheme ce yTHIaio Ha OopMHpamke THMOBA U KOAIHIIH]a Koje
MOCTYIKA U IpoLeaAypa Kao MoMoh y HHCTPYKTaXXu JbYAU U CXBaTajy BU3H]y U CTpaTerHje U MPHXBATajy UX Kao
JeHuHUCAakE METOAA MM CUCTEMa 3a Iipaheme peanu3alyje HCTIpaBHE
MotuBHCakE U HHCIHUPHUCAE:
Kontpomna u pemaBame nmpobiema: CtuMmynucame JbyIU J1a caBlaaajy HajBehe moauTuuke u
[Ipaheme pesynraTa, youaBame OJCTyIama OJ IUIaHa, 3aTUM | OHpOKpaTcKe Iperpeke, Kao M OHE Be3aHe 3a pecypce, Koje
IUIAHUPake U OPTraHU30Bakbe Pajiu pelllaBama npodieMa CTOje Ha IyTy IPOMEHH, KPO3 UCITYIEeHhe OCHOBHUX, AJIH
4eCTO HE3a0BOJbCHHX JbYJCKUX MOTpeda

VY Tabenu 4 npukaszaHe cy pasiuke usMel)y MeHalIMEeHTa U JIHJIEPCTBA, U KaKO MOCTOje
KJbYYHE pa3MKe y IUIaHUpamy Mpoleca pajaa, OpraHW30Balky U HM3BpIIABalky TAaKO CE
OCTBapyjy U pPa3NUuuTH pe3yiaTtatH. [lok ce KoJ MeHalMeHTa cTBapa ojapeheHu cucTem
MPEIBUANBOCTH U pela U UMa MOTEHIUjall Aa AOCIEIHO OCTBapyje KpaTKOPOUYHE pe3ynTare
KOjU Cy OYEKHMBAaHHU OJl Pa3IMYUTUX CTEJKXOJAEpa, KOJ JHISPCTBA CE€ JOBOIU IO MPOMEHA,
9YeCcTOo JpaMaTHYHHUX M UMa MOTEHIIMjala 3a CTBapame EKCTPEMHO KOPUCHUX IPOMEHA.

4. TIpo6Jem mpomeca opraHu3aiyje pajga y caBpeMeHHM YCJI0BHMA MOCJI0Baba

Hanac ce npenyseha y MHOrUM rpaHaMa cycpehy ca cBe OLITpHjoM KOHKYPEHIIM]OM U
Ja OU oIlcTaja HUje JOBOJPHO CaMO MCIyH-aBaTH 3axTeBe MOTpolrada, Beh ce muma Mopa
TeMeJbHHje OaBUTH, IITO 3HAUM Jia je MOTPeOHO pa3yMeBame U 3aJ0BOJbaBamkE IMPaBUX
notpebda U xejba MOTpolIaya aKTUBHUM ydelneM YnTaBe OpraHu3aliije Ka UCIyhehy Uba.

[IpomeHne y okpyxewy YTHUy Ha MEHalepe Ja ce IMOCTH3ame 3alpTaHuX LUJbeBa
opraHu3zaiyje rmocmarpa Kpo3 Inpoiiece, moMohy kojux ce o0aBibajy KJby4HE aKTHBHOCTHU
npenyseha. Ha opranusanujy ce riena kao Ha MpeXy MOCIOBHUX IIpoleca, Kpo3 Koje OHa
edukacHO (YHKIMOHUIIE, U pa3yMeBame Mpolleca KOjU HaJBUIINE MOOO0JBIIABA]Y KBAIUTET
MIOCJIOBHUX MeppOopMaHCH, MIPe/ICTaB/ba jefaH 0/ HajBaKHU]JUX 3aJaTaKka 3a MEHalepe.

4.1. IlpouecHu NpucTyN

Jla Om opranmszanuja epukacHO (GYyHKIIMOHUCATA MOpa Jaa HUACHTHDUKYje U 1a
PYKOBOIM ca OpOJHMM IIOBE3aHMM AaKTUBHOCTHMA. AKTHBHOCT Kopulihewa pecypca u
pykoBohema y nmmiby oMmoryhaBama TpaHcopmalidje yiasa y u3ia3a, MOXKE Ce CMaTpaTu
nporecoM. YecTo, u3sa3 U3 jeAHOT Mpolieca TUpeKTHO Gopmupa yna3 y cnenehu. [Ipumena
cucTeMa Tpolleca y OpraHu3alyjy, 3ajelH0 ca WIACHTU(UKAIMjOM U WHTepakiujoM usmehy
OBHX IIpolLieca, U BbUXOBO pyKoBoheme Moke ce cMaTpaTH MporecHuM npuctynoM (Ciuka 7).
[IpenHOCT mpolecHOT MPHUCTyNa je HENpeKuaHa KOHTPOJla Be3e u3Mel)y MojequHauyHuX
poIieca y CUCTEMY IPoIieca, Kao M KOHTPOJIa lbHXOBHX KOMOWHAIIMja U HHTepakinja [26].
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Ciuka 7. [IponecHu npuctyn

[TpoilecHO OpHWjeHTHCAaHA OpraHu3allMja TPETUPA CE Kao MpEeKa BEPTHKATHUX H
XOPU30HTAHUX [OCJAOBHHX TMporeca. JacHMM JedUHHCAEM TMpoleca H HHXOBUM
yrpaBJbambeM oMoryhasa ce octBapeme [27]:

e cduracHUX U ePEKTUBHUX Ipolieca Koju 00e30elyjy cTBapame nznasa 3a
3aI0BOJbECHHE 3aXTEBA KyTalla Wik KOPUCHUKA oipe)eHuX yciyra

e eduxacHuX U eQeKTUBHUX Ipolieca Koju 00e30el)yjy cTBapame uznasa
KOju oMoryhyjy 3a10BoJbeH-€ MoTpeda APYrux 3aNHTEPECOBAHUX CTPaHA

e edexTuBHUX U ePUKACHUX Ipolieca KOoju 00e30el)yjy ocTBapuBame n3nasza
KOjH MO3UTHBHO YTHYY Ha €(pEeKTUBHOCT

e epUKaCHOCT IPYTUX MPOIECca U TOCIOBHUX PE3yJITaTa.

Y craggapay, ISO 9000:2008 mpomec ce neduHUNIe Kao CKynm MehycoOHO
noBe3aHux 1 MehycoOHO nemyjyhnx akTHBHOCTH KOjU yJa3He eJIEMEeHTE MPeTBapa y M3jIa3He.
XKemenu pesynrar ce Moxe e(pUKaCHHje OCTBApPUTH aKO C€ MEHAIMEHT OjArosapajyhum
aKTUBHOCTHMA U pecypcruMa OCTBapyje Kao Mpolec.

Jla O6u ce ycmemHo o00aB/ballo yIpaB/balkbe TMpolleCMMa TOTPEOHO € jacHO
neduHUCATH TPOIEC, YTBPAUTH JKEJbeHE BPEAHOCTH TpOoIleca, YCMEPUTH MAEjCTBO CBUX
MO3UTUBHUX (DaKTOpa Ha MpoIlec Kako O ce JOMUIO JO KEJHeHHX, HOMUHAIHUX BPEIHOCTH.
Takohe ycmemHo ympaBibamke MpolleCMMa TOJApa3yMeBa MOTIYHY KOHTPOIY, MeEpEme,
aHaIM3y ¥ MOOOJbIIAkE KJIbYUHUX MPOIleca y OpraHu3alliju.

VY uuiby pasnuKoBama IMOCIOBHUX Ipolleca yHyTap opraHu3anuje npuxsaheHa je
KiIacuuKalyja mpoleca Ha OpraHu3aloHe U yIpaBibauke mnpoiece [27].

OpranuzaiiioHu mpoiecu o00yxBarajy paaHe Tpolece, Mpolece Koju Ipare
MOHANIAKe M TpOoIlece MPOMEHA. YTMPaBJhbauKH TMPOILECH TMOAPa3yMeBajy aKTHUBHOCTHU
JIOHOIIeHkA YIpaBJhaukuX OJuTyKa. He Be3yjy ce 3a jeJaH CerMeHT opraHu3zaiuje, Beh ce
KOpHUCTE 3a yIpaBibame Ienor mnpemay3eha. OBU TpoIeCH MPECTaBIba]y CIOXKEHY TPYIy
rporieca Koja ce cacTOjHu OJ1 CTpaTeruja u IUJbeBa, Mpolieca MperoBapama, mpoieca npahema
1 KoHTpoJte [27].

VYnpasieame mporecuMa ToJpa3zyMeBa IMOIITOBamkEe ciaenehnx mpaBuia: 1a ce CBaKd
MpoIeC CacTOju OJ HW3a IMOBE3aHHMX AKTHUBHOCTH W JIa UMa yila3HE W H3JIa3HE eJEeMEHTE.
[Iponiec je nedwmHucan ymazom, ¢azama mporeca, KJbYYHHM aKTHBHOCTHMA, HM37a30M H
(dakTOpMa KOju JNenyjy Ha Tporec y mojeauHuM ¢aszama. M3jma3HM eIeMeHTH jeIHOT
mporieca MOTy IOCTaTH yJa3HU EJIEMEHTH JEeJHOT WM BHILIE JAPYrHX Mpoleca. Yias je
nepuHUCaH 0coOsbeM, MHPPACTPYKTYPOM, PaJHOM CPEAMHOM, MaTEpHjaJioM, MEpPEHHMAa,
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Meronama W uHpopmarnujama. M3ma3 je oapehen pesynraruma kao mrTo cy onapeheHH
MIPOU3BOJI WM YCIIyTa, TOKyMeHTa U uHpopmanuje. Mel)ycoOHO MOoBe3aHu U UCTIPEIUICTaHH
MpoIlecH YMHE Mpexy mporeca. Jla OM ce y MOTIYHOCTH HCKOPHCTHIIC CBE TMPEIHOCTH
MIPOIIECHOT MPHUCTYINA Y OpraHM3alUju MOTPeOHO je OAPEAUTH THUIN MIpOoIeca, caM MpoLec U
ETOBE MOTIIPOLIECE, FETOB 3HAUaj 32 OpraHu3alMjy 1 Mpexy Iporeca.

Ynopeno ca nedpuHHCcamHEM KJbYYHHX TPOIECa Y OPTaHU3AIMH MOPAjy C€ OAPCIUTH
BUXOBH KOPHCHUIM. Y JAedUHHCAy Mpoleca y OpraHu3alUju MOXE Ce KPEHYTH O]
3HAYajHUJUX BEPTHKATHUX M XOPU3OHTAIHHMX TPOLECa, IJIe KYIMIU HIM KOPUCHHIUA MOTY
Ooutn uHTepHU U ekcrepHU. [locne neduHHMCcama KJbYYHOT Ipoleca Ae(hUHUILY ce TIIaBHU
MPOLIECH y OpTaHH3aIUjH.

I'maBHM TpoliecH Cy OHHM KOjU JIOBOJE 10 pealH3alfje >KEJbEHOI MPOM3BOJAA HIIH
yciyre, OHH yTUYy Ha (YHKIMOHHCAFE OCTAIMX Ipolleca y OpTraHu3alldju, OHU Takohe
yTU4Yy Ha €EKTUBHOCT U €(PUKACHOCT OCTAIUX MpOIeca U OHMU KOjU YTUUY Ha CTPATErHjCcKe
LMJbEBE OPTaHMU3aIje U Ha TIOCTIOBHH PE3yIITaT.

Axo ce KkpeHe 0J] Tora Ja ce ox npenyseha ouekyje na He Oyzie OTBOPEHO caMo IpeMa
norpebamMa OKpyKeHa, OHJIa OHO MOpa Ja Mpey3Me JIe0 OJrOBOPHOCTH 3a OCTBAPHBAME
pas3Boja. [Ipenysehe ce ynpaBo 30or Tora okpehe IulaHUpamy aKTHBHOCTH M PEAM30BabY
UCTHX, a CBE y ILWJby CMamema MOTyhHOCTH Heycrmexa H3 OKpYyKema, n30eraBama
HEKOPEKTHHX aKiija Kao W u30eraBamkba HEOPraHW30BAHOT IIOHAIAKkA YHYTap CaMor
npeay3eha. PykoBomctBo mpemyseha, mpe crpoBohema crpareruje Koja JOBOAU IO
peanuzanuje nepuHUCAHUX IMJbEBA, CTBapa BU3HM]Y CTama Mpeay3eha Ha OCHOBY CTama y
KOME ce OHO TpeHYTHO Hama3u. [Ipym ToMe MEHaIMEeHT BOJAM padyyHa O TOME J1a YKEJHEHO
cTame Oy/ie pealHO Kako OW MpeaHOCT OCTBapemy IUJba OWjia Ha 3aJJ0BOJhaBajyheM HUBOY.
[Tnas akTHBHOCTH CTPATETHjCKOT MEHAIMEHTA TOKOM BPEMEHA C€ HETPEKHUTHO OJBHja.

W3pana muiaHa akKTMBHOCTH MEHAIMEHTa IPENCTaBJha CIOKEHU MpOIeC KOjU ce He
3aBpmaBa AedUHUCAKHEM IUIaHAa pa3Boja 3a oapehenu mepuoxa, Beh ce mocao HacTaBJba
CTaJJHUM YBol)emheM NpoMeHa Koje Cy O]l 3HATHOI yTHIlaja Ha (YHKIHMOHHUCAHE M Pa3Boj
opranuszamuje. Ako je moTpedHo, Tpeda ra nmoABphM MPEeuCHUTHBAKY MOCTaB/BEHUX 1IMJbEBA
MpaBalia pa3Boja ¥ U3BPIIUTH PEBU3H]Y Y CKIATy ca YOUSHUM IPOMEHaMa.

OpraHu3anvoHd JHM3ajH MOXKe ce Je(UHHCATH Kao MpOoIec HHTerpauuje JbyIu,
uHpopMalnrja U TeXHoJoruje y opranusanuju. Kopucrtu ce tako naa, mro je Bume moryhe,
oJrosapa o0JHMKYy OpraHM3alldje KOjy OHa jKeiM Jia mocturne. Kpos mporec npojekroBama,
M0J1a3¥ Ce OJ1 MPETHOCTaBKe J1a he )KeJbeHO CTambe TOKOM BPEMHA J1a C€ OCTBApO 3ajeTHUUKUM
HaropuMa CBUX 4YJIaHOBA opraHu3aiyje. MeHaliepu U 4JaHOBH pajie 3ajeHO Ha AePUHHUCABY
notpeba opraHu3aiyje, a 3aTUM U Kpeupajy cucreme kojuma he ce Ha HajepUKacHUjH HAYMH
Te moTpede W 3a10BOJBUTH. Mojeparop je mpucyTtan na O6u obe3bemuo mga 6m obOe3bemno
npaheme CHCTEMAaTCKOT Mpolieca U MOACTUIIA0 KPEaTUBHO PAa3MHIILIbAE.
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4.2 XujepapxujcKu CUCTEMH

Behuna opranuzanmja 1aHac uMajy XujepapxujcKy CTPYKTypy IITO J1aJbe 3HA4YU Jia Cy
BJIACT W OJTOBOPHOCT XHjEpapXHjCKH pacriopehenu. Y Xujepapxuju NpaBuja, MOJUTHKE H
MPOIIeIype CYy PABHOMEPHO M 0€3 JIMYHOT YILTUTamka, IPUMEHEHE J1a OU ce BpIIHiIa KOHTPOJIA
MOHAIlIakha YIAHOBAa. AKTHBHOCT j€ OpraHM30BaHA y OKBHPY MambHUX OpraHU3alMOHUX
jenuHuIa (Ha TIpUMEp OJCJbEHha), Y KOjUMa JbyIU 00aBJbajy CIEIMjaIN30BaHEe aKTUBHOCTU
Kao IMTO Cy MPOW3BOMAKA, MPOJaja WIM PadyyHOBOJACTBO. Jbynu Koju o0aBibajy CIHYHE
MOCJIOBE CY TPYIUCAHU.

[To3naTa u panroHan Ha, KOJUKO (QYHKIIMOHAIIHA XUjepapXuja MOxe aAa Oyle, mocToje
pPa3IMYUATH HEJOCTAlld KOjHMa CE HACJIeNo MPHMEHkYje MCTH OOJIMK OpraHM3alije 3a CBE
HameHcke Tpyne. [la Ou ce pasymeo mpoOsieM, MOTPEOHO je MOYeTH ca pPa3yMEBamEM
YUELCHULIE 14 PA3JIUYUTE IPYIIC XKele Ja IOCTUTHY pa3IMuUTe UCXOAEC, a 3aTUM U IIPUMETUTU
72 pa3nyuTe IPyle UMajy Pa3IHydTe 4YIaHOBE, KA0 M Ja CBaka rpymna MMa pasiIudyuTy
KyATYpYy, IITO 3Ha4d W 1a he ce u MeTtoie KopuiihieHe 3a OCTBApHBAaMmE IMJbEBA OUTHO
Pa3IUKOBATH.

Cepxa 300r koje moctoju rpyma O6u Tpebano aa Oyae OCHOBa 3a CBE INTO HEHU
YJIaHOBU pajie, YKJbyuyjyhu nzbop onarosapajyher HaurMHa 3a OpraHu3oBame, jep je uaeja aa
ce CTBOPM HaYMH OpPraHU30Bamka KOjU Haj00Jbe OAroBapa 3a OCTBapUBame IUiba, 0e3 003upa
Ha TO KaKo Cy OpraHW30BaHe JIpyre, pa3HopoHe rpyne. Tek kaja nocroje 6JIMcKe CIMYHOCTH
y KE€JbeHUM HMCXOJMMa, KYJITYpU U MeToAaMa Moryhe je IpUMEHHUTH OCHOBHU OOJIUK je/IHE
OopraHusalije Ha JApyry, ajld 4ak ¥ TaJa BpJO MaXJbUBO jep YBEK MOCTOjU MoryhHocT aa
oOpacui aKTUBHOCTH KOJU NOMaXKy jelHOj opraHu3auuju Oyay HeyHKIHMOHAIHH 3a JAPYry
rpymy, a 3anpaBo clpevyaBajy beHy e(puKacHOCT.

OpranuzalioOHM JU3ajH TOYMEE CTBAPamEM CTpaTervje KOjU YKJbydyje CKYII
CMEpHHIIa KOjUMa WIaHOBH Oupajy oarosapajyhe mepe. CtpaTeruja je w3BelleHa W3 BPIIO
jacHe BHU3Mj€ U OCHOBHE (uio3oduje opraHuzaluje, Koja yjeaumyje CBpPXYy IOCTOjama
opraHuszaiyje u ycpezicpehyje uiaHoBe mpema aklidjama JU3ajHUPAHUM 33 OCTBapHBAH-E
KEJbEHUX UCXO0/1a.

Kpenpame crpareruje mnpeicTaBiba IUIAaHUpamke, a HE OpraHu30Bame. 3a
OpraHm3oBame je ToTpeObHO MelycoOHO moBe3aTH Jby/l€ Ha CBPCHUCXOJHE HAUYWHE.
Opranuzaiinona cTpykTypa Aedunuiie dhopMaiHe ogHoce Mel)y JpynrMa U mpenusupa Kako
IUXOBE YJIOTe TaKO U HHXOBE OJATOBOPHOCTH, JOK aAMHUHHCTPATHUBHU CHUCTEMH YIIPaBIbajy
OpraHM3aIfjoM KpO3 CMEpHHUIlE, MPOLEAype U MOJUTUKE, AePUHUINY C€ MPOIECH MPEKO
KOjUX YIAHOBH OCTBAPYjy pe3yiITaTe I/ie CBaKHM €JIEMEHT Mopa Jia MOJIPKU CBaku cieachu u
J1a 3aj€JTHO TIOJIPIKE CBPXY OpTaHHU3allnje.

[Iporiec opraHu3alMoHOr JM3ajHA clidja Jbyne, MH(oOpMaluje W TEXHOJIOTHje ca
[IJbEM, BU3HUJOM U CTparerdjoM opranuzamnuje. CTpyKTypa ce Au3ajHupa Tako jJa modoJbIna
KOMYHHUKAIMjy u Tok uHpopmarmja mehy spynuma. CucteMu ce nu3ajHUpPajy Ja MOACTaKHY
WHIWBUIYAIHY OATOBOPHOCT W JIOHONICHKE OJUTyKa. TeXHOJNoTHja ce KOPUCTH Ja 3a
MOOOJBINIAakE JhYACKE CIOCOOHOCTH Ja OM C€ OCTBAapHO CBpcUCXomaH Tmocao. Kpajmu
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MPOM3BOJ] j€ WHTEIPHCAHM CHCTEM JbYAH M pecypca Koju je mpuiaroheH cnenuduanom
MpaBIly OpraHu3alyje.

OpraHu3anyoHa CTpyKTypa MpeAcTaB/ba KOCTYP KpO3 KOjH TEKY TOCIOBHU IPOIECH.
Pesynratn mocrmoBama mpemyzeha y Kpajkboj JHMHHJU YBEK 3aBHUCE O] €(UKACHOCTH
MOCJIOBHUX TIpoOIleca, a He OJl OpraHu3aloHe CTPYKTYpe, IITO 3HAYM Jia TO IITO j& jeTHO
npeny3ehe Oosbe O ApPyror He 3aBHCHU OJI KETOBE CTPYKType Beh ox mporeca pas3Boja
HErOBUX MPOU3BO/IA, TPOU3BOILE, MPOIATaH/Ie, KOjU Cy e(pUKACHU]U U KBATUTECTHU]U.

CBe opranmsanyje 0aBe ce THME ITa OM Tpedao ypaauTH Kako OM C€ OCTBAPHIIH
[IUJBEBH MTOMONY JbyAH, U 300T Tora ce OJMCKa MaXKmba ycMepaBa Ha TO KaKO CE IM0jeIUHIIN
HajO0OJbe MOTY MOTHMBHCATH IMOMONY TaKBUX CpeACTaBa Kao INTO Cy MHHUIIMjaTHUBA, HArpaie,
JTUACPCTBO, T0Ca0 KOju o00aBibajy. llmib je pa3BUTH MOTHBAIMOHE TIPOIECe W PAJHO
OKpyXeme Koje he momohu 11a mojeAMHIM MOKaXy pe3yaTare y CKiIaay ca O4YeKHBambUMa.

5. 3akibydak

Kana npoayktuBHOCT pana y jeaHom mnpenys3ehy omaga mocTaBiba ce MUTaKkE KaKo
TO CTamE CIPEYUTH M KOje Mepe Impeny3eTu 1a 0u ce cuTyanuja npomenunaa. Onrosop ce
HAIA3W, y YABEHHIN J1d ca Pa3BOJEM MPOM3BOJHHMX CHAra M €a JPYIITBEHUM MpOMEHaMa
HUje ynOpeaHo TEKAO M MpOIec 3a yHanpeheme cucrema ynpasibama JbYACKIM pecypcuma.
VY oBOM pajy cy pa3MaTpaHe aKTUBHOCTH KOjUMa JIMACPH YTUUY Ha CYIITHHCKE aKTUBHOCTH
y CTpaTeruju ympaBibamka JbYACKAM pECypcMMa K30 W OCHOBHHM eIeMEHATHMa KOjH
nosehasajy epukacHOCT U €(PEKTUBHOCT y OPraHHU3aIU]jH.

Vnora nuaepctBa mogpasymMeBa TO 1@ c€ KOA o00aB/bama 331aTakd, MAKHbA
HajBuIIE (HOKycupa HA pyKOBoheme jbyauma. V3 cBera mpeTx0HO HABENEHOT, 10J1a3UMO 110
38KJbYYKa J1d TOCTOjU BPJIO yCKa Be3a u3Mel)y jauaepcTsa, Juaepa v MoHallamka 3amociIeHHX
y opranuzanuju. CrnOCOOHOCT nuaepa 3a capaamy KJbydyHa j€ 38 eQexkTHBOCT THUMA.
Hajsnauajuuja Be3a u3Mely mumepcTBa W 3an0CIEHHX j€ CTBApAmE pamgHe armochepe
pamu moBehama EeQEeKTUBHOCTH U epuKAcCHOCTH MOCiIOBama. CamMuM TUM ce ToTBplhyje
XUMOTe3a 1@ MPABWIHOM CTPATETHJOM YIIpaB/balha JbYJACKHX pECypca J0ja3u 10
noBehama €PEKTUBHOCTH U €(HUKACHOTH MOCIOBAMKA.

CTtpykType opraHu3almja Cy ceé TOKOM BpEeMEHa Memalie Ka0 U HaYMHU YIpaBJbamba
pecycpcuma. Y caBpeMEHHM YCIOBUMA ITOCIOBama, CTPYKTYpa OpraHU3allyje uMa 0coOnHE
(dbnexkcuOumHoCTH, Op3MHE W WHOBATHUBHOCTH. [loBehame e(hEeKTUBHOCTH TOCIIOBama H
noBehame CcTenmeHa oOcTBapewma JACPUHHCAHUX IHJbeBa IOCTUTHYTO j€ TPBEHCTBEHO
yBohemeM MpOILECHOr TMPHUCTyNa Yy J[AW3ajHy OpraHu3anuje. YcMmepaBame €eHepruje Ka
pazymeBamy KJbYYHHX MpOIEca M 33aJ0BOJbEHY CTBApHUX MOTpeda MoTpolraya, mpoMeHa
HOPMH, CTaBOBa, BEpOBama U BPEAHOCTH KOj€ BOJE Ka CTBapamy TpajHe KOHKYPEHTCKE
npenHoctr. CBEeCHU TOT CaszHama, JHUACPH CAaBPEMEHHX OpraHu3alija KOHTUHYHPaAHUM
mo0oJbINIaBamk-EM TIpolieca u30eraBajy rperike u3 MpouuiocTH U oMoryhaBajy Ja ce ocTaBpe
[IUJHEBU OpraHU3AIIH]E.
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