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VY okBHpY OBOT MacTep pajaa KaHAumaT Tpeda ja mpukake MOryhHOCTH MpHUMEHE cucTeMa
KAIZEN 3a ynpaBmame NpOUM3BOAKOM Yy HHAyCTpuju. IloTpeOHO je aHamu3upartu
¢ynkunonncame LEAN koHuenTa ynpassbama NPOU3BOJIHIM U MOCIOBHUM TPOLIECUMA U Y
OKBHpY Ihe€ra MPHHIMI W ajar mo3HaT kao Just in Time (JIT). AnamusupaTu mErose
MOTYNHOCTH M OrpaHHYEHE 3a YIpaBibarkba MPOM3BOJHUM IpolleCMMa Ha HpUMEpHUMa
KOHKPETHUX KOMITaHHja.

[Tocebny naxmy nocserutu cucremy KAIZEN kao u nmpukasy u aHamu3u anaTa ¥ METoJa
KOje ce KOpHUCTE Yy OKBUpPY oBOr cucrema. OmucaTH HETroB HACTaHAK M pas3jiore Koju cy
JIOBEJIM JI0 H-ETOBOT Kpewpama. lIpukazatu tumoBe u Bapujanuje cuctema KAIZEN nHa
KOHKpeTHUM npumepuma. JlepuHucatu 3akibydke M €BEHTYyalHe IIpeiore 3a
MMIUIEMEHTAIU]y Y HEKOM MTPOU3BOIHOM Ipeay3ehy.
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Pe3ume : Kpo3 oBaj paj onmcyje ce TpeHyTHA MPOU3BOIA jJETHOT CETMEHTa KOMITaHUje
Grah automotive, xoja ce 6aBu IPOM3BOIKHOM KaOJIOBCKHX CETOBA M €JIEKTPO KOMITOHEHTH.
OnwucuBame, onpehuBame n aHamM3a npodiieMa U3BOJIE Ce Y IHJbY MPOHATAXKEHA MPodiiemMa
KOJH HacTajy y MPOIECy MPOu3Boibe. DOKYC U KpajibH ITUJb j€ ONTUMHU3AIIN]ja MOHTaKHE
JMHUje, UMIUIeMeHTanuja yHanpehema kopuctehu Lean alate u oOyuaBame oneparepa.

Kibyune peun: Lean, mpousBojma, mpoodiieM, yHanpeheme.

Abstract : This work describes the current production of one segment of the company Grah
automotive, which is engaged in the production of wiring harness and electrical components.
Problem description, determination and analysis are performed in order to find problems that
arise in the production process. The focus and ultimate goal is to optimize the assembly line,
implement improvements using Lean tools, and train operators.

Keywords: Lean, production, problem, improvements.
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1. VBox

Lean memooonoeuja kao jenHa oOj HajCaBPEMECHHJHX HAYWHA pa3MHILbamka, pajia |
MPUCTYIA [EJIOM CUCTEMY MpEICTaBJba CHCTEMAaTHYaH METOJl MHHHUMH3AIlHje TyOuTaka u
pacumnama pecypca YHyTap NpPOHM3BOAHOI cHCTeMa Oe3 HeraTMBHHX IIOCIIeAUIa Ha
NpOAYKTUBHOCT. OJIIHOCHO, TPEINCTaBjhba KOHIENT jEIHE palOHAIHE W IITEIJbUBE
NpoM3BOAKE. TakaB CHCTEM KOPHCTM pa3HE ajare M MoOJelIe Kako Ou TeXHo Ka
KOHTHHYHpaHOM  moOoJsbliaty  (DyHKIMOHWCAka  CHCTEMa  TpU  KOHCTAaHTHOM
ycaBpIlaBamy., Lean" kao TepMHH KOjHU c€ KOPHCTH Y MHIYCTPUjU M IOCIOBaIbY CE HE
MIPEBOJIM Ca CHIJIECKOT je3WKa M Kao TakaB omiuTe je npuxsaheH cByna y cBery. Takohe ce
obasupe Ha CBe BpCTe TIyOWTaKa: HEYPaBHOTSIKEHOCT mpou3Boiame  (,, Mura™),
npeonrepehenoct mnpomsBoame (, Muri') u HemorpeObue Tpomkose (,,Muda'). Lean
Mmemodonocuja y HENoTpeOHEe TPOIIKOBE yOpaja: deKame, IIKapT, HEUCKOpHINheH JbyICKH
MOTEHIMjall, MPEKOMEPEHY TPOM3BObY, TPAHCIOPT YHYTap IPOU3BOIE, INPEBEIUKE
3anuxe, Heoaromapajyha oOpama koja 3axTeBa Jopaay Kao W HEMOTPEOHO KpeTame Yy
MIPOU3BO/IEHH.

OcHoBHM npuHIUN Lean memodonozuje je y CyNITHHH jako jeIHOCTaBaH, a TO je:
HEYMOPHO PaJMTH Ha eJIMMHUHHCAY ryOuTaKa U3 MpOM3BOJHOT mporieca. [1]

Lean ¢unozoguja npencrapiba epuKkacHu MPUCTYI Y OpraHu3aluju 1 odaBsbamby mocia
M 32 IIJb MMa JIa pa3yMe IITa ce 3alpaBo JIelIaBa HAa MECTY I/Ie C€ BPEAHOCT CTBOpHIIA
(eemba), ynanpelyjyhu mporiece o KojuMa ce MPOM3BOAM CTBAPajy U UCIOPYUYYjy U CAMHUM
TUM o00ydaBajyhu 3amociieHe Kpo3 peliaBame MpodiieMa W TpPeHHWHre. Y TakKBOj BPCTH
opraHusanuje npobiaemu cy MoryhHocCT 3a yuyeme, rJe HajapeheHu npeacrasibajy "Tpenepe',
KOJU MOMaxy Jpyruma jJa 3ajeqHO HACHTU(]UKY]y mpobiieMe M NPAKTHKY]Y CBaKOJIHEBHO
KOHTHHYHpaHO mnobosbiname. Takohe, Lean memoodonocuja momaxke opraHuzangjama jaa
MoCTaHy KOHKYPEHTHE M WHOBATHUBHE, a TO UM oMoryhaBa J1a moctaHy CTaOHMIIHE U OJP)KHBE
Ha TPXKULITY.

OBaj KOHIIENT je JaHac MPEeno3HaT/BUB Mo BehuMm OpojeM pa3nuuuTuX Ha3uBa, KOJH Y3
onpeheHe Bapujanumje, y CYIITHHA TPEACTaBIbajy jako cimuHe dumo3oduje: Lean — WCM
(World Class Manufacturing) — Kaizen - TPM(Total Productive Maintenance ) - TPS (Toyota
Production System) - Six Sigma.

2. Lean ¢punosoghuja

2.1. MUcropwuja Lean punozoduje

[Towerak nmpBe wHAYCTpHjanu3anuje Be3yje ce 3a Podbepra Tejnopa, BEroBO UCTPAKUBAKHE U
NoJieNly paja M TOKpeTa JbyIu Yy Tpolecy pajaa. AnM, HCTpakKuBama MOKa3yjy Ja ce
WMHYyCTpUjalu3alidja MojaBuia MHOTO Npe Tora, joul y DeHoBH y Mpou3BOoAmH Opo/IOBa.
[Ipema ucTpaxuBambUMa U TUM 3amMcuMma Oponorpaguiuiire y HeHosu je mspahusano mo
jenan OpoJ Ha THEBHOM HUBOY.

Lean xao TepMuH ce mpBu TyT jaBka 1992. rogune u peduHucana cy ra asa mpodecopa ca
M.L.T. (eng. Massachusetts Institute of Tehnology) James P. Womack u Daniel T. Jones y
K3 , MamuHa koja je mnpomeHuina cBer . Ilucame kmure OWIO je WHULIUPAHO
necTonenesbHUM OopaBkoMm y Tojorunum (pabpukama y Jamany. [locne cBHX HCTpa)keHHX
3aKOHUTOCTH, METOJa M TEXHUKAa Koje Ccy ce mpumemuBaie y TojormHum Qabpukama,
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Hay4YHHMIIU 00jaBibyjy KIbUTY Koja mocTaje O6ecrcenep mel)y cBum npenysehuma koja ce 6aBe
npou3BoamoM.[2] Criuka 1. mpukasyje ayTope U KiHry ,,MarinHa Koja je IpOMEeHUIa CBET.

The Stacy of Leaa Prodiocton—
Tayeta's Secrvl Weayen ks De Gstal Car
Wars That s Revstusonising Warld tedestry

JAMES P. WOMACK,
DANIELT. JONES,
and DANIEL ROOS

: h
AR E

Cauka 1. Krnuea, Mawuna xoja je npomenuna ceem” aymopa James P. Womack u Daniel T. Jones.

Ha3uB Lean (eng. Lean — mpiaB, TaHaK) KOPUCTH c€ U3 pa3jiora LITO Ha Kpajy
MMIUIEMEHTAIMj€ OBAKBOT MIPUCTYIIA EJIOKYITHH MPOIIEC:

® KOPHUCTH Mame€ MaTepujana;
® 3aXTEBa MamC yJlarama;

® KOPHUCTH Mame€ OIpeME;

e 3ay3MMa Mame IIPOCTOpa U
® 3aXTeBa Mame€ PaJHE CHAare.

Tema o Lean pasmunupamy mouena je modetkoMm 1900-ux y Jamany u BesaHa je 3a
nopoauny Toyoda (,, Toyoda Automatic Loom Works®) koju je pa3Buo KJby4HH
MIOCJIOBHU TPUHIIMIT TTO3HAT Kao Jidoka.

Jidoka ce mpeBoau kao ayromaru3zanuja JbyACKAM TOAMPOM U YKJbYUyje H3TPaamby Y
KBAJIUTETY MPOM3BOIe pobe u mcrmopyke ycayra. Jidoka ce takohe ycpencpehyje Ha
o00JBIIAKE JhYJICKHX CIIOCOOHOCTH Jia 00aBJhajy Mocao ca JI0JaTHOM BpEAHOIINY, MITO
CTBapa XyMaHH]je ¥ MO3UTUBHH]E PAJHO MECTO.

Pan ca mokymajeM, TpemkoM W MpJbakbeM PYKy OWO je Ipyrd HajBaXHUJU TPUHITUII
nopoauiie Toyooa. Ilpe Hero mrTo ce 3aucrta MOXKE pa3yMeTH MpOoOJIEM WM CUTyaIluja,
Mopa ce nhu Ha opyyje Ha KojeM ce Taj pax obaBiba (eemba) u cam To BUACTH. [3]

[Mopoauma Toyooa ce Ty He 3ayctaBiba, 1930. romuHe ocHUBAjy KOMMaHHjy ,, Toyota
Motor*, koja je UMIUIEMEHTUpAaNa JPYrd KJbYYHU MOCIOBHH KOHIICTIT: Yy MPaBO Bpeme
(JIT), npousBoama pobe U MpyKarme yciyra y moTpeOHO] KOJMYUHE U CaMO Kaja je TO
notpeOHo. Hakon Tora, HapemHu OWTaH WCKOpaK y HWHIYCTpUjaIM3AIUjUd  je
CTaHJapAu3aIrja, OJHOCHO MOoTpeda 3a CTaHIapAN30BamkEeM eneMeHarta. [IpBu pesyiaratu
CTaHIpaJu3aIfje Cy Ce IMOjaBIIN y JCBETHAECTOM BEKY Y MPOU3BOIGH ITyIIaKa W OJT Ta/1a
OHa 3ay3MMa OMTHO MECTO Y MHIyCTpHjaTH3aIH]H.
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Crangpaanzanmja ce IpBO OMAaCOBMIJIA KOJ KOOIIEpaHaTa, Kako O IMOpy4YeHH! AETIOBH ILITO
Npely3HUje HCIymhaBall 3axTeBe yromapada. Jlamac mocroje pasHe wmelyHapoane
MHCTUTYLHjE KOje MPONHCYjy CTaHIap/e 3a CBE MPOM3BOJHE MPOLECe M MPOU3BOAE KOjU
MOpajy OUTH HCITYHEHU KaKo OM KOMIIaHHWja yCHEIIHO paiuia.

VY nBazeceToM BEKy J0Ja3d 0 MacOBHE MPOU3BOJLE, a HAj3aCHYKHHJH 32 HEH MPOo00j
O0mo je ¢antacTmuHu ycrex XeHpuja Dopaa Be3aH 3a ayTOMOOWIICKY HHIYCTPH]Y.
YBohemeM MOKPETHE Tpake, BpeMe IMKITyca MPOU3BOJIELE j€ 32 HEKOJIMKO ITyTa YMambEHO,
NPOIYKTUBHOCT je moBehaHa y3 cMambeHe TPOIIKOBE U MoBehaHy craHmapau3anyjy.

Ha nouerky ayToMOOMIICKE MHAYCTPHje ayTOMOOMI je OMO CTBap JyKCy3a, M Ha Iera ce
TJIeJaJio Kao Ha MPECTHK, a He Kao Ha YOBEKOBY moTpely n1a ce Op30 W HEOMETaHO
npesese 10 ofpeheHe yaasbeHocTH U eukacHuje 00aBu 1mocao.

[TpousBonma y ayToMOOMIICKO] MHIYCTPHjU TEKJA je jaKO CIIOpO, PAAHHUIM Cy OWIN
yryheHu y arncolyTHO CBE MPOU3BOHE MPOIIECE MPOIece y U3paau ayToMoOuiIa, TOTOBO
CBAaKO O]l BHX je je 3Ha0 KOMIUICTHY MPOU3BObY ayToMoOmia. TakaB THIT paJHUKA je
0O M3YETHO CKYI jep je 3a BUXOBY O0yKYy OmiM moTpeOHO M3IBOJUTH TOJUHE ca JI0CTa
ynarama, Aa OM ce Ha Kpajy JOOWJIM TakBU CTPYyYmald. 3a jelaH MpOU3BEIACHH
ayToMOoOuI OUJIO je MOTPeOHO M3BOJUTH JaKO IYHO HOBIIA, a ayTOMOOWI Ou OMO yHUKAT,

u3palheH pyqHo.

Ta cutyanuja ce peBOIYLMOHApHO MpoMeHmna kaga je Xenpu Dopa yBeo MOKPETHY
TpaKy y ayTOMOOWICKY WHAyCcTpujy. Ha Taj HauuH NPO3UBOAHM KamalUTeTU
ayTOMOOWJICKE MHIYCTPHje CY CE¢ BHIIECTPYKO MoBehaiu, Mpu YeMy IeHa ayToMOOWIIa
BULIE HUje Ouja Tako BHCOKa, Beh je ayroMoOui MocTao MPUCTYNadyaH M PajHUYKO] U
cpenmoj kiacu. [1o Tpamu ce kpehy He3aBpiieHH ayTOMOOWIM KOjUMa PaJHUIM 03]y
JIe0 TIO0 JI€0, IO MPUHIINITY: ,,3aBPHU BHjaK, IPUTETHHU 3aBPTal U CIWYHO ’, CBE JOK CE€ CBU
JIEJIOBH HE yrpaje u ayToMoOm Oyze cnpemaHn 3a npoaajy. Ciuka 2 mpukasyje moKpeTHY
TPaKy y MPOU3BOIHH.

Cauxa 2. [Tokpemna mpaxa y Ford-oeoj ¢pabpuyu

cTpana | 8



Ynpasware undycmpujckum npoyecuma Huxona )Kusxosuh 369/2016

Ha Taj HaunMH pagHUKOB MOCA0 j€é MAaKCUMAITHO M0jeTHOCTABJbCH, OH BUIIIC HUIITA HE MOpa J1a
3Ha 0 CaMOM IIPOILIeCy, 3a 3aJaTak MMa Jia MOHaBJba MAKCHUMAJIHO YIPOIITCHY OIEpaIujy
TOKOM pagHor Bpemena. Camum TUM Opoj pamHuka ce nosehaBa, 3aTo mTo 00yKe BHIIE HE
Tpajy Ayro, HUje MOTpeOHO HUKAKBO MCKYCTBO U Mpea3Hame, Beh caMo nmoHaBsbame ojpeleHe
orepalje y TOKy paaHor BpeMeHa. TakaB BHJ IMOCIOBaWka HETATUBHO j€ TM0YE0 YTUIATH Ha
pajHuKe, paJIHUIU CYy BpJo Op30 mocTaiu oTyheHH O]l Tocia W He3aJ0BOJbHU, alll TO HHjE
MPEICTaBIbA0 BEIMKHU MPOOJIEM, MOIITO 33 10Ca0 HUCY Ouiie MOTpeOHEe HUKAKBE CIICIHjaTHEe
o0yKe U ycaBplllaBama, 1a Cy paaHUIM JaKo JOOHjalld OTKa3e U JaKO Cy MPOHAIA3WIN HOBY
panHy cHary. HakoH Tora JOILUIO je 0 MaCOBHE MPOU3BOAC IIe U EKOHOMHja 00uMa Jo0uja
Ha 3HA4ajy, KOOMepaHTH 100ujajy cBe Behe mopyuoOuHe, IeHe JeNIoBa M0 JeIUHUIM OMaajy,
ITO ce 3a mocieauily qo0uja meHa ayroMoOuia Koja MmocTaje MpUCTyrnayHa CBUMaA, U Taja
JI0J1a3MMO JIO TOTa Jia TIOTPaXKiha IPeBa3uiIa3u MPOU3BOHE KallallUTETe.

Mehytum, Xenpu @opa je TOTAIHO 3aHEMapHO XyMaHH acleKT MPOU3BOAE, PATHUIN CY
MOCTATM HE33/JI0BOJbHU YCIOBMMA, OWJIM Cy HECTPYYHH, APYTMM peurnMa HHUCY XTelIH Ja
yHampezae MpOU3BOABY, a ca ApPyre CTpaHe MEHAIMEHT HHUje OJ HHX TPAKHUO HUKAKBE
cyrectuje u nopatae udopmanuje. [locranu cy neMoTuBUCaHU, HUCY OWIM MUTAaHU HU OKO
yera. A, Kao BaKHY CTaBKY Tpeba HamoMeHyTH Ja je DopaoB cUCTeM MAacOBHE MPOU3BOIIHE
MOCTaBHO TE€3y Jla CBUM PaJHUIIMMA OATOBapa UCTH HAYHMH paja.

VY Lean ¢uno3oduju paHUIM KOHCTAHTHO y4e, Tpyaehu ce 1a JOCTUTHY MaKCHUMYyM Ha jeJTHO]
paJHOj JeIWHUIM, Y TOM CIIy4ajy OW mpenaswiv Ha cienehy paanHy jemuHuily. TuMm myrem
pagHMIM A00Wjajy Ha (QIIEKCHOMIHOCTH, a caM IPOM3BOJHHU TPIEC €€ KOHCTAHTHO
yHampebyje.

[Tocne nocere Ford-oBum (habpuxama OxHo u Toyona cy youwnu mnpoOieMe Koj aMepuuKe
KOHKYpPEHIIMje W OJPEIWIH TMOTIIYHO HOBY cTparerdjy. CxBaTwiu Cy Ja HE MOTY Jia ce
TaKMH4Ye ca amMepudkuM rurantuma nonyt Forda-a u General Motors-a (GM) u muxoBoM
MpHUCTYNy eKoHOoMHju obuma. Kymuu cy mocTajanu cBe BHILE 3aXTEBHHJU U HUCY JKeNEIH
MpeIyro Ja 4ekajy, Kako Ou JoOMIM MpOo3UBOJ KOjU cy miatuiau. HapenHo mTo cy yBuaenu
je na rojotuHa (abpuka y Jarmany Hema tako go6ap uz0op xoornepanara kao GM 1 Ford, u na
j€ oI KpyIHjaJiHe BaKHOCTH NMPOMEHUTH HAYUH yroBapama ca MOCIOBHUM KOOIEPaHTHUMA.
Kpenynu cy ca pazBujamem unozoduje y ko0joj Ou cmamuian Opoj KoomnepaHara, rie ou
KOOTEpaHT OWO CTUMYJIHMCAH 3a AYTrOpOYHY capaamy ca TojoTom, riae Ou ce mpou3BOIHA
JIeNioBa MojeJHOoCTaBuia ca BehuM kanaiuTeToM u 6e3 nedekra.

Takohe cy Ha ocHOBY youeHux npobaema oonukoBanu TPS (eng. Toyota Production System)
TaKo J]a Ce CaCTOjH OJ BEIHKOT Opoja TEXHHWKa KOje Cy HacTale y /by CMambeHha TPOIIKOBA
MPOM3BOE, TAKO IITO OM eTMMUHHCAU ryouTke. OCHOBa elMMHUHHKCama ryouraka TPS-a,
yuHe aBa mwtapa: Just In Time i Jidoka (ciuka 3).
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Hakon [lpyror cBerckor parta, amepuuku cratuctudap EnBapiac JIeMHHT KOju je pa3BHO
konuent , Total Quality Management” (TQM), modeo je 1a HUMILIEMEHTHPA CBOjY
¢dbunoszodujy y Janany u Jocun Jypas je modeo capaamy ca TojoTom.

Just In Time Jbyan B THMCKH paj L Jidoka
- JOHOMEHme OTyKa =
Tpaemn mpoissog, ¥ - TPeHHHT, CeIeKINja, TH/bERBH Tpofinean: seopajy A2 Gyay
TPa/keHO] KOMIYIHI BUABIEH
Y e KonTunyaiHo yHanpeleme - AYTOMATCKO 3ayCTaB/balbe
- I'akt time -Andon
- KoHTimaynpanu Tox - pemaBame npodaema - Haenrnduxanuje rpemxe
- ClicTeH noBIavema - aaeHTH(HKAnAja rydonTaka |- KonTpoaa keamirera y
- Bp3a m3mena -5G TOKY Ipomeca
- JJorncTira - 5 3amT0? - KopeH y3poka mpodaema
(5 sammo)

Cauka 3. TIIC xOnyenm.

[Tox yrumajem Jypana u [emunra, Tanuu OxHo je Boguo Toyota-un ¢uno3odceku pa3soj, rae
je Toyota ycrojuia TpHCTYN pelaBama IpodiieMa Koju je JIeMUWHT mpuiaroado ojl panaa
Bantepa IlleBapra, Tako3Banu Jlemunros kpyr wiu Plan-Do-Check-Act (PDCA).

OBu eneMeHTH uWHE OCHOBY 3a Kaizen pesonynujy 3a JeMOKpaTH3allHjy jarmaHCKOT
MEHAIMEHTa U OCHA)XHMBAIE PaJHE CHAre Ja ce KOHTHHYMPAHO MPENO3Hajy, JU3ajHupajy U
MMIUIEMEHTHPA]y Mo00JbIIamka, 0e3 003upa Onia OHa MaJia WITH BeJTKa.

CraTHOM MTPOM3BO/IEH-OM ITPOU3BOJIa BUCOKOT KBAJIMTETA M PA3yMHHUX IIeHa, 10Yyota je yop3ana
CBOj JIOOHUTAK TPXKUIIHOT yaena kpo3 1980-Te roaune 10 BUX0Be HaAMOhHE MO3HIIMjE TaHAaC.
Kmura ,,Mammna koja je mpoMeHWJia CBET OTKpuia je TOyola-uH MPOU3BOIHU CHUCTEM
(TTIC) mpou3BOIHOM CBETY.

IIejmc Bomak u anujen [loHe ¢y y cBojoj Kmu3H ,,Lean Thinking” (,,Lean pasmuwwvare ™)
pa3BWIIM MapaurMy Koja je WAeHTH(HUKOBaja MET IIaBHUX Lean Hadvena: moBiadewme, TOK
BPEIHOCTH, BPEHOCT, CaBPIIIEHCTBO U MPOTOK.
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2.2.  OcHoHH nojMoBu Lean ¢umozoduje

[MperxoaHo momenyTH, oOpalheHu mojMoBu y Ku3u ,,Lean Thinking” (,,Lean pasmuwmarse ™)
MIPEJICTaBbajy OCHOBHE MeTonoiiorvje Lean-a. Bpemnoct je neduHucana u3 MpECHICKTUBE
Kpajier KOPUCHHMKA. 3HATH IITa Kymall BpeIHyje W 3a IITa je CIpeMaH Ja W3/BOjH HOBAIl,
J0CTa TIOMaXKe J1a Ce paslIMKyje KOje Cy aKkTUBHOCTH 3aKCTe MOTPEOHE, a KOje HHCY.

Lean meromonoruja M NPUHLIUIIM CE€ HE OJHOCE CaMO Ha NPOM3BHIKBY M yHampeheme
MIPOM3BOIHOT TpoI1ieca, Beh je Lean cBeoOyxBaraH cucTeM yrpaBibama npeaysehem. Kibyune
KOMIIOHEHTE Cy: JCLEHTPaIM30BaHE CTPYKType npexyseha, ymnpaBibambe KBAJUTETOM Y
¢bynkuuju nmorpeda moTporraya, XyMaHu3aluja paja u yupasjbamba, HHTETpalnja norpouayda
u 106aBibava y pyHKIUjH OCTBapUBamba MAaKCUMAIHUX e(eKaTa, OpUjeHTUCAHO YIPaBIbAbE
TEXHOJNIOTHja y  (GYHKOMjH  3axTeBa  Ipoleca  IOCIIOBamka,  PErHOHANN3AIN]a,
WHTEpHAIMOHANM3aIMja 1 MOOWIIHOCT. YKpaTko, Lean mpencraBiba MPUCTYI KaKO YPaaUTH
BUIIE Ca Mame pecypca (Mame BpEMEHa, Mame IMPOCTOpa, Mame pecypca), a Ja ce CBU
3aXTEBH KYIIIa 33/10BOJBE.

Yerupu OCHOBHE W KJbY4HE BpenHocTu Lean-a nedunucane cy y Kmusu ,, T oyota Production
System” kojy je Harmucao Taiichi Ohno, u npeacrassbajy Haueda WK MPHHIKIE HA KOje ce
4ynTaB KOHIENT Lean-a ocmama y CBPXy HEroBOT MOTIYHOT MMPUXBATaha U MMIUIEMEHTAIH]E

u 10[2]:

e Jlepunucame BpeAHOCTH KYIIIA.

e bmmka capaama ca CBUM UHTEPECHUM CTpaHaMa.
e VYBakaBame paJHUKA.

e Panumonanno xopunheme CBUX TUTIOBA pecypca.

KibyduHe BpeTHOCTH M OCHOBE 3a YCIEIIHY UMIUIEMEHTalujy Lean-a, pa3suo u aedunucao je
OxHo y ciienehux IeBeT MPUHIINIIA:

e Kao mpuopHTeT MOCTaBJbEH j€ 3aXTEB KyIIa HA CBUM HUBOMMa OpTraHU3aIlfje, KaKo
Ou ce opeuiie akTUBHOCTHU KOj€ J1071ajy WX HE J10/1a]y BPEIHOCT Mpou3Boay. Dokyc
je GaueH Ha MaKCHMAJTHO HCIIYHEHE 3aXTeBa Kylala CMambHUBAKBEM CBHX ITO3HATHX
TUTIOBA TyOHWTaKa, y3 yHampeheme 3Hama, BEIITHHE paJHUKA U CaMOT MPOU3BOIHOT
nopiieca.

e (CamoO pagHHIH y TIPOU3BOJHUM ITOTOHUMA JTUPEKTHO N0/1a]y BPEIHOCT MPOU3BOAY U
yciyrama Koju ce ucropydyjy kynmuma. [la 6u ce To mzbersio pagHuimMa tpedba ma
ce oJaKma paj kKako Ou Ounm O6e30eaHUju, MPOIYKTHBHHU)U, 33J0BOJHHUJU, a Ja
IPUTOM 3aXTEBHU KYIILla OCTaHy Ha BUCKOM HUBOY Ca TEHJICHIIH]OM pacTa.

e Tok BpenHocTy je neduHUCAH Ka0o TOK HH(GOpMaIlFja U MaTepHjaia oj Jo0aBjbaya, ra
CBE 10 Kpajlber KOPHCHHWKA. TOKOBE BPEIHOCTH je HEONXOJHO KOHTHHYaJTHO
yHampehuBatu momohy akTHBHOCTH Koje cMamyjy ryoutke. Jlok ce omnyke o
yHarpelemrMa TI0HOCe Ha HUBOY OpraHU3alldje, a He WHAUBUIYATHO.

e KouTHHyanHu TOK U cucTeM ToBinavewa (eng. Pull) nedunuimy uaeamsnu u roroBo
CaBpUICHW TOK BPETHOCTH, KOJU YKJbyuyje MJEHTH(UKALM]y CBHX aHOMalHja Koje
yTu4dy Ha TOK. Texu ce 1a, ako ce caMo jelaH MpPOM3BOJ Hajla3u y CBaKOM
neuHUCAaHOM TIPOIIeCY MPOU3BONIE, 0€3 3aiMxa, U ako ce HUTU jenaH (QpuHAITHU
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NPOM3BOA HE TMPOM3BENE Mpe 3axTeBa KyIlla, Taj CHCTEM CE€ MOXKE CMaTpaTd
caBpiieHMM. Ha Taj HauMH cucTeM MMa HajMame BpeMe IMKIyca M Hyja ryouTaka,
YeMy € TeKHU U IITO je KpajibH [UJb Lean npou3Bome.

e KoHument cemam ryOWTaka 3HAaTHO OJIAKIIaBa IIOCMaTpame CHCTEMa W
uaeHTu(UKaIMjy TyOMTaka, IITO 3a ONIU]y Jaje NpoHaJaXeme MOryhHOCTH 3a
yHanpeheme Toka BpeHOCTH.

e KoHnenr ,uaum ¥ BUAM® 3aXTeBa JAY)KE IPOBEIEHO BpEME M IOCMAaTpame TOKa
BPEIHOCTH, HEr0 OCMHUIJbaBame IUlaHa YyHampehema Ha OCHOBY TeopHje U
IPETIIOCTaBKU. PeaqHOoCT 1EeIOKyImHOr MPOM3BHIHOT IIpOIieca Hala3u ce y CaMOM
MIPOM3BOJHOM TIPOIlECY, jep ce TryOuMIM Haja3e y MpolechMa, Kao W HIeje 3a
pelaBambe UCTHX.

e BusyesHu MEHAIMEHT je jeJlaH jako KOpHUCTaH mpuctyn Lean mpowmsBoame, rae cBe
aKTUBHOCTH KOje ce oJHoce Ha Lean mopajy OuTu TpaHCHapeHTHE, Kako OU CBU KOjU
Cy YKJbYYEHH MOTJIMA Ja c€ MH(POPMHIIY O TPEHYTHOM HAIPETKYy M TJAE CE Haiase
poOJIeMH KOjU HUCY PEIICHH.

e Tumcku pan je HEM30CTaBaH M HEHCKJbYYMB Jie0 ycmexa Lean mnpousBoime.
3ajeqHUukA paa ca J00aBJbayMMa, paJHUIMMA Yy TPOU3BOJHOM IPOIECY, THM
TUIepUMa M MEHalepuMa je KJbydHa M HEOINXOJHAa OCOOWHA OpraHu3ammje. Ycrex y
UMIUIEMEHTalMju Lean-a jecte 3aTBOpeH Kpyr y KOMyHUKanuju u3Mel)y mHTepecHnX
CTpaHa.

e Kam3zeH U caBpIIEHCTBO Cy NOKpeTaun yHanpehema y okBupy Lean npoussoame.

VY moTpasu 3a CaBpIIEHCTBOM, Mpeay3ehe Mopa HENpeKHJHO HAcTOjaTH YKIOHUTH CBe
ryOUTKE Jy’K CBHX TOKOBAa BPETHOCTH KaKO OW ce MOCTUTao KOHTHHYHpaHHU mpoTok. IlIto
BuUIIe peay3ehe HaCTOju MPUMEHUBATH Havela, JeJHOCTABHU]E j€ UIEHTH(PHUKOBATH J10/1aTHE
MoryhHocTH 3a mobosbame.[4]

Ha cnumm 4 npukasaH je je mpuMep cucTeMa MoBlavekha.

~

JlobaBipau
</

OICIEIET

Jamemyje
KVIUBeHE
NpoH3BOJE

Kopucra
NpOH3BOIL

Canka 4. Cucmem nosnauerva (Pull System).
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Kako 0m ce 3HayajHHje oOJakIajga MMIIEMEHTanuja, Lean mpousBoma ce MOXKE OIUCATH
KpO3 MeT OCHOBHHX MPHHIIKIIA, CITHKA 5!

e Jledunucame BpemHocTu npoussoaa (eng. ldentify value)

e lpentudukaimja Toka BpeIHOCTH 3a ojpeleHy BpcTy npousBoja (eng. Map the value
stream)

e Kpeupame Toka BpenHocTu npousBoame (eng. Create flow)

e T[loBnaueme MpoM3BOAa Kpo3 1eily npousBoamy (eng. Establish pull)

e Texma ka caBpiieHCTBY (eng. Seek perfection).

Camuka 5. [lem ocnosnux Lean npunyuna.

[Ipumena rope HaBeJeHMX NpPUHIMIA OoMoryhyje KoMmaHujama Aa y yciloBuUMa pactyhe
KOHKYpEHIIHje, OmaJama JOjaIHOCTH Kylala, KOHCTAaHTHHX TEXHOJIOIIKWX HHOBAIHja H
JpacTUYHOT cKpahuBama )KMBOTHOT BeKa MPOMU3BOJIa, OCTBApH 33/10BOJbaBajyhy Mo3uiujy Ha
TPXKUIITY. AKO C€ CBH HAaBEJCHH MPUHIIUIIN YCIICITHO UMIUIEMEHTHPAjy Y KOMIIAHHUjH, H aKO
CE CBAKOJHEBHO CIIPOBOJIE, OUEKNBAHU PE3YITATH CY: CMABEHE 3a/IMXa, CMABEHE BPEMEHA
LUKJIyca MPOU3BOJE, MoBehaHe onepaTuBHE TOTOBOCTH, MoBehame KBAINTETA MPOU3BOA,
Beha e(uKacHOCT paJHUKa, CMakbeHU OTKa3M onpeme, noBehaHa UCKOPUIINEHOCT omnpeme U
IIPOCTOPA U CMABCHE CKIIAJMIITA.

Jlanamsy KyTiai He JKeTH IyTO J1a YeKa CBOj MIPOM3BOJI, KEJIH ITUPOK CIIEKTap BapHjanuja u
nepdopMaHcH Mpou3Boja, Koju he 3aJ0BOJBHTH HeroBe Morpede, TOK KBAIUTET H3paje
Mpou3BoJa He Ou cMeo OWTH omycTaH. Ycien nmoBehanor 6poja KOHKypeHIUje u nmoBehane
JMCIiep3nje TEXHOJIOTHja, Kako OM OINCTady Ha TPXKHUIUTY W OWiIM mpouUTaOMITHH,
Mpon3Bohaun MOCEKY 3a MPOJEKTOBAKEM CHUCTEMA KOJU CY CIIOCOOHHM Ja y mTo Kpahem poxy
OJITOBOpPE Ha CBE 3aXTEBE KYIIa, a Jia MPU TOM TPOIIKOBH BE3aHH 3a MPOU3BOABY Oyay
MUHHMAJTHHA U TIPOU3BOJ Oyze jehTHHO POU3BEICH.

Camamma TPOM3BO/bA MOBE3aHA j€ Ca ayTOMAaTCKOM KOHTPOJIOM IMPOM3BOAHUX Mpolieca
padyHapoMm, cBe Behu Opoj MPOU3BOIHUX TPOIIECa j€ ayTOMAaTU30BaH U 00aBJbajy UX poOOTH.

ctpana | 13



Ynpasware undycmpujckum npoyecuma Huxona )Kusxosuh 369/2016

VY mpous3BOIBM je CBe Mamu Opoj JbyAM, a akleHaT je cBe Behu Ha oAp)KaBamy TaKBHX
cucTeMa KOjU Cy KOMIUICKCHM M 3aXTeBajy MHOro Beha ynarama ca MHOTO BHIIE paJHUKA
KOjU MOpajy OMTH CHeHjaTn30BaHu 3a TAKBY BPCTY IOCIIA.

Tpenn xoju je 0AroBOp Ha MAaCOBHY NPOM3BOIABY jecTe (uexkcubuiaHa mpou3Boama. OHa
MOBE3yje MPEKHUIHE U HEMPEKHIHE TOKOBE MPOU3BOIHE, OTHOCHO KOPUCTHU MPEJHOCTH OBHX
TOKOBA, IOKYIIaBajyhu ja OTKJIIOHH MaHe 00a TOKa.

2.3.  Merononoruja Lean ¢unozoduje

Texnuke n merone Lean xoHienTa MeMaTCKH MOXKEMO TPEACTABUTH Kao jeHY CTAOMIIHY
kyhy. Hocehe cryboBe Te kyhe caunmasanu 6u Just In Time u Jidoka (omHOCHO cTBapame
KBaJMTETAa Ha W3BOPY), JOK OM TeMesbH Te Kyhe Omnu Lean ¢punozoghuja, ypaBHOTEKEHA
MIPOU3BO/IHA, JIaKa BU3yeNHa YIPaBJBHBOCT CHUCTEMa M craHaapam3anuja. OppikaBame Te
kyhe Ou ce ornemano Kpo3 TUMCKHU pajl, y IMJby KOHCTAaHTHOM yHampehemwy mocioBa. Lean
kyha npukasana je Ha crui 6.

Keaauarer

Bpenme 3a HCOOPYKY TpomxoBH

IInp: HajoopH KBAJIATET, HAJHH KA NeHA, HAjKkpahe BpeMme

IJIT (tacno na vreme) I I Jidoka I
KoHTHHYHpaHH
TOK
3aycTaBH H YOuH
TeprMaHOpaH
pax Oasoju sbyackn
H MAIIIHCKH pax
Pull cacrem
Hejuinka I I Craszapan3oBaH pax
RAY (CrajdHO modo/bHmIaE:€) Kaizen
CradHIaHOCT

Cauka 6. ,,Lean xyha”.

Lean xao meron yHampelyje npeny3ehe Ha cBUM moJsbHMa, pemiaBajyhu ce ryourtaka
Koje pahajy TOKOM caMor MPOU3BOAHOT Tporeca. ['yOunu ce Mory mojaBuTH y pasiuduTUM
o0JMIMMa, 3aTO Ce CBU MPOILECH NPELUU3HO aHAIM3UpPajy Kako OM OWIM eTUMUHHCAHU
HEMOTpeOHM eNeMEHTH W CyBHIIHHM nporecd. Kox enumuHucama TyOWTaka HE MOCTOjU
KOHa4yaH IuJb, Beh ce TeXH Ja KOMIIAHUJ€ U CBU MPOIECH y HOj Oyau mTO OOJBH U IITO
epukacauju. Texma je na ce y Hajehoj Moryhoj mMepu cmame CBU T'yOMIIM KOjU HAacTajy
TOKOM TIpoIieca MPOU3BOHKHC U CBUX Tpolleca y KOMMaHUju. Lean HHuje WCKIbYYHBO Be3aH
caMmo 3a Mpou3BOABY, Beh 1a Ou edekat 6MO y MOTIYHOCTH MOTPEOHO je 1ey KOMIaHH]y
npunaronuT Lean-y y Buay HempectaHor yHarpelema mporeca i eTMMAHUCAmha CYBUITHIX
TpoikoBa. OJTHOCHO, MOTPEOHO je Ja CBU OJ1 TOIl MEHAlIMEHTa JI0 paJIHuKa y MOTOHY IMO3Hajy
cymtuHy Lean-a u ga cy nmocBeheHM camoj UMIUIEMEHTAlUjH. Y TOM Cilydajy TO MOCTaje
Lean npexnysehe, a He camo mpou3Boma ca Lean enementuma.
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3. JIT (Just In Time) npousBoama

JIT (Just In Time) mpexncraBba jeman ox aBa ocHoBHa cryba TPS-a, ¢okycupana je ka
TPKUILTY U 3aCHUBA C€ MCKJbYYHBO Ha OCHOBaMa KOj€ 33J10B0JbABAjy 3aXTEBE KyMIa. 3a NJb
MMa eJIMMHAIIM]y CBUX BPCTa aKTUBHOCTH KOje HE J0/ajy BPEIHOCT M JIOCTU3AkE CUCTEMa
npou3BoAme Koju he Outu QuexkucOunan npa nogHece mnopynoOuHe kopucHuka. JIT
MOTIIOMaXKy KOHIIENTH Kao mto cy Takt time (Bpeme moTpeOHO 3a MPOH3BOMAMY jEIHOT
komaza), One-pieece flow (jemnokomanauu Tok), Pull system npoussoame, Jidoka uta. [Tpeu
00JIMK OBOT CHCTEMa KOjU J00HWja 3HAYajHU]y MaXby j€ KaHOaAH CHCTEM, TI0 KOME 3HAKOBH
KOjU Cy IpuKadeHu 3a poOy Hajy omepaTepuma uH(pOpMAIHje O CTalky y HPOU3BOJAHOM
cuctemy. Ha ciunm 7 cy npukazanu enementu JIT npousBoame.

e N
'/ BmayeaHa

Vnpasmame
BHIIe
omeca

Cauka 7. Enemenmu JIT npoussoome.

Just In Time y cTBapu HHUje MojeaMHAYHA TeXHHWKa, Beh CKym BHIe TexHHKa. Kao
pe3yaTar Tora MpoM3MJIa3u CTpOra KOHTpoja HaOaBke, e(pEeKTHBHOI IUIaHMpama Ipoleca
MIPOU3BO/IE M IM3ajHA Tpeay3eha, cMamema TPOIIKOBA, JOTHCTUKE U TUIAaHUpama 1moTpede
Mmareprjana. KoMOMHAIMjoM OBHX TEXHHKa J0ia3y A0 HUMIUIeMeHTHpama Just In Time
npuctryna. OcCHOBE OBOI IpHCTyHa Cy: HabaBu Kaja je moTpeOHO, HabaBU MO MOTPEOHOM
KBAJIUTETY, OPraHu3yj e(heKTUBHOCT, CMabH TPOLIKOBE.

Kana ce cBe caryena, CymITHHCKH MOTPEOHO je moBehaTd KBAJUTET y MEHALIEPCKUAM
MOCJIOBMMAa — KBAJIMTET 3alkca, KBAJIWTET IPOLEAype, KBaIUTET HabaBKe, HCIIOPYKE,
npeaBubjama, oapehuBama NHuU/ba W KAO pe3yiaTaT CBUX AaKTUBHOCTH KBAJIUTET CaMOT
MIPOU3BO/Ia U FETOBUX Je/oBa. [4]

Ha mpeu morien Just In Time wusriega kao jeAHOCTaBaH CHCTEM, ald FHErOBa
UMIUIEMEHTallM]a je jako KoMIutnkoBaHa. J[a 6u ce JIT umrmiemMeHTHpao y HEKU MPOU3BOTHU
cUCTeM, HeonmxoHa cy cieneha ynanpehema:

e Flow manufacturing (Tox mpousBojmbe) 3a MJb UMa Ja CE CBAaKH MPOM3BOJ
kpehe Kpo3 MPOU3BOMHM TPOIEC 10 YCTaJbeHOM pPUTMY M ca 3aaaTuM
BPEMOHOM IIHKJITyCa.

e Multi process handling (Vmparspame Buile mporeca) y OpPraHH30BaHO]
MPOU3BOHM BUIIIE MAIIMHA WJIM ONIPEME MMajy CIWYHY (PYHKITH]Y , TIPOIIECH
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Cy TpYyNHUCaHU Kao jeJHa OpraHW3allMOHA LENUHA , U Ty OM jemaH omeparep
010 7OBOJBAH J]a Ja OTICIYXXH Te MAIlllMHe, ajli He U CBe Te mpouece. Y Lean
OKpYXelhy MallMHE U OINPEMaKoje CauMibaBjy jelaH MPOM3BOAHU MPOILEC
dopumupaj y jenHy OpraHM3alMOHYy jeIWHUILY, Kako OW omepaTep MOrao ca
YCIIEIIHO J1a KCIIPATH MPOMU3BO/I O] TOYETKA JI0 Kpaja caMor Ipolieca.

e Kanban mnpencraBpa cucrem koju je Heonmxomam 3a oxpxosoct JIT
IPOM3BOJIE, OH IMPEJCTaBJba BU3YEIHE MOPYKE Ca YIMYTCTBOM O MPOLECHIIN
Wi uHGOpMAIMjH O UCHIOpYKaMa MPOU3BO/Ia WM morynpousBoa. Kanban je
afliCOIyTHO ~ HEYNOTPeOJbMB  KOA ~ KOMIIAaHHWja ca  KOHBELHOHAJIHOM
OpTaHM3aIMjOM MPOU3BO/IE, MOMITO TaKBa Mpeay3eha jenuHo 3a IUJb UMajy
HHUBO 3aJlMXa, ¥ MOTPeOHO je okpenytu ce pumozoduju pull cucrema y ogrocy
Ha IPETX0IHO KopuiheHn push cucrem.

e Manpower reduction (Cmameme pajaHe cHare) mnpemMa yoOHYajeHo]
OpraHM3alji TPOU3BOAKBE, OpOj paJHWKA y IMPOW3BOJHOM IIporecy 0e3
o03upa y CMHUCIy HU3MEHE Yy KOJMYMHHM NPOU3BOJA, KAPAKTEPUCTHKA U
pasnuuuTocTH TpousBona Ou ocrao mctu. Kownent JIT mpousBonme ce
Jpyraduje orjieaa y TOM CMHUCIY U TeXH Ce Jla Ce HCIYHE CBU 3aXTEBH Kymana
U TIOTPaXKHhE Ha TPXKUIITY Ca MUHHUMAIHUM OpOjeM pajHUKa.

e Visual control (Busyemna KOHTpoJia) Kao jemaH OJf KJbYYHHX eJeMeHaTa
ycnexa y MMIUIEMEHTpamy IUNIaHUpaHuX yHanpehema jecre na ce o0e30enu na
CBH 3aIlOCJICHH Yy CBAKOM TPEHYTKY MOTY Ja yo4e IpoOeIM Y MPOU3BOIHOM
oporiecy. Iloctoje ypehaju u ompema KOju MOTry BH3YEIHO OJaKIIATH
uneHTu(UKaIMjy npodenMa y mpou3BoJgHOM mporecy. Kanban u andon
CHCTEMHU CTaJajy y oBy rpymy ypehaja 3a BU3yeinHy KOHTPOIY.

o Leveling (YpaBHOTEKEeHE) y KIACHYHOM OpPraHH30Bamky IPOU3BOTHOT
mporeca, OUTHO je Ja ce mpousBeze To Beha KonMuuHa Mpou3BoOAa U Ja ce
nocyie Tora ckiaaguiutu. [Iporecom ypaBHOTeXkewma Moryhe je mpou3BecTd
pa3nuynTe THUIMOBE M KOJMYMHE TMPOW3BOAA y CKIAAy Ca HHBOOM
MMILIEMEHTUPAHOT TOKa MPOU3BO/IKH-E. 300T TOra je OBaj MPUHIIMI OCHOBA 3a
JIT npousBoOaKY U TOK MPOU3BOILE.

e Changeover (M3meHa) — 1usb OBOI' NPHHIMIA je Ja CE CMamH MEPHO/I,
OJTHOCHO JIa CE€ CKpaTH BpeMe u3MeHe anara. Moxe ce KOPUCTUTH U 3a Apyre
orepalyje MonyT U3MeHe CTaHJapja, 3aMeHe JeJIoBa U APYror Marepujana y
IPOIIECY MOHTAXe.

e Quality assurance (O0e30chuBame KBamMTETa) — KBAIUTET HHjE CaMoO
nocienuna mo0pe MpO3BOAHE ONpeMe W TaKJbUBUX paJHUX aKTUBHOCTH
oreparepa, OJHOCHO He 3HauM Ja he 300r Tora 6poj nedexra OuTH Mamu. 3aTo
nporec obe30ehuBama KBanMTETa 3axTeBa CBEOOYXBaTaH MPUCTYN KOjU
nedunumie cBe (akTope KOjU YTHUY Ha MPOU3BOJHM MpoOleC YKIbydyjyhu
parHuKe, OIpeMy, IPOU3BO/IE, MAIIMHE U TPOU3BOJIHE MPOLIECE.

e Standard operations (Ctangapan3oBame onepanuja) je Kjbyd O4yBamba TOKa
MPOU3BO/IIE U OJlpJKamba TEMIA y OJHOCY Ha IUIAHUPAHY IPOU3BOMIY.
OnHOCHO, CTaHAAapAHE omepalyje UMajy IiJb Ja OCTBape W OUyBajy IMpPOLEC

ctpana | 16



Ynpasware undycmpujckum npoyecuma Huxona )Kusxosuh 369/2016

eprKacCHOr KOMOWHOBaWa JbYAM, INPOM3BOJA W ONpPEMEe 3a MPOU3BOMIKBY
BHCOKO KBAJIMTETHHX IPO3MBOJIA HA IITO EKOHOMUYHH]U, OpKH U Oe30e1HUj1
HAYHWH.

e Jidoka (MurenurenTHa ayroHoMandja — AyToMaTH3anuja JbyACKUM JT0AHPOM)
NpeJCTaBba 4YOBEKa Kao IJIaBHU (hakTop Kako OM TOy3maHoCcT Owiia
ob0e30ehena, kao W (IEKCHOMIIHOCT W TMPEUHU3HOCT Y ayTOMAaTH30BaHOM
MIPOU3BOIHOM MPOIIECY, Y3 KOHTPOILY KBAJIUTETa IPOU3BOA.

e Maintenance and safety (OxpskaBame u 6e30eqHO0CT) y ycnoctaBibeHOM JIT
CHCTEMY TMPOU3BOJE, YyClea OWI0 KakBOI THIA OTKa3a, MallhHa Y
IIPOM3BOIHOM IIPOILIECY 3ayCTaBJba YUTAB TOK MPOU3BOAmE. 300r Tora ce y JIT
CHCTEMY MPOM3BO/IIE MOCTaBJbajy BUCOKU IIMJbEBU Y BUAY OJIp)KaBamba, Paau
OYyBama BUCOKOT KalaluTeTa Npou3Bomke. McTa cutyamuja je mocraBibeHa u
y OKBUpPY cHcTeMa 0e30eIHOCTH, KOjU je TMPBH U HAjBAXHUjU (PAKTOp Y
MIPOU3BO/IHY, Y IMJbY MPEBEHIINjEe OTKA3a M aKIUACHATA.

Ha 6u ce JIT kOHIENT MPOW3BOIKBE PEATM30BA0 MOPAjy KOHTHHYHMPAHO Jla CE CIPOBOJIE
OpojHe KaW3eH aKTHMBHOCTH Kako Ou ce enmumuuucao Gemba koju He nomaje Bpeanoct. JIT
IpaMaTUYHO CMamYyje TPOIIKOBE, Ha BpPEME HCIOPYYyje MPOU3BOJ M y BEJIHKO] MEpHU
nosehaBa mpodur kommnanuje. JemgHa of rinaBHUX cTaBku y JIT-y koHekuuja usmely
KOOIIepaHaTa M TJIaBHOT Jj00aBjbaya, Koja Tpeba OuTH jaka u ayropodna. Lean mpowussohaun
MPAKTUKY]y MambHu Opoj KoolepaHaTa, ajld 3aTO UHCUCTUPA]y Ha JaKOM y3ajaMHOM OJHOCY U
60osp0M kKomyHuKanjoM. Jla 6u JIT ¢yHKIMOHMCAO HCIIPaBHO, KOONEPAHTH C€ CTHMYIIHUILY
Jla mTo TecHUje capal)yjy ca npenysehem.

KBanurer nenosa je on kiby4dHOr 3Hauaja, jep JIT He Moxke na (YHKIMOHHMILIE aKO YECTO
71071341 10 3aCTOja y MPO3BOJHOM MPOIIECy, yCie]l IKapTa U JIOIMX JejoBa npoussoja. 13
TOT pa3Jiora ce KOOIEepaHTHMa /1ajy TauyHe IPOoLEeAype 3a MIPOU3BOY J€I0BA, KOJU OHU MOTY
Jla UCIyHE, KaKo OM KBAJIUTET JIeJI0Ba OMO Ha BUCOKOM HMBOY, a LIKapT CBEJIEH Ha HYIY.

Jako OutHa ocobunHa Lean mpenyseha je na ce Texu ga ce MPOM3BOJIM LITO MawmH Opoj
pa3NUYUTHX JeNI0OBa TPU TIPOM3BOAKHM HEKOT MPOW3BOJAA, Kako OW ce Ha Taj HAYMH
M10j€THOCTAaBHO MPOMU3BOJAHM MpOIEC, JOK KOONEpaHTH HMajy MHTEpeC capalme caMmo ca
JETHUM KYTILIEM, jep Y TOM CiIy4ajy MOTY Jia IpOU3Beay LNy IpyIny CIUYHMX JesloBa, Koju he
MONTYHUTH HUXOBE MPOU3BOJIHE KaralUTeTe.

JIT nmonpasymeBa Mpou3BOAKY FOTOBUX MPOM3BOJA TaYHO Ha BpeMe, Kako OM Kymall CBOj
IpOM3BOA J00MO y JKeJbeHOM BpeMeHy. OBakaB CHCTEM NPOM3BOAIE IOJpa3yMeBa
BPEMEHCKHU J100p0 HCIIJIAaHUPAHO JIENIOBamke, ITO MOpa3yMeBa MPOU3BOImBY 0€3 CKIIaauIITa
MaTepujaia, nonydadpukara U TOTOBUX IPOU3BO/A.

Jenan i HaumHa octBapuBama JIT-a je kopuntheme SMED merone (Signale Digit Miniute
Exchange — M3mena anmata 3a HEKOJMKO MHHYyTa) 3a Op3y M3MEHY ajiaTa M IOJCHIaBarbe
MallliHa yuMe ce 00e30elyje mpoMeHa acopTUMaHa MPOU3BO/Ia 3a BPJIO KPATKO BpeMe.

3a pazymeBame nporeaype npumeHe SMED cucrema, moTpeOHO je pa3iIMKOBaTH JIBE BpCTe
oTieparrja 3a yCIoCTaBJbakbe MPOU3BOIEHE, OMTHOCHO JIBE BPCTE MOJICIIABaMha alaTa:

1. ,,Vuyrpamme® nojemniaBame - ornepaiyje Koje MOry U3BPIIUTH caMoO Kaja MalluHa
HE pajy,
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2. ,,Crnospanime™ mojeniaBame - ornepaiyje Koje ce MOTY M3BPIIUTH JIOK j€ MallluHA y
MIOTOHY.

Kopumhemem oBe MeTo/ie, BpeMe Tpajama MojellaBamba MallliHa ce 3HaTHO ckpahyje, Moxe
u 10 20 myTa y OJJHOCY Ha NMPETXOJHH HAYWH M3BpIIaBamba UCTUX ONEpIHja.

Jom jemna on OutHuX Kapaktepuctuka JIT-a je makcumanHOo uckopuirheme MOTEHIMjaIa
panHuka. PajgHuIm cy cTUMYIHCaHU Jia IPOU3BO/IE JIejIoBe Oe3 rpemiaka koju he onrosapatu
cienehoj dasum mpoumsBoame. Takohe, mpuoputer je u yHampeheme KBamuTeTa Kpo3
Hemunros kpyr. Y JIT cuctemy norpebHo je 100po nzbanaHcuparn HabaBKy KOja BpEMEHOM
MI0CTaje YPaBHOTEXKEHA U JIaKIle IpeABUIJbUBA. JelaH 0] MPBUX MpobiieMa je KaKo OJIpeIUuTH
aJIeKBaTHY KOJIMYHMHY TMopyrionHe. Tpeba MCKOPUCTUTH OCHOBHE METOJe INpH oapehuBamy
konmunHa. Kana ce Te ananuse u3Bpiie, MOTpeOHO je He JO3BOJIUTH Aa JAohe 10 MpeKoMepHe
npousBome. [IpodieM mpekoMepHe Mpou3Bo/Ibe pereH je kanban-om.[5]

3anuxe TocToje M3 pas3jora KylmoBHHE JEJIOBA IPEe HEro INTO Cy 3aMcTa OWiM MOTpeOHH,
takolhe mocroje u 300r HECUTYPHOCTH MCIOPYKA M Pa3HUX MOTOJHOCTH MPU KYIMOBUHH. JUSt
In Time mpucTymn 3axTeBa J1a ce JEIOBH MOCEIYjy caMo Kaja Cy MOTpeOHH, a Jla UX YOIIIITEe
HEMa, OJJHOCHO Jia Ce He CKIaauuITe ako Hucy motpeOHu. IlIto je OGosba KOHTpoJA JaHIa
Ha0aBKe U MPOU3BOHE, MAILE € MOTPEOHO 3aJIUXa.

3.1. benedurn JIT mponsBoame

benedutu JIT npoussoame cy[2]:

1. bp3a ucnnama- muHore dupMe MMajy mpoOjeM ca TOKOBMMa TOTOBHHE, jep
MOpajy Ja Kyle BeluKe KOJWYMHE CHPOBMHA TIpe TMOYeTKa Tpolieca
MPOM3BOJIHE JIOK UeKajy HAKHAJIHY UCIUIATY O] CTpaHe KyTIIa.

2. Cmarverve mpowikoga 3anuxa- jefad oj TNABHUX IMJbEeBAa MMILJIEMEHTAlN]je
JIT-a je na ce mo6ospIIa OOPT 3aMKXa U CMamy 3ajpXkaBame UCTHX. VcKkycTBa
JoKa3yjy Ja je y oapeheHuM MHAyCTpHjaMa MOCTUTHYTO CMambeHe 3aliuXa 3a
90%. Ca cmamemeM 3aliuxa Jjoja3e U Apyru opojHu 6ereduru.

3. Pedykuuja nompednoz npocmopa-cMamCHkhe BEIMKUX KOJIMYWHA 3ajuxa U
BpeMeHa u3Mel)y mpolieca MpOM3BOAHKE JOBOAM JO TOra Ja je IMOTpeOHO
3HaYajHO Mamke MAarallMHCKOT IIPOCTOpa 3a 4YyBamke 3aiuxa. Pesynraru
npojekara pahenux y npenyzehuma y Benukoj bputanuju nokasyjy cMamemhe
011 33% Kpo3 UMILIEMEHTAIIH]y porpaMa y poKy oa 5 JaHa.

4. Pedykosane Konuuune uHOycmpujcke onpeme-yKoluKo He TIOCTOJU KPETame
CHPOBMHAa Yy OTFPOMHUM KOJMYMHAMa IIOCTOjH CMameHa TMoTpeda 3a
KOMIIJIEKCHUM MallliHaMa 33 lbUXOB TPAHCIIOPT.

5. Peodykosano epeme uszmelly npoueca npou3zeoodme-jeTHO O] HAjyTUIIAJHUX
noapy4dja 3axBaheHo JIT cucremoMm je Bpeme KpeTama MpOM3BOAa HU3Mehy
MIPOM3BOIHUX TIPOIIEca.

6. Cnamena komniexkcna naanuparma-ynorpebda jemnocraBuux Pull cuctema
kao mro je Kanban, moxe 3HadajHO na cmamu moTpedy 3a OWIO KOJUM
00JIMKOM KOMIUIEKCHOT IlaHupama. Ca MHOTMM HMIUIEMEHTAIjaMa jeIMHO
IUTAHUPALE j€ TUTAHUPABE KPajbe UCTIOPYKE.
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3.2.

7. Ilobomwanu Keanumem-cMambBabe KOJIMYMHE MaTepHjaia y TPOU3BOHOM
IpOIECy YeCTO pe3y/iTHpa 3HA4ajHUM yHamnpehemeMm y o0JacTh KBaJUTETa.
O6u4HO y pacrnony oko 25% u BHUIIIE.

8. Ilosehana npooykmuenocm-na 6u ce ocreapuo JIT morpedHO je caBmamatu
Ipenpeke Koje ce THUy HAa4MHA Ha KOju Tporec Tede. To 4ecTo AOBOAM 0
no0osbIIamka 0ko 25% Ia HaBuUIIIE.

9. IIpoénemu cy opryce ucmaxkHymu-oBO je CaBpIIeH HAYMH Ja ce MpoOiIemMu
yode oJiMax Kao U MOTYhHOCT OpiKer PUCTYIa BbHXOBOM pElllaBamby.

10. Yuanpehemwe 3anocnenux-jenan ycion JIT-a je ma cy 3amociieHH y BEJHKO]
MEpH YKJbYYCHHU y U3PaIH U IPUMEHH CUCTEMA.

Ycnosu 3a cripoBoheme JIT npoussoame

JIT je camo jeman ox ctyOoBa Lean cucreMa MpoW3BOAIKE M Ka0 TaKaB HE MOXKe OUTH
peain30BaH M30JI0BAaHO U 0€3 UBPCTOT TeMeJha Ha KOM ce Tpaau. Heku o1 OCHOBHHX 3axTeBa
3a ycnemHo umiuiemerupame JIT-a cy:[6]

Iloy3oana onpema u Mmawune- ako C€ MallMHE YECTO Hajla3e y OTKa3y WIH
POY3pPOKYjy npoliaemMe y OKBUPY KBaJIUTETa, TO CTBapa Beuke mpobdieme 3a Tok JIT-
a. MMmuieMeHTanuja TOTaJHOr NMPOAYKTUBHOI OJ[pXKaBama j€ HEONXOJHa Kako Ou
oMoryhuia curypHocT ociiambama MallliHe M Kako OM MUHMMHU3Mpaja yTHUIa] CTamba
0TKa3a Ha MPOLEC MPOU3BOIHE.

Jlobpo Ouzajuupan paonu npocmop- JOI pacropell, HejacaH TOK, Ka0 U HU3
CJIMYHUX TMUTamka Ce MOTY pelnuTH uMmIuieMeHtanujoM 5C cucteMa y MpOU3BOAU.
OBaj anar je jeHOCTaBaH U JaK 32 UMIJIEMEHTHPAE U MIPABU IPACTUYHY PA3IUKY Y
e(hUKacHOCTH.

Ilo6obmarse keanumema- je jefan oJf 3Ha4ajHUX ycioBa 3a uMmiuieMeHTauujy JIT-a
u Lean mpousBoamwe. Kopumhewe Kazena mnm npyrux anara 3a ojpehuBame MU
pelaBame Mpobiema je o] KJbyqHOTI 3Hadaja.

Pull npouzeoomwa-JIT KoHLENT He cTaB/ba IPEKOMEPHE CHUPOBUHE Yy MpOIEC
IPOM3BO/IK-E U HA Ta) HAYMH HE CTBapa 3ajuxe, Beh opranusyje mporec npou3BOImHe
TayHO MpeMa 3axTeBuMa Kymana. To mocTike yrnorpedbom Kanbana y Bumy curaana
KOjJU HaroBelITaBajy IlITa je TOTPeOHO Y MPETXOJHOM IIPOLIECY Jla CE HaIlpaBH.

Komao npomoka- nneanHy cCUTyalHjy IMpeJCcTaBba MPOU3BO/HbA jJEAHOT MPOU3BOAA
npeMa Hajory kymnua. OBakaB mpucTyn HMje Moryh 3a oapeheHe mumyctpuje, anu
yBeK TpeOa /1a peAcTaBba KPajibu [Hb.

Ilpomokx npema 3axmegy Kynya- TIOTpEOHO je Ja TPOU3BOIAHMU TMPOLECH Y
opraHu3anuju Oyn1y ypaBHOTEKEHH U IJIaHUPAaHU Kako OM OCTaBpUIIM 3aXTeBE KyMIla.
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3.3. Pazmuka JIT-a y ogHOCY Ha TpaauIIMOHATIaH MIPUCTYH MPOU3BOIHE

VY TpaauuMOHAJIOM IMPHUCTYIy HMPOU3BOIBE PAH CE Ha TOME J1a C€ MPEIBUIC JKEIbe
Kylana M caMHM THM ce NpaBH ojpeheHa mporHos3a mpema Ko0joj ce BPIIU IPOHM3BOJIEbA.
Takohe ce pagu Ha MPOW3BOAKH THX MPO3WBOAA y BehWM KOIMUYWHAMA, jep CE€ IMOJIa3H O]
Tora ja he Ha Taj HAUMH MPOU3BOJIIbA YUYMHUTH €(PEKTUBHH]OM, MIOTOTOBO y CIIy4ajy aKo je
MOTPeOHO JOCTa BpeMEHa 3a IPHUIIPEMarhe MPOU3BOIHUX MAIIMHA.

OBakaB TpUCTYn OOMYHO pe3yaTHpa MPEKOMEPHHUM 3acTojuma m3mel)y mpoiieca, BEITUKUM
KOJMYMHAMA 3alliXa y TPOIECy MPOM3BOAKE W TOTOBUX MPOM3BOJA. AKO Kymal[ Hapydu
MPOM3BO/] KOjU ce He Hajasu Melhy 3anmmxama, nmpuHyheH je na caueka oapeheHH BpeMEHCKH
NeproJT Kako OU ce IpoIieC MPOU3BOIHE 3aBPIIHO.

[Iporpamu 3a IIaHWpame NPO3BOAIKE HMMAjy 33JaTak Ja HampaBe pPacropen 3a CBakd
nojenuHayHu mpouec y ¢abpunu, kopuctehu codrBepcke mnakere KOjU HacToje Ja
KOHTPOJIMIITY CBAKH KOPAK U CBE 3aXTEBa IMAXKJbUBO IUIAHUPABE.

JIT npuctyn HacToju Ja KOPHCTH jeHOCTABHE BU3yelHe ajiare, kao mro cy Kanban u Pull
npuctymnu. JIT anat 3Ha4ajHO CMamyje KOJIMYMHY 3aJIMXa U BpeMe 3acToja y MPOUu3BOIbH. [7]

Ha cnnmm 8 npencraBibeHa je pa3nuka KoHBeHnInoHaaHux u JIT yHanpehema.

KonsenunonaaHo yHanpeleme JIT ynanpeljeme
JT
X X
TpenyTHe MeToIe MPOH3BOIMbE TpenyTHe MeToIe NPOH3BONIbE

Cauxa 8. Paznuka usmely koneenyuonannux u JIT ynanpehersa.
4. Kanban

Kanban je kao meron kpeHyo na ce pasBuja 1950-ux rogmHa kao zaeo TojormHOr
MIPOM3BOJHOr CHCTEMa, y JamaHCKOM peYHHKY ,,Kan” 3Hauu curHad, J0K “ban” 3Hauw
kaptuia wim tabna. Taiichi Ohno je momao Ha wmaejy 3a Kanban xanma je 6uo y mocern
aMEepUYKOM CyTIepMapKeTy TIie ce TOJHIIe TYIyHhaBajy Kaja ce KOJIMYMHA Ha O] CMamkU 32
onpeheny mepy — pull cucrem. Kanban je curnan xoju tpeba Ja NMOKpeHE akIWjy M Koja
ynyhyje Ha KpeTame Wwin u3pany jaeiosa y pull mpousBoaHOM mporiecy, 0THOCHO OJHOCH Ce
Ha ,,CUTHAJIHE KapTULe ' KOjuMa ce CUTHaJIM3Kpa norpeda 3a oapeh)eHuM mponu3BOI0M.

VY KJIaCMYHO] MPOU3BO/IIHYU JIEIIOBU CY MPOU3BEJCHH IO HEKOM IUIaHy, YIJIaBHOM BHUIIIE HETO
ITO je MOTpeOHO, MTO Jajke BOJU J0 TyOMTaKa 300T MpeKOMepHE MPO3BOIHE. JETHOCTaBHO
peueno, Kanban je amar 3a wuMIUIEeMEHTalWjy CHHXPOHH30BaHE NpOWM3BOAKE W Lean
npousBoJe. To Moxe OUTH M KoMmaauh mamupa Koju ,,FOBOPU™ KOjU MPOU3BOJ, Y KOjOj
KOJIMYMHHU, KaJa ¥ 3a Kora Tpeba NMPOW3BECTH Y jeIHOM IMpolecy 3a ,,lberoB” HapeaHu
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npouec. Tako HapemHu mporiec y oapeheHOM TPEeHYTKYy MOBIAYM M3 MPETXOTHOT MpoIeca
caMO OHE JIelIOBe M KOJIMYMHE Koje cy My norpebne. Takohe, campxku uupopmainuje o
TPaHCIIOPTY JeioBa M HasuBa ce ,,rpancnoptHu Kanban™ wmu ,, Pull Kanban”, nok
»pou3BomHu Kanban“ 3axteBa mpousBoamy nenoBa. Ha cioumm 9 mpukasaH je usrien
Hekosmko Kanban kapruria.
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Cauka 9. Kanban xapmuye.

Cspxa Karnban-a je na ce mpoM3BOAM CaMO OHO IITO MPU3MIA3U U3 3aXTeBa Kyrama u
Mpe/ICTaBJba CUCTEM CHI'HAIA KOjU Ce KOPUCTH KPO3 TOK BPEIHOCTH O] CHPOBHHA 0 3aXTeBa
kynana. CyIITHHCKMA OH O3HayaBa KapTUIly WIM 3HAaK, KOjH CUTHAIM3Upa Kaja je BpeMme 3a
MIPO3BOJIKbY HapedaHoT jaena. KapTure cy nmpukadeHe Ha KOHTEJHEpEe KOju caapxke oapeheHe
JeTIOBU KOjU Cy MOTpeOHH 3a mpou3BoAmy. OHEe ce CKuAajy TeK OHJa Kaja ce JeNIOBU W3
KOHTEjHEpa y3WMajy 3a Mpou3BOAHHM Tporec. Kama je kapThma TOCTaBJbeHA Ha
CHTHAJIM3alMOHy TalIIy, TO je CHTHAI Jla je HOBa KOJMYHMHA Ja je HOBAa KOJIWYHMHA oJpehernx
nenoBa ToTpeOHa 3a ojapehernm mpomec mnpomsBoame. Ha Taj HaumH ce omoryhaBa
n3beraBame ryOuTaKa, a To je MpeKoMepHa MpOou3Bo/Ika. [8]

[Tpon3BoAKHY MOXXEMO 3aMHCIHTH Kao JIaHAI| ca JIAHYaHUIMMa, aKo JIaHAIl TIOYHEMO A
rypamo ca 3aibe cTpaHe, JiaHail he OutH J1abaB, OMYCTJHHB U HarOMHJIAH, Ta MecTa Ou y
MIPOM3BOJILM TIPEICTaBIbaNIA ,,yCKO T'PJI0* MM HekH BHJ 3actoja. Ha cimmm 10 je mpukasan
TaHail.

Cauka 10. Jlanay ca nacomunanum 1aHyanuyumda.
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Melhytum, ako OWcMO JiaHaIl IOBYKIIM Ca JIpyre CTpaHe, OH MOCTaje WCIPaBJbEH W PaBaH,
cIpemMaH 3a Jajby ynorpeOy (enuMuHHUIIYhH ,,yCKO IpJIo* ¥ 3aCTOj y Mpou3BOakHU.) Ha ciuim
11 je npuka3aH UCTIpaBJbCH JaHAaIl.

Cauxa 11. Jlanay ca ucnpaswenum nanuanuyuma.

Kanban cucreM mma M3rIe] Kao Jia TIOCTOJH 1MOCao KOjU YeKa y pely W Mpojia3u Kpo3 ¢ase
1ok He Oyne 3aBpiieH. Kama ce mocao y jenHoj ox (hasa 3aBpiid, Tajga ce Mpeiasu y HapeaHy

thasy.
[Mpennoctu Kanban-a y omHOCY Ha TpaaulioHamHe Push cucreme cy[2]:

® jeQHOCTaBaH U pa3yMJBHB IIPOIIEC,

e 1pyxa Op3e u nmpeunsHe uHGOp™MaIyje,

®  HUCKHU TPOIIKOBH IPeHOCa HHPOpMAIHja,

e 0Op3 OAroBOp Ha IPOMEHE,

e OrpaHHYEHE KalalHUTeTa y MpoLecy,

e pn30eraBa NPEKOMEPHY MPOU3BOAY,

* MHUHHMH3YjE pacHIlame,

® KOHTpOJIA CE MOXKE OJIP)KABATH U

e JleNierupa OJrOBOPHOCT MPOU3BOTHUM PAJHHUIIMMA.
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5. Kaizen

Kaizen je meToma KoHCTaHTHOT MmoOoJbIIama. [loTude of jamaHcke pedn ,,Kai“, koja
3Ha4M TPOMEHA W peud ,,ZeN“, Koja 3Hauu mobospimaTH. CyMITUHCKU MpeBox Ou Ouo
poMeHa Ha 00Jbe KOjy CIIPOBOJIC CBH, CBAKOT JIaHA, HA CBUM HUBOHMMA jeJIHE KOMITAHH]E.
Kaizen mnpouctnde u3 HajOOJbE MpaKce jamaHCKOI MEHAIMEHTa, a mocBeheH je
no0OoJbIIaY TPOAYKTHBHOCTH, €(QUKACHOCTH, KBAIUTETY U, YOIIITE, IOCIOBHE
M3BPCHOCTH. Mana moOoJblllaba Koja C€ NMPUMEY]y Ha KJbYYHE IMPOIECEe T'€HEPUIILY
nosehame mnpodura y3no0Hjame JiojadTHOCTH KidjeHara. CBpxa oBe MeToae je Ja
npeBasule 3anpTaHe MUJbEBE jeHE upMe.

Kaizen je mporec pemaBama mnpoOiiema. [la Ou ce mpoOiieM MpaBUIIHO pa3ymMeo H
pelno, OH Mopa Ja ce Mperno3Ha U Mopajy JAa ce MPHUKYNe W aHAIU3UPAjy PelIeBaHTHU
nonany. Ilokymaj 1a ce mpobiem pemn 6e3 00jeKTHBHHX IT0/1aTaKa JIMYM Ha OCIIambambe
Ha CIyTHe M ocehaje — a TO HHje MpeBUIIEC HaydyaH a HHU OOjeKTUBAH MPUCTYI.
[Ipukynspame mojaTraka O TPEHYTHOM CTamby IMOMa)ke BaM Jla CXBAaTUTE HA INTa CE caj
¢dokycupare. OHO CIykM Kao MOJIa3Ha TauyKa 3a I00O0JbIIAE.

Nako cy nobosbiama myrem Kaizen-a mana u nocreneHa, Kaizen mpoiiec BpeMeHOM
JOHOCH JpamaTtudHe pesyarare. Kaizen kouient objamimasa 3aiTo y Jamany KOMITaHH]je
HE MOTYy Iyro jaa ocraHy crarumuHe. Ca Jpyre cTpaHe, yIpaBJbamke 3amagHOr THIA
000kaBa HMHOBAlLlM]y — BEJIUKE MPOMEHE IMOCJie TEXHOJIOMIKMX OTKpuha M HajHOBH]E
KOHIIENTE yIIpaBJbamba WIH TEXHUKE MTPOU3BO/IkE. IHOBaNMja MMa TpaMaTHdaH KapakTep
U CTBapHO NPHUBJIAYM MaXiby. 3a pasiuky of e, Kaizen yecto Huje npamaruuad, Beh
CYNTHJIaH. AJTM MHOBAIIM]ja j¢ jeTHOKPATHA, a lbeHU PE3YJTATH CYy YECTO MPOOIEeMAaTHIHH,
1ok Kaizen mpoiiec, 3aCHOBaH Ha 3/[paBOPa3yMCKUM U je(THHUM MPUCTYITUMA, OCHTypaBa
MOCTETICH HAMpeIaK Koju ce JyropovHo ucmiatd. Kaizen je ¥ HUCKOpU3WYAH MPHCTYII.
MeHnanepu yBeK MOTY Jia C€ BpaTe Ha CTapu MeTOo]l Oe3 IPaBJbemha BETUKUX TPOIIKOBA.

Jenna on Haj3HAUaJHMJUX KapaKTEPUCTUKA OBE METOJE j€ Ja BEIIUKU pe3yiaTaTH
MPOMCTUYY U3 MHOTO MaJIUX IIPOMEHA KOje ce aKyMYJIUITy TOKOM BpeMmeHa. Melyytum, He
Tpeba cxBatutu na Kaizen 3uaum mane npomene. Kaizen 3Haum ja Cy CBH YKJbYUCHH y
nporec nodosblllakba paja U KBAIWTETAa jeHE KOMIIAHHMje; CBM HHMBOM 3alOCIEHUX ce
aHrakyjy Ha moOoJbiamy mporieca. Kao mro ce Buau ca ciauke 12 yuemihe y Kaizen
norahajuMa UMajy: pagHUIIM, CYIIEPBU30pU WK 1MIe(hOBU OCIbEeHha, CPEIHbU MEHAIMEHT,
aJIM ¥ TOTT MEHAUMEHT opranu3anuje. CBU TH JbYH, Y 3ajeITHUYKOM THMCKOM pajy Tpeda
Jla IOTIPUHECY Ja € OCTBape MHKPEMEHTaIHa 000JbIIakha CBAKOT JJaHa HA CBAKOMMECTY.

Bucoxm
MeHaMeHT
Cpenmn
MeHaIM eHT

Faizen

CynepeHzopH Onpxaeame

Pagmnm

Canka 12. [Tlobomwarse ceedeno na unosayujy u Kaizen.

[ToGospmame MoXxe 1a ce kiaacupukyje i kao Kaizen wiu kao wHoBarmja. Kaizen
3HaYM Maja Mo0OoJpllama 3axBajbyjyhW HENpeKHUIHUM Harmopuma. [HoBammja
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MoJpasyMeBa JApPAaCTUYHO TMOOOJBIIAKE YyCJEd BEJIUKOr ylarama pecypca y HOBY
TEXHOJIOTH]Y WIN OIIPEMY.

Macaaku MMmawn, ,,MeHauMeHT rypy” u ocHuBau Kaizen Wucrturyra, kaxe, ,,Jlopyka
Kaizen crpateruje je na He Tpeba aa npolhe HUjenaH naH Oe3 HeKe BpCTe Mo0oJblIaka Ha
OMJIO KOM MECTy Y KOMITaHH]H.”

ACIIeKTH TOCIIOBHMX aKTUBHOCTH KOje TpeOa HajBHIIE MOOOJBLIATH Cy: KBAIUTET,
tpomkoBu u uctnopyka (QCD — quality, cost, delivery), npu yemy je HajBehu akinenar Ha
KBaJIUTETY.

Tepmun ,, quality “ ce ogHOCH HE caMO Ha KBAaJIMTET TOTOBUX IMPOU3BOJA WK YCIIyTa,
Beh M Ha KBAJIUTET MpoIleca KOjU Cy YKJbYYEHH y T€ MPOM3BOJE WM yciayre. Tepmun
,,COSt““ ce oIHOCH Ha YKYITHE TPOIIKOBE OCMHIILJbaBamba, U3PaJe, IPOJaje U CEpBUCHPAba
MIPOU3BOJIa WIH YCIIyTE.

,, Delivery “ sHaum ucrmopy4uBame TpaKeHe KoJau4uuHEe Ha Bpeme. Kaa ce ucmyHe Ta Tpu
ycnoBa nedunucana repmuHom QCD, KopucHHIM Cy 3310BOJbHHU.

Nmmiemenrarnja Kaizen-a je mporiec koju Moxke Tehu, Tj Teue y aBa cMepa: 0J03r0
Ha JI0J1€ ¥ 0J10310 Ha rope.

VY okBUpY mporieca Koju Hje ,,0/103r0 Ha J0JIe* TOPHH MEHAICPCKH CJI0j] WHUIHPA U
nojcTuye yBoheme, MmocraBjba BU3Mje W Je(PHUHUINEC LUIBEBE, NMPOBEpaBa HAIPEIaK y
MPUMEHH U TMOCTH3ale 1MJbEeBa, y KOHQIMKTHUM CUTyalldjama Tocpeayje, cMupyje u

oJTy4yje.

[TpunukoM ,,0103710 Ha rope” Mpolieca Harjamlasa /ia cy CBU paJHUIM OJrOBOPHH 32
npumeny Kaizen-a u cramHO moOOJBIIAKE, CyrecTHjamMa Ce aKTUBHO YKIbY4Yjy Y
yHanpehewe kBanuteTa paga y ¢adbpunu. Cpeamu MeHayMeHT uma (yHkujy Bese. C
jeIoHe CcTpaHe TMOACTUYY 33JaTe IMJBEBE TOI MEHAlIMEHTa, MOMaxy NpU yBOhemy u
npoBeparajy Harpenak. C apyre cTpaHe, OTBOPEHH CYy 3a UJIEj€ U 3aXTEBE 3aMOCICHUX U
M3BELITAaBajy MEHAIMEHT O Mpeaao3uMa 3a moOoJbliame. Y OKBHPY CBUX KOMIIaHHja Koje
cy ysene Kaizen pamnuim ce oxpaOpyjy Ja 1ajy CBOje CYrecTHje 3a MOOOJbIIame
MOCJIOBHOT TpoIieca.

ITpeu xopak y Kaizen npornecy je ma ce ycmocraBu PDCA (Plan-Do-Check-Act)
IUKJIYC Ka0 METOJa KOjU OCUTypaBa KOHTHHYyHTET Kaizen-a y peanu3alyju MOJHUTHKE
oJlpKaBama U ModoJblama cTanaapaa. To je jeaaHn oJ] HajBaXXHUJUX KOHIIETITa MpoIeca.
Plan ce ogHocu Ha oapeljuBame IMJbHE CTBapH KOjy Tpeba mobosbmiatu (Oyayhu na je
Kaizen waumH xuBoTa, Tpebao O6u 1a y OMII0 K0joj 00IacTH yBEK IMOCTOjH HEeKa IMJbHA
CTBap Kojy Tpeba moboJpIIaTi) U OCMUIIIJbABakhe aKIIMOHMUX IJIAHOBA 32 OCTBAPEHE TOT
mba. DO ce ogHOCH Ha peanm3oBame maHa. Check ce omHocu Ha yrBphuBame na nm
peanu3anuja uae 1o IiaHy U Ja JI9 je JoHema IUIaHupaHo modospmame. ACt ce ogqHocH Ha
o0aBJpamkbe W CTaHAAP/M30Bak-€ HOBHUX IpOLEAYpa Kako Ou ce CHpedyusio MOHOBHO
jaBjbamke TMPBOOMTHOT TpobjieMa WM Kako OW Cce OJpeawid IHJ/BEBH 3a HOBA
nobosbmama. PDCA 1mukiyc HenpekuaIHo ujae y Kpyr, Kao IITO je MPUKA3aHO Ha CIHIH
13.
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[Tomro 3amocieHH 4YeCTO HE Mpey3uMajy WHUIMJaTUBY Ja MoOoJbllajy YCIOBe,
MeHaMeHT Mopa jaa nokpehe PDCA nuxityc Tako mro he mocTaBbaTti CTaTHO M3a30BHE
mbese. [12]

KonTHHYaIHO
nodo/pbmame

Canka 13. PDCA yukayc.

VY Lean ¢uno3oduju, Takohe, mocToje U HNOBPEMEHE ,,paJUKaIHE NPOMEHE y LUJbY
nobosbmama. OBakBe NpOMEHE ce, Ha jamaHckoM, HasuBajy Kaikaku u ykomuko ce
KopucTe y koMmOuHanuju ca Kaizen-om, mpejcraBibajy ancoiyTHH mporpec mpeayseha.
Kaikaku cy ,.Bennke mpomeHe koje Ou Tpebaio caMo TMOBPEMEHO IOKPETaTH, Ha
HEKOJIMKO rofuHa. Y meljyBpemeny, Tpebaio 6u kopuctutu Kaizen.

Ha cimmm 14 nmpuka3zan je mporpec kojum 0u mnpeny3ehe tpebano ma uae ykoinwmko Ou ce
MPUIPIKABAIO KOMOMHAITHjOM OBHX METOJIOJIOTH]a.

Hamnpenax
A

Kaikaku

T

Kaizen

Kaikaku

N\

\

Bpewme
Cimka 14. Kaizen i Kaikaku npoyec.
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5.1. MHWwmmiemenranuja Kaizen-a

[Tpunukom umremenTanuje Kansen npucrymna tpeda mo3HaBaTH OKPYKEHE y KOjeM
ce muaHupa ypoheme. O opraHu3alMoHe KYJIType KOMIAHUje 3aBUCU KOJHUKO j€ MOTOIHA
3a yBoheme nmpomeHa. KanseH mporec nounme cxBaTambeM Ja mpodiiem nocroju. Ja ou ce
3HANIO Kaja cy morpebHa yHampehema, HEomxogHo je neduHucaTH MmTa TpodsieM y
MOCJIOBHOM OKPY)XEHY IpecTaBiba. CUTyalija KOjy CBaKH PaJIHUK XKeIU J1a U30erHe jecTe
na Oyne o3HaueH Kao KpUBAIl 32 HACTaHaK mpoOieMa. Moxe ce JeCUTH Ja paJHUuK KOjH
HarpaBu MpoOJieM, KOjUM HHje AWPEKTHO ommTeheH, nctu He npuMetd. CBaku mpodiieM
MOJKE J1a ITOCTaHe MOTeHIIMjaIHa [IaHca 3a yHarpeheme u cBaku UICHTU(UKOBAH MPOOIIeM
Mopa ga ce pemr. Ha Taj HauMH mocTaBsbajy ce HOBE TpaHMIIE M CIIpeuaBa ce Ja ce
npo0JIeMy TTOHORBO jaBe.

Cymrrnna Kaumsen-a jecre ga o06e30emu Oap jemaH, ako He HW BHIe of cieaehux
[IOCTaBJbEHMX IHJbeBa [13]:

0 Jlakmm mocao,

(] 3Ha4yajHO yMameme TEHIKOT Paja,

(1 3aHMMJIbMBHjE CIPOBONEHE palHUX aKTUBHOCTH Ha TIOCIY,
(1 besbennwuje pagHe akKTUBHOCTH,

() TIpoAyKTHBHOCT Ha BHILIEM HUBOY,

(] Vuanpeheme HUBOA KBAIUTETA IPOU3BOA.

Kauzen 0u Tpebano na ce kopuctu y OUIo KoM ey TMOCIOBHUX Ipolieca Kpo3 HU3 Kopaka,
[IPU YeMy 3Hame U BEIITHHE paJHMUKa JOCTIKY 3HauajHUja yHarpehema Kpo3 yKJbyunBame
y TUMcKU pal. IlpuHuIMNM Ha KOjuMa ce 3acHUBa YCHEIIHOCT clipoBohema H3BOhema
Kausen kynrype:

(] Papguuuu cy HajBaKHUjJU (akTop y QyHKIMOHUCAaBKY CBAKOT mpenyseha,

(1 IIpouecu koju mocroje yHyTap npeayseha, Mopajy ce MOCTENeHO yHarnpehuBaTH Ipe
HETO IITO Ce yBeIy oApel)eHe MoTnyHe u TeMeJbUTe IIPOMEHE,

[1  Csaka Bpcra yHampehema Mopa Ja ce 3aCHHMBa Ha IPOILICHU U OLIEHU nepdopMaHCH
npoiieca,

(1 TlojenuHarl ce He UCTUYE Y NPBU ILJIaH.
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Jla 6u ce cnpoene Kan3eH akTUBHOCTH y /€0 TOTPEOHO je TO3HABAaTH JECET MPUHIIMIIA
yHanpehema, a To cy:

(1 VkioHuTH cBe (PUKCHE Ujieje KaKo CTBapH paje,

(1 OcmucnuTh Kako he HOB METO/ paauTH, a HEe Kako Hehe,

(] He mpuxsaratu Heyclex,

(1 He TpakxuTu caBpILIECHCTBO,

(1 HcmpaBuTH rpelike HCTOI MOMEHTA KaJia ce 1ojaBe,

(1 He Tpommtu MHOTO HOBIIA HA yHanpehema,

(1 TIpobGmemu jaajy maHCy Jia c€ KOPUCTH MO3aK,

(1 Twuraru: 3amro? HajMame neT myra 70K ce He jolje 10 u3Bopa mnpodiiema,
(] Hpeje moTeke o1 AeCeT JbYAHU Cy MHOTO 00Jb€ OJT MjIeje MOTEKIIC OJ1 JeTHOT YOBEKa,
(1 Yuanpeleme He 3Ha 3a rpaHUILC.

Ha caumu 15 npukasanu cy kopanu Kaunszen mpoiieca.

KAIZEN Proces

Resavanje problema na radnom mestu,
i pobolj$anje situacije i stanja

| )
I Korak 7: Standardizacija efikasnih protivmera
< [
. Korak 6: Provera efikasnosti kontramera
/Wy

Korak 5: Implementacija identifikovanih protivmera

S

Korak 4: Identiﬁkacija protivmera

\ Kofak 3: Analiza uzroka X
S~

\. Korak 2: Analiza stanja “ {

Korak 1: Izbor KAIZEN teme '

Camuka 15. Kopayu Kaizen npucmyna.

Hauwnn npumene Kausen mporeca ce onucyje momohy PDCA nukiyca. PDCA (Plan — do —
Check - Act) mukiyc mpejacraB/ba METOJ yIpaB/bakba KOJH Ce CacToju u3 4 Kopaka, a
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KOPUCTH c€ 3a KOHTPOJy M noOoJbllame IMporeca u mpousBona. Llukimyc ce cactoju u3
cnenehux aktuBHOCTH [15]:

(1 IlnaHupatu - yCIIOCTaBJbaKkE IMJbEBA U IMPOLECa KOJU CY HEONMXOJHHU 3a OCTBAPEH-C
pe3yinraTta y CKJIaay ca O4YeKHBAaHUM IHJbEBUMA,

(] VYpamutu — nmoapasymMeBa UMIICMEHTAIIN]Y TUTAHOBA, U3BPIICHE MPOIIEca M CTBAPAHEe
MIPOU3BO/IA,

(1 IlpoBeputu — ynopehuBame CTBApHHUX pe3yiTaTra ca OYEKHMBAHUM PE3YJITaTHMa KaKO
Ou ce yTBpAMJIO Jia JIM [TOCTOj€ OJCTYIamba.

(1 JlenmoBatu — MpeAy3UMame KOPEKTUBHUX Mepa YKOJIHMKO TIOCTOJH OJICTYMAamke Y
MPEeTX0/1HO] (a3u

Y KOMIaHWjU HEMajy CBU 3aIllOCIICHH TMOJ[jeTHAKy OATOBOPHOCT y TOIIeay yHampehema
nocrojeher crama. Ton MeHayMeHT Tpeba Aa AeQUHHILE BU3U]Y U IHIBEBE, WHUIHUPA,
MOJICTUYE W TIpoBepaBa Hampenak y yBohewy Kamsen-a. 3amociieHW Ha HajHIKAM
XHjepapXHjCKUM HUBOMMA OpPraHH3allMOHE CTPYKTYpE UMajy OATOBOPHOCT 332 OCMHUIIbaBaHEe
HOBUX Hjicja 3a yHanpelheme OHUX Mporieca y KojuMa HEmocpeaHo y4uecTByjy. Cpeamu HUBO
MEHAIIMEHTa Y CBEeMYy TOME UMa YJIOTY MOCPEIHUKA.

C jenne ctpaHe, MOACTHYE U3BPILIABAE 3a/1aTaKa Ae()UHUCAHUX O CTPaHE TOIl MEHAIMEHTA,
a WCTOBPEMEHO, H3BEIITaBa O AKTHBHOCTHMA M IIPEIUIO3MMa 3aloCiICHUX. Y MOCTYIKY
umiuiemenTaije Kansen ¢punosoduje, paBHompasHo ce npuMenyjy top —down u bottom-up
MPUCTYI, OAHOCHO Ja 3a yCHeX MMIUIEMEHTaldje MOoJjeHaKo je 3HauajHa mocBeheHocT u
MeHayMeHTa 1 paanuka [16].Ha counm 16 npukasana nmose3anoct PDCA mukinycan Kaizen-
a.

PDCA CIKLUS | “KAIZEN”

Korak 7: Vaino je " kontinualno poboljsanje
Standardizacija

Vv

<

’ X 4
J Korak 1: {
iwa'.lh_(/ KAIZEN izbor teme
Iy ¢ & Konk2:
Planirzt Analiza stanja
Korak 6:

‘\ Korak 3:

Provera efektivnosti
: Analiza uzroka

Korak 4:
Identifikacija
protivimera

.Korak 5
Implementacija protivmera

Cauka 16. IHosezanocm PDCA u Kaizen-a.
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5.2. Ilpennoctu u Hemoctanu Kaizen-a
IMpennoctu Kaizen pumozoduje jecy [17,18]:

1. Cwmamyjy ce mpoOnemu yHyTap Tmpoleca W Tyowmm pecypca jep je wmoryhe
UICHTH()UKOBATH TA4YHO TJIC CE CTBAPH OJIBUjajy MOTPEIIHO,

2. Tlocroju cmameHa moTpeda 3a MHCIICKIIH]OM, jep je MambH MPOCTOP 32 TPEIIKY,

3.  Tumcku pax ce y Benmukoj Mepu moBehaBa M JbyIM ce MOACTUYY Ja Pa3MHILbAjy
M3BaH NOTpeda IUXOBUX CEKTOpa,

4.  OmoryhaBa cMameme TPOIIKOBa U oBehame NPOAYKTUBHOCTH,

5. ®okycupa ce Ha 3aq0BOJBCTBO Kymama. (CBaka aKTUBHOCT Yy OpraHH3alMjd
HoJjpa3yMeBa Jja ce KJIMjeHTUMa Ja OHO IITO KEJe M JIa c€ M3TPagu AYTOPOYHH OJHOC ca
BHIMa,

6. Pasmarpajy ce mpemio3m 3amociieHHX 3a TMOo0OJbIIaka Y CBOjUM OOJIacTUMa paja,
yuMe ce nmoBehaBa WUXOB ocehaj MPHUIAIHOCTH U 3a0BOJHCTBA, INITO YTHYE HA HHHUXOBY
IPOAYKTUBHOCT,

7.  Komnanuje cy OTBOpEeHHj€ U MMajy YrOAHHje pagHO OKpyxkeme. Llena opranuzanuja
j€ CBecHa CBOjHX Ipo0JieMa, M CBH 3aj€THO paJiec Ha TOME Ja UX pele,

8.  Oxpyxkeme TUMCKOT paja cTBapa pagHy aTMocdepy Yy K0joj MOjeAHHIIM TPOMOBUIILY
MelhycoOHO pazyMeBame U MOJIPIIKY,

9. KpaTkopouHu M OYropodyHH IUJBEBH KOMIaHMjEe ce WIEHTU(UKY]y Op30 M Jako, a
MOCTOj€ TEXHUKE KOje oMoryhapajy J1a ce OBH IIUJbEBU PEATH3Y]Y.

[Topen cBOjuX MPEAHOCTH, OBAj MPHUCTYII MMa U HeKe HepocTatke [17,18]:
1. Mosxke OUTH BeoMa TENIKO MPOMEHUTH HAa4WH Bohewa opranuzanuje. Jla 6u Kauzen
(GyHKIIMOHKMCA0, KOMIIaHUje Tpeba Ja Kpeupajy OTBOPEHY KOMYHHKAIIMOHY MpaKCy, IITO

0oOMYHO HUje cily4yaj y BehuHu KomMnaHuja,

2. Mmuoru 3amnocnenu ce He ocehajy mpujaTHo J1a Jene cBoje uaeje. Te moremkohe Mory
JIOBECTH J0 BPJIO 030UJbHUX MpoOsemMa 3a LEeJOKYIHY KOMIIaHH]y,

3. O63upom na ce KauzeH pasnukyje y OAHOCY Ha TpPaJHIMOHAIHE OpPraHU3aI[MOHE
CTHJIOBE, MOXKE€ CE€ JECHUTH Ja KOMIIaHHja He IMOCTUTHE pe3yJTaTe KOju Ce O4YeKyjy Ha

MO4YCTKY, TC Aa JbyAU MHCJIC [1da OBAa MCTOAA YOIIIITEC HC (I)YHKI_II/IOHI/IIJ_IC,

4.  Crpax Jbyau Ja IPUXBATE IPOMEHY.
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6. Grah automotive

6.1. MHcropuja xommanuje

Komnanuja Grah automotive Cp6uja ocnoBana je 2006. rogune kao mpsa ’greenfield’’
uHBectuuyja y Penyonuuu Cpouju.

Camuka 17. Cnomawmu uzened npeocmasnuwmea komnanuje Grah automotive Cpouja.

Cauka 18. Ilpuxas paonoz mecma onepamepa Ha Kabaaxicu.

Grah automotive Cp6uja je 2010. roamHe MPOIIMPHO CBOj MPOU3BOJHU KaIraIlUTET
U3rPpaJibOM HOBE MPOM3BOIHE Xajle M aJIMHUHUCTPATHBHOT aHEKCa Ha YKYITHO] TOBPIIMHHU O]
4000m?.
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Y nepuony on 2006. no 2010. rogune, I'pax AyromotuB CpOuja mpou3Boauiia je camo
KkabiioBcke ceroBe ca 130 3amocieHux.

VY ¢ebpyapy 2011. rogune 3amoyena je ca CEpUjCKOM MPOU3BOIHOM €IEKTPOHCKHX JENI0Ba
3a ayTOMOOMJICKY MHAYCTPH]jY, MEPHHUX cHUCTeMa U KyhHHX amapara.

A g

Camka 19. [Ipuxas padnoz mecma onepamepa Ha eieKmpoOHUYU.

6.2. Ommre uHpopMaIHje 0 KOMIIAHUJU

Grah automotive Cp6uja mma Bumie on 12 rogMHa UCKYCTBAa y pa3BOjy M TPOU3BOIHU
ayromoOminckux JIEJ] cBerana, kabJOBCKHX CETOBaa M MHOTHX JIPYTUX BUCOKOTEXHOJIOIIKUX
€JIEKTPOHCKHUX JIeJOBa 3a ayTOMOOWJICKY MHIYCTpH]y, ManuxX KyhHHMX amapata U MepHHX
cucrema.I'pax AyromotuBe CpOwmja 3amonusaBa Bumre ox 500 sbymu u jeman je on Behmx
CBETCKHX /100aBJbaya y ayTOMOOMIICKO] HHAYCTPHjH.

600

Number of employees
500
400
300

200

100

2015 2016 2017

Canka 20. Cmamucmuyru npuxas pazeoja 6poja 3anocienux Kpo3 nepuoo oo 4 2ooune.
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Ha cnunm 21 je mpencrasibeH moptdoiaro Kymnama.

Present by OEM
TN
2 I
O T &

Mercedes-Benz ~ Volkswagen

(SION
RENAULT TOYOTA

BENTLEY

SoRDCE

Cauxa 21. Ilopmeonuo xynaya.

6.3. dwrio3oduja KOMIIaHU]E

6.3.1. Bwusuja koMmaHwuje

Grah automotive Cp6wuja »enu aa Oyae riobanau nuaep Ha nojby EMC u OEM nocioBama,
ca cniocoOHomhy Ja MOHYIW YCIIyTe Haj3aXTeBHHJHUM KYIMIIMMa Yy 00JacTH ayTOMOOWIICKE
eNeKTpOHHKe W KyhHUX amapara. JeqUMHCTBEHAa KOPIOpAaTHUBHA KynTypa kommanuje Grah
automotive 3acHHMBa ce Ha CHaXXHOj BOJbM M ocehajy 3a KoHKypeHTHOCT. OBO je TeMesb 3a
najbe CTalHe MHOBAIMje M BUCOKO KBAJIMTETHA PEIllekha Koja ce MpyKajy.

6.3.2. Mucwuja KoMnanuje

Grah automotive Cp6wuja je moy3naH mapTHep cBojuM Kymiuma. [loHarra ce y cuMOuo3u ca
BUMa Kako OW TOCTUIJIHM y3ajaMHHU ycClexX Ha TiobamHoM TpxkumTy. [loBepeme je Besa.
Komnanuja mpencraBiba Moy3JlaHy U CUTYPHY BPEIHOCT 3a CBOI' BJIACHUKA, 3alOCICHE U
nmapTHepe.

6.4. EnexTpo KOMIIOHEHTE

Hajnanpennuja npou3BoHa JIMHUja ca HaJHOBH]jOM TEXHOJIOTHjOM ayTOMaTH3alldje, Koja je
pa3BHjeHa 3a HaJCTPOXKE 3aXTEBE ayTOMOOWJICKE MHAYCTpHUje, IpYyXa JeAUHCTBEHY 0a3y 3a
MPOU3BO/IKY MPOM3BOAA 3a ayToMoOwiIcky wuHaycTpujy. CramHa mnoOosblllaba pajHuX
mporieca W MOJEpHHU3allMja TPOM3BOJHE ompeMme. Pa3BHjame COICTBEHUX IPOU3BOIHUX
MOCTyNaka y pa3nuyuTuM (pazama TPOU3BOJHE JTUHHUjE KaKO OM ONTUMH30BAIM BpeMe U
nporiece.
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Ha crnunm 22 ce moxe BuIeTH NOT(OIHO eIeKTPOHCKUX MPOU3BO/IA.

ITopTd oo npon3Boaa:
- 3aama cBeTiIa

- Tpeha cBeT;10cHA Ipyna

- IToxka3sHBaTH npaBoa

Canka 22. [Topmgonuo enekmponckux npouzsooa.
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7. NmmiemenTanuja Kaizen-a Ha npumepy

Y cBoM pocamammeM paay kommnanuja I'pax ayromotuB CpOuja yBHIena je na je 3a
yCIIeNIaH pajl y HapeIHOM IEPHOAY HEONMXOIHO yBpcTuUTH Lean kao dwmnozodujy paga u
KOPHCTUTH HETOBE ajare Ha mTo Behem Opojy CBOjUX MpojekaTa, Kako Ou ce momehana
e(UKaCHOCT M OJPXKHUBOCT. TuUM IMOBOJOM OcHOBaHa je KawseH pammonwmia, xoja Opoju
JleceTaK WIaHOBAa M KOja 3a 3aJaTak MMa Jia y HapeIHOM IEPHOAY TO CIPOBEAE Y MAETO.
Kauzenu ce yrimaBHom cripoBojie y aeno npeko PDCA, u3 pasiiora 3aTo IITO je Ha Taj HAYUH
HajonTUManHuje U Hajoosbe. KanzeH paguoHuIe ce oapikaBajy jeAHOM CEAMHUYHO, Y BHIY
cacTaHka rje Ou ce TOBOPHJIO 0 HOBUM MOTYhHM Hjiejama 3a cupoBolembe yHanpehema.

Kaizen je cipoBoleH y HapeqHHM Kopanuma:

1. Value stream mapping — IlpoHanaxkeme ryoutaka y mpoiecy, ['em0a mietma, yCKO
IPJIO KPO3 CUCTEM, Hen30aJlaHCUPAHOCT JINHH]A. ..

OcnuBame Kanzen tTuma, nmojena 3ajaTtaka, mpojaszak kpo3 Lean anare,

Kauzen muss,

[Ipemior ynamnpehema,

NMmiemeHTanuja y mpou3BOIbH,

Mepeme ryouTaka mocjie HMILIEMEHTAIIH] ¢,

@duHAHCH]CKH YYUHAK,

Crannapau3zanyja.

NGk WD

SUCCESS

VISION

Cimka 23. Kopayu y paseojy Kaizen memodonozuje.
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7.1. Ilpumep — BMW GI1X xaOGia0BCKH cE€T

IIpojexkar mox mmenom BMW G1X mpeacraBibeH je Ha pagHOM JIUCTY Ca aHAIM30M
ryouTaka u Tpomkosa. Takohe cy onmucaHe orepaiyje, OTHOCHO PaHH MOCTYIIIH Ca CBOJUM
TpajameM omnepanuja. Omneparyje cy cieaehe: MOHTaXxa KOHEKTOpa, MOHTa)Ka TEPMOOYKHPa,
rpejambe TepMOCKyIubajyher Oykupa, Opu3rame MakpoMenTa, pa3[Bajambe MaKpOMENTa,
BU3yellHA KOHTPOJIa M TaKoBame. IbrMxoBe BpemHOCTH Cy INpHKa3aHe Ha aujarpaMmy, Kao u
Takohe 0JIHOC orepalrja Koje A0/ajy U He 10/1ajy BPEIHOCT.

>

B

c/ D
R H Worksheet B

UTCMOTIVE o Subject of processing:
ate:

>

9.10.2020
Analysis of the expenses

Project name: BMW G1X

Page: 1410

© O (-

E|F|GH I J KLMNOPQRSTUVWIXY ZASMBACADAEAFACAH Al AJAKALANANACAPACARASATAUAVAYAXAYAZBABBBCHD BE BFBGBH Bl BJ BK/BLBMBNBOBPBABRBSETBEY BY BW _ BXBY|

Waste analysis (VSM)

Analiza iz VSM-a

Usko grlo (operacija sa najvecim
vremenom) 04

LAYOUT (usteda prostora)

NEZASICENOST RADNIKA -
optimizacija LR
NVAA -aktivnosti koje ne dodaju

vrednost

0,261

GRAH VSM (VALUE STREAM MAPPING) E‘ o

|
| ONOS NVAANVAA

== == =5 |

5 Team members:

3] Team leader: Jovan Zivanovié

:i.. Production: Radoslav Beléevi¢ Qs: cCali¢ Zarko

34 echnology: Dragan Paunovi¢ roject department: Zivkovi¢ Nikola
- Technology: Dragan P ié Project department: Zivkovié Nikol

38

: GRAH Automotive

Cauka 24. Paouu aucm ananuze mpowroea u 2youmaxa.

Ananu3zom u3 Mamnmpama TokoBa BpemHoctu (Engl. Value stream mapping) moskemo
BHJICTU TJi€ C€ HaJla3W TMOTEHIMjaTHO YCKOp Tpiio (omeparrja ca HajBehuM BpeMeHOM),
Layout (ymrema mpocTopa), carieqaTH ONTHMHU3AIM]y TPOU3BOJHBE (He3acuheHoCT
pagHuKa) Kao ¥ aKTUBHOCTH M OTEpaliyje Koje J0/1ajy ¥ He 10a]y BPETHOCT

Takobhe, Ha pagHOM JIUCTY Cy NPUKA3aHU YJIAHOBH MPOJEKTHOT M Kau3€eH THMA.
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7.2.  Kaizen kpo3 PDCA mnan

Kao mo je Beh momenyro, omrydeHo je ga ce Kaizen cnpoBoau kpo3 PDCA mukiryc 360r
ontummszanuje. Ha obpaciy ce MOry BHIETH KOJIOHE 3a 3aJaTKe, pean3alujy, OATOBOPHY
0co0y Kao M JIeo KOjH C€ OJHOCH Ha CTaTyC M3BPIICHHX 00aBe3a ca MoryhHomhy yHOIIeHa
KoMmeHTapa. Mcnox croju nerena, koja o3Ha4aBa craryc miana ( 1 = manupaso, 2 = roToBo,
3 = npoBepeHo U 4 = pealn30BaHO).

GRAH e
il Worksheet
AUTCZMOTIVE
Date:
Team members: J. 9.10.2020. PDCA PLAN
: : Zivanovié, 7. Calié, D
Project name: BMW G1X Paunovié, N. Zivkovic,
R. Beltevic. Page: 110
St. Task Realization: Responsible person: Done Status Comment
1 Making a team and action plan 9.10.2020 J Zivanovi¢ > |Status- 4
2 Waste analysis VSM 9.10.2020 Svi €= |Status -4
3 5W+1H problem description 11.10.2020 Svi 69 Status - 4
4 5Why 11.10.2020 Svi &= |Status- 4
5 KAIZEN target 11102020 Svi 69 Status - 4
6 Improvement suggestion 11.10.2020 Svi &> |Status-4
7| Imlementation of improvement in production 6.12.2020 Proizvodnja/tehnologija @ Status - 4
8 Waste analysis - plan analysis 9.12.2020 Svi &> |status-4
9 Financial performance - plan analysis 1.11.2020 Kontraling @ Status - 4
10 Changing out-turn in Largo system A 6.12.2020 Tehnologija &> |status -4
16
STATUS: 1=PLANED, 2=DONE, 3=CHACKED,
4=REALIZED (STANDARD)
GRAH Automotive

Ciuxka 24. Kaizen kpoz PDCA naan na npumepy BMW G1X.
3agany Koju cy 3a7aTH 3a u3BpIIewe cy cienaechu:

OnpehuBame THMA U aKITHOHOT TUIaHA,

AHanu3a TpoIIKOBa - Manuparma TokoBa BpeaHoctu (Engl. Value stream mapping),
Kopumheme anara 5 3amro + 1 kako (SW+1H) 3a onuc npobnema,

Kopumheme anara 5 3amro (5 Why),

[ToctaBpame Kanzen muspa (Kaizen target),

[Ipenno3u 3a noboJsblame,

WmmuiemenTalja npemiora y mpou3BOImbH,

Ananusa ryOuTaka — aHajan3a IUlaHa,

©ooN R WNRE

(DUHAHCH]CKH YUMHAK — aHAJIN3a IJIaHa,
10 IIpomena u yHoc y Jlapro cucrem.
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7.3. AHanm3a TPOIIKOBA - MAaMPAkE TOKOBA BPEIHOCTH

[MpunosxeH je oOpasail 3a aHATK3y TPOIIKOBA — Malupama TOKOBAa BPSIHOCTH Ca U3IJICIOM
MpOM3BOIHE JInHU]e — Layout.

G R A H Subject:
n F Worksheet
AUTGMOTIVE Subject of processing:
N _ [Daum
Team members: J. Zivanouié, Z. 9.10.2020 .
Project name: BMW G1X Cali¢, D. Paunovié, N. Zivkovic, R. Waste analysis
BelCevic. Page: 210
Waste analysis (VSM)

VREME

OPERACIIE Radnic 1 Radnik 2 Racni3 Radnid.
QFERACIE

Montats kanextara 3007806,

LAYOUT Ii 1l
0
B

0,174

%0 B Ex
i 2| il 20
I i - . 17,4
1. uvLTrAsONIC | H 40%
INT MONT. 60%

Ukupno nezasicenje (proizvodnja po danu 2000 komada,

|
8 radnika) 20 vy | TRUCK LIGH
&} — T = = f
2500 F T TEST [@ '
- e o2
/ 41

Ukupno zasiéenje Ukupno nezasicenje 0261

MUkupnozasicenje Ukupno nezasicenje

Team members:
Team leader: Jovan Zivanovi¢
Production: Radoslav BelEevi¢ Qs: Cali¢ Zarko
Technology: Dragan Paunovic¢ Project department: Zivkovié Nikola

GRAH Altomotive:

Cauka 25. Ananuza mpowxoea - manuparbe moxko8a 6pedHOCmu.

VY tabenu Ha MPUIIOKEHOM O0pacIly aHAIKM3€E TPOIIKOBA OMKMCAHO j€ BpeMe orepaiyje, Ha3uB
oreparje U Opoj pagHUKAa KOjU YUECTBYje Ha THM oreparujama. Takohe, tabemapHO je
MpHUKa3aHO YKYMHO He3acuhemwe (mpousBoama mo naHy 2000 xomama koje u3pahyje 8
pagHuKa).

VREME ) ) . .
OPERACIIE OPERACIJE Radnik 1 Radnik 2 Radnik 3 Radnik 4
MontaZa konektora 3007806,
konektora 3031359, imontaia
0,365 |termabuiira 730
Grejanje termoskupljajudeg
0,4|bufira 200
0,174 [Brizganje 348
Razdvajanje makromelta
0,261 |vizuelna kontrola | pakovanje 522
730 800 38 522
140 70 522 348
Ukupno zasicenje 2400 [
Ukupno nezasitenje 645 ! "

Cauxa 26. Tabenapnu npuxas nezacuhera paonuxa.

crtpana | 37



Ynpasmware undycmpujckum npoyecuma

7.4. Onwuc npobnema — anat SW+1H

Huxona ’Kusxoeuh 369/2016

O6pazarn; SW+1H cnyxu kao mokazaTe/b HeIOCTaTaka Ha MOHTAXHO] JMHHJU, pPa3lIuKe y
BpPEMEHY U KOjH j€ y3pOK €BEHTYaJHOT He3acuhema paJHuKa.

Ul =

MECITIIN]

Lim

G é A H Worksheet

AUT MO TIVE

T e T o R ]

Project name: BMW G1X

Team members: J. Zivanovié, 7

Cali€, 0. Paunovic, D. Minic, R. BelSevic

9.10.2020

Page: 310

Subject

Problem
description:
5W+1HOW

i SW1H

Factory: Cabling
Line: BMW G1X
Product: 999469
Date / Signature: |11.10.2020.

Initial description of occurrence / defects:

Nezasic¢enost radnika

What? Nezasic¢enost radnika u procesu na liniji BMW G1X,

Where? KablaZa, linija BMW G1X, proizvod 999469

When? Problem je stalan

Who? MNeki od operatera

Which? Problem je hroni€an

How? Problem je primecen kroz neispunjenje norme kod odredenih operatera

Revised (more precisely) description of occurrence / defects:
Neizbalansiranost linije, odnosno razlike u vremenu operacija, je uzrok nezasiéenosti radnika.

Camxka 27. [lpuxas oopacya S\W+1H na npumepy BMW G1X.

[Tponaskom Kpo3 1mect KpaTtkux nutama (SW+1H) :

[rta (What)?
I'me (Where)?
Kana (When)?
Ko (Who)?
Koju (Which)?
Kako (How)?

o krwdE

J0JIA3MMO IO 3aKJbyyKa Jia MOHTa)XHa JIMHUja HHUje M30anmaHcupaHa, OJHOCHO Ja MOCTOjU
pasiivKa y BpEMEHY | J1a j€ TO pa3jior He3aCHheHOCTH paIHUKaA.
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7.5. OpnpehuBame kopeHa npodsema nomohy 5 Why metone

Alat 5 Why nam ciryku fa goheMo 10 y3poka 3aiiTo je AOILI0 0 He3acHheHOCTH pagHHKa U
HEONTUMHU3AIIH]E TPO3BOJIHE JIMHU]C.

G R A H Worksheet
AUTCMOTIVE Subject:
Zivanovié, Z_ Calié, D. The root cause
Paunovié, N Zivkowié, R | 8102020, | of problem -5
. A BelBevic
Project name: BMW G1X eeeve WHYS
Page: 4/10
R H Factory: Cabling
G ﬂ - Line: BMW G1X
| AUTOMOTIVE SWHY S Product: 993463
Date ] Signature: | 11.10.2020
S win T [crur
SOLUTION
PROBLEW DESCRIFTION NE- |1, wWHY =2 WY N |3 wHY N° [s wHY N? |5 WHY TEMPORARY FINAL

Izvrti
optimizaciu
radnika

Zbog " Zbog
Raziito vreme
neizbalansranosti propisanog
operaciia
) operacia u linji metoda rada
Nezasicenost radnika

PROBLEM EFFECTS

PROCESSES:

TEMPORARY SOLUTION FINAL SOLUTION
[ e 219 Ne NTERVENTION pATE 219 RESULTS:

GRAH Automotive

Cuamuka 28. [Ipuxas 5 Why memoode na npumepy npojekma BMW G1X.

VY oBoM ciydajy, TpH Cllydaja MOCTaB/bama IMUTamka Cy OWia J0BOJbHA 10 Johemo 1o
3aksbydka. OaroBop Ha mpBo "3amTo" je AOILIO 10 He3acMNeHOCTH pajHUKa, OATOBOD je,
300r Hem30aJaHCUPAHOCTU Omepalfja Ha MPou3BOAHO] JuHUjH. OAroBop Ha JIpyro "3amTo"
je Ipou3BOJIHA JIMHHja Hen30alaHCUpaHa je pa3IMuuTO BpeMe olepalinja u OAroBop Ha Tpehe
"3amTo" je pa3IMYuTO BpEME Ha orepalijama je 300T TPEHYTHOT MPOMUCAHOT METOoJIa paja,
KOJH OYUTJICTHO HHje OUO aJIeKBaTaH.

Kao kpajwu 1MJb NOCTaBJBEHO j€ J1a je MOTPeOHO M3BPIIUTH ONTHUMU3AILU]Y PaJHUKA HA TOJ
MIPOU3BOIHO] JINHU]H.
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7.6.  Ycko rpio y mpousBoamu — anat SW+1H

[Tomohy amara SW+1H cmo Takohe ycTaHOBWIM Ti€ c€ Halla3W YCKO TPJI0 Y IPOU3BOIHH.

G R A H Worksheet e

AUTMOCTIVE

Problem
Team members: J. Zivanovi, Z. Calié, |  910.2020.  |description
Project name: BMW G1X D. Paunovic, N. Zivkovié, R. Believié 5W+1HOW
Page: 310
Factory: Cabling
G R A H ! W 1 I I Line: BMW GI1X
s I Product: 999469
AUTMOTIVE Date / Signature: |11.10.2020.
Initial description of occurrence / defects:
Usko grlo
What? Veliko vreme na jednoj od operacija na proizvodu 999469
Where? KablaZa, linija BMW G1X, proizvod 999469
When? Konstantno tokom procesa
Who? Metod
Which? Koji je trend problema? Hronican
How? Metod sam po sebi ograni¢ava radnika pa je vreme veliko
Revised (more precisely) description of occurrence / defects:
Komadi se pakuju u alat jedan iznad drugog, zbog toga je nemoguée da se komadi ravnomerno zagrevaju pa je potrebno dogrejati komade nakon skidanja sa
alata

GRAH Automotive

Cauka 29. Pesyrimam npumene arama SW+1H u nponanasax yckoe epaa y npouzgooru.

Ha nurama:

e '"[lIta" omoroBop je BeIHKO BpeMe Ha jeTHOj O OmNepalirja Ha Mporu3Boay 999649,

e '"I'ne" onroop je xabnaxa, muauja BMW G1X, npousson 999649,

e "Kana" onroBop je KOHCTAaHTHO TOKOM YMTaBOT MpOIieca,

e "Ko" oarosop je merox pana,

e "Koju" je Tpena npobiaema, 0IrOBOp je XpOHHYAH U

e "Kako" 010roBOp je Aa METOM paja caM 1o ceOM orpaHuYaBa paJHHKA, Ta j€ U3 TOT
pasiiora BpeMe BEeIUKO.

[Ipenm3anju onuc nedexra Ou O6mo, 1a ce KOMaIU MAKyjy y auar jefaaH u3Haj APYyror u 300T

Tora je Hemoryhe ja ce KOMaJu paBHOMEPHO 3arpeBajy, ma je MmoTpeOHO IorpejaTh KoMase
HAKOH CKHJIama ca ajara.
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7.7. OpnpehuBame kopeHa npobdiema nomohy 5 Why meroze

[Tomohy oBe meronme CMO ycrenu Ja ypaauMO aKLIUjCKH IUIAH, KaKko OMCMO CMambWIIN
ryOUTKE Ha MPOU3BOAHO] TUHH]H.

G R A H Worksheet
AUTCMOETIVE Subject:
Zivanovic, Z. Calic, D. The root cause
Paunovié, N. Zivkevis, R | 9102020 | of problem -5
H - Beldevié
Project name: BMW G1X WHYS
Page: 410
G R H Factory: Cabling
ﬁ - Line: BMW G1X
AUTCMOTIVE SWHY'S Product 999489
Date 1 Signature | 1.10.2020
5 WHY. I [eRuF [
‘SOLUTION
PROBLEM DESCRIFTION NE: [1. WHY Ne: |2 WHY N® |3, WHY N°_ |4 WHY. N |5 WHY TEMPORARY N;mL’[m :
Veiko vreme potrebno ""‘:]“é‘;f""* Komadi se pakuju u alst alat na kome ce
2a operaciu grejanje fb fedan iznad drugog i moéi da s
: ograniZava : zagreva vise
termeskupliajuéeg nemoguce e da se
Usko grio u procesu na inji busirn radnika da radi komada
e X brse ravnomerno zagrevaju pa s
e potrebno dodatno el
zagrevanje nakon skidanja pmman:u?r;m
lat:
sa alam usmerivat
PROBLEW EFFECTS “ZHUQ:;‘; fenu
PROCESSES:
TEMPORARY SOLUTION FINAL SOLUTION
NYporsvenmon Josrs D [© N° STERVENTION joare: 218 RESULTS:

GRAH Automotive

Cauxa 30. Ilpuxas akyujcxkoe naiaua.

Takohe u y oBoM ciy4ajy je moctaBibeHo je Tpu "Why" nutama. 3amro je Benuko Bpeme
nmoTpeOHO 3a omepalnjy rpejama TepMOCKyIbajyher Oyxupa, 3allTo METO/A pajia Koju je
IIPONMCAaH OrpaHHMYaBa paJHMKA J1a pajau OpXe M 3allTO ce KOMaJH Makyjy y ajaT jeiaH
W3HaJA Jpyror U Hemoryhe je na ce paBHOMEPHO 3arpeBajy, Ma TO H3UCKYje€ T0JIaTHO
3arpeBambe HaKOH CKHJama ca ajara.

[{nsp KOju je OCTaBJbEH 3a KpajlhH UCXOJ j€ Ja ce HampaBW HOBH ajiaT, Ha kome he mohu

Jla ce 3arpeBa BHILE KOMaJa HCTOBpEeMEHO. Takohe je moTpeOHO YrpaauTH ycMepuBad
Ba3zayxa Ha ¢eHy, Kako Ou ornepairja peHnpama Ouna paBHOMEpHa.
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7.8. Kaizen target — Kausen nusb

Kao Kauzen uusb nocraBibeno je 50% cmameme BpemeHa, aa ce 0,4 munyTa (yCKO Iplio)
BpeMe Tpajama omnepanuje 0yae cmameHo Ha 0,2 MUHYTA.

B SLJB.IIECIT:I
G R A H Worksheet

AUTMOTIVE

KAZEN

Project name: BMW G1X e D Pt . i | 9102020, -
R. Beltavic Stranica:5/10
KAIZEN TARGET
usko grlo

Uskop grlo CILI min
0,45 0.4
04 . 50 % smanjenje

Vremena

0,35

0,3

usko ¢ 0.4
=1} 0,2

uska gria wreme i

GRAH Automotive

Cumka 31. I paghuuxu npuxaz nocmasweroe Kaizen yuma.
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7.9. Onrumuzanuja nmoctojeher crama

OnTumu3anujoM mpoieca, IOCTUTHYT je IUJb J1a 3a jeJjaH paaHu aaH Oyxae uspaheno 2360
KoMaja. Y TpBOj CMEHH 3 pagHulle Ou paauie:

e Ornepanuja Oonkama 2378 komana,
e Omepanuja rpejame (henupame) 2378 komaa.

Hpyra cmena, 2 pagauie + 1 MmakpoMent:

e Makpoment 2360 xomana,
e PaznBajame u makoBame 2360 komana.

OPTIMIZACIJA POSTOJECEG STANJA

'VREME

OPERACUE _ OPERACUE Radnik 1 Radnik 2 Radnik 3 Radnik 4 Cllj 2360 k.pmada za jedan dan' .
Mafiaza Konekoia 1007800, optimizacijom procesa, (komentari u
konektora 3031359, i montaza =0 ., I Y
0,365 s 42 42 18 celijama), postize se.
o o s |[G1ea 1164 A
0.173) Grejanje buZira — | smena 3 radnice:

2378

0,184 Brizganje * Operacija bockanja 2378 komada
% 4 A
Razdvajanje makromelta vizuelna OperaCIja greJanJe 2378 komada
0,261 kontrola i pakovanje x
Il smena 2 radnice + 1 makromelt:
425 425 430) 0
£ il 3 = * makromelt 2360 komada,

* razdvajanje i pakovanje 2360 komada.
Dobili smo:
*Povecanja proizvodnja sa 2000 - 2360

komada po danu.

*Makromelt masina radi samo jednu
smenu umesto do sada u dve smene. (
proizvodnja na makromeltu pre 1 smena
1000 komada, posle optimizacije 1
smena 2360 komadagz
*Smanjenje broja radnika sa 7 na 6 po

MontaZa konektora 3007806,
konektora 3031359, i montaza
termobuzira
Grejanje termoskupljajuceg
buzira

0,365

0,173

Brizganje
0,184

Razdvajanje makromelta

0.261| Vvizuelna kontrola i pakovanje

danu
Ukupno zasicenje 2340
Ukupno nezasicenje 270]

Camka 32. [Inan onmumusayuje nocmojehiec cmara npojexma.

Benedurn koju cy nooujeHn:

e [losehana npousBoama ca 2000 — 2360 komasia 1o AaHy,

e MakpoMenT MaldHa paad caMoO jelHy CMEHy, yMeCTO Ja caja JBE CMCEHE
(mpou3BOAKa HA MAKpOMENTY Tpe onTUMHU3aIuje mporeca 6una je 1000 komana, a
nocine ontuMuzanuje 2360 komaza).

e (CwMmameme Opoja pagHuKa ca 7 Ha 6 1O JaHy.
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Ha cnumm 33, rpaduuku je mpuka3aHo yKynmHO He3acuheme (Impou3Boama nmo nany 2500
KoMaja, 7 pagHuKa).

Ukupno nezasi¢enje (proizvodnja po danu 2500

komada, 7 radnika) - min
2500
2000
1500

1000

500

270

Ukupno zasicenje Ukupno nezasicenje

Cauxa 33. Vrynuo nesacukiere paouuxa.

Cnuxka 34, naje yBua y usriieqi MOHTaxHux JinHuja (Lay Out) y mpBoj 1 Apyroj CMEeHH.

LAY OUT | smena LAY OUT Il smena

UHTRASONIC
]

ULTRASONIC fysg— = §
— MONT. °®

4
|
1}

-
’ MONT. ¥*

RUCK T ~ == ] TRUCK LIGH

= - -} ™
' TEST [® N3y

L '
i S

Cnmka 34. H3ene0 MOHMAdNCHUX TUHUJA NPEe U Opy2e CMeHe.
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7.10. ¥Ycko rpio — npeayor nodJsblama

Huxona ’Kusxoeuh 369/2016

Ha cnumu 35, ca neBe cTpaHe ce MOKe€ BUIETH KaKO je W3rjenaja MOHTaKHA JIMHHUja TIpe
ONTUMHU3AIN]E U MOOOJBINAKA, JOK CE ca JCCHE CTPaHEe MOXKE BHJICTH HOBH H3TIICH ajlaTa W
HOBU HacTaBLIM Koju ce yrpalyjy Ha ¢eH. Takole je HaGaB/beH HOBH (PeH jayue cHare.

G R A H | ‘Worksheet

AUTCMETIVE

Team members: J.
Zivanovié, Z. Cali, D.
Paunovi¢, N. Zivkovié, R.

Project name: BMW G1X Belgevi¢

11.10.2020

Page: 6/10

Subject:

IMPROVEMENT
SUGGESTION

TRENUTNO STANJE
Lester fen izgled alata novi steinel fen jace snage

USKO GRLO - PREDLOG POBOLJSANJA

PREDLOG POBOLJSANJA
izgled novog alata

GRAH Automotive

Cauxa 35. [Ipeonoe nobossuiara 3a OnmMuMusayujy MOHMAXiCHe Junuje.
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7.11. Wsrnen nunuje — Lay out

Ha coumu 36 ce moke BuaeTn u3riien MoHTaxHe nuHuje (Lay out) y 2 cuenapuja. [IpBu,
npBOOUTHA cUTyanuja u qpyru Oyayha curyanmja.

G R A H Worksheet
AUTCMGTIVE Subject:
Team members: J.
Zivanovié, Z. Cali¢, D. IMPROVEMENT SUGGESTION
Paunovié, N. Zivkovic, R. 11.10.2020
Project name: BMW G1X Beléevic
Page: 6/10
Trenutna situacija Buduca situacija
m B | ULTRAsONIC | —HL S ¢ o ”TE_ST . N2 | f MONT. | kous |
4 MONT MONT N§ T 7 Tiiger @ pen U L i
F l e Ere e W o
| 0 T
! I e L) T T b
2 1! ) o z ] a— ; J' " ULTRASONIC | "
;_: TEST MONT. TEST e N34 3 [+ I ik MONT = o

L® FEN I:I

N

GRAH Automotive

Cauxa 36. H3zeneo Lay out-a (monmasicue nunuje) y 2 cyenapuja.
MonTaxHa ITuHUja y Apyrom, Oynyhem cuieHapujy je MoaudKoBaHa, U3BPIICHE CY U3MEHE

Ha caMmoj JIMHUjH, JIMHUja j€ ONTHMHU30BaHa M JAaje Oobe M epuKacHUje pe3yiarare y
MPOU3BOAYU KOJU CY YOUEHH KPO3 JIapro CHCTEM.
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7.12. WmmieMmeHTanyja y mpou3BOABU

Cnuka 37 mpukaszyje HOBU ajaT, ca HOBUM (PEHOM M HOBHUM HACTaBKOM U TOTOBHUM
KOMaJIuMa.

GRAH -

Worksheet Subject:
AUTCMOTIVE
Team members: J. ziyanovic'. Z Implementation in
Cali¢, D. Paunovi¢, N. Zivkovic, R. B
) Belgevic 6.12.2020. production
Project name: BMW G1X

Page: 7/10

GRAH Automotive

Cauxa 37. Hzened monmasiche iunuje ca HOBUM alamom u (PeHOM.
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Ha conmum 38 je nmpukaszan npumep odpaciia 3a IonymaBambe KoJ| yHanpehema mporeca.

G R A H KablaZa/elektronika: Autor:
Proizvod:

AUTOMOSTIVE Operacija: Diatum:

OBRAZAC UNAPREDENJA PROCESA

Opis problema:

SO

Frimer: M3 Injl Lésthoge 1207173-74 5am uvideso a3 58 5Hra svaka $ica passbna. Da Il bl mofa mogho 03 se festiraly sve Sics ogiednom |
odiadnom a3 52 pazicionlra gumica? i

Ideja za unapredenje i procenjena usteda:

-2

Pramar: Nagravit modw 53 E=tir pina | lefife na kom de 52 pozicloninat gumica Rdadul g2 hit kiizal | kad se pozicionira gumica na ki

primakne 52 moaul | lestira sve 4 Fice odisdnom Ovim S5m0 [Zhaclll aperaciy kaja e 153 poske lestiranja, pozicloniranie gumice, procenizng ufieda
= o 20sakundl po komady

Popunjava LEAN cdeljenje: |
Potrebne investicije:

D i

Planirana uiteda na godiEnjem nivou:

ROl {wrame vracanja investicie):

Redni biroj:

Lango broj, ime i prezime: Paoitpis:

Canxka 38. Obpasay 3a ynanpeherba npoyeca.

Takohe, HampaB/beHH Cy W TIOCTEPHM KaW3eH THUMa KOJjU Cy OKA4YeHH Ha BUIIE

TpaHCHApEHTHUX Mo3uIMja y koMmmnaHuju. Iloctepu cy uckopuimmheHu M 3ajelJbeHU Ha
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KyTHjy TJIe CBU 3allOCIICHH MOTY JaTH CBOj mpemjor yHampelhema, MOmyHHBIIN oOpasail

yHanpehema u yoanuBameM y KyTHje Koje cy pacropeleHe mupom KOMITaHuje.

MeHaiMeHT KOMIaHHje OUTy4Ho ce U Ha (PMHAHCH]CKY MOTHMBALIM]y 3allOCICHHUX, KOjU OU
Ounu HarpalleHM 3a CBOj TpyA, 3ajarambe M y4eCTBOBamE€ Yy Kau3eH TUMoBuMa. CBako
youaBame npobjema, CBaka HOBa MHOBAIM]ja, MJeja M KpeaTUBHOCT Ou Omna Harpahena. Y

HCTOM CMepy OM ce KpeTalia CUTyalija 1 ca Kau3eH TUMOBUMA.

. TOP 3 KAIZEN TIMA:

NAGRABUJEM
UOCAVANJE pROBLEMA 1. 400 €
o IDEV

EATIVNOS 2. 300 €

3, 200 €

Svaki predlagac ideje je deo KAIZEN tima!

Cuuka 39. I[Tocmep Kaizen muma.

Jlpyri MOTHBAIIMOHM TIOCTEP j€ MPHUKa3aH Ha CIUIU HCIIO/I.

IMAS IDEJU ZA UNAPREDENIJE?

e Popuni obrazac sa problemom i opisom unapredenja

e LEAN odeljenje analizira procene ulaganja i usteda

e Predlagac dobija odgovor da li je za ideju odobrena realizacija

e Predlagac ce biti deo KAIZEN radionice

e Pored TOP3 KAIZEN nagrade, bice i drugih novéanih nagrada za dobre ideje!

Cannka 40. Momusayuonu nocmep Kaizen muma.
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Ha cnumm 41 ce Moke BUIETH jellaH MOMYyHEHU oOpasal] 3a yHampeheme mporeca, Koju je
crpeMaH Jia ce yoauu y KyTujy u yhe y pazmMaTtpame 3a UMIUIEMEHTALN]y.

Canka 40. [Tonymwenu npumep obpacya 3a ynanpeherve.
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Ha d¢ororpadpuju 41 ce Moxxe BuAeTH Kako M TIAe c€ MOry Hjaeje 3a yHampeheme
IPOCIICAUTH 10 MEHAIMEHTA KOMIIaHH]€.

Cauka 41. [lpukas kymuja 3a yoayusaree obpazaya 3a yHanpeheroe.

Cauxa 42. Obpasay 3a ynanpelerve.

[Ipa3uu 1 HeMONymEHN 00pACITH 32 HOBE HJICje U YIITENIe CTOje Tope] caMe KyTHje, Kako Ou
pPaJHUIIN JIAKO TOMYHWIM M yoauunu y kytujy (cmuka 42). Ilpernen u y3uMmame uaeja u3
KyTHja BPIIH C€ JBa ITyTa MECEYHO.
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7.13. Amnanmza TPOIIKOBA MOCJIC UMIIEMEHTAIINje YHaIpehema

Crnuxka 43, npukasyje aHaIu3y TPOIIKOBA IOCIIE UMILJIEMEHTall]je yHarpehema.

G R A H Worksheet

AUTSMEGTIVE Sublect

Team members: J. -
Zivanavic, Z. Cali¢, D. 20.12.2020 Waste analysm
Paunaovié, M. Zivkowié, R. o :

Project name: BMW G1X Beldevic

Page: 8/10

Waste analysis after implementation of improvements - VSM

Usko grlo
Situacija pre Situacija posle

Vreme na operacij 04 Vreme na operaciji

grejanje termobuZira ’ grejanje termobuZira 0.173

Broj radnika Broj radnika 1 -99%
Zasitenja 97% Zasicenje 99%
Nezasicenje 3% Nezasicenje 1% 9%
Koli¢ina po smeni Koli¢ina po smeni 2514

LAY OUT | smena LAY OUT Il smena

3

R
Al \
|

\

20— NUCK 2o | TRUCK LleHﬁ\\g/
! .

GRAH Automotive

Camka 43. Ananuza mpowxoga nocie umnieMenmayuje ynanpeherna.

Kao mro ce Moxe BHIAETH W3 NMPHIOKEHOT HAa CUTyallMju Tpe W Tociie yHmpehema u
ONTUMM3AIM]je, Ha ONepalyju rpejame TepMoOyx)upa, Bpeme je cmameHo ca 0,4 Ha 0,174
MUHYTa, TJe je Opoj pagHuKa cMameH ca 2 Ha 1, 3acuhemwe pagHuka je nosehano 3a 2%, a
He3acuheme cMmameHo 3a 2% 1ok je Opoj m3paheHMx komanga y jeaHoj cMeHu ca 2175
nopactao Ha 2514 xomana. OBOM MMIUIEMEHTAlLMJOM MOXXE CE€ CMaTpaTd Ja je JIMHHUja
ONTUMH30BAHA.

Usko grlo
Situacija pre Situacija posle
Vreme na operaciji Vreme na operaciji
o .. 04 o .. 0,173
grejanje termobuZira grejanje termobuZira
Broj radnika - Broj radnika 1
Zasicenja 97% Zasicenje 99%
MNezasicenje 3% Nezasicenje 1%
Kolicina po smeni - Kolicina po smeni 2314

Camuka 44. Ycro epro- cueymayuja npe u nociue.
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8. DuHAHCH]CKU YUYMHAK
duHaHCHjCKa yIITe1a KOja je OCTBapeHa Ha MAIlNHH:

e [Ipe ontumuzanuje mamuHe Bpeme ornepauuje ouso je 0,184 munyra, 10K je mocie
ontuMm3anuje Ta BpenHoct nana Ha 0,092 MuHyTa M0 KOMay.

e bpoj ymrehenux catu Ha roauiImeM HUBOY cajia u3Hocu 843 catu.

e DuHaHCHjCKA YIITE/Ia HA TOJUIIHEM HUBOY je 3.964€

VYuirena BpeMeHa Ha YCKOM T'pILy IPOU3BO/IIbE:

e Bpewme onepanuje nmo uzpah)eHom Komaay npe ontumuszanuje udnocuna je 0,4 Mmunyra
o KOMaay, JOK jé TO BpeMe 3HAaTHO CMameHO onTuMmm3anujoM u uznocu 0,173
MHUHYTa 10 u3paheHoM Komay.

e Cama ymrena o uzpahenom npoussoay usHocu 0,227 MUHYTA.

VYuirena enekTpudHe eHepruje Ha QeHy:

¢ [Ipe ummuiemenranyje paa ¢peHa Ha THEBHOM HUBOY M3HOCHO je 16 caTtu, na O HaKOH
orntuMm3anuje 6poj yacoBa OMO CMameH Ha 8.

e ViuTena Ha roJuIIkeM HUBOY M3HocH 1443 KWh

e @duHaHCHjCKA YIITEa HA FOAMIIELEM HUBOY M3HOCH 126 €.

G RAH Worksheet
TI
AUTOMOTIVE "
Y Team mambers:) Zvanowé, 2 Cabt, D Paunowe iy | 2maen | FISIEUL
Project name: BMW G1X Indove, R Beitewt —
FLANSAND DA W PRCUVIOE hnt
Masina usteda planirana Ulaganija planirana e
oo o Uedes  vitedesm  Toeort fen e
VRO COBIBCHE WO ODOraC g0
50 Momade PO komady anewes v (1) gedang nive () godideg e (o) L w
0184 0002 . L ) 3054 Ungne dagens m

SR BEHERTE/(H) B 1912

& BC 66

Cauka 45. Qunancujcka 00bum npumersenoz ynanpehersa .

VYnarama koja cy Oujia HEOMXOJIHA 3a ONTUMHU3AIM]y Tporeca cy: ¢en 123€ u anar 50€,
nakie ykymHo 173€.

DUHAHCH]CKU YYMHAK KOJH j€ OCTBApEH je MpHKa3aH Kao yKymaH OeHe(pUT MHUHYC YKYITHO
ynarame (B — C) u uznocu 11.199€.
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9. Cranpapauzarnyja — pagHO yIIyTCTBO

Kako Ou onTmmm3anyja ¥ UMIUIEMEHTaIMja Mo0OoJbllIakba OWia YCIEIIHO CIpPOBEICHA,
MOTPEOHO je U3PaIUTH PaJHO YIIYTCTBO Ka0 CTaHAapAU3allH]jy Ipo3BoJa.

WORKING INSTRUCTIONS

situacija pre

AUTOMOTIVE

Som g o

situacija posle

GRAH . STV
AUTOMOTIVE RADNO UPUTSTVO

- 4 w1

Orssks -
RUO-06.K139B/00

BMW GIX HBL 999469 JZivanovie

BMW GIX HBL 999469

" 3 Zivanovié

| Naziv operaciie

[Kod radnog uputstva

[ Naziv operacije

RUO-06k139B01 | ™"
s Kod radnog uputstva
| GA999469. 050 K

| Grejanje

budina

[ GA999469.050.K

| Grejanje termoskupljajuéeg buzira

Zahvat 10

Y
I'" I Zahvat: | Opis zahvata: Broj dela | Kolicina

Ustati 1 Kastije sesti, o1 2m G0 mORMAZROE stola, uzel wedstvo 33

‘

Opis zahvala: E == . polugu za pozicioniranje bulira, pozicionirati ga ispod fens,
Ustati | Kasnije sesti, otic 2m do montaznog stola, uzeti sredstvo s . pomerati ruticu alata i tako pomerati deo alata ispod fepa (time
poluproizvodima (ljubicati konektor, buzir i beli konektor)10¢ siaticel pouriin botira) a atim ukdout lat od feas | wkdoniti
poluproizyoda), doncti do stola i postaviti sredstvo na sto. Uzeti iz = - A 2,

poluproizvedima, donets do stola i postaviti sredstvo na sto. Uzeti
1z sredstva jedan poluproizvod, sistematizovat Zice i pozicionirati
poluproizvod na alat kao na Slici 1 a zatim ponoviti postupak za joi
Eetin poluproizvoda (Slika 2). Ubvatiti alat rukama, pritimuti

Lahvat:

sredstva jedan p Zice i p .
poluproizvod na alat kao na Stici 1 a zatim ponoviti postupak za joi
jedan poluproizvod (Stika 2). Uhvatiti alat rukama. pozicionirati g
ispod fena, izviSiti grejanje termoskupljajuceg buZira (pomerati alazans
tako da se vei grejanje duZ cele duZine buZira) a zatim ukloniti ala

od fena 20

3 2

LARGO PROMENA
e
S4UT  IVIVHLIGU VUgY Ty ...'....; T - - ] 'ku| :
janj skupljajuceg bu — e
45 16401 Grejanje termosKUpIjaj %1 100 000000 4000000 16401 Grejanje termoskupljajuceg buzira

100  Montaza 3513 100 0,00000 17.30000

100  MontaZa

Do

Cauka 46. Paono ynymemsao.

Curyanmja mpe crapmapam3anuje je umana ciueachu obmuk, ommwc 3axBara: YcTatd U
KacHHUje cecTH, OTrhu 2 MeTpa 0 MOHTaKHOT CTOJIa, Y3€TH CPEJICTBO ca MOIYIPOU3BOANMA
(7byOHMUacCTH KOHEKTOP, TEpMOOYkup u Oenn kKoHekTop — 100 momynpou3Boaa), AOHETH 10
CTOJla W TOCTaBUTH CPEICTBO Ha CTO. Y3€TH M3 CpEeACTBAa jeAaH MOIYNPOU3BOI,
CHUCTEMATH30BaTH KHUIIE M TO3UIMOHUPATH TOJYMPOU3BOA Ha ajiaT Kao Ha ciauiu 47, a
3aTUM TOHOBHTH TMOCTYyMaK 3a jJOII jelaH MONYNpPOU3BOMA. YXBaTHUTH anaT pykKama,
MO3UITMOHUPpATH Ta WCHoj (eHa, HU3BPIIUTH Tpejamke TepPMOCKyIUbajyher Oyxupa
(moMepatu anaT Tako Jia Ce BPIIM Tpejame AyXK lieie AyKHUHe OyKHpa), a 3aTUM YKIIOHUTU
anart of ¢eHa.

Cauka 47. Ciuxa arama u onuc onepayuja Koje u3600u onepamep Ha MOHMANCHO] JUHUJU.
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[Ipukas rpejama TepMOCKyILbajyher Oyxupa u GeHupame MoIynporu3Boa.

Cauxa 48. ['pejare mepmockynwajyhiez Oyscupa u useneod genupanoz noaynpouzsooa.

3aTuM ce TepMOOYKHp I0JaTHO 3arpeBao U KOHTPOIKCcao moMohy MepHoOr mabiaoHa, OmHc
3axBata je 6uo cienehu: Y3eTu jenan rpejaHu MoJaynpou3BOJ ca anara, MO3ULIUOHUPATH T'a
ucnoZ ¢eHa ¥ U3BPIIUTH JOJATHO TIpejame TEepMOCKyIUbajyher Oyxupa. 3aTum,
MO3ULIMOHUPATH IOJYIPOU3BOJ Ha MEPHHU MIA0JIOH, NMPOBEPUTU TOJEpPAHLMjE, YKIOHUTH
IIPOM3BOJ ca IalJIOHA M OJUIOXKUTH I'a y CPEACTBO Ha cToiy. [IoHOBUTH mOCTymak 3a Ipyru
MOJIyIIPOM3BO/1 Ha ajary.

Cauka 49. /[ooamno 3azcpesarve Oyacupa, uzned meproe wabioua u KoHmpoua.

Curyanmja nocie crapmapausamnyje je ciencha, omuc 3axBara: YcTatu M KacHHUjE CECTH,
otuhu 2 MeTpa JO MOHTaXHOI' CTOJIa, Y3€TH CPEACTBO Ca MOJYNPOU3BOAUMA, TOHETH 0
CTOJIa M TIOCTaBHTH CPEJICTBO Ha CTO. Y3€TH W3 CpEACTBa jeJaH NOJIYIpPOHU3BO/,
CHCTEMATH30BaTH KHIIC W TO3UIIMOHUPATH TOJYIMPOU3BOJ HA ajiaT, a 3aTHM TOHOBHUTH
nocTynak 3a jom uetupu mnonynpousBoga (Crmmka 50). YxBartutu amat pykama,
NPUTUCHYTH TONYry 3a TMO3ULUOHUpame OyXupa, MO3ULMOHUpATH Tra ucnoja ¢eHa,
MoMepaTH Py4YHIly ajaTa W TaKo MOMEpaTH Jeo anara ucnoj (eHa (TUMe rpejaTH ey
MOBPIIMHY OYyXHpa), a 3aTUM YKIIOHUTH ajat o] (peHa U YKIOHUTH KOMaJie ca anara.

r

Cauxa 50. 3acpesarve Oyocupa na anamy u uzneo PeHUpaHoe NOIYnPoOU3800d.
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Onmc 3axBara HAKOH M3BpLICHMX omepauuja: [locme cBakor nukiyca jegaoH on S
(dbeHupaHux KomaJla IO3ULIHUOHUPATH HA MEpPHH IIAOJIOH, MPOBEPUTH TOJIEPAHIIM]E,
YKJIOHUTH TIPOM3BOJ ca MIa0loHa M OMJOXKHTH Ta Yy CpPEeICTBO Ha croiy. [loHoBUTH
MOCTYIIAK 3a APYTH MMOJYIIPOU3BO/] HA AJIaTy.

Camka 51. Mepnu wabnon u nonynpousgo0 Ha MepHOM WabIoHy .
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3AKJbYHAK

Ha ocHOBy mocajgammsux pa3MaTpama Be3aHHMX 3a KanmseH Mory ce QOHETH pa3HH
3akspy4nu. Cucreme Koju cy opujeHTrcaHu npeMa KanseHn-y moryhe je mpuMeHHUTH Y CBUM
opranu3anyjama. KanseH ce cBpcTaBa y Mame 3aXTE€BaH HAUWH YIPaB/bama, 11a j& CaMUM
TUM uMIUleMeHTanuja KauseHn ympaBibama jeaHocTaBHHMja. Y3 npumeny Kauszen-a
pe3yaTatu cy MepJbuBH Beh Mociie TOAMHY JaHa M MCTOBPEMEHO OBaj BHJ YIPaBJbamba
CTUMYJIMIIEC BEJIMKE KOMIIAaHHje Ja Ce OKPEeHy Ka BHIIE JbYJCKOj OpraHu3aliju u
MPOAYKTHBHH]EM OKPYKEHY.

Kpo3 pan, mpukaszaHu cy OIIITH, Ka0 M KOHKPETHH KOpally Ha NpUMEpY Koje je
HEOIXOJHO IOIITOBaTH Kako Ou ce Kauzen Merona MPaBWIHO HMMIUIEMEHTHpala Kpo3
YUTaB CHCTEM. 3a TaKO HEIITO HOTPEOHO je Mpe CBera y4eme M pa3yMeBame IMOTIYHE
uMIUIeMeHTanuje. Kao mpeaHocT oBe METO0JIOTH]e H3BOjHO OMX Ja je MPHIAroJJbUB 32
CBaKy KOMIIaHH]Y, OJHOCHO Moryhe ra je mpuiaroJuTy TPEHYTHO) CUTYaIUjH .

Opx BenmMKe BaKHOCTH j€ TaKohe M TOoJpIIka MEHAIMEHTa KOMITaHU]je, MEHallepy He Ou
Tpebano Ja ce 3aycTaBe caMO Ha MOpAIHOj MOJPIILHU, Beh je MoXkebHO W MOTpeOHO na
Oydy yKJby4eHW Yy HMMIUIEMECHTAIH]Y, TAaKO INTO he MOCTaBJhbaTH IUJBEBE, CTPEMHUTH Ka
IBUMa U UHCIIMPUCATH KOJIEKTHB Ha TTOOO0JbIIAE.

Pagaunm 6u tpebano na najy uHpopMalmje o TPEHYTHOM CTalkby M HOBUM HJIEjama,
T3B. "Brainstorming-om" ox crpaHe CBUX 3allOCIICHUX [OJa3UTH 10 HOBUX MHOBAaTUBHUX
pemiema. TakBUM CTaBOM U MOHAIIAEM YHWTaBa OpraHW3amuja O CTaJHO HarpenoBaja U
TEKnJja Ka "CaBpUICHCTBY'".

Jla 6u ummiemenTaija Kaizen-a Ouna ycnemsa u npuxaheHa of 1eae KoMIaHuje,
Ta4yHHje CBUX 3aIllOCIEHUX, MOTPEOHO je yKa3aTH Ha Ta4HO Ojpel)eHOM paJHOM MECTY, IITa
U T1e Tpeba yHanpeauTH, a 3aTUM JaBaTH TOXBaje W JAPYre JOKa3e O HAMpPETKy Ha TOM
pagHoM Mecty. HakoH umIuieMeHTanuje moTpeOHO je 3aapKaTH jeIHOCTaBHOCT KpPO3
KAacHHU]€ O/Ip>KaBame, y CYIPOTHOM MOKe JJOhU /10 HEKEJbEHUX TPOIIKOBA.

Kao Heonxoany ctBap Tpeba yBectu aa Kaizen mocraHe €0 CBaKOJHEBHE PYTHHE H
JIe0 TIOCNIa CBAKOT PagHUKA, J]a UMIUIEMEHTAIlMjOM JIoh)e 10 MPOMEHE pa3MHIbamba KOl
CBaKor 3aIllOCJEHOr, TaKO Ja je CBAaKO OJIrOBOpaH M MOXe Ja JolpuHece onapeheHom
yHanpehewy, ITO /aje 3Ha4yajHe HampeTrke Ha ToMm myty. Kox oBakBe BpcTe cucrema,
(GyHKIMOHATHA XMjepapxHja I'yOM Ha 3Hayajy W UCTHYE CE 3Hayaj CTBapama KyJIType y
KO0JjOj C€ CBaKH 3aIlOCJICHH TUTa 3a OJIJTyKYy, OJHOCHO OMTHA je Tpyma, a He MOjeIuHaIl.

TexHuka W ajgaTh KOjU Ce KOpUCTe Koja Kaizen-a He 3axTeBajy TNpeBeNUKa
(uHaHCH]CKa yrarama, a MmoOoJblllaka, Makap W HajMama, Tpeba na ce JemaBajy Ha
JTHEBOM HHUBOY, YMME C€ JoKa3yje Ja C€ W MaluM KOHTHHYHpaHUM yHampehemrnMa Ha
JyTOPOYHOM HHBOY MOCTHXKY BEJIMKE YIITEE M BEIMKA MOO0JbIIIakha Y KOMITAHU]H.

3a kpaj, "nopyka Kaizen-a" je na HMjenaH naH y KOMOaHUjU He Ou cMmeo mpohu 6e3
MKaKBOTI T000JbIIAA.
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