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PE3UME

Kesanumem npouseooa ce, ceaxkum Oawom, cee euuie cmMampa npecyoHuUM @OaxKmopom
KOHKYPEHMHOCMU, KOju ce muye ONnCmaHka u paseoja ceaxkoz uHoycmpujckoe npeoyseha.
Yeoherwe cucmema keanumema nuje yumn, 6eh cpedcmeo 3a ocmeapudarbe KOHKYPEeHmcKe
npeoHoCmu, WMo je OCHO8HA NOCMABKA KOHYENMAa YNpaesnsard YKYNHUM KE8AIUMenom
(TOM) y unoycmpuju. Henpexuono yumanpeheree xeéanumema je mooucoa Hajmohinuju
KOHYyenm Koju mpeba oa ciedu ceaxo uHoycmpujcko npeoysehe.

Y o0som paoy 6uhe, na npumepy jeoene ¢upme. ypahena ananruza u O0eKOMNO3UYUA
noyeca, objauirber HaAYuH QYHKYUOHUCAIA NPOU3BOORE, KAO U objaultbene memoode U
mexHuKe 3a yHanpehere Keaiumema.

Kunyune peuu:TOM, xeanumem npou3gooa, mexuuxe yHanpeheroa.

ABSTRACT

Product quality is growingly thought of being crucial competitive factor concerning
survival and development of every industrial enterpris. Quality system introduction is not
an aim, but means for achieving competitive advantage, which is the basic prerogative of
the Total Quality Management (TQM) concept in industry.Continuous improvement is
probably the most powerful concept to guide every industrial enterprise.

In this study,in the example of one company,will be done analysis and decomposition
proceses, explained the mode of production, as explained by methods and techniques for
improving the quality.

Keywords: TOM, product quality,techniques for improving.
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YBO/I

VBoheme cucrema KBaNUTETa, HWHTETPHCAIEC PA3IUUUTHX MEHAIMEHT CHCTEMa U
cBeoOyxBaTHO yHampeheme KBaluTeTa TNpoleca W MPOM3BOJAA NPEACTaBIbajy jEOHY Of
Haj3HAYajHUJUX T[apaJurMy I[OCJIOBama MoJepHuUX mnpeayseha. CucreM ynpaBibama
kBanuteToM (QMS) npeacraBiba OpraHU3alMOHy CTPYKTYPY, MPOLEype, MPOIIECE U pecypce
KOjU Cy HEOIIXOTHH 3a yNpaBJbakhe KBATUTETOM IIPOIeca U MPOU3BO/IA.

[IpBu nmeo cam panma cam 0a3mpao Ha TEOPHJCKOM ey BE3aHOM 3a KBAJIUTET, CHUCTEM
MeHagMeHTa kBanuTeToM, [ISO 9001 cranmapay m meroBoj UMILIeMeHTanuju. Jlok je apyru
JIe0 paja KOHIIEHTPUCAH Ha onmucy (UPMHU Ha 4Mjoj caM TeMH M 0a3upao oBaj paa. Tako na
caM ypaJuo aHaJdu3y W JECKOMITO3UIIM]Yy Tpolleca paJHe OpraHu3aIuje, MPBEHCTBEHO (hume
Rapp Zastava KparyjeBan, maga cam mnomenyo u ¢umy y Cujerny rae cam OMO Ha
WHOCTpaHO] mpakcu. Takohe cy MpakTHYHO M TEOpHjCKU oOpaljeHe MeTolle W TEeXHHKE 3a
yHamnpeheme KBanuTeTa, Kao U copTBepu 3a Koju omoryhaBajy mpuUMeHy OBHX MeToAa. Y3
nomoh mojequMHUX MenoJa 3a yHampehememe KBaJuTeTa aHaIM3HpaHH Cy NMPOOJIEMHU KOjU
Hajuenrhe moralajy pagHy opraHu3alMjy H3a3uBajyhu Kallkbeme NMPOU3BOAKE M JO0Hjame
Jouier (UHAIHOT MPOM3Bo/Ia. AHAJH3a THX MPOOJIeMa HaM MOXe ITOMONHM Ja ce CXBaTH T/IE je
3ampaBO MpaBHM MPOOJEM JIOIIe TMPOM3BOJAKE M Ja HaM OMOryhm npaBWiaH NPHCTYII
JIeioBama J1a Ouce TH y3pouu mpobaeMa OTKIOHHIIH.

[IpBo mormaB/be OBOT MacTep paja Cce OJHOCHM Ha YCIIOCTaBJbamke CHCTEMa MEHalIMEHTa
KBAJIUTETOM, TOTAJHO YIpaB/bambe KBAIUTETOM, Kao M Ha ummiemenramujy ISO 9001
CTaHJapAa, leroBe MPEeIHOCTH U KOPUCTH.

Y cnenehem mornaBmy je ypaheHa aHanm3a W JAEKOMIIO3WIIMja Tpolleca, o0jalrmeHa
NPOM3BO/IKba M HEHO (yHKIMOHHCame. Takohe cy mpeacTaB/beHE M OpraHM3allOHE
CTpyKType npeay3eha, Kao 1 Nojalibena 3a MojeIMHE CEKTOPE TPEON3BOIE.

VY Tpehem mormaBiby mpyKazaHU Cy pe3yJITaTH aHKETE CIPOBEIACHHW Mel)y 3amocieHuMma y
Kparyjesny u y Cujeriny. AHanu3a je cpoBe/ieHa Ja O ce 3aKJbyUnJIo KakBa je CBECT KOJI
3arMoCieHuX O KBaJUTETy, AJ00poM mocioBawy, ISO cranmapauma, MEHAUMEHTY KBaJUTETa
uta. Ha ocHOBY pesynrtara aHKeTe MOTY C€ M MOpajy ce Mpeny3eTH KOopaiy, Kako Ou ce
pagHULIU HH(POPMHUCAIY U eIyKOBAJIM Ha TIPaBH HAYMH.

YeTBpTO NOIJIABJBE HAM J1aj€ TEOPUJCKY U MPAKTUYHY CIIUKY KOj€ Cy TO METOJIC M TEXHUKE 3a
yHamnpeheme KBajauTeTa, 3alITO Cy HaM OHE 3HauyajHe W Ha KOjU HA4MH HaM oMoryhaBajy na
00Jbe W KBAJIUTETHHUjE MOCTyjeMo. Y3 moMoh THX MeTona aHajdu3HpaHH Cy Y3pOLHU KOjU
CTBapjy pagHMM opraHuzanujama Hajehe m Hajuemhe mpoOieme. 300r Tora je mocebaH
OCBPT OMO Ha OBOM JIEITY.

JIoK je meTo MoriaBmke HAMEHEHO CaKyIUbalhy M aHAJIW3U I0JaTaka O HeycarJalleHUM
NPOM3BOIMMA, TOIITO HHUCY OWIM €BHICHTHpaHW. AHannM3a HaM IOKasyje TJe ce Ha KOM
pPaaHOM MECTy HajBUILE IPEIINIIO U 300T uera.

VY cenmMoM MoriaBiby Cy IpUKa3aHu co(TBEpU Kao HajOoJba pellema anara 3a yHampeheme
KBaJIMTETa, HajOOJba periea 3a [lapeTto MeTony U y3pouHO- nocneanuHy mMerony. [lokazaHo
j€ Kako Ha JIaK M jeJHOCTaBaH HAYWH y3 HHUXOBY NPHUMEHY C€ MOKE MOOOJBIIATH YKyHaH
KBaJIUTET.
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OcmMo ToriaBsbe MOKa3yje CaBeTe M 3aKimbydYKe ITa CBE KOMITaHHje Tpeba Ja ypaje u dera

cBe Tpeba J1a ce mpuapKaBajy 1a Ou Owiie ycremHe.
W3 cBera Tora mpoM3WiIa3d Ja YKOJIUKO JKEIHMO 33J0BOJBUTH KPajEer MOTPOoIIaya MOpaMo
UMIUIEMEHTUPATH KBAJUTET y CBUM (hazama IOCIIOBamka, Tj. O] TIOCIOBHE €THKE H KYJIType
KOMIIaHHUje, MPEKO KBAIUTETa TEXHOJOTH]jE, KaJpoBa , MApKETUHTa, MEHAIMEHTa JI0 CaMOT
npousBoga.C 003MpoM Aa je MPOM3BOJA pe3yiTaT pealu3aluje MPOU3BOJHOT IMpolleca, a
MIPOLIEC JI€0 YKYITHOT MOCIOBHOT MPOIIeca, Pa3iuKyjeMo 3 acrieKTa KBaJuTeTa:

- KBAJIMTET POU3BOJIA,

- KBAJIMTET TpoIieca u

- KBAIMTET OPTaHHU3AIIH]C.
3a cBakM TpPOM3BON ce, mojazehm onx morpeba TPKUINTA W PACTIOIOKHBHX pecypca
(bunancuja mpe cBera), AePUHHUITY MaTepujadd W AU3ajH MPOM3BOJA, Jda OU ce Kpo3
oarosapajyhe mpoiiece peann3oBaiy MPOU3BOAU KOjHU he y MOTIYHOCTH 33JOBOJBHTH KPajEher
KOpHUCHHUKA. [1]
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1. CUCTEM MEHAIIMEHTA
KBAJIUTETOM

Cucrem wmenaypMeHTa kBamuTeToM (QMS) je HaumH Ha KOjU OpraHu3alMja YINpaBiba
kBasiuTeToM. LlWib je ympaBibambe KBAJUTETOM MPUMEHOM MPOLECHOr MpHUCTyNa, Kpo3
MEHAIMEHT CBHM IPOIIECHMa U aKTUBHOCTHMA MPOMOBHIIIYhH KBAJIUTET KPO3 CBE HUBOE.

[Ipe cBera mox mojMoM KBajJMTETa HE MOJIPa3yMeBaMO CaMO KBAJIHUTET MpousBoaBeh u apyre
JIBE TMMEH3Hje: KBAJIUTET MOCIOBamba (0OAHOCH ca KyIIMMa, J00aB/hbauyuMa) U KBAJUTET LieNIe
opranuszamuje (OZHOC MpeMa 3arocieHuMa, pagHa KyJITypa, OJHOC IMpeMa MaTepujaTHUM
pecypcuma Ht.).

3axBaspyjyhu QMS-y, y cBakOM TpPEHYTKY C€ MOXE€ UMAaTH YBHJ HaJ| CBUM MpoOIeCHMa H
aKTMBHOCTHMA,II04YeB 0]l HaOaBKe, yroBapama IOCIOBa, peaju3alyja MPOU3BOME, MPEKO
HCIIOPYKE | TMPOjIaje, Ma MPeKo mporeca o0yKe 3armociaeHuX, pa3Boja HOBUX Hjeja W yCIIyra,
yHanpehema mporeca MapkeTHHTa Kpo3 €JIeMEHTE IieHe U Mpahema KOHKYPEHIIHje, a CBE TO
KpO3 TpoIleype U 3amuce Tj. o0paciie KOju ce MOMyHmaBajy U KOju JONpPUHOCE MoBehamy
CBECTHU O KBAJUTETY KOJ CBUX 3aIIOCICHHX.

Nmnnementupann QMS crymTa oAroBOPHOCT 3a peai3aljy akTHBHOCTH O]l MCHALIMEHTA Ka
HETIOCPETHIM M3BPIIUOLMMA, TaKO J1a CBaKO CHOCH ofpeljeHy oaroBopHocT. Ha oBaj HaumH,
CBH CYy YKJBYIICHH y KpEHpame M MpYyKambe KBATUTETHOT IMPOM3BOJA WM yCIYre ald HUCTO
TaKo M y pacrojiely OArOBOPHOCTH.

OAroBopHOCT 3a KBAJUTETHO 00aBJbame MOCIa HE MOXE Ja JIeKH caMO Ha PYyKOBOJCTBY
¢upme.CBu Tpeba aa Oyay OATOBOPHH CXOIHO CBOM TOJIOXKA]y W ydemihy y mporecuMma. Jla
Ou ce 3amocieHd Ha MpaBU HAYWH YKJbYYMIIU y Tpollec NpuMeHe W yHampehemaQMS-a
MOpajy UMaTu pagHy TUCHUIIMHY. CBe ce TO MOCTHXKE KPO3 MPOLEaype U 3amuce Koje OHU
MIOITYHaBajy, a KOje Cy yjelHO U JI0Ka3 BHXOBOT J0Opor paja. [2]

VYnpaBsbambe KBAIUTETOM y CBHM IPOLIECHMMA, KPO3 CTBAapame jeJHOI CHCTeMa MEHAlIMEHTa
kBasiuteToM QMS 1o 3axteBuma crarmapaa [ISO 9001:2008 mam omoryhyje na Ha u3inazy u3
MIPOM3BOJTHOT TMPOIEca KMaMO MOTIIYHO ycarjalieH Mpou3Boa. To 3HaYM J1a TpeliKe HacTaie
y cuctemy he OuTu maBoBpeMeHO HHIETU(UKOBaHE U OTKIOH-eHe.KBanurer cBUX mpoieca
7aje KBaJUTET NPOM3BOJA M YCIyra a TO jé OHO IO 4YEeMy C€ TMpero3Haje jeaHa
opranuzanuja.|[2]
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1.1 TIPOUECHMU ITPUCTYII Y PASBBUJAIBY U
NUMINVIEMEHTAIINJU QMS-A

[Ipornec nmpeacTaBsba CKyN WM IPYyIy MOBE3aHUX aKTUBHOCTH, KOj€ CIIPOBOJMMO Ca MJIU Haj
pecypcuma OpraHu3anuje, yhpaBlbajyh HCTUM y IHUBY TpaHcopmammje yiaa3HUX
elleMeHara y usnasHe eneMenrte. Kana opranusanyja uaeHTuuKyje NoBe3aHe aKTUBHOCTU U
YCIICUTHO YTIpaBJba HUMA, KaKeMO Ja (YHKIHOHHUIIE e()EeKTUBHO (paay MpaBe CTBApH — Ha
[IpaBy HAYUH):

Jla Oum opranmzanuja Ouna W epuUKAacHA, NPUMEHYje ce€ "TpOolecCHH Npuctym”" Koju
nojapasymMeBa IPUMEHY CHUCTeMa IIpoleca yHyTap OpraHu3aluje, 3ajeflHo ca
naeHTuduKanujoM u Me)ycoOHUM JenoBameM THX Ipolieca, Ka0 1 MEHAIMEHT BhUMa J1a 01
ce MOCTUTIIIH JKeJbeHU pe3yiaTatu. [IporecHu npucTyn npukasas je Ha cauu 1.1.[2]

IpencopmEake, Habaera pobeog
B e TPIMEATAEE FITH oIZodpeHor
0I0AMHEARRE HCOOPYVEHOIA
IL1aH0EN KEEATTETA. l
IMpomec A . Zam—— L D <
HHCOEEITH]e
Ipyjeraa:
1 -Hecmermyga,
MMpomec b - The,
+——3 Heoopyxa, emamia -Haermpueamya
HECIEEITE]L
Mpomec B 1
MpomecT
33T0E0BCTED EVIANa
Ta .| Fomomvamm
pasnn]

Cnuxa 1.1- Ilpoyechu npucmyn

Ha ocHOBy 3axTeBa koje MMa KyTiail, OpraHu3alyje ce Tpye Ja TO MPOLCHE U MPUXBATE KaKo
O6u y3 momoh cBojux noOaBibaua mpom3Benu oapehenm mpomsBoa. Kama ce mpousBopg
UCIIOPYYH KYIIIMMa U KOPHCHUIIMMA, Takoh)e ce mpaTH M 33JJ0BOJbEHE Kymala. AKO je Kymail
HE3aJI0BOJbAH HJIE C€ Ha TO Ja ce oxapelheHe cTBapu NMpPOMEHE U MOINpaBe Kako O ce T00Ho
KBaJIUTETHU]H MTPOU3BO/I.[2]
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OCHOBHA TIPETHOCT MPOIECHOT MPHUCTYIIA j& MTO y CUCTEMY Ipoleca MOCCOHO HarIamaBajy
Bese Mehy mporecnMa 1 lbUXOBUM KOMOMHOBamb-eM OMOTryhaBa KOHTUHYHPAHO YIIPABJbabE.
JluMeHsmje KBaquTeTa MEPHMMO Ha OCHOBY MUXOBHX IapaMmerapa Kao IITO Cy: IU3ajH,
MaKkoBame, YImoTpeOHa BpeIHOCT WTH. HajBakHMja KapakTEpUCTHKAa KBaJUTETa, Y KOjO] CY
UMIUIEMEHTHPAHU CBHU rope MOMEHYTH NapaMeTpH j€ yCcarylaeHocCT.

To je HajBaXKHM]ja TauKa y CUCTEMY MEHIIMEHTAa KBAIUTETOM, KOJU MMa 32 I1Jb:
-ycariameHoCT MPOM3B0/Ia ca 3aXTeBUMa, MOTpedaMa U OUeKHBakbUMa KOPHUCHUKA,
-uaeHTH(UKaIFje TT0jaBe HeycarylalleHOCTH POU3BO/Ia,

-neuHICake TPEBEHTUBHUX U KOPEKTUBHIX Mepa Ha CIpevaBamy I10jaBeHEYCarIalieHOCTH
-cripoBoheme qeUHNCAHIX TIPEBEHTHBHUX U KOPEKTUBHUX Mepa. [3]

Jla 6u ce HampaBMO KBAJIMTETAH MPOM3BOJ] OH MOpa Jia 3a/I0BOJbU CBE 3aXTEBE a HAJBAXHU]U

Cy 3aXT€BH IMOTpoOLIaya Tj. KOPUCHHUKA TOT Mpou3Boja (ciauka 1.2), jep ako Cy HaM Kymuu
HE33/10BOJbHU, MU I'YOMMO TP)KUIIHY OUTKY U HEMa IpoduTa.

).

Mepeme 23J0B0JBCTEA KVIAla Mepeme nepdoprancu OprasMamngje

am=

=

Cnuka 1.2- Oonocu y keanumemy

Tako ma umamo mopeheme MIaHUPAaHOT W MPOU3BEACHOT KBAIMTETa MPOMBOAA O CTpaHE
Kymaa W OJ CTpaHe opraHm3anuje. PamHa opraHumsanmja ce YBEK TPyId JAa IUIAHHPAHU
KBIUTET MpeToun y GpuHamHu (mpousBeacHN) KBanuTeT. Ha Taj HaunH he onakeHn KBaIUTET
OJl CTpPaHE KYIIA WX KPajiel KOPUCHUKA OUTH y CTBapH W JKEJbEHU, OJTHOCHO OYCKUBAHU
KBaJuTeT. [3]

OBakaB NpOLIECHU NPUCTYN YyIpaBjbama je pe3yiTar Mmeroposoruje mozHate kao PDCA
(Plan-Do-Check-Act / ITnanupaj- Ypanu- Kontponumu- Pearyj).
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[TpuMemeH y CKITOIy IEeJIOKYITHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa KBaJUTETOM, TaKaB MPHUCTYII Harja-
maBa BakHOCT Metoaonoruje PDCA (cnuka 1.3):

- pa3yMeBama M UCITyHhaBarmba 3aXTeBa KOPUCHUKA;

- motpebe pa3MaTparma Ipoleca y CMUCIY CTBapama J0AaTHE BPEAHOCTH;

- eBallyallMjy pe3yJiraTa neppopMancu U epeKTUBHOCTH IIpoLeca u

- CTAJHOT MOOOoJbIIaBamka MpoIieca 3aCHOBAHOM Ha 00j€KTHBHOM MEpEmY.

Peary]

OnroBoOpHOCT
MeHAIMEHTA

HI}D OeCHHA MO MeHAIMEHTa KBAMHTETa

Mepeme,
MeHarneHT amamsa,

pecypea yHampeljeme

TInarmpaj Konarpomamu

1_\'-'I:g amTH /
Peammanmja :

JaxXTeBH IpoM3BOIA 3am0BOJBCTEO

IIpomsson

Cauxa 1.3- PDCA yuknyc

Ca cnmke ce BHIIM Ja Ce 3aXTEBHU KyMaia/ KJMjeHaTa CTPOro MpaTe W Ja OHU NPEICTaBIbajy
yJa3 y mpoiec peanm3anuje npousBona win y neo “ypamu”PDCA mukimyca. Kao m3mas ce
no0uja puHaIHU MPOU3BOA KOjU Tpeba Ja y MOTIYHOCTH OIPaB/ia CBE 3aXTEBE KOj€ Cy KYMIIH
nocraBwin. Kpyxuu nukinyc PDCA ce jom cactoju u3 JeoBa Mepemwa,aHallu3e U CTaIHOT
yHanpehema KOju ce Hajla3e y CKJIONMy “KOHTPOJHUIIKM’ M TO jé BeoMa Ba)kaH €0 CBake
npousBowe. Takohe uMamo u 1eo “pearyj” KOju je y 0OATOBOPHOCTH MEHAIMEHTa KOjU Tpeba
Jla HaJrJenajy cajgalibe U MOoTeHIMjanHe KiujeHTe. Kao mocneamy any HUILITAa Makbe BakaH
JIe0 OBOT IIUKITycCa je JIeo “TIIIaHupaj”’, KOju ce OJJHOCH Ha JIejCTBOBAaHkE¢ MEHAIMEHTA pecypca.

TpKUIIHU HAYMH [TOCIOBaka JOMUHAHTHO JE(QHHUCAH MOCTOjalheM CJI000HE KOHKYPEHIIH]je
Ha CBAaKOM CETMEHTY TPXKHUINTA U JAaJbe NMPEACTaBba KOHCTAHTY, Mel)yTiM (hakTop mocioBama
KOjH Cce 3HaTHO M3MeHHO je Bpeme. Ilopen Tora y caBpeMeHOM HauMHYy IOCIOBama CBE
3Ha4YajHUJy yJIOTy Ipey3ruMa U JIOTUCTHKA. [4]

JlorucTrka mpencTaBiba yNpaBJbamke NpoLecHMa y Mpeaysehy, Kao MTo Cy: YIpaBJbambe
HapyliOuHama, yIpaBJbarmbe 3amuxama, yIpaBJbamba CKJIATUIITCHCM,
YIPaBJbAKBCIUCTPUOYIIMOM, YIpaBJbalkbe HAOABKOM MaTepujaia, Kao W OpTraHu3aIujy
MOCJIOBAMA.

CucteM MeHalIMEHTa KBaJUTETa YIpaBJba JIOTUCTMKOM M Jaje TeXHUYKa pellema 3a
IIEJIOBUTOCT KBAJIMTETa KOJU 3axTeBa jelaH CHUCTEM YIIpaBjbamba KBAIUTETOM IIpoIeca y
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npenysehy. OBaj cuctem ympaBbakha HMMa CIOCOOHOCT CAaMOKOHTPOJE KoOja ra YWHHU
CIPOBOJBMBHUM U €(pHKACHUM Y TIPAKCH.
ISO 9001:2008 je cucrem ympaBibama mpolecuMa mpeay3eha Koju yTudy AUPEKTHO WU

WHAVNPEKTHO Ha KBAJIWTET MPOW3BOAA M Tpyxkama yciyra. [Ipomecu koju ce Hajuenrhe
cycpehy npmmkom umriementaije ISO 9001 cy: pa3Boj mpousBoja, HabaBKa Marepujana,
3arociieHd, TPOU3BO/Iba, KOHTPOJIa MPOU3BOAA M Marepujajia, ITUCTPUOyIHMja MPOM3BOJA,
CKJIAJIUIITEH-E. [4]

1.2 ISO 9001

['moGaiHO TpKUINTE MpecTaBiba MOTEHIMjaNl 3a CBAaKO npeny3ehe, momro oHO Opoju BuUIle
MUJIMOHA JbyIH. Takohe ce Ty jaBJba jeIaH BEJIMKHU IPOOJIEM a TO je BeoMa jaKka M 3aCTyTJbeHa
KOHKypeHnuja. [IyHO je ucTuX mpousBoja y cio00aHO] MPOJaju M CBAKako Tpeba yOeauTn
noTpomiavye 1aa je muxoB noHyhenu mpousBon Hajoossu. To je mMoryhe moctuhu ako ce
nociayje mo mehyHapoIHUM TporeaypamMa W craHaapauma. Ha takaB HaumH moryhe je
3anpxatu Beh mocrojeha rna u NpoIMpUTH ce Ha HOBA TPXKHILTA.

JlaHamkby  MOTPOILIAYM OYEKYyjy KBAJMTETaH IMPOM3BOJA, Ka0 W JIOKa3 Ja je KOMIIaHHja
Croco0Ha J1a MPOM3Be/Ie KBAIMTETHE TIPOU3BO/IE.

3a cana jenuHu Mel)yHapoIHO MPU3HAT JO0Ka3 KBAJIWTETa NpeacTaBba cepTudukar Cucrema
MeHapMmeHnTa kBanutera [ISO 9001: 2008. OBe ceprudukare u3aaje HE3aBUCHO MelyyHAPOIHO
cepTu(UKAIMOHO TeNO. [5]

Ha Taj HaymH moTpomrayu yHampen 3Hajy na he Mpou3BOA ca TakBUM CepTU(UKATOM
KBaJIUTETa KOjH KyIle OJrOBapaTd HHUXOBHUM 3aXTEBUMA, Jla he MCIymaBaTH KPUTEPHUjyMe
6e30eaHOCTH, T0Y3/1aHOCTH, Kao 1 Ja he UX y MOTIyHOCTH 3a/I0BOJbUTH MTOHY)EHOM IICHOM.
Mehynaponna oprammszanuja 3a crapmapam3anujy, ISO (International Organisation for
Standardisation), je HajBeha cBeTCKa MHCTUTYLIMja 3a pa3BOj CTaHIApAA U NMPEACTABIbA MPEXKY
HAIIMOHATHMX WHCTUTYTa oX mpeko 160 3emaspa. Ceaumre oBe opranuzanuje je y JKeneru
TJIe 110 CHUCTEM KOOPAUHUDA.

Oznaka 2008 y Ha3uBy cTaHIap/aa 3HA4YW J1a je y TMUTalky YETBPTO M3JAKE TOKYMEHTAIIH]e
ISO 9001 kojum ce moBnaum u 3amemyje Tpehe m3game 1SO 9001:2000. [mwmp u3mena je,
OCHM TOjallllbeha y CaMOM TEKCTy cTaHaapia, OMo na ce mpe cBera noBeha merosa
koMmnaTuounHoct ca crangapaom [SO 14001:2004 (Cuctem MeHalIMEHTa 3aIITUTE KUBOTHE
cpeauHe), Kako OM ce omoryhumia mUXOBa Jakilla MHTerpauuja y MHTerpucane cucreme
meHapMeHnTa (MMC). Ha taj HaumH je Moryhe MMIJIeMEHTHpAaTH HEKOJMKO CTaHAAapAa U3
paznmuuuTUX 00nacTH. 5]

1.3 TOCTYHAK YBOBEA ISO 9001

Hukoua 3. CaBuh 13



@DaKyJITeT HHXEHEPCKUX HayKa Macrep pan

VY wnapenHom neny Ouhe ommcaH mocTymak yBohema CTaHIapAa y OpraHu3aluje Koju ce
CacTOj| OJ1 HEKOJIMKO eTara.

[Toctynak yBohema ISO 9001:2008 noapazymeBa capanmwy ca oBinamtheHUM KOHCYJITaHTUMA,
Takohe mojapasyMeBa capalimy ca MpPaBUM M JTOOPUM KOHCYJITAHTCKHM (¢upmama, koju he
HamMcaTH CTaHAapA pa3ymybuB 3amocieHuMma. Ha Taj HaumH he crangapa ycmemrHo
(yHKIMOHUCATH y OpraHu3anujama. BpemeHcku nepuos mpoiieca MMIUIEMEHTAIM]je cucTeMa
MEHIIMEHTa KBAJINTETA 3aBUCH NPBEHCTBEHO OJ1 CIPEMHOCTH OpraHM3alllje Ha capalmby.

[IpBa eTana UMIIJIEeMEHTaIMje OJHOCH C€ Ha MEHAIMEHT OpraHu3alyje Koju je y obaBe3u Ja
ce y moTrmyHocTH ymno3Ha ca 3axtesuma ISO 9001:2008. MenayuMeHT je Taj KOjU JTOHOCH
OJUTyKy O yBohemy cHcTeMa MEHAIMEHTa KBAJIMUTETa, BPIIM HM300p CIOJBHHUX CapaJHuKa
(koHcynTaHarta), 00e36ehyje maTepujasiHe U JbYICKE pecypce.

Hpyra erana kon umrmuiementanuje ISO 9001ce ogHocw Ha WHAehUKOBame Mporeaypa u
mporeca, Ka0 M Ha HW3paxy TMOCIOBHHMKA KBajnuTeTa. [IOCIOBHUK KBaJMTETa MpPEICTaBIba
crioHy u3Mely npakTuyHuX nponeaypa u 3axrea [ISO 9001:2008. 3a cBaky opraHuszanuyjy je
IpyTrayuju.

Tpeha erana ce cactoju U3 TOKyMEHTOBamba UACHTU(UKOBAHHUX MPOLEAYypa U MpoIeca, MTOo
j€ jemHa o]l Haj3aXTEeBHUJMX M HAJTEXKMX eTara oBor mnporeca. O jacHohe oBUX JOKyMeHaTa
3aBUCHM caMa YCIEUIHOCT HMIUIeMeHTanuje. HakoH oBor mpormeca JOKyMEHTOBamba
mpoueAypa M Ipolieca IMpelia3u ce Ha HBUXOBY HMIUIeMeHTanujy. MmmemeHranyja
npenacrasiba npuMery [SO cuctema y npakcu u BpIIM ce MOCTENEHO, KOpak 1o kopak. CBaka
mporieaypa ce Mopa OUTH MpoBepeHa mpe came uMmIuieMeHnTanuje. Takohe ce oopaha moceOHa
NakKiba Ha UCIPaBHOCT JokyMeHarta. [loHekan ce 3a Heke ol mpoueaypa uspalyjy ymyTcraa
3a IBbUXOBY y MPAKCH. [6]

Ceprudukamuja ISO 9001:2008 ce BpmM HAKOH WMIUIEMEHTAIM]je ¥  YCICITHOT
(dyHKIIMOHHMCamka CTaHIapJa Yy OpraHu3auuju. tby wu3BoAM He3aBUCHO MeljyHapoIHO
ceprudukanmono temao. Ceprudukamnmja cUCTEeMa MEHAIMEHTa KBAJIHTETOM j€ y CTBapH
eKCTepHa KOHTpoa. M3maTu cepTudukar 3a KBaJuTeT ce 0OHaBJba HAa TOAUIIEKBEM HUBOY. To
j€ yjeIHO W 4eTBpTa eTara Mpoieca MMIUIEMEHTAIH]¢.

[lera erama ce cactoju ox uHtepHe koHTpone (first control audit). MnuTepHa xoHTpona je
KOHTpOJIa KOjy BPIIM OpraHU3aluja Mo YCTaHOBJHEHO] MPOLEAYPH Y IIHJbY MpPOHATIAKEHA H
OTKJIamhalha TIpellaka y CUCTeMy opranuzainuje. Ha Taj HaumH ce TIOCTHIKE CTallHO
yHarnpeheme cucremMa MeHalMeTa KBaTUTETOM.

[Mpennoctu ummnementanuje ISO 9001:2008 ornenajy ce mpBEHCTBEHO KPO3:

* Behy 0AroBOpHOCT U CBECT 3al0CIEHUX, Ka0 U JIOJaJTHOCT Kynana,

* KBAJIUTETHHUj€ KOpHUIITheme pagHOT BpeMEHa U pecypca,

* noBehame cTeneHa 3a70BoJbeha KyTala,

* 00Jby MICHTH(UKAILIM]A PUO3BO/IA U YCIIyTa HAa TPXKHIITY,

* CMameHhE NOTCHIUjaTHUX I'yOHUTaKa,

* noBehame MpopuTabMIHOCTH, Ka0 U

* KOHTUHYUpaHO yHarpehuBame KBaIUTETa U €(hUKACHOCTH ITOCTIOBAHA.

300r cBera oBora MpeaxoJHO HaBEACHOT, JaHAC CBaka 030MJbHA KOMIIAHHMja UMa UMEMEHTH-
paH oBaj u jom Heku o ISO crangapa, Koju joj MOoTBphyjy KBAIUTET y TIOCTIOBamY. [6]
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1.4 TOTAJIHO YIIPAB/BAIBE KBAJIMTETOM- TQM

Total Quality Management (TQM) je jeman mpuUCTyn KBIUTETY KOJU Cy YCBOJHJIE MHOTE
komnaHuje. CBe koMmmaHuje Tpeba aa Oyay OpujeHTHCaHE MpemMa KBaJIUTETy Ja O orcraie
Ha CBeTCKOM TpxumTy. TQM je wmHTEerpucaHa MeHayMeHT Quio3oduja, Kao U CKyIl
NPUHIUIIA M 3aJaTaka KOjU CTaBJbajy akleHaT Ha o0aBe3y MeEHalIMeHTa, (OKyC Ha
notpoiaye, (OKyc Ha 3arociieHe, OJHoce ca Jo0aBbaynuma uTa. [7]
TQM konment uMa 8 OCHOBHHMX mpuHIHINA (cimka 1.4), KOju Cy MOTPEOHH 32 HETOBY
UMIUIEMCHTAIH]Y :

- Opraamzaiyja OKpeHyTa Kymiry,

- Jlmpepctso,

- YKJbYYEHOCT CBUX 3aIIOCIICHHUX,

- Ilpouecuu npucryr,

- CucTeMCKH MPUCTYH MEHAIMEHTY,

- Cranno no6oJblIame,

- OmnyuuBame Ha OCHOBY YHI-CHHIIA,

- OO6ocTpaHO KOPUCTAH OJHOC J1a 00aBbaYNMA.

Cprasesama
OEpeHVTI D ——— Juaepcso
KV IILTY
(OdocTpaso .
P VEmyvueHOCT
EOPHCTAH -
CEEX
OJEHOC ca
- SATI0 CISHETK
Z00aBEBINEM A .
OxTyunEarse [Tpome cre
H3a OCHOEY MPHCTYVI
YHEREHHITA .
CrCTEM CER
Cramo
= A— IPHCTYII
10 0 0JBIIAE:S y
MEeHAMMeHTY

Cnuxa 1.4- 8 npunyuna TOM
1.Opeanusayuja okpeHyma ka Kynyy- OpraHH3alldje 3aBUCE OJ CBOJUX KOPHCHHUKA, U OHE
Tpeba ma pasymejy akryenne u Oyayhe motpebe KOpUCHHKA, U J1a HACTOje Ja MPYKE U BUIIIC
OJ1 OHOTa MITO IITO KOPUCHUIU OUYCKY]Y OJ HbHUX.
Kibyune npennocrtu:
-noBehame MpUx0/1a U TPXKUIIHOT yena 300T Op3uX peakiifja Ha TPXKUIITHE TPUITHKE;
-noBehame edukacHocTH y Kopummhewmy pecypca opraHuzaiyje 3a noBehame 3a710BOJbCTBA
KyTnara;
- moBehame J10jaTHOCTH OTPOoIIaya.
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2. Jluoepcmeo- OHHM YCIIOCTaBJbajy JEIWHCTBO IWJbeBa W Boleme opranuzaiuje. Jlugepu
Tpeba a Kpeupajy ¥ oApKaBajy pagHy arMocdepy y Kojoj 0co0Jbe MOXKEe MaKCHMAaTHO Jia
YYECTBY]€ Y OCTBApEHY IHUJbEBA OpraHu3aIyje.

Kibyune npennoctu:

- 3arociieHu he pa3yMeTH paj opraHu3aiije i OUTH MOTHBHCAHU JIa TEKE OCTBAPLHY IHIbE-
Ba OpraHu3alyje;

- aKTUBHOCTH C€ BPEJIHY]Y, OPTraHU3yjy U CIIPOBOJE Ha jJeAUHCTBEH HAYMH;

- IPOIICHAT JIOIIC KOMYHHKAIIMje CBOJIU CE HA MUHUMYM.

3. Vrmwyuenocm ceux sanocienux- ocodibe Ha CBUM HUBOWMMA Cy CYIITHHA OpraHH3aluje U
BUXOBA MyHa YKJbYYEHOCT oMoryhaBa /1a ce lHUXOBE CIIOCOOHOCTH MCKOPHCTE 3a JOOPOOHUT
opraHu3zaimje.

Kibydne npeaHocTH:

- MOTHBHCAHH U TIOCBEhEHU 3aI0CIICHU KOjH CY YKJbYUCHHU Y PaJl OpraHu3aImje;

- HTHOBATUBHOCT U KPCAaTUBHOCT 34a IIOCTU3AkC TNJbCBA OpFaHI/I3aHI/Ije;

- 3aTI0CJICHH KOjU Cy OATOBOPHHU 3a CBOj€ mepdopMaHce;

- 3aIOCIICHH KEJbHU J1a YUECTBY]Y U JOIPUHOCE CTATHOM MOO0JBIIADY.

4. Ilpoyecnu npucmyn- XeJbeHH pE3ynTaT ce MoXKe e(UKacHHje OCTBApUTH aKo Cce
aKTMBHOCTHMA M oJipel)eHIM pecypcrMa yrpaBiba Kao IPOLECOM.

Kipyune npennocTH:

- CMameHhe TPOILIKOBA M CKpahMBamke BpeMeHa Tpajamba akTHBHOCTH;

- eukacHHja ynotpebda pecypca;

- N00OJBIIAHH, KOH3UCTEHTHU M NIPEABU/IMBH PE3yJITaTH;

- (hoxyc Ha MoryhHOCTH yHanpehema.

5. Cucmemcku npucmyn menaymenmy- WIEHTH(UKALHMja, pasyMeBambe U YIPaBIhamke
MelycoOHO MoBe3aHUM MPOIeCHMa Kao CUCTEMOM JIONMPUHOCH €(PUKACHOCTH U €(DEKTUBHOCT
y OCTBapemy IMJbEBa.

Kipyune npennocTH:

- HHTErpalyja u yckiahupame mporeca Koju he Hajoosbe TONPUHETH OCTU3AKkY KEeJbEHUX
pesynTara;

- MoryhHOCT ycMepaBama Haropa Ha KJby4YHe MpOLEce;

- yIIUBamkbe MOBEpEha 3aMHTEPECOBAHNM CTpaHaMa y JOCIEAHOCT, €PEKTUBHOCT U €PUKACHO-
CT OpraHu3aiuje.

6. Cmanno nobosuiarbe- KOHTUHYUPAHO TTOOOJBIIAKE YKYITHUX TIepPopMaHcH OpraHu3aluje
Tpeba fga Oyne TpajHU LUJb OPTaHU3aIIH]e.

Kiby4ne npeaHoCTH:

- moboJbIIame nephopMaHCcH Kpo3 yHanpeheme opraHu3aiuone CliocOOHOCTH;

- ycarJaiiaBame U Mo0oJbllakhe aKTHBHOCTH Ha CBUM HUBOMMA, CBE JI0 CTPATEIIKOT TIaHa
OpraHm3alyje;

- (prekcuOMITHOCT Opranu3anyje 1a Op30 pearyje Ha TPIKHUITHE TPUITHKE.
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7. Oonyuusarwe Ha OCHOBY HureHuya- €PUKTHUBHE OJIYKE Cy 3aCHOBAaHE HA aHAIN3H
rmojiaTaka u mHpopMalmja.

Kibyune npennoctu:

- IOHOIIICHE OJTyKa Ha OCHOBY PAacIIOIOKUBUX HH(POpMaIInja;

- moBehame CIOCOOHOCTH /1a ce ToKake e(heKTUBHOCT MPETXOAHHUX OJUTyKa KpO3 O3HABAHE
YUEHCHUIIA;

- moBehaHa CrOCOOHOCT 3a pa3MaTpame, OCIIOPaBake U MPOMEHY MUIILBECHA U OJITYKA.

8. Obocmpano kopucman 00HOC ca 000a8/bayUMa- OPTAHU3ANM]A U BEHU UCTIOPYUYHUOILH Cy
HE3aBHCHH, T1a Y33ajaMHO KOPHCHHU OJTHOCH TTOBehaBajy ClIOCOOHOCT 3a KPeHpamke BPESTHOCTH.
Kibyune npennoctu:

- moBehaHa crmocoOHOCT 00e CTpaHe J1a CTBOPE BPEIHOCT;

- (bnexcuOUIHOCT U Op3MHA 3ajeTHUYKUX OATOBOpA Ha MPOMEHE TPKUIITA U OTpede u
OYCKUBarba KIIMjCHATA,;

- ONITUMU3AIHja TPOIIKOBA U pecypca.

OcnoBur musb TQM mporpama je mojau3ame CBECTH O KBAJTUTETY Y CBUM OPraHM3allMOHUM
nporecuMa Ha cBUM HuBouMa. CTpateryja je poKycupaHa Ha 3HaWkE JbYIU Y OpraHU3alUji H
BPUXOBOM JIONIPUHOCY Ka CTaTHOM 3a/I0BOJbEHY IMOTpeda KopucHHMKa. BpxyHar cBera je
HCIIOpyKa TOTOBOT MPOU3BOJAA KPajheM KYIIY KOJH j€ 3aJ0BOJbaH KBAIMTETOM MPOU3BO/IA.
To mpencTaBsba yjeIHO U MPBY TauKy OBOT KOHIIENTA, MOIITO MEHalep u3pahyje miaH Kojum
npoIewkyje MmoTpede KopucHuKa. M3 cBera oBora mpoW3WIIa3H Ja je 3aJ0BOJHCTBO KyIara
jemaH on HajBakHUjuX Mepa TQM-a kojuMa ce mpolewmyje U ONTUMHU3Yje paja MPOU3BOIHE
opranmzanuje. [7]
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2. AHAJIN3A ITPOLECA ITPOU3BOAILE
Y KOMITAHUJU RAPP ZASTAVA

Jla Ou ce moHene Mepe M Tpenopyke 3a yHanpeheme KBanuTeTa Mpou3BoAa M Mporeca, Mopa
ce MPHUCTYNUTH aHAJIHU3H Mpoleca npousBoame. [loTpeGHO je aHanu3upaTH mnporece, 1a 6u ce
BUJENIO Kako mpeny3ehe mociayje M Ha KOM je HHUBOY CaJalllibi HHUBO KBAJIUTETa
opranuzamnuje. Paam cBera Tora, moTpeOHO je TIOKa3aTH XHjepaxWjCKU HHBO paHE
OpraHu3aIyje Kao U HIeMe IPOU3BOIIHE.

Opranm3aimoHna meMa je NMpeAcTaB/beHa Ha CiMIM 2.1, U MoKasyje Na je HajBHIIe TEeIOo y
¢bupmu ynpaBHH 000D, TIa UCTIOJI TEHEPATHU TUPEKTOP U HEroB 3aMeHUK. Takohe ca meme
ce BHOM Ja MOCTOje MEHajepd KOMepLujaie, MPOU3BOIHE, TEXHHKE, KBAaJUTETa HTI.

oy 1
1 ) |
1 ) |
LIl ] 1
C
Tenepansau A TMEHHCTpAaTop —
JHpEKTOp Jlascep JoKyMeHTAIH]e
MrToBaReEER o
CaoSozan o Bzouh Crpmanz
|
3aMeHHE
Tedepansor
IHPEETOpPA
Jedmeh Jejar
T
Menayep Menagep Menayep TexHHEe Menarep ‘
KOMepIIHjaTe TIPOH3BOTEE Tedruh Tejan KBATHTETA Can pedepent za
Caxasxosmf Pagrma Feanoswh Memtosan JIvman Koctuhi KOI1
Ilema op. 20 Illexa op. 30 ITena op. 40 Ilema op. 30 | M

Cnuxa 2.1- Opeanuzayuona wema Rapp Zastave|8]

CBaky ox MeHayepa HaBEJCHHUX CEKTOpa MMa TPYIy JbyIH XHjepapXHCKH HCIoj cebe ca
KojuMa ycko capabyje u kojuMa je Haapehen. Beoma je BakHO Ja CBU 3allOCIEHU Y
opranm3anuju (GyHKIHOHUIY U caphyjy Kao THUM, U J]a UM je ycleX KOMIIaHUje Ha MPBOM
Mecty. CaMO Tako W Ha Taj HAYMH MOXeE ce MoOpO MOCIOBAaTH M ONCTAaTH Ha cBe Behem u
jadeM TPXKUILTY.
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VYV cnenehem neny Ouhe mnpencraBibeHa Tabena ca oBjiamhemMMa W OATOBOpHOLIhy
MOjeIMHUX 3anoCiieHuX y ¢pupmu (Tabenal).

KO Osnamheme  0ATOBOPHOCT

I'enepanau e  DopMyIHIIe MOJUTHKY KBaJTUTETA

MUPCKTOP e 06e30ehyje pecypce HEONXOHE 3a 3a OApKaBamke MeHalIMeHTa

CUCTEMa KBAJIHUTETa

PyxoBoau mpencnutrBameM MeHalIMEHTa CHCTEMa KBaJIUTETa

[TpaBu u axxypupa Mocji0BHH ILJIaH

JlokyMeHTyje 1 ofip:KaBa MOJIUTUKY KBaJIUTETa

OcurypaBa 1a je cHCTeM KBallUTeTa YCIOCTaBJbEH, Jda je

KBAJIMTCT MMINUICMECHTHPAH U J1a c€ oApiKaBa

[IpaBu pemoBHE aHamM3e M TMPEHCIUTHBAKHA EPUKACHOCTH W

e(eKTUBHOCTH MEHAIIMEHTA CUCTeMa KBAJIUTETa

Koopaunuiie no0ospliama y CUCTEMY KBAIUTETA

[Mnanupa 60JbM KBATUTET MPOU3BOJIA

Bepudukyje u rectupa npousBoje

Pa3Buja TexHOIOTH]Y

bupa kBanuguKoBaHe UCIIOPYUYHOLIE U ITOTyTOBapade

Hazarnena u nporemyje palx noayrorapaya

Hctpaxyje Tpxumre u notpede Kymara

[Ipukynsba 3axTeBe Kymnama

[Ipatu npumeHy mpou3Boaa

Jledunniie pykoBame 1 MaKOBamkE MPOU3BO/IA

VYuanpelyje panne nporece

Opnydyje 0 OCTynamy ca HeycarJliaeHOCTUMa

Csu NmMriemMeHTHpajy CUCTEM KBaJIUTETa

OIrOBOPHHU [Ipukyrsbajy 3axTeBe Kymama u Tmpocielyjy oarorapajyhoj

PYKOBOJIMOIIH byHKIHjU

e 06e30ehyjy a cy 3amociieHd U APYTH PEeCcypcH MPUIPEMIbCHH,
o0yuyeHH # KBAIM(UKOBAHH W PACIOIOXHBH 32 CHCTEM
KBaJIUTETA

e (O0e30ehyjy ma mpous3BOAM M YCIyre HCIYHaBajy 3axTeBe
KyTiana, ykjbydyjyhu KBanurer, 6€30€THOCT, TPOIIKOBE, POKOBE,
nepdopMaHce, I0y3AaHOCT, TPAJHOCT U TAYHOCT

e OO0e30ehyjy ma ce 3amoCieHHM TOBUHYJy CTaHIApINMa,
criendukanyjamMa u TOKyMEHTOBAHUM TpoIleaypama

CBu e Paje KBaJIUTETHO

3aIr10CJICHU e Pane y carmacHocTMma ca 3axTeBUMa MeEHaIMEHTa CcUCTEMa
KBaJIUTETa

e 3aycraibajy Ipoliec W/WiIM TpaBe oAroBapajyhe 3ammce xaj ce
Jiece OJICTyIama MM 3aXTeBH KOJU HE MOTY J1a Ce UCITyHe.
Tabenal — Osnawhera u oocosoprocmu|8]

Menayep
CEeKTOpa 3a

Pa3Boj

HabaBka

MapxkeTtuHr
[Iponaja

[IpousBoama

W3 tabene ce Buau na HajBuiie u HajBehe opnamtheme U OATOBOPHOCT Y j€IHO] KOMIIAHUJU
uMa reHepanHu aupektop. OH Qopmyiuiie MOMUTHKY KBanuTera, o0e30elyje HeomxomHe
pecypce 3a ofp)KaBarkbe MEHAIMEHTa CHCTEMa KBAJIMTETa Kao M Jia BPIIM IPEHCIHTUBAKE
oBor Tena. Crnexehu Mo xmjepapxmju je MEHAllep CEKTOpa 3a KBAIUTET KOjU MMa 33/1aTaK Jia
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JIOKYMEHTYyje W OJp’kaBa MOJUTUKY KBanuTeTa. CBH OCTalM CEKTOPH HMMajy 3aJarak Ja
MOCIyjy y CKJaay ca TOJUTHKOM KBAaJIUTETa W Jia pajie y CarjlaCHOCTH Ca 3aXTeBHUMa
MEHaIMEHTa CHCTEMa KBAJIUTETA.

JIoK je opraHu3amMoHa [eMa MPOU3BOIHE MPEITCBIHEHA HA CIIUIHN 2.2.

1 [emepamsmm anpesTop |
: MMunmoesmoenh Cnododzr |

Fr=- |_ ________ -1
| | |
1 | |
.l _| _______ |
Memarep mpomzEoa®Re
A Heznoenh
“ Munosar
Tlocaoeoha IMTocaoeoha Koopmmarop PyroB20n  MarammmE:z
MeXaHHYES 00pane MOHTZEES R TR METEPH|ZTE H CEUSma
~n | Crapuesmh na | M. Byzrajrozuh .z | H ve | MeT=roEEh E
o B * | Miamrozuak * | Jomoseh
] ) - OnepatHEHH
Paguue Ha CIpYTY 3aBapHEBaY ranep PamuHK HA racHOM
T CEuERY
oo | M Pamesnh -
04 06 ** | 3.CasemcEE 12 3opas Hemmhi
Pamrmm g2
Metanoraogad Pa Zeerm Ha MOHTAEH FHYTPATIEREM Pazmem Ha
TREECIoI MANHCKOM CEHRERY
03 09 13
Bosad BERYVIEEpE
Bpycaa Pamm = PaguuE Ha pyMHOM
DOEPIIHECKD] 32IITHTE FacHOM CEHemy
08 07 4

Cnuxa 2.2- Opeanuzayuona wema npouszeoore Rapp Zastave[8]

Ca meme ce BUAM Ja Ha Y€y MPOU3BOIHE MOCTOjU MEHAIEp MPOU3BOIHE KOjH yIpaBba H
Ha/TJIe[a TPOU3BOIKBY, a MOTOM TOAHOCH M3BEIITaj O TMOCTHUTHYTO] MPOHW3BOIBM CBOM
Hagpehenom. MeHallep Nmpou3BOAKE UMa TPYMy JbYIHM ca KOJOM yCKO capalhyje, a To cy:
rmocyioBoha MexaHu4uke o0paje, mociaoBoha MOHTaKE, KOOPIUHATOP MPUIIPEME TTPOU3BOIHE U
PYKOBOAMIJIALl MaralyHa MaTepHjaja u ceuerma. CBU OHU MMajy moapeheHy rpymy Jpyad 3a
KOjy Cy OIrOBOpPHM M YMjU paj Mpare, ca KojuMma ycko capal)yjy kako Ou ce mporec
MIPOU3BOIHE OFBUja0 Ha HajOosbH Moryhu HauuH. Tako HIp. mocioBoha MOHTaXke HaArIena
u capahyje ca 3aBapuBaueM, paJHMIIMMA HAa MOHT&XU M paJHUIMMa KOjU pajae Ha
MOBPIIUHCKO] 00pasu.

OCHOBHH IMJb CBaKe MPOM3BOIE j€ Ja YCIIENTHO U 0e3 3acToja (PYHKIIMOHUIIIE, 32 TO HaM je
norpeOHa oarosapjyha onpema u Ha IPBOM MeCTy oAroBapajyhm xamap, koju he pamutu xao
THM Yy CITy>KOM yCIEITHE IPOU3BO/IIBE.
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Jla Om

Ce YCIICNTHO YIPaBJhaJIO MpoIlecMMa MOTPeOHO je na opranm3anmja (mpemysehe)

YCIEIIHO UCTYHhaBa M 3a70BoJkaBa ojapehene 3axrese u3 cranmapaa ISO 9001, koju ce Ha TO

onHoce. [TomeHyTH 3axTeBU NpUKa3aHU cy y Tabenu 2.
Pennu | 3axTeBu 3a ynpaBibame Mpolecuma Tauka
0poj CTaHaapaa
1 3a10BOJHCTBO KyMara Kpo3 MpoIec CTATHOT T0O0JbIIIamka 1.1
2 [Tporiecu moTpeGHM 3a CUCTEM YIIPaBJbaba KBATUTETOM:
A) ynpaBiba4Ku TPOLIECH,
b) npouecu peanuzaiyje npousBoaa,
B) npouecu ocurypama pecypca,
I') mporiecu mepema.
3 Opranuzanyja Mopa:
A) yTBpAUTH LIUJBEBE,
b) onpenutu penocnen u melhycobHe omHOCe mpotieca,
B) ompenutn kputepmjymMe W METOJE 3a pealu3anujy U mpaheme
mpotreca,
I') 06e30emuTn pecypce n mHDOpManmje 3a peanu3anujy U HaJI30p
mpotreca,
J1) KOHTPOJIHMCATH, MEPUTH U aHAJTU3UPATH TIPOILIECE,
'B) cranHo mobosbIIame mporeca
4 VYnpaBibame mporecuMa, Kako YHyTap OpraHW3aluje Tako ¥ OHUM
Koje 00aBJbajy CHOJbAIITHHU MAPTHEPH.
5 Mopa ce NOKyMEHTOBaTH IUTAHHWpamke, peanu3anuja W ynpabibame | 4.2.1
polecuma.
6 [IpencraBHUK MEHAIMEHTa OBJIAMINCH je M OJTOBOpaH 3a obe3beheme | 5.5.2
MEHAIMEHTa, MPUMEHY U OJjp)KaBame oJpeheHnx mporiieca.
7 [Tporiecn KoMmyHHKaIHje. 5.5.3
8 Pe3ynaTar mpoueca Kao yJIa3HH €JEMEHT OLIEHE MEHALIMEHTA. 5.6.2
9 IToGospIame mporieca Kao U3Ja3HA €JIEMEHT OIICHE MEHAIMEHTA.
10 O6jexTn mporecHe onpeMe ( xapaBep, CoPTBep). 6.3
11 [Tpouiecu noTpeOHU 3a MTAHUPAKE peaTr3alije MPOU3BOaA. 7.1
12 [Ipouecu Be3aHu 3a OJTHOCE Ca KYNIEM. 7.2
13 [Tporec HabaBKe. 7.4.1
14 Nudopmanuje o Habasuy. 7.4.2
15 OgBepa npotieca 3a IPOU3BObY U IPYKAkE yCIyra. 7.5.2
16 [Tporniecu koju 00e36ehyjy peanu3zaijy KOHTPOJIE U MEPEHA. 7.6
17 [Inanupame U IpUMEHa KOHTpPOJIE, MEpema, aHaau3e u nodospiama | 8.1
mporeca.
18 [Ipahewe u Mepewe nporeca. 8.2.3
19 KoHTpoiia u Mepeme npousBoaa 8.2.4
20 AHanM3a mojaTaka O KapakTepUCTHKaMma Ipoleca U Mpou3Boaa, | 8.4
YKIbYuyjyhu MOTYhHOCT IPEBEHTUBHUX PAIEHH.

Tabena 2- 3axmesu 3a ynpasware npoyecumal9)

Taxohe y Tabenu nopes 3axTeBa 3a ynpaBibame MpoliecuMa MpUKa3aHe cy U Tauke CTaHaapia

Ha KOje CH TH 3aXTeBU ojHoce. M3 Tabene ce BUIM J1a ce 3aXTEBHU KOJU CE OJHOCE Ha Tauke 7,

OJHOCEC

Ha TpoIlece MPOU3BOAKE U MpoLece KOjU MPeTXoje Mpou3BoAmU. [0k ce 3axTeBu

KOjH Cce OJJHOCE Ha Ta4yke 8 U3 cTaHaap/a, oJHoce Ha mpaheme, MEepemhe U KOHTPOITY Mpoleca
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u mpousBojga. OBM 3axTeBU Cy BeoMa OWTHH, 3aTO HX Tpeba HCIYHHTH jep Cy OHHU
MoKa3aresbu KBAIHUTETA.

Tox kperama MOKyMEHTaIlMje OJl TPHCTH3ama Hajlora 3a HW3paay BHTIA A0 HCIOPYKe
MpoM3BO/Ia MpHKa3aH je Ha ciaui| 2.3. Hanor ctmwke y cekTop mpojaaje a oHu To Tmpociehyjy
JbyArMa Yy KOHCTPYKIIUjH, KOjU TPOIICHY]y Aa U TO MOTY J1a ypaJe, 3a KOje BpeMe U I0 K0joj
LCHH.

Hakxon Tora nanor ce Bpaha mopyuunoily nmpousBoja ca CBUM MOTpeOHHMM HH(popMaiijama
BE3aHUM 3a MPOU3BOAKY TOT MPOU3BOJA, Y OBOM CIyyajy BUTJIA. AKO CTHTHE MO3UTHBAH
OJIrOBOp, JAOJIa3W JO TMOTIHCHBAakma YrOoBOpa O IIOCJIOBHO] capailbd M IPHCTyNa ce
MIPOU3BOIIHH.

. WMcnopuka
lMpoaaja lMpownzeogtba KoHTtpona
(OTnpema)

Cnuka 2.3- Tox kpemaroa 0oKymenmayuje

HabaBka mpolewyje HajImoBOJBHU]Y MOHYAy Kako Ou ce HaOaBMO ajJeKBaTaH MaTepHjal.
Cpaka MoOHyJa 3aBHCH O]l HEKOJIMKO (hakTopa, a TO Cy KBAJHMTET MaTepujania, Mmoy3aaHOCT
nobaBsbaya ¥ IOBOJbHA IIEHA.

Haxo cy cBM MaTepujajid TeCTHPAHH MO HaOaBIM BPILIU CE peaTecTUPambE MOIITO UMa A0CTa
Jouier MaTepujaiia Ha TpKUITY. CBH MaTepHjald KOjH C€ KOPUCTE Yy MPOU3BOABU MOPajy
outn cepruduroBanu u ca arecrom. On marepujana neOETO3UIHE [IEBU CE JIONPEMajy W3
Hopgemike, kymnyjy ce MeTtanHe miode u3 CKOIUba, 3aTUM YKPajUHCKH, OYyTapCKH U PyMYHCKH
Matepujanu Koju cy u 20% jedtunuju Hero na ce aompemajy uz Hopsemke. Llementupanu
3yIMUaHUIM (HUTPUPAHU 3yMYaHMIIM 32 PEAYKTOPE) ce 100aBsbajy on momahux mpousBohaua,
a jenaH ol wuUX je ATeHuK Yayak.

Pecepruduxanmja marepujana ce obaBba y ¢upmama l'oma u 14. Oxtobap. Ilopen
TeCTHpama MaTepHjaja u3/ajy ce aTecTH 3a Bapuole (Ha 6 Mecelr) U aTecT 3a TEXHOJIOTH]y
Bapema Ha 3aTe3Hy YBpCTONY M JKMUIABOCT.

Jlarac Kkaja je Tp)KUIITEe MPeIiaBJbeHO poOoM, KaJa KOHKYPEHIIHja Halpeayje U3 Jaca y Jac,
na OMCMO 3aJIOBOJBHIIM KYTIIIE W KOPHUCHHUKE, a MPe CBera OMCMO MX CadyBaJl MOPaMO M MU
CTAJTHO JIa paJIuMO Ja HampeayjeMo, ako xohemo fa 6yJ1eMo KOMIETEHTHH U YCTICIITHH.
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VY cnenehem nemy Ouhe onmcana cieneha pagHa MecTa W MOCIOBH KOjU ce 00aBibajy Ha
BUMa, CBE Y LUJbY OOJbEr pasyMeBama (PYHKIHMOHHCAma MPOU3BOIE, CBE N0 J00Hjama
(MHATHOT MPOM3BOIA KOjU Ce Ucnopy4yje Kymiy (cnuka 2.4) :

CeKxTop MapKeTHHTa BPIIM CTAITHO UCTPAXHUBAKE TPXKHUIITA M MPEUCTINTYjE 3aXTeBEe KyIala,
Kako OMcMO OWJIH MpaBOBpeMEHO 00aBEIITEHH ITa MOpaMo paauTu Opxke u Oosbe. HabaBka
Ce 3aTO OCJIama caMo Ha IpoBepeHe j1o0aBsbaye, jep ako Hema 100pe HabaBKe U peanu3almje,
u ucropyka he 6utu snomia.

PYROBOBEHRE
1 Tocaosno 1.2 ¥npassame pecypenya /1.3 [pencanTREA®E CHCTEMA
MIAHHpaR,

\ 1.1 Hetpasseame \

L0 PEATHIAITHIA

IpescnuTHED
JMITEBA KYMALWa 2,
T pesstnure, VTOBADARE
Evmumu,
KopucHuun,

Konkvpenuuja,
Hemopyvunoun

3.1.1 lpunpesianponssomse  2-1.2 Cxaaan
1. TormeTHERa 1,13 Ynpassame aaaTHMa

2.3 Habasra 2.4 Henopyka

\ 4.1 OapaBame 4.0 TIOIPIITRA 42 dnm:n:ujl/
\_4.3 OnmwTH NocI0Bx 4.4 Hndm]:uumx.l/ \#ﬂ’oﬁ'
=0 TIOBO BIIATLE o

P

5.2 Mepeme

Cnuka 2.4- Mooen ¢pynxyuonucaroa npouzeooHe op2anuzayuje

Koncmpykyuja — Ty nonasu 1o pa3aBajama CKIOMHHX IPTeKa MPOU3BOJa Ha MOJICKIONOBE U
eNeMeHTe, LpTa ce W TMHWIIe CcBaka I[O3WIWja Jela TNOTpeOHOr 3a  H3pany.
Texnnonozuja — Ha OBOM PaJHOM MECTY ofpelyje ce TauaH pemociie]] onepanyrja u Bpeme 1o
no3uiyjama, BpeMe NoTpOHO 3a U3pajie CKIONa U BpeMe MOHTaxe. TeXHOIoTHja mpoLemyje
W TOHYIy IIeHa Kako OW yCBOjwia HajOoJby, y T TOHYJC CHaaajy IeHE IaKoBama,
TpaHcHopTa, mmeannrja uta. CBe ce To ypadyHaBa y YKyITHY IIeHY IPOU3BO/IA.

Jloeucmuxa — BpIM MIPOIIEHY Kaj mTa Tpeda o MaTepHjajia Aa ce MPHUIIPEMH 3a IPOU3BOIBY
Ha OCHOBY OIlepaIlMOHUX JUCTH, 00e30ehyje pan u mpahewe npousBoame. Ha camoMm kpajy ce
CBa JIOKyMeHTanuja omeT Bpaha y oBaj cekrop paau ynopehuBama BpeMeHa M H3pajie
M3BEIlITaja O pealu3allijy MaHa (KOJHKO je yacoBa yTpoceHo). Takohe ce oBae uzpalyje u
npeJajHULa ¥ MECEUHH IIIaH KOju ce mpociielyje paiHuIMa y MaraluuHy Tj. y CKIQJIUIITY .
Y npouzsoOrwu HajBUIIE MOCIa UMajy OpaBapy U BapHOIM, KOjU MOpajy Ja TayHO OJpaje
cBoje mocioBe Ha ckpoMHHM U ctapuM CNC mammHama. CBU JIEIOBU TPOJIA3e KOHMPOLY U
OJy1a3¢ Ha MOHMAMCY .

Hukoua 3. CaBuh 23



@DaKyJITeT HHXEHEPCKUX HayKa Macrep pan

Tako ckiombeHa €IEeKTPOMOTOpHA BHUTIA C€ @apbajy a Tpe Tora UMaMo Mpolece
onmamhnBama, mecKapema U ITHKOBamka, ITO oMoTryhaBa 00Jby 3alITHTY U AyXKH paJHU BEK
npo3Boga. M3mehy cBuX OBUX Tmporeca HEU30EKHE Cy KOHTpOJIE M Ha Kpajy 3a8puiHa
xowmpoaa. JlenoBu koju ce He (apOajy mMopajy obaBe3Ho Outu 3amruhenu. M3Becraj ca
¢dapbama Tj. U3BECTaj O MeTaNu3auuju ce u3palhyje u To je mocao dapobapa.

CKJIOIJBEHO BHTIJIO CE JIOTpEeMa y WCIUTHY CTaHMILy TIC C€ BPIIU KOHMPOLA HA GYUHY U
koyuoHy cuny. Kama BUTIIO yCIIeNIHO Mpolje cBe KOHTPOJIE U Kajia ce MPHUKYINHU CBa MOTpeOHA
JOKyMEHTaIfja Be3aHa 3a (pUHAIHU MPOU3BOJA, MOXKE C€ H3BPIIUTH OTIpEMa KYIIy Tj
Hapy4duoIly, TPOW3BOJA j€ CIOpeMaH 3a TpaHCHOpT. Tpancnopm ce o0aBba KaMHOHHMA
OpyMckuM caoOpahajem, ma aBmoHCKMM caoOpahajeM, momTO OBa (HUPMa CKOpPO CBE
MIPOM3BOJIC U3BO3H Y HHOCTPAHCTBO.
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2.1 SERVQUAL- MOJIEJI 3A MEPEILE KBAJIUTETA
Y YCIYT'AMA

Y BpemMeHy Kaja je KOHKYpEHIMja CBE jada M KaJ je TPXKHUINTE MPEIUIaBJbeHO HCTUM
MIPOU3BOIMMA, Haj3HAYajHUJU IPOOIeM MapKETHHIIKE CTPATErHje MOCTaje MEPeHmhe KBAINTETA
yciyra. KBanurer yciyra je Temko MEpUTH 3aTO IITO y ceOM CaJpiKu OJTHOC OYEKHBama U
MIepLENIIHje MOCTU3ama oapeleHor KBaInTeTA.
SERVQUAL je cnemmduyan momen Koju mpyka oApeheHun KOHIENTyaJlHM OKBHp 3a
HCTpakuBame KBaiauTeTa yciayra. OH je HajmonmyJapHUju U Hajuenrhe kopuntheHn Mozen 3a
Mepeme KBanureTa yciyra. OCHOBHO Mepeme KBaJHMTeTa yClyra je Jla ce JUjarHOCTHKYje
OCTBapEHO CTame KBAJUTETA U J1a C€ TIOKaXe OJICTYTame JKeJbEHOI 0/1 OCTBapeHOr HKBoA.[10]
To ce moctmxe Kpo3 MeT TUMeH3Hja KBajaurera (ciuka 2.5):

- TMOY3JIaHOCT- KOH3UCTEHTHOCT KBAJIUTETA,

- YBEpEHOCT- 3Hame M JbyOa3HOCT 3a00CIEHUX, M HUXOBA CIOCIOHOCT Ja YIHjy

MOBEpEHHE,

- ONHIUBUBOCT-(U3NYKA TUMEH3H]ja yCIyTe,

- caocehame- OpKIBUBOCT MPeMa KIIHjEHTY,

- pearoBame- CIIPEMHOCT 3aIlOCIICHUX JIa Y CBAKOM TPEHYTKY MPYXKH YCIIYTy.

Osga ckana je no3Hara kao RATER, npema ckpahenuiiamMa eHrieckux peuu Koje o3HayaBajy
OB€ JMMEH3H]je KBaJIUTETA.

Cnuka 2.5- 5 oumensuja keanumema yciyea
Kao mro je Beh pedeHo KBaiuTeT yciyra je pasjivka, OJHOCHO OJCTyHame OYEKUBAHOT
KBaJIUTETA OJ] MIOCTUTHYTOT. Tako J1a ce TOKOM OBHX MpOIieca MOTY JaBUTH OBa OACTYMamba Tj.
ja30BH.
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Onu ce Mory jgecutH y cienehum cutyanujama (cimka 2.6):

1. ako cy MeHaygepcKo CXBaTame KIMJEHTCKMXOUEKHWBAMkbha PA3IMIUTO OJf CTBAPHHUX
KJIMJ€HTCKUX JKeJha U MOTpeda,

2. aKo cy motpede Koje KIHJEHT JKEJIM U MPEeno3HaTe O] CTpaHe MEHaliepa TO He 3HAa4Yu
na he yBek OUTH HCTTyH-EHE,

3. ympkoc ciaydYajy Ja MpOHM3BOJ MOXKE OMTH JOOpO AM3ajHHPAaH, MOXE C€ JECHUTH Ja
KJIMjeHTYy HHUje HCIIOCTaBJbEH Ha oJroBapajyhu (mpasu) HauuH,

4. rpemike y KOMyHHUKAlMjU Ha peNlalyju Kylal- MEHallep MOTy H3a3BaTH HEXeJbeHe
nocyenuIle, Kao MTO Cy T0OWjeHH MPOU3BOIM Ca PA3THYUTHM KapaKTEPUCTHKaMa O
OHHUX IITO KaKo Cy OHMIIM MPEICTaB/beHU Y TTOHYIH,

5. OueKMBama KJIMjEHTa KOja HUKAKO He MOTY OUTH UCITyHeHa JaTHM Mpon3Boa0M.[10]
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Cnuka 2.6- Jaszoeu y xeanumemy yciuyaa
Ha namewm Ttpxumty HajBehu ja3 moctoju uzmel)y npousBOJIHUX OpraHU3alMja U 100aBsbaya.
Bprno je Temko Hahu TauHe W ToIITeHe Ao0OaBbaue KOju he Ha BpemMe HUCHOPYYUBATH
KBaJUTETHY poOy. 300r cBera Tora BpJIO YECTO j€ KAllllbeHhe MOYETKa MPOU3BOMIE, KOje
KacHHje M3a3uBa KalllleHhe UCIIOpYKe TOTOBOT Ipou3Boa. Ha Taj HaumH ce cTBapa apyru jas
Ha peNlanyju MpOW3BOJHA OpraHu3alMja- Kymar. 1o W3a3uBa He3a/J0BOJbEH-E KOJ KYIa H
BpJIO YecTO Mocieamy capanamy. Kymam he ce cnemehm myt oOpaTute HEKOj ApPYToj
opranuzanuju. Takohe Bpso cy 4ecTH ja30BH M HE3aJ0BOJHCTBA KaJla KyTIall 100Hje TPOU3BO/I
a HHje 3a/I0BOJbAaH HErOBUM KapakTepucTukama. /lo Tora decto ronasu 300r HepasyMeBama
Ha peraiyju KyIai- MeHalep win 300r HeMoryhcTBa ma ce mocao ypaaw Ha IpaBU HauyuWH.
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Opranuzaigja je TO 3Haja ajld je Tocao WIaKk mpuxBaTmwia. Kaga OucMo cBe Te jazoBe U
HE33/I0BOJbCTBA OTKJIOHWIIA UMaI OMCMO TIOTITYHO 33JJ0BOJBHE KYTIIIE.

Takohe hy HaBecTH U OlleHE aHKETHPAaHUX KOpUCHUKA Rapp Zastave (tabena 3 u cnuka 2.7) u
U3 Te aHKETe Ce MOXKE BHUAECTH HHUXOBO 3a0BOJBCTBO, Ma CE Ha OCHOBY TOTa MOTY
MIPEUIOKUTH HEKe Mepe yHanpehema.

MakcumanHa Hpocedna
KAPAKTEPUCTUKA OllcHa U3

otera aHKeTe
ITomToBame JOTOBOPEHOT KBAIMTETA TPOU3BOIA 5 4.5
[TomToBame TOrOBOPEHUX POKOBA UCIIOPYKE 5 4.2
PazymeBame 1 momoh nipu neduHuCamy 3axXTeBa 5 4.8
KoomnepatuBHOCT 0c00Jba Mpoiaje 5 4.9
AJKYpHOCT ¥ KOOTIEPAaTUBHOCT y aJAMHH.(PMHAHCH]CKUM
II0CJIOBHMA 5 4.8
bp3uHa pemaBama peknamaluja 5 4.1
Hauun pemaBama pexnamaimja 5 4.2
Hauun xomyHuKanuje ocobspa 5 4.8
CanpxajHOCT ¥ Op3MHA OJroBOpa 5 4.6
Ilena npon3Boza u yciyra 5 3.8

Tabena 3- Oyene 3a0080.6cmea Kynaya

TTonrroBame
JIOTOBOPEHOT

KBaJIUTETA. ..
450 llomroBame

JIOTOBOPEHHUX
xoBa ucropyke 420

lena npousBona
U yciyra
3.80

. PasymeBame u
CanpxajHOCT U

romMoh mpu
Op3uHa oroBOpa p
4.60 neuHUCa’wY. ..
4.80
Hauun
. KooneparuBHocT
KOMYHUKaIje .
6 4.80 oco0Jrpa ngoz[aje
oco0OJpa 4. 4.90

AXypHOCT U

Haunn pemasam
KOOIIEPaTUBHOCT y

pekIamaryja
agMuH.puHAHC. . .
4.20 bp3una pemaBama 4.80
pexamManyja
4.10
B MaKkcumanHa oueHa M [TpoceyHa oueHa n3 aHkete 2011.

Cnuxa 2.7- OyeHe 3a0060/6cmM8a KOPUCHUKA
W3 oBora 3akibydyjeMO Ja y HapeJHOM mepuonay Tpeba pamutu Ha Behoj capaamu ca
KyIIIMa ¥ CMamkelhy IICHE, CMabEmhy TPOIIKOBA MOCIOBakha U IPEUCITUTUBAKA HOPMATHBA.
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2.2 3AIOBO/BEILE KYITAITA/KOPUCHHUKA

Jla OMCMO yCIEITHO NPOM3BOJMIM HEKH IPOW3BOJ, MOPAMO MMATH 3aJ0BOJbHE KyIIE U
KOpHCHHKe ToT npousBoja. [lomTo dhupma y k0joj cam ja 60 Ha IPAKCH U 3a KOJy caM MHCcao
MacTep pajd, ce 0aBU MPOU3BOAKOM BUTaNa, o0jacHMhy Ha TOM IpUMeEpy IITa CBe Tpeda
noctuhu 1a 6u ce KyniM 3a70BosbHIM. HajOuTHHja KapakTepuCcTHKA 32 3a/10BOJbEHHE KyIara
j€ cCBaKako cama TeXHMHa BUTJIa, OIITO MPOoU3Boh)aun caMu Kaxky Jia ra “ripojiajy Ha Kujo”.

[Topen Tora Hmp.Kymai 3axTeBa OJf KOMIaHHje oipeleHe KapaKTepUCTUKE CaMOr BHTJIA:
-Jla ce ocTBapu oArosapajyha BydHa cuiia mpu ofpe)eHOM MPUTHCKY Y KOJHKO je Y MUTAmbY
XHIPOMOTOP Kao IMOTOHCKO CPEACTBO,

-TIpoBepa KOYHUIIE MPHU oApeheHOM MPUTHCKY HA MUIUHAPY KOjU Byde Cajiny ca jo0oia, mpu
yeMy HE CMe€ Ja C€ jaBH Maja MNpUTHCKa (IUTO OM 3HAYWIO /@ KOYHMIA TOMYyINTa IOJ
ontepehemem).Oba TecTupama Tpeba aa OyAy ClpoBeieHa y3 MPUCYCTBO oBiantheHe ocobe
KOja je 3ay’KeHa 3a JIaBame JI03BOJIE 3a pal.

Kako Om matm yciioBM OWIM 3aJ0BOJBEHHM MOTPEOHO je Ja XHUAPOMOTOp Oyjae Tako
JTUMCH3UOHHUCAH J1a MOXe Ja 00e30emu oaroBapajyhm MOMEHT Ha caMOM J0O0OITy Kako Ou
ocTBapuo MoTpeOHy By4YHY cuily. KapakTepucTuke MoTopa Cy Kao IITO C€ MOXKE 3aKJbYUHTH
W3 HaBeJeHor, oaroBapajyhu oOpTHu MOMeHT mpu oapeheHoMm mputucky. CaMm XUAPOMOTOP
Ce KOPUCTH YIJIABHOM Y CIIPE3U ca HEKHM pPEAyKTOpOM, He camo 30or moBehama oOpTHOT
MomeHTa Beh u 300r curypHoctu. Ha Taj HaumH je 0OMYHO 3a peayKTOp MOBE3aHO BHIIE
XMIPOMOTOpA U y CIIy4ajy OTKa3a jelHor oJ rnoctojehux, BUTIO je u Aajbe y MoryhHocTH a2
U3BYyYE TEpET Ha MOBPLIUHY.

Kapakrepuctuke koje Tpeba /1a 3a10B0JbE KyTIia Cy:

-Jlaka KOHCTPYKIIH]a,

-TUXHU paj (MPErnopydeHo KOpUITNeHmhe eIEKTPO MOTOHA),

-oaroBapajyhe numen3uje 1o6o1ia 3a moTpeOHy AyKUHY cajiie,

-Op3uHa au3ama npu oapeherom onrepehemy,

-J1a TIOpEe]] XUApayIHIKe Calp)KU K MEXaHUYKY KOUHHUILY,

-la UMa Boheme cajje MOTaJMIOM M Ja je Ha J000Ily CTaBJbEH OKJION ca >KJbeOOBUMA.
-MoryhHOCT moOjemaBamba yria Moja Kojum he cajma ga ce HamoTaBa Ha J000I,
-TeXHUYKA TIOKyMEHTaIlrja, T0 MOTYhCTBY KOMILIETHO Ja Oy/ie ucropydeHa KyTmiLy.

Ha noGomr ce craBiba OkJIomna ca *Jpe00BHMa 32 Cajily U TUME CE TIOCTIDKE 3alITHTa J00omIa
o1 xabama, ¥ HaKOH oJipeheHOr BpeMeHa M Kopullhema MEHhao OM ce camMO OKJIOI a HE U
guTaB A000III, ITO j€ MOCeOHO KOPUCHO M MCIUIATHBO 3a KYyTIIa.
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3.AHKETHUPAIHE 3AIIOCJIEHHUX Y
KPAT'YJEBIIY U CUJETJIY

AHkety cam 00aBuo y (abpukama y Kparyjesiy u Cujetity, Ha pa3nuduToM Opojy y3opaka
Tj.pasiHuKa, 300T pa3iUKe y BEJIMYMHU PAJHUX OpraHu3anyja. Y aHkKeTd cy BehuHOM
yuectBoBau Jbyau ca CCC u jenan 0poj jbynu ca BCC . McniutuBame je 00aB/bEHO y Majy U
Jyiy mecery Tekyhe roauae.
OBy aHKETy caM CIpOBEO Ja OMX Ce yBEpHO Y HHMBO CBECTH M HMH(POPMUCAHOCTH PAJHOT
Kajapa oBe JBe (UpPME O HEKMM OCHOBHMM TEpPMHUHHMAa ca KojuMma ce cycpehemo kam ce
MOMHUE KBAJIUTET MPOM3BOJIa M KBAJUTET MPOU3BOHe. Ha OCHOBY cBera oBora BHANMO Ja
HUBO MO3HABaKka OBUX TEPMUHA PAJHUKA U HHje Oalll Ha HEKOM 3aJI0BOJbaBajyhieM HHUBOY.
OBo cy nuTama Koja cy nocrasjbeHa y pabdpuru Rapp Zastava y Kparyjesiy.

1. Jla mm 3rare mra je TQM u QMS? Oarosop je 6uo (cnuka 3.1):

B [a
B He

= Hemam nojma

Cruxa 3.1- Oozosop ankeme gezan 3a TOM u OMS
On 50 amkermpanux 31 ocoba je omroopmna ca JIA, 13 ocoba ca HE u 6 ca HEMAM
[TOJMA.
2. Jla nm 3Hare mra cy ISO cranmapau? Oarosop je 6uo (cimka 3.2):

4%

" fa bp.
Onrosopu | Mcnutanuka
B He Jla 33
He 15
m Cnywao cam anm Cnymao
HemaMm MCKycTBa cam  amu
HEMaM

UCKyCTBa | 2

Cnuxa 3.2- O0z080p anxeme 6ezarno 3a 1SO cmanoapoe
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3. Kako omemyjere pan (KBaIMTET MPOU3BOAA W TPOU3BOMAKE) y Bamioj GuUpMH, y
pacniony o 1 1o 5? Oxrosop je 6uo (ciuka 3.3):

7%
ml bp.
Onene | Mcnuranuka
m2
w3 1 4
ma 2 6
- 3 13
4 9
5 18

Cnuka 3.3- Oyena keanumema pada opeanusayuje

4. Jla nmu Bama pupMa CipoBOJIM CHUCTEM KBajuTeTa (ciuka 3.4)?

L WIF] Bp
E He Onrosopu | Ucniuranuka
= Moxaa Ja 27

He 10

Mosxa 13

Cnuka 3.4- Oocoeop ankeme 3a cnposoherve cucm.keanumema

5. Mucioure nu jna he Hama 3emspa ycHeTH Ja NPWIAroAud KBaJUTET IPOM3BOJA,
NIpOU3BOI-E U ycnyra npe ynacka y EU (cnuka 3.5) ?

8% " He pepyjem Oxrosopu I]?II():.HI/ITaHI/IKa
B Hapgam ce He
= ha BepyjemM 37
B He Hamamce | 4
Ha 2
He 7

Cnuka 3.5- Ooeoeop ankeme
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Y cnenehoj Tabemu gar je W3TIEA AHKSTHOT JIMCTHMha ca TNUTamUMa W TOHyheHuM

OJIrOBOPUMA KOjU CMO KOPHCTHIIA Y OBOM HCTPKUBAY.

bpoj | Ilumarve Qozos60p
1. Ja nu 3unate mta je TQM u QMS? - JHa
- He
-  Hemam
mojMa
2. Ha nu 3nate mra cy [SO crangapau? - JHa
- He
- Cnymao cam
anu  HeMmam
UCYCTBA
3. Kaxko omnemyjere pan (KBaIUTET MPOW3BOJA W MPOU3BO- -1
Nibe) y Baiioj ¢pupMu, y pactony ox 1 go 5? - 2
- 3
- 4
- 5
4. Jla mu Bama pupma CipoBOIM CUCTEM KBaiHUTETa? - JMa
- He
-  Moxna
5. Mucnure nu na he Hama 3eMJba YCIETH Ja MPHIATOIU - He Bepyjem
KBaJIUTET MPOU3BO/IA, IPOU3BOAGE M yCIyra Ipe yiracka - Hapmam ce
y EU? - Ha
- He

Tabena 4— Uszeneo anxemnoz nucmuha 1

Y Cujerny cy Takohe aHKETHpaHU 3alOCICHH W BHHMa Cy MOCTaBJbeHa ciefeha murama.

AHketoM cy Omnmu oOyxBaheHa 27 pagHuKa, pa3iHUUTHX MPOQHIa U PA3THIUTE CTPyIHE

cripeMe.

1. Jla nmu 3nare mta je TQM u QMS? Onrosop je 6uo (ciauka 3.6):

bp. ucnuranuka

B [a

B He bp.
Onrosopu | Mcnutanuka

Hemam nojma I[a 7
He 12
Hemam
mmojma 8
Cnuka 3.6- O0z060p ankeme
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2. Jla mm 3Hate mta cy ISO cranmapau? Oarosop je 6uo (cnuka 3.7):
bp. ncnuranuka

= /la bp.
Oparosopu | Mcnutanuka

B He Ha 10
He 9

= Cnywao cam anm Cmymrao

HemaMm MCKyCTBa caM anu

HEMaM
nckycrea | 8

Crnuxa 3.7- O02080p ankeme

3. Kako onemyjere paa (KBaIuTeT) y Baioj hupmu, y pactiony oxa 1 mo 5? Oarosop

je omo (crmuka 3.8):

Onene

ml
m2
m3
m4

m5

Cruxa 3.8- O0z060p ankeme

Orene

bp.
HUcnuranuka

0

1

3

9

[S2 0 IF- HUSEE § )

14
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4. Jla nmu Bama puipMa CipoBOIM CHCTEM KBajuTeTa (cnuka 3.9)?
bp. ucnuranuka
H Ja
W He
bp.
Moxaa Opxrosopu | Micninrannka
Jla 14
He 4
Mosxna 9
Cnuka 3.9- Oozo60p ankeme
bpoj | llumarse 0ozo60p
1. Ja nu 3nate mta je TQM u QMS? - JHa
- He
- Hewmawm nmojma
2. Ha nm 3nate mta cy ISO crannapan? - Jla
- He
- Caymao cam anu
HEMaM HCYCTBa
3. Kako ouemyjete pan (KBaIMTET MPOU3BOAA M MPOU3BO- -1
Iibe) y Balioj pupmu, y pactiony ox 1 go 57 - 2
- 3
- 4
- 5
4. Jla u Bamra (hupma CIpoBOJIU CHCTEM KBAJIUTETA? - JHa
- He
- Moxna

Tabena 5— Uzeneo auxemnoz nucmuha 2

Pesynratin noOujeHn aHkeTama Cy BeoMa CJIMYHH, INTO HAaM Ka3yje Aa je cBecT Meby

3arociieHIMa CKOpO MCTa W HHUje Ha 3a/10BOJbaBajyheM HHBOY, Ma 3aTO MpEIIakeM CIUYHE

Mepe Kojuma Ou ce moBehasia HUBO MH(POPMHUCAHOCTH 3aMOCICHUX.

300r cBera oBora IpeayiakeMo Ja ce y ¢pupmama opKaBajy U J0J1aTHEe 00yKe Kao U KypCeBH
HE CaMO O KBaJIMTETY MPOU3BO/KE, Beh U KypCeBU U3 HEKUX JPYrux o0jacT (jenaH oIl BuX

je o 0e30eqHOCTH U 3ApaBiby Ha PaJHOM MECTY) MOTPEOHUX 3a KBAJTUTETHU]Y TMPOU3BOAY.
3Hame 3aMOCICHUX j€ HeomnxoJaH (akTop Aa OMcMO OWIM y CHEIIHH y HPOM3BOJBH, 3aTO

3aI0CJIEHE CTAJIHO TpebaMo eIyKOBaTH U ycaBpiIaBaT. MopamMo 4uHUTU cBe Moryhe kopake

Jla yTHYEMO U MoOO0JBIIAMO CBECT 3aIOCIEHUX Kako OM ce OHM Ha HajOOJbM Moryhu HauMH

MOCBETHJIN YCIIEITHO] TPOU3BOABY M JOOUjarky KBAIUTETHOT IPOU3BOIA.
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4. METOAE U TEXHUKE 3A YHAIIPEBEILE
KBAJIUTETA

Texnuke 3a yHampeheme KBaJuTeTa Cy BeoMa Ba)XHO CPEACTBO 3a npaheme u yHampeheme
KBaJIUTETa NMPOU3BOAA U IpoLeca, 3aTO IITO MOMONY HBUX OTKPUBAMO I'PEIIKE U OTKIAkaMo
y3poKe THUX rpemiaka.Metose U TEXHUKE KOje ce KOpUCTe 3a yTBpehuBame HeIOoCTaTaka M
OTJamamke IMOCIeANIA Cy Ha PA3IUUNTEe HAUMHE KIacu(UKOBaHE.

[To jemHoj MOAETM METO/IE ¥ TEXHUKE CY TOJIeJbeHe Y 3 rpyTie:

e OcCHOBHM anaTW KBajMuTeTa (AMjarpaMH pacullamka, XHCTOTPaMU pacroede,
KopenaunoHu aujarpam, [lapero Merona, KOHTPOJHE KapTe, Y3pOUHO- MOCIEAMYHH
mujarpamu- Ishikawa utn.),

e JlonmyHCKM aylaTH KBaluTeTa ( AMjarpaM TOKa, TEXHHKAa HOMHHAJIHE IpyIe, BOAWY 3a
OpraHu30Bamk€ cacTaHaka, JujarpaM crtalia, AMjarpaM CIUYHOCTH, JHUjarpam
Mel)ycoOHuX Be3a UTa.),

e Merone u TexHuke kBanureTa ( brainstorming u brainwriting, SWOT ananuza, FTA
aHanM3a, aHajlu3a BPEIHOCTH, MPEXHHU nujarpam, Hyjda rpemaka, FMEA wmerona,
QFD metopa). [11]

[{nss mprMeHe OCHOBHUX ajlaTa KBAJIHWTETa MOIpa3yMeBa:
e npaheme JOCTUTHYTOT HUBOA KBAJIUTETA WIN YCIyTa,
e [peJia3ak ca MHCIEKIH]e Ha MPEeBEHIN]Y KBAJIUTETA,
® CHCTEMCKO U CHCTEMaTCKO:

v’ yHanpeleme HUBOA KBAIMTETA IPOM3BO/IA WM YCIHIa

v’ IUIaHHPaEbe TPOU3BOIE Ca HYJITOM TPEIIKOM.

Taxohe meToze u TexHHKe 3a yHarpeheme KBaauTeTa ce Mory Kiacu(uKoBaTH U Kao:

e CraTucTuuke MeToJe U TeXHHUKE ( KOHTPOJHE KapTe, AWjarpam pacumama, [lapero
JMjarpaMu, U3/1Bajabe U HAUMHU NIPHKa3uBamba MojaTaka),

e UHxemepcke MeTo/ie U TeXHUKe ( AMjarpaM ToKa, y3pOUHO- MOCIEIUYHU JUjarpamu,
FTA, FMEA, QFD merona),

e MeHaepcke MeToje M TEexXHHKe ( M3BOp mpolbiema, aujarpam crabina, audjarpam
CIIMYHOCTH, nujarpam MelycoOHuMX Be3a, brainstorming u brainwriting, SWOT
aHanu3a, MpeXXHH aujarpam). [11]

VY nHapennom aeny 6uhe oOpalene mojeHnHe MeTone 3a npaheme W yHampeheme kBamuTeTa
IPOM3BOJIa M NMPOU3BOAHUX Ipolieca y pajgHOj opranusanuju. Heke oj TexHuka caMm U ja
KOPUCTHO Ja OUX c€ YBEpPHO 3a HUBO KBAaJUTETa IEJIOKYITHE MPOU3BOAme y dadbpuuu Rapp
Zastava.
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4.1 U3IBAJAIBE 1 HAYUHMU ITPUKA3NBAIbBA
IHOIJATAKA

Jla Oux cipoBeo OBe METOJIe y TpaKcH OWJIO je HEOMXOHO J1a ce MPHUKYTe mofamu koju he ce
KacHHje KOPHCTHTH y aHanu3ama. Kao u3Bope mogaraka cam Kpuctuo cienehe:
v’ nomanu no6ujeHHy (GUPMH - MOJAlM O OIEHHUBaKY (GHUPME Kao HCIOPYYHOIa
MIPOM3BOJIA M MOJIAIM U3 MPOIeca MPUjEMHOT KOHTPOJIUCamka,
v/ mojan u3 mpolieca paja - Moaiy o poBepamMa KBaJIUTETa y MPOLECy paja,
v\ mojanM o] KOPUCHHKA - TOJAl O 3aXTEBaHUM KapaKTEPUCTHKAMa MPOM3BOJIA,
peKJiaMalfjama, peakiyje moTpoarna u cil.
[Togany koju cy ce jaBJbay MPHIMKOM OBHX aHAIN3a, & TO Cy MOAAIM O KapaKTepHCTHKaMa
Mpow3BOZa W Tporeca pajaa, OWiIM Cy HYMEPHUYKH WIM KBAIUTATUBHU (aTpUOyTHUBHH).
Hymepuukn mopmamm cy OWIM MOJAalM O BEIMYMHAMa KOje Cy CE€ MOTJE MEPHTH, JOK
aTpuOYTHUBHM TOAamM Ccy Owim caMO ONHMCHM TOJaly IOjeJMHUX  BEIUYUHA.
HakoH mpukymibama M M3/Bajama IMojaTaka MOKYIIao caM Ja CHCTEMCKH U CHCTEMAaTCKU
IpeJMETHE MOJAaTKe YYMHUM pPa3syMJBHBHM INpHUMEHYjyhu ajgexkBaTaH HA4MH MPUKAa3HBamba
rojaraka. [11]

Haunnu npukasuBama nmogaraka Mory outH (cinuka 4.1):
- XHCTOTpaM,

- IjarpaM ca CTyIiuma,
- KpY>KHU JTUjarpam,

- IOJIAPHU JIjarpam,
- TMHUJCKU AMjarpam.

a) b)

Cnuxa 4.1- Moeyhnocmu
epaguukoe  NpuUKaA3UEAILA o)

nooamaxa

Tako moOCTaB/bEH CHCTEM WH3[Bajakba M oOpaje TMmojaTaka Mopao je naa oOyxBaTu
KyIIe/KOPUCHUKE, UCTPAKUBAKE TP)KUILTA, Pa3BOj U MPOU3BOAKY IMPOU3BOJA, U HETOBO
npaheme 10 KpajlbuX KOPUCHUKA U HeroBe ekcroaranuje.[11]
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4.2 ITAPETO JUJATPAMMU

[IpBa aHanu3a Kojy caM KOPHCTHO TOKOM U3paje oBor Mactep paja je Ilapero ananusa. OBa
aHanM3a je noOuia Ha3uB MpemMa UTajdujaHcKoM ekoHomucTu Bundpeny I[lapery, u ona je
pa3BHjeHa Kao AMjarpaMcka METoJa 3a TpyNucame y3poka IMpobiiemMa MpeMa HHXOBOM
penatuBHOM 3Hauajy. [lojbe pUMeHe OBe METOJIE j€ IIMPOKO: y MCTpakuBamy MoryhHocTH
Jla ce cMame TyOuIy, Ja c€ CMame 3aCTOjU Yy MPOU3BOAHOM IIPOLIECY, /Ia CE PAlMOHAJIH3Yje
MOTPOIIkHa MaTepHjaia, Kao0 U Yy UCTPAXKUBAKY PEHTAOMIIHOCTH MIPOU3BOIHOT IIPOTpaMa, Ipu
Npoy4aBamy paja U/,

OcHOBY Me€TO/Ic YHHU HJIEja ,,HEKOJIUKO 3HAa4YajHUX W ,,MHOTO Oe3HadajHux’. Bpyo decto ce
noraha 1a je BUIIE OJ1 TIOJIOBUHE CBOjCTaBa jeTHOT MpolsiemMa pe3yaTaT JeTHOT UCTOT y3pOoKa.
VY TakBOj cHUTyaluuju MHOro OOJpM TpHJIA3 TMpeAcTaBba JIOKAIU3alMja U EIMMUHHUCAHE
Haj3HAa4YajHUJUX, HETO TIOKYIIIaj eTMMUHUCAaka CBUX y3poKa uctoBpeMeHo. Ha taj Haunn hemo
JIOOHUTH APaCTUYHO MOBehamke KBAIUTETA Y3 MUHUMAIIHE YJIOKEHE Harope.

[{nibeBr IpEMEHE OBE METOJC Cy Pa3IMYHUTH a HajBAXKHUJH CY:

- paHTHpamke 1MojaBa MpeMa CTereHy 3Ha4ajHOCTH,

- YTBphUBame U pa3Bajamkbe KPUTHUYHUX OJIPYydja MOCMaTpaHUX BEJIMUMHA,

- yCMepaBame Haropa Ha pellaBame MpodiieMa, YHjiUM PElIaBambeM Ce MOCTHKY MaKCUMAaTHH
edekru. [12]
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Oo6mukoBame [apero nmujarpama (ciuka 4.2):

IIpeu rkopax —Ha XOpU3OHTAITHOj X - OCH C€ HAHOCE CBU Y3pOLM HEUCIPABHOCTH MpeMa
BEJIMYMHU YYECTAHOCTH TIOjaBe, JOK BEPTHUKAIHA Y — OCa CIY)XKH Kao CKaJla Koja MpHuKaszyje
KOJIMYMHY HEHCIPAaBHOCTH MPOM3BOJIA Uayhu o1l HyJle Ka YKYITHOj KOJIMYMHU HEHCIIPABHOCTH
MIPOM3BO/JIA.

/Jpyeu xopax — Y3polu ce MOCTaBJbajy ca JieBa Ha JIECHO Mpema omajajyheM HH3y IojaBe
noyeB of HajOpojHujer. Kateropuja ,,0cTano” ce KOPUCTH 3a TPYINHUCAHE Mambe KOJIUYHHE
y3pOKa, CTaBJjba C€ Ha JICCHY CTpaHy 4YHMME C€ IOCTIDKE CMambCHe IIMPUHE aujarpama.
BeprukanHu crynmm (XucTorpam), jeHaKe MIMPUHE 32 CBAKW Y3pOK, LIPTajy Ce HAa BUCHHHU
npusarol)eHoj y4ecTaHOCTH (KOJIMYHHN).
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Cnuxa 4.2- Hajuewhu obaux I[lapemo oujacpama
Tpehu kopax - Ha necHoj CTpaHHM ce HpTa JIpyra BEpTHKAIHA Oca Ha KO0jOj CE YIHUCYje
MPOIICHAT HEUCIIPABHOCTHU IPOMU3BO/IA.
Yemsepmu kopax — OH je W TOCHEABH KOpak W o0yxBaTa nprtame rpaduka. Tama ce npta
M3JIOMJbeHA JUHU]a (TIOJIMTOH) KOJH PENpe3eHTyje KyMyJIaTUBHE MpoOIeHTe (,,Ha mone’/,,Ha
rope’’), ca MOYETKOM y JIOF-EM JIEBOM YTIIy, a Ca 3aBPIIETKOM — y TOPHEM JeCHOM yriy .[12]
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Ha cmunm 4.3 nmar je Ilapero mujarpam koju cam ypamuo y ¢upmu y KparyjeBiy u koju
MoKasyje Koje cy To Heke Hajuemnrhe HEeMpaBWIIHOCTH KOj€ M3a3HBajy KAIlbEHE MPOU3BOIIE.
Ca mujarpama ce BUIOW Ja HajBehW yTWIA] HATO WMajy MEXaHWYKa W TepMHUYKa oOpasaa
Tj.HETIPAaBWJIHOCTH KOj€ Ce JeIIaBajy MPIIMKOM TUX o0paja. A TOK TPaHCIIOPT UMa HajMambu
YTHIIA] Ha KAlTHCHE IPOU3BOJIA HA TPXKHIITE.

Hajqemhe HEMPABHTHOCTH I\‘Ojc‘ IfB&?iiB&j}' KAllllbCHe V MPOHIBOIRH MPOHIBOTA
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Cnuka 4.3- [lujacpam nowee keanumema
Ha cnenehoj cumm 4.4 npukaszanu cy KJbYYHHU MPoOJIEeMHU KOjU Hajuenthe yTHdy Ha KalllkheHmhe
3arocieHrX Ha M0cao, MPOICHTYATHO TO M3IJIena OBako. Y HajBehem Opojy ciydajeBa TO je
caoOpahajHa ryxBa, ay HajMameM Opojy ciaydajeBa TO Cy XUTHH CIy4ajeBU.

— 100.0%

Cruxa 4.4- Ilapemo oujacpam xawrera Ha NOCAO
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Ha cnenehem muwjarpamy (cnmuka 4.5) BUAMMO KOju Ccy TO (DaKTOpH KOjU HajBHIIE
MPOICHTYAIHO YTUYY Ha MPOMEHY IICHE IPOHU3BO/IA.

YTunaj Ha neHy nmpou3Boja
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Cnuxa 4.5- @akmopu Koju ymuuy Ha yeHy npouzeooa

Ha npomeHy 1ieHe Mpow3BOIa HAJBUIIEC YTUIY HEKOJIWKO (haKTopa a Haj3HAYAJHHUjH CY: IICHA
MaTepHjaiia, IieHa MPOU3BOAHOT PAJHUKA KOjU 00aBJba 3a/laTH MOCA0, 3aTUM aMOPTH3aIMOHA
croma pagHe ompeme. llema Marepujana mma HajBehw yaeo y yKyITHO] IIEHH IPOHM3BOJA.
KBanuteTHu u aTecTUpaHu MaTepHjalii Cy CKYIIH U TeKE MX je HaOaBUTH, Ia CBE TO yTHUYE HA
nonatHo moBehame Kpajie IeHe TOTOBOT Mpou3Boja. DakTop KOjU ca HajMamUM YICIOM
yTHYE Ha TMPOMEHY IIEHE TOTOBOI TPOM3BOJA Cy: MOpPECcKe NaxOWHe, IeHa HCIOpyKe M
Tpancnopta. llena ucmopyke je mpuONMKHO YBEK HCTa, HOMITO ce poda gompema [0
aepoJipoMa U He pa3jIMKyje ce MHOTO O]l BUTJIA JI0 BUTJIA.

Ha oBaj Haumu cmo y3 momoh Ilapero amjarpama mokasaiu Koje Cy TO CBE HEIMPaBUITHOCTH
KOje H3a3UBajy KallkhEeHme MPOU3BOMAIE, KOjU Cy TO (AKTOPH KOjU YTHUYY Ha KallmheHme
pagHUKa Ha TMocao, Kao W ¢GakTopu Koju Hajuemrhe ytuuy Ha (Qopmupame IEHE Kpajmer
npou3BoAa. Ha Taj HAaUMH MOCTUTHYTO j€ paHTHpame BEIMYMHA 10 CTETNIEHY 3HA4ajHOCTH
KOjUM yTHUY Ha YKYITHH IPOOJIEM WIIH JCIIaBakhe Y HEKOM JIENTy MPOU3BOIE.
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4.3 TUJATPAM PACHUITIAIBA

Kao crmenehy meTtomy kKopuCTHO caMm AujarpaMe pacuiiama, KOju TMPEACTaBibajy TpapuuKu
NpUKa3 3aBUCHOCTH U Mel)y3aBuCHOCTH n3Mel)y MPOMEHIBUBHX, 33 KOj€ C€ HE MOXKE YTBPIUTH
(bYHKIIMOHATHA 3aBUCHOCT.

Hujarpam wnu rpaduk pacumama ce, 3a jeAHO(PAKTOPHH EKCIIEPUMEHT (3aBHCHOCT
NPOMEHJBUBUX X M YY), KOHCTPYHWIIE Ha OCHOBY JOOHMjEHOT EKCIIEPUMEHTAJIHOT CKyIa
M0JIaTaKa,0/TH. U3MEPEHUX BPETHOCTH MapoBa X U y, Y IPaBOYIIIOM KOOPIUHATHOM CHCTEMY
cacrienyjasHo olabpaHuM CKajaMa Meperha Ha arCyCHO] M OPJIMHATHO] OCH.

Ha ancumcHOj ocu HaHOCE ce BPEIHOCTH HE3aBHUCHO NMPOMEHJbUBE X, a HA OPAMHATHO] OCH
BpPEHOCTH 3aBHCHO MPOMEHJbUBE y. Tako KOHCTpyHcaH rpaduk Ha3uBa ce rpaduk QyHKIHja
eKCTIEPUMEHTAIHUX 0JjaTaka, OJH. JUjarpaM pacuiama. 3aBUCHOCT U Mel)y3aBHCHOCT MOKe
OuTU: TMHEapHa U HEeJIMHeapHa, OJHOCHO pacTyha (1mo3uTuBHA) U omnanajyha (HeraTuBHa).
LlmwbeBn kopumrhema:

- yTBphUBame MocTojama Mely3aBUCHOCTH J1Ba CKyIla I0/1aTaka,

- OlleWUBamke NHTEH3UTETa Mel)y3aBucHocTH. [13]

Ha cnenehoj cnwmm 4.6 mpukasaH je aujarpam pacHiiamkba KOju WIYCTpyje W Iokasyje Opoj
HeycarJlallleHUX Tpemaka 3a npBux cegam Mecenu.Ca rpaduka ce 3amaxka Ja je OBJE
MPUCYTHA TO3WTHBHA 3aBHCHOCT, OJHOCHO ca moBehameM Op3uHE W O0MMa IMPOHU3BOIHE
nonuio je u 1o nosehama Opoja rpemaka. Y nepuoy kaja je 6uia HajoOMMHUja IPOU3BOIHA
pagHHLM Cy HajBHIIE IMyTa morpemmin. Heke ox rpemaka cy Owie mociequna HEHMaKibe,
KypOe, a HeKe cy ce aecuiie U o mpuTuckoM. [1o3Harto je na kazja 4oBeK pajy MoJ BEIUKUM
NPUTUCKOM M KaJa JXypd Ja Cy TIpelike HeMuHOBHe. HajBaxkHMje je na cy Tpelke
MIPaBOBPEMEHO UCTIPaBJHCHE.
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Cruxa 4.6 —Ilozumusana 3a8uchocm oujazpama pacunarsa
Jlujarpam pacunama ce KOPUCTH Jla OM ce WIYCTpPOBaJO Kako M3JIa3HE KapaKTEPUCTHKE
o0jeKTa UCTpakuBama Bapupajy 300T HEKer oJipeheHe MpoOMEeHIbUBE.

Hukoua 3. CaBuh 40



@DaKyJITeT HHXEHEPCKUX HayKa Macrep pan

Takolhe nmamo rpaduke KoJ KOjUX je MPHUCYTHA HETaTHMBHA 3aBUCHOCT, TaKO ca moehameM
gacoBa 0OyKe paJHHKa MMaMO Mame HEycarlalleHuX MPOM3BOJA M Mame Iperraka. Takas
npumep je aat Ha cauiy 4.7 Koja mpencraBiba npumep u3 padbpuke y Cujeriay u3 npBux 7
MECEIIH.
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Cnuxa 4.7-Heeamugna 3asucnocm oujazpama pacunared
Ca ciuke ce BUIM Jla Cy YaCOBHU €IyKallMje KOJ pPaJHHKa MMald yTHIAj U Ja j& CE CMambHUO
Opoj rpemaka u HeycariameHoctd. O0yka ce oapxana y 4.Mecelly a MOTHyHH edekar ce
BHJICO y 7.Mecelly, KajJa ce MojaBuiIa caMo je/IHa HeyCcarjianeHoCT.
Ha oBaj HauWH MU je IUjarpaM pacHIiama IOMOTrao J1a MPUKAXKEM JIBE Pa3IUIUTe 3aBUCHOCTH
HeycariameHnx MPoru3Bo/ia, Ha MPBOj Iie ce Opoj moBehaBao 1 Ha IPyroj rie je Opoj onaaao.
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4.4 KOHTPOJIHE KAPTE

KoHnTtponHe kapre cnagajy y CTaTUCTUYKE METOJE KBAJIUTETa. Y CYIITHHU TO je TpadUuKOoH y
KOMe amiyca IMpeacTaB/ba penociesl KOHTpOJMCamka a Ha OpAMHATH ce obesexaBajy
BPEIHOCTH MapaMeTapa, Koje KOHTPOJIHMILEMO IPEeKo y30paka oapeleHe BelnunHe.
HajBaxHuje ofyinke KOHTPOJIHUX KapTH je:

1. na omp:kaBajy MpoLEC MPOU3BOIE y CTamkby KOHTPOJIE,

2. Ja 1oBey MpOLEC MPOU3BOAE Y CTamkhe KOHTPOJIE,

3. J1a MOKaXKy J1a JIK je MMOCTUTHYTO CTamke KOHTPOJIe
3a HEeKy mojaBy MokeMo pehu ma je moj KOHTPOJIOM, aKO j¢é Ha OCHOBY JOCAJAlIFHX
rmojiaTaka MOKEMO TIPEIIBHIECTH, Kako he ce mojaBa mematu y Oyayhuoctu. [Ipeasuhamem
VHyTap W3BECHHX TpaHUIA TOJpa3yMeBamMO Ja Ty I10jaBy MOXXEMO YTBPAHWTH, Makap
npubinkHO, BepoBaTtHohy aa he ce nmojaBa Hahu yHyTap naTuX rpaHuua.[14]
Konrponna xkapra (ciuka 4.8) je naujarpaM TIA€ Ha BEpPTUKAJIHO] OCH YHOCHUMO
KapaKTepUCTUKE KBaJHUTETa 4YHWje Bapupame mnpoydaBamo. CBaKy KOHTPOJHY KapTy
KapakTepHIly IIEHTpajHe JuHHje (Ipocenr) UM KOHTpoiHe rpanune. Kama ce Bapupame
mporieca O/BMja y OKBHpPY KOHTPOJHHX TPaHMIA, OHJA CE 3a MpOIeC Kaxke Ja je IO
KOHTPOJIOM. Y CYHNPOTHOM —HHje oA KoHTposioM. Kasa je mporec oy KOHTPOJIOM TO 3HAYH
Jla je Bapupame KBAIUTETa HOPMATHO U JIa j€ MPOIEC IPOU3BOIHE CTaOUIIaH.
Kama mpomec HHje 104 KOHTPOJIOM HMaMO HEHOPMAJTHO BapHpame KBAJWTETa, YHja je
nocjenua HecTaOMIHOCT mpoleca mpou3Boamke. Kox HOBOr mpousBoja Haj3HauyajHUjE je
yCTaHOBJbEHE ToJepaHiuje. KoHCTpykTop ofpelyje TonepaHIHje KOje YecTo Mpolec
MIPOM3BOJIHE HUjE Y CTamY J1a 33/10BOJbU. [14]
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Cnuxa 4.8- Ilpumep xonmponme kapme
KoHcTpykTOp je mpeko KOHTPOIHUX KapaTa yImo3HAT ca CTBApHOM criocoOHoIrhy mporieca u
Tako MOKela onTuMu3upa MelycOOHM OJHOC TOJEpaHIHMja W CIIOCOOHOCT PAaCIOIOKHUBHX
CpelcTaBa 3a IMpolec u3paje. Yiora KOHTPOJIHE KapTe Y OBOM CIlIydajy je KOOpAMHATOpcKa
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n3Mel)y pamHMKa, KOHTPOJOpa, TEXHOJOTa W KOHCTPYKTOpa, INTO j€ BEOMa 3HAYajHO Y
CHUCTEMY YIIPaBJbakha KBAIIUTETOM.

ITopen cBera Tora, KOHTpOJaHE KapTe NPYXKajy o00jeKTUBHY HWH(MOpPMAIU]y O CTamy
KBaJIMTETa pyKoBojehem ocoOspy y mpom3BoAmu. OHE MMajy W TICHUXOJIOIIKO JIeJCTBO, jep
MIPOM3BOJIHU PATHUK, KOHTPOJIOP, TEXHOJOT, MOCIOBOha U KOHCTPYKTOp 100Hjajy BU3YEITHY
MpEeJICTaBy O BaJbaHOCTU M CIOCOOHOCTH Tpolleca MPOU3BOIIE MMa OKUBIbABA]Y JTHUYHY
caTrcakiujy 3a YCHENIHO 00aBJbEHE MOCIOBE WM TOKPEHY KOPEKTHBHY aKTHUBHOCT 3a
OTKJIaamke y3pOKa JIOIIeT KBATUTETA.

KoHTposiHE KapTe CMO KOPUCTWIH IIPU TECTHPABY BHUTIA, Y BHUX Cy YHOIICHE BPEIHOCTH
ByYHE M KOYHMOHE CHJIe, Takoh)e HaM MOTy TOCIY>KHTH 3a MPOBEPY KOHTpPOJIE MaTepHjaja.
[Tpumep KOHTpOTHE KapTe Aat je Ha ciauiu 4.9.
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Cnuxa 4.9- Bpeonocmu eyune cune y kN

Ca cnuke ce BUAM J1a BPEIHOCTH BYyYHE CHUJIE KOJ BUTJA MpeuHuka aoodoma ox 700 mm, ca
WHCTAJIUCAaHOM CHaroMm motopa of 5,5 kW u npeunukom ykera Tpeda na uznocu uzmehy 278
n 286 kN.

Takohe nMJbeBM KOHTPOJIHHUX Kaparta MOTy OuTurpaheme KBaJIUTETa Marepujaia, AeioBa U
MPOM3BOJIA, KA0 M yTBphHBame COCOOHOCTH TpoIleca U MPOU3BOJHE onpeme. MoxXeMo ux
KOPUCTHTH W TPUIMKOM Mepema oIpeheHUX OINCEKHUX BPEIHOCTH, KAO0 U MPHIMKOM
TECTUpPama MPou3Boa. Tako cMO BUXOBY PUMEHY HAIIUIH Y TECTHPAmky OPOJCKUX BUTANIA U
KpaHOBa.
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4.5 TUJATPAM TOKA

OBa MeToJ]a HaM je 4ecTo Of Benuke nmomohu kajna TpebaMo HpeACTaBUTH KOMILTUKOBAHE
TOKOBE Ipolieca ca pa3IMYUTUM HaJJIeKHOCTUMa W 3adaumma. Ha Taj HaumH pobujamo
TOKOBE TIpolieca €a JaCHOM CTPYKTYpOM M JOrHMKoM. OHHM MOMaxy J1a HUXOBU KOPHCHUIIH
JIaKO MIPETO3Hajy CBOje 3aJaTKe.

®opmupame aujarpama Toka je Moryhe camo y3 kopumihemeM OCHOBHUX cMMOOJIa KOjuMa
ce TpeJICTaBJbarby MPOIECH U aKTUBHOCTU y OKBUPY BHX, ciuka 4.10 . [15]
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Cnuka 4.10- Cumbonu 3a uspady oujazpama moxa
JHujarpam TOokKa Moryhe je KOPHUCTHUTH Ja OM ce CHUMHO M YyHamnpeauo HeKH moctojehu

MpoLec, UK 1a O ce MPUKa3a0 HEKU HOBHU MPOIIEC KOjH ce TEK MPOjeKTyje.

[Toctynak uspaze aujarpama noapasyMena:

Kopax I: yrBphuBame nmoverka u Kkpaja mpoieca,

Kopax 2: nepunncame akTUBHOCTH Y TIPOIIECY,

Kopax 3: ananuza nojeAMHUX aKTUBHOCTH Yy TPOIIECY,

Kopax 4: uprame nujarpama Toka,

Kopak 5: koHTpONa mujarpaMa Toka.

Kontpona namjarpama TOKa je BeoMa BakHa 300T MpOBEpPe W aHAIM3E Ja JIM j€ CBE
MPE/ICTaBJbeHO Ha MpaBU HAayuH. Y CiIy4ajy HEKHX Tpelllaka WIM HeJocTaTaka BpIle ce
MPOMEHE U MpernpaBKe, Kako OU 3amociieHu Ha HajOOoJbU HAuWH pazyMmenu Taj npouec. OBUM
nmemMama Hajuenthe ce MpuKasyjy TOKOBU M JIEJIOBH MpoIleca MPOU3BOAKE, MPOLIECH U TOKOBU
KpeTama MaTepHjajia, IpolecH yHampehema KBaluTeTa, MNPOIECH KOHTPOJE, MpOIecH
yIpaBjbaba HeycarjaleHuM Ipou3BoA0M UTA. [15]
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Ha cnumm 4.11 npukasas je npouec yHanpehema cuctema kBanureTa. CaM moverak mnporeca
MoJIpa3yMeBa CHUMambe, aHAJIM3Yy U OIIEHY CTama CUCTeMa KBanuTeTa. HakoH Tora motepOHO
j€ YpIauTH IIJIaH mpojekTa yHanpehema cucrema, Koju he ce y cineneheM Kopaky CIipoBeCTH a
HAKOH TOTa IMPOBEPHTH.

IIOYETAK

CHH]\-IE.I{__ dHATH2d H
OII¢HA CTAKA CHCTCMA
KB4A/IHTETA

11zpaga maama opojexta
vHampeljema cHcTeMa
KBATHTETA

Peammzanmja niana
npojexTa vHanpehera
CHCIEMA KRATHIETA

=

IIpoBepa cHCTEMA

KOPEKTHEHE MEPE KBATHTSTIA

l KPAT

Cnuxa 4.11- @aze ynanpehera cucmema kearumema

[Tocne mpoBepe mpomnucyjy ce KOpeKTUBHE Mepe Kako Om ce panx u QyHKIIMOHUCAkE MpoIeca
noguriao Ha Oosbu HuBO. CHcTeM ympaBibamkba KBAIATETOM j€ HEONMXOAHO CTalTHO
KOHTPOJIMCATH, TTPOBEPABATH HETOBO ()YHKIIMOHUCAKE U CTAJTHO ra YHanpehuBaTH, Kako Ou
pajHa opraHu3alyja mocjIoBaia Ha MPaBH HAYHH.
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YecTo mojaBibHBak-Ee HEyCArIalleHUX MPOU3BO/IA U TIPoIIeca Me je HaBella Jia ce y3Me y 003up
¥ 0BO pasMarpame. HeycarmameHocT Moxe OUTH OTKpHBEHA y (Da3u MpHjeMHOT, MPOIECHOT
M 3aBpITHOT KOHTPOJHMCama, Kao W y OWJI0O KOjO] JAPYroj aKTUBHOCTH TOKOM Tiporeca. Y
cnenehem nemy Omhe mokaszaH nujarpam TokKa yTBphuBama HEycarjialmeHOCTH W TOKyIlaja
OTKJIamhama Te HeycariameHocTd. To je nato Ha ciaunm4. 12.

HedHHHCABE H IPHMEHA Mepa 3a
OTETaamke HeVCArTaleHoCTH

VipphHBame > Tocteuia Koperusja
HeyCarTaIeHoC TH

HcTpaxHeame yapoka
HeycaraneHoCTH

Bpenuopame notpeda 3a Mepama

KopeKTHEHA Mepa <

Cnuka 4.12- JJujacpam moka ucnpasmarba HeycaiaueHocmu

Kana nmohe no nnentudukoBama HeycariameHOCTH U YTBphUBamka MoCiIeInila Koje OHa HOCH,
BPIIIK CE€ MPONHCUBAKE OJroBapajyhe KOpeKTHBHE Mepe Kako OW ce M3BPIIWIM HEONXOHA
Kopeknuja. HakoHn Tora mpousBoa je Moryhe KOPUCTUTH Kao UcHpaBaH. [Ipe KOpEeKTHBHUX
Mepa BpIIM Ce UCTPAKUBAKE y3poKa 300T KO ce IMojaBHia JaTa HEycarjlalieHoCT, a Kpo3
neduHuCcame U MPUMEHY OofpeeHNX Mepa BpIIM C€ OTKIamame y3poKa HeycarjameHOCTH.
300r Tora mojerHe OpraHu3alrje y CBOJUM IMpOIeCHUMa MPEyAy3uMajy U MPEBEHTUBHE Mepe
3a OTKJIamkame IOTCHIMjAIHUX HEYyCarjalleHOCTH Kako OW ce CHpedmsno HHUXOBO
nmojaBjpuBame. [IpeBeHTHBHE Mepe MOpajy Jla OAroBapajy TMocieauiiaMa I10jeAHHIX
npobnema. /lujarpaMu TOKOBa HaM MOTY OWTH OJf BelWKe NMOMOhHW [1a IMOjeuHEe MpoIece
3aIloCJICHNMa TTOKa)KEMO Ha pa3yMJbUB U jacaH HauWH. MeHH Cy IMOMOTIIY J1a Ha TPaBH HAaYHH
nokakeM (aze 3a yHampeheme cucrema KBalUTeTa, Ka0 W 3a TNpPUKa3 AMjarpama ToKa
UCTpaBJbamba HeycarmanieHocT. CBe OBO HAM MOXKE jaKO MOMOhHM OKO TOJH3ama YKYITHOT
KBaJIUTETA MPOU3BOIE.
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4.6 ISHIKAWA JIMJAT'PAMU

Cneneha xopumhena meroma cy ISHIKAWA nujarpamMu uiau y3podHO — TOCIETUIHH
AMjarpaMu, ¥ OHM Cy PE3yJITaT OIIITE aHaJIM3€ YTUIajaKojH yCIIOBJbaBajy oApeheHHn mcxon
Heke 1mojaBe. Takole uX MOXKEMO CyCpecTH U 10/ Ha3MBOM pHOJba KOCT, 300T TaKBOT M3TJIEAa
KOju nojceha Ha pubJbU CKeEJeT.

OBu nujarpamMu HaM oMoryhaBajy jacaH BU3yeNHH IMpHKa3 CBUX MOTyhux y3poka Koju MOry
JOBECTH O CTBapame HEKor mnpobiema. Takohe ce Moke BpIIMTH aHaIM3a OJHOCA
MOjeIMHUX YTHIIaja-y3pOKa Kao, IHMXOBOT 3Ha4aja, Ka0 ¥ MECTa y YKYITHO] CTPYKTYpH. 3aTO
MOCTOj€ Pa3INYNTH HAYMHHU KaKo Ce JujarpaMu opranu3yjy.[16]

Pa3nukyjemMo Tpu OCHOBHA THIIA!

- IMjarpam aHallvi3e Jucrepsuje,

- Iyjarpam KiacuQuKaiyje mporu3BOAHOT Mpolieca,

- IjarpaM HaOpajama y3poKa KOju je jJeJHOCTaBHO HaOpajame cBUX MOTryhux y3poka.

[Tpu Tome je moTpeOHO MITO BUIIIE U/Eja, a KOPHCHO je YIOTpeOuTH 1 Tabemy.

Kon nmmjarpama kmacudukanuje MTpPOW3BOJHOT TMpoIeca TIJIAaBHA je JIMHHU]ja (CTpenuia)
I¥jarpamMma 13 Koje CJeIu IMPOU3BOIHHM MPOIEC U CBE IIITO MOXKE Ja YTHUYE HAa KBAJUTET J0/aje
ce oarosapajyhoj dasu npomeca (cnuka 4.13). IIpenHoct oBor aujarpama je y ToMe J1a OH
CIIeIn peAociel MPOU3BOIHOT MPOoIieca Ma ra je JaKo CacTaBUTH M pasyMeTu. Takohe oH nma
M CBOj HENOCTAaTaK 3aTo INTO CE€ CIWYHU (PAKTOpU CTAJHO TIOHaBJhAjy, Ma j€ TEIIKO
WUIIyCTPOBATHU CBE y3pokKe.[16]

Cnuka 4.13- Ilpumep y3pouno nocineduunoe oujazpama

Tako je Ha OCHOBHOM JHjarpamMy MpHUKa3aHo IIITa CBE yTHYE Ha po0eM KBanuTeTa. Tako Ha
JIOII KBAJIUTET UMAjy YTUIA] U J00aBJbayH, 3aMI0CICHH, MallIMHE, MaTepHjal, OKPYKeme Ma U
cam mporec. CBM OBHM YTHIQjU MOTYy OHTH Y3pOIHM MpobOiieMa KBaJIUTETa, U MOTYy Ham
NPEJCTaBIbATH BEITUKH MPOOJIEM Y MPOIIECY YCIEUIHE TPOU3BOIHE.

Kopumheme oBux aujarpama Ham omoryhaBa Jakiie MpOHaJTaKEHhE pPeliekha 32 OTKIAmbAbe
y3pOKa, a y KOMOWHAIMjU ca IPYTHMM CTAaTHCTUYKUM METOJaMa M TEeOpHjaMa MOXe OWTH
OCHOBA CJIOEHHX CTaTUCTUYKMX MeToza. [Ipu m3paam oBor mujarpama KOpPHCTH C€ IpyITHA
MeTo/a 3a MpUKyIUbame ujaeja (Brainstorming), mpu yemy ce He ¢opMupa moceOHa rpyna
KOJy MOJK€ J1a caunmaBa HepopMmasHa rpyna capaaHuka.[16]
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VY komnanmju Rapp Zastava Bpmmo cam aHalu3y CBHX y3pOKa KOjH YTHYy Ha TOYETaK
npou3Boame. (CBa HEIUIAaHMpaHA Kallkbekha MOTY JOBECTH JO TOora Ja KacHHMO ca
IPOM3BOJKOM M HCHOPYKOM (uHanmHOr mnpousBoja. Ha kamimewme NpPOU3BOIAHE MOTY
yrunatd cineachu ¢akropu: pamHa cHara, npoOJeMH ca TEXHUYKOM JKYMEHTAIIH]OM,
npobJeMH ca MaTepHjajoM, pa3lIMYUTH BPEMEHCKH YCJIOBH, pajaHa ompema uti. CBe je TO
npukaszaHo Ha cienehoj cnunu4. 14.
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Cnuka4.14 — Kawrvere npouzeoorwe
Csaku o7 oBHX (DakTOpa MOXKE YTHIIATH Marke¢ WIM BHIIC HA YKYITHO KalllkbEHhE, 3aTO CaM
aHAIM3MPAO U CBAKH O] BUX MOjeJNHAYHO, KaKO OMX YCTAaHOBHO KOjU Cy TO CBE y3pOIHM 3a
HaCTajame OBOT Mpoliema. A oBaj mpoOIIEM je BeoMa BayKaH M YECTO j€ 3aCTYIMEH Y MHOTUM
NPOM3BOIHUM OpraHHU3alujama.
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Jeman ox Hajuemhmx y3poka 3a KallbEHme MOYEeTKa MPOU3BOIBE Cy pa3HU MPOoOIeMH KoOje
uMamo ca marepujaiom. Ha ciienehoj cnumm4.15je aHamM3upaHo KOju Cy TO CBE MpoOIeMu
BE3aHU 3a Marepujai. Moxe ce IECUTH J1a HaM J100aBJhad IMollajke Morpenial MaTepujal, 1a
HaM CTUTHE omrTeheH win HeynoTpeO/bUB MaTepHjaj, a Takohe MoXke MaTepujail U Aa KaCHU
npu jgomnpemamy. Ha cBaku oj oBUX mpoOiieMa MMa IO HEKOJIMKO y3pOKa 3alliTo CE TO

JcIIaBa.
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Cnuka4.15 — I'pewike npu donpemarsy mamepujana

I'enepanHo raenaHo npoOyieMH Be3aHM 3a Marepujai cy Hajuemhu v HajBehu mpobiemu ca
Kojuma ce cycpehy Hame komnanuje. Y ti npo6siemu he joun 1yro npeacTaBibaTé BEJIUKHU ja3
usmehy nmoOaBibaua M KOMHIaHUja. JeAHO O] peliemha OBOr IMpoOiieMa MpeACTaBba
bopmupame 3ajelHUUKE TPKUIIHE JTUre Jo0aBjbaya, MOMITO JaHAc Halle KOMIIaHUje UMajy
npo6iem na Hal)y mpaBor  noysJaaHor qobassbaya y mpaBo Bpeme. Ha taj Haunn umahemo Ha
YBUJ CBE Moryhe W pacroyioKuBe IMOTEHIMjaiHe no0aBijpade, W 3HaheMo Kajga, Ha Kora
MOXKEMO Ja padyHamo. AJIM JOK c€ TO HE pelmd M He opraHusyje, mpoOJeMH Be3aHd 3a
Marepujan Ouhe HaM TJaBHU Y3pOK Y Kalllbelhy TOUYETKAa IMPOM3BOIAKE M Y J00Hjamy
MPOM3BO/IA JIOMIET KBATUTETA.
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Cnenehu y3pomm ca kojuma ce cycpeheMo MPHIMKOM Kalllikhelpha MOYeTKa MPO3BOIBE jecy
npoOJeMH BE3aHM 3a pajHy ompemy. Tana HaMm je MallMHA y CTamby OTKas3a, Wi ofpeheHy
pagHy ompeMy TeK Ha0aBJhaMoO TOIITO j€ HEMaMoO, WM CMO j€ HapYUYWJIH ajdd ONET WMaMo
npobjeMa, WM HeMaMoO ONpeMy Tla HaM yCJIyre Ha TakBOj OMpeMH ojipal)yjy KOOTepaHTCKe
¢upme. CBaku O]l OBHUX OBUX y3pOKa M3a3UBajy KallkhEemhe MPOU3BOMAIE, IITO CE BHIU Ca
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Cnuxa4.16 — Ilpobremu ca paonom onpemom

Hajsehn u Hajuemthu mpoOneM y HallMM KOMIIaHHjama je KaJa je pajHa OlpeMa y CTamy
oTkaza u Hemoryhe jy je Op30 ocmocoOWTH, TOMITO je BPJIO YecTo CTapa, AOoTpajaia u
HEaJIeKBaTHO Ofp»kKaBaHa. JemaH o mpolieMa je U HEMOCTOjabe PEe3EPBHUX JIETI0BA 33 TAKBY
orpeMy, Ia ce KOMIIaHWje OTydyjy Ha moMoh Apyrux KoomepaHTCKHX (upMH Koje he
ypaIuTH TakaB 1mocao. TakBa BpcTa MOMONH BpIJIO YecTO 3Ha Ja OyJe MpecKyra, ra ce yBeK
Tpaxe jeTHHHU]a pelemka Kako Ou ce Hampapwia Heka no0uT. [locroje mpobiemu u kaga ce
HabaBu MOTpeOHA OMpemMa a OHAa KaCHU ca UCIOPYKOM, WJIH je JONpeMJbeHa a HE pajau, Uiu
HeMa O0y4eHHX paJlHHKa 33 paj Ha TaKBOj OIIPEMHU.
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Hapennu mpoGnem ca xojum ce cycpehemo je mpoOieM ca TEeXHUYKOM JOKYMEHTAIIH]OM.
VY3pOo4HO- MMOCTIeINYHA AUjarpaM ca TAaKBUM MPOOJIEMH Ma je TpuKa3aH Ha ciunué.17.
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Cnuka4.17- [Ipobremu ca mexHuukom 0OKYMeHMAayujom

V3pouu koju Hajuenthe M3a3uBajy oBakBe MpobieMe Cy MorpelrHa J0KyMeHTaluja, Tperke y
JOKyMEHTAIM]H, HENOTIyHa JOKyMEHTalllja U Hepa3yMJbuBa JoKyMeHTanuja. Hajuenthe cy
IpeliKe y caMoj JOKyMEHTaluju. TakBe rpemke Mory OWTH: HeAeuHUCaHA MO3UIHja,
MOTPEIIHA MO3UIMja CKIOMHOT I[PTEXa, MOTpelIHa ay>KuHa KoTe, yria uta. IlotpebHo je Te
3poKe mpoOiieMa OTKJIOHWTH Ha BpeMe, TOIMITO MOTY W3a3BaTH MOTPEIIHY MPOHU3BOIBY H
y3aJIyZIHO TPOULICHE HOBIIA U BpeMeHa. AKO je JIOKyMEHTalWja HEeTMOTIlyHa W Hepa3yMJbUBA,
HCTO MOXE€ M3a3BaTH JIOIIY IIPOU3BO/IbY U HEMOTPEOHO TPOLIEHE HOBLIA M BPEMEHA.

Kao jeman on y3poka mpobsieMa KOju c€ TaHac MCTO jaBJba jeCTE TMOTPEIIHA JOKyMEHTAIH]a.
TakBa rpemka ce MOXe HaNpaBUTH OJf CTpaHe Hapyydola I[ocja WIH OJ CTpaHe
KOHCTPYKTOpa M TEXHOJIOTa.
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Kao jeman onm y3poka HacTajama KallllbCHha MOYETKA MPOU3BOIHE MOXKE OWUTH U JBYICKH
(dakTop, OJHOCHO HEIOCTajalke JhbYJICKHX pecypca. To je mpHKa3aHO Ha Y3POYHO
MOCJICIMYHOM JHjarpamy , Ha ciuiué4.18.
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Cnuxa 4.18 — Ilpobaemu ycneo nedocmamka byou

Kama mam Hepocrtaje spyncku daktop Hemoryhe je 3amoueTd mporiec mpousBoame. Jbymu
MOT'y OWUTH OTIpaB/IaHO OJICYTHH, HEOTIPABaHO M HETOCTOjame oapeheHor mpoduia pagHuka.
AKO cy HaM paJIHUIIM OTIPaBJAHO OACYTHH TO C€ JenIaBa 300T Tora IITO je paJHHUK OoJecTaH,
WIA MMa TNPUBATHUX MpoliieMa WM ce MOXJIa moBpenuo Ha mociy. Ilocnenmsu y3pok je
HajMamke J03BOJBEH U HJE Ce Ha TO JIa CE CBAKOM PAIHMUKY 00e30equ MOTIYHO 37paBo U
0e30e1HO paJHO MECTO, KaKo He O JOIIIO A0 HEKOT JIaKIIer WK TEXET MoBpehruBama.
Taxole pagHHUK 3Ha OWTH W HEONPABAAHO OJICYTaH, TAKO IITO HEONMPAaBJAHO KAaCHU HA T0CA0
WIA HE J0JIa3d Ha mocao. Y TOM CIy4ajy paHHK Mopa OWTH ONMOMEHYT M CaHKI[MOHHCAH
onpeheHnM Ka3HEHHM Mepama, TIOIITO MPOU3BOkHA HE CME JIa TP HEOATOBOPHE PaIHUKE.
Jlok ako MMamo TpoOJieM ca MamKOM OJpeheHMX pajHMKa, MOpaMO XUTHO paclucaTd
KOHKYPC ¥ MOKYIIATH J1a TIOIYHHMO pyIe Koje Cy HacTaljie Ha oipel)eHuM pagHuM MecTHMa.
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Y xommanuju Rapp Zastava ypamno caM jegaH qujarpam Koju MOKa3yje KOjH Cy CBE y3pOIr
KOjU yTHUY Ha Kallkhelke TOTOBOT MPOU3BOAA y UCTIOPYIH (KJbydHH mpobiiem). [Ipumep Tor
nujarpama je mpukaszad Ha ciunu 4.19. Ha 3akammeme ucnopyke HajBUIIE yTHIY TTPOOIeMu
BE3aHU 3a TPAHCIOPT, MPETOBAp, MAPHICHE W NMpoOJIeMH OKO IOoKyMeHTanuje. IlpBa Tpu
npobiieMa cy HajpeaiHHja, 3aTO IITO Ce Hallle KOMIIaHUje ca BhuMa 4ecTo cycpehy, u Temko
ce Oope ca IBHUXOBHM PEIIABAHEM.
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Cruxa 4.19 - V3poyu kaurberpa npouzeooa y ucnopyyu
Ha npoGneM TpaHCmopTa MOTY YTHUIIATH CTapTHO 3aKalllEHhE TPU YTOBAPY poOE, OTEKAHO
KpeTame Bo3uia 300T TykBe y caoOpahajy u HemoBoJbaH Opoj TpaHCIIOPTHHUX cpeacTaBa. Koj
npobyeMa ca TpeToBapoM ce cycpehemo ca yekamnMma Ha YyTOBap M ca mpoOjeMuMa IMpu
yTOBapy, Kao U ca BEIMKUM KamanuteToMm pobe 3a rpetoBap. HakoH cBera tora npoGiem HaMm
MO3Ke OMTH U apumbeme pode, Koje 3Ha OUTH ayro 300T mperieaa pooe.
OBo cy camMo HEKH o] IpobiieMa Koje caM ja pa3MaTrpao KOju yTHUUy Ha Kallkheme MoYeTKa
MPOU3BOIKE W HA MOTYNHOCT TOjaBe Kalllkbema HCIopyke. AHanuzupajyhu oBe mpobiieme
YBHUJIEO CaM J1a IOCTOjH MyHO y3pOKa KOjU YTUUY Ha KallkbeHe 3aBpIIeTKA MPOU3BOAE U J1a
Tpeba BpeMe a ¥ YKIbyUeHE IPYTUX OpraHa Kako Ou ce TO MCTIPABUIIO U CBEJIO HA MUHUMYM.
Mertox pubspa KOCT, BENMKY NMpPHUMEHY Hajla3u y monpydjy Joructuke. Kanm ce mpoGiem
nneHTuduKyje, Mmoryhe je mpeAacTaBUTH CBE y3pOKE KOJU yTHUY Ha Ty I0jaBy.
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4.7 QFD METOJIA

Merona QFDje pasBujena y Janmany, taunuje y rpaay Kobey 70-tux romuHa, y
Oponmorpaaunumty Mitsubishi, anu kacHuje je HalUia MPUMEHY M y JAPYTUM TpaHama
unaycrpuje. Toyora je kopuctu joun of aaBue 1973.rogune, a kacuuje u Honda (1979), ne
ayro 3atuM u Ford (1983) m Volvo u Saab (1987). YBuneBmu 3HauajHUjU HAmpenaxK y
JamaHcko] WMHIYCTpPHjH, OBaj METOJA je TOYeo Ja C€ KOPHUCTH y Pa3BUjEHUJUM 3eMJbaMa
sarmagae EBpore n y Cjemumennm AmepuukuM [[pxkaBama texk 1991. rommue. Jlanac je y
Jamanckoj wamyctpuju QFD Meronma je camo jemaH oj CTaHIapaa ca O3HAKOM o0aBe3Ha
npumMeHa. [17]

[Ipe nmpumene QFD ananmuse cy Oumie Be3aHe caMO 3a MPOJEKTOBAmHE W Pa3BOj HOBOT
IPOM3BO/IA, a IaHAC C€ KOPUCTH y pa3IMuuTHM HUBOMMA mpeay3eha, a moroToBy ce KOpUCTH
3a yHanpehemwe Hekor npotieca (cnuka 4.20).
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Cnuka 4.20 — Obnacmu npumene QFD y npedysehy

OcnoBan b QFD Metozne je mpojekroBame WM yHampeheme HEKOT MpOoHM3BOAa Ipema
3aXxTeBUMa KyTiala Wik KOpucHuKa. Moxke ce MpuMemHUBaTH KO Pa3Boja HOBOT IIPOU3BO/IA, a
U KOJI IPOU3BO/Ia KOJU 3aXTeBajy mobosbmame. [17]

QFD merona ce yriaaBHOM OIMCYje Kpo3 4eTHpH (ase, Koje ce M3BOJAE y OKBUPY YETHUPH
13B. ,,kyhe kBanmurTera®. Kyhe kBanmurera npenacrasibajy MaTpuiie Koje ce hopmupajy Tako na
y cBakoj a3y ©Majy UCTH OCHOBHH H3TJIC]I.

Beoma BaxkHo je Harmacutu na 3a crpoBoheme QFD metome 3axTeBa THMCKH Ppajl.
Ilena Meronma ce 3acHMBA Ha ycCHocTaB/bewe penamuja: 3a cBako IITA, tpeba mponahu
oarosapajyhe (jeano uiu Buie) KAKO.
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3a npuKkyIbame MOTpeOHNX WH(OPMAIIH]ja, 32 CaM IMMOYETaK aHATTN3E BAXKHO j€ TIOCTABUTH JIBA
3HaYajHa MUTamka:

“LITA xynim tpaxe?

KO cy kynum — kopucHunu?”

Taxohe notpe6HO je u3BpmTH Kopenanyjy uzmely csakor LIITA u KAKO, oagmepuru je u
U3BPILIUTH BpeHOBamwE. [17]

BpennoBame ce Bpiu Ha cienehu HauuH:

- jaka xopenanuja - 9 moexa,

- cpelma Kopenanuja - 3 TIoeHa,

- cnaba kopenanyja - 1 moew,

- HUKaKBa Kopenanuja - 0 moexa.

VY OKkBHpY KpOBa Hajla3u C€ jOII jeJJHa MaTpulla, Koja Tpeba Ja yKake Ha €BEHTyaJHe
KOH(IMKTHE LMIbeBe u3Mely naBe kapaktepuctuke. CumOonu momohy Kojux ce BpIIH

O3HAYaBaAKE:
N
(i } .
—" - U3pa3UTO NO3UTUBHA KOpeanyja,
T

. - IO3UTHUBHA KOpeJaIyja,
AN HEeraTHBHA KOpEeNaIuja,

A - U3pa3HUTO HETaTHBHA KOpeEJaIyja.

VY napennom neny Ouhe mpukasana kyha KBajquTera y MpoU3BOABN OPOJCKUX BUTANA, U TO
he 6utn ypalheHo Ha OCHOBY IojaTaka O 3aXTeBMMa KOpHCHUKa. Ha OCHOBY THX mojartaka u
KapaKTepHCTUKAa TMPOW3BOJA, Kao W y3 momoh nenoBa koju omoryhaBajy Te mobpe
KapakTepucTuke, BuaeheMo KakaB je yTuhaj uera y HCIyHEHY 3aXTeBa KOPHUCHUKA H Y
MIPOM3BOJIbM KBATUTETHOT (UHAIHOT mpom3Boaa. Takohe je mpukazaHo u mopeheme ca
KOHKYPEHCKHM KOMITaHHjaM Koje ce 0aBe MPOM3BOJHOM HCTHUX MPOU3BOJAA, M HA Taj HAYMH
M3BPIICHO OLCHUBAE HCICITHOCTH 33/I10BOJbEHa Kymala. Tako Ja je mpuKas3aHa jacHa CInKa
r7ie ce KOMIaHMja Haja3u y OJIHOCY Ha CBoje HajBehe KOHKypeHTe.
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VY neBoj koionu, y nmosey LITA, ce ynunry cBu 3axTeBH KOjU Cy Ae(pHUHUCAHM OJl CTpaHE

KyTara/KoOpuCcHUKa, Koje Tpeba Mpou3BOJ Aa 3aJ0BOJBH, NOK y mojby KAKO, ymucyjy ce

KapaKTEPUCTHUKE MPOU3BOJIa KOje Cy 3HaYajHE 3a 33JI0BOJBEH-E KyTala KOJu Cy YHETH y TTO0JbE
IITA. Ha Taj HauuH ce 1npTa Tako3BaHa kyha kBanurera (cnuka 4.21).

> 0 o = s o
= = | B g 9] =
5 = 0o o = ] Q
S eEgR |25 2 |2l |22 2E| 28
N ol 85 S |8 85| 85| 8 22| Salg5az
S €l o & = o BHR 28| 20l & gz| BEg| &=¢S
< S| 8 P E g SEg Ho| x| & So| 52| &% &
S 5 25 &% | 58 82| 2% 8 2 & &8 EEE
= 2 2S5 EE |28 mE|lmar| e |E8|25|>» 25
HIma? 3u | 1 2 3 4 5 6 7 8 Jlomm;j-1
a4 Uctn- 3
3axTeBH , Bosbios
)
KyTana
[Toy3nan 9 19 9 9 9 9 9 5
pazg 81 81 81 81 81 81
Ucnpaan |8 |9 9 9 9 9 9 3
pazg 72 81 81 81 81 81
Kanurer 9 |9 9 9 9 9 9 9 4
IPOM3BOJIA 81 81| 81 81 81| 81 81
Maire 6 |9 9 9 3 4
TSKUHE 45 45| 45 15
Jlaka 5 3 9 3
MOHTa)Ka 15 45
3ammTure 6 |9 9 9 9 3
’)KUBOTHE 15
cpenuHe
Huckn 8 |9 9 3 3 4
TPOLLIKOBU 72 72| 24 24
0JIpKaBamba
PagunBexk |9 |9 9 9 4
81 81 81
3nayaj | Anco- | 486 | 501 321 | 243 | 243 | 222 | 270 |81 2=2367
BpeaHO- | JIYTHU
CTH Pemar | 20.5 (212 |13.6 {103 |10.3 |94 |114 |33 100%
KoyioHe | “MBHH
Cnuka 4.21 — Kyha keanumema
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V cnenehoj dasm 3a cBe kKapakTepuCTHKE MPOM3BOAa, yrnucaHe y nojbe LLITA, yTBphyjy ce,
y mosby KAKO, xpuTudHH JemoBH, KOjU Cy 3HAYajHU 32 OCTBApEHEC KapaKTEPUCTHKA
npousBoza. To je mpukazaHo Ha ciauiy 4.22.

Kputnunu nenoBu | Xuapomotop | Koununa | Jo6om | MoTanuima
nporpama WK yXKeTa
Kputiane [{usbHa 3nauaj | SICKTPOMO-
KapaKTEePUCTUKE | BPETHOCT Top
POU3BOJIA KapaKTepPUCTUKE 1 2 3 4
[IpoBepenn Kopumiheme 9 9 9 9
MaTepHjanu CTaHJApAHUX U
TECTHPAHUX
MartepHjaia 81 81 81 72
[Iponucane 3a10BOJBEH:-E 8 8 9 9 8
TEXH. MEXaHUYUKHX,
orepaluje TEPMUYKHUX
oreparyja 72 81 81 72
Bpennoct cune | AncosyTHO 9 8 9 8 7
KOYEHa 3a/10BOJbEHHE 72 81 72 63
Bpennoct ArmncosiyTHO 9 9 7 8 7
BYYHE CUJIE 3a/10BOJbEHHE 81 63 72 63
Kopumtheme ObaBe3Ha 7 5 8 9 8
codpTBepa TpHU | IpUMEHA
MIPOjEKTOBAY 35 56 63 56
upHa CHara, bp3una Jak, IlonemnraBam
BPEAHOCT obe30eheme | Kouewa, | M3MKHB, | ¢ yria IO
KapaKTEepPUCTUKE MOMEHTa Ha | 006quk u | YTOTPA | xojum  ce
no6ouy, nuMeH3u- | JaH MoOTa cajia,
Op3uHa je, flaxa CTaBJbAHE
KOHCTPY
T3arha mpUTHCAK | e | OkIONa  ca
TepeTa ,TeMrepa *je0oBUMa
-Typa 3a cajay
3Hayaj aTICOTY THH 341 362 369 326 | £1398
BPEIAHOCTH PenatuBam % 24.3 25.9 26.4 23.4 | 100%

Cnuxa 4.22 —Mampuya 3a ymephusarse KpumudHux 0en08a npouseood
Haxkon oBora cripoBou ce cieneha ¢a3za 30or o6e36ehnuBama:
- Mepa Koje Tpeba mpery3eTH y caMoM IMPoLecy,
- IUTaHOBA 3a 00e30ehuBame KBAINTETa U
- MHCTPYKIIHja 32 paj.
Oga (aza BpIio 4ecTo ce NOoTIEHYje Y3 apryMEHT:
» ., To cBe Beh umamo** nim
» ,Hamm sbynu y nmpousBoamu (MM yIipaBy, IPoJIaju, CEPBUCY) 3HA]y Beh 1mITa, Kako U Kajaa
Tpeba ypaautu®.
Hanomena:
QFD metona Hema 3a nuJb Gopmupame 6€30pojHUX HHCTPYKITHja 3a paJl i HHCTPYKIHjA Y
Be3H mpoiieca, koje Huko Hehe untatu. CymTrHa je cnenehe, 1a ce MOCTUTHE PeayKOBae
BUXOBOT Opoja.

Hukoua 3. CaBuh 57




@DaKyJITeT HHXEHEPCKUX HayKa Macrep pan

KBaymreT mpon3Boma nobuja cBe Behy naxksmy U HCTHYE ce y MPBU TuIaH. To je 30or ciencha
7iBa pasJora:

1. KBAJIUTET je KJbyY MOCIIOBHOT ycIiexa

2. KBAIUTET je OCHOBHA ITOJIyTa KBAJHUTETA )KUBJHCHA.

KBanuter je ycMepeH, npe cBera, Ha eTMMHHUCAHE CBUX HEOCTaTaKa, HEPAIlMOHATHOCTH U
3aCToja y MHIYCTPUjCKOM CHCTEMY WIH (MPMH Kao LETUHH, a HE CaMO Y TIPOU3BOIEHH.

OBOM aHanNM30M caM yCIeo Ja MOKaKeM KOjU Cy TO CBE IapaMeTpH KOju TMOTBphyjy
KBAJIHUTET M Ca KOJIMKAM OHH IMPOIEHTYAIHUM YAEJIOM yTUYy Y MPOU3BOIBH jeTHOT BUTIA Y
oBoM ciy4ajy. Iloka3ao cam KoOju Cy TO KPUTHYHH 3aXTEBH Kylala KOju Mopajy OuTu
3aJJ0BOJBCHU Y3 MoMoh onpelhennx kapakrtepuctuka. Kao u kako moctuhu u 3a0BOJBHTH TE
KapakTepucTuke y3 momoh oxapehenux nenoBa mpomsBopa. M3 oBora mpoucrtnde na Ha
NOYy3/1aH ¥ UCIpaBaH pajl MPON3BO/Ia, KA0 M Ha KBAJIMUTET IIPOM3BOAA yTUUY HAjBUIIIE ByYHA U
KOYMOHA CHJIa, a 1a OMCMO TO 3aJ0BOJBHMJIM MOPAaMO MMATH jaK M TMOY3JaH MOTOp, OJHOCHO
jaky u moysaaHy kounuiy. Takohe nmpousBoq Tpeba OMTH Maie TeXHHE, JaKe MOHTaXe, 1a He
3araljyje )KMBOTHY CpeAMHY Kao U Jia UMa JIyT PaJHU BEK y3 HHCKE TPOIIKOBE OJIpiKaBamba.
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5. AICIIUTHA (CHECK) JIUCTA
HEYCATJIAIIEHUX
IMPOU3BOJA

HcnutHa nmucta Ham oMoryhaBa MpUKYIJbakhe U CENeKIH]y HajBaKHUJUX MOaTaKa.
[TocTynak n3paze UCIUTHOT JIUCTA je chaenehu:

e yTBphUBame NpeaMeTa NocMaTpama,

e yTBphUBame BpEMEHA U Tpajarma MPUKYIJbamkba MoJaTaKa,

e M3ajHHUpame o0pacla 3a NPUKYIJbake M0/1aTaKa,

® TECTHpame UCIUTHOT JICTa U

e CBHJICHIIM]ja HACTaHKa jaorahaja.
Hcnuryjyhu HeycariameHe nIpou3Boe KOjU Cy HACTaJIH y NEpUOY HOCIEIHUX 7 MECeIH Yy
¢dabpunm Rapp Zastava, yBujeo cam ga Mu Tpeda moMmoh uernmtaux aucty. [logamm koje cam
nobuo u3 obpasalia 0 HeycarjalleHUM IPOU3BOJMMA YOIIUTE HUIAE HUCY E€BUJICHTUPAHU,
TaKo J1a HHCAM 3HA0 KaJ jé KOJWKO M KOJUX Tperiaka OWiio y mporecy mpou3BOAKE, Kao U
MecTa Ha KojuMa Cy ce Te HeycarjlalnleHOCTH OHABHaJIe.
MecrTa rae HacTajy Te HeycaryaeHoCTH caM neduHucao Ha cienehu Hauyn (Tabena 6):

- HeycarJaleHOCTH MaTepujana,

- HeycarJaleHOCTH NPHU TePMUYKO] oOpau,

- HeycarjameHOCTH MPH MEXaHW4Koj 00pau,

- HeycarJlaleHOCTH HacTalle OJ] CTpaHe Koomepalyje,

- HeycarjaleHOCTH HACTalle Y TEXHOJIOTHjH U

- HeycarjameHOCTH HacTajie MPHINKoM ¢apOama.

Hjuewhe Mecey

2ewkKe 1 2 3 4 5 6 7 Cyma
Marepujan / / / / / I 6
Tepmuuka

obpaa I Il Il 1 10
Koomneparwuja | /1l | 1l 1 1 1 / 23
Mexannuka

obpana / / 1 1 1 1 1l 21
Texnomornja | / ! Il llli Il 9
dapbame Il I | 4
YKynHo 8 5 4 13 19 14 10 2=73

Tabena 6- Hcnumna nucma ca Heyca2nauieHoCmuma
ITopen obpazama o HeycarjameHHM MPOU3BOAMMA W Mepama CHpoBohema Kako 00 ce Te
HEyCarjameHOCTH OTKJIOHWJIE, Tpeba Ha BEJMKO] OrJIacHO] Tabjau MMaTH OBAaKkBY Taleny rie
Ou ce yHocwnu nojany. Tu moganu Ou ce meceuHo cpehuBanu, U UManu OMCMO YBHI KaJ U
rrae ce Hajumie rpemwio. CBe To ce MOXKe MPEICTaBUTH U TpadpuyKky, TO OM HaM J0JaTHO
noBehaio mperyieTHOCT Ha MeCTa HacTajama MmpoodieMa.
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Tabema 7 je MOTIMYyHO HWCTa Kao W MpPEOXOJHA CaMO INTO Cy O] yHETE CByna OpojHe
BPEIHOCTH, pajy 00Jbe MPErJIeJHOCTH PEIOBa M KOJIOHA.

Hjuewhe Mecey

2ewke 1 |2 |3 |4 |5 6 7 Cyma
Marepwujan 1 |1 |0 |1 1 1 1 6
Tepmuuxa

obpana 0O |0 |0 |2 3 2 3 10
Koomeparmja |5 |3 |0 |5 |5 4 1 23
MexaHnuka

o0pana 1 |1 |3 |3 |5 4 4 21
Texmomormja |1 |0 |1 |2 |3 2 0 9
dapOame 0O |0 |0 |O 2 1 1 4
bpoj

HeycarJaiieH

UX Ipou3BoJa | 8 5 4 13 | 19 14 10 >=73

Tab6ena 7- Heycaznawenocmu npouzeooa
N3 me ce Moxe BHIETH Opoj HEycarjalleHOCTH HAYMIEH [0 MecelrMa, Kao u Opoj
HEYyCarjiameHoCTH [0 MeCTUMa HacTajama Yy TMOCHeImUX 7 Mecenu. YKymaH Opoj
HEyCcariameHocTH je 73, a Mo MecTy HacTajala BHIU C€ Ja je HajBUIIEC HeycarlalleHHX
MPOM3BOJIa KOJH J0JIa3e O] KOONpepaHTHUX (UPMH Koje u3palyjy Jeo mpou3Boga yMecTo
Rapp Zastave. bpoj tux rpemaka je 23, a ciienehe mo 6pojy cy HeycarjianieHOCTH HacTale
pu MeXaHu4dkoj oopaau. I'paduuku je To mpukazano Ha ciunu S.1.

6

5 -

4 =& MaTtepujan
// =f—Tepmunyka obpasa

3

== Koonepauuja

=>=MexaHn4Ka obpasa
\ =ie=TexHonoruja
\ —=0—Papbarbe

/N
1 2 3 4 5 6 7

1

Cnuka 5.1 — I'paghuuxu npuxas o6poja neycaznawienocmu
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On ykymHO 73 HeycarjiameHOCTH, HajBHIIE UX je Ouio y 5. u 6. Mecelly, J0K UX je HajMame
owro y 2. u 3. meceny. To je mpukazaHo Ha ciauiy 5.2.

YkynHo 73 HeycaraieHa npou3Boia
20
18 ¢
16
S 14 L g
~
g 1 hd
(0]
g 10 4
‘> 8 4
& 6 o
4 L 4
2
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8
meceu,

Cauxa 5.2 —IIpuxas HeycaenauweHocmu no meceyuma
Kana cam neraspHHje aHAIM3Upao OBE HEycCarJalleHOCTH JOMIA0 caM [0 MojaTKa Ja je
HajBHIIE OWJIO HEYNMOTPeOJHPMBUX MPOU3BOA, TAYHHU]jE JIEJIOBAa KOjU HHCY Tpebamu na Oymy
yrpahenu y ¢punanan npousoa. Oamax mocie BbUX Mo OPOJHOCTH Cy IETTOBU KOJU CY MOpaH

Jla ce 1majby Ha Jopady M nompaBky. OBH Mojany cy NpeAcTaB/beHU Y Tabenu 8§ U Ha CIULU
6.3.

[IIxapt 19
Jopana 16 M LLkapT

B [lopaga
[TonmpaBka 14
BpahaH’e H [TonpasKa
ucropyuumony | 12
Bpahame = Bpaharee
e 1 ncnopyuvouy
Kopuctu B Bpahatbe Kynuy
name-YIIK 11

Tabena 8 u cauxa 5.3 — Bpcma neycaznawenocmu
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HakoH Tora wmcTpakuBao cam OpoOj HeycarjialieHHMX MPOM3BOAA WM [eJI0Ba KOjU Cy
HacTajam y (adbpunm y Cujerny y mepuomxy on mpBa 4 mecema tekyhe roawne. bpoj
HeycarJameHocTH je 6uo 16, u To je nmpukazano y tabdenu 9.

1.mecey | 2.mecey | 3.mecey | 4.mecey | bp.
Hajuyewhe zpewke 2pewaka
Jbyncke rpemike 1 2 1 1 5
I'pemike  ycnen HeucnpaBHOCTH | O 0 0 0
onpeme 0
Jlo6aBspaun 0 1 1 1 3
TTorpelTHo HapyUHBamhe 1 0 0 0 1
I'penika JOKyMeHTaIje 1 1 1 0 3
I'pemka MaTepujana 0 1 1 0 2
Jlom mponec 1 0 0 1 2
I'pelnike y peBusuju 0 0 0 0 0
YKynHo HeycaznauieHux npou3eoda 4 5 4 3 2=16

Tabena 9- neycaenawenocmu y Cujemuy

Opn Tora mocMaTpaHo MO MecelMMa HajBHUIIE UX je Ouio y 2. Mecelly a HajMame y 4. Mecelry,
MOCJICIELEM MECEIly MOT HCTapKKBama (ciuka 5.4).

YKynHo 16 HeycarnaweHux nponssoaa
6
5
4
3 == YKYNHO
HeycCarnaweHunx
2 npounssoaa
1
O T T T 1
1 2 3 4

Cauxa 5.4 — bpoj neycaznawenocmu y Cujemny
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Hajehu O6poj THX HeycariameHOCTH je HAacTao JbYACKOM KPUBUIIOM U HETIAXHOM, a HajMame
MOTPEITHAM Hapy4YuBameM MaTepHjalia ciiuka 5.5.

Jbyacke rpewke 5

[pewke ycneq,

Jlow npouec
HencnpasHOCTM onpeme

2
0
lpelwwKa maTtepujana Jobas/mbaun
2 3
lpewka goKymeHTauuje I'IorpeuJHo Hapy4ymBame

3

Cnuxa 5.5 — O02080pHU 3a HEYCaznaueHoCmu
Heycarnamenu npou3Bo Mopa OMTH BHJHO O3HAUYEH O3HAKOM HEYCArJIallIeHOCTH M aKo je
mMoryhe ¢Gu3MYKM W3ABOjEH Ol OCTANMX NIpom3Boja. IIpocTop 3a dyBame HeycarialleHUuX
nmpou3BojJa HaMm omoryhaBa dyBame HeycarjalmleHHX MpPOM3BOJAA, CIpPEUYaBamkEe HHXOBE
yrpaame, ucrnopyke u ynorpede. TakaB mpou3BOJ Ty OCTaje JOK CE€ HE JOHECY OAIyKe O
pelieny HeycarianeHoCTH.
OTkpuBamke HEycCarfalleHOCTH Yy Jeldy Ipoleca MOXe H3a3BaTH HErOBO IMPHUBPEMEHO
3ayCTaBJbalke, YMME CE CTBAPA]y YCIOBH 3a MPEUCITUTHBAKE U CIIPEYaBakhe CTBAPakha HOBHX
HeycarjameHocTH. PykoBoauial, ofesbea y KOME je HacTao HeycarJalleH IpOU3BOJ
u3Bpmmhe TpeHCUTHBamkE, M ako je Moryhe, oamax JOHETH OJUIYKY O OTKIIamama
Heycarjamema. YKOIMKO MOMEHTATHO OTKIOKEHhe HHUje Moryhe, yKipydyjy ce
KBATM(UKOBAHN H3BPIIMOIM KaKo OM MCIUTAIM OBO HEycarjaiieme, Kako Ou ce Op30 u
eduKacHO JI0HelNa OJITyKa O peleny. PemaBame HeycarianeHoCTH MOXKe OUTH: TPUXBATamkE
y mocrojeheM cramy, nQopada, IMOHOBHO KIacHpame 3a alTepHATUBHY YIOTpedy u
onmbanmBame (mkapt). Onebeme 3a KOHTPONHMCAkEe M HUCHUTHBambe Tpeba naa BpIIU
EBUACHTUPAE CIPOBEACHOT MOCTYIMKAa y MacTep JMCTH HEYCaCTIAIIeHOCTH U Jia OJJIaxe
KOMIUIETHY TIOKyMEHTAIIU]y Y PeTucTap.
Ha Taj Haunn O6uhe 3a0enexeHe cBe HEyCarjalieHOCTH, U MOKEMO Y CBAKOM TPEHYTKY UMAaTH
MOTIYH YBHJ y Opoj W MecTa IJie Cy C€ HEyCarJIalleHOCTH JIorojawie. Tako MOKeMO
€BUJICHTUPATH Cciiada pajHa MECTa, Tj.LI[PHE TaYKe TIPOU3BOIHE.
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6. COOTBEPHU KAO ITOMOR ¥
KBAJIUTETY

CodrBepn HaMm nmaHac Ha Jlak HauWH omoryhaBajy kopuiiheme W NpUMEHYy MeTona 3a
yHanpeheme kBanurera. BehmHa oBuX MeToma ce Hekana paawia py4HO INTO je OMIIO
KOMIUTUKOBaHM]j€, a M I0jaBJbHBame Ipemraka je Omno uemhe. Y3 momoh oxarosapajyhe
JIUTEepaType U 00yKe 3arociieHH MOTY jeTHOCTaBHO KOPHCTUTH OBE COPTBEPCKE MAKETe, IITO
he moBecTH 110 MoIM3amka KBAIUTETA TPOU3BOIHE.

Tako manac moctoje coprBepu 3a [lapero MeTony Koju HaM epeKTHBaH U ePUKACAH HAYUH
00e30ehyjy mnpumeny wmerome 80/20 Haxg momamuMa pPEICEBAaHTHUM 32 IIOCJIOBaHkE
opranuzanuje. Jeman TakaB codtBep je Pareto Analysis.Net. On Ham o006e30ehyje
NOCTAaBJbAE W YIPaB/balkbe aHalW3aMa oOJ CTpPaHE OJrOBOPHUX PYKOBOIWJIAIA, YHOC
nojiataka off CTpaHe IMojeJMHAIA WIN 331y )KEHHX KOPHCHHUKA, KA0 U aHAJIM3€ U N3BCIITaBAHE
3a MEHAIIMEHT ¥ aJIMUHHCTPATOPCKU panHu 1enrap. [lopen obpane nogaraka y Buay Ilapero
aujarpama, copTBepcku anat ooe3delyje u TabenapHu MpUKa3 MOAaTaka, Kao U KOMIUICTaH
ucropujat yaoca. OBaj coprBepcku anmat omoryhaBa nmpumeny [lapero meroze 3a aHaImu3y
rpemiaka Koje ce jaBjbajy y MOCIIOBHUM MPOIICCHMa, Kao M ca acrieKkaTa M yTUIlaja Ha )KUBOTHY
CpenuHy, OTHOCHO PH3HKa II0 37paBibe M 0e30eTHOCT Ha paay, noBpeaa Ha paxy uta. Ocum
oBora CO(TBEPCKHM anaT MpaTh M IOJATKE O IICHM KOUITamka HEKe TPEelIKe, OJHOCHO
BPEMEHCKOM TIEpHOIy NMOTPEOHOM 3a OTKIamame UcTe. Ha OCHOBY MOMEHYTHX IMojaTaka
o0e30ehyje ce u [lapero nujarpam mo TpomkoBuMa. [IpumMeHIBHB je 3a cBe BpcTe mpenyseha
0e3 0031pa Ha BEJIMYMHY, JEATHOCT U OpHjeHTaIN]y KommaHnuje.[18]

Taxohe mocroju u codrepcku anat Ishikawa Diagram .Net koju Ham Moke momohu 1a ce
JaKO HIACHTH(UKY]Y W aHAJIM3UpPajy KOPEHU y3poka pasHux mnpodiema. OH o6e36ehyje
peayin3anmjy aKTUBHOCTH KOj€ CTBapajy MOJaTHY BPEAHOCT a OJHOCE CE Ha MPOHATIAKCHE
y3pOKa I10jaBe HEYyCarJalieHOCTH. Y3 ToMoh mera MokeMo jeTHOCTaBHO HAIpTaTH y3POYHO-
MOCJICIUYHN  JUjarpaM, TOMakKeé HaM Jla KBaHTH(UKYjeMO BPEIHOCTH Yy3pOKa W Ja
aHAIM3MpaMoO HHUXOB YTHIA] Ha Kpajwy mnocieauiry.Codrep Ishikawa Diagram .Net je
NPUMEHJBUB 3a CBa mIpeay3eha koja »kene ma ocTBape MoOOJbIIama MOCIOBHUX CHUCTEMa U
nporeca Kpo3 HISHTU(HKALN]y W CUCTeMaTu3yjy ogHoca m3Mely oapehenux mocnenuna u
CBHUX (paKTOpa KOjU Ha BbUX YTUUY Y3 TOMOh rpaMuKor y3pOdHO-MIOCIeIMYHOT prKa3a.[19]
Hmamo jour u copTBEpcKy NOAPUIKY 3a npTame “kKyhe kBanurera” 1j. QFD ananuzy. OH Ham
MoMaXke KOJ AM3ajHHpama WM penu3ajHupama npou3Boga. OBHUM COPTBEPCKHM alaToM
MPeTBapaMo 3aXTeBE KyIala y KOHKPETHE KapaKTEPUCTHKE MPOU3BO/IA, IErOBE KOMIIOHEHTE
u mporiece. CodTrep je daexkcubunan u npuiarohen je 3a cBa mpemyszeha 6e3 003upa Ha
BennuuHy W jaenatHocT. OH HaMm ckpahyje BpeMe TNpojeKToBama IMPOM3BOJA, OCTBApYje
edekar TUMCKOT paj Ha yHanpehemy KapakTepucTHKa MPOM3BOAa, a Takohe mpeTBapa “‘riac
Kymnua” y “riac opranusainuje’” Kako OM mMpou3BO MPUIATOMIN TPKUMTY. [20]

OBe codTBepe caMm crmoMeHyo Kkao Moryhu mnpemnor ¢upmu, Kako Ou ce HHUXOBOM
MHCTAJalKjOM CMambHO Opoj rpemaka 1 ga Ou ce JIaKile yIpaBjbalo HHMa, a yjeIHO U Kao
nomoh y yHamnpehewy KBanuTera Ipou3Boja U mporeca.
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7. MTPEJJIO3U U ITPEITIOPYKE 3A
YHAINIPEBEILE KBAJIMTETA ITPOLECA
INPOU3BOAILE

[Tpumepu M3 MHOTHX YCHEIIHMX KOMIIaHHja HaM MOKa3yjy J1a je 3a HUXOB yCIeX TJIaBHO
cranHo yHanpeheme kBanurera. [Ipouec cranHor yHanpehema je BUIJbUB Ha CBAKOM KOPaKy,
TaKo JIa ce MPOMEHE MOpPajy yodaBaTH Y II€JI0] OPTaHU3AIIH]H.

3amocneHn y MHOTUM (upmaMa paauje OM NPUKPHBAIU Tpeuike W aedekre Koju HacTaHy
TOKOM TIpolleca MPOW3BOMAKE, Ja HEe OM OWIM OKPUBJBCHH 32 HHUXOBO Hacrajame. Jlok y
KOMITaHHjamMa y KOjuMa C€ BOJIM pauyyHa O KBAIMTETY M O HerOBOM YHampehemy, Ha HacTaau
npoOieM ce riena kKao Ha MOryhHoOCT na ce mpouec yHampenu. Tako Jna Cy 3amocieHu
oBiamheHn 1a 3aycraBe IMOCIOBE KOjU MMajy TpoOiieMa Be3aHuX 3a KBanuTeT. Ha Taj HaunH
he xommanuja OWTH CHalleHa NPOM3BOJAIBE [ElIoBa KOJU Cy HENPUXBATIBUBU U
HEYnoTpeOJbUBH, a CAMUM THM HM30€eraBa ce HemoTpPeOHO TPOILIECHE HOBIIA.

VY nojenuHUM KOMIIaHHjaMa C€ 3a BPEMEHCKHU INEpHOJ O] JIeCeT TOAWHA UACHTU(HUKYjE MO
HEKOJIMKO CTOTHMHA JedeKxaTa W HENPaBWIHOCTH Y paay, y pasIuuuTHM HUBOMMA Y
opraam3anuju. CBaKu 3amoCiICHH y3 BeoMa Majo Haropamoike J1a WIeHTH(HKYje podiieme,
TPEIIKe U MIaHCE 32 BbUXOBUM MTOHABJbAKHEM, U JIa TIPEJIOKH CBOje periemke mpodiaema. To je
BeoMa OuWTaH Jera’b Kox yHampehema mpormeca W yKiIamama HEMPaBWIHOCTH U3
CBAaKOJHEBHOT pajia MPOM3BOAHE OpraHu3alyje.

Jla 61 mpon3Bo/IHE OpraHU3alMje OCTajle KOMIIETCHTHE U KOHKYPEHTHE Ha TPXKUIITY, OHE CBE
BUIIIE MOpajy Ja ylaxy y yHampeheme U ycaBpllaBame KaapoBa, Koju he OUTH HOcHOLHM
¢ysnkuuja y xomnanujama. CBpxa oOyuaBama pajHOr Kajpa je Ja ce pa3BHjy IITO 00Jbe
BEIITHHE 3a o0aBibame oipeheHux mocnoBa. Kon pamHuka je miyb MOOOJBIIAKE paJHUX
BEIITHHA JIOK KOJ] MEHAllepa yCaBpIaBame U pa3BHjabeé MEHAICPCKUX BEIITHHA.

3a ycriex y oapeheHOM MOcCiy BaKHY M KJbY4HY YJIOTY MMajy MOTHBAIMja, KPEaTUBHOCT U
OLICHAa YCHENIHOCTH 3amocieHnx. Kanma cy 3amocieHu 3aJ0BOJbHH, 3arapaHTOBaH je J00po
ypahen mocao y ucmymemy LuibeBa mpemy3eha. Y pa3BujeHMM 3emibamMa CBE BHIIE CE
BpE/IHYjy HEMaTepHjajHe CTBapU KOj€é MOTHBHIIY 3arocieHe 3a 00Jbe 00aBJbae CBOJUX
obaBe3a. J[ok y 3emMspamMa Kao INITO je HAlla U Kao IITO Cy 3€MJbE Y OKPYXeme, Ha MPBOM
MECTY je TU1aTa, OJJHOCHO KOJIMYMHA JOOWjeHOT HOBIIA.

VYHanpehuBame pamHoOr Kajpa IMyTeM pa3HHUX IUIAHOBA M CHCTEMa MOTHBAIMjE j€ O]l BEJIUKE
BaXHOCTH. [10omTO KONMKO Cy 3amociieHn MOTHBHCAaHHU Ja Ha MITO OOJbM HAYUH Yypajle CBOj
110Ca0, TOJIMKO CYy MOTHBUCAHU M KT MPUINKOM KYHOBHHE THX ITPOU3BOJIA.

CBaku 3amocieHu y ceOu uma J103y oJipeheHe KpeaTHBHOCTHU. 3a/laTak MEHAIMEHTA je& /1a TO
nperno3Ha U ja oMyryhu 3amocieHnMa yclioBe pajga y KojuMa OM Te HBHXOBE CIOCOOHOCTH
Jo1IUIe JI0 ITO Beher u3paxkaja.

3Hame 3aloCiICHUX jada KOHKYPEHTHY cCrmocoOHocT mnpeay3eha. Baxny ynory wuma
MEHAIMEHT KOjU je CIpeMaH Ha ydYelme M 3Ha Ty CIPEMHOCT Ja TpeHece M Ha ocTaie
3arocineHe. OHM KOjU y4ye HCTHUY C€ Kao NMpHUMEp ocTajduMa M Harpalyjy ce Tako mTo
Harpeayjy Ha Mmociy, a u 6oJse cy riahernn. Yuut Tpedajy CBH, jep camo Tako uMamMo 00Jbe
pamHuKe.
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[lojenuann HEe MoOry yTHIATy Ha YyHampeheme mporeca ako WX OCTald He TpaTe.
WHBecTrpame y TEXHOJIOTH]Y U ONPEMY je BaKHO, ajlH Jla OMCMO OCYpalld PacT MOCIOBamba U
OJIprKaJIi KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKUIUTY, MOPAMO yJIaraTu y JbyJe.

Huje cymtnHa wmatu mTo jedTHHHUjEr pagHuKa, OWII0O Ja jeé TO MEHajep WiId OOW4YaH
IIPOM3BOJIHU PaJHUK, MOIITO OHM Ha Kpajy KOMIAHM]y KOLITajy NaJeKO CKyIbe. Tpeba
pajuTH TaTaJlHO CYNPOTHO, MOTPEOHO je yJaraTd y IUTO CKYIUbE MEHAallepe U pagHUKE KOjU
he cBOjoM MOTHBAILIMjOM YHAIPEAUTH CUCTEM IIOCIOBama, NO3UTUBHE Mel)yJbyIicke ogHOCE U
KOHKYpPEHTHOCT. A HapaBHO joll ako ux mnpenysehe yHampehyje, MoTHBHIIE M ylaxe y
BUXO0Ba 1octojeha 3aHama, BEIITHHA U CIIOCOOHOCTH, YCIIEX j€ 3arapaHTOBaH.

[TojennHe KOMITaHWjEe MEHA]y MEHAEpe 3aay)KeHe 3a Tpollec yHampehema KBaiuTeTa Ha
CBaKe JBe N0 Tpu roauHe. Ha TakaB HauMH NOCTHKE C€ OJpKaBamkbe BUCOKOI HHMBOA
e(uKacHOCTH Tmporieca. Y TaKBUM KOMIIaHHjaMa ce TPOMOBHIIIE TUMCKa aTMocdepa, BaKaH je
Y TI0jeTMHAI], aJT1 TUM j€ U3HA]] CBera.

Takohe, Menayepu ¢uHaHCHja [ene uHPOpPMAIMje ca 3alOCIeHHMa O TOCTUTHYTHUM
pesynaTatuma. Ha TakBUM cacTaHIIMMa 3arOCICHH MOTY Jia ITOCTaBJbajy pa3Ha MUTama Koja
ce OJHOCE Ha MOocJOoBamke KommaHuje. Takole y BETMKHMM KOMIIaHWjaMa HEH30CTaBHHU CY
HUBOU cyrepBu3opcTBa. CymnepBu3opu Mopajy OMTH KJby4Ha Be3a m3Mel)y MeHajMeHTa U
3armocieHnx. Pa3Ha HCTpaxuBama Cy TOKaszaia Ja Cy 3aloCiIeHH 3aJI0BOJFHUJU aKo je
CYNEpBHU30p MyH pa3yMeBama U aKo je MPHUjaTeJbCKH HACTPOjeH Ipema 3arocieHuma. Bpio
YEeCTO C€ MOXKE JAECUTH Ja aKO PaJHULM pelle HEKH MpoOsieM a Jja CyNnepBU30p MOKYNH CBY
3aXBaJIHOCT, HA T4 HaYMH MOTY caMO HacTaTd joml Behu mpobieMu y KOJIEKTUBY, a TO
HUKOME He ojrosapa. Tako ce JemaBa Ja 3amocieHM 300T JIOHUIMX CYIEpBHU30pa
3all0CTaBJbajy M WIHOPUINY pellaBamke pa3HUX MpolieMa, CBE JIOK OHM HE IOCTaHy
HepemmBU. HajOosbu cymepBu3op je oHaj koju xohe na caciyiia cBakora M ako IMoKasyje
MOJje/IHAKO MHTEPECOBAIE 3a CBE 3aIlOCICHE. 3aTO Cy 3allOCICHH TH KOJU MOpajy OUTH
VKJbYYEHH Y pellaBambe OMI0 KOr mpoljeMa KBaJIMTETa M PEAM3ajHUPAE Ipoleca O
pamHuKa KOju TUPEKTHO 00aBjba MOCA0, MPEKO CynepBU3opa 10 MeHayepa.Takole cy BakHU
1 JbYJM KOjU Cy Ha BPXY OpraHu3aIlyje Tj. leHU JUAepU. 3a CBAKOT JIHJIEpa j€ BAXKHO 1a Oye
YOBEK ca IJIaBOM Yy oOJjalyuMa, M HoramMa uBpCTO Ha 3eMibM. To 3Haum Ja Oyxe
KOMYHUKaTHBaH, YBEK CIIPEMaH 3a capajiiby, U Jia Oy/Je NPUBPKEH MOCTy KOjU paju.

CBe 0BO 10BOJM 10 YHampehemwa MocioBama KOMIaHMje, yHanpehema KBajauTeTa mpoleca
NPU3BOJIHE U TTOBehama KBaIUTETa MPOU3BO/A.
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3AK/bYYAK

OBHUM paZioM je TOKYIIAHO Ja C€ KPO3 TEOPHUJCKH aju MPAKTUYHH Je0, KOjU je onapaheH y
kommanrjama Rapp Marine Group y Kparyjesny u CujeTiny, 1a ce MOKaxy HEIOCTalld y
NPOU3BOJIKbM KA0 M METOJC M TEXHUKE 3a yHampeheme W ycaBpllaBamke KBAIUTETA
MIPOU3BOJIHE, KBAIUTETA MPOU3BOJIA, alld M KBAJIUTETA IIe]ie OpraHu3aIyje Koju Ou cadyBao
KOMIIaHUje Ha cBe BeheM TpXKHILITY Of jake KoHKypeHuuje. [lokazaHo je ma ce y3 mpaBu
HAYMH YTpaBJbalkba CUCTEMOM MEHAIMEHTa KBAJIUTEOM, KA0 M y3 MpaBH H300p MeToAa H
TEXHHKA MOXE TTOCTUNH BUCOK KBAJIUTET, IITO j€ )KeJha CBaKe paJHE OpraHu3aIyje.

[Ipe Hero mro cam modeo Ja ce OaBUM TEMAaTHKOM YyHampehema KBamuTeTa mpoleca U
MIPOM3BOJIa, MOPAO caM Ja 00jaCHUM Ha4yMH (YHKLIHMOHHCaAma Mpou3Boime. Objanimena je
NIPOMBO/IHa BUTAJNA, Y3 JIETaJbaH OCBPT Ha CBE IPOLECe KOjH C€ JelIaBajy IO HCIOPYKe
TOTOBOT MPOM3BO/Ia. 3aTUM CaM CIIPOBEO aHKETY KOJI 3aIll0CJIEHUX Jja OUX ce yBepHo IITa OHH
3Hajy O KBAJIUTETy, CUCTEMYy MEHAIMEHTa W HAYUHY, OAHOCHO KBAJIUTETY IIPO3BOJIEHC.
Pesynratu ankere u HUCY Ounu Oamr oxpabpyjyhu. Anu HajBehu mpoGriem je y ToMe mTo cam
cnu4YHe pesyaTate n106uo u'y upmu y Kparyjesuy u y Cujeriy. 300r Tora npejiakeM aa ce
OIpKaBajy JgojaTHe OOyKe M KypCeBH 3a 3alloCiICHE Kako Ou uM ce moBehao cremneH
MH(OPMUCAHOCTH, OJTHOCHO M HHMBO 3Hama U3 ojapeheHux obmactu. CBU 3HAMO J1a je 3HAHE
KJbYY ycIlexa  Jla ra cTajgHo Tpeba HajgorpahuBatu.

VY HapeaHoM ey Mor paja nocBeheHa je makmba MeTojamMa M TeXHUKama 3a yHarpeheme
kBanuTera. CBe TEXHHMKE KOje Cy CIOMEHYTe Cy NpPBO TEOpPHjCKH oOpaljeHe, a 3aTum H
NPaKTUYHO Ha pellaBamy NpolieMa ca KojuMa caM ce CycpeTao y KommaHujama Rapp
Groupa. OBe TeXHMKE HaM MOTYy IMOMOhNM Ja ce YyHalpead HUBO KBaJHUTETa YHUTaBE
opranm3anuje. Takohe y pamy Cy CIOMEHYTH U COPTBEpH KOjU MOAPKABA]Y OBE TEXHHKE U
YHjOM HHCTAJAIN]jOM C€ TIOCTHKE ¢eKTUBHUjU W epuKacHUju paia. [lomTo cam ce y TOKy
CBOT TPAKTUYHOT Jefla CYyCpeTao U ca MoAaliiMa O HeycarJallleHuM MTPOU3BOMMA, OKYIIa0
caM Jla TO COPTHpaM II0 BPEMEHYy M MECTy JellaBama, HE OMCMO JIM JIaKIIe YCIeIH 1a
OTKJIOHMMO Ta Heycarjiamnemna.

3a cam Kpaj pajaa mpuKazaHe Cy oJipeheHe mpenopyke W Mpeyio3r, KOju HaM MOTY OUTH O
BEJIMKE KOPUCTH. TO Cy CaBEeTH M 3aKJbY4IIM KOj€ caM HaBEO a KOje KOPUCTE MHOTE yCIICIITHE
KOMIIaHHU]€ U3 Pa3IMUUTUX 00JACTH, U KOJH Cy TIPUMCHJBUBU HAa CBE KOMIIAaHU]E KOj€ XKelle 1a
MMajy KBaJUTETHY POU3BOIBY, YT BEK U BEIUKY TOOUT.
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