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L{yb 3aBpIIHOT pajia MojApa3yMeBa Ja KaHIUIAT aHAIN3UPa MOCIOBHE MPOLECe Y POU3BO THUM
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PE3UME

Y oxBHpYy pana, NpeacTaBbeHE Cy JAeDUHUIIM]e KBAIWTETa W YIPaBJbakba KBAIUTETOM Y
opranm3anujama, Kao U lUX0B UCTOPH]CKHU pa3Boj. Takole, mate cy u KapakTepucTuke coPprepa
W ajaTta 3a yhnpaBJbamke KBajduTeToM. Ha Kpajy pama, mAaTé Ccy mpuMepu Kako ce yIpaBba
KBJIUTETOM Yy IOCIIOBHOM IIPOIIECy, KA0 M TpPUMEpP yIpaBJbamba KBAIUTETOM Yy MPOU3BOJIHO)]
opranm3anuju koja nociyje y Cpouju.

Kiby4He peun: KBaJIUTET, OpraHusalmja, Iporu3Bo/mbha.

ABSTRACT

Within the paper, the definitions of quality and quality management in organizations, as well
as their historical development are presented. Also, the characteristics of quality management
software and tools are given. At the end of the paper, examples of how to manage quality in the
business process are given, as well as an example of quality management in a production
organization operating in Serbia.

Key words: quality, organization, production.
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3aspuinu pao

1 VYBoa

CaBu xene KBIUTET, Meh)yTUM, KBATUTET Pa3InUUTHM JbyIUMa 3HAYH PA3JIMYUTE CTBAPH.
Heku 1O riemajy ca craHoBHWINTa MOTpoIIaya, JAOK APYrH ca craBa Jo0aBjbada. Y OCHOBH,
MepIeinja KBAJIMTETA je OHA KOja 3a/I0BOJbaBa MOTpede 0code Koja je Tpaku. JemHoMm Kaza je
KBaIUTET AeUHMUCAH, MEHAIMEHT Tpeba Ja mpeay3Me TPU Kopaka Kako OM OCHUTypao YCICIIHY
NPUMEHY U OJpXKaBame rmpoleca kBanutera. [locBehnBame, ynarame y U OJpiKaBame Impoiieca
KBaJIUTETa, KOJU OUPEKTHO YKIJbYUYyjy 3arlocieHe y opranm3anuju, nomohm he y moctuzamy
ycnenrHe npumMene [1].

KBanuter je nmaHac BeoMa BakaH W MOXJAa HAJBOXHHUJU (PAKTOp 3a KOHKYPEHTHOCT
npou3Bojia. PazymeBame KBaMTeTa, Opura 0 KBaJIUTETY U MyHa ¢uino3oduja KBaIUTETa Koja ce
MpUMeBYje Y KOMIAHUJU UMajy TUPEKTaH yTULA] Ha TPXKUILHY Ho3ulujy. CaBpeMEHO cXBaTame
KBaJIUTETAa YMHU MOTpOIIAYa HajBXHUJUM OJI CBUX KOMIIaHHja KOje Cy 3aMHTEpecOoBaHE 3a
npousBoz [2].

AKo je ,,KBaJIUTET  Kpajibha Tauka, OHJIA j€ ,,YIPaBJbamhe KBAIUTETOM * PUCTYIT U MOCTYIAK
3a rocTu3ame tora [3].

praBJ’BaI—Be KBAJIUTECTOM je YWH HaArJdcdama pas3InduTHX AaKTUBHOCTH M 3aJaTaka y
OpraHu3aIfju Kako OW ce OCUTypaso Ja MPOU3BOM U YCIyre KOjU ce HyJe, Kao M CPe/ICTBa Koja
ce KOPHCTE 32 lUXOBO TpyXame, Oyny nociensu. [Tomaxe y mocTu3amy U OApKaBamky KeJbEHOT
HUBOA KBaJIUTETa y opraHu3amuju [4].

VYrpaBibamkbe KBAIUTETOM CaCTOJU C€ OJ YETUPU KJbYYHE KOMIIOHEHTE, KOje YKIbYUY]y
cienehe:

1) mnaHupame KBagMTETa - TpOlEeC HACHTH()UKOBama CTaHAapla KBaJHUTETa
pEJIeBaHTHHUX 3a MPOjeKaT U OJJIYUYHMBAKE O TOME KaKO UX UCITYHUTH,
2) moboJsplllatbe KBAJIMTETa - CBPCHCXOJHA IpPOMEHa TMporeca paau mnoBehama

MOY3/ITaHOCTH HUCXO0]1a,;

3) KOHTpOJIa KBAJIUTETA - KOHTUHYHPAHHU HATIOPH JIa CC OJIPYKH HHTETPUTET U MOY3IaHOCT
rpoleca y oCcTU3amy pe3ynirara;

4) ocurypame KBaJHTETa - CHCTEMATCKe WM TUIAHMPAHE PaIibe HEOXOIHE 3a MPYKabEe
JIOBOJBbHE MOY3/IaHOCTH TaKO Jia oApeheHa yciuyra uiu Mpou3BOJI UCITyHhaBa HaBeICHE
3axTeBe.

use ynpaBibarma KBAJIMTETOM jé OCUTYpaTH Jia CBE MHTEPECHE CTpaHe y OpraHM3aluju
paze 3ajeaHo Ha noOoJbllamy Ipolieca, IPOU3BOJa, YCIyra U KylType KOMIaHHje Kako Ou ce
MOCTUTA0 JTyTOPOYHM yCIeX KOJHU MPOU3UIIa3H U3 33JJ0BOJCTBA KyMalla.

[Iporec ynpaBibama KBAIUTETOM YKJbYUYyje CKYIl CMEPHHIIA KOj€ je pa3BHO TUM KaKo OH
Ce OCHTypaJIo Jia POU3BOIH U YCIIyTe KOje MPOU3BO/IC OJIr0Bapajy CTaHIapIMa WiIH OJIr0Bapajy
onpeheHoj cBpcu.
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[Iporec 3amounmse Kaja OpraHu3alyja IoCTaBU IUJBEBE KBAIUTETA KOje Tpeba UCITYHUTH.
Tana opranmzanuja nepunumnie kako he ce nnsbeBu Meputu. HeonxoaHe cy aknuje motpedHe 3a
Mepeme KBATUTETA. 3aTUM OpraHu3aIrja uAeHTU(UKY]je TpoOIeMe ca KBATUTETOM KOjHU C€ TI0jaBe
n nokpehe mnoOospmama. [locmeamn KoOpak ykJbydyje HW3BEUITABAKE O YKYITHOM HHBOY
IMOCTUTHYTOTI' KBAJIUTECTA.

OBaj mporec ocurypaBa Ja MPOHW3BOAM HM YCIyre KOje MPOU3BOJH THM OJTrOBapajy
OUYCKHBambMMa KyIlara.

Merto1e To00JbIlIaka KBATUTETA CACTOjE CE O] TP KOMIIOHEHTE:!

1) moGosblame MPOU3BO/IA,
2) mo0oJblame mporeca 1
3) moOoJpIIamke 3aCHOBAHO Ha JbYIHMA.

[Tocroje OpojHe MeTO i€ yIpaBibarkha KBATUTETOM U TEXHUKE KOje C€ MOTY KOPHUCTHUTH.

[IpenHoctH yrpaBsbamkba KBAIUTETOM:

MMOMake OpraHU3aIl{ju J1a MOCTHTHE Behy JOCIEeIHOCT Yy 3ajaliMa W aKTHBHOCTAMA
KOje Cy YKJby4deHe Yy MPOU3BOIY MMPOU3BOIA U YCIIyTa,

noBehaBa eukacHOCT y mpollecuMa, CMamyje pacuiiakbe M MmoOoJblaBa yrmoTpedy
BpEMEHa U IPYTUX pecypca,

MOMaXke y Mo00JbIIaky 3370BOJBCTBA KyIIalla,

omoryhaBa npeay3ehnma na epukacHO TUTacHpajy CBOjE MOCIOBAKE U KOPUCTE HOBA
TPIKUIIITA,

omoryhaBa mpeay3ehnma HMHTErpaijy HOBHUX 3allOCIICHHX, a CAMHUM THM TOMaKe
npeaysehnMa a HeoMeTaHo yrpaBsbajy pacTOM U

omoryhaBa npenysehy na KOHTHHYHpaHO TMOOOJBIIaBa CBOje MPOM3BOJIE, IpoIlece U
cHucTeMe.
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2 KBaaurer n YipaB/balb€ KBAJIUTETOM

2.1 ledpuHunyrja KBaIuTeTa

[IpBo, by MOpajy Ja cXBaTe 3HAUCHE KBAIUTETa Kako Ou ra mpuMmenma. [locroje MHoTE
NeUHUIN]e KBAIUTETAa 3aCHOBAHE HA TEPIEHIUjH jJaBHOCTH O MPOM3BOJAMMA W yciyrama. Ha
TP)KUIITY MHOTH TIOTPOIIIAYH KEJI€ HajBUIIE 332 CBOj HOBAII, a MPOU3BONauM jkeJie Aa MPOU3BO/IC
poOy u yciryre ¢ HajeehoM 10OHUTH 3a CBOjy KOMIIAHH]Y, IITO PE3YATHPA TUME J]a CBAKH TOjeIHAII
uMa CcBOjy neuHMIMjy KBanurTera. JenHa ocoba MOKe BEpOBATH Ja KYMOBHWHA HAjCKYIJbET
MIPOM3BO/Ia WM YCIIyTe 3Ha4M Ja je KyIuja HelITO Haj0oJber KBaJIuTeTa, 0K JIpyra ocoda Moxe
MUCIIUTH J]a Ky[TOBUHA Hedera O/ MO3HATOT OpeH/la WIIM aHTaXOBambe MCTAKHYTOT Jo0aBJhada
yciayra 3HauM fa je kymwia kBanuter. Webster-os ,,Tpehu HOBM MeljyHapoaHM peyHHK™ MMa
HEKOJIMKO JepUHUIM]ja KBaJlUTeTa, YKIJbydyjyhu: ,cTemeH u3BpCHOCTU, ,JocedaH WU
MPENO3HATIBUB aTPUOYT* U ,,HEIIITO IITO CIYXKU 32 UACHTU(PUKOBAHE CYOjeKTa MEPIETIH]e WIH
MHCIIM Y TIOTJIely KOju ce pa3matrpa“. Ha kpajy, kama Jbyau Kymyjy ,,KBaTUTETHE MPOU3BO/IE,
KYIyjy HEIIITO IITO UCIYhaBa BbUXOBY MEPIICIIH]y WK MOTpeldy 3a 100pom miu ycayrom [1].

[MpousBohaun mMajy pazmuumTe IMOTJIEE Ha KBAIMTET y mopehemy ca moTpornraunMma.
[TponsBohaunma ce cBe BpTH OKO HM3pajie MPOM3BOJA MM TPYKama YCIyre KOjy MOTpOIIavn
cMaTpajy ,,KBaJIUTETOM ', a ]a ICTOBPEMEHO OJipKaBajy HHCKe TporikoBe. Ball pacniparsba o Tome
Kako Tmpom3Bohaun mory moctuhu paBHOTEXKY u3Mel)y 3a70BOJBCTBA Kymala M TPOIIKOBA
KoMMaHHje Kopuctehu Teoprjy Koja ce Ha3uBa TPOIIAK KBAJTUTETA.

Tpomak kBayiMTeTa MMa MOTEHITMjAT Aa Oy/1e KOPUCTAH ajaT y ONTHMH3alUjd KBAJIUTETa
1 (UHAHCHjCKMX TPUHOCA, ald CE€ YECTO MpeTBapa y MpPOIEHY TPOIIKOBa BHCOKOT HHUBOA
MOBE3aHMX Ca JIOMTUM KBAaJIUTETOM, a Jia IPY TOM HE MPY)KH 3auCTa MOTPeOHE ajare 3a IOHOMICHE
OJUTyKa Ha ONIEPaTUBHOM HHBOY. TPOIIKOBH CE€ YECTO aHAIM3UPA]y U KOHTPOJIHUIIY YHYTap CBAKOT
OJlleJbCHba, JIOK TPOOJIeMH ca KBAJIUTETOM, OCHOBHHM Y3pOIM, KOPEKTHBHE Mepe, IOBE3aHU
TPOIIKOBH H JTyrOPOYHE MPEBEHTHBHE aKTUBHOCTU 00yXBaTa]y BHIIIE 0JIeJbeEha. 300T TOra IocTaje
Ba)XHO MPEMO3HATH KaJla C€ OJUIyKEe KOje YTHUy Ha KBaJIHMTET JOHOCE y jeJHOM OJCJbeHY, alln
TCHEPHINy TPOIIKOBE y NPYroM oOjebelhy. KBalUTET CHTypHO MOXXKE YTHIATH Ha JIOJAIHOCT
KyIlala ¥ TPOIIKOBE CTHIIamka KyMarla.

Naxko no6oskIiama mpoiieca y jeTHOM 0JIeJbeHYy MOTY IO00JBIIIATH KBAJUTET TOT OJICJbCHba,
TO MOE JOBECTH J0 NoBehama TPOIIKOBa JPYror ojlie/belha. MeHaliepu Tpeba aa carjienajy
CUTYyallljy KOMIIaHUje y IETMHH Kako OW TMOOOJBIIANM IMPOIECce 3a OApIKAaBamke 3aJ0BOJHCTBA
KyIiala, a Jia HICTOBPEMEHO OJpKaBajy HUCKE TPOIIKOBE, MoJpkaBajyhu Tako mpousBohaueBy
nepUHUIN]Y KBaTUTETA.

3a paznuKy o]l Mpou3Bohaya, MoTpolIaun He y3uMajy y 003up Ipou3BOIHE TPOILIKOBE, Beh
HabaBHY LIeHY W OHO INTO J00Mjajy 3a cBOj HoBall. Heku moTpomiauum KOpUCTE Ipyraduju
KPUTEPHjyM 3a IMpOLEHY KBaJUTETa Kaja OJUlydyjy Koju he mpous3BOJ WIM yCIOyry KyNHTH Yy
OJIHOCY Ha KBAJIIUTET KOJU C€ UCKYCH HAaKOH KyIOBHUHE. Y OCHOBH, IPOU3BOhau MOT'Y MHTEH3UBHO
Jla TIacupajy Ha Tp’KUIITE U peKIaMupajy MPOU3BO/Ie JIOUIET KBAJUTETa KOJU CE Y TOYETKY MOTY
n00po TpojaTH, anu KacHHWje W3ryoutH TpxkumHu yaneo. Day u Castleberry pasnsajajy

3
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MOTPOIIAYEB MPOIIEC OTyYUBaba MPHIMKOM KYIIOBUHE Ha MPOLEHY ,,lIpe KYNOBHUHE U ,,IIOCIIE
KyrnoBuHe . OHM Bepyjy JAa je ,,IpOIleHa KBAJHUTETa Mpe KYIIOBUHE CPEACTBO KOJUM MOTPOIIAYH
JIOHOCE CyJ O BepoBatHOhM na he mpow3Boa Wiu yciayra UCIYHUTH HEeKy onpehery motpely, a
NpoIIeHa KBAJUTETa HAKOH KyMOBHHE CPEACTBO MOMONY KOjer MOTPOIIaYH MPOLCHY]y a JId CY
BIX0Ba OYCKHMBaba UCIyheHa Win npeBasulena”. Kaga npousBohaun npousBoie mpou3BoI Wi
HyJIe YCIyTy, MOpajy /1a pa3MOTpe JBE CTBapH:

1) wrra he HarepaTu noTpoiaya ga Kymd Mpou3BOJ 1
2) mra he moTpoiaya HaTepaTH Ja M Jajbe KyIyje MPOU3BOA (aKo je MPOM3BOJ 3a
JETHOKPATHY yHOTpeOy) WK APyre MPOU3BOJIC UCTE KOMIIaHH]e.

Jla Ou KOMIaHHWja CTEKJa pPeryTaldjy KBaJUTEeTa, MEHAIMEHT MOpa Jia C€ MOCBETH
MIPOU3BOIELM KBATUTETHE POOE M yCIIyra OJ1 CTPaHe CBOJUX 3aITOCIICHUX.

Konauno, nemHuIMja KBATMTETA 3aBHCH OJ1 TOTa KO Ta omnewyje. Mako peuHurm nmajy
NeUHUIN]Y KBAIUTETa, OHU TMPYXajy caMmo ommtu omwmc. [Ipenm3nuja nepuHnnMja KBaIMTETA
pasiuKyje ce 3a CBaKy 0co0y M CTPaHKY, jep TOJIUKO KOMITIOHEHATa MOXE YTUIIATH Ha TEPICTIIH]y
KBaJMTeTa OJ1 cTpaHe ocobe. Kao mTo mokasyjy aBa MpeTXoJHA MpUMEpa, KPUTEPUJYMHU 3a
KBAJIUTET CE€ MEHajy Ha OCHOBY TOTa KO BpINU olemuBame. CTora HE TMOCTOjU TUCKpPETHA
neduHUIIM]a KBAJTUTETA.

2.2 Vcropuja KBanuTeTa

Crnuka 2.1 ykaszyje Ha HOBE HJEje KOje Cy JIOCIeNie Y KBATUTET y pa3HUM HCTOPHjCKUM
nepuoanma [3].

« Epa 3aHaTcTBa

Mpe . KEEU'IHCI)MKOBEIHH pPadHUUW, BpWHa4dKa NMnpoueHa
1900-mx s

«CraHgapavizauvja, MacoBHa NpOV3BO/Ha U OCUTypame KBaauTeTa
« IHaycTpyjanv3aumja, HayuyHW MEHALIMEHT, HEKBaAndUKoBaHa paaHa cHara, 100% uHcnekuuja
’

-
« Epa koHTpONe kBanuteta
e+ CTatmcTMuka KOHTpona npoteca, npoueHa gobae/baua
-
N

*Epa notnyHor ynpae/batba KRaNUTETOM
el *Deming, BohCTBO, cCTEMCKO pa3Mull/batbe, GOKYC Ha Kynua, yK/byunsarbe 0cob/ba

« CTaHaapaw v Harpaje
Ll ke *1SO 9000, Eeponcka poHaalmja 3a Harpaay 3a U3BPCHOCT Y yrpaB/bakby KBaauTeTOM

-
*IHnumjatuee
SN e Lean, peuHXerbepUHT NOCNIOBHUX Npoueca, Six Sigma
.

Cnmuka 2.1. Bpemencka aunuja keanumema [3]
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Jlona3zak HOBE epe He MOpa HY»KHO 3HAYUTH Ja Cy IpaKce U MPUHIUIIHA YCBOJEHU Y PaHUJUM
epamMa M3yMpJH, y CTBapH, JaHac ce Mory HahM MHOTM MpPUMEpH H3paJie MM OCHIyparba
kBanuTeTa. Huje mouerak cBake epe 3aMUILBEH JIa PE/ICTaBIba MPBY apTUKYIIAIM]Y TEOPHja HITH
npuctyna, Beh oHaj A€o rie cy OHM moctanu yoOudajene wmueje. Once3n MpUKa3aHW HA CIUIU
IIMPOKO YKa3yjy Ha BpeMeHa Kaja cy Te ujeje Onie HajBaKHHU]e Y TOMEHY KBaJIUTETa

2.2.1 Epa 3anarcrBa (npe 1900-ux)

[Ipe unycTpHjcKEe peBOIyLIHje OMIIO je YOOUYajeHo Ja Cy JbYAH KOjU Cy HX m3pahuBaiiv
CTBapH TMPOJABAIU JUPEKTHO KYMIMMa KOjU Cy YIJIaBHOM OWiIM M3 HMCTe ONMu3uHe. YCiayre cy
Takohe Omie Mame coucTuImpane u ocoda Koja je nmpyxkajna ycayre oopadyHaBaia ce TUPEKTHO
ca KymnieM. YKOJIMKO je 3aHaTiinja OMo MmoceOHO J00ap y CBOM MOCIy, TTOHEKa] OW MpPUBYKAO
HapylIOMHE ca JPYruX JIOKAINTETa OTrjaliaBamkeM Off ycra 10 ycra. KpamuTer, OJHOCHO
3aJ10BOJbaBarbe MOTpeda Kymama je y To jgo0a Omiao Bpso jumuHobaldr u 36or HemocraTka
JAJIEKOCEKHUX TUCTPUOYTUBHUX cHUCTEMa OUJIO je MOCeOHO BaXKHO MOCTUNHN U 3a/1p)KaTH JIOKATHY
pernyranujy 3a 1o0ap paj mo momTeHoj eHu. Pa3Boj yapykema 3aHaTiiHja pa3BrUjao je 1ajbe 0BO
pa3MHIILIbake YTBPH)ESHUM ,,MajcTOpUMa’, KOjH Cy IPOICHUBATN KaHAUAATe 33 WIAHCTBO [3].

2.2.2 Ctanaapau3sanuja, MacoBHa NPOU3BOAHa U rapaHiuja kpajaurera (1900 - 1930)

®dopmupamem (abprka u cBe BehoM ayroMaTu3aidjoM, paja je IMOCTajao MOCTYITHO
HECTpy4aH U CBE C€ BHIIIC MOHABJHa0. M3ry0speH je ogHoC mobaBibava / Kpajiber KOPUCHUKA, a ca
BUM U TIOHOC Ha M3pajy MOBE3aH ca BeITHM MajcTopoM. OBO je IMOCTa0 CaMOOIPIKUBH I KITYC.
[ITo cy Mame (paOpUIKMX TOCIOBA 3aXTEBAIIA BEIITHHE TPAJUIIMOHATHUX 3aHATIIN]}A, TO Cy BUIIIE
MPUBJIAYIIIN HEKBaATH(UKOBaHE Jbyze. Pememe 3a mpobieme y KOMyHHKaIMju U Tuiahame camo
napIyjaTHuX IeHa 3a 100ap MpoW3BO OWIIO je 3alolljbaBalkbe MHCIEKTOpa KOju Cy MOTJIM J1a
MpaBe pa3uKy u3Melhy CKIagHux W HECKJIaIHUX Mpou3Boaa. Ha cioumm 2.2 npuka3ana je ommra
CUTYallHja Y KOjo] HHCIIEKTOPH ITPOBEPaBajy pe3yJITaTe HEKE PaIbe U OUTYIY]y Ja JIU je TPOU3BO/T
n06ap, OTIpeMJbEH y 0TI WK BpahieH y MpOU3BOIHY Onepalujy Ha gopany [3].

MNpepaaa

¥naz Mpouec Kynay,

oTnag

Cuuka 2.2. Veohemwe uncnexyuje y nociosnu npoyec [3]
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VYupnak yBohewa WHHCIEKIHMje TIOKa3ao ce apamMatuyHuM. OBaj CHUCTEM TOBOPH
MOjeIMHAYHOM PaJHHKY J1a, aKO HHje CUTYpaH Jia JIM je HEroB paj CKIaJaH WU He, TO 3alpaBo
HUje BaXHO, jep je Mocao MHCIEKTOpa Ja IOHECY Ty OJIyKy. Tako ce OJrOBOPHOCT 33 KBAJIUTET
paia ykiama ca IojeIMHIIa U Ipedallyje Ha 0JIe/behe 32 KBAIMTET KOje 3aronijbaBa HHCIICKTOPE.
Pannuky ce miaha konM4YrHA TPOU3BEACHOT MPOU3BOJIA M CTOTA j€ MPUMAPHU I[HJb IPOU3BOIHOT
npolieca Mpou3BOka 00MMa MPOM3BOJA KOjU 3axTeBa ympaBa. MHCHEKTOp mocraje mperpeka
n3Mely mpou3BoJHE oreparyje u KyIa, 0JHOCHO JIe0 TIOCTYIKA KOji OCUTypaBa Jia Kymariy 1o0uje
KBAJIUTETaH TNPOU3BOJA. [locienmu ocTal CaMOINOINTOBamka paJHHKA YKIamajy ce Kala
PYKOBOJICTBO pa3roBapa O MPOM3BOJHUM IPOOJIEMHMa Ca HAJA30PHHUIIMMA U MHCIIEKTOPHMA, alld
HE U paJIHUIMMA KOjH CY JICO MpoIleca 0 KOMe ce pacipaBJba.

Pan Frederick Winslow Taylor-a panux 1900-ux je JeruTUMHCA0 ynoTpeOy HHCIIEKTOpa
na Ou ce ocurypao ojrorapajyhu KBaJuTET TOTOBUX MPOU3BOAA. Tpedao je ma mocraHe mo3Hat
Kao OTall TaKO3BaHOT HAyYHOT MEHayMeHTa. IberoB akmeHaT je OMO Ha pagHOM YUMHKY,
e(UKacHOCTH paja u yBohemwy cryauje paga. Ca HariackoM UCKJbYYMBO Ha YUUHKY, €PUKACHOCTH
pana u yBohewy CTyAH]je paja i Meperba paja, KBATUTET je TPETHPaH Kao HaKHaHa Mucao. Taylor
Y CB0jOj KEbU3H OJITOBOP Ha JIOMI KBAJUTET MPOU3BO/IA OTIHCYje Ka0 pUTOPO3HY IPUMEHY CBE BHIIIE
MHCIIEKTOPA, KOJU CYy CaMU IO ceOM caja BUHEHH Kao CTEIUjaTUCTH. bHo je n3y3eTHO ycnemnaH y
CBOM IIOCJTy ¥ MOTJIO O C€ TBPIUTH Ja j€ UCITyHhaBao notpede cBor BpemeHa. OBo, HapaBHO, HE
3HAYU Jla je OCUTypame KBaiuTeTa 3aMpio. [locTynak HanmpaBU-TECTHPAj-UCIOPYUYH U AaJbe j€ Ty
", HCCYMIBUBO, TJOMHUHAaHTAaH IMPUCTYIT Y UCIIOPYIU KBAJIUTCTHUX ITPOU3BOAA Y CBETY.

2.2.3 Epa koutpoJie kpaiutera (1930 - 1950)

BpojHu mMucnvony moyenyu cy 1a BHIE a CYy HAYYHH MEHAIMEHT M TIOBE3aHU MPHUCTYIH
JNEXyMaHHU30BaJIl paaHO MecTto. Pamnunmva Huje tutaheHo na pasmunsbajy, Beh ma 1o kpaja
W3BpIIIABajy pagHa YIIYTCTBAa 3a HAI30p W ympaBibame. [locime HEkor BpeMeHa paaHUIH Cy
OJlyCTaJId OJ CBAKOT MOKYIIaja Ja UCIpaBe CTBApU KOje HUCY OWiie y peay Yy HMPOU3BOIHO]
olepanuju ¥ TOoYeld Cy Ja ce 0j/iBajajy oj ycrexa opraHuzamnuje. OCHM JbYICKUX acriekarta
opraHuzaije 3acHoBaHe Ha WuHcrekuuju, 100% pyTHHCKAa WHCHEKIHMja jeIHOCTAaBHO HE
¢dbyakuuonume. HenzoexHo je na he mocTynak MHCIEKIH]E JOBECTH J0 TOra Ja IMPOU3BOIN KOjH
cy Tpebanu aa Oyay oTIHCaHW WM BpaheHW Ha mpepany Oyay OTHpEeMJbEHH KYIIY, a JT0OpH
npou3Boau he Outm ornucann wiu BpaheHu Ha mpepamy. CBaku OJl HETAaTHBHUX HUCXOJA
UHCHeKurje je 030uspan. Kymniu ¢ nmpaBoM He Bojie 1a 100ujajy MpOU3BOJIE MCMOJ CTaHaapaa U
aKo Cy JIOBOJHHO y3HEMUpEHH, npedaiuhe cBojy TproBuHy Herje aApyrae. [IpepahuBauke nunuje
KOje nmpumMajy 1o0ap Win OTHaJHU IPOU3BOJ BEPY]Y J1a MHCIEKTOPH 3aCIyXKY]y JOIIY PEeImyTalujy
KOjy uMajy y npou3BoAmu. KibydHo nuTame je 1a Jid je MHCIEKIMja aKTUBHOCT KOja ce 0/IBHja
HAKOH M3pajic HEUCIPABHOTI Mpou3BOIa. Y HajOosbeM ciydajy, omrTeheHH MpOU3BOI Ce HE
oTmpeMa Kymniy. MelhyTum, KBaJIUTET MPOU3BOAA C€ HE MOXKE IPOBEPUTH, Beh KBanuTeT Mopa OuTH
yrpabhen y cBaku nporec [3].

Beh 1920-ux, Walter A. Shewhart, amepuuku cratuctuvap, koju je pamuo 3a Bell
Telephone Company, ykibyuro ce y mpOoH3BO/ilbY MUIIHOHA TeTIe(DOHCKHX pelieja U CXBATHO je 1a
MHCIIEKIIMja HAaKOH IPOU3BO/Ihe HUje J00ap HAuMH Ja ce ocurypa kBanureT. IIpoyuaBao je kako
ce TpOoLEC MPOU3BOAKBE MOXKE MPATUTH HAa TaKaB HAYMH Ja CIIPEYH MPOU3BOJY HECKIAHUX
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npou3Boaa u 1924. usymeo je KOHTpodHY Kapty. 1931. oGjaBHO je MpPBY CBETCKY KIUTY O
KOHTPOJIM KBaINUTETA ,,EKOHOMCKA KOHTPOJIa KBAIUTETA MMPOU3BEJCHOT MMPOU3BOIA™ M HETOB Pajl
MPEeJCTaBJba OCHOBY CBHX JIaHAIIHUX MPEAaBaba O CTATUCTHYKO] KOHTPOJIH IpoIieca.

Jp William Edwards Deming je 6uo yuenuk Walter Shewhart-a u pane roguse je nposeo
Kao0 BJIQJIMH CIIY’)KOCHUK, yriIaBHOM y MUHUCTAapCTBY moJsonipuBpee u [lomrcaom oupoy. [Tocie
Jlpyror cBETCKOT paTa aMepHyKa BJIaJia je UTpajia 3Ha4ajHy yJIory y OOHOBH jallaHCKe MHIYCTPH]e,
a Deming je mo3BaH Ja MPUMEHH CBOje CTATHCTUYKO 3HAME HA jallaHCKy cuTyanujy. Hayuno ux
je Ila mpuMemYyjy CTaTHCTUYKY METOJY M THMCKH HMPUCTYN 32 MOOO0JbIIAEe KBAJUTETA KOJU je
TpaHcpopmucao JamaH y Jujepe Ha TPXKUIITY TOTOBO CBHUX OOJMKa HMHIyCTpHjcKe pooe.
[Tomumanu cy ra kao ona Tpehe uHIyCTpHjCKE PEBOIYIIH]E.

OcHoBHM (OKyC epe KOHTpoJie KBajguTeTa OWO je 3aMEHUTH HMHCHEKIIH]Y
MH()OPMATUBHHAJUM CHCTEMHMA 32 KOHTPOJTY IPOIieca KOji Cy HMAJTH 3a IHJb CMambEhe pas3iiuka y
pesynratuma (OmJI0 Ja Cy TO TPOWM3BOAM WM YCIyre) W Tpykame Behe mocimemHocTu
dokycupameM Ha yinasze. lberosa MmoepHa nHKapHanuja je Six Sigma.

2.2.4 Epa nornyHor ynpasibama kaiaurerom (Total Quality Management - TQM) (1950 -
1970)

[Mopen cBor pajia ca CTaTUCTHYKOM KOHTPOJIOM mpoiieca, Deming je 6uo 4BpcTO yBepeH y
noTpedy Jia ce JbYICKH €JIeMEHT U3rpaau y kBanuteTy. therosux ,,14 Tauaka® cy mokyiaj a ce
nebuHume Tpanchopmalyja 3anagHOT CTUJIA YIpaBJbalkba Kako OW C€ TOCTHTJa HEOIXOJHA
npomeHna [3].

Taxohe mouerkom 1950-ux, ap Joseph M. Juran y4ecTBOBao je y MOKpPETY 3a KBAJIUTET y
Janany u, nomyt Deming-a, oUTMKOBaH je IIapCKUM [TOYaCTUMa Kao MPH3HAE 38 FeTOB JOMPUHOC
JarmaHCKOM MHJIYCTPH]CKOM ycmexy. Juran je BepoBao y ynpaBJbamkbe KBAIUTETOM M Ha Ta) HAYUH
KOHIICHTPHCA0 CBOje HAIOpe Ha W3BPIIHO W BUINE PYKOBOJICTBO 3a KOje je BEpOBao ja Cy
0JrOBOPHHM 3a BehuHy npooOiema ca kBanuteToM. 1951. 06jaBuo je nmpBo u3game ,, I [pupyunrka 3a
KOHTpoJy kBanuteTa™. OH je caja y CBOM IIIECTOM H3Jamkby M jOII yBEeK ce cmarpa bubmmjom
KBaJIUTETA 3a CTPYYHhaKe, IyHOM TEXHUKa yIIPaBJbamkha U IUIAaHUpakha, Ka0 U TEXHHYKUX acreKara
KBaJIUTETA.

Joum jeman yriemHu aMepuYKH CTpydrbak 3a KBanutet, ap Armand V. Feigenbaum, npsu
nyt je o6jaBuo 1961. kwury noa HacnoBoM ,,IloTmyHa KOHTpoJIa KBaIUTETa ™ KOja je mpBa U3Hesa
CTaB J]a KBAJHUTET HUje caMO MPOM3BO/ma, Beh ce Mo)Ke MPUMEHHUTH Ha OJIeJberha Kao IITO Cy
WHKEHEPHUHT, Pa3Boj, mpojaja M yciayra. Takohe, pa3BHO je TEXHHUKY Mepema TPOIIKOBA
KBaJIMTETa, MOKa3zyjyhu ja ce ycBajameM NPEBEHTHBHHUX TEXHHWKAa MOXE IMOCTUNM MOOOJbIIame
TPOIIKOBA KBAJIHUTETA.

V HOBHje BpeMe, a Takohe u nu3 Amepuke, uctakuyt je Philip Crosby, 3a xora ce cmarpa
na je Bojehm CBETCKHM CaBETHUK 3a MOOOJbIIAame KBaJdUTeTa. IheroB cTaB je Ja je KBaJIHUTET
OecruiaTaH ¥ OH IPOMOBHIIIE KOHIICTIT ,, Ta4HO MPBU MyT* Ka0 HAYHMH J]a C€ TIPOMEHH yIpaBJbauka
KyJITypa opranu3anuje. tberoa uetupu ,,Anicoiiyta yrnpasJbamba KBATUTETOM * BUJE CE Kao T00pO
MOJIA3HUIIITE 3a CBAKY KOMITaHU]Y KOja KPEHE Y aKInjy mo0oJblllarbha KBATUTETA.
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2.2.5 Cranpapau u narpazge (1970 - 1990)

CHara noTmyHe KOHTpOJIe KBaIUTeTa OUia je y MPUHIMIINMA KOje je MOCTaBIIa 3a TO KaKo
TpancopmucaT opranmu3aiyjy. lbena ciaboct 6mna je moTpeda 3a TyMadeHEM U IIHUPOK CIIEKTAP
npuctyna oJ 1oopor 1o sotrer. O ToMe CBEI0YH BapHjaOMIIHOCT PEe3y/TaTa Kojy Cy BUICIH KYITIN

[3].

Toxom roauna ocehana ce motpeba 3a cTaHIApAN3ALN]OM, 1a XOMOTEHH3Y]Yy HE IPUCTYII,
Beh Oap npunanmne. Crtannapau cucrema kBamrera BS5750 u 1SO 9000 Omnu cy HajycnemHuju
eleMeHTH oBor mnpuctyna. OHM Cy MOJBPrHYTHM CHOJbHO] PEBU3HJU U aAKPEAUTOBAHUM
CTaHJapAMMa KOjUMa Cy C€ TOCIEImBHX TONMHA TPHAPYKHIE Harpage 3a KBAaJUTET WA
U3BPCHOCT, a KOje Cy IpHU3Hama 3a MPUCTYyIle KOMIIAaHUJe U YYHMHKE KOJU CE€ BUIIIE OC/Iamajy Ha
CaMOIIPOIICHY.

2.2.6 Nuunujatuse (1990 - nanac)

Konauynu TpeHs je mojaBa Mera-MHHUIMjATHBA, 0] Kojux cy Lean u Six Sigma BepoBatHo
HajpacnpocTpamenuje. O6e moctoje ox npe 1990-ux, anu cy U3 TOT MeproIa MOCTAIN UCTAKHYTH
300T arpecUBHOT MapKETHHIa U3 KOHCYATaHTCKHX Kyha [3].

2.3 YrpaBibamke KBATUTETOM

VYrpaBibamkbe KBATUTETOM je BekOa HarIeama akTHBHOCTH, 3a/1aTaka 1 mporieca (yaasn)
KOjU C€ KOPHUCTE 3a CTBApame MPOM3BOJIA HIIN YCIIyre (KM3J1a3u) Kako OM ce MOTJIM OJIp’KaBaTH Ha
BHCOKHUM U JOCIEAHUM cTaHaapauMma. [loctoje 4eTWpHw TJIaBHE KOMITIOHEHTE YIIpaBJbhamba
KBaJguTeTOM [5]:

¢ [IJIAaHUPAKC KBAJIUTCTA,
® OCUrypamC KBAJIUTCTA,
® KOHTpPOJIa KBAJIUTECTA U
e n00OJBIIAKE KBAIUTETA.

[Ipouiec mpumeHe cBe 4YeTUPH KOMIIOHEHTE Yy OpraHu3alldjd Ha3uBa C€ YIPaBJbambe
YKYITHUM KBaJUTETOM.

praBJ’baI—Le KBAJIUTCTOM U YIIPABJbAKC YKYITHUM KBAJIUTCTOM q)OKYCI/Ipajy C€ HC CaMO Ha
KBAJIUTCT pE3yJiTaTa (HpOI/ISBO,Z[a n ycnyra) Beh 1 Ha yi1a3€, OAHOCHO 3a4aTKC U ITPOLECC HOMOhy
KOjI/IX Cy ucxoau CTBOPCHHU. Y ungeaarHom cnyqajy, KBAJIUTCT MPOU3BOJAA WK YCIIYI'C HE CaMO Ja
ce HOBehaBa, Beh u mponec KOjI/IM CC IIPOHU3BOJ WJIN YCJIyra CTBapa HOCTaje CB€C 60.]'[:1/1, YHUME CC
IOCTUIKY KOH3I/ICTGHTHI/IjI/I IMMPONU3BOJAU U YCIYTI'C BULICT KBAJIUTCTA.

2.3.1 Cucrem ynpaB/bamba KBAIUTETOM

CucteM ynpaBsbamba KBAIUTETOM je (POpMaIn30BaHU CUCTEM KOjJU IOKYMEHTYje MOJIUTHKE,
IIpoLece M TOCTYIKE 3a IOCTU3alkE IOJMTUKA M LuibeBa KBanuTeTa. CHCTEMM YIpaBibamba
KBAJIUTETOM NOMaxy Ipeny3ehuma 1a KOOpAMHHUPA]y CBOje aKTMBHOCTU Kako OM HMCIyHWIH
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OYeKHMBambha Kyllala, peryiaropHe motpebe u moTpede 3a ycarjiamiaBambeM H H000JbLIAIN
euKacHOCT cBOjuX mpoiieca [5].

ISO 9001 je HajucTakHYTHjH MPHUCTYIl CHCTEMUMA YIIPaBJbakba KBAJUTETOM U MOMAXE y
CTaHJapIU3alHj1 JU3ajHa CHCTEMa YIIPaBJbaha KBATUTETOM.

Bynyhu na je xBanureT KJby4HH TU(EepeHIINjaT KOHKYPEHIIH]e Ha JaHAIIBAM TI00aTHUM
TP)KUIITAMA, TIPUMEHA CHCTEMa YyIpaBJbakhba KBAIMTCTOM IOMaXke Ja ce mporecd mpemyseha
0JIBHjajy eHKACHO, CMakby]y TPOIIKOBU M CMambyje OTHA/I.

Jlanac, na OM MOCTUIJIE CHHEPrHJy y CBUM acleKTHMMa KBaluTeTa, rnpeayseha mory na
MIPUMEHE KOpPHOpaTHUBHU CO(TBEp 3a YIpPaBJbamkhe KBAJIUTETOM KOJU MpYyXka IEHTPAIM30BAHO
CPEACTBO 3a ylpaBJbake U Ipaheme cucTeMa yIpaBibamba KBAIUTETOM.

[IpeanocTu cuctema ynpaBJbamba KBaTUTETOM:

e mo0oJpIaBa OpraHU3alMOHe TIpoIIece,
e mo0oJbIIaBa 3aI0BOJCTBO KyIalla,

e 1000JbIIIaBA yCArTAIIECHOCT,

e 1000JbIIIaBa OPTaHU3AIUOHY KYITYPY H
e 1000JbIIIaBA IOKYMEHTAIIH]Y.

2.3.21S0O 9001

ISO 9000 je cranmapAM30BaHM CKYIl MIpaBUjia 32 CUCTEME YIPaBJbakha KBATUTETOM KOjH
MoMa)ke OpraHu3alyjaMa Ja OCUTYpajy Ja HMCIyHaBajy CBE 3aKOHCKE W PEryJaTOPHE 3aXTEBe,
HMCTOBPEMEHO 3aJI0BoJhaBajyhu motpebe cBojux kymama. ISO 9001:2015 je wajmpusHatuju
CTaHJapJ yNpaBJbarkha KBAIUTETOM Ha CBETY U NMPHMEP je€ CUCTEMa ylpaBibama KBaauTeToM. Ha
OCHOBY HJIej¢ O KOHTHHYHMPAHOM I00OJbIIAkY, OH Jaje HAYMHE Ha KOj€ OpraHu3aifja MOXKe
noctuhu fgocneane nepdopmance u yciyre [5].

bynyhu ga ISO 9001 nmpernusupa 3axTeBe 3a ehUKacaH CUCTEM YIpaBJbamkha KBATUTETOM,
OH JI0JIa3U Ca MHOTHM MPEAHOCTHMA, YKIbyUyjyh:

® OpraHru30BamkC CUCTEMA yIIpaBJbakba KBAJIUTCTOM,

¢ MHCIIyHaBalkC HCOIIXOAHUX 3dKOHCKUX U PCTYIIATOPHUX 3aXTCBA,
¢ CMAabCHC TPOIIKOBA U CMALCHHE OTIIAAA,

e [00OJBIIALE 3a10BOJbCTBA Kyllalla 1 3aIll0CIICHUX U

® HCIIPCKUIHO yHanpele/IBaH,e Oprain3alivoOHHUX IIpoIeca.

Haxo 1o HUje yclioB, opraHu3aiyja, BeJrKa Wik Majia, MOXe JJOOUTH CepTH(HKAT MpeMa
cranfapay. IlocToju mpexko MUJIMOH KOMIIaHUja U opraHu3anuja y npeko 170 3emMaspa Koje umajy
ceprudpuxar ISO 9001. Ceprudukanuja npema crapgapay ISO 9001 moxxe mnosehatu
KpeIMOUIMTET OpraHM3alije MoKa3yjyhu Kyniuma Ja BeHH HMPOM3BOIM M YCIyre HCIyHaBajy
cTannape kBanutera. [Iponec ceprudukanuje cactoju ce o nmpumene 3axresa [SO 9001:2015, a
3aTUM JIOBpIIaBamka yCIENIHEe PEBU3Uje PETUcTpa.
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2.3.3 IIpuHUUIIN YIIPAB/bathba KBAJIUTETOM

[locToju HEKONMKO TPHHLMIA YIpaBjbamba KBaJUTETOM Koje ycBaja MehyHapoaHu
cTaH/ap/l 3a yrpasJbambe KBauTeToM. To ykipyuyje (cnuka 2.3) [4, 6]:

1) ¢okyc Ha KymIIa,

[IpumapHu Qokyc cBake opranm3aiuje Tpeba aa Oyae 3aJ0BOJBCHE M IPEMANTHBAE
OouYeKHMBama 1 oTpeda kymana. Kaga opranusamnmja Moxe J1a pasyme TpeHyTHe u Oyayhe motpeode
KyTara v YI0OBOJBH MM, TO Pe3yJITHpPa JIOjATHONITNY Kymara, IITo 3ay3Bpart nosehasa npuxo1. OBaj
mocao je Takolhe y cramy J1a uaeHTuduKkyje HoBe MoryhHoCTH 3a KyIle U Ja ux 3a10Bosbu. Kana
Cy IIOCJIOBHU MpoliecH e(pUKACHU]U, KBAJIUTET je BehH U BHILIE KyTalla MOXKe OUTH 3a/10BOJBHO.

2) BolctBoO,

Jlobpo BohCTBO pesynTupa ycmexoMm opranusanuje. Bemuko BohcTBO ycmocTaBiba
jemmHCTBO W CBpXy Mely pamgHOM cHarom W akmuoHapuMma. CTBapame yCHelHe KyIType
KoMmmaHuje 00e30elyje yHyTpalime oKpyKeme Koje oMoryhaBa 3amocieHuMa Ja y TOTIyHOCTH
OCTBape CBOj MOTEHIIM]a] U aKTUBHO C€ YKJbYy4e Yy MOCTH3ame IMJbeBa KoMmnanuje. Jlunepu tpeda
Ja YKJbyde 3alloClieHe Yy TMOCTaBJbakbe jaCHUX OpraHU3aloHuX ubeBa. OBO MOTHBHIIE
3arocieHe KOju MOTy 3HayajHO 1MoO0JbIIaTH CBOjJY MPOIYKTUBHOCT U JIOJaJTHOCT.

3) yKJbyuHBame 3aMOCICHHX,

YKIbydeHOCT 0co0Jba je JOII jejlaH OCHOBHU TPHHIUIL. YTpaBa aHraxyje ocoOsbe y
CTBapamy W UCIOPYYMBaKy BPEAHOCTH Oe3 003mpa /Ja M paau ca MyHUM PaJHUM BPEMEHOM, Ca
HEMYHUM DPaJHUM BPEMEHOM, aHTaXOBAamkEM EKCTEpHUX WM WHTepHHX (pupmu. OpraHuzammja
Tpeba Ja TMOACTHYE 3alocCieHEe Ja HEeNMpecTaHo YHarpelyjy cBoje BEIITHHE U OJpKaBajy
nocienHoct. OBaj MPUHIIKIT TaKohe YKIbYUyje OCHaXHBAE 3aII0CICHUX, lbUXOBO YKJbYUHBAE Y
JIOHOIIIEHHE OJITYKa U MPET03HaBamke BUX0BUX nocturiyha. Kan ce seynu BpenHyjy, OHU pajie Ha
Haj00JpM MOTYhM HAuYWH jep UM TO TIoBehaBa camorioy3aame 1 MOTUBanHjy. Kaja cy 3amociienu y
MOTITYHOCTH YKJbYYEHH, TO UNHU Jia ce ocehajy OCHa)KEHO ¥ OJITOBOPHO 3a CBOjE TIOCTYIIKE.

4) TpOIEeCHH MPHUCTYII,

VYupHak opraHuszanuje je npecygaH IpeMa MPUHIMITY HOpolecHOr npuctyna. [lpuHiun
NPUCTYIIa HArJIallaBa MOCTH3ake e(PUKACHOCTH U €(hEKTUBHOCTH Y OPTaHU3aIMOHUM ITPOLIECHMA.
[lpuctyn mnoxapasymeBa pasymeBame Ja J0OpH TPOLECH pe3yITHPajy MOOOJbIIaHOM
nocnenHourhy, Op>KUM aKTHBHOCTHMA, CMAalbeHUM TPOLIKOBUMA, YKIAKAHhEeM OTIA/1a U CTATHUM
no6osbmameM. Opranusanuja je nodossbliaHa kaaa Bohe MOry /1a yrnpanibajy U KOHTPOJIMIIY yiia3e
U U3J1a3e OpraHu3alyje, Kao 1 mpolece Koju ce KOpHUCTE 3a MPOU3BOIbY pe3yTara.

5) cucTeMaTcKu IPHUCTYII yIPaBJbaby,

OBaj MpUHIIMII je TIOBE3aH ca MPETXOJHUM U TBPIH J1a he AeHTU(PHKOBAKE, pa3yMeBambe
U ylpaBJbame IpoliecuMa noMohy jacHOr cucTemMa MOMOhM Jja ce MOCiOoBambe OpraHu3alyje
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nojeanoctau. Ocurypasajyhu na unaHoBu TuMa nocsehyjy npaBy Makmy KJbyYHHM 337alliMa,
ykionuhe ce M3ry0JbeHO BpeMe, a MOCIOBamke YUYMHUTH eukacHUjuM. CHUCTEMAaTCKH MPUCTYII
takol)e omoryhaBa cBuMa J1a ©Majy IpUCTyl cBakoj ¢a3u oapehenux npoueca u aa Oyay y TOKY
ca HanpetkoM. [lopen Tora, m3riieaa cjajHoO 3a MOTCHIIMjATHE HOBE KIIMJCHTE Ka/ia j& TMOCIIOBAmkE
KOMIIaHH]je OPraHNU30BaHO.

6) cramHO MoOoJBIIAE,

CBaka opranu3aiyja Tpeba /1a mocTaBy Mk 1a Oy/ie aKTUBHO YKJbYY€HA Y KOHTHUHYHPAHO
ycaBpmaBame. [Ipenyseha koja ce HempekugHO MMOOOJBIIABAJY JOKHBIbABA]Y IMOOOJBIIAHE
neppopmaHce, OpraHM3alUoHy (aekcHOMIHOCT U noBehaHy CIIOCOOHOCT Ja MpUXBAaTe HOBE
Moryhnoctu. [Ipeny3eha 6u Tpebana 6utu y MOryhHOCTH Ja HETIpeCTaHO Kpeupajy HOBE Ipoliece
U mpuiiarohasajy ce HOBUM TPXKUIIHUM CUTYyallMjaMa.

7) HOHOIICHE OJUTyKa HAa OCHOBY YHHHCHUIIA,

[Ipenyseha Ou Tpebana ycBojuTH (GakTUUKU NpHUCTYN oanyuuBamy. [Ipemyseha koja
JIOHOCE OJUTYKE Ha OCHOBY MPOBEPEHUX M aHAIM3UPAHUX MOJaTaka nMajy 00Jpe pa3yMeBame
tpxumTa. CriocobHa Cy J1a U3BpIaBajy 3aJaTke KOju JOHOCE JKEJhEHE Pe3yTaTe U OMpaB/IaBajy
BHUXOBE MPOTLIE O/UTyKe. YNIHEHUHYHO O/Ty9MBak-E je BUTATHO 32 TOMOh y pa3yMeBamy y3pOdHO-
MOCIIEIMYHNX BE€3a PA3IMYUTUX CTBAPH M O0jalImhaBamy MOTCHIINjaTHIX HEXKEJbEHUX pe3ysTara
Y TIOCTIeINIIA.

8) ympasspame ogHOCHMA ca J00aB/bauNMa.

VYnpaBibambe OJHOCMMA OIHOCH CE€ Ha CTBapame O00OCTpaHO KOPHUCHHX OJHOCa ca
no6aBshbauyMMa U TProBIUMa. Pa3inmuuTe WHTEpECHe CTpaHe MOTY YTUIATH HA YYWHAK KOMITaHUje.
Opranmsanuja Tpeda 100po Aa ymnpaBjba MPOIECOM JIaHIla CHab/IeBama U Ja MMPOMOBHIIIE OJHOC
n3Mely opraHusanmje U lbeHuX J00aBbavya Kako OM ONTHMHU30BAJIa CBOj YTHUIIA] HA TIepdopMaHce
komnanuje. Kaga opranusanmja moOpo yrpaBiba OJHOCOM Ca MHTEPECHUM cTpaHama, Beha je
BepoBaTHoha ja he moctuhu oJIp)KUBY IOCTIOBHY Capajiby U yCIIeX.
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¥npae/bate
Bohcteo « »  QokycHakynua e > OAHOCUMa ca
Aobaemauvma
A I
v
CHCTEM
Yemyumsare | [ yIIPABIBAA
SafoCiErIne KBAJIHTETOM
' Y
3
L 4 A
CUCTEMATCKM NPUCTY
MpouecHn NpyucTyn |« > yNpaBmathy ‘ » CTanHo nobosbluame

Cmmka 2.3. [lpunyunu ynpasmwarea kéanumemom [7]

[Ipunnume ca cinuke 2.3 KOPUCTH HAjBUINE PYKOBOJACTBO y IMJbY Bohema mporieca
opraHusalyje Ka nodoJspuiamy yIuHKa.

2.3.4 OcHOBHE KOMIIOHEHTE CHCTEMA YIIPaB/bakba KBAJIUTETOM

OCHOBHE KOMITOHEHTE CHCTEMa YIpaBJbaiba KBATUTETOM Cy [5]:
1) KxoHTpoOJa JOKyMeHaTa,

[Ipouec KOHTpOJIE JOKYMEHATA je CYIITHHCKH Je0 3aXTeBa 3a yCKiIah)eHOCT y peryaucaHum
uHayctpujama koje nomiexy GxP u ISO cranmapauma. 3anocinenu u napTHepu Tpeba 1a umajy
MOryhHOCT THMcama, 3ajeJHUYKOT TIperjefa, ojaoOpaBama W o0jaBJbUBamba JIOKyMEHATa.
KopucHum takohe Mopajy OuTH y MOTYhHOCTH Ja JTaKO ¥ CUTYPHO TIPHUCTYIIE HAJHOBH]O] BEP3UJH
OMJIO KOT JIOKYMEHTA U MIPUKYIJbajy Tpar peBU3Hje.

2) ympasspame CAPA,

KopekTrBHO U peBeHTHUBHO JenoBame (Corrective and preventive action - CAPA) je cpx
cBakor cucrema kBanuTera. CIOCOOHOCT HCTpare, MPHUKYIJbakba M CIpeYaBama MOHABJbAHA
HeycarjiameHOCTH je OJ BUTATHOT 3Hayaja 3a MocThu3ame yckiaahenoctu ca npornucuma. CAPA
CHCTEMH yIpaBJbarba MOT'Y OBehaTH KBaJMTET M CUTYPHOCT MIPOMU3BO/Ia, TIoBehaTH 3a10BOJBCTBO
KyIana ¥ [eJ0KyIHY TI00aiHy yckialeHoct.

3) KOHTpOJIa MPOMEHa,

KoHnTpona npoMeHa ocurypaBa Jia ce CBe IIPOMEHE Y CHCTEMY yIpaBibakha KBAIUTETOM
KOHTPOJIUILY U KOOPIAMHHUPAjY, cMamkyjyhu MoryhHOCT HemoTpeOHMX MPOMEHa.

12



3aspuinu pao

4) ynpaBJbarmbe PCBU3UJOM,

PeBusuje nporieca u cucrema cy KJby4He 3a MPOLCHY HUX0BE SPUKACHOCTH. Y KIbyUHBAC
yIpaBJbamka PEBU3H]OM Y Ipoiiece npeay3eha Moke momohu 1a ce ocurypa ja ce UCIymaBajy u
no0oJbIIaBajy CTaHAApIM KBAIUTETA.

5) ympaBipame KBAIUTETOM J00aBIbaya,

Kako rio6anu3zanuja u ekcTepHaIu3alrja Hapeayjy, CBe BHIIE KOMITAHH]a Ce CyodaBa ca
M3a30BOM YIpaBJbalba IIUPOKOM MpeKoM MelhyHapomHux nobaBibada. CucTeM yIpaBibama
nobaBipaurMa oMoryhaBa CBUM CTpaHaMa, MHTEPHUM WU €KCTEPHHM, JIa pajie 3ajeTHO IyTeM
ceprudukara nodaBbaya, peBU3Nja, KOPEKTUBHUX pajmbu U npahema yunHka. OBo HE camo Ja
mo0oJbIlIaBa KBAIUTET U OCUTYpaBa TpajHO yckinahuBame, Beh momaxe u nosehamwy 0AroBOpHOCTH
no6aBsbava v capajrbe.

6) ympaBsbame 00YKOM,

PykoBocTBO 1 3amociieHu Tpeba aa pazyme]jy mpolece KBaJuTeTa U 3alTo Cy OHH BaKHHU.
3anociieHn yBek Tpeba aa Oydy y TOKy ca 3axXTeBUMa 3a 00yKOM, a opraHu3aiuja tpebda n1a Boau
EBUJICHIIM]Y O OOyIM y CKIaJy ca YHYTpalllkbHM IOJIATHKaMa M CIHOJGHUM MPONUCHUMA H
CTaHIapaAuMa.

7) ycknaheno ympapibame,

[Ipyxambe H3BPCHOT KOPUCHUYKOT MCKYCTBa HAjBAXKHU]E je 3a YCHeX KOMIIaHH]e.
CodrBepckn cucTeM 3a yOpaBbamke KBAIUTETOM Tpeba na mma epuKacHO M yckiaheHo
yIpaBJbamkbe Kako Ou ce 0aBHO CBUM IpobieMuMa Koju ce rojaBe. JKambe Mory yka3uBaTh Ha
030MJbHAa mHUTama 0e30eTHOCTH W YCKIaheHOCTH ca MpomHcHUMa Koja Cce MOpajy peuIuTd
OJ1aroBpeMeHoO.

8) ympaBsbame pU3HKOM.

[TotpebHo je OuTH wWcHIpen MOTCHIHMjATHUX NpolieMa M THME CMAmbUTH PH3UK O]
ycknaheHoctr y nenoj opranuzanuju. CohTBEpCcKr CHUCTEM 3a yIpaBJbalkhe KBATUTETOM Tpeba
oMoryhutu Jiako yrpaBjbamke IOCIOBHUM M OINEPAaTHBHUM pPU3HIMMa Kako OM OpraHu3aimja
ocrana yckialjeHa ca HAjHOBHJUM 3axXT€BHMa 3a JOHONIICHE OJJIyKa 3aCHOBAaHMX Ha PH3HKY.
[ToTeHujanHe KapaKTEPUCTHUKE OBE CYIITHHCKE KOMIIOHEHTE YKJbY4yjy CIIOCOOHOCT yrmoTpede
perucrapa pu3uKa U MaTpHila pu3rKa, MomKca | MpolieHe MOTCHIMjaTHUX Toralaja Tk MpHITNKa,
NpoIleHe O030MJPHOCTH M BepoBaTHohe, NaBama NPUOPUTETAa AKTHMBHOCTHMA YOJaKaBama WU
npahema J10 3aBpIIeTKA.

2.4 CodrBepu 3a ympaBibamkbe KBATUTETOM
2.4.1 3axTeBH MO/iepHOT cO(TBEPCKOr pellea 32 YIPaB/balkbe KBAJIUTETOM

3acrapenn COQTBEPCKH CHCTEMH 3a YIPaBJbakbe KBAIUTETOM Cy  CIOXKCHH,
(parMeHTOBaHM M HE MOTY Yy MOTITYHOCTH JIa MCITYHE JaHAIhE CIIOKEHE 3aXTeBE MOCIOBaba
yckinahenocru [5].
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CaBpemeHna codTBepcka peliema 3a yInpaBibamke KBAIMTETOM Tpeba aa Oymy jiaka 3a
yrnoTpedy u Mopajy Aa cazapike cieaehe KOMIOHEHTe:

® KOMIUICTHY U 00jeIMIbEHY aIUTUKALU]y,

[TpexnonsbeHN U 0JIBOJEHH CUCTEMH YIpaBJbarba KBAIUTETOM HE CaMO Jia TPOILE BPeMe U
HoBal, Beh mMory m ma moBemy opranuzanujy y pusuk. Cnajame CBUX Ipolleca KBaJHTETa,
yIIpaBJbamba JOKYMEHTHMA, aHAJIM3e ToJaTaka U 00yKe y jeANHCTBEHH co(pTBep Moxe nosehatu
BHJIJBMBOCT M CMaUTH pU3HK. Takole MeHaieprmMa, 3armociieHuMa, yrOBOPHUM Mpou3Bohaunma,
nobaBjbauyMa M PEBU30pHMa c€ OMOryhaBa NMPHUCTYN jeAMHCTBEHO] AalIMKaIMjd, KOja MOXKe
000JBIIATH Capaby U IPYKUTH KOPUCHUIIMMA 00JbY KOHTPOJTY.

® BHIJBHBOCT,

Ha nanammuM clokeHUM M KOHKYPEHTHHM TpPXKUIITHMA, OpraHU3alje Mopajy OuTH
MIPOAKTUBHE Y UICHTU(PHUKOBAKY, CIIpeUaBamy U NOIpaBbakby Hee(hUKaCHUX Mpolieca OHAKO KaKo
ce JiemnaBajy, a He HakoH unmeHuie. CaBpeMeHn copTBEp 3a yrpaBibamke KBATUTETOM Tpeda /1a
YKJbY4Yyj€ BUIJBUBOCT Y PEATHOM BpEMEHY Y CBE aKTHBHOCTH KBAJIUTETa KaKo OU ce elMMHUHKcaNa
KalllleHha y aHAJIM3H KBAJIUTETA.

®  KOHTpOJY.

OcTaBpame OCETJBMBUX IIOJaTaka HeE3aTHNEHUM W JOCTYIIHUM CBHUMa H3JIaXKe
OpraHu3alyje 3Ha4ajHOM PHU3UKY M KaCHHJUM (PUHAHCHJCKHM M PEMYTAIlMjCKUM IOCIeaUIamMa.
CaBpemenu coTBep 3a yIpaBJbalkheé KBAIUTETOM MOpa Ja oMoryhm kKommaHujama na JIako
KOHTPOJIUINTY MPHUCTYI, BUAJBUBOCT W JIO3BOJIE KaKO OW OWJIM CHUTYpHH Jla CaMmoO TpaBH JbYIU
npeay3uMajy IpaBe paambe y MpaBo Bpeme, 03 yrpokaBamba HHTETPUTETA MT01aTaKa Wi HCTOPH]e.

2.4.2 TIpennoctu coTBepa 3a ynpaB/balhe KBAJIUTETOM 32 POU3BOIHY HHAYCTPHjY

[IpousBo1HOj MHIYCTPHU]H je TOTpedaH MohaH U TIOy3/IaH CUCTEM YIIPaBJbakha KBATUTETOM
Kako O cTeksa 00Jby KOHTPOJY HaJl CBUM IPOU3BOIHUM IpoliecuMa U Tpomkosuma. CodTaep 3a
yIpaBJbatkhe KBAJIUTETOM IIOMaKe€ IPOU3BOJHMM KOMIAHHMjaMa Ja JOCIEIHO H ePHKACHO
HCIIOPYYYy]y TIPOIeC KBaJIMTETa, KMCTOBPEMEHO ocurypaBajyhu yckmahenHoct ca mpoOpom
MPOM3BOIHOM MPAKCOM M OCTAJIUM MIPUMEHJbHBUM PEryJIaTOPHUM cTaHaapauma [8].

WuTerpucame KOMIUIETHOT cO(TBEpa 3a YIPaBJbalbe KBAJIUTETOM Y IPOU3BOJIHO]
MHAYCTPUJU IOMaXe Yy IOCTU3amy OpojHUX NpenHocTU. Heke o mux cy:

e 00Jba KOHTpOJIA,

e yckial)eHOCT ca MHAYCTPHU]CKUM CTaHIapAuMa,
e mnoBehaHa MPOU3BO/IKHA U Mama Mpepaja,

e no0oJblIaHa MPoIeHa MPOU3BO/IA,

e no0oJblIIaHa UHTEPHA KOMYHHKAIIHja U

e ympaBibame J00aBJbAUNMA.
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2.4.2.1 Fomwa xonmpona

[ToTyHO MMIIJIEMEHTHPAH CUCTEM YIIPaBJbalba KBATUTETOM y MPOU3BOIHO] HHAYCTPUjU
ocurypasa 00Jby KOHTpPOJTY ITpOIieca U TOKOBA pajia Kako OK Ce HCIIOPYYHO KBAIUTETaH POU3BO/I.
Kommeran cucteM ympaBibamba KBaiuTeroM moBehaBa yKynmHY e(QHUKacHOCT OWIIO Koje
MIPOM3BOJIHE jJeIUHUIIE, OpKaBajyhu mocineHocT ca pecypcuma. bosba KoHTpoJa Takohe ykasyje
Ha MPUMEHY HajOOJBHX MPAKCH Y CHCTEMY, MPOIIECUMa, Kao U IPOU3BOIY.

2.4.2.2 Yeknahenocm ca undycmpujckum cmanoapouma

3aTBOpEHU CHUCTEM YIpaBJbakha KBAJIUTETOM HE caMO Ja Aojaje (iIeKCUOMIHOCT 'y
mpoiiecuMa TMpoU3BOIHE MHIyCTpHje, Beh Takohe 006e30ehyje ucmopyky mpousBojaa Koju Cy y
ckiany ca kBanureroM. OBo Jajbe Ciiyku BeheMm 3a10BOJbCTBY Kynaua rnosehaBajyhu mHUXOBO
MOBEPEHE y MapKy M MPOM3BOJIE 3a MPOM3BOJIE ca 03HaKoM kBanutTera. Crora he opranuzamuja
Moh# /1a 3ay3Me Behu TPXKUIITHU YIEO.

2.4.2.3 Ilosehana npoussoomwa u marba npepaoa

CodtBep 3a ympaBibambe KBAIATETOM 3a NPOW3BOJIHY HWHAYCTPHjy OCHTypaBa na
opraHu3alffja mpaTu oJroBapajyhy cepujy mpoiieca, oJ mpolleHe yIMHKa 10 00yKe 3arocIeHuX,
Kako Ou yBena ucra nobossiiama. buhe Buiie qocinennocTu npoueca u nepopmancu, a mame he
OuTH mHUTama KojuMma he ce 6aBUTH PyKOBOJICTBO, J€p CY 3amociaeHu A00po oOyueHu 3a Boheme
Kymara y pemaBamy npoonema. Takohe, morpeda 3a TOHOBHUM pajioM Ouhe cBeieHa Ha MUHUMYM
WIH HYITY.

2.4.2.4 [lobomuwana npoyena npoussooa

Jlob6ap cuctem ynpaBsbama KBATUTETOM j€ OHAj] KOju oMoryhaBa opraHu3aliyju 1a U3BpIu
TEMEJbHY MPOIICHY MPOU3BOJIa Y BpeMe caMe NMPOM3BOIE Kako OM m30eria OMiio Kakee jxkande
WIH HE33aJ0BOJECTBA O] CTpaHe Kymua. KoHTpona M ynpaBibambe KBAJTUTETOM KpPO3 IMOTIIYHY
MPOIICHY MPOU3BOJA TOCTajy e(DUKACHUJU M TOTOJHHjH TOMONy mojecuBor codTBepa Koju
OpraHu3alija MoKe IPUJIAroJJUTH CBOJUM ITOCIOBHUM IIUJbEBUMA U IOCTHIN 00Jbe pe3ynrarte.

2.4.2.5 INobomuwana unmepua KoOMyHuUKayuja

Ca edukacHUM cHCTEMOM YIpaB/bamba KBAIUTETOM 3a MPOMU3BOJHY HHIYCTPH]Y,
OpraHu3alju MocCTaje JIaKIIe Ja ce YCPeACpPeau Ha CYIITHHCKA IMHUTama, IOoCeOHO OHA Koja ce
OJIHOCE Ha yIpaBJbame MocioBambeM. J[o0ap cucrem ynpaBibamkba KBAIUTETOM 3a HPOU3BOIY
KOPHUCTH CBAaKO O/I€JbEH-¢ OpraHu3alyje Aa UMa jacHy U 00Jby KOMYHUKAIU]Y y MOTJIeAY 3aXTeBa
3a KBAIUTETOM, PACHOJI0KHUBOCTH 3aIMXa M IPOU3BOJIAa UCIIOPYUEHUX HA TPKUIITE U JOII MHOTO
tora. To moOoJbllIaBa KBAIUTET MPOLIEca, a HCTOBPEMEHO OCUTypaBa 3aJI0BOJHCTBO KyTlala.

2.4.2.6 Vnpasmwarwe dobaswauuma

VYnpaBibame A00aBbauMMa je jeAaH O] aclekara YIpaBjbamba KBAJIUTETOM KOJU Ce
HajBUILE 3aHeMmapyje. MHore opraHuszauuje cy Beh cxBatuie oBy morpeOy TOKOM BpeMeHa U
JIoHeNe cy nmoTpebHe mepe mpema Hctoj. IlocemoBame cuctema ymnpaBibamba KBAJTUTETOM 3a
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MIPOU3BO/IHE UHIYCTPH]jE MOMaXKE OPraHU3aIHj1 ]a KOHTPOJIHUIIE KBAJTUTET O] CAMOT M0YETKa TaKO
ITO KOHTponuiie gob0aBipaue Aa OmaroBpemeHo capal)yjy M KOMyHHIHpajy Yy Be3H ca
KBAJIMTCTHUM CHPOBHUHAMa WJIM ACJIOBUMA.

2.5 Anatu 3a ynpaBibambe KBAIUTETOM

JenHa o1 KJbYy4HUX HPETHOCTH OWIIO KOT' CHCTEMa YIpaBibalba KBATUTETOM, OCEOHO OHA
Koja je cTtBopeHa y ckimamy ca 3axteBuma ISO 9001:2015, jecre ycpencpehuBame Ha
KOHTHHYUPAHO TMOOOJBbIIalke y OKBHPY opranu3amuje. CramHo yHanpehuBame je jemaH o
MPUHIMIA yIPaBJbakba KBAIUTETOM KOjU 4yMHH OCHOBY cranmapaa 1SO 9001:2015. Mehyruwm,
3aXTeBH CTaHJIAp/a HUCY IPOIKCAHU U CaMO TOBOPE IIITa CHCTEM YIPaBJbamha KBATUTETOM MOpa
caJpyKaTH, ajli He ¥ KaKo MPUMEHUTH 3axTeBe [9].

Jla Ou ce mpoHaNUIM HA4YMHU 3a NOOOJbIIAKE MpoOIeca YIpaB/balkba KBATIUTETOM,
KOMIIaHMja TPBO MOpa MMAaTH MOJATKE Ja OM pa3yMmena Kako THU Mpolecu (PpyHKIHMOHHILY.
AHanM30M OBHX T0JIaTaka MPBO CE MPEACTaBIbajy MOApydja Koja c€ MOTY MOOO0JBINATH, a IPYTo,
KOHTHHYUPAHO MPUKYIJbakke MoaTaka nokasahe 1a ce mo0oJsblIame 3aucTa JOTroIMjI0 HAKOH IITO
ce mpeay3My norpebHe paame. CelaM OCHOBHHUX ajaTa 3a YIpaBJbamhe KBAJTUTETOM, KOJU CY
WJCATHN 3a MPUKA3UBabE MoJIaTaka Ha pa3yMJbHB HAaYMH Kako OW ce MOTJIM aHaJIH3UpaTH PajH
mo0oJbIama, Cy:

1) Taberne moaaraka,

TaGerne mogaraka Wi HU30BH MOJIaTaKa MPYKajy CUCTEMaTHYaH METO/T 32 TPUKYIUbAE U
npuka3 mnojartaka. Tabene mogartaka cy y BehuHm ciydajeBa oOpaciii IU3ajHUPAHU y CBPXY
NpUKyIJbamka onpeheHux mogaraka. OBe Tabene ce Hajuenrhe KOPUCTE TaMoO T/€ Cy IMOJaId
JOCTYITHH ca ayToMmMaTu30BaHMX Menuja. OHU Tpyxkajy mocienaH, epukacaH M E€KOHOMHUYaH
MIPUCTYI IPUKYTIJbakby M0aTaKa, OpraHN30Bamkby 33 aHAJIN3Y U PUKA3UBaky HA TPEIMMUHAPHOM
npersieqy. TaOene mojaraka IOHEKaJ HMajy OOJMMK PYYHHX KOHTPOJHHUX JIUCTOBA TJIE
ayTOMAaTU30BaHU MOJAIM HUCY MOTPEOHU WK TO0CTYIHU. [logany 1 KOHTPOJIHU JIMCTOBHU Tpebajy
OWTH TU3aJHUPAHM TaKO Ja MHHUMHU3HPAjy MOTPeOy 3a CI0KEHUM YHOCHUMa. Taberne jeTHOCTaBHE
3a pa3yMeBame Cy KJby4 YCICITHOT PUKYIJbakha mojaraka. Ha cmumm 2.4 nat je mpumMep tadene
nmojataka [10].

Jobaemay
Hepocratak
A B c D YKynHo
HetauHa dakTypa i / Il 7
HerauaH nueentap | /I i / / 9
Owrtehenn matepujan| /f/ i " 8
it / mo w0 10
YKyMHO 13 6 7 . 3

Cauka 2.4. Tabena nooamaxa [10]
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2) mapero aHaiu3a,

[Tapero nmujarpam je moceOHa BpcTa XHUCTOTpaMa KOjU MOMaXe y MACHTU(PHKOBAWKY H
onpehuBamwy mpHOPUTETHUX Tojapydja mpobnema. Wsrpaama I[lapero paujarpama moxe
YKJbYYMBATH TIOJATKE MPUKYIIJbECHE U3 M0JIaTaKa, OJaTKEe O O/IpJKaBamy, MOJaTKe O MONpaBKama,
CTOITy OTIa/Ia WM MOJIaTKe U3 Ipyrux u3Bopa. Maentudukyjyhu Bpcre HeyckinalheHocTn u3 Ouiio
KOT 0] OBUX M3BOpa rnojaraka, [lapero aujarpam ycMepaBa nakiby Ha €JIEMEHT KOju ce Hajuenihe
jasswa [10].

ITocroje Tpu ymotpede u Bpcre [lapero ananmze:

1. ocnoBHa Ilapero anamm3a - HACHTU(UKYje HEKOJHMKO BHTAIHHUX CapaJHUKa KOjU
oOjarmmaBajy BehuHy nipoOiieMa KBauTeTa y OUI0 KOM CHCTEMY,

2. ynopenna Ilapero ananu3a - Gpokycupa ce Ha OMII0 KOju OpOj MPOTPAMCKUX OTIITHja UITH
panmu u

3. monzaepucana [lapero aHanmsa - maje Mepy 3Hadaja (pakTopuMa KOjU C€ y MOYETKY
MO /1a Hehe YMHHUTH 3HaYajHUM (1oaaTHH (HaKTOPH Kao IITO Cy I[eHa, BpeMe M KPUTUIHOCT).

OcnoBuu rpadukoH [Tapeto ananuze aaje nporeHy Hajuenhux mojaBa 3a OMIIO KOju JaTH
ckyn noaaraka. [Ipumep ocHoBHOT [lapeto Aujarpama mpukasaH je Ha CIUIH 2.5.
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Cnuka 2.5. [Tapemo oujacpam [10]

Hujarpamu Ilapero ananuze ce Takohe kopucte 3a onpehuBame eekTa KOPEKTHUBHOT
JIeNI0Bamba WK 33 aHaIU3y pa3liuKe u3Mel)y 1Ba Wiy BUIIIE Mpolieca U MEeTo/1a.

3) nujarpaMu pacnpiiuBama,

Jom jenaH CIMKOBUTH MpHKa3 MM0aTaka O KOHTPOJIM MpOoLeca je AujarpaM pactuplInBamba.
JlujarpaM pacrmpliirBama Oprau3syje nojarke nomohy ase npomenspuse [10]:

® HC3aBUCHC H
® 3aBHCHC.
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OBwu nojaiy ce 3aTuM Oeliexe Ha jeIHOCTaBHOM rpadukony ca X u Y KoopauHaTaMma Koju
nokaszyjy onaHoc u3Mel)ly mpomenspumBux. Ha crnumm 2.6 mpukasan je mpuMep Audjarpama
pacrnpirBama.

‘.()1:)1-'
2 090 & .'o o °
R T Peg @ ® o © ® ... ° L
= 0.80 M ®e - °
" o0 o' ® e ®e B e ®
> 0.70 - s e * o Se @

- [}
& 080 °

050 LLLUER L LY 1L Lo oR bbbl R LRy iiiiigex

6 21 28 36 43 46 48 58 69 70 73 86 96 112114 119

WcKycTBO Y Meceumrma
Cauka 2.6. Jujacpam pacnpuusarsa [10]

HesaBucHa mnpomeHsbHBa, MCKYCTBO y MecelMMa, HaBeleHa je Ha X-0CH. 3aBUCHA
MMPOMEHJBUBA j€ PE3YNITAT KOjH ce Oeeku Ha Y -OCH.

4) aHanu3a TPEHIOBA,

AHanu3a TpeHJa je CTaTHUCTHYKa MeToJa 3a onpehuBame jeqHaunHEe Koja Haj00Ibe
oJIroBapa mojaluMa y adjarpamy pacumnama. AHaiau3a TpeHaa KBaHTH(UKYje OJHOCEe ToJlaTaka,
onapelyje jenHaunHy u Mepu npuiaarohasame jeanaunne noganuma [10].

Ananuza TpeHJa MOXXe OAPEAUTH ONTUMAJIHE paJHE YCIOBE MPYKabeM jeHAYUHE KOja
omnucyje oaHoC u3Mely 3aBUCHUX (M3JIa3HUX) W HEe3aBUCHUX (yJIa3HMX) MPOMEHJbUBUX. [IpumMep
aHaJM3e TPeH A MPUKa3aH je Ha CIIUIH 2.7.
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Pezyatar
Cmmka 2.7. JJujacpam ananuze mpenoa [10]

JeqHaunHa perpecuoHe JUHMjE WIM JIMHMjE TPEHAA NpYXa jaCHY U pa3yMJbUBY Mepy
IIPOMEHE Y3pOKOBAHE U3JIa3HOM IIPOMEHIJBUBOM CBAKOM MHKPEMEHTAJIHOM IIPOMEHOM yJla3He WIN
He3aBucHe npoMeHJbuBe. Kopucrehu oBaj mpuHLUI, MOXE ce MpeaBUAETH edexaT MpoMeHa y
IIPOLIECY.
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Jeman o HajBAKHUJUX JOMPUHOCA KOJU C€ MOKE JIaTH aHAIM30M TPEHA je mpeaBuhame.
[Ipensubame omoryhaBa ma ce mpenBuau mra he ce BepoBaTHO noroautu y Oynyhaoctu. Ha
OCHOBY pErpecHoHe JMHHje MOXKe C€ MpenBUICTH IuTa he ce AOroAuTH Kaja He3aBUCHA
MIPOMEHJBHBA JJOCTHTHE BPEIHOCTH M3HA ocTojehux momaTaka.

5) xucrorpamu,

Xwucrorpam je rpaduuKu MpHUKa3 IMojaTaka Kao pacrojena ¢pekBennuje. OBaj amar je
JparolieH y MPOIEHH To1aTaka 0 aTpuOyTuMa (TipoJia3ak / HeycIeX) U MPOMEHIBUBUX (MEPCHE).
Xucrorpamu Hyze Op3 yBUJ y TIOJAaTKE Y jeITHOM TPEHYTKY, IPH YeMy He MPUKa3yjy Bapujaiuje
WIA TPEHIOBE TOKOM BpEMEHa. XHUCTOTpaM IpHKa3yje Kako KyMYJaTHBHU TOAALU H3TIIENajy
nanac. KopucHo je 3a pasymeBame penaTHBHUX (PpekBeHIMja (MPOIEHATA) WM YYECTAIOCTH
(OpojeBa) mojaraka W HaYMHA HA KOJU C€ TH ToJany TucTpuOyupajy. Cinuka 2.8 mmyctpyje
XHCTOTPaM ydecTanocTu Jaedekara y mpou3BoaHoM mpoiiecy [10].
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CnucTeMa  ucnuTHeawe MoTopa MOTCpa
OTKasu y NPOU3BOAHOM NpoLLEcy

Cauka 2.8. Xucmoepam [10]
6) kouTpoJHE Tabere,

VYnotpeda koHTpoiHMX Tabena (okycupa ce Ha crpeyaBame HEZOCTaTaKa, yMECTO Ha
BUXOBO OTKpHBame M ondanuBame. [IpomsBoama He3anoBosbaBajyher mpou3Boja MM yCIyre
KOILTa MHOTO BHIIIE HErO NPOW3BOJHba 3370BoJbaBajyher. MHOro je TpomrkoBa MOBE3aHHX ca
IIPOM3BOKOM He3a/l0BoJbaBajyhe pode u yciayra. OBH TPOLIKOBH C€ OJHOCE Ha PajHy CHAry,
Matepujaj, o0jeKkTe U ryouTak Kymana. TponiKoBy IPOU3BOIHE OroBapajyher npou3Boaa Mory
Ce 3HaYajHO CMambUTH IPHUMEHOM CTATHCTUYKUX Tabena 3a KoHTpoiy mpoiieca [10].

CBe xoHTpoJIHE Tabene uMmajy oApehene 3ajenHuuke kapakrepuctuke (cnuka 2.9). Caka
KOHTpOJHa Ta0ena uMma Cpeaulllihy JUHH]Y, CTATUCTHUKE KOHTPOJIHE TpaHUIle U H3pauyyHATH
aTpuOyT uiM KoHTposHe mojatke. [lopen Tora, HeKe KOHTpOJHE Tabene caap’ke OrpaHHYeHa
cnenudukalmja.
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[optba rpanuua cneundukaumje

loptba KOHTPOAHE rPaHULa

) o B A /
peAra NMHWja %
F

Jora KOHTpONHa rpaHuua

Jorba rpaHuya cneyndukaumje

Cauka 2.9. Enemenmu xonmponne mabene [10]

Cpenma nuHHUja je MyHa JIMHHUjA KOja TIPEACTaBba CPEahy BPEAHOCT WM apUTMETUYKU
Mpocek Mepema Uil Opojama. IlocToje ABe cTaTUCTHUKE KOHTPOJHE TPaHMIIe: TOpHa KOHTPOIHA
TpaHUIla 32 BPeJHOCTH Behe 0] Cpe/iibe BPETHOCTH 1 I0Hha KOHTPOJTHA TPAaHHIIa BPETHOCTH Marhe
O]l Cpe/Ibe BPETHOCTH.

Orpannuema crienuduKairja KOPUCTE ce Kaja MocToje oapeheHn mapaMeTapcKku 3aXTeBU
3a Tporiec, MPou3Bo Wi omeparjy. OBa orpaHudema ce OOMYHO MPUMEHY]y Ha MOJATKE U
MpEeACTaB/bajy KPUTEPHJyM TIposiacka / Heycrexa 3a omnepanujy. OHH ce pasiuKyjy Of
CTaTUCTUYKUX KOHTPOJHHMX IPaHMIIA TI0 TOME IITO Cy MpPOIUCAaHe 3a MPOIEC, a HE Kao pe3yiTar
Mepema IMpolieca.

7) aHanm3a y3poKa M MOCJeIuIla.

Hakon maeHTHdMKOBamka mpolieMa, HEOXOIHO je YTBPAMTH HETOB Y3POK. Y3pPOUYHO-
MocJIeIMYHA Be3a je MoHeKax HejacHa. YecTo je moTpeOHa 3HaYajHa KOJWYMHA aHaKM3e Ja O ce
YIBpAKO oapelheHu y3pok uim y3poiu mpodaema [10].

Ananu3a y3poka 1 mociieiniia KOpUCTH TEXHUKE JiFjarpaMuparma aa Ou ce HIeHTH(PHUKOBAO
onHOoc m3Mel)y edekra U meroBux y3poka. J[ujarpamu y3poka ¥ MOCHEIMIIe MO3HATH Cy U Kao
nujarpamu pudsbe koctu. Cinka 2.10 mpukasyje OCHOBHH ujarpam pudsbe KOCTH.
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Y3pok 4 Mocneauua
MawwnHa MeToza Martepwujan
\ \ + [Npobiem
Mepere YoBek OxkonvHa

Cauka 2.10. /Jujacpam pubwe xocmu [10]

Nmajyhu Ha ymy npo0Oiem, pa3Muiiiba ce 0 CBUM MOryhuM y3poluma y mIecT HaclioBa, a
To ¢y [9]:

e MaIllvHa,

® MeToqa,

e Marepujai,
® Mepeme,

® UOBEK U

® OKOJIMHA.

Hakon TabenmapHor mnpuKa3suBama CBHUX MOTYhHX y3poka, MOXE C€ TMOYETH HHHXOBO
YKJIamkame 0K ce He Johe 10 HajBepoBaTHUjET y3POKa, KOJH CE MOYKE UCIIPABUTH.

2.5.1 IlpeanocTH ajaTa 3a ynpaB/bambe KBAJINTETOM

Kao pesynrar mpuMeHe aiata 3a yrpaBibamke KBAIUTETOM, KOMIIAHHjE Cy CIIOCOOHE J1a
IIPOM3BO/IE BHIIIE, OpKE M [0 MHOTO HIKUM TpoiikoBumMa [11].

Hpe,[[HOCTI/I aJiaTa 3a yIIpaBJbalkbC KBAJIUTECTOM CYy:
¢ [IpECydHHU CYy 3a e(l)I/IKaCHO YIipaBJbakb€ KBAJIUTECTOM,

Anar 3a ynpaBJpame KBaJHTETOM KOjU jé ayTOMaTHU30BaH U IOBE3yje CBA OJIEJbEHa O
CYIITUHCKE je BaXXHOCTH 3a peryinucany uian 1SO komnanujy. CBaka KOMIIaHHja ca IMOCIOBHUM
omepanyjaMa Koje 3axTeBajy KOMYHHUKalujy u3Mel)y HEKOJHMKO OJeJbelha CBECHA je 3Haudaja
e(pUKacHOT Iporpama yrnpaBjbambha KBATUTETOM Y CHCTEMY. AJIaTH 3a YIPaBJbake KBATUTETOM CYy
noceOHO JM3ajHUpaHM Ja YIOBOJbE IIOCIOBHUM IMoTpebamMa KOMIAaHHWja Y pPEryIHMcaHuM
OKpyXemHMa. YCIellHa KyJIMUHaIKja OWIo KOT Impolieca 3axXxTeBa ayroMaTU3alujy U capaimby
nu3Mel)y onepariyja pa3ImuuTUX 0/1eJbeHa.

21



3aspuinu pao

¢ I[NTUTC O JbYACKUX IPOITYCTa U I'pClIaKa,

AyToMaTH3aluja mporeca Wik CUCTEM yIpaBJbamkba YKYITHUM KBAJIUTETOM MOXE MIOBE3aTH
cBaKy (ha3y y pas3Bojy HpOHM3BOJAa Ca CBHM OJieJbelbMMa y KOMIaHHju. To je HEOmXxoaHo jep
yrpajimba KBUIUTETa y IPOHU3BOJIE 3aXTEeBa 3ajeJHUYKE HAaIlope KOju ce MOTy NocTHhH ajaTtuMa 3a
YIIPaBJbabe KBATUTETOM.

AyTOMaTH30BaHO yCMEpaBame, Ca eCKaIalljoM 3aJaTaka Koju MocycTajy, Crpedana ,,ycka
rpia‘“ ocurypaBajyhu Op3u 0JIrOBOp Ha yIUTE WIH yia3e MOTPEOHE 3a HAIpeIaK.

AnaTH 3a yrpaBJbamhe KBAIUTETOM MMO00JBbIIABaJy €(PUKACHOCT U YCIIEITHOCT OJIeJbeHha 3a
KOHTPOJY KBAJIUTETA.

e JIOBOJIE 10 JeIHOCTaBHE KOHTPOJIE KBAJIUTETA,

Komnanuje koje y BeIMKO] MEpU 3aBUCE O] OJIeJbeHha 32 KOHTPOJYy KBAJIMTETA J1a Ou
MpUjaBUJIe TPEIKe, MpoodiieMe, HEYCKIah)eHOCTH WK OJCTYIamka Y MIPOU3BOYy CBECHE CY KOJIMKO
pPEeKyp3MBHE pyHJIE TECTHpama MOTYy OWTH TeIIke. 3a TOoYeTak, IEJOKYITHa OJTOBOPHOCT 3a
MPOM3BOJIKY 0e30eHOT TPOM3Boaa Koju je y ckiamy ca ISO mpormcuma nexun Ha tuiehuma
OJlleJbeha 32 KOHTpOJTy KBasuTeTa. CBaka HENaKmka WM HEeMOTYhHOCT TeMEJbHOT TeCTHpama
MIPOM3BO/Ia MOTY JIOBECTH JI0 030MJBHUX rociieantia. Kao pesynrar Tora, MHOTe KOMITaHHje ce caaa
¢doxycupajy Ha ynoTpeOy anaTa 3a yrnpaBJbamke KBAIMTETOM KOjJU MTOMaKy lbUXOBOM OJI€JbEHY 32
KOHTPOJTY KBAJIUTETA Jla TECTHPA U Bepu(PHKYje cepr]jy MpOU3BOIa.

® BOJIC Ka ayTOMAaTU30BaHUM IIPOLECHMMAa U KBAJIMTCTHUM ITPOU3BOAMMA.

AyTomMaTH30BaHM TIpoliecu 3a 00e30ehuBame KBAIMTETHHX MPOM3BOJA M yOp3aBame
BpEMEHa M3JacKa Ha TPXKHUIITE MOTY CE€ NMPHJIAroAWTH TMoTpebdama OWIo Koje KommaHuje, 0e3
003upa Ha BenuuuHy. be3 anara 3a ynpaBibamke KBAIMTETOM, KOMIaHWjamMa he OMTH TEIIKO 1a
ayToMaTu3yjy mpoiece y cucremy. buno koju mporec je Hu3 morahaja Koju 3axTeBajy capaimby
n3Melhy pa3auuuTHX ojieibema. Jla Ou ce mpolec W3BEeO y IEIWHH, JjJaHal jorahaja Tpeba
ayTOMAaTU30BaTH. AKO C€ aJlaTH 32 YIPaBJbamkhe KBAIUTETOM HE KOPHCTE, TO KOMITaHWjaMa TI0CTaje
TeXaK 3ajaTaKk Ja OiaroBpeMeHO M3BpIIaBajy mpoiece. HemocraTak ayroMaTtusaimje y3pokyje
JaH4YaHy peaknujy y cucremy. [IpBH moromak mojia3u y OOJNMKY Kalllkbemka MOTPEOHOr 3a
MIPOU3BO/IlbY KBAIMTETHUX MIPOU3BOJIA, IPYTH MOT0JIAK j& KAIlIhCHE Y BpEMEHY Koje je TOTpeOHO
KOMIIAHMjU Ja IJIacupa MPOM3BOJIC, a KOHAYHU yjapall JI0JIa3u KaJla KOHKYPEHIUja Tpey3Me
BoJiehy ynory Ha TpXKUIITY U KOMIIaHHja C€ CyO4YH ca BeTUKUM ryounmma. CBu oBU (pakTopu
JI0Ka3yjy HEOIXOHOCT YIpaJiihe ajata 3a ylpaBJbamhe KBATUTETOM 332 ayTOMAaTH3aIlNjy TpoIieca 1
pa3Boj KBAIMTETHUX MIPOU3BO/IA.
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3 IIpuMepu ynpaB/bamkha KBAJUTETOM Y NOCJTOBHOM IMPOLIECY

3.1 Ilpumena cuctema yrpaBJbamkba KBanuTeToM y npenysehy ,,Koponés®apm*

[penyzehe ,,Koponés®apm*, ka0 yroBopHHU Mpon3Bohau OMOJIONIKY aKTUBHUX aJJUTHBA 32
XpaHy W KO3METHYKUX IMPOM3BOJIA, CMATpa CHCTEM YIpaBJbakha KBAIUTETOM KOMOWHALIUjOM
OpraHM3aIlMoHe CTPYKTYpE, JOKYMEHTAIH]e, MPOoIeca U pecypca KOjU Cy HEONXOJHH Y CBAKO]
(a3u JKUBOTHOT LIUKJIyca pou3Bo/a. Pa3Boj cucremMa U HeroBy MPUMEHY U3BEIIU CY CTPYUHaIlH
kommanuje. JlokyMeHTOBambe Mpolieca MOMOTJIO je yCMepaBamwy paja i akTHBHOCTUMA KOMITaHH]e
y HenuHA. VIMIUIeMEeHTHpaHu CUCTeM OMOTYhHO je TpaHCIIapEeHTHOCT Mpolieca KOMITaHHje, IITO je
OMOTYhHIIO TOHONICHE CTPATEIIKUX M TAKTUYKHUX OJUTyKa 3aCHOBAHUX HA YMILCHHIIAMA, & HE Ha
MPETIIOCTaBKaMa ¥ MHIILbEEHHMA 3aM0CIeHUX. AJIH, TIaBHH IMJb IPUMEHE CUCTEMA YIPaBJbamba
KBaJIMTETOM OHO je MOJCTUIakhe aKTUBHOCTH npeay3eha a moseha cTeneH 3aJJ0BOJbCTBA KyTara
W moTpoIayva mpoussona [12].

Y 6uio koM caBpeMeHOM Mpeay3ehy Hije T0BOJHFHO CaMO KOHTPOJIMCATH TOTOB MPOU3BOI.
Ha xpajy kpajeBa, ako ce 1moj KBaJIMUTETOM CMaTpa CIIOCOOHOCT MPOM3BO/A J1a 33JI0BOJbU MOTpede
MoTpoIIaya, OHJIa Cy TaKBU TPEHYIIH Kao MITO Cy u300p u 00yka 0cobJba, KylloBHHA CHPOBHHA U
Marepujaiga camo o] ,,0400peHuXx" mobaBspavya, MPUIPEMa MPOU3BOJHUX MOTOHA W OTNPEME H
JTOCTYITHOCT JOKyMEHATa Ha paJIHUM MECTHMa Y CBHM (pa3ama MPOU3BOIHE, aHAIN32a 32I0BOJHCTBA
KyTiama.

VYrpaBibamkbe KBAIMTETOM Yy KoMmanuju ,Koponés®apm* kao KOHIENT YIpaBbamba
OpraHu3aIyjoM, yKJbydyje cienche gase:

1) omnyka ympase,

MeHnariep Mopa J1a OJUTy4H Ja 3allovHe Ipojekar, 00aBeCTH 3arociieHe Y KOMIaHUjH, a
Takohe u cTBOpH MpeayciaoBe 3a Op3y MpUMeHy cBUX ocTanux ¢asza. Takohe, MeHaniep Tpeba na
(bopmynHIe MUBEBE U3TPAHE CHCTEMA YITPAaBJbakha KBATUTETOM, HCTAKHE HA HAJBHIIIEM HHBOY
nporiece yrpaJbamba KBATUTETOM KOje Tpeba KOHTPOJIMCATH U KPUTEPUjyME 3a MPOIICHY BbBUXOBOT
kBanutera. [locne Tora, IMJLEBU CUCTEMa YIPaBJbamba KBATUTETOM MOpajy OUTH 3a0€IeKeHH y
JOKYMEHTY TI0J] Ha3uBOM ,,JlonmTka KBanureTa”, KOju Takohe Omucyje MPUHIUIE 32 HBHHXOBO
noctuzame. OBaj JOKYMEHT je OCHOBHM JOKYMEHT Y CHCTEMCKOM pPEryJaTOpHOM
JOKYMECHTAI[HOHOM CUCTEMY KOMIIaHHU]E.

2) o0Oyka ocoOJpa,

3a gajbu ycoeliaH paji CUCTeMa yIpaBJbakba KBAJIUTETOM, 0CO0Jb€ KOMIIAaHHJE MOpa
MPOYUYUTH TEOPU]y yIpaBibama KBanuTeToM, ctangapae cepuje 1SO 9000, caBnagatu Teopujy
IIPOLIECHOT MPHUCTYIA, Ka0 M OCHOBHE 3aXTEBE 3a MPUMEHY CHCTEMa YIpaBJbakha KBAJTUTETOM.
OOyka 3a ymoTpe0y cHucTeMa MOXKE C€ HW3BOJUTH Kako y3 NMOMOh KOHCydaTaHaTa, Tako MU
CaMOCTaJTHO, aKO KOMIIaHHWja MMa 3aIllOCIEHOI KOJU MMa HCKYCTBO Yy TOCTaBJbalby CHUCTEMa
yIIpaBJbarba KBATUTETOM.
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3) dopmupame nporpaMa MpUMEHe CUCTEMa YIIPaBJ/baiba KBAIUTETOM,

HNmnuieMeHTanunjy cuctemMa ynpaBjbamkba KBAIUTETOM Tpeda cMaTrpaTd CIO0KEHUM U
IYTOTPajHUM TPOjeKTOM. 300T TOra je HEONXOJHO M3PAJAUTH IpoTpaM 3a MPHUMEHY CHUCTeMa
yIIpaBJbamba KBAJIUTETOM KOJU Tpeba Ja CampiKu:

e omuc ¢a3a UMILUIEMEHTAIH]C;

e CIHCakK OATOBOPHUX 3a CBaKy ¢a3y mpojekta. [1o npaBuiy oaroBopHu ce oupajy mehy
HajBUIINM PYKOBOJMONMMA, KA0 M CTPYUIHhaliMa KOji HajOoJbe 3Hajy Crienu(UIHOCTH
pajia CBOjUX O/IeJbCHha;

e Oymer 3a UMIUIEMEHTAIlN]y CHCTEMa yIpaBibamka KBamuTeToM. O0yxBara U TPOIIKOBE
ceprudukainmje u miahame ycayra KOHCYJITaHATa, aKo CYy YKJbYU€HHU, Ka0 U TPOIIIKOBE
najbe 00yke oco0sba M TPOIIKOBE MPEeycMepaBama MEHAIMEHTa ca TJIABHOT TMocia Ha
npojexty. [IpiminkoM nocraBsbama CUCTEMA YIpaBJbamba KBAIUTETOM 00yka 0coOiba
ce MOXXE BPIIUTH W CAMOCTaJIHO, MeyTWM, OMeTame HajBHIIET PYKOBOJCTBA O]l
TJIABHOT TIOCNIa, Ka0 M OOyKa COINCTBEHHX CTPydYmaka IMOTPeOHOT HHBOA, MOXKE
KOIITATH BHIIIE O] yCIIyTra KOHCYJITAaHTCKE KOMITaHU]E;

® TIOCTyNaK 3a TMpPOIEHYy TPUMEHE CHCTeMa yIpaBjhbamkba KBaIHTETOM. HaBomm
KpuTepujymMe MnoMohy KOJjUX PYKOBOJCTBO MOXE YTBPIUTH Jla JIU Cy MOCTHUTHYTU
[IUJBEBH MTOCTABJHEHH HA TIOYETKY MPOjEKTa.

Hakon cacrtaBpama mporpama, Moxke ce npehn Ha JUPEKTHO MOJCIIaBame CHUCTeMa
yIpaBJbamkba KBAJTUTETOM.

IMpu wm3pagm cucTtemMa ymnpaBjbama KBaJUTETOM Tpeda ce pPYKOBOIUTH ciieaehum
MPUHIIAIIAMA YTIPaBJbamka KBATUTETOM, (popmynucanum y ctanaapay 1SO 9000:

e (¢oxyc Ha KyrIIa,

Opranu3anuyje 3aBUce 0] CBOJUX KyTala U MOpajy pa3yMeTH BUXOBE TpeHyTHE u Oyayhe
norpede, HCITYHUTH BUXOBE 3aXTEBE M HACTOJaTH Jia HaJIMAIlIe FlbUXOBA OYCKHBAbA.

e BONCTBO,

Jlupepu ocurypaBajy jEIMHCTBO CBpPXE W YCMepaBama opraHuzaiyje. Tpedamo Ou
CTBOPHTU U OJIP)KaBaTH YHYTPAIbE OKPYKEHE Y KOjeM JbYAM MOTY OUTH y TOTIYHOCTH
YKJbYYCHH Yy 3aJ]aTKe OpraHu3allje.

® YKJbYUHUBAKC 3aIlIOCIICHUX,

Pajnuny Ha cBUM HHBOMMA Cy OKOCHHIIA OpraHM3allje U BUXOBO MyHO yuemthe y paxy
KoMIaHuje omoryhasa joj 1a HICKOPUCTH BUXOBE MOI'YhHOCTH.

® IIPOLIECHU IIPUCTYII,

Kepenu pe3yaTar MHOCTHUXKE CC C(i)I/IKaCHI/IjC Kaga CC€ AaKTHMBHOCTHMMA H IIOBC3aHUM
pecypcumMa yrpaBJba Kao IPOUcCOM.

® CHCTEMAaTCKH MPHUCTYII YIIPaBIbaABY,
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WnentudukoBame, pazyMeBame U yIpaBibambe Mel)ycoOHO MoBe3aHMM mpolecuma Kao
CHCTEMOM JIONIPUHOCH €(PUKACHOCTH OPTaHU3alMje Y TOCTH3ambYy IUJbEBa.

e CTaJHO MOOOJBIIAILE,

HenpekunHo yHanpehuBame opraHu3anyje y IeJIHHA Tpebda CMaTpaTH HBCHHM TPajHUM
[IUJBEM.

e JIOHOIICH-E OJUTyKa Ha OCHOBY YHIGCHHUIIA,
EdexTrBHE 0/1TyKe 3aCHHUBAjy C€ HA aHAIM3H I0JIaTaka U HHPOpMaLuja.
® ympaBJhame OJHOCHMA ca J00aBJbauNMa.

Opranuzanyja 1 \HEHU 100aB/bauu Mel)ycoOHO Cy 3aBUCHH, a y3ajaMHO KOPHUCTaH OJIHOC
noBehaBa crmocoOHOCT 00€e cTpaHe /1a CTBOPE BPEIHOCT.

4) omuc ¥ ONTUMH3AIIM]ja TIOCTIOBHHUX TIpoIieca,

OcHoBa cucTtema ymnpasjbamha KBAJIMTETOM je MpolecHHu npuctyi. [Ipe cBera, HEONX0IHO
Jj€ omucaTu OHe MOCIOBHE MpOoIEce, YHje YIIpaBbalkhe MEHAIMEHT CMaTpa HajBaKHUJUM 33 CUCTEM
ynpaBJbama KBamuTeToM. Omuc ce BpmM MOMONY CHeNHjain30BaHUX padyyHApCKUX ajlaTa Ha
OCHOBY MH(popMatrja 700MjeHNX TOKOM HHTEPBjJya ca U3BOhaunma, Ut/I.

Onucane MOCIOBHE Tpoliece Tpebda ONTHUMH30BaTH, OJHOCHO EIUMHUHHCATH CBE
Heycks1ah)eHOCTH ca 3aXTeBHMMa CTaHAap/a U AyIUTMKaTe Mpoleca, Kao U pa3BUTH HOBE Mpolece y
CKJIaJly ca MpaBWJIMMa CTaHAapAa.

Hajuemnhe, xommanuje Hemajy MOCTyHak MPOIIEHE 3aJ0BOJHCTBA Kymalla, ITO 3aXTeBa
CTaHJIapI.

300r TOra je HEOMXOIHO Pa3BUTU CHUCTEM MHIUKATOpa, KA0 U MPOLEAYpe HEONMXOIHE 3a
cpoBoheme u npahewme 0BOT Ipolieca.

5) wu3paga HOpMaTHBHE TOKYMEHTAIMje CUCTEMA YIIPaBJbaiba KBATUTETOM,

Y o0Boj da3zu ce dopmupajy HOPMATUBHHU JTOKYMEHTH, NPOMHCH M TOCTYNIH KOJU
00e30el)yjy paa cucrema ynpasibamba KBaIUTETOM. OCHOBA 3a BUX je OOMYHO CKYIl JOKyMEHara
koju Beh nocrtoje y npeaysehy, a Koju je U3MEHEH U JOMYHEeH Y CKIIay ca 3aXTeBUMa CTaHAap/a.

HpBO, Ha OCHOBY ITonmutuke KBAJIUTCTA, IpUIIPEMA C€ JOKYMCHT I10J] HA3UBOM Hppr‘IHI/IK
3a4 KBAJIUTCT. Ca,[[p)KI/I T'JIaBHC oszez[6e KOje peryiumy akTUBHOCTH Y OKBUPY CUCTEMaA yIIpaBJbakba
KBAJIUTCTOM:

® pasrpaHuyer€ NoJpyyja OJrOBOPHOCTH,

® 3axTeBe 3a KBAJUTETHY YCIYTY,

®  OIIUC MOCTYIIAKa 32 OCUTYPaEe KBAJIUTETA,

® IIOCTYIAaK 3a OJpXKaBamwe MPOTOKA JOKYMEHAaTa CUCTEMA YIIPaBJbambha KBAJIUTETOM,
e OMMC NOCTYIKA 3a jkanoe, UTH.
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Cnenehn HMBO JOKyMeHaTa HasuWBa ce ,,JIOKYMCHTOBaHE MPOIEAype IMIUPOM CHUCTeMa“.
[Tpema 1SO 9001, Tpeba cneanTH MIECT MOCTYMAKA!

® YIIpaBJbakE JIOKYMEHTHUMA,

® yIpaBJbamke MoJaNMMa (€BUACHIIN]A),

® YIIPaBJbaE PEBU3H]OM CHCTEMA yIIPABIbaha KBAJTHUTETOM,

e yIpaBJbamke MPOM3BOJMMA KOjU HE UCIYHaBajy craHaapie (IOCTyNmak yTBphuBama
HEAOCTaTakKa U NNOCTyllaK lbUXOBOT' OTKJIaH)aH)a),

e YIpaBJbamE aKIIMjaMa 33 UCTIPaBJbahe HEYyCarjameHOCTH,

® yIpaBJbalkb€ MEpama 3a ClipedyaBame 10jaBe HeycarjaneHOoCTH.

JloxymenTH cneaeher HuBOa omnucyjy npaBuia 3a epUKacHO IMJIaHUPAHkE, CIIPOBOhEemE U
yhpaBJbame mpolecuMa. TakBu TOKYMEHTH YKIbYUY]y:

e METoJe paja,
e OIMCE MOCJIOBA 3aMOCIECHUX U
e JMjarpame mnpoieca.

OcHoBa ,iupamMujie’ JOKyMeHaTa Cy IMOJaly KOju MOTBphyjy Ja ce 3aXTeBHW CHUCTEMa
yIpaBJbamkba KBAIUTETOM CIPOBOJIE Y Mpakcu. To Cy M3BEMmTaji 0 00aBJbEHOM IOCITY, YHOCH Y
JTHEBHUKE TIOCIIOBamka, UT/., OJHOCHO JOKyMEHTapHA OCHOBA 3a CBAKOTHEBHH DAl 3aI0CICHUX.

[IpunukoMm cacraBibama PETYIATOPHUX JTOKYMEHATa MOTPEOHO je y3eTH Y 003Up 3aXTeB
ISO 9001 o kommereHTHOCTH 0co0Jba KOje 00aBJba IMOCIOBE y OKBHUPY CHCTEMa YIpPaBJhamba
KBaIUTETOM. 10 3HauM na OW peryinaTtopHU JOKYMEHTH Tpebasio Jla OMHUCY]y MPOIeC MPHUCTYIa
3arOCIICHUX PEryJIaTOPHUM JOKyMEHTHMA, Ka0 U 3aXTeBe 3a KOMIIETCHTHOIIhy ocoOsha (HMBO
3Hama, PaJHO MCKYCTBO), MPOTpaM 3a MOJM3amke HUBOA 3arOCICHHX, aKo jeé TOTpeOHO, CHCTEM
MOTHBAIIU]E 3aIIOCICHUX, HT]I.

Tpeba manmomenyTtu Aa edukacHa ymoTpeda BeTUMKOr Opoja peryJaTopHUX eleMeHaTa
cHCcTeMa YIpaBJbakba KBAJUTETOM 3aXTeBa MPUCYCTBO CHCTEMA EIIEKTPOHCKOT YIpaBJbamka
JOKYMEHTUMA Y OpraHu3aIuju.

6) TecTHpame crucTeMa yIpaBJbakha KBAIUTETOM U HHTEPHA PEBU3H]A,

Haxkxon u3pagac CBUX HOPMATHBHHUX JOKYMCHATA, 3all0OYHUHEC l'IpO6HI/I paa Cucrema
yiipaBJbakba KBAJIUTCTOM. Moryhe je IMOKPETATH MOCTYIIKEC Yy OKBUPY HOBOT' CUCTEMaA IIOCTCIICHO,
Ha IIpuUMeEp, MpBO YBECTU KOHTPOJTY HA ITOCTYIIKOM Ha6aBKe, 34aTUM Haad IIPpOU3BOAKHLOM, UTH.

[IpoOHu pan mpaTu MHTEpHA pPeBH3Mja U MOCEOHU MOCTYIIM 3a MPOBEPY paja cucrema
yIlpaBJbama KBaIUTeTOM. Ha moueTky omepaiyje CipoBojie ce 4ecTo (MOXk/aa jeTHOM HeleJbHO),
3atiM pehe (jeTHOM MECEYHO MIIH YaK KBapTaJIHO).

3a noTpebe MHTEpHE peBHU3Mje NMOTPEOHO je eBUAECHTHPATH KBAaHTHUTATUBHE MOKAa3aTesbe
KBaJIUTETa, Ha IPUMED, CTOMY OTIa/a, CTOIY 3a/10BOJbCTBA KyIlalla, CTOIY [TOBpATa, UTI., KOjUMa
Tpeba O6utn ycmepena. [la Ou ce yTBpauia BpeIHOCT TaKBUX IMOKa3aTesba, OOMYHO CE€ KOPUCTE
CIIMYHHU MOKAa3aTesby JIUAepa y UHIAYCTPHjH.
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WNuTepna peBusnja Tpeda na uaeHTUPUKYjE HETOCICTHOCTH U3Mel)y TPEHYTHOT IMociia U
3axteBa cranaapnaa. OBa ojacTynama MOpajy OMTH eBHIIeHTHpaHa. Taja ce Ha OCHOBY pe3yJTara
peBu3Mje npuiarohasa paj 3anociaeHux, Kao U peryaTopHa JoOKyMeHTaluja Kako ou ce uzberna
oacrynama y OymyhHoctu. CaB oBaj pan Takohe Tpeba JOKYMEHTOBATH Yy OAroBapajyhum
mporeypaMa yrpaBibamba KBaTUTETOM.

7) npubaBsbame cepTuduKara.

Jla 6u ce cepTU(HKOBAO CHCTEM yIpaBJbamba KBAJIUTETOM, MOpa Ce€ IOJHETH 3aXTEB
CepTHU(PHUKAIMOHOM Tey. Y MOUYETKY, CepTH(PUKAINOHOM Teiry Tpeba noctaBuTH oapeheru 6poj
JTOKyMeHara:

® u3jaBy O cepTU(UKaALU]H,

® CBE JIOKYMEHTE O CHCTEMYy YympaBibama KBamuteroM (,JlomuTuka kBamuTeTa“,
I I[pUpYYHUK 3a KBaJUTET, AMjarpaM OpraHMU3allOHE CTPYKType KOMIaHH]e,
JOKYMEHTOBAHE MpoIeype U APYrd pPa3BUjeHU JOKYMEHTH CHUCTEMa YIpPaBJbarba
KBaJIUTETOM);

® CIHCak IIaBHUX MOTpoIIaya u no0aBibavua mpemayseha.

Crpyumanu Tena 3a cepTuduKanujy H3BpIIABajy TMperjel IMOJHETUX JIOKyMeHara.
HcnutuBame MOXKe YKIbYYHUBATH MOCETY MPECTaBHUKA CePTU(HUKAIIMOHOT Tena npeaysehy paau
IIpoBepe CUCTeMa KBaJUTeTa Koju je y pyHkuuju. Ha ocHOBy pe3ynTaTta peBH3Hje cacTaBba ce
MIPOTOKOJ y KOjeM C€ €BHICHTHPA]y CBE HEYCarIalleHOCTH CUCTEMa YIpaBJbarba KBATUTETOM H
3axteBa ISO 9001. O6uvHO ce mpema pe3ynraruma mpBe ¢ase peBusuje mpoHahe BHIle 071 CTOTHHY
HeycarjaneHoCTH, a 3aJlaTak npeays3eha je 1a ux mro mpe OTKIOHH U JOKaKe CepTHU(UKAITMOHOM
Tey.

Hakon Tora Bpmum ce cTBapHa cepTudUKamrja. AKO c€ OTKJIOHE CBE 3HaudajHE
HEJIOCJICTHOCTH, KOMIIaHUJU ce n3aaje cepTudukat. Temo 3a cepTudukaiujy Bpuid MOHOBJbEHE
(Ham30pHE) pEeBU3HjE CHCTEMa YIpaBJbakha KBaIuUTETOM ca oapehenom ydectanonthy. OHu
MOTBphyjy Ja KOMIIaHWja HHje cCaMO NMPHUMEHHJIa CHUCTEM YIpaBJbakba KBAJIUTETOM, Beh ra u
HerpecTaHo yHanpehyje.

Jla Ou nobuia cepTU(HKAT O TPUMEHECHOM CHCTEMY YIIpaBJbamkha KBAIUTETOM 3a yuernhe
Ha TEHJEpPHMa M KOHKYpCHUMa, KOMIIaHWja YeCTO KOHTAKTUPa KOHCYJITAHTCKY ¢upmy, miaha
HapyuOuHy, a Qupma mpumpeMa HoTpeOHa JTOKyMeHTa W wu3faje ceptudukar. Kommnanwuja
MpeCcTaBJba CepTU(UKAT KYIIy ¥ HACTAaBJba JIa PAJId KA0 U paHHje, HE MCHajyhu HUIITA y CBOJUM
AKTUBHOCTHMA.

3.2 IlpakT4Ha MpUMEHa ajaTa 3a yIpaBJbakhe KBAIUTETOM Yy (hapMalieyTckoj
WHIYCTPHUjU

Kpo3 oBaj npumep npukaszaHa je MpuUMeHa ajaTa KBaIUTeTa ca LUJbEM CMambema OTIaaa
Ha jeTHOM OJ1 IPOM3BO/Ia U3 MMPOM3BOAHOT Iporpama kommnanuje [13].

27



3aspuinu pao

[IpBu KOpaK y NPUMEHH METOAOJIOTH]E ECT CUTMA je aHaju3a. Y OBOM IIPBOM KOPaKy, Ha
MIOYETKY MPOjeKTa, IUJb je, Ha OCHOBY HCTOPHjCKUX MO1aTaKa, JOhH 70 IIaBHUX y3pOKa HACTaHKa
OTIIa[a HAa UCTTUTUBAHOM IIPOU3BOY.

Y3 momoh KOHTpOJTHHX Tabena u AujarpaMma HOpMaTHUX pacroesia Koje Cy reHeprCcaHe U3
SAP-a y onpeheHOoM BpeMEHCKOM MEPUOTY, IITO Jaje HCTOPH]CKH MPUKA3 MPOU3BOIHE ITPeIMETa
HUCIIMTUBaKka, MOXKE CC NPCIJIOKHUTU 1a je I[e6.]'bI/IHa KOTypa BYJIKAHU30BAHUX TpaKa H3BaH
cnenuuKanyja jean o IIaBHUX y3poka nosehanor ormaza.

KonTponna Tabena kao anar 3a ymnpaBjbamkbe KBAJIMTETOM OMOryhaBa mpuKas MpoOTOKa
KBaJIUTETa MapaMeTpa KOJu ce MpaTH, ca Ae(PUHHUCAHUM TpaHUllama, U y CBpXY OJIaroBpeMeHOT
uaeHTU(pUKOBama M NpuiarohaBama OJCTyNama OJ IUIAHUPAHOT TOKa mpoueca. Llumb cBakor
npenyszeha je eKOHOMCKa MPOU3BO/IHa KOja HCIyHhaBa 3aXxTeBEe 3a KBAJHUTET Mpou3Boja. M3 Tor
pasJiora mpor3BOHHU MPOIECH MOPajy OUTH JM3ajHUPAHH, HAATJICIaHA 1 KOHTPOJIMCAHN Ha HAYMH
Jla CBE MPOU3BOJHE jeIMHUIIE MCIYHaBajy 3axTeBe HaBeJCHE y cnernudukanyjama. KoHTpoHe
Tabene Ccy anaT KOju je Bpio edukacaH 3a mpaheme W yrpaBibame mporecuma. To je oOIuK
rpaduyuky TpPe3eHTOBAHUX BPEIHOCTH, KOje ce /100Mjajy HMCIUTHUBAKEM HENPEKUTHOT oIricera
y30paka U KOjH c€ HaKOH yHOCa ToiaTaka yrmopelyjy ca KOHTPOJHUM TpaHHIlaMa 1 0 ToTpeOu ca
OTrpaHUYCHUMa YII030PeHha, Ca IIMJBEM YIIPaBIbakbha KBATUTETOM.

[To3HaT cy MoJenn KOHTPOJIHUX Tabea KOju ce€ MPUMEHBY]y Y 3aBUCHOCTU OJ1 TIPUPOJIC
rporieca KOju ce mpaTu. Y IpUMeEpY j€ aHaIu3upaH jeJiaH mapamerap - Ae0JbUHa KOTypa, Tako Ja
je HajnpukiIagHuja X-tabena wim Mama Mepa, ciuka 3.1. AHanmm3upajyhu KOHTpOJHY Tabeny ca
CIMKE, MOXKE C€ jaCHO MPUMETHUTH Ja je JeO/bMHa KOTypa MOMEpPEHa Ka TOPHO0] TPaHMIN
cnenudukamnuje. IlpojekTHH 3amaTak MPOW3WIIA3M W3 TOYETHE aHajau3e, C IUJbeM Bpahama
BPEIHOCTH Je0JbMHE KOTypa y CpemuiTe crenudukanyje 4uMe ce cMmamyje MoryhHocT
,ACKaKama' BPEIHOCTH BaH TPaHMIA, & CAMUM THM U CTBapama OTMaga U Ha HCIUTHBAHOM
MIPOU3BOIY.

Cauka 3.1. Konmpoana mabena [13]
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Xucrorpam je KiacMuaH TpadUykd TPUKA3 pelaTHBHUX (PEKBEHIMja BPEIHOCTH
KapakTepUCTUKa (M3MEPEHHX BPEIHOCTH) HEKOT Mpoleca, ca IHMJbeM O0jalllibermha IIUPHUHE
pacunama u Qokyca pacnojene (monoxaja, 06auka). XucTorpaM 3a 0Baj MpuMep MPUKa3aH je Ha
cmnu 3.2 (aujarpaMm cTabWiIHOCTH mporieca). Mmak, Ha TpBH TOTJIE C€ MOXKE 3aKJbYUUTH Ja
XHCTOTpaM HeMa oAroBapajyhu ook - Gaus-oBa KpuBa, ITO yKa3yje Ha oipel)eHy HeCTaOMIIHOCT
nporieca. [lopesa Tora, MOXKe ce IPUMETHTH BEIIMKO PACUIIAbE, Tj. BEIUKO BAPHPAE BPSIHOCTH
neOJpIHE KOTYpa, Ka0 M HeTOBO TPYIHUCAbE TIpeMa ropik0j TPAaHULN CTienrUKaIH]e.

Cauka 3.2. Xucmoepam - oujaepam cmabunnocmu npoyeca [13]

Kontponna tabGena m nmujarpam cTaOMITHOCTH Tporieca (MPOIeCHa CIIOCOOHOCT) HUCY
MpuKa3aHu y JAeOJbUHHM KOTypa M3HAJ WIM HWCNOJ crenudukaiyja, a pasjior TOMe je IITO Ce
Y30pKOBamke Yy OBOM JICNTy TIPOM3BOJ-E M3BPIIaBa HAKOH yKJamama (OJUlarama) HEUCIIPAaBHUX
JIeTIOBa M3 BYJKaHM30BaHHUX I10jaceBa, OJHOCHO JICJOBU Ca TPAaKacTO OOJMKOBAHMM YEIOBHMA,
yyja ae0JpMHA HE 0JIrOBapa MpOMKCcaHoj crienuduKkanuju, ce oaoary;jy.

[TapeTo aHanmu3a je CIMKOBHUT INpHKa3 MHQPOpMaIMja yciaed Hajgaza oJ BeIuKor Opoja
yTUlajHuX (hakropa, Koju cy ca oJpel)eHOr CTAaHOBHINTA, HA IPUMEP, Ca CTAHOBUIILITA TPOIIIKOBA,
on Hajsehe BaxkHOocTH. OBa HMCKYCTBa C€ MOTY KOPUCTHTH 3a ojapehuBame mnpuopurera
KOPEKTUBHUX W TPEBEHTUBHUX Mepa. CBe youeHe ImojaBe (HIIp. BPCTE rpelraka) UCTPaKUBaHOT
npobiiemMa MpBo ce MPHUKYIUbajy 3a u3paay [lapero Taderne.

N3 ananuze ce jacHo Buau (cnmka 3.3) na cy AeOJbUHA KOTypa M HEUCIIPABHU YETIOBU
TJIaBHM y3pOILM HAcTaHKa OThajaa. Takohe ce Moke 3aK/bY4UTH Ja CE pelIaBambeM Ipoliema
nebsprHe KoTypa Moxe oTKIoHUTH 50% mpobiema, a kafa O ce eIMMUHUCAlIa pBa JBa y3poKa
pewmio 6u ce 88,3% mpobirema Ha oBoM mpousBofy. IlapeTo anammsa, kao yocTanom U 1LI€0
npojeKar, BpIIx ce Kpo3 codrBepcku maket Minitab (mporpam 3a cratucTuuky oOpany mojaaraxa),
KOJH je IPOU3BO/I ICTOMMEHE KOMITaHHje.
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Cauka 3.3. I[lapemo xapma [13]

Hujarpam y3poka u nocnenuna (MmmkaBa aujarpaMm wim aujarpam ,,pu0Jbe KOCTH) je
rpadu4Ky MpUKa3 KOjU MPHKa3yje Y3pOKe y KOMIAKTHOM OOJIHKY, JIOTHYHO M mocTerneHo. OBa
MmeToa ce mpunucyje Kaoro Ishikawa-u, xoju jy je yBeo y janaHcKy HHAYCTPH]Y YEITHKA TOUETKOM
50-ux. IlpemMa meroBoM HCKYCTBY, ojapeheHH edekarT ce peTKo 3aCHHBA Ha jETHOM Y3POKY,
MoceOHO HE HAa OHOM 3a KOJU C€ YMHH J1a JIeXKHU Ha y1any. CynpoTHO ToMe, Moryhe y3poke 0OuYHO
Tpeba TpakuTH y cienehux mecT mospa: Y0BEK, MalliHa, METO/1a, MaTepHjajl, MEPEHE U TPXKHIIITE.
Y mpakTUYHO] TPUMEHH METOJe CJI000JHO JAePUHUINY CBOja I0Jba KOja OATOBapajy
nepdopmancama tecta. Jla Ou ce yTBpAWIM y3pOIM aHaiau3e 3a ojpeheHu pe3ynaraT, KOPUCHO je
HUCIIUTATH CBe Moryhe y3poke 3a uaeHTH(PHKOBAHW TpoOieM, Mpema Aujarpamy y3poka u
MOCIIEINIIA, UCITUTATH HHXOBO MPUCYCTBO U YTHUIAj, a IPHUHIIUIIOM U3y3HUMamba YTBPIAUTH Y3POKE
KOJU He Jl0y1a3e y 003up.

[Ipu dbopmupamy nujarpama y3poka u mnocieauia tpeda yHeTH IpBO UCTPaKEHU edeKaT
(y oBOM cityuajy ,,0Tazga‘“) oAMax Ha Kpajy XOpU30HTaJIHE JIMHUjEe. 3aTUM ce JujarpaM IpaHa oJ
[JIaBHUX Y3pOKa (YOBEK, MalllMHa, METOoJa, UTA.) y 00nuKky pubsbe xoctu. Ha Taj HauuH ce
NpUMEBY]y KpeaTHBHE TEXHUKE, MOMYT ,,branstorming*-a, y3 ydenrhe TOJIMKO CTpy4raKa KOJIHKO
u oco0a koje cy crBopuie mpobaem. Tako ce nedpunuiry moryhu nojeiuHauyHu y3poLu yHyTap
TJIABHOT Y3pOKa (HIIp. MOTHBAIMja, CTPYYHOCT, O0JIECT M YMOD Y Y3pOKY YOBEKa) U YIIUCY]y CE Ha
XOPU30HTAJIHO] CTPENULH, cluka 3.4.
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Cauka 3.4. Jlujacpam y3poxa u nocreouya (Muwuxasa oujacpam, oujacpam pubme kocmu) [13]

Ha mmjarpamy cy o3HaYeHU NPUOPHUTETH y OJHOCY HAa OTKIAmame Tpeliaka, HIp. ca
apyrom 0ojom kao y mpumepy McxukaBa qujarpama Koju ce pajid y OKBHPY MTPOJEKTa IIECT CUTMa,
ciuka 3.4.

Jujarpam y3poka ¥ nocieauia yHUBEp3alHo je IPUMEHIbUB 3a:

e no0oJblIame Mpolieca Ie je UnJb YHAIpeI JaTH ONTUMHU3alU]y U palioHaIn3alujy,
noBehaTu IPOJYKTUBHOCT, CMABUTH TPOIIKOBE, UTA. U
e aHaNM3y rpellaka, )kajou U Jpyrux HeJoCcTaTaka.

I'paduuka mpe3eHTaIMja TOKYMEHTY]E CIOXKEHOCT IMpoydaBaHOT mpobiema. Ha ocHOBY
OBOT JHjarpamMa MOK€ C€ M3BPIIUTU TECTUPAE, JIa C€ MOTBPJEC WX OJI0U]y Pa3IuIUTH MOryhu
y3pOIIH, ca IMJbeM KOHIICHTpHCamka Mepa ycpeacpeheHoCcTn Ha y3poke. AHan3upajyhu qujarpam
y3poKa ¥ TOCJenulla yKiamama OTIaAa y MPOU3BOJIHOM IPOIECY, MPBEHCTBEHO Cy oOpaleHa
cieneha nmurama:

® [IOIITOBamkE CTaHAAPJHUX YITYTCTaBa 3a paj OJi CTpaHE paJlHUKa,
® MMEH3U]je CUPOBE Tpake (TSKUHA, ITUPHHA, Ty)KWHA) KOJOM Ce Hallajajy mpece,
® xabame anara 3a BYJIKaHHU3aIH]y,

® [pUTHCAK Ha IITAMIy 3a BynkaHu3auujy. [loTeHnmjanHu yrunajHu GakTopu 3a oBaj
npobseM neduHrcanu cy y3 momoh brainstorming-a u Minukasa gujarpama, a mpucTyI
IbUXOBO] MpPOLIEHU je oMoryheH mpuMeHOM Jpyror anara 3a kBamuteT - FMEA
aHAJIHM30M.

FMEA ananu3a (HauuMH M aHaiM3a OTKa3a) OJHOCH C€ Ha aHANM3y YTUIaja, y3poKa U
MocleuIia rpemaka. MaTepyjalHd U KOPUCHH MPOM3BOAM YeCTO MMajy ojapeheHe Tako3BaHe
,»CKpHBEHE HeJ0CcTaTKe, KOjU HOCe TPXKHUIIHM PU3UK W HeraTuBHE mocienuie. Hemocratak y
MIPUHIIUITY MOKE JIa C€ OTKpPHUje TIPe HETO IITO MPOU3BOJ MU yCIyra Johe 10 KOPUCHUKA UITH O]
CTpaHe KOpPHUCHUKa TOKOM Kopuithema mpousBoja. Kako apyru ciydaj uma MHOTO 030UJbHU]E
MOCJIeIUIIE, HEOTIXOAHO je TI0 CBaKy LIEHY CIPEYHTH Ja HeaocTaTak nohe 1o kopucuuka. 1ITto ce
TUY€ YHAIpe ] OTKPUBEHOT HEJAOCTaTKa, OH yMamYyje TPOIIKOBE.
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FMEA wmetona ce Takohe MOKe BpJIO YCHEIIHO KOPUCTUTH 33 pPAaHO OTKPUBABE U
yKIIambamke HEeJ0CTaTaka IMPOM3BOJA U yCIyra y caMOM HHXOBOM IIPOjeKTOBamy. MeTona je
IOroJ1Ha 3a:

e OTKpHBame O0TKa3a (HeJOoCTallH, OTKa3WBambe) Ha (PU3UYKUM IPOM3BOIUMA, yCIyrama
Y MPOIIECUMA,

e npenBuhame, H30eTaBakbE WIH CMABCHE PU3HKA,

® CMameHme TPOIIKOBA U ryOuTaka 300T JIOIIEr KBAJIUTETA U

®  YCIEIIHO MOCIIOBAakhE Ha TPXKUIITHOM I0JI0Kajy mpeay3eha.

I'maBuu nmsbeBu FMEA metona cy moboJsbliame nepdopmaHcu NMPoU3BOJA, yCIyra U
MpolLieca U CMalbEehe MOTPOLIKE U TyOUTaKa yciie[] HUCKOT HUBOa KBayiuTeTa. MeTo/ia ce 3acHHUBa
Ha nepuHHcamy W yTBphuBamy (yHKIMja, HEIOCTaTaka, y3poKa, MOCIeAUIla M APYTHUX
peleBaHTHUX MapameTapa. MoTo Meroie je mnpeaBubhame W aHalu3a pU3MKa ca IUJBEM
UIEHTU(PUKOBakba, KBAHTU(UKOBaKka U YKIIakhakha rpelaka.

VYkynuu pakTop pusuka moapasymeBa BUIIE MPOMEHIbUBUX:

e MOryhHOCT HacTaHKa,
e 3Hauaj epekara u
e MOryhHOCT OTKpUBama.

3a mpoueHy BepoBaTHOhe rpemiaka, Ba)KHOCTH TOCTemuIla M BepoBaTHohe wmerona
OTKpHBama KopwuiheHa je ckama onemuBama. FMEA ananmu3a ce BpIIM y HEKOJUKO KOpaka H

yKIBYyUyje:

e neduHMCAEE ITUIBbEBA,

e (dopmupame THMA,

® TPUIIPEMY CaXKETe JINCTE IpeliaKa ca MperieoM Mociaeauia,
e yacHTHUKAH]Y (PaKTOpa PU3HKA,

® aHAIU3Y Y3pOKa IpelKe,

e jneduHUCaEmE U CIPOBOl)CHE MPEBEHTUBHUX MEpa

® TIOHOBHO yTBphHBame (hakTopa pU3HKa.

3a ycrnemHo u3Bohewme aHanu3e noTpedaH je MyATHIUCHMITIMHAPAH TUM CACTaBJbEH O]
npoeCHOHATHIX U UCKYCHHUX 4iaHoBa. DopMmupame THMa je MOCIEIHbU KOPakK y MpBOj (a3u
METO/I0JIOTH]e IeCT curma, (paza koja ce oqHocu Ha aHanu3zy npoodnema - ANOVA mepuna R&R.

ANOVA wmepuia R&R (ANOVA - Ananusza Bapujanudje, R&R - TloHOB/BHBOCT U
PENPOAYKTUBHOCT) IPE/ICTaBJba TEXHUKY KOja KOPUCTH aHAIM3y BapHjLHUje 3a MPOLECHY HEKOT
MepHor cuctema. Ilomohy oBe TexHuke ozapehyje ce BapHjaOMIHOCT HMCIUTHBAHOT MEPHOT
cucrema, Tj. oapehyje ce meroBa NOHOBJBMBOCT M PeNpoayKTHBHOCT. Ha Taj HauuH ce nobuja
IIPOLIEHA J1a JIX je MPUXBATJbUB HEKM MEPHH CHCTEM WIIM TEXHUKA MEPEba, Tj. Ja JIU j€ UCTIUTUBAHU
cucTeM (TeXHHKa) cTabumaH.
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[Toctoju HEKoMMKO (PaKTOpa KOjU MOTY yTHUIIATH HA MEPHH cucTeM. Heku o1 \uX Cy:

® MCpHH MHCTPYMEHT - KOHCTPYKIIMja, JJakoha pyKOBama, TAYHOCT KOMIIOHEHATa CaMOT
MepHor ypehaja, Koja ce mpoBepaBa METOJIOM aHATUTUYKOT MEpPeHba,

e ormepaTep - ClIoCOOHOCT orepaTepa Ja CIIeAn M1caHa U yCMEHa YIyTCTBa,

e METOJIa UCIIMTUBAKA - KaKO Cy ypehaju MmocTaB/beHH, KaKo Ce TOIalll CHIMA]Y,

® JICTIOBH KOjH C€ Mepe - HEKe JICIOBE j€ JIAKIIE MEPUTH OJ1 APYTHX.

Y OKBHpY OBOT IPOjeKTa CIPOBEICHO je UCITUTHBame MepHHUX ypehaja momohy ANOVA
Mepuia R&R kako Ou ce mokasasno a i Cy CHCTEM Mepema U TEXHHKAa Mepermha TauHU, HauMe
KaKo OM ce MoKasaJio Jja pe3yaTaTi Mepema He 3aBUCE HU O] JeJHOT O] rope MOMEHYTHX (akTopa.

KonTtpona mepHor cucrema ypaleHa je Ha HaUuH J1a Cy TpU oTieparepa u3Mepuia 1e0JbuHy
KOTypa Ha TPH BYJIKAaHM30BAaHE Tpake, HCTUM MepadeM JeOsbuHe (YKIamame anara Kao y3poK
rpenike), a Ie0 IMOCTYIaK je IOHOBJbEH TPH IMyTa (TaKO Jia C€ YCIIOCTaBU ITOHOBJBHBOCT).
Pesynratu oBe aHaM3e MpUKa3aHU Cy Ha CIUIM 3.5 U3 Yera ce MOXKe 3aKJbyYHTH Jia 0Ba METOIa
Huje ctadbmina (R&R mepuino tpeba na 6yne < 30% ma 6u MeToa Mepema Ouiia MpUXBaTJHUBA) U
HE MO’KE€ Ce KOPUCTUTH y JaJbeM eKcrepuMeHTy. YoBek je 03HaueH Kao IJIaBHU YTULAJHU (aKTop
Ha 0Baj JIOI Pe3yATaT, OJTHOCHO Pa3In4MTa, IPON3BOJbHA CHIIA TIPUTHCKA HA MOJTYT'y MEXaHHIKOT
Mepaua Je0JbuHE.

KomnoHeHTe Bapujaunje

100 4 |.% yaena |

50 -

Mpouenar

Mepuno R&R MoHaemawe Penpogykuwja [Aeo no geo

Cauka 3.5. Pesynmamu ananuze nomohy ANOVA mepuna R&R [13]

O6yka (mpexkBanuduKaimja) 3a0CICHUX CIPOBEICHA je Ka0 KOPEKTUBHA pajiiha B€3aHa 3a
HAYMH Mepema Ie0/bUHE U TPABUIIHY YIIOTPpeOy MEpHUX allaTa.

ITomanm moHOBJBEHOT MCpCHha MOr'y €€ BHJACTH HaA CJIMIU 3.6 u Ha OCHOBY BHUX CC

3aKJby4yje 1 je HaKOH MpekBairduKalmje oneparepa MepHu crcteM npuxsatibuB (R&R mepua
< 15%).
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KomnoHeHTe Bapujaunje

100 4 |.% yaena |

E0 -

oL Il .

Mepuno R&R MoHaemawe Penpogyxuwja [eo no geo

Mpouyenar

Cmmka 3.6. Pezyimamu nonosmwene ananuze nomolhy ANOVA mepura R&R [13]

DOE - /Iu3aju excriepuMeHTa jeJiHa OJ TJIABHUX M HajBAXXHHUjUX (aza jeJHOT MPOjeKTa.
Ycmex npojekTa y BENIWKOj MEpU 3aBHCH OJ1 KBAJIMTETa M3Bolema oBor nena mocia. OBa dasa
MIPOjeKTa BPIIIM C€ HAKOH yCBajama oJroBapajyher cucrema mepema. Jlu3ajH eKCIIepruMeHTa paIu
ce myrem Minitab codrepa, koju Ha OCHOBY YHETHX 3a7aTHX BPEIHOCTH 3a TPH Mapamerpa Koja
ce Tparte, Kao M OrpaHnYeha CrenuprKaiuje 3a CBa TpH apameTpa, ayTOMaTCKU T'eHEePHIIIe ITaH
ekcriepumenTa. [Iporpam npaBu KOMOHHAIHM]y HA OCHOBY (DaKTOpPCKE aHaJIM3e, CBAKOT MapaMeTpa
ca CBaKHMM IapaMeTPOM Ha JIOK0j U TOPH0j TPAHUIN U Y cpeauInTy cnenudukanuje. Tadena DOE
MpeJICTaBJbeHa je Ha CuiH 3.7.

= Minitab - 1079 21-50 ROT DOE.MPJ - [Worksheet 13 ***]

Itm File Ecit Dagta Cale Stat  Graph Editor Tools  Window Heslp

= k| & X W = ddh o ® CHSOE B

| | l ||
+* (8 | c2 Cc3 4 h [N Cc7 [ i

StdOrder RunOrder CenterPt Blocks waeight lenght width thickness

1 3 1 1 1 810 a50 230 o,/0
2 7 2 1 1 810 B850 240 0,70
3 1 ] 1 1 =10 =30 230 [ANSiN]
4 5 4 1 1 810 830 240 0,80
5 =1 5 1 1 850 =30 240 0,95
G 2 |5} 1 1 850 B30 230 1,00
7 4 7 1 1 B&0O as0 230 0,90
i =] a (N] 1 B30 840 235 0,85
9 =] o 1 1 2a0 aa0 240 (ARSI

Cauka 3.7. Tabena DOE [13]

Ha ocHoBy niaHa, eKCriepuMeHT ce U3BOoM Ha cieaehu HaunH. CBa Tpu dakTopa (TexXHHa,
OyXkuHa U mupuHa) MehycoOHO ce KOMOWHYjy, Ha CBOjUM TIpaHHIIaMa, a MEPEHme H3Ta3HOT
napametpa (1e0prHa KOTYpa) BPIIK CE HAKOH CBaKe KOMOHMHAIIH]E.

Hakon u3Bohema ekcrepumeHTa mpuctyna ce cienehem Kopaky, oOpaau moctojehux
nojaTaka. ¥ oKBUpY oOpajie oJlaTaka, a ca LinjbeM JA00Mjama UICaTHUX BPEJHOCTH 32 TEXHHY,
HIMPUHY U JY)KUHY Kako Ou ce qo6uina nebpruHa KoTypa, JoIl je[JaH O anara 3a KBaJIUTET KOju ce
Takohe KOPUCTH y CpeAMIITY crieluUKaIHje je perpecuoHa aHaau3a.

PereCI/IOHa aHaJIN3a KOPUCTH CC 3a O6jaHII-LCI-LC C(beKTa MMPOMCHEC HE3aBHUCHEC IIPOMCHJBHBE
y 3aBI/ICHOj HpOMCHJ’bI/IBOj, Kao U 3a npez[BI/ﬂjaH,e BpCAHOCTU 3aBUCHC IMPOMCHJBMBC Ha OCHOBY
HajMa}Le je,uHe HC3aBUCHC ITPOMCHJBHBC. 3a HOTpe6e AHAJIN3C IIoJdaTaka Yy OBOM IIpUMCEpPY,
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NOTPEeOHO je 3HaTH MOJIEN BUIIECTPYKE perpecuje. Moien BUIIECTPYKE perpecuje je anredapcku
MOJIeNl KOJUM C€ aHaJUTHYKH ojpehyje craTucThdka IMOBE3aHOCT jeJHE KapaKTEPUCTHUYHE
BpeAHOCTH (0/13MBa) ca JBE WM BUIIE HE3aBUCHUX MPOMEHJbUBUX (IpeaukTopa). Perpecuonu
MOJIEI je Y CTBAapH jeIHAYMHA KOja CaapKU IPOMEHIBUBE U MapamMeTpe.

dopmyna perpecuje Tpeba na omoryhu oapehuBame uueanrHux mapaMerapa (TeKHHA U
OyXrHa HeoOpaheHe Tpake) kako OM ce noOwia maeanHa NpasHHHA (ca Je0JBUHOM KOTypa y
cpemuITy crienudukanmje).

Hakon u3pauyHaBamwa WeaIHUX BPEAHOCTH 3a IapaMeTpe, EKCIEPUMEHT C€ MOHaBJba ca
Tpakama Koje Cy HalpaBJb€HE IpeMa HOBOj cnenu¢ukanrju (HOBU M3pauyyHaTH MapamMeTpu) U
NoOUjeH je pe3ynTaT mpruKa3ad Ha ciauiy 3.8.

| st L

Process Data _ [ Within
LSt 13 = === Overall
Target 2 -
usL 22 Potential (Within) Capability
Sample I 2 ZBench 367
Sample Ir'-:cm ;‘ ZLSL 3.4
) y Z.UsL 3,854
StDev(Within) 00520476 Z.Us -
Sthev(Overall) 00454029 ,7N | Cpk 1,28
/; o R Overall Capability
J 3 ZBench 415
J \ ] st 431
/ \ ZUsL 431
4 \ Ppk 144
¢ ! Cpm 113
/ £
i »
==" -
———

|—p——y T T T T
1,80 186 192 198 2,04 2,10 2,16

Observed Performance | | Exp. Within Performance Exp. Overall Performance

PPM <LSL 0,00 PPM < LSL 60,66 PPM < LSL 8,16
PPM > USL 0,00 PPM > USL 60,86 PPM > USL 8,16
PPM Total 0,00 PPM Total 121,72 PPM Total 16,32

Cauka 3.8. JJujacpam cmabunnocmu npoyeca (Minitab) [13]

Ha mujarpamy cTaOWIHOCTH Tpolieca MOKE CE€ MPUMETUTH Ja Cy BPEIHOCTH JcOJbHHA
KOTYpOBa BYJIKAHM30BaHUX Tpaka MOMEPEHE Ka CPEeIUINTy crenudukanuje, mro je ¥ Ouo 1ub.
OBo je mociiemu Kopak y ¢dasu modosbliama, Koja je ueTBpTa (ha3a OBOT IIECT CUTMa MPOjeKTa.

Anaty 3a ynpaBJbambe KBAJIMTETOM KOPHUCTE CE 32 aHAIN3Y U PEeIllaBabe CI0KCHUX MUTakha
y CBAaKOJHEBHHM IPOM3BOJHHM aKTHBHOCTHMA. Takole, aHanm3oMm amata 3a YHpaBJbambe
KBJIUTETOM y OBOM IIPHMEPY MOXE C€ 3aKJbYUUTH Ja Cy ajlaTh KOjU Cy HajMame MO3HATH U
KopuIIheH! ajaTy KapaKTepUCTUYHU 32 IIECT CUTMa METOOJIOTH]Y, a Pa3yior TOMe je Maii Opoj
oOyueHoT 0co0Jpa 32 MPUMEHY OBE METOJIOJIOTHjE YHja je MPUMEHA Y OBOj KOMIIAHUJU Y PaHO]
¢a3u. OBo crame he ce mpoMeHUTH 00YKOM HOBOT 0CO0Jba 3a MPUMEHY OBE METOJI0JIOTH]je KOja je

y TOKY.

VBohewe SAP-a y oze/beme TEXHUUKOI OJprkaBama CTBOpUhE ycCJOBE 3a MPUMEHY
LIEJIOKYITHOT IIPEBEHTUBHOT OJipKaBama. OBa BpCTa o/ip’kaBamba yMamuhe pU3MK 0] 0TKa3a.
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4 TlpuMep mMpUMeHe CUCTEMA YIIPAB/balkba KBAJIUTETOM y

MPOU3BOJHOj OPraHU3aANUju Koja mocayje y Cpouju

[Toctynak 3a no6ujame Oakpa y ronmonunu u padhunepuju (TUP) y Bopy 3acHoBaH je Ha
KOHBCHIIMOHATHOM IMHPOMETATYPIIKOM Iporiecy. JloOujern aHoqHu Oakap ce TpaHCIOPTYje JI0
MOCTPOjeHha 3a eICKTPOJIU3Y, T/Ie CE CISKTPOJUTUIKOM padUHAIIMjOM IMPOU3BOIN KaTOAHH OaKap
gucrohe 99,95 - 99,99% Cu, ok aHOTHU MYJb OCTaje HAa NHY henwje 3a enexTponu3y. damom
o0paioM aHOJHOT MYyJha J00Hja ce cpedpo, 31aTo, IIaTHHA, MajdaaujyMm u ceneH. [lopen ocHOBHE
JIeNIaTHOCTH, €JIETPOJIN3a MPOU3BOIN U Jpyre Mpou3BoJe Ha Oa3u Oakpa, momyTt Oakap-cyndara

[2].

Crnenehe TeXHOJIOTH]E CYy 3aCTYIIJbEHE Y €IEKTPOJIU3H:

eJIeKTPOJIMTUYKA paduHanuja 6akpa, cpedpa u 371aTa,
MP)KEHE U TOTIJBEHHE MOTYIPOU3BO1a aHOTHOT MYyJba U
WCIIapaBame U KpUCcTaIn3aiuja 6akap-cymndara.

['maBHM MeHalIMEHT MMa OCHOBHHM 3aJaTaK Ja KOHTHHYMPAHO M YCIENIHO YIIpaBiba
LEJOKYITHUM TOCJIOBHUM CHCTEMOM OpraHu3alyje U npoHahe onTuUMaliaH CKIaJl y UCIyHaBamby
3axTeBa MHTEpPECHHX cTpaHa. Pagu yBohema M mpuMeHe cucTeMa KBajIUTETa, OpraHuzaluja je
IpaTuiia 1 yrpasJibaja ciefehuM akTHBHOCTHMA!

uaeHTU(UKAIMja CBUX TIPOIIeca Y CUCTEMY,

uaeHTU(UKAIMja 3aXTeBa HWHTEPECHUX CTpaHa KOJU C€ OJIHOCE Ha TMpoIiece,
MOAIPOIIece M aKTHBHOCTHU (TIOCJIIOBHH ITUJBEBH, 3aXTEBU TPXKHILTA, 3aXTEBU 3aKOHA,
MPONKCa U CMEPHHMIIA, 3aXTEBH U OUCKUBAha 3aIIOCICHHX ),

neduHUCake MOTPEOHUX pecypca y OpraHU3alMoOHO] MHGPACTPYKTYpH Kako Ou ce
OCHTYpaJIo CIpoBOl)eHe 3aXTeBa,

nedrHUCake METOA0JIOTH]Ee YIpaBJ/bakba MNpOlleCHMa W HW3BEIITaja O CIpPOoBOhemy
3axXTeBa CBUX MHTEPECHUX CTPaHA CTBApameM JOKYMEHTAIlMje CHUCTeMa KBAJUTETa
(MpUPYYHUK, IUTAHOBH KBAJIUTETA, MIPOIIEAYpPE, YIIYTCTBA, CBUICHIIU]E),

cripoBoh)erbe Mpoleca CTAJHOT YCaBpllaBamka y IHJbY MOOOJbIIAA MOCIOBHUX
neppopMaHcH oOpraHu3alMje U TOKHBE Ka TOCIOBHO] HW3BPCHOCTH Y HHCHHUM
AKTUBHOCTHMA.

Cucrem kBamutera I[SO 9001:2001 npencraBiba pea M KBAIUTET Y MOCIOBamY,
KOHTUHYUTET y KBAJUTETY MOCIOBHUX CUCTEMA, yCIyra U MPOM3BOJIa U CTAIIHO MOOO0JbIIAKE TOT

KBaJIMTCTA.

Ha ciunm 4.1 IIpHUKa3aH je npoueCcHn MOJACI CHUCTEMa YIIpaBJbakba KBAJIUTCTOM
CJICKTPOJIN3C.
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Pykosohetse,
nAaHWparse U anasibame
NPENCNUTUEEHHE pecypcuma

CueTeMa ynpas/patsa
3NNTETOM

MPOLLECA PEAJTUSALIUIE MPOU3BOAA

Mnasupasbe
cucTema
YNpaebara

Mnaruparse
cTpareryje
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MPOLLECU YIMNPAB/bAHA Y EJIEKTPOJIN3U

MPOUN3BOAHA
KATOAHOT BAKPA

MNaxkoBake 1
) MPON3BO4HA cKnaaMTERe
BAKAP-CY/IOATA /rmoaor NpOU3BOA;

@

—

MPOU3BOAHA
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noéoswara

KopextisHe 1

Wrdopmatika
OnwT nocosK

Mpouecn mepera n nobosbluarba Mpouecu nogpiuke

Cauka 4.1. I[Ipoyecnu mooden cucmema ynpasmarea Kéanumemom erekmponusze [2]

Cucrem yrpaBibamba KBAJIUTETOM Y II€JI0] OPTaHHU3AIUJU TU3AJHUPATIA CY U MPUMCHIIIH
MEHAIMEHT W CBH 3allOCJCHU. 3aCHOBAaH j¢ Ha yTBPhEHO] MOJUTHUIIM KBAJIUTETa KaKo OM ce
3aJJ0OBOJBMIIM M TPEMAIIWIIN 3aXTEBH W OYEKHBama KOPHUCHUKA, JOK CE MCTOBPEMEHO IMOCTHXKE
€KOHOMHYHA IIeHa MPOU3BOIa Ca OYCKHBAHOM JOOMTH OpraHH3aIluje.

JIOKyMEHTalH1]y CUCTEMa YIpaBJbakha KBAIUTETOM YUHE:

® u3jaBe O NOJUTHULIM KBAIUTETA Ca LIMJbEBUMA,
® [IPAaBUJIHHK KBAJIUTETA HA HUBOY,

® IIPUPYYHUK KBAJIUTETA EICKTPOIIM3E,

® IIJJAHOBM KBAJIMTETA EJIEKTPOJIN3E,

e npouenypa Ha HuBoy THP-a,

e IIpolLielypa Ha HUBOY €JIEKTPOJIN3E,

® YIYTCTBA HAa HUBOY EJIEKTPOJIU3E U

® EBUJCHIHjE O EIIEKTPOJIH3H.

OCHOBHU JOKYMEHT CHCTE€Ma yIpaBJbalkha KBAIUTETOM Yy EJEKTPOJIM3U je NPUPYUYHUK
KBaJIUTETA.
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4.1 IlusbeBU KBAJIUTETA

L{nibeBu KBaJIUTETA Y OBOM Clydajy Cy noBehame epukacHoCTH Kpo3 [2]:

e 1000JbLIaAKE KBATUTETA IPOU3BOA ITPEMA III00aIHUM CTaHAAPAUMA,

® IIMJBECBH KOJH C€ OJTHOCE HA 3alITUTY Ha pajay U 3alITHTY KUBOTHE CPEIMHE,
® I[IMJBCBH BE3aHU 32 CKOJIOTH]Y U HHPPACTPYKTYPY,

e noBehame MPOU3BOKE U

® CMameHe TPOIIKOBA perpoMareprjajia i HOPMaTHUBE.

Jla Ou ce mocTuria MOJMTHKA KBaJUTETa, MEHAIMEHT J€JHOM TOJMIIE AepuHuIIe
uJbeBe KBamTeTa. LlMibeBU ce neduHMITy IpeMa MUJBHUM TpyliaMa U IMO/IeJbeHH Ha OIIITE U
noceOHe nuibee. CripoBoleme MOCTaB/bEHUX IMJbEBA KBAJIUTETa IpPOBEpaBa C€ HajMame Ha
CBAaKHX IIECT MECEIIH.

4.2 Ananuza nmojgaraxka

Jla 6u ce nokazana nmoJoOHOCT U eUKACHOCT CUCTEMA yIIpaBJbatkha KBAJIUTETOM U pa3BHUIIe
MoryhHOCTH 3a yHarpeleme crucTema yrpaBibakha KBAIUTETOM, aHAITN3E M01aTaka JOOHjeHIX Kao
pesyarar npahiema ¥ Mepera CIpoBoJIe Ce Y CKIaay ca oarosapajyhum mpoueaypama [2].

Cnuxka 4.2 npuka3syje MaIry mporieca yrpaBJbamba KBATUTETOM.
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CWICTEM ¥TIPABBADA CEKTOP CHMCTEMA ¥TIPASDAHA
KEAMNATETOM ENEXTPOMAMEE KBAMATETOM TIAP-a

= [MnaHuparse cucrena Y¥MEEmb3thd KEANHTETOR

¥NPAEMEAHE JOKYMEHTHME CUCTEMA YTIDAE/bE Hha

e
KEAAWTETOM
. JedrHncarbe NA3HOED KSaAWTETa
- WOHTDONE Criposofjera NpeEeHTUBHIX 1
KOPEKTHEHHMX Mepa
ADXHMEMpParDE AOKYMEHATE CHOTEME Y DEEbaHha
. o Rila i ynp

KEANWUTETOM

—=  ¥rpackate ypehajuma 2a Npafieke U Mepete

Obyxa KEADOED 33 CUCTEM YNPEEbatea
KEAAWTETOM

ViHTepHa NpPOBEPE CHCTEMA YNpasiata
KE3AWTETOM

'

Y »| Koopausupatse pags v cnposoherse nsMeHz =

Cnmuka 4.2. Mana npoyeca ynpaswarea keaiumemom [2]

[TocTynak uaeHTHU(UKALM]E U yCIIOCTaBJbamba penamuja u3Mel)y paspane npoueca Ha3uBa
ce Manupame npoiieca. Mara nporieca HacTaje Kao pe3y/iraT Manupama npoieca. To je rpapuuku
IIpUKa3 Mpoleca ca MPUKa3aHuM pelociIeoM 3a/laTaka Kopuctehu pa3nuuure Bep3uje CucTeMa 3a
OIKC Tpolieca Kao WITO je HOp. AujarpaM Toka. Ilpu Tome ce moja mamupameM Mojapa3yMeBa
aKTUBHOCT KpeHpama JIeTaJbHOT fjarpama ToKa OJIBHjama Mpoleca ca MpUKa3uBambeM 3aJaTaka
U aKTHBHOCTH y oaroBapajyhem penocneny [14].
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Marna nporeca npukaszaHa Ha vy 4.2 ce KOPUCTU Kako OM ce BU3YaJqHO IIPUKa3alu
KOpaly Ipolieca yIpaBibarba KBAIUTETOM y €JIEKTPOJIM3M U IMOKa3aJlo Kako Ou mpoliec Tpebao
(GyHKIMOHHMCATH O] HEroBOT MOYeTKa 0 Kpaja. Ha oBaj HaumH, mpolecu Cy NOCTaBJbEHH
BH3YaJHO TaKO Jla ra CBaKM YYECHHK Yy OpraHHM3alMjd MOXE pa3yMeTH W MpPHIPKABATU Ce
MPAaBUIHOT (PYHKIIMOHHUpAha.

Ca cnuke ce MOKe BHJETH Jla CHCTEM YIPaBJbamba KBAIUTETOM EJIEKTPOJIM3Ee 00yXBaTa
KOpake, 0J1 INTaHNpamba CUCTEMA, IIPEKO AehHHNCaRkA IJIAHOBA KBAIUTETA, KOHTPOJIE CIIPOBOhema
onrosapajyhux mepa u o0yke 3aloCIeHHX, 11a CBE JI0 crioBol)ema oaroapajyhux n3mena. Cextop
cucTeMa ynpasibama KBaIUTeTOM THP-a HakOH W3BEIEHNX KOpaka NPUKa3aHWX HA CIMIM BPLIX
MHTEPHY IPOBEPY YCIIOCTABJHEHOT CUCTEMA yIPaBJbakha KBAIUTETOM, Ka0 U KOOPAWHUPAHE paaa
U CIpOBOheme U3MeHa.

Taxole, cBpxa oBe Marie npoiieca je JJako YOuaBame I /1€ CE MOXKE HAaIIPaBUTH NOOOJbILIAKE
y Ipoliecy kKako 61 ce nosehana yunHKOBUTOCT U MPOYKTUBHOCT.

Enextponusa nobospiaBa epuKacHOCT CUCTEMA YIPaBJbatba KBATUTETOM:

e KopuIThemeM MOJTUTHKE KBATUTETA,

e KopuirhemeM MMIbeBa KBAIUTETA,

e pe3yiTaTMMa UCIIUTHBAKA,

e aHAJIM3aMa MOJATaKa,

® KOPEKTMBHHUM U IIPEBEHTUBHUM Mepama U
® [IPEUCIIUTUBAKEM O CTpPaHE MEHAIIMEHTA.
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5 3ak/py4ak

VYnpaBibambe KBAIUTETOM je HHU3 KOOPIMHHUCAHMX AKTHBHOCTH YCMEPEHUX Ha Boleme
OpraHM3alfje ca CTAHOBMIITA IIOCTU3akba MOJUTUKE U IIJbEBA KBAJUTETA. YKIbyUyje:

(] HJIaHI/IpaH)e KBaJIUTETA,
® OCHT'Ypaibe KBAIUTETA,
® KOHTPOJYy KBAJIIUTETA U
e [000JBIIAE KBAIIUTETA.

CucreM ynpaBsbama KBaJIUTETOM CaCTOJU CE O

® OpraHU3alUOHE CTPYKTYpE,

e JbYACKHMX U MaTepUJjAIHUX pecypca,
e 1mpoleca u

e mporenypa.

Jla Ou opranmzanmja MoOrJia Ja Ijlacupa cBoje mpomsBoje y 3emibe EY, Mopa nma Oyne
WCIYEEH YCJIOB J1a MOpa MMaTH PETrUCTPOBAH M BEPU(PHKOBAH CHUCTEM KBAJUTETA Yy CKIaay ca
craggapauma cepuje ISO 9000. Tpeba HamoMeHyTH Aa je jeIMHU HA4YWH Ja Beha opraHu3aiyja
oTiCTaHe M mociyje y OyayhHoctu na ce opranusyje npema cepuju crangapaa [ISO 9000.

Opranu3anuyja Koja JOHece cTpaTelKy ouTyKy aa ciaean 3axreBe ISO 9001 Tpeba na y3me
y 003up cneache kibyuHe Tauke U Ja UX JOKYMEHTY]E.

CBe 1mITO Cce nemaBa y OpraHu3aldji TOKOM HBCHUX aKTHBHOCTH MOpa CISIUTH onpenode
ISO 9001, xoje Tpeba mocebHO HaBecTH y ,,[IpUpydHHMKY 3a KBAIHTET, y YyINYTCTBUMa M
MpoMKUCUMa KOju OIUCY]y Mpoliece KOHCTpyHcama (Mpou3Boame). Jlakie, HHTEpHU JOKYMEHTH
Tpeba aa ojpaxaBajy MpOMEHE y BEIHYWHH, CTPYKTYpH OpraHH3alje, IPOMEHE Y IIUJbeBHMa
MIPOU3BOJILE 100apa U yciyra, IPOMEHY IPOU3BOTHHX MPOIIeca.

3axTeBH cHCTeMa yIrpaBibamba KBatuTeToM HaBeaeHu y ISO 9001 momymyjy 3axTeBe 3a
pou3BeieHe mpousBoje. To je BeoMa BaxHO, jep Cy 3aXTeBU KYIILa TJ1aBHU.

Cucrem ympaBjbama KBAaJTUTETOM Yy OpraHu3allju MOXE €€ KOPUCTUTH HMHTEPHO U
excrepHo. Ha mpumep, Tena 3a ceprudukanmjy Mory Jia KOPHCTEe CHCTEM Ja MpOIeHE Jia JIH je
KOMITIaHHUja criocoOHa Jja UCITyHU 3aXTeBE KyIalla U peryiaTropHe 3aXTeBe.

MoTHBanyja 3a peanuzanujy paja ce orjiela Kpo3 YMICHHUILY J1a Ce KpO3 aJeKBaTHO
yIpaBjbabe KBAIUTETOM MOXE 00e30eIUTH KOHKYPEHTCKa HPEAHOCT  MPOU3BOJHHX
OpraHu3zanyja.

PemaBanu mpobrem y oBoM pany je morpeba mpemy3eha na KOOpAMHHUPAJY CBOjE
aKTUBHOCTH Kako OM HCIYHWIA OYeKMBama Kylala, peryaaTopHe mnotpebe u morpebe 3a
ycariaiiaBameM U Io0oJblana epUKacHOCT CBOJUX MpOIleca.
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3a pemaBame OBOr MpoOiieMa, MOTpeOHA je MMIUIEMEHTanuja onapeheHor cutema 3a
yIpaBJbakhe KBATUTETOM, KOjU TIOMaXKe Jla ce mpoiiecu npeny3eha onsujajy ehukacHo, cCMamyjy
TPOIIKOBHU M CMambyje OTIA.

Kopamu koje Tpeba mpemy3eTd 3a MPUMEHY CHCTEMa YIpaB/bakba KBAIUTETOM Y
OpraHu3aIju Cy.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

CtBapame 1Mo0/ieJbeha, TPyIe WM MOCTaBbambe MOCceOHOr M3BpIIMONA KOju he ce
0aBUTH MHUTAKBMMAa CUCTEMA YIIPaBJbaha KBATUTETOM;

PasBujame mporpama kBanurera, ykibyuyjyhu ,JIlpupydyHuk 3a KBamuTeT 3a
opranuzaiujy (oaesbeme, rpymna nporpamepa oapeheHor mpojexra);

Perynmucame mporieca pa3Boja u Kpenpame copTBepa Wi ayTOMaTH30BaHUX CUCTEMA.
Jla 6u ce TO ypanuiao, MOTPeOHO je CacTaBUTH OpraHU3ALMOHE cTaHAapie (Uiu
YIIYTCTBA) y KojuMa he ce mpomnucaTi cB€ aKTUBHOCTH Y BE3M Ca IM3aJHOM, Pa3BOjEM,
HCIIUTUBAKEM U CIIPOBOlEHEM MPOJeKTa, OpraHU3aljOM U YIIPaBJbakbEM MPOJEKTOM,
OCHUTYpameM KBAIUTETA U YTOBOPHUM PaJIoM;

Perynmucame n3BemTaBama U OJTOBOPHOCTH M3BOaya W MEHAIMEHTa 3a CBaKy a3y
YKUBOTHOT IMKJTyCa MIPOJEKTa,

Crname nmakera pa3BHjeHUX JIOKyMEHAaTa JMIEHIIUPAaHO] KOHCYITAHTCKO] GUPMH paiu
YBUJIa Y JOKYMEHTAIM]y M HM3aBakba MUILBCHA O yCArJlallleHOCTH paja CHCTeMa
yIpaBJbamba KBAJTUTETOM,

HacraBak ca nu3ajHepckuM paaoM cTporo Tmpatehu pasBHjeHEe peryiaaTopHe
JOKYMEHTE.
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