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Y OKBHpY OBOT 3aBPIIHOT paja KaHIUAAT Tpeba Na aHATW3Wpa ajare 3a MPHUKYIUbamkbe U
aHaIM3y MOJaTaKka y JOMEHY YIpaBJbakba KBAIUTCTOM Yy IPOM3BOJHUM OpraHH3alHjaMa, u
ucrte onuie. HakoH onuca, kauauaaT Tpeda Ha KOHKPETHOM IPUMEPY Jia MOKaXe YIOTy OBHX
alaTa y yHamnpehemy KBaJMTeTa MOCIIOBama opranusaunuja. Kangumar tpeba ma cmposene
CaMOCTAaJIaH pajl ¥ KOPUCTH OJroBapajyhy MeTofoJiorujy u pedepeHTHy aurepaTtypy. Takohe,
KaHIuIaT Tpeba Ja CHpoBele W TPAKTUYHO NPUKYIUbAKE I0JaTaka Y IPOU3BOIHUM
opranm3ainujama koje nociyjy y Cpouju. MoTtuBamuja 3a peanu3aiujy pajaa ce oriiezia Kpo3
YUILCHUILYy Jla C€ KPO3 aJeKBAaTHO IMPHUKYIUbAhe M aHAJIM3Y MOJaraka MOTY IMPeIOKHTH

peliema pa3InuuTX mpodiieMa yHanpehema KBauTeTa.
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Summary:

In today's conditions of a dynamic market, as well as increasing business competition around
the world, special emphasis and importance is placed on the quality of products / services, as
well as quality control. Quality management is achieved by a quality system, based on a defined
quality policy, goals and responsibilities. The basis for quality management in a business
organization are the principles of quality management, while the goal of the quality
management system is to help analyze and meet customer requirements. The key and most
important standard when it comes to the quality management system is the 1ISO 9001 standard,
while its latest version is the 1SO 9001: 2015 standard, which was developed to facilitate
understanding and implementation of the standard. Improving the quality of products and
services is achieved by applying various quality tools, of which in this paper special emphasis
will be on sampling, histogram, radar diagram and Pareto analysis, as well as examples of their

practical use in business organizations.

Key words: quality, quality management, quality management system, quality tools

Pe3ume:

VY naHam®bUM yClIOBUMA JAMHAMUYHOT TPXKMILTA, KaO M cBe Behe MOCIOBHE KOHKYpEHIUje
IIIMPOM CBETA MOCE0aH aKIleHAT U 3HA4aj Ce CTaBJba Ha KBAJIHMTET MPOM3BOA/YCIIyTa, Kao U Ha
KOHTPOJTYy KBaJIUTETa. YTIPaBJhakhe KBAJTUTETOM CE TIOCTHIKE CHCTEMOM KBAJIMTETa, HA OCHOBY
neuHKCaHEe TIONUTHKE KBAJIMTETa, IMJbeBAa U ONroBOpHOCTH. OCHOBY 3a YIpaBJbambe
KBQJINTETOM y HEKO]j IOCJIOBHO) OPTaHU3alllju YMHE IPUHLIUIIN MEHAIMEHTA KBaJIUTETOM, JTOK
je IKJb CHCTeMa MEHAIMEHTa KBAJUTETOM Jia MIOMOTHE Y aHAJIM3H M HCIYHhaBaky 3aXTeBa
kynana. Kaya je y nmutamy cucTeM MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM KJbYYHU U HajBaXXHUJU CTaHIAP]]
je cragmapa 1SO 9001, nox je merosa HajHOBHja Bep3uja cranmapn SO 9001:2015, koju je
pa3BHjeH pajau JIaKIIer pa3yMmMeBama W MpHMEHe CTaHaapnaa. I[loOoJblame KBajauTeTa
MIPOU3BO/Ia U YCITyTa Ce TOCTHIKE MPUMEHOM Pa3IMYUTHX ajlaTa KBaJIMTETa, 01 KOjux he y oBom
pany nocebaH Hariacak OUTH Ha y30pKOBamby, XUCTOrpamy, pagapckom aujarpamy u [lapero

aHaJIM3M, Kao ¥ Ha IpUMepUMa BUX0BE IPaKTUYHE YIOTpeOe Y MOCIOBHUM OpraHHU3alijama.

beyuue peuu. XKBAIIUTET, YIIPaBJbakhe KBATUTECTOM, CUCTEM MCHAIIMCHTA KBAJIUTECTOM, ajlaTH

KBaJIUTETA



1. YBOJ

Jlanac y mocioBamy je IpuUMeTaH yOp3aH pa3BOj U KOHKYPEHTHOCT CaBPEMEHUX KOMIaHH]a
KOje MOpajy CTUMYJIHCATH TPOGUTAOMIIaH Pa3BOj, KPEHUPATH HOBE BPEIHOCTH M KOHTUHYHUPAHO
yuuTH. Pesynrar tora oriena ce y nopehamy 3Hauaja KBaMuTeTa y MpPOU3BOIAKBH H KOPHIINCHY
MPOM3BO/Ia, KA0 M y YTHUIQ)y KBaJIMTETa Kako Ha MpHUXoJ npexyseha, Tako W Ha camy
MPOAYKTUBHOCT mpeny3eha. Ycien cBera oBora rilaBHH 33JaTak U LuJb npeay3eha, oqHOCHO
MTOCJIOBHE OpraHu3aiuje, Tpebda na Oyjae cxBaTame 3Havaja KBAIMTETa, U3 yera he mpoucrehu
no0oJbIame mepPopMaHCH U KBaJIUTeTa, Beha mpoIyKTHBHOCT, Ka0 U 3HATHO HUYKU TPOIIKOBH

U Mamu Tyoumm.

CxBarame 3HAuYaja KBAJIMTETA JIOBOJU JI0 Pa3BHjamka CBECTH O jOII jeIHO] BEOMa OWTHO]
o0slacTu y caBpeMEeHUM Ipeay3ehnma — KOHTpOJIM KBaJMTETa, Ka0 U METoJaMa KOje 3a IIHJb
uMajy na oOe30ene 3axTeBaHM HHMBO KBaJUTETa MPOM3BOJNA M yciyra. Ycien cBe Behe
KOHKYpEHIIH]j€ KOja je MPUCYTHA Ha III00ATHOM CBETCKOM TP)KHIITY, KOHTPOJIA KBAJHUTETA je
MocTaia U3yTeTHO OMTAH MPOIIEC Y CBUM IMPOU3BOJHUM OpTaHU3aIlMjaMa, U IPeICTaBsba jeAaH
O] BUTAJHUX eJieMeHaTa KOj! AONPHHOCE MMOIU3aby PEjTHHra KOMIIAaHHj€ Ha TPXKUIITY, LITO
omoryhaBa yOp3aHu pacT NPOAYKTHBHOCTH Kao M MOTYhHOCT 3a mpo0oj Ha HOBa TPKUIITA

LIMPOM CBETA.

Kontpona kBamuTeTra je YCKO CIElHjalu30BaHa OO0NAacT y NPOHM3BOIHUM IMpeny3ehuma.
Tpxumite je HAMETHYJIO KOHTPOJY KBAJIMTETa KA0 BPJIO BaKaH ajlaT KOJHM HE MOXE Jia ce
M30CTaBU y MpoIlecy pada. 300r Tora BeIMKe KOMIIaHUje MMajy ToceOHa olieJbema Koja cy
3aly’)keHa 3a YIpaBJbalbe KBAJTUTETOM, Tj. 32 MPOMUCUBAIE, CIIPOBONEHE U KOHTPOIUCAHE

AKTUBHOCTH U PE3YyJITaTa KaKo ou ce AOCTHUTA0, OJPIKAO U YHAITPECANO KBAJIMTECT.

Anatu 3a mobosblIame KBAIWTETAa IPEACTaBJbajy KOHIENTE, TEXHUKE, METOJe, CTYyAHje,
CpPEACTBa, Tj. TO Cy CBU HAIlOPH KOJU C€ yCMepaBajy Ka MoOoJbllIaky KBAJIUTETA U PUMEBY]Y
y CHCTEMY KBAJMTETa, Y LIWJby MOOOJbIIAka KBAIUTETA, KA0 JEAHOI OJI CACTaBHUX JEJIOBa

yrpaBsbarba kBaauteToM. To cy mpe cera ciaenehu amaru ( Okland,J. ,1999) :

e [lapeto nujarpam,

e Perpecuona ananusa,

e TexHMKa KOHTPOJIHUX KapTH,

e Merto/ie y30pKOBama 1 IpUXBaTama,

e Cryauja Npeu3HOCTH, TAYHOCTH U CTAOMIIHOCTHU ITpolieca,

e (OOpa3arl 3a MPUKYIJbAKE MOATaKa,



EnexTpo ynpasipame TOKYMEHTAIIN]OM,
FMEA ananuza,
Xucrorpam,

QFD metoga,

Jlujarpam y3pok-mocienuua,
Brainstorming,

AHaiuza BpeIHOCTH,
Jujarpam ToKa,

Hujarpam adguHuTeTA,
AHanuza noy3zgaHocTH,
Hujarpam crabina,

Jlujarpam MaTpuie u JpyTry.

praBJ’baI—be KBAJIUTCTOM C€ OCTBapy_ie CUCTCMOM KBaJIUTCTA, Ha OCHOBY ,Z[C(l)I/IHI/IcaHe

IIOJIMTUKC KBAJIUTCTA, IUJbECBA U OATOBOPHOCTH. ITonuTnka KBanIuTeTa C€ OAHOCH Ha IIpaBOc u

IJbEBE KOMIIAaHH]€ y OJHOCY Ha KBAJIMTET, T€ TAKO NPEJCTaBJba jeJjaH O]l BPJIO 3HAYajHUX

eleMeHarTa OIIITe IMOoJIMTHKE npeny3eha u Mopa na Oyne y CKiIagy ca cTpaTerujaMa, Apyrum

nMJbeBUMa U MHcHjoM Tipeny3eha. CucreM kBanuTeTa ce cactoju u3 (bophesuh, /[. hohkano,

1., 2007);

OpraHu3aIloHe CTPYKTYpE,
OJITOBOPHOCTH,

MOCTYTaKa

nporeca u

cpeacraBa y OCJIOBHOM CUCTEMY.

VY oBOM pany IMJb je J1a ce IPUKaKy U aHAJTM3KPajy ajlaTy 3a PUYIJbakbe U aHAINU3Y MoJaTaKa

Yy AOMCHY YIIpaBJbakba KBAJIUTETOM Yy IMPOU3BOAHUM opraHnsaquaMa. Pan je, HAKOH yBOJa,

MOACJBCH Y TpH IOI'JIaBJba U TO:

y IIPBOM C€ pa3Marpa yrnpaBJbamhe KBAIUTETOM Y IPOU3BOJHUM OpTraHU3aIjaMa;

y apyroMm je (okyc Ha amatuma 3a MPHUKYIJbake€ W aHAIM3y Tojaraka, rae he ce
noceOHo rctahu: y30pKOBambe, XUCTOrpaM, paJapCcky AMjarpaM 1 MapeTo aHalu3a;

y TpeheM ce uctTuuy npuMepu npuMeHe 01a0paHux TEXHHUKA 3a aHalIu3y U yHanpehemwe

KBAJIUTCTA y IPOU3BOJJHUM opraHmaqu amMa.



Ha xpajy, Ha OCHOBY cBera HaBeJ€HOT IPUKAa3aHU CY 3aKJbYUIH /10 KOJUX CE JIOIILIO.

2. YIIPABJBAIBE KBAJIMTETOM Y MMPOU3BOJHUM
OPT'AHU3AILINJAMA

[Tojam KBaIMTET UMa BUIIECTPYKO 3Hauewme. [Ipe Hero mro ce HaBeae AepUHUIN]a KBATUTETA,
Tpeda HAIIOMEHYTH JIa je ped KBAIUTET JATHHCKOT IIOpeKIia o] JJaTHHCKe peur “qualitas”, mro
y HallleM je3UKy C€ MOKE IPEBECTH Kao “‘CrocoOHOCT, BpeIHOCT, kakBoha “ (bapjakTaposuh,
2013). Kaya roBopuMo 0 Ae(hMHHIIN]H KBATUTETA, HbEera je HEOIXO0THO AeuHICaTH ca acleKTa
npousBohaua u kynua (kopucHuka). Ca amexkTa Kymnia KBaJUTET ce MOXe Je(pUHHCATH Kao
CKYII KapaKTEepUCTHKA HEKOT IPOU3BOJIa WU YCIyTe, KOjU Y MOTIYHOCTH UCITYHaBajy BbUXO0BE
3axTeBe, 0JHOCHO norpede. Ca amekra npousBohaya KBAIUTET ce MOXKe JAe(UHUCATH Kao
yCarJamieHoCcT ca 3axTeBMMa, OJHOCHO NpaBWIMMa IMpOLeaAype Npou3Boame. Paszpojem
MOCJIOBamka JIONUIO je 10 MOoTpede na ce AePUHUIIe MUHUMAIHUA CKYNl 3aXTeBa KOjU O
rapaHTOBAJIM yjeJHAUYCHOCT KBAJIMTETa TPAKEHUX MIPOU3BO/IA, AJIU U CIIPEUMIIN Jja IPOU3BOAN
KOJU HHUCY IO IpeABUl)eHUM CTaHAAapAMMa CUCTEMa KBAJIUTETa, CTUTHY JIO0 KYIIa OJTHOCHO
KOpHCHUKA. Y TIOYETKY Cy OBAaKBE 3aXTeBe JIE(PUHHUCAIH BEITHKH CUCTEMH Kao IITO CY: BOjCKa,
KEJIe3HMIIA U OCTAIHM KOjU TIOCTYjy ca BETUKUM OpojeM mcropyunona. HeonmxomaHo je makie
OMJIO YCKIIQAUTU KBAJIUTET TPAXKEHUX MPOU3BOJA KAKO ce He OM MOpaja KOHTPOJIMCATH CBaKa
UCIIOpYKa, Ipe cBera 300r BEIUKUX TpolrkoBa. OcuM Tora, Tpebalio je yCKIaJUTH U HauuHe
MOCJIOBaka ca CBMMa Kako O Ce ca CBUM HCIIOPYYHOIMMA PaIuiio Ha UCTH HaduH. JlaHac ce
MIOCJIOBHU CUCTEMH cacTojeé O] BHIIE MOJCHCTEMA, KOju cy Mel)ycoOHO moBe3aHH paau
UCIYHEHha CBpXe U 00aBJbama 3a/laTaka IMoclIoBHOT cuctema. CHcTeM MEHalIMEeHTa je Takohe
JIe0 TOCJOBHOT CUCTEMA M MMa CBOj€ MOJICHCTEME, a jeJlaH O]l IbHX j€ U CUCTEM MEHalIMEHTa

KBaJIUTETOM.

Viora cucreMa MeHaIMEHTa KBAIUTETOM j€ Ja TMOMOTHE IOCIOBHMM OpraHM3andjama y
aHaJIM3M 3aXxTeBa KyTaila, 3aTUM Jia JedUHUIIIe TpoIiece KOju pe3yaTHpajy TPOU3BOIOM KOjU
HCIyHhaBa CBE 3aXTeBe Kylalla, Kao M KOHTpoJIHcame OBUX TMporeca. CBaka MOCIOBHA
opranuzanuja Ou Tpedayio /1a moceyje CUCTeM KBAJIMTETA TI0 KOJeM Ce OCTBapyje W OJpkaBa
onpeheHn KBaTUTET MPOW3BOJAa, Kao M Ja ympaBjba KBaiuteToM. Kama ce roBopu o
yCIIOCTaBJbalkhy CUCTEMA KBAIHMTETA TMOJpa3yMeBajy ce IIaHupame, 00e30eheme n KOHTpoIia

kBanureTa (benosuh, 2010). [IpuHIMIHM MEHAIMEHTA KBAIUTETOM MOTY Ja ce Ae(pHHUIITY Kao



CKyIl BPEIHOCTH,IIpaBUIa U HOPMHU KOJU YMHE OCHOBY 3a YIPaBJbakhe KBAIUTETOM Y HEKO]

MTOCJIOBHO] OpTaHU3aIlU]H.

[Tpuniunu cucreMa MeHaUMeHTa KBajauteToM cy cieachu (Xemera, 2008):

1.

@okyc Ha KyIIa — OBaj MPUHIIUII C€ MPE CBEra OJHOCH Ha TO Ja ce morpede Kymma
pa3ymejy U cXBaTe y MOTIYHOCTH Kako y CaJallllbOCTH Tako U y OyayhHocTH, &a ce

HCITYHC CBa IbUXOBa OYCKHWBAKA, I1a 4aK U npeBa3I/Ihy.

JlugepcTBO — Kao APYrd MPUHIUI CHCTEMa MEHA[IMEHTa KBAJMTETOM, IPE CBera
Mpe/CTaB/ba CTBapame jeAMHCTBA H3Mel)y CBpXe M ycMepema OpraHm3aiuje ys3

MaKCHMAaJHO YKJbYUHBambe JbY/IM Y OCTBApUBahy IIUJbEBA OpraHU3alltje.

YxbyunBame 3a0CJIeHUX — IPEJICTaBJba YKIbYUHBakhE HE CaMO OOMYHUX PaJIHUKA 32
MalIMHaMma, Hero o0yxBara yKJbyYHBAWmE JbYAH Ca CBHX XHjEPapXHjCKUX HHBOA, O]
HAjHWOKET 10 HajBUIIET. Jlakiie MyHO YKJby4YHBame, MOJ KOjUM Ce MOjpa3yMeBa, 1a

OyIy YKJbYYEHHU CBU 3aIlOCIICHU Yy jeJHO] OpTaHHU3aIiju.

IIponecHu mnpucTym — TMpeAcCTaB/ba TakaB MPUCTYI, Kajaa ce oJrorapajyhum
pecypcuma ympaBjba Kao IpOLEcHMMa, IITO HMa 3a LWJb OCTBAapUBAKE LITO

e(pUKaCHHjUX pe3yiTara.

CucreMCKM NPUCTYN MEHAIMEHTA — j€ TaKaB IIPUCTYII I1€ MEHAIMEHT Ha CHCTEMCKH
HauuMH TPUCTyNa peanu3alliju LHUJbeBa OpraHu3aluje, NpH YeMy ce Mpolec
peanu3aiyje nubeBa MOCTHKE CaMO aKo Cy MPOIIECH TOBe3aHu y cucteM. Pesynrar ce

Ha Kpajy orjiena y 60560 epUKacHOTH U €(PEeKTUBHOCTH.

KoHnTHHya/1Ha no0o/blIama — IUKJIMYHA WIKM CTAHA [T000JbIIAka, TO j€ IIUJb CBaKe
OpraHu3zalifje He caMO Ha JeJJHOM XHjepapXHjCKOM HUBOY, HEIO CBEYKYITHO Ha CBUM

HUBOUMA J€JIHE OpraHu3aIlyje.

JloHOIIeHe 0/IUTyKa Ha 0a31 YHHEHHIA — IIPECTaBIba TAKAB MPOLEC T]1€ YNHEHHIIE
Mopajy Aa npol)y Kpo3 UnTaB HU3 Pa3HUX aHAJIM3a WK IpoBepa Ja Ou ce Ha Kpajy MorJe
cMarpatu BaIuAHUM. Ha OCHOBY TakBHX MPOBEPEHHUX U BAIUIHUX YHHCHULIA HA KPajy

ce IOHOCH U e(prKacHa, OJHOCHO paBa OJTyKa.

¥Y3ajaMHO KOPUCHM OHOCH ca 100aB/bauYMMa — MPEACTaBJba TAKBE OJHOCE TJ/IE CE
OpraHm3aiyja ca jelHe M HCIOPYYHOIlM ca JApyre cTpaHe Haja3ze He camMo y
Mel)y3aBUCHOM HETO U y y3ajaMHO KOPHCHOM oaHOCy. OBaKkBU OJHOCH CTBapajy

MOTYNHOCT 3a OCTBapUBamke T0JaTHUX BPEIHOCTH.
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W3 mpuHnMna MeHaiMEeHTa KBAaJUTETOM IMPOM3WIA3€ U LHUJBEBH KOJU CY YCKO BE3aHU 3a

npuHIUIe. [ TaBHU IMJBEBU CUCTEMA MEHAIIMEHTA KBaTUTETOM cy (Xeneta, 2008.):

® 33J0BOJHCTBO KyILa
e e(eKTUBHOCT CUCTEMA MEHAIIMEHTA KBAIUTETa KPO3 UCITYHEHhE LINJbEBA OpraHu3alyje
e yHanpeheme CTpyKType OpraHu3alyje IpUMEHOM MPOLIECHE OpraHu3aLyje

® pasBoj pecypca.

Onnyuyjyhu ce 3a oapeheny kinacy KBajauTeTa MpOU3BO/Ia, KOPUCHUKY je BKHO Jla MOXeE Ja
pauyHa Ha oOe30eheme KBamuTeTa MPOW3BOJA WM yciayra. Tako je Jonuio 10 pa3Boja
cTanzapza 3a aeunucame cucrema kBanurera. Ctanaapau, npe cera, AeUHUILY 3aXTeBE U
onpehyjy eneMeHTe Kojeé CHUCTEeMH KBAJIHMTETa MOpajy caapkaTd, a HAuyuH Ha Koju he
opranmzaliyje To NocTuhu 3aBUCH Of] BbUX camuX. KIbydHU M HajBaXXKHUjH CTaHIAp] Kaja je y

MUTalky CUCTEM YIIpaBjbara KBanuTeToM je crangapz 1SO 9001.

ISO 9001 mpumnana mopomumm cranmapaa 1SO 9000 koju cy HacTaiM Kako OW ce IMOMOTJIO0
OpraHm3aiyjaMa y HIPUMEHH M CIpPOBONEHY CHCTEMa MEHAlIMEHTa KBaJuTeTOM. Moxe ce
neuHuCcaTH Kao MehyHapoIHU CTaHAapa KOjU CaJp)KHU 3aXTEBE 3a CHCTEM MEHAIMECHTa
KBQJIUTETOM y HEKOj TIOCJIOBHO] OPraHU3allljH, KOje Ta OpraHu3alrja Mopa UCITYHUTH KaKko Ou
MOIJIa J1a TMIPUJIArO/IM CBOj€ MOCIIOBAkhE Ha TPXKHINTY ca Mel)yHapoaHO mpu3HATUM HOpMama.
ISO 9001 je kopucrtan 3a CBe MPOW3BOJHE OpraHMW3aIlMje, KOjeé HACTOje Ja KOHCTAaHTHO
yHanpelyyjy cBoje ynpaBibamke, HE3aBUCHO O] IbUXOBE BEIMYMHE WM JeNaTHOCTH. Hberosa

CBpXa orJjIca ce 'y HOBehaH;y e(bI/IKaCHOCTI/I OpFaHI/ISaHI/Ije MMPUMCEHOM IPOUECCHOT MPUCTYIIA.

[Ipennoctu nmmiemenrtanuje cragaapaa 1SO 9001 y mociioBHy opranusaliyjy cy BUILIECTPYKe

(1ISO 9001:2015 Quality Management System Main Clauses, Smart business, 2017.) :

e nosehame 33JJ0BOJBCTBA KyMala

e Beha IPOAYKTUBHOCT U MOCIOBHA CITIOCOOHOCT

® pacT M yuBplIhMBambe NOBEpeHa KO NocTojehnx U MOTEHIUjaIHUX KyTala

¢ 1000JbIIAKE U OAPKABAME )KEJHEHOT HUBOA KBATMTETA IPOM3BOIA/yCITyTa

e MOryhHOCT M3/1acKka Ha HOBa TPXKHINTA U yBehame yzena Ha noctojehem TpKUITy

e joOujame Mehynapoanor ceprudukara ISO 9001 ox crpaHe akpeaUTOBAHOT
cepTu(HUKAIMOHOT Tela

e (OoJba epUKACHOCT paja (HIKH TPOIIKOBU MPOU3BOAKE, Makbu Opoj MIKapTOBa, MambU

Opoj nopana... )



Hajuorwuja Bep3uja crangapaa 1SO 9001 je crangapa 1SO 9001:2015 xoju je pa3BujeH paau

JaKuIer pasymeBama 1 npuMene crangapaa. Cranmapa 1SO 9001:2015 uma meceTr 0CHOBHHX

eJIeMeHaTa KOj| Cy MpUKa3aH! Ha CIUIH 1.

Obun

HopuMaTHEHS '

pedepenne
Onpende =
nedbHEETHIC
Konterer

JIagepcTeo

Cnuka 1. Enementu crapmapaa 1SO 9001:2015 (1SO 9001:2015 Quality Management System

Main Clauses, Smart business, 2017.)

1
2
3.
4

10.

O6um — JleuHulie AeI0KpyYT JelloBamba CTaHaapAa

Hopmarusne pedepentie — [lokpuBajy 1e0KyHy TEPMUHOJIOTH]Y CTaHAapAa
Onpende u nedunannmje — JlehuHumny u onucyjy mojMoBe KOjH C€ jaBJbajy y CTaHIApy
Kontekcr opranuzanuje — YTBphHBame CrojballllbUX U YHYTPALIBUX IpobdiaeMa, Kao
u epuHUCame NoTpeda U OYeKUBamba Kymnana

JlupepctBo — Tom MeHayuMeHT JeMOHCTpuUpa BohCcTBO W mocBeheHoOCT, ycrocTaBiba
MOJIUTHKY KBAINUTETA, U I0JIeJbyj€ OJrOBOPHOCTH U OBIAIIhema

[Tnanupamwe — IlnaHupame cucTeMa MEHAIMEHTa KBAJUTETOM pajd YIpaBibamba
pHU3UIMMA, TPUIIKKaMa, TPOMEHaMa, Kao M INJbeBUMa KBaJIUTETa

[Mompuika — O6e30ehuBame HEOXOMHUX pecypca, KOMIETEHTHOCTH 3al0CIeHUX, Kao
U YKJbYYHMBaWkE JOKYMEHTOBAaHMX WMH(OpMaIHMja 3a MOJPIIKY CHUCTEMY YIpaBJbamba
KBaJIUTETOM

Omnepaumja — [lnanupame U KOHTpOJA MPOIEca HEONMXOAHUX 3a UCIYHaBambe CBUX
3axTeBa Kyramna

[Mponiena yumaka — Haarmemame, Mepeme, aHanmm3a, Kao M MpPOIEHA CHCTEMa
yIlpaBJbakha KBAIUTETOM

[ToGosbmame — Onabup NOTEHIIMjATHUX MPUIIMKA 32 TOO0JbIIAKE, Ka0 U IPEAy3uMahe

aKIyja y MuJby peam3anuje ogadpaHux MpHUInKa.
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3. AJIATH 3A TTPUKYIIVBAIBE U AHAJIN3Y ITOJATAKA - TEOPUJCKE
OCHOBE

[TpuMmemHuBame METOOIOTH]E U MIPUHIINIA YIIPaBJhakha Ja ¢€ MO00JbIa KBATUTET OJJHOCH CE
Ha ymoTpeOy anara KBaJuTeTa. 3HA4aj ajiaTa KBaJHUTETa KOjU C€ OJIHOCE Ha aKTUBHOCTHU
no6oJbiama kpasurera ce ucruue y ctangaapay 1SO 9004-4, y kome ce HaBou Aa MpUMeEHa
OWJI0 KOT O] ajiaTa KBaJuTeTa Naje oapeheHo modosplmame KBaIuTeTa. AJlaTH KBAJIUTETa Ce
MOTYy JepUHUCATH KAa0 MPAKTUYHE TEXHUKE,BEIITHHE,MEXaHU3MHU U CPEICTBA 32 pellaBambe
cnienu(puIHUX po0IeMa 1 3aJ1aTaKka KOju Cy Be3aHH 3a CUCTEME yIpaBJbamkba KBATUTeTOM. OHH
MOMaKy OpraHU3allijH Ja MPUKYITH U aHAJTM3Upa MOAaTKe KaKo OW 3aIl0CIICHH JIAKO pa3yMeiH
Y IPOTyMaymid HHPOpPMaLKje, OAHOCHO KaKko OW Ipeno3Hajy npodiieMe 1 lUX0BE y3pOKe, a
3aTHUM H JIOIILIH 10 KOHKPETHHX pellieha THX mpodiema. Ha e 2. mpuka3aHa je yiora anara
KBaJIUTETA.
Nunpepcrso

Joyam
Pesynratn

W

ILIAH YPAL¥

MOCTYIIAY [TPOBEPA

'yuanpef)ew;
ISO KBanurera TQM

Cnuxa 2. Ynoea arnama xearumema (Anatu kpanurera, 2014)

Ca cimke ce MOXe 3aKJbY4YHUTH Jla CBU MOJEIH yrpaBibama kBanureToM (QMS, TQM u ap.)
3aXTeBajy KOHCTAHTHO Mepeme U yHampeheme KBaluTeTa MPUMEHOM ajlaTa KBaJUTeTa, KOju
Mepe KapaKTepUCTHUKE KBAJTUTETA MPOU3BO/1a,ITPOIIeca UIIH CHCTEMa, U JeUHHUIITY aKIH]je KOje
Tpeba mpeny3eTd 3a HBUXOBO NoOosbliame. Takolhe, MOKe ce KOHCTaTOBAaTH Ja je MpOIEC
yHanpelema KBaTUTeTa HEONXO0JHO TOCMAaTpaTH Kao HU3 Kopaka Koje Tpeba CIIpoBECTH Kako
O y HEKO] TOCJIOBHO] OpraHM3alllju JOLUIO 0 yHampehema KBaJguTeTa, OJHOCHO alaTH
KBaJIUTETA UMAjy KJbYyYHY YJIOTY Yy CIpOBOhemY aKTUBHOCTH KOje Ha Kpajy pe3yiaTupajy

yHamnpehemeM KBaauTeTa Nponu3Boja U yCIIyra.
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3.1. Y3opkosamwe

V30pKoBame ce MOXe JeGHUHUCATH Kao TEXHHKa 0a0upa MOjeAMHUX WIAHOBA IOIyJalnje
paay U3paze CTaTUCTHYKUX 3aKJbydaka U3 BUX, Ka0 U MPOIEHE KapaKTEPUCTHUKA LEIOKYITHE
nonynamuje. Kana ce cipoBoin HCTpa)kuBambe O TPYIHU JbYAU, FOTOBO je HeMoryhe NpuKynuTu
MOJIaTKE OJ] CBaKe oco0e y Toj TpyIu. YMecTo Tora ojadepe ce y30pak, Koju mpeicTaBba Ipymny
nojeMHana Koju he cTBapHO ydecTBOBaTH y HCTpaxkuBamy. Jla Oum pesynratu Ouiu
peleBaHTHU MOpa Ce MaXJbUBO OJJIYYHWTH HA KOjU HauuMH he ce OupaTtu y3opiu koju he y
MOTITYHOCTH PEMPE3eHTOBATH IPYIy Koja ce mpoy4asa. [IpBo je HEONTXOAHO pasyMeTH pa3iIuKy
u3Mely momynanuje ¥ y30pka, U WACHTU(PUKOBATH IUBHY MOMYJalMjy HUCTpaKMBama. 3a
HOMYJIaIUjy ce MOXKe pehn /1a mpencraBiba YUTaBy IpyIy O KOjoj ce M3BOAE 3aKJbY4IlH, IOK j&
y30pak crneuuduyuHa rpymna rnojeuHana o Kojux ce Mpukymbajy nogaunu. [lomynanuja ce
MOKe TePUHHCATH Y CMUCITY TeorpadcKor mooxaja, CTapoCcTH, IPUX0Aa U MHOTUX IPYTUX
KapakTepUCTHKA. Y OJHOCY Ha y30paK MOITyJalrja MOKe OUTH BPJIO IIUPOK WM y3aK MOjaM:
MOX/Ia C€ JKeJIH JOHETH 3aKJby4aK O LEJOKYITHOj OJpaciioj MOMYIalliji HEeKe IpKaBe, MOXKIa
ce HcTpaxkuBame (POKycHpa Ha KyIle oJpelheHe KoMnaHuje, WM ydeHuke ojapeheHe mkore.
Beoma je OuTHO na ce maxJpbMBO AeUHUINE HUJbHA TOMyJalWja y CKIAIy ca CBPXOM MU
npakTuyHomhy mpojekra. AKO je momynianuja Beoma OpojHa, AeMOTrpadCKd H3MeIIaHa U
reorpad)CKu parTpKaHa, MOKe OMTH M3Yy3€THO TEIIKO JOOWTH MPUCTYI PENpe3eHTaTHBHOM

y30pKy. [1ojMOBH KOju Cy OUTHHU 3a YCTIEUTHO CIIPOBONEHE Y30PKOBamka Cy:

e OxBup y3opkoBama - [locTaBibame oaronapajyher okBHupa y30pKoBama MOXKE OUTH
IIPECYIHO 3a yclex y3opkoBamwa. OKBUDP 3a y30pKOBame OM y HACATHOM CIydajy
YKJbYYHMBAO CBY IpelBUl)EHY MOIyNalujy, UCKJbYYHO OHE KOje HUCY y IJIaHUPaHO]
nomynanuju, u3deraBao Ou qyniaupame U Ouo npenusad. Y TBphuBame oarosapajyher
OKBHpA Y30pKOBamba 3aXTEBa YBHJI OHUX KOJU Cy YIIO3HATH Ca MPEIMETOM Y30pKOBamba.

e BemuunHa y3opka — bpoj mojenunama koju Ou Tpebano nma yhy y y3opak 3a
UCTpaXMBame. 3aBUCH OJ pPA3IMUUTUX (akTopa Kao IITO Cy BEIUYMHA MU
BapMjabMIIHOCT TIONyJalMje, WIM OOJMK W HauuH HCTpaxkuBama. [locroje 4
Kputepujyma 3a oxapehuBame BenmuuumHe y3opka (Meromosoruja  Hay4HOT

UCTpaXKHBamka ca OCHOBaMa CTaTHCTHKE — ¥Y30pKkoBame, 2016.):
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1. Kputepujym makcumantoctu — llIto Behu y3opak To 60561 y30pax
2. Kputepujym ctabmirHOCTH — Y30paK je JOBOJHHO BEIUKH J1a PE3yJITaTu Oy/1y CTaOMIIHU
3. Kpurepujym tpagunuje — Ciudne BeIMYMHE KA0 y30PIH Y PAHUJUM HCTPAKUBABLUMA

4. CTaTUCTHYKH KpUTEpUjyM — JJOBOJBHO j€ BEIHKH Jla MOXKeE Jia ITPeTno3Ha eeKar 1aTe jaunHe

IToctoje nBe ominke A00por y3opka, u To ¢y (MeTomojorrja Hay4HOr HCTpakMBama ca

OCHOBaMa CTaTUCTUKE — Y30pKoBamwe, 2016.):

® PCIPE3CHTATUBHOCT U

® AJCKBATHOCT.

Y30pak Koju je penpe3eHTaTUBaH MPEICTaBIba IMOMYJIAIN]y Y MaJIOM, OJTHOCHO BEPHO OCITMKAaBa
CTPYKTYpy TOIyJanuje Kojy mpeacraBiba. OmoryhaBa na ce pesynraTw yONmiTe Ha LEITy
nonynauujy. Ciay4dajHu y3opuu umajy Behy BepoBaTHOhy ma Oyny pernpe3eHTaTHBHH Off

HaMCpHHUX.

V3o0pak je ajexkBaTaH Kaja je JOBOJFHO BEIMKM Ja oMmoryhaBa crpoBoleme IUIaHHpaHe

cTaTucTUyke obpase.
['eHepaliHO, TEXHUKE Y30PKOBarba ce MOTy mojaeinuT y ase Bpcre (Scribbr, 2019):

e BepoBaTHoha nu Ciiy4ajHO Y30pKOBaHe

e HesepoBarHOoha UM HAMEPHO Y30PKOBAKE.

CrnyyajHO y30pKOBame je TeXHHKa Y30pKOBama y K0jOj MUCTpa)KMBad MOCTaBJhba HEKOIUKO
KpUTEpHjyMa U HACYMHUYHO OWpa dYlaHOBE MOMyianuje Kopuctehu merone 3acHOBaHe Ha
TeopHju BepoBatHohe. CBU WIaHOBH NOMYyJIaIM]je UMajy jeIHaKy MPUIIUKY J1a Oyay J1e0 y30pKa.

Ha npumep y nonynauuju ox 100 unanosa, cBaku wian he umaru 1% mancu ga 6yzae nzadpas.

HamepHo y30pKkoBame je TeXHHMKa Y30pKOBama KOja YKJbydyje MPUKYIJbalke MOBPATHUX
uH(popMalrja 3aCHOBaHUX Ha MOryhHOCTHMA o/1abupa y30pKa HCTpa)KuBaya, a He Ha (PUKCHOM
MoCcTynKy onadbupa. . Ha oBaj HaumH je roroBo Hemoryhe aa CBY 4WIaHOBH IOIyJallje UMajy
jemHaKy MPUINKY Ja Oymy 1eo y3opka.. Y BehwHHM cuTyanuja pe3yinTaTd aHKETe CIIPOBEICHE
Ha HEBEpOBAaTHOM (HAMEPHOM) Y30pKY JIOBOJIC JI0 MCKPUBJEHUX PE3yaTara, KOjH MOXKIA HE
NPEJCTaB/bajy JKEJbEHY ILMJbHY TMOMyJNanujy. AJM, IOCTOjeé CHUTyaldje Kao INTO Cy

IpeaMMHUHapHe (as3e HCTpakMBama WIM OrpaHMYECHa TPOLIKOBA 3a CIpOBoheme
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HCTpakUBama, rie he HaMepHO y30pKoBamke OMTH MHOTO KOPUCHH]E O APyTor Tuma. Y Tabenu

1. mpukazana je paznuka usMmely ciydajHor 1 HaMepHOT y30pKa.

Tabena 1. Pasnuke usmelhy ciyuajnoe u mameproz yzopxogara (MeTtomonoruja HaydHOT

HCTpakMBama ca OCHOBaMa CTaTUCTUKE — Y30pKoBame, 2016.)

Ciay4yajuu y3opuu

HamepHu y3opuu

KoncTpyricanm  Ha  OCHOBY  Teopuje

BepoBaTHoOhe

Hucy koHCTpyHcaHu Ha OCHOBY Teopuje

BepoBaTHohe

CBaku uiaH nonyJsaiyje uma jeJJHaKy IaHcy

na yhe y y3opak

Hekn unmanoBu mnomnynanuje wumajy Behy

mancy aa yhy y yzopax

N360p objekara HEe 3aBUCH OJ1 UCTPAKUBAYA

N360p objexaTa 3aBUCH O UCTpaKUBaya

Beha penpe3eHTaTUBHOCT y30pKa

YnutHa PEIPEC3CHTATHBHOCT

VrnaBHOM 3axTeBa CHHCAK CBUX 4YJaHOBA

TMOITyJIaINje

Huje HeomxomaH cmucak CBUX YJIaHOBA

NIV ]S

Ha cimnm 3. nara je OCHOBHA TI0/e)Ia TEXHUKE Y30PKOBambha:

Texuuxe VIOpPKOEaAEKAa

CiaygajHo YZOpKOBaHE:e:

- TIIpocTo caygajHO VZOpKOEBame
- CrpatEdHKOBAHO YVZOpKOEBamKke
- Kaacrtep vzopkorame

= CucremaTcko Y3IOPKOEAKmE

HaMepHO y30pKOBam:e:

- ITmrepaso (HamepHO)
VIOpKOEame

- Vazopkoeame "rpvaee cHera'

-  VYzopkoreame JOOPOBOI/BHOT
oaroeopa

-  VYzopkKoepame NOrOgHOCTH

Cnuka 3. Texnuxe yzoprosara (Scribbr, 2019)
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Ca cnuke BUAMMO J1a Cy BPCTE CIy4ajHOT Y30pKOBama ciesaehe:

1. Ipocto ciyyajno y3opkoBame - (CBaku 4iaH MOMyJalyje UMa jeJJHaKy IIaHCY Ja
Oyne wuzabpan kao y3opak.OKBUp Yy30pKOBama Tpeba nga oOyXBaTh YHUTaBY
nonynaiujy.CrnpoBoleme oBe MeTozie 3axTeBa Kopuiiheme anara monyT reHeparopa
ciy4ajHux OpojeBa WIIM JAPyre TEXHUKE KOje C€ Y MOTIIYHOCTH 3aCHUBAjy Ha CIy4ajy.
[Tpumep Moxe 1a Oy/ie Kaaa )KeI|MMO Jia CIIPOBEIEMO KCIIEPUMEHTAITHO HCTPAKUBAHE
Ha MaJioj MOMyJIaIyjH, Kao IITO CY CTyAeHTH Ha ¢akynreTy. CBU CTYJEHTH CE CTaBJbhajy
Ha JINCTY U KOPHUCTHU C€ TEHEPATOp CIIydajHUX OpojeBa 3a 0Jabup ydecHUKa.

2. Ctparu(pMKOBaHO y30pKOBame — YKJbyUyje MOJIey MOMyJalrje Ha CyOromnyaluje
KOj€ Cce pa3yiuKyjy Ha Bullle HaunHa. OMoryhaBa JIOHOIICHE TPEIM3HIjUX 3aKJbydyaKa,
ocurypaBajyhu 5a je cBaka mojarpyra MpaBWIHO NPEJCTaB/beHA y Y30pKy. [la Ou ce
KOPHCTHJIa OBa METOJIa HEOITXOJIHO j€ MOACTUTH MONYJIIH]y y MmoApyre (CiojeBe) Ha
OCHOBY PEIICBAHTHHUX KapaKTEPUCTUKA ( IIOJI, CTApOCHA Ipyla, KaTeropuja Mpuxojaa
uta.). [Ipumep y30pkoBama Moke Aa OyJlie UCTPKUBaKkE HA HUBOY T'pajia i MOCTOjH
BeIMKA TIOMyJlalldija M HEONMXOJHO je 00e30eAuTH penpe3eHTaTUBHOCT CBHX
KapakTepUCTUYHHX TPyIIa.

3. Kuacrep y3opkoBame — YKJbydyje MMoJeITy MONyJamuje y NoArpyIe, npu 4eMy cBaka
noAarpyna Tpeba Jla uMa CIUYHE KapaKTePUCTHKE Kao W 110 Y30paK. YMeCTo
Y30pKOBama IMOjeIMHAIIA U3 CBAaKE MOATPYIE, HACYMUYHO ce OWpajy 1ene MmoarpyIe.
OBa MeToza je 100pa 3a BeIMKEe U Pa3HOJIMKE TOMyJIallije, ajii MOCToju Behu pu3uK 3a
110jaBy IpeIIKe y Y30pKY, jep MOTY IOCTOjaTH 3HavajHe pa3iuke uzmely knacrepa. Kao
IIpUMEp Y30pKOBamba c€ MOXKE y3€TH aKo JIeCeT LIKO0JIa KOje ce Hajla3e [IMPOM JpiKaBe
MMajy UCTH OpOj YUEHHUKa, IPU Y€MYy Kao KJIacTePe MOKEMO 0a0paTu HACYMUYIHO TPHU
OJ1 JIeCeT THX IIKOJIA.

4. Cucremarcko y30pkoBamwe — CIMYHO je JeIHOCTAaBHOM CIIY4ajHOM Y30pKOBamy, alld
J€ peslaTUBHO JIak1le 3a cripoBoheme.CBaaky iiaH MoIyJalyje je o3HaueH Opojem, au
YMECTO HAaCyMHUYHOI TeHepHucawma OpojeBa, MOJeIUHIM ce€ Oupajy y peloBHUM
nHTepBaMMa. Kao nmpumep y30pkoBama ce MOXKE y3€TH UCTPAKUBALE KOj€ ce BPIIH Y
HEKOj 3/[paBCTBEHO] YCTAaHOBH, P YEMY |€ CBaKU H-TH IAIlUjeHT Koju yhe y aMOymanTy

ofabpaH M yKJbY4YeH y y30paK.
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Ha cnumm 4. cy npuka3aHe BpcTe CIIy4ajHOT Y30pKOBamba:

IIpocTo caygIajHO CuacremarcKko
yIOopKOoOEBAE:€ yIopKoBaAE:e€
¥ R
@ ®/ ® ©/®\ ® /- 2 ®/®
1O L # #% @@

2 N ==
/ - e =) > e -
0 21 . e o2
=/ L A N0 &N J

CrparadaKxoBaHO Kaxacrep

®/ @ @
\ 4 \®/e\®
= l: ' ' } ‘ '

Cnuxa 4. Texnuxe cnyuyajnoe ysopxoeara (Scribbr, 2019)

[Tonena HamepHOT y30pKOBama je cieneha:

1. Hunmbano (HamMepHO) y30pKOBame — YKJbydyje HCTpakuBaua KOpUCTEhU HEroBy

eKCIepTH3y M CTPYYHOCT Ja ojadepe y30pak KOjU je HajKOPUCHMJU Yy CBpXe
UCTpakuBama. [1oroHO je 3a KBaIMTATHBHA MCTPAXKUBAMa, KaJla HCTPAKUBAY HKEITH
Ja CTeKHEe JeTajbHe HHpopManuje o oapeheHom ¢eHomMeHy, yMEecTo Ja JIOHOCH
CTaTUCTMYKE 3aKJbydKe, WIM Kaja je MoIyJainuja Bpjo Mana u crnenuduuHa. Kao
IIPUMEpP Y30pPKOBamka MOXKE CE€ Y3€TH UCTPaXKHUBAKE O CTYACHTCKUM CEpBHCHMA 3a
CTY/ICHTE Ca MHBAIUJAUTETOM Ha JeTHOM YHHUBEP3UTETY, IPU YeMYy ce HAaMEHCKH Oupa
Opoj cTyaeHaTa ca pa3jMYUTHM WHBIMAWTETHMMA. Ha Taj HaumH ce NpPUKYyIUba
Pa3HOBPCTAaH CIEKTap MojiaTaka O BUXOBUM HCKYCTBUMA Ca CTYAEHTCKUM CEpBUCHMA.
Y3opkoBame ''TpyaBe cHera'' — Kopuctu ce kajia je monysanuju TeUKo NPUCTYINTH,
CITY’KH 33 perpyToBame YIeCHUKA MPEKO IPYyTuX ydecHHKa. [loromaH 3a HCIUTHBAmE
U OLEHUBAKE KapaKTEPUCTHKA KOj€ Ce PETKO jaBJbajy y OCHOBHOM cKymy. Ilpumep
y30pKOBamba MOXe OUTH MCTpaXKUBame UCKYCTaBa U MUIbEHA CBUX OeckyhHMKa Ha
HUBOY jenHor rpaja. [lomro HUrae He NocToju cnucak OeckyhHuKa, HEOIXOIHO je 1
BHIIe 0oco0a y3Mme yuemhe y aHKeTH, Koje he HMcTpakmBaya Ja TOBEXY Ca CBHM

O0eckyhHHIIIMA KOj€ TTO3HA]y.
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3. ¥Y3opkoBame J00pOBO/bHOT 0AT0OBOPA — 3aCHHMBA CE HA JJAKONH MPUCTYIA. Y MECTO Aa
UCTpaXWBad OWpa yYECHHKE W JUPEKTHO HMX KOHTAKTHPA, JbYIU C€ IOOPOBOJHHO
MIpHjaBJbyjy. Y30pIH Cy YBEK OapeM JOHEKJIe IPUCTPACcHH, jep he HeKu JbyIu caMH 110
ceOu OUTH CKJIOHHjH BOJIOHTUpPAmy o1 Ipyrux. Kao mpumep y30pKoBama ce MOXKe
y3€TH OWJI0 KOje HCTPAKUBAKE ITyTEM OHJIAJH aHKETE.

4. Y3opkoBame NOTOJHOCTH — YKJ/bydyje TOJeAMHIIC KOJU Cy HAJIPUCTyHAYHH]U
uctpaxxuBady. Beoma je jeTHH W jeJHOCTaBaH HAYMH 32 MPUKYIJbAkE MOYECTHUX
noJlaTaka, ajy He MOCTOjU HauWH Ja ce€ YTBPAHM J1a JIM j& y30paK pernpe3eHTaTHBaH 3a
MOITyJIAIH]Y, TaKo J1a je HeMoryhe naTu yommireHe pedyntare. [lpumep y3opkoBama je
UCTPAXXKHUBAKE O CIIy’)KOaMa 3a MOJIPIIKY CTYyJCHTUMA Ha jeTHOM (haKyJITeTy, IPH YeMy
jenan npogecop HAaKOH CBAKOT IpeaBarmba TPAXH OJ1 CTy/ICHATa Ja MOIyHe aHKeTy Ha
Ty Temy. OBO je MPHUKJIaJaH 1 jeTHOCTaBaH HAYMH 33 CKYIIJbAhE M0/IaTaKa, ajIH MOIITO
Cy AaHKCTHpPaHH CaMO CTYISHTH KOju Tmoxahajy WMCTH TpeaMeT, Yy30pak HHje

PCIIPE3CHTAaTUBAH 3a CBC CTYJACHTC HAa TOM (baKy.]'ITeTy.

Ha ciunu 5. npuka3aHe cy TEXHUKE HAMEPHOT Y30pKOBama:

> =
Viopxorame NOroOJHOCTH YzopxoBame JOOPOBOBHOT
oaroeopa
.
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Cnuka 5. Texnuke nameproe yzoprosarsa (Scribbr, 2019)
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Mertome cay4dajHOr y30pKOBama HMajy BumiecTpyky mnpumeny (QuestionPro: Sampling

methods with examples,2018.):

CMameme MpHCTpacHOCTH y30pka - KopummhemeM OBHX METOAa MPHCTPACHOCT y
y30pKY H3BEICHOM W3 MOMyJalyje je 3aHeMap/bhBa WJIM HUKakBa. M300p y3opaka
YIIIaBHOM MpUKa3yje 3aK/bydKe M pa3yMeBame HCTpakuBaua. M3 oBora cieau na
Y30pKOBamkE JOBOJM JI0 KBAIUTCTHHUjET CKyIJbamba I[OJaTaKa, jep Y30paK Ha
onrosapajyhu HaumH npecTaBsba MOIMyIaIujy.

Pa3zHonmka nomynanuja - Y cuTyanujama Kajia je TOIyJalrja BeJIrKa U pa3HOJIHKa
HEOITXOHO je UMaTh OAroBapajyhy 3acTyIJbEHOCT KaKO Pe3yaTaTH HUCTPAKUBAbHA HE
Ou Omm nipriarol)eHu jeHoj neMorpadckoj KaTeropuju.

Kpenpame TauHor y3opka — MeTojie ciy4ajHOT y30pKOBamba OMaxy UCTPaKMBAYNMa

Jla CTBOPE Ta4yaH y30paK, OJHOCHO Jia IOOHjeHH mmoaany Oyay n100po neduHmrCcaHu.

Merone HaMmepHOT y30pKoBama uMajy cienehy npumeny (QuestionPro: Sampling methods

with examples,2018.):

CrBapame xunorese — McTpakuBaun KOPUCTE METO/I€ HAMEPHOT y30pKOBama Ja Ou
KpEeHpajau MpPETHOCTaBKy Yy YyCIOBUMa KaJa Ccy JOCTyHmHe WH(OpMaluje BeoMa
orpanu4eHe. OBe METOZIE CTBAPajy OCHOBY 3a JjaJba HCTPAKHUBAbA.

HcTpaxxnBadyko NpUKYIJbamke MojjaTaka — MicTpaxkuBayu MHUPOKO KOPUCTE OBE TEXHUKE
Y30pKOBamka Kajia CIPOBOJIE KBAJIMTATHBHA MCTPAXHWBama, MIJIOT CTYIUje WIN Kajia
NPUKYIUbakhe HHPOpPMalKja 3aXTeBa MOAPOOHH]E UCTPAKHUBAE.

Byniercka u BpeMeHcKa orpanndema — OBe METO/Ie Cy M3Y3€THO KOPHCHE U 3aXBaJHE
ycaen OyeTCKMX M BPEMEHCKMX OTpaHMYera, U Kaja jé HEONMXOAHO NMPHKYIJbarke
HEKUX MpeJMMUHApHUX nojartaka. Ilomro nu3ajH aHKeTe MoXe OMTH pa3HOBPCTaH,
aHKETa WU YIIUTHUK C€ MOTY M3PaJNTH TAaKo Ja Oy1y IpHUjeMYHBH IpyTUMa Ja y lhAMa

Y4ECTBY]Y, OJIHOCHO OJIaKIlIaBa MOT'YhHOCT HaJlaKeHha UCTIUTAHUKA.
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ITocToje yetwpu ommTa Kopaka Koje Tpeba MpaTUTH TPH H3Paad TEXHUKE Y30pKOBamba

(Scribbr, 2019):

Kopax 1. Jlepunucamu nonyrayujy — 3a modeTak je HEOMXOIHO MaXJbUBO JePUHUCATH

MOTTyJIAIH]jy Koja Tpeba Jja ce u3yJasa.

Kopak 2. Oonyka o eenuuunu y3opxa — OBaj KOpak mojpasymeBa oga0bup Kojauka he outu
BeJMYMHA H3y4yaBaHoT y30pka. Mako Behu y3opuu omoryhasajy Behy cTaTUCTHUKY CUTYPHOCT,
ca Jpyre cTpaHe KOIITajy BWIIE M 3aXTeBajy MHOro Behu ob6um mocna. [TocToju HEKOIUKO
HayuHa 3a OJUIYYMBamke O BEIWYMHU Y30pKa, a jelaH OJl HajjeTHOCTaBHUJUX YKIbyUyje
yrnoTpedy dopMysie ca JKeJbEHHMM HMHTEPBAJIOM IOY3JaHOCTH W HHUBOOM IOY3JaHOCTH,
MPOICEEHOM BEITMYMHOM IOIYJIAIKje ca KOjOM CE pajad, Kao M CTAaHAApJHUM OJICTYIameM
OHOTa IITO Tpeba MEpUTH y MoIyaniju. Yecto je y ynoTpeOu 1 KaJKyaaTop BEIMYHHE Y30pKa

3a [IPOLCHY BCIIMYUHC Y30pKa.

Kopak 3. Ooabup y3opaka — Y 3aBUCHOCTH O]l TEXHHKE Y30pPKOBama KOja Ce KOPHCTH 3a
UCTpaKUBamkE OMpa ce HAYMH Ha KOju he ce BpmmTH 07a0up y30paka 3a mpoydaBame. Kao
IIpUMEp KOJl METOJa CIy4yajHOI' y30pKOBamka MOXKE €€ y3€TH JIyTpHjCcKH MeToja OpojeBa. Y
METOAM JIYTpHje y30pak ce Oupa ciydyajHo "LpTameM U3 Iemupa.", wiu nomohy pauyHapcKor
IporpaMa Koju cUMyJiipa ucTy akuujy. Koa TexHrka HaMepHOTr y30pKOBamwa jeJlaH 0J1 HaulHa
3a 0J1abMp y30pakKa je aHKEeTHpame NOTEHUMJaTHUX YUECHUKA Yy UCTPaXXUBamy, KOj€ Ce BPILU

Ha JIny MeCTa Ujin OHJ'IajH.

Kopak 4. Ilpukynmwmamwe nooamaxa uz yzopaka — Kako Ou ce ocurypanga BagugHOCT
CIIPOBEICHUX aHaJIN3a, HEOMXOHO j€ YBEPUTH CE€ J1a CBAaKH IOjeMHAI] 3alCTa y4eCTBYje Y
uctpaxupamwy. OBaj KOpak je BeoMa OuTaH jep y ciydajy Ja HEKH OJyCTaHy UJIM HE YYECTBY]Y
U3 pasiora Koju cy IoBe3aHH ca TEMOM Koja ce IpoyyaBa, pe3yaTaTu UCTPaKUBamba OM MOTIIN

OUTH MPUCTPACHH, OTHOCHO BaJIMJAHOCT UCTPaKUBamba OM MOTrJia OUTH JJOBEJIEHA Y TUTAHE.
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3.2. Xucmozcpam

Peu xucrorpam monasu o rpukor histos, mto 3Hauu moJ, oaHOoCHO rpadukoH wiu rpad. Moxe
ce neUHUCATH U Kao ajar 3a Op30 pacrio3HaBambe TUIA PACIIOEIC 32 Y30pPKE KOjH CaJpiKe
BeIMKKM Opoj TMojaraka, OJHOCHO Kao TpaduKOH 3a TpuKa3 pacnonene (peKBeHIHja.
Xucrorpam uMa NIMPOKY IPUMEHY, ¥ BEOMa je TIOT0/IaH 3a PUKa3uBamke JOOUjEHUX pe3yiTara
HCIIUTHBaka KOj€ je U3BPIIECHO HA BEJIMKOM OpOjy y30paka, OJTHOCHO KaJia HUje TPAKTUIHO H
MOTOJTHO TIPHUKA3MBaKkE BPEIHOCTH CBAKOT HMCIUTAHOT y3o0pka. [lopem Tora, xucrorpam ce

kopuctH (Tague, N. R., 2005):

e Kaja cy nomany HyMepHuKu

e Kaja je HeOnX0/HO YTBPAUTH OOJIUK pacIojienie

e 3a yTBphuBame Ja M MPoLeC MOXKE Ja yI0OBOJbM 3aXTeBUMA KyIIa

e 3a ananmu3y 100aBJbAuEBOT AyTIIyTa, OJHOCHO 3a yTBphHUBame aa M Cy ayTHyTH
(u31Ma3m) [Ba WK BHUIIIE Mpolieca Mel)ycoOHO pa3nunuTu

e [Ipu mpoBepu &a nu je IOUUIO A0 MPOMEHE MpOoIeca y OJHOCY Ha HEKH MPETXOIHHU
BPEMEHCKH TIEPUO/T

e 3a Op3y | JaKy Mpe3eHTaI’]y MoJgaTaka Ipyruma
[pennoctu xuctorpama cy utectpyke (Tague, N. R., 2005):

1. Beowma cy morojiHu 3a JIako U J€THOCTaBHO BHU3YEIHO NMpUKa3uBame HHPOpMaIrja

2. OwmoryhaBajy mako ymopehuBame momaraka, 4YaKk HMaKO IIOCTOjU BEIHKH Opoj
uHpopmanuja.

3. Ilpyxajy nociaenHocT jep Cy MHTEpPBAIU YBEK jeHAKH.

4, I/I3y3eTHO Cy KOPUCHHU H KaJa CC paAu O BCIIMKUM paCliOHNMa BPpEAHOCTH.

Mehytum, xucrorpam uma u cBojux Hegocraraka (Tague, N. R., 2005):

1. HempakTtuuas 3a nopeheme qBe UK BUIIIE TPYIE MoJaTaKa

2. He Mory ce unTatu Ta4yHe BPEAHOCTH jep Cy MOAAIU IPYIHCAHU y KaTeropuje

3. Benwmku yrunaj Ha u3rien XucTorpama uMajy cyojeKTHBHE OJUTYKe U MPOIIeHE Kao MITO
cy Opoj W mupHHA UHTEepBaIa. Mallo pa3jInunuTe TPAaHUYHE BPEAHOCTH MOTY ITOHEKA
JIaTH TIOTPEIlIaH U3TJIe]l XUCTOrpaMa, MoceOHo Kajia je Maliu Opoj BpeIHOCTH KopuIlitheH

3a CTBapamkbC XUCTOIpaMa.
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Hexku on tunnunux obiuka xucrorpama cy (Tague, N. R., 2005):
1.3BoHacTH (HOPMAJHHN) XHUCTOIPaM
2.AcuMeTpUYHM XHCTOrpaM

3.bumoaannm (MyJITUMOJAJHU) XUCTOTPAM.

Kon nHopmanHor xucrorpama yoOM4YajeHH y30pak je KpuBa y OOJMKY 3BOHA, IO3HATa Kao
HOpMaJHa TUCTpUOyIHja . Y HOPMAITHO] TUCTPUOYIIHjH, TAUYKE CE M0jaBJby]y U Ha jeIHOj U Ha
IpyToj cTpaHu mpoceka. Jla Ou ce jmokazana HopMaiiHa TUCTPUOYIHja, MOPajy c€ KOPUCTUTH
CTaTUCTHYKU TPOPAYyHH Kao IITO Cy HOpPMaJaH TpaduKOH BepoBaTHOhe WM TECTOBU

ucnpaBHocTd. Ha ciumu 6. 1ar je TunM4as npuMep HOpMaIHOT (3BOHACTOT) XUCTOTpama.

—
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Cruxa 6. 36onacmu (Hopmaniu) xucmozpam

Kox acumerpuuHOr XucTOrpama HakpUBJbEHA JUCTpUOYLMja je acCHMETpUYHA jep MPUPOJHA
rpaHHIla CIpedyaBa HCXOZE C jefHe cTpaHe. Bpx aumcTpuOylnuje ce Haia3u BaH LIEHTpA.

Acumetpuunu xuctorpamu mory outu (Tague, N. R., 2005):

e AcCHMETpPUYHU XUCTOTPaMH UCKPUBJbEHHU y JIECHY CTPaHy, U

° ACI/IMeTpI/I‘{HI/I XUCTOrpaM UCKPUBJbCHU Y JICBY CTPAHY

3a aucTpulyIujy Koja je UCKPUBJbEHA YAECHO Ka)ke Ce Ja je TMO3UTHBHO MCKpUBJheHA. OBa
BpCTa JUCTPUOYIMje MMa BeJIUKU Opoj mojaBa y henrjama 10me BPETHOCTH (JieBa cTpaHa) U

Maio y henujama ropme BpeTHOCTH (IecHa cTpaHa). Jlo MCKpUBJbEHE AUCTPHOYIHjE MOXKeE
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nohu kaja ce mojaiy NpuKyIsbajy U3 CHCTeMa ca TPaHUIIOM Kao MITO je HyJa. [[pyrum peunma,
CBH IIPUKYIJbCHU MO/Iall UMajy BpeaHocTr Behe o Hyne. Ha cnumm 7. nat je Tunmuyan usrien

ACUMETPUYHOI' XMCTOIPaMa UCKPUBJLEHOT Y JECHY CTPaHYy.
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Cnuka 7. Acumempuuru Xucmozpam ucKpusber y 0ecHy Cmpamy

3a pacnojieny HCKpUBJbEHY YJIEBO Kake€ C€ Jla je HEeraTMBHO HCKpHBJbeHa. OBa BpcTa
TUCTPUOYITHje UMa BEIIMKHU Opoj mojaBa y henmjama ropme BpeJHOCTH (IeCHA CTpaHa) U MaJlo
y henujama nome Bpeanoctu (JieBa crpana). Jlo MCKpuBIbeHE TUCTPUOYIIHje MOXKe Johu Kaaa
ce MoJany NMpUKYIJbajy U3 cUCTeMa ca rpaHunoMm kao mro je 100. dpyrum peuuma, cBU
NPUKYIUBEHHU MO/Iall UMajy BpelHocTH Mame of 100. Ha cauuum 8. MoxkeMo BuaeTu nmpumep

ACUMETPUYHOT XUCTOTPaMa UCKPUBJLEHOT Yy JIEBY CTPaHY.
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Cnuka 8. AcumempuyHu Xucmozpam UCKpus/beH y ey Cmpauy
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Kon GuMopaniHMX XucTorpama HMCXOAM JBa TpoIleca ca Pa3jIuduTHM JUCTpUOyIHjaMa Cy
KOMOMHOBAHHU y JETHOM CKYIly MOJaTaka, OJJHOCHO XHUCTOTpaM CaJp>Ku JBE OJBOjeHE Ipyme
mojiaTaka, a CBaka OJf BbUX HMMa cBOj Moi. [lomrTo mocToju BHile O jeAHOT MOJa, OBAj
XHCTOTPaM Ce MOKE Ha3BaTW M MYJITHUMOAAIHHU XHcTOrpaM. Pasnuka mzmelyy OumomamHor u
MYJITHMO/IAJTHOT XUCTOTpaMa OrJie/ia Ce Y YNECHHIIN J1a OMMO/IATHA XHUCTOTPaM UMa JiBa MOJIa,
JIOK MYJITUMOJAITHU MOXE Jla UMa JiBa Wiu Buie Mona. Ha cioumm 9. mpukasaH je mpumep

OMMOJJATHOT XMCTOTpama.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

Cruxa 9. Bumooannu (MyimumoOantuy) xucmozpam

h o - wo

b

Hpe HEr'o IITO €€ IIOYHE Ca U3paJiIoM XUCTOrpamMa, HEOIIXOAHO je CIIPOBECTHU HCKOJIMKO KOpaKa

(Fabio.A,2013):

N3pauynaBame paciioHa momysaiuje Koja ce UCTPaxyje
JleduHmcame nHTEpBaia Kiaca

W3pana Tabena ydectanocTu

Jlebunucame rpaHuiia Kiaca

N3pauynaBame cpeauiura Kiaca

o g~ wbhE

[IpebpojaBame y30pka pajau oapehuBama yaecTaIoCTH

Hakon TOra, NpUCTyla €€ U3paaru XHUCTOI'paMa, IMPUTOM HpaTehI/I cnez[ehe OIIIITC KOpPaKe

(Fabio.A, 2013):

Kopax 1. Llpmamwe u obenexcasarve X u Yy oce Ha paoHom Jucmy Xxucmozpama. X oca
Mpe/icTaB/ba MHTEpBaje KOjU HaM MPHUKa3yjy OINCEere y KOMe ce Haja3e JaTe BpPeTHOCTU

noaaraka, O4HOCHO MOI‘y'hI/I PpaciioH BpCAHOCTU IMoJaTaKa. Y oca npeacTraBjba 6p0_] ITIOHaBJbakha
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(bpexBentmjy) HEKE BpeIHOCTH yHYyTap Hpunaaajyher oncera Ha X ocu. Ha ciurm 10. Buaumo

HalpTaHe U o0eJIeKeHe X U Y 0ce Ha PaJHOM JINCTY XUCTOrpaMma.
Kopak 2. Uz60p éenuuune pacnona épednocmu Ha X ocu

Kopaxk 3. U300p eenuuune pacnona epeonocmu Ha 'y ocu
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X oca - PAacOoOH BPeJHOCTH nmoJaTakKa

100

Cnuka 10. Obenescasare u ypmarbe X u'y oce xucmozpama

Kopak 4. Ckuyuparse xucmoepama na epaguxony

N30pojatu xonuku Opoj BPEAHOCTH C€ HaJla3M y CBAKOM PACHOHY BPETHOCTH, 3aTHM C€

CKULIMpa MpPaBOYraoHUK (Ha rpaduKOHY), 3a MpUNaAajyhu pacrioH BPEAHOCTH. Y OMILTEM

ClTydajy aKko ce BPEeJHOCT Hala3y Ha TPaHUIM J1Ba oricera ( HIIp ako je Bpeanoct 80, mpu yemy

je jenan omcer 70-80, a cnenehu 80-90), Bpennoct he ce cmectutu y cneaehu (Behu) orcer

BpeaHocTH ( 'y oBoM ciyuajy y omcer 80-90). Ha ciumu 11. nprkasaH je usrien 100HjeHOr

XUCTOI'paMa HAKOH 3aBPIICTKA ITOCICAHLCT KOpaKa.
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Cauxa 11. Konaunu uzened xucmoepama
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3.3. Paoapcku oujazpam

Panmapcku nujarpam je nHGOpMaTUBHU BU3YEIHU aJlaT y KOJeM C€ BHIIIEC IPOMEHJbUBUX (TPH
WK BHIE) yropelyje Ha TBOTMMEH3MOHAITHO] paBHU, HA Ta] HAYHH IITO Pa3IMYUTE OCE M3J1a3e
W3 3ajeJHUYKE IEHTpajHe, TOYeTHEe Tauke. Y BehWHHM ciydajeBa CBE OCe Cy IOJjeTHAKO
pacniopehene u jeaHONMMKO MOBYYeHE jeqHa o Apyre. [lonekan cy oce mehycobHO moBe3ane
Tako Aa GopMHpajy pa3IMYMTe MpPEXe KOje OJaKIaBajy HpTame KapTe nayka. Jlanac ce
panapcku rpaduKOHH OOMYHO KOpUCTe y opehemy, aHanu3m u ToHoIIewkY ouTyKa. Pamapcke
KapTe ce cMatpajy 00JbOM anTepHATHBOM rpa)MKOHMMA CTYyIAlla jep MOTY JIaKo MpHUKa3aTu

BUIIIE IPOMEHJBUBUX 0€3 CTBapama Hepeaa, OJJHOCHO J0CTa Cy MPETJICoHH]C.
Panapcku nujarpamu ce yriiaBHoM Kopucte y cinenchun ciydajeBuma (A.Lynch, 2021):

e [lopeheme entutera — Pagapcku aujarpam je KOpUCTaH MPH yriopehuBamy pazTnauTHX
MIPOU3BOJIa M KOHIIETITa Y jeqHOM aujarpamy.Komupamem y 00ju MOTY ce pa3IMKOBaTH
pa3IMYUTH CHTUTETH.

e Amnanmuza — Pamapcku amjarpam rmomaxke y pasyMeBamby KOHIICNITA, U KaKO CE HeroBa
BPEIIHOCT MEHa KPo3 pa3nuuute napamerpe.Ha mpumep, Bpeme MOXKe Jia ce HCKOPHCTH
3a aHANM3y TPKUIITHUX Nep(hopMaHCH TPOU3BOIA.

e Jlonomemwe oiyka — llomro pamapcku aujarpaM MOXeE IpHKa3aTH BEIMKH Opoj
nHpOpManMja Ha jEIHOM MECTy, OJIaKIIaBa JOHOUICHE OJJIyKa 3aCHOBAaHHMX Ha
MoJIalMa.

e Ocrane npumene - Ilopen HaOpojaHuX ciTydajeBa, paJapCKu Iujarpam MoOKe
MOCTYKUTHU Ka0 UACATHO BU3YEIHO nomarano. Moske OUTH 0/ U3y3eTHE KOPUCTH Y
Pa3IUYUTHUM CEKTOpHUMA Kao HITO CY:

MapKeTHUHT,aHaJN3a,l1P0/1aja, UCTPAKUBAHE,00pa30BaLE. ..
Kao u cBaku Ipyru BU3YeJIHHU aJaT, U pagapcKu JujarpaM uMa CBOje IPETHOCTH U HeJOCTaTKe.
[pennoctu pagapckor aujarpama cy (A.Lynch, 2021) :

e Jlako ynopehuBame pa3InInTHX CHTUTETA
e Jlaku ¥ jeTHOCTAaBHU 3a Pa3yMeBambe CBUMA
e EHTHTETE j€ jelHOCTAaBHO PA3UKOBATU KOJUPAKEM Yy 00ju

e Beoma cy xopucHH y nopeljerby Ha OCHOBY pa3IMUUTHX MapaMeTapa
Henocramnu pagapckor nujarpama cy cieachu (A.Lynch, 2021) :
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e AKO MOCTOjU TNpEeBHILIE MPOMEHJPUBUX 32 yIopehuBame, pagapcku AMjarpaM MOXKe
U3TJIeIaTH IPEHATPIIAHO U HETIPETJICTHO

e Hekan je kopucHUIIMMA TEIIKO Ja JOhy 0 WACATHOT CKyla IoJaTaka KOju 3ajeIHO
YHHE Pa3InunuTe IPOMEHIbHBE

e Hucy wunmeasHu 3a JOHOIICHE OMJIyKa O KOMIIPOMHCY WM mopeheme H3y3eTHO
MPENO3HATIEUBUX IIPOMEHIBUBUX

e [loHekas je TEHIKO NPOICHUTH paIujaliHy yIaJbeHOCT U MPYKUTH TauHe HH(OopMaIyje
Pagapcku mujarpam ce cacroju u3 crieaehux enemenara (A.Lynch, 2021):

1. Cpeaumma Tauka — OHa TpeCTaBsba je3rpo MayKoBe KapTte ( y IEHTPY) U3 Koje ce
[[PTajy pa3InIUTE OCE.

2. Oca — Cpaka oca mpejacTaB/ba IIPOMEHJBUBY Ha pasllapckoj KapTH U J1aje joj UMe U
pasnuuuTe BpeqHOCTH. Pajapcku mujarpaM uma HajMambe TpU oce.

3. Mpexa (ITosmron) — Kana cy oce moBe3aHe y MaykoBY KapTy, TO JIEJH 11e0 TpaduKOH
y pa3nuuuTe Mpeke (MOJIMToHe) Koje HaMm oMoryhasajy na nHpopMaliyje npeacTaBuMo
Ha MTO OOJbY HAYHH.

4. Bpennoctu — JemHoM Kaja je rpadUMKOH HaIpTaH, MPEICTaBJbAMO Pa3IUYUTE

BpCAHOCTH HaA CBaKOj OCH J0ACJbUBAILEM KAPAKTCPUCTUIHUX 6oja.

Ha cimnm 12. je mpukasan pagapcku Aujarpam ca lberoBHM OCHOBHHM €JICMCHTHMA.

Oca u ckaza

Cpegummsa

Ta4gkKa

Cnuka 12. Paoapcku oujacpam (A.Lynch, 2021)
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Jla 61 ce ycIenHo u3paauo palapcku aujarpam, HEOMXOAHO je MPUKYIUTH T0JIaTKE O CBAKO)]
MIPOMEHJBHUBO] MOoceOHO. YecT HaumH Ja ce TO ypaau je Kopumiheme JIMKepTOBUX NHUTamba.
JIukept (1932) je pa3Bruo HAUYMH MPOIEHE U MEPEHa CTABOBA HA Ta] HAYUH IITO j€ TPAKUO O]
JbY/IM J1a CE U3jacHe Y KOjOj MEpH Cy carjacHH ca HU30M TBpAmH 0 opeheHoj temu. OBa MeTo1a
KOpUCTH MOTYhHOCTH 0r0BOpa ca (PMKCHUM M300pOM U JTM3ajHUpaHA je 32 MEPEH-E CTaBOBA U
MUIILJbEHa Ha OPJIMHAITHO] CKaJlM, KOja MEPH CTEICH cllarama Min Heclarama. Kopumhemem
OpAVHAIIHE cKaJie ca pactyhum win omamajyhum OpojeBMMa 3a MPUKA3UBAE Cllarama WIH

HECarama , CTaBOBH U MUIILJbCHHA CC MOT'Y KBaHTI/I(l)I/IKOBaTI/I OAHOCHO MCPHUTH.

Vcnuranuipma ce yriiaBHOM NOHYIU U300p O MeT JI0 ceiaM, HeKaja YaK U BHIIE YHAIpe.
nonyhenux onarosopa, mpu uemy ce (opmupa W HeyTpaidHa kKareropuja. KoHauaH wusrien
JlukepToBe ckajie omoryhaBa TIOjeMHIly [1a H3pa3d COICTBEHM CTEMEH Ccllarama WIH
Hecarama ca moHyheHoM TBpImOM. CBakM OATOBOP CallpkKh OpojuaHy BPEIHOCT Koja ce

KOPHCTH Ja CC U3MCPU CTaB KOjI/I Tpe6a HUCIIMTAaTH.

[IpennocT JIukepToBe CKajie oryiea ce y TOME IITO €€ OJ1 HCITUTAHWKA HE OYEKYje jeJTHOCTaBaH
OJroBOp Ja/He, Beh ce ncnuTaHuky oMoryhaBa CTerneH MUIIbEha, Ma YaK U TO J]a UCITUTAHUK
HEMa HUKaKBO MHUIIJBEH-E 0 ofpel)eHoj Temu. 3axBaspyjyhu oBoMe ce 100H1jajy KBaHTUTaTUBHH
MoJIAIM, ITO OMOryhaBa lBMXOBY pelaTUBHO JaKy aHanu3y. Hemocrarak JIukepToBe ckaie ce
oryieZia y TOME IITO MCIUTAHWIIA Y HEKHM CIy4ajeBUMa MOTY JaBaTH HEUCKPEHE OJIrOBOpE
Kako OU ce MPEeICTaBUIIN Y IITO 00JbEM CBETILY, OHOCHO /1]y IPYIITBEHO MOKEJbHE OJITOBOPE.

360r oBora je u3y3eTHO OMTHA MPUMEHA AHOHUMHOCTH.

Haxkon 3aBpierka ucnuTuBama (HopMUpa ce CKajaHa BPEIHOCT Ha Taj HAYMH IITO cabepeMo
OpojuaHe BpeAHOCTH CBUX CTaBKH Ha CKaJIW, WM Y BehMHHU ciydajeBa opehuBameM npocedne
Bpennoctu. Jla 6u ce xopuctmia JlukeproBa muTama 3a U3rpajmby pagapcKor rpagukoHa,
HEOITXOHO je KPEeUpaTH MUTamka O OApe)eHNM MPOMEHJBHBUM U KOPUCTHUTH OIIIHje OATOBOPA
KOj€ 0/IroBapajy NpOMEHJbUBO] KOja ce MepH. JeTHOM Kajia ce Jo0H]jy MoAaly O IPOMEHJbUBO]

U3 OBHX IHUTamkba, MOTY CE YIHMCAaTH BPEAHOCTH Ha palapcKoM Jijarpamy.

VY Ttabenu 2. natu cy TMIMYHU NpuMepH JlukepToBe ckase:
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Tabena 2. I[lpumepu Jluxepmose cxane (JK.Kpnera,2020)

1. 2. 3. 4. S.
Cnazamwe Ilomnyno | Cnaxcem | Heoonyuan He Yonwme
ce ce cam cnasxcem ce He
caaxcem ce caaxcem
1. 2. 3. 4. S.
3unauaj Beoma Baorcno Ymepeno Mano | Hesaoicno
BAJICHO BAJICHO BAJICHO
1. 2. 3. 4. S.
Vuecmanocm Beoma Yecmo | llospemeno | Pemxo Huxao
yecmo

Haxon INPUKYIlJbakba HCONMXOAHUX ITOJaTaKa IIPUCTYyIIa €€ U3paan CaMOTI’ paJapCKor ,Z[I/Ij arpama,

IIPU YeMY je HEOIXO/IHO CJICUTH HEKOJIMKO yormTeHnx kopaka (Tague, N. R., 2005):
Kopax 1. JlonespuBame 0Ce CBaK0j MPOMEHIBHBO]

Kopaxk 2. CBaky o1 0BUX Oca IIOCTaBUTH paJWjaTHO OKO LEHTpaJIHE TauKe U IMOJ[JeHAKO UX

pacnopeauTu

Kopak 3. Tlogaiu U3 jeTHOT TocMaTpama HAHOCE Ce YK CBAKE OCE U MOBE3Y]Y CE TaKO J]a YNHE

Jj€llaH TIOJINTOH, OJTHOCHO J€JTHY MPEXKY.

Kopax 4. O0e306enuti na cBakM NOJMIOH (Mpexa) Oyne pasnuuure 0oje, paau Jakiier

HOthCI—Ba nogaraka U3 IIpOMEHJbUBUX.

Kopak 5. JletaibHO aHaIM3upaTH U NPOYUUTH pa3iiuKe u3Mely MpoOMEHJbUBUX KOje ce TTopeie
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3.4. Ilapemo ananusza

[TapeTo ananu3a ce Moxe Je(pUHUCATH KA0 CTATHCTUYKA TEXHHKA 32 JOHOUICHE O/yKa Koja
ce MpUMemYyje y IUJby ofabupa orpaHudeHor Opoja 3ajaTaka KOju Jajy 3HavyajaH YKYITHH
edekart. [lapeTo ananu3a 3acHuBa ce Ha [lapeToBOoM IpaBrITy KOje Kaxe /1a 3a BehuHy jorahaja
80% edekara mpouctrue uz 20% y3zopka. [pyrum pednma, HEONMXOTHO je mpoHahw u
orkionutn 20 % nedekara koju y3pokyjy 80% cBHUX HemocTaTaka, OJHOCHO mpobiieMa y
MOCJIOBHO] opranu3anuju. OBaj MPUHIIKII j€ TIPBU 3aI1a3u0 UTAIHjaHCKU eKOHOMKCTa Bundpes
[Tapero, koju je jour nmoyetkom 20. Beka npumeTno aa 80% 3emubuinta y Mranuju nocenyje
20% nomynanuje. OH je 0Baj MPUHLIMI Pa3BUO HA Taj HAYMH IITO j€ MPUMETHO J1a Y HETOBO)]
6amtu yBek 20% 3acama maje 80% macyspa. 3a MHOTE TOjaBe Kako y HMPUPOIH TaKO U y

APYUITBY C€ OBO IMPABUJIO TOTBPAUJIO KA0 TA4YHO.

[TapeToBO NpaBUIIO je 3aTUM MPECTaBIbEHO MMOMONY JHjarpaMa KOju ce MPBU MyT MPUMEHUO
y 00J1acTH KOHTPOJIe KBAJIMTETA, Y IIMJbY pa3iarama mpodiemMa Ha HEKOJIMKO OUTHHUX ( KOojuma
j€ HeOIXOIHO MTOCBETHTH BehnHY BpeMeHa 1 pecypca), ¥ BEIHKH Opoj Mamke OUTHHX (3aXTeBajy
3HATHO Mame BpeMeHa U pecypca). Tako je oBaj mpuctyn mobuo ume Ilapero anamusa, a

nujarpam [lapeto nujarpam.

[Tapeto ananmu3a ce Ha3ua jomr 1 ABC ananmsa, 300r Tora mrTo ce 001acTi ca HajOUTHHjUM

CTaBKaMa 03HauaBajy peaom cioBuma A, B, C, xao mrTo ce Moxe BuaeTH Ha cymnu 13.

100 T R

0
N

/'[Al

100

(3]
(=]
i
(=]

Cnuka 13. ITapemo (ABC) ananusza (Tague, N. R.,2005)
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Ob6mact A je mo3HaTa kao o0GjacT HajBeher mpupacta mocMaTpaHux mojasa (BennuuHa). OHa
3ay3uMa HajMamu Opoj eneMeHara (y3opaka) U3 yKyImHe cTpykType. EnemenTiuma oBe o6mactu

ce J1aje arcoIyTHH MPHOPUTET Y pellaBamby U ONTHMHU30BAIbY.

Ob6nact B je obmact 3HauajHOr mpupacTa MOCMaTpaHUX BEIUYMHA, M 3ay3MMa Mamu Opoj
eneMeHaTa (y3opaka) u3 yKymHe CTpykType. OBH €IeMEHTH Cy CpPEIber IPUOPHUTETA, H 10143

Ha p€a HAKOH pfliaBama €JIEMeHaTa U3 obnactu A.

Ob6nact C mpexacraBiba 007acT HEIOBOJFHO 3HAYAjHOr (MAJIOT) MPHUpPACTa MOCMATpPaHHUX
BEJIMYMHA, U BbY 3ay3uMa HajBehu Opoj enemenara (y3opaka) U3 ykynHe cTpykrype. Enementu

OBe 00JIaCTH Cy HajMame OUTHU U IPUOPUTETHHU 32 PEIlIaBambE.

[Tapero nmujarpam kojum ce mpexacraBiba [lapero ananmuza moxe ce nedUHHCATH Kao HU3
BEPTUKAJIHUX JIMHUja YHje BUCHUHE OJIPaXKaBajy ydecTaJOCT WM YTHIA] pobiema, 0JTHOCHO
Kao rpaduuka pe3eHTalyja nojaraka y by yrBphuBama IpuOpUTETHUX ITpodiema. JInuuje
nujarpama cy nopehane ¢ neBa H JecHO y omnafajyhem penocieny. Bumum nuHujama ¢ aeBe
CTpaHe Cy IIpHKa3aHe KaTeropuje Koje cy 3HadajHHje OJf OHUX C JiecHe cTpaHe. 3Hauaj [lapero
aMjarpaMa orjiefia ce y TOMEe IITO HaM IOMake Ja CIPOBENEMO 3HadajHa MOoOOoJbIIama
KopumhemeM pacroioKUBHX pecypca, Ha Taj HAYMH IITO IMOKa3yje rae Tpebda Qokycuparu
TPyl M Hamope paad MaKCUMH3auuje pesyarara. Jpyrum pednma, HajOOJbM HAuMH 3a
uckopuitheme nocrojehux pecypca je (okycupame Hamopa Ha Haj3HAYajHU])y MambUHY

y3opka. Enementu Ilapero aujarpama cy (Il.Munocasiseuh, 2016.) :

1. Beprukajna oca (opauHara) — Ha BepTUKanHO] OCH CE MPECTaBIba YUECTAIOCT 0jaBe y

JjeIMHMIIaMa, Kao U yJIe0 Yy YKYITHOM Opojy mnojasa y %.

2. Xopu3oHTaJHa oca (amuuca) — Ha XOpU30HTAIHO] OCH MPUKA3yj]y Ce€ y3pOIU U3ydaBaHe

1ojase , U TO y onajaajyhemM Hu3y BaXKHOCTH.

3. KymyaaruBna jauuuja — [lpukasyje KyMylaTHBHH IONPHUHOC TOjEAMHUX Y3pOKa Y
M3y4yaBaHUM I10jaBaMa, U J00Mja ce cabupameM BeJIMYMHA MPOLEHTYATHOr ydentha, 0THOCHO

yTHUIIaja 3a CBaKU y3pOK MJIHM IPYILy y3poka. YBek ce 3aBpmana Ha 100%.

Ha cnuuu 14. npukaszanu cy ocHoBHU eneMHTH [lapeTo aujarpama.
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KyMydaTHEBHA JHHHja
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80%
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Beprkana oca

30%

20%

10%

IIpoGmens 1 ITpooiens 2 IIpoomaent 3 ITpoomaens 4 IIpoSaent 5

XOpH3O0OHTAJHA OCA

Cnuka 14. Enemenmu Ilapemo oujacpama
W3pana [Mapero aujarpama u3Boau ce Ha cienchu naunn (Tague, N. R. ,2005.):
Kopaxk 1. Unentndukanuja npodiaema, MpUKYIIbake, aHAIN3a U OPTaHU30BALE 10/1aTaKa
Kopaxk 2. 3pana tabene
Kopax 3 KoHcrpyncame KoopauHaTHOT cuctema 3a [lapero qujarpam

Kopaxk 4. KoHcTpyKluja KyMyJaTUBHE KPHBE

[Mapero ananu3a uma Buniectpyke npensoctu (Tague, N. R.,2005):

e JelHOCTaBHO W JIaKO MICHTH(HKOBAaKE TTIABHOT Y30pKa, OJHOCHO OCHOBHOT Y3pOKa
KBapoBa WK pobdiieMa

e VrBphUBame KyMYyJaTHBHOT yTHIAja nedeKTa, IpU 4YeMy je KyMyJIaTHBHH YTHIA]
edekar Koju HacTaje yciea KBapa KOju ce JIeliaBa TOKOM JTyKeT BPEMEHCKOT TIepro/1a

o [lpyxkame Oosber M JeTa/bHHUjET 00jallikbekha y BE3HW Ca HEJOCTAlMMa KOJH Ce MPBO
OTKJIamkha]y, Kao M IUTAHUPAE Mepa U PaIibH Y BE3U ca JIETEKTOBAHUM HEJIOCTAIMA.

e VaanpehuBme CHOCOOHOCTH W BEMITHHA 3alOCIEHHUX, Kao INTO CY CIIOCOOHOCT
penraBama npodiieMa MM CIIOCOOHOCT JOHOMICHa OJUTyKa, IUIaHHpame BpeMeHa |
pOMEHA y TOKY IPOjeKTa UT/I.

e [lomaxe y IUIaHUpa®ky, aHATM3UPakY U pellaBamy MpodieMa U He10CTaTaka
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Ocum

3axTeBa MUHUMAJIHE pecypce
[Toctynim u mpoliecu Koju ce mpare OOMYHO Ce JTOKYMEHTY]y TOKOM H3Bolhema oBe

a"anuse, mro he nomohu y 60Jb0j npunpemu u nodospIamUMa y OyayheM noHomemy

OJITyKa.

npearocTH, IlapeTo ananu3a uMa u cBojux Hepocrataka (Tague, N. R., 2005.):

He npencraBsba 030MIBHOCT HEAOCTATKA WIIH MTPOOJIEMa, HUTH Jlaje peleba, Beh camo
uaeHTU(UKYje y30pKe mpodieMa

doxkycupa ce caMo Ha IpOIIIe, OJHOCHO MPETXOHE MoAaTKe Kana ce omreheme Beh
noroguio. He mocroje rapaniuje na he oBu mojganu OMTH pesieBaHTHH Uy Oynyhum
ClIy4ajeBUMa.

Hexkap 3axTeBa BUIIIE OJ1 jeJHOT HjarpamMma

Ycnex aHanu3e 3aBHCH O] TAYHOCTH 0OJ0Bama CBAKOT MpodiieMa. YKOJIHMKO je 0ap

jenaH oIl ’BbUX HETa4aH, TO MOXKE JOBECTH JI0 TIOTPEIIHUX Pe3yITaTa.

[Mocrymnak [Tapero ananu3e je npuka3ad Ha cauy 15.

HoeanTuduxkaunja

npobaema

OTrxpuEame

OCHOEBEHOTI VIpOoOKa

Boaosame

npodaxenma

I'pynucame

npodixenia

Bogosarme rpyna

npodaena

IIpeaysumame

»Mepa

Cnuka 15. Iloctynak Ilapeto ananuse
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Hakie,

2019):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Kao IITO C¢ BUU ca CIIUKe, moctymnak [lapeto anamuse uma mect kopaka (M. Thakur,

Nnentundukanuja u HaBolheme npodiiema - [IpBu kopak je HaBolewe cBUX nmpodieMa
Koje Tpeba peliaBaTd, y3UMameM MOoJaTaka U3 PazIMuUTHX CpelCTaBa Kao HITO Cy
KJIMJEHTH, YWIAHOBH TUMa UJIM aHKETE.

OTkpuBame OCHOBHOI y3poka - HakoH mmeHtudukoBama mpoOiema, y3 moMoh
Pa3NUYUTHX TEXHUKA Tpeba yTBPAUTH HHXOB OCHOBHH Y3POK.

BonoBame npodiema - bonosame npobdiiema Tpeda H3BPIIUTH J10/IeJbUBakbeM OpojeBa
CBaKOM IIPOOJIEMY Y 3aBUCHCOCTH OJ1 lherOBE BaYKHOCTH.

I'pynucame npobdaema - Hakon GonoBama, mpoOiemu Tpeba Aa ce rpynuily Ha
OCHOBY 32j€IHUYKOT OCHOBHOT y3pOKa.

BonoBame cBux rpyna npodjema — [IpuoputerHum rpynama mnpoOiema ce naje
HajBuIe 00/10Ba, 10K CE HAJHIIKE OLICHY]y HajMambe XUTHU U PEJIeBaHTHH MIPOOJIEMH.
IIpeny3umame HeonmxoAHUX Mepa — Pa3Bujame U NpUMEHa aKLIMOHOT IIJIaHa Y LIMJbY

pelraBama mpoodema.

[Tapero ananm3a uma mupoky npumeny. Obnactu rue ce npuMewyje cy (I1.MmocasbpeBuh,

2016.);

Kynmm : OnpehuBame Haj3HauajHUjUX KyHalla, Kao ¥ HajBaXKHUJUX MOTpeda Kymaia
AnHanusa mporeca: paHTHpamke M0 3HAYajy yTHIaja HHIYT apamerapa Ha pe3yiraTe
nporeca, npeasuhame MoOryhMx oOTKa3a y IMOjeIMHUM JEJIOBMMA TEXHOJIOLIKOT
nporeca.

KBanurer: rpemike, MaHe, HeJlocTaly, kaja0e, BpaheHu Mpou3BoaH, OMPaBKe, CTy1ja
npobJemMa KBaJuTeTa MPor3Bo/ia U yciIyra

TpouikoBH : ryouiy, IiaHUpPaHd U BaHPEIHU TPOLIKOBH, YIpaBJbambe TPOLIKOBHMA
KBaJIUTETA, o/ipehuBambe akTUBHOCTHU KOj€ CTBapajy HajBehe Tpoikose

Cexrop 0e30e1HOCTHU: HE3T0/Ie, TOBPEE, CTPaiama
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4. Ilpumepu npaxkmuune ynompebde 00adOpanux aiama y HPOU3EOOHUM

opzanuzayujama

Ha ocHOBY TeopHjCcKHX OCHOBa HaBEICHHX Yy NMPETXOAHO] TAYKH, MPEICTaBUNEMO MPAKTUIHY
yrnoTpedy ONMCaHMX ajlaTa y peajHHM CHTyaldjaMa KOjH C€ MOTY jJaBHTH y TPOHM3BOJHHUM

opraHm3almjama.
4.1. IlIpumep npaxmuune ynompeode y3opKoearna

MynTHHAIMOHAIHA KOMITaHHUja Xelu Ja ucnurta cBojux 10 458 3amocineHux Koju ce Hamase
IIIPOM CBETa, 0 TOME JIa JIU CY 33/I0BOJBHH YCIIOBUMA paja, kKao u 6e30equomhy Ha pany. baza
3aIl0CIICHUX je CTAaHOBHHMILTBO, a Ipylia UCIUTHBaYa je Beh oxpeanna oaroeapajyha murama.

prr[a CC OKYIIMJIa Ja ITIaHUpa MECTOAY Y30pKOBamaA.

Hexu o unmaHoBa npeiioKuiIn Cy jeIHOCTaBaH CIy4ajHu y3opak. Hanme, 3a mapruny rpemke
ox 5% wm HUBO MOBepema 95%, MHTEPHETCKU KAJKyJIaTOp BEJTMYUHE Y30pKa IMOKa3ao0 je J1a UM
Tpeba y3opak o1 371 pagHuka. CBaKOM 3aII0CIICHOM j€ JI0JICJbeH COIICTBEHH jETUHCTBEHU OpOj
on 1 no 10 458. Onu he MOTOM KOPUCTUTH FeHEPATOP CIydajHUX OpojeBa Ha HHTEPHETY KaKO
Ou ce U3BpIINO ciaydajaH ogadbup OpojeBa u3mehy 1 u 10 458. Jlakie, 3amocienu ca Ciry4ajHo

onabpanuM OpojeBrMa OW YMHWIIM y30PaK 32 OBO UCTPAKHUBAILE.

JIpyru 4JaHOBU Cy MPEJIOKHUIN CUCTEMATCKH y3opak. Hamme, OHM HMMajy MOYETHY JIUCTY
3alOCIeHUX KOju cy Beh HacyMHW4HO mopehaHu Mo JIOKaIHjH, OJeJbery, MOy - OCUM IO
natymy 3anociema. OBJe ce mpeaxe HaCyMHYaH U300p MOYETHE TauKe, PEeUMO OanameM
KOLKHIIE. AKO ce TI0jaBH 4, 3all0UHIbE C€ C YETBPTOM 0coOoM Ha suctu. 10 458 nonespeHo ca

371 je 28, na he HaKOH Tora y30pKOBaTH CBaKy 28. 0co0y Ha JIUCTH.

4.2. Ilpumep npakmuune ynompeode xXucmozpama

Carnon 3a pojiajy ayromoOuiia y iJby U3ydaBama TPXKHIITA, Ka0 U JKeJbE J1a CTEKHE JT0IaTHA
cazHama O morpebaMa W adUHUTETHMA KyIala, CIPOBEO je HCTPAKUBAKBE O TOME Y KOM
pacmoHy ce Hajuemrhe Hajla3W cHara MoTopa ayromoOuia. FbuxoB 1usb je Ja Ha OCHOBY
n00MjeHNX To/1aTaka MpuiIarojie HabaBKy ayroMoOmIIa y CKaay ca morpedama Tpkuiita. bpoj
y30paka koju ce mocmatpa je 400 ayromoOuria, 0K je CHara MOTOpa MpeiCTaB/beHa Y KOBbCKUM

cHarama. Y Ttabenu 3. cy MpeJICTaB/bHU PE3YNITaTH UCTPAXKHUBambA:
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Tabena 3. Pezynmamu ucmpasicusarea o cHazama Momopa aymomoouna

Pacnon cnara (KC) Bpoj ayromoonia

16-46 2
46-76 103
76-106 153

106-136 50

136-166 58

166-196 22

196-226 11

226-256 1

W3 Tabene BUIMMO J1a ©UMaMO YKYITHO ocaM kaTteropuja: 16-46 komwckux cHara, 46-76, 76-106,
106-136, 136-166, 166-196, 196-226 um 226-255. V 1ecHOj KOJOHHU je MpHKazaH Opoj
ayTOMOOWJIa ca CHaroM MOTOpa Koja yia3W y 3aaatu pacrnoH. JloOujeHe pesynrate hemo
MPEJICTABUTH YIIPABO HAa XMCTOTPaMy, 300T lberoBe OCOOMHE J1a Ha TIperiie/iaH HaulH PUKaxe
pe3yiTare UCIHMTHBamka Ha BEIMKOM Opojy y3opaka. Ha ocHOBY Ta0ese MOXke ce HalpTaTH
crenehn XxuctorpaM Koju je mpHKa3aH Ha ciaunu 16., mpu 4eMy BepHKaliHa oca MpesCTaBiba

Opoj ayTomMo0OmIIa, a XOpU30HTAIHA 0Ca MPEJICTaB/ba PACIIOH CHAra:

153
=
= 115
w
S
-
(=]
=8 77
(-~
>
(=9
K 38
0 |
106 166 196 226
16 136 256

PacnoH cHara

Cnuka 16. Xucmozpam 00dujenux pe3yaimama ucmpaxcusarod
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Ca xucrorpama ce MOXK€ BHJIIETH Ja yOeas/puBO HajBehu Opoj ayromoOwmia, mux 153, uma
KOHWCKY cHary y uatepBainy 76-106. OBy undopmanujy he cajion umatu y Buay npu 0yayhum

HabaBKaMa ayToMOOuIIa.

4.3. Ilpumep npakmuune ynompeoe paoapckoz oujazpama

VY jemHoj MPOM3BOJHO] OpPraHU3AIMjd OCTAJO0 j& YNPaKIHEHO MECTO PYKOBOIHMOIIA TOTOHA
MOHTaKE. Y HajyXeM Kpyry 3a u300p HOBOT PYKOBOAMOIA OCTAJIO j€ IBOj€ 3alOCICHHX Y TOj
komnanuju. CexTop 3a JbyJCKEe pecypce OUIydno ce Ja moMohy pajapcKor audjarpama oleHu
M yIOpeau HHUXOBE KOMIIETEHIIM]E€ pajJH INTO KBAJIUTETHHjEr U Oosber omadupa. Kako Owm
yommre Omio moryhe ymopenutw KaHauaaTe, MOpajy ce omabpaTd MpOMEHJbHBE KOje ce
yropel)yjy. 3a mpoMeHJbHBE Cy Ola0paHH: KOMYHHKAalHja, TEXHHYKO 3HAE, TUMCKU paj,
MOIITOBAKkE POKOBA, pellaBame mpobieMa u TayHoCT. HakoH o1abrpa mpoMeHIJbUBUX KOje ce
Mepe, 3alocieHuMa ce JI0/ielbyjy 0010Bu o1 1 0 5 3a CBaky O/ OBUX NMPOMEHJbUBUX, U Y
CKIaay ca THM ce ynopelyjy HBHUXOBE BEUITHHE, OJIHOCHO KOMIIETCHIIMje, Kao IITO je

MpUKa3aHo Ha ciauuu 17.

Axmamiza BeIOTHHA ZArIOCIeHHX

(cxkana 1-5. 5 majeHIIIa oneHa)

KonmyvauExkaliraja

TagmocT TexHEY9KO 3Hambe
- -
-
|
2
> Rl
Pemaeasme 3 Tanicxe pazx
nopobaenma s

Cnuka I7. Padapcku oujazpam ananuze 6eumuna 3an0C1eHux

Bemrtune npBor 3amnocieHor cy obenexkene miaBom 6ojom (Mapko), 10K Cy BEHITHHE JPYror
3arnocieHor ooenexene )Kyrom 6ojom (Ana) . Ca pagapckor aujarpama MOKeMO BHUJIETH Ja je

Mapxko 00Jbe OLIeHeH Y KOMYHUKAIIUjU U TAYHOCTH, 0K je AHa 0oJba y peliaBamy npobiema
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U MomToBamy poka. Kajga cy y nutamy TUMCKH pajJ U TEXHUYKO 3HAKE Ty MUMajy jeTHAKO
oueweHe BemTrHe. Caza je Ha TOI MEHAMEHTY J1a y capalbH ca CEKTOPOM 3a JbYJICKE pecypce
OJUTy4H Kora he mocTaBUTH Ha MECTO PYKOBOAMOIIA TIOTOHA MOHTAaXKE, Y 3aBUCHOCTH OJf TOTa

KOj€ O aHAIM3UPAHUX BEIITHHA Cy IPUOPUTETHE 32 TO PATHO MECTO.
4.4. Ilpumep npakmuune ynompeéoe Ilapemo ananusze

VY3ehemo kao mpumep GabpuKy y KOjoj ce mpojiaje AeceT BPCTa MPOU3BOAA MO PA3TUIUTUM
JeIMHUYHUM LieHama. Tpeba HCTPaKUTH KOJTMKO CBAKH MPOU3BOJI YUECTBY]j€ Y YKYITHO] 3apaiH,
IpU YeMy Ce 3a aHaau3y y3uMa IMPeTXOJIHa rojuHa. Y OBOM mpuMepy hemo jeaHy BpCTY
MPOM3BO/Ia TPETUPATH Ka0 Kao jeaHy rpymy, na hie mocrojartu ykymnuo 10 rpyma npousBona. 3a
jenuuuiy Mmepe hemMo y3eTH HOBaIl, a 3a BEJIMYMHY jEAMHUIIC MEpe YKYITHY 3apajay OJ CBakKe
BpcTe mpou3Boja. 3atum hemo nmpuctynuty u3paau tadene. Lup kpeupama Tabene je aa ce
HA jeJTHOCTABaH U MperjieaH HauuH MPUKaXy MOAAIH, lbUXOBE M0jeIMHAYHE U KyMYyJIaTHBHE
CyMe,KyMYyJIATUBHH TIPOIICHTH, Ka0 U MPOIICHTYaJIHEe BPEIHOCTH. Y Tabenu 4. MpUKa3aHH Cy

OCHOBHH ITOJallkd HCOIIXOJHH Ja Ou ce mmoyesno ca HapeTo AHAJIN30M.

Tabena 4. [looayu neonxooHnu 3a npumeny llapemo ananuze

I'pyna Komana 3apana no VYkynna 3apaga | % ykynHe
KoMajay (I1uH) | mo NMPoOM3BOAY | 3apajey
=KkoMaja*3apaaa | 0IHOCY Ha
1o KoMany (I1H)
254 7125
1 5,000 1.50 7,500 2.9
2 1,500 8.00 12,000 4.7
3 10,000 10.50 105,000 41.2
4 6,000 2.00 12,000 4.7
5 7,500 0.50 3,750 15
6 6,000 13.60 81,600 32.0
7 5,000 0.75 3,750 15
8 4,500 1.25 5,625 2.2
9 7,000 2.50 17,500 6.9
10 3,000 2.00 6,000 2.4

YKynHO \ / 254,7125 100 %

CakymibeHu nojaanu
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ITo 3aBpmieTKy kpeupama Tabene, mojany ce ypehyjy no BenuuuHu y onanajyhem Hu3y, Kao

ITO j€ MpuKa3aHo y Tabenu 5.

Tabena 5. Pehare 0obujenux nodamaxka no geiuyunu y onaoajyhem nuzy

rpyna YkynHa % yKymHe
3apajga 1o | 3apage Yy
NMpou3BOY | OIHOCY Ha
(aunH) 2547125
3 105,000 41.2
6 81,600 32.0
9 17,500 6.9
4 12,000 4.7
2 12,000 4.7
1 7,500 2.9
10 6,000 2.4
8 5,625 2.2
5 3,750 1.5
3,750 1.5

Crnenehn xopak je M3paga KOOPAMHATHOI cUCTeMa. XOpPHU30HTalHA Oca je MOojeJbeHa Ha
OHOJIMKO MHTEpBaIa KOJMKO MMa Tpyra Mpou3Bo/a, o onaaajyheM pemocieny kKaja je 3apaaa
y mutaky (MOomTo je 3apaja wu3abpaHa Kao MEpHa jeAUHUIlA Yy HalleM IMpuMepy).
[IpaBoyraoHuK ce LIpTa U3HAJl CBAKe TPYIE, U leroBa BUCMHA YHHU BPEITHOCT MEPHE jeTUHHIIE
3a Ty rpyny. JleBa BepukaiHa oca CiIy>ku 3a HaHoIIewe ckane oj 0 1o Hajeher Opoja u3abpane
MepHe jenuHuile, ogHocHo oa 0 % 1o HajBeher mpolleHTa y yKymHOM Opojy mojaBa. JlecHa
BEpHUKAJIHA OCa CIIYXKHU 3a HAHOIIEHkE OAroBapajyhe ckaie 3a kymynatuBHe mpoiente of 0 1o

100. N3pana koopAXHATHOT CUTEMa IPUKa3aHa je Ha cauiu 18.
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Cnuxa 18. U3pada koopounammuoe cucmema y nocmynky Ilapemo ananuse

Jlajba aHaiu3a mojpasyMeBa OOJIMKOBAamkE€ KyMYyJIATUBHE JIMHHMjE, U TO HA Ta] HAYMH ILITO
cabupaMo BEIMYMHE MPOIEHTYATHOT y4yemrha 3a CBaKd y3pOK HIIU TPYIy y3poka. 3a rpymy 3
(mpBa rpyna Ha auMjarpaMmy) BpEIHOCT MPOIICHTA Y OJHOCY Ha YKYIHY 3apany u3Hocu 41,2 %,
U TO ce YIpTaBa Ha Jujarpamy. 3a HapeaHy rpymy, 6, nporeHat usHocu 32%. OBaj mporeHar
cabupamo ca 41,2 (32+41,2 = 73,2 %), nobujenu 6poj crojuMo ca rpynom 6, 1 Ha Taj HAYMH
ce nobuja nmpyra tauka. OBaj OCTYIAK ce TIOHABJbA 33 CBE TAUKe M Ha Taj HauuH ce poouje 100

%, Ka0 IITO MOYKEMO BHUIETH Ha cimiu 19.
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Cruxa 19. Obnuxosarwe Kymynamugne JuHuje

HakoHn mto o6enexxuMo cBe Tauke Ha idjarpaMmy Kpo3 BUX MPOBYYEMO KPUBY, U Ha Ta] HAUUH

hemo no6uTH ITapeTo (KymynaTuBHY) KPHBY, KOja je mpuka3aHa Ha cimim 20.
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Cauxa 20. [[pmarwe Kymyramugne nunuje

HaxkoH nprama KyMyJnaTUBHE KpUBE, HEONIXOHO je oapenuTu obnactu A,B u C Ha nujarpamy,
KaKo 0MCMO MOIUIM Jla aHaIM3upamo Jo0ujeHe pesyaTare. Y HaileM npumepy hemo yszeru na
cy rpannune oonactu 80%, 15% u 5%. Ha necHoj BeptukamHoj ocu hemo nmosyhu mwHH]jY 01
80%, cBe M0 KpuBe. Y TayKH TJe JUHHUja CeYe KPHUBY CIIYCTHheMO HOBY JIMHHU]Y CBE IO
xopu3oHTanHe oce. OBaj moctynak noHassbamo 1 ca 95% (80 + 15) , xkao u ca 100%. Ha cnumu

21. npukazano je oapehuBame obnactu A,B u C na Ilapeto aujarpamy.

45.0 %

e C « | 1000%

40.0 %
35.0% . . - = ~ 95.0 %
30.0 % 1 80.0 %
250%
0.
—— 60.0 %
15.0 % A 40.0 %
o,
10.0 % 0.0 %
1 H. N
. N . . N R A T 0.0 %
3 6 9 2 4 1 8 5 7

IIponenTn ykymee 3apage
nisnodn HEEALELANAY

0.0 %
10

Bpojuana ozaaka rpyne

Cnuxa 21. Oopehusare obnacmu A,B u C na Ilapemo oujacpamy

Ca nobujeHor nujarpaMa MOKE€MO 3aKJbYUUTH Jla TpU rpyne npoussozaa (3,6 u neo 9) uuHe
80% yxymHe 3apajie, 10K cienehe uetupu rpyme npoussoaa (2,4,1 u geo 10) unne 15% yxynne
3apaze. Hajmame yueurhe y ykymHoj 3apaau umajy nocienmwe Tpu rpymne (8,5 u 7), camo 5%.
Hakie, poxyc komnanuje he yoyayhe 6utu Ha oBe Tpu Irpymne npousBoaa kKoju goHoce 80%
3apaje, 1 OHM he MMaTH arcollyTHU NpUOpHUTET y OyayheMm pa3Bojy, Kao U pellaBamy

MOTEHIM]aTHUX MpoOIeMa.
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5. 3AKJbYYAK

Kao mTo je mo3Hato, y NaHAIIKBHM YCIOBHMA I0jadyaHe KOHKYPCHIIMjE HA TPXKUINTY, Y
MOCJIOBHUM OpraHu3alldjaMa je HEONXOJHO HMILICMEHTHUPATH YIPaBJhalkhe KBATUTCTOM.
VYnpasibame KBATUTETOM YKJbYUdyje HE CAaMO KOHTPOJIMCAE U OJIP’KaBAhe ONITUMAIIHOT HUBOA
KBaJIUTETA MPOM3BO/Ia M YCIIyTa, Beh 1 KOHTUHYHPaHO NO00JbIIaBakhe KBAIUTETA, CIIPEUaBAHE
M0jaBe OTKa3a W MIKapTOBa, y IWJbY HMIICMEHTAIIM]€ TOTAJTHOT YIpaBJbamba KBaIUTEeTOM. Jla
O KOMITaHHWje ycIiele Ja JOCTUTHY W3y3eTaH KBAJHMTET COINCTBEHUX IMPOM3BOJA M yCIYra,
HEOIXOAHO j€ Ja yIpaBibajy W KOHTPOJIMIIY CBHUM aCHEKTHMa KBaJIUTETa. YTPaBIbarbe
KBAJIUTCTOM CC IOCTUIKC INIAHUPAKLEM KBAJIMTCTA, OIICPATUBHUM YIpPAaBJbalbEM KBAJIMUTCTOM,
o0e30ehuBameM KBAJIMTETA, Ka0 U MOOOJbIIAkEM KBAIMTETA. Y IPaBJbamkhe KBAIUTETOM MMa 32
IIUJb J1a 00yXBaTH CBE €JIEMEHTE, OJIHOCHO aclieKTe KBaiuTera. Ty ce mpe cBera MUCIU Ha
MoJIeTTpame (00JIMKOBAKE) TPOU3BOIA UITH YCIIyTa, TIPOU3BOBY pode, Kao u yrmoTpedy pode
(mpownsBozga). HeonxomHo je na CBM HAmopu KOjU C€ ylIaxy Ja OW ce JOCTHTao >XKeJbeHU
KBaJUTET Oyay BOHEHH ITOCIOBHOM MOJHTHUKOM,KA0 M TOJIMTUKOM KBaJIHTETa KOMIIaHH]E,
3aTUM CHCTEMHMa TUIaHHpakbha U KOHTPOJIMCamka KBAIUTETa KOju oMoryhaBajy na ce 00e30eau

KBJIUTETAH ayTIyT MpeMa KyIIILy.

OBaj pag uMao je 3a nuJb Ja MPUKaXe ajare 3a NPUKYIUbAhe U aHAM3Y N0JaTaka y JOMEHY
yIpaBJbatkha KBAUIUTETOM Yy MPOU3BOJHHUM OpraHu3aiyjamMa. AHAIM3UPAHO j€ Y30PKOBAE,
XHUCTOrpaM, pagapcku nujarpam u Ilapeto anammza. Pa3smarpane cy TeopHjcke OCHOBE
MMOMEHYTHX ajaTa, Kao ¥ HhHX0Ba MPaKTHYHA IPUMEHA y MTOCIOBHUM opranu3anujama. [lopen
TOTa, M3BPIICHO j& JIETaJbHO ONKCHBAIE M CarjiajieBalbeé CBUX INMPEIHOCTH M HEJOCTaTaka
MMOMEHYTHX aJjlaTa, TOMEH U MOTYNHOCTH HUXOBE IPUMEHE, Ka0 U KOPAIH KOj€ j€ HEOIXOIHO

CIPOBECTH NPH BUXOBO] U3PAaAN U peaTu3aIyju.

Ha ocHOBY cBera HaBeZIeHOT y OBOM pajy, MOKE c€ 3aKJbYUUTH JIa IPABIIIHOM YIIOTPeOOM U
KopuihemeM MpPEe3eHTOBAHMX ajaTa 3a NPUKYIUbAalke M aHaIM3y [OojaTaka, IMOCIOBHE
OpraHu3aIlyje yMHOTOME MOTY YHANPEIUTH U TTOIMhU Ha BUIITM HUBO YIIPABJbabe KBATUTETOM,
mto he pesyntuparu nosehameM KBaIUTETa MPOU3BOA U YCIIyra, pacTOM MpoduTa mocIoBHE

opraHu3aiyje, kao 1 mpo0ojy Ha HOBa TP KHUIIITA.
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