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PE3UME

Y okBUpy MacTep paja MU3BpIIeHAa Cy HCTpakKMBakbha HOBUX MeToJa 3a
IIpOjeKTOBabe pU3MKa HaMelweHUX start-up npegysehuma. ¥ paay je neduHucaH
reHepa/IHu I10jaM pHU3KKa, KAa0 U HeroBo TyMadeke U NPUMeHa Yy pPasIuYUuTUM
vHAycTpujama. Takobe, y paay je faT NpeaJsior HOBUX METO/A U ajlaTa, UCTAKHYTe
MeTo/ile U aJlaTH MOTYy MMaTH BeJIMKe MOTYNHOCTHU y yIIpaB/balby PU3UKOM Y
KOMIIaHHMjaMa M start-up opraHusanujama. H3BpuieHa je cermMeHTapuja H
JebHHHCamke TPU K/bydHa THUIIA PU3MKA, Kao U Lean start-up Mertogosioruja ca
KOjOM OBM PU3HUIM MOT'Y OUTH MHTerpucaHu. [loce6Ha naxkmwa y paay nocsehena je
pas/iBajalbeM €KCTepPHUX W MHTepHUX (pakTopa Koju AedHHHUILY HUCTpPaKUBaHe
pHU3HKe, Kao U MOTYhHOCT BUXOBe KopeJialyje.

ABSTRACT

The scope of the master thesis is focused on novel methods for projecting risk of start
up ventures. In this work the general meaning of risk is defined, as well as the way
risk is interpreted and analyzed in different industries. Proposition of new
frameworks and tools is also rewoved in this work, these frameworks and tools can
have great applications in risk management of companies and startup ventures. Tree
main types of risk are segmented and determined, as well as the Lean start up
method which has capabilities to be integrated with different types of risk. The
master thesis places special emphasis on segmenting external and internal factors in
the risk analysis process, as well as the option for existence of correlation between
different risk types.
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1. YBoaHa pa3MaTpama

[locnoBHU cBeT yIJIaBHOM carJjiejaBa 3Ha4Y€mbe pHU3WKa Ha JABa Ha4YKWHa:
IIpEeKo TOTaJ/JIHOT FY6I/ITKa HWHBECTHPAHOTI KalluTaJia UJIK IIPEKO JIOIIHUX pe3yjiTaTa

¥ edekara o/ CTpaHe aHT'AXKOBAHOT KalUTasla.

Pazsinuute UHAYCTpUje MMaAjy Pa3JUUUTO carjie/laBakbe CaMor 3Hayeka
pU3HMKa, U Takohe, caM OJHOC MpeMa PU3UKY je jako pa3auduT. HajpasBujeHuje
carjieflaBikbe U OJHOC IpeMa PU3HUKY je MPUCYTaH Yy (GUHAHCHUjCKOM CEKTOPY.
O4ekrBaHO je Ja ryio06ajHu PUHAHCUjCKU ceKTop y 2015. rogUHU NOTPOLIM BHLIe
oa 450 Muaujapayd gosapa Ha XapaBep, codpTBep u ekctepHe IT ycayre.
MuBectupamwe y IT ycayre oj cTpaHe riob6asHor GUHAHCUjCKOT CEKTOpa, Mpema
npoueHaMa International Data Corporation y 2018. roguHu Tpeb6a Aa AOCTUTHE
Bule ox 500 munujapau gosapa. CBe Beha nHBecTUpama pUHAHCHjCKOT CEKTOpa
y uHboOpMalOHE TEeXHOJIOTHje MpeACcTaB/bajy MocBeheHOCT OBOr ceKTopa Ka
60/b0j KOHTPOJIM U MUHHUMHU3AIUjU pU3uKa. Moxe ce pehu ga je duHaHCHjcKHU
CEKTOp TIJIaBHM MpEeHOCUJall, 3Haka OCTAJIMM CEeKTOpMMa KaJla ce TOBOPHU O
yIpaB/bakby PU3MKOM. MealhyTuM, nmpeMa MHOTHM €eKCIepTHMa 3a yIpaB/bakbe
pU3UKOM y He-QUHAHCHUjCKOM CEKTOpy TMONyT MPOU3BOJHE, €HepreTHKe,
MHPOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHUja UT/., OKpeTame Ka Kopullhewy MeTo0/0THja 3a
ynpaB/batbe PU3MKOM K3 (PUHAHCHUjCKOI CEKTOpa, MpejcTaBsba JIOUI MOCJOBHU

nores.

[IpojekTHHU MeHallep YHyTap 036U/bHe OpraHu3aluje Mopa GUTHU CBeCTaH
YHHbeHUIle Jla VIAHUPAHU MPojeKaT y3 JleTa/bHy aHaiu3y pusuka (Ciavka 1.) Moxe
6uTU 3aBpluleH Ha Bulle HayhHa (Ciauka 2.). Takohe, HAaYMH M KBAJUTET
3aBpIIEHOr MpOjeKTa, UMa MaJly 3aBUCHOCT 0Jj OWUJI0 KakBe HH}OpMaLHOHE

apbuTpake Ha MOYETKY MPOjeKTa.
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Unmw

Mpenpeka

/i MnaHnpanHun
nyrt

Cinka 1. [lnanvpanu nyT [j0 uJba y3 NIpeno3HaBambe NpenpeKa U pusukKa

HeocnopHa yumweHMLla je [a KOJMYMHA [JUTMTAJHHAX IoJaTaka
reHepUCaHux OJi CTpaHe KOPHMCHMKA MHTepHeTa M3 roJUHe y TOJUHY pacTe
u3y3eTHUM TeMmnoM. [IpeMa ananusu Computer Science Corporation ryio6asiHo
reHepucame nogataka y 2020. roauHu je oyekuBaHO Aa Oyzae 45 myta Behe y
ogHocy Ha 2009. Ananuza Amepuyke Computer Science Corporation areHuuje
ykasyje nga 70% reHepucaHux [JAUTUTAJHUX IoOJaTaka JoJla3u oOJ CTpaHe
VH/JWBU/lyaJIHUX KOPUCHUKA, 10K ca [pyre CTPaHe MOCA0BHU CEKTOP je 04 roBOpaH
3a Bulle oz 80% ckyaguIITEHA U yIpaB/bakba NoJaTuuMa. Besvke kopnopauyje,
Kao U MaJja U cpejiiba npeay3seha, cBe BUlle yaaxy y copTBepcKa U XapZBepcka
pellea Koja Mory oMoOryhutu 6Oosbe CKIAJULITEHE W  yIpaB/bakbe
vHdopMaljaMa U3 JUrMTaJlHOT YHUBep3yMa. MehyTuM, nako NpUCTyn BeJIMKUM
KOJIMYMHaMa MojiaTaka u MoryhHocTu kopulnhewa KOMIJIEKCHUX MaTeMaTHYKUX
Mo/ies1a 3a 06pajly nmoJilaTaka, KoMIIaHUjaMa Moxe OMOTryhUTH 6oJbe carje/iaBame

TPXKULITA U HOTpe6a KOpPpHUCHHUKA, 0B€ MeTohe HHCY U HeE CMejy OUTHU TJIaBHO
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pelliere 32 KOHTPOJIY pPU3UKA y NMPOjeKTUMa U MHBECTUIMjaMa He-QUHAHCHjCKOT

CeKTopa.

MHoOru ekcrnepTu 3a ynpaB/balkbe PHU3UKOM Yy NPOjEKTHOM MeHalMeHTY
cMaTpajy JAa Kopuiihewe HampeJHUX MaTeMaTHYKHUX Mojesa U3 PUHAHCHUjCKOT
CeKTOpa 3a aHa/M3y pHU3MKa y IPOjeKTHOM MeHalIMeHTy IpeJAcTaB/ba JIOLIY
npakcy. Y kwusu Managing the unknown [1], Loch, De Mayer u Pich, kao pe3yaTat
BUIlLle-/leLleHUjCKOT UCTpaXkuBamwa pakTopa pHU3MKa y NPOjeKTHOM MeHalIMEHTY,

JebuHuy Kopulhemwe ajsaTa U3 PUHAHCUjCKOT CEKTOpPa Kao ryb/beme BpeMeHa.

ANTepHaTUBHUN UN/b

AnTepHaTusHa
nyTama

Cyiuka 2. Bulie Ha4MHa 3aBplleTKa IPOjeKTa

Haume, aytopu cy ¢deHoMeH Kopulnhewa peajHUX ONLMja M OCTAJUX
KOMIJIEKCMHUX aJlaTa 3a aHaJW3y pu3uMKa BaH (QUHAHCHUjCKOT CeKTopa
UCTpaKMBaJIM TOKOM JleBeTeCeTHUX I'O/IMHA MPOILJIOT BeKa, MehyTHM OBU ajlaTU Cy

CaMO YHOCHJIM BHUIllEe KOMILJIEKCHOCTH y Beh koMmiekcHe npojekTe. Takobe, jenan
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O/l TJIaBHUX pasJjora 3alliTO OBU aJlaTU HUCY ePUKACHU KaJla Ceé KOPUCTe BaH
$UHAHCHUjCKOT CEKTOpa je YMHeHUIA Jja CY OHW NpaBJ/beHU 3a 00pajZly BEJIMKHUX
KOJIMYMHA KBAaHTUTATUBHUX M0/AaTaKa, TakaB OGJUK U KOJHUUYMHA N0JjlaTaKka HUje

Ha pacroJiarawy NpojeKTHUM MeHallepuMa y He-pHUHAHCHUjCKUM ceKTopuMa [2].

Y oBoM pajy 6Ouhe aHaiU3upaHU TPEHYTHU TPEHJOBU y YIpaB/baiby
pU3MKa y KOMMaHHWjaMa W start-up opraHusanujama [3]. OBe MeToJe Cy Mambe
KBAaHTUTAaTHUBE y OJHOCY Ha METO/0JIOTHje KOje Ce KOpPHUCTe y (PpUHAHCHjCKOM
cexktopy. Takohe, y paay je AaT mpeasior HOBUX MeTOJZa W aJiaTa, Koje HUCY
KopuiheHe U Mperno3HaTe y MOMyJapHOj JIMTEPATYPH, a 32 Koje ayTop cMaTpa Ja
MMajy BeJIMKH MOTEeHLMjasl Y yIpaB/balby PU3UKOM Yy KOMIAHHWjaMa W start-up

opraHusanujama.
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2. TpeHA0BM ynipaB/bakhba PU3MKOM Yy NIPOjEeKTHOM
MeHaIIMeHTYy start-up opraHusanuja

360r BeJIMKUX IPpOMEHa yCJI0B/bEHUX IJI0OANU3aLUjOM U pa3BojeM HOBUX
TEXHOJIOTHja, Y MOJEepHUM npejy3ehrMa HU3 MOCJOBHUX Mpolieca Mmpecraje Ja
OyJie le0 aKTUBHOCTH CaMO CpeJilber U BPXOBHOT MeEHAalIMEHTa, Tj., TOTOBO CBH
MeHallepyd TIO0CTajy Y4YeCHULM Yy NpPOjeKTHOM MeHalMeHTy. HH3 mnoca0BHUX
npolieca o KojuMa je MeHallMeHT Tpe6ao Jla 6puHe, y JAeBeJileCeTHM roJuHaMa
NpOILLJIOT BEKa, JaHaC je ayTOMaTHU30BaH M ayTcopcoBaH y3 nomoh moaepHux IT
cucrteMa. /laHac cBe aKTUBHOCTHU MeHAlIMEHTA Ha Cpe/iltbeM U BUILIEM HUBOY UMajy

€JIEMEHTE HpOjEKTHOI‘ MEHAaIIMEHTA.

Y JvTepaTypd U3 [eBeJleCeTUX TOJMHA MPOLLJIOr BeKa MpPOjeKTHHU
MeHalMEeHT je 00MYHO 6U0 JePpHUHUCAH Y KOHTEKCTY UHAYCTPUjCKUX aKTUBHOCTH
IONYT U3rpajitbe HOBe MHPPACTPYKTYpe U HOBUX NOCTPOjerba, pa3Boja Mpor3Bo/ia
WM Tpe/cTaB/bakba HOBUX TeXHOJIOTWja. /JlaHallllbM MpOjeKTH MeHalIMEHT je
Jl0CTa KOMIJIEKCHHUjU y OJHOCY Ha Kpaj MpOIIJIOr BeKa, Tj., JaHallbU MPOjeKTHU
MEeHAlIMEeHT TrJieJla Ha BHIlle MHTEPHUX U eKCTepHUX paKTopa, U CBe BUlIE je

OKpEeHYT 60/b0j KOHTPOJIM PU3UKA.

[IpojekTHU MeHaIMeHT 21. Beka obyxBaTa KOMILJIEKCHE aHa/IM3€e TPKUIIA U
pU3MKa, Kao U Kopuluhewe aruJiHUX MeTO/Ia, aKO je y MUTawby pa3Boj cOPTBEPCKUX

pelema.

CYLITUHCKHU eJIeMeHTH CaBpeMEHOT POjKTHOT MeHAIIMEHTA Cy: MJIaHUPakbe
M UMIUIEMEHTalMja HU3a IOCJO0BHO-3a/[MUHUCTPATUBHUX Mpoljeca M3 06J1acTH
MeHalIMeHTa HHOBalujaMa, (UHAHCHja, JbYACKUX pecypca W MapKeTHHra. Y3
noBeharmke KOMIJIEKCHOCTH OpraHU3alyja, JA0LLIO je U 0 pa3Boja KOMIJIEKCHOCTH

npojekaTa U npoleca Koje oHe 06aBJbajy.
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CnocobHocT opraHusanyje aa ¢opMupa MNpPUBPEMEHY OpraHU3alMoOHY
CTPYKTYpy Koja Moxe epHKACHO Ja pearyje Ha JeJUMHYHO OYEKHMBAHU WU
HeOYeKUBAaHU PU3UK, 3ay3MMa CBe Behy Ba)KHOCT y MOJIepHUM OpraHu3aiujjama.
OBaj peHOMEH je ycJI0BHMO OpraHU3allje Jja carjefjaBajy aHa/lu3y U ylnpaB/bakbe

PU3UKOM Ka0 K/bYYHHU PAKTOP y MPOjeKTHOM MEHaLIMEHTY.

Kao mrto je Beh HanmoMeHyTO, caMO 3HaueHE MPOjeKTHOT MEHAlIMEHTA je
3HAaTHO LIMpe Hero npe U obyxBaTa CKOPO CBe aKTUBHOCTHU CpeJilbel U BPXOBHOT
MeHalIMeHTa. YTULa] lMpewkha aKTUBHOCTH NPOjeKTHOI MeHAaljIMeHTa UMao je 3a
nocjeauly pasBoj rJiobasHe KOHCYJTAHTCKe WHAYCTpPHje, aly, Takohe, U esby
CTejkxoJilepa U luepxojjepa Ka 00/b0j KOHTPOJM pU3HMKA YHYTap caMme

opraHusanyje.

[Ipema uctpaxkuBawrma The Project Management Institute (PMI), Buiue of,
70% mnpojekaTa HacTaJuX y BeJWKHMM OpraHu3alyjamMa He yclieBa Jla OCTBapHU
nJlaHMpaHe LusbeBe. Takobe, npeMa HEKUM aHa/M3aMa M UCTPaKMBambHUMa, CaMO
45% BeJIMKHUX HHXEHWEPCKUX IpojekaTa 3a/0Bo/baBa Behu Jleo maHUpaHUX
U/beBa, J0K 16% npojekaTa je 3axTeBaJlo BeJMKa PeCTPYKTypHpama, a CBaKu
NeTU NpojekaT je 6MO KOMILUIETHO HeycneuaH. OBakBe I0jaBe Cy yCJI0BUJIE Ja
CTEjKXOJIIeEpU U LIepXoJilepd 3axTeBajy TPaHCIAPEHTHWjy MOJMTUKY MpeMa

dHAJ/JIM3W U KOHTPOJIKN PU3HKaA O[] CTpaHE KOMHaHI/Ija.

Start-up opraHusanuje g06ujajy u3lyseTHy nonysaapHocT HakoH 2000.
ro/iuHe, Tj. HAKOH BeJIMKOT (UHAHCHjCKOT MeXypa KOjU je UMao TparudaH MCXO0[,
Kako 3a start-up opranusauuje, Tako U 3a uHBecturtope. [Iponemwyje ce na je y
nepuony oz 2000-2002. rogune y CjeqrumbeHuM AMeprudyKUM /JlpKaBama JOLILJIO 10
ryouTKa Tp>KUIIHE BPeJHOCTH JIMCTUPAHUX KOMIAHUja 3a BUIIEe 0] 5 TPUJIHUOHA
JoJiapa. AHasiu3e ykasyjy Ja je csera 48% TexXHOJIOIIKUX KOMIIAHHja MPEXUBEJI0
nepuof 2000-2004. roguHa. Takohe, Tpeba HanoMeHyTH Jja OBaj NEPUO, HUje OHO
K0OaH caMo 3a MaJje start-up opraHu3ainuje, Beh U 3a BeJIMKe YCIOCTaB/beHe

koMmnaHuje. Komnanuje nonyt Cisco systems, Amazon, eBay, y kpaTkoM nepuoay
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ry6e Buie of, 85% cBoje Tp>KUIIHE BPEJAHOCTH. Y NMEPUOAY TEXHOJIOIIKOr Gyma
(dot-com boom) Koju je 3amoyeo CpeIMHOM JieBeJleCeTHUX FOJIMHA MPOLLIOT BeKa,
na Ao mweroBor TparuyHor ucxoza 2000. roAuHe, mWKpa jaBHOCT U aKajeMcKa
3ajelHMIIA IIMPOM CBeTa yBUDha BeJIMKHU MOTEHIMjasl, Ka0 U PU3UK KOjU Ce jaBJsba

KO/l ”YHOBAaTUBHHUX start-up opraHu3anuja.

Ako ce ynorpeobu Google Scholar, kao HajnpelU3HHju HUHTepHET
npeTpakMBay 3a HayuyHe paJloBe, MOXKe ce BUAETHU Aa, y nepuoay oz 2000-2015.
roZivHe, ny6JuKaluja Koje UMajy y CBOM HAaCJOBY WJIM OMUCY start-up, UMa Bulle
oa 1,5 muaunoH. Takobhe, BakHO je U HAallOMEHYTU OTrpoMaH OpoOj 06jaB/bEHUX
KIbUTra Be3aHMX 3a start-up opranusauuje. Ako ce ynorpedbu Amazon.com Koju je
HajBehu AUCTpUOYTeEp KHkUra Ha CBETY, MOXKe Ce BUJIETH Jia y IOHYAU MMa BUlle
og 500,000 my6JsMkalMja Koja cy MoBe3aHa ca Start-up opraHusauujama. OBa
nudpa je U3y3eTHO BHCOKA aKO Ce U3BPUIM NpelMU3Ha U CerMeHTOBaHa NpeTpara
Ha UCTOM CajTy 3a MyOJiMKallkMje Koje Cy moBe3aHe ca MeJUIMHOM (JuTepaTypa
noBe3aHa ca pUTHeCOM, AUjeTaMa U HYTPUIMOHU3MOM HUje ypadyyHaTa) U Koja ce
KopucTe y HacTaBu (Medicine textbook:Amazon 2015.Search), fo6uja ce pe3yaTtaT

Jla my6JinKanuja Te BpcTe uMa Mawe oz 400,000.

HeocriopHo je ga start-up opraHusanuje Hoce BeJMKY IOIYJIAapPHOCT, KaKo y
LIMPOj CTPYYHOj jaBHOCTH, TAaKO M y aKaJleMCKoj 3ajefHULU. MebhyTuMm, oHO 1ITO
HeJl0CTaje y IMOIYJIApHO] JIUTEPATypH, U IITO je 4YeCcTO IpejMeT KPUTHUKe Of,
CTpaHe HAjIIO3HATUjUX UHBECTUTOpa y start-up KOMIIaHHje, Kao0 U CaMHUX

npe/Jly3eTHHKA, jecTe 60J/be carJie/laBambe 1 MUHMMH3al[dja PU3UKa.

OHO mTO y oOCHOBU [JeduHHIIe start-up opraHusaluje je CBECHO
npeysuMame pPH3MKa, a HEKW O/ Hajllo3HATHUjUX ayTopa U3 OBe 06J1acTH
JebUHHUILY OBe OpraHu3alijje Kao: TPeHyTHe U NpoMem/buBe popMe Koje cy y
CTA/IHOj MOTpPa3u 3a OJPXKUBMM OU3MHUC MojgesoM [1]. Mebytum, oBe

opraHvsanuje MOry OUTHM HeCcTaOWJIHe, TPXKHUIIHO OCET/bMUBE U HMaAjy jaKo
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JIUMUTHUPAH NPUCTYNl pecypcuMa YKOJHUKO ce yIopeje ca YyCNOoCTaB/beHUM

KOMIIaHHjaMa.

Start-up opraHusanuje, BpJI0 4YeCTO, NMOYETHHUYKU HMajy JIOWI MPHUCTYI
PU3UKY KOjU je 3a HbHUX OJi HajBULIEer 3Hayaja, a TO je pU3UK JIoller ylpaB/bamka
pacnoJIoKMBUM pecypcuMa. Jlolle ynpaB/bambe paclnosIoKUBHUM pecypucMa Huje
jefMHa OAJIMKAa MHOTI'UX start-up KoMIlIaHUja, IOCTOJU U HU3 OCTA/IUX PU3UKA KOjU
JloBOJle [10 IIponajama OBUX OpraHu3alivja, a OBU TUIIOBU PU3HKaA Cy BPJIO 4Y€CTO

NOTLEHEHH U 0] CTpaHe start-up opraHusanyja.
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3. Knacupukanuja pusuka

[IocToje pa3/JIMYUTU TUIIOBU NOJeJsie PU3UKA. JeJHY O IOoJesa pU3UKa 3a
HepUHAHCUjCKU CEKTOD, AaJa je opraHusauuja Casuality Acturial Society [1]. OHa
je pU3uKe CBpCTaJia y YeTUPH TPyIie, U TO: PU3UK OMACHOCTH, QUHAHCHjCKU PU3UK,
CTpaTellKU PU3UK U OlepallMOHU pU3uK. MehyTuM, oBakBa mojesia pusukKa ce

noKa3asia Kao HeoAroBapajyha 3a start-up npezayseha.

3a notpebe oBOT paja, GopMHpaHa je moesa pu3ruKa Npyu OCHUBawY start-
up npeayseha, y Tpu riobasiHe rpyie 3a Koje ce Jja/be UAeHTUPUKY]y YTULQjHU

dakTopu. To cy:

e HHGOpPMALMOHHU PU3HK,
® JHTEepeCHU pU3UK

e omnepalUoOHU PU3HUK (caKKa3).

)

TunoBm pUsuka

I

= =

OnepaunoHm MHbopmaymoHm NHTepecHu
PU3NK PU3NK PU3MK
N S NS NS

Cauvka 3. OCHOBHHU Irpylie pu3uKa Koju MOTy GUTH NPUCYTHHU NpU GOpMUpakby

start-up npeayseha
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CBaku 0o/ HaBeJleHUX rpyna puU3HKa (c/auKa 3), Ka0 U HbUXOBU yYTUIAjHU
dakTopu Ouhe peduHucaHU y [abeM TeKcTy. Takobe, y paay he o6utu

JebrHrcaHa MOryhHOCT HHTepaKLyje u3Mehy HaBeJleHUX TUIIOBA pPU3HMKa.

Y nuTepaTypu je mNoBe3aHOCT H3Mehy pas/iIMuYUTUX THUNOBA  pU3UKaA
HacTaJUX Y GU3HUC MOJieJIMMa U MHOBAaTUBHUM IIPOjeKTHMa MaJlo aHaJM3upaHa.
Henpeno3HaBamwe noBe3aHOCTU U3Mehy pa3/IMYUTHUX TUINOBA PU3UKA MOXKe OUTH
KOOHO 3a KOMIIaHMje, U3 pasJjiora LITO Ipakca NoKasyje Ja HeraTHBHe Il0jaBe
yC/IOB/beHE jeJHOM BpPCTOM pHU3MKa, MOry 3ay3eTH QYHKLHMjy OKHJa4da 3a

HeraTHBHe II0jaBe JpyryMX BpCTa PU3HUKa.
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4. UHdopMaliOHU PU3UK

WHbopManMoHu pU3UK IpeJcTaB/ba MOTIYhHOCT JoLler pearoBama U
JIOHOIllewa OJJyKa NpeMa notpe6ama TpxkuiuTa. OBaj pU3MK INpejCTaB/ba CBe
BaXHUjU dakTop y opMupamy OU3HMC MoJesia 32 MHOTe UHAycTpuje. Moxe ce
pehu fa KoMnaHUje y MHOIMM UH/YCTPHUjaMa CBe BUlle aJlallTUPajy CBOje GU3HUC
Mojie/le U CTpaTeruje IpeMa MHUHUMMH3ALUjU OBOr O0OJIMKA pU3MKa.
NHdopManmoHy pu3MK je, Takobe, K/bydyaH PaKTOp Kaja Cy y NUTamwy start-up

KOMIIaHHUje.

[Ipouec rinob6anusaiiyje je 4OHEO TYpPOYJIEHTHOCT Y MHOTe UHAYCTPHj€, LITO
je loBeJio 10 Tora ia KoMIlaHUje Koje QYHKIUOHUILY Y TUM UHYCTpHUjaMa, Mopajy
Jla ce afanTUpajy WK Ja JO0XHUBe Jiolle pe3ysTaTe. TypOyJeHTHOCT ce MOXKe

BUAETH KPO3:

e TIpOMeHe Y )KUBOTHOM BeKY IPOH3BO/a,
e [oTpebH 3a 6p3UM U ePUKACHUM pearoBameM Ha HOBe 3aXTeBe
KOPUCHHUKA

e 0OTpPebOM 32 KOHTHHYaJIHUM pa3BojeM NMPOU3BO/a.

Kako pacty TpxuuiTa 3a MHOre HWHJAYCTPHUje, TaKo pacTe H 6poj
KOHKYypeHaTa KojU ce 60pe 3a yZileo Ha TUM TpKULITUMA. [Iponec rinobanusanuje je

JIOBEO BPEAHOCT 6p3UX U MOy3JaHUX HHPOpMaIKMja Ha HOBU HUBO.

JenaH on nmpuMepa UHAYCTpHje rje MHQOPMALMOHU PU3UK 3aXTeBa BHUCOK
cteneH nocBeheHocTu je MoaHa uHAayctpuja. Komnanuje koje cy mpemno3Hase
ONACHOCT OBOT pU3HKa U GpopMUpasie 6MU3HHUC MOJIEJ KOjU ra MOXKe KOHTPOJIUCATH,
YyCIIOCTaBUJIe Cy JIMAEPCKY MO3ULMjY Y 0BOj UHAYCTpUjU. Kao npumep, Moxe ce
y3eTH KoMIaHuja Zara [4], Koja je mpeycMepuia BehMHY CBOjUX aKTUBHOCTH Ka
60/b0j KOHTPOJIM OBOT pU3uKa. Ca Apyre crpaHe, Marks & Spencer ce MoXe y3eTH

Kao NpUMep KOMIIaHUje Koja je y jeJHOM TPEHYTKY MOTLEHHU/Ia ONIaCHOCTU OBOT
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pusuka. OBa KomnaHuja TokoM 1998. roguHe oaJydyje Aa MoKylla a CMawbHy CBOje
TPOLIKOBe, TaKO WITO OM rOoAWHY JAaHa yHamnpeZ QopMupasa CBOjy KOJIEKLHjY
jeceH-3UMa, U Yy TOM Ipoliecy OU ce oAJy4yWsa 3a JiBe K/bydyHe 0oje 3a CBOjy
kosieknujy. OBaj moAyxBaT OM MMao 3HA4ajHO CMamele TPOLIKOBAa KpPo3 60/by
ONTHUMMU3AlUjy JiaHLIA CHabJeBamwa. MebhyTuM, OBaj MOKyllaj 3a00uJaxkKema
MHPOpPMaLMOHOT pHU3MKa je MUMao 030WJ/bHe MOCJHeAulle HAa NPUXOJe KOMIaHUje
M&S. HUcnoctaBusio ce fa JBe 60je, 3a KOje ce KOMIIaHWja oAJIyuyusa Ja Oyay
K/by4HE 3a CBOjy KOJIEKIUjY, HUCY OUJie MOJiepHe Te ce30He. M3BelTaj, 06jaB/beH
roIMHy JlaHa KacCHHMje, yKa3ao je Ha pa3opHe MocJeAulle OBOI MOAYyxXBaTa, NpHU
yeMy je KOMIaHUja M&S Mopasia ia opraHu3yje pacnpo/ajy 3a CBe CBOje 3aJuxe, U
TO Y BpPeAHOCTU of, oko 1 Muiujapae foJsiapa. OBo je 6uo0 HajBehu ryo6uTak y

VCTOPUjU KOMIIaHUje.

Ca gpyre cTpaHe KOMIMaHHWja Zara MMa BUIle/IELlEHUjCKY MHUCH]y Ka 060Jb0j
KOHTPOJM HHQPOpPMalMOHOr pHU3UKa. PeopraHusaunuja y OU3HUC MoOJeny
omoryhusia je 0oBOj KOMIIaHWjHU JAa CBU MPOILECH OJAJYYUBaHha, NPOU3BOAE U
JucTpubyuuje, 6yay y MoryhHOCTH Ja oJroBope Ha MOTpebe KOPUCHHUKA, Y jaKo
KpaTkoM nepuofy. Komnanuju je, ymecro 6 0 9 mecenu, nmoTpe6bHO cBera 2
HeJlesbe [la MJlacMpa HOBY KOJIEKLHMjy Ha TpxkuiuTe. Kako 6u ce oBaj mpoiiec
ONTHMMH30BAa0 [0 OBAKBOI HMBOA, KOMIIAHMja je Mopasa JAa NPOMEHU MPUCTYII

NpUKYI/bakky UHOPMALHja U O/I/TyYUBaADY.

Komnanuja Zara je mpoueHuW/Ia Ja LEeHTPAJU30BaH CUCTEM OJJIy4YHBamba
OZIHOCH TpeBUIlle BpeMeHa, U Jla JIOKAJIHK MeHallepu INpojaje 60/be 3HAjy IITa
KOPHUCHHUIM Yy TOM PErdoHy 3axTeBajy O, MPOU3BOAA, Tj., KOjU MPOU3BOAU Ce
Hajoos/be mpoaajy. OBaj JiaHaly cHabaeBama 3axTeBa M ojapeheHe [goaaTHe
TPOILUKOBe, jep 3a pasJMKy OJi KOHKypeHLUje, Zara CBe CBOje KOJIeKLHje
npousBogu y EBponu, u BehnHa TpaHcnmopTa ce o6aB/ba myTeM aBHOHA. OBUM
npucynom Zara je omoryhusia 6p3 W arujaH JaHal, cHab/ZeBawa, GOKycHpaH Ha

I/IH(l)OpMaLlI/Ije 0/l JIOKaJIHUX MeHallepa. ]_lI/IJB OBOTI' CMCTEMaA jeCTe Aa ce yCIIOCTaBH
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KOHTpOJIa HaJ, UHPOPMALMOHUM pPHU3UKOM, IZe OUJIO KaKBe JIOlle MpoleHe
KOMIIaHUje MOTy OUTHM KOpUIOBaHe y jaKo KpaTKoOM mNepuogy. OBakaB JiaHal
CcHabJeBamwa je 06e30eAM0 KOMIAHUjU Zara Ja HWMa HajBehy MNpeunusHoOCT y
NpOLIEHU KOjU THUIl NPOU3BOJA, Y KOM pervuoHy EBporne, U y KOjUM KOJMYHMHaMa
Tpebajy O6uTH IacupaHd. Ha oBaj HayWH KoMIaHHMja Zara HMMa jako MaJy
KOJIMYMHY HelpoJaTHUX NMpousBoja. Takohe, BaxkHa MOpyKa KOjy O0Ba KOMIaHHja
la/be je Jla KOHTpoJa HaJ, UHQOPMALlMOHUM PHU3UKOM He MOXXe OUTH jeJUHO
yCIOCTaB/beHAa arpeCUBHUM yJlaratkbeM Y MapKeTHUHT. Zara HeMa BeJIMKa yJlaramwa y
KOMepLYjaJHA aZiBepTaj3uHI, LITO jeé YUHU jeJHOM OJf PEeTKUX KOMIIaHHja y
TEKCTUJIHOj UHJAYCTPHUjU KoOja ojbuja Ja yaake OrPOMHEe CyMe HOBIA Y TakKBe
aKTHBHOCTU. MwucHja oBe KoMIaHUje HHUje GoKycMupaHa Ha ,y6ebusare
KOpucHUKa wma oH Jxceau’” Beh Ha bopMupame 6GU3HUC MO/JieJia KOju MOXKe 6p30

O/ITOBOPUTH Ha CBE MOTPEOE TPIKUILTA.
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5. UHTepeCHU PU3HUK

WNHTepecHH pU3MK carsiejlaBa MOTYhHOCTH OTKasa y JIAHIy BpPeAHOCTHU
KOMIIaHHje, Kao Mocje/ulia NpoMeHa WJIM JIOLIer carjejlaBamba U yckiahuBamba
U/beBA M HMHTepeca Jo006aB/baya, AUCTPUOyTepa U KopucHUKA. OBaj pU3HUK
npejCTaB/ba jeflaH OJi HAjIOTIEeHhEHUjUX 06JIMKA PU3UKA, KOjU y MpaKCh Moxe
MMaTH HajBehy AecTpykuujy Ha pyHKIMOHUCae KoMnaHuje. OBaj 06JIMK pU3UKa
MOXKe HacTaTH KO/l jelHe KOMIIaHUWje Y JUCTPHUOYTUBHOM JIaHIy, ajld TaKohe Moxke

HacTaTy u3Mebhy BUllle KOMaNaHHja y AUCTPUOYTUBHOj MPEXKHU.

OBaj 06JIMK pU3MKa UMa €1abo Npeno3HaBawe y JUTepaTypy U3 00J1acTH
ERM-a, ka0 ¥ y ApyruMm o6/laCTUMa Koje HCTPaxyjy PU3UK. JeZlaH OJi TJIaBHUX
HeJlOCTaTaka MoJiepeHe JiMTepaType Koja carjejaBa HeQUHAHCHUjCKU DHU3HK je
Jomle JedUHUCAmbe €KCTEPHOI pHU3MKa. MeHayepu 4yecTo MMajy npobJseMm Ja
JebHHHUILY NPaBO 3HaYele eKCTepPHOI pHU3MKa U Koje popMe OBaj PU3UK MOXKe
MMaTU. YumeHULa je Ja je eKCTEPHU PU3MK BPJIO KOMIJIEKCAH, IOTOTOBY aKo ce
rOBOPHM O MAaKpO eKOHOMCKMM M peryJlaTOpHUM pHU3MLMMa Ha Koje OUJIO Koja

KOMIIaHHWja UJIM start-up UMajy jako MaJio yTULiaja.

Mebhynapoauu crangapg ISO 31000 [6,7], Takohe, uma somie geduHUCaH
CHUCTeM IMpeno3HaBama eKCTepHUX pusuka. OBaj cTaHaaps ce ¢okycupa Ha
MeTOo/Zle ¥ NPOTOKOJIe MeHalIMeHTa PU3UKOM, a Ha caULM 4 pat je npukas FIRM
Risk Scorecard xoju npeactaB/ba ERM anat. Ha cavuu 4 je gaT npyukKas K/by4HUX
dakTopa pusnka koje npenosHaje ERM, kao urto cy:

1) ®uHaHCHjCKU PU3HK,
2) Pusuk uHdpacTpyKType,

3) Tp>KUIIHHU PU3HUK,

4) Pusuk penyrtayuje.
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EKcTepHM paKTopMn ]

PUHAHCU[CKM Pusnk
pU3nK MHbpacTpyKType

NHTepHHU

dakTOpU

Pusmk

TPXULWHM PUBKUK .
penyTtauuje

ExkcTepHu pakTopu \l

Ciuka 4. 1SO 31000 y ycknahenoj ERM ¢popmu

OBe yeTHpHU BPCTe pU3MKa MOTYy UMATH eKCTepHe GaKTOope, Kao U HHTEPHE
¢dakTope. BUTHO je HamOMeHYTH JZila MOIYhHOCT OTKa3a y JiaHIly CHabJieBama ce
nperno3Haje y pu3uky HHPpaCTPyKType, Kao eKcTepHH pakTop. Moxke ce pehu ay
Enterprise risk management anaTuma 3a aHa/KM3y HUje JOBOJ/bHO MNaXKHbE
nocBeheHo MOryhHOCTH OTKasa y JiaHIly CHabJieBamba, U KakaB OOJIMK OTKa3a
Moxke HacTtaTd. Asatu Tuna FIRM Risk Scorecard carsepnaBajy OTKas y JIaHIY

CHabJeBamwa, Kao nocaefuLy cjaabo JepuHUCAHUX eKCTePHUX paKTopa.

[locTojame M AECTPYKLUUjY KOjy MHTEPECHU PU3UK MOXe Jia J0OHece, Kao
MOTYhHOCT OTKasa y JIaHIly CHab/ieBamba, Ipero3Haslu cy ayTopu nyoaukanuje The
Risk-Driven Business Model [5]. Aytopu Karan Girotra u Serguei Netessine
JebuHMIy MHTEpPEeCHU PU3UK Kao Incentive-alignment risk v 0Baj pU3UK MOXKe

HacTaTy u3Mely je/iHe WM BUIlle KOMIIaHHW]ja Y JIAaHIy CHab/ieBama.
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HaBeneHu ayrtopu aAeduHuUIly OBaj OGJUK pPU3MKA KpPO3 carjeJaBame
M/beBAa M HAyMHA [IOHOLIEHA OJiJlyka KOMIIaHHja Koje ce Hasia3e y JaHLy
CHabJleBama, U KaKBU OOJIMIIM NpOMeHa MOry MMaTH ¢arajHe Nocjaejulie Ha

OHU3HHUC MOJIE.

Kao npumep knacuuyHor Incentive-alignment pusuka, ayTOpU HaBoOJe
OpojHe KOMIAHUje KOje Cy ayTCOpCcOoBaJsie CBOjy MPOU3BOAKY. YeCcTU 1IIU/beBU THUX
KOMIIaHMWja Cy U3rpajiiba INolyJapHor OpeHAa, J[OK ca /Jpyre CTpaHe,
JAUCTpUOYTEpPU ca MOPEKJIOM M3 3eMasba A3Hje cy 6uIu QOKYCHUPaHU Ha CMakbeme
TPOILUIKOBA, IITO je y MHOIMM CJydajeBUMa 3HA4YUJIO IMPUCYCTBO JIOWIUX U
HEe3aKOHUTHX YCJIOBa pajia y NPOMU3BOAHOM LUKaycy. MehyTum, nako oBakBe
clay4yajeBe HeyckJyahuBamwa UHTepeca M3Mely KOMIaHUje KoOja KeJid MOBepeme
KOPHUCHHKA, U J00aB/badya KOjU KpLIM HU3 3aKOHA U eTUYKUX NpaBuJa, Tpeba
CXBAaTUTH jaKo 0300J/bHO, ayTOPH yKa3yjy Ha cJy4yajeBe KOju y NMpakcu uMajy Behu
yTUL@j Ha 6U3HUC MoJes. Moxe ce y3eTu npuMep komnaHuje Blockbuster LLC.
lleHTap onepanuja oBe KOMIaHUje je 6GUJI0 peHTUpame PUIMOBA U BUJIE0 UTapa.
CpeavHOM JieBejleceTUX TOJMHA MpouLior Beka kommaHwuja, Blockbuster LLC
npeno3Haje BeJIMKU PU3UK Y CBOM JIaHLy CHab/ieBalha KOjU je MOoCTojao usMmehy
BUX U JucTpubyTtepa ¢uimoBa Ha VHS-y. lucTpubyTepu Koju cy MMaJid JULEeHIe
3a ¢uamoBe oJ; komnanuje Blockbuster cy 3axTeBanu y npoceky 60$ mo kacety,
IITO 3HA4M Jla 6M KOMIIaHMja CBaKy KaceTy MopaJia Jila peHTupa Bulie of 20 nyTta
no neHu 3$ (npocevHa TpxkuinHa 1eHa 3a VHS ¢uiMoBe) kako 64 6u/1a Ha HYJIH.
OBaj Ha4MH NOCJI0Bawka NpeCTaB/bao je BeJMKU NpobsieM koMnaHuju Blockbuster
KOja je KOHCTAaHTHO MopaJia /ila BpIIM ONTHUMU3ALUjy CBOjUX 3a/MXa, 300T HOBUX
duIMOBa KOju Cy HAaKOH NpeMHUjepe MMaJu BeJIUKY NnoTpaxmwy. [loHyga ocTanux

dunMoBa 6u 6UIa TUMUTHUPAHA LITO je U3a3WBaJI0 HE33/J0BOJ/bCTBO KOPHCHHUKA.

Kommnanwuja Blockbuster je youusa jga cy UHTepecd U I[U/b€BU H€HUX
napTHepa y JIaHIly CHabeBama Kpeupaju HU3 MmpobjeMa KOjU Cy HUMaJd

NOTeHLHjasl Aa 030M/bHO MopeMeTe PYHKIMOHUCAke KOMIaHUje y OyAyNHOCTH.
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Kako 6u onTuMH30Baja CBOje oImepaludje KOMIaHHja OJJydyje Ja H3BpLIU
IpoMeHe y CBOM OH3HHUC MO/jiesly, Kako 60U 6oJbe yCKJIaAuJa CBOje LiU/beBe ca
U/bEBMMA CBOjUX mapTHepa. KomnaHuja dJopmupa HoBe yroope ca
auctpubytepuma VHS kacera, (CTyAuo areHuuje, areHiuje 3a ayTopcka Mpasa)
rje npejjiaxe ymecTo eHe o 60$ mo kacetH, 1ieHy o 3$ mo kacetu. Mehytum,
kommnaHuja Blockbuster 6u y oBoMm mopeny miahana 50% oj cBojux mpuxoja
peHTHpawa Mo KaceTu JUCTpUbyTepy duima. ¥ oBoM Mojeny Blockbuster LLC 6u
vMao MoryhHoct Behux 3anuxa HOBO-06jaB/beHUX GUIMOBA, KOjU Cy
npejAcCTaB/bajiM HajBehu Aeo mpuxoja. Y NpeTXOAHOM MOJesy KOMIlaHHja Ou
MopaJia [ila BOAY padyyHa KOJIMKO KaceTa 60U GUJIO y MOHYJAH, LITO je CKOpPO YBeK
JlOBOAMJIO A cKopo TpehuHa KopucHUKaA OyJe Ha JIMCTH yekawa. Blockbuster
LLC, je pekoHCcTpyHcao 4MTaB GU3HHUC MOJZieJ Kako 6U HMMao 6oJbe OJHOCe ca
CBOjUM MapTHEpUMa, M mpe cBera (YyHKUMOHAJHHU JaHAl, CHabJeBawa. HoBu
6usHUC Mojes je omoryhuo aa Blockbuster mocrtaHe jegHa oj Hajopyke pacTyhux
koMmmaHuja y CjegumtbeHUM AMepuukuM JlpkaBama, rzae je 2004. roguMHe uMMao

6113y 60,000 3anocieHux v Buie o 9,000 pagmu.

5.1 HoBu MoO/JeJ1 carjieJaBakbad HHTEPECHOI pU3UKaA

Karan Girota u Sergei Netessine [5], yka3yjy Ha ¢eHOMeH ryobasu3aiuje,
rzie ce oJi KOMIIaHHja 3aXTeBa MPUCYCTBO W pacT Ha MehyHapoaHUM TP XKUIITHUMA,
Kao U capa/itba ca BeJJMKUM 6pojeM napTHepa. Karan Girota u Sergei Netessine cy
ce, mpe cBera, (OKyCHpaJidi Ha IMOCTOjatbe U TMOTEHLUjaIHY JEeCTPYKIHjY
WHTEPECHOT pU3MKa O CTpaHe Jo6aBsbavya. MehyTuM, y 0BOM pajly MHTEpeCHU
pu3uk he 6UTH caryieaH y IIMpeM KOHTEKCY, Tj., la UHTEPECHU PHU3UK MOXKe

nopeJ ekctepHe ¢opMe UMATH U UHTepHY popMy (cinka 5).
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ExkcrepHu

NHTepecHU
pU3nK

NHTepHU

Cnuvka 5. UHTepecHU pU3UK U lerose popme

Takobe, UHTepeCHU pU3UK €KCTEPHOr KapakTepa, Koju je AedUHUCAH Yy
autepatypu [5], y 006JMKy HeycarjaimaBawka LHW/beBa M HHTepeca ca
JflobaB/pauuMa, 6Ouhe JjgepuHuMcaH UMy GopMHM  HaycarJalleHOCTH ca

JUCTpUOYyTEpHUMa U KOpUCHULIMMA (C/MKa 6).

fobasbaun ﬂ u KopucHuum
O WMHTEPECHM PU3MK O

,ﬂ,MCTpMﬁyTepVIﬂ

Ciuka 6. EKCTepHU UHTEpPECHU PU3UK U NTIOTEHIMjaIHA HeycaralleHOCT
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Ca mnoBehaweM JlaHla BpeJHOCTH A0JIash WU [0 noBehama pHU3HKa

CcyKob6JbaBama UHTEpeca ,06aB/baya, JUCTPUOYTEPA KAao U OCTAIUX MapTHepa.

5.2 [IpuMep UHTEpPECHOT PU3UKa Ca MPUCYCTBOM
HeycarJlallleHOCTH JUCTPUOyTepa U KOPUCHUKA

Komnanuja Michelin je cBeTcku snzep y npousBoAwmU ryMa U nmoMohHe
onpeMe 3a ayromo6busie. Komnanuja uma Buie o 110,000 pasHuKa U JIUAEPCKY
NO3ULMJY Ha CKOPO CBHUM CBeTCKMM TpxumTuMa [8]. I[lpousBogu komnaHuje
Michelin ce kapakTepuilly Kao IPOU3BOAU BUCOKOT KBaJIMTETA CA KOHKYPEHTHOM
LleHOM, aJI4, Takohe, Kao U MPOU3BOAY Ca MHOBAaTHBHUM pellewmrMa. Komnanuja
Michelin uMa BullefeleHUjCKY MHCHUjy Ja TpeAcCTaBA CBOje IPOU3BOJE Kao

HajUHOBATHBHHUje Y CBOjUM KaTeropvjama.

Komnanuja je 1990. rogrHe HampaBuJia BeJIMKY TPELIKY KOJ, WHOBalUje
Koja je Tpebasia Aa JjoHece BeJiMKe MPOMeHe y MHAYCTPUjU TyMa, TaKo IITO HUje
carJjieZjajia CBe TpU CTpaHe Koje AedUHHUILY MHTepecHU pu3UK [8]. KommaHuja je
OJJIy4yWJia Jla arpecMBHO UHBECTHpa CBOje pecypce y HOBO pellerme 3a ayTo
MHAYyCcTpUjy. HaunMe, ped je 0 HOBOj reHepayuju ayTo ryma Koja 6u uMaJja
MHTErpucaH CEH30PCKU CUCTEM YHYTap I'yMe, Kao U JOJlaTHY TeXHOJIOTHjy Koja 61
omoryhwuJia /ja BO3UJI0 HAaCTaBU ca KpeTaweM A0JAaTHUX 250 KM HakKoH omTehema
ryme. Bo3usio 64 6110 OpeMJ/beHO ca CUCTEMOM KOjU O YIo30pHOo Bo3aya /Ja je

ryma omiteheHa uiu /ia je noTpe6GHO /ia je 3aMeHU.

/b oBe MHOBaLyje je 6Uo Aa oMoryhu 60/by 6€36eJHOCT KOPMCHUKA Ha
nyTy, Kao U Ja ,,KOPpUCHUK 6e36puicHo yxcusa y eodxcru’’. Michelin je ¢opmupo
NapTHEPCTBO Ca KOHKYpPeHTCKOM KoMmmnaHujoM Goodyear, koje je Tpeb6asio ja
NOKpHje jeIHy CTpaHy JUCTPUOYLHje U IPOU3BO/HbEe, KA0 U MAapTHEPCTBO ca nap
ayTo KOMIIaHHUja Koje cy Tpebasie Jja TeCcTHUpajy cucTeM. Mako cy MHTepecoBame
nokasajie KoMmnaHuje kao mTto cy: Mercedes, Audi u Honda, oBaj mpojekar je

HanywreH 2007. roguHe.
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KoMnanuja Michelin je carsiefasia camo jeJHy CTpaHy UHTEPECHOT PU3HKA.
Mako je koMnaHMja npoHaulIa OAJUYHOI NapTHepa 3a NPOU3BOAHY, UHTEPECHU
PU3HMK KOJI KODUCHMKA M AUCTpUOyTepa je OMO MOBpUIHO carsefaH. MHoru
JAUCTPUOYTEPH, Ka0 U KOMIIaHUje Koje ce O6aBe CepBUCHpameM ayTOMOOMJICKHUX
ryMa, yTBPJAMWJIM Cy [Jla je 3a OBakaB CHCTeM NOTpeOHa CKylla amaparypa 3a
O/ip>KaBame U MolpaB/bakbe oulTehewa Ha rymaMa. BaxkHo je HamoMeHYTH Ja je
HOBa TEeXHO0JIOTWja 3axTeBaJa 0/} cepBucepa Jja oMmoryhe f04aTHU IPOCTOP 3a HOBY
amapaTtypy M ckJajuiuTemwe. Mako je komnanuja Michelin ycknaguia uHTepece ca
[apTHepUMa KOjU Cy carjeZaBaJvd NpPOU3BOJHU [e0 IpOjeKTa, HU30CTajlo je
carjie/laBame HHTepeca cerMeHaTa KOPHMCHMKA W JuUcTpubyrtepa. HakoH oBor
Heyclexa, 10CTa KpUTHKa je ynyheHo npeMa komnaHuju Michelin, npe cBera fa je
OBa TeXHOJIOTHja MOIJIa UMATH U JApyradyujy KoHQUrypaunujy Koja 6u omoryhusaa
JAUCTpUOYTEpHMa U KOPUCHMULMMA Male KOMIJIEKCHOCTU W HHWXY ILeHy Yy

O/lp>KaBamYy.

5.3 UHTEepeCcHU PU3MK KOJ KOPUCHUKA

Jenan of HajyTHLajHUX GaKTOpa, Kajia je y NUTalky UHTEPECHU PU3UK KO/,
KOPHUCHHUKA, je yTUlaj ¢dakTopa TpaH3ULUOHUX TpouikoBa (switching costs).
TpaH3UIMOHM TPOIIKOBU KMajy LHPOKO 3HAa4Yewe W OHU JePUHHULLY
KBAaHTUTAaTUBHU M KBaJIMTaTUBHU I'yOUTAaK NpU NpesacKy ca jeAHOT NPOM3BOJaA
WIA Yycayre Ha [Jpyry. JeJaH oJ Hajpu3U4YHUJUX TMoOAyxBaTa 3a start-up
OpraHM3alMjy WJM KOMIIAHUjy je JIaHCHpawe NpPOM3BOJAAa HA TPXKUILTe 6e3
NpeAXOJHOT aHaJu3vMpama MNpUcycTBA M ¢GOpMe TpPaH3ULMOHUX TPOLIKOBA.
KoMmnanuje u start-up-oBM KOjU Cy HUMajM JIOLy MNpPOLEHY TpPaH3UIMOHUX
TPOILLKOBa Npe JIaHCUpaka HOBOT NPOMU3BOJA, OOUYHO Cy Jl0XKMBJbaBase OpP30

HanyumTame TOr TPXKUIITA.

Kao npumep, moxe ce y3ern kommnaHuja Oracle. ['so6anHu naujep y

copTBEpPCKUM M XapJBEPCKUM pelllerbUMa 3a 6ase MoJlaTaka Koje Cy HaMemeHe
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BEJIMKUM KoMmaHMjaMa. OBa KoMIaHHja je YecTo OWa MeTa BEJUKHUX
TEXHOJIOLIKHUX KOMIIaHHja Koje cy xTeJie a yhy Ha OBO TPXKHUILITE, Kao U start-up-

OBa KOjU Cy UMaJik 60/ba TEXHOJIOLIKA pellewa [4].

MHOBaTHBHO pellewe, BehW KBaJMTeT U KOHKYPEHTHHja LieHa MOHeKaJ,
MOTY NaCTHU Ha TeCTy TPaH3UIIMOHUX TPOIIKOBA, Kao y cay4ajy koMmnaHuje Oracle.
Mako cy MHOrM KOHKYPEHTH HMMaJld KBaJUTeTHHUja, UHOBAaTUBHHUja U jepTUHU]ja
pewema y oaHocy Ha Oracle, mpesia3zak BeJMKe KOMIIaHHWje KoOja je KJ/IHjeHT
koMmnaHuje Oracle Ha xapJBepcko W COPTBEPCKO pellewme KOHKypeHaTa
npejcTaB/ba BpJIO PpPeTKy IMojaBy. Mako d4ecTo je IOHyJa KOHKypeHLHUje
CyllepMOpHHja, K1ujeHT KoMnaHuje Oracle carsiefaBa BeJIMKY KOMIIJIEKCHOCT IpHU
TpaHcdepy BesIMKe KOJIMYMHE [I0JaTaKa U3 jefiHe 6ase y Apyry, IITO NpeJCcTaB/ba
NOAyXBaT KOjU 3aXTeBa BpeMe M MOTeHLHja/IHO BeJIMKa pUHAHCHUjCKa U3/Bajarba
Kao M [OTeHLHjaJIHy CTarHalujy Ipoleca yHyTap KoMIaHuje. BaxHo je
HallOMEeHYTH Jia KoMIaHuje Kao mTo cy Oracle rpajie YuTaB eKOCUCTEM OKO CBOjUX
K/bYYHUX NPOU3BOJA U YCJIYra, IITO Y CJy4ajy OBe KOMIIaHUje 3HAYM Ja KJIUjeHT
KOjU carJjieZjlaBa TpaH3ULHjy, UMa KOMIJIEKCHOCT rauiemha HHU3a COPTBEPCKUX
CMCTeMa M aJjlaTa KoOjU Cy CHeLMjaJlHO aJalTUpPaHU IpeMa KOPUCHUKY U

IMpON3BOJHMa U yCJyraMa KOMHaHI/Ije Oracle.

Jenana oj yecTux crparervja koje omoryhaBajy cTBapame BeJHKHUX
TPAaH3UIUOHUX TPOIIKOBa jecTe W GoOpMHUpame CIelyjaJHO yCKaaheHux
NpOM3BOJIa U yC/ayra mnpeMa norpeb6ama KopucHuka. KomnaHuje u start-up-oBu
Koju ce Haby Ha TpxumTUMa ca (GOPMHUPAHHM BUCOKUM TPAH3UIMOHUM
TPOLIKOBMMA, KaKO OW OICTajJie MOpajy HMMaTH IMOroJlHe €KOHOMCKE YCJOBE

TPXKUIITA (TPXKUIITE Ca BEJIMKHM PAacTOM 6poja KOPUCHUKA).

[TonyT koMnanwuje Oracle, mocToju HU3 KOMIIAHUja KOje ce Hajla3e y CEKTOpY
06pajie, CKIaAMLITEHA U NIPOLleCHpaka NoJlaTaka Koje Cy CTPUKTHO GoKycupaHe
Ha NojeAvMHe UHAYCTpPHje, U MMajy GopMUpaHe BUCOKE TPAH3UIIMOHE TPOILIKOBE.

Komnanuje monyrt Fiserv, State Street Corporation koje cy mnpeycMepeHe Ka
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CEpBUCHpalky HMHBECTULMOHUX GOHJAOBA U 6GaHaka, UMajy opMUpaHe BeJUKe
TPaH3UIMOHE TPOIIKOBe, IITO oMoryhaBa oBUM KoMmnaHujama Jga uMMajy CRR

(customer retention rate) npeko 95%.

BUTHO je HalmOMEHYTH [a MHTEPECHU PU3UK IO MUTAKky KOPHUCHHUKA He
Tpeba Ja 6yJe caMo carjieJlaBaH o/ CTpaHe start-up-oBa U KOMIaAHHja Koje KeJie
Jla JJAHCHUPA]jy MPOU3BOJie Y CEPBUCHU U coPpTBepcKU cekTop. OBaj 06JHMK pHU3UKA

MOKe OUTU MPUCYTaH y OUJI0 KOjOj UHIYCTPHU]jH.

Kao npumep, Mmoxe ce y3eTu koMnaHuja Precision Castparts, UHAYCTpHjCKHU
Jujiep y Npou3BO/bH [ieJIoBa 3a MOTOpe U TypOUHe y aBUO UHAYCTpHUjU. [lesoBu
KOje OBa KOMIIaHMja NPOU3BOJAU IpeJCTaB/bajy K/bY4YHE KOMIIOHEHTE y aBHO
WHAYCTPUjY, T[ie je HajBUIIM CTelleH KBaJIMTeTa 3axTeBaH 0/ npou3Bohaya. buso
KaKaB KBap KOJi aBOHA KOju GU ce 1OBe3ao ca KBaJMTETOM NpPOM3BOJA, UMAo OU
030u1J/bHE TOoC/eAule o mpousBohaya. Precision Castparts Bulile o Tpu AelieHuje
¥Ma OJJIMYHe pe3yJiTaTe U BUCOKO IOBepewe CBOjUX KOPUCHUKA. BUTHO je
HanoMeHyTH Ja Precision Castparts capabyje ca cBOjuUM KOpUCHUIMMA MOMYT
koMnaHuje General Electric y gu3ajHy ¥ pa3Bojy CBOjUX NpOU3BO/ia. TPaH3ULIMOHU
TPOILIKOBU MONyT AepUHUCAHUX y npuMepuMa komnaHuje Oracle u Fiserv, 3a
Kyllle npousBoAa komnaHuje Precision Castparts, Hucy nocrojehu. Komnanuje
nonyT General Electric mory ymecto Precision Castparts npehu Ha nmpousBoje
JApyror nobassbaya, 6e3 BeJUKUX NpobJsieMa U TpoukoBa. General Electric moxe
BpJI0 Jiako npehu Ha gpyror fo6aB/baya, U NOTEHLMjaJIHO CMalbUTH TPOILKOBE U
noBehaTu npoduTabUIHOCT CBOje AuBHU3Uje 3a aBUO UHAycTpHjy GE Aviation.
MebhyTHM, TpaH3MLIMOHU TPOLIKOBU y OBOM CJy4ajy MMajy GOpMy pHU3HKa, Tj.
General Electric usberaBa npeysuMame pu3vKa Ja [eJIOBU O/ HOBOT A06aB/bavya
VMIMajy HAKW KBaJIMTET U NOTEHLUjaJIHO U3a30BYy KBap Ha aBUOHY. Y 0BOM CJ1y4ajy
MMUIl KoMmaHUje kao wTo je General Electric 6u 610 036MJ/bHO YrpoKeH, U
KOMIIaHWja GU MOTEeHIMjaJIHO U3rybusa KOPUCHUKE Koje He OM MorJja Jiako Ja

noBpatu y 6yayhHocTu.
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Ako neduHMLIEMO UHTEpPECHU PU3MK KOJ KOPUCHHMKA MOpaMoO carJjeAaTH
Bulle ¢akTopa. BHCOKM TpaH3ULMOHM TPOLIKOBU MOTY MMaTHU BUIIe OOJIMKA,
MebyTuMm, y oapeheHuM ciy4yajeBUMa aKBU3HUIMja KOPMCHUKA MOXKe OUTH OTeXaHa
Ca YMHEHULOM Ja KOPUCHHUK »KeJU OCTaTHU Y3 Mame EeKOHOMHUYHO U Mame
WHOBATHUBHO pellemhe, KAKo O0M M36erao pusrK HeNo3HaTor. Y ciay4ajy Aa start-up
KOMIIaHMja Npeno3Ha MHTEPEeCHU PU3UK KOJ, KOPUCHHUKA, KOjU je UHHIMjAHO
NOTLEeHW/Ia WJIH HHUje carjejaja, Mopa OUTH CIpeMHa Ha BeJIMKe IpOMeHe Yy

OU3HHKC MO/JIely, U IPpeyCMepPEbEe Ha pyre CerMeHTe KOPUCHHUKA.

5.4 HTepHa CTpaHa MUHTEPECHOT PU3HKaA

WHTepecHU pU3HK MOPEJ, CBOje eKCTepHEe PpopMe, MOXKE UMATH U UHTEPHY
dopMy, Tj. UHTEpeCHU PU3UK MOXKe HACTAaTH YHyTap KOMIIaHUje WM start-up-a.
MHTepecHU pU3KK YHYTAap KOMIIAaHUje HAcTaje HAKOH JIOLIEer carJie/laBamba 0JHOCa
BUIIMX I[U/b€BA W CTpaTervje KOMIlaHUje, U MHTepeca OCTaTKa KOMIIaHWje Ja
CIpoBeZie Te IU/beBe U cTpaTerujy. UHTepecHM PU3UK YHYyTap OpraHusaluje

MO>K€ HACTATHU Ha pa3JIMYUTHUM HUBOHUMaA.

Kao npumep HeyckiahuBamwa MHTepeca Ha HUXKEM ONEpPaTUBHOM HHUBOY,
Moxe ce y3eTu komnaHuja FedEx koja je jeiHa o/ HajBehux CBETCKUX KOMIaHUja Yy
NOIITAHCKO] AucTpubynuju. Tokom 70-tux v 80-THUX rojMHa NPOULLJIOT BEKa,
koMmnaHuja FedEx je umasia npo6/ieM ca UCIOCTaBOM IMaKeTa U OCTaJie MOILITe Y
BPEMEHCKOM NEePUO/Y KOjU je 6UO 3axTeBaH OJi CTpaHe KOpUCHHUKaA. [losa3uiio je
[0 HU3a OJCTyNaka, 32 KOja JIOTUCTUYAKU aHA/IMTUYApU HUCY MMaJu pelleme.
KoMmnaHuja je mokymasa ca HU30M cTpaTeruja jJa noseha NpoAyKTHBHOCT, Y3
yCIOCTaB/bakbe IJIATHUX OOHyca M pasJMYUMTUX O0O6JIMKa peopraHusalyje.
MebyTuM, KoMnaHuja HUje yBUZesJa [a je y CBUM CBOjUM JUCTPUOYTUBHUM
LleHTpUMa HohHa cMeHa 6uJa mahaHa Mo pagHOM caTy. Y TaKBOj OpraHu3aluju
oapebeHu 6poj pasHUKa HUje pajlo MyHYy CMEHY, U OBaj CUCTEM je U3a3UBA0 HU3

OpraHvM3alMOHUX NpobJieMa, HWHTepeCc paJHUKA Ja CBH MaKeTu Oyay
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HCIOCTaB/b€HU HAa BpeMe HHUje mocTojao. Tek HakoH wWITO je kKomnaHuja FedEx,
ycnocTaBuJa Iahawe paJHHKa HWCK/bYYUBO IO CMEHH, M yCHOCTaBUJa 00JbU

Ha4YMH Mepema NPOAYKTUBHOCH, IOLLJIO je 10 BEJUKOT IPeoKpeTa.

YcnocraB/bame JioWIer CHCTEMA Mepema K/byYHMX WHAMUKATOpa
nepdopmMaHCcH MOKe JOBECTH A0 HeycKial)ewa MHTepeca YHyTap KOMIaHHje

WM start-up-a.

Kao opgynnyaH npumep Jsower yckjaahuBamwa cTpaTeruje M K/bYYHUX
MHAMKaTopa neppopMaHCU Moxe ce y3eTH koMmmnaHuja General Dynamics, koja je
JleBeJleceTUX roJjMHa MPOULJIOT BeKa Ou/a Ha UBMLM O6aHKpoTa. HakoH 3aBpiueTKa
XJaJHOT paTa JAOLLJIO je [0 CMamema IOTpaXKmke 33 BHUCOKUM BOjHUM
HaopyxamweM. To je foBeJso 0 NponaJakha MHOTMX KOMIIAaHHUja Y BOJHOM CEKTOpY.
General Dynamics HakOoH mpoMeHe MeHalMeHTa YCIleo je Jja U3berHe GAHKPOT,
yCIOCTaB/batb€M HOBOT HayMHa Mepewma nepdopMaHCH, KOju je 6UO0 0O0Jbe

yckiaheH ca cTpaTeryjom.

MHoru npojeKTHH MeHallepy, U MeHalepy npojaje, 6Uau cy GoKycupaHu
Ha BeJIMKa yJlarakha 3a pa3Boj M OJp»KaBame NPOU3BOJA KOjU CYy MMaA Majly
naxmwy. MehyTum, oBY pOU3BOJU Cy MMaJIM HAjBUILY LieHY U IJIaATHU OOHYCH 3a
HBUXOBY NPOAAjy cy 6uau Hajeehu. Takohe MeHalIMeHT Ha pa3JIMYMTUM HUBOHUMA
HUje carje/laBao0 TPOLIKOBE CKJIaJAUUITEHa, Ka0 HU PU3HUK 0f, dopMuUpama
BEeJIMKHX 3aJiMXa MaTepHjasa U AesoBa. Kaza je BpXOBHU MeHALIMEHT YBUJEO Ja
IbUX0Ba CTpaTervja CMamerma TpOIIKOBAa MMa Joll edekaT, OAJYYHO je Ja
yCIIOCTaBY HOBe NIapaMeTpe Mo KojuMa 6M HWXKU MeHalIMeHT HaJrjefao noBpahaj
VHBECTUPAHOI KanuTajJa. MHOrM IpPOjeKTH Trje je HHTepec INPOjeKTHUX
MeHalepa 6MO0 y CyKOGYy ca HOBHM MeToJaMa Mepewma nepdpopmMaHCcH U

npoPpUTaGUITHOCTH, OGUJIU CYy YyralleHH.

Behuna meToja, koje je General Dynamics y ToM nepuoay npuMeHuo, buie

Cy 3HauyajHoO Apyrojadyuje of, octaTka uHaycrpuje. General Dynamics je yBugeo ga
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yHyTap KOMIIaHHje MOCTOjH BEJIMKO CYKOOJ/baBae HHTepeca 300T HAUMHA Ha KOjU
ce carJyiefaBajy nepdopmaHce U reHepucaHa BpeAHocT. (Ca HOBUM MOJeJOM
ynpaB/batba General Dynamics je ycreo ga y nepuofy on 16 roauHa noseha cBojy

BpeaHocT 30 nyTa.
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6. OnepanoOHU pU3UK

OnepanMoHu pU3UK, Y KOHTEKCTy QUHaAHCHja, Hajuemhe uma ciaenehu

Ha4yuH AedUHUCaA:

e MoryhHOCT Jos1acka 0 mpoMeHa BpPeAHOCTU 360r OTKa3a HUHTEPHUX
npoieca, by, CUCTEMA, UJH
e [poMeHe HacTasie 360r eKCTepHUX jorabaja (yk/bydyjyhu JieruciaTHBHU

pHU3HUK).

AKo ce aHa/M3upa 3HauYeHe OlNepalMoOHOr pU3WKa BaH (PUHAHCHjCKOT
CEKTOpa, MOXeEB ce y3eTu TyMauewe U3 2003. roguHe o ctpaHe Casualty Actuarial
Society (CAS). llpu pedunucawy ERM-a kao aucuumaune, Casualty Actuarial
Society pgedunuimie cinenehe pusuke: pU3UK OMACHOCTH, PUHAHCHUjCKU PU3HK,

CTpaTel KU PU3HK U OlIE€EPpAllMOHU PHU3HUK.

OnepanMoHu puU3HK ce AeduHUIIE Kao MOrYRHOCT OTKasa WJM JIOIIMUX
pe3y/aTaTa y OKBUPHMaA: M0jaBe HEe33/I0BOJ/bCTBA KOPUCHHUKA, QYHKLIMOHAJIHOCTHU
NPOM3BO/Ia, MHTErPUTETA M peNyTallkje OpraHu3alyje 1 MeHalIMeHTa 3HabeM Te

opraHusaluje.

Y oBoM paay, 3a noTpebde NPOjeKTHOT MEHAIMEHTA KAa0 U CTpaTelKor
IJIaHUPamka 3a Start-up KoMnaHMje, onepanMoHU pU3MK je AePUHHUCAH KAO:
MmoryhHoOCT go/1acka 0 oKX pe3yJ/iTaTa ycjies HeaJAeKBAaTHOr MJIaHUpamka

U ynpaB/bakba pecypcuMa M akTuBHocTuMa (Ciuka 7).
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AKTUBHOCTH

OnepaymoHm

PU3UK

Ciuvka 7. OnepanMoHU pU3HMK U K/bYYHHU aClEKTH ONepalMOHOT PU3UKa

3a Haj6o/be NpUKA3UBalk€ OKBHpA OIMEPALMOHOT pPHU3UKA, MOXKeE Ce
HMCKOpUCTUTH Business model canvas (Cnuka 8). OBaj asaT je Hactao 2008. roauHe,
of, crpaHe Alexander Osterwalder-a [9]. OBaj asaT je mocTao momnyJapaH HaKOH
ny6JiMkanuje 6ecrcesniepa Business model generation, mpoaaTor y BUIlle 0] MUJUOH
npuMepaka, rzae je Business model canvas kao U HWeroBa HmpuMeHa JeTa/bHO

OIlIMCaHa.

OBaj asaT uUMa MNpPaKTU4YHY I[pPUMEHYy Yy IPOJeKTHOM MEHaIMEeHTY,
IJIAaHMpawky KOMeplHMjaju3aliyje HOBOI INPOU3BOJA MWJIM TEXHOJIOTUje Ha
TPXKUIITe, KAa0 U NpolLecy MJIaHMWpama y JIaHLy cHabAeBamwa. Kao mTo ce Moxe
BUJIETH ca CJWKe 8, /Ba K/byyHa acleKkTa Koja JedUHHUILY OBaj TUI pU3UKaA ce
HaJlase Ha JIeBOj ,,0llepaTHUBHO]” CTpaHU GU3HUC MoJesa. [laksie, MOXe ce YBeCTH

110jaM peCcypCHOT OTepaliMOHOT pU3HKa
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KreyyuHe OpHoc ca
AKTUBHOCTU KINjeHTUMa
Knunjentu n
KrbyuHu KrbyyHe rpyne
napTHepwU BpeaHoCTH .
pTHep PEA KAnjeHaTa
KaHnanu
K/byuHun
npucTyna
pecypcu .
KAnjeHTMMa
CTpyKTypa TPMNLwKoBa JIMHuje npmxoaa

Cunuka 8. Ilpuka3s crpykrype Business model canvas-a

6.1 PecypcHu onepaniMOHU pU3UK

PecypcHu onepanyoHu pU3UK ce MOXKe AePUHHCATH Kao: MOTEeHIUjasl 3a
HeaJleKBaTHO aHra)k0Bame PacCloJI0KMBHUX pecypca, IITO MOXe J0BEeCTH [0

JIOIIHUX pe3yJiTaTa UM TOTAaJTHOT I'yGUTKa.

CBaka opraHu3anyja, 61M/0 U3 NPOPUTAOUIHOT MJIU HenpoPUTAOUIHOT
CEeKTOopa, Mopa Jila 6puHe O pacloJIOKMBHUM peCcypcuMa, M Ja IJIaHUpa HHUXO0BO
ONTHMMAJIHO AHTAXKOBake Yy HEeHUM MpolecdiMma. Mako MoCToju BeJUKH 6poj
nybsukanvja o (GUHAHCHjCKOM IJIaHUpawky U ylpaB/babkby, CpK MPOjeKTHOT
MeHalIMeHTa MNpeJACTaB/ba IJIAHMpPake ONTHMAJHOI yIpaB/balkha pecypcuMa.
HcTpaxkrBama yka3yjy Ha aJlapMaHTHY CTaTUCTUKY Aa 85% npojekaTa npekopayu

IJIAaHUPaHU OYIIeT.
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[Ilpema ctyguju Harvard Business Review [5] aHanusupano je 1,471 IT
1pojeKTa, U yTBphHEHo /a je y NpoCeKy NpeKopayMBaH IMJIaHUPaHU OyieT 3a 27%.
MebhyTumM, cBaku 1mectu npojekar je umao 3a 200% Beha ysiarawa oJ nJlaHUpPaHOT,
JIOK je IJIaHMpaHO BpeMe NpobujeHo 3a ckopo 70%. BuTHa yumbeHUla je Aa cy
IpPOjeKTH KOju Cy HajBulle Npobujajy NMJaHUpPaHU OylepT U BpeMe, Hajuyeurhe
OMJU BEJUKH NPOjeKTH, UMIJIEMEHTUPAHU OJi CTPAHE BEJUKHUX KOMIIaHWja M

KopIropanuja.

MHoru aHasMTU4apy CMaTpajy [a BeJMKe KOMIIaHUje, IONYT Kopropaluje
Fortune 500, BpJi0 4eCcTO KpHjy CBOje Heycliexe, U JAa je 3HATHO Behu OpOj

HeyCHeLIHUX IpojeKaTa Kojy Nponaziajy u ApacTUYHO pobujajy OyueT.

Takobhe, MHOre BesiMKe KOMIIaHUWje UMAjy TeHJEHIUjY Jia Jiolle pe3yJTaTe
TpeTupajy kao R&D (ucTpakvBamwa U pa3BOj) aKTUBHOCTH, LITO YECTO U3a3uBa
BEeJINKO He3aJ0BOJ/bCTBO KOJ LiepxoJiepa M HUHBecThuTOopa. Ha TO ykasyje u
ctyavja ob6jaBsbeHa 2006. y Harvard Business Review [9], koja yka3syje Ha
CTaTUCTUKY Ja y MOjeJMHUM HHJAyCTpHjaMa Ha rojguiimeM HuBOy 70-90 %
MHOBAaTHUBHUX IIpOjeKaTa J0XXUBU TOTAaJIHU HeyCIleX, I/le KOMIaHUje rybe BeJuKe

KOJIMYKMHE HOBILA 1 IIOBEpEH€ CTEjKXOJI,ZLepa " 1aiepxoJaepa.

6.2 PecypcHu onepanoHy pU3HK y Start-up
KOMIIaHMjaMa

HepocTtaTak mnpeno3HaBamka pecypcHoOr ¢akTopa pu3dKa, Takobe je
BUJJbUB y start-up cekrtopy. Start-up ce Moxe JgedHHHUCATHU Kao NpPUBpeMeHa
opraHusainuja, a BehuHa mnpaBusiia u ¢dakTopa pU3MKa KOjU Bake 3a start-up
opraHu3salyje, BaXke U 3a MHOBAaTUBHE NIPOjeKTe KOje yCIIOCTaB/beHe OpraHu3aluje

Tj. KOMIIaHHUje UMIIJIEMEHTUPA]jy.

Of HajBehe je BaXKHOCTHU Jla KOMIIaHUje NPU IJIaHUMPaky UMILJIEMEHTAlMje

HOBMX WMHOBAaTUBHHUX IpOjeKaTa carJjezaBajy CBe MocjeAvle pU3UKa U IojaBe
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HeO4YeKHBaHOT Koje MocToje y start-up cektopy. [locToju HU3 ny6aukanyja (monyT
yyBeHor Exponential Organisations [12]), koje 3ay3uMajy KpUTUYKHU CTaB NpeMa
BEeJIMKMM YCIOCTaB/bEHUM OpraHu3alnujaMa Koje HeMajy GJIeKCHMOUIHOCT U
MHOBAaTUBHOCT Ka start-up opraHusanujamMa. MehyTuM, nocToju U JocTa KPUTHKE
ca Jpyre cTpaHe, Ja HOBO QopMHupaHe opraHusanuje Tpeba Bulle Ja Oyay
carjieflaBaHe Kpo3 OKBHUPe NPOjeKTHOI MeHalIMeHTa, ca 60/bMM NPUCTYIIOM IIpeMa

dakTOoprMa pU3HKa.

Kop Start-up cekTopa noctoju Behe mpucycTBO pecypcHOr oleparydoHOr
py3MKa, U 0Baj GaKTOp pU3MKA Y OBOM CeKTOpy MMa Behu edekaT Hero Kof
yCIocTaB/beHUX KoMIaHMja. Moxe ce pehu fa je Jsiole ynpaB/bambe pecypcuMa

jenaH o HajyTUI@jHHUjUX GaKTOpa HA Nponajjake HOBO-POPMUPAHUX KOMIIAHH]a.

HoBo-¢dopMupaHe KkoMmnaHuje, Wiu start-up opraHu3anuje, BpJio 4eCTO
6uBajy npeBuile PpoKycMpaHe Ha CBOje MHOBaLUje W BU3HUjy, AOK je MaJio

nakme noceeheHo ajeKBaTHOM ynpaB/bakby pecypcuMma.

JenaHn o Hajnmo3HaATUjUX venture capital boHao0Ba, Andreessen Horowitz, u
jenan on, kweHUX ocHMBaya Marc Andreessen, BpJio 4ecTO 3ay3uMajy KpUTUYaH
CTaB No oBOM nuTamwy. Marc Andreessen je 2015. roauHe u3jaBuO jAa start-up
npeayseha, kao W BeJIMKe KOMIIaHWje, ca CBOjUM HWHOBAaTHMBHUM IIpOjeKTHMa
npey3uMajy npeBullle pu3uKa, Tpouiehu pecypce Ha HeedpUKacaH Ha4YMH. JeJlaH O]
pasJiora 3a 0Baj JIOLI TPeH/, je Aa start-up opraHusalyje, Kao 4 BeJiMKe KOMIIaHUje,
y HojeJUHUM €eKOHOMHjaMa HMMajy NpeBeJMK MPUCTYN ,jePTHHOM KanuTady”,
IITO BPJIO YECTO JIOBOJM JI0 JIOLIET MOHAllakha U MHBECTUPamwa, 6e3 aJleKBaTHOT

omnpaB/jatkha U HAjUCKYCHUjUX MIPOjEKTHUX MeHallepa.

Jenan op passiora 3a 3a06pUHYTOCT je YMHbEHUIA Ja NPU OHUJIO KAaKBUM
BehrMM mpoMeHaMa Ha TPXKHUILITY KaluTala, HeKe 0/ HQjUHOBAaTHBHUjUX BHUCOKO-
TEXHOJIOIIKUX start-up KOMIIaHHWja, Ka0 U WHOBATHBHU IMpOjeKaTU OJi CTpaHe

yCIOCTaB/beHUX OpPraHU3alyja, osa3e 10 MoryhHocTu 6p3or 6aHkpoTa. Mako je
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YHHbeHUIA Jla KOMIIaHWja Amazon.com ca BajyauujoMm Behom og 250 munujapau
nonapa (NASDAQ: AMZN - Sep 18) He ycneBa Ja 3ab6eJsiexxu NPOQUT, YaK LITA
BUIIIE, CBAKe I'O/IMHE UMa ryOUTaK 0/ ap CTOTMHA MUJIMOHA /0J1apa, a MPUTOM y

OYMMa MHBECTUTOPA U KpeJMTopa MMa llepCleKTUBHY 6y yhHOCT.

Tpe6a nanomenyTu U komnanujy Tesla Motors, koja uma 7.5 nyta Mamwy
BpeJHOCT 0, Amazon.com U Npuxo/e Koju cy 26 nyta Mawu (NASDAQ: TSLA - Sep
18), a y ucrto BpeMme Oesiexxu Behe ryouTke of, koMnaHuje Amazon. U oBa
KOMIIaHWja M3 IlepCleKTUBe HHBECTUTOpPAa U KpeJUTOpa MMa IepCleKTUBHY

oyayhHocT.

OBakBu npuMepu nonyt Amazon.com u Tesla Motors, yecTo yTudy Jsiouie Ha
npe/Jly3eTHUKe U MPOjeKTHe MeHallepe Koju Tpebajy Aa 6yAy KOH3epBaTHUBHU ca

CBOjHUM pecypcuMa.

HoBodopmupana start-up npeayseha, kao ¥ ”HOBaTUBHU NIPOjEKTH, HEMAjy
BUCOK CTelleH pPe3UJIMjaHTHOCTU Ha TypOyJieHTHe IpoMeHe y eKoHOMUjU. Behe
HeraTMBHe INpPOMeHe Ha TPXKMULITMMa KalWTajJa J0BOJe /[0 raliewma HU3Bopa
duHaHCcupamwa BehnHe HOBoQOpMUpaHUX Npefy3eha 1 UHOBaTUBHUX NpoOjeKaTa.
MHoOru WHBECTUTOPHU KOjU Cy UMaJld UCKYCTBa ca TypOyJIeHTHUM NpoMeHama
2000. 'opuHe, 3a BpeMe dot.com pUHAHCHjCKOT MexXypa, Kao U Io4eTKa riobaaiHe
ekoHoMcKe Kpuse 2008. roavHe, 4yecTo ykKasyjy Ha JeCTPYKLHUjy KOjy HajBULle

oceTe start-up npeay3seha v BeJIMKU MPOjeKTH.

HeratuBHu ¢puHaHcHjcku gorabaju koju cy yciaeaunnu HakoH 2000. u 2008.
ro/iuHe, JJ0BeJIM Cy Jl0 raulemha MHOTHUX start-up KoMmaHMja ¥ IpojeKaTa Koju Cy
¥MMa/ld BEHKHU IPHUCTYINl pecypcMMa 0e3 aJleKBaTHOI omnpaBjama. MebhyTum, oBu
forabaju cy umanu karactpodasHe nocjeAulie M Ha start-up opraHusanuje U

NpOjeKTe KOjy Cy MMaJlu ONpaB/laHy BpeJHOCT.

Jenan ox passiora 360r Kojer AoJia3d [0 raiiema start-up KoMmaHuja U

IpojeKaTa Koju Hea/leKBAaTHO YIPaB/bajy pecypcuMa je HealeKBaTHU JIMHeapaHu
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NPUCTYN NPHU IVIAHMPaky ynpaB/bakba pecypcuMma. JluTepaTypa Koja ce 6aBu
bUHAHCHjCKUM IJIaHHWpaeM 3a start-up opraHusalnyje U MHOBAaTUBHE IpOjeKTe
¥MMa MaJsly NOBe3aHOCT ca JIUTepaTypoM Koja ce 6aBU IJIaHUpaweM CTpaTeruje
KoMepIMaausanuje start-up KoMnaHuje WM npojekTa. Y IuTepaTypHu Koja ce 6aBu
BUIllE ONEpaTUBHUM [leJIOM KOMeplLMjajud3alyje HOBe TeXHOJIOTHje, IyTeM
IpPOjeKTHOT MeHaljMeHTa Wid y ¢opMHu start-up KoMmnaHuje, BeJUKHU POKyC ce
6ana Ha 6p3e U QJIeKCUOUIHE IPOMEHE KOje Cy YCJI0B/beHe NMPUKYI/bakhbeM HOBUX

nHpopMalMja o moTpebamMa KOPUCHUKA U TPXKHUILTA.

[IpucTyn ¢UHAHCHjCKOM IJIAHHUPAKY U ONTUMAJHOM aHTaXKOBawy pecypca
y start-up mnpeay3ehuMa ¥ HHOBAaTUBHUM IpPOjeKTHMa je BpJIO JIMHEApaH M
dokycupaH Ha edpUKACHOCT y CTakby KOje HHUje NpeBHIle NMPOMeH/bUBO. U 0Baj
deHOMeH mpejacTaB/ba CpXK MNpobJsiema 360r Kojer start-up npeayseha wu

WHOBAaTHUBHHU MPOjeKTH Y BehHHHU cily4yajeBa HeaJleKBaTHO yIpaBJbajy pecypcuma.

[Iu/b pecypcHOT onepanMoHOr pU3MKa je Jla carjiefja MOryhHOCTH npoMeHa
Koje MOry OHWTHU [JleCTPYKTHBHe Ha edHUKacHO Kopulhewe pecypca, U Koje
3axTeBajy IpOMeHy ollepaTHUBHe cTpaTeruje. Kako 6y start-up ujiu KoMnaHuja Ha
aZlekBaTaH Ha4yWH I[JIaHUpaJie I[0jaBy IOTEHLUja/IHEe [AeCTPYKLHUje, KOjy OBaj
dakTOop pu3MKa MOXe [JIOHETH, INOTpebHO je yHanpea IpeJBUJETH

$J1IeKCUOUTHOCT y GU3HHUC MOJiely U CTpaTeruju.

[lnanvpamwe GIEKCUOUIHOCTH y OU3HUC MOJlesy, HWJHU ONepaTHUBHO]
CTpaTeruju, peTKo ce carJje/iaBa KaJjla KOMIaHUja [JlaHUpa OylleT 3a CBOj pojeKaT
WM KaJia start-up koMmnaHuja paau npouec yHapejsunra. Jloia npakca, Kojy cy
yBUJIeJIMW MHOTH venture capital poHI0BY, je Aa start-up KOMIaHUje U NMPOjeKTHU
MeHallepd Kako OW OWJIM CIpeMHM Ha OWJO KakKaB pU3UK y OyayhHoOCTH,
jeJHOCTAaBHO ce OJ/1y4yjy /a MpU MJIaHUpawy OylieTa Tpake 3HaTHO BHUILle HOBIA

HEro IITO UM je NOTPeGHO.
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Cnvka 9. PecypcHu onepariioHU pU3HK U HeroBU GaKTOpHU

MHoru nosHaTtu venture capital uuBectutopu, nonyt Fred Wilson-a Union
Square Ventures, yka3yjy Ha Jiollle NJaHHWpake NpeAy3eTHUKA U NpPOjeKTHHUX
MeHallepa KOjU KaJla ce CyCpeTHy ca (aKTopMMa HeNO3HaTor, OAJy4Yyjy JAa
dbopmupajy OyueT Koju je U BHILe NyTa M3HAJA onTuMasHor. Ha ciaupu 9
NpUKasaHa Cy JBa paKTopa pecCypCHOr ONepaldoHOr pU3HKa, a TO Cy ¢dakKTop

aruJHOCTU U 6MXejBUOpaJIHU PaKTOp.

6.2.1 BuxeBuopa/iHu GaKTOpP y PECypCHOM ONEePALMOHOM PU3HKY

BuxeBuopanHu (akTop je jako OUTAH 32 peCypCHU OMNepalMOHU PHU3UK.
OBaj ¢akoTop paeduHulIe yckiahuBawe oOpraHuslalnyoHe KyJIType MpeMa
ONTHUMAJIHOM aHTa)KoBamwy pecypca. CBaka 0306M/bHA U MOJiepHa OpraHU3alyja,
yK/by4yjyhu u start-up KoMmnaHuje, Ma JepHUHHUCAHY OPraHU3ALUOHY KYJITYpY.
MebyTuM, opraHusainyje U ca BUIllEe AeLlEHUjCKUM OpPraHU3alMOHHUM JM33ajHOM
yckyiaheHUM Ka epUKACHOM IOCJA0Bawy, AoJa3e y MO3UIMjy JIOUIer yIpaB/baka

pecypcrMa 360T MOCTOjakba OBOT (aKTOpa Yy PECypCHOM OINepaldoOHOM DPHU3UKY.

Muiomn H. JoBuuuh 38



dakynTeT HHXKemEePCKUX HayKa Yy Kparyjesuy Macrep pazg

BUTHO je HamoMeHyTH Ja OpraHu3alMoHa KyJITypa Moxke 6UTH GOKycHUpaHa U Ha
Jlpyre acnekTe y IMOCA0Bakby KOMIIAHHWje, KOjU HUCY IOBe3aHU ca epUKACHUM

yIpaB/balbeM pecypcuma.

Y 21. Beky, jako je TellKO MNpoHahW BeJMKYy KOMIAHMjy Koja IpHU
IJIAaHMpawky W UMIJIEMEHTAllMju OUTHOT MpOjeKTa He aHraxyje eKCTepHe
KOHCYJITaHTe Wau ¢opMmupa napTHepctBo. ¥ 2015. roguHu Jouuio je o HU3a
napTHepCTaBa KOJ, BeJUKHUX hi-tech KOMIaHMja, ca LU/beM CMambema pU3UKa Yy
OyayhuM BeJMKUMM pasBOjHUM IpojeKTuMa. [I[puMep ycnocTaB/beHe Ipakce je
napTHepcTBo koMmnaHuje Microsoft ca komnanujom Salesforce.com, a npe Tora

Microsoft je ycnocTaBro napTHepCTBO U ca KOMIIaHWjaMa Kao 1To cy IBM u Box.

[lapTHepcTBa u3Melhy BeJIMKUX KOMIIAaHUja MOCTAjy CBe BUIE NMPUCYTHA Y
KOPINOPAaTUBHOM CBeTY, YaK U MapTHEPCTBA M3Melhy KOHKypeHaTa Ha TPXKHUIUTY
(maptHepcTBO KOoMnaHuje Microsoft u Salesforce.com), reHepasiHO mapTeHpCTBa
¥MMajy 3a LWJb [la Ce CMamU pU3uK. [IpeMa nojejMHUM aHa/M3aMa MPOjeKTU KOjU
obyxBaTajy nHapTHepCTBa WJIM aHraXKOBake KOHCYJTAaHAaTa, Cy IpOjeKTH ca
HajsehoM BepoBaTHOhOM fAa npo6ujy NmaHUpaHu OyleT U BPEeMEHCKH OKBUP.
KomnaHuje Mopajy y oOBakBUM cCjydajeBUMa [ia INpemno3Hajy mnorpedy 3a
aJlanTalujoM CBOje OpraHM3allMOHe KyJType IpeMa INpPOjeKTy KOju MUMa BHUCOK

(l)aKTOp pH3HKa 3a HeaA€KBATHO dHTa>KOBab€ pecypca.

6.2.2 [IpyumMepu 6UXEeBHOPAIHOT aCIeKTa y peCypCHOM

ONepanuoHOM PU3UKY

Exxon Mobil Corp., BP Plc u Apyru eHepreTcku ruraHTu Cy eKCIJioaTUCaIU
Bulle of 10 Muujapau 6apesia HadpTe y ceBepHO-aMepUYKOM APTHYKOM MODY, Of
novyeTka ekcrsoaTtanuje (70. roaMHa npouLIor Beka) ma cBe 0 JaHac. MehyTum,
O0Baj pervoH mnocejyje 3HauyajHo Behu moTeHIUja/ 3a eKCIJIoATalHjy, ald HU3
TEXHOJIOUIKUX TNoTelkoha oHemoryhaBajy HapTHUM KOMIaHHjaMa Ja BUIlE

eKCIJIOTUILY pecypce UcIo/ AHa oBor Mopa. EBponcku ruranT Royal Dutch Shell je
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28. centemb6bpa 2015. roguHe 3BaHWYHO 006jaBMO Ja he cycneHA0BaTH CBOj
npojekaT ekclmjoaTtanvje HapTe y ApTUYKOM pervoHy. OAroBOpHHU 3a OBaj
npojekaT y Royal Dutch Shell-y, nox yb6ebewem pa mnpojekaT Moxke JOHETH
MUJIMjap/ie, arpecUBHO Cy NO4YeJM yJarawa y ekcmiaoaraunujy Burger | HadpTHOr
oyHapa y ApkTuky. [Ipojekart je y caMoM cTapTy 330010 HHU3 KPUTHKA O CTpaHe
€KOJIOLIKHUX OpraHu3aliija, Ka0 U KOHKYPEHTCKUX KOMIIaHHUja KOjU Cy CKENTUYHO

rjie[aJiu Ha OTeHI[UjaJl IpojeKTa.

Takobhe, Ba>kHO je HAIOMEHYTH Y BEJIMKO HE3a/0BOJbCTBO LIEPX0J/epa KOjU
CYy KpUTHUKOBa/Md IpojeKaT, 300r BEeJMKOI He3aJ0BO/bCTBA E€KOJIOUIKHUX
opraHu3alyja U BeJIMKUX yJarama. OBo HHUje NIPBU HeyCIleJU [pojeKaT KOMIIaHuje
Royal Dutch Shell, mehyTum, oHo 1mITO AEePUHMIIIE 0OBAj MpOjeKaT je OUXeBUOpaJIHA
CTpaHa pecypCHOr OIepalMOHOr PU3HMKa, KOja je MOJACTaK/Ja OArOBOpPHE 3a OBaj
npojeKkaT Aa Npey3My NpeBeJrKU pU3UK. /IBe rofvHe npe 00ycTaB/bakba MPojeKTa
OZATOBOPHHU 3a IpojeKaT Cy TBPAUJIU [a NOTEHLHUjas 3a eKCIJIoaTaluyjy ¥ OBOM
pervoHy Moxe 6uTH 10 nyta Behu o/ cBeyKyNHUX €KCIIJIOAaTHCAaHUX KanaluTeTa y
CeBepHoM Mopy. [IpeBesinka odyekuBamwa Cy MMaJja JIOUl YTHULAj HA OAJyYUBaHbe
MeHalIMeHTa OBOI NpPOjeKTa, KOjh je OJJIy4MO JAa 3aHeMapu KpUTHKe Koje Cy
yKa3uBaJie Ha BeJIMKW PU3UK OBOT mpojekTa. OBaj mpojekaT je koMnaHujy Royal
Dutch Shell komtao Buuie of 7 MuiujapAu JoJiapa, MU IpeMa MpolieHama
KOMIIaHHWje U eKCTEpPHUX aHaJIMTHh4Yapa, Y HapeAHOM mepuoy kKommnaHuja Royal
Dutch Shell he mopaTu fga nsnatu Bulle MUJIWjapAU JAoJiapa Kao OIITeTy 360r

HallylITaka IpojeKTa.

BuxeBHOpA/IHU aCNEKT y peyCPCHOM ONnepanOHOM PU3UKY ce orjaeja
y BeJIMKOM NPUCYCTBY HeNIPUXBAaT/bUBHX IpellaKka KoJ KOMNaHMja u start-up-
OBa KajJa MeHayepu OUBajy H3JI0)KEHU €KCTEePHOM NPHUTHUCKY, Tj. Kaja
BPXOBHH MeEHAIIMEHT MCKa)ke OrpoMHa OYeKHBamwa o0/ IpojekaTta H

TEeXHOJIOTHja Koje NpPaTyu BUCOK GaKTOp HEOYEeKHBAHOT.
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[Iponanu npojekat koMnaHuje Royal Dutch Shell npeacras/pa caBpuieHu
npuMep OGHUXEeBHOPAJHOT acleKTa PecypCHOr ONepaloHOr pPU3MKa, BPXOBHHU
MeHalIMEHT KOMIIaHHWje je TMOTLEHUO [JeCTPYKTUBHY CHOCOGHOCT HUXKer
MeHalIMeHTa /Jja o/, IPUTHUCKOM YYHMHHU HU3 rpelllaka Koje HUCY TUIHUYHE 33 OBY

KOMIIaHUjy.

MebhyTuM, BaxkHO je ucTahu Jla MOCTOje KOMIIAaHWje KoOje Mpeno3Hajy
N0CTOjatbe OUXEBUOPATHUX OJCTylaka MEHAlIMEeHTa MpPU HUMILJIEMEHTAlUjUu U

pPa3Bojy aMOUIMO3HUX NIpOjeKaTa.

CaBpuieH mpuMep 3a TO je koMmnaHuja Google. TexHONOWKM TUTraHT je
IIO3HAT LIMPOM CBeTa 10 CBOjUM TEXHOJIOTHjaMa Be3aHUM 3a UHTEpHeT IpeTpary.
MebyTtuM, kommnaHuja Google je Mamwe mno3HaTa ILIKMPOj jaBHOCTHM IO CBOjUM
aMOMIMO3HUM IPOjeKTHMa KOjU HUCY N10Be3aHU ca UHTEPHEeT NpeTparoM, Kjaay/
CUCTeMHMMa M CUCTEMHMMa 3a JUTUTaJHO orJaulaBawe. KommnaHuja Google ca
noyeTkoM 21. Beka yBuba JIMMHUTE y LIMpeHYy CBOT T[JIaBHOI NPOU3BOAQ, Tj.
cucTeMa 3a UHTepHeT npeTpary. OaroBop komnanuje Google Ha OBy YhHeHULY je
yJlararbe M pa3B0j HOBUX TEXHOJIOTH]ja KOje UMaAjy BeJIUKU MOTEeHI|UjaJl 1a IPOMEHE

HauMH XXUBOTA /by M y 6yayhHocTH. Heku o npojekaTta komnaHuje Google cy:

e Project Wing (6ecnusioTHe JieTeJsule 3a J0CTABY KYIJbEHUX IPOU3BO/IA),

e Project Self-Driving Car (mnameTHa 1JMBUJIHA BO3UJIA KOja QYHKIIMOHHUILY 6€e3
dusuyKor Bo3aua),

e Project Glass (Busyenusanuja U ymnpaBsbatbe HHPoOpMalHUjamMa MNyTeM
naMeTHUX Hao4dapa),

e Project Contact Lens (mamMmeTHa couurBa 3a Jbyjie 060Jiesie of fuabeTeca),

e Project Loon (cnenujasiHe jieTesuile 3a pa3Boj rJio6aHe UHTEPHET MpEXKe).

[lopen HaBejeHUxX IMpojekaTa KoMmnaHuja Google MMa HU3 mpojekaTa
Be3aHUX 3a buoMeaunvHy. TexHo/OTHje KOje Cy MpejMeT UCTpaKUBakba UMajy

NOTeHLMjal Ja IpoMeHe HauuH (QYHKLUOHHWCAawka MHOTUX WHAYCTpHja, au
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koMIaHuja Google cmaTpa Zia je oA HajBUILIE BaXKHOCTHU OJp>KaBame KOHTpoOJIe
Ha/, UHBeCTULMjaMa U pa3BojeM OBHMX TexHoJioruja. Google mnpemnosHaje

OMACHOCTH KaKBe OBH NPOjEKTH HOCE.

HeocnopuBa 4ynmweHHUIa je [ja Cy OBU NPOjeKTU M3Yy3€THO aMOUIMO3HH, U
caMa koMnaHuja Google ux Ha3uBa ‘Moonshots’ (ocBajawe Mecena). U kao TakBy,
OBH MPOjeKTU UMajy MHOT'0 pU3HKa KOjU JOBOJe Y IUTalke ’hbUXOBY OCTBAPUBOCT U
KoMepudjaausauujy. MebyTuM, jegHa o4 HajBehMxX OMNAacHOCTH KOjy Cy
LIEPXO0JIIePU U BPXOBHU MEHAlIMEHT KOMIaHHWje MpeNno3Halu je OuXeBUOpaIHOT
THNA, Tj. AA OATOBOPHHM 3a OBe INpOjeKTe MoJ AejCTBOM CBOjUX aMOMIMja
NOACTAKHY HEOJAroBOPAaH HA4YWH ylpaB/bakha pecypcuMa y pa3Bojy CBOjUX

npojekara.

KoMnaHuja Ha roguviikbeM HUBOY MHBeCTHpa 4-6 MUJIMjapAu aMepUYKHUX
JloJiapa 3a Jla/bU pa3Boj CBOjUX aMOMIMO3HUX MpPOjeKaTa, rJe y OBy Ludpy HUCY
ypayyHaTH ONepaTUBHU TPOILUKOBM O/, Ipojekata. 36or cBe Behux TpolikoBa
pa3Boja CBOjUX MpojekaTa koMmnaHuja Google je mocrtaBusa IW/b Aa H3BPIIU
KOPIOPAaTUBHO PECTPYKTypHpame, rfie 61 ce popMupasa XoJJUHT KOMIAHUja 1O
uMmeHy Alphabet Inc. Xonaunr komnanuja Alphabet Inc. je 3BannyHO mohesa ca
pagoM 2. oktobpa 2015. OcHuBauu kommnaHuje Google, Larry Page u Sergey Brin
Cy [la/ld OCTaBKe Ha CBOje MPeTX0/iHe M03UllMje y KOMIIaHUjH, U NIpey3esu Bohewe
XoNAMHT KoMmaHuje. Alphabet Inc. mma koHTposy Haj, HOBOQOPMUPAHUM
KOMIIaHHWjaMa Koje cy mpe 6use AenapTMaHu komnaHuje Google: Calico, Google,
Google Capital, Google Fiber, Google Life Sciences, Google Ventures, Google X i Nest
Labs.

Kpo3 oBaj cucteM KOpnopaTUBHOT HMHXeHepCcTBa, koMnaHuja Google nma
60/by KOHTPOJYy U MOHUTOPHUHI HaJ, CBOjUM BMCOKO PU3UYHUM MpOjeKTHUMA.
Kommnanuja Alphabet Inc. umMa 3a yu/b fAa ycnocTtaBU 4YBPCTY OpraHU3aLMOHY
KYJTYpy OKpPEHYTy HHOBalldjaMa U NaMeTHOM yIpaB/bakby pecypCcuMa yHyTap

CBOjUX HOBOOpMUpaHUX hepku GupMu.
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Komnanuja Google uvmana je BuIlle MOTHBAa 3a MUMIJIEMEHTALUjy OBe
CTpaTeruje, MONyT YMkbeHUIEe Aa HOBopopMHpaHa XoJAUHT KoMnaHuja Alphabet
¥MMa MOTYNHOCT KOpNOpaTUBHUX CNIHMH-0oBa ca HOBOYOPMUPAHUM KOMIIaHHjaMa.
Nako je kommaHuja Google mokasasa ofJjiMdyaH NPUCTYN MpeMa OGUXeBUOPAHO]
CTPaHU PECYPCHOT OINEpPAlMOHOT PU3MKa, GUTHO je HAllOMEHYTH Ja 3a 60J/by
KOHTpPOJIy GUXeBHOpaJHOr GaKTOpa HUje MOTPe6GHO KOMIJIEKCHO KOPHOPATUBHO

NHXEHhEePCTBO.

Komnanuje u start-up opraHusangje MOry HMMaTH KOHTPOJy Haj
O6uxeBUOpPATHUM (GaAKTOpPOM Kpo3 MPBOOUTHO MNperno3HaBawe JAa 0Baj dakTop
MoKe HacTtaTu. HacTaHak oBor ¢pakTopa MoKe U3a3BaTH €KCTEPHHU NMPUTUCAK KOjU
MOXKe OUTH 0/ CTpaHe LIepXoJiiepa, UHBECTUTOpPA WJM BPXOBHOI MEHAlIMEHTa.
Takobe, Ha HacTaHak OBOT ¢aKTOpa YyTHYE U MPOLEHEHU MOTEHLHjal MpojeKTa

WJIM MHOBAlMje Kao U MpoliemheHa BepoBaTHoha peanuszanuje (Cauka 10).

Y npumepy Royla Dutch Shell, n1o1ma nponiena noreHyujaia npojexkra, kKao U
BepoBaTHOhe mweroBe peajusalyje, NOACTaK/A je Jiolle MOHAlllakbe MeHalIMeHTa
KOje HUje TUIMMYHO 3a eHepreTckor ruradTta [8]. BUTHO je pasymeTH Jja nmpoieHa
KOJIUKO BPEJHOCTHU KOMIIaHHMja WJM start-up MOry OCTBapUTH, Kao U IpoOLeHa
BepoBaTHOhe 3a peanu3alujoM, jecy MpoOLeHe KoOje W TMopes OrPOMHUX

MHBecTulyja (kao y npuMepy Royla Dutch Shell) mory ce mokasaTu kao norpelise.
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MpouerbeHun
BE/IMKM
noTeHymMjan

YcknaheHu
opraHWM3aumMoHK Au3ajH

BuxesunopanHa
ctpaHa POP

[MpouereHa
BeposaTHoha
peanusauuje

EkcTepHmn
npuTHcak

Csnuvka 10. BuxeBuopasiHa CTpaHa peCypCHOT OllepaliOHOT pU3KKa

KoMmnaHuje u start-up opraHusaiiyje Mopajy 6UTH CIOCOOHE Jla TPeno3Hajy
IPHUCYCTBO eKCTEPHUX MPUTHUCAKA, KA0 U OMIACHOCT O/f MPUJIKKA KOje ce yKa3yjy Aa
MMajy BEeJIMKHU MOTEeHI[MjaJl ¥ je/JHOCTaBHY peaju3alnujy. MeHallMeHT MOpa UMaTH
CTpaTerujy Zia y OBaKBUM OKOJIHOCTHMaA YCKJIaZid CBOjy OPraHU3aI[MOHY KYJITYpY U
He J[I03BOJIM JlJa OUXEBUOPAJHU aCHEKTH YTHUYY HA ONTHUMAJHO YIpaB/bakbe

pecypcumMa.

6.2.3 ®aKTOp aruJIHOCTH y peCypCHOM OllepaliuOHOM PU3UKY

@akTop aruJHOCTH Yy peCypCcHOM OINepallMOHOM PH3UKY je O0Jf BeJIMKe
BaXXHOCTH, aKO je ped O HOBOM INpPOM3BOJY MWJIMA TEXHOJIOTUJU KOjy KOMIIaHHja

Tpeba Ja nacupa Ha TpkuiuTe. Kako je Beh HaBe/ieHO MNHOBAaTHBHU NPOjeKTH Koje
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KOMIIaHHWje MOKYLIaBajy Aa UMIJIEMEHTHPAjy UMajy BUCOK CTelleH 0TKasa, Tj. 70-

90%.

YcnemHa peasusalivja MHOBAaTUBHUX IIpojeKaTa je BpJIO KOMIIJIEKCaH
npolec 3a KoMnaHuje cBux BeanuuHa. Ctyauja us 2013. roaune -- A New Model for
Innovation in Big Companies [13], o HOBMM MoJenuMMa 3a peaju3alujy
VHOBAaTUBHUX pellewma y BeJUKUM KOMIIAHMjaMa, yKasyje U Ha CBe BHUIle
KOHCYJITAHTCKMX KOMIIaHMja Koje cy (QOKycHpaHe HCK/bYYMBO Ha HWHOBATHUBHE
npojekte. Mako je cBe BHIIe KOHCYJTAaHTCKMX KOMIIaHHMja KOjUMa je yKa
CHeLYja/IHOCT 60/ba KOHTPOJIA PU3UKA Y UHOBAaTUBHUM IPOjeKTHUMaA, TELIKO je
pehu ga koMmnaHuje koje miahajy 3a oBakBe yciyre MMajy JpacTU4YHO 060Jbe
pe3ysTaTe. MHOre KOHCY/JITaHTCKe KOMIIaHHMje KOjUMa je CHelyjaJHOCT 60Jba
VMMIJIEMEHTallMja MHOBAaTUBHUX IpojeKaTa OOWYHO KOPUCTE MOJEepHe MeTo/ie
nonyt Designe thinking metonosoruja u Lean start-up metoga. Kopunthemwe oBux
MeTO/I0JIOTHja Kao W Jpyrux MeToJa Koje MMajy (OKyC arujHOr pas3Boja, U
TecTUpalka MHOBAllMja KpPO3 pas3jUuUTe O0O0JIMKe eKClIepuMeHTaluje, HHUCY
rapaHyyja Ja he gohu g0 ycneuiHe MMIJIeMeHTallMje MHOBAaTUBHOI MpOjeKTa.
MMiieMeHTanMja MHOBAaTUBHUX IIpoOjeKaTa Npe/CcTaB/ba KallMTA/IHO UHTEH3UBaH
npouec, y kKojeM y BehMHH ciydajeBa J0J1la3u [0 JAPacTUYHUX NpobOUjamba
IJIaHMpaHoOr OylleTa W raulewa mnpojekta. Mcro ce Moxe pehu u 3a start-up

opraHusaluje.

MNHOBaTHUBHU NIPOjeKTH U start-up-0BU NpeACTaB/bajy HU3 NIpoleca Koju ca
co60M HOCe BeJIMKY KOJIMYMHY HeOYeKHUBAHOT. Y epuoly KaZla KoMIaHuje U start-
up opraHusanyje npoleHe Ja je JOLLIO [0 JIOLIEeT ylIpaB/bakba pecypcuMa, U Ja je
OTNICTAaHAK NpOjeKTa yrpoxkeH, Hajueuihe JoJsia3d A0 NMpPOMEHA y TPU CErMeHTa
OU3HUC MOJesla: aKTUBHOCTUMA, pecypuMa U CTPYKTypH TpoiukoBa (Cauka 11).
MebhyTHM, oBa cTpaTeruja Huje 0BoJ/bHA y BehWHU ciydajeBa. MHOTM eKCIEPTH U3
06Js1acTH MMIlJIEMEHTaldje MHOBaTUBHUX NpoOjeKaTa, Kao M eKCllepTH 3a start-up

opraHu3alyje, yKasyjy Ha YHHEHHIy JAa HAKOH Mpoleca JIOUIer YNpaB/barkba
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pecypcuMa, YCJIOB/EHOT HHM30M pHU3MKA KoOje IpaTe KOMeplyjasu3anujy
MHOBAaTHUBHUX pelleka, 00aB/batbe peopraHu3alivje akTUBHOCTH M MPEOCTaTUX

pecypca Huje LOBOJbHO.

K/byuHe OaHoc ca
aKTUBHOCTH KAWjeHTUMa
KnujeHtu n
K/by4yHU KrbyyHe Fpyne
napTHepwu BpeaHoCTH .
pThHep PeA K/NnjeHaTa
Kananm
K/byuyHun
npucryna
pecypcu .
KAnjeHTnMma
CTpyKTypa TpnLKoBsa JnHnje npnxoaa

Cnuvka 11. @okyc Ha TpU K/by4Ha CETMEHTa y GU3HUC MOJiesy

JeniuHu TpuCTyn, KOjU ce y TMpakChd I[OKasao Kao edukacad, je
peopraHusalnuja Bulle cerMeHaTa OW3HUC MoJesa. KomnaHuje Kkoje Bpiue
MMILJIEMEHTAlUjy NHOBAaTUBHUX IIpOjeKaTa, Kao U start-up opraHusanuje, Mopajy
OUTH CIIpeMHe Ha IPOMeHE U peopraHr3alUjy CBUX CerMeHaTa y GU3HUC MOJeNy

(Cnuka 12).

OpsimyaH npuMep start-up KoMIaHHUje Koja je U3BpILMJIA BeJIMKe IPOMEHe
O6U3HKC MOJie/ly HAaKOH JIoLler ylnpaBJbakha ca pecypcuMa je komnanuja Yelp. Ilo
peyrMMa OCHMBauya KOMIlaHHUje, MPBOOMTHU LU/b KOMIIAHUje je OGMO M3rpajmba
CUCTeMa 3a UCIIOPYKY eJIEKTPOHCKeE MOIITe ¥ K0joj 61 6ujie npenopyke ogpehenux

npousBoJa U KoMnaHuja. OCHUBauYW KOMIAHUje Cy Mpey3ejd HU3 HeNoTPeOHHUX
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pY3MKa, U 360r JIollle OpraHu3alyje MOTPOIIMJIM Behu Jeo KamuTasa Koju Cy
WHBECTUTOPHU 00e36eauiu. HauuH PpyHKIMOHKUCAaha TPBOOGUTHOT OGU3HKC Mo/jesa

HUje UMIIPECUOHUPA0 KOPUCHUKE U YKa3UBaO je Ha HU3 MpobJieMa.

—

KmeyuHe OpaHoc ca
aKTUBHOCTU KNWjeHTUMa
KnujeHtun
KreyuHu KmyuHe rpyne
napTHepwu BPeAHOCTU .
pTHeR PeA KAKnjeHaTa
Kananu
K/byuHu
npucTyna
pecypcun .
KNWjeHTuma
CTpyKTypa TpnwKoga JlnHnje npuxoaa

—

Cnuka 12. ®okyc Ha cBe ceTMeHTe ¥ OU3HHUC MO/JIey

MebhyTuM, ocHUBauM KOMIaHHUje YBUDajy la KOPUCHUIM OBOT CepBHca U3
3a6aBe 0OCTaBJ/bajy KOMEHTAape Ha CajTy O JIOKAJHUM OW3HUCHMMA U HHUXOBUM
ycayrama. Ofjlyka OCHMBaya KOMIIaHMje je GWJa Jla mpeocTalyd KamuTaa Oyje
vcKopulltheH y HOBOM M3MeHEHOM OHU3HUC MOJie]ly KOju 6u 610 PpoKycupaH Ha
OCTaB/beHe KOMEeHTape 0/ CTpaHe KOpUCHHUKa. HakoH oBe oJJiyke jAoLuIo je 10
noBehamwa 6poja kopucHUKa, U AaHac (2015. roauHe) koMnaHuja Yelp uma Bulie

oz 50 MUJIMOHA aKTUBHUX KOPUCHUKA Ha MECEYHOM HHUBOY.
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6.2.4 ®aKTOp aKTUBHOCTH y OIlepallMOHOM PU3UKY

OBaj ¢akTop AeduHUIIEe CHOCOOHOCT aKTUBHOCTU HWJIM Npolieca yHyTap
start-up opraHusanyje WJIM T[pOjeKTa, Ja IJIaHWpaHa cTpaTervja Oyje
peasnu3oBaHa. [locToju jako WIMpOKa JMTepaTypa Koja je cCleldjaJyu30BaHa 3a
pas3/iMuuTe UHAYCTPHUje, TZe je carjefjaBaHa CIOCOOHOCT aKTMBHOCTU U Mpoleca
Ja ce nohe a0 miaHMpaHOr LuWJ/ba. AJM, Kaja je y NUTawy 0Baj dakTop y
OnepallMOHOM PU3HUKY Ca LIUJ/bEM carJjieJaBama ClIOCOOHOCTH aKTUBHOCTH y start-
up opraHusanyjaMa U NpojeKTUMa, OUTHO je carJjiefaTyh CIOCOOHOCT aKTUBHOCTH
WM Tpoleca Ja ca IVIAHUPAaHUM pecypcuMa yCIoCTaBe IJIaHUpaHe Liu/beBe. Y
KOMIIaHHWjaMa JI0CTa je JIaKIle YCIOCTaBUTHU CIOCOOHOCT HEKe aKTUBHOCTH WUJIHU
npoueca. Passior 3a To je mITO Taj npouec Uiu aKTUBHOCT Cy Ce OAUTpa/id BUllle

IyTa y NPOIJIOCTH U MOCTOjU JOKYyMEHTAallMja b UXOBUX KapaKTePUCTHUKA.

Y start-up-y akTUBHOCTH U MPOLIECH Ce 0/|BHjajy 110 NPBU YT, IITO OCTaB/ba
JlocTa mpocTopa 3a Jiollle pe3y/TaTe. MeTo/0/0ruja Koja UMa OJJIMYaH CUCTEM 32
IJIaHHMpake aKTUBHOCTH U Ipolieca KOju ce 1o MpBHU MyT oAUrpaBajy je Lean start-

up. OBa MeToz0/10rMja 6uhe aHasM3MpaHa y HapeJHOM TEKCTY.
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7. LEAN Start -up MmeTO/Za KOHTpOJIe pU3HKa

Y npeTx0lHOM TEKCTY ONUCAH je HU3 paKTopa KOju yTUUYy Ha HeycreX start-
up opraHu3salMja U MHOBAaTUBHHUX IpojeKkaTa. MHOTM TeopeTHUYapy U3 006J1acTH
npeAy3eTHUIITBA YKa3yjy Ha cBe Behy KOMIIJIEKCHOCT MOJIepHUX star-up-oBa, U Ja
KJIaCHU4YHe MeTOo/ie 3a H’bUXOB pa3Boj UMajy cBe Mawy QYHKLHOHAJHY MPUMEHY.

Jeuenujcka popmysia 3a KOMeplMjaarusalnujy star-up-osa je 6a3vpaHa Ha:

e u3pajy OM3HUC IJIaHA,
e Ipe/CTaB/balby U/leje UHBECTUTOPUMA,
® U3rpajiibu TUMA U

® TI0YETKY NOCJ0Baha.

OBaj JsiMHeapaH mNpuUCTyn, 6e3 mHpocTopa 3a 060/bY KOHTPOJY PHU3HUKA,
Npe/CTaB/ba jeflaH OJi pasJjiora 3allTo MHOTe J00pe HJeje HUCY UMaJie YCIEellHY

KOMepLyjaJu3alnujy y IpBoM MOKYLIAjy.

Eric Ries, jenan oxa aytopa nyb6sukaunuje The Lean Start-up [3], yBuba
dbeHOMeH Ja BeJMKM OpOj HMHOBAaTUBHUX TexHOJIOTHja, nmocebHo y IT cexTtopy,
peTKo ycmeBa Ja OyJe aZleKBaTHO KOMeplHjaJluM30BaH 0J, CTpaHe OPUTHMHAJHOT
vHoBaTopa. [lpeaysetHunu u ayrtopu, Eric Ries u Steve Blank, dopmupajy
MeTojosiorujy Lean start-up. @okyc oBe MeTojoJioruje je Kopulitheme HOBUX
MeTo/ia 6a3MpaHUM Ha Lean KOHLEINTY, Be3aHOM 3a NPOU3BO/ibY U Agile KOHLIeNTY
U3 codTBepCKOr HHXKewepcTBa. BakHo je HamomeHyTH Ja Lean start-up
MeTol0J10TUja obyxBaTa U Customer development MeTOJ0J10THjy, pa3BUjeHY OJ

ctpaHe Steve Blank-a.

Lean start-up MeTo/i0/I0THja MOCTaje MoMyJapHa HAaKOH MpBe My6JnKaluje
Erica Riesa 2011. roaune. llusb Lean start-up meTozosiorvja je 60/ba KOHTpoOJIA
pU3UKa NpPU JaHCUpawy start-up opraHusanuje Uid KHOBATUBHOT NpojekTa. Cpx

O0Be MeTO/|0JIOTHje YUHU:
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® OKpEeHYTOCT Ka eKCllepUMeHTallju KOHLeNTa U NIPOU3BO/a,
e (dokyc Ha Pu6eK KOPUCHHUKA,
e JTepaTUBaH JU3ajH U

e (0Jbe yrpaB/bakbe PaCnoJI0KUBUM pecypcuMa.

Hako y caMOM MMeHy OBe MeTOZ0JIOTHje CTOjU pey start-up, MeToZ0J10THja
¥Ma MOTeHIMjaJIHO Haj60/by NpPHUMEHY KOJ| BeJUMKHUX KOMIIaHMja Ca BEJMKUM

nopTPOIMOM HUHOBAaTHBHUX TEXHOJIOTHja.

7.1 HegocTraTuu y M3pau KJIAaCUYHOT OU3HUC IJIAHA

KoHBeHIIMOHA/IHU HAa4YMH, KOjH BaXXKM 3a CTapTOBake OMJIO KaKBOT 0OJIMKa
KOMIIaHHUje, je Ja OCHMBA4 IPBO MOpa U3paZiJuTH OU3HUC NJ1aH. BU3HuUC n1aH Tpeba
Jla fedbUHUIIe BeJIMYMHY U KapaKTepPUCTUKe TPXKUILTA, NpobJyieMe U HeJOCTaTKe
TPEHYTHHUX pelllelha U KOjU je MOTeHLHja/l HOBOTI pellema Ja 3aZ0BOJbU Kejbe
KopucHUKa. Takohe, 6U3HKC NJIaH oOyxBaTa NpojeKLHyje 3a Nepruos A0 5 roAuHa,
kao u cash flow mnpojekuuwje u ocrase peneBaHTHe ¢GUHaAHCUjcKe (QaKTope

HOBOCHOBAaHe OpraHu3alyje.

JenHa of JIoIMX OA/IMKA KJIACUYHOT GU3HUC IJIaHA je HberoBa CTaTUYHOCT,
IITO HUje cjay4daj koA kopuuihewa lean start-up mertogoJiorvja. busHuc nias ce
0O0MYHO MUlle Mpe MoyeTKa MpPOjeKTa, Tj. pe MoyeTKa UMILJIeMeHTauuje start-up
KoHUenTa. ['1aBHU mnpo6seM y mpolecy H3paZe U HauyuHy QYHKIHUOHHUCAHa
KJIaCHUYHOT OM3HHUC IJIaHA je OKpeTawe MpoLecMMa KOju HUMajy JIoWl MPUCTYI
pHU3HKY, Tj. yoehemwe Ja je Moryhe Ha jejlaH cTaTH4YaH HauYUH NPOjeKTOBAaTHU PU3UK

y start-up opraHusanuju.

Start-up-oBu cy BpJ/i0 AUHAMMYHH, YECTO Ce AePUHMIIY KA0 TPEHYTHA
OpraHuM3alnMoOHa CTPYKTypa Koja Tpakd OJAP>KUBU GU3HUC MOJeJ, U Koja

MOXK€ UMATH M BHUHIIEC OPraHU3dAIUMOHHUX IIPOMEHA Yy PpPEJaTUBHO KPATKOM

nepuoay.
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Cnenehm mnpobGseM KoJ KJAacMYHOI IPUCTyNla ce IojaB/byje Kaja
npeAy3eTHUK HAKOH [00Mjalba NMOTPEOHOI KamnuTajJa 0J, CTpaHe HMHBeCTUTOpa
INPUCTyIla U3pajd INpoOU3BOAA. Y OBOM IIpolLiecy MNpeAy3eTHUK IIpey3uMma
HeNnoTpeOHU PU3HK, TAKO LITO yJIaKe PacIoJIOKUBe pecypce pa3BHyjajyhu KOHLenT
6e3 ¢upbeka o cTpaHe KOPUCHHUKA. Y KJIACMYHOM NPUCTYNY Ipeay3eTHUK
no3uLMoHUpa ¢GuAOeK KOPUCHHKA HAKOH JIaHCHpawa NpPOM3BOJA Ha TPXKHUILITE.
Lean start-up MeToz0/10THja MOXXe OMOTyhUTH Npefy3eTHUKY Jja U3berHe BeJuKa
yJlarawa y JlaHCUpake U pa3Boj NPOU3BO/A, KOjU MOTEHIMjaIHO HUje MOoTpedbaH
TPXUIITY y POPMHU y KO0joj ce Hasa3u. Jlola npakca Koj start-up-oBa ¥ KOMIIaHHja
cTaB/ba QOKyC Ha JIaHCUpakbe pellewma Koje HHUje TeCTUpPaHO, U Koje Moxe
NPOBECTH BHILE MeCELU U FOJUHA Ha TPXKHUILTY Y JIOIIOj KOHQUTYpaLMjU Koja He

3a/10B0J/baBa NOTpebe KOPHUCHUKA.

AyTtopu Lean start-up MeTojoJ/ioruje ykasyjy Aa, U3 CBOT BHUILEAEL€HHjCKOT
HCKYCTBa Yy WHBECTHpAly, MOKPETawky W aHaIM3Wpamy start-up opraHusaiyja,

Npeno3Hajy TpH MNPoImycTa y CTaHAapAHOM NPUCTYIY NpPey3eTHULITBY:

1. busHuMC NJIaHOBHU MMajy JIOLI NPUCTYII U pe3yJTaTe Kaja je y NUTAWY
aHaJu3a U YyCkJahuBame NpoH3BOJAa IpeMa MOTpebaMa KOPHCHHUKA.
KomnnekcHu Mogenu paspabeHu y 6u3HUC miaHy y BehuHU ciydajeBa
N0Ka3yjy CBOje €J1ab0CTH HaKOH NPBOr KOHTAKTa NPOU3BOJA U KOPHUCHHUKA.
[Ipakca je mokasajia Jla KOMIlaHMje U start-up opraHusanuje UMajy 4ecTy
npakcy ga ¢opmupajy yoehemwa o norpebama KOpUCHUKA, KOja n3berasajy
Jla TeCTUpajy Ha IpaKTHW4YaH Ha4yuH, Beh Texe JJoKa3MBamwy CBOjUX yoehemwa

0 6yayhuM norpe6aMa KOpUCHHKA, KPO3 KOMIIJIEKCHE aHAJIUTUYKE MO/IeJIe.

2. IlpojekToBame M IJIaHMpawe CTpaTervje 3a nepuoj, of, neT rojuHa WUJIHU
Jly’Ke, YMHM BaXKHy CTaBKy y Ou3HMC miaHy. 3a BehuHy start-up-oBa
[IpOjeKTOBame CTpaTervje 3a Iepuoj OJf NeT ToJUHa IpeJcTaB/ba

HEeOCTBAapHUB MOAYXBaT. AKO ce y3Me y 003Mp YMHEHMUIA Ja je MpoleHaT
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raimema start-up opraHusanuja y npBe TPU TOJHMHE HAKOH JIAHCHPAha,
u3Hag 90%, Temko je caryiefaTH BPEAHOCT M YBPCTO JpKame Y3
CTpaTerujy Koja carjefaBa AyxXHd nepuoj. [I[pusrkoM KoMepiyjanusanyje
HOBe TEXHOJIOTHje WM WHOBAaTHUBHOT pellleha 0[] K/bYYHOT je 3Hayaja
carsiiefaBamwe 6yayhHocTH Tor koHnenTta. CBaka start-up opraHusanuja
Tpeba Aa carJieaBa 6yayhHocT Kpo3 dopmupame MHUCHje U BU3Hje, alu

pasyMeBame GIeKCUMOUIHOCTH Y GOpMUpPakby CTpaTeryje je KpUTUYHO.

3. Crapuja suTepaTypa U3 oBe o6JsacTu JeduHHUIle start-up opraHusanuje
Kao Mame Bep3Hje BeJHMKHUX KoMIaHuja. OBa NpeTHOCTaBKa ce MOKa3aja
Kao IOrpellHa M3 pasJjiora WITO KOMIAaHWUje HMMajy ¢popMUpaHe OHU3HUC
Mojiesie, 0K start-up opraHusalyje NOAJIEXYy YeCTUM OpraHHU3alMOHHUM

poMeHaMa y oTpa3u 3a OJIP>KUBUM OGU3HUC MOJiesIoM [2].

7.2 llpuanunu Lean start-up meroae

Lean start-up MeToz0J10r¥ja ce 3aCHUBa Ha TPU NPpUHLMANA:

1. IlpeayseTHUIM U NPOjeKTHU MeHAllepU KOjU Kejie Ja KOoMepLUjanusyjy
HOBY TE€XHOJIOTUJY WMJIM MHOBATUBHO pelleme, MOpajy [a pa3dyMejy pU3UK
IJIaHUpaWa U UCTPaXKMBaka y Nepuoay npe KoMepuujaansanuje. Yiaramwe
BeJIMKe eHepruje M BpeMeHa y popMUpame CTpaTervje U HUCTpaKMBambe
TPKULITA HUje NPOoLeC KOjU rapaHTyje CMambemhe pU3UKa NP JIaHCUPay
HOBOI INpou3Boja. [lpeayseTHULM M NPOjeKTHU MeHallepd Mopajy [Ja
pasyMmejy fAa cBa IUIaHMpalka U HCTPaXKUBama TeHEepHUlly HeJl0Ka3aHe

XUIIoTe3e U MpeaArnocCTaBKe, CBe 0 KOHTAKTa IPOXU3BOJd U KOPHCHHKA.

2. Lean start-up metogoJsioruja npeanaxe “get out of the building” npuctyn
(HanywTamwe JabopaTopuje M MpOjeKTHe caje U OKpeTakme peasHOM

ceety). Ilpuctyn carsiegaBawa notrpeba U MHUIL/bEHA KOPUCHUKA O
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KoHUenTy,y Lean metoau ce gedunuuie kao customer development. OBa
K/bydyHa MeToja Lean KoHIenTa, pa3BujeHa oJ; cTpaHe Steve Blank-a,
Npe/CcTaB/ba UCIIUTUBAkbE KOPUCHUKA U MMapTHEpPA Y JIaHLy CHab/eBamba, 0
acreKkTHMa GHM3HUC MoJies1a U pousBoja. Customer development MeToja je
NoCTajla jefaH OJi K/byYHHUX aJjlaTa NpU JIaHCHMpawy NPOU3BOJA KOjU ca
coboM Hoce HU3 pu3ukKa. OBa MeToa GyHKLMOHUIIE TAKO IITO KOMIIAHU]a,
WY start-up, $opMupajy npoTOTHI KOHLENTa, Tj. minimum viable products
(MVP), y kome cy usysete ogpehene popme (buyepu), rjie ce HaKOH OBOT
npolieca NpUCTyIa carjeaaBamwy puadeka KopucHuka. Puadek KOpUucHUKA
MO>Ke yKa3aTH Ha HU3 NPOMyCTa KOHLENTa, LITO oMoryhaBa KOMNaHUju Jia
M3BpLIM NpPOMeHe HaJ, NPOU3BOJOM, WU TeK OHJA MNPHUCTYNH JIaHCUpa
npou3BoJia Ha TpxkuiuTe. OBaj NPUCTYN OTK/Ialkha HU3 PU3UKA, U CMambyje
OTPOMHE TPOIIKOBE KOjU HACTajy Kaja ce MPOM3BOJ ca HeyckJyaheHoM
KOoHUTypalyjoM u3BeJe Ha TpxKuUluTe. [Iporec nmpoMeHa Haj MPOU3BOAY
HaKoH ¢ujbeKa KopucHHUKA y Lean start-up mMeTonu ce aeduHHUIle Kao
,TIUBOT”. BaXKHO je HAaNIOMEHYTH Ja MPOU3BO/, MOXKe UMATH BUIIE IIUKJIyca
TeCcTUpama U npoMeHa npe JIaHCHpamwa Ha TPXKUILTE.
Y Toky customer development nipolueca, start-up opraHusaiuja MmokyiiaBa
Ja popMupa oApKUBU GU3HUC MoJes. CBpxa OBOT Mpolieca je Jja ce mopes
KapaKTepUCTUKA TMpOU3BOJA TeCTHUpa M LeJOKYNHH IJIaHUpPaHU
onepaTUBHU MoJies. HakoH o6aB/bawba MNpBOr ILUKJIyca customer
development nipolieca, KOMIIaHHWja carJieJiaBa /ia Jiv je IOTPeOGHO Jja U3BPIIU
IIpOMEHe U NpeycMepaBamwe cTpaTeruje, Tj. NUBOT. Kazga start-up yTBpau
NpoBepeH OU3HUC MOJiesl U MPOU3BO/, Ta/la Ce MPUCTyNa UMIJIEMEHTALUjH,
Tj. Kperhpamwy NpPOH3BOJilAa U YCHOCTaB/balkby OpPTraHU3aLMOHE CTPYKTYpE.
[Ipakca mokasyje aa start-up-oBu y customer development npouecy umajy
BUlIe T[MBOTa, CBe JOK He TmpoHaby 3ajoBoJ/baBajyhu HayuH

KOMepLMjaJiu3aliyje CBOI KOHLEITa.
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AHATM3NPAHE UWMMNNEMEHTALIMIA

OEPNHUCAHE :> PUOBEK :> KPEMPAHE :> KPEMPAHE
KOPUCHHWKA KOPUCHUKA KOPUCHUKA NMPOUN3BOOA

MusBoT

Cnuka 13. Lean start-up meTozoJioryja

3. Tpehum npuHnun Lean start-up MeTojo0JIOTHje je OKpeTame arujaHOM
pa3Bojy. ArWJIHM pa3Boj je 3aCHOBAaH Ha NPUHLUIKMA aruJIHOT MPOjeKTHOT
MeHalIMeHTa KOjU Ce KOPUCTU y COPTBEPCKOM UHKewepcTBY. OBaj NpUCTyI
¥MMa OJJIMYHY MHTerpauujy ca customer development meTonoM. 3a pa3auKy
OJl, KJIACUYHOT NPUCTYyIla M3 NPOjeKTHOT MeHAlIMeHTa, I/ile ce Ha pa3Boj
NpOM3BOJa KpO3 TCOJMIIKe pa3BOjHE LUKJIAyCe KOjU MNpejloCTaB/bajy
notpebe KOpUCHMKA M Moryha HeycarjaulaBalkbha HaKOH JIaHCHpama.
ArunHu npuctyn ce ¢okycupa Ha ckpahewy BpeMeHa LMK/Iyca H
ONTHMMAJHOM yIpaB/balby pecypcMMa Kpo3 WTEepaTUBHU pasBoj U

dyHK1MOHa/NHe poMeHe [3].
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Csnvka 14. [loyeTHHU LUKJIYC arWJIHOT pa3Boja IpoOU3BoJa

Ha cimnu 14, npukasaH je No4YeTHU LMKI/YC aruJHor pa3soja y Lean start-
up MetogoJsiorvju. Kao mrTo ce Moxe BHJETH, NPUHLMI arvJiHOr pasBoja
NpOM3BO/JIa y KOMe je MHTerpucaHa customer development MeToJa, MOXXe UMaTH
BUlIEe IMKJycCa, CBe [0 JAoJacka [0 3aJ0BoJbaBajyher pellewma Koje ce MoOxe

JIAaHCUPATHU HA TPXKUILITE.

Lean start-up MeToZ0J/10r4ja KMa BEeJIMKY MOINYJIApPHOCT, KaKo y aKaJeMCKOj
3ajeJHULH, TaKO U y UHAYCTPpUjU. TpeHYTHO je NpuCyTHA y NIporpaMyMa BHUIlle OF,
30 Bogehux yHuBep3uTeTa, kao wTto cy: Stanford, Harvard, Berkeley, NUS, MIT,
Caltech wu Ta. Lean start-up MeTojoJ/i0rHja, Takohe, UMa BeJMKY MONYJApHOCT Y
006pa3oBHUM IporpaMUMa MOBe3aHUM Ca pa3BoOjeM KOMepIHMjaJHUX TeXHOJIOTHja

KOjI/I ca co60M HOCe BeJIUKHU CTeleH PHU3HKa U HEU3BECHOCTH.
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Cnuka 15. AruiHM pa3Boj u customer development meToza y BUllle LUKIIyCa

7.3 Illupu 3nayaj Lean start-up merogosoruje

Kopumhewe Lean start-up MeToji0/iorHje HHUje TapaHIyja ycrexa
HOBOHAcCTa/le KOMIIaHWje, MOCTOju HU3 (aKTopa Koje OBa MeTOJ0JIoThja He
carjie/jlaBa, a KOjU HMMajy 3HayajaH yTHLA] HAa ycIexX HOBOHAcCTajle KOMIIaHWje.
MeTo/o0/10rHja NpeACcTaB/ba UAEANHO pellehe 3a carje/jaBabe HOBe TEXHOJIOTH]eE,
NpOM3BOJIa UK YCJIYyTe, Tj. KJbYYHOT Jiesia 6UJo Kojer start-up-a. MUcTo ce mMoxe
pehu u 3a koMIlaHUje, caMo Kopullhewe 0Be METO/L0JI0THje HUje rapaHiHja Aa he
HOBHU IpojeKaT WJU NPOM3BOJ, 6WTHU ycnewaH. CaMa MeToJ0JIOTHja carJjejaBa
WJeJIJHM HayuH UMIJIEMEHTAllMje YW WJeJHy KOHQUrypauujy NpOU3BOAA, ajau

M30CTaBJ/ba JbY/CKM GAKTOP U HU3 PU3HKA KOjU Ce MOT'Y KaCHHUje MOjaBUTH.
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MebhyTuM, 3Hauyaj OBe MeTOJO0JIOTHje Ce MOXe carJjiejaTH y CMambemy
npoceyHor Opoja Heycmexa start-up 1npojekata U 60/be  Kopuliheme
pacnoJioKMBUX pecypca, Y OAHOCY Ha Kopuiuhewe cTaHAapAHUX MeTozaa. OBo

MOXKe UMaTH U3Y3€THO A006ap yTHIaj HA EKOHOMU]Y je/IHEe 3eMJbE.

Ycnex mnpefy3eTHMINTBA Y IJIacMpalka HMHOBAaTUBHUX pellema je o[,
HajBHUILET 3Hayaja 3a eEKOHOMU]Y KoOja eJId Jla IPeXUBU Y CBeTY rJjiobaausalnuje.
BeJIMKU UHAYCTPHjCKU TUTAaHTY KOHCTAHTHO carJie/laBajy CMabeme paJJHUX MecTa
¥ KOHCTaHTaH ayTcopcuHr. EKOHoMUje Koje cy OuJie JUJepHd Y PasIUUYUTUM
VHJyCTpUjaMa TOKOM CpeJiMHe BaJleCeTOor BeKa, y IepUoAy OJ JBe JielieHuje He
caMoO Jia Cy u3rybwie JUJepCKy NO03UlMjy, Beh W NOCTOjatbeé MHOTUX
VH/YCTPUjCKUX ceKTopa. Mako ce Ha peHOMEH ryiobann3anuje Moxe rieaTyu Kao
Ha yjevibee CBETCKUX TP>KHUILITA, IITO MMa MO3UTUBaH edpeKaT Ha TPTOBUHY U
pa3BOj TeXHOJIOTHja, rJiobanu3anyja uMa U Jioll epeKkaT 3a MHOTe eKOHOMUje.
ExoHOMUje Koje HMajy Jiolll eKocucTeM 3a ¢opmMmupame start-up-oBa, uUMajy
NOTeHLHjal Ja oceTe CBe HeraTuBHe edekTe rijobanusauuje. [[pema MHOrUM
UCTpakKMBayrMMa M3 OBe 00J1acTH, 3a MHOTre ekoHOMHUje 21. Beka, BehrHa paJHuUX
MecTa MOXe J0hM HCK/bYYMBO KpO3 NpeAy3eTHUYKE aKTUBHOCTU. WHAycTpuje
KOje Cy ayTCOpCOBaHe, yIllJIe CY Y IIMKJIYC MOOUJHOCTH, T'Zie je BepoBaTHOha jako
MaJia [ia ce Te UHAYCTPUje BpaTe Y eKOHOMHUje U3 KOjUX CY UHUIUJAJIHO KpPeHyJIe.
JpxxaBe Koje OyJay IpoHallJe aJileKBaTHe HayWHe Ja T[OoJp»Xe pa3Boj
npeAy3eTHUIITBA KpPO3 peryjaTopHe U (UHCHCHUjcKe MeToje, 6uhe ekoHOMUje
Koje he ce ykjonuTH y cBe 06JsiMKe rjobanusanuje. Mehytum, jesaH of K/byYHUX
nu/beBa ekoHOMHUja 21. Beka je U popMHUpame 0O0PA30BHOI CUCTEMA OKPEHYTOT

KOMepliyjaJu3aluju HOBUX TEXHOJIOTHja.

HuTerpanuyja MetojoJsioruja, nonyTt Lean start-up-a, y 06pa3oBHU CUCTEM,
MOKe OMOTYhUTH TMOKpeTawe U Pa3Boj MpeAy3eTHUIITBA y pPeJaTUBHO MaJUM
JpKaBaMa ca MaJIoOM MOoNyJaludjoM U JIMMUTHPAHUM pecypcuMa. BesnuuHa

Jip>KaBe MMa jaKo MaJio KopeJaliyje ca ’heHUM KalaluTeToM Jia Oy/ie MHOBaTHBHA
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€KOHOMMja, Ha 1ITa yKa3yje u npuMmep M3paena. U3paen npeacrassba pesaTUBHO
MaJly 3eMJby, Ca OKO 7 MUJIMOHA CTAaHOBHHKA KoOja je oJJIM4aH NpUMep JApKaBe ca
J06pUM npeAy3eTHUYKUM ycaoBuMa. ¥ 2009. roguny, Buile o 60% u3paescKux
KOMIIaHHUja je 6110 JUCTUpaHo Ha AMepuukoj 6ep3u NASDAQ, wTo je Beha 6pojka
o, 6uso koje apkaBe BaH AMepuke. Takobe ox 1980. rogune, Buiie ox 250

M3paeJICKMX KOMIIaHHja je UMaJio JIUCTHPake Ha AMepuykoj 6ep3u NASDAQ.

AyTopu Lean start-up-a, Kao U MHOTHY eKCIIEPTH U3 OBe 00JIaCTH, CMaTpajy
Jla Mame eKOHOMUje MOTy YCIIOCTaBUTU NpeJly3eTHUYKM eKOCUCTEM Kao Y CIy4ajy
Uspaena. [locToju Bulie ¢pakTopa Koju cy omoryhuau aa U3paen nocraue ,Start-
up nation”, MehytuM, Majie eKOHOMHUje Koje HHUCy y MoryhHocTh Aa omoryhe
CBOjUM MNpeAy3eTHULMMa MNPUCTYN BeJUKHM KalWTaJlHUM CpeJCTBUMA, MOTY
oMoryhuty ajiekBaTHy eAyKalyjy U O0OYKy O moKpeTamwy start-up-a. Kpos
aJlekBaTHy 00yKy, Koja ce ¢okycupa Ha 6oJbe ynpaB/baibe pecypcuMa, start-up-
OBM Y €eKOHOMMjaMa ca JIUMUTUPAHUM MPUCTYIIOM KaMUTaly MOTY UMaTU Behe

IIaHCe Y TOKpeTawy KOMIaHUje.
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8. 3ak/byuyak

CarsiefjaBame, aHa/M3a U yIIpaB/batbe PU3UKOM MOCTAjy K/bYUYHU GAKTOp Y
NpojeKTHOM MeHalIMeHTy 21. Beka. Takohe, ekciepTu 3a ylpaB/batbe PU3UKOM Y
NpPOjeKTHOM MeHalIMeHTY CMaTpajy JAa Kopulihemwe HanpeJHUX MaTeMaTUUYKUX
MoJiesia U3 UHAHCHUjCKOT CEKTOpA 3a aHaJIU3y PU3UKa Y TPOjeKTHOM MeHalIMEHTY
npeJCTaB/ba JIOLULY NpPaKCy. JeAaH oJf IJIaBHUX pasJiora 3allTO OBU aJaTH HUCY
epuKacHU KaJla ce KOpUCTe BaH PUHAHCHUjCKOT CEKTOpA je YUMHbEeHUIA Jla Cy OHHU
npaB/beHU 3a 06pajsly BeJUKUX KOJMYMHA KBAaHTUTATUBHUX NojaTaka. TakaB
06JIMK ¥ KOJIMYMHA 0JlaTaKa HUje Ha pacnoJiarakby NMpPOjeKTHUM MeHalepyuMa y
HepUHAHCUjCKUM CEKTOpUMaA. 3aTO je HEeONMXOJHO MPUMEHTH HOBU MPUCTYI Y

carjiefjlaBamy pU3MKa y OKBUPY MPOjeKTHOT MeHalIMeHTa.

Ha ocHOBYy aHa/M3e JjiMTepaType U3BplIeHa je MoJesia pyU3MKa Ha TpH
rao6asHa Ttvna (MHPOPMALMOHU, WUHTEPECHU U PeCcypCHHU) 3a Koje Cy HOTOM

aHa/IM3upaHu GaKTOpPH yTUIAja.

WudopmanoHy pu3MK MNpeAcTaB/ba MOTYNHOCT JiOLIer pearoBama U
JIOHOIlIewa OJJlyKa Npema norpeb6ama TpxkuiuTa. OBaj pU3UK NpeJCcTaB/ba CBe
BaXKHUjU PakTop y GopMHpawy OU3HMC MoJiesia 32 MHOTe UHAycTpuje. Moxe ce
pehu na KoMnaHuje y MHOTMM HWH/IyCTPHjaMa CBe BHIle aJIallTUPAjy CBOje OU3HUC
MoJleJle U CTpaTeruje nmnpemMa MHUHUMMU3ALMjU OBOr OOJIMKA pHU3UKa.
MudopmanoHu pusuk je, Takohe, k/bydyaH GakTOp Kaja Cy y NUTawy start-up

KOMIIaHWYje.

VHTepecHU pU3HUK MOXXe UMAaTH OCOOMHY €KCTEPHOT U MHTEPHOI pPU3HKa.
Kao 061k ekcTtepHOr pusHvka €1abo je NMpenos3HaT y JMTEpPAaTypu U3 00J1aCTH
ERM-a, kao 1 y ApyruM o6Ji1acTUMa Koje UCTPaxyjy pU3uK. MeHallepu 4ecTo UMajy
npo6JieM Ja AebuHUIIY NPAaBO 3HAauelme eKCTEPHOT pU3HUKa U Koje GopMe OBaj

pU3MK MOXe UMaTU. UMmeHUlla je Ja je eKCTepHU PU3UK BpPJIO KOMIIJIEKCAH,

Muiomn H. JoBuuuh 59



dakynTeT HHXKemEePCKUX HayKa Yy Kparyjesuy Macrep pazg

IIOrOTOBY AKO I'OBOPHMMO O MAKpO €KOHOMCKHM H PEryJlaTOpHUM PHU3HWIKMMA HaA

KOje 6MJIO Koja KOMIIaHHWja WJIU start-up UMajy jako MaJio yTHUIaja.

JeraHn op Hajpu3UYHMUjUX MoAyXBaTa 3a start-up opraHusaunyjy HJIH
KOMIIaHHUjy je JJAHCHpamwe NPOMU3BO/a Ha TPKULITe 6e3 NpeJxX0oAHOT aHa/IM3HUparba
npucycTBa U ¢popMe TpaH3ULIMOHUX TpouikoBa. KoMmnaHuje U start-up-oBu Koju cy
MMa/Id JIoUly TMpOLIeHY TPAaH3ULIMOHUX TPOILIKOBA IIpe JIaHCUpamkha HOBOT

POU3BO/A, 0GUYHO Cy JJ0’KUBJ/baBaJsie 6P30 HAMYIITAE TOT TPKHUIITA.

Jenana oj yecTux cTpaTervja kKoje omoryhaBajy cTBapambe BeJHKHUX
TPaH3UIUOHUX TPOILIKOBA, jecte W ¢opMUpame CHelHjaJHO YCcKIaheHux
Npou3BOJAa U ycJayra mpema notpebama KopucHuka. KommnaHwuje u start-up-oBu
Koju ce Hahy Ha TpxuIITUMAa ca GOPMHUPAHUM BHCOKHMM TPAH3ULMOHUM
TPOLUIKOBMMA, KAaKO OH OINCTajJie MOpajy HMMaTHU IMOroJHe E€KOHOMCKE YCJIOBe

TPXKUIITA (TPKUIITE Ca BEJIMKHUM PAacTOM 6poja KOPUCHUKA).

I/IHTepHa CTpaHa HWHTEPECHOI' pHU3HKa Ce carjejgaBa y YCIOCTAaB/bdlby
Jiomer cucreMa Mepemad K/by9YHHUX HHAWKATOpPa l'[ep(l)OpMaHCI/I, Ima MO¥Ke A0BeCTHU

Jl0 Heyckiiaherwa HHTepeca YHyTap KOMIIAHM]je UK start-up-a.

OnepanyoHu pu3UK ce JeduHHIIEe KAao MOTYRHOCT OTKasa WJH JIOMIMX
pe3yJiTaTa y OKBUpHUMa: I0jaBe HE3a/J0BO/bCTBA KOPUCHUKA, QYHKLMOHAJIHOCTH
NpOU3BOJIA, UHTEIPUTETA U pelnyTaliyje opraHvusalije U MeHaliMeHTa 3HamheM Te

opraHusaluje.

Y oBOM paZly 3a CBpXy IpPOjeKTHOI MeHalIMeHTa, Kao U CTPaTelKOT
IJIaHMpama 3a Start-up KoOMMaHWje, OmepalMoOHU PU3HUK je JedUHHCAH Kao:
MOTYhHOCT Jjo/1acKa 0 JIOIIMUX pe3yJiTaTa ycJeJ HeaJleKBAaTHOT IUVIaHUpamka U

ylpaBJ/bakhba pecypcuMa U akTUBHOCTHMA.
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PecypcHU omepanyMoHU pU3UK ce MoXe JepUHHUCATH Kao: MOTEeHLUjasa 3a
HeaJleKBAaTHO aHTaXKOBak€e PaCMoJIOKUBUX PECYPCa, IITO MOXE JJOBECTHU [10 JIOILUX

pes3yJiTaTa WiIM TOTAJHOT T'yOUTKA.

HepocraTak npeno3HaBamwa pecypcHor ¢pakTopa pUusuKa Takobhe je BUJ/bUB
y start-up cekTopy. Start-up ce Moxe fepuHUCATH Kao IpUBpPeMeHa OpraHu3aliyja,
a BehuHa npaBuJa ¥ paKTOpa pu3rKa Koju Baxke 3a start-up opraHu3saliiyje, Baxe 1
3a VMHOBAaTHMBHE IIPOjeKTe KOje YCIOCTaB/beHe OpraHusaluje Tj. KOMIIaHHje

MMIIJIEMEHTHUPA;]V.

HoBodopmupane koMnaHuje Uau start-up opraHvsanyje BpJio 4ecTo OUBajy
npeBulle $OKycMpaHe Ha CBOje HWHOBAllMje W BU3Hjy, JOK MaJo ¢okyca je

CTAB/b€HO Ha a/I€KBATHO YIIPaB/bdkb€ pECYpCHUMaA.

Jenan on passiora 360r Kojer AoJia3d [0 ramema start-up KoMmaHuja U
npojeKaTa Koju HeaJleKBaTHO yINpaB/bajy pecypcuMa je HeaJleKBaTHH JIMHeapaHU
NPUCTYI NMPU MJIAHHUPAKy yIpaB/bakba pecypcuMa. M oBaj deHOMeH mpe/icTaB/ba
Cp>k mpo6JsieMa 360r Kojer start-up npejy3eha U HHOBaTUBHU NPOjeKTH y BENWHU

cJly4yajeBa HeaZleKBaTHO YIpaBJ/bajy pecypcuma.

[ln/b pecypcHOT onepalMOHOT PU3MKa je Ja carjesa MoryhHocTH npoMeHa
KOje MOTy OGUTH JleCTPYKTHUBHe Ha eprKacHO Kopulhemwe pecypca, U Koje Kako 61
ce u30erJie 3axTeBajy NMpoMeHy onepaTUBHe cTpaTervje. Kako 6u start-up uiau
KOMIIaHMja Ha aJleKBaTaH HA4MH IJIaHUpaJie M0jaBy NOTEeHIMja/IHe eCTPyKLuje
KOjy oBaj (aKTop puU3MKa MOXKe J[IOHeTH, NMOTPeOHO je yHamnpes NpeJBULETH

$J1IeKCUOUTHOCT y GU3HHUC MOJIely U CTpaTeruju.

BuxeBUOpa/IHU acleKT y pPeyCpCHOM OllepalluOHOM PU3HKYy ce orjefa y
BEJIMKOM IPUCYCTBY HENPUXBAaT/bUBUX Ipellaka KoJ, KOMIaHHWja W Start-up-oBa
KaJla MeHallepyd OMBajy M3JI0)KEHU EeKCTEePHOM IPUTHUCKY, Tj. KajJla BPXOBHH
MeHalIMEHT MCKaXke OTPOMHA O4YeKHBakba 0/ IpojeKaTa U TEXHOJIOTHja Koje mpaTH

BHCOK (l)aKTOp HEO4YEKHUBAHOT.
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Komnanuje u start-up opraHusanugje MOry HMMaTH KOHTPOJy Haj,
O6uxeBUOpPAJTHUM (GaAKTOpPOM Kpo3 NPBOOUTHO Nperno3HaBawe JAa 0Baj dakTop
MoOKe HacTaTu. HacTaHak oBor ¢pakTopa Moxe M3a3BaTU eKCTEPHU NPUTHCAK KOjU

MOXKe 6UTH 0] CTPaHe LIepxoJiiepa, UHBECTUTOPA UJIM BPXOBHOT MeHalIMeHTa.

DaKTOp aruwHOCTHU y PeCypCHOM OIepallMOHOM pPHU3UKY je 0J, BeJIHKe
BaXXHOCTH, aKO je ped O HOBOM IIPOM3BOAY WJIM TEXHOJIOTUJU KOjy KOMIIaHUja

Tpeba Jla naacupa Ha TPKUILITE.

@akTop aKTHUBHOCTH Y pECYpPCHOM OIepanydoHOM pU3UKY JAedUHUILIe
CIOCOOHOCT aKTUBHOCTU WJM Ipoleca yHyTap Start-up opraHusanyje WIv
NpojeKTa, Ja IJaHUpaHa cTpaTervja OyZe peasu3oBaHa. [locToju jako wmiMpoka
JYTepaTypa Koja je crHelujajJuM30BaHa 3a pasjiMuvdTe HWHAYCTpHUje, rhe je
carjielaBaHa CIOCOOHOCT aKTUBHOCTHM W Mpoleca Ja ce Jobe [0 MJaHUPaHOT
nu/ba. A Kaja je y nuTamwy oBaj GpakToOp y ONepaliOHOM PHU3UKY ca LU/bEM
carje/laBama CIOCOOHOCTH aKTHUBHOCTM y start-up opraHudsanyjama H
IpojeKTUMa, OMTHO je carjieaTH CIOCOOHOCT aKTMBHOCTHU WJIM Ipoleca Ja ca

IJITaHMPAHUM pecypcuMa ycliocTaBe IJIaHHpaHe [[U/beBe.

[Ium Lean start-up MeTogoJiordja je 60/ba KOHTpPOJIAa PHU3UKA MPHU

JIaHCUpawy start-up opraHusalyje Ui UHOBAaTUBHOT MIPOjeKTa.

Start-up-oBU cy BpJIO AMHAMHUYHH, YeCTO ce JAedUHHUILY Kao TpPeHyTHa
OpraHM3allMOHA CTPYKTYypa KoOja TPakU OJAPXKHUBU OU3HHUC MOJeJ, U Koja MOxe

HWMAaTHU U BUIIE€ OPraHU3alJUOHUX IPOMEHA Y peJIaTUBHO KPATKOM IIepUuoay.

YonmteHo riiefjlaHo, y JIMTepaTypy je MOBE3aHOCT H3MeDhy pasUuYUuTHX
TUIIOBA pU3MKa HACTAJINX y GU3HKUC MOJeJIMMa U MHOBAaTHBHUM IPOjEKTUMA MaJIo
aHanu3upaHa. Hempemo3HaBame MOBE3aHOCTH H3MeDy pas3/IMYUTHX THUIIOBA
pusuka (MHOpPMAIMOHU, UHTEPECHHU, PECYPCHU) MOXKe OUTH KOOGHO 3a start-up

KOMHaHI/Ije, M3 pa3Jjiora mMTO IIpaKcCa noxasyje Jda HeraTuBHE nojaBe yCJ/10BJbE€HE
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jeAHOM BpPCTOM PH3MKa, MOTY 3ay3eTH QYHKIUjy OKHJlauya 3a HeraTUBHE IOjaBe

JPpYyTrux BpCcTa pU3HKa.

JlebuHrcaHe TpuM BpCTe pHU3UKA KoOje MOTy HactaTd y start-up
opraHM3alMjaMa YU KOMIIaHMjaMa, MMajy MOTYhHOCT OJJIMYHOT ycKjaahuBama ca
MeTogoJsiorujoM Lean start-up. BaxxHO je HamoMeHyTH Ja JiMTepaTypa Koja
carjefiaBa ¢akTope puU3MKa Yy HePHHAHCHCKOM CEKTOpPY CJabo mpemno3Haje
MOTryhHOCT MOBE3aHOCTH Tj. KopeJalnyje, U3Me/ijy pa3IMuYuTUX PpaKTopa pU3UKa.
Tpu peduHMcaHe BpCTe pU3MKa y CJy4ajy MHTerpanyje ca UCTUM ajaTHUMa 3a
nyiaHupamwe, nonyt Business Model Canvas-a ykasyjy aa usMeby pasjinuuTHX
BpCTa pU3HKa IIOCTOjU KopeJsaluja. AKO carjiejlaMmo InpuMepe KOju Cy JaTU IpHU
AebuHUCawky UHPOPMALUOHOr, ONEpPalMOHOr U HWHTEPECHOr PHU3HKA, MOXKEMO
NPUMETUTH Jla OCTOjU oZipeheHu cTeleH Kopesanuje u3Me/ljy oBa TPU pPU3UKa.
[Ilpunvnkom ¢QopMupama CBOT CKOHLEHTPUCAHOT OU3HHUC MoJesa HeKe Of
KOMIIaHHWja (momyT Zare) cy HajBUlle H3J0KeHe HHQPOPMALMOHOM pPU3HUKY.
MebhyTrM, pas3/siMuuTe HeraTUBHe I0OjaBe TeHepUCaHe JIOLUIOM KOHTPOJIOM Haf
MHTEPECHUM M ONepallMOHUM PU3MKOM OKPYXKYjy OU3HHC MOJeJsl OBe KOMIIaHUje.
Benuko npucycTtBo jefHe of TpuU JepHHMCAHE BpPCTe PU3MKA, HE 3HAYU Ja U
ocTajie Be popMe pU3MKa HUCY NMPUCYTHE, KAa0 U J1a HUXOBO MPHUCYCTBO HHUje

MIOBE3aHO0 Ca HajJJOMUHAHTHHjOM BPCTOM PU3HUKa.

8.1 IIpojekToBame U KOHTPOJIA PU3NKA

Y uu/by mpojeKToBaka M KOHTpPOJIE PHU3MKa 3acHOBaHOr Ha Lean Starup
METO/I0JIOTHjU Y OBOM pajly Cy carje/jaHa, Kao HEeOolX0/iHa, TPU KOpaKa aHaIu3e

pU3HKa:

8.1.1 lIpBu Kopak
JedbuHucame cBe Tpu BpCTe pU3HUKA:

1) OnepanoHu pU3UK
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2) WHpopmMaiMoHu prU3UK
3) HWHTEepecHU pU3UK

JeduHucaHU pU3nILY 10CTOje Y CBAKOM 00OJIMKY start-up KoMIlaHUje, BaXKHO
je HalOMeHYTH [a HUXO0BO MPUCYCTBO MOXe OWUTHU MOJe/beHO IO >KUBOTHOM
HUKAycy start-up-a. Takohe, BaXHO je HaANOMEHYTH Jla Hako y oxApebeHum
c/y4YajeBUMa BU/AJbUBOCT M BAXKHOCT jeJlHE OJ TPU BPCTe pU3MKA, HE 3HAUM Ja

II0CTOjambe IpeocTalle IBe BpCTe PU3HUKaA He Tpeba JleTa/bHO aHAJIU3UPATH.
8.1.2 ipyru Kopak

CBa Tpu JeduHHCcaHA pU3MKA MOTY HMaATH IMOjeJJUHAYHO IO BHUIIE
NOTEeHIMjaJHUX HeraTUBHUX mojaBa. [ledpuHHcaHe BpCTe pH3UKA HMajy CBOje
noziesie 1 popmMe y KojuMa MOTY HACTaTH, IJle CBaka MOABpPCTa UJIU GpopMa Moxe
¥MaTH Y BUlle NOTEHIMja/lHUX HeraTHBHUX MojaBa. Y APYroM Kopaky Tpeba
VM3BPUIWTU JeTa/bHy IOJeJly HeraTUBHUX II0jaBa KOje MOy HacTaTU Kao U

NOTEHIUjaJl bUX0BE JeCTPYKIHje.
8.1.3 Tpehu Kopak

Y TpeheM KopaKy NMpHUCTYNaMo U3TPafiibu MaTpHlle pU3rKa U popMUpamky
Jlajbe CTpaTeruje KoHTpoJsie pusuka. [lpu ¢dopMupamy MaTpulle pHU3UKA
NPUCTYNaMO paHTUpakhy HEraTUBHUX I0jaBa Koje MOTY HAcTaTH of AepruHUCAHUX

BpcTa pu3suka. Tpehu kopak je fedprHHCaH ca NPOLECOM paHTUpamwa
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MaTpuua pusuka
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Cinka 16. CarsiejaBame HeraTUBHUX I10jaBa U3 N0jeJUHUX BPCTA PU3UKA

[Ipouec paHrvpawma HeraTUBHUX I0jaBa MpeACTaB/ba NMpPOLEC U3JABajakba
HeraTUBHHUX I10jaBa Koje MMajy HajBehu HeraTHUBHM NMOTeHLHUja] U KopeJanujy ca
OCTaJIUM HeraTUBHUM II0jaBaMa. Y OBOM IIpoLieCy I0jaBe Koje 3a/l0B0J/baBajy OBa
JiBa yCJIOBa Cy MO3MIIMOHMpPaHe Ha Bpx MaTpuHe. Takohe, noctoju MoryhHocT aa 'y
C/y4ajy MoCTojaka BEJUMKOr Opoja MOTeHLUjaJIJHUX HeTaTUBHUX 110jaBa, MaTpuUlia
ce MOXe N0JIeJIMTY Ha Bullle HUBoa. Ha civny 17 Moxe ce BUZETH U cerMeHTaluja

BpPCTa HeraTUBHUX I10jaBa 10 BPCTHU PHU3UKa U3 KOjer HaCTajy.
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Bpx matpuue
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Csinka 17. [Ipouec paHrupamwa HeraTUBHHUX I10jaBa

Ha civny 18 npukasaH je usrJieJ MaTpuUle rzie Cy u3/BojeHe IOTeHIhjaIHe
HeraTHMBHe M0jaBe ca HajpeNuM NOTeHIMja/IoM U BUCOKMM CTENIEHOM KopeJialuje.
Kaga ce pedunuiie kopenauuja, W3JBOjeHe TIojaBe Tpebajy HUMaTH U

XOPHU3O0HTAJIHY U BEPTHKAJIHY Kopenaunjy.

Of HajBULLeT je 3HaYaja [jJa HAKOH M3/iBajatba K/byYHUX HETaTUBHUX I10jaBa
KOje CBpCTaBaMO Ha BpX MaTpulle, 06aBUMO joul jeJJHY PeBU3Hjy HeraTUBHUX
nojaBa. Passior 3a TO je WITO Npu U3JABajalby HAjOMTHUjUX NOTEHLMjaTHUX
HeraTUBHUX [10jaBa, U OJAJIyYUBaWy [a Y HbUX UHBECTUPAMO Hallle PacloJioKHUBe

pecypce, UHAUPEKTHO MOXEMO M3a3BaTH HacTajalbe HOBe popMe pU3HKA.
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Ciuka 18. U3rzien MaTpulie pusvkKa

MoxeMo0 y3eTU NpUMep KOMIIaHHUje Zara, Koja je oJJjy4usa Jia UHBeCcTUpa
CBOje pecypce y 060/by KOHTpPOJY UHPOPMAIUOHOT PU3MKA, MeHYyTHM y TOM
npouecy fouuio je A0 ¢opMupama HOBUX NpoOJieMa Be3aHUX 3a ONepaTUBHU
Mo/JleJ1 KOMIIaHUje, Kao U HU3 MpobJyieMa Koje MOXKeMO KJIaCUHPUKOBATHU y JOMEH
VHTEepeCcHOT pu3rKa. AKO carjielaMo U KoMnaHuje Kao mto cy Benetton, Hewlett-
Packard u Campbell Soup, oBe koMnaHuje cy ce ojJiyyuse Aa Kako 6u 6obe
KOHTpoJiKcale UHPOPMalMOHU PU3UK, HOBE CEpUje CBOjUX MPOU3BO/A MJIACUpPajy
HAaKOH CBOjUX KOHKypeHaTa [5]. OBa cTpaTeruja je oBUM KOMNaHWjaMa oMoryhusa
Jla 6oJbe carJsiefjaBajy noTpebe Tpxkuuita. MehyTuMm, MHOre KOMIaHHUje Koje Cy

NOKyLIaJie CIMYHY CTpaTerujy J0K1UBeJie Cy HU3 HeyclexXa KOjy ce MOTy II0Be3aTH
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Ca HMHTEepeCHUM PpH3HUKOM Yy JIAHLY CHa6,£[eBaH:>a, Ka0O U HHU3O0M HpO6JI€Ma ca

yIpaB/babeM pecypcruMma.

[Ipy aHanMsupamwy AePUHUCAHUX BPCTA PU3HWKa U QopMHUpama MaTpule
pH3HMKa, BaXXHO je UcTahMu moBe3aHOCT M3Mely pas/IMYMTHX BpCTa pu3uKa. [lpu
Jl00pOM INperno3HaBamwy KopeJanuje u3Mehy aHaJlM3MpaHUX PU3UKA, IPOjeKTaHTH
Mory GpopMHUpaTHU CTpaTerujy Mpu Kojoj MOy yCIOCTaBUTH JAOMHMHO edeKaT HaJ,
HeraTUBHMM I0jaBaMa. To 6M 3HaAuWJIO Ja cTparervja AepuHulIe aKTUBHOCTHU
Koje 6M cMamwMJie MOTeHIMjas peasu3alyje K/bydYHUX HeraTUBHUX 110jaBa, Takohe
aKTUBHOCTU 6W KMaJle MO3UTHBAH CHUHepru4yaH edekaT Ha HHU3 [JpYTrUx

NIOTEHIMja/IHUX T10jaBa.
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