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Pe3ume

Pe3ume:Y oBOM pajy aHanu3WpaH je 3HAYA] OPYIITBCHHX MEIWja Y MOCIOBHOM OKPYXKCHY.
Taxole, mpencraBibeH je 3Ha4aj MacOBHE KOMYHHKAIMje Y JUTUTAIHO] epH. AHaIM3UpaH je U
i GopManHe W HepopMalHE KOMYHHUKAIMje KOja C€ OYEKyje y ITOCIOBHOM OKPYKEHY.
[IpencraBibeH je U YTHIIA] COIUjATHUX MPEKa Ha pa3BOj MOCIOBHE KOMYHUKAIIN]E Y CBETY U KOJI
Hac. Y OKBHPY pajia IpeJICTaBIbEeHE Cy COIMjaTHE MPEkKe KOje ce Hajuenmhe KOPUCTE Y MOCIOBHO]
KOMYHI/IKaIII/IjI/I, Ca IMO3UTUBHHUM U HCTaTUBHHUM aCIICKTHUMa.

Kibyune peun:Couyjanne Mmpexe, MacoBHa KOMyHHKaluja, Facebook

Abstract:In this paperwas analyzed importance of social media in business environment.
Also, the importance of mass communication in the digital era was presented. The type of formal
and informal communication expected in a business environment was also analyzed. The impact
of social networks on the development of business communication in the world and in our
country was presented. The paper presents the social networks most commonly used in business
communication, with both positive and negative aspects.

Keywords:Social media, mass communication, Facebook



1. YBoa

JlpymTBeHe Mpeke NpeACTaB/bajy OCHOBHO MECTO II0jaBJbMBAamba CBHUX TI'€HEpaluja.
['mobanu3anuja y mocienmo] ACUEHUjH JOMPHHENA je€ pa3BOjy APYIITBEHHX Mpexa KOju je
3axXBaTHO I11€0 CBeT. [IpUCYyTHOCT Ha JAPYIITBEHMM Mpexama omoryhyje KopHCHHIUMA
BUIIECTPYKE KOPUCTH. J[pyIITBEHE MpEXe MPEeACTaBIbajy NPaBU APYIITBEHU (PEHOMEH.

[locToje pa3sHHM CTAaBOBM WM pa3MUIIbarba M0 MHTAkY yTHIAja OPYIITBEHHX Mpexa Ha
MOHAIIalke CBHX TeHepanuja. He Moke ce OCHOpHTH Ja Cy JAPYIITBEHE MpEeXe jedaH O]
Haj0O0JBUX ajlaTa y MOCJIOBaKY CaBPEMEHUX IreHepaliyja.

JlpylITBEHE Mpexe c€ MOTy HCKOPUCTUTH y CBPXY MapKETHHIra BeoMa YCIEIIHO, jep
omoryhyjy 1a ce ”HPOPMHUIILY IPOCTOPHO yIaJbeHU KOPUCHHULIH, 10 KOJUX HHUje Moryh npyraunju
MPUCTYN, WK OHU KOju Behu 1eo BpeMeHa MpoBOJE Ha JAPYIITBEHUM Mpexama. OcuM MTO cy
JPYIITBEHE MpEXe OJUIMYHO CPEACTBO KOMYHHMKAIlMje Ha HMHTEPHETY, OHE Cy M OJJIMYaH
MHCTPYMEHT BHPTYyelIHOr MapkeTuHra. /la Ou ce mHbopmaiuje mpocieause 10 CBUX IUJBHUX
TPKMILTA, IPYIITBEHE MPEXKE UMAjy TJIaBHY YJIOTY.

[IpencraBibame KOMITaHUje HA IPYIITBEHHUM Mpekama IMOoCTalo je 00aBe3HO 3a CBE OHE
KOJU JKeJie J1a MOo00JbIIAjy MOCIOBaKkEe U MPHUOJMKE CBOJ paa mocTojehuM WM MOTEHIHUjaTHUM
KOpHCHUIIMMA. IbUXOB IMJb je TOJACTHIIAKE KOMYHHKANMje ca ToTpomaduma. J[pymTBeHe
MpeXe Cy MPaBoO MECTO 3a UCTPAKUBAE TPIKUIITA, TPEHIOBA M aKTYCSITHHX JKeJba moTpomiaya. [1]

[Tocneamux map roauHa MOCTANO je TOTOBO 00aBE3HO Jla KOMIIaHH]E€ PEIOBHO OJpKaBajy
CBOj€ CTpaHHIIE Ha JIPYIITBEHWM MpEKama, jep MOCTOjU CBE BHIIE KOPHUCHUKA KOJU TPOBOJIC
MHOTO Bpe€MEHa Ha JPYIITBEHUM MpekaMa U MHOTH O] HUX CMaTpajy Ja YKOJHKO Bac TaMo
HeMa Ja “He mocrojute”’. [[pymTBeHe Mpeke IMocTaje Cy JIe0 Haller CBaKOJHEBHOT JKMBOTA U
CBOjUM IPHUCYCTBOM Ha HHMa IMOKa3yje c€ aKTHMBHOCT M Kopak ca BpemMeHOM.(OO0jaBjbUBabEM
MIOCTOBA Ha JPYIITBEHUM MpekaMa Moxke ce Op30 nohu 0 Benukor 6poja KOpUCHHKA, HAPABHO,
01 YCJIOBOM J1a je Capaj KOjU Cce JeJId MHTEPECaHTaH U PeJIeBaHTaH.

Hexu ox npeajora 3a yCIiellHO BObeI-be KaMIIakb€ Ha JPYIITBCHUM MpEKaMa Cy:

[TpexncraBibambe HOBUX MMPOU3BOJIA U YCIYTA,
HajaBa nmpomoryja, akuuja u gorahaja
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Opranu3oBame Harpasa 3a nparuorie Ut [1]



Hajpacnpoctpamenuja IpylmTBeHa Mpeka M HajAOMUHAHTHHUje jecTe cBakako dejcOyk
(enrn. Facebook), koja Ha rio0asHOM HMHTEpPHETY HMMa OWIMOHEe KOopucHuKa. Kopumiheme
dejcOyka moKa3ano ce kao go0Opa MOCIOBHA OJIyKa Yy TOCIOBAamYy jep Cy ePeKTH Koje cy
KOMITaHU]e OCTBAPUBAJIC OWJIM BUIIIECTPYKH M KOPHCHH.

I'yra mnyc armkarja (enrn. Google Plus) je Beoma koprcHa y MOCIOBHOM OKPYXKEHY.
VY OKBHpY B€ Ce MOXKE HalpaBUTH CTpaHUIAa ca 00jaBJbEHMM JKEJbeHHM HH(popManujama. Y
OKBUpY OBE€ aIUIMKaluje JOCTYmHO je Kopuiiheme omuje ['yrm mecta (enri. Google Place)
MPEKO Yera ce yBek Moske johu 70 nHpOopMalja O KeJbSHUM JIOKaIjama.

Ocrane Bojaehe ApymTBeHe Mpexe Ha rI100aTHOM HUBOY CY:

» Jlunkenun (enri. Linkedin)-nipencraBiba jeaHy o1 HajOMTHUJUX MOCIOBHUX MpPEXa Kako
y cBeTy Tako U 'y CpOuju. MapkeTHHT Ha 0BOj JIPYIITBEHO] MPEKU CBE BHILIE J0OMja Ha
3Ha4ajy y MOCIEIHBUM TOJHHAMA.

» Teutep (enria. Twitter)-mapkeTHHT Ha OBOj APYIITBEHO] MPEXH CMaTpa C€ MapKETHHIOM
OoynyhHoctu. OBa IpyImITBEHa MpeXkKa je Ha TJI00aTHOM HHUBOY CBE MOMYJIapHU]ja, Takohe u
y Cpouju.

» Jytjy6 (enri. YouTube)-o6e30eljyje mupoky MOKpuBEHOCT TpikuinTa. Kao jeman on
yecTo KopuirheHux oOJMKa MapKeTHHTa je CBakako BuJeo MapkeTuHr. Ha oBoj mpexu
MapKETHHT j€ JOKMBEO 3HAYAjHY €KCITaH3HU]y.

» Tlunrtepect (enri. Pinterest)-oBa Mpeka ce KOpHUCTH Kao MPHIMKA Ja ce o0aBsbajy
MapKEeTUHI aKTUBHOCTM M Ja c€ IIMpe MNOociaoBHE HH(opManuju. JlpymTBeHa Mmpexa
MOJIaKO JIOKUBJbaBa pacT Kopuiihewa u y CpOuju U y CBETY.

Jla Ou ce BOAWO ycmemaH IMOCIOBHU MPoQui, Kao MPBO, MOTPEOHO je J1a C€ OTBOPH
CTpaHMIIa a He MPOo(dUIT KOJU j€ HaMEHCH NMPUBATHUM JinnuMa. [loTpeGHo je a cTpaHuIa caapxu
cBe moTpedHe uHdopmammje, ox pororpaduja, 1eIaTHOCTH 10 KOHTAKTa. [1]



2. MacoBHa KOMYHHKAaIUja

MacoBHa KOMYHHKalMja TMpeACTaBba IMoce0aH BUA COIMjAIHE KOMYHHUKAIHje.
dopmanHO TJIeaHO, MAaCOBHA KOMYHHKAIIMja OJBHMja C€ HA UCTH HAYMH KAa0 MHTEPIIEPCOHAITHA
KOMYHHKAIMja, JOK CE€ y CYIITHHU paad O TNpolecuMa KOju c€ pa3mKyjy. MacoBHe
KOMYHHUKAIlMje, Hajlupe, 3axTeBajy KOMIUIEKCHE (opManHe OpraHu3andje 3a HHHXOBO
(GyHKIMOHHCAE, 3a pPa3UKy OJ HEyoOIMYeHe W HECTPYKTypUCaHEe WHTEepIEpCOHATHE
KOMyHHKaIuje. MacoBHa my0iHKa je BelIMKa MO 0OMMYy M XeTeporeHa Mo cacTaBy (TOTHYE W3
PA3NMMUYUTHUXIIPYIITBEHUX CJIOjeBa, MPHIAAa pa3IMYUTHM KyJITypamMa U pasIHduTor je
3aHuMama). OgHoc 3mely myOnrKke U KOMYHUKAaTopa je Oe3IM4aH W, KOHA4YHO, CacTaB MyOiHKe
HENpPEeKUJHO Cce Mema, OHa HeMa BolcTBa wiM ocehame wuaeHtutera. CUHTarMa MacoBHa
nmyoJuKa 3pyKyje JBE peun/mojMa ca Hau3rjaea pa3IuduTuM3HauewmeM. [IpBu je maca, a npyru
nmyonuka. ATICTpakTHa MPUPOJa MojMa Mace yka3yje Ha HeOPraHM30BaH CKYI TMOjequHaIa KOoju
ce TocMaTpajy Ha TeMeJby CTaBOBa, TpeACTaBa M TOHAIIamka MPOCEYHOr THMA. Taj mojam
KOHCTHTYHCAO C€ Y COIMjaTHOM TKHUBY WHAYCTPHjaIM30BaHHX JIPYIITABA.

3a pa3nuky oja Mace, myOnmka (Wiau TyONHMKe, INTO je COIMOJIONIKH aJCKBATHH]E)
CTPYKTYpHILIE C€ IpeMa MCTOBETHOM HMHTEPECOBalY CBOjuX mnpumnagHuka. Koa mybnuke Hema
npey3uMama CTATHUX YJIora, TOIITOBamka 00aBe3HUX MpaBWja U TOCTOJarka XH]epapXujcKe
opraHuzamuje. AJM TOCTOJU 3ajeJTHUYKO HHTEPECOBAKE HAa OCHOBY KOTa C€ YCIOCTaBJba
KOMYHHUKanuja, 0e3 o003upa Ha (Hajuemrhe) QuU3NUKY pa3ABOJEHOCT HCHHUX MPHUIAIHHKA.
Munubewme mnpuUNagHUKa Mace, y KOHTEKCTY MEIUjCKE KOMYHHMKAIMje, IOABPTHYTO je
ayTOPUTETY JbYAM KOJU KOHTPOJHMIINY KaHaje MHGOPMHUCAmka, MMa jeé Yy Macd MHOTO MamH 0poj
OHUX KOJU M3pa’kaBajy CBOje MHIIJBCH-E 0] OHMX KOJU YCBajajy Tyha.

Hako ce mojam MacoBHE KyJAType HE CBOJH Ha Ca/ipKaje IpeHoIIemha moMohy Tako3BaHUX
CperncTaBa 3a MAacOBHY KOMYHHKAalNHWjy, MPOOJEMH MacoBHE KYJIType MaxoM Cy ITOBE3aHH ca
nenarHomhy Tux cpeacraBa. OHa y 001acT cHMOONMYKE KYJITYpe yBOJE EJIEMEHTE TEXHUKE
CBOJCTBEHE MHAYCTPHU]CKO] IIMBUIM3AINjH, a HbUXOBA NMPUMEHA JOBOJM JI0 HACTAaHKA KYITYPHHUX
1ojaBa HOBOT JIPYHITBEHOT THIIA, CBOJCTBEHUX COLMjATHOM MPOQHIY MAaCOBHE KYAType — YTHUY
Ha (opmupame rpyna myOiarKe, Ha OpraHU3alyjy MPEHOIICHha U IyTeBe MPHXBAaTamba KYIType.
Cee 0BO ompaBiaBa yBoheme y TEOpH]y MOjMa MEIHMjCKE KYITYpe KOja j€ BEJIUKHM JIEJIOM
3aMeHUIIa KJIaCHYHEe 00JIMKE KYITYpE, Kao IITO Cy KEbHKEBHOCT, TIO30PHUILTE HITH CIUKAPCTBO. [2]

VY cBOM HajjeJHOCTaBHMjEeM OOJIMKY, KOMYHHUKAIHja je IPEeHOLIeHE MOPYKe ca U3BOpa JI0
IpUjEMHHKA.

Ha nHaj60Jbu HauUMH ce onucyje KOMyHHKalMja Kajia ce 0JI'0BOPH Ha OBa IUTamba:

* Ko?



* [IITa xaxe?
* Kpo3 koju xanan?
» Kome?

* Ca kojuM eekrom?

N3paxxeHo y moriieqy OCHOBHUX €JIeMEHAaTa KOMYHHKAIIM]CKOT Tpolieca, KOMyHUKaIlfja
ce JelIaBa KaJia u3BOp Iajbe MOPYyKy MPEKOo Meauja mpumaoily, crapajyhu neku edekar (Cnuka

1.8

%

M3Bop wame nopyry Myrem meauja Mopyka gonatv A0 NPUjEMHMKAE U
npoussoau Heku ederar

Cnuka 1 Ilpenowerse nopyke 00 uzeopa ka npujemuuxy [3]

3a pasnuKy O] cilama MopyKa, KOMyHHKAllMja 3aXxTeBa OATOBOP APYyrux. 300T TOTa, 3a
KOMYHHUKAIIM]y MOpa MOCTOjaTH JeJbehe (MM IONTMCUBAKE) 3HAUCHA.

Jpyru mpo6ieM OBOT jeJHOCTAaBHOT MOJIENA j€ INTO CYrepullie Ja MPUJeMHUK TTaCUBHO
npuxBara nopyky uzsopa. OBaj oAroBop WM MoBpaTHa HHPOPMAIHja je Takohe mopyka.

Jlaksie, KOMyHHMKallMja j€ PeLUIpoYaH M TPajaH MpOLEC ca CBUM YKJbYYEHUM CTpaHama
Mam€ WU BUILIE aHTAKOBAHUX y CTBApamy 3ajelHUUKOr 3Hauewa. KoMyHukamnujy je taga 0osbe
neduHucaTy Kao MpoLec CTBapama 3ajeJHUUKOT 3HaUeHa.

HctpaxuBau komyHukauuja Bunlyp Cuxpamwm, pa3BUO je TpapuUuKd HauuH
IpeJCTaB/bakba PELMUIPOYHOr MpHupoja komyHukanuje (Ciauka 2). Ciauka npencTaBiba MpUKa3
melysbyacke komyHuKaije.[3]
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Cnuxa 2 Ilpukas mehymyocke komynuxayuje [3]

Komynukanuja u3mel)y 1Be WM HEKOJWKO JbyAM TOKa3yje Ja HE IOCTOjU jacHO
MPEMO3HATIEUB M3BOP WM NpHjeMHUK. KoMyHHKanMja y TOKY je pemunpodHa. Y TOM CMHUCITY
CBM YUECHHIIM WJIM ,,TYMa4yH‘ paJie Ha CTBapamy 3HaUCHa KOIHpaAme W JICKOAUPAE TOpyKa.
[Topyka ce mpBO Koaupa, OJHOCHO TpaHC(HOPMHUILIE Yy Pa3yMIJbUB CHCTEM 3HAKOBAa M CHMOOJIA.
I'oBop je KoaMpame, Kao M MUCamke, MTaMIIalkbe U CHUMAamkE TeJeBU3UjCKOT mporpama. Kana je
pUMJbEHA, TIOpYKa ce JEKOAUpPa; TO Cy 3HAKOBU M CHMOOJH KOju ce Tymaue. Jlekoaupame ce
JelaBa ImyTeM CIyllama, YUTamka WK TJeamba TeICBU3UJCKE EMHUCH]E.

Mogen nokasyje CTalHy W PeHUIIPOYHY MPHPOJLY Ipolieca KoMyHuKanuje. Jlakie, Hema
W3BOpa, HEMa IpHjeMHHWKAa M HeMma IMoBpaTtHe HHpopmaruje. Pasjor je Taj mro, Kako ce
KOMYHHUKaIMja OJ[BHja, TOCTOje 00a MpeBOaMOIla MCTOBPEMEHO H3BOp M MpHjeMHUK. Hema
MOBpaTHUX HHGOpMAIMja jep Cy CBe MOpPyKe 3a KOje C€ MPEeTHocTaBba Ja Cy y3ajaMHO
pearoBame Jnpyrux nopyka. Ilpema tome, Hemoryhe je maeHTH(PHUKOBATH KO TpyXa MOBPAaTHE
uHpopmanuje kome. He Moxke cBakM MOJIENI TIOKAa3aTH CBE acIEKTE TpoIeca CIOXKEHE IMOITyT
KOMYHHKAIHje.

VY oxBUpY OBOI Mojela KOMYyHUKal{je jaBjba ce Oyka - CBE IITO OMETa YCIEIIHY
komyHuKaujy. lllym je Buiie ox nucamwa Ui riaacHe mysuke. Ha mpumep, pasnosu Koju Boje
70 TIOTPELIHOr JAEKOoAMpama IpencTaBibajy Oyky. Konmupane mopyke Hoce Meauj, OJHOCHO
CpeZcTBa 3a cllambe nH(popMaluja.

Kana je mMenuj TexHosioruja kKoja MPEeHOCH MOPYKE BEIMKOM Opojy JbyAW -J0K HOBHMHE
HOCE LITaMIIaHy ped M paJuo MPEHOCH 3BYK MY3HMKE U BECTH - Ha3MBaMO j€ MAaCOBHUM MEIHjeM
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(MHOXMHA Meauja je Meauj). MacoBHM MEIWjH KOJU C€ PEJOBHO KOPUCTE YKIJbYUYyjy pajauo,
TENCBU3M]y, KIbHIE, YacOlMCe, HOBUHE, (UIMOBE, 3BY4YHE CHUMKE, MOOWIHE TeinedoHe
pauyHapcke mpexe. CBakM Me/IW]j je OCHOBA TMIAaHTCKE WHAYCTpHje, ajli BbHUMa OJroBapajy H
Apyre cpojHe u nparehe MHIYCTpHje HA IPUMEP - OTVIAIIaBabe M OJHOCH ca jaBHomihy. [3]

MacoBHa KOMYyHHUKAIlHja je MPOIeC CTBapama 3ajeJHHYKOT 3Hauema m3Mel)y MacoBHHX
MeJIfja U ’UXOBE ITyOIMKe. JOIII jelaH OIIITH MO/Ie] KOMYHHUKAIIH]e TTPEJICTABIbEH je Ha CIUIH 3
Kako OM TIOMOTao J1a c€ BU3YEIIHO carjiefiajy nmoceOHu acreKkTH Mpolieca MacOBHE KOMYHHKAIIH]E.
OBaj MoJen W TPEeTXOAHW MOJEN WMajy MHOTO TOra 3ajeJHHYKOT - Tymade, KOIUpambe,
NEKOJUpamke M TIOPYKE - alld HUXOBE pasiiMKe Cy Haj3HAYajHHje 32 pa3yMeBame Kako Ce
MacoBHa KOMYHHKallMja pas3iMKyje oA Jpyrux oOiuka KoMyHuKanuja. Ha mnpumep, nok
OpUTMHAJIHU MOJIEN YKJbY4yje ,JIOpyKY", Taj MOJieJl MacoBHE KOMYHHKaluje HYAU ,,MHOIO
uneHTHYHUX mopyka“. Ilopem Tora, Momen macoBHe KOMYyHHKaluje ojapehyje ,,moBpaTHe
uHpopmanuje®, 10k Mojen MelysbyICKUX KOMyHUKalMja He noctoju. Kaga aBoje nian HeKoJIMKo
JbyIM KOMYHUIMPAjy JHUIEM Y JIMIE, YUYECHHIIM MOTY OJMax M jaCHO IPETO3HATH IOBPAaTHE
uHpopmalrje Koje ce Hajase y peuunpoyHuM mnopykama. CTBapu HHCY HHM MPUOIMKHO TaKO
jeIHOCTaBHE y MacH KOMyHHUKaIuja.[3]

....’.,.......... 090
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: ..o ...' ...'..---...... ¥ n NUKE
Oprauusaymja 3. RS AETT X ey v6
.'.. o'.. b W
Y N ,.-.‘.','.......,..'."'-.. ki Mpujemuuum
.a‘EII'IKOAE—[.;Lz’k ..:-""°'-. ..°- L S
lipesoawnay

Aexo, Aq; Maca naeHTUYHNX
nopyka

MNospaTtHe .
uudopmauuje .

LI R R R R N I

WMHNyTH HOBKUX U3BOpa

Cnuka 3 Mooen macosne xomynuxayuje [3]
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JlupexTopu TeleBH3Mje, Ha MPUMEp, MOpPajy Ja cadyekajy JaH, y HajMamy PYKy, a
MOHEKAJl U HelleJby WM Mecel] Jla O OTKPUJIM OLieHE 3a HOBe mporpaMe. Yak u Tajga oueHe
Mepe caMO KOJHMKO CETOBa je IMOJEIICHO, a He Jia JI ce JbyauMa cBHaeo mporpam. Kao
pe3yiTar, OBH PYKOBOJHMOIIM MOTY 3aKJbYYUTH CaMO OHO INTO MOpAjy YUYMHUTH Kako Ou
mo0oJBIIANIA TIpOTpaMHupamke. MacOBHH KOMYHUKATOPH Cy Takole IOJIOKHU JIOJaTHUM
MOBpaTHUM HH(pOpManujama, OOMYHO y OOJUKY KPUTHKA Yy IPYTHMM MEIUjUMa, Kao IITO Cy
TEJIEBU3M]CKM KPUTHYApU KOJU MUY KOJYMHY y HOBHMHama. Pa3nuke m3mel)y mojeamHux
eleMeHara Mel)yJbyicke 1 MacOBHE KOMYHHKAIIM]€ MEHajy caMy IPUPOy KOMYHHKAIIH]CKOT
mporieca.

Kao pesynrar HemocpeaHOCTH U TUPEKTHOCTH, Mel)yJbyIcKa KOMYHUKAIIHM]a j€ YeCTO
JMYHO PENIeBaHTHA W MOX/IAa YaK aBaHTYPHCTUYKA W M3a30BHA. CympoTHO TOME, yIa/beHOCT
n3Mel)y ydecHuka y mpoiiecy MacoBHE KOMYHHUKalMje, KOjy Hamehe TexHoJioTHja, CTBapa
CBOJEBPCHU ,,KOH3epBaTUBU3aM kKomyHuKaiuje'“. IloBpatne mHpopmalmje noia3e mpeKacHo
na Ou ce omoryhusie ucrnpaBke WM M3MEHE Y KOMYHHKAIlMjU Koja He ycreBa. Bemnk Opoj
JbYAU y MHOToOpOjHO)] MYOJUIM YMHU IEpCOHANM3alMjy U crneuuduuHocT Temkum. Kao
pe3ynTar Tora, MacakOMyHHUKalMja je TeXe OrpaHuueHa, mMame ciobomHa. Mehyrum, He
3HAYM J]a je Mamke CHaXXHa 0J1 MehyJby/ICKe KOMYHHUKAIIM]E€ Y OOJIMKOBAKY pazyMeBama cede
W CBOT CBETa.

Komynukanuja je mporiec yrpaleH y CBakoAHEBHUILY KOju MH(OPMHUIIIE O HAYWHY Ha
KOjU C€ Olaka, pa3yMe W KOHCTPYHIIE TOTJej] Ha CTBApHOCT W cBeT. KomyHukamuja je
TeMeJb KynType. therosa Hajmoy3ganuja cBpxa je Ja oapskaBa yBeK eBoiyupajyhe, ,,Kpxke*
KyJIType; KOMYHHKAIIM]a je Taj MpoIec KOju APKU Jby/ae Ha OKymy. [4]
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3. YUnan 13 nupexktuBa EBponcke YHuUje 0 ayTopckuM npaBuMa

Unan 13 je neo HoBe mupekxtuBe EBporicke YHHje 0 ayTOPCKUM MpaBUMa KOjU MOKPHUBA
Kako O ce ,,ycIIyre JIeJbemha caapikaja Ha HHTepHETY  Tpebaso 0aBUTH caapikajeM 3amTuheHuM
ayTOPCKUM IPaBUMa, Kao HITO Cy TEJIEBU3H]CKU IPOTPaMH U (PHIIMOBH.

WiaH ce OJHOCH Ha YCIyre Koje MPBEHCTBEHO MOCTOje Kako OW jaBHOCTH OMOTyhwim
IOPUCTYI ,3aIITHNEHUM JeNMMa WIH JpYrdM 3alTHheHuM TeMaMa Koje Cy KOPHUCHUIIH
MOCTAaBMJIM™, TaKO Jla BEpOBATHO MOKPHBAjy yciyre kao mro cy YouTube, Dailymotion and
Soundcloud.

MehyTtum, Takohe MocToju cnucak u3y3eraka, ykibydyjyhu:

>

X/
*

HenpoduTHe online ennukIoneaMje
open source matdopme 3a pa3Boj copTBepa
ycnyre cloud cknaaumTema

L)

7/
X4

L)

7/
X4

L)

7/
X4

L)

online MmapkeTu

7/
X4

L)

KOMYHHUKAIHOHE yciyre. [5]

Uman 13 JlupexktuBe o ayropckum mnpaBuMa EBporicke YHuje mpenuha aa yciayre Kao
mTo je Jyrjyd Mory OWTH OATrOBOpPHE aKO HHXOBHW KOPHUCHHUIIM MPEHOCE (PUIMOBE U MY3UKY
3amtuheny ayropckum rnpaBuma.EBporicka YHHU]a je mocneame 3aKOHE O ayTOPCKUM IpaBUMa
yBena 2001. rogune. EBpomnicka YHHja Kake na »kenu aa "mpaBuia O ayTOPCKUM IpaBHMa
MIpUJIaroJie TUTUTAITHO] epH’.

Unan 13 kaxe Ja yciyre Jejberba caapikaja Mopajy JHUIEHIMpATH MaTepujall 3aliTuheH
ayTOPCKHUM MpaBUMa OJ1 HocUJalla rpasa.

Ako To HHMje Moryhe m Marepujan je 00jaBJbEH Ha CEpPBHUCY, KOMIIaHHja MOXKE OUTH
OJITOBOPHA OCHM aKO HE MOJKE ITOKa3aTH:

- Ha je ynoxwuna ,HajOosbe Hamope™ ma A0OHje OO3BOJIy OJ BJIACHHUKA
ayTOPCKUX TIpaBa

- Jlla je ynoxwuna ,HajooJbe Hamope® na ocurypa Ja MaTepujaln Koju cy
OJIpeNIIA HOCHOIIM TIpaBa HUje JOCTYIaH

- Jla je 6p30 moctynuia aa 6u yKiIoHHMIIA OWUJIO KOjU MaTepujall KOju KPIIu
npaBuIa.

OBa npaBuiIa ce NpuMemYjy Ha yciyre koje cy y EY noctynHe Buie o Tpu rojiuHe Win
umajy roaummu npoMer Behu ox 10 mMumimona espa (8,8 muimona ¢yntu, 11,2 mMunnona
JoJapa).
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Unan 13 xaxe ga "HU HAa KOJU HAYWH HE YTHUYE HA JETMTUMHY yrmoTpeOy" u jbyauma he
OUTH JI03BOJHEHO Ja KOpPHCTE OMTOBE Marepujayia 3alITHNEHOT ayTOpPCKUM IpaBHUMa y CBPXY
KpUTHKE, IIPErJieia, apoIupama.

Unan 13 He mpuMopaBa KOMIaHuje a (GUATPUpPAjy OHO IITO KOPUCHUIIM MPEHOCE, HAKO
KpUTHYapHU Kaxy na he kommanuje ocratu 6e3 m36opa. Jyrjyo Beh uma cucrem MJI-a koju Moxe
OTKPUTH MY3HMKY M BHJICO 3amuce 3amTrheHe ayTopCcKuM MpaBuMa W OJoKupatu ux. Mehyrum,
KpUTHYapu KaxXy Jaa Ou pa3Boj W NpUMEHa oBe BpcTe (uirepa Ouina mpeckymna 3a Maia
npenyseha wim nmovyerHa npenyseha.Jlpyru ¢y yno3opuiv J1a anrOpuTMA YECTO MPaBe TPEIIKe U
MOTYy 1a CKUHY JISTHTUMHO KOpHUIThEeHH caapiKaj.

Unan 13 kaxe na cayk0e MOpajy yCIIOCTaBUTH ""MEXaHH3aM 3a Kaj0y W HakHady mrete"
Kako OM HUXOBHM KOPHUCHHIIM Op30 MOTJIM Jla Pelle CIOpOBE aKo Cy HUXOB CaapiKaj TPEIIKOM
OJIOKUpay.

3a EY 3akoH je rnmacaynio 348 mocianuka, 0K je 278 Ouiao mpoTuB. 3aKOH j€ MPOIIao
HEKOJIMKO pEeBU3Mja, ajli HUjeJHa MpOMEHa HHUje Owila TOoJIMKO OuTHA Ja Ou yBepuia OOMYHE
KopucHuKe na he 3agpkatu ojapehena mpaBa. Kako je 3akoH m3riacan, cama he cBaka apikaBa
yaHua EBporicke yHHje TTOHA0co0 riiacaT O OBOM 3aKOHY Y HAI[MOHAJIHUM IapiaMeHTHMA.
Kama ycBoje 3akoH, cBaka apkaBa he mMaTH pOK OJ JBE T'OJWHE Ja MMIUIEMEHTHpa HOBA
npaBuia. [5]
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4. 3nayaj IPyIITBEHUX MPeKa Y MOCJTOBHOM CBETY

Kao mTo je panuje OUI0 HEOMXOHO UMATH CaJjT KaKo OW JbyIH MPOHATA3WIH IIITA UM je
noTpedHO, JaHac Ta MoTpeda yKJbydyje OPYHITBEHE Mpexe. AKO HE MOCTOjU MPUCYTHOCT Ha
JIPYIITBEHUM Mpekama TJie je M IUJbHA Irpyla, MHOTO CE€ OTEeKaBa CBOje IMociioBame. Yak u y
MPUBATHOM CMHCIY, aKO C€ TPaXH I0CA0 HMIIU MOCTOJU JKeJba 3a MPO(MINCABEM Kao CTPYUHhaK
U3 HeKe OO0JIaCTH, OJICYCTBO ca JPYIITBEHHX Mpexa he 3HaTHO OTeXaTdu IMyT 10 TOT IHJbA.
JpymTBeHe Mpexe Cy J0JaTHU KaHaJl KOMyHHUKAIlMje ¥ Ha4YuH Ja ce Johe M0 JbYAu KOJU Cy
WHTEPECHA OJTHOCHO IMJbHA TpyIIa.

VYKparko, y 3aBHCHOCTH O] TIOCJIOBHHX IUJbEBA U TOTA KO je IUJbHA TPYyIa, KO Cy JbYAH
KojuMa ce oOpaha u 3a koje ce xenu na Oyay (wim Beh jecy) Kynuu u KopucHuim yciyra. Ha
MIPBOM MECTY, HEMHHOBHO j€ /1a ce Oyzae npucytHo Ha DejcOyKy jep je HajMacOBHM]ja IPYIITBEHA
Mpexa. 3aTUM, y 3aBUCHOCTH OJ] MHIYCTPHje Yy KOjO] ce Haja3uTe, mpemMa ToMe he ce oapeauTn
HapeIHO MPUCYCTBO.

Uume roja 1a ce kKoMIanuja 6aBu, yBeK je MOTPEOHO /1a ce KpeHe O] UCTpakuBama. 10 je
OCHOBA Ko0ja he cITy)KUTH He caMO 32 HHTePHET MAPKETHUHT U caMo TPHUCYCTBO HAa HHTEpHETY, Beh
Y 3a CBEYKYITHU OM3HUC TUIaH U OCTBAPHBAME IMOCIOBHUX IMJbeBa. C THM Yy BE3H, HEOIIXO JHO je
Jla ce TpaTe TPEHJIOBH W OHO IITO je MpuMapHoO jecte Buaeo ¢opma. Ca npyre cTpane, He Tpedba
Cce CIIETNO BOJAMTHU CaMo 3a TPEHIOBE Beh OMTH ayTeHTHYaH W MPHYATH MPUYE HA HAYWH KOJU MMa
BPEIHOCT 32 KpajibeT KOPUCHUKA, KYIIIa. Y CBETY Cy TO aKIIMje KOje CE OJTHOCE Ha TO Jia C€ CTaBU
y KOKy KyIIIa M JIa CE CXBAaTH IITa j€ TO IITO OH EeJH, OJHOCHO IITa 0YEKYje O] MPOU3BO/Ia WK
yciryre. Ha koju HauMH My NMPOW3BOJ WJIM YCIIyTa IMOMaxy, OJIAKIaBajy/mo0oJsbIaBajy KHUBOT,
pelaBajy HeKH mpo0JeM U ToMe CiIM4YHO. M3 TOT KOHTEKCTa ce Kperpa canpxaj.[6]

OmnunajH ornamiaBame

OmnuajH ornailaBame je CErMEHT KOjU MOMaKke Ja MOopyka Op)ke M KBaJIMTETHH]E CTUTHE
10 UMJBHE TpyIe KOjoj je HamemeHa. ['oBopehm o ApymITBeHMM MpexaMa W KOHKPETHO,
®ejcOyKy, caMa YMIbCHUIA Ja je Y MHUTalky HajMacoOBHHUja IPYIITBEHA MpeXa jaCHO TOBOPU
KOJIMKO je TeHIKO Ja mopyka Oyne BuisbuBa Mely munnoHuma o0jaBa Koje Cy y ONTHIIA]y Ha
JTHEBHOM HUBOY. be3 003upa Ha TO KOJIUKO je calpikaj KOju je KpeupaH KBaJUTETaH, BpeIaH,
Jpyrauuju M yInedarjbuB, y cBe Behem Opojy ciydajeBa je HEMHUHOBHO KOPHCTUTH M YyCIyre
dejcOyk ornamraBama He OM JIM ce cajapikaj TUcTpuOynpao Behem Opojy KOpUCHHMKA U IUJbHE
rpyne. OHJajH orjamaBame je ajaT MoMohy Kojer nopyka rnocraje riacHuja, jada u a CTUTHE JI0
JbY/IM JIO KOjUX je HaMereHa.[6]

[Ipahewe ycnemHocTy Ha IpyIITBEHUM Mpekama
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YceneurHocT ce HajO00Jbe MEpH aKO Ce 3HAa KOjU Cy LMJbEBUM M aKO je MpeMa Hhuma
KpenpaHa CTpaTeruja U TaKTHKE KOJUM ce JI0 TUX IubeBa gonasu. Cpehom, maHac (roToBo)
CBaKa JPYyIITBEHA MPEKa UMa CBOjy MHTEPHY aHAJMTUKY KOja MOMaXe J]a ce pacTyMade MoJaiu
W TIpaTe MoHamama ¢aHoBa W mocerwnana cajra (['yrnm AHanuTka), Kako OM ce y CBaKOM
TPEHYTKY 3HAJIO KOJIMKA j€ YCHENIHOCT Ja JU M Kaja je MOTPeOHO HEeKe eJIeMEHTE MCHATH U
0oJpe mpuilarohasatu nmpema norpedama KopucHuKa. O OHMX MOYETHUX METPHKA Kao IITO Cy
Opoj danoBa m QorutoBepa, MPEKO Mepema MHTEPaKIMje ca BHMa W TOTa KaKo pearyjy Ha
caapkaj, ma 0 AyOJpHX aHaiw3a — a IITO je CBE JIEO JaTa MUHHUHra, IpaHe KOja M3UCKYje
JIOJaTHOT y4€Hha U CTPYYHO MPOPHUIMCAHKX JbYIH KOjU ce TUMe OaBe.[6]

Pou

POMU je moBpar uHBecTHUlIMje U KaJl C€ TOBOPH O JPYIITBEHUM MpeXamMa U WHTEPHET
MOCJIOBamky, TO je HajllaKille HCIPAaTUTH aKo ce 0aBU €-KOMEPLIOM WIIMTH OHJIAJH IPOJajoM.
[TpocTo, Ty ce TayHO 3Ha KaKO TO (YHKIMOHHMIIE W Kako Cy Kymuu mouutd. Kam ce roBopu o
IpyruM cepama, padyHa ce€ Ha OCHOBY ITOCIIOBHHX IHJbEBA. AKO C€ KeIH Jia Ce jaya CBECT O
OpeH/ly, HEOTXOHO j€é MCTPAXKUTH UHTEPHET Kako OW ce BHUENIa MPHUCYTHOCT OHJIAJH, a 3aTHM
KaJl KpeHE KaMIlamka, MPaTH Ce aHAIMTHKA U TIOpacT Opoja 06jaBa U MOMHUbamha OHJIAJH U TaKO Ce
Ca3Haje J1a Ju MOCTOjU M KOJIMKA j€ YCIEIIHOCT U Y KOjoj MepH ce Bpaha moBpaT yJIOKeHOor. Y
CBaKOM CIIy4ajy, 3a OWJIO KakaB YCIIeX HEOIXOJHO je MPHUCYCTBO Ha MHTEPHETY KOje Ce CXBaTa
Kao KOHTUHYMpPaH MPOIEC a He caMO Kao MOBpPEMEHEe KaMIame jep he KOPUCHULIM TO MPO3PETH U
nehe ykazaru nosepeme.[6]

OcHoBa xopumihewma APYIMITBEHHX MpEkKa  IPEICTaBba KpeHpame caapkaja 3a
MIPOMOIIM]y TIOCTIOBaka M MPOW3BOJIa HAa PAa3IMYMTUM IuIaTopMaMa JPYHITBEHUX Mpexa Kao
mto cy dDejcoyk, Mucrarpam, Teutep uta. Caapxaj 6u Tpebdano ma Oyae npunaroheH oapeheHoj
wiarpopMu Ha Kojoj ce nenu. Heke ox mpenHocTw kopuinhema IPYIITBEHHX Mpeka y
MOCIIOBAY CY:

= [IpencraBbame uHpopmanuja o Openay- Y 2018. ronuHu perucTpoBaHo je npeko 3,2
MUIMjap/ie JbYAU Ha JPYLITBEHUM MpeXaMa IMIMPOM cBeTa. 300r BeIUKOr Opoja Jbyau Ha
JPYLITBEHUM Mpekama MOXe ce BUJETHU 3alITo Ipeay3eha fene caapikaj KOju ce 0JHOCH
Ha BHHUXOBE IMPOM3BOJE KAa0 W JeTajbeé O HMXOBOj KOMIIAHUjU MyTeM miatdopme. Y
CTBapH, JI0Ka3aHO je Ja JpYIITBEHHM Meauju mnoBehaBajy cBecT Openaa mnosehasajyhu
HEroB aHrakMaH. /IpylTBeHM aHTaXMaH YKJbydyje CTBapH IOIMYT KOMEHTapa, JIajKoBa,
JieJbeha U MOHOBHE o0jaBe. [[pymTBeHe Mpexke Takohe momaxy na ce moseha cBecT
Openna ycMmepasajyhu caoOpahaj mpaBo Ha cBojy BeO jokauujy. To ce MOXke yIMHUTH
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TaKo IITO Ce€ Yy CcBOj mpodwi, 6uorpadujy U MocToBe YKJbY4d AMPEKTHA Be3a 110 BeO
JOKaruje.

CrBapame NOTEeHUMjaJTHUX KJHjeHaTa U noBehame koHBep3uje- [IpoMoBucame u
JeJbelhe TPOM3BOJIAa HA JPYNITBEHUM MpeXama je jeTHOCTaBaH HA4YMH 3a MpHI00ujame
pa3HUX reHepalrja KOpruCcHHKa, moBehame KoHBep3uja U noehame mpoaaje, jep ce Ha Taj
HA4YWH OTrJIallaBajy KOPUCHUIM KOjU Cy ce ourydmiau aa capalyyjy mparehu oapehenu
Hayor. Heku o1 HaunHa npuao0ujama MOTSHIN]aTHUX KIIMjeHaTa jecy:

» Kpeupame axiyja 3a moceTruone u npaTuole kKoju he yaectsoBaTu Ha mpoduianma
Y OKBUPY JIPYIITBEHE MpEXKE.

» VYKIbyunBame JUPEKTHE Be3e 70 BeO CTpaHUIE W TMOHYAA MPEKO OO CeKImje
npoduiia Ha IPYIITBEHO] MPEXKHU.

» TlocraBmame YKHUBO BHJEO 3alHca Kako Ou ce axypupaie uHbopmarmmje o
MPOU3BOIMMA M KAaKO OW ce W3HEeNW JeTaJbl O 3aHWMJBMBHUM BECTUMA Yy
KOMIIaHH]H.

» Tlpomaja mpom3Boja IyTeM JApymITBeHHX Mpexka. HA mpodummma ce Moxe
oMoryhuTH 51a ce KOpHCTH OJie/haK TPOJABHUIE. Y OKBHPY Hera NMpaTHONH U
MOCETHOIM MOTY KJIMKOM Ja J00ujy uHpOpMaIruje O TPOU3BOJUMA KOJU CYy
MOJIEJheHH Ha CTPAHUIIM Kao IITO Cy IIeHa, MaTepujal U BenuunHa. HakoH Tora
MIPOU3BOJI MOTY KYITUTH MPEKO MIaT(opMe TUPEKTHO 01 KOMITaHUje.

Onp:kaBambe KOMYHUKaNMje ca Kynuuma- [loBe3nBameM ca mpaTuolMMa APYIITBEHUX
Mpexa, MOCTOju MOTYhHOCT Ja ce u3rpaze Tpajuu ogHocu m3mehy \mux u npemayseha. To
c€ MO€ YUYMHUTH TaKO IITO c€ OMOTyhyjy KOMyHUKaIHje C lhUMa Ha CBOJUM TIOCTOBHMA,
0/Ir0OBapajy Ha BUXOBA MMUTakha U KOMEHTAPE U MPYyKajy UM CBY MOMOh Koja UM je MOXKaa
notpebHa. Takohe Mory Ja ce mocTaBe MUTamka CBOJUM MPATHONMMAY BE3U IPOM3BOJIA,
IUXOBUM MaHama Wi 00e30euTH MOKJIOHE KOjU OU MOMOTJIM J1a C€ U3rPaau MOBEPEHE
U J]a UM Ce TIOKa)Ke KOJIHMKO C€ IIEHU BUXOB JIOMPUHOC U MOJIPIIKA.

Yueme 01 cTpaHe KOHKYpeHIHje- /[pylITBeHH MeUju Cy OJJIMYaH HAuMH Jia ce MpaTe
KOHKYpPEHTH Ha TPXKHUIITY - OWJIO J1a c€ OJHOCH Ha TAaKTHKYy JAPYIITBEHUX MpExa,
MpOU3BOJIa KOje IPOMOBHILY, KaMIame KOje CIPOBOJAE WM HHUBO HHTEpaKiUje ca
nparuonuma.J{pymrsene mpexke omoryhaBajy Ja ce carjiesia 1ita HUje U 1ITa He pajau 3a
KOHKYpPEHIIU]y, U J1a TOMaXke Ja ce OJIy4H Iuta Tpeba mim He Tpeba na ce Mema y
norieay npuctyna kommnanuje. M Ha Kkpajy, mperyies JpyIITBEeHUX pauyHa KOHKypeHata
MO)kKe MoMohM J1a ce ocurypa Ja ce MapKeTHMHI UCTHYe U Ja Oyle jeIUHCTBEH 3a
onpehenn Openn.[7]
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5. CTpaTeruja MapKeTHHIa APYHITBEHUX MPekKa

Kopauu y kxpeupamy cTpaTeruje nociaoBama Ha APYIITBEHUM Mpekama cy ciaeaehu:

1
2.
3.
4
5

HcTpaxkuBamwe nepcoHana u nyojauke Kynana,

OnpehuBame Ha KOjUM ApPyIITBEHUM IaThopmama he ce raacupaTy TPIKUIITE,
Kpeupame jeTMHCTBEHOT U MPUBJIAYHOT CaApxKaja,

Oprann3oBame pacrnopena 3a oojase,

AHanmu3upame CBUX yTHIIAja U pe3ynrarta. [7]

HcrpaxkuBame mepcoHasa U mydamke Kynana-IIpBu xopak y Kpeupamwy CTpaTeruje
MapKeTHHTa Ha JPYIITBEHUM MEIUjuMa je J1a Ce OApEear KO Cy KYNIH M IyOJInKa, Kako
0u ce Ha oaroBapajyhu HauMH MOTJIE 33J0BOJBUTH HHXOBE NOTpede U uHTepecu. la 6u
c€ TO YYMHHWJIO, TIOTPEOHO je Ja ce pa3MHUIJba O TMOTEHIWJATHUM KyMIuMa KOju Ou
Tpebaso na ce mpuA00ujy U y Kojy rpyny ou Omim knacudukoBaHu. Y3umajyhu y o63up
MEePCIIeKTUBE U KeJbe KyMIla, Taja ce€ MOXK€ OJpeauTH Koju he caapxkaj mpuByhu
MpaTUOIlE M KYIIIE KOje je TMOTPeOHO MPUIOOWTH W KaKO CE€ MOXKE CTBOPHUTH
WHTEpEeCaHTaH CajprKaj Kako OM ce 3aprKajiu MPaTHOIIH.

OnpehuBame Ha KojuM ApywITBeHUM miargopmama he ce miaacupaTu Tp:KUIITE-
Kao mpopaBari Ha apymTBeHMM Mpekama, MPECyAHO je /a ce oApear Ha KojuM he ce
matdopMama JAeTUTH caapxaj. He mocToju Hy)KHO TadyaH WM MOTPEIIaH OAroBOp Kaja
je y muTamy Koje Ou IpymTBeHE KaHaje Tpebano aa xopuctu mpemaysehe — ped je o
norpebama IMJbHE MYOJMKE W MECTy Yy KOJeM OHHU TpoBOJie cBoje Bpeme. [Ipumepu
mw1aTGopMu APYIITBEHUX Mpeka KOJU ce MOTy oJjabpaTH:

» Snapchat (Cnumka 4)- I'enepanuja 3 uymam Hajsehu meo ox 300 mummona
KOPHCHUKA;

Cnuka 4 Jloco Snapchat
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> Facebook(Cnuka 5)- Yunu Hajehu Opoj kopucHuka oja 2,2 Muidjapie
KOPHCHHKA;

Cnuxa 5 Jlozo Facebook

» Youtube(Cnuka 6)- Teneparnuja 3 umam Hajehum geo ox 1,9 munmjapau
KOPHCHUKA;

Cnuxa 6 Jlozo Youtube

» Twitter(Cnuka 7)- Uunu Besuku 6poj KopucHHKa 011 335 MUIMOHA KOPUCHHKA;

Cwitter

Cnuxa 7 Jlozo Twitter

20


https://www.hubspot.com/integrations/facebook
https://www.hubspot.com/integrations/facebook
https://www.hubspot.com/integrations/youtube
https://www.hubspot.com/integrations/youtube
https://www.hubspot.com/integrations/twitter
https://www.hubspot.com/integrations/twitter

> Pinterest (Ciuka 8)-UmanoBu cBHX cTapocHuX Tpyna umHe 250 MwuiaHoHa
KOPHCHHKA.

Cnuxa 8 Jlozo Pinterest

[Ipunukom m3bopa apymITBEHE Mpexe, Tpebaso Ou oOpaTHUTH MaXmy Ha TPHUPOILY
mocja, Ha TEPCOHANl Kymama W IuJbaHy myOonmky. Tpebaso OW aHamM3WpaTd CBE aCIEKTe
JIPYIITBEHHX MIaT(opmu 1a Ou ce ToHeNa aeKBaTHA OJUTyKa.

3. Kpeunpamwe jeamHCTBEHOI M TNPHUBJAYHOT cajap:xkaja-Ca MuiHMjapgaMa KOPUCHHKA
JIPYIITBEHUX MEWja IMHUPOM CBETA, MOCTOjU MOTYhHOCT na ce 6ap HEeKH OJ IpaTHiiana
WU JbYAHM KOJU TIpersienajy mpoduie, Takohe BUAE caapaj U KOHKYPEHIIH]E U JIPYrux
npeayseha y cnudHoj mHAYCTpUjU. 3aTO je KJbyd y TOME Ja Ce Kpeupa NpUBJIavaH U
JEOVMHCTBEHH CaJip’kaj Ha JAPYIITBEHUM MpekaMa KOJU ce MCTUYE M MpyKa MpaThuouuma
pasyor Aa 3amnpaTe CTPaHMILy U J1a KOMYHUIIUPA]y ca MOTEHIIM]aIHUM MpoAaBlHMa.

Jla Om ce moCTUIJIa KPEaTHMBHOCT, TMOTPEOHO je aHAIM3UpaTH cajapxkaje Koje naene
KOHKYPEHTH U Ha KOjH jJeJMHCTBEH HAUYMH C€ MOTY IIPOMOBHCATH pou3Boau. butHo je na
ce uckopucrte cBe (yHKIHUje Koje Iuargopme Hyae a koje he JONpUHETH DPa3BOjy U
yHanpehewy mocnoBama Ha JPYIITBEHHM Mpexama. Mory ce KOpUCTUTH OINIHje Kao
IITO je Y’)KUBO CHUMame Kako OH ce JEeIMIN HAjHOBHjU JIETaJbU O TIOKPETamy MIPOU3BO/IA.
Jomr jenHa ctaBka kojy OM Tpebaso y3eTu y 003Up jecTe J1a ce KOpUCTe TPEHYTHHU KyILU
u npomoTepu Koju he momohu y crBapamy caapkaja. To ce MOXXe yYHHUTH TaKoO IITO Ce
JIeTN BbUXOB caJpraj Ha Mpo(uiy UM ux nmojcrahy Ja KOPUCTE XallTaroBe 3a JIeJbeHhe
COIICTBEHUX MCKYCTaBa U YTUCIHMA O MpOou3BouMa. [7]
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4. OpraHu3zoBame pacnopena 3a o0jaBe-JeqaH O] HajIakIIMX HaYMHA J]a CE OCHIypa
cap>kaj KOju ce e Kao WITO je TUIAHHPAHO je KOPHUIINCHe pelieha 3a YIPaBJhamkbe
ApymTBeHMM Menujuma. OBu anmatu oMoryhaBajy Ja ce MUILY HACJOBH, NPHUIIPEMa]jy
CIIMKE W BHJCO 3alMCH U 3aKa3yjy mopyke yHanpea. OHu Takohe ayromarcku ene
cazupikaj Mo pacmopeqy W Ipare CBe MHTEpakmuje o0jaBa W aHrakmaHa. Pemiema 3a
yIpaBJbamke IPYIITBCHAM MEIUjuMa MTeIe BpeMe u omoryhaBajy GoKycupame Ha Ipyre
3aj1aTKe.

Ha pacrionaramy je HEKOJIMKO OIIHja PelIeHha KOja ce MOTY IPUMEHUTH:
1. Sprout Social

Sprout Social je pememe 3a MapKeTHHT W YIPaBJbalkbe IPYIITBEHUM MeEIHjUMa
AM3ajHUPAaHO Ja MOMOTHE THMYy Ja OpraHu3yje M IUIaHHpa KpeHpame caapkaja, yripaBiba
KaMIamaMa, pa3yMe aHraKMaH | [periie/ia H3BeIITaje 1 aHaIu31upa caapxaje.

2.HubSpot

HubSpot nyau amar 3a apymrBeHe Mpexke - Kao aeo codTBepa 3a MapKETHHT - KOjU
nmoMaxke Ja ce o0jaBibyje M HaATIe[a caapkaj W J1a C€ OCTBape CTBapHE Be3€ Ca CBOJUM
cienbeHnnMa. Moxe ceyHampen 3aka3aThd M 00jaBUTH cajipika] M YIOPEAWUTH JIeTajbHU
M3BEIITAjM O aHTAKMaHY IMOCTOBA Ja OM ce pasymerne nepdopMaHce pa3IMuUTUX IIaTHOPMH,
BpCTa cajpikaja U BpeMe 00jaBJbUBamba.

3. Hootsuite

Hootsuite je mmatdgopma 3a ympaBsbame APYIITBCHHM MEIHjEMa 3a IMPOHAIAKEHHE,
3aKa3WBambe, yIPaBJbakhe U M3BEIITaBAKBE O caapxkajy. Mory ce yHampe[ 3aKka3aTH IMOCTOBU Ha
cBUM KaHanmuMma u Mmeputu POU nmomohy cBeoOyxBaTHE aHaNM3Ee caapKaja.

Tpebano 6u 1 0OpaTUTH MAKKBY HA yUECTaI0CT 00jaBJbUBaka HA APYIITBEHUM MpEKaMa.
[To mpaBuiny Om Tpebasio nma ce o0jaBJbyje Ha IPYIITBEHHMM MpEKaMa caMoO Kaja TMOCTOjd
KBAJIMTETaH CaJipKaj 3a esbewe. Jlakie, MocToju pa3iior 3amTo ce 00jaBibyje cagpxaj. OBako ce
MOCTIDKE MpaBa paBHOTEXKA KaJa je y MUTamy (QpekBeHIMja o0jaBibuBama. AKO ce 00jaBIbyjy
MIpeBUIIIEe PETKO, cleadeHuIy he 3abopaButu cTpanuily. AKo ce 00jaBibyje MPedecTo, BEPOBATHO
he Te mocratu nocagHu cBojuM ciendenunnma. O0e cuTyalrje MOry MOTEHIIM]aTHO JOBECTH 10
ryouTKa clieI0CHUKA U CMabhCHha aHTA)KMaHa.

Ja 61 ce To M30erio, NOCTOJU MHOTO CTy/AWja M pecypca KOoju o0jalmbaBajy cTaHIapAae
JIPYUITBEHUX Me/rja 1ocie ppeKkBeHIje 01 CTpaHe HHAYCTpHje U miaatdopme Koje Ou Tpedaio
na ce cnene. CBako mpenysehe je apyrauuje, ¥ MOTpeOHO je mpoHahw OHO IITO Jenyje Ha
nyosuKy. 3aTUM MOJKE Ce MOYETH ca eKCIIEPUMEHTUCAEM Ca BUILE MM Mambe MOCTOBA, Kao U ca
IpyruM (akTopuMa, Kao TO je A00a jaHa y KojeM ce 00jaBibyje Ha APYHITBEHUM MpeExama,
Kako Ou ce yrBpauio mra o0e30el)yje HajBUIIIM HUBO aHT'@KOBAHOCTH.
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o. AHanu3upame CBHUX YTHIAja W pe3yirara-JenaH oJf HajBaKHUJUX
acriekata MapKeTMHTa Ha JAPYIITBEHUM Mpekama je OCHIypame ycliexa Hamopa y
UCIylkaBamy M[mbeBa. Jla Ou ce To yrBpaWio, MOTpeOHO je Ja ce mpare CBU CBOjU
MIOCTOBH, HAa CBakOM KaHaiy. To ce MoO)Ke YYMHUTH NPErJIeOM H YIPaBIbambEM
MeTpUKaMa JIPYIITBEHUX Me/nja.

MeTtpuke APYIITBEHUX MEAHja Cy MOJANM KOJH C€ OJHOCE Ha yCIeX MOCTOBAa M FHHXOB
VTHIA] HA TYOJUKY W KyIIE Ha pa3nduTuM Tuiargopmama. OBe METpPHKE MOTY CaapKaBaTH
MOJaTKe O  HHUBOY AaHTaXOBAHOCTH, JajKOBMMA, mpahemy, leJbelhUMa W CBHM JAPYTUM
WHTEpaKilfjama Ha CBaKOj MiIaThopMHu.

JleceT HajBaXHUJUX METPHKA KOoje Ou Tpebaso aa ce mparte cy:

o AnraxoBame: OBO yKJbydyje KIMKOBE, KOMEHTApe, JIjKOBE U OATOBOPE
Ha MOCTOBE Ha JAPYMITBEHUM Menujuma. Iloctoje M pa3nuuuTy THUIOBU aHTaKMaHa KOjU
cy crneuupuuHd 3a IuarGopMmy, MOMYyT ,cadyBaHuUX o60jaBa Ha WHcTarpamy u
LIpuKadeHux“ mocrosa Ha [IunTepecry.

. Hocer: Jlocer 6poja Jbyau KOJU Cy BHJIETH OWJIO KOJU Caapikaj MOBE3aH ca
CTPAHUIIOM HJIA TTPOPHUIIOM.

. [Ipatuoru: OBo je Opoj JbyIM KOJU Cy Ha TPOGUITY KOJU CY KIMKHYJIA Ha
nyrme ,,IIpaTtu® u penoBHO TperiieaBajy caapxaj y CBOjuM OOIHIIIMA.

. Yrucuu: OBo je Opoj mpukasza oriaca ca nmpoduiia WK CTpaHHIe, 0e3
003Mpa /1a 11 WIaHOBH MyONMKe KIMKHY Ha By uiu He. To ce yecTo jeniaBa Kaja HEKO
MpenucTaBa BbUXoBe GUI0BE ca HOBUHAMA, a J1a HUILTA HE KIUKHE.

. [Ipuka3u Bumeo 3anmca: Ha ®ejcoyky, CHamuery, MHCTarpamy nmu 6uio
KOM JIpYyrOM JIpYIITBEHOM KaHally C BUJEO MOryhHOCTMMa, MOE ce MpaTUTH Opoj
npersiena JbyIu.

. [Tomumame: OBO je Opoj myra KOJUKO Cy Baml NPopuiI CIIOMEHYIH
YJIaHOBU MyOJIMKE Y CBOJUM ITOCTOBHMA.

o Osnake: IlpencraBipa kama myOnuka npoaa npodwun npoduia Barie
KOMITIaHHUje WU XEITar y Ipyry o0jaBy.

o W3pemtaju: OBo je ciydaj Kaja wiaH myOnMke Ha cBoM npoduiry o6jaBu
JIeo0 caaprxaja.

o Hesbema: OBO Cy HOCTOBH KOje MPATHOLM U ITyOJIMKa y3UMajy ca rnpoduia
U JieTie ca ’bUXOBOM MPEKOM.

Moske ce yTMuaTH Ha cBe OBe MeTpHKe, noBehatu npymTBeHo npaheme u modosbIIaTH
YKYIIHM aHTaXMaH Ha npoduiy Kopuctehu ncTe TakTHKe Koje OM ce OCTBapuiie NMPUBHIOM U
nosehanu konBep3uje. Takohe, Moxxe ce yemrhe KOMyHMLMPATH ca MPAaTHOLMMA TakKo IITO Ce
pasroBapa ca BbHMa, 03Ha4aBajy ce y cajipkajy, OAroBapajy Ha lUX0Ba MUTamka, JIajKyjy BUXOBH
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MOCTOBH, TOJACTHIIATH MX Ja KOPHCTE XCIITErOBE M JIENUTE Ca/ApKaj (a2 MOXKE ce U MOHOBO
MOCTaBHUTH CA/IPKaj KOJH je TeHeprcao KOPUCHUK) .[7]

Mory ce mperienatu METpUKE APYIITBEHUX Melija Ha Pa3InINTe HAYuHEe, Ha IPUMED,
MOTy ce KOPHCTUTH ajaTu 3a aHaiuu3y yrpaheHu y passe miartdopme Koje ce kopucte. Hekun o
npumepa cy:

* TButep Ananuse,
» OejcOyk AHanuse,
* Nucrarpam [lokaszarespu.

Takohe, Ou Mormm na ce KopucTe ajaTH 3a AHATUTUKY M mnpahewe, momyT ['yra
Ananutuke. OBO je OJJMYHA OIIMja aKo je MOTPeOHO Ja ce MpaTe METPUKE IPYIITBEHUX Meanja
u BeO sokanuja. KoHauHo, MHOTa peliema 3a 3aKa3MBamke JPYIITBEHUX MeAHja ayTOMaTCKH
uMajy yrpahene ¢ynkuuje 3a npaheme. CBu oBU anatu 3a npahewe meTpuka he gatu Gosbe
pa3zymeBame Ha IIITa MpaTUOLM U MyOnuka J00po pearyjy M Ha mta Ou Tpedano pa3sMOTpUTH
M3MeHe U Mo00JbIIATH aHTaKMaH.

[Tokxperame MapKeTWHTa Ha JPYIITBEHHM Mpekama IMpeICcCTaB/ba MPUPOIHY I0jaBy C
003UpOM Ha TO JIa JaHAC Ha APYIITBEHUM MpeKaMa MMa MIJIMOH Jbyau. Benuku 6poj mpemyseha
Y TProBalla KOPUCTU KaHAJI 3a MPOMOIIHM]Y CBOJUX MTPOU3BOJIA M HHTEPAKITH]Y Ca KYIIIUMA.

Nako onpehuBame HauMHa JeloBama KOMIIAHWjE Ha APYIITBCHHM MpeXama MOXe
W3TJIeaTH 3acTpalryjyhe, Mmoxke ce n3oehu fa ce mperuiaBu pasyMeBameM TPEHI0BA MAapKETHHTa
Ha JIPYIITBEHUM MpeKama M KopuiihemeM HEKHUX 0] MHOTHX pecypca KOjH Cy IOCTYIHHU O TOj
temu. [lakie, mOTpeOHO je pajuTH TaKIJPUBO HAa MApPKETHHIIKOj CTPATETHjU 3a JPYIITBEHE
Mpeke Kako Orce oBehao Opoj mparuiana, mo0oJbIa0 aHrakMan u nosehane kousepsuje.[7]

Hame y pany he 6utu ykpaTko onucaHo kopuinhewe TBuTepa y MOCIOBHOM OKPYXKEHY,
Kao U JeTapaH onuc popmupama Jlunkeau npoduna u dOejcOyk cTpaHUIle y IOCIOBambY.
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6. lpymTBeHe Mpe:xe y nocjoBamwy y Cponju

JlpyliTBeHe Mpexe W pa3He aIlIMKaldje 3a OHJIMHE KOMYHUKAIM]y TOCTalu Cy
HEW30CTaBHU JIco cBakomHeBuile. CBU INpHjaTelbu Cy Ha MHTEpHETY; BehuHa mHpOpMmarmja ce
nobuja mpBeHcTBeHO mpeko djecOyka, Teutepa wimm Jyrjyda. Ha Tom mMecTy cy u OpeHIOBU U
KOMITaHHUje KOje ce Tpare.

JacHO je ma cy ApymTBeHE Mpeke mpeyselie YIOoTy KIaCHYHUX MeIdja W Jia cajga OHe
npeHoce cBe uHpopmaryje. 3aTo Cy U MOCTaJe OMUJbEHU KaHall KOMYHHKAIMje Y TTOCIOBHOM
CBETY.

Kako noxa3zyjy TpeHA0BH Ha JpYIITBEHUM Mpexama, Opoj APYIITBEHUX MpexXa pacte U3
naHa y aa. Kan ce mano 6oJbe morjiesia Taj CBET, CXBaTa ce Jia ce mojaBuio ojpeheno 3acuheme
KaJa je ped O KaHaJlMMa WHTepHET KOMYHHKalHWje. JeIHOCTaBHO, HEKE MpPEXe HUCY JOBOJHHO
edeKTHe, a 3aXTeBajy MHOTO BpEMeEHa.

3aTro je BeoMa OMpaBJaHO MUTAKkE Jla JU je OMTHAa MPHUCYHTOCT Ha CBUM Mpexkama.
YKOMMKO KOMIMaHHWja HUJje BeNWKa, MOCBEehMBame CBUM MOTYhMM JApPYIITBEHUM Mpexama je
y3alyaH MoJAyXBaT. Y 3aBHCHOCTH O]l BPCTE IMOCIIOBama, IMyOJMKEe KOjoj ce obpaha m mmuya
KOjU C€ e Jla ce M3rpamau, 3aBucuhe m omabup npymTBeHHX Mpeka. CBakako 00aBe3Ha
maTdopMa CBaKOT BUAa OHIIMHE TTpoMoIirje jecte Dejcoyk.

®dejcOyk OuzHUC Ha DhejcOyKy

C 003upoM Ha HErOBY MOIYJIAPHOCT KOJ HAaC, MTHOPHCAHKE OBE JPYIITBEHE MpEXKe
cMarpa ce BeoOMa HEOJArOBOPHUM. ByKBallHO CBaKW MOCIOBHU MOJIeN Moxe Hahu myT 1o Kymana
YKOJIMKO ce n00po mnosunuonupa Ha PDecOyky. dDejcOyk Hyaum OpojHe MoryhHoCcTH 3a
yHarnpehuBame M0CI0Bamka — O] MPOMOIIH]E JI0 MPOJiaje MPOU3BOIa.

VY nanamme BpeMe nocenoBame @b Hanora je noapaszymeBaHo. JIok ce HEIITO 3HAYajHO
HE TPOMEHHU Y CBETy JpyIUTBEHUX Mpexa, PejcOyk he ocraTu amcoiayTHH HPUOPUTET Yy
aKTMBHOCTHMA OHJIMHE KOMYHHUKallMje ca KIMjeHTUMa. JacHO je Ja je alcoJyTHH MPUOPUTET He
caMO Jia ce OTBOpPHM cCTpaHulIa nocBeheHa cBoM Ou3HUCY Beh M Ja IOCTOjU U COIICTBEHH,
IIPUBATHU, HAJIOT.

To je HeonxoaHO na 6uce cxBaTuiio Kako ¢pyHkuuoHuie OejcOyK, aau U CTeKao yBUI Y
MOHAIIAKkE JbYIU Ha OBOj MpEXU. AKTUBHUM ydenrheM Ha Dejcy cxBara ce KOjU Cy TO OKUAAYH
Ha KOje HajBUIIE pearyjy CTaJHU KJIMJeHTH, ajld U MOTEHUHjaIHU. Joul jelaH pasjior 3auiTo je
HEOINXOJHO TOCel0BaTH Mpo(dui jecTe M camMa YUHECHULA Jla Ce HE MOXeE YIpaBJbaTu
CTpaHHIIaMa YKOJIMKO HE MOCTOjU OTBOPEH mpodui Ha 0BOj Mpexu.[8]
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WNucrarpam Ou3HUC HA HHCTarpamy

Otkako je dejcOyk Kynmuo OBy MpexKy, OHa cBe Bulle Jinuu Ha Dejcoyk. CnenupuaHocTt
Wucrarpama je ¢oxycupanoct Ha ¢dortorpaduje. I[IpomnparHu TekcT je OutaH, aad je OH camMo
nonaTak 3a oTke.

WNucrarpam je BeoMa MHTEpECaHTaH YKOJMKO ce 0aBW IMOCIOBHMAa y KOjuMa je OuTaH
BU3YEeITHH HICHTUTET. Ty mpe cBera ce MHCIM Ha MOJHE OpeHJOBE KOjH Cy OBY MpPEKXY
MPEro3HAIM Kao MPUMapHy Kaja je ped O HUXOBO] KOMYHHUKAIMjH ca MyOTUKOM. Y OIYIH
KOJIMKO Jia ce mocBeTH MHcTarpamy kjbydHa je uadopmaiiija o reMmorpaduju nmocerumana.

Caakako HHje n3HeHaheme na MHcTarpaMm HajBuIle mpate MIlaje KEHE 3aMHTEPEeCOBaHE
3a MoAy, (uTHEC U Mo3Hare JIMUYHOCTH. Beoma je GutHO 100Opo mpoduaucaT xKebeHy myOoaukKy,
jep Jomie neduHMcaHa 1UJbHA TpyIa MOXe Ja Oy/e MpomacT 3a CBaKy MPOMOTHBHY KaMIlamby.
Mory nocroBu OUTH (aHTACTUYHH, alld aKO HUCY (POKYCHpaHM Ha MpaBy MyONMKY, Ha MPaBoj
JPYIITBEHO] MpEXH, epeKTu he 6UuTH JouIu.

Jlobpa crpana MHCcTarpama je mTo HHje HEOMXOJHO Ja C€ W JIMYHO Oy/Je MPUCYTHO Ha
MpeXH, ¢ 003UpOM Ha WeHy oTBOpeHy (opmy. Takohe je moOpa cTBap mMITO MpU TUIAHUPAKHY
MIPOMOIIHje MOCTOjJU MOTYhHOCT Kpeupamwa KaMiame koja he Outu y Be3u u ca dejcdykom u ca
Hucrarpamowm.

Hexama Beoma momymnapHa JApyIITBEHAa Mpeka IMOJIAKO TyOM CBOj yTHIIQ] moBiadehu ce
npen WMucrarpamom. [Ipomonmja myrem oBe mpexxe Hukaa Hehe mmarm edexkar ' MacOBHOCT
KakBa ce Moke oyekuBatH Ha DejcOyKy, ajam 3aTo MOXE Jla MOMOTHE Yy Kpeupamy HUMHUIIa
kommanuje. [8]

TBuTep OM3HUC HA TBUTEPY

Teurep y CpOuju je mpe cBera MeCTO 3a TaKO3BaHE TBHUTEpalle Koju cebe cmarpajy
unpayencepuma. OBa TBpAWA je MPUWIMYHO AUCKYyTaOWiIHA, ¢ OO3MpOM Ha TO Ja MOjeuHE
KaMIame JoMahux KOMITaHHW]a KOje Cy Ce OCliamalie Ha OBE ,,yTHIIajHE TBUTEpaIle” HUCY JIOHETC
OUEKUBAHE pe3yJITare.

HcnocraBuio ce na cy oBe ocobe yTHIAjHE y YCKOM KpYyry JbYAHW, IITO CE€ YECTO He
MpeTBapa y BUAJBUBY JOOUT 3a KOMIAHM]y KOja MX aHTraxyje. KomyHukanuja Ha TBuTEpy KOA
Hac je Mame OuTHa o/ KoMyHHKanuje Ha PejcOyky m MHcTarpamy, aau JIOHOCH NOEHE KOJ
,»JIPYIITBEHE €ITUTE” YKOJIMKO Ce JIOKaKe Ja Cy KPeaTUBHHU.

TBuUTOBHM Cy U Jajbe CHHOHUM 3a Op3e M 3HauyajHe o0jaBe, U MO TOME Ce YecTo TBHUTep
nopear ca paauoM. Meauju UCTO MaXJbUBO IpaTe IITa KOMIaHUje UMajy Jla Kaxy, ITo Takole
MO’K€ TIO3UTUBHO YTHIATH HAa UMUI KOMITaHH]j€ U, TOCPEIHO, HA HEHO MOCIOBAE.
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OBa npymTBeHa MpeXa M Ha TI00aJTHOM HHUBOY, TJ€ je MHOTO TOMYJIapHHja HEro Y
HallleM PEruoHy, uMa TpolJieM ca YHOBYAaBAWKEM CBOje cliaBe. Vako MWIMOHU JbyIu Ipate
MO3HaTe JIMYHOCTH, caMa KOMIIaHHja TEIIKO MOHETH3Yje CBOjY MOMYIAPHOCT, HITO j€ YTULAIO H
Ha 1aJ| BpeAHOCTH aKiuja.[8]

CHemuer OM3HUC HA CHEMYETY

Opn cBUX yTHIaJHMX APYIITBEHUX Mpexka CHemuer je HajMmiahu, aju je TPEHYTHO BeoMa
nomnynapad. CrieniupuIHOCT OBE MpPEXe Je Ja y CTapTy HHUje HU uMaja aMOuiuje 1a 0ye Mpexa,
Beh je moeHTa Ouna y kpeupamy GoTKH Koje he Hectatu 1o Buhemy.

WNHTepecanTHH cTapTall ce MPEeTBOPHO Yy MYIATUMWIMOHCKY KOMIaHM]y, Koja je
HajronynapHuja mehy miahum Jbyauma. Y 3aBHCHOCTH OJ1 TOTa KOja je musbHa Trpyma, CHem4yeT
he OMTH WM arncoNyTHO HEW30CTAaBHU €0 IMPOMOTHUBHUX aKIHja WM TOTIYHO W3JIHIIAH.
VYKOMWKO Cy TapreTdpaHd MJajJd, OBa MpeXa je arcoJIyTHO HEONXOJHa, jep je Yy OBOj
nemorpadckoj rpynu nomyiapuuja u on dejcoyka u Wucrarpama. C gpyre crtpane, BehuHa
KopucHUKa mpeko 30 romuHa He pa3yMme IITa je Ty TOJHMKO 3aHMMJBUBO M CMaTpa OBY MpPEKY
HETOTPEOHOM.

OBako 030WJpHA TOJIApU3allja UMa CBOJUX MPEAHOCTH, JEPMOKE OWTH CHUTYpHO Ja je
MOPYKY BHjIENIa MpaBa IUJbHA rpyma. Y ToMm ciydajy je CHemder mpuoputeT y3 MHCcTarpam, mro
dejcOyk cTaBiba Tek Ha Tpehe mecTo.[8]

JlunkenuH Ou3HUC Ha JIMHKETHUHY

[TorrynapHo Ha3BaH ,,iocinoBHH DejcOyk”, Jlmakenln Hyau HemTo aApyradvju Qokyc y
npomonuju. Y CpOuju (a I0HEKIIe B y CBETY) OBa Mpexa ce mocMarpa kao gogatHu CV koju he
CBaka ciiy’k0a 3a 3arnoubaBame MorjiefaTd Ipy OUTYLH O 3arolljbaBamky, HaKO j€ MHOTO BHILE
oJ Tora. BUTHO je 1a MOCTOjU HAJIOT HAa 0BOj MPEXU KaKO JIMYHH TaKO U 3a KOMIIaHU]jy, jep ce Ty
CTBapajy KOHEKIMje U CTUYE MOIITOBAE O] CTpaHe MOTEHIIMjaTHUX KIIHjeHaTa.

Jlok cy npyre Mpexke OKpeHyre mnorpomaunma, JluHkenlH je OKpeHyT Bamum
MOCJIOBHUM NapTHEpUMa, Koju he 030usbHUjE CXBATUTH aKO BHJE Ja j€ OJUTMYHO MO3UIIMOHHPaHa
KOMIIaHUja Ha TPXKUIITY M Ja je yBe3aHa ca OpOJHUM YTHIQjHUM IOCIOBHHUM NapTHEpHUMA.
CrBapame uMHIia je mpuMapHu b kopuithewa JInnkenlua, a Ha TPXKUIITY HA KOME e ,,CBaKO
M03Haje ca CBaKUM™’, OBa MpeXa Mpyka yIpaBo Ty BPCTY BaluJalnje KBaJUTeTa.

Jytjy6 6uznuc Ha JyTjyOy
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Naxo HUje npymTBeHa Mpexka y KIaCHYHOM CMUCITY, Ca CBOJUM BEJIMKUM MOTryhHOCTHMA
KoMyHHKaluje JyTrjy0 je TpeHyTHO MOXKJa M Haj3Ha4yajHHja ApYyIITBEHa Mpexa. [ aBHa
NPEJHOCT Cy, HApaBHO, BHUJCO-KJIHMIIOBH, KOJU HYJE BEJIUKY BUIJBUBOCT 3a OM3HHC U OpojHE
MOTyhHOCTH poMoIHje.

I'maBHy mpudy oBze BoJe jyTjyOepu Koju Cy, 3a pasiHKy O ,,yTHIIAjJHUX TBUTeparia’”,
3aKMcTa YTHIAJHH, HAPABHO y CBOjOj IUJbHO] rpynu (Behum nemom muamu mo 18 romuna). OBu
BHJICO-0JI0TepH TIOCTajy YTHIAJHE jaBHE JMYHOCTH Ha KOje C€ OCJIamajy KaMIIame BEIMKHX
Komnanuja. OBakaB BHJ MPOMOIIMjE CBAKaKO MOXKE TMOMONM IMOCIOBamWY, ajld TO HUjE jeIUHH
Ha4YMH Ha KOJU OBJIe MOK€e JJOhM JI0 KJIMjeHaTa.

Jlpyra TakTuKa je CHUMame BUAC0-KIUIIOBa Koju he Ha OpUrMHaNaH HauuH MPE3eHTOBATH
npousBo unn yeayry. Kpearnsaoct he 6utu Harpahena ,.,cyboBuma” (,,ipermiahuBameM” Ha
KaHall) ¥ mepoBuMa. To je U nuib paga Ha JyTjyOy — moctuhu BUPAJIHOCT BHI€O-MaTepHjaia y
Kojuma he ce mpomoBucaTu OGU3HUC.

Konuko je oBaj BHJ MOCIOBHE KOMYHHUKAIM]jE WCIIATUB TOBOPH Tojaarak ga dejcOyk
CTaBJba Moce0aH akleHAT Ha CBOj€ BUJICO-OMIHj€; HErOBHU JOrapuTMH MpHKa3uBama (HhaBopusyjy
OBakKaB BHJI CaJIpXkaja, Kako Ou ce mpeysenu kopucHuiy Jytjyda. OBaj Bu MpoMoIHje ce BeoMa
MCIUTATH, aJIM U 3aXTeBa HajBUIIE IPUIIPEME U yilarama pecypca y Kpeupame caapikaja.[8]

Hame y paxy he Outu ykpatko omucaHo Kopuniheme TBUTEpa y TOCIOBHOM OKPYXKEHY,
Kao U JieTasbaH onuc hopmupama Jlunkenun npoduna u dejcOyk cTpaHuIle y mocioBamy.
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7. JIMHKeAuH

JenHocTtaBHO pedeHo, JIMHKEOWH je OpymITBEHAa Mpexka 3a npodecronane. To je momyT
dejcOyka 3a kapujepy. YIPKOC TOME IITO je JaHAC jeIHA OJl HAjIOIMyJapHHUjUX IPYIITBEHUX
w1aTOpMHU y TOCIOBHOM CBETY, MHOTM KOPHCHHUIIM jOII YBEK HUCY YIO3HATH 3a ITa Ou ce
JIuakenuH TpeGaio KOPUCTUTH U Kako OM ce Morjie JOOUTH KOPUCTH OJT TOTa.

JluakenlH je HAMEHEH CBHIMAa M CBIMa OHMMA KOJU CY 3aHHTEPECOBAHU Ja MPEy3My CBOj
npodeCHOHAIHY )KUBOT 030MJbHO Tpaskehu HOBe MOTYhHOCTH 3a pacT Kapujepe 1 MOBE3UBAKE ca
apyruM npodecuoHanuuma. JlunkenldlH ce Moxe 3aMUCIMTH Kao BHMCOKOTEXHOJIOIIKH
€KBUBAJICHT OJJIaCKa Ha TpaJMLIMOHAIHU Jorahaj ympekaBamwa, Il ce JUYHO YIO3Hajy APYru
npohecroHaIH, pa3roBapa ce MaJio 0 OHOME IITO C€ PaJH U pa3Memyjy BH3UT KapTe. To je kao
jenaH BeJIUKH joralaj BUPTYyaTHOT YMpeKaBama.

Ha JIunakenlH-y moBe3uBame ca JbyauMa ce OCTBapyje Aoaajyhu ux kao "Bese", CIMUHO
OHOME Kako OM ce ymyTHo 3axTeB Ipujaresba Ha DejcOyky. OMoryheHo je pasroBapame MyTeM
MpHUBaTHE TOpyKe (WM JOCTYMHHX TIOJaTaka 3a KOHTAKT) W TIpeACTaBJbeHa Cy CBa
npodecroHalHa UCKYCTBa U IOCTUTHYha M3I05KeHa y ypeIHO OpraHU30BaHOM Mpoduiy kako Ou
ce MOoKazaju JpyruM KopucHuimma. JlnakenlH je mo cBoM H3riieAy U MIHUPOKO] MOHYIU CIHYaH
®dejcOyky. OBe KapaKTEpUCTHKE CY CHelujaan3oBannje jep JIunkenun kopucte mpopecuoHaIIIHN.

[Ipeanoctu xopumthema OBe Mpeke cy cieaehe:

. [ToBe3uBame ca mpujaTespriMa W TMO3HAHWIMMA, KOjU he THMe mocTaTH
Ballle KOHEKIH]e,

J [ToBe3uBame ca ocobama CIMYHUX HHTEPECOBama, WIM KOje HMajy
3ajeTHUYKE KOHEKIIH]e,

. [Ipaheme BecTH 0 KOMIIaHH]jaMa 3a KOj€ IMMOCTOJU HHTEPECOBAILE,

. [Ipaheme ormaca 3a mocao W3 CTPYKE/JIENATHOCTH 3a KOj€ ITOCTOjH
MHTEPECOBambE,

. [Ipahewe BecTM M unaHaka M3 OOJACTH/AETATHOCTU 3a KOje IOCTOjU
HMHTEPECOBambE,

. [Ipahemwe o0jaBa yTUlIajHUX CTPaHUX U JoMahuX CTpydYmaKa,

o Canyxu kao onnajH Ouorpaduja,

J [Toctoju MoryhHOCT AMpPEKTHE MpHjaBe Ha HEKH OTJIac 3a 1ocao,

J IIpodun moxe Hahm Ouno ko, ko je perucrpoBaH kao JIunkenln

KOPHCHUK, a BUIUBUB je U Ha ['yri mpeTpasu Kaja ce yKylajy uMe H Mpe3ume,

J Ha jemnom wMecty je mnomucaHo oOpa3oBame, HCKYCTBO, OCOOUWHE,
cepTHU(UKaTH, BEIUTHHE M CBE Ha OCHOBY uera ce KacHuje Moxkere cactaBjbatu CV
(cimyxwu kao nozaceTHuK).[9.10]
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Heke o OCHOBHHMX KapaKTEpHUCTHKa KOje OBa IOCIOBHA MpeXa HYId M KaKo Cy
IM3ajHUpaHe 3a yrmoTpedy oJ1 cTpaHe npodecruoHanana cy cienehe:

v Tlouyerna crpana(Cinuka 9): Hakon mro ce mnpujasu Ha JlunkenlH, moveTHa crTpaHa
IpeACTaBJba BECTH, IIPHKa3yje HEaBHE IIOCTOBE U3 Be3a ca JAPYruM MpodecuoHaInuma u

CTpaHHWIlaMa KOMIIaHHja KOje Ce mpare.

.
Q Search ﬁ
in

Stefan, you're almost there! Take a few minutes to finish setting up.

+
=

@

Welcome, Stefan!
Add a photo

Connections o
Grow your netwark

Access exclusive tools & insights
& Try Premium Free for 1 Month

Groups
Followied Hashtags

Discover more

& starta post
Your dream

jobis closer
than you
think

Write an article on Linkedin

lobs recommended for you —
ee jobs

Java Developer
et United.Cloud = Serbia

Linkedin .

.. Software Engineer
Microsoft « Belgrade, RS
[ | About  Help Center  Privacy & Terms ~
Advertising  Business Services ~

See more Get the LinkedIn app More

LinkedIn Marketing Solutions + Follow === Linked ([ Linkedin Corperation © 2019

3,047,651 followers
Promoted

You're only a few steps away from generating high-quality leads on Linkedin, Get
started with LinkedIn ads. https://Inkd.in/grr3G6V

Cnuka 9 Ilouemna cmpana Jlunkeouna

HajBasxHujH J1€J10BU TIOYETHE CTPAHE CY:

» Tpaka ca oOaBemTemuMa/HOTUHKALIMjaMa/TIOpyKamMa (YOKBUPEHO TUIaBHM, Ha

BpXY),

» AKTHBHOCTH Be3aHe 3a Mpo¢ui 1 npoduiHa ciauka (LpBEHO-JIEBO),

Y

Cyrectuje 3a Teme/ocobe koje 61 MorJie Jia ce mpate (CUBO-JECHO),

» [Tlospe 3a mocraBsbame craryca/pororpaduje u 00jaBy TeKkcTa (3e1eHO-CpeinHa),
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» Jleo moyeTHe cTpaHe pe3epBUCAH 3a BECTH U 00jaBe JbyIU U PUMHU KOje Ce mpaTe
(cBeti0 TUTaBO-cpeauna)...[9,10]

v" Hpodma (Ciouka 10): Bam npodun npukasyje ume, pororpadujy, J0KaImjy, 3aHIMAILE.

Hcnon Tora mocroju MoryhHocT mpuiarol)aBama pasiTUYUTHX O/I€JbKa MOIYT KPaTKOT
pe3sumea, pagHOT MCKYCTBa, oOpa3oBama W JPYTHX OJieJbKa CIMYHO Kao IITO ce
mpeJcTaBiba o1 nHpopMaiuja kaaa ce numre kiacundan CV.

Add profile section ¥ V4

Stefan Jovanovic @ Wacker Neuson
CNC operator at Wacker Neuson

Serbia - Contact info

Profile Strength: Beginner ~

[ — a w

When did you work at Wacker Neuson?

Over 300,000 searches are done by years of experience every week

Next ) Add work dates

Cnuka 10 H3zeneo npoguna Jlunkeouna

JluakenuH npodui Moxke Aa ce cacToju U3 cienehux nenosa:

YVVVVYVY

Pesume,

O06jaBJbeHH TEKCTOBH,
Hckyctso,
Ob6pazoBame,
Opranuzanyje,
Kypcesn,

31



VVVVVVVYYVYVYYVYY

Ceprudukary,
[Ipojextn,

Jesunu,

Bemrrune,
BosonTepcko uckycrTso,
PesynraTu ucnnra,
[Ipenopyxe,

I'pyme,

Ilatentn,
NHTtepecoBama,
KonTakTt momarm.[9,10]

[Tomanu koju cy npeAcTaB/bEHU J1a MOTY OUTH YKJbYYEHHU Y OKBUPY Mpoduiia, MOry OUTH

anu He U HykHo. O71 caMor KOpHCHMKA 3aBUCH Koje ojesbke he caapxaru npodui. Unak, Heku

0J1 HAJIIOTPEOHMUX OJiehaKa KOJU MPYyKajy HEOMX0JHe nH(opmalmje cy:

>

Y

Pe3ume: mpBa cekumja Ha mpoduiy HCIOJ CIMKE U OCHOBHUX HMHopMmaiuja. Y map
peueHmIa je MoTpeOHO HalMCaTH HEKOJIMKO peur 0 ceOM (TPeHYTHHU CTaTyC 3amociema,
MHTEPECOBama, MOTHBALK]a). Y OBOM JIely MOTY C€ U TUPEKTHO YHETH OMTHA JJOKYMEHTa
(peunMo Heke Mpenopyke, cepTUPUKATH, TOTBPJE).

HckycTBO: moTpebHO je HaOpojaTh MPEeTX0AHA pajHa UCKYCTBA, MMPaKce, BOJOHTHPama Ha
norahajuma, pan y opranmsanyjama. Ce mTO OM TIOMOIJIO HEKOME Jia YBHH
HMHTEPECOBAKBA.

OO6pazoBame: OTPEOHO je HABECTH CBAKM CTETEH 00Opa3oBama KOjH j€ 3aBPIICH, 3aTUM
cMep, OuTHU panoBu (y OMHCY — HEKHM OWTaH CEMHUHAPCKH, Ka0 M TUIIJIOMCKH, MacTep
pan).

Bemrtune: je3unu, paa Ha padyHapy, moceOHHM mporpamu, mnoceOHe BpcTe codrBepa,
MIPOrPaMCKH je3UIIM, TEXHUKE, paj Ha arapaTuMa U CIIMYHO.

HHTepecoBama: MOTpeOHO je HAIMCaTH Koje Cy TO 00yiacTu cepa HHTEpecoBamba.

KonkTakT mojamu: moTpeOHO je Ha3HAYUTH KOjU je TO M) Ha KOju OM HEKO MOrao jaa
KoHTakTHpa. [loxkespbHO je na Mejn ampeca Oyae mnpodecuoHaiHa, Kao Ha TMpUMEp:
uMe.npesume@. ...“Heo30uspHe” Mejn  agpece ocraBibajy Jjom  yrucak.IToctoju
MoryhHOCT 1 ocTaBsbara Opoja Tenedona.[9,10]
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v' Mpexa kourakra(Ciuka 11): OBzie ce Moxke Hahu rcTa cBHX npodecroHaana ca
KojuMa ce Moxe noBe3atu Ha JluakenH-y. [Tokazom mMuiieM U3Haj OB OTIHjE Y
TOpPEHEM MEHH]Y, ITOCTOju MOTYhHOCT /1a ce BUIU U HU3 IPYTUX OMIIHja Koje oMoryhaBajy
Jla ce 10/1ajy KOHTaKTH, IpoHal)y Jbyau.

S8 Connections Neo pending invitations Manage
B8 Groups
x
E Page 1
E: Add personal contacts
H#  Hashtags 1

Learn more

YOLIF dream ’ ; | stefanjjovanovic991@gmail.com

Jtr.;b is closer’ _
an you

think : More options

Seejobs

Linked in. More suggestions for you

People Groups Pages Hashtags

78"

Grow your network

Advertising

&

Petrovi¢ Igor Simon Marktl Nenad Zivotié Aleksandar Marjan...

Get the LinkedIn app Mare

Linked [ Linkedin Corporation @ 2012

| Connect ‘ ‘ Connect | | Connect ‘ ‘ Connect

Cnuxa 11 Mpeoca konmaxkma Jlunkeouna

v’ Jlucra nociaosa (Cnuka 12): TTocnoaasim cBakoAHEBHO 00jaBibyjy Ha JlunkenlH-y cBe
BpCTE 1M0Ci0Ba, a JluakenlH npenopy4yje oapelhene nmocioBe Ha OCHOBY TPEHYTHUX
uHpopmalrja, ykibydyjyhu nokanujy u HeoOaBe3He npedepeHiirje nocia Koje ce Mory
MOMYHUTH Kako 0u ce nobuie 60spe npuiiarolene nucre nociosa. [9,10]
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Your dream job’s just a search away...
Q, search jobs @ Search location E

Suggested job searches X

(_computer numerical control operator ) (_computer numerical control machinist ) (_computer numerical control machine operator ) (_machinist )

(_computer numerical control programmer ) (_assembly specialist ) (_toolmaker )

Based on your Profile and Career interests
Any job title - Any location - Update Career interests

Java Software Engineer
Ziihlke Group

i0S Engineer Data Engineer

M-TRIBES Things Solver Try Premium to see jobs where

you would be a top applicant

Try Free for 1 Month

6 days ago

Are these jobs right for you? .

Software Engineer Data Scientist Software Engineer
Cubic Corporation LearnUpon Microsoft

Nig, Cen a Serbia Belgrade, RS

5 days ago 2 weeks ago + B Easy Apply 3 weeks ago

Cnuxa 12 Jlucma nocroea Jlunkeouna

v' Hurepecu: Tlopen Besa ca npodecuonanuuma, Ha JIuakenlHy ce MOry HpaTuTH

u

oapehenn mHTEpecH. YKbydyjyhu crpanuiie npemyseha, rpymne y Ckiaay ca JoKalujoM
unu  uHTepecoBameM, JlmnkenMu-oBy Crnajamep matdopMmy 3a 00jaBJbHBAE

npe3eHTanuja u npeseHTanujy Jlunkenlu-ose miarpopme y o6pa3oBHE CBpXe.

v' Tpaka 3a nperpary: Jlunkenln uma mohny QyHkuujy nperpare koja omoryhasa na ce
bwiTpHpajy pe3yiaTaTH npemMa HEKOJMKO Pa3IMYUTHX MPHIATroJbUBUX MoJba. KinmkoM Ha

,HampenHo* mopen Tpake 3a mperpary moryhe je mponahu oapehene crpyumaxe,

KOMHaHI/Ije, IIOCJIOBC U jOH.I MHOTI'O TOra.

v" MNopyke(Cnuka 13): Kama ce 3amounibe pasroBop ca APyruM MpodecHoHAIEM, TO Ce
MO)K€ YYMHUTH TaKo IITO UM C€ Tollajke MpuBaTHa nopyka npeko Jlunkealna. Takohe

MOTY ce A0JaTH MPUII03U, yKIbydyjyhu gororpaduje u joir MHOTO Tora.

34



Messaging ® & New message

Q Search messages Type a name or multiple names

th

No messages...yet!

Reach out and start a
conversation.
Great things might
happen.

Start a new message

H @ oF @

Cnuxa 13 Ilopyke Jlunkeouna

v' Obasemrema: Kao u apyre apymrsene mpexe, Jlunkenln uma QyHKIUjy obaBemTemha
Koja omoryhaBa ;1a ce ca3Ha Kajga je HEKO TOJp)Kao, MO3BA0 Ja C€ MPHUAPYKH HEUEMY
WU J00POJI0IIa0 Ja MOTJIeaaTe MmocT KOju O MOTao 3aHUMAaTH.

v Tlo3uB Ha 4yekamwy: Kana npyru npodecroHany Mo3oBy Ha MOBE3UBAE C FH-UMa Ha
JIuakenu-y, no0Hje ce mo3uBHMUIA Koja ce Mopa oa00puTu.[9,10]

OBO cy IiIaBHE KapaKTepPHCTUKE KOje ce NMpBO IpumeTe kana ce yhe Ha JluHkenuH u
npujaBu ce 3a OcHoBHU Hayor. [la ce He Oum 3a00paBHO MPO(UI WM TPECTao Ja ce KOPHCTH,
noTpebHo je mo3Batu Kosere. Kopumhewmem onesbka Moja Mpeka Mory ce npoHahu ocobe ca
KojuMma je capahuBaHO, HaCTaBHUKE, WM OWUJIO Kora 3a Kora ce cmarpa Aa Ou 0uo motpebaH y
MOCJIOBHO] MPEXKH.

Jlunkeaun Ou Tpebano na ce kopuctd u kao CV. Jlunkenun mnpodun y OCHOBU
NpeJCcTaB/ba MOTHYHHjU pe3uMe. Moke ce TPUKbYYHTH Kao Be3a M NPONPATHO IHCMO
MPUJIMKOM TIPHjaBJbUBamka 3a 1mocao. Heke o/ cTpaHuIla MPUIMKOM aIlIMIUpamka 3a 1mocao, HyJe
OTIIIM]jy MOBe3uBama ca JINHKeIMHOM Kako OM ce yBE3H MOJallH.

JIuHKeMH je jenHo o] HajOOJBMX MecTa 3a Tpakeme 00jaBJbHBama IOCIa HA MPEXH.
VYBek ce n10o6ujajy npenopyke oj JIMHKeIMHA O MOCIOBMMA KOjU OM MOTJIM 3aHHUMATH, ajl ce
YBEK MOX€ KOPUCTHTH TPaKy 3a MpeTpakuBame J1a Ou ce Tpaxkuiia ofpeheHa no3umuja.
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Jla 6u ce onpkaBao akTHBaH npodui moTpedHO je mpoHahu w MOBE3aTH ce ca HOBUM
npodecuonanma. OUIMYHO je YCIOCTABUTH KOHTAKT Ca CTapUM KoJjieramMa M MOBE3aTH ce ca
CBHUMa Ha TPEHYTHOM paJHOM MECTy KOju cy Moxaa u Ha JlunkenVH-y, anu oHO mITO je joII
00Jbe je -1a TIOCTOjH TPWIMKA Ja C€ OTKPHjy HOBH TPO(ECUOHATIM, OWIO JIOKATHO WIH
MelyyHapoHO, KOji OM MOTJIM /1a TIOMOTHY Y MPO(eCHOHATHUM MO yXBaTUMa.

Takohe, moTpeOHO je yd4ecTBOBame y pelieBaHTHUM rpynama. OJumMyaH Ha4YuH Ja ce
VIIO3Hajy HOBHU MNpO(ECHOHAIIN 3a TOBE3UBAE JECTE€ MNPHUAPYKEHE TIpylaMa Ha OCHOBY
3ajeJHUYKIX HHTEpeca WIH TpeHyTHe npodecuje. OcTanuM WiaHOBHMA TPYIEe MOXKE Ce CBUACTU
OHO IITO BUJE U Noxenehe /1a ce MoBexy.

JluakeauH HyauM U onuujy o OnoroBuma. tberoBa BimacTHTa W3gaBauka IiaTgopma
omoryhaBa KOpHCHUIIMMA J1a 00jaBJbyjy 00jaBe Ha OJIOrOBMMA M Jja CTEKHY MPUIMKY Ja XUJbaJle
yuTajy BUXOB canapikaj. O0jaBibeHH moctoBu Takohe he ce mojaButu Ha mpoduity, mTo he
noBehaTu BEpOI0OCTOJHOCT y CPOJHUM 00IacTUMa PEIEBAaHTHUM 3a MPO(HECUOHATTHO UCKYCTBO.

Nmak, ma 6u ce kopuctmie cBe ommuje JIMHKeIUHA MOTPEOHO je€ HAAOTPAAWTH HAJIOT.

[9,10]

36



8. TBuTep

Teutep je mmatdopma 3a JAPYIITBEHE MpEXKE M BECTH HA MPEXKU Ha KOjO] JbyIU
KOMYHUIIMPAJy y KpaTKUM NOpykama, ayradkuMm 10 240 3HaKoBa, TIOJ Ha3WBOM TBHTOBH.
OcnoBan 2006. rogune, TBUTEp je cama jeaHa o] HAJIOMYTAPHHUJUX IIATGOPMH 3a APYIITBEHE
Menaunje Ha cBeTy. TpeHyTHO je panrupan Ha Opojy 8 y Cjenumennm [pxaBama u Ha 13 mecty Ha
MelyyHapoJHOM HHBOY, IIpeMa HHTEPHET aHAIUTUYKO] KOMITAaHUjH AJleKa.

On xemreroBa W MNPUKJBYYEHUX TBHUTOBA 1O JIMUCTE Ha TBHUTEpPY M yTUIAja Ha
JPYLIITBEHUM Mpexama, Ha TBUTepy uma myHo. Y3 NpaBu MapKETHHILIKH IUIaH, KOMIIAHU)JE MOTY
Ja KopucTe TaThopMy 3a KpeHpame YCIENIHMX KaMIlamka Ha JPYIMTBCHHM Mpexama 3a
nosehame npojiaje, moBehame Mperno3HaT/bUBOCTH OpeHIa U oBehambe KOPUCHUYKE YCITYTe.

Ha Tsurrep mpodwmny ce Hamasu trect aeioBa (Cnmka 14)- TButep ympaBibambe,
KOPUCHHYKO KMMe, ciMKa mpoduia, Ouorpaduja, cimka 3arjaBjba U MpukadyeHu TBUT. CBU OBU
eneMeHTH Tpebaso Ou Ja paje KOXe3WBHO Kako OW CTBOPHWIIM TayaH MPHUKA3 IMOCIOBamba.

TBuTep ympaBsbame je (@UMe U IpejacTaB/ba uaeHTU(UKaTop Ha TBuTepy. Moxe na
caapxu 10 15 3HakoBa W Tpebamo OM Ja MOMOTHE JbyauMa Ja Jlako mpoHaly dupmy.
dotorpaduja mpoduia Tpedano Ou ga BU3yeITHO MpecTaBiba npenysehe u openn. @otorpaduja
npoduia npukasyje ce Ha mpoduiay U y CBAKOM TBHUTY KOJU c€ 00jaBH O] CTpaHe TOT mpodura.

3a Obuorpadujy Ha pacnonaramy je 160 kapaktepa na ce onumie nocao. [Tocroje ommmje
YKJbyUHBamka HHGOPMAIIHja MOIYT JIOKAIK]e, paHOT BpeMeHa  Be3e 70 BeO jokaruje. Cianka
3aryiaBjba M3a CIMKe Mpoduiia MOXKe ce KOPUCTUTH 32 UCTHIIAkE TIPOMOIIH]a, norahaja miu
BecTH 0 npenysehy.

Ha kpajy, npukadeHu TBUT je MPBU TBHUT KOjU CE BUIM KaJla C€ MOCETH MPOduI.
[TpukaueHu TBUT ce MOxe MemaTr.[11]
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Cnuxa 14 Uzeneo Teumep npoguna

TBuTEp TEpMUHOIOTHja

# (Xemrer): (enrsi. Hashtag) (#) ce xopuctu 3a MHACKCUpame peud Wik ¢pa3a Ha
TBurepy. Kana ce xinmkHe Ha xewrer, TBUTEp ayTOMaTCKU TpPaKu JApyre TBUTEpPE ca
xemreroM. To sbyanMa ojakiiaBa npaheme TeMa u forahaja.

Oznake: Y ¢ebOpyapy 2018. roaune Tsutep je mpencraBuo O3znake. OBO Iyrme
omoryhaga 1a ce cauyBajy TBUTOBH Koje Ou Tpebaso nornenatu kacHuje. OBo je mocebHo
KOPHUCHO aKO HEKO K€M Jia MPOYMTa YjaHaK WM MOTJIeAa BUJEO, ajli HEMa BpeMeHa y
natoM TpeHyTky. (Panuje je 6mio motpeGHO nAa ce CBMIM TBUT jJa OM ce cauyBao 3a
KacHHje, a MpaTHOIM Cy MOTJIM J]a BUJIE KOJU TBUTOBH Ce€ JI0Majajy.)

@: Kao u npyre BeO cTpaHuIle IpYyLITBEHUX Meanja, CUMOOJI aT ce KOPUCTH 3a TaroBame
WINA CHOMUBakhe APYruX KOPUCHHKA.

bnoxupaj: Mory ce 6iokupaTi Jpyru Hajao3u Ha TBurepy. Ako ce GJIOKHpa HAJOr, OHU
HE MOTY y3BpaTUTH mpaheme, He MOry Ja Aojajy Ha TButep jucre u Hehe Buaetu
TBUTOBE.
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Hupextae nopyke (IAM): Yecto ce 4yje kako jbyau ynyhyjy aupexTHe nopyke kao M.
Oga onmuja omoryhasa Aa ce MpUBATHO pa3roBapa ca HEKHM MOjeAMHAYHO. AKO Kymail
¥MMa MMHUTamke, MOKE Ta moctaBuTH npeko JIM-a. He mocTtoju orpanndeme Opoja 3HAKOBA
Ha /M-y, Tako Ja ce MOXKe OJIrOBOPUTH KOpHCTehM OHOJIMKO 3HAKOBA KOJHMKO Tpebda.
Mehytum, ako HEKO KO HE MpaTH NOMIaJbe MOPYKY, IUXOBA MOpyKa he ce mojaBuTH y
Mamu ,,3axteBu*. To ce Moke MPOMEHUTH Y MOJIeHIaBambHUMa.

[Iparute: Kana ce mpatu Hasor, npetmiahyje ce Ha mera. JenHoM Kazia ce 3anpaTH HEeKo,
Bujehehe ce BUXOBU TBUTOBH Ha BPEMEHCKO] JIMHUJH.

[Ipatnouu: Kopucuuim TBuTepa Koju mpaTe M BUAEC TBUTOBE HA HHXOBO] BPEMEHCKO]
JIUHUJU.

Tpenn Teme: AKTyenHe TPEHAWHT TeMe MOTY CE€ BHJETH Ha IOYETHO] CTPAHUIM Ha
TBuTEpy y N0JbY TpEHA0BA Ha JIEBO] CTPAHHU.

[louerHa crpanuna: BpemeHcka nuHUja NpHKa3zyje TBUTOBE UM TBUTOBE 0coba Koje ce
mpare Kao ¥ MPOMOBHCAHE TBUTOBE.

Ceubame: TBUT ce MOXKe CBHJIETH KIMKOM Ha CUMOOJI cpra ucnoj TButa. CBH J1ajKOBH
Mory ce mpoHahu Ha Tpodrry.

Jlucre: Mory ce HampaBUTH jaBHE W TIPUBATHE JIMCTE IPYrMX KOPHCHHUKA KOJU CY
3aHuMJpMBH. Ca JUcTaMa ce He MOpajy NMpaTHUTH KOPHCHUIM KOju ce ykibyde. Jlucte
Mory momohu mpu opranusanuju cienche mucre. Ha mpumep, mMoxe ce HampaBUTH
cnucak JokamHux Becth wiaum HUIL mucama, KOHKypeHaTa, YTHUIIQJHMX YJIaHOBA Y
WHIYCTPUJU WM BOKHHUX KyTala.

PerBut: PeTBUTHHT je ciuuaH nesbewy Heurjer mocta Ha dejcOyky. Ako ce cBuha TBUT
MOKE Ce PETBUTOBATH. 3aTUM c€ TBUT M0jaBJbyje HAa BPEMEHCKUM OKBUpHUMA MpaTHOLA U
Ha npoduiy.

Tpennosu: TpenaoBu cy TeMa WM XeHITar Koju cy nomynapHu Ha Tsutepy. TpeHnoBu
Ce MOTY IPUJIArOJWTH TaKO J1a 0/IpakaBajy OHO IITO je MOMYIapHO Y JIOKALHUjU WM KO Ce
mparu.[11]

Anatu TButTepa

OpranuzoBame Haimora mMopa 6utu mpuoputeT. IlocTtoju myHo MaTHUHHUX U Tpehux

KJII/IjeHaTa KOjI/I CC MOT'Y KOPUCTHUTH 3a YIIpaBJbakb€ TBUTOBUMA. I[Ba MOITyJIapHa ajiata Tpehe

crpane cy Teer/lenk u Xoorcyure.

TweetDeck: TweetDeck je Oecrmatan 3a ymotpeOy W WMa TJaJak KOPHCHHYKH

IpUjIaroAJo1uB I/IHTep(I)ejC Ha KOMC€ €€ MOr'y OpraHu3oBaTH JIMCTC, o0aBellTemha U COICTBCHU

(I)I/I,Z[. TaKohe MOTY CC IMPATHUTH XCIUTCIOBU Y MOCeOHUM KOJIOHaMa, 3aKa3aTu TBUTOBHU YHAIIPCI

(HewmTo MTO ce HEe MOXe YYMHUTH Ha TBUTep BeO JOKalUMjU WM MOOMIIHMM ariuKalujama) u
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nonaty Buiie TBUTEp Hallora Kako OW ce yrpaBsbasio ca BHIE KOPHCHUKA ojgjenHoM. TweetDeck
je 0a3upaH Ha mperjenady U lbeMy ce IPUCTYIa MyTeM BeOa; y BiIacHUIITBY je TButepa.

Hootsuite: Hootsuite, koju omoryhasa aa ce ynpassba U JAPYTUM JPYIITBEHHUM MpeKama
ocuM camor TButepa, nenyje cimuno kao U TweetDeck. Moryhe je ma muje Tako yriaheHn wim
jenHoctaBaH kao m3rien TweetDecka, jep Hootsuite kopucTu kapTHiie 3a cBaku mpoui Ha KOju
ce moBexe. Hootsuite Hyau OecrutaTHy Bep3Hujy; HaKOH TOTra, Mpo Bep3uja Korra 9,99 monapa
MeceuHo. KopucHuim mory 3aka3atu TBUTOBE y Hootsuite-y Ha cnuyan HaunH kao U TweetDeck.

Cam Tsurrep u Hootsuite nmajy mMoOmiHe aruiMkanuje 3a ynoTrpedy Ha MaMEeTHOM
TeneoHy WK TabJIeTy, a MOXKe ce JIOJIATH M BUIlIe KOPUCHUYKUX Haiora. [11]

Hexu o HaunHa ga ce TBUTEp KOPUCTH y TTOCIOBHE CBpXE Cy caeaehu:

1. Kopnmheme xemrerosa

XemTeroBy Mpyxkajy KOpUCHUIIMMAa MOTYhHOCT Ja 03Haue MACHTU(GUKAIMOHY ped HIIH
¢pa3y koja Tpymnuile CTOTHHE (WM XWJbaJe) TBUTOBA 3ajeAHO. lIpeTpaxyjy UX M HyIe
CaBpIIICHOT TIpaTHiIalia 3a jorahaje y>KugBo.

XemTeroBy cy OJJIMYaH HayMH 3a noBehame BUAJBUBOCTH Ca/IpiKaja M3BaH CONCTBEHHX
npaTtuiana. [Toctoju MHOTO Moy IapHHUX XEIITEroBa ca KOjuMa Cy akTHBHU KOpHCHUIM TBHUTepa
yIIO3HATH.

Takohe mMory ce kpenpaTu CONCTBEHE XCIITEIOBU KaKo OU ce CKpeHy/a MaXmba Ha OpeH[
WM Ha jgorahaje koju ce oapxaBajy. MHOTH ce OpeHIOBH 3a/pKaBajy Ha TPEHIHHUM TeMama
Kako OM JONPWHEIH Pa3roBOPY WM MPOJAIN CBOj IIPOU3BO/I.

[ToTpeOHO je KOPHUCTHTH pENICBaHTHE XEIITETrOBE; HAa NpPUMEp, aKo je MHTamke O
nmokperamwy npenyseha, Moxe ce kopuctute xemrer #enterprenourship. Takohe 6u Tpedano ma
ce OrpaHM4M KOJHMKO XemTeroBa ce kopuctu. Lllto Bume ce kopuctu, Mama je BepoBarHoha sa
JbYZI KOMYHHIIMPAJy ca cajapkajem, jep he onn Hahu MOCTOBE y HEXEJbEHO] BPCTH.

Takohe, moTpeOHO je CBakOJHEBHO Nperiiefame OKBHpa 3a TPEHIOBE - Halla3u Ce Ha
JIEBOj CTPaHM BPEMEHCKE JIMHHjE aKO Cce Ha PaJHOj MOBPLIMHU WIA HAa KapTUIH 3a IpeTpary Ha
Teurep ammmkanuju. TpeHIUHT Hpyka MHOTO MHCHHpANMje O TOME IITa C€ JIENU Ca CBOJUM
nparuoima. Camo je OMTHO Jia ce peJIeBaHTHO M KOPHUCTE TPeHAUHT (ase mim xerurer.[11]

2. PemiaBame npodseMa JUPEKTHUM MOpYKama
Toxom roanHa pasBujajie cy ce IMpeKTHe Mopyke, mocedHo 3a OpenaoBe. Hauun Ha koju
ce KOMYHUIIMpa ca KIMjeHTHUMa je BaKaH 3a pellaBame Mpooiema.
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[TameTHO je W3 HEKOJMKO pasyiora yrpaBjbaTu Kyniuma nyrem JIM-osa. IIpBo, Huje
MOXKEJPHO Ja JPYrHM KOPHCHUIM BHIE NMPOOJIIEM M Mambe pa3MHILIbajy O CBOjOj KOMITaHH]U.
Takohe, He mocroju orpanHwueme Opoja 3HakoBa y JIM-oBmMa, mTo naje ciobomy aa ce
MIPABWITHO TIOMaXKe KyMuMa 0e3 orpaHnyaBama Ha oApeheHn Opoj 3HaKoBa.

[MonpasymeBano, caMo KOPUCHHIIM KOju ce mpare Mory mocmatd JIM-oBe. Moxe ce
MOCTaBUTH  TBUTEpP HAIOr TaKO Ja HpuUMa MOpyKe oj OWiio Kora, onakmiaBajyhu CBUM
KIMjeHTHMa Jia joh)y 10 koHrtakTa. JemHocraBHO ce Ha [loctaBkama mpuBatHOCTH oMoryhyje
NpUMame JUPEKTHUX MOopyKa o] Omiio kora.[11]

3. Kopumthemwe ¢pororpaduja, T'Md®-oBa n ankera

TBurrep omoryhaBa kKopucHUIIMMA Ja A0Jajy 10 4detupu ¢GoTtorpaduje y MOCTOBE.
Taxohe mory na kpeupajy rpaduky xoja ce gojaje TBuroBuma. [loctoje OpojHH amaTH Ha MPEXKU
KOjU TIOMaxKy Jia C€ CTBOPH CJIMKa KOja je moTpedHa.

Kopumrewe gororpaduja u ['d-oBa ca TBUTOBMMA je OJUIMYAaH HAYMH 3a MOBE3UBAE
ca mparuonuma. TButep uma yrpaheny ['MI® Ttacrarypy. IlperpaxuBameM KJbydHE peuu
n3abepe CEeKIUIT KOju Haj0oJhe 0roBapa TBUTY.

AHTakoBame ca cieI0eHUIIMMA je HEOMXOJHO Ha TBHUTEpy na Ou MOTpoIIavyu OWIIH
3aMHTEpPECOBaHM 3a OpeHi. Jeman 3abaBaH HA4YMH J1a C€ YKJbyde CBOjU CJEAOCHUKE jecTe
Kpeupame ankete. [lorpeGHO je 00panuTh MuTamkma U U3adpaTu OArOBOpE. 3aTUM C€ KIIMKHE Ha
nosbe CacTaBu Ha BpXy IMOYETHE BpEMEHCKE JIMHKje. 3aTUM KIMKHE Ha UKOHY Jlo/1aj aHKeTy Koja
u3Ieqa Kao XOpU30HTAIHH Tpad. YMETHE ce NUTAkE Y IIIaBHH OKBUD 3a MUCAKE OpYyKa. 3aTHM
ce yHece IpBa OIUja aHkeTe y u3bop 1, a npyry onmujy y uzbop 2. Y aHKETH ce MOXKE HaBECTH
HajBHIIIC YETUPH OTIIIHje, a CBaKa OMIMja OM Tpebayia OMTH HajMambe 25 3HaKOBa. AHKETa 0CTaje
[0ipasyMeBaHo 24 caTa, ajll MOXE C€ CKPATHTH Taj BpEMEHCKH OKBHP ako je motpedno.[11]

4. TBUTOBaW€ YKIUBO

TBuTOBame Y)XMBO je jolI jelaH HauuH Ja ce TeMa Hahe Ha TBurepy. Y ocHOBH,
TBUTOBAaIE Y)KUBO j€ KaJla KOPUCHUK TBHUTYje CBOje peakirje Ha aorahaj y)KuBo kako ce goraha,
Ouno Na je To MPEeIoOMHO y BecTMMa WM y Be3u ca 3abaBoMm. Kajma OpeHmoBU opranusyjy
norahaje u xene 1a BUXOBU MOCETHOLM TBUTY]Y JOK Cy TaMoO, OpeH/ 4eCTO Kpeupa COICTBEHH
XeUITer Koju O MOTao Jia KOPUCTH U JIEJIH ca JIMCTOM 03UBa J1a OU MX JAPYTH MPATUIIH.

TBuTOoBame yxuBo ce Hajuemrhe jasba koJ TB emucuja u teneBusujckux gorahaja. Huje
HeyoOM4ajeHo J1la TOKOM OBaKBHX jorahaja ce BUIU OKBHP TpeHJa MpPEMyH CPOJHUX TeMma - Ha
npuMep, y ciyuajy Ockapa, MOXKe ce BUAETH Jla 3BaHMYHH XeILTer Harpaja npukasyje 3ajeiHo ca
MMEHHMMAa CIIaBHUX U (UIMOBA KOjU OCBajajy BEIHMKE Harpase.
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Kana ce TBUTYje y)KMBO MJIM C€ KOPUCTUTH BUILIE TBUTOBA 3a UCTY TEMY, OATrOBOpA CE Ha
OpUrHMHAJHHU TBUT. Ha Taj HAauMH KOPUCHHUIM oJiaKmaBajy mpaheme mnesor pasrosopa.[11]

5. YyectBoBame y TBUTEp YeTOBHMA

Jlpyrn HauuH Ja ce aHraxyjy cieJ0eHHMIM WM jaa ce mpoHahe Tema y TpeHay je
ydyecTBOBame y TBUTEep ueToBHMMa. TBUTEp 4YETOBH Cy JE€AHOCTaBHHU, ajll UM je MOTpeOHa
peNlaTUBHO BeJMKa U aKTHBHA 0a3a mpaTtuiiana Ja Ou OUIM yCHellHu.

TButep uer ce morala Kajga HEKOJIMKO KOpHUCHHKAa TBHUTEpa MCTOBPEMEHO paclpaBiba O
onpehenoj remu kopucrehu 3ajenHuuku xemrer.O6MUHO jenaH KOpUCHUK TBuUTepa nomahuH je
hackama y ojapeleHO BpeMme u mpurpemMa MmoceOHa MuTama U Tadke 3a TuckycHjy. Jlomahun he
TBUTOBATH MHTama, yecto ca ,,K1*“ wm ,, K2 (6pojeBu ce pa3iukyjy y 3aBUCHOCTH Of Opoja
MUTamka Koja ce M0CTaBJbajy) Mpe MUTamka, a IPYrd YIECHULIM OJAroBapajy ca ,,Al* wim A2 “.

TBuTTep hackama 0OMYHO Tpajy oko caT BpeMeHa. OHU Cy OJJIMYaH HAYUH Ja CE MOKaxe
KOJIMKO jé HEKO aKTHUBaH Ha JPYIITBEHMM MEIWjUMa M TO je MPHJIMKA Ja CE€ aHTaXyjy CBOJU
nparuony (1 wuxose).[11]

6. KomyHuuupame ca yrunajHuMa u Kynuuma

BaxkHO je KOMyHUIIUpATH ca MpaBUM JbyauMa Ha TBHUTEpy. YBeEK je mamMeTHO capahuBatu
ca CBOJUM KymiuMa J1a Ou OWJIM 3aJI0BOJHHM W MOTEHIMJATHH KYIIIM Kako OW MM MOMOTJIH Ja
ca3Hajy BWIIE O MociIy. MoXaa MMa W JPyrux, MOIYT HOBMHApA WIM YTHULAJHUX, Ha KOje je
noTpedHo (okycupatu ce. Jlaran HauuH 3a To je momohy TButep nucra.[11]

7. Oriaamasame Ha TBuTEpy

VYnorpeba Teurepa je OecruiatHa, aqu ako je NOTPeOHO Ja ce IUIATH 3a MPOMOLM]jY
HaJlora Ha r1aTpOpMH, Ha pacroiaramy je IyHO MOTYNHOCTH OrjiamaBama.

» IlpomoBucanu tBUTOBM: OBH Oritacu cy Oamr Kao ¥ OOWYHU TBUTOBHU H T0jaBJbYjy C€ Y
TButep KopuCHHYKOM GHAYy 3ajeJHO C o0jaBaMa JbyAM KOj€ KOPHCHHUK IpaTH.
IIpoMoBHCaHN TBUTOBM HAuMH Cy Ha KOjU OIJIAIIMBAa4M MOTY mHoBehaTw aHraxmaH M
MPOIIMPHUTU JIOCET Ha IIHUPY IPyly KOPUCHUKA M3BaH Oasze mparuiana. Tu TBUTOBU Cy
O3HaueHM ca '"mpomoluja" MpeKo JOHme CTpaHe oryaca, W3HaJ OJArOBOpPa, PETBUTA U
CIIMYHUX TacTepa. MoxeTe ca3HaTH BUILIE O TPOMOBHCAHUM TBUTOBHMA Ha TBUTEDY.
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> IlpomoBucanu pauyynu: [IpomoBHCaHM padyyHH IM3ajHUPAaHH Cy TaKO Jia MOMOTHY
poOHMM Mapkama jaa ce OoTkpujy W moehajy Opoj cBojux mpatwmiana. OBU oriacu ce
MpuKa3yjy Ha BHIIE JOKanuja Ha TButepy, ykbyuyjyhu oksup ,,Ko tpeba ma cienu Ha
MOYeTHOj cTpaHuiy, TButep ¢ua nomahe crpanuie u pesynrare nperpare. Oriacu ca
MPOMOBHCAaHUM padyyHUMa LUJbajy KOpPHCHHKE TBHTEpa KOju UMajy HWHTEpece
peneBaHTHE 3a OpeH OrJialraBaya, Tako J1a OpeHJO0BU MOTY Ja 00ujy cliea0eHUKe KOjH
MMajy BepOBaTHHUje MHTEPAKIIHje ca IBUXOBUM caapkajeM. CBH OrIacu 03HaueHH Cy Kao
"[IpomoBrcano" Oaml Kao IITO Cy IPOMOBUCAHM TBUTOBHU TakKo J1a UX KOPUCHULIU MOTY
pa3IMKOBATH OJ] OCTaJIMX cajpikaja Ha cBojuM (eemoBuma. Jla Oucre cazHaau BHIIE O
MPOMOBUCAHUM PavyyHUMA, UNUTE OBJIE.

> IlpomoBucanu TpeHaoBu: [IpoMOBHpaHM TPEHIOBH TOjaBJbyjy CE€ Ha BpXY JHCTE
TPEHIHUX TeMa y TOJbY ca TpeHIoBMMa Ha TBurepy. M1 oHHM Cy jacHO O3Ha4eHH Kao
"yHanpehenn". OBu orjacu u3rieAajy MOTIIYHO IOIMYT OCTAJIUX TPEHIOBCKUX TeMa U
KOPHCHUIIM MOTY KOMYHHIIUPATH C lbUMa Ha WCTe HauuHe. [I0OK MPOMOBHCAaHU TBUTOBH U
MPOMOBHCAaHU padyHH IHJbajy oOJpeljeHe KOPHCHUKE, MPOMOBHUCAHH TPEHIOBH CY
BUJUBMBH CBHM KOPHCHHIIMMA KajJa ce€ TPEHIOBH NMpoMoBuIy. Takohe cy BHIJBMBHU Ha
TBuUTEp-0BUM MOOMIHUM aruiMKamujamMa. AKO je MHJb J1a C€ HaroBope JbYIH KOjH TOBOPE
o npexysehy kopucrehu oapehenu xacxrar, TpOMOBHCAHHM TPEHAOBH Cy J00ap HaAYMH 3a
TO.

[lopen oBux ommuja, TBUTTEp WMa W MHOINTBO JAPYTMX MapKETHHIIKHX ajara KOju Cy
OCMHIIUBEHHU KaKO O IMOMOTJIM OTJIalliiBaYiMa J1a mo0oJbIiajy cBoje Kammnambe. [11]

» Teurep Ammiaudu: Ammmdu omoryhaBa orjammuBadyuMa ja Jejie TEICBU3H]CKE
caZprkaje y CTBApHOM BpeMeHy (Ha IpuMep, BHUICO 3aIKCe Ca CIIOPTCKUM Jorahajuma)
KOje MOTYy Jla MHTETPHIINY ca CBOjUM OpEHJIOM WM CHOH30puMa. TBuUTEp AMIumMdpHU
noMaxke OpeHIOBHUMAa Ja JOCEerHy KOPHCHHMKE H3BaH CBOJUX TPEHYTHHX IMparTuiana
ucnopyuyjyhu caapskaj HubaHo]j MyOIHIIH.

> IlpomoBucanu Buaeo: VMako Ammmdu npyxka poOHMM Mapkama moryhHocT na pene
Buzaeo3amuce ¢ TB mporpama W Jpyrux emucuja, NPOMOBHUCAHH BHJIEO OTBapa
MoryhHocTt, omoryhaBajyhu orjammBauyuMma Ja KopucTe OWIO KOjy BPCTY BHJIEa,
omoryhaBajyhu um na Oyay KpeaTUBHHUJU y CBOjUM Kamiamama. [IpomoBHcaHu BUaeo ce
pasnukyje on JAesbemalyTjy0 Buaea y TBUTOBMMAa. HMako omoryhyje ma ce
penpoykyjeBuaeo y TBUTY, [IpoMOTUBHU BHJIEO cajipikaj XOCTHpa TUpEeKTHO TBuUTep, a
JIOCTYIAaH je caMo Kao ruiaheHu MapKeTHHILIKHU aaT.

43



> Ilpomounuja MoOmaHMX amaukanuja: OBa onmuja omoryhaBa oriammBaynma Ja
WJbajy W JOCETHY XKEJheHY MyONuKy nyTeM MOOWIHHMX ypehaja paau mokperama
npey3uMama aruimkangja. OriamuBadd MOTY KpeupaTtd Mpuiarol)eHy CiIMKy M OIHUC
aTuTMKaIuje 3a ynoTpedy y orjiacy u MuJbaTh KOPUCHUKE TIPeMa JIOKAIU]H, MOy, Je3UKY
n MoOMIHO] Tutargopmu. AnaTt Takohe campKu jeIMHCTBEHH CHUCTEM MEpema Tako Jia
OTJIalIBAYM MOTY BUJETH KaKO HbUXOBE KaMIlahe YTUYy Ha MHCTAIHpame, KyOBUHY U
peructpanujy armukanuje. [11]

Bepuduxoanu Hanos3u Ha TButepy

[InaBe kBauuIle, KOjuMa OOMYHO yIipaBJba TBUTEp, O3HAUABA]Y Ja j€ HAIOT BepU(UKOBaH.
To 3Haum na ApymITBEHa Mpeka cMaTpa KOPUCHHUKA KJbYYHUM OpPEHJOM WM TOJeIUHIIEM, WU
MOTBphyje a je KOPUCHHK OH 3a KOTa Kaxy Ja jecTe.

[Ipema cajry, Hajor ce Moxke Bepu(puKOBaTH ako je YTBpheHo Aa je TO pauyyH O jaBHOT
uHtepeca. To 00MYHO yKJbyUyje pauyHe KOje BOJie KOPUCHULM Y MY3ULU, TTIyMHU, MOJH, BaH,
MOJINTUIM, PEIUTHJU, HOBUHAPCTBY, MEAMJUMA, CIOpPTY, OW3ZHHCY U JPYTUM KJbYYHUM
obyacTuMa WHTEpeca.

[IpoBepenn kopucHuim TBHTEpa MOTY M3TyOUTH CBOj MPOBEPEHH CTATYC aKO MPOMEHE
KBaKy WJM 3allITUTE CBOje TBUTOBE. Y THM Ciyd4ajeBUMa, TBHTEp he ayroMaTrcKu IMOHOBO
nperyieaTd KOPUCHUYKM HAJIOT Kako OW ce yTBPAWJIO Ja JIM jOII YBEK HCITyHaBa yCIOBE 3a
Bepudukaiujy. To 6u Tpebdano y3eTu y 003up y ciiydajy MOHOBHOT BEpU(PHUKOBAKHA.

Y HoBemOpy 2017. Tsurep je oOycTaBHO CBOj MmocTymak Bepudukanuje. MHOru
KOPHCHUIIM Cy TO CMaTpalud OoJ00pemeM TBUTEepa W KPUTHUKOBAIHM IUIATGOPMY JPYIITBEHUX
Mearja 300r BepuduKanuje mpoduia KOHTPOBEP3HKUX Jbyan.[11]

CaBetu u cMepHulle 3a TBurep

Hexkwu ox caBera 3a YCIICIIHO KopnmheH,e TBI/ITepa Ccy:

» He xynoBaru nmpatuore
IToctoju MmoryhHOCT 2 ce Kyne mpaTvony U3 ojpeheHux cepBuca fa 6u ce moO0JbIIA0
Opoj mparmnana. Mako je MokJa NMPUMaMJbUBO YYHMHUTH Jla U3IJIeAa Kao Ja MOCTOjU
BHUIIIE clIeJ0eHNKa HEero HITO 3amlpaBo jecTe, TO HUje BpenHo. IIparehu sbyau koju Hucy
npaheHu HUCY CTBApHM, Na Hehe yTHenaTu Ha MapKy.
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» Kopumhemwe MoOmIHOT
TBuTEep MOOMITHE arIMKaIlMje Cy HEBEPOBATHO JIOOPO MHTETpHUcaHe ca BeO miathopmMoM,
TaKo Jia je Mpeja3ak ca TBUTHHIA HA pauyyHapy J0 TBUTHHIA CAllaMETHOT TelieoHa WU
TabJyieTa TOTOBO HEMPHUMETaH.

» JlonaBame TBuTep Widget-ana BeO sokarujy

Tpebasio 6u mokazaTu cBUMa Koju mocehyjy BeO CTpaHUIy Jia je CTpaHHIA aKTUBHA Ha
JPYIITBEHUM Mpexama Tako ITo ce yrpahyje TButep Buyut Ha crpanuny. [la Ouce
Kpeupao TBUTEp BHUIIET, W€ CE HA XTTI://TBUTTEP.LLOM/CETTUHIC/BUATETC U KIMKHE CE Ha
Kpewnpaj HOB. AyToMaTcku ce mpeycMepaBa Ha CTPaHHUILy Ha KOjOj C€ MOKE TPUIIarOIUTH
OHO WITO je moTpeOHO Ja OyJe BUAJBHMBO y BHIETY. Buyer ce Moxe HampaBUTH M3
BJIACTUTE BPEMEHCKE JIMHU]E TBUTA, TBUTA KOJU je A0JaT (aBOpUTHMA WIIH ca JIUCTE KOja
je HampaBJbeHa. MoOXe ce 4Yak W MPeTPaXHTH ojpeheHu xemTer. 3aTUM C€ MOXKe
MOJIECUTH BeJIMUMHA, 00ja Be3e M TeMa BHUIIETA. JEHOM KaJa MOCTOJU 3aJ0BOJHCTBO Ca
CBOjUM HOBHM TBHUTEp BHIIETOM, jeJIHOCTaBHO C€ KIMKHHUTE AyrmMe Kpewpame Buieta u
Oylne ce TmpeycMepeHO Ha HOBY CTpaHMIly Koja caapxku XTMJI kon motpeban 3a
yrpahjuBame BUIIeTa Ha BeO JIOKAIH]y.

» VYrpahuBame TBUTOBA Ha CBOj OJ10T

Ako Ha BeO JIOKalMju MapKe TMOCTOJU aKTUBHH OJIOT, yrpaJimOM TBUTA MOTY C€
MpHUKa3aTu CBM 3a0aBHU TBUTOBU KOjU CY IMOJEJ/HEHH WJIM TBUTOBH BEPHUX MpaTHIIAlIA.
OBoO je cjajan HauyWH Ja ce Ha BeO CTpaHUIly HHTCTPUIINY HAJIO3U Ha JPYIITBEHUM
Mpexkama. Jla Ouce yrpaauo TBUT, UJIE C€ HA TBUT KOjU je MOTPeOHO Ja ce el U KIIMKHE
ce Ha kapTuily Bumie y ropmem necHom yriy. [lojaBipyje ce mamajyhu menu; uzadepe ce
EmOen TBut ommuja, a OHa BOJM Ha HOBY cTpaHuily ca oarosapajyhum XTMJI komom.
Opatite ce caMO KOIMpa ¥ 3ajIeIH KOJ Ha KOJH Ce KeJd J1a ce mojasu.[12]

Kaxko edukacHo mocioatu Ha TBUTEDPY

IIpBO ce MOpa M3rpaAuTH MapKeTHHIIKa cTpateruja 3a Teurep. Ctpareruja je TeMesb 3a
ycIiex U Bpe BpeMeHa Koje ce MPOBOJM Y UCTPAXKHUBaY U CTBapamby.

TBuTep MapkeTHHIIKa cTparervja je Oam kao M cBaka Jpyra cTparervja JIpyLITBEHUX
Meauja - ycpeacpehena je Ha caapikaj Koju ce Kpeupa, o0jaBibyje M JUCTpUOyHUpa Kako Ouce
aHraxxoBanu npatuoiu. Caapkaj Koju ce o0jaBibyje Tpebano OM ha MpUBYYe HOBE MpaTHOILE,
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MoJICTaKHEe HOBE Mpuiuke, moBeha kKoHBep3uje u moBeha mperno3HaT/bUBOCT OpeHaa. Tsutep je
KaHaJl KOji MOJKe TIOMOhH Jia ce TIOCTUTHY I1HJbeBH. [12]

Cnenehe wetupu crpateruje omoryhyjy aa ce pa3Buje CHa)KHa CTpaTervja MapKETHHTa Ha
Tsutepy Ha k0joj he ce HAMOTpagUTH MPUCYCTBO.

1. HctpaxuBame KOHKYPEHIIH]E
TBuTep je anaT Koju ce MoKe KOPUCTUTH Ja Ouce MpOHAIUIM KOHKYPEHTH U BUAETHU KOje
BpCTE MapKETHHILKOT cajip>kaja U TakTUke kKopucte. [Ipukynibame nHdopmaimja o Tome
mTa KOHKypeHTH paze nomohu he ga ce moOujy mHopmanmje O CBOjOj CTpaTeruju.
[locTaBsbameM mnHTaka O KOHKYPEHTMMa MOXKE C€ IMOKPEHYTH COIICTBEHA BHCOKO
pa3BHjeHa CTpaTeruja.

2. PeBusmja pauyHa
3Hauvaj peBU3Hje ce€ HE T'yOM Kada ce pamu o crtpareruju. Jla 6u TButep Ouo cjajHO
MapKETHHIIKO CPEICTBO, MOPa CE OPraHU30BaTH.

3. Haj6ospe mpakce ucTpaxnBama
[Torryt peBusmje, U OBO je KOpaK KOJjU C€ MOpa KOHTHHYHPAHO PaIUTH. 3aJip KaBammbe
Haj0OJBPUX TIPAKCHU Kako ce TBUTEp axypupa W Mpoja3d Kpo3 HU3MEHE, KJbYYHO je 3a
OJIp’KaBamk-e BUCOKUX YTHCKA U aHTa)XMaHa.

4. Tlpeno3HaBame CBOjE IMyOJIHKE
[Iyomuky Om  Tpebamo pa3MOTPUTH y CBAKOM AacIeKTy MapKeTHHTa, YyKJby4dyjyhu
npymTBeHe menuje. [IpuimkoM u3pajne cTpaTeruje, ma 4Yak M IPWIMKOM KpeHparba
MOjeAMHAYHMX JIeJIOBA cajpikaja, Tpebasgo Ou J1a mMaTe Ha yMy OIMC CBOJUX IEpPCOHAIA.

[12]

Kopumrhewe TBuTepa 3a nocioBame

Heku o KpUTHYHMX KOpaka Koje je MOTpeOHO Tpeay3eTH Kako Ouce jomr BHILE
MCKOPUCTHONIOTeHIIMja)l TBUTEpa 3a KOMIIAHU]Y:

» Hanpasutu npo¢ui koju ce uctuye
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[IpBo m HajBaxxHHje, MOpa Ce MOCTAaBUTH 3a yclex mnpuiarohaBameM CBOTI Hpoduia.
[Mocnenma cTBap Koja jemokesbHaje 1a Heko cu3ale ca TBuTep Hanora - ¥ MOTCHIIUjATHO
ce cKpeHe o mpenayseha.

O06ape3no je moTpeOHO 00e30emuTH yredarjbuBe cimke 3a mnpodun. HMako mHOrM
OpeHI0BH MMajy CBOj JIOTOTHUII KA0 CBOjY CIIHKY.

Jom jenna cTtBap Koja ce MOK€ UMHMTHU Kao Malld JIeTalb j€ Jla C€ PeAOBHO axypupa
MpUKBaYeHW TBUT. [IpukaueHn TBUT mMorao OM OWUTHM MOBOJOM norahaja mpojaaje Wik HOBE
MapKeTHHIIKE KaMIlalkbe Koja je ympaBo mHokpeHyra. To je mpBo Ha uyemy he ce myOmnmka
AHTa)KOBATH jep ocTaje Ha Bpxy ¢ua.[12]

Takolhe je Ba)HO J1a TOCTaBUTH OMUC KOMIaHHje, Be3y /10 BeO Jokanuje u Jokamnujy. Cee
OBe cTBapH mpunanajy Tsutep npoduity, Tako Ja MpaTHOLM 3HAJy BUIIE O MOCTYy U Tpebaio Ou
WX PEIOBHO &KYPHUPATH U TIPETIIeIaBaTH.

» Jlonatu BpEIHOCT CBOM Cajpxkajy

JlonaBame BpemHOCTH TBHUTEp calpikajy BpJIO je CIUYHO J0/JaBamby BPEIHOCTH IPYrHM
MapKETHHIIIKUM caJip)kajuMa. YBEK Tpeba MMaTh Ha yMy JIMYHOCTH KYIIIIA, jep KJbyd
CTBapama YCIICIIHOT YJIa3HOT cajpikaja jecTe Ja ce 4YuTaolu ocehajy kKao ga UM ce
IMpEKTHO ToBOpH. Kama ce pasmumuba O J0AaBamky BPEIHOCTH HA JIPYIITBEHHM
Mpexama Tpebaio Ou ce pa3MOTPHUTH Jia T TBUTOBH yHarpelyjy HeKy uzejy, 3a0aBbajy
wi  enaykyjy nyomuky. Cama cBpxa TBuUTepa jecTe IOBE3WBamkE M IOKPETAHE
pasroBopa.Konkperno 3a TButTep Tpebano OM Haj0OOJbEe MCKOPUCTUTH OTPAHHUYCHHE O]l
280 3HakoBa.MynTHMEOMjaJHH TBUTOBH TIOMaXy Yy pa3IMKOBAaWkYy IIOCIOBamka O]
oCcTanuX, a TBUTOBU ca ciukama ao6ujajy 150% Bume TBuUTOBa, ma mro je Beha
pa3HOJMKOCT BUAeoM M (poTo caapikaja, Beha je moryhHocT nma mpodwun 6yne moceheH.
Melytum, o1 BUTAIHOT je 3Ha4Yaja aa ce caapkaju memiajy. [lokesbHO je u yoaruBatu y
OIIHCE CITMKA M BUJICA U HEKE EMOTHUKOHE U TU(OBE.

[TocToje M HaumMHU Ja ce 10Jajy BpPEeIHOCTH TBHUTEp HAJOry KOju je crenuduyaH 3a
Teutep. MHOrM OpeHIOBH MMajy COINICTBEHE MeceuHe TButep deroBe. TBuTep hackama
Cy OJUIMYaH HAuWH 3a UHTEPAKIH]y ca MYOJUKOM U MOCTABJbAE IMHUTAkha O OPEHIY WM
uHAycTpuju. MOXe ce TIOKPEHYTH COTICTBEHH TBHTEp YeT Tako HITO CE OAPEAU JaTyM,
BpeMe M OPUTHHAIHU XEUITET KOJU CBU MOTY Jia KOPHUCTE.

» OnTuMU30BaTH CalPiKaj.
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Kana je nonmara BpemHOCT calpikajy, mOTpeOHO je 3HaTu ca curypHoirhy na he ra spymu
Bugetu. CBoj caapkaj Ha TBuUTEepy MOXe ce ONTUMH30BATH KOpuCTehw HEKOIMKO
Pa3NUYUTUX CTpaTETHja.

XeITeroBu Cy jeJHOCTaBaH W yoOWYajeH HAYMH 33 MIHPEHE capikaja, alid OTPEOHO je
oTmpe3Ho uX KopucTuTH. [IpeBuine xemreroBa u MOXxe ce Hauhy Ha HEKEJbEHY IOIITY -
WIM Kao 3HaK 3a TpaKemeM Naxme. Tpebamo OM ce Ap)KaTH ce jenHOT MM JBa
pesieBaHTHA XEIITera 1o TBUTY.

Takohe Ou Tpebano paguTH UCTPaKUBAKHE XCIITEra akoje IUJb JIa Ce MMa BUIIIC TIOTJIea
Ha caapikaj. Moxe ce UCKOPUCTUTH HHOopMaIrja o1 MyOIrKe U Ja ce Kperpa XeITer Ha
OCHOBY XEIITErOBa KOjeé KOPHCHHUIIM OCTaBJbajy o OpeHay. Takohe, morpeOHO je
OJIPE/IUTU U YYECTaJoCT TBUTOBama. 92% KoMIaHHja TBUTYj€ BUIIE OJ JEAHOM JTHEBHO,
42% wux jenaH o0 meT myra JHEBHO, a 19% komnanuja mect no 10 myra AHEBHO.
MehyTtum, BaxXHO je HallOMEHYTH Ja MyOJiMKa BEpOBaTHO HUje Ha TBUTepy camo paau
mpeciyliaBama jeIHor OpeHaa, 3aTo Mopa Ja c€ TOKyma Jaa ce u30erHere
npeonrtepeheme BUXOBUX 3U10BAa HEMOTPEOHUM CalipiKajeM.

Mosxe ce 0OpaTtuTu naxma y koje 100a gaHa ce uzbailyje TBUT Koju he mperiieatu 1mro
BHIIE JbyAU. MHOTO npeny3eha TBUTYje yjyTpy, Ha May3u 3a pydak ¥ paHO yBede, jep je
TO BEpOBAaTHO Kaja he 1uspbHa myoauka OUTH Ha MPEXU.

OcCTBapuTH KOHTAKT ca ITyOJINKOM.

On mpecymHOT je 3Hayaja J1a ce€ PeJOBHO KOMYHHUIIMpa ca MyOiIuMKoM Ha TBHUTEpY Tako
mTo he OMTH O3HAYaBaHW y MOCTOBMMA, TaKO ITO he M0OHjaTH OArOBOpE HAa HUXOBE
KOMEHTape WiIu 4ak 00e30en1nuTy 3a0aBHE TIOKJIOHE KaKo OHce YKIJbYJHIIa IMyOJInKa.

[Ipaheme naeja KOpUCHUKA.

Crnymame KOpUCHUKaMOXe OMOTYhuTH Jja ce Kpeupa BpcTa cajipikaja Koju CIeAOCHUIH
3aIpaBo JKelle, J]a e CMUIIIbaBajy HOBE UJIEje 3aCHOBaHE HA TPEHAOBHMA Yy HHIYCTPH]H,
no00JbIIaBajy KOPUCHUYKA HMCKYCTBA JUPEKTHOM HMHTEPAKIMjOM Ca KIWjEeHTHMa M Ja
IpeycMepe CBOjy CTpaTerujy npema norpedama cBoje myOimke.

Mepeme pe3ynrara.

Kana moctoj musbeBH, Jako ce MOTY MEPUTH pe3yiaTaTd CBOT yYyHMHKa Ha OMiIo KoM BeO
MeCTy JpylITBeHUX Meauja. Mmajyhu nmibeBe Takohe mnoMaxke Ja ce YTBpIAM Kaja
cTpaTeruja He GyHKIMOHHUIIIE, U MOXKE TIOMONH /1a ce CTUTHE Ha ITPaBO MECTO.

Jla Ouce uaMepuin pe3yaratu Ha TBUTepy, MOry ce ynmyTuTH Ha TBUTep aHATIUTHKY Koja
ce Hajmasu y mazajyhem MeHHMjy Kaja ce KIMKHE Hampo(uil y ropmeM JECHOM YTy
TBuTep koHTpoJIHE TabIIe.
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OnmTty caBeT 3a Mepeme ydynMHKa Ha TBuTepy je na ce cmamu (okycupame Ha
HEUCTUHUTE METpUKe. MeTojie HCTIPa3HOCTH, MOIYT MOjaBJbUBakha WK Opoja MmpaTuiiala,
4ecTO Cy BHCOKHM OpOjeBH KOjU Ha Mamupy H3rienajy A00po, alu He MOMaxy y
UCITYHbaBakby IMOCIOBHUX I[HJbEBA.

Baxxnuje je na ce 3Ha KOJUKO je JbYAH KIUKHYJIO Ha Be3y KOja je MoJAeJbeHA MIIA KOJIUKO
JbyIM KOMYHHIIMPA U CTyIa y KOHTAKT M3 YKyIMHOT Opoja myOiuke, Tako Aa ce Jo0uja
jacHUje pa3yMeBame KOjH je CajpikKaj HAJIOMYITapHUJU KOJ TYOJIUKE U KOJU C€ TPEBOIH
Ha HajBehy KOJMYMHY MOTECHIUjaTHUX KJIMjEeHaTa.

Kopumhewe Tsurep anara.

Kana ce xopuctu TBuTEp 3a mocioBame, MpHjaB/bUBakEe Ha MIATGOPMY CBaKU MYT Kajaa
ce 00jaBUMOXKE MOCTaTH HEYrOJHO, U TpejAcTaBiba rydsbeme BpemeHa. I[loctoju myHO
ajata Koju omoryhaajy Jia ce 3aKaky ITOCTOBH yHAIpe.l, TaKo Jia € He MOpa KIHUKHYTH
» I BUT* 30 mmyTa HelleJbHO.

Anar 3a gpymtBeHe Mmeamje XyOCmor omoryhaBa oOjaBibUBam€ Ha JAPYIITBEHUM
MpexaMa Ha UCTOM MECTY Ha KOJeM ce MpaBe KaMIamke U 3aKa3yje caapiKaj 3a KacHHje.

[Tnaheno mpomoBucame.
[Tocroje nBa HaunHa 3a yriaTy y ahene Menuje Ha TBurtepy:

[IpomoBUCaHu TBUTOBH,
TBuTep ornacu.

[TpomoBHCaHM TBUTOBH M0jaBJbYjy C€ Y KOPUCHUYKOM Uy HIIH Y pe3ysiTaTuma
npeTpaxkuBama. [locnoBame miaha 1a ce TBUT NpUKaKe KOPUCHUKY KOju Beh He mpaTu
Hasor. [TpomoBHcanu TBUT u3riena 6aml Moyt OOMYHOT TBUTA M (DYHKIIHOHUIIE HA UCTH
HAuMH - IITO 3Ha4YM Ja Ta je Moryhe MoHOBO PETBUTOBATH, CBUACTH U IIUTHPATH. TBUTED
he mpomoBuHcaTu TBUTEpallle y THEBHO] KaMIambH 1UJbajyhul BpCTy MMyOIUKe KOjy JKeH
npuByhH, Kao IITO je paHuje Ha3HAYCHO y Mo ieiaBamuma. [12]
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9. Mejcoyk

butu npucyran Ha ApyIITBEHHMM Mpekama BHIIE HHUje cTBap m3bopa, Beh je morpeda 3a
CBE OHE KOjU elie Jla CBOj OM3HUC IMOJWTHY Ha BHUINM HUBO. buio na je y muramy HOBa
KOMIIaHW]ja Ha TPKULITY WM Beh MocToju ayXe Bpeme, MOTEHIMjal KOju ca COOOM HOCH HACTYII
U peKiaMHpame Ha IPYIITBEHHM Mpexama, DejcOyky u MHcTarpamy, je HETO YyeMy ce Mopa
MOCBETHUTH MaXHba.

bpojua wuctpaxuBama mnokasyjy Aa je y 2019. roauHu, Ha Mece4HOM HUBOY, 2.4
MUJIMjapAeOniIo akTUBHUX KopucHUKa Ha PejcOyKy M oko jenHa muivjapaa Ha Mucrarpamy. U
TpeH] je TakaB Ja he oBe Opojke caMO pacT, a TO ce MOCEOHO OJHOCH Ha JPYIITBEHY MPEKY
Hucrarpam.

[lIto ce Cpbuje Tnue, mpema mojmanuma nooujernm u3z dejcOyk Anc meHaiepa, Opoj
aKTUBHUX KOpPHCHUKA cTapujux oj 18 romuna ce kpehe oxo 3.5 munmmona.['nenajyhu oe 6pojke,
MOCTaje jacHO KOjU je TMOTEHIMjajd JAPYIITBEHHX MpeXka y pa3Bojy Ouigo Kor OH3HHCA.
Pexnamupamem Ha DejcOyky u MHcTarpamy u Bohemem KaMmmamwa Ha MpaBU HAUYMH, TPIKUILTE
MOCTaje HEOrPAHUYEHO M MOCTOjU MOTYNHOCT Jja CeMpOM3BOJ] UM ycayraHa jeJHOCTaBaH HauuH
MpPEeJICTaBU BEIMKOM Opojy JbyAu Oe3 OWI0 KaKBUX OrpaHHYerma (Kao IITO Cy Ha MpUMEp
JIOKaIlhja, TOJMHE CTApOCTH, 3aHUMama U JPYTO).

[Ipodecnonanno Boheme dDarebook m MHcTarpam oriaca waBHja c€ y3 KOHCTAaHTHY
KOMYHUKAIIH]y ca KIMjEeHTOM Kako O Ha MMpaBW HAYWH ONTHMHU30BAIIM CBAKy KaMIamy U AOIUIN
710 )KEeJbEHUX pe3yJITara.

Benuka Behmna OusHmca moke Hahu cBoje mecto Ha darebooky um HMHcrarpamy u
KOPUCTUTH BUX0Be MoryhHoctu.Heku OM3HKCH CBOje LETOKYITHO OHJIMHE TIOCIIOBamke 00aBibajy
PEeKo OBUX IUIATPOpMH, JOK Cy Apyruma pekiame Ha damebooky m MHcTarpamy oumdHa
MOJIPIIIKA JOOPO ONITUMHU30BAHOM CajTYy.

HapaBHo, cBaku mocao uma cBOje CHEHU(PUYHOCTH, U Yy Pa3rOBOPY ca KIMjeHTUMA
MaXXJbUBO ce OMpa CTpaTerujy OHJIMHE HACTYIA, Ma TaKO M Yy KOM heMO MHTEH3UTETY U Ha KOjU
HAa4YMH KOPUCTUTH OeHePUTE peKIaMHpama Ha IPYIITBEHUM MpexKama.

Bohewme ®anebook m WHcrarpam crpanuine jecte OoutHo. To moapasymeBa TeMeJbHO
IUIaHupame 00jaBa Koje he kpeupatu xeJbeHy CIUMKY O OpeHay, 3aTuM o0jaBa koje he oHuMa
KOjU IIpeTe CTpaHMIly OUTH 3aHUMJbUBE U KOje he nX MoAcTUIaTH Ha HHTEpaKIH]jy.

Anu, xako dejcOyk u MHCcTarpaM KOHCTaHTHO MEHajy CBOje allTOPUTME, TO Y MHOTOME
yThue Ha MOTYhHOCT J]a ce Ha OpraHCKU HauWH Johe N0 HOBUX MpaTHiialla, ma U J0 3Ha4ajHOT
Jiena OHUX Koju Beh mpare.
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Ty Ha cueny crynajy ®ejcOyk pexiname u ornacu. OyHKIM]E KOje ce Hy/e MPU KPEHpamy
ornaca cy OpojHe, u omoryhaBajy na ce mohe Oamr 1o oHe myOIMKe Koja je 3auHTepecOBaHa 3a
mpou3Bo1 Wi ycuyry. [13]

Taprerupame myOnuke

Tapretupame muJbHE MyOJIMKe (Ha OCHOBY JeMorpaduje, JOKaluje, HHTePECOBamba, 1ma
YaK M TMOHAIlamka) je jelHa O]l HajOMTHUJUX MPETHOCTH oriamaBama Ha DejcOyky.OBo je mpe
cBera Jo0po jep ce y MOTIYHOCTH MOTY ONTHMH30BAaTH Ylarama W KaMIlalke YCMEPUTH Ha
MOTEHIIMjATHE KYIILE 0/1 KOjuX he UMaTu HajBUIIIE KOPUCTH.

HNako HekoMe MOKe U3TIIe[iaTH Ja je orjiamaBame Ha DejcOyKy jeJHOCTaBaH Mmocao, HHje
Tako. Tpeba mpohu ocTa Kopaka /10 Kperpama OHE KaMIamke U pekiiaMme koja he gatu Hajoosbe
pesynrare. U oBo je cTBap Ha KOjy, CBM OHM KOjUMa j€ pacT OM3HHCa y TIPBOM IUTaHy, Tpeba na
oOpare noceOHy Maxmy.

JlpyImTBeHe MpeKe Cy CBaKaKoO MIEaTHO MECTO Ja c€ MOTPOIIH BeJIMKa KOJMYNHA HOBIIA,
a J1a To He Om Owio y3amynd, Tpeba OWTH TOTIYHO YMO3HAT ca CBUM MOTYNHOCTHMa KOje OHE
npyxajy. IlorpebHo je mnpoHahu HajonTHUMaNHHU]Jy CTpaTErwjy pekiiaMupama Ha JPYIITBEHUM
Mpekama Koja he matu Hajoosse pesynrare.[13]

Facebook Ads menager- mecrto rie HacTajy pekiame

OnHo mTo je OMTHO 3HATH je Ja ce CBE peKiiame Kpeupajy kpo3 dejcoyk Ajyc MeHalep u
Jla Ha TOM MECTy Y CBaKOM TPEHYTKY MOXKET MPHCTYIUTH KaMIlamaMa Koje Cy BoheHe Win ce
TpenytHO Bojie.IloBesuBamem dejcOyk u MHCTarpam Hazora, gjo0uja ce MoryhHoOCT aa ca jemHor
MecTa MyITajy pekiaMme 3a obe ruiargopme, mMTO je 3HA4YajHA MPETHOCT C 003UPOM Ha CBE
omiuje koje Anc menarep nyau (Ciuka 15).
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HARPABATE HANOM
B3 Menayep 3a nocaosse crpasmme

HINRESHYER

10 acco LS, Fa .and

Cnuka 15 Uszeneo 6usznuc menayepa [13]

Caku mipodun otBopeH Ha PDejcOyKy MMa MPUCTYI CBOM JIMYHOM MEHAlepy, ajid je
MpenopyKa ako ce BOJEe KaMIlame 3a OusHuce otBapame dejcOyk OusHuc Anc MeHaepa Koju
IpyXa HEeKe JI0JIaTHe MOTYhHOCTH KOjuMa Ce€ OIJIaCH MOTY JOJaTHO yHampemutu. Kopamu y
yHanpehemy cTpareruje Bohema npoduia cy:

e [IpBuU KOpaK - MOCTaBJbAKE JACAHOT 1IUJbA KOJU CE XKeJld MoCTUhH

[Ipe camor kpeupama oriaca Ha @ejcOyKy, BaXKHO je J1a ce MOCTaBHU jacaH LUJb LITa ce
xenu noctuhu pexkinamom. Mcero Tako, mocraBibameM usba, iMahe ce 1 MOryhHOCT jacHOT
Mepema ycremHocTH kpeupane dejcOyk pexiame.

Hexn o1 INJbCBA KOjI/I CC MOT'y IOCTaBUTH:

v' Tlosehatbe mocere Ha cajry ca DejcOyka,

[ToBehame Opoja mpaTuiaa Ha JPYLHITBEHUM Mpexama,
IToBehawe nnTepakiuje Ha dejcOyk cTpaHHLH,
I'enepucame ynura,

IToehame cBecTH 0 OpeHIy, UT/.

ASRNENEN

Jpyru kopak - u36op uusba y @ejcoyk MeHayepy

OBo je TeMeJb CBake KaMIame. A Ha 100poM TeMeJby ce MOKEe I'PaJuTH CTa0HIIHA pHUYa,
y oBoM ciydajy PDejcOyk kammama koja he natu sxesbeHe pesyntare. Hyzme ce Opojue
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MOTYRHOCTH, a BaXKHO je 3HATH Jia C€ M300pOM IIMJba Y OBOM KOPAaKy Ha MOYETKY BUIIIE OKpehe ka
OHHMM oco0aMa Koje Cy CKIIOHH]je Jla Ha JPYIITBEHUM Mpexama ypajie oHo mTo oarosapa (Civka
16). I1a Tako, ako je mHUJb OJJIa3aK Ha cajT, pekiame he ce mpuka3uBaTu OHUM ocobamMa Koje Cy
BHIIIE CKJIOHE Jla KJIMKHY Ha JIMHK Ka CajTy U3 oriaca. Ako je Iub noBehaHa WHTEpaKIwja,
pexiiame he ce mpukasMBaTH OHOj IMyOJHMIM KOja je CKJIOHA JIajKOBamy, KOMEHTapucamy H
nesbemy o0jaBa, utd.[13]

LLiTa je Ball MApPKETHHLLKKM UWB? Memoh: Mafiop uiea

Ceect Paamartparse Koumepawja
CeecTt o Gpexay Caobpahaj KoHeep3auje
Homer MHTEpakumja Catalog sales
MHcTanauwje annukayuje MNpomer y NpoaasHALK

MNperneaW BWOeo sanvca

MeHEpMCcarbe NOTEHUMJANHWX
KnKjeHaTa

Mopyxe

Cnuka 16 U3z60p ocnawasarwa pexiama [13]
e Tpehu xopak - TapreTupame myonuke u oapehuBame Oyera

AJic MeHariep Hyau OpojHe MOTYhHOCTH 10 TUTamy TapreTupama nyonuke. [la ce Tako mybanka
Moske Taprerupatu npema (Crnuka 17):

v’ Jlokauuju,
T'onunama,
[Tomy,
HNuTepecuma,
[Tonamamy,

ANENENENEN

Hemorpadcekum moganuma, Ui,
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Noxaumje § Cew Ha 0BOj NOKauujn ¥

p6u
@ Cpbnja
@ Obyxpatu Mpetpaxu
(pynHO AofaBarse nokKauuja

Nlopune crapocT § 18" - @54+ W
fon © Cee Mywkapum XeHe

Jeawum O

AetarmHo uunsawe § Include people who match §
Mpepnoan lMperpaxu
Oemorpadcku nogaum (3
Wurepecosama

Moxawara

Cnuka 17 Tapeemuparwe nybauxe[13]

ITopen oBora Ha oBOM MecTy cejaBiba 1 DejcOyK NMUKCEN, KOju je joul jeaHo mMohHOo
opyxje koje Hyau DejcOyk M KOju je moctao Aeo BehuHe 030M/bHUX KaMIlamkba Ha JIPYIITBEHUM
Mpexkama.DejcOyk MUKCeN KO ce Mpey3uma U3 AJic MeHalepa, ocTaBjba ce Ha CajT U HheroBa
dbyHKIMja je Ja cakylsba IOCETHOLIE HAa CaMOM CajTy, KOjUMa Ce KacHHje MOry IYIITaTh
PEMapKETHHT KaMIIambe.

Takohe, mopen kpeupama mycToM myonuke mnpeko PejcOyk mmkcena, moryhe je u
Kpeupame my0smKe Koja je Ouina y HHTepaklrjy ca IOCTOBMMA Ha CTPAHUIIH, KpEeupame MmyoIuke
oJ1 oco0a Koje Cy KOHTaKkTHUpale IMyTeM MOpyKa, 3aTUM OJ 0coba Koje cy morjienane oapehenu
BUJIEO 3aIUC, U JPYTO.

V3 10, 011 cBake myOiuke, Moryhe je Kpenpatu U myOJuKy Koja je CIMYHA O] Ma U By
kopucututh y OejcOyk pexnamama.[13]
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Kon onpehuBama Oyiiera, mocToju OMNIMja 1a ce OH OApear Ha JHECBHOM HHUBOY, Kao W 3a
BpeMe Tpajama Kamrmame. Y OBOM KOpaky ce oipehyje m kama he ce xammama MpUKa3UBaTH,
HETPEKUIHO WK y oJpeleHnM neproauma Tokom aaHa (Cnuka 18 ).[13]

Byuyer u pacnopeg

IEQUHUNILINTE KONHKD XenuTe [1a NOTPOLUMTE M Kala XeNnnuTe Nia Ce salle pexnaMe npuka3syly

OnTuMM3aumja 3a MCNOPYKY

WHTepakumja ca objasom ¥
pexnama §)

Cost Control (optional) @ . .
average cost per uiTepaxumja ca objasom

Facebook will aim to spend your entire budget and get the most
MHTepakuuja ca objaBama using the lowest cost bid strategy. If
you want to set a cost control, enter an amount.

Show Additional Bid Strategies «

Budget and Schedule Byuer 3a YMTABO Tpajae Kamnatbe w $50,00
$50,00 USD
Noverak g 30.8.2019 (012:38

Kpaj [H309.2019 ©10:38

Bawa pexnama he ce npukasueatv 40 noweaenak, 30, cenrembap
2019..

Ykynxo herte notpowntu oo $50,00.

Cnuka 18 IIpeocmasmarve byuema 3a pexiamy[13]

e UYeTBpTH KOpakK - OJPEIUIIITE 32 TUIACMaH PeKame

[Tocroje nBe ommwje, ayToMaTcKo ojapehuBame 1 MOTYRHOCT Jia C€ COTICTBEHO M3a0bepe MECTO Te
he ce ®ejcOyk pexnama mpukazatu. [a nmu he To Outu Ha deen-y KOpUCHHKA, CTOPY-Jy, Y
Iopykama, Kpo3 aruiakanuje, utf...OBze je jako BaKHO TECTUPATH IITa JOHOCH Haj0OJbU O/13UB
3a KOHKPETHY KaMIlamky, U y CKJIJy ca TUM M KOPUTOBATH OJIPEHIITE TJE CE OTJIACH MPUKA3Y]y.
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e [letu kopak - Kpeupame usriena dejcoyk ornaca

HajkpeaTuBHUjU €0 jecTe Kpenpame pexiaMe, Tj. Kako he oHa u3riaenaT kajaa aohe 1o jxesbeHe
nyonuke.lloctoje 1Ba HauMHA J1a ce Kpeupa pekiiama - Jia ce KOPUCTH MOCT Koju je Beh 00jaBibeH
Ha CTPAHMIIM WM JIa ce Kperpa HoBa pexiama y danebook Anc menarepy (Crnuka 19).[13]

dopmaT

Potupajyha peknama Single Image or Video 36upKa

Add an Instant Experience

Ca3najTe BMLe

Cnuka 19 Kpeuparve pexname y menauepy|[13]

Ommuuje, Tj. hopmaTu koju he ce oBae HYOUTH CY Y JUPEKTHO] BE3U Ca KOPAKOM T/ CE€
Oupa koju je b pexname Ha DejcOyky.3aTuM ClleId T0JaBamkbe MYJATUMEIUjaTHOT caapiKaja
(cnuka/e WM BUJIEO), TEKCTa Koju he mhu y3 pekiiamy, HacjlioBa M KpaTKOr omnuca (Koju ce
HCITyIIaBa UCIIO]] HACJIOBA), JIMHKA Ka CajTy Ha KOJU he pekiama BOJUTH (aKO j& TO IHJb).

[Tocebny maxmwy Tpeda 0OpaTHUTH Ha TO Kako he BU3YeTHO M3IIIEAaTH peKiiaMa, 3aTo Cy
CBHM OBH €JIEMEHTH 1oceOHO BakHU. Ciimka Mopa aa Oyze ynevarjbuBa, a TeKCT orjiaca jacaH u
Ha MPBO YMTame pazymsbuB. HapaBHo, b je kaga Heko jaucta cBoj pun Ha dejcOyky na ce
3aJpKM Ha PEKJIaMH Kaja My ce MPHKaXKe, U 3aTO OHA Y MPBHX Map CEKYHJU MOpa OCTABUTH
yTHCaK Ha KOPHCHHMKA. Y CBAaKOM MOMEHTY Kaja Cce Kpeupa oriiac, Mmpe Hero mro ce o0jaBu,
MIOCTOjH OMIIMja Jia ce TMorJieqa Kako he oH u3rneaaru. 3ato, npe kiuka Ha gyrme ‘O0jaBu’ Tpebda
OUTH CUTYpaH Jia Cy CBU Kopanu ojapalheHu Ha npaBu HauuH. [13]

Caaka (¢ejcOyk cTpanuua 6u Tpedaso aa caapxu cneaehe:

1. kopak: Mudpopmanuje o npenysehy
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Wudopmanmje mnpencraBibajy jeAHOCTaBHE Kopake Ha Behoj memu mnpomormje DejcOyk
CTpaHUIIe, ajli OHE Cy HAjCUTYPHH]jE OJ CBUX 3a BJIaCHHKE mpeay3eha 1 MapKeTHHI MEHAlIlepe Ha
IpymTBeHUM Mpexkama. He mojaBipyje ce Oamr myHO mHGOpManMja Ha HACIOBHHUIM TOCIOBHE
crpanuie Ha PejcOyky (Cnuka 20).

Wacker Neuson
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Cnuxa 20lngopmayuje o npedysehy

Jla Ou Heko Buaeo undopmanuje o npexysehy, mopa aa ce kiaukHe Ha ayrme "Bunu cse'.

Wnu mory knuknyTtH nyrme ,,AHpo* y 6ounom menujy (Cnuka 21):
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Cnuxa 21 Ilpukaz oemamnux unghopmayuja o pupmu
Kopak 2: Uadopmanuje

Ha ®dejcOykk crpanumama mpeny3eha mocroju TOJMKO Mpekianajyhux ojesbka Ja je TEIIKo
3HaTU ITa cTaBuTH rae.Onesbak AOOYyT W Tperjiel KOMIaHWje Cy CIMYHU. Y MHOTUM
ciydajeBuMa rpeayseha craBibajy UCTy CTBap y CBaku OJ/I€Jbak.

AnTepHATUBHM MPUCTYII - y 3aBUCHOCTH OJ] BallIeT Y3pOKa MJIH 3ajeTHHILIE - je J0JaBarbe MOHYIA.
ITorpeOHO je ctaBuTH TakBe HpopManuje koje he pehu Jbynnma u nuspaHoj MyOIMLK KakBa je
KOoMITaHuja 3aucra.[14]

Kopak 3: IIperien komnanuje

Opnesaxk Ilpernen xoMmmanuje je Tamo rae Ou Tpebano natu 1TO je Moryhe (QpyHKIMOHATHUjU
ornuc. [Ipernen kommaHuje TOBOPH O KOMIIAHMJU Kao OW3HHUCY, HEHUM IMOJAPYXHUIAMa U
pa3IMYUTUM BpcTama MpojaBHUIA Koje uMa.OBaj 1eo Moxe OMTH Majo J0CajlaH y 3aBUCHOCTHU
o]l Bpcte nocina. butHo je na ce n3derny Heo30MJbHU OMTUCH U MIPUCYCTBO XyMODA.
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VYBek Ou Tpebano na ce KOpPHUCTE jacHe peUYeHHIIe KOoje He clajajy mpeBuiie uacja. Yak u ako je
MOCJIOBHA MOJIMTHKA BPJIO crienuduyHa Tpedaio Ou je mojeIHOCTaBUTH

Kopaxk 4: IIpuua
VY 0BOM 07IeJbKy C€ MOXKe Maslo pehu HemTo 0 KOMIAHUU U OJAKJIe MOTHYE [10CA0:

v’ Jla 71 Cy OCHUBAYH jeIMHCTBEHHU,
v Koje Cy BpeIHOCTH U IUJBEBH UTI.
v' Heke u3BaHpe/iHe KapAKTEPUCTUKE KOj€ YMHE MOCIOBAE HE3a00PaBHUM.

Kopaxk 5: [Ipekpernune

VY oBom onespky DejcOyk nmpoduna npemyseha Moxkaa he OUTH y UCKYIIEHY J1a ce€ pa3roBapa o
HEKUM BEJTMKUM JOoCTHUrHyhuma y oniesbKy ca npudyama. Huje o6aBe3HO MOMyHUTH OBO MOJbe.3a
MHoTa npeay3eha, moceOHO cTapT-ym npeay3eha, MOXK/a joIl yBeK HeMa MPEKPETHHUIIA.

AKo ce Tpaxke pa3IM4uMuTe BPCTE MPEKPETHULIA, OHE he OUTH JeJMHCTBEHE 3a IOCIIOBAE:

e Kana ce npehee oapehenn Opoj Kymama Ui U3HOC MPUXO/Ia,

e Kapa je mancupaH HOBU MPOU3BOJI,

e Kapa jezamodeTo 1a ce HyJie HOBE yCIIyTe,

e Kaj ce jaBro TpeHyTaK 3a MpEno3HaBamke 3aNaKeHOT TAPTHEPCTBA,
e Kaj cy nmpuKyrspeHa CpeacTBa,

e Kaja ce 10rouiio HEIITo 3aucTa 3amaxeHo...[14]
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Y HOBHje BpeMe 1ocao ce Opoju cBaku MyT Kaja ce npole jorr oboxaanama (Cnuka 22):

Mies!

Cnuxa 22 Ilpaherwe mpenda pacma npamunaya

Kopak 6: KonTakt noganu

OBne ce na Buae Heke POU ca dejcOyka. Kama ce kymiu moTeHmujamHO *kaie, oopahajy ce
npeko dejcOyka, kKaga MCKa3yjy 3aXBAHOCT IIaJby MOPKye. AKO oIl HE 3HA]y 3a KOMIIAHH]y,
anu >kene, npBo he mpoBeputn PejcOyk. 300r TOra KOHTAKT HHPOpPMAIMje MOpajy OWUTH
OecnpeKopHe.

AKko je y nmuTamy JIOKaHa (pupma, o0aBe3HO je JojaBame TeiaedoHCKOr Opoja, aapece U CBe
ocTajyie TOJAaTKe 3a KOHTakKT Ja Ouce JbymuMma IOKa3zalo Jia KOMIIaHHWja TOCTOjU M Ja je
KopucHUIIM Mory Hahu y cTBapHOM >kHMBOTY.Te momarke Tpeba CTaBHTH MPEKO Mare Kako Ou
JbYJIM OJIMax 3HAJH e ce Hajgasu kommnanuja (Ciuka 23).[14]

socialmedia@wackerneuson.com

hitps://www wackerneuson.com/en/gateway
Cnuka 23 Ilpezneo konmaxkm nooamaka
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Kopaxk 6: I[IponaBHuna

dejcOyk je MoCTao MpaBU TOKpETad EJIEKTPOHCKE TPrOBHHE [0JIABAHEM BEIUKOT ILIABOT
JIyrMeTa Ha HEroBe IIOCIIOBHE CTpaHUIle. Y KOHKPETHOM IIPUMEPY KIMKOM Ha KOHTAKT,
ayTOMAaTCKH Ce TIOBe3yje CTpaHuIla ca BeO cajToM Ha Kome je moryh u30op mpousBoaa. Hajope je
noTpeOHO n3abpartu peruoH u apxany (Ciuka24).

USA/ America Europe, Africa, Asia/Pacific
WACKER Registered User Login Sales Partner - Extranet-Login

NEUSON
i !

Willkommen Welcome Bienvenue Benvenuti Bienvenida
Bem-vindo il Witamy Vitejte [doBpo noxanoears Hosgeldiniz

1. Select Your Territory 2. Select Your Country

Southern Europe v Serbia v Select »

Worldwide Engiish _ v |

gzil;emeuson ® 2019 Wacker Neuson SE

Cnuxa 24 Ilpezned 6eb6 cmpHuye Kynosume
Kopax 7: [IpousBoau

Kapaktepuctuka mpousBoja je oIM4Ha jep oMoryhaBa JbyauMa Ja OTKPHBAjy U IMperjienaBajy
npousBosie Oe3 Hamymrama DejcOyka.llpBu kopak je mpeHoc cBux npousBojaa Ha DejcOyk.
3aTuM ce MOCTaBJbajy UCTAKHYTU MPOU3BOIM, TO Cy MPOU3BOIM Koje he Jbynu BUaeTH 4yuM Johy
Ha cTpaHuily. Heke cTpaHuile nMajy OMiujy nmoBe3unBama Ha BeO crpanuiy (Cnuka 25).[14]
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@ WACKER -
NEUS?N i Q S %, Worldwide | English v

Products Service Genuine Spare Parts & i more News Contact

Electric construction equipment

LEARN MORE

1949

g TP o o ® b ow

Cnuxa 25 Onnajn npooasnuya

VY oxBupy crpanume Wacker Neuson nuukoBaHa je BeO CTpaHHMIIA TJIe C€ HYIH KaTalor ca
MIPOM3BOIMMA, JIOKaIjama y cBUM japxaBama (Crnuka 26).

WACKER - .
NEUSON Q ¥ 4%, Worldwide | Engiish v
it i

Products Service Genuine Spare Parts & more News

Home » Products » Compaction » Vibratory Rammers » 2 Stroke Rammer » BS30

BS30 » BS30 - The specialist rammer for pipe supports

2 Stroke Rammer

Information
Description

Technical specifications
Info material

Model variations
Product comparison

Product Inquiry

Dealer Locator Fss)

<

BS30 is the specialist rammer to compact pipe supports in The two-cycle engine enables operation at every angle.
ECO trenches professionally. The low weight, compact dimensions (Four-cycle engines can only be tilted up to a
and the ability to perform at full capacity in a tilted position maximum of 20°.)
make the BS30 the only choice for these jobs. It is powered by
the exclusive Wacker Neuson WM80 motor.

The low weight and compact dimensions make
If environmental friendiiness and handling easier, especially when used at an angle and
economic efficiency are important to in:confined spaces:

Cnuxa 26 IIpuxa3z npouzeoda Ha 6eb6 cmparuyu
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10.I1penHocTu U MaHe APYLITBEHUX MPesKa Y MOCJI0BAbY

®ejcOyk- mpezcTaBiba HAJIIONYIApHI]y APYIITBEHY MpExXY Ha cBery. bpoju mpeko 800 muimmnona
pErucTpOBaHUX KOPUCHUKA.

v’ Ipemnoctu: Ilopen mpoHamacka ,,JaBHO HM3ryOJbEeHUX IpujaTesba, Moryhaocru 6pse
KOMYHUKaIMje u oOjaBjbHBarba JHEBHUX AKTHBHOCTH Ha 3UAY, jelMHA MPEJHOCT OBE
JIPYLIITBEHE MPEXKE jecy Jiajk cTpanuie (MOTyhHOCT OecIiaTHOT peKiIaMupama), Tpyrne u
MoryhHocT crnama niad u wopa dajiona.

- Mamne: Jloma curypHOCT KOPUCHHMKA M KOMILTUKOBaHOCT. Hanme, kako Ouce 3allITUTHO
npodmi 0] HEXEJbeHHX IocMarpada, Mopao OM ce O00aBHUTH HH3 CHTYPHOCHHX
MOCTyIaKa, Kao IITO je: JIeJbee MpujaTesba MO IpylaMa, O3HayaBame MPUBATHOCTH
cratyca uta. Takohe, cBaku MpUCTaHAaK Ha OTBapame arummkaiuje (ayrme ,,AJmow win
,»103B0OJIN ) oMoryhaBa JIakIlii IPUCTYII MOAAlMMa KOJU CY OCTaBJbEHU Ha Mpoduiy.

TBurep

v Tlpennoctu: Jlebere Op3uX, KPaTKUX M jeTHOCTABHUX MH(POPMAIKja, CJMKA U JIMHKOBA.
Hema mnpeBumie mospa 3a mepcoHanmHe HHPOpMalHje, IITO j& IUIYC 3a CHTYPHOCT
KOpPHUCHHKA. 3a pa3uKy o] BehrHe APYIITBEHUX Mpeka, Ha TBUTEPY MOCTOBE IPYTHX
KOPHCHHKA MOXE CE€ BHJICTH CaMO YKJIMKO CE€ KJIIMKHE Ha OMIH]y ,,(pomiow™ Ha mpoduiry
KOPHUCHHKA. 3a OCTaBJbae¢ TBUTOBA HE TpeOda MyHO BpEMEHa.

- Mane: He noctoju 6p3a KOMyHHKaIlMja, OAHOCHO ,,ueT*. Kako OM moCTOBM OWJIM JIAKIIH
3a mpeTpary, Mopajy ce JI01aBaTH ,,XEIITEroBU “ Koju oMoryhaBa cBpCTaBame TBUTOBA I10
temMama. CUTYpHOCT je Ha MUHUMAJTHOM HHUBOY.

JImakenn

v' Tlpeanoctu: CtBopeHa kao Hajseha OGusHmC Mpexa, omoryhaBa MOBe3MBabE Ca Pa3HUM
¢bupMama u mKojgaMa. Y OKBHPY OBE MpPEXe MOXKE C€ MPUCTYINUTH PA3IUYUTHM TpyHaMa
y OKBUPY KOJHX C€ MOXXE PacHpaBJbaTH Ca JPYI'HMM JbyJAMa O CBOjUM HMHTEPECOBAIHHMMA.
[To3Hara je u xao ,,dejcOyk 3a nmocao*. Kao 6usHMC Mpexa, CUTYPHOCT je, y OJIHOCY Ha
ocraje JApYyHITBEHE MpeXke, Ha 3aBHTHOM HHUBOY.

- Mane: Hema 3a0aBe, a u notpe0o je yoKUTH MHOro BpemeHa. KomrumkoBaHa je 3a
Kopuirheme.
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[TunTepect

v’ Ilpemnoctu: Jlesbeme concrBeHux ymeha Ha mHTepHery. Ha 3abaBaH W jeqHOCTaBaH
HAa4YMH MOTY C€ JpyruMma TIpeACTaBUTH YMETHHYKAa Jena W TajeHtd. [lotpeGHO je
YIIOKUTH HEKY OCpEeIy KOIWYMHY BpemeHa. CIMKEe ce MOTy COPTHpaTH IO TeMama.
CuUrypHOCT CKOpO J1a M HHje MOTpeOHa, YKOJIUKO C€ MUHTEPECT KOPHCTH CTPUKTHO Y
CBPX€ MapKETHUHTA.

- Mase: Hema MmHOTrO MOTYhHOCTH 32 KOMYHUKAIH]y Mel)y KOpUCHUIIMA.

T'oorme+

v' Tlpennoctu: KoMyHHKanja u IeJbebE YHYTap KPYroBa, ,,XaHTOyT* OIlI[Hja — BUJIEO YET Y
OKBUpY TIpyIle, KOHTpoJia HaJ TMOCTOBMMA. Tpeda yIOXHUTH OCPEHIHBY KOJIUYHHY
BpEMEHa.

- Mamne: Jom jeqHa npymTBeHa MpeXa Koja IMOKyIaBa fa cycturae ¢ejcoyk. 3abaBa Huje
Ha 3aBUJHOM HHBOY. CHUTYpPHOCT JOj HHje jaya CTpaHa, Kao M BEhHMHU JPYIITBEHUX
Mpexa.

TymOmp

v Tlpemnoctu: Mana miardopma 3a OM3HHC OnoroBame. Bp30 M jeIHOCTABHO JeJbeHE
MoJIaTaka ca OCTaJIMM KOpUCHHIMMA. 3a0aBa Ha BUCOKOM HHMBOY. MOTYy ce MOCTaBJbaTH
clIMKe, BU1e0-(ajlloBU, TEKCTOBH U CTATYCH.

- Mase: OrpanndeHo ypehuBame npoduiia, HAKOH HEKOT BpeMeHa M3ryon ce MoryhHoCT
npahema mocroBa. [ToTpeOGHO je yIoKUTH MyHO BpeMeHa.[15]
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11.3aksbyuak

I'moGanmu3anuja je mompuHena pacty moryhHocty npucrtyna napopmanujama. MHTEpHET
je mocrao HajOMTHHja ajaTKa Kako y KOMYHHUKAIMjH Tako U y nHpopmucanoctu. Bennka ehuna
CBETCKE IOMyJalije KOPUCTH aKTHBHO MHTEPHET M JAPYIITBEHE Mpexke. To mpeacraBiba mpaBy
MPUIIMKY /12 C€ HCKOPHUCTH Y MTOCIIOBAY.

[loctoju BuIIe APYIITBEHUX MpEkKa KOje c€ MOTY KOPUCTHUTH y TlocioBamy. [loueBmm ox
JluakeauHa Koju oMoryhyjy Kako MHojeJMHIMMa Tako M KOMIIaHHjaMa Ja IpeJCTaBJbajy CBOjE
npoduie Ha uHTepHEeTY. OH TIpeAcTaB/ba MohaH anat Koju oMoryhaBa ympexaBame MOCIOBHUX
JbYIU IIAPOM CBETA.

Caaxkako jemaH oj Haj0ooJpuX U300pa apymTBeHe Mpexe jecte Dejcoyk u Trutep, mopen
octanux. ¥Y3ehu y 063up crapocHe rpyre Koje KOpUcTe OBe APYIITBEHE Mpeke, CBakako ce Hehe
YYUHHUTH TOTPEIaH KOpaK aKko ce m3adepe HeKa 0J1 OBUX Mpeka 3a mpomonnjy. [IpemHocta oBux
MpeXa Cy CBaKaKO TOCTYIHOCT, NMPHJIAr0JJbUBOCT, JIaka yrmoTpeda, MacoBHa WH()OPMHUCAHOCT
IMpe TOIyJIalnje.

3axBasbyjyhu yHampeheHUM ajaTuMa CTpaHMIIE CY JeJAOCTaBHE 3a yIoTpedy u
MPUJIAroIJbUBE Cy CBUM KOpPUCHUIIUMA. CHCTEMOM 3allITUTE MOTY C€ 3alITUTUTH MOBEPJHHBH
ToJIaIy M MOke ce n3abpatu mra he ox nHpopmarmja OUTH MpUKa3aHO KOPUCHUIIMMA.

be3 003upa KOIMKO je JaKo yrmpaBJbaTH MOCIOBHUM JIPYIITBEHUM MpEKama, IMOTPEOHO je
KOMYHHUIIUPATH ca IMyOJIUKOM, 00e30eUTH 3aHUMJBHUB CaJIPXKaj, MPEJCTaBIbaTH HOBE TIPOU3BOJIC
W @XypUpaTH CTpaHWIIE HOBHM CJIMKaMa, BUJEeMMa M HoBocTMMa. He cme ce 3amocTaBUTH
Boheme cTpaHuIle, a Takohe ce He cMe HHU MpeTepuBaTy ca oOjaBama. Llusb je 3ampkaTu crape
KyIlie 1 mpoHahy HOBE MOTEHIH]ATHE.

Hajpeha mMana npymTBeHHMX Mpexa je TO IITO Ce CXBaTajy caMoO Kao 3abaBa, a Bpeme
VIIO’KEHO Y BhHX je Behe Hero mro ce MHUCIH. 300T Tora IITO OJBJIa4ye NMPEBUILE MaXKHE, a U 3aTO
IITO CE KMBOT CBE BUINE CBOJIM Ha KCTE, YECTO CE 3a00paBjba HA OHO WITO j¢ HAJBAKHU]C —
MOPOJIUILY | MIPHjaTeIbe.
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