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Pe3ume

On-line mnardopme cy mouene 1a ce KOPUCTE Kao alTepHATUBHU KaHAIIM MPUKYIJbamba pecypca.
[TpojexT ce mpeacTaBibajy Ha UHTEPHET IaTGopMama Kak0 Ou ce MPUBYKIU MHBECTUTOPH KOJU
Kejlne Ja ocTBape Npuxon 0e3 ykibyuunBama mnocpeaHuka. ,,Crowdfunding® je 3acHoBaH Ha
WH/IMBUIyAIHUM JIOTIPUHOCUMA (DU3MUYKUX W TPaBHHUX JIMIA 3aMHTEPECOBAHUX W CIIPEMHHX Ja
MIOMOTHY y peaji3aluju nocioBHe uaeje mok Crowdsourcing ce 4ecto KOPUCTH Jia O Ce MOIEIINO
HEKW HallopaH I0Ca0 WM Ja OM ce MPHUKYyNWIa TMOYEeTHA CPEJICTBA 32 HEKY YCTaHOBY HIIU
n00poTBOpHY opranm3anujy. Crowdsourcing MO3MTHBHO yTHYE€ Ha €IyKalHjy W OCTBApEHE
3ajeJTHUYKUX IPYIMHUX UJbEBA, U3Y3€B Pa3MEHE 3Hama, YNHU TE 3ajeIHUIIC HHTEPAKTUBHUM, jep Taj
3ajeJHUYKU TPYIHU IIMJb 3aXTeBa Behe aHra)koBame, pa3IMuuTe HUBOE HAIOpa, yllarama BpeMEHa,
KpeaTuBHOCTH U uueja. Takole, oBaj paj mokasyje aHAIM3Y W KOMIIApalyjy IBE BEIHKE (UpMe
,2Munanosuh umxemwepunr u ,lLagermax Elitte”. M3BpmieHO je aHKeTHpame 3alOCICHHUX |
MIPUITPABHUKA U MPUKA3aH BbUXOB HUBO 33JJ0BOJBCTBA Ka0 X MOTYNHOCT 32 Halpe0Bambe.

Kibyune peun:
On-line atdopme; crowdfunding; crowdsourcing; kompanije, exykaruja

Abstrack

On-line platforms have begun to be used as alternative fundraising channels. Projects are presented
on inert platforms as attracted by investors who want to generate income without involving
intermediaries. Crowdfunding "is based on the individual contributions of natural and legal persons
interested and willing to assist in the realization of business ideas while Crowdsourcing is often
used to share some hard work or to raise initial funds for an institution or charity. Crowdsourcing
positively influences the education and realization of common group goals, with the exception of
knowledge sharing, makes this community interactive, because this common group goal requires
greater engagement, different levels of effort, time-investing, creativity and ideas. Also, this work
shows the analysis and comparison of two large companies "Milanovi¢ InZenjering" and "Lagermax
Elitte”. A survey of employees and trainees was conducted and their level of satisfaction as well as
the opportunity for progression.

Keywords:

On-line platforms; crowdfunding; crowdsourcing; company, education
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1. IToc;I0BHA KOMYHUKALMja

TepMuH KOMyHHKalldja MOTHYE M3 JIATMHCKOI je3WKa Of TJjiarojia comunicare (CaomiiTuTH,
KOMYHUIIMpATH 3HAYCHE 3ajeIHUYKUM). Jlakiie n/b KOMYHHKAIIH]jE j& YCIOCTaBbabhe 3ajeAHUIIE U
npymtBeHocTH. KomyHukanuja je mpoiec pa3MeHe HHpopMaludja U cropasymeBama u3Mehy
nojeauHana noMohy 3ajeTHUYKOr cucTeMa cuMOoIIa, 3HaKOBa | MoHamama. [Iporec koMmyHuKanuje
ce, IPYrUM pedyHnMa, OIUCYje Kao MCIoJbaBame ocehama, mpuvame, pasroBapame, JONHCHBAILE,
nucame, CIyIIake U pa3MEHhUBAKe MHUIUBCHA. VCTpakuBama yka3yjy Ha TO Jla MEHAIIEPH II0
npasuiy nposoge 60% 1o 80% cBor BpemMeHa y KOMYHHUKALMjU ca IpYyruMm Jbyauma. [locrnoBHO
KOMYHHIIpamke YKbydyje MHore aktuBHocTd (Lehman and DuFrene 2015):

MPHUCYCTBOBAE CACTAHIIUMA U TIHCAhE H3BEINTAja O CTPATEIIKKM IUTAHOBUMA KOMIIAHH]E,
capa/ilby ca OCTalluMa ca IIUJbeM JOHOIICHA OJUTYKa M UCITyHhaBamba 3a/1aTKa,
YCIIOCTaBJbaE YCIEITHUX PAJHUX OJHOCA Ca CapaJHUIMMa, CYIepBU30pUMa, KITHjeHTUMA,
MpeaCcTaBJbakbe MH(OpMaIMja BETUKUM U MAJIUM Tpynama,

o0janrmaBarme paJHAX 33jaTaKa,

eBaJlyallrja ¥ CaBETOBALE 3AIOCIICHUX,

No ok ohE

IIPOMOBHCA-E IPOU3BO/IA M UMHIIa KOMIIAHU]€,
bes o63upa Ha TO, 3a KOjy ce mpodecHjy OATYyYUTH, BEIITHHE KOMYyHUKanuje Ouhe OuTaH
IpeayCIIOB 3a Bac Kao KaHIUIaTa 3a I0Ca0 WM Kao 3aIl0CIICHOT.

bupa ~
KaHajl 1 Hexonupa

maspe MOPYKY
IIOPYKY
[Nommspanar ITpumanan
Kozmpa Konupa
oYKy CMETHBE oYKy
bupa
Hexonupa KaHaj 1

OPYKY rajbe
Yt

Cuamuka 1. Mogen nporeca komynukanuje (Carol M. Lehman, D. DuFrene 2015)

Jla Ou ce moBehanu wu3rienu jAa OpUMaial] pasyMmMe TMOpPYKY, NOIUJbaiall MaxJBUBO Oupa
onropapajyhu kanamn kojuM he mpeHeTH MOpyKy. TpH TUMWYHA KaHala Cy: JABOCMEpaH IHUIEM
yJIHIIe, TBOCMEpPAH WHIUPEKTAH U JeTHOCMEPAH HHIAUPEKTaH. Y TpUMEpe TBOCMEpPHE KOMYHUKAITH]e
JUIEM Yy JMIe chnaaajy: HedOopMaJHH pa3roBOpH, WHTEPB]y, YCMEHa W3jarama, BHJIEO
koH(pepennuje. IlpeaHoct je TpeHyTHO n0o0Wjame moBpaTHUX uHGopManuja. J[BocmepHa
UHIUPEKTHA KOMYHHKalWja mojpa3symeBa TenedoHcke pasroBope, On-line hackama u crame
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nmopyka. Yecto je oBaj METOJ pelaTUBHO je)THH, HAPOUYUTO Kaja je ped Ha JajbuHy. MehyTum,
¢u3nuka OJCYTHOCT HMMa M3BECHE HEMOTOJHOCTH. JelHOCMEpHa MHTEpHA KOMYHHMKallWja
noJpa3yMeBa ucMa, Oernelke, U3BelTaje, KOMyHUKAIU]y eJIeKTPOHCKUM IyTeM Kao IITO je Mawul,
BeO MOIITa a BEHa MPEIHOCT Ce OrJieAa y TOME MITO BaXKH 32 KOMYHHIIMPame HEIITO TPajHHjer U
3BaHWYHH]ET KapakTepa.

3amaTak mpuMaola je Ja Mopyky IMOIujbaola MpoTymMauu ImTo je mpeuusnHuje moryhe. Ilporec
HHTEpIpETHparba MOpyKe Ha3KuBa ce AeKoaupame. [Ipodaemu koju ce mory jasutu cy (Lehman and
DuFrene 2015):

=

IpuMaal He pa3yMe pedu Koje ce KOpPUCTE UM Cy JIBOCMUCICHE,

N

IpUMaal je 3acTpalleH IT0JIOXKajeM WM ayTOPUTETOM IOIINJbaolia yCiIesd 4era ce cTapa
TEH3Hja Koja mpuMaolia oHeMoryhasa s1a ce ycpecpean Ha MopyKy,

npuManai Ou Morao Jia moTH4e u3 Jpyre Kyirype,

HpUMaall yHarpes 3akjbydyje Jia je TeMa HCYBUILE JOCaIHa,

HpUMaall je yCKUX CXBaTarmba M HHje OTBOPEH 3a HOBE UJEje,

© ks w

IIpuMaJiall MOXKe I‘ajI/ITI/I npeapacyac npema noumunjbaony rnmopyke,

Kana mnpumanan onroBopu Ha MOpYyKy TO ce€ HasuBa moBpaTHa wuH(opmanuja. IloBparHa
nHpopmanrja Moxe Outu BepOamHa wiu HeBepOanHa. Ilpumep kao, ma oM OUCTe MOTJIHM Ja MU
pazjacHuTe WM 30ymeHH u3pa3 jmna. [lomwspanam ¥ mpUManan Mopajy NpeABHIETH U Ipyre
(dakTope Koju MOT'y yTuLaTH Ha KoMyHHKanujy. OHU ce Ha3uBajy cMeTH-e 1iu Oapujepe. CmeTme
ce MOTYy JaBUTH Yy pa3HUM CTaJdjyMuMa IIpolieca KOMyHMKallMje: pa3ihKe y HUBOY 00pa3oBama,
UCKYCTBY, KYJITYpH, U OCTAJMM KapaKTepUCTHKaMa MOLIME-aolla U MPUMaolad, (GU3NYKE CMETHE
KOje ce jaBJbajy y KaHaly — OY4HO OKpYXKeHe, MPEeKHaame U HelpujaTHa atMocdepa, MEeHTalaHa
OMeTama Kao IITO Cy HMPEOKYNHUPAHOCT JIPYT'MM CTBapuMma M ycpecpeleHOCT Ha KOHCTpYjHcame
OJIFOBOPA YMECTO Ha Clylllale MUTama. M mommuspanal U npuMmanai Mopajy aa 0yaqy CBECHU OBUX
JOJIaTHUX Oapujepa y KOMyHHKAIIU]U U Tpedajy J1a HaCToje J1a UX OTKJIOHE.

1.1 KomyHuKanuja eJIeKTPOHCKUM IIyTeM

TexHonoruja mpyxa OpojHe mpenHoCTH, Mel)yTUM, TEXHOJIOIIKKA BOhEH KaHall HHUje YBEK METOJ
KOMYHHKAIMje 1Mo M300py. YKOJIMKO je MOopyKa TUPEeKTHA U MHPOPMATUBHOI KapakTepa, OHJa
mocroje A00pu W3TJIenu Ja TEXHOIOIIKa omiuja Oyae amexkBaraH u3bop. be3 o03upa xomuko je
MUCaHa KOMYHMKallMja y eJeKTPOHCKOM MJIM LITaMIaHOM OOJHMKY J00pa, OHa MIaK HE MOXKeE Jia
3aMEeHU JIMYHY UHTEpaKIujy u3Mel)y capaaHuka, Koja je HEONXOo Ha JaHaC y TUMCKU OPj€HTHUCAHUM
OKpykemuma. [[pyro nurame koje Tpeba pa3sMOTPUTH TIPE HETO IITO CE 0coOa OINpeAesn 3a JeAHY
o1 MOoryhux omiuja KOMyHUKAIHje je Aa Ju je moTpedaH TpajHU 3aluc MOPYKEe WU je TOBOJbaH
TeneQOHCKH MO3UB WIM JUYHA KOMYyHHKalrja. Omnmre npaBuio Kojer 6u ce Tpedaso npuap:kaBaTu
jecTe na ce JbyIu KIJIOHE JIMYHOT JONMHCHBama MyTeM uHTepeHera. Caapxaj OM Morao jaa uma
HeMnpHujaTHEe TOCIeqUIle MO NouMbaona Oyayhu aa JAOKYMEHTH YecTO 3aBplie Mel)y jaBHUM
3amMcuMa U Ja nHpopmMalrje Koje ce IpeHoce MmyTeM OeKnyHe KOMYHHUKAIMje YeCTO MOTy Jia Oyay
HEOYeKHBaHO IpecpeTHyTe. KommaHuje moceayjy cBe €lIeKTPOCHKE KOMYHUKAIMje U CTOra MOXe
CTaJIHO J1a BPIIHM HAJ30p Kako OW BUETA Ja I C€ KOPHCTH Yy OINpaBIaHe MOCIOBHE CBPXE WIIH Ce
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3noynoTpebspaBajy. Yak ce y3 Majio TpyAa MOTYy M U30pHcaHe MOpyKe MOBpaTUTH. Tako /a HeKan
Oospa ommyja Moke OuTH JuueM y jaune. PakTop KOjU MMa CYIITHHCKH 3Hayaj 3a ycCHellaH
rJ1I00a7THY, TIOCJIOBHU U €KOHOMCKH Pa3Boj jecte eeKTUBHA ynoTpeda 3Hama U HHpopMaImja.

1.2 KomyHuKanuja eJIEeKTPOHCKOM MOIITOM

EnextpoHcka momira, Kao e-Maul, je HajpaclpoCTpamkbeHIjH KOMYHUKAIIUjCKU allaT Y OpraHU3allHjH.
TpenyrHa moryhHocT npucTyma, BEHa UCILUIATHBOCT M JIakoha ymorpede pe3yinTupaiu cy BEJIUKY
nonyiapHoct y nocienmux 10 roguna. bpojue mpemHoctu enektpocHke momrre (Lehman and
DuFrene 2015):

1. Omozyhasa op3, nozooan npomok ungpopmayuja meljy KopucHuyuma Koje ce nHanaze Ha
Paznudumum 10Kayujama u 6pemencKuM 30Hama — MoITaHCKa CIIy)K0a je YeCTO UCYBHIIE
criopa 3a TPaBOBPEMEHO TIPCHONICHe UWHPOpMaIja, JOK je Tele(OHCKH CHUCTEM
HeaJIeKBaTaH M CKYIl 32 KOMYHHKAllMjy ca JbyJMMa KOjU CE Hajla3e Ha BHIIE JIOKalUja U
BPEMEHCKUX 30Ha. E-Maui je mo0ap kajia ce ucra nopyka majbe HEKOJMIIUHY JbYIIU, Kaja je
norpeOHa KOMyHHUKalMja 24 cata THEBHO, CBAKOT JJaHA y HEJICIbH.

2. IMosehasa egpuxacnocm — vema ,,rnyBux TenedoHa™ u cMamyjy ce Telie(hOHCKa OMETama,

3. Cmamwyje mpouikose — cname e-Maul MOpYyKa NMPEICTaBba 3JIaTHY yIITEAy y TPOIIKOBUMA
KOje KOMIIaHWjamMa CTBapajy MO3WBHU Ha JIAJbUHY U CJIAhE MOMITAHCKUX TOIMUIBKH,

4. Cmamwyje nanupnHu omnad — CJICKTPOHCKA IOpyKa CE€ YECTO MOXE MPOYUTATH W
MOMEHTAITHO 010anuTH 0€3 MPaBJbeHha CUCTEMCKE KOTIH]e.

CynoBu cy JOHEIU OJUIyKY O IpaBy KOMIIaHHMja Ja KOHTPOJUILNY E€JIEKTPOHCKY IOILITY CBOJUX
3aIl0CIICHUX Jep Ce pauyHapH Hajla3e y lUXOBOM IOCEely M HamepaBajy J1a UX KOPUCTE UCKIbYUHBO
3a KOMYHHMKaIHjy y nociaoBHe cBpxe. Ca apyre CTpHe, 3all0CICHU OYEKYjy J1a O HBUXOBE MOpYyKe
Tpebasio OUTHM HUXOBa NpUBaTHa cTBap. E-Maun yecto KOJX TyKWiala urpa yjaory KibY4HOT
CBelloKa, kopnopatuBHor ekBuBasieHTa JJHK nokasa.

be3 003upa Ha MHYCTPH]y, BEIMYUHY WK YaK M0JI0%kaj 0co0e yHyTap KOMIIaHH]je, CBU KOPHUCTE €-
MOIITY. YTPKOC MOPAcTy APYIITBEHUX Meauja, GopymMa U MOOMIIHUX alulMKalyja, e-Maujl OocTaje
jellaH o] HajmoIyJiapHUjux oOJuKa KOMyHUKaIuje Ha cBeTy. [Ipema ctynuju u3 Radicati uz 2017.
roAMHe, MOCTOjU Mpeko 3,7 MWIMjapIu KOPUCHHKA e-NOIITe IIMPOM CBeTa, W Taj Opoj ce
HenpekuaHo noehasa. Ilpeasuhenn O6poj xopuchHuka ao 2021 roguse je ckopo 4,5 MuiaMjapau
KOPHCHUKA IITO CE MOXKE BUIETH Y TaOeKku 1 y HacTaBKy.

roguHe 2017 2018 2019 2020 2021
KopucHuum E-mauna wmpom csera 3,718 3,823 3,93 4,037 4,417
MpoueHar (%) pacta 3% 3% 3% 3%

Tabeaa 1. [Iporaosa kopucHuka e-mauna 3a nepuon 2017-2021 rongune (Patel 2017)

MehyTtum, e-mMani UMa U CBOje HEJOCTaTKe. YKOJIUKO ce Molllajbe MopykKa IMorperHo, BEpoBaTHo he
Kynan 6utu usryosbeH. Ckopo 66% Jbynu oaycraje oA e-Mamiia 300T TOra IITO HUje Y CKIay ca
HUXOBUM HHTEpECHMa IITO ¢€ BUIU Ha CIIMLU 2.



3alWTo /byAN HanyLWTajy e-maun?

E-maun He ountasa kako Toe6a [l 8%

BehuHa e-mann nopyka HUC CKNa ca mojum
e N 65%

NnHTEpecnma

Cnamm cy mv mroro nopyka [ 78%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Cuinka 2. Paznosu 3a Hamymtama e-manna (Patel 2017)

3a kopuiheme e-Man MOMUITE MPBO j€ MOTPEOHO CErMEHTUPATH JIUCTY €-TIOIITe, KaKo OMCMO MOTJIH
Jla ycMepuMO e-TIOIITY Ha npaBy nyonuky. Behuna sbyau 3Ha na je e-momra jako epukacaH HaulH
KOMYHHKaIMje, aJli Ja jeé BpeMeHa MaJlo Jia ce JIMYHO Il1ajbe CBAaKOM KYIIy HOpYKY ca jaucte. CBaka
IIOpYKa MOpa J1a c€ OCETH JINYHOM, TaKO J1a KaJl Cy KIMJEHTH JIeTI0 CerMEHTHpaHHU, JIaKIle je claaTu
e-TIOIITY.

Koja je edunKacHMja TaKTUKa NnepcoHann3aLnje 3a MapKeTUHr
nowTy?

E-maunn Ha noHalwarbe noTpolava  I——— 45%
NHTerpaumja gpywteeHnx meavja  II——  30%
Oprosapajyhu e-mann gusajH I 34%
MHanBnayanHo cnare nopyke I 50%
CermeHTauuja e-mann ancte I —— 51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Cunxka 3. Taktuke nepconammsanuje mapketunr nomre (Patel 2017)

OHno 1o je HajOUTHH]E, jecTe J1a ce pa3yMe )keJbeHa LuJbHa rpyna. [TorpeOHo je ca3Hatu 1mTo je
Bulle MH(pOpMAIMja O KOPUCHHUIMMA, Kao INTO Cy: HMe, Ipe3uMe, WHTepecoBame, Xoowu,
XOPOCKOIICKH 3HAaK, FOJIMHE pohersa, 1MoJl, HOJIUTHYKA OpUjeHTalMja U TaKo Jajbe, IPYTUM peurMa —
mro Buie uHpopmanuja, To 6osbe. Jlodbap HauMH 3a MpubaBIbake OBUX MH(OpMAIMja Cy aHKETe.
[Topen ommuje 3a mpujaBy 3a 1o0ujame e-Mams 00aBelITeha, JaTH U OIIHN]y Ja KOPUCHUIIU TIOITyHE
kpatky aHkery. CBe noOujeHe wHpOpMaIdje je TMOTPeOHO KAaTErOpH30BaTH W HA OCHOBY HbHUX
HAIpPaBUTH CBaKy e-Mawj Mopyky moceOHo. Kaga mmamo mopatke, OMTHO je a UX TPYMUIIEMO,
NPBEHCTBEHO IO MOy Aa O, Ha MpuMep, MyIIKapIuMa CTH3ale peKiIaMe 3a MyIIke mapgeme, a
JKEHaMa 3a JKEHCKe.

Hpyra OutHa uaopmanuja cy roaune. OHe ce, Takohe, JIaKO Ca3Hajy M TPEACTaBIbajy BPIIO
KopucHy wuH(popMaiujy. 3Hamo Jaa ojpeheHe TeHepalHjcKe Tpylne KOH3YMHUPA]y pazIuduTe
npou3Boae. Ha mpumep, Tunejuepu Hehe OuTm 3amHTepecoBaHu 3a HOBH Mepuenec C kiace,
MIPBEHCTBEHO je€p HEMajy HOBIA 3a Hera, aiu he CUTypHO OWTH 3aMHTEPECOBAHU 32 HOBE MOJIHE

TPEHI0BE WIN MY3UKY, 10K O JbyJM CpembUX roJuHa npe OuiM 3auHTepecoBanu 3a Mepuenec. Ja
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Ou ce CBe OBO Ca3HAJIO, OMTHO je MOCTaBUTH IpaBa MUTamka y CKIAIy Ca MPOU3BOJIOM KOJH CE€
pexnamupa. /lo6pa TexHMKa Cy U e-MauiI-OBH KOjU pearyjy Ha MOHallambe KOPUCHUKA, TAKO30BaHU
,,oexaBuop-tpurrepc* e-maunosu. Kana onpehenn cajr momasee mopyky ,,HUCTE KOPUCTHIIM Halll
cepBuc Beh HEKo Bpeme TO je e-Mami KOjH pearyje Ha Baille IMOHAIIamke, OJCYCTBO MocehuBama
cajra. McTpaxkuBama moka3syjy, a OBaKBH €-Mawi-oBH umajy 152 % Behy mancy 3a oTBapamem
Hero OOWYHM peKJaMHU eMawi-oBH. [lopen Tora mrTo cy Beh mepcoHanM30BaHU, OHU C€ MOTY U
ayTOMATCKH CJIaTH, CKPUIITOM WJIM TIPOTPAMOM, IIITO JOJATHO OJIAKIIABa I1€0 MPOIIEC.

Kana ce nobuje Heunja makmwa U Kaja ce MepCOHATIM30BaHU €-MamI OTBOpH, Tpeba O6p3o npehu Ha
noeHTy. Jlok pazae 3a pauyHapoM, JbYIH JaHAC UMajy MaJld HUBO Maxme. [y’ TEKCTOBH UX MOTY
OJIOUTH, 3aTO je OWUTHO OApKATH MaXEKYy KIHjeHTa. KpaTKh TEKCTOBH, BEJIHMKAa CIIOBA, Jiakoha
yuTamka U MpUjaTaH JAW3ajH eMami-a Cy BpJIo OMTHU (PAKTOpHU 3a YCHEITHOCT caMe eManjl KaMIame.
HeKkoJiKO KOpaKa JI0 YCIISIIHOT e-Mana ;

1) E-maun o0obpooownuya, cxopo 96% mnoceruiana Ha BehuHHM cajToBa HHUje CIOPEMHO 3a
KYIOBHHY, aJIi aKO UX HAaTepare Jia ce MpHjaBe Ha Bally JIUCTY y MPHIKLHU CTE J1a TpaguTe OJHOC ca
wuMa. Hakon mpujaBe Ha nHcTy, TpeOa MOCIATH MOPYKY JOOPOJIONLIUIE U HEKU IMOMYCT WIIH
CTICLIMjaJTHy MTOHYAY KaKo O MOHOBO MMOCETHJIN BaIll CajT.
2) Hugho e-maunosu, ce Kopucte Kako OM ce IMOMOIIIO KOPHCHHUIIMMA y KOpUIINewy MPOU3BOJIA.
Kynuu he kynutu mpowsBojJ camMO ako MMa BPEIHOCT KOja je mHMa OMTHA 3aTO je MOTPeOHO
noMohy KOpUCHHIIMMA J1a cariieiajy BPEeIHOCT.
3) Aukemuparse KopucHuka, je cjajaH HauuH 1a ce jolhe 10 oarosopa 3a yHampehemwe Ou3HKCA U
caMmor Mpou3BO/aA.
4) IToocemnuyu, tpeda cramHo moacehatu KOPUCHUKE Ja M3BpIe 0OHOBY yciyre. [lo3Batu ux Ha
aKI1]y UM HEKU 3aHUMIBUB Ca/IPKaj.
5) Polenoancka wecmumxa, Tpeba MOHYIUTH CIICIMjaTHy IOHYY KOPHHUKY Ha JaH polema.
6) I'palhemwe oonoca, Tako MTO Ce IIajby ayTOMAaTH30BaHE MOPYKEe W HA Taj HAYMH CAYKY]Y
KOPHUHUIM O TPOM3BOIMMA U yCIIyrama. Y TJIaBH e-Mawii-a je Moryhe HampaBUTH JIyrMe KOje MOXe
MI03BaTH Ha aKIHjy, Kao IITO je MpuKazaHo Ha ciauiu 4. [Ipunukom kpeupamwa noTpeOHO je BOAUTH
pauyHa o BenuuumHu nyrmetra L[TA, mMopa nma oaroBapa BeNIWYMHH €-Mawiia. 3aTuM, u3abpatu
onropapajyhy 0ojy kako Ou gyrme OWiIo ymeuyaT/bUBO a O€lH MPOCTOp OKO JAyrMeTa UCKOPUCTUTE
KaKo Ou AyrMe HeKUM e(eKTuMa U3a3Ballo Maxmby.

Email Body

Edit = Insert + View = Style v Table - Tools =

Aol o T -HM B I EE=E

Il
i
L]
|
L]

Ll

lil

|]‘.~
L]

|»
L]

& B[ O EH~- A4

[]

Cuauxka 4. Tloctapbame gyrmera 3a e-kmury (Patel 2017)

! http://neilpatel.com/blog/write-emails-that-drive-results/
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7) Bnoz e-maun, nosehatu moceheHocT cajTy rpaljereM 3aHUMJBUBUX cazpkaja. PemoBono Tpeba
CJIaTH €-MauJIOM IITa je TO IITO je 3aHMMJBMBO Ha BaleM cajTy. Takole, Tpeba nndopmucaru jbyne
Jla je Balll cajT mpuiaroheH OJHOCHO ONTHMHU30BaH 3a MOOWIIHE U Ta0ner ypehaje, a €Bo U 3aIiTo.
Ckopo TOJOBHHA JbYAW OTBapa e-Mawil Ipeko Tenedona. Tako na je moTpeOHO ONTHMHU30BATH
CajTOBE M e-MauJj MO3aJ1HE U 32 MOOMITHE Bep3uje 1 TabueT ypehaje. Y cynpoTHOM, e-Maui mopyka
he Outu oOpucana Kako kaxke 69% JbyIu MHUPOM CBETA IITO CE BUU HA CIUIH 5.

[a nm cte 3Hann?
80
70
60
50
40 -
30 -
20 -
10 -
0 4
Y 48% cny4yajeBa e-mail Y 11% cnyyajeBa e-mail je 68% KopucHMKa e-emaila Y 64% cny4ajeBa
nopyKe ce oTBapajy nNpeKko ONTUMM30BaH Ha 6puLLe NopyKe 3aTO WITO AOHOCUOLM OAJ/1YKA YUTAjY
MobunHor TenedpoHa TenepoHy HUCY ONTMMW30BaHM Ha HMX0Be e-mailove npeko
MObUAHOM TenedoHy TenedpoHa

Cuaxka 5. Basknoct ontumusamuje Ha MoowtHuM ypehajuma (Patel 2017)

E-maun je jeman on Hajmmpe kKopumiheHux oONMKa KOMYHHUKaIMje y cCaBpeMEHOM cBeTy. Buiue
JbyIM KOPHUCTHU €-TIOUITY OJ1 IpYIITBEHUX MeIuja, 4eT nporpama u ¢popyma. JIpyrum pednma, To je
CaBpIlICHAa MPWIMKA Ja Ce TOBEXKeTe ca IMyOIMKOM. AJM caMO ako HpaTHTe Hajoosbe Mpakce U
nocranute kpeatuBHHU. Ciame e-Mam1 OWiITeHa U e-NopyKa Ha OCHOBY aKTHBHPAHHX aKIMja MOXKE
noBehaTn KOHBep3Hje, U3TPAAUTH MTOBEPEHE U JOBECTH JI0 3PaBOT OHOCA.

1.3 KomyHukaumja myrem Bed-cTpaHe

Paznuke u3mely unranana mramnaHor MaTepujajia U BeO-KOPUCHUKA Cy TO LITO BeO KOPUCHUIM HE
KeJle Ja 4YuTajy, OHM mpesiehy MorienoM, MpeaucTaBajy M cKady ca jeJHe oOJIacTH Ha JApYry,
nokymasajyhu na ce ycmepe Ha ped wiM (pasy Kojy Tpaxke. | OBOPHMIIM €HIJIECKOT je3uKa, IO
MpaBUJTYy 3al0YHEbY O/ TOPHET JIEBOT yria, mpenehy omo3ro Ha gone, cneBa y aecHo. KopucHumm
MOTy Op)Xe YMTaTh aKko Cy TEKCTOBM KaTerOpU30BaHM W TPYIUCAHW W CBaka WMa 3acebaH
noaHacyioB. KopucHHUITM ce HEPETKO MO3MBajy Ha ycmycTBa. Mana je BepoBatHoha na he unratn
cutHe HanoMmeHe. [Ipunrkom cactaBibama onrorapajyher Be0-caapikaja Tpeda OUTH:

1. Jacan u kpamaxk — nipaBuio je na ce Tekct u 10 50% cMmamu Kaza ce nocraBiba Ha BeO.
2. Jeonocmaeno ce uspajxcagamu — KOPUCTUTH KpaTKe peyd Koje he uyuTaoum nako na
pounTajy 6€3 003upa Kor cy oopazoBaHoOr mpoguia.
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3. Booumu pauyna o capeony — YKOJIHKO CE€ CBM KOPHCHHLM Balllel cajTa H3paxaBajy
3ajeJHUYKUM Je3UKOM OHJIa ra Tpeba yHnoTpeOHuTH.

4. Kopucmumu ynao.puge nacioge —Mory na nHamehy nzBecHa nurama.

5. Bumu onpe3san oa ce ne npemepa ca ynao.ousouthy — nosehana, nojaedspana ciioBa, pazHe
00je u rpaduKOHH MOTy Ja JOBEIY 10 YIaJIJbUBOCTH, &l U JIO MPETePUBAKHA TPU YEMY
1esa ujaeja ryou cMucao.

6. H3zoecasamu oa Kpumuune ungopmauuje 6yoy npeocmaspare y cpauukom ooauKy —
MHOT'M KOPHUCHUIIU raje 0A00JHOCT MpemMa rpaduuKuM IMpruKa3uMa KOju Ce€ Ayro y4uTaBajy
YecTo ce MpecKayvy.

1.4 ByioroBu Kao BUJ KOMyHHUKAIUje

BeGnoroBu wiu 0110T, je JIMYHU JTHEBHUK KOjU c€ 00jaBJbyje Ha BeOYy M MOXKE OWTH pa3HHX OOJUKA.
Heku o BUX City)e Kao AUTHTAIHE TOBOPHHIIE KOjU MPEACTaBIbajy OMHY 32 U3HOIICHE MUILJBEHA
¥ KOMEHTapa O CBETY Y II00a1y Mk O KOHKPETHO 33/1aT0j TeMu. KoprcHUIN NO3HATH Kao Oiorepu
YHOCE CBOj€ MOCTOBE MOMOhy jeJHOCTaBHOT OHJIMHE oOpacia y CBOJUM IpeTpakuBauyuMa, JOK je
copTBep 3a M3paay myOnmKanuja BedIora 3aayXeH 3a (popMaTHpame U3IIeAa CTpaHe U Kpeuame
CTpaHMIIA Ca XPOHOJIOMIKUM PEOCIeIOM IIPUKa3a capikaja.

brnorosu ce pasnukyjy o BeO cajToBa M0 TOME IITO Cy OJOTOBH TUHAMUYHH Ca CaApKajeM KOju ce
Op30 cMemyje U 3a KOoju HHje moTpeOHO oBiamheme 1a Ou ce mocTaBuo Ha cajT. Boheme Onora
omoryhaBa nmpocednuM rpahanumMa J1a mocTany u3gaBadn. biorepu 6u Tpedano 1a uMajy Ha ymy nia
je BHUXO0B caapxkaj jaBHO goctymaH. Dopmaru OioroBa mpuiaroheHa cy morpebama MOCIOBHOT
ceera. brmor omoryhaBa ckinamumTerse MH(OpManuja y Jako IMpeTpakuBe apxuBe 3a Oymyhy
ynorpeOy. OBa dyHKIMja MOXKe, Ha IpUMEp, A00pO TohH YCIy)KHUM THMOBHMA Y MPETPAKUBADY
MPETXOTHO IMOCTaBJLEHUX KOMEHTApa U cajip)kaja Ha M3BECHY TEMY, J1a OM UM IOMOTJIa y PElIaBamby
peasiHux npobsieMa. Mory ce OCHOBaTH M MHTEpHU OJOrOBHU KOJU HHUCY JOCTYIHH HUKOME M3BaH
KOMIIaHHje. JeMHO ce TOoCTaB/hba MHUTAWmE Ja JIM Cy OHM 3aucTa aHOHMMHH. [loTeHiujaiHa
MoryhHocT aHOHMUMHOT oOpahama cTBapa arMocdepy Koja MOXKE Ja TOJCTaKHE HEOITOBOPHO
MOHAIIake, Ko ILITO Cy y3HEMHUpaBambe, KIEBeTa U Tpadapeme.
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2. Crowdfunding u crowdsourcing

3axBasbyjyhu Harmom pas3Bojy TEXHOJOTHjEe W MAcCOBHUX MeIHja, MOCICIUX TOoAuHA cBe Behwm
3Ha4aj no0Hjajy crenujanuzoBane on-line miardopme 3a MacoBHO (UHAHCHPAE, KOje CYy JOHEINe
PEBOIYIIH]Y TIPE CBEra y OCHUBAKY MPEIYy3eTHUYKUX MOJYyXBaTa U OTBOPUJIC MPOCTOP 32 MOTITYHO
HOB KOHIIENT MocjoBama. ,,Crowdfunding® (crowd - ryxsa, maca u funding - punancupame) je HOB
MOJIeNT TPUKYIUbaba (PUHACHJCKUX CpEICTaBa IIMPOKE HAMEHE, a TOCEOHO y OTMOYUIbALY
MTOCJIOBHOT TOIyXBaTa MyTeM BEJIUKOT Opoja PeIaTUBHO MaJIUX ,Z[OHaIlI/IjaZ. Haxue, ,,Crowdfunding*
je 3aCHOBaH Ha WHIWBUAYAIHUM JONPUHOCUMA (DU3UYKUX W TPABHHUX JIMIA 3aUHTEPECOBAHHUX H
CIIPEMHUX JIa IOMOTHY Y pealli3allijy MOCIOBHE Hjieje, CIpoBohema MpojeKTa, a 3ay3BpaT 1001jajy
KOMITeH3a11]y oaroBapajyhe Bpemnoctu. To je momen ¢uMHAHCHpama KOjU MPOMOBHIIIE Capaimby
Npeay3eTHUKA M MajiX WHBECTUTOPA, YMME Ce M30eraBajy MHIWBUAYAIHU M MHCTHTYIIHOHATHH
WHBECTUTOPH, Ka0 W KopuIheme HEMOBOJbHUX OaHKAPCKUX KpeauTa, a IIMPOKH HHTEPHET
ayTUTOPHjyM TTOCTAj€ MOCIIOBHU TapTHED.

OcHoBHa MpeTnocTaBka Ha K0joj mounBa ,,Crowdfunding® jecre ga mocroju Ha Xuibaze reorpadcKku
JAMCIIOLMPAHUX MOjeluHalla U npeny3eha ca 3ajeIHUYKUM HHTEpEcOBamUMa U crpeMHomhy na
MalliM HW3HOCMMa IMOMOTHy ozapehene mpojexkte u umzaeje. CyIITHHCKa pasjinka y OJHOCY Ha
KJIaCMYHE MOJIeJie HMHBECTHpama M OCHOBHA MPEIHOCT OBAaKBOI (MHAHCHpama Orjieia ce y
YHECHUIN J1a TPEIY3EeTHUK OCTaje BIACHUK HEje, OAHOCHO JIOHATOPU HE CTHUY MpaBo yuemha y
BJIACHUYKO] CTPYKTYpH IoJyxBara. M3 Tor pasmora, oBaj Mojen 300T HAarjor CTHIama IIOYETHOT
KaruTajga Beoma Op30 1o0Hja Ha MOMYJIAPHOCTH MTOCIEABHIX TOANHA.

,,Crowdfunding® je moceOHO 3acTymbeH y KpeaTuBHUM HHIYCTpHjaMa, Y KOjJUMa MHOTH MPOjeKTH
HUKaJl He OU OWUJIM CIpOBEICHH Kajla Ou HHUXOBO (PMHAHCHPAE 3aBPIIMIO caMo of (HopMamTHUX
MHBECTUTOpA. Y TOM MOIJIEAY OH MMa IIUPU JAPYIITBEHU 3HAuaj, jep MOcCIellyje WHAUBHUIYaTHY
WHUIMJaTUBY, jada KYyJITYpHY CLEHY M TOJCTHYE NPOAYKIH]Y Pa3HOBCHUX CIIELHjaTN30BaHUX
canpxkaja. Hajuemhe ce QuHaHcupajy Mpeny3eTHHYKH MPOJEKTH U HJjeje, NPO(UTHOr WIH
HEMPOQHUTHOT KapaKkTepa U3 00J1acTh yMETHOCTH, TEXHOJIOTHje, Mojie (hriMa, BHIEO Urapa, My3HuKe,
rieca, JM3ajHa, XpaHe, HOBHHAPCTBA, CTPHUIA, IJIeca, 3allITUTE JKUBOTHE CpeIuHe, 00pa3oBama,
MEIUIIMHE, TIOJUTHKE, penurdje. JloHaTopu uMajy pa3jiuduTe MOTHUBE 300T KOJUX IOJpKaBajy
onpehene wuueje, oA TOra Ja IOMOTHY TMOPOIWIIM W TIpHjaTeJbuMa 0 JKEJbe Jla TOMOTHY
WHCTIUpaTuBHE Hneje. He peTko cy MOTHBH €KOHOMCKE MpHUpPOJe M o0yXBaTajy Harpajae Koje ce
HyJIe JOHaTOPHMa Kao0 3aXBaJTHOCT 33 IPUKJbYUYHNBAKHE KOMIAHU]H.

1) Kaxko ce oosuja ,,Crowdfunding“?

,»Crowdfunding* ¢uHaHCHpame ce oJBHja MyTeM KOHUUIHNpamwa, TU3ajHHpama U CIpoBOhema
KaMIlamke Ha HEeKOj oj u3abpanux on-line muardopmu. [pernocraBka OTHOYHbAKA j€ MTPETXOTHO
MOoCTOjarke ojroBapajyher OW3HHC IUIaHA, jacHE BU3Hj€ M CTPATENIKE OpjeHTAIHje, MPEIH3HO
pazjalimeHe  CYIITHHE TIOCIOBHE WIEje, TPKHINTA, MAapKETWHTa, Kao ¥  HEOIXOIHHUX
OpraHu3alMOHNX M (PMHAHCHJCKUX IPETIIOCTaBKU M Ipojekuuja. CBe oBe craBke Tpebda 100po
paspazuth, jep he oHe OWTHM mpeaMeT jaBHOT NpeATcBabama Ha crowdfunding mmardopmu.

2 http://whatis.techtarget.com/definition/crowdfunding
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[TocioBHA Heje WM MpOjeKaT ce jaBHO MPE3CHTYjy ON-line 3ajemuuiy myreM BHICO 3amuca WA
MYATHUMEIMjaTHUX cajpkaja y Tpajalmy of 3 10 5 MHMHYyTa, Y KOME C€ H3HOCE KJbY4HE
nH(popMaIrje, TOCIOBHU 1 (MHAHCH]CKH IIMJHEBU. Y OKBHPY MPE3CHTAIM]e ce Ae)UHHIIE TPaKEHU
M3HOC, CBPXa M HAYMH HErOBOI KopuInhema, pas3ino3u 300r KOjUX je uieja pelieBaHTHA, Kao |
BPEMEHCKO Tpajabe KaMmIame. YKOJIMKO KaMmama OyJe YCIENIHO OKOHYaHA IMOTCHIIWjaTHUM
JOHATOpPHMa ce Kao KOMITEH3alrja 3a MOTEeHIMjaIHy MOJPIIKY YecTO HyAu oArosapajyha Harpana,
nporopiyjagHa nu3Hocy aoHamuje. [Ipoceyna kammama Tpaje ox 4 1o 6 Hemeiba, a Kpyr
MOTEHIMjaTHUX JIOHATOPa C€ CUCTEMCKH MPOLINPY]je MapajeIHOM IPOMOLHjOM MIPEKO APYIITBEHUX
Mpexka. Ha Taj HaumH ce mueja W3naxke jaBHOj NMPOBEPU AaTPAKTHBHOCTH M 3aMHTEPECOBAHOCTH
ayJAUTOPHUjyMa, alld U TECTUPHY MOTEHIIN]aTHOT TPXKHILTA.

JloHatopu cBUX MepuavjaHa rurahajy momMohy eneKTpPOHCKHX IUIATHUX KapTHIA PElTaTUBHO Malie
usHoce cpexacrasa (ox 58, 108, 15%, utn) Yeayra Crowdfunding je OecrutatHa, anu miatdopma
Hartahyje mpoBH3Hjy aJIMHHUCTPHpama KaMIame y U3HOCY OJ1 HEKOJHMKO IPOIeHaTa O YKYITHO
NPUKYIUBCHE CyMe. Y TPOIIKOBE KaMIIalke MPEAY3eTHUK MOpa YKJbYUYUTH U OKO 4% MpOBU3MjE 110
OCHOBY Kopuinhema IUIaTHUX KpeAWTHHX Kaptuna. Ilmardopme 3a mMacoBHO ¢uHaHCHpame ce
Pa3NUKyjy y 3aBHCHOCTH O]l MPUCTYIA MPUKYIJbamka JoHaM]ja. JeqHa MoryhHOCT moapa3ymeBa jia
ce HOBAIl Ca pauyHa CBUX JIOHATOpA CKUHE CaMo y CIIy4ajy Jia je OCTBApEeH 3alpTaHu IHJb, OJHOCHO
cyMa. YKOJIUKO IUJBHH U3HOC HUjE MPHUKYIJbEH, KaMIlaba Ce CMaTpa HE YCIEeJIIOM U OKOHYaHOM, a
HOBaI| ce Bpaha MOHATOpHMAa, OCHOCHO HE CKHJA CE Ca FbUXOBOI padyHa. Y OBOM CIydajy je
JOMUHAHTaH TPUCTYN ,,CBE WJIM HUIITA™. AJITEpHATHBA je Ja C€ MPEIy3eTHUKY, OJHOCHO ayTopy
mpojekta, ucmiaahyje cyma Koja je MpUKyIJbeHa, 0e3 003upa Ha 3alpTaHH Wb, Ca YMAmbEHOM
NpOBH3HMjOM. Y HEKHM CiIydajeBHMa ce jgoraha ja kKammama NpeMamd 3alpTaHd IUJb U J1a ce
NPUKYIY 3Ha4ajHO Beha Konm4rMHa HOBLIA O]l OPUTHMHAIHO IUIaHupaHux. [Ipumuep koju ce HaBoaU
Kao yCIIeIlIaH je JIOHaIHje O] I1acaya, peJcTeHnyKa kamnama bapaka Odame 2008 roaune xana je
NPUKYIJBEHO OKO 4 MUJIMOHA JI0J1apa.

MHoro byan (koju Cnara Crowdfunding-a
Maiio HoBIA x TIPOMOBIIITY HEKH = (ocTBapeme
3ajeTHIUKI HHTepec) (DHHAHCH]CKOT ITIba)

Cauxa 6. Crowdfunding ¢unancupame ( www.crowdfunding.rs )

BrnacHuk mpojexkta Mopa BeoMa I0OpO Ja pa3MHCIM KOJIMKO CpPEJCTaBa Jia TPa)XXH 3a MpojeKar,
OJTHOCHO JIa Taj U3HOC Oy/ie MITO peaTHuju, jep ako 3a OTPAaHUYCHH BPEMEHCKHU MEePHUO UMa Makap 1
1$ Mame on npenBuljeHOr U3HOCA, (PUHACUpALE CE cMaTpa HeycnemHuM. Jlo1aTHO, BaKaH CUCTEM
3aIlITUTE OBOT MOCIOBHOT MOJIENA je U caM H300p KaTeropuja, Tie je He103BOJbEHO MPABUTH TIOHY/IE

99 ¢

Tuna “puHacupame CBOT KUBOTA”, “(prHAcCHpam-e JeToBama’ U Cll.
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2) I'oe ce oosuja Crowdfunding?

ITocroje necetuHe cajToBa HA KOjUMa je MOTyhe 3aroueTH KamIlamy, ajld Hajlo3HaTHje Iu1atdopme
cy:

1) KickStarter (www.kickstarter.com) — nanac Boaeha mardopma u cunonnm Crowdfunding, nako
HUj€ TIPBU CajT KOJU je 3armo4yeo OBakaB BUJ (uHaHcHpama. Hajuemhe duHaHcupane ujeje u
MIPOJEKTH Cy W3 00JIaCTH My3HKe, (uiiMa, HOBHX TEXHOJIOTHja, Urapa M UcTpaxkuBama. Croma
ycrexa mpojekara je oko 44% ox ocuuBama 2009 romune no manac npeko 91000 xkammama je
YCHENIHO OKOHYAaHO, YuMe je oJ 9,4 MUIMOHA JIOHATOpa MPUKYIJEHO BHILE oA 1,9 munmumapau

nonapa. OBa rutaropma uMa je3rpo o1 OKo 2,2 MUJIMOHA JIOHATOPA KOjH Cy JTIOHUPATH BUIIIE O] IBA
nyra wunu Bumie mnpojekta. Camo oko 12% mpojekata HHje HOOMIO HH jeIHY JTOHAIH]Y.
Hajycnemnuja nonanuja 1o caga je 10 MuinoHna nonapa NpUKYIUBEHUX 3a Mecell 1aHa 3a Peeble
nameTHu cat (ciauka 7). IlocnmoBHM Mozen je 3aCHOBaH Ha €-TPrOBHHHU TJI€ 3aUHTEPECOBAHH
JIOHATOpU OMpajy HEKW OJl M3HOCAa 32 MHBECTHpAmE M 3a CBAKM H3HOC J00HWjajy ojaroBapajyhy
Harpaxy y BHIY NpOHM3BOjAa/yciayre, OIHOCHO ,cyBeHupa“. KickStarter ¢yHkimonumnie mno
NPUHIUIY ,,cBe Wi HUmTa . Ha cumu 7 ce Buau Peeble koju ce quuu TUTYIIOM MPBOT TAMETHOT
cara, 2012 roguHe cKymnujo je 10 cajaa HajBehy cymy 3a camo Mecen aaHa, yak 100.000 monmapa y
npBUX JBa cata. [IpBU caToBM OTHIIUIH Cy Ha pyKe MOoHATOpa 3a oko 160 momapa, a xacHuje 2013
TOJWHE Cy M3alud Ha Tpxkumre 1o nern ox 210 nomapa. o kpaja 2013 roguHe mpoaaro je oKo
MUJIFOH CaToBa, HampaBjbeHo npeko 1000 ammmkarje 3a UCTH a JaHac KOMIaHHUja Koja je modverna
ca ocauBaueM Ericom Migicovskyjem kao Pebble Technology Corp 6poju oko 130 pagnuka.

Cauka 7. Peeble mamernu cat (htpps://www.peeble.com)

2) Indiegogo (www.indiegogo.com) — Yecro ce ymophyje ca kickstarterom koju uma Buiie
YCHELIHUJUX MpojeKaTa ajli U Mame NPUKYIJbeHOT HOoBLA. [loueo kao niuatdopma 3a puHaHCcHpame

¢dbunMoBa, anu je JaaHac oBa IaTdgopma Ha pacrosiaramby CBUMa, OWJIO TIe, Ja CaKyrsba HOBAIl 3a
oo mrTa. 3acTynsbeHa Cy /Ba HauWHa (pUMHAHCHpama: NpBH je, (GUKCHO MO NPHUHILHUITY ,,CBE WIH
HUITa®, y3 4% npoBu3mje a Ipyro, GIeKCUOMIHO IAe ce J00Hja NPUKYIJbeHa CyMa, ajli aKo ce He
JOCTUTHE IWJbHA IH(ppa nposusmuja je 9%, y cynpotHom, cranaapHa 4%. Kao u xon mperxoane
watopMe JOHUPAWkE Ce OJ[BHja MPOJajoM CYBEHHPA, OJTHOCHO CBHU JIOHATOPU J100HMjajy HEITo 3a
cBoj ynor. Kamnamy mpeko oBe miuargopMe MOXKe HalpaBUTH CBAaKO JOK KOJ IPETXOJTHE je
¢dokycupaHo Ha AMEpPUYKO TpXKHIITE. 3aHUMJBMBO je Ja IOCTOJU MHOIO anaTa 3a mnpaheme
KaMIlambe, KOHQUrypaiuje, oCTaBJbambe U CIUYHO.
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3) RocketHub (www.rockethub.com) — mancupa mpojekTe Be3aHO 3a YMETHOCT, HAayKy, MOCIOBAE
U JpylITBeHa nuTama. PUHaHCUpame oOyxBara noOujame MPHUKYIJbEHE cyme, 06e3 o03upa Ha

M3HOC, y3 MpoBu3njy 4% 3a ycremne o1HOcHO 8% 3a HeycnemHe kamname. OBa miardopma HyaIu
00yKy ¥ MaTepHjajie Kako OCMUCIIUTH U JIM3ajHUPATH yCICHYy Kammamwy. [Ipoceyna mojennHagHa
noHaruja u3Hocu 75%. oBa rutargopma ocHoBaHa je 2010 roauHe MITO jeé YMHU 3aMCTa MIIAJIOM.
JlobOpa ctaBp koxa oBe 1aTdopme je mrto umajy mornucan yroBop ca A&E PROJECT rtako na
MIOCTOj€ BEJIMKE IIaHCE JIa BAaM ITOMEHYTa KOMaHHWja MIOHY/IH MapTHEPCTBO Beh Ha caMoOM cTapry.

4) GoFundMe (www.gofundme.com) — ITokpenyra je 2010 roaune ca 3ajexaurioM ca mpexo 25000
JIOHaTopa W Tmpeko 3 mmwimjapae noiapa. Opa miatdopMma je AOCTa Mama OJ] MPETXOJHUX Tope
HaBEJICHUX, aJli OHAa HeMa POKOBE Koje Tpeba UCIyHTH U 3ajpkahe cBaKy JOHAIM]y Koja ce Jo0uje
YaK W aKko ce He ucmyHu oapehenn 1uib. Ha cajty ce y3uma 5% ox yKyIiHE cyMe Koja ce OCBOjH.
Takohe, Tpeba ce omryunTH 3a HarpaJHU CHUCTEM Jia JIM BaM OJAroBapa jaa he cBakH O]l BallMX
JOHATOpa IOOWTH TIPOU3BOJ, MajUIly, WTJA, CHUCTEM 3acHOBaH Ha mpaBu4HOCTH. Ha BehwHm
w1aTOpMU BH MOXKETE HANPABUTH MPOQHI, MPOhK KPO3 HEKOJIMKO KOpaKa M HAIPaBUTH KaMamy,
anu opne He. OBa TuaTGopma HyIU Ja HAIPABUTE MMEPCOHAIU30BAHY CTPAHMILY Kao Maiid OJIoT |
TaKO CEe MCTAaKHETE U3 roMuiie npojekara. CBaka crpanuiia Ou Tpedano OUTH yHUKATHA, ainu BehnHa
cy ucre. Tokom u3pnae BeO crpaHuie OUTHO je MCKA3aTH KOJHMKO j€ HOBIIA IMOTPEHO NMPUKYIIHTH,
pas3jor OTIOYMIbaka KaMIlamke, YOaIluTH CIUKe, BUAEO, moBe3atu je ca facebookom i twiterom.
Jlo3BoJpaBa MPUKYIJbAE-E HOBIA 32 OWJIO IITa, HEKW NPUKYIIBAjy 3a KyhHe JpyOmmie na 6u Owmie
crialieHe, HeKH 3a CBoje Jieuewme. [lo3narta mpuya je Be3aHa 3a JICBOjKY U3 AMEpHKe Koja je XTena Ja
CKYITM HOBAIl 32 CTY/IUPakE a HUje UMalla HA 32 aBUOHCKY KapTy, HAKOH HEKOJIMKO MECEIIH CKYITHIa
100.000 monapa. ITomoro joj je mTo je mpuya OJjeKHYJa y jJaBHOCT, TaKo 1a je Op30 molwuia 10
Uba.

Heycnenu mpojekat — mocroje MHOTHM IPOJEKTH KOJU HHCY HHKaJa 3aKUBEJIU. JedaH o BUX je
Ubuntu Edge (komamHuja koja je mocraBbeHa Ha miuatrgopmu Indiegogo). Peu je o mokymajy
KarnMame Jia ce€ HallpaBu MaMeTHH TeledoH Koju je Tpebao umaru y cebu Ubuntu OS. Mehytum ,
TakaB TenedoH je XapaBepcku Tpedao OuTH jaun onx Ouio kor pauyHapa Te 6u IIC pauynape
3aMeHHo y notnyHocTH. Kamnama je 6uia nocraBjbeHa Ha 32 MUJIMOHA Jjojlapa, U Tpedaso je outu
HanpasibeHo 40.000 Tenedona. [IpukynseeHo je camo 12,8 MuiMoHa Jojapa 3a Mecel] JlaHa Ia je
KaMnama Omiia oTka3aHa. Kamnama je mpomnasa 3aTo LITO J0HalKje HUCY Ouile J0BOJbHE, HOTPEOHO
je 6uno monuparu mo 650 nmonapa (u moOunm 6u TenedoH) mTO je OMIO MHOTO, YKOIUKO OU ce
nonupaio no 20,30 nonapa nodunu 6u e-maun 3axpanHuiy. [Ipobiaem je 61o mro je Ha maTGopmu
noctojasio oko 1000 spynu koju cy Mornu yrutatuta 650 gonapa u Buile. JETHOCTaBHO MAKETH Cy
OWNM CKynu, ald Ja Cy TMOKYIIAId ca MamuM JOHAaIjamMa BEpOBATHO HE OW YCIENH OTIeT.
VYrinaBHOM, TO je OHO jesiaH o1 HajBehuX MOKYyIIaja y 3albHUX Map TOAMHA.

Crowdsourcing je HeosoruzaMm Hactao oj peun Crowd (Maca, ToMHJIa MOjeIMHALIA, TPYIA JbYIU) U
outsourcing (aHraxoBame CIOJbHUX CapaJIHAKA 3a HEKU 3aJlaTaK WM aKTUBHOCT) M W3Y3€THO je
MOIyJIapHA aKTUBHOCT Y JIaHAIIEM HHTEPHET OKpYkewy. [10cToju HeKOIMKO cajToBa Ha KOjuMa je
Moryhe 3armo4eTy KaMIamy:

1) MicroWorker (https://microworker.com) (MukpopaaHuiii) — 0BO je Haj0OJba CTpaHHUIA 3a
00aBJbame MUKPOIIOCIIOBA, CTPAHUIIA j€ BeOMa YpeHa U 3a CBaKM MU3BPIICHHU 10cao ojpehena cyma

he Outn ucnnahena. Behnna mocioBa je Be3aHa 3a MPOMOBHCAWkE CTpPaHUIA, TO 3HA4M 1a he Te
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3arocieHnMa TOMOhM y TpOMOBHUCamY HHUXOBHX CTpPaHUIA Tako Ja OHHM MOry OWTH 1ocTa
BUJUBMBHMJU W Ha Taj HauMH he Bac OHM Harpaautu oapehenum HoBueM. Heku ox 3anmartaka cy
o0u4HO: mparutre Hekora Ha Twitteru, onenute You tube video, HampaBute I'-maumn mpodw,
perucTpyjere ce Ha HeKy CTpaHHIly, yOaluTe CIIMKy Ha HEKy cTpaHuly, UTa. Jla Ou ce ocurypaino
KBJIUTET pe3yiTara paja 3a KyIle, HEOMXO0IHO je J1a KIIMjeHTH KOoju 00pal)yjy mociaoBe oaroBapajy
no kBanudukanuju. [Ipema Tome, KIMjeHTH MOpajy MPBO Ja C€ PErUCTPYyjy U MPYKE PEJICBaHTHE
uHpOpMaIrje 0 CBOjUM BEIITHHAMA, 3HAbMMa U HHTEPECUMA.

2) ClickWorker (www.clickworker.com) — kana ce npuapyxure ClickWorkeru motpe6no je npohu
00yKy kako Ou Moriu j1a obaButTe BehuHy 3anataka. [loctoje nBe BpaTe 00yKka: OCHOBHA 00yKa Koja

MOMaske J1a JbYIu TT000JbIajy BEIITHHE CIIENIOBamka, MICamha, IPAMAaTUKE, CTPAHE je3uKe JOK 00yKa
3a MPOjEeKTe y4M Bac 3axTeBUMa KOju MOMaxy naa obaBute onpehene 3amatke camocramHo. OHU
umajy oko 200.000 pagnuka Tako ga mocia yBek mma. 3atum, ClickWorker uma on-line tecrose /
TPEHUHTE KOjU OCHTYpaBajy HUXOBY CIIOCOOHOCT Aa 3aBpiie oaromapajyhe 3amarke. JloctymHu
nocioBu he Outu monyheHu camMo KIIMjeHTMMa KOjU MMajy KBaludukamuje norpedHe 3a obpamy
3amatka. CranHa kBanudukanuja KiInkoBapa obe3beheHa je Kpo3 KOHTHMHYHPAHO BPEIHOBAHE
pesyiaTara pajaa, Kao U JI0JaTHU TECTOBU B OOYKe.

3) CloudCrowd (www.cloudcrowd.uk.com) — cioran oBe KoMaH#je je ,,Paan Kako Keaui u Kaj| TH
onropapa‘“. JeqHa o HajOOJBPMX CTpaHUIIA 32 3apajy HOBIA Y cJI000IHO BpeMme, BehnHa 3aaaraka je
nocBeheHa nucamy. Moxke ce pajuTd OWIO Jia je y MHUTaky OOMYHO IMHUCAEkhe, MAapKETHHT WU
nucame Ha HayuH ypehuBama caapkaja. Kaga komnanuja nocraBu 3aaatke CloudCrowd onu to
pacriapuajy Ha CUTHE IpyIle 3a[aTaka Koje Bi pemanare npeko Facebook amukanuje 3a pa.

4) CrowdFlower (www.crowdflower.com) — oBa ¢upma uma npeko 30 MHJIHMOHA CBOjUX PaHHUKA
mmpom cBera. CrowdFlower je jeana on HajBehux mpomotepckux ctpanunia. Koj \muUx He mocToju

JUPEKTHA CTPAHMIIA YKOJHUKO JKEJUTE J1a MMOCTaHEeTe HUXOB PAJHUK, MOpATe /1a c€ MPUJaBUTE KO
BUXOBHUX OpojHMX napTHepa kao mro cy: Clixsense, mTurk, SuperPay, utx.

5) RapidWorker (https://.rapidworker.com) — je meo UnikScripts ¢bupme u pacte HeBepoBaTHOM
Op3uHoM. BehuHa 3amataka je oBjie Be3aHa MpPOMOBHCame cTpanuia. Kaga npoMoBHIIETe HUXOBE
cTpaHHIle MOKe ce HahM Ja cy HeKH eJeMHTH Komupanu o1 MicroWorkera. Haunnu Ha koju ce
MOT'y IPOMOBHCATH CTPAaHUIIE Cy OOMYHO Be3aHU 3a OJIOT, CajT U JPYLITBEHE MPEXKE Ha Taj HAUYUH Ce

" J10J1a3u 00 3apajic.

VY peununky Merriam-Webster Dictionary nox mojMom Crowdsourcing-a mojpa3ymeBa ce mpakca
nobujama MOTPEOHUX YCiayra, ujeja WIM Caapixaja TPaKEHmEM JONPUHOCA OJl HMIUPOKOT Kpyra
HojeuHala, Irpyle Jbyau, U nocedHo on On-line 3ajennurie, a He Ha TpaJUIMOHANAH HAYUH O]
3aMOCICHUX WM CIIOJBHHX CapajHWKa 1o yrosopy.> Crowdsourcing ce wecto KoprcTH 1a GH ce
MOJIEJINO HEKU HAIOpaH 10ocao WM Aa Ou ce MPHUKYMWIa MOYeTHA CPECTBA 32 HEKY YCTaHOBY WIIH
I00pOoTBOpHY opranuzanujy. ObuyHo ce TepMHuH crowdsourcing-a Be3yje 3a OHJIajH OKPYKEee, alln
nocie hemo BuaeTH ja je TakBUX akTUBHOCTH Owio u y Offline okpyxemy, omHOCHO y CBeTy mpe
BeOa. Crowdsourcing npencTaBiba KOMOMHAIIM]Y HAIOpa IPyIe JbyAu, OOMYHO BOJOHTEPA, Y HEKOM
MOCITYy Y KOjeM CBaKku TOjeUHAIl Jjaje CBOj] Maju JOMPUHOC y IHJbY OCTBapHBama HEKOT Beher

* The Merriam-Webster Dictionary, http://www.merriam-webster.com/dictionary/crowdsourcing
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pesyiarara u rpymHor iusba. Crowdsourcing ce pasnukyje ox ooumyHOr 0UtSourcing-a, jep ce mocao
MoBepaBa HEIMO3HATOj TPYIH JbYAM, MO jaBHOM IO3UBY, a HE CHEHU(HUYHO] TPyNU CTpUHaKa 3a
onpeheny oOnact. JaBHM TO3MB MOXE OWTH IMJbaH, KajJa je HEONMXOJaH MUHHUMAJIaH HUBO
CTPYYHOCTH 3a HEKy aKTHBHOCT, WJIM OTBOPEH 3a ILEJIOKYNHY jaBHOCT. Ilocao yriaBHOM HHje
raheH, jep ra paje BOJIOHTEpH, alld lbUMa MOTY OUTH J0JeJbeHe U oapel)eHe Harpaae U Ipru3Hama.
Moryhe je ma ce jeIHOCTAaBHO CIIOJbHUM CapaJHHIMMA IPEIyCTe HEKH MOCJIOBU KOJH HHUCY Y
OCHOBHOj JCTIATHOCTH OpraHM3aluje, alu cy Moryhe W MHore japyre BpCTE€ WHOBaTHBHH]ET
npuctymna. IlocToje OpojHM OONMIM, ajnaTH, IMJBEBU M cTpaTeruje crowdsourcing-a. Ha mpumep,
paz Moxe OUTH 3ajeTHIYKH WK CE MOXKE OJ[BUjaTH MapajelHO Ha BHIE HUBOA. Pazno3u Mory outn
CKOHOMCKM ¥ YUCTO KOMEpIMjallHH, Ha MpHMEp KaJa HeKa KOMIIaHHWja JKeJU Jia 3a IITO Mambe
CpelcTaBa peaindyje HEKy CBOjy aKTHBHOCT, [O3WBa KJIHMJEHTE Ja jOj MOMOTHY ca ujejama. AJu
pasno3u Mory OUTH | omiTe 100po, capaamba, ajl Tpyru3aM, Te OHJla OpraHu3alyje 00jaBibyjy MO3UB
jaBHOCTH, rpah)aHrMa, 3ajeTHUIIH.

Crowdsourcing mMosxe OMTH ,,aKTHBaH”, KaJa Tpyma JbyId 3ajeJHO MOKyIlIaBa Ja MpoHalje perieme
HEKOr mpoliemMa, WiIu ,JIacuBaH’, Ha MpPUMEpP KaJa ce Mo Opojy mpeTpaxkuBama Ha oapeheny
MOMYJIapHy TEMY Ha UHTEPHETY YHECY AOJaTHH CaApkaju U MOJACTAKHY OCTaJie OpraHHu3alyje aa ce
BuIe 0aBe TOM TeMOM (ITPUMEPHU NTHYH]jET TPUIa, a(hJaTOKCHHA Y MIICKY HT/I.).

Hob6ap mpumep: Hucturyr buoCenc (BojBomnHa) HAacTOjM J1a TOACTAKHE IOJHONPUBPEIHUKE,
arpoHOMe, CaBETOJAaBHE CIIy)KOe M TPOJABIE XEMHUjCKMX Ipenapara Ja CakyIljbajy MOAaTKe ca
WBUBa, HajBehuM aenoM myTeM ciiMka JOOMjeHHX MaMeTHUM TenedoHMMa, Kao U Tojanuma ca
CHeU(pUUHUX CEH30pa YKOIUKO Cy OBU JocTymHH. OBako JA00HjeHe MOAATKe 3aTUM aHAIU3UPajy
CTpyumalld, WIK ce TH mojamu yoOaimyjy y Behu cucrem. Ha Taj HauuH CBM Y4eCHHMIIM Y MPOLIECY
MOJHONIPUBPEIHE MPOU3BOIBE MMAjy KOPUCTH jenHu oA npyrux. IlossompuBpenuunu aodujajy
pe3ynrate aHanu3e OuJbaka M TPENoOpyke 3a IHUXOB TpPEeTMaH, MpuiaroljeHe KOHKPETHOM
JOKJINTETY, TUIYy 3€MJbHMINTA M HauuHy oOpaje 3emibe. ATrpOHOMH M CaBETOAABHE CIyk0e
nobujajy 60JbH YBUI Y CTamke OMJbKE M CTOTa MOTY Ja Jajy 6osbe mpenopyke. Hayunuiu nobujajy
pedepeHTHe MMoJaTKe ca TepeHa, MOK Jp)KaBHE WHCTUTYLHUjE€ HMajy KOPUCT OJI MaCOBHHUX
CTaTUCTHYKUX TIOFaTaka, CETBEHE CTPYKType W MporHo3e npuHoca. OBakBU MOAAIU Cy O]
HEMpOIEHhHUBE BAXKHOCTH 3a CTPATEUIKO IJIaHUpame, (QopMHUpame IeHa MOJHOIPUBPEIHUX
IPOU3B0O/Ia U ojipehuBame n3HOCa CyOBEHIIH]A.

Xoys (Kowalska 2012) noka3syje na mojaBa kopuinherma 3Haba W BEIITHHA Mace MojeArHana He
3HAYu JlaBame€ 3a7aTka MHTEPHO] TPYNU CTpydmaka WM 3aloCiIeHMX Y HEKO] KOMIIaHuju, Beh
HeoapeheHoj rpynu Jbynu y popmu oTBopeHor no3usa. Cee uenthe Ty Heoapeheny rpymy unHu ONn-
line 3ajemnuia cacraB/beHa OJl amMaTepa M CHTy3HjacTa Koja Mmoceayje oirorapajyhe BemThHe 3a
KOMYHUKAIIM]y U pa3MeHy HJeja U yInpaBO OHA CTBapa ojapeleHa periema, U3BelITaBa 0 mhUMa U
6upa HajOo0spy oniyjy. IloToM KOMIIaHUja Koja je mpocienuia 3aaarak Harpalyje HeKe MojeAnHLE
u3 Mace ((MHAHCH)CKU WU TMOKJIOHUMA), IPUMERY]je Ta pelieha U CTUIe MPOQHUT.

Ha npymrBeHnM Mpexama 4WIaHOBM 3ajeJHHUIIC MOTY Jla KOMYHHUIIMPAjy jeIHH C JIpyruMa U Ja
pasMemyjy MUIUbEHa U Hleje 0 MH(POpPMAIMOHUM H3BOpUMA W CajApKajuMa, OHH MOTY U Ja
Kpeupajy u J10/1ajy HOBE cajipXaje, 1a UX O3HaudaBajy U pazMemnyjy. Mnak, Ty je jomr yBek caMo ped
O FHHUXOBOM WHAWBHIYaTHOM ITIOBE3MBAKYy Yy BUPTYETHE 3ajeHHIE. TeK, TOCTH3ame HEKUX
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3ajeIHMYKUX TPYIMHUX [IMJHEBA, U3Y3€B pa3MEHe 3Hamha, YNHH T€ 3aj€THUIIC UHTCPAKTHUBHUM, jep Taj
3ajeJJHMYKU TPYITHU IMJb 3aXTeBa Behe aHra)KoBarmbe, Pa3IMUUTE HUBOE HAMOpa, yilaramba BpEeMeHa,
KpeaTMBHOCTH W uieja. Tepmun crowdsourcing-a je Bpio Op30 mocrao MomyJapaH y HEKHM
npenysehuma, MeaMjuMa M OpraHM3alnMjaMa 3a O3HAauaBamke TPeHAa KopHIhema capame mace
nmojenuHala koja je omoryhena 3axBasbyjyhu TexHosiormjama Beba 2.0, kako OM ce TOCTUTIU
onpeheHn EeKOHOMCKH, JPYIITBEHW, KYITYpHH W HayYHH LWJbeBH. HoBe wuH(popmanmoHe u
KOMYHHUKAI[MOHE TEXHOJIOTHje 3a CapaJHUYK{d W TApTUIUIIATUBHU Paj OJIaKIIajie Cy U yoOp3aie
kopumiheme crowdsourcing-a. IlojeaMHIM WM BOJIOHTEPH KOjH CE€ MPHXBATajy aKTHBHOCTHU
VIJIaBHOM CY MOTHMBHCAHH JIMYHUM J00poOuTHMa. [locToju yHyTpaima MOTUBAIHja (IPyIITBECHH
KOHTAaKT, WHTEJIEKTYalHa CTHMYJIAllhja, KOPUCAH YTPOIIAK BPEMEHA) M CHoJballka ((hUHAHCH]CKA
J00WT, TIOKJIOH, HAarpaja, jaBHo nmpu3Hame). CMaTtpa ja crowdsourcing Huje Hactao ca BeObom, Beh
ra je caMo YYMHUO JAKIIUM M JOCTYIMHHUjUM. MOKEMO BHUAETH YCIEIaH MPUMEp IPOjeKTa
MaTeMaTHukKe Taberne.

IIpojexam Mamemamuuxe mabene. TokoM Benuke ekoHOMCKe kpuse 1938. rogune y Amepunu je
YCTAaHOBJbEH OBa] IpOjeKaT Ha KojeM je aHraxoBaHo 450 He3amocineHMX cTpyumaka. OHU cy
u3panuiu Matematuuke tadesne koje je o6jaBuo KomymOuja ynusepsurer. CTpyumanu ¢y uMaiu
3aJaTak Ja HampaBe MaTeMaTuuke Talene eKCIOHeHIMjaTHuX (yHKIHUja, anropurama,
TpuroHomerpujckux ¢ynknuja uta. Ilpojekar je O6wo jeman on Hajpehux W Haj3HAYAjHUJUX Y
o0llacTH MaTeMaThKe Mpe MpoHajlacka padyHapa. [IpupyyHuK wmarematnmukux (QyHKIOHja ca
dbopmynama, rpadKOHUMA M MaTeMAaTHYKUM TaOelama 00jaBibeH je 1964. roamHe, IIECHAECT
roJHa MOIITO je TpyIa He3aloCICHUX CTpYUYmhaKa pacopMupaHa, v MocTao je jeAHa oJ] Hajuyenihe
LHUTUPAHUX MaTeMaTUYKUX U HAy4YHUX pedepeHiu.

Hacranak nnTtepHeTa u Beba OTBOPHO je HecarieanuBe MOryhHOCTH 3a G yHKIIMOHHCAkE OUOIHOTeKa
U pan OubnuoTekapa. YMECTO HEKaJalllbUX JHCHHUX KaTallora, oubinoTeke cana aajy cioboman
npuctyn on-line karamo3uma; BuIlle HE HyJE CaMO KibUTe y Mamupy, Beh W OHE JUTHTAIHE;
OTBOpHUJIE Cy CBOj€ 3UJOBE M paje 24 cara 7 naHa y HEAEJbH, T€ CYy TUME YKUHYJIH BPEMEHCKE
TpaHuIle; TOBe3ajJe Cy CBOje MOJATKE YUME Cy YKHHYTE M MPOCTOPHE T'paHUIC. 3aI0BOJHHH CY
OuOIMoTEKapH, Ay U KOPUCHUIM. bubinoTekapu cy mocraiau CBECHU Jja KOPUCHUKA HE MOTY CaMoO
Jla 4yeKajy y cBojuM O6ubnnorekama, Beh 1a Mopajy 1a UM KpeHy Yy CyCpeT, Aa ux npoHal)y u nonyue
UM CBOje YCIIyre TaMO TIJie OHM MpPOBOJE HajBHIEC BpemeHa, y ON-line okpyxkemy, y cajoep
MPOCTOpYy, Ha IPYIITBEHMM Mpexama, OnoroBuma, ¢opymuma. Kama cy ce Beh Hamum tamo,
HAy4yWwIM Cy JOCTa Tora OJ CBOjuX KopucHHKA. CXBaTWiM Cy Ja OHHU MOTy Ja IOMOTHY
OnbIMoTEeKaMa y MHOTMM aKTHUBHOCTHMA, Kao IITO Cy, 3a MOYETaK, MPOMOIIMja HHXOBUX BeO-
cajroBa, On-line xaramora u cBux Apyrux yciayra. IlocTanu cy CBECHH Ja IMOCTOje HAUYWHH Ja Ce
HUCKOPHCTEe KPEATHUBHH W WHOBATHBHHU TMOTCHIMja KOPHCHHKA, TO JeCT 3HAWKE W BEIITHHE
LeNOKynHe 3ajeqHune. Tako cy u Oubnuoreke mnodyene Aa capal)yjy ca CBOJUM KOPUCHHUIMMA Y
obaBsbary OMOIMOTEUKHX TIOCJIOBA M TAKO j€ M HAacTao crowdsourcing.

V cBery (3amanay ¥ pa3BUjeHHM 3eMJbaMa) MOTIIYHO j€ yoOUYajeHu U HOpMaJlaH HauuH 3a J00Hjame
AM3ajHa ynpaBo Kopuinhemwe crowdsourcing rutatdopmu nomyt 99designs.com, designcontests.com
u MHoru Jpyru. OBakBe miuaTdopMe OKYIJbajy OrpoMaH Opoj Au3ajHepa HA JeIHOM TPXKHUIITY U
crajajy ux ca KoMIaHujama M JIMLIMMa KojuMa je nmoTpebaH OuIo KakaB M3ajH, YIJIaBHOM U3 chepe
rpaduukor nusajHa. [Ipexo oBakBuX cepBHca MOXKe ce JOOUTH JIOTO OU3ajH, JU3ajH Omibopra,
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¢bnajepa, miuakara, BH3UT KapTH, Majild, cajToBa, amOajaxke mMa 4Yak W JIU3ajH TMPOMOTHBHUX H
OCTaJMX CIOTOBa (BHIEO pagoBa, aHmManuja). OBaKBU CEPBUCH HAjBUIIE Cy 3HAYAJHH 3a Maje U
Cpeame KOMIIaHUje ca MajJuM OpojeM 3alloCIeHHMX KOjU HEMajy CBOj AM3ajH THM y OKBHUPY
OpraHu3alioHe CTPYKType, a Takohe HMajy Majau M orpaHuueH Oyper. Benmke kxommnanuje
YIJIaBHOM MMajy CBOj€ OU3ajHEpe, WIM MaK YHajMJbyjy MO3HATa M TEIIKO MPUCTyNayHa UMEHa U3
CBETa Ju3ajHa KOJU pajJie 3a OrPOMHE CBOTE HOBIIA, a Takohe yHajMJbyjy M arcHIMje 3a OBaKBe
norpebe. AJiM, 4aK ¥ Tako BEJIMKAa UMEHA IOHEKa/l KOPUCTE OBAKBE CEPBUCE jep JKeJle J1a HCIUTAjy
JaBHOCT, Ja BHJE KaKO jaBHOCT MEPLUUIHUPA HUXOB OpeH U MPOU3BOAE/yCIyre alid TUME J00Hja U
npomonnjy. Tako, Benuka umena nonyt Jlumynna, Kynunna, ®pysute, Capital Estate-a u Kpojaua
uckopuctuna cy ycayre GreenDesign.rs miargopme. Kako to ¢ynkumonumie y npakcu? Ilyrem
OBOT rpaduKa je TO HajiaKme 00jaCHUTH:

Y [ 4
Klijent '

kome je potreban dizajn
kreira konkurs

.
o ' NSy 4
Dlza]nerl GD zajednice u&estvuju na konkursu '

Od velikog broja radova
klijent bira najbolii

Cauxa 8. Crowdfunding dunancupame y nusajuy (https://stockoreografija.rs)

Heke mpemHOCTH KOje ce MOTY OYEKHMBATH MPHIMKOM yIoTpedoM crowdsourcing miatdopme 3a
noOujame au3ajHa Cy:

1) Bpsuna - TlpuavkoM IMOCTaBJbarba 3axXTeBa 3a JIM3ajH, KIHJEHTH CaMHU 3a/1ajy Kpajibh POK
IU3ajHEepUMa 3a MCIOPYKY TOTOBOT JAM3ajHa. Yclle[] OBAaKOI NPUCTyNa HE MOXE Jaa jaohe 1o
HenpeaBU)eHUX 3acToja WM IPOy’KaBamba POKOBA.

2) Ilene - Omaj BuA noOWjama [H3ajHA KIHjeHTHMa omoryhaBa TOTIYHY KOHTPONY Hal
TpomkoBuMa. Ha mpumep, ako enuTe Ja HapydyuTe JIOTO JIM3ajH WIM JIOTO pelu3ajH, caMu
onpehyjere BpeAHOCT Harpajae 3a noOeqHUuYKW au3ajH. OBako, 3a Pa3IUKy OJf yHajMJbUBamba
CaMOCTAJIHUX JAM3ajHepa WIM AU3ajHEpCKUX Kyha, MpuiMKoM HapyduBama Ju3ajHa (IMOCTaBJbama
KOHKypca) He Moke ohu 10 moBehama 11eHa Kpajimber MPou3Bo/ia 10 3aBPEIITKY MPOjeKTa.

3) H3zoop — Tlyrem crowdsourcing rutatdopmu Jomupe ce A0 BEIHKOr Opoja aAu3ajHepa Koju
KJIMJEHTUMa HyJe BEIMKU Opoj pa3IuMuUTUX AU3AJHEPCKHUX pellewma. TuMme KIUjeHTH ao0ujajy
MHOT'0 IIMPH N300p HEro MyTeM KJIAaCUYHOT HaYMHa J00Mjama 1n3ajHa.

4) Be3beonocm — 3a pasnuky Ol yCTaJbeHHX IMPAKCH Koje Mojapa3symeBa HaOaBKa [H3ajHA, Y
cllyyajy ymnorpede IpOwACOYpPUMHT IiaTgopmu, obe crpaHe (KIMJEHTH U J3ajHEpH) Cy
MakcuMaiaHo 3amTtuhenu. KiujeHT Huje qyxaH na onadepe HUjeAHO AM3AJHEPCKO UACJHO PEIICHE
0 3aBPIIETKY KOHKYpCa, YKOJIMKO My OHa HE 3a/10B0JbaBajy notpede. CX0qHO TOMe, KIUjEeHT HHje
TyKaH Jla UCIUTATH HAJOKHAIy 3a moOeaHn4ku mu3ajH. C npyre cTpaHe, MW3ajHEPH Cy CUTYPHHU Ja
he BUXOB Tpyn W paa OWTH UCIIaheH YKOIMKO UM je Au3ajH ofabpaH, Ia UM je ¥ MOTHBAIMja 3a
CTBapajamTBo MHOro Beha.
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5) Kpeamuenocm — Crowdsourcing miatdgopme mpuBiIaye AM3ajHEPE U3 pasIMuuTHX chepa o
KOjux je Moryhe oOdYeKkMBaTH IIMPH JHjarna3oH KPEaTUBHOCTH M HEOUYCKUBAHHX pemiema. 1o
KIMjeHTUMa TpyKa MIaHCy Aa J00Wjy MHOTO OpTrHHAIHHMjU M YNEYaT/bUBHUjU JM3ajH HErO Kajaa
capalyyjy ca qu3ajHeprMa KOoju Cy KpEaTUBHO YKAIyIJbEHH CaMo Y je/laH IIpaBail Ju3ajHa.

6) Mapxkemunz — IloctaBibeHN KOHKYPCH HE MPEACTaBIbajy caMo MOTpary 3a au3ajHoM, Beh Mory

OouTH 1 100ap MapKeTUHIIKH 1moTe3. Kaga ce mocraBu KOHKypc 00jaBibyje c€ U UME KOMIaHHje Koja
ra je mocraBuia. KoHKypcH ce mpukasyjy Ha JpyIIBEHUM Mpekama U 'y OuiaTeHuMa riatdopme —
KOMITaHHWja TUME 100Hja moBehaHy BUIJBUBOCT 0€3 BEIMKUX TPOIIKOBA.
Crowdsourcing muardopMe 3HauajHa Cy OJAKINKIA 38 CTAPTYI, Malle U CPEAbe KOMIIAHHje Koje
HEMajy CBOje JM3ajHEPCKEe TUMOBE, a UMajy MamH WU OrpaHuyeH Oyrer 3a qo0ujame rpadudKor
pemiema. Benuke komnanuje, v Mopeja Tora MmTo YIIIaBHOM UMajy CBOje AM3ajHEPE WU Cy Y CTamby
Jla YHajMJbY]y TIO3HATE TU3ajHEepEe WU NU3ajH pupMe KOju paje 3a BEIUKE CBOTE HOBIA, YECTO CE
UTIaK OTIPEeJIesbY]y 3a IPOWACOYPIUHT IIaTopme yrpaBo 300T MPEeIHOCTH KOjeé CMO TOpe HAaBEIH.

ITo ce Thue crowdsourcing-a y o6pazoBamy. TpOIIKOBU IIKOJIAPUHE Y LIKOJCTBY Cy C€ TOKOM
IPOTEKJIe JEeLeHU]e MOJUIIHN U CTPYUhalld 04eKyjy Ja he TpoukoBH o0pa3oBamba HaCTaBUTH Ja Ce
nosehaBajy y Hapeanux 20 roauHa. [lakie, mra je y MOryhHOCTH CTYI€HT UM POJUTES 1a ypaau?

CTyIeHTH ¥ TIOPOJUIIC MOYHIbY Ja ce OKpehy myONMuIM Kako OW TUIATHIIM CBOjE BHCOKE IIKOJE H
oOpazoBame Ha (akyrreTnMa. YMecTo Ja 3aBpuie IIKony M yhy y pamHy cHary omrrehen
CTOTMHAMa XHJbaJia eBpa CTyJeHTCKor jayra, crowdfunding momaxe JpyauMa aa y HOTIYHOCTH
wiahajy mWKoIy Tako IMITO IHMpe TpomrkoBe Mel)y OpojHMM JoHATOpUMAa HIMPOM cBeTa. Yecto ce
HOCTaBJba MUTAKE 3aIITO OU HEKO HHBECTHPAO y 00pa3oBambe Ipyror juia’?

Y HekuM clydyajeBUMa, JIOHATOPH Cy CIPEMHHU Jla MOMOTHY ca TPOIIKOBHMMA IIKOJE jep Cy
npujaTe/bl WM wWiaHOBH mopoxauiie. [lo3HaBajyhu yueHMKa W HUXOBE MOPOIUIE, CXBaTajy
OKOJJHOCTH U KeJle JIa ce y4HIe. TemKko je MUTaTH poJOHHY JIMIEM Y JIMIE aKo Cy CIpeMaHH Ja
MMOMOTHY Ca Tap XusbajJa eBpa Kako Ou ce 00e30emamim ycinoBu 3a yuewe. Crowdfunding je mame
CTPECHH ajiaT 3a TPAXKEHE U MPYXKAbe MOAPIIKe. AJM 3alITO OM CaBPEeMEHHU CTPAHIM OJUTYYMIIH J1a
BaM NOMOTHY Ja Iuiatute 3a aumioMy? OHHM TO pajie 4ecTo, ald HEe W3 YHCTOT alTpyH3Ma, HEro
3aTo IITO UM HYIUTE HArpaay Wiv MOKJIOH 32 IbUXOBY UHBECTHUIIU]Y.

AKO M3/1a3uTe U3BaH MpHjaTesba U NOpouIie 3a (UHAHCHUpambe, MOXKa here MopaTu Ja ce oOpaTuTe
HeuyeMy IITO ce 30Be "yroBop o JbyAcKkoM Kanurtaiay". Ca yroBopoM O JbYJCKOM KamHTamly,
oOaBe3yjeTe ce Ja miahare mpoleHar Bamer Tekyher mpuxona BHUILIECTPYKOM CTPaHIly, YECTO TO
MOJKE J1a Tpaje M JI0 JIeCeT TOAMHA. YTOBOPU MOTY, Ha MpHUMep, Bac obaBe3aru na Bpatute 10 mmm
20% Bamer npuxoaa y oapeheHom m3Hocy 3a HapenHe rogune. Ca apyre cTpaHe, MHBECTUTOPH CE€
Koukajy uMmajyhu y Buay na moxzaa ocoba Hehe Hahu Bucoko ruiaheH m pobap mocao, crora
MHBECTUTOP MOpa OMTH MPWINYHO ONPE3aH NPUIMKOM ofadupa KaHAuIaTa.

Ja nu je noOpa uzaeja na ce Be3yjeTe 3a UCIUIATy Jejia Baller IpUXo/Ja y HapeJIHHUX JeceT roguHa?
YumeHnna je 1a, yKOJMKO I03ajMJbyjeTe HoBall 3a Iulahame IIKoJe, UMak here TO yYHMHUTH.
Paznuka je y Tome mro he kog 6aHke OMTH MOCTaB/bEHE BHCOKE KamaTe, a BU here ucrmahuBaTh
caMo jeIHO] UHCTUTYIIH]H, a HE BUIIECTPYKUM TMOJETUHIIMMA. Y CBAKOM CITy4a]y, MOCTOj€ 3aKOHCKU
YCJIOBH B€3aHHM 3a YTOBOP IyTEM PEJIaTUBHO HOBOT 3aKOHa KOju ce 30Be crowdfunding axr.

20



2.1 IlpenHocTu ¥ noTeHuujaaHu pusunu ,,Crowdfunding* punancupama

3a MoTeHIMjaHe TPeAy3eTHUKE, MPEIHOCTH OBAKBOT BUja (hMHAHCHpama cy BumecTpyke. [1pBo,
oBaj Mojen (puHaHCUpama ,,jJeTHHIM HOBIIEM C€ HE OJ[BHja Y3 3aMEHYy 3a BJIACHUYKO yduerrhe y
noxyxsary. Jlpyro, Mpexka JoHATOpa ce MOXKE YIOTPEOWTH 3a MIMPY MPOMOLM)y IOAYyXBara,
OJTHOCHO TIpOjeKarta, u MpHUBJAaYC¢ HOBUX KITMjeHaTa. Bennke maTdopme uMajy TaKo3BaHO TBPJIO
je3rpo IoHaTopa KOju M3HOBAa (pMHAHCHPAjy MOAyxBaTe mmpoM cBeTa. Kama uaeja mocrane jaGHO
JOCTYITHA BeJHKa je BepoBaTHoha ma he ce mahm Hexo kome he ce uzeja cBugetn u ko he Outu
cnpeman na mnomorHe. Tpehe, Beoma epukacHO cTmxe MoBpaTHa WHGOpPMalKja O WHOBHUPABY
MPOM3BOJIa/yCcayre Kpo3 KOMeHTape Ha miaTdopMu. bpoj moHaTopa cy 3HA4ajHH WHIUKATOPH 32
BAIMJAIM]Y IIMJBHOT TPXKUINTA, a IMOCeOHO BakHM y OyayhHocTm 3a OusHuc anbene wu
nHBecTUIIMOHE (hoHCOBe. UeTBpTO, KaMIama Jiaje MOryhHOCT Ja ce MpPHKake eCeHIIMja IMOCIOBamba,
KpO3 HACJIOBHY CTpaHy M BHJIEO, IIITO KACHU]E MOKE OUTH KOPHCHO.

Wnak, moctoje U pas3iio3n 3a omnpe3 Kaja ce paau 0 0BOM Mojely (huHaHcupama. Hajpehu pusuk je
na he HEeKO jeTHOCTaBHO MCKOMMPATH WJIM MPEY3eTH W)y Win npou3Boi. [latenTu u poOHe Mapke
00e30el)yjy M3BeCHHM HUBO 3alITUTE i Ha WHTEPHALMOHATHOM HHUBOY TO je€ CKOpo Hemoryhe
KOHTposucatd. Jlpyro, KOHUMNHpamke KBAJUTETHE KaMIlakbe j€ J0CTa 3axTeBHO, H3paja
aTPaKTUBHOT BHJICO 3aIKca KOIITA, MOTPEOHO je YIOKHUTH IIYHO BPEMEHA, OCMUCIIUTH U MPOLICHUTH
TPOILIKOBE Harpaga, Kao W paspaauTH e(UKacCHe MacOBHE KaHajle TUCTPUOYIHMje, KpeupaTH
WHTEPECAHTHY HACIOBHY CTpaHy IpPOjeKTa, aHUMHUPATHU MOTEHIMjaJHE TOHATOPE U CJI. 3HAYajHO
BpeMe ce mocBeliyje MapKeTHHTY, MOCTH3amy MITO Behie jaBHE BHIJBMBOCTH , MyTEM MaWjoBa U
JIMYHO, Ha JAPYIITBCHUM MpEKama, y MeIUjuMa, Ha OJIOrOBUMa, CEeMUHAPHMAa, TPUOMHAMA U Pa3HUM
norahajuma. OcuM TOTra, 3a MPEAY3E€THUKE MOCTOJU U MCUXOJIOIIKA PU3UK JaBHOT HEyCIeXa, IITO
HEKH JbYAHM JTOXHBJbABA]y KAo JMYHO MOHMXKEHe W auckpemutanujy. Crowdfunding je moroman
KaJa je ujaeja JOBOJHHO JeTHOCTaBHA Ja IMIUPOKU ayIUTPUJyM MoOke na pasdyme. [Ipojektu koju cy
KOMIUICKCHU, TEXHWYKH 3aXTEBHHU, JIYrO Tpajy, WM Cy BeoMa CKymu ojBpahajy moTeHIHjaiHe
JOHATOpE U HUCY TTOTOTHY 33 0Baj MO/IeN (PMHAHCHpAmba.

Ksby4uHH acriekTn y amsajunpamy crowdfunding xammame®: TIpei kopak kammame je aHATH3HPATH
MpeXy KOHTaKaTa W HallpaBUTU TpHU cerMeHTa. [IpBu, uMHe moponauua, NpujaTesbu U JbYIU KOje
Mpey3eTHUK M03Haje, a KojuMa ce uzeja gomnajga. OBo je IpBU €HIaOH ca KOjuMa JInYHa Be3a Beh
IIOCTOJU U KOJU je MOTPEeOHO aKTUBHPATH UMM C€ KaMIlama JaHcupa. J[pyru cerMeHT cy npujaTemu
npujaTemha U MO3HAHUIIM, KOJU Cy CIIPEMHH Ja Jellyjy Ha 0a3u JUYHE NMpPEenopyKe U MO3UTHUBHUX
CUTHajJa M3 MeJuja U APYIITBEHUX Mpexa. Tpehu cerMeHT je MMPOKH ayIuTOpUjyM, 3a KOJU je
OTpeOHO HajBHILIE BpeMEHa U Hanopa Kako Ou ce MPUBYKIIA BUXOBA NaXKkha U CTEKJIO OBEPEHE Y
npojexaT. Kammama 3anoumme ca MpBUM CETMEHTOM, HAcTaBJba C€ APYTUM, Jla OM ce KOHAYHO
IpoIypuia Ha Tpehu.

VY HactaBKy je morpeOHO JeguHHcaTH (PUHAHCH]CKE HUJbEBE U AMHAMHUKY HUXOBOI OCTBAPEH:A.
[IpBU M3a30B je MPOLEHUTH KOJUKO j€ HOBIA MOTPEOHO, KOJUKO je Moryhe MpHKyNHUTH, Kao U
konuko he To Hamopa 3axTeBatu. OBO je CTpaTerujcka oJTyKa, ToCeOHO aKo ce KaMIlamka 3alounbe
Ha MIaTgopMu Koja (YHKIMOHUIIE Ha MPHUHLMUIY ,,CBE WM HUMTA®. Y TOM ciydajy 4ak u 99%

4 http://rockethub-media.s3.amazonaws.com
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MPUKYIJBEHOT M3HOCA cpejcTaBa he 3HauuTu HeycneX. [oTpeOHOo je HampaBUTH MPOIEHY KOJIHUKO
JIOHATOPa M3 CBAKOT CETMEHTa MPEXKeE je CIIPEMHO Ja JOHHpPA, KOje U3HOCE, Y KOM POKY, KOJIHUKO je
BpeMeHa NOTpPeOHO Ja Cce aHUMHUpajy W MoMohy KOjUX TNPOMOTHBHUX AaKTHBHOCTH (e-Mawui,
ApyIITBEHE Mpexe, OioroBw, Gopymu, UTHA.) Y Hayely, MakCUMalHH M3HOC KOjU CE€ MOXKeE
npuKynuTy y kKammamu je oko 100.000 eypa, nako mocroje u3y3elu.

Crnenehn Kopak je MmocTaBJbamke MOCIOBHE HJIEje WM MPOjeKTa Ha IaTdopmy, IITO MOapa3yMeBa
npurpeMy ojarorapajyher Bujeo 3amuca W TeKcTa. Bumeo 3ammc je 00aBe3HM M KJbYYHHU JI€O
crowdfunding kammame. OH TOKa3yje Npeay3eTHHKAa Kao KpeauOusiHy oco0y OJi IOBepema,
MPUBIIAYM MAXBY U MpYyXKa KpaTKy TUHAMHUYHY NPUYY O MOAyxBary. Yecto ce cHUMajy momohy
MobunHor TenedoHa U BeO-kamepa. MoryhHoCT Kpewpama jeAHOCTAaBHOT, M HHTEPECAHTHOT
BUJIea Cy HEOrpaHMUYCHE, y3 MOMONh aHMMallWja, TUTUTATHUX allaTa, KPEaTUBHUX YIIIOBa CHUMAmba,
IpUKa3uBama JeMO Bep3uja mpousBoja, uta. Ilopyke ce mory mpenocutu nomohy gororpaduja,
WIyCTpalMja u ayano 3amuca, Koje IMajy 3a uJb J1a IPUKaXy Npey3eTHUKA, aMOMjeHT U HAYMH Ha
koju pamu. llITo ce THYe TEKCTa KOjUM C€ IMpEnTcaBiba MJcja, HACIOB MOpa OWTH pelieBaHTaH,
WHTCPECAHTAH M ayTeHTHYaH, MOXEJbHO je na Oyne moMaio JyXOBUT. Y OKBUpPY 3-5 macyca
MOTPeOHO je MPEeACTaBUTH MOIyXBaT, KpaTKy MPUYy O TOME KaKo je HJieja HacTajaa, Kako U KOju je
BEeH 3Hayaj] win ynora. [IorpeOHO je jacHO M Mpenu3HO HA3HAYMTH IITa je CBpXa MPUKYIUbamka
cpencraBa M kKako he Outm ymorpeOsbeHa. [lorpeOHO je ma Teker Oyne WHCIUPATHBAH, Ia
MIPOBOLIMPA AKIH]Y U HAAAXIbYje, 1a 3paudl CaMOTOy3/1albeM M eHeprujoM. BaxkHo je mocBeTuT nap
peueHHIIa MOTeHIMjATHUM OeHe(UTHMA KOje TOHATOPH MOTY OYEKHMBATH KAa0 3aXBAJIHOCT 3a CBO]
BEJIMKH JIOTIPHHOC Y KAMITAbH.

Harpane mnpenrcBasbajy jenaH oA KJbydyHUX (hakTopa KOjU JETEPMHHHUILY YCHEIIHOCT CcaMme
Kammamwe. Harpame 3a gonaTpopa uMajy MaTepujanHy (caMm MpOU3BOJ), KpeaTUBHY (JIMYHU
JONPUHOC MPOjJeKTy), HUCKYCTBEHY (HOp aHMMaTop 3a JOHATOpa MOXE H3BECTH IpEATaBy),
CCHTUMEHTAIHY (MOJpXKAaTH 4WiaHa MOPOJHIIE WJIM TpHjaTesba), WIN EKCKIy3UBHY BpPEIOHCT
(moBnamheHu MPUCTYN WK JIpyre MOBOJLHOCTH HaMEWweHEe caMo JoHaTopuma). CyBuille 0OM4HE U
TPHUBHjaJTHE HArpajie MOTY JeJOBAaTH KOHTPANPOAYKTUBHO W CTBOPUTH IOTPEIIaH YTHCAK Ja ce
paay o XyMaHUTApHO] aKlUjHU, a HE MOJPIIIU TOCIOBHO] Uleju. BaxHo je mpeucnuratu mra ou
NOTEHIMjaJTH JOHATOpU JKEeNedH, ITa OM WX MHCIOUpPUCATIO U MOKpPEHyJo, a Ja Iocenyje
3aJj0BoJbaBajyhy nepuunupany BpenHocT. Hajuemrhe ce mpenopyuyje HEKOJIMKO MakeTa Harpaja y
3aBUCHOCTH o1 BHcuHe AoHamwmje: manu (1-1008), cpenmu (100-3008), Benuku (300-1000%), u
cynep naker (npexo 1000$). Harpage mame BpenHOCTH MOpajy OuTH Jlake 3a AUCTpUOynujy (mp3,
nurutainHe ¢otorpaduje, MarHeTu, OJ0BKe, Yallle, Majulle ca JIOTOOM, 3axBaiHule, uTna). Harpane
Cpelllbe€ BPEIHOCTH C€ OJHOCE Ha (U3MUKE MpeaMere, JOK HajBpeAHHje Harpaje MoApa3syMeBajy
CTeLMjalHe YCIyre W HCKyCTBa (TMPUBATHE HACTYIE, JIMYHE CYCpeTe, NPUCTYI IOCEOHHM
norahajuma, oOyka, KocynTamuje u ci.). Harpame tpeba na Oyay y JUMUTHpPaAHUM cepujama
(moTnucaHe, py4Ho paljeHe, UTA), OJHOCHO j€HOCTAaBHE M MOCEOHO Tpa)KeHE a MOXKEJbHO je Ja
¥Majy U JUYHU Tevat (ako je Mpeay3eTHUK Ha MpUMep KOJIEKIIMOHAP WM BOJIM XKHUBOTHHE). Jlobap
IPUCTYI je OMOThHUTH JIOHATOpUMa Jla Ce YKJby4e y MpojeKaT U MOCTaHy Je0 KpeaTHMBHOT Ipolieca
(Oupajy 60jy mpou3Boja, Ha3UB KapakTepa y KibM3H, WM caMu Jla ofabepy Heky Qotorpadujy,
JIOTIMCATH PEUYEHMILY Y CIIEHapH]y) YMMe Ce yCIIOCTaB/ba €eMOTHBHA pefalyja ca MoayXBaToM, jaya
3aWHTEPECOBAHOCT 32 FHETOBY CYAOWMHY M YCIOCTaBH-a MPEXY ca JPYTHUM JOHATOPHMA CIMYHHX
uHTepecoBama. Ca JoHaTOpUMa je MOTPEOHO YCIIOCTABUTH OTBOPEHY U CTalHy KOMYHHKAIH]y,
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peIoBHO WX oOaBemTaBaTH O TEeKyhMM KTHBHOCTHMMA, W KaJa Toja je Moryhe, Mo peanu3anuju
IPOjeKTa UCMOPYYUTH UM Kpajibil MPOU3BOJ MIM MM OMOThUTH Ja WX H00Hjy 1o moBiamheHoj
1eHrn. MHOTo je BaKHO Ja JOHATOpH OyAy TPeTHpaHH ca M3Yy3eTHOM Ma)XmHOM, 3aTO IITO je& TO
HAjBPEIHU]H CETMEHT MOTEHIIMjaJHOT INMPEHa TPXKHUILNTA, KOju he Ha IPYIITBEHHMM Mpekama U
APYrUM BUJOBMMa KOMYHHKAIMj€ IIUPUTH YTUCKE HE caMmo O HJEjU, Beh M O KaMIamh U CaMoM
npexysernnky. Hexu o1 mpuMepa Harpa KaMmarbe Cy’:

1) Buoeo uzpe (uMcHOBaTH KapakTep, paHH IPHCTYIl HOBOj BEp3HjH, HIpauka (GuUrypwHIa,
MOTYhHOCT TecTHpama Ipe JIaHCupama, (hejcOyk Baimejnep)

2) @uam, eudeo (ayrorpaMm, MK Ha3BaH II0 JIOHATOPY, Pa3rOBOp Ca PEIAMTEIbEM, IMPHCTYI
OEKCTejIly, paH! YBH]I y CLIEHAPHO, MaJla CIIOPE/IHA yJIOTa, UTI.)

3) Mysuka (paHu mpucTyn anOymy, NMECMHU, TEKCTY, BHJICO 3alUCy, MOTIHCAHU I, CICIHjaTHA
MO3MBHMIIA 32 KOHIIEPT, AaTH MME MEeCMH, 3ajeJHUYKa CBUpKa ca OeHaoM, u3Boheme Hymepe of
CTpaHe MY3HKE, 3aXBAIHUIA HA OMOTY OJ1 aliOymMa, UT/I.)

4) Texnonocuja, Ouzaju (VMHTEPBjy ca OCHHBa4YeM, COIICTBEHH IIOCT Ha OJIOTY KOMIIaHHje,
yrpaBUpPaHO MUMeE, J0JaTHA OIPeMa y KeJbeHO] 00ju, BETUUUHU, AU3ajHY, UT)

5) H30asawmeo (yBu y pajHe Bep3uje, MPUCTYI Pa3IMIUTHM KpajeBHMa, MOTIHCAHE KOIIH]e,
MoryhHOCT 00jaBJpHBamba peleH3Mja Ha 3BaHUYHUM JPYIITBEHIM MpEKaMma, ayIuo U3ambe KIbHTe,
JTUYHHA KOMeHTap, ¢potorpaduja koja he Outu neo n3nama, UTN)

Konauno Bpeme je na kamnama rnouyHe. OHa MaKCMaJIHO MOJKE TPajaTH 0 TPU MECELa, aJli PETKO
Tpaje ayxe on mecen aaHa. [Ipemy3eTHHK MpEeHOCH CONCTBEHO yOeheme M cTpacT mpema Hieju
OCMHIIUbABAEM CBUX €JIEMEHaTa W HauMHa crpoBohema kammame. Kammnama Tpeba ma omuine
MO3UTHBHUM [JyXOM, €JIaHOM, ONTHMHU3MOM, Ja Jeilyje NpuBiadHo M mokpehe xepy 3a
MIPUKJbYUMBAHEM JIETIO), 320aBHOj U KOPUCHO] AaKTUBHOCTH.

Ha camom crapTy npecyaHo je CTBOPUTH 3aMajall, OJHOCHO 3aJieT, Koju he omoryhutu na ce 1eo
MexaHu3aM nokpene. Ha nouetku je norpedHo anumupaTt 10-50 HajOMMKUX WIaHOBA MpPEXKE Ja ce
YKJbYU€ y JIOHUPAKkE 0MaxX HAKOH JaHCHpama KaMmIamwe. Tako ujaeja 1o0vja Ha KpeAUOUIHOCTH U
JpYyTH JOHATOPHU Cy CIIPEMHH J1a je ciene. [IpBuM moHaToprMa ce Tpeda jaBHO 3aXBaJMTH MITO TPe
IPEKO JPYIITBEHUX Mpeka M HajaBUTH MCHOPYKY Harpaa. Ha npyliTBeHHMM Mpekama je BaKHO
HajaBUTH MOYETaK KaMIame, UCTUYyhu y NpBU MJIaH BaXHOCT UAEje, ajlk U MOPYKY Aa je 3a0aBHO
npuksbyduTu ce. CtpaHuua ca uH(opmMamjama o IpojekTy Tpeba na Oyae THEBHO aXypupaHa
KOMEHTapuMa, HOBOCTUMa, BUEO 3amucuMa. Ha Taj HauMH J0HATOpU MOTY Jia MpaTe O/IBHjame
KamIname, Kao u 1a Oyay MHPOPMHUCAHH O KBaHTHUTATUBHUM (% MPUKYIJBEHE CyMe, Opoj TOHATOPA)
W KBAJIUTATUBHUM (WIAHIIM Yy JIEKTOCHKUM MEIMjUMa, IITaMmH, OJOTOBUMa, CajTOBHMA)
nokasaresjbuMa. Kammamwa Mopa na Oyne TMHAMUYHA CBaKU JaH, IIaJbyhu HHIUPEKTHY MOPYKY
JIOHAaTOpUMa, OKyNHpajyhu BUXOBY Naxmy U nojcruuyhu ux na melycodHo komyHuuupajy. OBaj
npolec je 3acHOBaH Ha OpOjHMM IMOKyIIajuMa M Tpenikama, HCKyCTaBa Ca OBHUM BHJOM
¢uHaHCcupama cy JparoueHa. [locneamux aaHa KaMmIame akTUBHOCTH Tpeba ga Oyny moceOHO
MHTEH3MBHE, KOMOMHYjyhu aTMoc(hepy XUTHOCTH U 3aXBaJTHOCTH Ha JIOTIPHHOCY.

VYKOIHMKO ce paau HEKOJIMKO KaMIlama, OWIIo J1a j€ TO UCTU MPOojeKaT WM MOTIYHO APYradyuju, Win
YKOJIHMKO KEJIMMO Ja TMOHOBUMO. [ToTpeOHO je ocTaBUTH HEKOJKO Mecenu u3Mely aBa mpojexTa.

> http://www.crowdfundingpr.org/25-killer-kickstarter-reward-ideas/
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JIBe kammame 0J/IjeTHOM TPEACTaBIbajy BPJIO JIOIIY HjIejy, 300T Tora IITO KaMIamke 3aXTeBajy Mocao
¥ HapaBHO BpeMe U 300T TOra TEIIKO je MpEKJIanaTH ce. 3a HEKOT KO MOYUE MpojeKaT Hajooske je
(dokycupaTH ce Ha KaMIamy U BUAETH Kako TO (YHKIMOHHUIIE ¥ KaCHUje OHJA MIOKPEHYTH APYTH.
AKO TIpojekaT HE ycre, Ha MpuMep, MOXIa je TO 300r KOMIUIMKaIwja, jep Boha mpojekra Huje
MIOCBETHO BpEMeE KOje je TOTPeOHO, HUje JOBOJFHO CXBATHO KaKO OU Tpebdasio KOMYHHIIMPATH, UT/.
To He 3HauM na je uzeja joma, Beh MoXKaa JbYM HUCY pa3yMeln WM je Tema Tpebana Outu 6osbe
paspahena. Ha xpajy, Tpeba ce OCBpHYTH Ha OHO IITO HHj€ YCIENIO U TOKPEHYTH KaMITaky IMOHOBO.

Hajuerrhe indiegogo miatodpmy KOpUCTE 10jeIUHIIM, TIPEAY3E€THHUIIN, Kao U opranusammje.ITocroju
U jellaH IpYTH J€0 UHIUETOTO cajTa, a To je I'eHepocumy , KOjU ce yriIaBHOM 0aBH MPHUKYILJbAHKEM
JOHAIMja Y XyMaHHUTapHE CBpXe. YKOJIMKO CT€ XyMaHHTapHA OpraHM3aluja WIH JKEJIUTE Ja ce
0aBHUTE Kao MOjeIUHAIl XyMaHUTAPHUM pazoM, a MmoTpeOHa Cy BaM CpEACTBA, MOXKETE Ha OBO]
wiar¢popmu oTBOopuTH npodun. Haume, Ha nunaueroro here nmponahu, nHBECTHTOpPE M OHE KOjY CY
caMo 3aMHTEPECOBAHH J1a KyIIe Balll IPOU3BO/I U JIa BUJIC YAME CE€ 3allpaBo OaBUTE.

Crowdfunding xao mozen puHaHcupama cBe BHILIE KOPUCTE U Npeay3eTHUIm u3 Cpouje, mna je Tako
y aBrycty 2015 rogune naHcupana koMnaHuja 3a u3rpaamy Startit Centra y beorpany. On oko 450
JIOHATOpPa je 3a Mecell JaHa MpuKymbeHo mpeko 100.000$ kao mTo je riaHupaHo. AyTopu ujaeje
taarpajy aa Startit Centar Oyzie 1ieHTap 3a OKyIJbama U Jajker pa3soja nomahe UT cuene, kao u
na npenctaBu cBerckoj MT 3ajeaHuiu TajgeHTe M MOTEHUHMjal JoMahuxX mporpamepa, Iu3ajHepa u
npeny3eTHuka, kao u ga a0 2020 roxune o0e36enu OecrmiaTHO oOpaszoBame 3a 100.000 spynu.
Komannumja ,,MikroElektronika® je 2014 roguHe cmpoBena YCHEIIHO KaMIlakby HPUKYITUBIIN
20.970$ 3a mpoussox ,,FLOWPAW® y poky ox mecen mana. [lomaha perynaruBa jomr yBek je
HE/I0BOJbHO pa3BHMjeHAa M KOMIUIMKOBaHa Kaja je ped o MelyHapoJIHOM IJIaTHOM IpPOMETY, a
IIOPECKH TpeTMaH IMOKJIOHAa W3 MHocTpaHcTtBa uium I1JIB Ha nonauwmje je obecxpabpyjyhu. ¥V
HacTaBKy paja Ouhe ykpaTko omucaH npojekra ,,CTyneHT Oep3a“ kojy he mMoxna y HapeaHoOM
MIEPUOJTy PEeaT30BaTH CTyeHT (akynrera Mmkemepckux Hayka y Kparyjesiry.

2.2 IIpojexar ,,Ctynent dep3a“

,,CTyZeHT Oep3a‘“ 61 Omila KOHIMITMpPaHa TaKo J1a IpUKaXe HajOoJbe U HajIePCIIEKTUBHU]E CTYIEHTe
1o 30 ronuna. Takole, jenan o ujeja je Aa ce HanpaBu 6a3a CTyJeHara 110 peAocCiiely YCIEIHOCTH
3a CBaKM PEruoH (CBakW CTYAEHT Ou ce paHrupao mo O0pojy 6omoBa ) rae 6u ¢upme Mmorie aa
BpOyjy HajOosbe kaHauaate. KoHkpeTHo, panu ce o cajTy uiju Ou NpucTyn miahane koMnaHuje anu
OM CTaJIHO MMaJie YBUJl y KpeTame HajOOJbUX CTyJIeHaTa y IaToM TpeHyTKy. Jlucta 6u ce memana
Ha ce/laM JlaHa a aXypupaia Ha JHEBHOM HHUBOY, Tako Ja OW ce PEeJOBHO TECTHPAN CTYICHTH.
Kpajwu ucxon je HampaBUTH WHKYOaTop 3a cTyneHTte, To je jeamH Bun headhunting-a a musb je
MPOHAJIA3UTH MJIaJle TaJeHTe.

Crynenre Tpeba U31BOJUTH joIll y (pa3u cpelbuX LIKOJa, TOYETHUX TOIMHA CTy/AMja U IpUIIpeMaTH
UX 3a TPXKULITE pajia U 3a Benuka Jena. [Ipojekar ce He OM 3aCHMBAO caMO Ha CajTy U paHTHpamby
cryzaeHaTa Beh Ou ce CBUM CTyJeHTHMa 00€30€110 MOHUTOPHHT, IPE3EHTOBABbE HajOOJbUX Ca JIUCTE
y ¢upMama, caBeTOBam€ 3a Halpeaak y Kapujepu, MHOTH KypceBH M oOyke Mo OeHeduuupaHum
LIeHama, pajJi Ha IPOjeKTUMa U CIUYHO.
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Kopuctu 3a crynente: 6uhe mpomoBucan y MHOTHM ¢upMama ((pupme Koje Tpaxke miiazie KaJpoBe
Ou Morie a 100Mjy KOMIUIETHY MPE3CHTAIM]y Ha PUMEP O CTYJACHTHMA ca JIUCTE, IITa CYy PaIvIIH,
KOJIUKO Cy OMJIM YCIICIIHHU U KOJH Cy UM MOTHUBH), 00e30el)eH MEHTOPUT, CaBeTOBAE, KOYUHHT, Pajl
Ha mpojektuma. Kopuctu 3a ¢upme: mro he 3a oapeheny cymy HOBma mohm na ce Hamehy 3a
Haj0oJbe KaHUIaTe, TECTUPAHE U MPUIIPEMIBCHE Ha OHO IITO UX OYEKYje.

CryneHTH OM MpoJa3uiii MHOTE TECTOBE, M3a30B€ Y 3aBHCHOCTHU OJ1 00JIaCTH O] MHOTHX CTPYUYHhaKa
Y Ha Ta] HAYMH OM ce paHrupanu. Kako 6u ce moBehaia cBECT 0 MPOjeKTy HAIpaBUO OU C€ JJOTOBOP
ca ®b Cpbuja na ce omoryhu Jpyamma ca paHr jamcre yOallMBame HUXOBOT PAaHK MecTa Ha
npoduny. Tako ga Ou KHUXOBA MpOMOIIHMja U cTaNHA adupmanuja nopehana ey 3a yCrexoM KOJI
MHOTUX cryneHata. Capaama ca MHOTMM KOMIIAHMjaMa je HMTEKako MOoTpeOHa Kako Oum ce
omoryhmiie OpojHe mpakce, ceMuHapu, 00yKe U ClI, ca Ipyre cTpaHe oOpa3oBaHEe MHCTUTYIH]E CY
takohe ox Benukor 3Havaja. [{uik je ma mpodecop mpemno3Ha KoJ CTyJeHTa HHUIIMjaTUBY 3a paj U
Hampeaak U yIyTd Ha CTYJCHT Oep3y HaKOH paHTupama, CTyJIeHT Ou mMao oxpelheHe moBiacTuie
Koje cy Beh HaromeHyTe, ucTh O0u Ouo npaheH 10 KEeroBor 3amnolbaBamba.

[Tpojekar 3axTeBa MOJIPIIKY BUCOKO NIKOJICKMX WHCTHTYIIH]a U MPUBPEJIC KaKo OW ce peaTn30Bao Ha
Hajooseu Moryhu HauwH. [Ipojexta Om kpenyo mpeko Indiegogo murardopme m morpedbHa cyma
HoBIa Ou Omia oxo 30.000 momapa. Jeman ox uieja 3a Harpeae je Ja 3a Mame yIuiare To Oymy
3axBaJHUIIE, CPEAHbE YIIaTe ypaMJbeHe CIIMKE ca 3aXBAHUIIOM a 3a Behe mpujeM y pupMmu.

OBo HHje TONMKO JeTajbHO pa3paleHa uaeja Koja Ou Morja Ja 3aKMBU jJETHOT JaHa, ajld 3a TO je
noTpeOHO MHOTO CTYYHbaKa U3 Pa3IMUYUTHX OOJIACTH W MOMOh KOMITaHHja Kako OU ce CTyJICHTUMA
oMoryhwiio 1a Ha TIpaBU HaYWH pa3MUIILIBAjy U Jla MPaBUM IyTeM Kopadajy kKa ycrexy. Takohe je
Moryhe OBaKBO paHTHpame HANPABUTU M y OKBHPY (akyiaTera rie Ou mpodecopu UMaiu yiory
MEHTOpA.

2.3 Crowdfunding y Cpouju

Baxne mogatke koje je uzHeo I'M3 (Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit
GmbH (https://www.giz.de)) y jyry 2017 roaune tuay ce CpOuje. 3ampaBo ped je 0 UCTPaKUBaBby
Koje je crpoBe/ieHo Ha /iBe HajBehe crowdfunding nmnardopme: Indiegogo u KickStarter. YkymHo je
aHanu3upano 570 kamnama 1 KopuilheHu cy cBHU pacnofiokusu nojaauu u3 2011 roausxe.

Hajsaxxuuju nogauu cy (Gregovi¢ et al. 2017):

* V¥ Cp6wuju je npeko crowdfundinga no ganac yruraheno je 653,1348$,

* On ykymHo 570, camo je 41 xamnama Ouna ycnemrna (7,2%) y Cpouju,
* Haj6pojuuju cy nmpojektu u3 noapyyja ymetrnoctu (32%),

* Xene Boge Tek 27% kaMmama,

* [Ipouenar ycnenrsoctu Ha Indiegogo-u je 3%, a na Kickstarter-u 37%,

* bpoj crowdfunding kamnama je mopacrao 400% ox 2012. roause,
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* Bpoj onux koju mopkaBajy kamname y 2016. 6uo je 3148, mro unan 0,03% cTaHOBHUILITBA.
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Canka 9. bpoj kamnama u oHaropa Tokom roaune (I'perosuh et al. 2017)

On 201l.romuue mo maHac kpo3 naBe HajBehe crowdfunding mmatdopme ykynmHO je yrutaheno
653.1348. Hako ce TO MOXe YMHHUTH BellMKa OpojKa, y YjeInmBECHOM KPajbeBCTBY CE CBAKOI cara
ymiatu npeko 6000$. Ipyrum peunma, y camo 5 gaHa ce y YjeAWIEHOM KpPaJbeBCTBY MPHKYITH
Bunte Hero y Cpbuju. Y camo yerupu rogune, ox 2012. no 2016. roaune, 6poj crowdfunding
kamnawa y Cpbuju nopacrtao je yak suie oa 400%, ca 28 Ha 143 xkamname. Mnak, rogummu ce
pact cmamyje, Tako je mopact ca 2012. va 2013. roguny uznocuo roroBo 100%, a ca 2015. Ha
2016. cera 12%. Taxolhe, mopactom Opoja kammama pacte u Opoj rpahaHa Koju Cy CIpPeMHHU
noapxkatu  crowdfunding kamname, mna je Tako 3,148 mgoHaTopa OmMy4MIIO (DUHAHCH)CKH
MOJIPKATH TPOjeKTe Koju mM ce cBuhajy y 2016, mro je mopact ox 164% y omuocy Ha 2012.
TOJIMHY.
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Cauka 10. bpoj kamnama u 1oHatopa Tokom roaute (I'perosuh et al. 2017)
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[Topact Opoja kKammama Koje Cy YCHENIHO JOCETHYJE TPaXXCHH M3HOC 3HATHO CIopHje pacTte. Y
3a]he JIBE€ TOJMHE YCIIENO je caMO JBaJleCeTak KamIama, IITO je WMaK 3HAaTHO BHUIIE Y
OJHOCY HAa 5 YyCHEIIHMX KaMIama Yy IpBe JBe 3a0enexeHe roauHe. OBU MOJAIM CBEAOYE O
ojakoM mokperamy crowdfundingr kammamy 0e3 KBaJMTETHE aHAIM3E U MPHUIIPEME T€ MPOICHE
KpenubumHocTH onpehene uaeje u npojekra. bpojeM kammama pacTte M yKyIHU TOAMIIBE U3HOC
MPUKYILUbeHUX cpencraBa. Mnak, 9 xammama y 2015. roauHu NPHUKYNWIO je 3HATHO BHILE
cpeacraBa on 11 kammama 2014. u 12 xammamwa 2016. roguHe, MPBEHCTBEHO 3axBalbyjyhu
Craptuty - HajycremHujoj cprckoj crowdfunding kamnamu 10 cafa Koja je ycresia HPUKYITHTH
rotoBo 108,000 nonapa.
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Canxka 11. ITogpydja y crowdfundingu (I'perosuh et al. 2017)

I[Mpexo 20 pasnuuntux noxapydja crowdfundinga, npukyrubame cpencraBa 3a GpuiM, eaykanujy u
nokanHa mony3eha umaM wak 40% cBux crowdfunding xammama y CpOuju. llTo ce THue
TEeXHOJIOTHje TO je 4ak ucnonx 4% wu mo tome ce CpOmja omymapa Ol 3amaJHUX 3eMajba ca
pasBujeHnM crowdfunding Tp>KUIITEM TJe je TEXHOJIOTHja jelHa O] HajIOIyJapHUjUX 00JacTh 3a
crowdfunding.

600

500

500
400

300
200

[ |
0

Indiegogo KickStarter

[ YKynaH 6poj Kamnaka E bpoj ycnewHmx Kamnakra

Canka 12. [Tonynaproct mnatdopmu y Cpouju (I'perosuh et al. 2017)
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Haxo je 500 3abenexennx kammarma y kopucT Indiegogo-a mporeHaT yCHemHuX Kamama U3HOCH
3% a na Kickstarteru 37%. OBo He 4yau cOO3MpPOM Ha KUKCTapTEPOB MO CBE HJIM HUINTA IJIE
KaMmIiamkbe Mopajy aa nocerny 100% TpaxeHor m3Hoca kako 6u mobunum HoBarl yommre. Ca apyre
crpane iekcubmiaHocT INdiegogo-a 1 MoryhHoCT Jja ce MpUKYIM HOBAIl YaK M aKO KaMIlamba HHje
MOTITYHO YCIIeIIHa 00jalimaBa MonyaapHocT oBe mwiardopme y Cpouju.

Crowdfunding m3mehy ocranor moBehaBa u ociobaha kamuTtan 3aTodyeH y OaHkama, moBehaBa
noBepeme nu3Mely rpahana, omoryhyje pa3Boj mpojekaTta koju ce 6e3 mera Hukaaa He O pa3BUIIH.
Ha xoju HauMH OBaj MHOBAaTHBHM MeXaHW3aM (QHHAHIUpPaka OCHAKUTH W IOMYyJIApU3HpATH Y
CpOuju? V pasBujenum tpxxuiruMa o crowdfundingu ce pasmuiiba Kao 0 €Ko-CHCTEMY. 3IpaBUM
crowdfunfing exo-cucremMoM cmaTtpamo cuTyanHjy y Kojoj mokperaun crowdfunding kammama,
crowdfunding mnardopme u nmoapkaBaTesbu KaMIlamba 3ajeIHO KOCT3UCTHPAjy U HaJIOMyHhaBajy ce.
C 003upoM Ha penaTMBHO MayleH Opoj M jeIHUX M JAPYrux U Tpehux, moTpeOHO je paguTH Ha
BUXOBOM NOBehamy.

[TpBu KOpax je, HapaBHO, moBehame npucyrHoctu crowdfundinga y jaBHOCTH M OHM3ambE CBECTH O
MoryhHOCTHMa KOje mpyka. AKO HHKO HHTH HE 3Ha 3a IEroBO IIO0CTOjambe, TEIIKO je
odyekuBaTH meroBy Behy npumeny. Kondepenuuje, nosehame Opoja mo3HaTHX M aTPaKTHBHUX
KaMIlamka, WHPOPMHUpAKkE YTHLIAJHUX [OjeIUHAIld, JIOHOCHOIA OJUlyKa M Meauja O CBHM
moryhHocTiMa koje mnpyxka crowdfunding - To cy Heku kopauu koju he mompuuetn Behoj
ceectu o crowdfundingu.

Jpyru kopak je moBehame moBeperma y mexanuzam crowdfundinga. Kao mro miahawme nHTEpHETOM
3a MHOTC jOIIl YBHEK HMa KOHOTAI[Mjy OMacHOr U HecurypHor, Ttako u crowdfunding na
MOYETKYy WMa CIHYHY aypy. Behu Opoj ycmelmHux Kamiama U npuda jgonpuret he aa ce moseha u
noBepeme y Moryhnoctu u 6enedure koje crowdfunding noxocwu.

Tpehu kopak je noBehamwe 3Hama U CHOCOOHOCTH OHMX KOJU ce ojyye okymaTtu y crowdfundingu.
C o03upoM Ha penaTHBHY KoMIUlekcHOcT Crowdfunding kammame Koja yKJbydyje TIO3HABambe
Meauja, APYIITBEHUX Menuja, Au3ajHa, BHujaea, mobwinuzainuje utA. [locTtoju Benwk mpocTop 3a
enykanujy. C 003upoM aa cy 3ajeqHuIla U KOMyHHUKanuja y camoj cpxu crowdfunding, moxe ce
NPETHOCTaBUTH Jla he ce, HAKOH WITO MOCTOJU WHUIMjaTHH Opoj 0] HEKOJMKO CTOTHHA
YCIIEIIHUX KaMIlamka, 3HAKkE Jako Op30 MOYeTH HIMPUTH Ha MpeocTalie MOTEHLHUjalHe MOKpeTaye
KaMIIama.

YeTBpTH KOpakK je pemiaBame Oapujepa Ha Koje noreHuujannu crowdfunderi unn 6akepu Haumnase.
To cy, pan Ha nmoBehawmy HMHTEpPHETCKE NEHeTpaluje, nosehame mosepema y on-line miahamy,
3aKOHCKO Tpeno3HaBamwe crowdfundinga, mnotuname “auHap 3a auHap” Monena Kon Behmx
NOTIIOPHUX OpraHu3alyja ¥ MHCTUTYIM]ja, MHUILamke Oapujepa 3a MPeKorpaHUvHe TPaHCAKIUje U
CIINYHO.
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3. Bpcre o0pa3oBaHor cucremMa

300r cBe Behux npomMeHa y ApymITBy, a U Ha TPXKULITY, JaHAc, Aa OM YOBEK OMO yCHelaH y HOCITy
1 na 6u cebu ob6e3benno curypHy OyayhHOCT Mopa Ja WX mpaTH U crpeMHo noueka. [loctojehe
3Hambe Tpeba CTAHO aKTyelnu30BaTh M yHanpehuBaTH OJHOCHO YhUl y PEXHM ,, HeJ0KHBOTHOT
ydema “. Y MoJIepHOM JpYyIITBY mocToje Tpu ¢popme obpazoBama (Pavicevi¢ and Petrovi¢ 2015):

Dopmanno obdpazosarme — NoApazyMeBa 3HAKE CTEUCHO y 00pa3oBaHO — CTPYYHHM CHUCTEMHUMA,
MIPEIIKOJICKE, IIKOJICKE, CPEIHEIIKOJICKE U LIKOJIE BUCOKOT 0Opa3zoBama. [1o 3aBpiueTky mikoie y
OBHMM YCTaHOBaMa ce 1001jajy AUIIOME WU CBE10YaHCTBA.

Hegpopmanno obpazosarwe — ce Moxe aeuHICATH Kao XKeJba 0co0€ /1a OBJIa/la HOBUM 3HaHUMaA U
BEIITHHAMA CXOJHO MHTEPECOBamy U morpedama. Hedopmanno obpazoBame HACTOjH Aa YIOTITYHU
dbopManHO U MHOTO iIeKCHOMITHHjEe U OpKe MOKe J1a OATOBOPHU M3a30BUMa Koje Hamehe ekoHoMHja
U IpymTBoO. 3a oxpeheHe mpuajgHuKe MapruHAIHUX TPYIa OBO j€ jeIMHH HAauWH CTHLAmha 3Haba
Tj. oOpa3oBama. YecTo ce okycupa Ha CTUIAKE MPAKTHYHHUX 3HaMka 33 Pa3luKy ox (GopmamHor
BUJa oOpa3oBama Koje ce 3aCHUBa Ha nH(popMallijaMa Koje KacCHHje HeMajy 3HaueHha Y IPaKTHYHO]
npumenu. OOyxBara pas3HE CHElHjaM30BaHE CEMHHape, OOyKe Koje OpraHu3yjy HEBIIaJHHE
opraHmsaifje M CHEIMjaIi30BaHE areHuuje Kkoje ce ©OaBe enykanujom. Hedopmamaum
00pa3oBameM Ce CTHUY BEIITHHE: Op30 ydeme, MOIN3amke KPEeaTUBHOCTH M MHOBAaTHBHOCTHU, KaKO
HaNpaBUTH OM3HKUC U MApPKETHHT IUIaHOBe, UTA. Mako je HeobaBe3HO, YyecTo OecIyIaTHO U BOJjEHO
O]l CTpaHe JIMIa Koja He MOpajy HY)KHO MMaTH HajBHILIE KBaJH(HKAIMje 32 M3BOJjEHE Mporpama
mocroju 0ojasHOCT JAa je HedopMmaHO 00pa3oBame HETOBOJHHO KBaTUTETHOC 003MpOM Ha
CUTYyalll]y y K0joj ce Hana3u ¢opmaiHo obpazoBame y Cpbuju morso Ou ce pehu aa nporpamu
Koju ce peanusyjy y cdepu HedopmamHor obOpa3zoBama HE 3a0CTajy y MOTIEAY TEXHHUYKHUX
MOTyhHOCTH 3a BHXOBY peaju3alyjy, a 4ecTo Cy M M3HaJ HUBOA KOju 00e30e/jyjy MHCTUTYIHUje
¢dopmanHor oOpaszoBama. IlpeaHoctu: “npujatHa atmocdepa, HUIITA HUje (UKCHO, CYCpPEeTH Cy
CTBap JIOTOBOpa M CTBapa C€ KJIMMa ITOCIOBHOT TPHjaTeJbCTBA”; “yHO3HAIM CMO MHOTO HOBHX
Jbyan”; “UMaMO MHOTO NMpPAKTHYHHX YacoBa IMOCMaTpama’; TIpe CBera yBex0ao caM EHIJIECKH, a
Jpyro Hay4yuo caMm WITa 3Hau€ TEPMUHU KOJU MM paHHUje HUCY Ounu jacHu. Morao cam jaa uyjem
Jpyrauija MUILbEHA ; Hayunsja caM OHO IITO HUKajga He Oux Morja y mkosnd. Hemocramu:
“moHeKa] je pacnopen OuMo TakaB Aa je OMII0 Majio cI00OJHOr BpeMeHa; ’Ouio je HallopHO aju
HUKaJa JI0CaJHO”’; “OMII0 HAC je BMILE HEero MmTo Tpeda, 3a OBy BpPCTy HporpaMa 6mio 60Jbe 1a Hac
je 6uno Mame”’; “HajBUILE MU j€ CMETaJIo 3a0yIlaBame MOJIa3HUKa KOJU CY Ty JOLUIH CIy4ajHoO, alld
Cy KOYMJIM Hac ocTaye”; "MOXJa TO LITO C€ JAaKO MEeHajy TEPMMHH, MOLITO HUje 00aBe3HO HUje

99,99

yCTaJbE€HO’;’MaJjio je cMeTajia pa3finKa y KBAJUTETYy MOJIa3HUKA; “CMETAJI0 MU j& TO IITO KPaTKO

Tpaje”.

Hugpopmanno oopazosare — je TEpMUH KOJUM C€ TIOIpa3yMeBa yU€H€ U3 CBAaKOJHEBHOT JKUBOTA,
KOMOMHaIMja )XKHOTa U yuewma. CMaTpa ce JOKHUBOTHUM MPOIIECOM Y KOME CBAaKH I0jeNHAIl CTHYE
CTaBOBE, BPEHOCTH, UCKYCTBA U3 CBAKOJHEBHUX JlellIaBamka y OKOMMHU. To Ou ce y Hapoy peKJo ,,
[lIxona »xuBoTa“. YecTo HHUje CBECHO yU€H-E U TMOJEeAUHIIM T'a HE CMAaTpajy Kao MpOoLeC CTUIlamka
3HaWa U aKo jecTe.
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Ono mTo y HajBehoj mepu cripeyaBa CpOHjy y HampeTKy Ha MoJby HEPOPMATHOT 00pa3oBama je
HEJI0BOJbHA MH(OPMHCAHOCT CTAHOBHHUIITBA. ['paljaHn yecTo HHUCY YNO3HATH Jia MMOCTOjE YCTaHOBE
KOje UM MOTry IoMmohu, He 3Hajy Koje Cy MM MOTyhHOCTHM W uYeMy MOry Ja Texe. YTHIaj
HedopmanmHOr oOpas3oBama IMOKa3yje c€ M3Y3eTHO TO3UTHBAaH M Ha TOJbY CMambema
HE3aIroCJIeHOCTH, ToBehama ToliepaHIHje, COLMjaTHe jeTHAKOCTH W paBHOMpaBHOCTH. [Ipobiem
HUje caMO KOJ Hac Beh M y MHOTMM €BpOIICKMM 3€MJbaMa, jep CTYACHTH HAKOH (akyireTa HHUCY
CIPEMHH 32 TPXKUILNTE Pajga, a MOTY IOCTaTH YKOJIHMKO CE€ TOKOM CTy/AWja TOJATHO EAyKYjy 3a
obyacT koja ux 3aHuMa. [IpoGieM Moxe OMTH M IITO C€ CTYACHTH PACIUIMHY Y Pa3HUM JKeJbama
ymecTo na ce Qokycupajy Ha jeaHy obmact u Oyny Hajoossu. Ilporpammma HedopmamHor
oOpa3oBama 0aBe ce MHOTE HEBJIAJUHE OpraHHU3aIje Koje cy modese aa ce ocauBajy 2005 rogune
mmpom CpOuje a mpeko MAPYIITBEHHX Mpeka Ce 3aMHTEPeCOBaHMM MiaauMa npocielyjy
uHpopManyje o OeCIUIaTHUM eyKalljama U paauoHUIIaMa.

JlaHac, HEIITO WITO je HajaKTyeIHH]je Cy paJuoHHuIe 3a nmucame CV-a, MOTUBAIIMOHOT TIHCMa, Pa3He
o0yKe 3a Mmucame mpojexarTa, OU3HUC MaaHOBa, UTA. [loa3sHUIU ¢y OOUYHO CTYJCHTU KOjU CY IPH
Kpajy CTyaWja WIM OHHM KOJH JKEJie Jla Ce NMPUKIbydYe HEKO] MPAKCH WM CTYICHTCKOj pPa3MEHH.
YBOU C€ oIl jelaH KOHIIENT CaMOYIPaB/bUBOT YUCHa, KOjU CE€ OHOCH Ha ONITUMAJIN30Bakh¢ HAUMHA
MOBENTUMAJIN30BAE¢ HAUYMHA ITOBE3WBAFma PA3IMUUTUX OOJMKA IICI0)KUBOTHOT YY€Ha, TAKO Ja
CBaKkd TMojenuHall Ompa y koje he ce oOiHMKe OpraHM30BaHOT ydema M HAa KOju he WX Ha4HH
KOMOMHOBAaTH ¢ 003MpPOM Ha CKJIIOHOCT W moTpebe. Ha oBakaB Ha4MH CBAaKO y KpamOj MCTaHIU
OJUTy4yje O CBOjOj CYAOMHU W TIOCTHXKE CE€ CHHEPTUYHOCT PasIUIUTUX 00JMKa oOpa3oBama. OBa
BEIITHHA TIpeMa EBPOIICKUM JIOHOCHOIIMMAa OJJIyKa HHje HEIITO ypoheHO, OHA C€ CTHYE TOKOM
dbopManHor 00pa3oBama U Tpebda je pa3BUjaTu JajbUM 00pa30BambEeM, TAKO Ja MPEACTaBIba JEIHY O
KJbYYHUX KHBOTHHX KOMIICTCHIIN]A.

C 063upoM /1a 3HaKa Y HOBUM YCIIOBUMa YOP3aHOT TEXHUYKOT pa3Boja cBe Opike 3acTapeBajy U Ja
oko 60% mocioBa koju he ce o0aBibaTH y HapeaHE ABE ACIICHHU]E JOII YBEK HE MOCTOj€, YUCHE Mopa
caJp>XaTd M aHTUIMNATOPHY KoMIoHeHTy. OcmocoOJbaBame 3a TpajHy 3alollJbUBOCT CE HE
00e36ehyje camo kpo3 popmanHo U HepopMaHo oOpazoBame Beh M KpO3 IET0KUBOTHO YUCHE U
pa3BHUjame y MOCIOBHOM cMuciy. @opmaiiHo oOpa3oBame MOXe J1a u3jeaHaund Behuny rpahana Ha
WCTH HUBO, alld OHO IO YeMy OM ce OHU W3JIBajaliil Cy pa3Hu Onuiu HepopmamHOr 00pazoBama Kao
HITII Cy: IPOTpaMHu MpeKkBanudukairje, o0yke CTpaHUX je3uka, ceMUHapH, 0OyKe Ha pauyHapy | cIl.

ITo ce Thue panuonuua u koHdepenuuja, Kparyjesan ce He Mo)ke NMOXBAJIMTHU 3aCTyIJbeHOLIhY
oBakBor caapkaja. Kondepennuje xao Webiz® y 3pemwanuny u Networking day y beorpany cy
HemTo mro 3ancra danu Kparyjesiry. Case study Takmidersa’ Ha JIOKQJTHOM HHBOY TOTOBO Ja HEMA.
Ha ExonomckoM ¢akynrery ce jeqHoMm roauinme opranusyje Case stady rae cy CTyaeHTH Y
MOTyhHOCTH Ja ce cyode ca peaJlHHM TpoOieMuMa, HAKOH HHUXOBOT H3JIarama HCIpeN
IpeJCTaBHUKA (PUPMHU KOjU CE Hajlas3e Kao CTpy4YHH kupH. Jlogesbyjy ce mpakce 1 HOBUYaHE Harpaje
HajOospuM KaHauaatuma. Takole, HenocTajy koHpepeHuuje, rae he ce mo3uBaTM MHOTH YCIIEIIHU
Jbyu U3 pasHux oOmact. Lluib TakBUX KOH(epHIMja O6u Tpebano OMTH Ja M3jgaradud UCIpUYajy
CBOj€ XMBOTHE NpUYe, HEKE HUXOBE MaJ0BE M MpenpeKe y )KUBOTY U HHUXOBAa UCKYCTBA U TaKO
ycnejy aa MotuBuIny ciymaorie. Jlobap npumep koHbepeHirje Koju ce oapxkao y Kparyjeriy je

6 http://www.webiz.me/edukacija/zlatibor
7 http://www.ekfak.kg.ac.rs/Case_Study
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cBakako Touchpoint KOH(bepeHuI/Ija8 y busHuc MHOBaIMOHOM IEHTPY, THE je OWJIO HEKOJUKO
npeJcTaBHUKA (GUPMHU, CIIOH30pa, MO3HATHX Jbyau. KoHdepeniyja je Tpajana Tpu 1aHa, OHO LITO je
3aHUMJBMBO j€ J1a TOCIEAIEr JaHa YYECHHUIM Cy MMalM NPWIMKE Ja [0 Tpyrnama ol 5 Jbynu
nonpuyajy ca mnpenasaunma. [IpenaBaun cy ce 3anpkaBanu 1no 20 MUHY Ta y TPYIH TIE€ Cy CBU
MOTJIM WHAMBUIYAIHO J1a TUTA]y U MPOAUCKYTYjy. OBakaB BHJ 3aTBapama KOH(PEepeHIHje je Ha3BaH
y cBETy kao open space. TpebGa HAIIOMEHHTH M DAIHOHHIly ,,0i MpobieMa 10 pemema“’ Ha
dakynrery Nmxemepcknx Hayka y KparyjeBimy rie je Ha jemaH KpeaTWBaH HA4YMH TPUKA3aHO
CTYJICHTUMA KOJH Cy TO NpobjieMu Ha (GakylITeTy Koje OM OHM ca HJEJHUM PEIICHEM MOTJIH J1a
ariIupajy. I'enepanHo, oBakBux jorahaja Tpeba CTaIHO oxpaOpuBaTH U OMTH MHOTO BHIIE, a Ja
Ce 3a TO HajBUIIIC MMUTAjy 00pa30BaHE UCTUTYIIH]C.

3a nuue Koje KenW Ja ce pa3Buja M Ja Ha HEKM HAuyuH OyAe CHpeMHO Ha IM0cao KOju ra y
oynyhHoctu Oyzae dekano, mobap m300p Moxe OUTH yMpekaBame ca Pa3BojHUM OWM3HHC LIEHTPOM

(www.rbcentar.org). Pa3Bojuu 6usnuc nenrtap KparyjeBam je HempoduTHa opraHu3aiuja Koja ce
0aBM JIOKAJHUM JIPYIITBEHO-EKOHOMCKUM pa3BojeM. [loctoju om 2010. roamHe, Kana je Tuwm,
dbopMupan Tpu roauHe paHuje, oa cTpaHe xonaniacke opranmzamuje CIIAPK. Ilpojektu,
aKTUBHOCTH U yciryre Pa3zBojHor 6u3HuC 1ieHTpa KparyjeBai ycMepeHe cy JOMHUHAHTHO Ha:

1. HedopmanHo oOpa3oBame y 00JaCTH MOCIOBHHUX U MPEAY3eTHUYKUX BEIITHHA M ToBehame
KamalnuTeTa 3a 3allolUBbHMBOCT, 3allONbaBamkhE/CaMO3aloNl/baBakbe MIAAUX U JIPYTUX
pamuBUX Ipyna (3keHe, oco0e ca MHBAIUAUTETOM, POMH, MUTpaHTH, MJIaJu U KEHE W3
PYPaTHHX CpeluHa );

2. Ilpyxame KOHCYJNTaHTCKMX YcCiyra y oOJacTd NpuUIpeMe U UMIUIEMEHTalje IMpeniora
IIpojeKaTa, MOHUTOPUHIA U eBallyallije, IOKpeTama U pa3Boja OM3HHUCA, pa3Boja JbYICKUX
pecypca, pa3Boja MalluxX U cpedmux npeayseha u

3. Jauame KamanuTeTa, MOJACTULAKE AMjajora U IOBE3MBAKE JIOKATHUX CTEJKXOjaepa —
LMBUJTHOT, JaBHOT M OM3HHC CEKTOpa, KpO3: eayKalluje, KOHCAITUHT, OPraHu3alll]y jaBHUX
norahaja, CcKymoBa pa3MeHe, NOJpPIIKY MPUIIPEMH M HUMIUIEMEHTAlUjU MNapTHEPCKUX
mpojekara.

ITopen MHOTHX mpojekaTa koje cnpoBoau PBLl ox kojux je TpeHyTHO caj akTyenaH ,llocnoBu 3a
minage y UKT cekropy* oHU Hyze U OpojHE TPEHUHIe U KOHCAITUHT yCIyre Kao LITO Cy: IpuIpeMa
U pa3Boj OM3HHUC IUIaHA, TIOCIOBHA KOMYHHUKAIMja, TUMCKU pajl U KOOpAMHAIMja, MPEe3eHTaluOHe
BEIITUHE M JaBHU HACTYH, YNPaB/bamke JbYACKMM pPECypCHMMa, MEHallepCKe BEIITHHE, KOYYHHT,
IpuUrnpeMa M pas3Boj Ipejiora mnpojekara, ynpaBjbambe IMPOJEKTHUM IMKIYCOM, OCHOBE Bolema
¢uHaHCHja y OM3HUCY, TOKpETame U BOlEHEe COINCTBEHOT I0CJA, BEIITHHE AKTHUBHOI TPaKeHa
1ocja, CTPaTelIKO IIAHUPAKE BEIITHHE YCIIEHIHE IPo/iaje.

8 http://ritamgrada.rs/kragujevac/vesti/odrzana-touchpoint-konferencija-foto/
? http://www.mfkg.rs/index.php?option=com_content&task=view&id=499&Itemid=1
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3.1 Yjora unrepHera u on-line ajnara y ¢popmannoj u He)opMaTHOj eNyKANUjU

JlaHammwy MOCI0IaBIM OYeKy]y Ja HBUX0oBU Oyayhu KaJIpoBH pacroyiaxy CaBpeMHUM 3HambUMa Y
onpeheHoj ob6macTh Kao W TPAKTHYHUM BEIITHHAMa KOpHUIIhema CaBpeMHHX HWH(OpPMaIloHO
KOMYHHKAIIMOHUX TexHojoryuja. ['ne crehu Ta caBpemeHa 3Hama v BemtuHe? TOKOM IIKOJOBamAa,
Ha ¢akyntery? CamocTanHo, yueweM mnpeko MutepHera? Ha pamnom mecty? Camo cy Heka of
nuTama Ha Koja Tpeba oAroBopuTH. TexHonoruje cy nmpeoOiauKoBajge HA4WH Ha KOJH CE UTPaMo
(urpune Ha VIHTEpHETY), HAUWH HA KOjU KOMyHHIHpaMo (MoOwiHU Tenedonu, Ilepconan aururan
accuctantc - [1/IA) ka0 ¥ HayMH Ha KOjU TUIAaHMpaAMO (€JIEKTPOHCKM KaleHaapu ca MHTepHer
MPUCTYIIOM), HAYMH Ha KOjU paAuMO (MaJX MEPCOHATIHH padyHapHu oMoryhaBajy HaMm Ja paauMo O
kyhe, JOK MyTyjeMo, YakK U KaJla CMO Ha Tuiaxu). IHTepHeT je Kperupao HOBH MOJIEN MOCIOBama — e-
MOCJIOBakh-€ Y OKBUPY KOT'a C€ MOCIOBHE TPAHCAKIIM]E U MIOBE3UBAE CIIPOBOJIE €IEKTPOHCKH.

CaBpeMeHO 00pa3oBame M ydeme TojpazymeBa kopuinhewe MuTepHera. CTylneHTH M YYCHUIIH
Hajuemrhe 10 wuHQOpMalMja J0jla3e KOpHUIIhemeM eIeKTPOHCKHX Uu3Bopa HHpopmaiuja.
,,EIIGKTPOHCKH M3BOpH WH(pOpMalrja“ - 6a3e MyHUX TEKCTOBA MPEJICTaBIbajy U3BOpe WH(pOpMaInja
U JIeTIOe 3Hama KOjU Cy y IEJUHU CMCEIITEHW Ha EJNEKTPOHCKMM MenujuMma. Hajuemhe cy To
SJIICKTPOHCKE TyOJIMKaIyje (Y4acoIlncH), €IEKTPOHCKE KIUTe WM 0a3e myHux. Heke om mUX Cy
OecriaTaTHe W CBUMA JIOCTYITHE @ HEKUMa Ce MOXe MPUCTYnuTH y3 nomaty (Kobcon). Yecto ce 1o
SJIEKTPOHCKUX M3BOpa MHGpOpMaIMja J0ja3u KIACUYHUM TpeTpaxuBameM MHTEepHETa, mehyTum
Taja Tpeba MOBECTH pavyyHa O BaJHIHOCTH M PEJICBAHTHOCTHU MPOHaheHUX calipikaja.

Hoe texHonoruje ykipydyjy MHTEepHeTr, e-mami, ma, ABI, (el CaTeIMTCKy M KaOJIOBCKY
TEeJeBU3H]Y, MOOMITHE TexHoJorH]je kao mto ¢y PDA u I-ped ypehaju. Untepuer u BeO omoryhasajy
3aloCJICHNMa JIa IIajby W NpuMajy HHQpOpMamuje Kao W Ja JOoUupajy U MPUKYIIbAjy pecypce,
yrJbyuyjyhu codrtBep, u3BemTaje, dotorpaduje, Bumea. MHTepHer omoryhyje 3amociieHHMMa
TPEHYTHHU MPHUCTYIl EKCIIEPTHMa ca KOjHMa MOTY KOMYHHIIMPATH, HEBC-TPOIIC KOje MPEeACTaBibajy
oryiacHe TaOye mocBeheHe cnenudUUHUM O0JacTUMa HMHTEPECOBaMa KOje 3alloCICHH MOTY Ja
YHTajy, IOCTaBJbha]y WIIH JIa OJIrOBapajy Ha MOPYKE WU YIaHKE.

HajkopucHuju anatu 3a eleKTpoHCKO yuewme cy: Twitter, facebook ciyxe 3a nesbeme KpaTKuX
caapikaja, Youtube je anat 3a gesbeme Buaeo MaTepujana, Wordpress anar 3a mpaBJbeibe cajTOBa U
6ioroBa, Skype je voice anar 3a KOMyHUKaIjy, Prezi je anaT 3a mpaBibeme MPE3eHTalH]a Kao 1
Powerpoint, Evernote je anat 3a Bohemwe Oenemku, Hangouts- Bumeo cactaim, Dropbox je jemHa o
HaJIMO3HATH]UX arUIMKaIFja 3a CKAJUIITEeHhE ToaTaka u MHOTH Ipyru. [locToje Opojuu cajToBH 3a
yUeme je3uKa Kao MITO Cy OKeaH, TyOJIMHTO, JIMHTBHCT, OyCy, MeMopuce U 1p. To cy camo HEKH 0J1
ajlaTa KOju MOMaXKy 3alocjieHnMa y o0aBjbamy HBHUXOBOI Mocia. J[aHac, ToToBo Ja je Hemoryhe
nocjoBaTH 0e3 MHTepHeTa M pauyHapa. bp3um pas3BojeM TexHOIOTHje MOTryhHOCT 3acrapeBama
3Hamwa je cBe yemha. Tako Ja oco0e Koje ’elle OCTaTH KOHKYpPEHTE Ha TPKHUIITY 3Hamba MOpajy
OUTH y TOKY Ca CaBpeMEHUM 3HamHMa CBoje cTpyke. Behuna ayropa ce ciaxe 1a ynpaBo jeIHHUHH
HAYMH KaKo TO MOCTUNHM jecTe JO)KUBOTHUM 00Pa30BaAEM.
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3.2 Eaykauuja u ynanpehemwe miaagux y Cpouju

C o03upom na HajBehu WMHTEpeC 3a ycaBplIaBameM W yHampehewmem mmajy Miaad JbyId, CTOTa
aHAIM3y TIOYMILEMO O] J100a Kajga OHM 3amcTa Kpehy myreM ycmexa W pa3Boja. Mehyrtum, 6poj
MIaauX y ykynHoj momyinanuju CpOuje cTamHo omaja, a crapocHa rpyma ox 15 mo 30 roamna
TPEHYTHO YMHHM IMETUHY YKYIHOT cTaHOBHMINTBA. Hajseha croma nesamocienoctu, on npeko 47%,
je mehy monynarujom oz 15 mo 24 roauHe, ajiv 3BaHUYHU CTAaTUCTUYKH TOJIAIN YKa3y]y Ha BEJIUKH
opoj nezanocnenux usmelhy 30 u 35 rogune. Y monmynamuju ox 15 no 30 roguHa HEAKTUBHHX je
oko 50% nox je y crapocHoj rpynu on 15 mo 24 roamne takux Buine on 70%. HajBehm Opoj
HE3aIOCICHUX EBUACHTUPAHO je Y jy’KHO] U jyrouctounoj Cpouju. OHo mTo je nmopaxasajyhe je na
20% Maaux yominTe HHje YKJbYYEHO y 0o0Opa3oBaHU CHCTEM, HHCY CBUACHTHPAHH HA TPXKUIITY
pazna, HUTH cy 3anocieHu. Ctorma He3anocneHocTu nopehana je y nmpom kBaptainy 2016 y omHcocy
Ha 2015 roguny Ha 19% xako HaBoau PenyOmuuku 3aBoj 3a cratuctuky. Hajeha croma
3anocieHocTH je y peruonuma lllymanuje u 3anaane Cpouje 45% u 43%. Y peruony BojBonune
oBa ctona u3HocH 41,4% 1ok je Hajuuka y peruonuma Jyxue u Mcroune Cpouje 40,7%.

Crtona 3anocneHoctn y Cpbuiju (2016)

Wymaguja BojsoauHa 3anagHa Cpbuja Jy*kHa u UctouHa Cpbuja

46%
45%
44%
43%
42%
41%
40%
39%
38%

M [poueHaT 3anocAeHoOCTH No pernjama

Ciuka 13. Cromna 3anocienoctu y Cpouju (Www.stat.gov.rs)

Hajsehu mpoOmemu 3a Mamgor 4oBeka Kajga Mpeliasm U3 CBeTa o0pa3oBama y CBET paaa Ccy
HeJ0CTaTaK MPOPECHOHATHOT HMCKYCTBA, HEyCKial)eHOCT 3Hama Koja ce cTude y (HopMaTHOM
cucteMy o0Opa3oBama ca morpedama mpuBpeae U nociogamnasa. OcuM Tora mMiiaad HUCY JOBOJHHO
nH(OpPMHCAaHU O KpeTamKhMa Ha TPXKUIITY paja Kajla JOHOCE OJJYKe O IIKOJOBamy 3a oapeheHy
npodecujy. CBe u3pakeHUjU MpoOJIeM je BHCOKA CTOMA PaHOT HamyllITama IIKoJoBama — Beh Ha
HUBOY cpeliler o0pa3oBama. 3aTo je y HanmoHnanHa ctpareruju 3a miiajie Koja je JI0HeTa 3a Iepuo]
on 2015 nmo 2025. roauHe, jenaH oJi mpuopuTera mnoBehame 3aloUIJBUBOCTH M 3alOCIEHOCTH
MIaaux Jpyau. Jla Ou ce peann3oBao Taj Wb qeduHrCcaHa ¢y 4 nusba:

1. PasBujame ycrmyra W MeXaHHW3aMa KOjU ITOCIICIYjy 3alONIBHBOCT M 3aITOCICHOCT MITAIHX
Kpo3 mehycekTopcky capanmy y Bnagu Penyonuke Cpowuje,

2. bospa yckmaleHOCT 3Hama, BEIMITHHA U KOMIETEHIIM]a KOja Ce CTUYY TOKOM IIeT0KUBOTHOT
yuema, ca moTpedama TP KUIILTA paja,

3. CtBapame TOJCTUIQJHUX YCIOBa 3a pa3Boj TMPEAy3eTHUIITBA MJIQJAUX H Pa3Boj
(YHKITMOHATTHOT ¥ OPXKUBOT CUCTEMa KapujepHOT Bohema U CaBETOBAKbA,
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4. Crpareruja ce OJHOCH U Ha TOJICTUIIAKE WHOBATUBHOCTH, TIOAPIIIY TAJICHTOBAHUMA a TIPe
CBera Ha JOCTYIMHOCTH oOpa3oBama 3a CBE MJIaJe JbyJe KOJU MOTY Jia JONMPHUHECY JaJbeM

pa3Bojy.

3nonubaBame MIIATUX j€, CBaKaKo, MPUOPUTET pedhopme 00pazoBama, jep je cTona He3anoCcIeHOCTH
oBe rpymne BeoMa Bucoka. CucreM o0pa3oBama, y capalibd ca JIOKATHUM mpeny3ehuma u
yCcTaHOBaMa MoOpa OWTH CHOpEeMaH Jla OCHM KapHjepHOT Bohema M CcaBeTOBama 00e30eau
onrosapajyhe mporpame oOpa3oBama U 00yKe 3a CTyACHTE M yuyeHuke. Ha Taj HauuH Miaau cy y
MIPWJIMIIA J1a CTEKHY JI0JaTHE KOMITETeHIIMje U KBaIM(UKanuje Koje mopehapajy maHce 3a lUXOBO
3anonubaBame. Jlanac, He mocToju MHOTO (GUPMHU KOjU OM MOIJIM Ja C€ IOXBaje YBEICHUM
CHCTEMOM JyasHOT oOpa3oBama. KibyuHU MpeayclioB 3a OBaKBY capa/iiby 00pa30BaHOT CUCTEMA M
IpUBpEJIE je TocTojame mTo Beher Opoja ycmemnux npeayseha y JOKaaHUM CpeuHaMa y Kojuma
IIKOJIE MOTY Jla OpraHM3yjy IpaKce 3a y4YeHHKE M CTYyACHTE. YUYCHHK KOjU j€ TOKOM CBOT
o0Opa3oBama 0CMOCOOJbEH J1a CTAJTHO YYM M MCTpaXkyje HOBMHE , UMa HajBehe maHce na ce Opike
npuiarohaBa MpoOMEHUBUM 3aXTEBHMa PaIHOT MECTA.

Beoma je BaxHO Ja MilaiM Ha CBUM HUBOMMa 00pa3oBama J00Mjy NPWIMKY /a Ce€ KpO3 peaiHe
CycpeTe W pajHy Mpakcy y KOMITaHHjaMa YIIO03Hajy ca CBETOM pajia — IITa Ce O] FlbUX OUYEKYje, KaKo
ce mpey3uMa OJrOBOPHOCT 3a CBOj M10CA0, Al M KAKO C€ J10JIa3W JI0 HOBHX MOCJIOBHUX HJIEja U IITa
je HajBaXHHje 3a BHUXOBY peanu3anujy. Jlakie, y caBpeMEHOM CBETY 3HAmbE je Haj3HAYAJHUjH
pecypc, a HeroBame MHTEJICKTYAIHOT KalnTala Hallkje je rapaHiuja nporpeca y moj. Obpa3oBame
MpeJicTaB/ba 030MIbHY MHBECTHUIIH]Y, 3aTO j€ HY>KHO 0JlabpaTu mpaBo 00pa3oBame, jep HHBECTUPATU
y oOpa3oBame 3Ha4uM WHBecTUpaTtu y Oynyhnoct. Jaman je joumr 1980. roguHe HOHEO CTpaTelIKy
O/UTyKy Jla jarmaHcKa INpHBpeda MPOMEHH CTPaTerujy pas3Boja. YMECTO HHBECTHPama Y TEHIKY
UHIYCTPU]Y U METPOXEMHU]Y, TEKHUIITE ylarama MOMEPEHO je Ha JIEJTaTHOCTH Koje ce 0azupajy Ha
JbyackoM ymy u 3Hawy (Tomljenovié 2015).

Jbynu mocrajy cBecHu f1a 00pazoBame MocTaje nmoTpeda jep 3Hame KOje ce CTUYE Y BpEMEHY y KOjeM
KUBUMO Op30 3acTapeBa U a OW OWIM KOHKYPEHTHH Ha TPXKHUINTY paja HEOMXOJHO j€ Jia C€ OHO
Mema, ToNywYyje 1 nHoBupa. Jbyau he HacTaBuTH 1a ynaxy y cebe Kpo3 00pa3oBame ako UM YUCHE
OTBapa MEPCHEKTUBY 3a OCTBapUBamE NMPO(ECHOHATHUX LUJbEBA U AKO j€ MPUCTYHAuyHO y CMHUCIY
BpEMEHa, MecTa U CpeJiCTaBa, ako ce y3Me y 003Mp HHXOBO PACIOJIOKHUBO 3HAKE U KHUBOTHO
UCKYCTBO, Yy cCympoTHoOM he oaycratu. OpraHusanuje, Koje IUIaHMpa)y Ja WHBECTHPAJy Y
o0pa3oBame CBOJUX 3allOCIE€HUX M Ja MX pa3BHjajy, Tpebaso OM Aa y3My OBe HapameTpe Kao
KpUTepUjyMe Koje Tpeba 3aJ0BOJBUTH YKOJUKO JKEJe J1a MMajy MO3UTHBHE HCXOJE O] TaKBOT
yllaramba Ha 000CTpaHO 3370BOJbCTBO. HeomnxonHo je OMTHM MOTHUBHCAH M MMaTh MOryhHocTH 3a
oOpazoBame. JInuHa MOTHBAIM]ja 32 YY€HE U PAa3HOJIMKOCT MOTYhHOCTH 00pa3oBama OCHOBHU CY
YCIIOB 3a YCIICUIHY MPUMEHY y4era, IO YCIIOBOM Ja C€ HaydeHE BEIITHWHE, OMIITe U CTPYYHO
obpa3oBame Mpu3Hajy Ha nociay. OOpazoBame/00yka je JbyAcka moTpeda 3aTo IITO KpPO3 YyUeHe
4yoBeKk nosehaBa JIMYHM pa3Boj, pa3BUja BIACTHTE MOTEHIIMjajle, 3HAaWHE, HHTEpece, yBehaBa JMYHO
3aJI0BOJCTBO M HA Taj HAUYMH YTHUYE Ha rneppopMaHce OpraHu3aluje, a y IUpeM KOHTEKCTY U Ha
JPYIITRBO.

Kommanuje mosiako mounmy J1a Mperno3Hajy mpaBe BPeIHOCTH M CBO] MHTEPEC. Y KOJIMKO j€ capajimba
3aCHOBaHa Ha KOMEPAaTUBHOM MOJIENy — CBU Cy Ha nobutky! KomeparnBHum monen oOpa3oBama
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3aCHOBAH je Ha €JIeMEHTHUMA JyaJlHOT CHCTEeMa IIIKOJIOBaWa, Koje je Moryhe MpUMEHUTH y HaIllUM
cynoBuma. Mako je oBaj MOJieN J0CTa IPUMEHUB y CBETY, IIMJb OBOTa HHUjE J1a C€ MPEKOMUpPa CUCTEM
IpYTHUX 3eMajba, HUTH je To Moryhe, Beh 1a ce Ha OCHOBY OOpUX MPaKCH, KpEeupajy peliema Koja
MOTY Ja J1ajy Hajoosse pe3ynTare y Hamoj cpeaunn. Ha mpumep, y Hemaukoj y okBupy AyamHor
cucTema o0pa3oBama, OJITOBOPHOCT 3a IIKOJIOBAKkE Mpey3nuMa Komnanuja, a y Cpouju gokyc je Ha
IIKOJIaMa KojuMa ce Tpyka mozapmika. JlyanHu cucreM o0pa3oBamba HE TapaHTyje pacT
3amocieHocTH, Beh moBehaBa maHce MJIaIuX Jla ce 3amocie Yy OKpYXemy Yy KoMe cy o0pa3oBaHU
npoduan norpedHu. Kako mpemyseha HaBoje ped je 0 J0CTa CKYIIOM CHCTEMY KOju je moryhe
Pa3BUTH TEK 32 HEKOJIHMKO T'OJIMHA.

[TocmonaBuu y CpOuju UCTHUY Aa Cy UM HAJIIOTPEOHH]U KAJIPOBH Ca TEXHUYKO — TEXHOJOIIKHM
3HamkUMa, Nokasyjy ankere [IpuBpenne komope Cpbuje, ma cy mely HajTpaskeHHjUM 3aHUMAambUMAa
TPOTOAMIILN TEXHUYKH MPOPUIIN, Ka0 U WHKCHEPHU PAa3IUUUTHX CTPyKa, MOCEOHO MpOTrpaMepH.
3ajeqHUMYKO MME je Ja Cy OHU JAeUIMTApHU HA TPXKUIITY paja Ma je HEONXOJHO YHANPEIUTH
capanmy usmelyy mkona u npegyseha, kako 6u ce 60osbe 3a0BOJbUIIE TTOTPeOe mpuBpeae. Takohe je
HEOITXOJHO aKTUBHUjE YKJbYUHTH IMOCIOJIABIE Y OCMUIILJbaBAhE HACTABHOT IIPOTpaMa, HapO4UTO Y
CTPYYHOM 00pa3zoBamy.

lllkone m kommanuje Koje capalyjy y oOpa3oBamy TpOTOIUIIBLUX O0pa3oBaHMX Hpoduia Mo
KOIIEpaTHBHOM MOJIENY, CIAXy C€ Ja je MPeay3eTHUYKH HAauWMH Pa3MHIUbamka O MalieHa, BeoMa
BakaH. MckycTBa MIIaquX KOjU Cy C€ YIYCTHIW Yy TPENy3eTHUIITBO W3BaH CBOjUX mpodecuja
MOKa3yjy Jia mpekBanu(uKaimja y CONCTBEHOT MOCI0aBIa 3aXTeBa BEIUKY JKeJby U XpaOpocCT /1a ce
HEIITO CTBOpH, alu Ja OM Taj myT OMO MHOTO JIAKIIM Kajga OM ce KPEHYNO jOIl M3 IIKOJICKHUX
ckiyna. [llkonoBame 3a Tporoauiime npoduie A0 CKOpo je OUIo Ha AHY JIUCTE KeJba CBPIICHUX
ocHoBana mpe cBera y KparyjeBmy. Canma kaia cBe BUIIE MOCTajy TO TpakeHa 3aHUMama MU
3aIolubaBame UE JaKIle. Jeaan o/ ycrnemHux npojexra crposeo je '3 — Hemauka opranuzanuja
3a MmehyHapoaHy capaamy. 3anpaBo ped je y TOMe Jia Ipe 5 u Bulle roauHa mkoje y Kparyjesiy
HUCY MOTJIE J1a yBeay npoduie Koju cy aepuuurapHu Ha TPXKUIITY, ajld y TOME HUCY YCIIEBAIU
300r HeoaroBapajyhe yrnucHe MOJMUTHKE W HE3aMHTEPECOBAHOCTH YUEHHUKA 3a 3aHATCKa 3aHUMamba.
Kana je '3 mokpenyo MonepHU3alMjy 3aHATCKuUX Tpoduiia Kpo3 mpojexar pedopme cpemmer
CTpY4YHOT 00pa3zoBama, MHOTE ILIKOJIE Cy 100MIe BeIuKH 3amajai. MHore KparyjeBauke koMmaHuje
cy ce ykJpyumie y npojekat. Jlobap npumep je Ilonmurexnnuka mkona y KparyjeBuy koja 6poju
MHOre mnaprtHepe: YHuop, MwunaHoBuh unxemwepunr, CyHue MapunkoBuh, 3acrtaBa opyxuje,
®ujar, ['opewe, Marnetn Mapenu u apyre. Ha ocHoBy noOpe capagme ca oBuMa ¢upmama
[TonuTexHuuka mMIKOJIa je yBena HOBE Ipoduiie Kao mTo Cy OpaBap — 3aBapuBay, TEXHUYAp 3a
KOMITjYTepCKO YIpaBJbalkbe U Apyre. Y3 capaamy ca MPUBPEIOM OHU HE TUIAaHUPAjy Ty Ja CTaHy.
Onu Harmamasajy Ja mopeja Tora mro he Mohu ja oAroBope Ha TPXKHILITY paaa, BUXOBH YYCHUITH
he Mmohu na onakiajy cebu 3amnombaBame U Ja HAKOH Cperhe IIKOJIe oaMax yhy y cBeT pana, mTo
CBaKako W€ y KOPUCT LIKOJIM MMajyhm y Buay naa He camo y KparyjeBuy, Beh u mmpe, MHOTH
(bakynTeT He MOTY Jla HalpaBe paJHUKa Koju he OroBOpUTH CBUM M3a30BUMa Ha TPXKUILTY.

Takobhe jenan o ycnemHux npojekara je y CpeMckoj MUTpOBUIIH, T/I€ j€ HAallpaBJbeHa capaimba ca
cpenmoM mkoJioM ,,Hukona Tecna® y Cpemckoj Mutposuiiu u ¢pupme Vahali Production Services.
JloroBopeHo je aa 19 yueHnka KOJIHMKO je yImucaao cMep OpaBap — 3aBapuBad MPBH pa3pesl 00aBibajy
MpaKcy y LIKOJIM, a Jia Apyru u Tpehu paspen ob6aBsbajy y komnanuju. HakoHn Tora, Hema cymMme 1a
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he oBu Mutaau Jby M OUTH y TIOTITYHOCTH CIIPEMHHU Ja OJITOBOPE CBHUM HM3a30BHMa ca KojuMa (pupma
pacrionaxe. 3a mpeny3ehe je cBakako €KOHOMHYHHUjE W PEHTOMJIHUjE Ja C€ YKJbyde y CHUCTEM
JIYyTrOPOYHOT TUIaHUpama o0pa3oBaHUX NpoduiIa, jep THUME CTATHO oamial)yjy paaHy cHary
KaJpOBUMa KOjU Cy KBAJIUTETHHjHU U OCIIOCOOWEHU J1a ocMax 00aBJbajy paane 3aaartke. [lopen Tora,
3a MJIQJIOT 4YOBEKa je OWTHO /Ja TOKOM IIKOJOBama ycaBplllaBa JIMYHE BEIUTHHE Koje he ra
OCIIOCOOWTH J1a peliaBa 3aJaTke Ha rmociy. Jep he ra ympaBo Te 0cOOMHE OIpequTH Kao pajHuKa,
TUMCKOT MTrpaya, Iperopapada, MOTUBATOPA, JIJEPa.

On mponute roguHe y TexHwukoj mkoau Mmiienko Bepkuh Hema y Ileunmniuma, yueHunu
noxahajy Tporoaummu 00pa3oBaHM TpOoPHII MHAYCTPUJCKM MEXaHWYap, 3a KOjU Ce HacraBa
opranusyje ca komanuujom Robert Bosh d.0.0. Bauu cy TOkOM HIKOJICKE TOAMHE MPOBEIU OKO 6
MeCel y IIKOJICKUM KIIyllamMa U OKO 4 Mecela y KOMalHMj1, [ITO je HApaBHIO pe3ysiTaT HapeIHe
roguHe. Toxkom mpakce y Boshu jeman on y4yeHHKa NMOMEHYTE WHIKOJE j€ CBOJUM MEHTOPHMA,
3arocieHMa Y 0BOj KOMAITHUJU TPEIJIOKHUO Aa je Moryhe Jo/1aTHO yHanpeauT (yHKIIMOHUCAHhE
MIPOM3BO/IHE JIMHU]E, IIITO j€ KaCHHUje MHOTO Op30 YCBOjEHO a mpejyiarad HarpaleH.

JleTwe mpaxce 3a CTyJIeHTE U CPEJHOLIKOJIIE Cy Takohe jeaH o MpojeKTa KOju 3a LUJb UMajy Ja
IpuUIpeMe MiIajie JbyIe Ha OHO IITO HX ,,cyTpa‘ ouekyje. Mitaau Jbyau Ou Tpebalid 1a KOPHCTE OBE
npakce y mro Behoj Mepu kako Ou Ownm cripeMHH Ha n3a3oBe. @upme kao mrTo cy ['opeme,
MunanoBuh nnxemepunr, Yauop, Tpurano u Cynue MapuakoBuh ¢y camo HEKH 011 GUPMHU KOje
KEJbHO MCYEKY]y HOBY CEpHjy MIAJUX JbYAH KOjU Cy CIPEMHH Jla c€ JOKaXy W M300pe 3a paaHu
craryc. [lyanuu curem y KparyjeBuy je moueo aa ce yBOAM 3aCUTYpHO y (upMama Kao LITO Cy
MunanoBuh uHXemepuHr (ca dakynrerom Mmxemepckux Hayka y Kparyjesny), CyHnue
MapunkoBuh (ca Exonomckum dakyntetom y KparyjeBuy) u l'opewme (ca IlonmutexHuukom
nickosioM 'y Kparyjesiy), mehytum, To HHMje Oaml Ha HMBOY 3amaJHuX 3eMasba. OBJe CTYIEHTH,
YYCHMLIM IPOBOJE TOKOM HeJesbe JiBa JaHa Ha (akylTeTHMa, IIKoJiaMa a OCTaTaKk Helesbe Yy
¢upmam cyouaBajyhu ce ca KOHKpETHUM H3a30BUMa QpUpMe.

3.3 O0pa3zoBame U 00yKa y KOHTEKCTY pa3Boja JbyJACKHX pecypca

Jbynu mocrajy cBecHu f1a 00pazoBame MOCTaje MoTpeda jep 3Hame KOje Ce CTUYE Y BpEMEHY Y KOjeM
KHUBHMO Op30 3acTapeBa U Ja OM OWJIM KOHKYPEHTHH Ha TPXKUIITY pajia HEOMXOHO je Jla Ce OHO
Mema, Jonywyje u nHoBupa. Jbynu he HactaBuTH Ja ynaxy y cedbe Kpo3 00pa3oBame ako UM yUeHe
OTBapa MEPCHEKTHBY 3a OCTBAapUBAKE NMPO(YECHOHANTHUX LUJBEBA U aKO j€ MPUCTYMAYHO y CMHUCITY
BpEMEHa, MecTa U CpeJiCTaBa, ako ce y3Me y 003Mp HHXOBO PACIOJIOKHUBO 3HAKE U KUBOTHO
UCKYCTBO, Yy cymnpoTHoM he onycraru. OpraHusanuje, Koje IUIaHHpaJy Jla HHBECTHUPA]y Y
o0pa3zoBame CBOJUX 3alOCICHUX U Ja UX pa3BHjajy, Tpebajgo Ou ma y3My OBE MapameTpe Kao
KpUTeprjymMe Koje Tpeba 3aJ0BOJHUTH YKOJUKO KEJle J1a MMa]y TMO3UTHUBHE HCXOJE OJ] TaKBOT
ylaramba Ha 000CTpaHO 33/70BOJHCTBO. HeonmxonHo je OMTHM MOTHMBHCAH M MMaTh MOryhHOCTH 3a
obpa3oBame. JInuHa MoTHBaIMja 3a yyemhe U pa3HOIUKOCT MOTyhHOCTH 00pa3oBama OCHOBHH CY
YCJIOB 3a YCIIEUIHY NMPUMEHY Y4ema, MOJ YCIOBOM Ja C€ HayuyeHE BEITHHE, OMIITe U CTPYYHO
oOpa3oBame Mpu3Hajy Ha nociy. OOpazoBame/00yka je JbyAcka MmoTpeda 3aTo IITO KPO3 YUeHe
qyoBek nosehaBa JIMYHM pa3Boj, pa3BHja BIACTUTE MOTEHIM]jaje, 3HAWHE, HHTEpece, yBehaBa JIMYHO
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3aJI0BOJHCTBO M HA Ta] HAYMH yTUYE Ha repdopmaHce opraHu3alfje, a y IMpeM KOHTEKCTY U Ha
IPYIITBO.

Baxan ¢axTop Koju jAeiyje Ha WHAMBHIYAIHY MOTHBAIMjy 3a y4YeHE M CTAJHO YCaBpIIABAIE j€
OpraHM3aloHa KIMMa M KyJATypa Koja Ou Tpebasio Jla akIeHaT CTaBjba Ha CTAIHO ydewe. Kana
KOMITaHWja Hyan OOyKe M €IyKalldjy CBOJHUM 3arloClIieHHMa, OHAa THME IOKa3yje KOJHMKO BpEIHYje
CBOj€ 3allOCIICHE M HHUXOB JIONPHHOC Yy IMOCTU3alky OPraHW3allMOHMX IHWJbEBA, KA0 M KOJIHMKO
BpEllHYyje Hampelak Kako y OpraHU3allMOHUM JIOCTUTHyhMMa Tako M Pa3BOj CBOJHX 3aIlOCIICHUX.
JenHOM cTedyeHa 3Hama W CTPYYHOCT HHUCY J0BOJBHHM. OpraHuszanmja Tpeba Ja Tpaad CBOJY
KOHKYPEHTHOCT KpO3 aKTHBHO M KOHTUHYHpaHO y4uerme. CBM WIAHOBU OpraHM3allfje ce MOpajy
yCaBpIIaBaTH U Pa3BHjaTH jep CE ca HUXOBHM OOpa30BameM pa3BHja M caMma OpraHu3alyja.
VYuemeM ce noBehaBa 3Hame KOje je MPETIocTaBka 3a epeKTUBHY U epukacHy akuujy. Ha taj Haunn
CTaJHO 00pa3oBame IOCTaje jelaH O] HajBAXKHHUjUX OONWKa YIpaBjbakba M pa3Boja JbYJICKOT
noTeHIMjana. 3anocieHn Tpeba Ja Hayde BEINTHHE JAPYIMX IOCIOBa M WM3BPIIHONA Y CBOjOj
OpPraHU3aIOHO] jEJMHUIIM W Jla pa3yMejy oJHoce u3Mel)y COINCTBEHOr mocja W aKTHBHOCTHU
OpraHu3aIMjCKe jeIMHKIIC U [IUbeBA OpraHu3alrje Kao IeJIUHE. 3ampaBo opraHu3anuja tpeda na
pa3Buja KOHIENT (DICKCHOWIHOT paJHUKA KPO3 TPEHUHT U CTAJTHO yuewe. JlomaTHa BpeTHOCT 00yKe

y pupmama:

1. JuBepcudukanmja ydema 3Ha4H J1a KOMIIAaHH]jE MOpajy Ja 00e30e1e BHIle MOTYRHOCTH 3a
yueme Hero caMo TpaJuLIMOHAIHE porpame ooyke. OBe MoryhHOCTH 3a y4ueme 00yxBarajy
He(dOopMaIHO y4yeme M0 KOjer ce JI0Ja3d Ha IMOCIy Kpo3 MHTEpaKlHUjy ca Kojerama; HOBa
pajiHa MCKYCTBa; MEpPCOHANM30BaHE MOTYhHOCTH 3a ydewme moMohy MeHTOpa, TpeHepa U
noBpatHe uH(popmanuje mpuiaroheHe morpedama 3amocieHUX; M ynorpedba TEeXHOJIOTrHja
(ykspyuyjyhu oOyky 6a3upany Ha Web-y).

2. IlpommpuBame 3Hak-a y4eCHHKA 00yKa 3Ha4yM Ja 3amociieHd, uMajyhu y BUIy Aa Cy Y
JUPEKTHOM KOHTAaKTy ca KJIMJEHTOM, Tpeda Ja MMajy HUCTO aKO HE W BHILE OOyKe HEro
MeHaiiepu. Jla 6u O6usie cymnenrHe KOMIaHuje Mopajy OUTH y CTamy Jia c€ HOCe ca MPOMEHOM
TEXHOJIOTHje, moTpedama KirjeHata 1 riiodanHuM TpxuinteM. [loTpede 3a 0O0ykoMm mMopajy
na 6yny 0p3o uaeHTuduKoBaHe u Tpeda na Oyne 0o6e30ehen edrkacan TpEHUHT.

3. YoOp3aBamwe TeMmna ydew-a 3alOCJeHHX 3Ha4M Ja KOMIIaHHj€ MOpajy Ja Ce CBE BHIIE
oCJamajy Ha eJIeKTPOHCKE CHUCTeMe MOoApIIKe nephopMaHcH M Aa obe30ene 3amocieHuMa
JTUPEKTaH MpHUCTyN UH(OpMaIlijama, CaBeTUMa U CMEepHHIIaMa.

4. Tlobo/blIaBam-e ycCJyre Koje ce Mpyxkajy KIMJEHTUMa Ce OJHOCH Ha TO Jia 3arocCiIeHU
MoOpajy Ja Oyny yHno3HaTH O MPOM3BOJMMA WUJIM ycllyraMa Koje MMajy BHXOBE KOMITaHUJE Y
cBOM nopTdoiinjy; Tpeda a uMajy BEIITHHE HEOMXOIHE Y paay ca KJIHWJeHTUMA; U J1a UM Ce
1a oJipeheHa ayToHOMHU]ja Y TIperoBapamy ca KJIHjeHTUMA.

5. Ilpyxame moryhHocTm pa3Boja 3HauM 1a 0 TUM MoryhHocThMa Tpeba HHpOpMHCATH
3alloCIeHe TaKo Jla OHM CXBaTe Jia UMajy MPWIMKY 32 Pa3BOj U y4YeHe HOBHX BEIITHHA.
TakBe moryhHOCTH Cy BaskHE 3a IPHUBIIAYCHE U 33][pKaBabe¢ TAJICHTOBAHUX PaJIHUKA.

6. Ckymbame U pa3MeHa 3HaMWbAa OCUI'YpaBa Jla OMTHO 3HaWmE O KJIMjEHTHMA, IPOM3BOIMMA
WM TIpoliecuMa HUje U3ry0JbEeHO aKo 3arociieH! HallyCTH KOMITaHH]y.

7. YckiaahuBamwe 00yke M pa3Boja ca cTpaTelIKUM olpe/ie/belheM KOMIIaHHje je BaXKHO Ja
O6u ce ob6e30emmia oOyka Koja JOMPUHOCH TMOCIOBHUM ToTpebama. Kommanuje Tpeba ma
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uaeHTU(HKYje KOje Cy CIOCOOHOCTH 3amocieHUX TMOTpeOHEe M KOju Cy Iporpamu oOyke
aJICKBaTHH 3a MO00JbIIIABAHE THX MOTPeoa.

Ha kpajy, mozpmika pagHOT OKpYXema je HEONMXOAHa Ja OW 3amociieHH OWiIM MOTHBHUCAHM Ja
y4ecTBYjy y 0Opa30BHUM aKTHBHOCTHMA, J1a KOPUCTE Ha IIOCIY OHO LITO Haydye, U JieJIe CBOje 3Habe
ca apyruma. [lonpiika ykibydyje U BpeMe U HOBaIl 32 00YKY U y4€He, Kao U PaTHO OKPYKEHE KOje
HOJCTHYE 3aII0CIICHE J1a CE CacTaHy U pa3roBapajy o uiejama.

Jla 6u oOyka ycremHo (QYHKIMOHHCAlIa HEONXOJHA j€ MOJpPIIKA CBHX 3allOCIICHUX, O TOII
MEHAalIMEHTa T1a JI0 U3BPILIKOIA U JbYAH KOJU CYy 3aI0CIeHN Y MeHalIMEeHTy JbYACKHX pecypca. Tom
MEHaMeHT Ou Tpebao Ja mpyka jacHe CMEpHUIIE y Be3u ca 3HauajeM 00yKe Kako 3a Gpupmy Tako u
3a 3aI0CJICHOr. AKO MEHAllepy HUCY YKJbYYEHH Y Mpolec oO0yKke, MOXe Jia ce Jecu Ja o0yka Hehe
OWTH MOBE3aHa ca MOCIOBHUM ToTpebaMa. AKO MEHallepH CXBaTajy 0O0yKy Kao ,,HYy>KHO 3JI0° U HE
J1ajy CBOj JOMPUHOC €(EKTUBHOCTH OOYKE, MOTCHIIMjATHH yTHIIa] OOyKEe Ha KOMIIAHU]JCKE ITUbEBE
he Takohe OuTH yrpokeH. AU aKo Cy CBECHHM CBUX IpenHocTd u OeHedurta oOyke W pa3Boja Ha
nepdopMaHce opraH3aimje U 3aJJ0BOJLCTBO 3aIIOCICHUX M aKo Oyay Harpal)eHH y CKllaay ca CBOjUM
OYCKUBAKBMMa 33 MOJPIIKY M JOMPUHOC 0OPa30BHOM IPOLIECY OHJIA CE MOXKE OUCKHUBATH HHXOBO
IyHO yuenihe ¥ TonpuHOC.

Jla 1 mocToje HeOCTATIN Y pajy 3allOCICHUX U JIa JI je MoTpeOHa 00yKa MOKE Ce YTBPIUTH HA
HEKH o] cienehux HauuHAa:

1. Yunnak npoBepaBa CynepBHU30p, KOJIEra Uil caM 3aroCIICHH.

2. OncycTBOBame 3arocieHOr, HE3rofie Ha paay, kanbe 3amocieHor, omreheHa poba, xanbe
KyTiana, KBUIUTET IPOU3BOJIA M CITUITHO.

3. IlpoBepa mo3HaBama mocia, BeTHHA, IPUCYTHOCT.

4. VcriutuBame CTaBOBA.

5. UnauBuayaiHu JHEBHUIM KOj€ CBAKOIHEBHO BOJU 3aIIOCIICH.

6. Ctynje ciayuaja.

Hakon nedunucama Bpcre o0yke koja he ce crnpoBecTH, MOTPEOHO je YCTaHOBUTH MEpJbUBE U
KOHKpETHE IIUJbEBE elyKoBamwa. IHCTpYyKTOp, 0IHOCHO 0co0a Koja oOyuaBa CBakako Mopa Jia Oyne
ycMepeHa Ha HaBe/leHe IIMJbeBE M OHU Tpeba J1a MpecTaBibajy MapaMeTpe 3a YCIEHIHOCT 0OYKE,
OJJHOCHO €JyKOBAamb€ KaJpoBa.

[TocToje 3 BpcTe mporpaMa Koje Cy HEOMXOJIHEe CBAKOM Ipeay3ehy kako Ou OmcCTalio Ha TPIKHUIITY.
To cy OCHOBHM, HHOBATUBHU U OHU NPOTpaMH IMpeMa akTyeJHUM noTpedama. OCHOBHM MPOrpaMu
oOyJaBama U o0pa3oBama 00yxBaTajy IEJIOKYITHA 3Hama Koja Cy MoTpedHa 3a Mpey3uMame pajaHe
ofHOCHO pykoBojehe ymore. OBH OCHOBHHM NpOrpaMH Cy HAMEH-EHH Ipe CBera MOTEHLHUjaTHUM
pykoBojuonnMa (MeHayepuma). IHOBaTUBHU MPOTpaMu Cajip>ke MPOIIMPEeHa 3Hamka U HOBHHE U3
OJpelIeHUX o00NacTh paja WIM pPyKoBOAewa oOyxBaheHMM OCHOBHUM mporpamoM. llporpamu
o0y4aBama MpeMa aKTyeJIHUM MoTpedama MpeIcTaBibajy CKyll KOHKPETHUX 3Hamba U3 0/Ir0Bapajyle
o0acTy Koja ce OAHOCE U YTUIlY Ha KBAJUTET, PyKOBOJCHE WM YCHEIIaH pajJ y OAroBapajyremM
nepuony. [lopex oBakBe BpCTe eayKammje, MOCTOjeé W JPYTHd BUAOBH, KAa0 INTO Cy CaBETOBama,
KOHCAQJITUHT YCIIyT€, U3BEILTaju O UCTPAKUBAKUMA U JIPYTH.
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4. AHasm3a exykanuje 3anocjaeHux y pupmama

Hakon yrBphuBama morpeda 3a 00ykoMm u jaeduHUCakAa BPCTE OO0yKe, MOTPEOHO je MPUMEHHUTH
onpeheHe TeXHUKe U MeToJle 00yKe Koje he ocTBapuTh mocraBibeHe nuibeBe. Hekn o mpumepa u
TexHuKa Merofa cy cieachu (Vuji¢ 2015):

1) O6yka na paonom mecmy

[TocToje HEKONMKO BpcTa OOyKe Ha PagHOM MECTY, Kao IITO je JaBame YIyTcTaBa OJ CTpaHe
MocyoaBIa (CynmepBU30pa) WM UCKYCHOT M3BPIIMOIA KOjU MOKa3yje Kako ce o0aBiba mocao. Jour
jenaH oja mpuMepa oBe OOyKe MOKe OMTH 3aayKeme 3a pajJHHKa, Ha OCHOBY Kojer he crehu
WCKYCTBO WJIM POTAIIH]yY MOCIIA.

2) Obyka éan paonoz mecma

OOyke BaH pamHOT MecTa OOyxBarajy CBe OHE OOYKe KOje ce peaim3yjy BaH pagHOr MecTa
(opranuzanmje). Y To cnagajy oOyke y moceOHUM ycTaHoBama (IIEHTpUMA) 32 00YKy, a MOHEKa je
TO 00yKa U y IPYroj OpraHu3aIuju.

3) Kombunosana ooyxka

KomOunHoBaHa oOyka mpezcraBiba mpoliec oOyyaBama 3aloCI€HUX TJe ce jJeAaH Je0 peailusanuje
o0yyaBama U3BOJM Y OpraHU3allUju, a Ipyry u3BaH opranuzanyje. [logena oBux odyka Moxe OUTH
U3BEJICHA MpeMa BPCTH AKTUBHOCTU HWJIM IOCJIOBA KOjU Cy NpeAMeT oOyKe MM Ipema Tpajamby
oOyke.

4) Heghopmanno yuere

OBaj HaunH o0y4aBama ce MmpeMa OpOjHUM CIIPOBEACHUM aHKEeTaMa I0Ka3ao Kao BeoMa YCIICIIaH.
Yak 80 o1cTO MCIMTAHHKA j€ YCTAHOBHIIO Jia C€ MHOTO 00Jbe CTHYE 3Hame He(hopMaHOM 00yKOM
KpO3 00aBJbame 33aJaTaka Ha paJHOM MECTY ca KoJjierama Hero Ha (pOpMaTHUM oOyKama.

5) Ooyka , Illecpma“

OBa o0yka je OCMMIIJBEHAa TakKo Ja IOjeIMHIM TMOcTajy oOyueHH 3axBajbyjyhu KOMOHMHALUjU
IIKOJICKOT MoAYyYaBama U 00yke Ha pagHoM MecTy. OBaj cucteM OoOyKe ce HajBHILE NPUMEY)e Y
Hewmauko;j.

6) Cumynupana ooyka

Cumynupana o0yka je o0yuyaBame 3al0CIeHOr KOpHIThemheM MpaBe olpeMe Kojy he KOpUCTUTH Ha
nociy. Llubs oOyke je 1a ce MOCTUTHY pe3yiTaTu Kao Ja je ucta 00aB/beHa Ha paJiHOM MECTy, a Jia
ce MPUTOM Y4YECHHK OOyKe He MOCTaBJba Ha pajgHO MecTo. OBa 00yka ce KOPHUCTH YKOJIHKO je
o0y4aBame Ha CaMOM PaJIHOM MECTY BeoMa OMAacHO MJIH CKYIIO.

7) O6yka y nocnosne cepxe

OO6yke y moceOHe cBpxe MpeACTaB/bajy 00yKe KOje ce OJHOCE Ha yCMEPaBamke U YUCHE 3aIMOCICHUX
0 HEKUM TOCEOHUM TeMaMa Kao IITO je Ha mpuMep o0yKa y TMOTJIey BPETHOCTH KOja TpeICcTaBba
€IyKOBamkEe 3alOoCICHUX Haj3HAuajHUJUM BPEIHOCTHMA HHHXOBE KOMIIAHU]jE W TMOACTUIIAKE /3 U
camu TmpuxBare Te BpeaHocTH. OBa o0yka oOyxBaTa pa3Marpame jyCT-HH-TUME HCIIOPYKE,
0e30eTHOCT U CUTYPHOCT Ha panay, OeHedulrje, yrpaBbamke MaTeprjainma u apyro. Hakon tora ce
pa3MaTpa TUMCKHU paJi, TOBEPEH-E U MOIITOBAKE MPeMa MOjeINHITY.
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MeTtoaa

IloTenumjanne mpexHoOCTH

MebhyTum...

OO6yka y - CBUM yYECHHIINMA CY TIPYKCHE HCTE - [lojenuHII MOTY J1a ce Cy3ApIKaBajy

YUHOHUITU nHpopMalmje, mro 0oe3oehyje Jla TIOCTaBJba]y TUTAkba UCTIPE]
JOCJIEHOCT. OCTAITUX JbY/IH.
- Paznnunte Merone yuewa Mory OuTu - Jenan neo unTepakuyje usmehy
kopuiiheHe y OKBHPY HCTE cecHje. TpeHepa 1 yUYEeCHUKa MOXe OUTH
- Y4ecHuI MOTY /1a pajie 3ajeHO0 U 1a M3ry0JBEH aKo je TpyIia BeInKa.
y4e jeqHH O]l IPYTHUX.

OOyxka Ha - 3amocieHn yue U y UCTO BpeMe 00aBibajy | - Ocnama ce Ha BEIITHHE 0co0e Koja

pasHOM MECTY

CBOj TIOCao0.

- Hexum sbynuma je npujatHuje y Mambe
(hopMaTHOM OKpYKEmY U ca
WHIWBUAYAITHOM TOJIPIIKOM.

BOAH OOYKY.

- Moxe Hay4uTH 0co0y Kako Ja paau
Ha “onpeheHn” HaUMH, yMECTO Ha
“Hajoospu”.

- Moryhe je na o0yka He Oyzne BuleHa
Ka0 BHCOKOIIPHOPUTETHA aKO j& CaMo
“yKJIOILUBEHA” y OCTajIe pagHe
obaBe3e.

E-yueme - Mose 6utn npuiarol)eHo UCITyHhemhy - Hucy cBu 3amocneHu KOMITjyTepcKu
WHIWBUAYaITHUX MOTpeda, a yIeCHUIN MHCMEHH.
¥MMajy TIPUCTYT MaTepHjaly y OUIIo Koje - Mosxe 6utn Heoarosapajyhe 3a Heke
BpeMe Kako OU YUCHE YCKIIAIUIN ca TEME Y OKBUPY KOJHX j& BaXKHO
CBOJUM ITOCJIOM. U3rPaTUTH KOMYHUKAIIH]Y /
- Hammpenak ydecHuka oOM9YHO MOXKe OUTH | MIPaKTUYHE BEIITHHE.
TECTHpPaH.
[Ipepacnopehu- | - O6e36elyje moryhHoCTH 32 TMYHU pa3Boj | - Heke opranmsanuje nmajy
Bambe Y pa3Boj KapHjepe, 1 MOXKe OUTH 10 JTUMHUTPHUPAH KalauTeT 3a
MporpaMa OpraHu3aliyje 3a yrpaBibamke CIpOBOljEem-¢ OBOT METO/IA.
TaJICHTUMA.
AKIIOHO 3anocieHn MOTy 12 BHJIE BXKHOCT - 3a OBy METO/Iy HEOIIXOJIaH je
yueHe AKTUBHOCTHU M KOPHUCT pajia y TAMOBUMA. eduKacaH MOAepaTop.
- Moske oty3uMaTi MHOTO BpeMaHa
OuTH CKYTIO.
Koyuunr - 3amocnenu 100ujajy naxmy “KpojeHy no | - CBM yuecHHLIM MOPajy Aa pasyMejy
MepH”. 1ITa je TO KOYYHHT (a IITa HHje).
- 3amocneny 100ujajy NOAPIIKY J1a ce - OcJoHan je Ha 100poj Be3u u3mely
pa3BHjajy v MPO(HECUOHATHO U JIUYHO. KOy4a M 3aI0CJICHOT Y IIUJbY
e()EKUBHOCTH.
MeHTOpUHT - O6uuHO je Be3aHo 3a ozpel)eHo pagHO - Moske ory3uMaTi MHOTO paHOT

MECTO M CTOTA j& BEHITHHE JIAKIIe
MPEHETH.

- Mose n1a ce KOpUCTH Kao J0ITyHa
dhopMaHoj 00yIIH (YUeHY)

BpeMaHa jep ra 00MYHO CIIPOBOJIN
KOJIera U3 OpraHu3alyje.

- ¥V BenuKoj Mepu ce oclama Ha
BEIITHHE MEHTOPA.

Ta6ena 2. Hajuemrhe xopumhene menore odyke u passoja MHI™ (Craspuh b. et al. 2004)
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VY tabenu 2. cy o0janimeHnd TEXHUKE U METOJM 00yKe IIpeMa IEHTPY 3a pa3Boj JbYACKUX pecypca u
MeHaMeHTa u3 beorpama a mojMoBu koje TpebGa momatHo oOjacautu cy: Ilpepacnopelusare
(mpuBpeMeHa cenuada Wik “rmo3ajMuIa’3anociIeHOr IPYToM OCJheHkhYy OpPTraHU3alMje WIH JIPYToj
opranuzanuju). OBO ce yIIIaBHOM OJHOCH Ha (HUpPME Koje Cy KOMEpPaHTHU APYIHMM BEIHKUM
¢upmama, b je TpedaluTH pagHuKe Yy GUpMy KOIepaHTa Kako OM CBOJUM 3HAIEM JIOBEO JI0
yurrene. Akyuono yuerwe (IPUCTYI yuewy Oa3upaH Ha pajy IOjeuHAIlA KOJU peIlaBajy peaiaHe
npobneme). YecTn cactaHIM y KOMalHHjamMa MOTY Jia JIOBely A0 pellielha MHOTHX Tpoliema,
MelyTUM MocToje U cuTyaluje kaua ce y Gupmy JI0BOJIE €KCIIepTH Koju he 3ajelHO ca 3armocaeHuMa
na peme noremkohe y ¢upmu . Koyuunez (pa3Bujame BEIITHHA U 3HaWHa KoJI ocole Ja O ce meH
MOCJIOBHU y4YHMHAK 11000Jbmao. To 00MuHO Tpaje KpaTko U GOKyHCpaHO je Ha cnenn(uyHe BeITHHE
u mbeBe). O0mact u TeMy ozapelyje KIujeHT, KIMjeHT uMa MPUMApHO BIACHUIITBO HAJl IIMJHEBUMA
a Koyd4 je oaroopad 3a mporec. Koyd je oOyuyeH jma ciyina, mocMmarpa W Jia IpujarohaBa cBoj
MNPUCTYNl MHAWBUIYAIHUM mnoTpebama kivjeHTa. OBaj OIHOC TpaKM M MOBpaTHY HH(OpMaIujy,
KOYY je JyaH Jja 00aBeCTH KJIMjEHTa 3a CBAKy CTBap KOjy j€ yOUHO KOJ| bera U TaKo My yKa3aTH Ha
cnabe Tauke. JemaH o]l TPEHYTHO aKTyeJIHHMX je MHCTUTYT 3a CraBuie Squire’, omna je jenHa on
npBux NLP u mactep coach y Cpbuju Menmopune (0gHOC y KOME UCKYCHHUJU KOJiera KOpHUCTHU
cBOje 0OMMHHU]€ 3HAKE U pa3yMeBambe MOcia WM PaHOT MecTa Kako O MOJAP>Kao pa3Boj KOJIEre).
MeHTOp je yuuTesb, CTPyYHU BOAMTEIh KOjU CAaBETYje CBOT KOJIETY WIJIM KIIHjeHTa Ha IyTY HErOBOT
ocaMoCTaJbHBama y nepuHucanoj oonactu. OH MOCTaBIba MUTAkA ATH U Jaje pemiema. MEeHTOPHHT
oMaske J1a ocoba m3pyaapu U3 HajayOJber KyTka y ceOu OHE HEMPOIICHHUBE BPEIHOCTH, KOj& MOTY
nomohu Ha MmyTy 710 ycrexa.

Haxanoct, y mpouecuma pas3Boja W IulaHHpama oOyka y mpemyszehmMa IMpom cBeTa, CyBHUIIIE
BEJIMKHM HarJiacak, TPCHHHT MEHA[ICpH CTaBJbajy Ha TEXHHUKE U MeTojie 00yke. OHO ueMy MOKIama]jy
HE/IOBOJbHY NaXIby je Ne(UHHCAkE IITa 3aN0CIeHH Tpeda ja Hayde a MITO je Y BE3H ca KEeJbEHUM
MOHAIIAEM Ha MOCITY WM Y BE3U Ca CTHLAKBEM M Pa3BOjeM TEXHHYKHX M JAPYTHX KOMIICTCHIIH]ja.
AHanu3a motpeba 3a OOyKOM Koja uAe y MpaBly JeduHUCAma JETabHUX KOMIIETCHIIM]ja |
MHIMKATOpa Y4nHKa (mep(pOpMaHCHUX WHIMKATOPA) je MPEIYyCIIOB 3a YCHENHY OOYKY U MPUMEHY
CTEYEHHX 3Hama U BEIITHHA Y PEATHOM PaJHOM OKpYyXemy. Kako koMmaHHja MOKe Ja MOTHBHIIIE
3amocIeHe Ja yJe:

* Tako MITO HEHU PYKOBOIUOIN CTATHO YU

* [lITo cy mokasu o 3aBpIeHO] 00yl U TOJATHOM 00pa30Bamy 3aroCieHUX YCJIOB 3a moBehame
(3amprkaBame) 3apane, pacnopehuBame Ha pajHa MecTa, 00aBJbame oapehennx 3amaTaka

* Tako mITO pyKOBOAMOIM CTBAPajy YCIOBE 32 yUCHE U MPUMEHY HaydeHOT

» CTBapameM OMIITE KJIUME KO0ja J1aje MOAPIIKY YUCHY

* Tako mITO ce MprUMeHa Hay4YeHOT MOXBaJbyje U MOACTUYE

* [lonpxaBambeM M CTUMYJIHCAmHEM HOBHHA y pajy, YIpaBibalkbhy H PYKOBOhewYy Koje najy Behe
edeKTe U KBaJTUTET

» Tako mMTO MOJCTHYE JIa CBAKH 3aIOCIICHH TEPIUITIPa KaKO KOMITAHHjCKY TaKO M JIUYHY KOPHCT
0J1 KOHKPETHOT Y4CHAa.

TpeHUHT je aKTUBHOCT y4yemha YCMEpEeHa Ha CTHIalke 3Halka U BEHITHMHA HEOMXOJHHUX 3a YCIEIIHO
obaBsbame oJpeheHOr KOHKPETHOI IMocia WM 3a7aTka. TPeHMHI MOMaXke 3arociieHMMa Aa paje

1% https://www.nlpinstitut.com/nlp/osnovni-principi-nlp-a/
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CBOj TPEHYTHH TT0cao 00Jbe, a pa3Boj MOapa3yMeBa MpUIPEMy TojeauHara 3a oynyhaoct, Gokyc je
Ha y4yemy M JIMYHOM ycaBpIuaBamy. Pa3Boj Moxke OUTH yCMEpeH Kako Ha pa3BoOj IOjeAnHAIla, TaKO
¥ Ha pa3BOj TMMOBA. YCIEIIHE KOMIIAHU]€ C€ PA3JIMKYjy OJ OHHUX JIPYTHX MO TOME IITO HHUXOBY
OpPraHU3aIlOHy KYITYpy KapakKTepuIly HOpME M CTaHAApAM KOjU TOJCTUYY OPraHU3alMOHO
MOHAIIAbe YCMEPEHO Ha CTAHU pacT M Pa3Boj, a HE HAa CHUTYPHOCT W MPOce4YHOCT. Ilnanupame
pa3Boja je moceOHO BaKHO 32 OHE KOMITaHH]€ KOj€ CBOjy CHAary TeMeJbe Ha 3Hamby U CIIOCOOHOCTUMA
3aIlOCIICHHX.

[Inanupame enykamnmje 3a 3amoCiieHe y opraHu3amnuju Tpeba na Oyjae Mporec KOju OpraHu3yje
komnanujcku HR cextop mmm excrepro anraxkxoBaH HR crpyumak. Cam mpouec moapa3zymena
YUTaB HU3 aKTUBHOCTH, TI0YEB 0/1 YTBpHBamka MOCIOBHUX U OPraHU3alMOHUX MOTpeda KOMIaHuje,
onphjuBama Oyuera 3a exykaiujy 3amnocieHux, ooe30ehjuBama carmacHOCTH y OKBUPY KOMIIaHU]jE
(yrBphuBame ko he cBe MMaTH KOPUCTH OJ TPEHHHIa, 3aIITO, KajJa M Kako he MMaTtu KOPHCT),
IUIAaHUpake TPeHWHra W o0yKa, HHUXOBO CrpoBoleme, ma cBe A0 eBalyalnuja M MOBPATHUX
uH(OpMaIMja BE3aHUX 32 €BEHTYalIHE KOPEKIH]je TUIaHUpaHe eIyKallyje.

Jlo6po nu3ajHupana o0yka je BakHa KOJIMKO M KOHTHHYHPAHO YY€He IITO YjeIHO MOCTaje U HaYlH
KMBOTa caBpeMeHHX opranuzanuja. OOyka/oOpa3oBame I[OCTaje CBE MNPUCYTHHja MeToJa 3a
no0oJbIlIaBake MPOAYKTUBHOCTH TOjeJMHIIA, ToBehaBame OpraHM3alMoOHMX mephopMaHCH U
MOCTU3akbE OPraHU3alMOHNX IIMJbEBA M J1a OW Ce TO MOCTHUIJIO BEOMA je BaXKHO MMATH CHCTEMCKH
npuctyn oOyuu. CHUCTEMCKM TpPHCTYIl Ce OJHOCH Ha HWAejy na je o0yka HCIUIaHHpaHa Ja Ou
3aJI0BOJbMJIA yOU€HE NoTpeode.

[ToGospiIame ce MepH y 3aBHCHOCTH KOJHKO j€ Y4eHe KOje je MPOUCTEKIO M3 O0yKe JOBENo 0
3HAYajHUX MPOMEHA Yy PaJHOM OKpPYKEHY, y 33J0BOJHCTBY IIOCIOM, OJHOCHO IO MOOOJBIIAMmA Y
neppopMaHcaMa Koje Kao TakBe JONPHHOCE KOHKYPEHTHOCTH. BeoMa je BaKHO Ja Jbyau KOjU ce
6aBe 00YKOM MMajy CUCTEMCKH IpUCTYN pa3Bujamwy nporpaMa (Goldstein and Ford 2002) oGyke u
oOpa3oBama LITO MOJpa3yMeBa HEKOJIMKO KOpaka: MpoleHa MmoTrpeda (opraHu3aiujcka MOJpIIKa,
aHajM3a OopraHu3alyje, aHaJh3a 3axTeBa, MOCIa, MOjeANHIA); YTBphUBame 0O0pa30BHUX IMJHEBA;
n300p KaHaugaTa 3a oO0yKy/oOpa3zoBame;, OOJMKOBamE OKpYXKema Koje omoryhaBa yueme,;
o0e36ehuBame Tpanchepa HaydyeHor Ha oOyiu; omadup mertona oOyke/oOpazoBama U TMPOIICHA
nporpama oOyke.

Ananusza

opeanusza A‘; aru 3:/
. K
uuje 3a0am
paonoz mecma

Ananusza
ocobe

Cuiuka 14. Y3pouu u ucxou anamuse notpeba (McGrawe-hill et al. 2010)
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YrBphuBame 00pa3oBHHX MOTpeda je OCHOBA 3a KBAJTUTETHO o0aBJhbamke Mpolieca 00yKe KOju ce
cacTtoju ol yTBphHBama IIMJbEBA I1a J0 €BalyallHje IEJIOr Mpoleca, IPUMEHE 3Hamba M HErOBHX
edekara. AHanusza notpeda ce MPBEHCTBEHO CIIPOBOAM paau yTBphuBama rue je morpedHa oOyka,
KOja 3Hama, BEUITHHE M CIIOCOOHOCTH Tpeba Ja MMa 3aroClIeHH 3a YCIHEIIHO 00aBJbambe pagHUX
aKTUBHOCTH, KO Tpeba 1a Oyne oOy4YeH U Koje opraHu3alMoHe MuJbeBe Tpeda aa moapxku. Kao mro
ce BHIY Ha CIMIHM 3, IMaMO aHAJIM3y OpraHu3alyje, MojeMHIa/0co0e U aHaIM3y 1ocia U pasjiore
U UCXOJIe KOjU MPOU3MIIa3e U3 MpoIeHe NoTpeda Ja Cyrepuily Ja je moTpeOHO ycaBpIuaBame, a TO
cy: mpobsiemu y nepdopmMaHcaMa, HOBa TEXHOJIOTH]a, YHYTPAIIbY U CIOJbAIIBbY 3aXTEBU Kymara y
BE3U ca 00YKOM, peln3ajH 1ocia, HOBU 3aKOHH, IIPOMEHE y pedepeHIjaMa 3amocIeHuX.

Kana ce noOuje moxpika oj Bpxa, Mpeyia3u ce Ha CIeAe KOPaK aHaau3a opeanusayuje Koja ce
OJTHOCH Ha YTBphHBame OpraHu3allMOHMX MOTpeda opraHu3anrje U mpe Hero ITo ce OJpeau o0yKa
noTpeOHo je pasmorpuTu cienehe Bapujabne: 1) OapeauTu cMep OpPraHUIIAHjCKE CTPATETHje —
IIIJbEBE, [yrOpPOYHE, KPaTKOPOUHE I1a CBE JI0 TPEHA0BA KOjU MOTY YTHIIATH Ha Iuibese. 2) Pecypen
KOjU Cy OTpeOHHM 3a U3BpILIEHE 00yKe 3) AHanu3a palHOT OKpYXKema — KaKBa je KyITypa, Ko Tpeba
na Oyne oOyyeH, Aa ju je morpeOHa motuBanuja 4) [logpirka MmeHayMeHTa. Ananusza nompeoda 3a
00yKOM Ha HUG0Y 3a0amKa/padnoz mecma 0azupa ce Ha ONMHCY PaJHUX AKTHBHOCTH Koje Tpeda
M3BPIIATH Ha TOCIY, YCJIOBa IMOJA KOjuMa Tocao Tpeba Ja ce M3BpIIM, Ka0 U 3Hama, BEIITHHA U
CTIIOCOOHOCTH KOj€ Cy MOTpeOHE 3a YCIEIIHO 00aBJhalbe THX 33JaTaka. 3a/aTak je u3pa3 3a paaHy

aKTHBHOCT 3amocieHor y oxapehenom mnocimy. [loctoje uetnpu Kkopaka y aHauu3u 3agaTka
(Bahtijarevi¢ 1999):

1. Opabpatu mocao UM MOCIOBE KOje Tpeba aHaTu3upaTu

2. HanpaBuTu npenruMHHApHM IONUC 3a/1aTaka KOJU C€ M3BPLIABAjy HA IOCIY TaKO LITO Ce
WHTEPBj YUY U IOCMaTpPajy HajOOJbH 3aMOCIECHU

3. IlpoueHuTH W TOTBPIUTH MpEIUMHHAPHU IMONUC 3afaTtaka. 1o ykibydyje TIpymny
MpeIMETHUX CTpydmaka (3aloclIeHH, MEHalepu, UTH) Koja he Ha cacTaHKy WIM MyTeM
MTUCAHOT YIIUTHUKA OJITOBOPUTH Ha HEKOJHMKO MUTama O 3a1anumMa. [lurama Koja Mory 1a ce
nocrase cy: Kommko ce gecto 3amarak n3BpiraBa? Komuko ce BpeMeHa TpOII Ha H3BPIICHE
3amaraka? Koimko je 3aaTak BakaH WIIM KJbY4YaH 3a yCIenHo o0aBybame nocia? Komuko je
TEIIKO Hay4uTH 3a1aTak? Ouekyje 1M ce U3BPLICHE 3aJaTKa 0/1 3alI0CICHUX — TOYEeTHUKA?

4. HakoH mpeno3HaBama 3ajjaTaka BaKHO j€ TPEMO3HAaTH KOja Cy 3Hamwa, BELITUHE WM
CIOCOOHOCTH MOTpeOHE 3a YCIEIIHO U3BpIIaBame CBAKOr 3a1aTka. OBakBe HH(popMalmje ce
n1001jajy moMohy UHTEpBjya U YIIUTHUKA.

Ananusza 3a0amaxa naje MoJaTKe Koja Cy 3Hama W BEUITHHE MOTpeOHE 3a YCHENTHO 00aBJbamhe
MOCJIOBa, KAa0 M TOJAATKE 33 aHAJIM3Yy 3alloClieHNX, YKJbYdyjyhu mogatke fa jau 3Hama, BEIITHHE U
crocoOHOCTH Tpeba 1a ce Hayde Ipe, Ha TOCHy, TOKOM OOyKe WUTH. Y aHaJIW3u 3arocieHUuX,
Harjacak Huje y ojapehuBamy Koja 3Hama Cy MOTpeOHa, HEro y MpOLEHHU Ja JH HUX 3aloCIeHU
TPEHYTHO Tocenyje 3a o0aBbame nocia. OBae ce Tpaku OJroBop Ha JBa nutama: Ko y okBupy
opranuszamuje tpebda ma ce oOyuaBa? M kojy BpcTy oOyke um Tpeba npyxutu? Wupopmanuje o
TOME KoMe je moTpedHa oOyka Moryhe je npukynuTH u3 cieaehux n3popa:

- 00JeKTUBHU MMOJAllM O YCHEIIHOCTH KOje MPUKYIJba opraHusaiyja (yuMHaK, KBaJUTET paja,
mKapT, Gaykryanuja..);
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- TIpOIIeHA paHe YCIEIIHOCTH KOja CaipiKi BaXKHE TIOJ]ATKE O PEATHUM Pe3yJITaTHMa, CHaraMma
u cnabocTuMa, oTpedu ycaBpllaBama U pa3Boja, MOTHBALIM]a 3aTIOCIICHOT;

- TOAMIIGY IIJIAHOBH pa3Boja KOjU Cy CACTaBHH JI€0 TOAUIIEET Pa3roBopa O YCHEIHOCTH;

- MHUIIJbCH-A U TIPEIJIO3U MEHAlepa Koju YTBphyjy Ko, Kako ¥ KOJIMKO 00pazoBama Tpeda ma ou
ce MOCTUTIIa MHIUBHIyJIaHa, TPYITHA U OPraHU3alMOHA YCICITHOCT;

- MUIIUbEHA M CYTECTH]E 3arO0CIeHUX Koja ce 100Mjajy MyTeM pa3InduTUX YITUTHUKA U aHKEeTa
Y KOja J1ajy noaaTHe uHbopmMalje o 00pa3oBHUM IOTpedama;

- IPOBEpa aKTYyEITHUX 3Haa M BEIITHHA YOTPEOOM Pa3IMYMTHX TECTOBA;

- UCTpaXHBamke MUIJbEHA IMOTpoIada Koja Takohe najy OuTHe MHpOpManMje y BE3HM ca
00yKOM;

Opranmsanyja Tpeba Ja Npey3Me UYuTaB CeT AOAATHUX AaKTHMBHOCTH Kako Ou ce mnosehana
eduKacHOCT 00yKe: HEONXOTHO jé CTBOPUTH PAJHO OKpYyKeme Koje he omoryhyTtm nma ce yueme
J0roau; Noauhu caMoroy3ame W JIMYHY JEJIOTBOPHOCT 3allOCICHUX; ja4aTH HMHCTPYMEHTAIHOCT
oOpa3zoBama W ycaBpiiaBama;, 00€30eIUTH TEMEJbHE MPETIOCTAaBKE 3a YYCHE M YCaBPIIABAaIbE;
pa3sBUTH OpPraHW3AIMOHY KYyITYpy yuewa. KibydHy yiory wurpa TOI MEHAMEHT 3aje[HO ca
JUHHUJCKMM MEHaliepumMa u (QYHKIUjoM 3a JbyAcke pecypce. OAroBOPHOCT TOI MEHAIMEHTa Ou
Owia: 1a Jaje jacHe CMEpHHUIIE y Be3U ca yuemeM; Ja TOJICTHYe Yueme u 00e30ehyje pecypcee 3a 10;
y3UMa aKTHBHY YJOTYy y JAepuHHUCamy IHJbeBAa W 3aJaTaka oOpa3oBHHX IporpamMa W MeTofa 3a
Mepeme eukacHocTH 00yKa; J1a MOACTUYE Pa3BOj HOBHX IporpaMa Koju he ma yTudy MO3UTHBHO
KaKoO Ha 3aloclieHe Tako M Ha OpraHu3alroHe nepdopmaHce; 1a MOCIyKU Kao y30p Mokasyjyhu
CIPEMHOCT Jla CTAIHO Y4H; Jia IPOMOBHIIIE OKpYKeHe Koje Harpalyje nepdopmance O6a3upaHe Ha
KOHCAaTaHTHOM Y4Y€HY, Ja oMoryhe Kperame 3alociieHUX YHYTap came KOMIaHHje KakKo Ou
3aIlOCIICHH CTEKJIM YBHUJI Y KOMIUIETHO MOCIIOBambe; UTA. JIMHUjCKH MEHAIICPH UMa]y BaXKHY YJIOTY Y
MOJTN3akhy MOTHBAIIM]E 332 YUCHE U YCaBPIIIABakE, Y OTKIakhaky CBUX 00jeKTHBHHX IMpEIpeKa Koje
MOTY YMamTH YCIEIIHOCT Yy 00aBJbalby 3aJaTka W CTBapame J00pux MehysbyICKUX OIHOCA U
capaiibe y TPy KOjOM pPYKOBOjE. YTHYY Ha CTaBOBE 3allOCICHHX Yy BE3W Ca YUECTBOBAEM Y
00pa3oBHHM TIporpaMuMa TakKo IITO TOBOpE O MpeAHOoCTMMa OOyKe Ha pa3Boj MOTEHIIHjaa
3arocieHnX, O yTUIA)y Ha 3aJ0BOJLCTBO, Ha Kapujepy W miate. Ha wuMa je U oAroBOpHOCT Aa
CTBOpE KYJITYpY YCMEpEHy Ha y4Yewe, 3Hame, U KIUMY Yy KOjOoj CE€ CTaJHO y4YH HEITO HOBO U
NPEHOCH 3Hame. MEeHaIMEeHT JbYJCKUX pecypca he ca CBOjUM IpakcamMa U y OKBHPY CBOjUX
OJIrOBOPHOCTH YTHULIATH Ha aKTUBHOCTH Kako Ou ce mosehaina egxucanoct oOyke.

3a ycrneuHocT o0yke U HBeHe MCXOJIe Cy OJATBOPHU M caMHM 3amocieHu. Ha mux yTuuye mocioBHO
OKpYKEH€ Kao U KJInMa y opranuzanuju. O KapakTepUCTHKA yYeCHUKa 00yKe, TO JeCT, OJ1 ’bUXOBE
camoe(UKacHOCTH, CIIPEMHOCTH 3a 00yKy, MOTHUBAIlH]j€e, JOKyca KOHTpoJIie, TocBeheHOCTH Kapujepu
3aBHCH TUIAaHUpame, IPOTPaMUpambe U pealin3aliija 00pa30BHUX aKTHBHOCTH

Kao mTo ce Buau Ha cioumu 15, HaKOH MTO ce yTBpAe 00pa3oBHE MOTpede Kpo3 aHAIHU3Y
opraHmzaiyje, Toclia W aHalu3y IMOjeAHIa, AeTabHO Ce€ MPHUCTyNa IMOjeAuHaYHUM ¢azama
CHUCTEMCKOT TMPHUCTyIa 00pa3oBamy O MpolleHe 00pa3oBHUX MoTpeda, m3dopa KaHauAaTa, ma 1o
eBayarje oopazoBHuX edekara. O HauMHA peanu3aliyje CUCTEMCKOT MPUCTYIa 3aBUCE KOHAUYHU
HCXOJIA, OJTHOCHO J1a JIK je 00yka Omia CBPCHCXO/IHA Ka0 pelieHke 3a "KPUTHYHE Tauke” | Ja JIU je
JIOTILIO 710 TT0OO0JbIIamka y eppopmancama. Y CBaKOM CIIy4ajy OHO IITO ce jgoraha TOKOM OOyKe je
jenHa ox OMTHUX CTBapH, Takohe, Tpeba oOpaTUTH Maxmky W Ha OHO IITa ce jmoraha mpe u mocie
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oOyke. Tpeba mpemy3eTH Kopake Kako OW ce 00e30eAwyio Ja TMONa3HUIM WMajy MOJPIIKY
opraHmzaiyje, Aa Cy MOTHBHCAHH Ja yde€ TPaJvMBO M Ja KOPUCTE MPUIUKY Ja CBOj€ BEIITHHE
Hay4YeHe Ha 0OyIM MpUMEHE Ha paJHO MECTO KaJia ce Bpare.

EdukacHocT 00yke 3aBHCH MPBEHCTBEO OJ] TOra Ja JIM OHAa OJAroBapa Mmorpedama OpraHu3aluje u
nojeuHana. YKOJIMKO ce 00yKa He ociiama Ha 00pa3oBHE moTpede, MoXKe ce JIOTOAUTH Ja ce TPY,
BpeMe M HOBAIl alCOJIyTHO HE MOKaXy Kao ompaaaHu. OOyka, Koja HHje peakifja Ha 0Opa3oBHE
notpebe, HEe MOXe J1a JonpruHece moBehamy nepdopMaHcH nojeanHana u opranusamuje. C Tora je
yTBphuBame 00pa30BHUX MOTpeda jelaH O/ HajBaXKHUJUX W MPUMAPHUX KOpaka y Ipolecy au3ajHa
o0yke.

e AHnanuza nocna: .
AmHanuza opranmzaumje: e . AHannia nojeannua:
- LH/BCBH W CTpaTeruja | = 3A0ALH M AYKHOCTH »

- = SHAHC
= NOTPEUHA THAH:A

Ipouena odpazoBaHux

norpeda l

i Habop kananaata 3a
obpazoparse

Yrephueate Lnbepa — ]

Onabup camkaja n
nporpama

l

M3Gop merona
obpazoearsa

[Mpahewe nporpava

Esanyaumja edexara
obpazoeama

Camka 15: Cucremcku npucTyn o6yke/o6pa3zoBama y opranusanuju (Siber —Bahtijarevi¢ et al. 1999)
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4.1 Pe3yaTaTu HCTPAKMBAKA eyKallMje MOYeTHUKA U NPUINIPABHUKA Y pupmu —
npuMep komanuuje ,,Munanosuh uH:KemHepUHI*

MunanoBuh MHXemEpHHT 11.0.0. ocHoBaH je 2000. ronune ca cequmtem y Kparyjesmy. JpymTBo
je y cTpaTemkoM MmapTHEpCTBY ca HemMaukoMm kommanujom MB Enrunepunr I'm6X u3 Kpedenna,
pamu mTo edukacHujer Hactyma Ha TpxumTy EBpome, CAJl, Adpuxe, Asuje u OuBIINX
JYTOCTIOBEHCKHX PEMyOIINKa.

VY capajmu ca CTpaTeliKuM MapTHepoM, MutaHOBUh MH)KEHEPUHT /1.0.0. j€ OPraHW30BaH TaKo Ja
PYKOBOJIIM TIPOjEKTOM OJ] HEje 10 pealn3alrje 1Mo CUCTeMy KJbyd Y pyke KopucTtehu COICTBEHE
MIPOjEKTAHTCKE, IPOU3BOJHE W CEPBHCEPCKO-MOHTA)KHE KalaluTeTe y pPa3sHUM O00JIacTHMa
MAaIlIMHCKE TPOM3BOJE, TPETMaHa BOJAa M IpolecHe TexHuke. KommaHwja je maTepujasHO U
KaJJpOBCKH OCIIOCOOJbEHA Ja MPUXBATU U3TPaiby HAjCIIOKEHUJUX o0jeKkara npuMeryjyhu mpu Tom
HajBUIIE CTaHIAp/C KBaIUTEeTa. TOKOM peanu3alyje mpojekara mpuMemnyje ce UCKYCTBO M 3HAE Y
pa3HUM 00JacTUMa CaBPEMEHE TEXHOJIOTHje, Kao ¥ CBU Mel)yHapOIHU MPOIKCH U HOPME.

Benuky monapmiky ycremrHOM TOCIOBamby Jaje capaama ca BoaehMM HaydHO-HCTPaXKHBAUYKUM
ycraHoBama y Cpouju (Mammncku ¢dakynrer y Kparyjesuy, Mamuncku ¢axynrer y beorpany,
OTH HoBu Can, Texnonomko-mMetanypiiku pakynrer beorpan uta), kao ¥ ca HU30M YCHEIIHUX
npexyseha w3 3emibe M HMHOCTpaHCTBAa. V3y3eTHO BHCOKM 3aXTEBH Kylala Ha HHOCTPAHUM
TP)KUIITHMA HAMETHYJIU Cy CTallHa yjlarawa U yHanpeheme npou3BoaHuX nporeca. Onrumusanyja
mporeca MPOU3BO/IIEC 3aXTEBaja j€ HEONMXOJHOCT yiarama y COICTBEHH MPOCTOpP 3a 00aBJbambe
nenatHoctu, ma je y 2013. rox. Peanm3oBana mpBa ¢aza uwHBecTHIHM]e Tae je o00e30ehen
MIPOU3BOIHO-aIMUHUCTpAaTHBHA 00jexar moBpmuHe 7.017,00mM2. Kpajem 2014. ronune mouena je
penm3anuja nqpyre mHBecTHIMOHE (pase, ykymHe nospiuHe 15.400 M2, koja je 3aBpieHa Kpajem
2016. ronune. OGjexaTH cy u3rpalleHH MO HajcaBPEMHUJUM CBETCKMM CTaHAapIuMa M INpyxkKajy
MoryhHOCT 3a capajmy ca Haj3axTeBUjuM Kyniuma. [lopex Tora, roauHama je yiaraHo y
HajcaBpeMEHM]y OIpeMy 3a o0pady MeTaja y3 yinarame y obe30Oeheme cepTudukata KBaIUTETa U
HajcaBpeMeHMjUX CO(TBEPCKUX pellema 3a npojekroBambe CAD/CAM nporpamu, (CATIA, CAD
WORKS, AUTOCAD). Cana je koMmanuja MOTIIYHO ONPeMJbeHa 3a MPYKambe HAjKOMIUICKCHUjUX
MIPOU3BOHUX U MPOjEeKTAaHTCKUX yciayra. OKyCHHUIIA pa3Boja je MPOU3BO/IHHa JIEJI0BAa U KOMIIOHEHTH
3a MIMHCKA BO3WJIA, KA0 W MPOjeKTOBAE, MPOM3BO/IHbAa M MOHTaXa MOCTPOjeha 3a MpedyniIhaBame
BOJIE.

MunanoBuh MHXXEHEPUHT 11.0.0., y CpOuju, ©Ma JIBe OpraHu3aIlMoHe IeIUHE:
- MammHcKku cekTop

- CexTop TpeTMaHa BoJa

VY o65acTy MalIMHCKE MPOU3BOIE Peannsyje ce:

* [IpojexkToBame 1 U3pajaa MAMIMHCKUX CHCTeMa B (PabpUUIKHUX MTOCTPOjeHha

* [IpojexToBame 1 U3pajaa MalllHa U ajnara

* [IpojexToBame 1 U3pajaa MPOM3BOJa Y MAIIMHCKO] HHAYCTPUJH

* [IpojekToBame 1 U3pajaa KOHCTPYKIIHja U JISJTOBA KOHCTPYKIIH]ja

* Pa3Boj anaTHUX MalIMHa U anarta

VY obnacTu TpeTMaHa BoJia peanusyje ce:
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* [IpojekToBame W M3paga BOJONPHUBPEIHUX cHCTeMa (TIOCTpOjema 3a TPETMaH BOJA, ITyMITHHX
CTaHMUIIA, [IEBOBO/IA).

* [IpojexToBame 1 U3pajaa Nocy/a Mo MPUTUCKOM, pe3epBoapa u puirepa.

* [Ipunpema Bosie 3a nuhe 1 MPOIIECHO-TEXHOIOMIKUX BO/IA

* [IpunpeMa TeXHUYKUX BOJA

* [IpeunrhaBame HHIYCTPUJCKUX U KOMYHAITHUX BOJa

Bumerogumma Tpaauimja, CTPyYHOCT U JIOjaTHOCT OPIOKIBUBO OMPAaHUX M Pa3BHjaHUX JbYACKHX
pecypca HajBeha je KOHKypeHTcKa mpenHoctT MunanoBuh nHxemeprHr-a. Kommanuja pacronaxe
THMOM WHKEHEpa ca 3HaYajHUM 3HAkEM U UCKYCTBOM Ha MOJbY MAIIMHCKE WHIYCTPHje U TPETMaHA
Boza. [lopes anraxkmaHa Ha aKTYSJIHUM IMIPOjEKTHMA WHKEHEPCKH TUM MIEPMAHEHTHO CE ycaBpIaBa
U TpOIIMpYje 3Hamka M UCKYCTBA U Y HOBUM OO0JIACTUMA TEXHHKE U TEXHOJIOTHjC y 3eMJbU H
WHOCTPAHCTBY. TUM WMHXKEHmepa MpaTe TEXHHYAPH U BPXYHCKH MajCTOPH Ca BEIHKUM HCKYCTBOM Y
OBOj 00JIACTH IITO TapaHTYje YCICUIHO U3BOjEHE HAjCIOKEHUJUX ITpojeKaTa 1mo cBuM (aszama o
uzaeje o peanmsanuje. [locoBHE aKTUBHOCTH OPraHU30BaHE CY Y JIBa CEKTOpA (MAIIMHCKU CEKTOP
U CEKTOp TpPETMaHa BOJa) Ca 3ajeJIHMYKUM OCIIamkambeM Ha MPOU3BOJAKBY U aJIMHHUCTPATHBHY
MOJIPIIKY.

KanpoBcka cTpykTypa je 1Mo KBaJUTETy M 00MMY AMPEKTHO YCIOBJbEHA 3aXTEBHMA I10CIIA, A je ca
00MMOM YTOBOpEHHUX 00aBe3a pactao u Opoj aHraxopanux pagauka (Tabena 3):

CreneH CTpyyHe cnpeme 31.12.2013. 31.12.2014. 31.12.2015. 31.12.2016.
| 5 13 25 35
Il 2 2 2 3
[} 6 22 55 99
v 24 47 95 155
\' 6 8 10 11
Vi 8 7 10 19
Vi 20 32 44 51
YKYMHO 71 131 241 373

Tabena 3: KangpoBcka cTpyKTypa 3anoCIeHUX

Peanuzamja yroBopa y mocienme TpU ToJMHE Kao W moBehame oOMMa mocia ca KoMIaHWjaMa
Siemens, Mannesmann, Doosan Hydro Technology, Sjelund 3axTeBanu cy nepMaHeHTHO moBehame
WHXCHEPCKOT Kajpa, JHUICHIMPAHUX HHKEHEPa, KBATH()HKOBAHWX IPOU3BOJHUX PpATHUKA W
MOHTEpA. 3aJJ0BOJHEHE BUCOKMX KPUTEPHjyMa WHOCTPAHMX Kymana MuiaHoBuh WHKEHEPUHT Kao
MPETe)KHU U3BO3HUK TMOCTIke momrtyjyhu wmehynapoane cranmapae. Ilocemyje cnenehe
ceprucukare: DIN EN 1SO 9001:2008, ISO 3834-2, ISO 14001, OHSAS 18001, EN 15085-2 ,
Class CL1, IRIS, DIN 6701-2.
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3a cBako mpexy3ehe, 0e3 o003Wpa Ha HErOBYy BEIMYHMHY, IpaBU € H3a30B H3a0paTu W
MO3UIIMOHUPATH 3aloCICHOI Ha PaJHO MECTO KOjé y HCTO BpeMe OAroBapa M IOCIONABIY U
3armocieHoM. Mako He mocToje Mpelu3Ha HCTPaXWBamka W NOJAllM O YTUIAJy BEUITHHA Ha
MPOAYKTHUBHOCT Ipeay3eha, Moxe ce 3aK/byYHTH J1a YKOJIMKO BEUITHHE 3ar0oCiICHOT HE O/roBapajy
OIUCY TOcJIOBa onpeheHor pagHor mecra, oHaa mpeaysehe mMopa na ymaxke JoJaTHa CpelcTBa y
00yKy 3aIloclieHOT. YKOJIMKO ycaBpllaBamke N30CTaHe, 3anocieHu he Outu geMoTHUBUCaH U xenehe
Ja HamycTu (upMy Mako OU HEroBU MOTEHIUjaId MOKJA MOTJIM OUTHU UCKOPUITNEHU U Ha HEKOM
IpYyroM paJHOM MecTy. TakaB CTaB 3alOCICHOT MOXXE€ C€ HETraTHBHO OJIPa3sUTH M Ha OCTaye
3anocnene. [Ipenysehe yak Moke yrpo3uTH U CBOjy KOHKYPEHTHOCT 300T HEOCTAaTKa yjaramwa y
pa3Boj MOTCHIHMjajla 3armocieHuX. MehyTuM, Ha OCHOBY OBE aHAIM3€ MOXKEMO 3aKJbY4YHTH J1a
,»,MHJIaHOBUN MHXEHEPUHT* 3aMCTa pa3MHIIIba Ha AY>KU MEPHOJ KaJla 0CTIOCO0JbaBa OBAKO BETUKU
Opoj Jeynu 3a pan. [lomro je pupma y CTaHOj eKCIaH3Uju, IIUJb j€ Jla KpO3 CTalHEe MpaKce Koje ce
HyJle CTYJCHTHMA, 3ampaBo BHIE HAj00JpM KaHmuaaTH. HakoH Tora HajOOJbM CTyMHAjy y pagHu
omHoc. OBaKBa MHpHA TOJUTUKA CUTYPHO JTOBOIM JIO YICeXa Ha JIyXKH TEepHoJ], 300T Tora IITo Y
CBAaKOM TPEHYTKY (pUMpa pacrojaxke ca HEeKOJIMKO CIIPEMHUX KaHAUIaTa KOjU MOTY OATOBOPUTH Ha
IbUXOBE 3axTeBe. M3BpllieHa je aHKeTa 3a MpunpaBHuke y pupmu ,,MunanoBuh HHXEHEPUHT* KaKO
O ce BHJIEO HMBO HHUXOBOT 33JI0BOJCTBA. Y HCTpPaKUBaWYy je ydecTBoBaso 12 ucnutanuka (5
’KEHCKOT TI0J1a ¥ 7 MYIIKOT T0JIa) Of KoTa ¢y 7 MCIHuTaHuKa ca (akynrera MHkemepckux HayKa y
KparyjeBuy u 4 u3 [lonmurexunuke mkone y Kparyjesiy.

Ha nurame da 1u cme 3a0080.6Hu uzenedom u paonum npocmopom y Komnanuju?

HuBOo 3a0BO/bLCTBA U3MNEAA U PAAHOT MPOCTOPa KOManHuje
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100

100

80

60

40

20
0

OA HE

M H1BO 3340BO/bCTBA M3rNe4a U PaSHOT NPOCTOpa KOManHuje

Camka 16. 3a10B0JbCTBO IPUIIPaBHUKA Y KOMIIAHU]jU ,,Mu1aHOBHN MHXKEHEPUHT
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Ha nurame da 1u cme 3a0060.6Hu capaomwom ca Konezama u nOOPUKOM menmopa?

HunBO 3a40B0O/bCTBA Ca KONEerama u MEHTOPUNMaA

100

91,666

90
80
70
60
50
40
30

20
8,333

m : :

Beoma 3a40B0/baH 3a408B0/baH He3zapoBosbaH Beoma He3af0BO/baH

10

B H1BO 3340B0/bCTBA Ca KOJlerama u MeHTOpUMa

Caunka 17. HuBo 3a10B0JBCTBA ca KoJieTaMa y KOMIaHHUjH ,,MniaHOBUh HHXEHEPHHT

Ha nutame 0a iu cme 3a0060.6HuU 6pemenom 3a 00abarwe pAOHUX 3a0amaxa’?

HunBo 3a40BO/bCTBA

80 75
70
60
50
40
30

20 16,666
10 8,333
; =
0
Beoma 3a40B0/baH 3a10B0/baH HesagoBsosbaH Beoma He3a10B0/baH

M HuBo 3a40B0/bCTBA

Cauxka 18. Huo 3a710B0/bCTBa IPUIIPABHUKA BPEMHEOM 3a 00aBJbarbe THEBHUX 331aTaKa
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Ha nutame da 1u nocmoju mozyhnocm 3a edykauujy u oave nanpeoosare?

MoryhHoCT 3a eayKalumjy M HanpeaoBakbe
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20

JA HE

B MoryhHOoCT 3a egyKaumjy v HanpegoBare

Camuka 19. HanpenoBame npunpaBHUKa y KOMIOAaHUjH ,,MunaHoBUh HHKEHEepHHT ™

Ha ocHOBY npeTXxoJHHX MHTama MOXKEMO Jla 3aKJbYYHMO Ja Cy NMPHUIIPABHUIM H3TIIE/ KOMAIHUje
oLeHWIM ca HajehoM Moryhom olLeHOM, Ja Cy pajHu yCJIOBU U BHILE HEro JOOpHU LITO je PEeKiIo
100% wucnuraHuka on Kora cy 5 jkeHckor nosa u 7 mymkor nojia. Capaama ca Kojerama u
MOJIPIIKA MEHTOPA je Takole Ha BUCOKOM HUBOY, 3anpaBo 11 ox ykymHO 12 ucnurtaHuka je peKio
Jla je BeoMa 3aJ0BOJBHO INTO IMOKa3yje BHCOKO 33J0BOJHCTBO NPHUIIPaBHUKA. Bpeme 3a oOaBipame
paJHUX 3a/aTaka je Ha 3aJ0BoJhaBajyheM HHMBOY ¢ 003upoM na je ¢upma y callHOM pacry ca
00MMOM IOCITa, TIa Cy NMPUIPABHHUIIA PEKJIH J1a j€ BPeMe 3a 00aBJbambe PaJHUX 3a/JaTaka MOXKIa U
HajBehu poOiiem. [Iurame Be3aHO 32 MOTYNHOCT eayKallyje U Jajber HalpeoBama je 0OArOBOPCHO
ca CTOTIOCTOTHUM YYHMHKOM, CBH UCITUTAHUIM Cy pekiu JIA. Y pa3roBopy ca mwrUMa, peKiiv Cy Ja ce
y ,,MunanoBuhy* uTekako paau Ha MHTEPHUM OOyKama, TOClie PaJHOT JaHa MOCTOju MoryhHocT
JlaJber ycaBplIaBHa y BHUJY 4YacoBa EHITIEKCKOI, HEMAuKOI U eKcella Koje JAp)Ke 3aloCieHU Y

bupmu.

Ha nurawe Ha kojoj nozuyuju cme obas.vanu npaxcy?

Bpoj npunpaBHMKa No pagHOM MecCTy

TpeTmaH Boga - KOHTpyKuuja . 3
bpasap - 3asapusay I 3
TexHuuap 3a... I 2
MnaHunparbe nponssoarbe I ———— 5

0 1 2 3 4 5 6

B Bpoj NnpakT1KaHaTa no pafgHoOM MecTy

13

Canka 20. [Tozumuje npunpaBHUKa y KOMIIAHUjH ,,Mni1aHOBUh HHXEHEpUHT
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Ha nurawe Kaoa pazmuwivame o nociy y napeonux nem 200una oa iu pazmumioame 02
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4
2 1
0 /7

Pasmuwsbate o
nNpPoOMeHu nocna

CreneH 3a4pKaBakba Ha nNocny

10

1

I 0
CmartpaTe ga je

npesuLLe HaMmopHO

CmatpaTe 4a Hema
npocTopa 3a
HanpefoBake

He pazmuwwmwaTte
0 MpoMeHu nocna

B CTeneH 3a4pyKaBaba Ha nocsy

Camka 21. 3aapxaBame Ha [0CITy Y KOMIIaHUjH ,,MuIaHOBHN WHXKEHEPUHT

Haeeoume koje éewumune cme cmekiu y Komnanuju?

Ilpunpasnux 1 YcaBpmaBame pana y nporpamy Catia, AutoCad

Ipunpaenux 2 YcaBpmaBame pana y nporpamy Catia, AutoCad

Ilpunpasnux 3 HanpenoBame u yuewe Hemauxkor jesuka, Exkcen

Ilpunpaenux 4 Pax na I{HII mammnama, nmoyetnu Kkypc Hmaukor je3unka
Ilpunpasnuk 5 YcaBpmaBamwe pana y nporpamy Catia, AutoCad

Ilpunpaenuk 6 Bemrune u3 obnactu 3aBapuBama - MUI

Ilpunpasnux 7 Bemrune u3 obnactu 3aBapuBawa — MUI', Kype Excena
Ilpunpasnux 8 Catia, AutoCad, BemtuHe nipe3eHTOBama, Excen

Ilpunpaenux 9 Bemrtune u3 obnactu 3aBapuBama — TUIL, Kype Excena
Ilpunpasnuk 10 | Hemauku je3uk u Excen u kopuihewe TEXHUUKE JOKYMEHTAIH]e
Ilpunpasnuk 11 | Ilpumena ayromatuzaiyje y npouecy Npou3Boime, TOKyMeHTalrja
Ilpunpasnuk 12 | BemtuHe ynpaibamba MPOU3BOAHUM IporiecoM u Excen

Ta6ena 4. Belurune creueHe Ha IpakcH y KOMIIAHU)H ,,Mu1aHOBUN HHKEHEpUHT

Konauna ouena 3aoosoncmea?

3a40B0O/bCTBO Ha OCHOBY CBUX aACMEKTa

OLI.eHa 3340BO/bCTBa e 0,15

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M 3310B0/bCTBO Ha OCHOBY CBUX aCneKTa

Camnka 22. KonauHa olleHa CBUX NPUIPABHHUKA KOJU CY YUECTBOBAIN Y aHKETH
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Anamuza 20,21,22 cnuke u Tabene 4: Ha OCHOBY IPETXOAHHUX CIIMKA MOXXEMO BHJICTHU Jia CE Y
¢upmu ,,MunaHoBuh MHXEHEPUHT™ Halla3e MPUIIPABHULM KOjU Cy Ha cieaehuM mo3uimjama, 5
ocoba y TuUTaHUpamy MPOU3BOME, 3 0co0e Kao KOHCTPYKTOPH OJf Kojux je 1 ocoba y ckeropy
TpeTMaHa BoJa, 3 OpaBapa- 3aBapuBavau U 2 oco0e Kao TEXHUYApH 32 KOMIIjYTEPCKO YIIPaBJbambe.
®dupmMa rIaHupa Ja HaCTaBU ca CUCTEMOM J0BOhema MpakTUKaHaTa U Ha OCTAJIUM I03UIKjaMa Koje
Cy cBakako JneduluTapHe Ha TPXKUINTY pajga. Behuna oBux kannuaara mocsie BUIIE O]l IBa Mecela
pana neUHUTHUBHO MCKa3y]y 3a10BOJbCTBO. Ha mutame na nu y HapeIHUX 5 roJuHa IUIaHUpPajy J1a
octany 83,33% mux je peKio Ja He pa3MulllJba O MPOMEHHU Iociia U Ja cede BUIU y 0BOj hUpMHu.
ok 8,33% omuocHo 1 on 12 xanammara cMTpa Ja je MPEBUIIE HAIOPHO y CEKTPY 3aBapHBama, a
takohe 1 mpakTHUKaHT pa3MHIILIba O POMEHH I0CJIa, Ka0 Pa3jior je HaBeIeHO Ja PaJHO MECTO HUje Y
CKJIaay ca 00pazoBameM Koje je cTedeHo Ha ¢akynrery. OHO MITO je TJIaBHO W HajOUTHH]E 3a CBE
MJIaJie Jby/Ie jecTe Ja JIM MOCTOju MOTYNHOCT 3a Jajhbe HANpEeAOBamke U yCcaBplIaBamke IMTO GupMa
»~MuianoBuh WHXEHEepUHT* cBakako uMMma. Ha murtame Koje Cy BEHITHMHE CTEKIM y KOMIaHHUjU
OJIrOBOpH ce Mory BueTd y Tabenu 4. On 12 npunpaBHHUKA 5 BUX je HCKOPUCTHIIO KypC eKcena a 3
Kypc Hemaukor je3uka koju cy ce oaBHjasid y (UPMH HAKOH pagHOT BpEeMEHa, IITO je Ha HEeKU
HAYMH U mopaxaBajyhe c o03upoM 1a cy KypceBH MOTHyHO OecruiaTHU. M3 oBora Mokemo
3aKJbYYUTH Ja je 3aUHTEPCOBAHOCT IMPHUIIPABHHUKA 33 HANPEIOBABEM y OOJIACTHMA KOjU CY MHMO
IUXOBE 00JIACTH UTEKako Maia. Ha kpajy, mpHumpaBHUIM Cy BUCOKO oleHWM pupmy ca 9,15 Ha
OCHOBY CBHX aCleKTa IITO TIOKa3zyje Ja Cy MpakTHKAaHTH BeOMa 3aJ0BOJbHH YCIOBHMA,
yCaBpIIIaBamkeM, HallpeA0BamkeM Y GUpMH ,, MrtaHoBIh MHKEHEPUHT .
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4.2 Pe3yJaraTu ucTpakuBama — npuMep komanumja ,,Lagermax Elitte*

Lagermax 1.0.0. je Bojeha koMIlaHuja 3a pyXame ycryra Mel)yHapoJHOT TPaHCIIOPTa M JIOTUCTHKE
Ha CPIICKOM TPXHINTY. Y3 meHtpaidy y beorpany (IllumaHoBIHM), KOMIIaHHja IOCIYyje Yy CBUM
perunonanauM nentpuma: Hoom Cany, Humy, Kparyjeemy, [lapahuny u Yauky, rie pacnonaxe
JUCTPUOYTUBHO-JIOTUCTUYKUM CKJIQIMIITHMA W BEIMKUM OpojeM Bosmia (mmienepa). OcHoBaHa je
1920 ronuHe u 3amouena je MocioBame y CKiIaaumTy y Maxglanu, rpaackoj yetstu Canz0Oypra u3
yera npousuiasu ume Lagermax.

Cenumre Lagermax rpyme Hanmasu ce y Cam3Oypry. I'pymamuja ce TOKOM rojuHa pasBHjana u
mpuiIa Ha TOJpydje MCTOYHE U jyroucrouHe Eypore, Tako ja maHac mociyje Ha moapy4jy 11
3emaspa 1 uMa 30 omepatuBHuX ¢pupmu. Ocum y Ayctpuju, Jlarepmax rpymna npucyTHa je myTem
onepatuBHUX (pupmu y bocau u Xepuerosunu, LlpHoj I'opu, Yemkoj, XpBatckoj, CrnoBenuju,
CpOuju, Makenonuju, Mahapckoj, Pymynuju u byrapckoj.

Lagermax yop3o npepacta y Bojehy KOMIaHHujy Ha MOAPYYjy LINEANUIIN]je, TPAHCIIOPTA U JIOTUCTUKE
y Can30ypry. Y3 OCHOBHE JIelaTHOCTH OpraHM3yje EKCIIpecHE, ITAaKeTHE M CHUCTEMCKE JIOCTaBe Y
ckinony nporpama DPD, AED u FASHIONET. Csojum motom "Together in motion" Harnamasa
3ajeIHUIITBO Ca CBUM KJIMjEHTHMa Y CBAaKOJHEBHO] MOCIOBHO] nuHamuI. Kommnanuja mocnyje y 11
eBPOIICKHX NprkaBa, Ha 30 nokanmja. M3 cenumra y Cai30ypry roinHama ce mupH mpeMa Cpeimboj
u uctoynoj Eyporu, mro je pesyntupano unanunama y byrapckoj, bocun n Xepuerosunu, L{pHoj
I'opu, Yemkoj, XpBarckoj, Makenonuju, Mahapckoj, Pymynuju, Cnosennju nu Cpouju. Kommanuja
3anonubasa Buie oa 3000 pagauka. Y mehynapoanom npomety Jlarepmax cBake roJiMHE MpPEBE3eE
820 000 Tona pobGe, Jlarepmax Ayrtorpancrnoptu mperesy oko 700 000 Bosmma, AE]J] cucrem
orpemu 550 000 mommsbaka, DPD gocraBu 35,8 munmona makera, a fashionet textile logistics
AUCTpUOYHpa OKO 2,5 MUIMOHA KOMA/IHUX jeIUHHUIIA.

Bohenu cioranom "Together in motion™, crpyumaka Lagermax-a cy cnpeMHu /1a 0JIrOBOpE Ha CBE
M3a30BE€ CABPEMEHOT JIOTUCTUYKOT TIOCI0Baha, 01 KOIMTHEHOT, Ba3IyIIHOT ¥ IIOMOPCKOT TPaHCIIopTa
710 CKIIAIUINTEHa, APUbCHa U JoMaher TpaHCIopTa.

1992 ronune ce ocuuba Elitte y Kparyjesity a kacauje 2005, Lagermax kynyje Elitte u nocraje neo
rpyne. IlpeacraBuuimreo y Kparyjesuy ce orBapa 2005 roauHe u 6aBM ce caMO TPaHCIOPTOM
Bo3wia y MelhyHaponHoMm u omaheM JpyMckoM caoOpahajy, IITO 3Hauu Aa He o0aBJba MOCIOBE
mmenuuuje. Gupma 1o caga uma 30 pagHuKa 0J Kora ¢y 8 BUCOKO KBaJHU(HUKOBAHU U 22 Cpeime
kBamudukoBann OOyxBata cienehe mporece: mpuMame MOPYIIOMHE, MPOBEpa PACHOJIOKHBHUX
Kalraiurera, NpUXBaTame IOHY/AE, ClIalkbeé BO3adya Ha IyT, YTOBAap BO3MJA, KMCTOBAp BO3WIIA,
MOTYhHOCT MOBpaTHE Type, pa3ayKuBame Hasora. Mako je 0BO MpeIcTaBHUIITBO ca MalkbUM OpojeM
pamHuKa oBa GupMa CIpPOBOAM CHCTEM OOYKe 3a Bo3ue muienepa. 1lIto ce THue aiMUHUCTPATHBHOT
Kajapa OOMYHO ce Ha OOyKy Iajby IIe(QOBU CEKTOpa W OHU Cy AYXKHHU Jla Ha Kpajy oOyke crpeme
MpEe3eHTaIMje O TOME KaKO Cy MPOILIM Ha 00ylH, IITa Cy HAYYMUJIM U IITa je OHO ITOo Ou Tpedano
aKIEHTHpATH M TNPEeHeTH Ha Japyre kosere. OBakaB cucrteM je mo3Hat kao BIIM (world class
manufacturing) TexHuka y cBeTy KO0joj je IIHJb Ja JOBEAE N0 YIITEAE ajd MCTO Tako Ja Oyxae y
Kopak ca BpeMeHoM. CHcTeM ce 3aHHBa Tako mTo he ce Ha 00yKy OTHhH jelaH UCKYCHUJU PaHUK
Koju he KacHHje MPEHOCUTH 3HAKE OCTATIUM KOJIeraMa.

53



OO6yka Bo3aua oOyxBaTta ciiesiche akTHBHOCTH:
1) obyka 3a mpey3sumame BO3WJIA 3a TpaHCHOpPT (Ipe yToBapa Tpeba MpoBepUTH Opoj Imacuje,
YIIOPEIUTH ca OTIIPEMHOM JIOKYMEHTAIIMjOM, BU3yeTHa MTpoBepa omTehema, IpaBibemke U3BEIITaja)

2) noHalame IPUJIMKOM TpaHCcHopTa (oJpKaBamke paMaka Ha kamMuoHy Oap 10 1M, yToBap Bo3mia
Ha KaMHOH Max Op3uHa je 10km/h, ykoauKo je BO31I0 MOKpPO, TPEKPUBEHO CHETOM MaKJBUBO Tpeda
OYHMCTHTH J1a He O OMII0 TparoBa orpeOOTHHA, IIPOBEPA CBE OMPEME KOje BO3HIIO IOCEAY]E)

3) 00yKky Bo3aua Ha mpedajy (MCTOBap) BO3WJIA HAa KOHAYHO OAPEIUINTe (IIPHIMKOM TpPaHCIIOpTa
BO3WJIO Memau Tpeda OMTH y MpBoOj Op3uWHH, pydyHa KOYHHUIIA MOpa OWTH 3aTE€THYTa, YHYTPAIIhe
CBETJI0 00aBE3HO UCKIJbYUUTH, PATUO UCKIBYUHUTH, UT])

4) ocrasie o6aBe3e Bozaua oko gokymentanuje (CMR, LMX 3anuHuk, OTOpeMHUIA, TOBAPHU JIHCT,
HaJIOT 3a yTOBap, U3BEIITaj 3a omrehemne).

CBu npunpaBHULIN (TOYETHUIIH) MIPHIMKOM TPAHCIIOPTa MOPajy UMaTH: UCIIpaBHY oaehy koja Mopa
outu uucta, 63 AyrMaau, Mopajy UMaTH 3alITUTHE LUIee U pykasuile. Jlonatne ob6aBe3e Bo3aya:
MIPaBOBPEMEHO Pa3y’KMBamkh JOKYMHTalWje, Opura 1a je BO3WJIO OMpPaHO, TOAMA3aH0, U TEXHUYKU
WCIPABHO IIpeMa YIIYCTBY, CHa0/IeBambe BO3WJIA TOPUBOM U MOTPEOHUM MOTPOLTHUM MaTEPH]jajioM,
OTKJIalake MamHX KBAapOBa, NpHjaB/bUBamke KBapoBa. Ilopen oOyke y o0OIacTu TpaHCIOPTA,
Hajuemhy OOJIMK ydema W ycaBpIllaBamka y OBOj (upMU je myTeM pa3HUX CEMHHapa Koje ce
OpraHu3yjy y OKBHpY IpyIalirje Kako ¥ MEHTOPHHT TJIe 3all0CJICHU y4e O/ HCKYCHHU]er KoJiere 1 Ha
Taj HA4YMH JI0J1a3e 10 MOTpeOHOT 3Hama u3 oapehene obnactu. OHO MITO je ATPAKTUBHO Y MOCIEAHE
BpEMe KOJI BHX je in-house HacTaBa 3a yueme je3HKa, Koja uMa 3a Jb J]a YHAIIPEIU yCaBpIlIaBambe
je3uKa y TMOCIOBHMM OKBHpHMA, TaKO INTO IMpeaaBay Joja3u y MPOCTOpHje KIHMjeHTa paau
oJlp>)kaBama HactaBe. Kako ce cMarpa J1a IOCTIOBHH CBET HE OCTaBJba MHOTO CIIOOOJAHOT BpEeMEHa,
OBaj KOHILIENIT IITEX BpEME M J1aje 3HayajaH Halpeaak Kako 3a GupMy Tako U 3a 3amocieHe. OHo
IITO je TMPEJTHOCT OBAaKBOT KOHIIENTA j€ IITO OJAKIIaBa pajl y MO3HATOM OKpYXKemYy, mopern team-
buildinga oBakaB HaunH omoryhaBa JpyKeme y aTMOCBEpPH KOja je apyraduja OJi CBaKOJHEBHE.
KoMneTuTuBHOCT je joul jeaHa MPEeJHOCT OBOI MPHUCTYMA, pajl y I'PyNH MOXE Ja MOJCTaKHE U
HajIIOByYEHH]y Oco0y Ja ce HCTakHEe M MOKaXke CBOje 3Hame M BeluTuHe. YacoBu ce Mory
OpPraHU30BaTH Ipe, MOCNE U Y TOKY pPaJHOT BpeMeHa y IpyIH WIM UHIUBHYATHO aJl aKTUBHOCTH
Koje ce pajae y Ipylod WiIM y Tpapy 3HATHO JONPHHOCE XKMBOCTH caMmor mpoiieca. ['eHepaiHo
IJIe/IaHo, CBE BUIlle (PMPMHU CXBaTa Ja yjarame y oOyKy 3armociieHHX JOBOJM J0 ycIexa Ha JIyKU
MIEPUO/I.

W3BpiieHa je aHkeTa 3a MpUIIpaBHUKE W pajHuke y ¢pupmu ,,Lagermax Elitte* xako 6u ce Buaeo
HUBO HUXOBOT 33JI0BOJbCTBA. Y HCTpa)XMBamy je ydyecTBOBalo 5 ucnuraHuka (1 ocoba mxeHCKor
noja u 4 mymkor noja). O yKyImHO NeT UCHUTAaHUKa TPU ocole Cy paJHMIM KOjU ce Hajase y
¢upmu Beh nyrm Hu3 roguHa (Mpeko 8 roawHa), a JBa UCIHMTAaHHWKA Cy MPHUNPABHUIM (OKO 6
Mmecenn). IbixoBH 0AroBOpy Cy MpUKa3aHU Y HACTABKY:
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Ha nurame da 1u cme 3a0080.6Hu u3enedom u paonum npocmopom y Komnanuju?

CreneH 3a40B0/bCTBA

60%

40%

3,5
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2,5
©
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M CreneH 3a40B0/bCTBA

Canka 23. 3a710B0JECTBO IIPUTNIPABHUKA U PaJHUKA Y KOMIIaHUjH ,,Lagermax Elitte*

Ha nurame 0a 1u cme 3a0060.61u capaomwom ca konezama u noOPUKOM menmopa?

HuBoO 3a40BO/bLCTBA Ca KOZlerama
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Beoma Beoma
3a[0B0O/baH HesagoBosbaH
3a10BO/baH He3a[0BO/baH
B HuBo 3a0B0O/bCTBA Ca
A 4 1 0 0
Konerama

Canka 24. HuBo 3a10B0JECTBA ca KoJleraMa y KOMIaHuju ,,Lagermax Elitte*
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Ha nutame 0a iu cme 3a0060.0Hu 6pemenom 3a 00abarwe paoHux 3adamaxa?

HuBo 3a40B0/bCTBa 34 obas/barbe nocnosa
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Beoma
3a[0B0/baH Beoma 3a40B0/baH He3apoBosbaH
He3a40BO/baH
M Series 1 3 2 0

Canka 25. HuBo 3a10B0OJECTBA IPUITPABHUKA BPEMEHOM 3a 00aBJbambe 33/1aTaka y KoMIaHuju ,,Lagermax Elitte*

Ha ocHOBY mperxogHMx mHUTama MoOXkeMo na 3akpyunmo cieaehe: 40% omnocHo 2 om 5

UCIHMTAaHUKA j€ PEeKJIO Ja HUje 3aJI0BOJFHO M3IJIeoM (GupMe AOK je 3 MCHUTaHUKa OAHOCHO 60%
6usno cynpoTtHor Munubewma. 80% BUX cMaTpa Ja je capaJmba ca Kojerama ¥ MEHTOpUMa OJJIMYHA
IITO TOBOPH Ja cy Mehyspyncku onHocu y (upmMu Ha BUCOKOM HHMBOY. Bpemena 3a o0OaBibame
3ajjaTaka Je(pUHUTUBHO MMa, ITO C€ MOKE BHAETHU HAa OCHOBY OJroBopa HcnHuTaHuka. Mehytum,
aHaJM3a BpeMeHa 3a 00aBJbame 3aJlaTaka He MOXe Ja NMpUKaxe Oall peajHe MmojaaTrke co03upoM Jia

y aHaJM3y yia3e ¥ BO3auu Koju Behu A€o CBOT BpeMeHa IIPOBOJIE y IIJIerepruMa Ha ITyTy.

Ha nurawe Ha kojoj nosuyuju cme obaswanu npakcy/ nocao?

Bpoj npunpasHMKa/pagHNKa NO PagHOM MeCTy

Anmunnctpatushu cnyx6envk  [INIIEIEGNNN 1

Ancroxent I 2

Bosay wnenepa  [INEEGEGEGEGEEEE—— 2

0

0,5

1,5

Canka 26. [Toznnmje npunpaBHUKa/paJHIKa y KOMIaHuju ,,Lagermax Elitte*
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Ha nurawe Kaoa pazmuwivame o nocny y napeonux nem 200una oa au pazmuuioame 02

2,5

1,5

0,5

Pasmuwsbate o
NPOMeHu nocna

CreneH 3agp»KaBakba Ha nocny

0

Cmatpare aa je CmaTpare ga Hema He pasmuwbaTe
npesuLLEe HaNopHO npocropa 3a 0 NPOMeHM nocna
HanpegoBakbe

B CTeneH 3a4pKaBakba Ha nocay

Cauka 27. 3anpxaBame Ha OCIy Yy KOMIaHuju ,,.Lagermax Elitte®

Haeeoume koje éewumune cme cmekiu y Komnanuju?

Ilpunpaenux 1 HampenoBame 1 y4eme SHIIECKOT je3UKa, YII03HaBamke ca Mel)yHapoTHIM
nporexypama

Ilpunpaenux 2 CurypHuja npolieHa TpOLIKOBa, paj y eKkcel Tabenama, eHIJIECKH Je3UK

Paonux 1 HanpenoBame U yueme €HITIECKOT je3MKa, YIO3HaBame ca Mel)yHapoIHUM
nporexypama

Paonux 2 Yro3HaBame ca U3BO3HUM M YBO3HUM TIPOIIETypaMa, CHIJIICCKH je3UK

Paonux 3 VYnpaBibame JOKYMEHTALMjOM, YTOBapamke MOBPATHUX Typa, EHITIECKU

Tabena S. Bemrune creueHe Ha ociry y KOMIaHuju ,,Lagermax Elitte*

Konauna ouena 3aooeoncmea?

3a40B0/bCTBO HA OCHOBY CBUX ACMEKTa

OU'eHa 3:a,3,0B 0./ CT B A — 7’6

0

1 2 3 4 5 6 7 8

M 33,0B0/bCTBO Ha OCHOBY CBMX acMeKTa

Camka 28. KonauHa olieHa CBUX MPUIPaBHUKA/PaJHUKA KOjU Cy YIECTBOBAIIM Yy aHKETH
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Ananmuza 26,27,28 cnuke u Tabene 5: Ha OCHOBY MPETXOJHHX CJIMKA MOXEMO BUJETH J1a CE€ Yy
¢upmu Lagermax ,,Elitte” Hanase npunpaBHUIM/pafHUIM KOjU Cy Ha cieiaehum mosunujama, 2
ocobe cy Bo3aud mnuienepa (MPUIPABHUK M JTYTOTOAMIILU PATHUK), 2 0CO0E KA0 TUCTIOHEHTH (01
kojux je 1 ocoba mpumpaBHMK u 1 ocoba pagHuk Beh mgykxe Bpeme), W jeaHa oco0a
aJIMUHUCTPATUBHU CiIyXOeHHK. DupmMa rraHupa ga HacTaBU ca CUCTEMOM J0Bohema MpUnpaBHUKA
ald TPEHYTHO HUje y MO3ULMjU Aa npuma HoBe paguuke. Llto ce Thue pasmuilsbama O MPOMEHU
mocjia, [Ba HCIHMTAHWKA Ha TO3UILHMJU BO3adya CMaTpajy Ja je NpEeBHIlIEe HAOpPHO COO3UpOM Ja
BehuHy CcBOr paJHOr BpeMeHa mpoBoje Ha myTy (20 mana meceuno). 40% mwuUX HE pa3MHUILIbA O
npoMeHu mnocia u 20% pasMunuba 0 NpoMEHH Mocia. JIUCIOHEHTH Cy YIJIaBHOM HaBOAMIU
yIIO3HABamke ca I[APUHCKUM IpoleaypamMa M Mel)yHapoIHOM JOKYMHETAallMjoM Kao CTEYCHE
BEIITHHE Ha mociy, MoK je 100% ucnuTaHnka HaBEJIO SHIVIECKU Je3HMK IITO CE MOXE M BHIETH Y
tabenu 5. Haume TO HuUMano He 4yau coO3upoM 1a ce y ¢pupmu crpoBoau in-hous HacraBa. Ha
Kpajy, 3aloClIeHU Cy OLEHWIN (UpMy ca OLEHOM 7,6 IITO HE MpPEICTaB/ba HEKYy BEOMa BHCOKY
OIICHY MaKO C€ paJii O CBETCKO] KoMmnaHuju koja uMa mpeko 30.000 3armocieHux mmpom CBeTa.

4.3 Ilopeheme pesyarara anajanse ABe aHKeTHpaHe pupme

JacHo je ma y mornemy Opoja 3amociieHuX HUje Moryhe MepuTH oBe JIBe (pUpMe anu HCTPaKUBAKE je
nokasano cienehe pesynrare: MunanoBuh rpyma mma oko 700 pamHuka oK camo MwumnaHoBuh
WHXEHEPUHT UMa OKo 512 panHuka ca apyre crpane Lagermax rpymna uma oxo 30.000 pagHuka a
Lagermax Elitte 36 pannuka. Mehytum, obe ¢upme mociyjy BaH HAIIMOHAJTHUX OKBHpPA U MUMajy
npeacraBHuITBO 'y CpOuju, TreHepanHo TIiefaHo jeTHHAa pajHa CHara je CUTYpHO jelaH oJl
TNIaBHUX IMJbeBa ynacka Ha Cprcko Tpxkumre. lITo ce Tuue oOyke 3alocieHux U ycaBpllaBamba,
MunanoBuh MHXEHEPUHT UTEKAKO IJe/la Ha AYXKH MEpHOJ U Yy4ecTByje Ha MHOTMM IPOjeKTHMa
o0yke W 3amonubaBama Mmiagor kaapa. Ca apyre crpane (Lagermax) akieHaT ce cTaBjba Ha
3aronbaBamy JbYIM Ca HCKYCTBOM M 3HaIEM Ta TEK OHJIa Ha MIIAJUM JbYAMMa KOjU TEK Tpeba na
ce noka3zyjy. ['nenajyhu u3 jemnor yria ¢upma Lagermax Elitte uma ayry Tpaauinjy u HEKaKo je
JacHO Jla 3aXTeBajy BeoMa MCKyCHE Bo3ade ¢ 003MpoM Ja je mpeacTaBHUIITBO y KparyjeBuy camo
yCIIyTHa CTaHHUIIA 32 MHOTE BO3aye LuIenepa.

Bpoj Hyanuo Cuctem 0byke 3340BO/LCTBO
3anoc/eHUx obpaszosame yHanpehemwa pagHuKa
milanovic
inZenjering v \ 4 v \ 4

<z

Lagermax =1 ] 7T =

Cunka 29. ITopeheme m3mel)y nse komanuuje ,,Munanopuh nmxemepunra™ u ,,Lagermax Elitte*
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Ykonuko ynopeaumMo oBe ABe (pupMa ca acrekTa o0yke B ycaBplliaBamkba HeMa CyMeme Ja je pupma
,»,MHIaHOBUh MHXXEHEepUHT Ha OoJbeM TJacy MoOXKIa 3aTo ITo cucreM y CpOuju mo nuTamy
Lagermax-a Huje Ha HajBUIIeM HHUBOY. JlyamHu cucteM o0pa3oBama Koju je yBeo MmaHoBuh
WHXCHEPUHT j€ CBAKAKO Ja0 MPHIMKY CTYIEHTUMA Ja CTEKHY MCKYCTBO joll y ¢a3u CTyaupama
TaKO J1a ca OBAaKBUM CHCTEMOM C€ PETKO Koja (upma moxe noxBanuti y CpOuju. [lanac, pupme
CBE BHILIE YJIaxy y 0OyKy 3aloCieHHX, TO j€ jeIMHU HAuWH Jla c€ OJIp>KH OallaHC ca BPEMEHOM.
Yecre poramnuje Ha mociy, noxahame pa3HHUX ceMHHapa, 00yka W KypceBa Cy CBakako J0OHTHa
KoMOMHalMja 3a MHore ¢upme ImmpoMm cBeta. Hajehe cBeTcke kommaHuje Kaxy Jna cy
,oeHeuiuje ox o0yka y 00sacTu KaBIuTeTa Jajieko Behe o TpourkoBa o0yka yak 30 mpema 11t

Komnapauuja KoHauyHe oueHe 3a40B0/bCTBA

3anocneHux
10
9
8
7
m 6
s
g 5
o 4
3
2
1
0
MwunaHoBuh UHXKerepUuHr Lagermax Elitte
- -
Komnapauuja KoHayHe oueHe 9,15 76
3a4,0BO/bCTBA 3aNOC/EHNX

Cuauka 30. [Topeheme m3mel)y nee kommanuje ,,Munanosuh umxemepunr™ u ,,Lagermax Elitte*

I'enepanHO 3a70BOJBCTBO M OLlEHA PAJHMKA HA Kpajy MOKa3yje peajHy CIMKY OBE JBE KOMITaHUje
(cmuka 29). Umajyhu y Buy cBe mapamerpe, MunanoBuh HHXEHEPUHT je Y 00J50] TTO3UIHU TaKO
Ja My orieHa ox 9,15 ca mpaBom mipucrtaje (ciuka 30).

" Noe A. R., Hollenback R.J; Gehart B, Wright M P (2006), MeHalMeHT /by ACKUX NoTeHuuMjana, ctp.213.
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5. 3ak/by4ak

3Hame MMa CTpaTeIIKU 3Ha4aj 3a npeaysehe jep nmosehaBa BpenHocT kommanwuje. He paau ce camo o
3HaY paJH caMor 3Hamba, Beh 0 3Haby Kao MoTpedu, MPUMCHUBUX 3HAMa, 3HAKE U HHOBAIH]ja 33
CTBapame KOHKYPEHTHE MPETHOCTH, aJld CBE TO MOYXKE J]a UMa paBH eeKaT Ha KBAJIUTET paja camo
ako cy yckiaheHH ca moTpebama opraHusaiuje, BEeHHM IHJbEBUMA, KAa0 U IU/bEBHMAa CaMHX
3aMoCiICHHHX. Y CaBPEeMEHOM IMOCIOBHOM OKPYXEHY, YCIEIIHA KOMITaHHja TPEMo3Haje BPEIHOCTH
CBOjUX 3aIOCICHUX U HACTOjH JIa MAKCUMAJIHO MCKOPHCTH HHUXOBE MOTEHIMjaje y /by CTHIAbA
KOHKYPCHTCKE TPEAHOCTH Ha TpkuiuTy. KOHTHHyHMpaHa eaykaldja MpeacTaB/ba HUMIICPATHUB 3a
orcranak. Jlakie, koMaHuje Mopajy na y4de Opke o] KOHKypeHIje. JlornuaH peocien je 3Hame -
KpeaTHBHOCT-UHOBAIMje-KOHKYpeHTHa mnpeaHocT. OOyka 3amociieHMX Huje Tpomak Beh
WHBECTHUIMja KOjy TpeOa KOPHCTUTH Ha Nyku mnepuoi. To je ynarame Koje JONPUHOCH Pa3BOjy
nojeauHara, nopehamy MpoTyKTUBHOCTH 3alI0CJICHHUX M OIIITET MIOCIOBHOT yCIeXa.

Wsrnena na Buine Huje, nutame xohe mu crowdfunding y 6yayhHoctd y 100poj Mepu 3aMEHUTH
TpaaulMOHAIHE U3BOpe (pUHaHCHpama - Beh kaja. Beh caja je konMunHa HOBIA KOjU MPOJIa3u Kpo3
crowdfunding Beha on konM4KMHE HOBLA KOja Mpoiia3u Kpo3 anhene mHBecTuTope, a crowdfunding
TPKHUIITE C€ Ha CBETCKO] Pa3MHU YABOCTPYUYje cBake roauHe. bp3nHa, OTBOPEHOCT M TII00ATHOCT
crowdfundinga cy meroBe NO3UTHBHE KapaKTEPHCTHKE KOje TpaJULIUOHAIHE (DUHAHCHU]CKE
WHCTUTYIIMj€ MOpajy TMOYETH HWHTETPUPATH Y CBOje CHUCTEME aKO JKeJIe HACTaBUTU OUTH
KOHKypeHTHe. Hak u Ja He IriielaMo MUpy ciIuKy 1 OyayhHOCT pa3Boja OBOT 110Jba, jJACHO HaM je J1a
Beh cama crowdfunding omoryhaBa mokperame Hjaeja U MpojekaTa KOju ce WHade HHUKaj He Ou
nokpenyiu. C tora je Beh caja merosa BpeJHOCT O U3y3€THOI 3Hauaja, HAPOUUTO Y 3eMJbama Koje
XPOHUYHO TaTe OJf BUCOKE HE3aIllOCICHOCTH, aJMUHUCTPATUBHUX Oapujepa U MamKa MHOBAlMja.
Crowdsourcing MO3UTHBHO YTHYE Ha €IyKalHjy U OCTBAPEHE 3ajeJHUYKUX TPYITHHUX [UJHEBA, YHHU
T€ 3ajeIHUIE UHTEPAaKTUBHUM, jep Ta] 3ajeJHUYKU IPYIIHU LIUJb 3aXxTeBa Behe aHraxxopame. Taxole,
MpeACTaB/beH je mpojekar ,,CTymeHT Oep3a™ koja OM MOryia Kao pe3yiTaT Ja MpUKaxke HajooJbe
KaHaAuaaTe/ CTyICHTe Koje (pupMe MOTY Jia IPUBYKY U CIIpEME 3a TPXKUIITE paja.

buTHO je uMaTu U mopecky MOJIUTUKY Ha yMy Kaja ce nokpehe npojekat, y CpOuju mocToju BEJIUKU
Opoj mpommca INTO JOJAaTHO OTeXaBa OBakaB HauMH (uHaHcHpama. [[ok je y AMepHuM cacBUM
HOpMaJIHO Aa (pu3nyKa ocoda BOAM KaMIamy M IO 3aBpIIETKY J00Hje HOBall O] IMPOjeKTa Ha CBOj
O6ankoBHH pauyH y CpOuju To HUje Moryhe a ia ce He Kocu ca HekuM nponucuma. Crowdfunding
matdopme cy mpaBHE ocobOe Koje ucmanhyjy HOBall BIacHUIIMMA TpojekTa a y CpOuju HE MOXKe
MPABHO JIMIIE UCIUIATUTH (PU3MYKOM JIMITy HOBAIl a JIa HeMa HeKo (U3WYKO MOKpuhe Kao yroBop o
pany, aeny, ayTopkoMm mpaBy, uTA. Mcro Tako mopecka nmonutuka y Cpouju je TakBa qa Ou HOBaIl
NPUKYILUbEH Yy KaMmIamK Ouja omopesuBaHa MO BUIIMM nopeckuMm crtomama (40%) yume Ou of
crowdfunding kamname BuIlle MPOGUTHPATIO MUHUCTAPCTBO (PMHAHCHja HEro BJIACHUK IPOjeKTa
WIN TIOKpeTay Kammname. Tako Ja je jacHo, 3amrto y CpOuju HHje TOJIHMKO MOITyJIapaH OBaKaB BH]
¢unancupama. Kickstarter mocenyje oapehena orpanuuema y CMHCIy IITO je OrpaHUYEH Ha
AMepUYKO TpXKHIITE U MpojeKaT je Moryhe MOKpeHyTH caMo ako MOCeAyjeTe pe3UJCHIIM]jaTHU
padyH (ako TaMoO >KMBUTE U MMAaT€ HUXOB CUTYPHOCHHM OpOj) WM aKO TaMO MMaTe perucTopBaHy
¢bupmy. 360r OBOT OrpaHHuUEHa KOJI HAC Cy MOIyJapHHje octaje rargopme momyt indiegogo-a,
rocketHub, utx xoje HemMajy orpaHnyueHAa.
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IIpwuJor 1.

YIIUTHUK O 3AI0BOJbCTBY INIOJIASHUKA U ITPUITPABHUKA

IIpex Bama je ymUTHHK KOju ce OJHOCH HA HMCTPa)kKMBaibe 3al0BO/bCTBA MPAKTHKAHATA H
NpeAcTaB/ba 1e0 UCTPakuBaukor paaa. Moaumo Bac 1a monmynurte oBaj ynuTHUK Tako mTo here 3a
CBaKoO NMUTaIb€ 320KPYKUTH CaMO jeaH Opoj mopesn :keJbeHOr 0IroBopa.

Y Kkojoj Mmepu cTe 3210BOJbHU?

1. M3rieqoM KoMmnanuje
Beoma He3anoBosban  HesamoBosban Hu 3a10B0oJbaH HY HE3aJI0BOJbAH  3a/10BOJbaH  Beoma 3a10BOJbaH

1 2 3 4 5

2. Bamuum pagHuM NPOCTOPOM Y KOMIIAHU|jH
Beoma HE3a/10BOJbAH H€33I[0BOJ'I>aH Hu 3aJ0BOJbaH HU HE3aJ10BOJbAH 3az[030n,aH Beoma 3a10BOJbaH

1 2 3 4 5

3. HemocpeaHoMm capajimoM ca KoJierama
Beoma HE3a10BOJbAH H€33I[0BOJ'I:aH Hu 3a10BOJbaH HU HE3aJ0BOJbAH 3aZ[OBOIBaH Beoma 3a10BOJbaH

1 2 3 4 5

4. PacmoJio:KuBUM BPEMEHOM 3a o0aB/bamLe 3aJaTux mocjiosa
Beoma He3anoBosban  HesamoBosban Hu 3a10B0oJbaH HU HE3aJI0BOJbAH  3a/10BOJbaH  Beoma 3a10BOJbaH

1 2 3 4 5

5. MoryhnocTtuma 3a exykanujy
Beoma He3amoBosban  HesamoBosban Hu 3a10B0oJbaH HU HE3aJI0BOJbAH  3a/10BOJbaH  Beoma 3a10BOJbaH

1 2 3 4 5

6. Moryhnomhy n1a u3Hecere concrBeHe ujaeje
Beoma HesagoBosban  HesamoBosban Hwu 3a10BoJbaH HU HE3aI0BOJbAH  3a/10BOJbaH  Beoma 3a10BOJbaH

1 2 3 4 5

7. lloapIKOM MEeHTOpAa
Beoma ne3anoBosban  HeszanoBosran —Hu 3a70BosbaH HM He3a/10BOJbaH — 3aJI0BOJbaH  Beoma 3a10BoJbaH

1 2 3 4 5

8. Ha kojoj no3numju cre odaB/baju npakcy?

9. BpeMme koje cTe mpoBeJiM Ha pakcu?

10. Koje HOBe BemITHHE CTe CTEKJIH Y KOMIaHUju?

11. Kojum aeniom Hucre 3a10BObHI?
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12. IlITa cTe MOCTABUJIU 32 Wb Y KOMIIAHUjH 32 BpeMe NPaKTH4YHe 00yke?

13. Kapa pasMunubarte 0 nocjy y HapeJHUX MeT roiMHA 1a JId pa3Mulbarte 0?

1. Pa3munuparte 0 MPOMEHH IOCia
2. Cmartpare ja je npeBuIlie HATIOPHO
3. Cwmarpare 1a HeMa POCTOpa 3a HalpeaaKk

4. He pa3muuubare 0 IPOMEHH 110CIIa

14. KonauHa oneHa 3a10B0/bCTBA Ha OCHOBY CBHX acClieKkarta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

OINIITH NOJALM

IMoa: 1 Mymku 2 XKencku

I'opune crapocTu (ynucarm):

IIkouaa:

Cpenma mkoina 1
Buia mkona 2
dakynrer 3

Hasus mkoJie, gpakyJirera:

XBAJIA HA YYEIIRY U CAPAIIHU!
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