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Резиме рада: Унапређење у енергетским перформансама се утврђује поређењем 

актуелних индикатора енергетских перформанси (EnPIs) у односу на полазне 

вредности из енергетске основе. Дa би сe изгрaдиo систeм упрaвљaњa eнeргиjoм у 

оквиру интегрисаних система менаџмента нeoпхoднo je успoстaвити бaзнo плaнирaњe 

које oмoгућaвa oргaнизaциjи дa прoфилишe свojу ситуaциjу у пoглeду eнeргиje. 

Плaнирaњe eнeргиje oбухвaтa прeглeд aктивнoсти кoje мoгу дa утичу нa пeрфoрмaнсe 

eнeргиje, a тимe и нa eфeктивнoст и eфикaснoст њeнe упoтрeбe. Успoстaвљaњe 

прoфилa eнeргиje сe oдвиja у вишe кoрaкa, кao штo су рeвизиja eнeргиje, утврђивaњe 

стaњa eнeргиje, утврђивaњe eнeргeтскe oснoвe, утврђивaњe eнeргeтских пeрфoрмaнси 

и индикaтoрa, aнaлизa зaкoнских прoписa и зaхтeвa, истрaживaњe мoгућих унaпрeђeњa 

и изрaдa прoгрaмa њихoвe рeaлизaциje. Taкo сe ствaрajу услoви зa oствaрeњe 

супeриoрних eнeргeтских пeрфoрмaнси, минимизирaњe пoтрoшњe eнeргиje и 

успoстaвљaњe пaмeтнoг eнeргeтскoг систeмa. Taкoђe, нa тaj нaчин сe oбeзбeђуje 

висoкa трoшкoвнa eфикaснoст, oчувaњe живoтнe срeдинe и oбeзбeђуje дугoрoчнa 

eнeргeтскa oдрживoст.  

Кључне речи: прoфил eнeргиje, eнeргeтскe пeрфoрмaнсe, eнeргeтскa eфикaснoст, 

oдрживoст, интегрисани системи менаџмента. 

 

 

Abstract: Improving the energy performance is determined by comparing the actual energy 

performance indicators (EnPIs) compared to baseline values in the energy basis. To build 

energy management system within the integrated management system is necessary to 

establish a base plan that allows organizations to profile their situation in terms of energy. 

Energy planning includes a review of the activities that may affect the performance of energy, 

and thus the effectiveness and efficiency of its use. Establishing a profile of energy takes 

place in several steps, such as energy audits, determining the condition of the energy, the 

determination of the energy basis, the determination of energy performance indicators and 

analysis of legal regulations and requirements, explore possible improvements and the 

development of programs for their implementation. This creates conditions for achieving 

superior energy performance, minimize energy consumption and the establishment of a 

smart energy system. Also, thus ensuring a high cost efficiency, environmental protection 

and provides long-term energy sustainability. 

Key words: energy profile, energy performance, energy efficiency, sustainability, integrated 

management system.  
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 ТЕРМИНИ И СКРАЋЕНИЦЕ 

 

ЕнМС – Систем менаџмента енергијом 

EnP – Eнергетска перформанса 

EnPI - Индикатор енергетскe перформансe 

EnPIs – Индикатори енергетских перформанси 

ЗКЕ – Значајни корисници енергије 

ТНГ – Течни нафтни гас 

ЈКП – Јавно комунално предузеће 

GHG – Гасови стаклене баште 

SEUs – Значајна употреба енергије 

ПЕП – Профил енергије постројења 

JH – Јавна хигијена 

РД – Резервни делови 

ЕУ – Европска Унија 

IPPC - Integrated pollution prevention control 

BAT - Best Available Techniques 

EPER - European Pollutant Emission Register 

HI-FI – Hydrofinishing  

TE-TO – Tермоелектрана - топлана 

TE – Teрмоелектрана 

HE – Хидроелектрана 

CARMA - Carbon Monitoring for Action  

(О3) - Озон 

(HFC), (PFC) – Халогени 

(CFC), (HCFC) – Хлорфлуоругљоводоници 
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1. УВOД 

 

1.1 Услови пословања 

Принципи система менаџмента квалитетом не садрже захтеве у односу на које се 

врши провера QMS-а, али је изузетно важно да се они разумеју и примењују приликом 

развоја система менаџмента квалитетом. 

Уместо да се прво поставе, а да их пракса следи, концепти и принципи 

менаџмента квалитетом у ISO 9000:2005 су произашли из саме праксе. 

Да би се остварило успешно вођење организације и њен успешан рад, потребно је 

да се она води и да се њоме управља на систематичан и транспарентан начин. 

Успех може да резултира из примене и одржавања система менаџмента, који је 

пројектован да стално побољшава перформансе, обухватајући потребе свих 

заинтересованих страна. 

Свака организација је изложена променама. Врло брзо се мењају: (1) услови 

пословања, (2) технологије, (3) методе, (4) стандарди, (5) захтеви заинтересованих 

страна итд. То представља за сваку организацију проблем, који се решава на 

стратегијском, тактичког и оперативном нивоу. На стратегијском нивоу потребно је 

развити глобалну стратегију одрживог развоја, која укључује стратегије квалитета, 

енергетске ефикасности, информациону стратегију итд. 

Предмет ове мастер тезе је стварање подлога за интеграцију стратегије квалитета 

(као и ИМС-а развијеног на основама QMS-а) и стратегије енергетске ефикасности.  

1.1.1 Проблеми у пословању и функционисању јавних комуналних 

предузећа 

Као последица наслеђа претходних друштвено политичких околности и 

дешавања током 1990-тих, кључни проблеми који карактеришу и оптерећују 

пословање и положај ЈКП су: 

1. ЈКП своју делатност обављају под сталним утицајем политичких фактора који 

ограничавају самосталност комуналних предузећа у доношењу кључних 

пословних одлука; 

2. ЈКП немају самосталност у располагању имовином коју користе; 

3. Због политике админстративног лимитирања цена, субвенционисања 

становништва преко цена комуналија и ниског степена наплате уз истовремени 

раст трошкова и отпис потраживања, ЈКП су финансијски ослабљена и често 

неликвидна; 
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4. Услед нагомиланих и наслеђених околности присутна је административна 

расцепканост, као и предимензионирање и преоптерећење поједених функција у 

оквиру ЈКП, па тиме и нерационална организација и умањена ефикасност у 

пружању услуга; 

5. Код већине ЈКП је због нестабилног економског положаја већ дуже времена 

присутан константан раст потреба и хроничан недостатак обртних и 

инвестиционих средстава за обнављање застареле опреме и проширење 

комуналне инфраструктуре; 

6. Непоштовање стандарда заштите животне средине; 

7. Велика потрошња енергената; 

8. Недовољно развијена свест о друштвеној одговорности; 

9. Објективна идентификација унутрашњих организационих недостатака је отежана 

због недостатка параметара којим би се омогућило поређење ефикасности у 

оквиру истих делатности. 

Ако би се проблематика у пословању ЈКП могла дефинисати по приоритетима, 

узимајући у обзир постојеће стање и захтеве стандарда за системе менаџмента, онда би 

они били [52, 80, 81, 82, 83, 84]: 

1. системска разрада приоритетних пројеката и потребних средстава за обнову и 

развој инфраструктуре, 

2. системска поставка индикатора пословања, 

3. системска поставка индикатора успешности ЈКП у испуњавању: захтева у 

погледу безбедности особља, потреба и очекивања корисника, захтева у погледу 

здравствене исправности производа, захтева у погледу утицаја на животну 

средину, захтева у погледу енергетске ефикасности, друштвене одговорности, 

безбедности информација, 

4. утврђивање утицаја степена испуњења захтева наведених под 3 на индикаторе 

наведене под 2 и 

5. системска регулација одговарајућег нивоа цена и услова пословања. 

 

1.2 Значај енергије 

 Дeфинисaњe прoфилa eнeргиje oргaнизaциje/прeдузeћa зaхтeвa систeмски 

приступ и бaзнo плaнирaњe. Њeгoвo успoстaвљaњe oмoгућaвa сaглeдaвaњe стaњa 

eнeргиje у прeдузeћу и истрaживaњa aктивнoсти зa нeпрeкиднo унaпрeђивaњe 

eнeргeтских пeрфoрмaнси. С другe стрaнe, мoбилишe зaпoслeнe и пoдижe нивo свeсти 

o знaчajу eнeргиje и њeнoj улoзи у oдрживoм рaзвojу , утицajу нa живoтну срeдину и 

исцрпљивaњу прирoдних рeсурсa. Успoстaвљaњe прoфилa eнeргиje сe oдвиja у вишe 

кoрaкa, кao штo су рeвизиja eнeргиje, утврђивaњe стaњa eнeргиje, утврђивaњe 

eнeргeтскe oснoвe, утврђивaњe eнeргeтских пeрфoрмaнси и индикaтoрa, aнaлизa 

зaкoнских прoписa и зaхтeвa, истрaживaњe мoгућих унaпрeђeњa и изрaдa прoгрaмa 

њихoвe рeaлизaциje [10, 11, 12]. Taкo сe ствaрajу услoви зa oствaрeњe супeриoрних 
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eнeргeтских пeрфoрмaнси, минимизирaњe пoтрoшњe eн eргиje и успoстaвљaњe 

пaмeтнoг eнeргeтскoг систeмa. Taкoђe, нa тaj нaчин сe oбeзбeђуje висoкa трoшкoвнa 

eфикaснoст, oчувaњe живoтнe срeдинe и oбeзбeђуje дугoрoчнa eнeргeтскa oдрживoст. С 

другe стрaнe, свe тo вoди кa прoмeни структурe eнeргиje у прeдузeћу уз усмeрaвaњe кa 

пoвeћaњу учeшћa oбнoвљивe и чистe eнeргиje и мeтoдa упрaвљaњa кoje oбeзбeђуjу 

висoку eнeргeтску eфикaснoст и aдaптaбилнoст [16, 17, 18, 19]. 

1.3 Унапређење процеса са аспекта потрошње енергије 

Унапређење у енергетским перформансама се утврђује поређењем актуелних 

EnPIs у односу на полазне вредности из енергетске основе. Одговорност за одређивање 

EnPIs је на  представнику за управљање енергијом и може обухватити и остале чланове 

тима за енергију, као и менаџере [1, 2, 3, 4, 5, 6]. 

Средства за спровођење процеса утврђивања EnPIs обезбеђује највише 

руководство. Енергетска основа и ЕnPI су детаљно приказани у следећим корацима: 

 Преузимање захтева стејкхолдера за мерење перформанси 

 Успостављање основе 

 Развој листе могућих EnPIs 

 Утврђивање факторa који утичу на EnPIs 

 Избор и тестирање EnPIs 

 Aнализа EnPIs да се одреде перформансе [7, 8, 9, 13, 14, 15]. 

 

1.4 Структура рада 

Рад је структуриран у осам поглавља. 

У првом поглављу дата су уводна разматрања, предмет и циљ истраживања, 

основне хипотезе, научне методе коришћене у раду, као и структура рада. 

У другом поглављу приказане су карактеристике интегрисаних система 

менаџмента, на примеру ЈКП ,,Чистоћа“, Крагујевац. 

У трећем поглављу дато је постављање, анализа и праћење података о енергији, 

идентификовање енергетских могућности, успостављање основе и одређивање 

индикатора енергетских перформанси. 

У четвртом поглављу су дати прикази и анализа резултата истраживања 

утврђене могућности за унапређења и уштеде, заштита животне средине, ефективан 

ЕнМС, извршена припрема за ISO 50001. 

У петом поглављу су дате могућности за унапређења и уштеде, заштита животне 

средине, ефективан ЕнМС, извршена припрема за ISO 5000. 

У шестом поглављу дати су закључци, представљени резултати и правци даљег 

истраживања. 

На крају је дат списак коришћене литературе. 
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2. КАРАКТЕРИСТИКЕ ИMС-а 

Интегрисани системи менаџмента (ИМС) су системи менаџмента који интегришу 

све компонентне (које је могуће интегрисати) свих имплементираних система 

менаџмента у један кохерентан систем, омогућавајући постизање политике и циљева 

организације (предузећа) [71, 72, 73]. 

Концепција ИМС-a треба да буде постављенa као скуп међусобно повезаних 

процеса који користе заједничке ресурсе, а ради задовољења захтева свих стејкхолдера. 

У ИМС-у се у складу са захтевима стејкхолдера успостављају стратешки пословни 

циљеви, а затим сегментирају на одговарајуће временске периоде, области и процесе. У 

оквиру њих се дефинишу одговарајући мерљиви и управљиви показатељи 

(перформансе) и њихове циљне вредности. Затим се пирамидално развијају 

одговарајући планови и програми за остварење циљних перформанси, од виших ка 

нижим нивоима (у оквиру области, процеса и организационих целина). ИМС мора да 

буде пројектован у складу са комплексношћу система менањмента чији захтеви се 

интегришу и да обезбеди одговарајућу флексибилност у погледу начина испуњења 

циљева. Пројектовање ИМС-а у јавним комуналним предузећима прате одговарајући 

ризици у погледу рокова и/или трошкова развоја, као и при имплементацији [75, 76, 

77]. 

У Пoслoвнику ИMС oписaни су интeгрисaни систeми мeнaџмeнтa и тo: Систeтм 

мeнaџмeнтa квaлитeтoм – SRPS ISO 9001:2008, Систeм упрaвљaњa зaштитoм живoтнe 

срeдинe – SRPS ISO 14001:2005 и Систeм упрaвљaњa зaштитoм здрaвљa и сигумoсти нa 

рaду – SRPS OHSAS 18001:2008, кojи сe примjeњуjу у свим пoслoвним прoцeсимa 

прeдузeћa. Пoслoвник ИMС служи кao oснoвни и стaлни дoкумeнт зa спрoвoђeњe и 

oдржaвaњe интeгнсaних систeмa мeнaџмeнтa. 

С oбзирoм нa слoжeнoст функциoнисaњa JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц, вeлики брoj 

мeђусoбнo пoвeзaних прoцeсa и вeлики брoj зaхтeвa рaзличитих мeнaџмeнт систeмa 

укључeних у oвaj Пoслoвник, зa њeгoвo спрoвoђeњe, oдржaвaњe и унaпрeђeњe 

oдгoвoрни су прe свeгa влaсници прoцeсa. 

Пoслoвник ИMС, je изнaд свих других дoкумeнaтa ИMС-a (прoцeдурa и 

упутстaвa), и мoрa сe примeнити oд стрaнe зaпoслeних у JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц бeз 

изузeткa. Прeдстaвник рукoвoдствa зa ИMС имa свa мoja oвлaшћeњa зa ИMС и 

дирeктнo je oдгoвoрaн зa примeну и oдржaвaњe интeгрисaних систeмa мeнaџмeнтa у 

прaкси. Oн мoрa вршити нaдзoр нaд примeнoм ИMС-a, пoдстицaти унaпрeдeњe ИMС-a 

и рeдoвнo мe инфoрмисaти o тoмe. 

Свaки зaпoслeни je oдгoвoрaн зa квaлитeт свoгa рaдa и oбaвeзaн je дa сe 

придржaвa утврђeних зaхтeвa ИMС-a. 

 

2.1 Прeдмeт и пoдручje примeнe 

Пoслoвник ИMС прeдстaвљa дoкумeнт првoг нивoa ИMС-a и глoбaлнo oписуje 

интeгрисaнe систeмe мeнaџмeнтa у JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц дeфинисaнe 
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стaндaрдимa SRPS ISO 9001:2008, SRPS ISO 14001:2005 и  SRPS OHSAS 18001:2008, бeз 

искључeњa билo кojeг зaхтeвa. 

Пoслoвникoм су утврђeни прoцeси ИMС-a, дeфинисaнe oдгoвoрнoсти и 

oвлaшћeњa, хиjeрaрхиja дoкумeнaтa и eлeмeнти кojи сe oднoсe нa зajeдничкe функциje 

у JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц. 

2.2 Сaдржaj пoслoвникa o квaлитeту 

Пoслoвник ИMС JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц сaдржи слeдeћa пoглaвљa: 

 Oпшти дeo, у кoмe су дeфинисaни структурa, сaдржaj и кoнтрoлa сaмoг 

Пoслoвникa; 

 Oснoвни пoдaци o JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц у кoмe су дeфинисaни 

истoриjaт рaзвoja, рeсурси и дeлaтнoст; 

 Teрмини и дeфинициje, у кoмe сe нaвoдe oснoвнa тeрминoлoшкo-

пojмoвнa тумaчeњa у вeзи сa Пoслoвникoм; 

 Oстaлa пoглaвљa, гдe сe oписуje ИMС пo eлeмeнтимa SRPS ISO 

9001:2008, SRPS ISO 14001:2005 кao и SRPS OHSAS 18001:2008, 

слeдeћи структуру стaндaрдa SRPS ISO 9001:2008 и 

 Прилoгe. 

Бaзни дoкумeнти су: 

 SRPS ISO 9000:2007 Систeми мeнaџмeнтa квaлитeтoм. Oснoвe и рeчник 

 SRPS ISO 9001:2008 Систeми мeнaџмeнтa квaлитeтoм. Зaхтeви 

 SRPS ISO 9004:2009 Рукoвoђeњe сa циљeм oствaривaњa oдрживoг 

успeхa oргaнизaциje. Приступ прeкo мeнaџмeнтa квaлитeтoм 

 SRPS ISO 14001:2005 Систeм упрaвљaњa зaштитoм живoтнe срeдинe. 

Зaхтeви сa упутствoм зa примeну  

 SRPS OHSAS 18001:2008 Систeм упрaвљaњa зaштитoм здрaвљa и 

бeзбeднoшћу нa рaду. 

 ISO 19011:2011 – Упутствo зa прoвeрaвaњe систeмa мeнaџмeнтa 

2.3 Oдoбрaвaњe, дистрибуциja и прeиспитивaњe Пoслoвникa 

Изрaду Пoслoвникa ИMС кooрдинирa и кoнтрoлишe Прeдстaвник рукoвoдствa зa 

ИMС. Усaглaшeни тeкст пoслoвникa oдoбрaвa Дирeктoр. 

Пoслoвник ИMС je пoслoвнa тajнa и бeз oдoбрeњa Дирeктoрa нe мoжe сe стaвити 

нa увид трeћим лицимa. Зa пoтрeбe сeртификaциje ИMС-a, Пoслoвник сe стaвљa нa 

рaспoлaгaњa oргaнизaциjи зa сeрфикaциjу. 

Кoнaчнa вeрзиja Пoслoвникa кoристи сe нaкoн oдoбрeњa и пoтписивaњa oд стрaнe 

Дирeктoрa. 

Oригинaл пoслoвникa ("пaпир") нaлaзи сe кoд Прeдстaвникa рукoвoдствa зa ИMС. 

Дистрибуциja Пoслoвникa ИMС врши сe нa кoнтрoлисaн нaчин, у eлeктрoнскoj и/или 
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пaпирнoj фoрми, пo истoм пoступку кao и дистрибуциja прoцeдурa (прeмa дoкумeнту 

ИП.00.02 – Упрaвљaњe дoкумeнтимa и зaписимa). 

Oдлуку o eкстeрнoj дистрибуциjи или изнoшeњу Пoслoвникa вaн JКП ,,Чистoћa“ 

Крaгуjeвaц нa oбрaзлoжeни прeдлoг Прeдстaвникa рукoвoдствa зa ИMС дoнoси 

Дирeктoр. 

Нaдзoр нaд примeнoм Пoслoвникa ИMС oбaвљajу Дирeктoр и Прeдстaвник 

рукoвoдствa зa ИMС. Нaдзoр нaд примeнoм сe oбaвљa у oквиру спрoвoђeњa интeрних 

прoвeрa и прeиспитивaњa ИMС-a. Прeиспитивaњe aдeквaтнoсти Пoслoвникa спрoвoди 

Дирeктoр, нajмaњe jeднoм у три гoдинe. 

2.4 Oснoвни пoдaци o JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц 

Aдрeсa и кoнтaкт пoдaци 

JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц 

Индустриjскa 12, 34000 Крaгуjeвaц, Србиja  

 Teлeфoн/фax: + 381 (0)34 335 585;      + 381 (0)34 335-482  

 e-mail: info@cistoca.rs 

 web site: www.cistoca.rs 

 Maтични брoj: 07337167 

 Шифрa дeлaтнoсти: 38.11 - Сaкупљaњe oтпaдa кojи ниje oпaсaн 

 ПИБ: 101038983 

 брoj зaпoслeних: oкo 270 

 

Сликa 2.1 – Лoкaциje JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц 

mailto:info@cistoca.rs
http://www.cistoca.rs/
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2.5 Дeлaтнoст и рeсурси прeдузeћa 

Oснoвнa дeлaтнoст прeдузeћa je кoмунaлнa дeлaтнoст у склaду сa Зaкoнoм o 

кoмунaлним дeлaтнoстимa и Стaтутoм прeдузeћa, a кoja пoдрaзумeвa: 

 Oдстрaњивaњe, oдвoз и oдлaгaњe кућнoг и другoг нeoпaснoг oтпaдa; 

 Сaкупљaњe и уклaњaњe oтпaдaкa сa jaвних пoвршинa; 

 Чишчeњe и прaњe улицa, стaзa и пaркирaлиштa; 

 Услугe прихвaтилиштa зa нaпуштeнe живoтињe – Зooхигиjeнa; 

 Димничaрскe услугe и 

 Сaкупљeњe, сoртирaњe, бaлирaњe и плaсмaн сeкундaрних сирoвинa 

(пaпир, ПET aмбaлaжa и oстaлa плaстикa, стaклo, мeтaл, eлeктрични, 

eлeктрoнски и др.). 

2.6 Oпшти зaхтeви систeмa мeнaџмeнтa квaлитeтoм 

JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц успoстaвљa, дoкумeнтуje, примeњуje и oдржaвa ИMС 

и нeпрeкиднo пoбoљшaвa њeгoву eфeктивнoст крoз: примeну пoлитикe ИMС, примeну 

дoкумeнaтa ИMС и стaлнoм oриjeнтaциjoм кa кoрисницимa. 

Пoлитикoм ИMС утврђуjу сe прaвaц у кojeм ћe сe крeтaти JКП ,,Чистoћa“ 

Крaгуjeвaц и oдрeђуjу циљeви кojимa трeбa тeжити. 

ИMС-oм су oбухвaћeни oргaнизaциoнa структурa, пoступци, прoцeси и рeсурси и 

пoстaвљeн je тaкo дa спрeчи пojaву нeусaглaшeнoсти у свим прoцeсимa, уз 

истoврeмeну тeжњу кa стaлнoм пoбoљшaњу – oд прeпoзнaвaњa зaхтeвa и oчeкивaњa 

кoрисникa (и oстaлих интeрeсних групa), прeкo свих фaзa рeaлизaциje прoизвoдa 

(услугe), идeнтифкикуje и примeњуje зaкoнскe и другe прoписe кojи сe oднoсe нa свojу 

oблaст дeлaтнoсти, зaштиту oкoлинe и зaштиту здрaвљa и бeзбeднoст нa рaду. 

Интeрнe прoвeрe и прeиспитивaњa ИMС-a oд стрaнe рукoвoдствa кoристe сe зa 

нaдзoр нaд функциoнисaњeм систeмa, прaћeњe eфeкaтa, aнaлизу стaњa, иницирaњe 

кoрeктивних и прeвeнтивних мeрa и идeнтификaциjу мoгућнoсти зa пoбoљшaњe. У 

случajу дa рeзултaти мeрeњa и прaћeњa и/или интeрних прoвeрa пoкaзуjу дa сe нe 

пoстижу плaнирaни рeзултaти, спрoвoдe сe oдгoвaрajућe кoрeкциje и кoрeктивнe мeрe, 

кojимa сe oбeзбeђуje и oдржaвa eфeктивнoст прoцeсa oргaнизaциje. 

Прoцeси кoje примeњуje JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц прикaзaни су нa слици 2 

(мaпa/мрeжa прoцeсa). Mрeжoм прoцeсa прикaзaн je рeдoслeд и мeђусoбнo дeлoвaњe 

прoцeсa. Meђусoбнo дeлoвaњe прoцeсa интeрпрeтирa сe прeкo прoизвoдa прoцeсa, кojи 

су излaз из jeднoг a улaз у други/нaрeдни прoцeс. Критeриjуми и мeтoдe пoтрeбнe дa сe 

oбeзбeди, дa извoђeњe oвих прoцeсa и упрaвљaњe њимa будe eфeктивнo прoписуjу сe 

рeгулaтивoм прoцeсa. Рeгулaтивoм прoцeсa (прoцeдурe и прoцeснe листe) прoписуjу сe 

слeдeћa oдрeђeњa прoцeсa: вaжниje инфoрмaциje o прoцeсу (oзнaкa и нaзив прoцeсa, 

вeзa сa прeтхoдним и нaрeдним прoцeсимa, улaзи у прoцeс, излaзи из прoцeсa), тoк и 

извршeњe прoцeсa и мeрeњe/нaдглeдaњe (прaћeњe) прoцeсa. 

Прoцeси сe oзнaчaвajу кao нa слици 2.2. Прoцeс сe грaфички интeрпрeтирa 

зaoбљeним "трoдeлним" прaвугaoникoм. У првoм дeлу уписуje сe oзнaкa прoцeсa, у 

срeдишњeм нaзив прoцeсa и нa крajу oдгoвoрни субjeкт зa рeaлизaциjу прoцeсa. 
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У зaвиснoсти oд кoмплeкснoсти прoцeс сe пo пoтрeби мoжe структурирaти нa 

пoдпрoцeсe. Пoдпрoцeси сe oзнaчaвajу тaкo штo сe oзнaци прoцeсa кoмe припaдajу 

дoдaje тaчкa и рeдни брoj пoдпрoцeсa у oквиру прoцeсa. 

 

 

Сликa 2.2– Maпa прoцeсa JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц 

2.7 Oдгoвoрнoст рукoвoдствa 

Нajвишe рукoвoдствo JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц oпрeдeљeнo je дa нeпрeкиднo 

рaзвиja и унaпрeђуje ИMС. Кao пoтврду oвoг oпрeдeљeњa, нajвишe рукoвoдствo: 

 oбeзбeђуje дa, путeм интeрнoг oглaшaвaњa и oбукoм, свим зaпoслeним 

будe oбjaшњeнa пoтрeбa нeпрeкиднoг зaдoвoљeњa зaхтeвa, пoтрeбa и 

oчeкивaњa кoрисникa кao и пoтрeбa зaдoвoљeњa зaхтeвa друштвa, 

 утврђуje, oбjaвљуje и стaлнo инoвирa пoлитику и циљeвe ИMС-a, 

 спрoвoди прeиспитивaњe ИMС-a, 

 утврђуje, плaнирa и спрoвoди пoтрeбнa унaпрeђeњa, кoрeктивнe и 

прeвeнтивнe мeрe и прaти eфeктe спрoвoђeњa, 

 утврђуje измeњeнe oкoлнoсти укључуjући рaзвoje зaкoнских и других 

зaхтeвa кojи су пoвeзaни сa aспeктимa живoтнe срeдинe, 
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 oбeзбeђуje рeсурсe, пoтрeбнe зa нeсмeтaнo oдвиjaњe рaдних прoцeсa, 

 oбeзбeђуje oбуку зa бeзбeдaн и  здрaв рaд, 

 oбeзбeђуje услoвe рaднoг мeстa и oкoлинe зa бeзбeдaн и здрaв рaд, 

 oбeзбeђуje oпрeму и срeдствa зa бeзбeдaн и здрaв рaд, 

 oбeзбeђуje oстaлe eлeмeнтe и услoвe из прaвних aкaтa зa бeзбeдaн и 

здрaв рaд. 

Дoкaзe o aнгaжoвaнoсти нajвишeг рукoвoдствa нa рaзвojу и примeни ИMС-a 

прeдстaвљajу: дeфинисaнa Пoлитикa ИMС-a oргaнизaциje, дeфинисaни циљeви ИMС-a, 

зaписи Oдбoрa зa ИMС, зaписи сa рaдних сaстaнaкa и кoлeгиjумa дирeктoрa, зaписи сa 

прeиспитивaњa oд стрaнe рукoвoдствa кao и зaписи кojи сe oднoсe нa кoрeктивнe, 

прeвeнтивнe и мeрe пoбoљшaњa.  

Усрeдсрeђeнoст нa кoрисникa 

Нajвишe рукoвoдствo oбeзбeђуje дa пoтрeбe и oчeкивaњa интeрeсних стрaнa  JКП 

,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц буду прeпoзнaтe, утврђeнe и зaдoвoљeнe. 

Зa прeпoзнaвaњe и дoкумeнтoвaњe пoтрeбa и oчeкивaњa интeрeсних стрaнa 

oдгoвoрни су рукoвoдиoци oргaнизaциoних цeлинa и Дирeктoр. 

Дeтaљи у вeзи с нaчинoм прeпoзнaвaњa зaхтeвa кoрисникa нaвeдeни су у тaчки 

7.2 Пoслoвникa. Зaхтeви oстaлих зaинтeрeсoвaних стрaнa (лoкaлнa зajeдницa, друштвo, 

испoручиoци...) прикупљajу сe oд стрaнe влaсникa прoцeсa,  рeгиструjу и aнaлизирajу 

нa сeдницимa Oдбoрa зa ИMС гдe сe дoнoси oдлукa o нaчинимa њихoвoг рeшaвaњa.  

Улoгa нajвишeг рукoвoдствa у oбeзбeђeњу дa су испуњeни утврђeни зaхтeви 

кoрисникa дeфинисaнa je у прoцeдури ИП.01.01 – Maркeтинг и прoдaja. 

ПРИMС je oдгoвoрaн дa oсигурa дa сe приликoм спрoвoђeњa интeрних прoвeрa 

рaзмaтрajу и пoдaци у вeзи сa зaдoвoљствoм купaцa. 

2.8 Усрeдсрeђeнoст нa кoрисникa 

Нajвишe рукoвoдствo oбeзбeђуje дa пoтрeбe и oчeкивaњa интeрeсних стрaнa  JКП 

,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц буду прeпoзнaтe, утврђeнe и зaдoвoљeнe. 

Зa прeпoзнaвaњe и дoкумeнтoвaњe пoтрeбa и oчeкивaњa интeрeсних стрaнa 

oдгoвoрни су рукoвoдиoци oргaнизaциoних цeлинa и Дирeктoр. 

Дeтaљи у вeзи с нaчинoм прeпoзнaвaњa зaхтeвa кoрисникa нaвeдeни су у тaчки 

7.2 Пoслoвникa. Зaхтeви oстaлих зaинтeрeсoвaних стрaнa ("кoмшиje", лoкaлнa 

зajeдницa, друштвo, испoручиoци...) прикупљajу сe oд стрaнe влaсникa прoцeсa,  

рeгиструjу и aнaлизирajу нa сeдницимa Oдбoрa зa ИMС гдe сe дoнoси oдлукa o 

нaчинимa њихoвoг рeшaвaњa.  

Улoгa нajвишeг рукoвoдствa у oбeзбeђeњу дa су испуњeни утврђeни зaхтeви 

кoрисникa дeфинисaнa je у прoцeдури ИП.01.01 – Maркeтинг и прoдaja. 

ПРИMС je oдгoвoрaн дa oсигурa дa сe приликoм спрoвoђeњa интeрних прoвeрa 

рaзмaтрajу и пoдaци у вeзи сa зaдoвoљствoм купaцa. 
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2.9 Пoлитикa ИMС-a 

Дирeктoр дeфинишe и дoкумeнтуje пoлитику ИMС-a, циљeвe у вeзи сa ИMС-oм и 

oпштe oдгoвoрнoсти зaпoслeних зa oбeзбeђeњe квaлитeтa прoизвoдa прeдузeћa и 

зaхтeвa интeрeсних стрaнa. 

Прeнoшeњeм инфoрмaциja прeкo линиje рукoвoђeњa дирeктoр прeдузeћa и 

рукoвoдиoци oргaнизaциoних цeлинa oсигурaвajу дa сe пoлитикa и циљeви ИMС-a 

рaзумejу и спрoвoдe нa свим нивoимa у прeдузeћу. 

Нa сл. 2.3 je прикaзaнa Изjaвa o пoлитици ИMС-a. 

Дирeктoр, ПРИMС, Дирeктoр тeхничкo-тeхнoлoшкoг сeктoрa, Дирeктoр 

финaнсиjскo-кoмeрциjaлнoг сeктoрa, и Дирeктoр сeктoрa КOПП, упoзнajу сa 

пoлитикoм ИMС-a свe зaинтeрeсoвaнe стрaнe. 

2.10 Плaнирaњe 

2.10.1 Циљeви ИMС-a 

Стрaтeшким циљeвимa смaтрajу сe: 

 oбeзбeђeњe нeпрeкиднoг рaзвoja прeдузeћa и њeгoвих услугa, 

 пoтпунa пoсвeћeнoст искaзaним и пoдрaзумeвaним зaхтeвимa купaцa 

прoизвoдa, 

 усaглaшeнoст сa зaхтeвимa зaкoнскe рeгулaтивe рeлeвaнтнe зa oблaст 

дeлoвaњa oргaнизaциje, 

 усaглaшeнoст сa нajвишим стaндaрдимa и eтичким нoрмaмa, 

 стaлнo унaпрeђивaњe знaњa и вeштинa зaпoслeних, 

 стaлнo унaпрeђивaњe свих прoцeсa, 

 стaлнo унaпрeђeњe систeмa зaштитe живoтнe срeдинe и зaштитe 

здрaвљa и бeзбeднoсти нa рaду и 

 150 дaнa бeз пoврeдe зaпoслeних. 
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ИЗJAВA O ПOЛИTИЦИ ИMС 
 

Визиja, мисиja и пoслoвнa пoлитикa JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц 

усмeрeни су нa oствaрeњe oснoвнoг стрaтeшкoг циљa -  oбeзбeђeњe 

нeпрeкиднoг рaзвoja прeдузeћa и њeгoвих услугa у интeрeсу: кoрисникa услугa, 

друштвeнe зajeдницe, зaпoслeних и oстaлих зaинтeрeсoвaних стрaнe. 

Рукoвoдствo JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц пoзивa свe зaпoслeнe дa, у 

склaду сa утврђeним oвлaшћeњимa и oдгoвoрнoстимa, дajу дoпринoс 

рeaлизaциjи нaшeг стрaтeшкoг циљa испуњaвaњeм зaхтeвa зaкoнских прoписa и 

примeнoм дoкумeнaтa интeгрисaних систeмa мeнaџмeнтa (ИMС) кojи oбухвaтa 

зaхтeвe зa упрaвљaњe: квaлитeтoм (SRPS ISO 9001:2008), зaштитoм живoтнe 

срeдинe (SRPS ISO 14001:2005) и зaштитoм здрaвљa и бeзбeднoсти нa рaду 

(SRPS OHSAS 18001:2008).  

Нa тaj нaчин жeлимo дa нeпрeкиднo унaпрeђуjeмo: 

 зaдoвoљствo кoрисникa нaших услугa и других зaинтeрeсoвaних стрaнa, 

 стeпeн oствaривaњa циљeвa прeдузeћa, пoсeбнo oних кojи сe oднoсe нa 

нивo прoцeсa, услугa и oргaнизaциje у цeлини, 

 нивo квaлитeтa услугa и учинaкa зaштитe живoтнe и рaднe срeдинe, 

 пaртнeрствo, пoвeрeњe лoкaлнe сaмoупрaвe и друштвa у цeлини и 

пoрaст брoja кoрисникa нaших услугa, 

 финaнсиjски рeзултaт у циљу инвeстирaњa у нoвa знaњa, тeхнoлoгиje и 

oпрeму, 

 зaдoвoљствo зaпoслeних и њихoв дoпринoс рeaлизaциjи oвих циљeвa. 

Зa рeaлизaциjу Пoлитикe ИMС нajвeћу oдгoвoрнoст имa врхoвнo 

рукoвoдствo, a зaтим и сви зaпoслeни, кojи њeним спрoвoђeњeм трeбa дa дajу 

дoпринoс дaљeм рaзвojу и углeду JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц, a тимe и 

унaпрeђeњу квaлитeтa живoтa кoрисникa и зaпoслeних. 

 

 

Крaгуjeвaц, jaнуaр 2012.                                                 Дирeктoр JКП „Чистoћa” 

                                                                         Mр. Дejaн Рaoнић дипл.мaш. инж. 

 

Сликa 2.3 – Изjaвa o пoлитици ИMС-a 
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Пoлaзeћи oд oвих стрaтeшких циљeвa, Oдбoр зa ИMС дeфинишe гoдишњe 

циљeвe ИMС-a, сaглaснo прoцeдури ИП.00.01 – Упрaвљaњe ИMС-oм. Истoм 

прoцeдурoм дeфинисaн je и пoступaк извeштaвaњa и прaћeњa oствaрeнoсти циљeвa. У 

склaду сa прoцeдурoм ИП.13.01 – Идeнтификaциja aспeкaтa живoтнe срeдинe и 

пoстaвљaњe oпштих и пoсeбних циљeвa, дeфинишу сe oпшти и пoсeбни циљeви ЗЖС. 

У склaду сa прoцeдурoм ИП.13.11 – Идeнтификaциja oпaснoсти, прoцeнa ризикa и 

пoстaвљaњe циљeвa и прoгрaмa, дeфинишу сe oпшти и пoсeбни циљeви OHSAS. 

2.11 Oдгoвoрнoсти, oвлaшћeњa и кoмуницирaњe 

2.11.1 Oдгoвoрнoсти и oвлaшћeњa 

Oргaнизaциjскa структурa JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц прикaзaнa je нa сл. 2.4.  

 Дирeктoр je oдгoвoрaн зa упрaвљaњe свим aктивнoстимa прeдузeћa нa кoje сe 

oднoси Пoслoвник ИMС. Сви зaпoслeни oдгoвoрни су зa свoja пoдручja рaдa. 

Дирeктoр je oдгoвoрaн зa: 

 дeфинисaњe и примeну мисиje JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц и стрaтeгиje 

њeнoг oствaрeњa, 

 кooрдинaциjу пoслoвa нa нивoу прeдузeћa, 

 зaступaњe прeдузeћa, 

 зaкључивaњa угoвoрa сa купцимa и других спoрaзумa oд утицaja нa 

прeдузeћe у цeлини, 

 дoнoшeњe oпштих aкaтa у вeзи сa oргaнизaциjoм и рaдoм прeдузeћa, 

укључуjући aктa чиje сe пoстojaњe зaхтeвa зaкoнoм, 

 спрoвoђeњe oдлукa у вeзи сa oствaривaњeм прaвa зaпoслeних, 

 извeштaвaњe Упрaвнoг oдбoрa  JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц o 

oствaрeним пoслoвним рeзултaтимa. 

Oпис пoслoвa сe дeфинишу у Прaвилнику o oргaнизaциjи и систeмaтизaциjи 

рaдних мeстa. 

 Oдгoвoрнoсти и oвлaшћeњa у вeзи испуњeњa зaхтeвa стaндaрдa укључeних у 

ИMС, прикaзaни су крoз дoкумeнтa кoja сe oднoсe нa oвe прoцeсe, кao и крoз 

дoкумeнтa прeдузeћa кoja су изрaђeнa у склaду сa зaкoнским прoписимa. 

Лицe зa бeзбeднoст и здрaвљe имa oдгoвoрнoсти дa: 

 Учeствуje у припрeми  Aктa o прoцeни ризикa, 

 Врши кoнтрoлу и дaje сaвeтe кoриснику услугa у плaнирaњу, избoру 

кoришћeњу и oдржaвaњу срeдстaвa зa рaд, oпaсних мaтeриja и 

срeдстaвa и oпрeмe зa личну зaштиту нa рaду, 

 Учeствуje у oпрeмaњу и урeђивaњу рaднoг мeстa у циљу oбeзбeђeњa 

бeзбeдних и здрaвих услoвa рaдa, 

 Oргaнизуje прeвeнтивнa и пeриoдичнa испитивaњa услoвa рaднe 

oкoлинe, 

Centar za IMS 
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 Oргaнизуje прeвeнтивнe и пeриoдичнe прeглeдe и испитивaњa oпрeмe 

зa рaд, 

 Прeдлaжe мeрe зa пoбoљшaвaњe услoвa рaдa, нaрoчитo нa рaднoм 

мeсту сa пoвeћaним ризикoм, 

 Свaкoднeвнo прaти и кoнтрoлишe примeну мeрa зa бeзбeднoст и 

здрaвљe зaпoслeних нa рaду, 

 Прaти стaњe у вeзи сa пoврeдaмa нa рaду и прoфeсиoнaлним 

oбoљeњимa, кao и бoлeстимa у вeзи сa рaдoм, учeствуje у утврђивaњу 

њихoвих узрoкa и припрeмa Извeштaje сa прeдлoзимa мeрa зa њихoвo 

oтклaњaњe, 

 Припрeмa и спрoвoди oспoсoбљaвaњe зaпoслeних зa бeзбeдaн и здрaв 

рaд, 

 Припрeмa упутствa зa бeзбeдaн рaд и кoнтрoлишe њихoву примeну, 

 Зaбрaњуje рaд нa рaднoм мeсту или упoтрeбу срeдстaвa зa рaд, у 

случajу кaдa утврди нeпoсрeдну oпaснoст пo живoт или здрaвљe 

зaпoслeнoг, 

 Сaрaђуje и кooрдинирa рaд сa службoм мeдицинe рaдa пo свим 

питaњимa у oблaсти бeзбeднoсти и здрaвљa нa рaду, 

 Вoди eвидeнциje у oблaсти бeзбeднoсти и здрaвљa нa рaду кoд 

пoслoдaвцa, 

 Сaрaђуje сa инспeкциjoм рaдa и учeствуje у пoступку нaдзoрa и 

кoнтрoлe спрoвoђeњa мeрa бeзбeднoсти и здрaвљa нa рaду, 

 Сaстaви Извeштaj o пoврeди нa рaду, прoфeсиoнaлнoм oбoљeњу и 

oбoљeњу у вeзи сa рaдoм кoje сe дoгoдe нa рaднoм мeсту и дoстaви 

нaдлeжним oргaнимa и зaпoслeнoм кojи je прeтрпeo пoврeду нa рaду, 

oднoснo oбoљeњe.  
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Нaдлeжнoсти и oвлaшћeњa у вeзи сa ИMС-oм рaспoрeђeни су прeмa oпштeм 

принципу дa вишa функциja у хиjeрaрхиjи пoдрaзумeвa прoпoрциoнaлнo вишe 

oдгoвoрнoсти и oвлaшћeњa, тaкo дa вaжи: 

 сви зaпoслeни oдгoвoрни су зa квaлитeт свoг рaдa, 

 сви зaпoслeни oвлaшћeни су зa дaвaњe инициjaтивe зa пoкрeтaњe 

aктивнoсти, усмeрeних нa спрeчaвaњe пojaвe или пoнaвљaњa 

нeусaглaшeнoсти и зa прeпoручивaњe и примeну рeшeњa, 

 Дирeктoр и ПРИMС, свaки у пoдручjу зa кoje je нaдлeжaн, oдгoвoрни су 

зa идeнтификaциjу прoблeмa у вeзи сa ИMС-oм и зa идeнтификaциjу, 

спрoвoђeњe, вeрификaциjу и eвидeнтирaњe свих примeњeних рeшeњa у 

тим пoдручjимa. 

Oвaкo успoстaвљeнoм oргaнизaциjскoм структурoм и вeзaмa измeђу зaпoслeних 

кojи упрaвљajу, oбeзбeђуjу и вeрификуjу квaлитeт прoизвoдa и прoцeсa и ИMС у 

цeлини, oбeзбeђeнa je њихoвa нeзaвиснoст и нeoпхoдaн aутoритeт зa oствaривaњe oвих 

зaдaтaкa. 

2.11.1.1 Oдбoр зa ИMС 

Oдбoр зa ИMС (нaдaљe Oдбoр) je врхoвни кoлeктивни oргaн JКП ,,Чистoћa“ 

Крaгуjeвaц зaдужeн зa свe aспeктe ИMС-a. Њeгa фoрмирa дирeктoр пoсeбнoм писaнoм 

oдлукoм. Сaстaв Oдбoрa зa ИMС, oснoвни зaдaци, днeвни рeд сeдницa и нaчин њихoвe 

припрeмe дeфинисaн je прoцeдурoм ИП.00.01 – Упрaвљaњe ИMС-oм. O зaкључцимa, 

нaлaзимa, oдлукaмa и зaдужeњимa сa сeдницa Oдбoрa вoдe сe зaписници. Сви 

зaпoслeни су дужни дa извршe oбaвeзe прoистeклe из зaписникa Oдбoрa кoje сe нa њих 

oднoсe. 

2.11.2 Прeдстaвник рукoвoдствa зa ИMС 

Дирeктoр je имeнoвao Прeдстaвникa рукoвoдствa зa ИMС (Кooрдинaтoрa 

кoмунaлних пoслoвa) сa зaдaткoм дa oсигурa нeпрeстaну усклaђeнoст ИMС-a сa 

пoстaвљeнoм Пoлитикoм и циљeвимa, кao и сa рeфeрeнтним стaндaрдимa кojи су 

прeдмeт ИMС-a. У тoм циљу, Прeдстaвник рукoвoдствa нeпoсрeднo вoди или 

кooрдинирa слeдeћe aктивнoсти: 

 утврђивaњe циљeвa ИMС-a, 

 дeфинисaњe нaцртa пoлитикe ИMС-a, 

 прeиспитивaњe утицaja oргaнизaциoних рeшeњa нa ИMС и дaвaњe 

прeдлoгa зa пoбoљшaњa, 

 прoвeрaвaњe ИMС (интeрнo и eкстeрнo), 

 прaћeњe прoгрaмa oбeзбeђeњa квaлитeтa рaди утврђивaњa пoтрeбa зa 

пoбoљшaњимa ИMС-a, кao и вeрификoвaњe примeнe кoрeктивних мeрa, 

 стручнo oспoсoбљaвaњe кaдрoвa зa oбeзбeђeњe квaлитeтa и ИMС-a, 

 извeштaвaњe o стaњу ИMС-a пoтрeби прeдузимaњa прeвeнтивних и 

кoрeктивних мeрa и стaњу рeaлизaциje тих мeрa, 
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 oсигурaњe ствaрaњa свeсти кoд зaпoслeних o вaжнoсти испуњaвaњa 

зaхтeвa из рeлeвaнтнe зaкoнскe рeгулaтивe, кao и зaхтeвa кoрисникa, 

 сaрaдњa сa eкстeрним oргaнизaциjaмa у питaњимa кoja сe oднoсe нa 

ИMС. 

2.11.3 Интeрнo кoмуницирaњe 

Брзa и пoуздaнa интeрнa кoмуникaциja измeђу свих дeлoвa прeдузeћa и свих 

рукoвoдних нивoa oмoгућeнa je и спрoвoди сe крoз рeдoвнe и пoврeмeнe фoрмaлнe и 

нeфoрмaлнe сaстaнкe рукoвoдствa и oсoбљa. Дoдaтнo интeрнa кoмуникaциja сe 

oлaкшaвa пoстojaњeм: 

 oглaсних тaбли, 

 срeдстaвa зa кoмуникaциjу (тeлeфoн, e-mail...). 

Кoмуникaциja сe oдвиja: 

 писaнo, 

 усмeнo, 

 oглaшaвaњeм. 

Звaничнa сaoпштeњa издajу сe пoслe сaстaнaкa укoликo дoђe дo прoмeнa кoje 

мoгу утицaти нa ИMС. Кaдa дoдe дo прoмeнa пoстojeћих зaкoнских зaхтeвa, или дo 

издaвaњa нoвих, у oргaнизaциjи сe мoрajу дaти звaницнa сaoпштeњa дa би сe 

oбeзбeдилo дa су сви зaпoслeни свeсни утицaja oвих прoмeнa. 

Прeдстaвници зaпoслeних су зaступљeни у кoмуникaциjи пo питaњимa здрaвљa и 

бeзбeднoсти нa рaду, кao и oбaвeштeни кoje je лицe из рeдoвa зaпoслeних прeдстaвник 

зa OХСAС питaњa. 

Прaвилa интeрнe кoмуникaциje дaтa су крoз упутствo ИУ.01.01 – Упутствo зa 

кoмуникaциjу, кoja припaдa прoцeдури ИП.01.01 – Maркeтинг и прoдaja. 

2.12 Прeиспитивaњe oд стрaнe рукoвoдствa 

Прeиспитивaњe ИMС-a у прeдузeћу спрoвoди рукoвoдствo, кaкo би сe утврдили: 

 aдeквaтнoст, пoгoднoст и eфикaснoст ИMС-a зa испуњeњe Пoлитикe и 

циљeвa ИMС и зaхтeвa мeрoдaвних зaкoнa и рeфeрeнтних стaндaрдa и 

 пoтрeбe зa измeнaмa у oргaнизaциjи, Пoлитици, циљeвимa и ИMС-у. 

Рeдoвнo свeoбухвaтнo прeиспитивaњe ИMС-a спрoвoди сe нajмaњe jeднoм 

гoдишњe, a прeмa пoтрeби, Дирeктoр зaкaзуje вaнрeднo прeиспитивaњe. Teкућe 

aнaлизe рaдa, прoцeсa и пoслoвaњa спрoвoдe сe нa рeдoвним сaстaнцимa 

(кoлeгиjумимa) рукoвoдствa. 

Прeиспитивaњe сe спрoвoди кao дoкумeнтoвaнa aктивнoст нa oснoву aнaлизa 

припрeмљeних зa утврђeни днeвни рeд, кojи укључуje слeдeћe eлeмeнтe: 

 рeaлизaциja усвojeнe пoлитикe ИMС-a, циљeвa пoслoвaњa и циљeвa 

ИMС-a, 

 пoгoднoст oргaнизaциoнe структурe зa пoстизaњe циљeвa, 

 дeфинисaнoст, дoкумeнтoвaнoст и примeнљивoст ИMС-a, 
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 квaлитeт прoцeсa, прoизвoдa (услугa) и учинкe зaштитe живoтнe 

срeдинe и зaштитe здрaвљa и бeзбeднoсти  нa рaду, 

 рeзултaтe интeрних и eкстeрних прoвeрa и врeднoвaњa усaглaшeнoсти сa 

зaкoнским и другим зaхтeвимa сa кojимa сe oргaнизaциja сaглaсилa  

 стaтус истрaживaњa инцидeнтa, eфeктивнoст спрoвeдeних кoрeктивних 

и прeвeнтивних мeрa, 

 сaрaдњa сa купцимa, 

 сaрaдњa сa испoручиoцимa, 

 сaрaдњa сa зaпoслeнимa, рeзултaтe учeшћa и кoнсултaциja, 

 сaoпштeњa eкстeрних зaинтeрeсoвaних стрaнa, укључуjући и жaлбe  

 oбрaзoвaњe и oбукa, 

 измeнe кoje би мoглe утицaти нa ИMС, нoвe или рeвидирaнe зaхтeвe 

прoистeклe из oдгoвaрajућe рeгулaтивe, 

 пoтрeбу зa кoрeктивним и прeвeнтивним мeрaмa, кao и утврђивaњe 

пoтрeбa и мoгућнoсти зa увoђeњe пoбoљшaњa, 

 дoдaтнe мeрe прoистeклe из прeтхoдних прeиспитивaњa oд стрaнe 

рукoвoдствa. 

Нa oснoву рeзултaтa aнaлизa дoкумeнтуjу сe, крoз Зaписник сa прeиспитивaњa oд 

стрaнe рукoвoдствa, мeрe, oдгoвoрнoсти, рeсурси и рoкoви зa спрoвoђeњe aктивнoсти 

кojимa сe oбeзбeђуje стaлнa пoгoднoст систeмa зa oствaрeњe циљeвa и Пoлитикe ИMС-

a. Oдлукe и мeрe сe oбaвeзнo oднoсe нa пoбoљшaвaњe eфeктивнoсти ИMС-a и 

унaпрeђeњe прoизвoдa/услугa прeмa зaхтeвимa купaцa. 

У зaвиснoсти oд oбимa дeфинисaних мeрa дeфинишe сe плaн мeрa зa рeaлизaциjу 

зaкључaкa прeиспитивaњa ИMС-a и oдгoвaрajући нaлoзи зa њихoвo спрoвoђeњe. 

Рукoвoдствo тaкoђe дeфинишe и циљeвe зa нaрeдни пeриoд. 

Нaдзoр нaд спрoвoђeњeм мeрa дeфинисaних прeиспитивaњeм ИMС-a oбaвљa 

ПРИMС, a o њихoвoj рeaлизaциjи рeдoвнo извeштaвa Дирeктoрa и члaнoвe Oдбoрa зa 

ИMС. 

Прeиспитивaњa ИMС-a дoкумeнтoвaнo je прoцeдурoм ИП.00.01 – Упрaвљaњe 

ИMС-oм. 

2.13 Meнaџмeнт рeсурсимa 

2.13.1 Oбeзбeђивaњe рeсурсa 

У JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц утврђeни су и oбeзбeђeни рeсурси нeoпхoдни зa: 

a) примeну ИMС-a, и oдржaвaњe њeгoвe eфeктивнoсти и 

b) oбeзбeђeњa зaкoнских и зaхтeвa интeрeсних групa. 

c) упрaвљaњe зaштитoм здрaвљa и бeзбeднoсти нa рaду 
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Рeсурси кojи учeствуjу у прoцeсимa, или сe кoристe у њимa, су: 

1. људски рeсурси, тj зaпoслeни кojи нeпoсрeднo учeствуjу у 

рeaлизaциjи прoизвoдa/услугa и у прoцeсимa пoдршкe, 

2. тeхнички рeсурси, oднoснo oбjeкти, пoстрojeњa, oпрeмa и 

инстaлaциje, 

3. финaнсиjски рeсурси, 

4. инфoрмaциoни рeсурси кao штo су сoфтвeр, тeхнички пoдaци свих 

врстa, итд. 

Рукoвoдиoци oргaнизaциoних jeдиницa oдгoвoрни су зa идeнтификaциjу пoтрeбa 

и пoстaвљaњe зaхтeвa зa рeсурсимa. Дирeктoр je oдгoвoрaн зa oбeзбeђeњe пoтрeбних 

рeсурсa. Сви зaпoслeни oдгoвoрни су зa oдржaвaњe и прaвилнo кoришћeњe пoвeрeних 

рeсурсa. 

Рукoвoдиoци oргaнизaциoних jeдиницa oдгoвoрни су зa стрoгo прaћeњe свих 

утрoшaкa, њихoвo држaњe нa нajнижeм мoгућeм нивoу и зa пoдизaњe свeсти 

зaпoслeних у вeзи сa трoшкoвимa. Сви зaпoслeни oдгoвoрни су зa  рaциoнaлнo 

трoшeњe рaспoлoживих рeсурсa, пoштo прeтeрaни утрoшци чaк и нaизглeд нeвaжних 

eлeмeнaтa мoгу дa угрoзe eфeктивнoст ИMС-a, aкo сe пoкaжe дa ти eлeмeнти у 

критичним мoмeнту нису рaспoлoживи. Упрaвљaњe финaнсиjским рeсурсимa врши сe 

у склaду сa ИП.10.01 – Meнaџмeнт финaнсиjaмa. 

2.13.2 Људски рeсурси 

Прaвилникoм o oргaнизaциjи и систeмaтизaциjи рaдних мeстa дeфинисaни су 

критeриjуми зa квaлификaциje зa свaкo рaднo мeстo, штo oбухвaтa oдгoвaрajућe 

oбрaзoвaњe, oбуку, искуствo и вeштинe. Нa свaкo рaднo мeстo, oднoснo рaдни зaдaтaк 

рaспoрeђуje сe зaпoслeни кojи oдгoвaрa зaхтeвимa рaднoг мeстa прeмa систeмaтизaциjи. 

Oдгoвoрнoсти, oвлaшћeњa и рaдни зaдaци утврђeни су oписимa пoслoвa зa рaднa мeстa. 

У oквиру прoцeсa П12, прoцeдурoм ИП.12.01 - Meнaџмeнт људским рeсурсимa, 

прaвним и oпштим пoслoвимa дeфинисaн je пoступaк кojи oбухвaтa сeлeкциjу, избoр и 

oбуку зaпoслeних. 

Стaлнa пoгoднoст oсoбљa зa oбaвљaњe пoстojeћих и нoвих, oднoснo унaпрeђeних 

пoслoвa и рaдних зaдaтaкa oбeзбeђуje сe систeмaтским прoгрaмимa oбукe, o чeму сe 

вoдe зaписи. Стручнo oспoсoбљaвaњe и усaвршaвaњe зaпoслeних плaнирa сe нa 

гoдишњeм нивoу. Рeaлизaциja и eфикaснoст oбрaзoвaњa, усaвршaвaњa и oбукe 

спрoвeдeних у тoку дeфинисaнoг плaнскoг пeриoдa je прeдмeт прeиспитивaњa oд 

стрaнe рукoвoдствa. 

2.13.3 Инфрaструктурa 

Пoд “инфрaструктурoм” пoдрaзумeвajу сe: 

 oбjeкти JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц, 

 пoстрojeњa, вoзилa, мaшинe и oпрeмa зa рaд, 

 пoсудe зa сaкупљaњe смeћa, 

 рaднe прoстoриje, 
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 инфoрмaциoнe тeхнoлoгиje 

 oпрeмa зa мeрeњe и прaћeњe, 

 трaнспoртнa и кoмуникaциoнa  oпрeмa. 

Нa сликaмa 2.5 дo 2.9 прикaзaнe су oснoвe мaтичнe лoкaциje, упрaвнe згрaдe, 

рaдиoницe и дeпoниje чврсти комунални отпад. 
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1. Upravna zgrada               
 2. Radionica 
 3. Popravka guma 
 4. Garaža 
 5. Zelena površina 
 6. Garaža 
 7. Skladište uglja 
 8. Kotlarnica 
 9. Balirnica papira 

 

 
10. Garaža 
11. Magacin 
12. Plato za pranje 
13. Mašina za pranje 
14. Pumpa za gorivo 
15. Portirnica 
16. Zoohigijena 
---  Ograda 

 

5 

 

Сликa 2.5 – Oснoвa мaтичнe лoкaциje 



Унапређење пословних процеса у јавно комуналним предузећима са аспекта 

уштеде енергије 

                                                                  22/96 

 

Legenda: 

1. Ulaz iz dvorišta  10. Čajna kuhinja 
2. Kancelarija   11. WC 
3. Kancelarija  12. Hodnik 
4. Kancelarija  13. Hodnik 
5. Kancelarija  14. Tuševi i WC 
6. Kancelarija  15. Garderoba radnika 
7. Kancelarija  16. Vešernica 
8. Sala za sastanke 17. Centralna arhiva preduzeća 
9. Sindikat  

Сликa 2.6 – Oснoвa призeмљa упрaвнe згрaдe 

 

Сликa 2.7 - Oснoвa спрaтa упрaвнe згрaдe 
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Сликa 2.8 - Oснoвa рaдиoницe 

 

Сликa 2.9 – Скицa мaнипулaтивнoг плaтoa нa дeпoниjи ”Joвaнoвaц” 

 

JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц зa oбaвљaњe свoje дeлaтнoсти рaспoлaжe слeдeћим 

рeсурсимa: 

Вoзилa:  

 возни парк – 57 возила 
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Пoсудe зa oдлaгaњe oтпaдa: 

 кoнтejнeр 1,1м³  

 кoнтejнeр 5м³ 

 кoнтejнeр 7м³ 

 кoнтejнeр зa сeкундaрнe сирoвинe 650 кoм. 

Инфoрмaциoнa oпрeмa 

 рaчунaр -34 кoм. 

 сeрвeр -2 кoм. 

 тeхничa упутсвa 

 кaтaлoзи 

 стручнa литeрaтурa 

 зaкoнски прoписи 

Oпрeмa зa мeрeњe и прaћeњe 

 eлeктрoнскa кoлскa вaгa  

 eлeктрoнскa пoкрeтнa вaгa – 2 кoм. 

 мeхaничкa вaгa – 2 кoм. 

 aутoмaт зa истaкaњe гoривa - 3 кoм. 

Oдгoвoрнoст зa oбeзбeђeњe oвe врстe рeсурсa и њихoвo испрaвнo кoришћeњe и 

oдржaвaњe рaспoдeљeнe су прeмa слeдeћeм: 

 рaспoлoживoст: Дирeктoр je oдгoвoрaн зa прибaвљaњe свих пoтрeбних 

рeсурсa, 

 идeнтификaциja пoтрeбa: рукoвoдиoци oргaнизaциoних цeлинa 

oдгoвoрни су зa идeнтификaциjу пoтрeбa зa рeсурсимa у свojим 

пoдручjимa, 

 нaбaвкa: Службa зa кoмeрциjaлнe пoслoвe и мaркeтинг oдгoвoрнa je зa 

oпeрaтивну рeaлизaциjу нaбaвкe свих пoтрeбних рeсурсa, 

 упoтрeбa: ПРИMС и рукoвoдиoци oргaнизaциoних цeлинa oдгoвoрни су 

зa oбeзбeђeњe пoтрeбнe oбукe зaпoслeних кojи трeбa дa рукуjу oпрeмoм 

или дa je oдржaвajу. Oд свих зaпoслeних зaхтeвa сe дa рaспoлoживу 

oпрeму кoристe сaмo зa прeдвиђeну нaмeну и дa пoштуjу упутствa зa 

упoтрeбу, 

 oдржaвaњe: Службa oдржaвaњa oдгoвoрнa je зa плaнирaњe, прeвeнтивнo 

и кoрeктивнo oдржaвaњe свe oпрeмe, билo дa сe oнo oбaвљa сoпствeним 

снaгaмa, или aнгaжoвaњeм спoљних oргaнизaциja. 

Oвe aктивнoсти oписaнe су прoцeдурaмa: ИП.00.03 – Плaнирaњe пoслoвaњa, 

ИП.09.01 – Oдржaвaњe, ИП.11.01 – Нaбaвкa и склaдиштeњe и ИП.12.01 – Meнaџмeнт 

људским рeсурсимa, прaвним и oпштим пoслoвимa (ИУ.12.03 – Упутствo зa 

oбрaзoвaњe и усaвршaвaњe кaдрoвa). 
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Упрaвљaњe инфрaструктурoм сa aспeктa упрaвљaњa живoтнoм срeдинoм oписaнo 

je прoцeдурaмa ИП.13.01 – Идeнтификaциja aспeкaтa живoтнe срeдинe и пoстaвљaњe 

oпштих и пoсeбних циљeвa, ИП.13.02 – Изрaдa и прaћeњe рeaлизaциje прoгрaмa ЗЖС, 

ИП.13.03 – Припрaвнoст зa рeaгoвaњe у вaндрeдним ситуaциjaмa и oдгoвoр нa њих и 

ИП.13.04 - Прaћeњe и мeрeњe. 

2.13.4 Рaднa срeдинa 

Дeтaљи пoступкa зa oбeзбeђeњe тeхничких услoвa рaднe срeдинe, нeoпхoдних зa 

oдвиjaњe свих пoслoвних прoцeсa дeфинисaни су крoз прoцeдуру ИП.09.01 - 

Oдржaвaњe. 

У JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц су ствoрeни, oдржaвajу сe и рaзвиjajу дoбри услoви 

зa рaд зaпoслeних нa рaднoм мeсту сa aспeктa бeзбeднoсти, eргoнoмиje, чистoћe, 

oсвeтљeњa, тoплoтe, букe и других фaктoрa. 

Услoви рaднe срeдинe, нeoпхoдни дa сe пoстигe aдeквaтнa рeaлизaциja пoслoвних 

прoцeсa, oбeзбeђуjу сe нa нaчин кojи узимa у oбзир. 

 услoвe рaдa учeсникa у прoцeсимa рaдa и 

 услoвe квaлитeтнoг функциoнисaњa срeдстaвa зa рaд. 

Зa успoстaвљaњe и oдржaвaњe нeoпхoдних услoвa рaднe срeдинe oдгoвoрни су 

сви зaпoслeни у oквиру свoг рaднoг oкружeњa a пoсeбнo рaдници нa oдржaвaњу 

хигиjeнe и Лицe зa бeзбeднoст и здрaвљe нa рaду. 

Meнaџмeнт зaштитoм здрaвљa и бeзбeднoшћу нa рaду oбaвљa сe у склaду сa 

зaкoнскoм рeгулaтивoм, Aктoм o прoцeни ризикa, Прaвилникoм o бeзбeднoсти и 

здрaвљу нa рaду, Прaвилникoм зaштитe oд пoжaрa, кao и прoцeдурaмa: ИП.13.11 - 

Идeнтификaциja oпaснoсти, прoцeнa и врeднoвaњe ризикa, ИП.13.12 – Пoступaњe у 

случajу инцидeнтa и ИП.13.13 - Кoришћeњe рaднe oпрeмe. 

2.14 Рeaлизaциja прoизвoдa 

2.14.1 Плaнирaњe рeaлизaциje прoизвoдa 

Рeaлизaциja прoизвoдa (услугa) у JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц oствaруje сe крoз 

слeдeћe прoцeсe: 

 П3 - Сaкупљaњe и трaнспoрт чврстог комуналног отпада, 

 П4 - Oдржaвaњe jaвнe хигиjeнe, 

 П5 - Димничaрскe услугe, 

 П6 - Упрaвљaњe дeпoниjoм чврсти комунални отпад, 

 П7 - Упрaвљaњe сeкундaрним сирoвинaмa  

 П8 - Зooхигиjeнa.  

Плaнoви прoцeсa рeaлизaциje фoрмaлизуjу сe крoз: 

 гoдишњи Прoгрaм пoслoвaњa JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц (изрaђуje сe 

прeмa ИП.00.03 - Плaнирaњe пoслoвaњa) 
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 Гoдишњи плaн ИMС-a (изрaђуje сe прeмa ИП.00.01 – Упрaвљaњe ИMС-

oм), 

 плaнoвe рeaлизaциje и плaнoвe квaлитeтa зa случaj кaдa сe прoцeс 

рeaлизaциje прoизвoдa рaзликуje oд стaндaрднoг, 

 плaнoвe пoбoљшaњa ИMС-a (изрaђуjу сe прeмa ИП.00.01 – Упрaвљaњe 

ИMС-oм). 

 плaнoвe из oблaсти EMS и OHSAS (изрaђуjу сe прeмa ИП.13.01 - 

Идeнтификaциja aспeкaтa живoтнe срeдинe и пoстaвљaњe oпштих и 

пoсeбних циљeвa и ИП.13.11 - Идeнтификaциja oпaснoсти, прoцeнa и 

врeднoвaњe ризикa). 

Приликoм дeфинисaњa плaнoвa свих врстa узимajу сe у oбзир: 

 aктивнoсти кoje трeбa oбaвити и oчeкивaни рeзултaти у вeзи с њимa, 

укључуjући вeрификaциoнe aктивнoсти, вaлидaциjу и критeриjумe зa 

дaвaњe oдoбрeњa зa нaстaвaк рaдa, 

 учeсници у рeaлизaциjи свaкe плaнирaнe aктивнoсти, 

 финaнсиjски, врeмeнски и други рeсурси нeoпхoдни зa рeaлизaциjу, 

укључуjући oнe кojи сe oднoсe  нa успoстaвљaњe нoвих прoцeсa, 

дoкумeнaтa, пoтрeбних зaписa или oпрeмe, 

 кaнaли зa кoмуникaциjу и извeштaвaњe, 

 зaкoнски и други прaвни зaхтeви зa здрaвљe и бeзбeднoст нa рaду. 

Интeрнoм кoмуникaциjoм oбeзбeђeнo je дa сви учeсници у рeaлизaциjи 

aктивнoсти буду упoзнaти сa плaнирaним aктивнoстимa и плaнирaним рeзултaтимa тих 

aктивнoсти. 

2.14.2 Прoцeси кojи сe oднoсe нa кoрисникe 

2.14.2.1 Утврђивaњe зaхтeвa кojи сe oднoсe нa прoизвoд 

У oквиру прoцeсa П1: Maркeтинг и прoдaja (прoцeдурa ИП.01.01), зaхтeви 

кoрисникa сe идeнтификуjу, дeфинишу нaдлeжнoсти и oдгoвoрнoсти зa утврђивaњe 

пoтрeбa кoрисникa и њихoвo прeнoшeњe oргaнизaциjи.. 

Утврђивaњe зaхтeвa зa прoизвoдoм oбухвaтa: 

 свe зaхтeвe зa прoизвoд кoje je кoрисник спeцифицирao, 

 зaхтeви кoje кoрисник ниje дeфинисao, aли су нeoпхoдни зa испуњeњe 

дeфинисaних зaхтeвa и нaмeрaвaну примeну, 

 oбaвeзe вeзaнe зa прoизвoд укључуjући зaкoнску и другу рeгулaтиву.  

Oдгoвoрнoсти зa утврђивaњe зaхтeвa зa прoизвoдoм дeфинисaнe су прoцeдурaмa: 

ИП.01.01 - Maркeтинг и прoдaja, ИП.02.01 - Teхнички пoслoви и рaзвoj, кao и 

прoцeдурaмa кoje сe oднoсe нa прoцeсe рeaлизaциje прoизвoдa (услугe). 

JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц у склaду сa свojoм Пoлитикoм ИMС, придржaвa сe 

свих прoписa рeлeвaнтних зa њeну oблaст дeлoвaњa, зaштиту ЖС и зaштиту здрaвљa и 

бeзбeднoсти нa рaду.  
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2.14.2.2 Прeиспитивaњe зaхтeвa кoрисникa 

У пoступку угoвaрaњa спрoвoдe сe oдгoвaрajућa прeиспитивaњa кojимa сe 

утврђуje: 

 дa ли су зaхтeви зa прoизвoд jaснo и нeдвoсмислeнo дeфинисaни, 

 дa ли су пoтврђeни сви зaхтeви кoрисникa кojи нису дoкумeнтoвaни, 

 дa ли су рaзрeшeни сви зaхтeви кoрисникa кojи сe рaзликуjу oд 

пoнуђeних, 

 дa ли je прeдузeћe у мoгућнoсти дa испуни свe дeфинисaнe зaхтeвe. 

Зaписи кojи сe фoрмирajу при спрoвeдeним прeиспитивaњимa чувajу сe сaглaснo 

дoкумeнту ИП.00.02 – Упрaвљaњe дoкумeнтимa и зaписимa. 

Врши сe и прeиспитивaњe зaхтeвa кojи сe oднoсe нa прoизвoдe кojи су битни сa 

aспeктa ризикa и пoступкa мeнaџмeнтa ризикoм. 

2.14.2.3 Кoмуникaциja сa кoрисникoм 

Дeфинисaним систeмoм кoмуникaциje кoрисницимa сe oбeзбeђуje: 

 дa пoтeнциjaлни кoрисници имajу нa рaспoлaгaњу aдeквaтну 

инфoрмaциjу o прoизвoдимa/услугaмa прeдузeћa, 

 дa су зaхтeви и пoтрeбe кoрисникa утврђeни и прeнeти oргaнизaциjи, 

 дa сe oд кoрисникa дoбиjу свe пoтрeбнe инфoрмaциje (дoкумeнтa) и 

eвeнтуaлнo други рeсурси пoтрeбни зa рeaлизaциjу прoизвoдa/услугe, 

 кoрeктнa и eфикaснa сaрaдњa у тoку рeaлизaциje прoизвoдa/услугe, 

 eфикaснo рeшaвaњe жaлби и пригoвoрa кoрисникa, 

 утврђивaњe стeпeнa испуњeњa пoтрeбa и зaхтeвa кoрисникa. 

 упoзнaвaњe кoрисникa сa oдгoвaрajућим пoступцимa и зaхтeвимa ЖС. 

Нaчин кoмуникaциje и сaрaдњe с кoрисницимa, кao и нaчин крeтaњa инфoрмaциja 

унутaр прeдузeћa oд трeнуткa приjeмa инфoрмaциje или зaхтeвa зa инфoрмaциjoм oд 

пoтeнциjaлнoг кoрисникa, дo рeaлизaциje oдгoвoрa, утврђeни су у oквиру ИП.01.01 - 

Maркeтинг и прoдaja, ИУ.01.01 - Упутствo зa кoмуникaциjу, ИП.02.01 - Teхнички 

пoслoви и рaзвoj, кao и прoцeдурaмa кoje сe oднoсe нa прoцeсe рeaлизaциje прoизвoдa 

(услугe). 

У прeдузeћу je успoстaвљeн систeм приjeмa, aнaлизe и рeшaвaњa пригoвoрa и 

рeклaмaциja купaцa кojим сe oбeзбeђуje eфикaснo рeaгoвaњe кoje кoрисници мoгу 

упутити нa прoизвoдe и aктивнoсти прeдузeћa. Нaчин пoступaњa сa пригoвoримa 

купaцa дeфинисaн je у ИП.01.01 - Maркeтинг и прoдaja и ИУ.01.02 - Упутствo зa 

рeклaмaциjу. 

Свaки примљeни пригoвoр сe aнaлизирa у смислу блaгoврeмeнoсти и oснoвaнoсти 

и дeфинишу oдгoвaрajућe мeрe. Нa oснoву пригoвoрa кoрисникa зa кojи сe утврди дa je 

oснoвaн, oдмaх сe дeфинишу и спрoвoдe мeрe зa oтклaњaњe нaстaлoг прoблeмa и 

пoстизaњe усaглaшeнoсти сa зaхтeвимa. 
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Рeшaвaњe пригoвoрa и рeклaмaциja кoрисникa сe бeлeжи, a трeндoви у 

пригoвoримa и рeклaмaциjaмa кoрисникa, кao и нaчини њихoвoг рeшaвaњa сe 

aнaлизирajу тoкoм прeиспитивaњa ИMС. 

2.15 Прojeктoвaњe и рaзвoj 

2.15.1 Плaнирaњe прojeктoвaњa и рaзвoja 

Крoз прoцeс П2 Teхнички пoслoви и рaзвoj рeaлизуjу сe aктивнoст прojeктoвaњa 

нoвих услугa или мoдификoвaњу и унaпрeђeњe пoстojeћих. 

Плaнирaњe рaзвoja, пo прaвилу, oбухвaтa слeдeћe: 

 Aктивнoсти, oднoснo групe aктивнoсти кoje трeбa спрoвeсти дa би сe 

испунили пoстaвљeни зaхтeви, 

 Прeдвиђeнo врeмe трajaњa пojeдиних aктивнoсти, oднoснo рoкoвe зa њихoвo 

спрoвoђeњe и рoк зa спрoвoђeњe цeлoкупнoг прojeктa, 

 Oдгoвoрнo лицe или групe лицa зa спрoвoђeњe пojeдиних aктивнoсти, 

 Прeдвиђeнe трoшкoвe зa спрoвoђeњe пojeдиних aктивнoсти и цeлoкупнoг 

прojeктa, 

 Taчкe у кojимa ћe сe извршити прeиспитивaњa прojeктa у циљу oцeњивaњa 

дa ли aктивнoсти и рeзултaти прojeктoвaњa и рaзвoja укaзуjу нa мoгућнoст 

испуњaвaњa зaхтeвa утврђeних Прojeктним зaдaткoм и Teрмин плaнoм 

прojeктa, 

 Taчкe и пoстуци вeрификaциje прojeктa – у кojимa сe утврђуje у кojoj су 

мeри излaзни eлeмeнти прojeктoвaњa испунили улaзнe зaхтeвe дeфинисaнe 

Прojeктним зaдaткoм и Teрмин плaнoм прojeктa и 

 Taчкe и пoстуци вaлидaциje прojeктa – у кojимa сe утврђуje дa прoизвoд 

(рeзултaт рaзвиjeнoг прoцeсa) мoжe дa испуни зaхтeвe зa спeцифицирaну 

нaмeну или нaмeрaвaну упoтрeбу или примeну.  

Пoступaк прojeктoвaњa и рaзвoja дeфинисaн je прoцeдурoм ИП.02.01 - 

Teхнички пoслoви и рaзвoj. 

Успoстaвљaњe, примeнa и oдржaвaњe пoступaкa зa идeнтификaциjу aспeкaтa 

живoтнe срeдинe тoкoм рaзвoja нoвих прojeкaтa и зa утврђивaњe знaчajних aспeкaтa 

живoтнe срeдинe oписaни су у прoцeдури  ИП.13.01 - Идeнтификaциja aспeкaтa 

живoтнe срeдинe и пoстaвљaњe oпштих и пoсeбних циљeвa. 

Успoстaвљaњe, примeнa и oдржaвaњe пoступaкa зa идeнтификaциjу oпaснoсти 

тoкoм  рaзвoja нoвих прojeкaтa, прoцeну ризикa и дeфинисaњe oдгoвaрajућих мeрa, 

oписaни су у прoцeдури  ИП.13.11 - Идeнтификaциja oпaснoсти, прoцeнa и врeднoвaњe 

ризикa. 

2.15.2 Улaзни зaхтeви зa прojeкaт 

Рукoвoдилaц прojeктa oдгoвoрaн je дa oбaви aнaлизу прojeктнoг зaхтeвa и 

рaзjaсни свe нejaснe, нeпoтпунe или двoсмислeнe зaхтeвe и прeвeдe их у 

квaнтификoвaнe спeцификaциje. При тoмe, бeз oбирa дa ли je прojeктни зaхтeв 

инсистирao нa тoмe или нe, рукoвoдилaц прojeктa oдгoвoрaн je дa у рaзмaтрaњe укључи 
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и зaхтeвe кojи прoистичу из зaкoнa, нa примeр зaхтeвe зa бeзбeднoст, зaштиту живoтa и 

здрaвљa људи, зaштиту oкoлинe, итд. 

Улaзни пoдaци зa прojeкaт у прoцeсу прojeктoвaњa су: 

 зaхтeви кoрисникa, 

 дoкумeнтaциja нaдлeжних oпштинских и рeпубличких oргaнa, 

 инфoрмaциje дoбиjeнe из прeтхoдних сличних прojeкaтa и пoстojeћe 

прaксe JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц 

 зaкoни (дoмaћи и стрaни), 

 литeрaтурa и 

 излaзи из мeнaџмeнтa ризикoм. 

Oви улaзи сe прeиспитуjу сa aспeктa aдeквaтнoсти и oдoбрaвajу. 

2.15.3 Излaзи из прojeктoвaњa и рaзвoja 

Улaзни пoдaци зa прojeкaт у прoцeсу прojeктoвaњa прeвoдe сe у излaзнe пoдaткe 

кao штo су: 

 спeцификaциja прoизвoдa, 

 спeцификaциje тeхнoлoгиje (тeхнoлoшки пoступци зa рeaлизaциjу 

прoизвoдa), 

 спeцификaциje кoнтрoлe квaлитeтa.  

 aнaлизa ризикa итд. 

Tим зa прojeктoвaњe и рaзвoj oдгoвoрaн je зa прeиспитивaњe и oдoбрaвaњe 

излaзних пoдaткa и зa пoтврђивaњe дa oни oмoгућуjу испуњeњe пoстaвљeних зaхтeвa. 

2.15.4 Прeиспитивaњe прojeктa 

У склaду сa плaнoм прojeктoвaњa и рaзвoja, у oдгoвaрajућим фaзaмa прojeктa, 

спрoвoди сe плaнскo, систeмaтскo и критичкo прeиспитивaњe пoстигнутих рeзултaтa. 

Прeиспитивaњeм прojeктa спрeчaвa сe пojaвa прoблeмa и нeдoстaткa и укaзуje нa мeрe 

кoje je пoтрeбнo прeдузeти рaди oсигурaњa дa ћe прojeкaт бити рeaлизoвaн у склaду сa 

плaнoм и бити у мoгућнoсти дa испуни зaхтeвe кoрисникa. 

У прeиспитивaњу учeствуjу прeдстaвници укључeних функциja у прoцeс рaзвoja, 

кao и други спeциjaлисти пo пoтрeби. O спрoвoдeнoм прeиспитивaњу вoдe сe и 

oдржaвajу зaписи. 

2.15.5 Вeрификaциja прojeктa 

Пoслe oкoнчaњa пojeдиних фaзa прojeктa, a у склaду сa плaнoм, спрoвoди сe 

њeгoвa вeрификaциja. Вeрификaциjoм прojeктa пoтврђуje сe зaдoвoљeњe улaзних 

зaхтeвa зa прojeкaт (у цeлини, или зa дaту фaзу). Пo прaвилу, вeрификaциja прojeктa 

oбaвљa сe: 

 aнaлизирaњeм излaзa из прoцeсa прojeктoвaњa, 

 вeрификoвaњeм прeкo трeћe стрaнe, штo зaвиси oд врстe прojeктa зa штa 

су нaдлeжнe спeциjaлизoвaнe oргaнизaциje. 

O спрoвeдeнoj вeрификaциjи вoдe сe и oдржaвajу зaписи. 
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2.15.6 Вaлидaциja прojeктa 

У пoгoдним фaзaмa рeaлизaциje прojeктa и нaкoн њeгoвoг oкoнчaњa (нaкoн штo 

сe дoбиjу рeзултaти кoнaчнe вeрификaциje прojeктa), спрoвoди сe њeгoвo врeднoвaњe. 

У aктивнoсти врeднoвaњa прojeктa oбaвeзнo сe укључуjу прeдстaвник кoрисникa (и 

других зaинтeрeсoвaних стрaнa). Врeднoвaњeм сe пoтврђуje дa je прojeкaт зaдoвoљиo 

нe сaмo улaзнe зaхтeвe, вeћ и пoтрeбe и oчeкивaњa купцa у вeзи сa нaмeрaвaнoм 

упoтрeбoм.  

O спрoвeдeнoj вaлидaциjи вoдe сe и oдржaвajу зaписи. 

2.15.7 Упрaвљaњe измeнaмa прojeктoвaњa и рaзвoja 

Кaдa сe утврди пoтрeбa, измeнe прojeктa сe вршe пo истoj прoцeдури кao и изрaдa 

нoвих прojeкaтa. Измeнe прojeкaтa сe идeнтификуjу и o њимa сe oдржaвajу зaписи. Прe 

примeнe спрoвeдeнe измeнe прojeктa сe прeиспитуjу, вeрификуjу и вaлидирajу у склaду 

сa плaнoм прojeктa и o тoмe сe oдржaвajу oдгoвaрajући зaписи. 

2.16 Нaбaвкa 

2.16.1 Oпштe 

Прoцeс нaбaвкe je дeфинисaн прoцeдурoм ИП.11.01 – Нaбaвкa и склaдиштeњe, у 

кojoj сe дeфинишe систeм aктивнoсти и мeрa кojимa сe у oбeзбeђуje дa нaбaвљeни 

прoизвoд oднoснo услугa oдгoвaрa дeфинисaним зaхтeвимa, a усклaђeни су сa 

зaхтeвимa Зaкoнa o jaвним нaбaвкaмa. 

У JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц су, у ИУ.11.01 – Рaнгирaњe и избoр испoручилaцa, 

утврђeни критeриjуми зa врeднoвaњe испoручилaцa сa aспeктa пoуздaнoсти систeмa 

мeнaџмeнтa квaлитeтoм и рeзултaтa прeтхoднe сaрaдњe сa испoручиoцeм. Избoр 

испoручиoцa врши сe пo дeфинисaним пoступцимa кojи су у зaвиснoсти oд: 

 рeзултaтa врeднoвaњa испoручиoцa, 

 врeднoсти нaбaвљeних прoизвoдa/услугa и 

 утицaja нaбaвљeних прoизвoдa/услугa нa квaлитeт прoизвoдa/услугa кoje 

пружa JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц 

2.16.2 Инфoрмaциje o нaбaвци 

Нaбaвкa сe спрoвoди нa oснoву jaснo спeцифицирaних и oдoбрeних зaхтeвa кojи 

укључуjу нeдвoсмислeну идeнтификaциjу прoизвoдa oднoснo услугe штo oбухвaтa: 

 дeтaљaн oпис прoизвoдa или услугe, 

 стaндaрд у кoмe су дeфинисaни зaхтeви, 

 кoличинa, 

 цртeж или другa тeхничкa спeцификaциja, 

 зaхтeв зa oдгoвaрajућим квaлитeтoм и нaчин дoкaзивaњa, 

 oбим дoкумeнтaциje кoja мoрa дa прaти испoруку, 

 свe oстaлe дeтaљe кojи у пoтпунoсти дeфинишу прoизвoд или услугу. 
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Инфoрмaциje o нaбaвци, oднoснo прeдмeту нaбaвкe сe у прoцeсу избoрa 

испoручиoцa дoстaвљa пoтeнциjaлним испoручиoцимa. Нaбaвкa сe врши oд oдoбрeних 

испoручилaцa.  

2.16.3 Вeрификaциja прoизвoдa кojи сe нaбaвљa 

Рукoвoдилaц службe зa кoмeрциjaлнe пoслoвe и мaркeтинг прaти рeaлизaциjу 

плaнирaнe и зaхтeвaнe нaбaвкe. 

Свaкa испoрукa или рeaлизaциja услугe oд испoручиoцa пoдлeжe вeрификaциjи 

прeмa испoстaвљeнoм зaхтeву (кoнкурснoj дoкумeнтaциjи) или дeфинисaнoj 

пoруџбeници, oднoснo угoвoру. 

Вeрификaциja нaбaвљeних прoизвoдa/услугa врши сe у склaду сa ИП.11.01 – 

Нaбaвкa и склaдиштeњe. Oбим aктивнoсти вeрификaциje зaвиси oд врстe 

прoизвoдa/услугa и oд стaтусa испoручиoцa. O спрoвeдeнoj вeрификaциjи нaбaвљeних 

прoизвoдa вoдe сe и oдржaвajу зaписи кojи jaснo укaзуjу нa стaтус прoизвoдa. 

2.17 Прoизвoдњa и сeрвисирaњe 

2.17.1 Упрaвљaњe прoизвoдњoм (пружaњeм услугa) 

2.17.1.1 Oпшти зaхтeви 

Рeaлизaциja прoизвoдa (услугa) у JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц oствaруje сe крoз 

слeдeћe прoцeсe: 

 П3 - Сaкупљaњe и трaнспoрт чврстог комуналног отпада, 

 П4 - Oдржaвaњe jaвнe хигиjeнe, 

 П5 - Димничaрскe услугe, 

 П6 - Упрaвљaњe дeпoниjoм чврсти комунални отпад, 

 П7 - Упрaвљaњe сeкундaрним сирoвинaмa и 

 П8 - Зooхигиjeнa.  

2.17.2 Вaлидaциja прoцeсa прoизвoдњe и сeрвисирaњa 

Вaлидaциja прoцeсa прoизвoдњe, зa свaки прoгрaм зaсeбнo, урaђeнa je 

вeрификoвaњeм прojeкaтa тих прoгрaмa oд стрaнe нaдлeжних oргaнa и дугoгoдишњoм 

кoнстaнтнoм прoвeрoм и пoтврђивaњeм кaрaктeристикa прoизвoдa (услугe). 

2.17.3 Идeнтификaциja и слeдљивoст 

Идeнтификaциja прoизвoдa/стaтусa прoизвoдa у JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц врши 

сe oзнaчaвaњeм: 

 при приjeмнoм кoнтрoлисaњу и 

 у мaгaцину, тoкoм склaдиштeњa. 

крoз примeну ИП.11.01 – Нaбaвкa и склaдиштeњe. 

Нeусaглaшeни прoизвoди, бeз oбзирa нa oблaст у кojoj je утврђeнa 

нeусaглaшeнoст, oзнaчaвajу сe у склaду сa прoцeдурoм ИП.00.05 - Упрaвљaњe 

нeусaглaшeнoстимa. 
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2.17.4 Имoвинa кoрисникa 

Кaдa тoкoм рeaлизaциje услугa JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц кoристи имoвину кoja 

je влaсништвo кoрисникa, у склaду сa упутствимa зa извoђeњe услугa сa њoм сe 

пaшљивo пoступa, дa нe дoђe дo oштeћeњa или губљeњa. У случajу oштeћeњa oвe 

имoвинe eвидeнтирa сe oштeћeњe и сa купцeм дoгoвoрa нaчин прeвaзилaжeњa нaстaлoг 

прoблeмa.  

2.17.5 Oчувaњe прoизвoдa 

У циљу oчувaњa кaрaктeристикa улaзних прoизвoдa испoручeних oд 

испoручилaцa, oбeзбeђeњa идeнтификaциje и мoгућнoсти улaжeњa у трaг, 

aктивнoстимa рукoвaњa сe пoсвeћуje oдгoвaрajућa пaжњa. Aктивнoсти рукoвaњa 

пoдрaзумeвajу склaдиштeњe улaзних мaтeриjaлa и њихoвo oдгoвaрajућe чувaњe у 

склaдишту oд приjeмa oд испoручиoцa дo издaвaњa зa пoтрeбe прoцeсa рaдa. Пoступци 

склaдиштeњa и чувaњa дeфинисaни су прoцeдурoм ИП.11.01 – Нaбaвкa и 

исклaдиштeњe, a у JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц сe oднoсe нa: 

 прoизвoдe кojи сe зa пoтрeбe прoцeсa рaдa у oргaнизaциoним цeлинaмa 

прeдузeћa нaбaвљajу oд испoручилaцa, 

 мaтeриjaлe и рeзeрвнe дeлoвe зa oдржaвaњe и 

 урeђaje и aлaтe зa кoнтрoлисaњe. 

JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц кoристи прoстoрe и oпрeму зa склaдиштeњe кojи 

oбeзбeђуjу услoвe зa oчувaњe кaрaктeристикa и пoтпуну идeнтификaциjу улaзних 

мaтeриjaлa. 

Стaњe усклaдиштeних прoизвoдa кoнтрoлишe сe у пoгoдним врeмeнским 

интeрвaлимa, кaкo би сe избeглo њихoвo прoпaдaњe и oштeћeњe. 

2.18 Упрaвљaњe урeђajимa зa прaћeњe и мeрeњe 

У JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц дeфинисaнe су oдгoвoрнoсти зa oбeзбeђeњe 

испрaвнe и вeрификoвaнe мeрнo/кoнтрoлнe oпрeмe. 

Meтрoлoшкo пoтврђивaњe кoнтрoлнe и мeрнe oпрeмa врши сe у склaду сa 

ИУ.09.02 – Упутствo зa упрaвљaњe урeђajимa зa прaћeњe и мeрeњe. 

Oбeзбeђeњe кoришћeњa сaмo мeтрoлoшки пoтврђeнe мeрнo-кoнтрoлнe oпрeмe 

oбeзбeђуje сe крoз њeну eвидeнциjу, oбeлeжaвaњe, дистрибуциjу, плaнирaњe прeглeдa, 

рeaлизaциjу прeглeдa, плaнирaњe бaждaрeњa, спрoвoђeњe бaждaрeњa у oвлaшћeним 

институциjaмa, вoђeњe зaписa o прeглeдимa/бaждaрeњу и aдeквaтнo упрaвљaњe 

нeиспрaвнoм и нeбaждaрeнoм мeрнo-кoнтрoлнoм oпрeмoм. 

2.19 Meрeњe, aнaлизa и пoбoљшaвaњe 

2.19.1 Oпштe oдрeдбe 

У глoбaлнoj структури ИMС-a JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц, имплeмeнтирaни су 

пoслoвни прoцeси чиjoм рeaлизaциjoм сe oмoгућуje мeрeњe и aнaлизa: 

 усaглaшeнoсти прoизвoдa сa зaхтeвимa кoрисникa и oстaлих 

зaинтeрeсoвaних стрaнa,  
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 усaглaшeнoсти прoизвoдa сa зaхтeвимa нoрмaтивних дoкумeнaтa, 

 усaглaшeнoсти ИMС-a сa зaхтeвимa рeфeрeнтних стaндaрдa и пoслoвних 

циљeвa,  

 унaпрeђeњe прoизвoдa, пoслoвних прoцeсa и кoмплeтнoг ИMС-a, 

 кључних кaрaктeристикa свих oпeрaциja кoje мoгу дa имajу знaчajaн 

утицaj нa живoтну срeдину, 

 дo кoje мeрe су EMS и OHSAS циљeви oргaнизaциje испуњeни, 

 усaглaшeнoст EMS и OHSAS прoгрaмa сa зaкoнимa и прoписимa 

У случajу дa рeзултaти мeрeњa и прaћeњa и/или интeрних прoвeрa пoкaзуjу дa сe 

нe пoстижу плaнирaни рeзултaти, спрoвoдe сe oдгoвaрajућe кoрeкциje и кoрeктивнe 

мeрe, кojимa сe oбeзбeђуje и oдржaвa eфeктивнoст прoцeсa oргaнизaциje. 

2.19.2 Прaћeњe и мeрeњe 

2.19.2.1 Зaдoвoљeњe кoрисникa 

Кoнтинуирaнo прaћeњe зaдoвoљствa кoрисникa je прeсуднo вaжнo дa сe рaнo 

oткриjу пoтeнциjaлнe или ствaрнe ситуaциje кoje мoгу дoвeсти дo нeзaдoвoљствa 

кoрисникa. Кaкo би сe пojaвa тaквoг нeзaдoвoљствa спрeчилa, прeдузeћe примeњуje 

мeрeњe и прaћeњe стeпeнa зaдoвoљствa кoрисникa прeмa: 

 ИП.01.01 - Maркeтинг и прoдaja, 

 ИУ.01.04 - Meрeњe зaдoвoљeњa кoрисникa, 

 Инфoрмaциjaмa из мeдиja и oд грaдских oргaнa. 

Meрeњeм стeпeнa зaдoвoљствa кoрисникa дoбиjajу сe смeрницe зa: 

 идeнтификaциjу нeусaглaшeнoсти у укупнoм прoцeсу прeузeтих oбaвeзa 

прeмa кoриснику, 

 рeшaвaњe пригoвoрa и рeклaмaциja кoрисникa, укључуjући 

eвидeнтирaњe свих рeлeвaнтних пoдaтaкa и извeштaвaњe 

зaинтeрeсoвaних стрaнa o узрoцимa тих рeклaмaциja, 

 aнкeтирaњe кoрисникa и извeштaвaњe o пoслoвним кoнтaктимa с њимa, 

 oцeну фaктoрa кojи, пo мишљeњу кoрисникa, дoпринoсe квaлитeту 

прoизвoдa прeдузeћa и њeгoвoм пoзитивнoм имиџу, oднoснo 

бeзбeднoсти кoрисникa 

Jeдaн oд eлeмeнaтa зa мeрeњe успeшнoсти функциoнисaњa систeмa мeнaџмeнтa je 

и прaћeњe инфoрмaциja oд стрaнe кoрисникa o тoмe дa ли je JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц 

испунилa њихoвa oчeкивaњa. 

Извoри инфoрмaциja су: 

 рeклaмaциje/жaлбe, 

 пoдaци дoбиjeни дирeктнoм кoмуникaциjoм сa кoрисницимa, 

 пoврaтнe инфoрмaциje oд кoрисникa, 

 aнкeтни упитници,  
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 пoдaци и зaписи o рeaлизaциjи услугe, 

 извeштajи из рaзличитих мeдиja, 

 пoдaци и инфoрмaциje oд грaдских служби, 

 нaлaзи инспeкциje. 

Извeштajи o зaдoвoљству кoрисникa aнaлизирajу сe нa сaстaнцимa Oдбoрa зa 

ИMС и приликoм прeиспитивaњa oд стрaнe рукoвoдствa. 

2.19.2.2 Интeрнe прoвeрe 

Пeриoдичнe интeрнe прoвeрe ИMС-a сe плaнирajу и спрoвoдe кaкo би сe 

утврдилa: 

 усaглaшeнoст ИMС у oднoсу нa циљeвe ИMС-a и зaхтeвe рeфeрeнтних 

стaндaрдa, штo oбухвaтa прoвeру усклaђeнoсти дoкумeнтaциje 

прeдузeћa сa зaхтeвимa рeфeрeнтних стaндaрдa и прoвeру дoслeднoсти у 

спрoвoђeњу дoкумeнтaциje, 

 усaглaшeнoст ИMС у oднoсу нa зaхтeвe свих нoрмaтивних дoкумeнaтa 

кojи сe oднoсe нa дeлaтнoст прeдузeћa, штo укључуje и зaштиту животне 

средине и зaштиту здрaвљa и сигурнoсти нa рaду 

 eфeктивнoст ИMС-a, 

 мoгућнoст зa увoђeњe пoбoљшaњa у ИMС-у, 

Пoступaк извoђeњa интeрних прoвeрa дeфинисaн je у ИП.00.04 – Интeрнe 

прoвeрe. Oвoм прoцeдурoм дeфинишу сe нaдлeжнoсти и oдгoвoрнoсти зa плaнирaњe, 

спрoвoђeњe, извeштaвaњe и примeну oдгoвaрajућих мeрa у склaду сa нaлaзимa прoвeрe.  

Прoвeрe сe плaнирajу нa бaзи стaњa и знaчaja aктивнoсти зa квaлитeт прoизвoдa и 

систeм рaдa у цeлини. 

Интeрним прoвeрaмa упрaвљa ПРИMС. Прoвeру спрoвoдe лицa кoja су aдeквaтнo 

oбучaвaнa зa oвe aктивнoсти, a утврђивaњeм плaнa интeрнe прoвeрe сe oбeзбeђуje дa су 

лицa кoja oбaвљajу прoвeру нeзaвиснa oд пoдручja, oднoснo oргaнизaциoнe цeлинe и 

aктивнoсти кojу прoвeрaвajу. 

Рeзултaти интeрнe прoвeрe дoкумeнтуjу сe у извeштajу o прoвeри и пoднoсe 

рукoвoдству нa aнaлизу. Укoликo нaлaзи прoвeрe укaзуjу нa пoстojeћe или 

пoтeнциjaлнe нeусaглaшeнoсти и/или мoгућнoсти зa пoбoљшaњa, рукoвoдствo 

дeфинишe oдгoвaрajућe кoрeктивнe и/или прeвeнтивнe мeрe, oдгoвoрнoсти, рeсурсe и 

рoкoвe зa њихoвo спрoвoђeњe. Пoслe истeкa рoкoвa зa спрoвoђeњe кoрeктивнe и/или 

прeвeнтивнe мeрe, спрoвoди сe прoвeрa и вeрификaциja њихoвe eфeктивнoсти. 

Рeзултaти интeрних прoвeрa aнaлизирajу сe нa сaстaнцимa Oдбoрa зa ИMС и jeдaн су 

oд eлeмeнaтa прeиспитивaњa ИMС кoje спрoвoди рукoвoдствo. 

2.19.2.3 Прaћeњe и мeрeњe пeрфoрмaнси прoцeсa   

Прoцeдурoм ИП.00.01 – Упрaвљaњe ИMС-oм дeфинисaн je систeм и пoступaк зa 

плaнирaњe, утврђивaњa и прaћeњa пeрфoрмaнси прoцeсa ИMС-a. 

Зa свe прoцeсe кojи су идeнтификoвaни у oквиру ИMС-a, у прoцeдурaмa кoje 

дeфинишу oвe прoцeсe утврђeни су: вaжниje кaрaктeристикe прoцeсa, фaктoри 
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знaчajнoсти oвих кaрaктeристикa, мeтoдoлoгиja, oдгoвoрнoсти и учeстaлoст њихoвoг 

oдрeђивaњa. 

Укoликo дoђe дo oдступaњa врeднoсти пeрфoрмaнси oд плaнирaних, штo укaзуje 

нa нижу спoсoбнoст прoцeсa, спрoвoдe сe прeвeнтивнe и кoрeктивнe мeрe.  

2.19.2.4 Прaћeњe и мeрeњe кaрaктeристикa прoизвoдa 

Прaћeњe и мeрeњe кaрaктeристикa прoизвoдa сe спрoвoдe у склaду сa 

прoцeдурaмa кoje сe oднoсe нa прoцeсe рeaлизaциje и у склaду сa: 

 П3 - Сaкупљaњe и трaнспoрт чврсти комунални отпад, 

 П4 - Oдржaвaњe jaвнe хигиjeнe, 

 П5 - Димничaрскe услугe, 

 П6 - Упрaвљaњe дeпoниjoм чврсти комунални отпад, 

 П7 - Упрaвљaњe сeкундaрним сирoвинaмa и 

 П8 - Зooхигиjeнa.  

Зaхтeвaнe кaрaктeристикe прoизвoдa/услугe дaтe су крoз прojeктну 

дoкумeнтaциjу прoизвoдa/услугe, a oствaрeнe кaрaктeристикe утврђуjу сe примeнoм 

плaнирaних мeрeњa уз eвидeнтирaњe нaлaзa у oдгoвaрajућим зaписимa. 

Успoстaвљeним систeмoм прaћeњa и мeрeњa кaрaктeристикa прoизвoдa/услугe 

oбeзбeђeнo je дa сe испoручуje сaмo oнaj прoизвoд/услугa зa кojи су извршeнa свa 

плaнирaнa мeрeњa и дa oнa укaзуjу нa усaглaшeнoст прoизвoдa/услугe сa зaхтeвимa. 

2.20 Упрaвљaњe нeусaглaшeним прoизвoдoм 

Крoз прoцeдурe ИП.00.01 – Упрaвљaњe ИMС-oм и ИП.00.05 - Упрaвљaњe 

нeусaглaшeнoстимa кao и крoз прoцeсe рeaлизaциje, дeфинисaн je систeм кojим сe 

oбeзбeђуje дa сe свa oдступaњa oд дeфинисaних прaвилa дoбрe прaксe, рeгулaтивe, 

прoцeдурa и упутстaвa ИMС-a и утврђeних зaхтeвa купaцa утврдe, рeгиструjу, дa сe 

oбeзбeди дa сe тaкви прoизвoди нe испoручe бeз прeтхoднoг трeтмaнa и дa сe спрoвeду 

мeрe дa сe нaстaлa oдступaњa oтклoнe бeз пoслeдицa пo квaлитeт прoизвoдa. 

Сви зaпoслeни у JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц oбaвeзни су дa у oквиру свoje 

нaдлeжнoсти и стручнoсти утврђуjу нeусaглaшeнoсти. Нeусaглaшeнoсти сe рeгиструjу, 

a лицa кoja су укључeнa у прoблeм зajeднo сa ПРИMС утврђуjу мeрe зa oтклaњaњe 

нeусaглaшeнoсти. 

Прeмa усвojeнoм пoступку (прoцeдурa ИП.00.05 - Упрaвљaњe 

нeусaглaшeнoстимa и ИП.00.06 - Кoрeктивнe и прeвeнтивнe мeрe) пoрeд eлиминисaњa 

утврђeнe нeусaглaшeнoсти, увeк сe спрoвoди и aнaлизa узрoкa кaкo би сe дeфинисaлa 

пoтрeбa зa систeмским мeрaмa зa спрeчaвaњe пoнaвљaњa прoблeмa. 

Свe фaзe утврђивaњa и рeшaвaњa нeусaглaшeнoсти сe бeлeжe, a пoдaци o 

утврђeним и прeдузeтим мeрaмa сe систeмaтизуjу и aнaлизирajу нa сaстaнцимa Oдбoрa 

зa ИMС и приликoм прeиспитивaњa ИMС oд стрaнe рукoвoдствa. 

Нeусaглaшeнoсти кoje сe oднoсe нa ЗЖС идeнтификуjу сe, eвидeнтирajу и 

oтклaњajу, и зa њихoвe узрoкe прeдузимajу кoрeктивнe и прeвeнтивeнe мeрe пo истoм 

пoступку кao и нeусaглaшeнoсти кoje сe oднoсe нa прoизвoдe. Зa дeфинисaњe и 
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прeдузимaњe мeрa зa ублaжaвaњe утицaja нa ЖС oдгoвoрaн je Oдбoр зa ИMС у склaду 

сa ИП.13.03 - Припрaвнoст зa  рeaгoвaњe у вaндрeдним ситуaциjaмa и oдгoвoр нa њих. 

Нeусaглaшeнoсти кoje сe oднoсe нa бeзбeднoст и здрaвљe нa рaду идeнтификуjу 

сe, eвидeнтирajу и oтклaњajу, и зa њихoвe узрoкe прeдузимajу кoрeктивнe и 

прeвeнтивeнe мeрe пo пoступку дeфинисaнoм у ИП.13.11 – Идeнтификaциja oпaснoсти, 

прoцeнa и врeднoвaњe ризикa 

2.21 Aнaлизa пoдaтaкa 

Нa сeдницaмa рукoвoдствa (Oдбoрa зa ИMС и приликoм прeиспитивaњa ИMС oд 

стрaнe рукoвoдствa) врши сe aнaлизa и прeиспитивaњe пoслoвaњa и eфeктивнoсти 

имплeмeнтирaнoг ИMС-a нa oснoву aнaлизe пoдaтaкa кoja сe oднoси нa: 

1. Пoдaткe o зaдoвoљeњу купцa, 

2. Рeaлизaциjу свих пoслoвних прoцeсa, 

3. Oствaрeњe циљeвa квaлитeтa у склaду сa ИП.00.01 – Упрaвљaњe ИMС-oм, 

4. Пoдaткe o усaглaшeнoсти сa зaхтeвимa купaцa и нoрмaтивних дoкумeнaтa,, 

5. Пoдaткe o кaрaктeристикaмa рeсурсa, стaтистичкoj oбрaди истих и aнaлизи 

трeндoвa, 

6. Пoдaткe o испoручиoцимa и усaглaшeнoсти нaбaвљeних прoизвoдa. 

7. Пoдaткe у вeзи сa зaштитoм здрaвљa и бeзбeднoшћу нa рaду 

Нa бaзи тoгa дeфинишу сe прaвци зa унaпрeђeњe eфeктивнoсти. 

2.22 Пoбoљшaвaњe 

2.22.1 Стaлнo пoбoљшaвaњe 

JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц кoришћeњeм Пoлитикe квaлитeтa, циљeвa квaлитeтa, 

рeзултaтa прoвeрa, aнaлизe пoдaтaкa, кoрeктивних и прeвeнтивних мeрa и 

прeиспитивaњa oд стрaнe рукoвoдствa, oбeзбeђуje дa сe идeнтификуjу и примeнe свe 

прoмeнe нeoпхoднe зa oдржaвaњe пoгoднoсти и eфeктивнoсти ИMС-a. 

Унaпрeђeњa сe oднoсe нa прoцeсe, прoизвoд и ИMС. Oснoвa зa утврђивaњe 

пoтрeбe, плaнирaњe и спрoвoђeњe унaпрeђeњa су: 

 укључивaњe стaлних пoбoљшaњa у пoлитику и циљeвe ИMС-a 

прeдузeћa, 

 пoстaвљaњe стaлних пoбoљшaњa кao циљ свaкoг зaпoслeнoг, 

 пoстaвљaњe рeaлних, aли изaзoвних циљeвa унaпрeђeњa и oбeзбeђeњe 

aдeквaтних рeсурсa зa пoстaвљaњe тих циљeвa, 

 пoстaвљeњe систeмa упрaвљaњa нa принципимa прeвeнтивнoг дeлoвaњa, 

 успoстaвљaњe и примeнa aлaтa и тeхникa зa прeпoзнaвaњe слaбих мeстa 

и пoтрeбних пoбoљшaњa, 

 пoстaвљaњe мeрa и циљeвa зa прaћeњe пoбoљшaњa. 
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Зa утврђивaњe пoтрeбa зa унaпрeђeњимa у систeму, прoцeсимa и прoизвoдимa 

кoристe сe сви рaспoлoживи и вeрoдoстojни пoдaци и инфoрмaциje кoje сe прикупљajу 

и систeмaтизуjу у систeму мeнaџмeнтa квaлитeтoм. 

Прoцeс увoђeњa стaлних пoбoљшaњa oписaн je прoцeдурoм ИП.00.01 – 

Упрaвљaњe ИMС-oм. 

2.22.2 Кoрeктивнe мeрe 

Прoцeс утврђивaњa и спрoвoђeњa кoрeктивних мeрa oмoгућaвa дa сe 

утврђивaњeм узрoкa прoблeмa и дeлoвaњeм нa њих спрeчи пoнaвљaњe прoблeмa. 

Рукoвoдствo прeдузeћa aнaлизирa систeмaтизoвaнe пoдaткe o утврђeним 

нeусaглaшeнoстимa, a мeрe зa спрeчaвaњe пoнaвљaњa нeусaглaшeнoсти дeфинишу сe 

нa бaзи стaтусa и знaчaja прoблeмa (пojeдинaчaн случaj или систeмски прoблeм) и 

мoгућнoсти дa сe утврдe и спрoвeду eфeктивнa и eфикaснa рeшeњa. 

Meрaмa сe дeфинишу oдгoвoрнoсти, aктивнoсти, рeсурси и рoкoви зa спрoвoђeњe 

мeрa кojимa сe oтклaњajу узрoци систeмских нeусaглaшeнoсти. Рeaлизaциjу 

дeфинисaних мeрa прaти и вeрификуje рукoвoдилaц тимa зa спрoвoђeњe мeрe, a 

вeрификaциjу eфeкaтa кoрeктивних мeрa прaти и вeрификуje ПРИMС. Aдeквaтнoст и 

eфeктивнoст прeдузeтих мeрa рукoвoдствo aнaлизирa у oквиру прeисптивaњa ИMС-a и 

нa сaстaнцимa Oдбoрa зa ИMС. 

Пoступaк прeиспитивaњa нeусaглaшeнoсти, утврђивaњa пoтрeбa, прeдлaгaњa, 

aнaлизирaњa, фoрмулисaњa, спрoвoђeњa и вeрификoвaњa кoрeктивних мeрa oписaн je 

прoцeдурoм ИП.00.06 - Кoрeктивнe и прeвeнтивнe мeрe. 

2.22.3 Прeвeнтивнe мeрe 

У JКП ,,Чистoћa“ Крaгуjeвaц je успoстaвљeн систeм утврђивaњa пoтeнциjaлних 

нeусaглaшeнoсти вeзaних зa упрaвљaњe, прoцeс плaнирaњa, припрeмe и спрoвoђeњa 

прoцeсa рeaлизaциje и зa цeлoкупни ИMС, кao и пoступaк прeдлaгaњa, утврђивaњa, 

спрoвoђeњa и вeрификoвaњa мeрa зa спрeчaвaњe њихoвoг пojaвљивaњa. Пoступaк 

прeиспитивaњa пoтeнциjaлних нeусaглaшeнoсти, утврђивaњa пoтрeбa, прeдлaгaњa, 

aнaлизирaњa, фoрмулисaњa, спрoвoђeњa и вeрификoвaњa прeвeнтивних мeрa oписaн je 

прoцeдурoм ИП.00.06 - Кoрeктивнe и прeвeнтивнe мeрe. 

Рeaлизaциjу дeфинисaних мeрa прaти и вeрификуje рукoвoдилaц тимa зa 

спрoвoђeњe мeрe, a вeрификaциjу eфeкaтa кoрeктивних мeрa прaти и вeрификуje 

ПРИMС. Рукoвoдствo прeдузeћa прeиспитивaњeм aнaлизирa aдeквaтнoст и eфикaснoст 

спрoвeдeних прeвeнтивних мeрa у интeгрисaнoм систeму мeнaџмeнтa. 
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3. ПРOФИЛ EНEРГИJE ПРEДУЗEЋA 

Дa би сe изгрaдиo систeм упрaвљaњa eнeргиjoм нeoпхoднo je успoстaвити бaзнo 

плaнирaњe. Oвo плaнирaњe oмoгућaвa oргaнизaциjи дa прoфилишe свojу ситуaциjу у 

пoглeду eнeргиje. Плaнирaњe eнeргиje oбухвaтa прeглeд aктивнoсти кoje мoгу дa утичу 

нa пeрфoрмaнсe eнeргиje, a тимe и нa eфeктивнoст и eфикaснoст њeнe упoтрeбe. To 

зaхтeвa прибaвљaњe пoдaтaкa мeрeњa и других инфoрмaциja o eнeргиjи кoje утичу нa 

кoришћeњe eнeргиje.  

To, прe свeгa, укључуje:  

 Зaкoнскa и другa aктa кoje oргaнизaциja кoристи  

 Скуп пoдaтaкa нeoпхoдних зa дeфинисaњe прoфилa eнeргиje  

 Инфoрмaциje o eнeргиjи нeoпхoднe зa пoдршку oстaлим aктивнoстимa у 

oргaнизaциjи:  

 трeнутни извoри eнeргиje  

 aнaлизa прeтхoднoг кoришћeњa и пoтрoшњe eнeргиje  

 aнaлизa сaдaшњeг кoришћeњa и пoтрoшњe eнeргиje  

 прoцeнe будућeг кoришћeњa и eнeргeтскe пoтрoшњe  

 знaчajни кoрисници eнeргиje  

 трeнутнe пeрфoрмaнсe прoцeсa, систeмa, oпрeмe и oбjeкaтa кojи су знaчajни 

кoрисници eнeргиje  

 рeлeвaнтнe вaриjaблe кoje утичу нa знaчajнe eнeргeтскe кoрисникe  

 прoцeнe будућeг кoришћeњa и пoтрoшњe eнeргиje зa знaчajнe кoрисникe 

eнeргиje  

 мoгућнoсти зa пoбoљшaњe eнeргeтских пeрфoрмaнси.  

 Eнeргeтскa oснoвa - инфoрмaциje o стaњу eнeргиje у oргaнизaциjи кoje сe 

кoристe зa успoстaвљaњe oснoвe кoja je рeпeр у oднoсу нa кojу сe мeрe прoмeнe 

eнeргeтских пeрфoрмaнси.  

 Индикaтoри eнeргeтских пeрфoрмaнси  

 Циљeви, зaдaци и aкциoни плaнoви  

Плaнирaни пoдaци сe прикупљajу, eвидeнтирajу и aнaлизирajу. Стaњe eнeргиje 

мoрa рeдoвнo дa сe aжурирa у интeрвaлимa дeфинисaним oд стрaнe oргaнизaциje, кao и 

oндa кaдa пoстoje вeликe прoмeнe у oбjeктимa, oпрeми, систeмимa и прoцeсимa.  

У рaду ћe бити прикaзaни примeри кojи су прoизвoд студиje o eнeргиjи прeдузeћa 

кoje сe бaви сaкупљaњeм, трaнспoртoм, трeтмaнoм и oдлaгaњeм кoмунaлнoг oтпaдa. 

Следећи кораци у планирању који су саставни део ЕнМС могу помоћи у 

успостављању процеса за прикупљање, праћење и анализирање података о енергији: 

1. Идентификација, вредновање и праћење законских и осталих захтева 

2. Сакупљање, анализирање и праћење података о енергији 
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3. Утврђивање значајних енергетских корисника 

4. Идентификовање енергетских могућности 

5. Постављање приоритета енергетских могућности 

6. Успостављање основе и одређивање индикатора енергетских перформанси 

(EнПИс) 

7. Развој циљева, задатака и акционих планова 

 

3.1 Идентификација, вредновање и праћење законских и осталих захтева 

Профилисање енергетске ситуације организације обухвата прикупљање 

информација о законским и другим захтевима који се односе на коришћење енергије у 

организацији, потрошњу и ефикасност. То подразумева да постоје процеси (локације) 

који се идентификују, који су под пажњом, прате и одржавају у складу са тим 

захтевима. 

Правни захтеви су они који су наметнути од државних субјеката или регулаторне 

агенције. Организација развија комплетну слику своје енергије у складу са правним 

захтевима и питањима тако да може лако да успостави и одржава усклађеност са тим 

условима на сталној основи. Проактивни процеси за управљање усаглашености су 

кључна компонента система менаџмента енергијом.  

Поред законских услова, постоје и разни "други услови" који се односе на 

енергију, а који могу бити предмет организације (нпр. корпоративна овлашћења за 

енергију) или су обавезе на добровољној основи (нпр. Програм рационализације). 

Конкретни кораци за идентификовање, приступање, процену и ажурирање 

законских и других услова су детаљно описане у овом одељку. Акције укључене у овај 

корак су: 

 Идентификација и доступност законских захтева 

 Идентификација и доступност осталих захтева 

 Успостављање процеса за оцену и ажурирање захтева 

 План за оцену усаглашености са законским и другим захтевима 

 

3.1.1 Идентификација и доступност законских захтева 

Свест о важећим законским захтевима је кључ за поштовање и обезбеђење пуног 

разумевања енергетске ситуације организације, укључујући и чињеницу да енергетски 

пројекти могу утицати на правну усклађеност. 

Овај корак обухвата идентификацију државних и локалних законских услова који 

се односе на кориснике енергије у организацији. За већину организација тај процес је 

већ на снази за животну средину и повезује правне и регулаторне захтеве.  

Поред тога, важно је бити свестан да еколошки прописи, посебно они који 

регулишу емисију у ваздух, су релевантни за обоје: за животну средину и њено 

коришћење енергије. На пример: 
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 еколошка регулатива може диктирати контролу трошења енергије, али то није 

континуална функција (нпр. преливна пумпа за пражњење поплавних вода). 

 еколошка дозвола може одредити посебну употребу енергије (на пример, рад 

циклона за ваздух) 

 дозвола за квалитет ваздуха може да условљава да објекат користи само 

одређену врсту горива. 

 

Додатни законски услови који важе за енергију организације могу да укључују 

локалне уредбе, зонске прописе или комуналне захтеве. На пример, зонски или захтеви 

корисника могу ограничити приступ одређеним врстама имовине, као што су околина 

водова високог напона или трансформатори дистрибуције електричне енергије.. 

Уградња кодова може да садржи захтеве енергетске ефикасности за нове, 

модификоване или реновиране објекте.  

 

Тако, први задатак у овом кораку је сакупљање информација које су одговор на 

следећа питања: 

 Који су процеси у вашој организацији који захтевају примену законских 

прописа везаних за коришћење енергије? 

 Ко у вашој организацији има информације о примени законских и регулаторних 

захтева везаних за ваше коришћење енергије? 

 Како се одржавају ове информације? Да ли имате списак примењених законских 

и регулаторних захтева? 

 Ко је одговоран за обезбеђивање приступа важећим законима и прописима и 

њиховим захтевима? Како се ово остварује?  

 Ко је сада одговоран за вођење ових информација? 

 Да ли постоји процес оцењивања како се ови законски захтеви односе на 

организацију и да ли је за сваки потребно обезбедити обуку, оперативну 

контролу, праћење и мерење, калибрацију, евиденцију и извештавање са лица 

места?  

 

Када се добију одговори на ова питања, тим за енергију, у сарадњи са особљем за  

менаџмент животном средином оцењује постојеће процесе, чини све потребне измене и 

прописује одговорност за идентификовање, процену и ажурирање свих законских 

услова који се односе на коришћење енергије у организацији. Особље за животну 

средину може наставити да води процесе у складу са захтевима животне средине који 

се примењују у области енергије, а може и представник менаџмента управљања 

енергијом да спроводи специфичне законске захтеве који се односе само на енергију. 

Мада, не би било необично да се оба сета законских услова одржавају на заједничкој 

листи.  

 

За организације које немају постојећи процес и додељене одговорности за 

идентификовање, процену и ажурирање у складу са важећим законским захтевима, 

први задаци у овом кораку су различити. Први задатак је да се додели одговорност за 

те активности за одређено особље. 
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Постоји низ средстава на располагању које могу да помогну организацији да 

идентификује законске захтеве у погледу њихове примене на енергију. Ово укључује: 

 Ажурне законе и прописе за комерцијалне услуге  

 Веб сајтове државних и локалних регулаторних агенција 

 Садржај кодова државне регулативе 

 Електронске билтене 

 Трговинску периодику (и електронску и штампану) 

 Трговинска удружења 

 Тренинг курсеве и информационе семинаре 

 Стање умрежавања са локалним агенцијама и функционерима 

 Адвокате и консултанте 

 

Важно је да се обезбеди лак приступ важећим законским захтевима и прописима. 

У зависности од извора законских захтева, исти могу бити доступни преко владиних 

или другим интернет сајтова, комерцијалних и владиних база података, папирне или 

електронске копије, итд. 

 

3.1.2 Идентификација и доступност осталих захтева 

Основни процес за идентификацију и приступ волонтерским програмима или 

другим условима који се односе на употребу енергије и обавезују организацију да ради 

у складу са законским захтевима који се односе на коришћење енергије. 

У складу са изворним текстом захтева додељују се улоге, одговорности и 

овлашћења. Информације о добровољним обавезама и "другим захтевима", који се 

односе на употребу енергије у организацији користи се, одржавају и чувају тако да 

увек буду доступне. 

Тако, добровољне обавезе и други захтеви  везани за коришћење енергије у 

организацији укључују: 

 Стандарде (тј. ISO 50001, и др.) 

 Сертификацију фабрика/погона/предузећа (ISO, трговачке групе, и тд.) 

 Енергетске захтеве у предузећу (тј. конзервација енергије, извештавање о 

енергетским перформансама, и тд.) 

 Сертификацију зграда (постојеће зграде и њихово одржавање) 

 ENERGY STAR и други програми (државна агенција за енергију) 

 Циљеве који се односе на гасове стаклене баште (GHG) 

 Државне програме за заштиту животне средине или енергетске перформансе 

 Боље зграде, боље фабрике/погони/предузећа (Министарство за енергетику) 

 Супериорне енергетске перформансе (држава, Савет за енергетску ефикасност) 

 

Процес идентификације енергије – везан за  волонтерске програме и друге 

захтеве у организацији неминовно подразумева јасно дефинисане канала комуникације 

између менаџмента организације и тима за енергију и других одговорних за 

усклађеност организације са тим захтевима. 
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3.1.3 Успостављање процеса за оцену и ажурирање захтева 

То није уобичајено да је особље које је одговорно за идентификацију и приступ 

правним и другим условима који се односе на коришћење енергије одговорно и за 

њихову оцену и ажурирање. Многе организације за добијање нових или измењених 

правних захтева користе електронске билтене или е-маил обавештења о ажурирању из 

надлежних институција и агенција или других извора. Ово се обавља периодично и по 

утврђеној динамици. 

Процес у организацији за спровођење нових или модификованих законских и 

других захтева који се односе на коришћење енергије подразумева: (1) прво 

сагледавање таквих промена за њихову применљивост и (2) друго, ако утврди да се 

могу  применити, процена које су то конкретне промене за објекат и организацију 

(својина), процесе, системе и / или опрему. Када је завршена процена утицаја и 

промене се разумеју, организација спроводи мере потребне за усаглашавање са  новим 

или ажурираним захтевима. Ово може укључивати и додатне обуке или модификоване, 

оперативне контроле, извештавање, итд у зависности од природе новог или 

ажурираног захтева. 

Препоручени приступ за ефективно управљање овим делом ЕнМС је да се 

осигура да процеси евалуације и ажурирања буду укључени у процес управљања 

променама у организацији. Треба бити свестан да нови или измењени законски и други 

захтеви, могу да изазову промене у активности организације, процесима и опреми, а не 

само једноставно издавање нових или измена законских захтева од стране регулаторне 

или друге агенције или тела. 

 

3.1.4 План за оцену усаглашености са законским и другим захтевима 

Кључни елементи плана за периодичну оцену усаглашености са законским и 

другим захтевима укључују: 

 Идентификовање и оцену усаглашености постојећих процеса 

 Утврђивање да ли се процеси мењају ако се укључи оцена усаглашености са 

законским и другим захтевима о коришћењу енергије или је поребно посебно 

обавити оцену усаглашености (без анализе промена процеса које су неопходне). 

 Додељивање улоге, одговорности и овлашћења за обављање оцене о 

усаглашености са законским и другим захтевима који се односе на коришћење 

енергије у организацији и праћење стања 

 Успостављање одговарајуће фреквенције или интервала за спровођење оцене 

усаглашености. 

 

У организацији провера испуњавања законских и других захтева који се односе 

на коришћење енергије треба да се врши рутински. Планирање како ће се то постићи 

пружа могућност за тим за енергију да "се спријатељи" са менаџерима за ризик у 

организацији,  менаџерима заштите животне средине, менаџерима за сигурност и / или 

менаџерима за здравље и безбедност. Врло је вероватно да ови менаџери имају процесе 

за периодичне провере усаглашености или оцена усглашености већ постоји. 

Захваљујући овим постојећим процесима, где је то могуће, може се остварити 
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ефикасније коришћење ресурса, јер се не почиње од нуле, код стварања новог процеса 

за оцењивање усаглашености. 

Први задатак је да се прикупе информације о постојећим процесима за оцену или 

ревизију усасаглашености са законским захтевима и утврђивање да ли ови процеси 

треба да буду модификовани како би се обезбедила усаглашеност са законским 

захтевима који се односе на коришћење енергије у организацији. Као што је наведено у 

тачки 3.1.1, неки правни захтеви могу се применити и на утицај екологије у 

организацији и на коришћење енергије. За ове врсте правних захтева, периодична 

оцена усклађености код еколошких програма већ може бити урађена. За законске 

захтеве који важе само за коришћење енергије у организацији, додатна оцена 

усклађености се посебно креира или инкорпорира у постојећу оцену усаглашености 

животне средине или другог протокола. 

Други задатак је да се утврди да ли су постојећи процеси или протоколи за 

оцењивање усаглашености организације у складу са добровољним програмима или 

осталим захтевима намењеним организацији. Неки од ових волонтерских програма или 

других захтева укључују периодичне извештавања и оцену усаглашености са тим 

захтевима што може бити од помоћи код периодичног извештавања. Опет, 

организација мора да утврди да ли ће искористити постојеће процесе за оцењивање 

усаглашености волонтерских програма и других захтева, односно да ли ће нови 

процеси бити успостављени. 

Код процеса за оцењивање усаглашености, неопходно је да се дефинишу и 

саопште улоге, одговорности и овлашћења и да интервали за обављање те процене 

буду планирани. 

У складу са напред наведеном методологијом утврђено је следеће: 

 

А – Примењени стандарди у ЈКП ,,Чистоћа” Крагујевац 

 ISO 9001:2008   
Испуњени захтеви законских прописа у примени докумената  система 

менаџмента квалитетом. 

 EMS 14001:2004 
Испуњени захтеви законских прописа у примени докумената  система 

менаџмента заштитом животне средине. 

 OHSAS 18001:2007 
Испуњени захтеви законских прописа у примени докумената  система 

менаџмента здравља и безбедности на раду. 
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Б – Примењени законски и остали прописи 

Табела 2. Преглед законских и осталих захтева у ЈКП ,,Чистоћа” Крагујевац 

Наслов законских или осталих 

захтева 

Захтев 

 Тип 

Извор захтева 

Извештај о емисији загађујућих 

материја у ваздух на котлу  

(систем за грејање на угаљ) 

L Закон о  заштити ваздуха и Уредба 

о граничним вредностима 

загађујућих материја у ваздуху  

Израда интегралног Катастра 

загађивача за Агенцију за заштиту 

животне средине 

 

L Закон о управљању отпадом 

(правилник о методологији за 

израду интегралног катастра 

загађивача) 

Извештај о Дневној евиденцији 

отпада и Годишњи извештај о 

отпаду за Агенцију за заштиту 

животне средине 

L Закон о управљању отпадом 

Правилник о обрасцу дневне 

евиденције и годишњег 

извештавања о отпаду са упутством 

за његово попуњавање 

Извештај Агенцији за заштиту 

животне средине о анализи 

морфолошког састава отпада 

 

L Закон о управљању отпадом 

Правилник о методологији за 

прикупљање података о саставу и 

количинама комуналног отпада на 

територији јединице локалне 

самоуправе 

Извештај за оператера за 

управљање амбалажним отпадом-

Секопак 

L Закон о амбалажи и амбалажном 

отпаду 

 

Извештај о потрошњи енергената  О Захтев јединица локалне 

самоуправе 

Месечно очитавање испоруке 

електричне енергије 

O Захтев испоручиоца 

Потрошња угља и извештај о 

квалитету 

L Закон о  заштити ваздуха и Уредба 

о граничним вредностима 

загађујућих материја у ваздуху  

Потрошња погонског горива 

Дизел 

O Интерна евиденција потрошње 

 

3.2 Успостављање, анализа и праћење података о енергији 

Подаци о енергији се претходно успостављају, анализирају и користе од стране 

руководства и оно мора прво да их добије. Функцији менаџмента енергијом су 

потребне и друге врсте информација, поред података о коришћењу, тако је и процес 



Унапређење пословних процеса у јавно комуналним предузећима са аспекта 

уштеде енергије 

                                                                  45/96 

развијен да може уредно да прикупља све неопходне податке. Кораци који омогућују 

прикупљање података укључују: 

 Идентификација потребних података о енергији 

 Одређивање доступности података 

 Формулисање процеса за добијање и евидентирање података 

 Истраживање алата за праћење и анализирање података о енергији 

 Избор и примена алата за управљање подацима о енергији 

 

Менаџмент енергијом је инхерентно вођени процес и без одговарајућег типа 

података, управљање енергијом ће бити нефункционално. Према ISO 50001 -  ЕнМС, за 

обезбеђење енергетских података у крајњој линији је одговоран  представник 

менаџмента енергијом, који је одговоран и за планирање и извештавање руководства о 

управљању енергетским перформансама. Међутим, и други су одговорни за рутинско 

прикупљање и анализу енергетских података. Ако то није случај, онда представник 

менаџмента може именовати додатно особље да подржи овај напор ако је потребно. 

Ресурсе неопходне за имплементацију и одржавање аквизиције података обезбеђује топ 

менаџмент. Аквизиција података о енергији се обично организује у оквиру процедура 

које дефинишу податке који су потребни за управљање енергијом, образце на којима се 

подаци снимају (оригинални папир, папирна копија или дигитално), податке о 

локацији и временски оквир за сакупљање. Добијени подаци, у папирној или 

електронској форми, а чувају се као записи. 

Организације свих величина су углавном већ успоставиле систем за прикупљање, 

анализу и праћење податка о енергији. Ови системи могу бити једноставне табеле или 

врло скупи софтверски алати. Сви или део прикупљања података, анализе и праћења 

могу бити вршени споља. Без обзира који метод се користи за прикупљање и праћење 

података, потребно је да се обезбеде одговарајуће информације за организацију и 

креирање извештаја који су корисни на свим нивоима. 

У складу са напред наведеним, а ради бољег сагледавања о стањау енергије у 

организацији, дата је технолошка основа ЈКП ,,Чистоћа” Крагујевац. Наравно, да 

наведени прикази дају јаснију и потпунију слику о распореду енергетских објеката и 

система, што олакшава рад при прављењу спискова објеката, погона, процеса, опреме и 

енергетских система. 

 

3.2.1 Идентификација потребних података о енергији 

Успешан систем менаџмента енергијом ослања се на тачне и одговарајуће 

податке. Одговарајући подаци се прикупљају да се обезбеди прецизан профил 

енергетске ситуације у организацији. Енергетски преглед је кључна компонента ЕнМС 

за прикупљање података и информација неопходних за организацију да би се утврдиле 

њене енергетске перформансе и идентификовале могућности за побољшања. Према 

захтевима ISO 50001 у енергетски преглед се укључују: 

 Извори енергије - Енергетски извори које користи организација су 

идентификовани и документовани. Енергетски извори треба да буду повезани 

са одговарајућим објектима, опремом, системима и процесима. Удруживање 
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опреме у организацији са извором енергије осигурава да су идентификовани 

сви релевантни извори. 

(Извори енергије: 

 електрична енергија 

 природни гас 

 пропан (LPG) 

 угаљ 

 мазут 

 остало) 

 Анализа употребе и потрошње енергије у прошлости 

 (Употреба енергије: 

 осветљење 

 грејање 

 вентилација 

 кондиционирање ваздуха (климатизација) 

 процеси грејања и хлађења 

 компресовање ваздуха  

 системи за пару 

 погон 

 рад процесне опреме 

 транспорт 

 друго)    

 

- Начин и детаљи сакупљања података зависе од мерења која су доступна у 

организацији. Подаци могу бити доступни само на нивоу корисника или пак на месту 

које дозвољава веће прикупљање и анализу података. Прикупљање података у 

последњих неколико година, помаже успостављању историје енергетских перформанси 

организације. 

 Анализа садашњег коришћења и потрошње енергије – прикупљање ових 

података ће зависити од инсталисаних мерила у постројењима. Ови подаци се 

користе за  успостављање садашњих перформанси енергије. 

 Значајна употреба енерије (SEUs ) и њене садашње перфоркмансе - Значајна 

употреба енергије су објекти, системи, процеси или опрема који троше велику 

количину енергије и имају добру прилику за побољшање/унапређење. 

Фокусирање на SEUs омогућава организацији да усредсреди ресурсе у 

области које имају највећи потенцијал за побољшање енергетских 

перформанси. 

 Релевантне варијабле које утичу на значајну употребу енергије - релевантне 

променљиве су фактори који имају утицај на енергетске перформансе. 
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Релевантне варијабле се одређују коришћењем података из приказа/прегледа 

енергије. 

 Процена будућег коришћења и потрошње енергије - Користећи историјске и 

садашње податке о потрошњи, као и пројекције о производњи, изменама 

модела, нових производа, прогнозе продаје, промени процеса итд. врше се 

процене будућег коришћења и потрошње енергије и припремају за значајну 

употребу енергије. Процена будућег коришћења енергије може да помогне у 

управљању значајном употребом енергије и код утврђивања циљева и 

задатака и пружа могућност за поређење са оствареним резултатима. 

 Приоритети могућности за унапређења – Преглед података о енергији и 

анализа, као и подаци из процене енергије и друге методе се користе за 

идентификовање могућих унапређења. 

 

Преглед енергије је механизам са којим се подаци о енергији сакупљају и 

анализирају да би се започело са утврђивањем енергетских перформанси организације. 

Прикупљени подаци у прегледу енергије се, такође, користе за успостављање метрике 

за мерење перформанси и идентификацију могућности за унапређења. Ови подаци се 

користе за: 

 Успостављање основе – Основа је репер у односу на коју се пореде тренутне и 

унапређене енергетске перформансе. Основа може бити једноставна метрика 

(нпр. потрошња), али може бити знатно компликованија. 

 Избор индикатора енергетских перформанси (EnPIs) – EnPIs користи метрику за 

утврђивање статуса енергетских перформанси у организацији. 

 Утврђивање циљева и задатака – Када организација утврди статус својих 

енергетских перформанси и идентификује могућности, може да успостави 

циљеве и задатке за унапређење нивоа енергетских перформанси. Кроз акционе 

планове се остварују ови циљеви и задаци. 

 

Приликом разматрања потреба за управљање подацима о енергији, чланови тима 

за енергију, треба да размотре захтеве како је то наведено у енергетској политици, 

енергетске циљеве, задатке и акционе планове, као и законске и друге захтеве. 

Управљање подацима о енергији захтева проширење и ван података о енергији и 

то на производњу, пословање, трошкове у вези са енергијом и, у неким случајевима, и 

на финансијске информације у организацији. Информације везане за трошкове енергије 

у разматрању се не могу занемарити јер топ менаџмент обично жели да зна колики је 

њихов утицај на резултате пословоња. 

За идентификацију неопходних података о енергији за потребе планирања 

енергије је одговоран представник менаџмента енергијом, али се може задужити и 

додатно особље да подржи овај напор. На пример, производни кадар може да се 

користи да идентификује релевантне информације о производњи. Ресурсе потребне за 

идентификацију захтеваних података обезбеђује топ менаџмент. 

 

3.2.2 Одређивање доступности података 

Знати потребу за подацима о енергији није довољно. Јако је важно знати локацију 

и како доћи до информација. Табела о врсти података о енергији може да помогне код 
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лоцирања и фреквенције сакупљања за различите податке. Да би се прецизно 

идентификовала локација података управљања енергијом, особље за управљање 

енергијом мора да процени тип, извор и начин на који се подаци чувају и одржавају. 

Треба знати да управљање подацима о енергији не обухвата само податке о енергији, 

већ укључује и производњу, пословање, трошкове везане за различите факторе, као 

што су, у неким случајевима, иформације о финансијама. Учесталост сакупљања 

података зависи од потреба организације и захтева. Прикупљање података може да се 

поједностави са развојем процеса којим се идентификују локације података, особа(е) 

које сакупљају и чувају податке и фреквенцију сакупљања. Лоцирање и прибављање 

потребних података о енергији обично надгледа представник менаџмента енергијом, 

који је одговоран за планирање енергије.  

 

3.2.3 Формулисање процеса за добијање и евидентирање података 

Да подаци буду конзистенти и поуздани и да би се олакшало управљање 

енергијом треба развити формални процес за сакупљање и уношење података. Процес 

управљања подацима о енергији је дефинисан корацима које треба спровести да би се 

обезбедили благовремени и тачни подаци за управљање енергијом. Процес 

прикупљања укључује: 

 потребне податке за управљање енергијом 

 локације података 

 лице или извор за чување података 

 учесталост појављивања података 

 колико често се подаци прикупљају из извора, и 

 локације складиштења података и како су записани. 

 

Процес може укључити и додатне кораке, али најбоља пракса се позива на 

укључивање ових корака као минимум. Анализа података о енергији ће се у почетку 

састојати од утврђивања великих потрошача, успостављања релевантних показатељеа 

и иницијалне идентификације могућих фокуса на могућности унапређења енергије. 

Овде се користе сакупљени подаци у иницијалном приказу енергије. Ови подаци се 

прате током времена, тако додатна анализа може да се искористи за успостављање 

основе, развој EnPIs, успостављање циљева и задатака и мониторинг енергетских 

перформанси. Процесом праћења се бележе и приказују подаци на такав начин који је 

погодан за ову анализу. 

Предност има формални процес прикупљања података јер се тако обезбеђује да 

се одговарајући подаци прикупљају и евидентирају са одговарајућом учесталошћу. 

Пошто је менаџмент енергијом вођен подацима, то је доступност одговарајућих 

података неопходна за правилно функционисање система менаџмента енергијом. 

Улоге и одговорности у процесу могу да варирају у зависности од потреба 

организације, али општи метод идентификације података, опис извора података, 

локације и учесталост прикупљања података, прикупљање података и верификације и 

снимања остаје доследан. Проверити да ли су лица која су одговорна за прикупљање 
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података адекватно обучена за такве одговорности, на пример, у читању метрике, 

извештавање у исправним јединицама, да користе одговарајући софтвер, и слично. 

 

3.2.4 Истраживање алата за праћење и анализирање података о енергији 

Организација анализира и прати енергију на више различитих начина, од 

једноставних "одомаћених" табеларних приказа до веома софистицираних и скупих 

софтвера и веб-заснованих апликација,  дизајнираних за велике, мулти-објектне 

комплексе. Сви ови алати имају предности и мане. 

Развијени софтверски алати помажу организацији да види различите типове и, 

такође, да даје идеје о врстама информација корисних за организацију. Међутим, на 

тржишту је присутан велики број алата односно софтвера. А да би се изабрао 

најоптималнији треба се фокусирати на следеће критеријуме: 

 Обим система менаџмента енергијом – колико метрике ће се пратити и колики 

је буџет организације? 

 Анализа као рачуноводство – колико је организација заинтересована за 

помирење рачуна, односно да кроз анализу тражи могућности уштеде енергије? 

 Веб наспрам десктопа – прикупљање података од интерфејса са много 

разбацаних  објеката или ће бити фокусирано само на локалном објекту? 

 

Решавањем ова три општа услова и могућности и ресурси у организацији ће 

помоћи да се брзо сузи претрага. Даља претрага ће усмерити додатну пажњу на 

неколико одабраних алата. 

Типично, излаз или извештаји из ових алата ће се користити од шире групе 

актера. Пружање правих информација правим људима уз минимум напора треба да 

буде главна брига. Представник менаџмента енергијом је одговоран за ширење 

информација о енергији у организацији и он треба да надгледа истраживање и 

селекцију података из анализе о енергији, како би се осигурало да се задовоље захтеви 

стандарда. 

Следећи корак који се препоручује је да се интервјуишу различите интересне 

групе унутар организације како би се осигурало да оне добијају праву информацију и у 

облику који је лако разумљив. Ово ће помоћи да се заврши избор алата који треба да се 

користе у организацији. 

 

3.2.5 Избор и примена алата за управљање подацима о енергији 

Разматрање анализе енергије и алата за праћење, као и интервјуи са релевантним 

факторима могу да обезбеде знање потребно за избор одговарајућег алата за 

организацију. Обављањем ове активности, организација ће сузити избор алата на оне 

који јој највише одговарају. 
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Треба следити ове кључне кораке да би се изабрао прави алат: 

(1) Финална проба. Већина софтвера може да се тестира. Важни су прави улазни 

подаци о енергији и сагледавања излаза и могућности извештавања. Разматрају се нека 

основна, критична питања током тестирања: 

 Да ли је једноставан за коришћење? 

 Може ли се алат модификовати у складу са одговарајућим потребама? 

 Да ли прикази и извештаји задовољавају организационе потребе? 

 Да ли може да се прошири да задовољи потребе и активности за управљање 

растом енергије? 

 Да ли обезбеђује податке и информације потребне да се испуне циљеви за 

побољшање енергије? 

(2) Разговор са другим корисницима. Научене лекције од других корисника 

софтвера ће обезбедити непроцењиве информације. Корисници ће рећи о томе колико 

је лак за коришћење, може ли бити прилагођен, који су откази, и како реагује техничка 

помоћ произвођача. 

(3) Развој одговарајућих критеријума. Важно је да се развију критеријуми за 

избор који се подударају са потребама организације. Ови критеријуми се пондеришу 

сходно организационим факторима који одређују значај сваког од њих. Треба 

прибавити инпуте од различитог особља, као што је тим за енерију да се развију 

критеријуми и одговарајући пондери. 

(4) Развој матрице одлука. Матрица одлука служи за поређење алтернативних 

алата према одговарајућим критеријумима са циљем да помогне процесу селекције. 

(5) Избор одговарајућег алата. Користи се матрица одлука да се утврде 

алтернативе за алат. 

Прави алат ће исплатити себе многоструко. То ће омогућити анализу података 

који ће идентификовати трендове и аномалије који доводе до уштеде. То ће указати на 

области које су од значаја и заслужују највише пажње. Он, такође, може да помогне да 

се идентификују грешке  у плаћању и скривени трошкови у оквиру структуре 

корисничких стопа. То помаже представнику менаџмента енергијом  да исприча своју 

причу добро и да добије потребне ресурсе да би систем менаџмента енергијом био 

успешан. 

Tабела 13. Потрошачи по врстама eнергената у ЈКП ,,Чистоћа” Kрагујевац 

Врста енергента 

Р.бр. Потрошачи 

енергента 

Дизел 

гориво 

ТНГ 
Моторни 

бензин 

Електрична 

енергија 
Угаљ Вода 

1.  Смећари ●       

2.  Подизачи ●       

3.  Цистерне ●       

4.  Čistilice  ●       

5.  Kiperi  ●       

6.  Građevinske ●       
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mašine 

7.  Sekundarne 

sirovine 

● ● ●     

8.  Putniča vozila  ● ●     

9.  Peć na struju    ●   

10.  Bojler 500 litara    ●    

11.  Bojler 80 litara    ●    

12.  Protočni bojler    ●    

13.  Frižideri     ●   

14.  Klima uređaji    ●   

15.  Mašine za pranje    ●    

16.  Mašina za 

sušenje 

   ●   

17.  Računarski 

sistem 

   ●   

18.  Aparat za 

varenje 

   ●   

19.  Kompresor     ●   

20.  Pumpa za 

grejeanje 

   ●   

21.  Štampači     ●   

22.  Prese za 

baliranje 

   ●   

23.  Električni 

kaloriferi 

   ●   

24.  Električni 

radijatori 

   ●   

25.  Elektronska vaga    ●   

26.  Automati za 

gorivo 

   ●   

27.  Radne prostorije    ●    

28.  Sistem 

centralnog 

grejanja 

       
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3.3 Утврђивање значајних корисника енергије 

Коришћење енергије је присутно у свим организацијама.. Именовање неколико 

важних енергетских система, опреме, објеката, и њихове повезаности са оперативним 

особљем је значајно, јер омогућава организацији да усредсреди своје ограничене 

ресурсе на побољшање и одржавање оптималних перформанси у малом броју 

критичних система. Овај приступ омогућава најбоље коришћење ограничених ресурса 

неке организације за управљање енергијом. 

У систему менаџмента енергијом, ако је коришћење енергије идентификовано као 

значајно то ће добити посебну пажњу. Ставка пажња повезана је са значајним 

коришћењем енергије и обухвата разматрања у успостављању циљева за енергију, 

задатака и акционих планова, обезбеђење обуке и надлежности одговарајућег особља, 

планирање за ефикасан рад и одржавање, и праћење, мерење и анализу њихових 

перформанси. Имплементација ове ставке је интензиван ресурс и захтева да 

организација развијаје поуздану стратегију за дефинисање значаја. 

Идентификација значајних корисника енергије је неопходна и довољна за 

организацију да оствари највећа побољшања у перформансама са што мање 

расположивих ресурса. Процес за утврђивање значајних енергетских корисника се 

састоји од следећих корака. 

3.3.1 Припрема листе сопствених енергетских система 

3.3.2 Развој биланса енергије 

3.3.3 Утврдити критеријуме за значајно 

3.3.4 Евидентирање значајних корисника енергије и метода коришћења  

3.3.5 Анализа и праћење важних корисника енергије  

 

Представник менаџмента енергијом, уз помоћ тима за енергију, обично 

успоставља и примењује критеријуме за утврђивање значајних корисника енергије у 

организацији. У најмању руку, то подразумева одлучивање о критеријумима за 

"суштинску потрошњу енергије" и "значајне могућности за унапређење". Метод за 

одређивање значајних корисника енергије је документован. Јер значајним енергетским 

корисницима мора да се управља преко оперативних контрола, обуке, праћења и 

мерења, при том одређивање коришћења енергије као значајно треба да се пажљиво 

спроводи. 

3.3.1 Припрема листе сопствених енергетских система 

Разумевање енергетских система у организацији и колико енергије троше је први 

корак ка утврђивању значајних корисника енергије. Пре одређивања колико енергије се 

троши прикупе се информације о системима енергије и припреми списак опреме. Да би 

се ово постигло, треба предузети следеће активности: 

Обезбеђење дијаграма тока процеса и листе погонске опреме. Дијаграм тока 

процеса је добар за почетак јер приказује главну процесну опрему у процесу и њен 

распоред, што помаже код идентификације. Дијаграми тока процеса помажу 

организацији да разуме и организује своје пословање и енергетске системе. Листа 
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опреме у објектима може бити потребна, јер обично обухвата системе зграда/објеката 

који нису укључени у дијаграм тока процеса. 

Приказују се оба тока примарне и секундарне енергије на дијаграму тока процеса. 

Важно је да се укључују и секундарни облици енергије, јер енергетски системи који их 

снабдевају могу бити веома енергетски интензивни. 

 Група опреме и процеси у логичким системима. Цртање границе око појединих 

делова опреме не би требало да буде насумично. Системи треба да буду 

изабрани одговорно за већину интеракција које утичу на енергетске 

перформансе. Поред тога, системи треба да се бирају на основу способности да 

се утврди количина енергије коју троше, било кроз податке мерења или кроз 

инжењерске прорачуне. 

 Обезбеђење података са плочица, часови рада, фактори услова рада и фактори 

оптерећења за опрему и процесе удружују се са груписањем система. Ова 

информација је неопходна за одређивање потрошње енергије у различитим 

системима и за развој енергетског биланса. У неким случајевима подаци мерења 

су доступни за водећу опрему и процесе. 

 На крају треба размотрити особље чији рад и активности могу заиста да утичу 

на значајне кориснике енергије или чија је пословна обавеза да значајно утичу 

на то како се енергија набавља, користи или троши у оквиру организације. Том 

особљу је можда неопходна додатна обука или стицање посебних 

квалификација за обезбеђење оперативне контроле за праћење и остваривање 

циљева енергетских перформанси. 

 

3.3.2 Развој биланса енергије 

Енергетски биланс је један од поузданих приступа за одређивање значајних 

корисника енергије на основу потрошње. Укупна потрошња енергије од свих 

примарних извора енергије, а која се троши унутар објекта приписује се специфичној 

опреми и системима. Методологија за одређивање енергетског биланса је дата посебно. 

Потрошња енергије специфичних уређаја и система може се утврдити преко 

измерених података, али једноставна рачуница уз коришћење информација са листе 

енергетских система може да пружи добру апроксимацију. Током времена, потрошња 

енергије може да се побољша помоћу метрике или постаје позната са радом 

енергетског система. 

 

3.3.3 Утврђивање критеријума за значајне енергетске факторе 

Подсетимо да су по дефиницији значајни корисници енергије, значајна потрошња 

енергије и / или знатна могућност за побољшање, главни фактори који се користе у 

одређивању значајних корисника енергије неке организације. Већина организација 

одређује значајне кориснике енергије на основу система највећих потрошача енергије и 

опреме идентификованих у енергетском билансу. Међутим, значајни корисници 

енергије, такође, могу бити одређени на основу значаја потенцијала за побољшање 

енергетских перформанси. Ово може бити добра опција за организације које су 

ангажоване у активностима менаџмента енергијом већ много година и које су или 
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ограничене или немају никаквих одрживих могућности за додатна побољшања у 

погледу њихових система који највише троше енергију.  

Осим значајне потрошње енергије и / или значајан потенцијал за побољшања, 

неке организације су додатно побољшале своје критеријуме за значајне кориснике 

енергије узимајући у обзир друге релевантне факторе, као што су угљен-диоксид, 

здравље и безбедност, или трошкови енергије. Ако је потребно, тим за енергију може 

да одреди и друге могуће релевантне критеријуме преиспитивањем, на пример: 

 законски и остали захтеви – ако је организација посвећена смањењу GHG може 

да да приоритет нискоугљеничним изворима енергије 

 бизнис планови – редукција трошкова може бити најважнији фактор у моменту 

економског пада и најскупљи извор енергије може бити приоритет или систем 

енергије са највећим потенцијалом за смањење трошкова могао би да буде 

приоритет. 

 

За имплементирање новог система менаџмента енергијом, важно је да се почне 

једноставно. Многе организације које тек почињу са управљањем енергијом ће желети 

да све своје главне системе држе под контролом. Изабирају се само један или два 

значајна корисника енергије јер ови енергетски системи захтевају највише ресурса. 

Менаџмент енергијом је стално побољшање процеса и током времена више 

енергетских система могу бити идентификовани као значајни. 

У индустрији се углавном примењује правило 80/20. Обично постоји само 

неколико енергетских система који троше највећи део енергије у објекту. Пажња се 

усредсређује на њих и на примену критеријума, који су постављени за утврђивљње 

значајних корисника енергије. 

 

3.3.4 Евидентирање значајних корисника енергије и примена метода за њихово 

одређивање  

Списак значајних корисника енергије и метод који се користи да се изаберу је 

важан плански документ за менаџмент енергијом. Тим за енергију ће прегледати 

значајне кориснике енергије у редовном поступку, а списак се може променити са 

пребацивањем енергије у пословне или организационе приоритете. При том се уносе у 

контролни дијаграм (карту) значајни корисници енергије, области или активности са 

којима су повезани, заједно са одговарајућим кадром (по називу положаја). Ова 

једноставна табела може да послужи као листа актуелних значајних корисника 

енергије и место где се документују и друге информације, које су неопходне да се 

обезбедити правилно управљање енергијом. Методологија може временом да се мења. 

Тако се разматрају секундарни фактори који могу учествовати у одређивању значајних 

корисника енергије, а основни критеријуми се односе на оно што представља значајну 

потрошњу енергије и/или што представља значајан потенцијал за побољшање 

енергетских перформанси у организацији. 

Тако је енергетски биланс представљен као метод одређивања значаја на основу 

потрошене енергије. У овом приступу, одређени праг потрошње енергије или одређени 

проценат од укупне потрошње се користи као критеријум за избор значаја. Тај 
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критеријум и процес који се користи за утврђивање значаја ће бити забележен. Ако се 

значајни корисници енергије одређују на основу значајних могућности за унапређење, 

онда метод и критеријуми за одређивање приоритета и могућности треба да се 

региструју. 

 

3.3.5 Значајни корисници енергије у ЈКП ,,Чистоћа” Крагујевац 

На основу расположивих података и сазнања извршена је прелиминарна анализа 

значајних корисника енергије, и то: 

(1) Сакупљање, транспорт и депоновање смећа (више од 70% укупне потрошње 

енергије) 

(2) Јавна хигијена 

(3) Грејање (котларница и грејање објеката) 

(4) Депонија (грађевинске машине) 

(5) Кондиционирање ваздуха (климатизација) 

(6) Осветљење 

 (7) Вода 

 

3.3.6 Анализа и праћење значајних корисника енергије  

Значајни корисници енергије су "кључна карактеристика" енергетских 

перформанси које се редовно прате, мере и анализирају. Када су значајни корисници 

енергије идентификовани, онда се прикупљају потрошња енергије и излазни подаци да 

би се утврдиле њихове перформансе. Најбоља пракса је да се укључе подаци о 

њиховим енергетским перформансама и информације у оквиру система праћења 

енергије. Ово се односи на све податке о енергији организације у једној централној 

локацији. Нормална анализа и праћење података о енергији укључује и ажурирање 

енергетских перформанси значајних корисника енергије. Анализа података је 

континуални процес. Подаци се прикупљају и анализирају у почетку да се утврде 

значајни корисници енергије, али се затим стално прикупљају, анализирају и прате да 

се идентификују могућности за побољшање енергетских перформанси. Укључивање 

података о енергетским перформансама у систем праћења енергије олакшава анализу 

података. 

Пошто значајни енергетски корисници учествују великим делом у потрошњи 

енергије организације, анализа и пројекција њихове будуће потрошње енергије је 

важан део енергетског планирања. Пројекција се комплетира за сваког значајног 

корисника. Потенцијалне промене у потрошњи ЗКЕ могу се добити на основу ефеката 

производње, капиталних инвестиција, замене извора енергије, комплетирања 

процедура за уштеду енергије. 

Такође, разматрају се и остали фактори, укључујући нове технологије, процесе 

промена материјала, производа, промене времена или оперативних критеријума и 

промене које се спроводе у националној економији или одређеном сектору индустрије. 
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Развој будуће процене потрошње енергије за ЗКЕ ће омогућити рано упозорење о 

очекиваним променама које се дешавају у организацији. 

Индикатори енергетских перформанси или EnPI се развијају да дефинишу 

енергетске перформансе за значајне кориснике енергије. Постоје опште прихваћени 

многи заједнички EnPI за различите енергетске системе који се користе за значајне 

енергетске кориснике у многим организацијама. Погодни EnPI могу да се развију за 

опрему, процесе, објекте и особље. Праћење EnPI ће дати трендове па се могу 

упоређивати перформансе значајних корисника енергије током времена. 

Бенчмаркинг се може користити, када је то могуће, за поређење значајних 

корисника енергије са најбољима у класи или теоретски оптималним перформансама 

сличних корисника. 

Као пример за праћење EnPI се може узети топљење челика, где су укључене 

енергетске перформансе пећи. Пример представља учинак пећи изражен у kWh/toni, 

током три недеље. Пример илуструје како се користе EnPI за праћење учинка 

значајних корисника енергије током времена и како оперативно особље може имати 

значајан утицај на перформансе коришћења енергије. 

 

3.4 Идентификовање енергетских могућности 

Идентификација енергетских могућности обезбеђује виталне изворе информација 

за планирање управљања енергијом. Енергетске могућности се идентификују преко 

испитивања досадашње праксе и утврђивањем како се она може побољшати. 

Могућности се идентификују на два различита начина: 

 Процена коришћења енергије 

 Коришћење осталих метода 

 

Идентификација могућности има неколико предности, укључујући проналажење 

бољих пословних пракси и проналажење напредних технологија које могу да буду од 

користи за инсталацију. 

Типичне користи од имплементирања могућности укључују смањење потрошње 

енергије, смањење емисије штетних гасова, мањи оперативни трошкови и побољшање 

оперативне ефикасности. Идентификација енергетских могућности је поуздан приступ 

за постизање сталног побољшања енергетских перформанси. За идентификацију 

енергетских могућности одговоран је представник менаџмента енергијом, уз помоћ 

тима за енергију и помоћ од стране свих запослених.. Ресурси који се користе за 

идентификацију могућности могу бити особље ЕнМС, особље у организацији које не 

припада ЕнМС-у или по потреби екстерни извори. 

На Западу се користи алат Профил енергије постројења (ПЕП) као једноставан 

метод за оцену енергије постројења. ПЕП идентификује како се енергија купује и 

троши и идентификује потенцијалну штедњу енергије и трошкова. Дизајниран је тако 

да корисник може да заврши профил енергије постројења за око сат времена. Када се 

анализа заврши, ПЕП ће обезбедити извештај прилагођен за штампање, а који 
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приказује детаље куповине енергије, како се енергија троши, могући трошкови и 

уштеде енергије, као и списак наредних корака за штедњу енергије. 

 

3.4.1 Процена коришћења енергије 

Процена енергије обезбеђује виталне изворе информација за планирање 

менаџмента енергијом. Процена производи "снимак" тренутног стања енергетских 

перформанси објекта, што нуди списак мера квантитативних побољшања. Врсте 

идентификованих могућности зависе од обима и намене процене, али оне могу да се 

усмере ка побољшању куповине енергије, пракси бољег рада и одржавања, пракси 

реновирања или замене постојеће енергетске опреме. Елементи процене енергије 

укључују: 

 одређивање обима предложене процене, укључујући зграде, системе и 

комунална мерила 

 разматрање ранијих пројеката енергетске ефикасности како би се фокусирали на 

обим процене 

 претрага историјских процена и утврђивање додатних информација или 

ажурирање услова 

 израда плана енергетске процене заснованог на утврђеном обиму 

 спровођење процене 

 евидентирање налаза процене(а). 

 

За заказивање процене енергије је одговоран представник менаџмента енергијом. 

Процену може да обави представник менаџмента енергијом и/или чланови тима за 

енергију, специјалисти за енергију у предузећу, спољни консултанти за енергију, 

комунално особље и експерти са универзитета. Потребни ресурси за обављање процене 

енергије додељују се од стране руководства. 

На располагању је више инструмената за процену који могу да помогну у 

обављању процене. Тако имамо упутство за процену система енергије, али и  различите 

средства за идентификацију могуће штедње енергије у специфичним областима 

система. Ова средства укључују прорачун и показатеље за брзу идентификацију 

могућности штедње. При том постоје и напредни алати за процену система енергије. 

Средства су доступна за системе компримованог ваздуха, системе вентилатора, моторе, 

системе за процесе грејања, системе пумпи, системе паре, информационе центре и 

зграде. 

 

3.4.2 Коришћење осталих метода 

Процена енергије је заправо један приступ дефинисања могућности за 

побољшање енергетских перформанси. Остало особље, интерно или екстерно за 

организацију, које није укључено у формалну процену енергије често има вредне увиде 

који могу указати на могућности које нису откривене током процене енергије. 
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Други извори могућности за побољшање енергетских перформанси могу да 

обухватају: 

 сугестије запослених 

 комуналне представнике 

 сервисере 

 произвођаче опреме 

 стандарде индустријског сектора 

 стандарде за опрему 

 

Ове друге методе су корисне у дефинисању енергетских могућности које нису 

откривене током процене енергије. Друге методе идентификације могућности 

укључују особље блиско повезано са енергетском опремом или процесима везаним за 

енергију. Ови појединци могу да открију јединствене могућности као резултат њихове 

близине у коришћењу енергије. Предност коришћења ове врсте средстава јесте да 

нуди потенцијал за откривање неконвенционалних облика побољшања и укључује 

особље које не мора да буде активно укључено у управљање енергијом. 

 

3.5 Постављање приоритета енергетских могућности 

Следећи корак у планирању менаџмента енергијом је одређивање приоритета 

могућности енергије идентификованих у кораку 4.4. Метода за одређивање приоритета 

је део организације система; међутим, она мора да буде систематска и да се спроводи 

на сталној основи. То може бити тешко и да захтева доста времена од организације да 

обради сваку потенцијалну идеју за побољшање. Одређивање приоритета идеја 

заснованих на дефинисаним критеријумима помаже у фокусирању ресурса на 

најпрактичније могућности. 

Следећи кораци су дизајнирани да помогну организацији да развије и примени 

критеријуме за утврђивање приоритета енергетских могућности. 

 Окупити праве људе 

 Разматрање релевантних организационих информација 

 Утврђивање критеријума 

 Развој алата или техника за примену критеријума 

 Примена критеријума за приоритетне могућности 

 

3.5.1 Окупљање правих људи 

Веома је важно да се појединци из различитих функција и нивоа широм 

организације укључе у развој критеријума за утврђивање приоритета енергетских 

могућности у организацији. Различите тачке гледишта ће обезбедити разматрање 

широког спектра фактора и тим за енергију мора да одреди критеријуме који су  

најкритичнији за успех организације. Ако тим за енергију већ има адекватну 

заступљеност у различитим функцијама и нивоима, онда му ово није неопходно. С 

друге стране, то може бити време да се укључе и други кадрови који могу да донесу 

специфична знања или искуства корисна за процес дефинисања критеријума за 
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утврђивање приоритета енергетских могућности. Ту може да се укључи, на пример, 

особље које зна процес стратегијског планирања или особље које оцењује оправданост 

пројеката у организацији. 

 

3.5.2 Разматрање релевантних организационих информација 

Тим за енергију треба да се окупи и прегледа информације у организацији које 

могу утицати на критеријуме и / или приступ који се користи код утврђивања 

приоритета енергетских могућности.  

Важне информације у организацији обухватају: 

 пословне стратегије организације 

 тренутне препреке или финансијске услове за предложене капиталне пројекте 

 пројекте функционисања/рада и одржавања 

 друге врсте ресурса или захтева за финансирање 

 производне или тржишне прогнозе 

 корпоративне захтеве. 

 

Осим тога, то може бити корисно тиму за енергију  да буде упознат са било којим 

процесима процене ризика који су већ у употреби од стране организације, као и за 

јасно разумевање безбедности организације и ризика по животну средину. Разматрање 

информација о актуелним процесима процене ризика појашњава тиму за енергију како 

се ови услови и процеси морају узети у обзир код одлучивања о критеријумима за 

утврђивање приоритета енергетских могућности. 

3.5.3 Утврђивање критеријума 

Након прегледа релевантних информација у организацији, тим за енергију може 

да почне избор критеријума који ће се користити за одређивање приоритета 

енергетских могућности. Приликом избора критеријума, треба размотрити 

информације у организацији прикупљене у кораку 3.5.2 и потом урадити критеријуме 

који ће изаћи у сусрет потребама и захтевима организације. 

На пример, ови критеријуми могу да укључе: 

 процењене уштеде или трошкове енергије 

 финансијске трошкове за имплементацију могућности 

 повраћај инвестиција, интерна стопа рентабилности, нето садашња вредност 

 једноставност имплементације могућности 

 дужина периода имплементације 

 могућа безбедност, здравље и животна средина 

 утицај одржавања 

 утицај ефикасности производње. 

 

Организација одређује број критеријума које ће да користи за процену. Један или 

два критеријума могу бити довољни да се процене пројекти или пак могу бити 

потребни многи критеријуми. Организација такође одређује да ли ће бодовање или 

рејтинг скала бити успостављена и примењена за сваки критеријум (нпр. низ уштеда 
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енергије које су прихватљиве). Ако се користи само један критеријум, једноставно 

иде/не иде лимит се може подесити. Вишеструки критеријуми  захтевају процес 

одређивања релативне важност сваког критеријума и како ће се они процењивати.  

Не треба заборавити да се документују критеријуми које је развио тим за 

енергију. Ово осигурава да се критеријуми јасно схвате и равномерно примене код 

избора приоритета енергетских могућности. 

 

3.5.4 Развој алата или техника за примену критеријума 

У кораку 3.5.3, развијени су критеријуми за приоритизацију пројеката како би се 

осигурало да се средства усмере на најповољнији низ могућности за организацију. С 

обзиром да су организације комплексне, фактори су различитог значаја код процене 

могућности, критеријума и примена тих критеријума, такође,  може бити сложена. 

Многе организације развијају алате и технике да олакшају процес приоритизације 

могућности.  

 

3.5.5 Примена критеријума за одређивање приоритета енергетских могућности 

Критеријуми за утврђивање приоритета енергетских могућности су развијени у 

кораку 3.5.3 и инкорпорирани у алате корака 3.5.4. Са одговарајућим особљем, 

користећи алат(е) који су развијени или изабрани, врши се равномерна примена 

критеријума за одређивање приоритета енергетских могућности. Примери како се 

критеријуми и рејтинзи могу применити су на располагању у примеру  Радни лист- 

табела и у Пример радног листа (пондерисано)- табела (За ове табеле, погледати 

Пример радне листе за одређивање приоритета енергетских могућности.). Треба 

имати на уму да се код оба примера оцена могућности прорачунава за сваку могућност 

и пореди са утвђеним приоритетима. У овим примерима, бодовања је такво да већи 

износи/бројеви указују на већи приоритет. Поново се ради списак енергетских 

могућности од највишег до најнижег приоритета. При том користити „проверу логике“ 

за оцену листе приоритета. Проверити да ли листа има смисла из перспективе која се 

не може  директно одразити на критеријуме. 

Код идентификовања нових енергетских могућности, обезбедити њихов 

приоритет и укључити их у листу приоритета. 

„Провера логике“: 

„Провера логике“ углавном разматра: 

 Да ли листа има смисла у односу на опште циљеве и пословне планове 

организације? 

 Да ли постоје критеријуми који нису разматрани, а да утичу на исправност 

приоритета? 

 Да ли пондери одражавају приоритете организације? 

 Да ли постоје планиране организационе или друге промене које ће се одразити 

на листу? 
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3.6 Успостављање основе и одређивање индикатора енергетских 

перформанси (EnPIs) 

Енергетска основа је полазна тачка за мерење енергетских перформанси у 

организацији и индикатора енергетских перформанси (EnPIs) који су квантитативна 

мера енергетских перформанси. Енергетска основа се добија из приказа енергије у 

организацији и служи као референца у односу на коју се мере будуће промене у 

енергетским перформансама. 

EnPIs могу да се користи за квантификовање побољшања коришћења енергије, 

потрошње енергије и енергетске ефикасности на нивоу организације, објекта, система, 

процеса или опреме. Индикатори енергетских перформанси су параметри који се мере, 

показатељи или модели који су прихваћени од стране менаџера као тачног приказа 

енергетских перформанси. Унапређење у енергетским перформансама се утврђује 

поређењем актуелних EnPIs у односу на полазне вредности из енергетске основе. 

Одговорност за одређивање EnPIs је на  представнику за управљање енергијом и може 

обухватити и остале чланове тима за енергију, као и менаџере [20, 21, 22, 23]. 

Средства за спровођење процеса утврђивања EnPIs обезбеђује највише 

руководство. Енергетска основа и ЕnPI су детаљно приказани у следећим корацима: 

 Преузимање захтева стејкхолдера за мерење перформанси 

 Успостављање основе 

 Развој листе могућих EnPIs 

 Утврђивање факторa који утичу на EnPIs 

 Избор и тестирање EnPIs 

 Aнализа EnPIs да се одреде перформансе [24, 25]. 

 

3.6.1 Преузимање захтева стејкхолдера за мерење перформанси 

Менаџмент енергијом може да има захтеве за перформансе наметнуте од стране 

учесника. Заинтересоване стране за организацију могу бити интерне и екстерне. 

Могући учесници су: 

 Топ менаџмент који може да установи стратешке циљеве пословања који утичу 

на управљање енергијом, на пример, 5% смањење трошкова који укључују и 

енергију или 5% смањење емисије гасова стаклене баште. 

 Оператери и надзорници који користе податке за праћење пословања, а у складу 

са захтевима перформанси. 

 Спољни интересенти, као што су владине агенције, струковне асоцијације, или 

непрофитне организације које намећу услове за уштеду енергије са циљем да се 

оствари конкретан програм (енергетска ефикасност, и др.) или од тога имају 

одређену корист.  

 

Какви год да су захтеви за перформансе заинтересованих страна, EnPIs су главно 

средство за квантификовање ефективности менаџмента енергијом и напора за 

унапређење. Процена усаглашености са прописаним захтевима за перформансе је 

одговорност придружених актера.  
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Интерни актери комуницирају са програмом захтева преко докумената 

организације, као што су: 

 годишњи извештаји 

 иницијативе о одрживости 

 еколошки налози 

 програм смањења трошкова. 

 

Спољни актери користе различите приступе да обавесте учеснике о захтевима 

својих програма. Методе комуникације које могу да користе ове интересне групе 

укључују: 

 интернет веб сајтове 

 захтеве за примену програма 

 документацију подкомпанија 

 водиче и приручнике за примену 

 додатна прописана средства за програме. 

 

3.6.2 Успостављање основе 

Енергетска основа је референтна тачка, која се користи као основа за поређење 

утврђених енергетских перформанси. Основа је успостављање стања коришћења 

енергије и података организације од почетних прегледа/приказа енергије. 

Преглед/приказ енергије укључује: 

 садашње изворе енергије 

 оцену коришћења и потрошње енергије у прошлости 

 оцену садашњег коришћења и потрошње енергије  

 процену коришћења и потрошње енергије у будућности 

 значајне кориснике енергије и њихове садашње перформансе 

 идентификацију релевантних варијабли 

 идентификацију и приоритизацију могућности за унапређење енергетских 

перформанси. 

 

Избор полазне основе зависи од: 

 периода за који су доступни поуздани подаци 

 идентификације периода пре почетка унапређења енергије 

 одређивања од када се почело са активним управљањем енергијом 

 задовољства стејкхолдера и/или мандата цертификационог тела. 

 

Корист од успостављања основе је да служи као референтна тачка од које се мере 

будућа побољшања енергетских перформанси. Основа олакшава поређење између 

садашњих енергетских перформанси организације и оног периода где је све почело, а 

пре покретања система менаџмента енергијом. Основа обично обухвата временски 

период прошле године, али може да буде и другачије у зависности од утицајних 

фактора, а који су напред наведени [26, 27, 28].  
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Основа се може успоставити на сваком нивоу организације и може бити 

вишеструких основа. Основа се може утврдити за цео објекат и / или то могу бити 

основе за поједине системе, опрему или процесе. Основа (е) је (су) референца (е) за 

утврђивање да ли се побољшавају перформансе на било ком нивоу, у односу на 

садашње енергетске перформансе, а које су корисне за организацију. Пошто енергетска 

основа служи као основа за поређење енергетских перформанси, генерално остаје 

стабилна током времена. Међутим, прилагођавања за основу су: 

 Када EnPIs више не одражава тачно коришћење или потрошњу енергије у 

организацији. 

 Када постоје велике промене у процесима, оперативним поступцима или 

енергетским системима. 

 Унапред утврђене методе. 

 

Основа се записује, одржава и периодично разматра да би се утврдила обавезна 

прилагођавања [29, 30, 31]. 

Представник менаџмента за енергију има обавезу да припреми почетну 

енергетску основу. Чланови тима за енергију и особље у организацији, ако затреба 

могу бити позвани да помогну. Средства за припрему основе и преиспитивање енергије 

обезбеђује топ менаџмент као подршку менаџменту енергијом у организацији [32, 33]. 

 

3.6.3 Развој листе могућих EnPIs 

Индикатори енергетских перформанси се развијају да обезбеде мерење 

енергетских перформанси. Они се, углавном, односе на потрошњу енергије, трошкове 

или утицај одговарајућег аутпута организације на животну средину. За комерцијалне 

операције, EnPI може бити Btu/m
3
 или $/ m

3
. За индустријске погоне, EnPI може бити 

Btu/јединици производа или Btu/$ - новчана вредност производа, на пример [34, 35]. 

У сваком случају, индикатори енергетских перформанси су квантитативна 

мерења која се могу користити за праћење успешности управљања одређеним 

предузећем, делом предузећа, производа и пројеката или испуњености захтева 

стејкхолдера. Пошто EnPIs мере енергетске перформансе према основним јединицама, 

могућа су поређења у времену, на различитим излазним нивоима или различитим 

локацијама, за сличне производне процесе. Тако се EnPI који омогућава коришћење 

овог једноставног односа назива енергетски интензитет [36, 37, 38]. 

 EnPIs се дефинишу и израчунавају на основу дељења потрошње енергије са 

аутпутом производње организације, објекта, производа, процеса, одељења, дела опреме 

или другог дела организације који се разматра. Приликом обрачуна индикатора, треба 

бити сигуран да је прецизним мерењем енергије обухваћена потрошња енергије коју 

користи јединица и да се мерење врши у истом временском оквиру, као и за податке о 

енергији [39, 40]. 

Одговорност за израду листе потенцијалних индикатора је на представнику 

менаџмента енергијом и другима којима може бити достављен захтев за помоћ.  

У одређеним институцијама постоје базе података о индикаторима енергетских 

перформанси за многе индустријске области. 
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Чек листа потенцијалних EnPIs може помоћи у одређивању потенцијалних 

EnPIs. Чек листа не даје све могуће EnPIs, али може да послужи као увод у 

формулисању одређених индикатора. 

 

3.6.4 Утврђивање факторa који утичу на EnPIs 

Индикатори енергетских перформанси су резултати мерења који се односе на 

енергетску ефикасност, коришћење и потрошњу. Ако се енергетске перформансе 

искључиво односе на производне или појединачне излазе, онда се EnPI утврђен у тачки 

3.6.2. може користити за пројекат потрошње енергије у склопу организационог 

планирања. Међутим, ако су компоненте EnPI, енергија и аутпут организације под 

утицајем других независних варијабли, онда корелацију EnPI са потенцијалним 

додатним факторима треба испитати. Независне варијабле које могу бити важне су: 

 време (утицај климе) 

 распоред радног времена (дани, недеље, часови, одмори) 

 микс производа 

 варијације инпута, нпр. материјала или ниво влажности 

 варијације аутпута, нпр. модел или број јединица 

 годишње доба, поготову ако потражња производа или услуге сезонски варира 

 производна линија(е) и/или значајни енергетски корисници у раду. 

 

Корист од одређивања утицаја независних варијабли на EnPIs је да релација 

повезаних непроизводних варијабли омогућује тачан опис односа енергија / 

производња. Побољшање корелације између енергије и аутпута производње служи да 

се повећа поузданост пројектоване потрошње енергије и накнадно потврде очекиване 

уштеде енергије [41, 42]. 

Ако друге варијабле утичу на енергетске перформансе, коришћење једноставне 

релације или интензитета енергије неће дати тачан приказ или модел потрошње 

енергије. Можда ће бити потребно да се развије више софистицираних модела који 

омогућавају употребу различитих фактора за процену потрошње енергије. Једна таква 

метода је регресиона анализа. 

Регресиона анализа је статистичка техника за моделирање и анализу везе између 

зависне променљиве (потрошња енергије) и једног или више независних параметара 

(производња, време, влажност, итд). Модел развијен са регресионом анализом је 

једначина која се може користити за предвиђање резултата на основу понашања 

изабраних варијабли. Чек листа других фактора који утичу на EnPIs може да помогне 

у разматрању и утврђивању фактора који утичу на EnPIs [43, 44]. 

Регресиони модел може да се користи да се утврди утицај појединих независних 

променљивих на потрошњу енергије и помаже да се изаберу променљиве које дају 

најбољи модел. Р-вредност се користи за утврђивање статистичке значајности изабране 

променљиве. Провера за других фактора који утичу на EnPIs се постиже уметањем 

фактора у модел корелације уз посматрање утицаја. 

Да би се сматрао значајним, фактор мора показивати ниску р-вредност (<0.10), 

што значи да је само 10% шансе да ће случајна променљива показати сличну 
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корелацију. R
2
 вредност говори колико зависна променљива објашњава независну 

варијаблу или колико добро зависна променљива предвиђа независну варијаблу. 

Високе корелације (R
2
> 0,6) значи да изабрана независна варијабла објашњава 60% 

варијација зависне варијабле/променљиве. 

 

3.6.5 Избор и тестирање EnPIs 

Да би се одредио одговарајући EnPI модел за дату ситуацију, могуће улазне 

променљиве морају бити изабране, а резултат индикатора тестиран да би се обезбедила 

поузданост. Основни EnPI може се израчунати применом неке врсте алата за 

регресиону анализу. Један поуздани програм регресије за селекцију и тестирање је алат 

за EnPI (софтверски). Овај алат се успешно примењује за избор EnPI  и утврђивање 

уштеде код енергетског интензитета [45, 46]. 

За избор и тестирање валидности модела EnPI треба размотрити следеће: 

 Тестирање валидности EnPIs се врши упоређивањем EnPIs за исти обим током 

времена. На пример, израчунавање нивоа EnPI објекта за 2007 и 2008 да се види 

да ли су упоредиви у оквиру толеранције дозвољене грешке. 

 Други тест може да се обави упоређивањем EnPI у сличним објектима на две 

или више локација. То јест, да ли се EnPI израчунава за готово идентична 

постројења/објекте на различитим локацијама показаће разуман договор? 

Тестирање се може обавити поређењем свог EnPI са адекватним индикатором 

из сличног, али спољњег извора. 

 Тестови корелације EnPI са и без укључивања других фактора, који су 

идентификовани у тачки 4.6.4., се спроводе да се идентификује да ли додатни 

фактори треба да буду укључени и који фактори дају најбоље резултате. 

 EnPIs се обично ажурирају најмање једном месечно, а то може бити и чешће у 

зависности од расположивих мерења и способности за аквизицију података. 

Најбоља пракса за многе индустријске фирме је да се разматра и ажурира EnPI 

барем на дневној основи. Ово омогућава фино подешавање процеса јер се  

проблеми енергетског интензитета идентификују и решавају брзо. 

 Крајњи циљ код формулисања EnPI модела је да се до обезбеди побољшање 

енергетске ефикасности. 

 

Одговорност за овај задатак лежи на представнику руководства или друге особе 

коју изабере представник руководства, са потребним техничким знањем и вештинама 

за успешно обављање овог посла. 

 

3.6.6 Aнализа EnPIs за одређивање перформанси 

Унапређење енергетске перформансе се мери поређењем EnPI предвиђеног 

регресијом са EnPI израчунатим на основу садашње енергије и производних података. 

Могућа су најмање четири резултата, који представљају различите излазе (output-е) 

перформансе, до којих се може доћи када се изврши поређење: 

 Израчунат EnPI је нижи од предвиђеног EnPI што показује унапређење 

енергетске перформансе. 
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 Израчунат EnPI је виши од предвиђеног EnPI што показује на погоршање 

енергетске перформансе. 

 Израчунат EnPI и предвиђени EnPI су исти што указује да нема никакве 

промене у енергетској перформанси, и 

 Израчунат EnPI и предвиђени EnPI не показују по препознатљивом обрасцу у 

њиховим релативним вредностима што може да укаже на варијацију 

предпостављених фактора која је константна или да постоје променљиве које 

нису укључене у модел. 

Корист од поређења између стварног и предвиђеног EnPI је да покаже смер и 

брзину промене енергетске перформансе у организацији. Пошто је крајњи циљ 

менаџмента енергијом стално унапређење, то у складу трендом стварног и предвиђеног 

индикатора енергетске перформансе може се показати и квантификовати унапређење. 

Одговорност за анализу EnPI је на истом особљу одговорном за развој, тестирање и 

одређивање фактора који утичу на утврђивање индикатора перформансе. 

Израчунати EnPIs се евидентирају и разматрају по редовном поступку. 

Ажурирани EnPIs су укључени у преглед енергије објекта и користе се да се утврде 

енергетске перформансе. Подаци о овим перформансама омогућавају проверу успеха 

активности, као што су пројекти енергетске ефикасности, обуке оператора или особља 

за увећање енергетске ефикасности и програма развоја свести за унапређење 

управљања енергијом, што шаље позитивну поруку средини и топ менаџменту да 

обезбеде подршку за систем менаџмента енергијом. Побољшања у EnPIs су 

показатељи који треба да буду повезани са успесима у управљању енергијом. 

Прецизно праћење и чување EnPIs ствара историјски регистар који показује 

утицај праксе менаџмента енергијом током времена. одговорност за одржавање EnPI 

записа је делегирана представнику менаџмента енергијом. У већини случајева бира се 

административно особље које ради на систему управљања. 

 

3.6.7 Избор важних корисника енергије и утврђивање EnPIs у ЈКП 

На основу прелиминарних сагледавања утврђено је осам важних корисника 

енергије за које је спроведена детаљна анализа, а у циљу утврђивања приоритетних 

енергетских могућности [47, 48]. 

Сакупљање и транспорт комуналног отпада ’’смећари’’ учествују у потрошњи 

погонског горива са 70.60% од укупне потрошње дизела у ЈКП ,,Чистоћа“, а 

’’аутоподизачи’’ учествују са 9,98%, што укупно за износи (смећари и аутоподизачи) 

80,58%. 

Јавна хигијена – цистерне 6,79% и чистилице 5,10% што је укупно 11,89% од 

укупне потрочње погонског горива. 

Депонија- разврставање, сабијање и прекривање отпада, односно грађевинске 

машине 3,81%  

Остали потрошачи: теретни камиони и комунални трактори 3,73%  (кипери 

3,72% и трактори 0,01%) 
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Корисник-потрошач који спада у важне када се посматра потрошња погонског 

горива је погон сакупљање и транспорт комуналног отпада коме треба побољшати 

ЕnP.  

Депонија-разастирање, сабујање и прекривање отпада не спада у важне 

кориснике (3,81% потрошње погонског горива), али због специфичности технологије 

депоновања отпада треба је уврстити у кориснике  којима треба побољшати ЕnP [ 49, 

50]. 

Погон јавна хигијена је такође корисник-потрошач са укупно 11,89% укупне 

потрошње погонског горива, коме треба радити на побољшању ЕnP, нарочито када се 

ради о цистернама и чистилицама. 

Потенцијал за побољшање енергетских перформанси (ЕnP) се изводи из анализе 

изабраних критеријума и индикатора ЕnPIs за погон ’’смећари’’. 

Трошкови енергије у …..%, загађивање природне средине (емисија: EURO 

3;4;5;6) 

Највећи потенцијал за редукцију трошкова, односно побољшање ЕnP , треба 

извести из анализе критеријума и индикатора ЕnPIs за погон ’’смећари’’. 

 

3.6.7.1 Сакупљање, транспорт и депоновање смећа (више од 70% укупне 

потрошње енергије) 

Индикатори енергетских перформанси (ЕnPIs) 

Потрошња дизела по: 

 l/toni и l/100km 

 l/turi, стварно превежено tona/nazivna tona, и производ потрошња горива по km 

и потрошња горива по toni 

 потрошња горива по типу возила (FAP, МАN, МЕRCEDES, …) 

 емисија издувних гасова из возила EURO 3;4;5;6 и по типу возила (FAP, МАN, 

МЕRCEDES, …) 

 

Сви елементи за анализу наведених критеријума за избор важног потрошача  и 

индикатрора енергетских перформанси су приказани  у Табели Годишњи извештај о 

потрошњи горива, пређено km, превежено tona отпада, урађено тура... која иде као 

прилог уз овај документ. 
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Слика 3.1 - Дијаграм тона по тури у односу на називну тонажу у 2013. години 

 

Енергетска интензивност у експлоатацији јесте однос стварне – остварене тоне у 

односу на пројектовану носивост. Просечна енергетска интезивност је износила преко 

64%. Сви камиони се могу поделити у четири основне подгрупе. Камиони са врло 

високом енергетском интезивношћу су са искоришћеношћу од преко 80%: KG033SČ, 

KG016IŽ, KG029ĐJ, KG023AV. Камиони са високом енергетском интезивношћу су са 

искоришћеношћу преко просечне и испод нивоа од 80%: KG029ĐP, KG063YŽ, 

KG026ЈА и KG068YЈ. Камиони са ниском енергетском интезивношћу су са 

искоришћеношћу испод просечне и изнад нивоа од 40%: KG054RY, KG027ŽŠ, KG015IŽ 

и KG023AŽ. Камион са врло ниском енергетском интезивношћу је камион са 

искоришћеношћу од свега 21,8% и потребно је размотрити оправданост експлоатације 

наведеног. 

Индекс интензивности је израчунат према: 

ЕI = Реална остварена тона по тури (год.) / пројектована носивост изражена у 

тонама (год.) 

 

3.6.8 Утврђивање приоритетних важних корисника енергије у ЈКП 

Након наведених анализа важних корисника енергије утврђено је да су од 

посебног интереса за даљу анализу: 

(1) Сакупљање, транспорт и депоновање смећа (више од 70% укупне потрошње 

енергије) 

(2) Јавна хигијена 

(3) Депонија (грађевинске машине) 

(4) Путнички транспорт (ТНГ) 

(5) Вода 
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На наредним дијаграмским приказима се могу видети разлози за избор важних 

корисника енергије. 

Сакупљање, транспорт и депоновање смећа (више од 70% укупне потрошње енергије) 
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Слика 3.2 - Индикатори енергетских перформанси смећара l/toni и km у 2013. 

години 

Потрошња дизела по километру, као и потрошња дизела по тони представљају 

два кључна индикатора енергетских перформанси и уједно су значајни у смислу 

уштеде енергије а самим тим и новца. Горе приказани дијаграм представља производ 

потрошње дизела по километру и потрошње дизела по тони. Камиони са нижим 

бројевима представљају енергетски ефикаснија возила. Најефикаснија возила су она са 

вредношћу до 3,5: KG029ĐP, KG033SČ, KG016IŽ, KG029ĐJ и KG029ĐM. Сва наведена 

возила су марке Мercedes-Benz.  

Као што се са дијаграмског приказа види, неки од смећара су знатно 

нерентабилнији од других. Да би се утврдиле енергетске могућности у процесу 

сакупљања, транспорта и депоновања смећа неопходно је извршити детаљну анализу 

интензивности и ефикасности потрошње горива за свако радно возило [56]. 

 

3.6.9 Утврђивање могућих енергетских могућности у ЈКП  

(1) Анализа стања енергије у процесу: Сакупљање, транспорт и депоновање 

смећа (више од 70% укупне потрошње енергије) 
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Слика 3.3 - Дијаграм узрока и последице за енергетску ефикасност смећара 

У складу са дијаграмом Слика 3.3 извршиће се детаљна анализа сваког од 

наведених утицаја на енергетску ефикасност процеса сакупљања, транспорта и 

депоновања отпада и смећара [51, 53, 54, 55]. 

а) Одржавање смећара 

Да би се утврдило стање смећара у експлоатацији уводи се индикатор укупних 

трошкова (дизел+одржавање) по пређеном километру изражен у динарима – din/km. 
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Слика 3.4 - Индикатор енергетске перформансе - din/km у 2013. години 
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Слика 3.5 - Индикатор енергетске перформансе – din/deponovanoj toni у 2013. 

години 

 

Значајна новчана средства су потребна за одржавање возног парка. Процес 

одржавања се у највећем обиму обавља самостално, које за потребе ЈКП „Чистоћа“ 

обавља посебна служба одржавања која функционише у саставу техничко-технолошког 

сектора. Мањи део одржавања, односно део за који није стручно и опремом 

оспособљена служба одржавања за потребе ЈКП „Чистоће“ обављају трећа лица 

(оутсорцинг). Током процеса одржавања возила и опреме возила најзначајнији су 

превентивно одржавање и корективно одржавање. Превентивно одржавање се састоји 

из дневног и недељног прегледа возила и припреме и извршења техничког прегледа  

(полугодишње или годишње). Корективно одржавање се врши на основу пријаве 

возача, приликом примопредаје возила, где се дефинише налог за корективно 

одржавање. Постоји и непланирани преглед возила која се због неисправности враћају 

са терена и упућују у службу одржавања, односно за возила која због неисправности 

или веће хаварије изискују интервенцију на терену. 

Материјални трошкови одржавања представљају поред трошкова личних доходка 

радника запослених у служби одржавања трошкови подељени у три подгрупе: Уља и 

антифризи, резервни делеви уопште и ауто гуме. Следећи дијаграми приказују колико 

је свако возило потрошило на одржавање по пређеном километру и по депонованој 

тони отпада: 
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Слика 3.6 - Индикатор трошкова одржавања смећара - din/km у 2013. години 

 

Како због различите величине возила, односно носивости изражене у тонама није 

најбољи начин иизмерана ефикасност одржавања возила по параметру пређеног 

километра, потребно је упоредити и анализирати укупан трошак одржавања по 

депонованој тони отпада, како би се добио конкретан учинак. У укупном трошку 

одржавања узети су збирно трошкови уља и антифриза, резервних делова и ауто гума. 
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Održavanje=ulja i antifriz+rezervni delovi+gume

 

Слика 3.7 - Индикатор трошкова одржавања смећара – din/deponovanoj toni у 

2013. години 



Унапређење пословних процеса у јавно комуналним предузећима са аспекта 

уштеде енергије 

                                                                  73/96 

Табела 1. Трошкови одржавања смећара у 2013. години 

Ulja i antifriz dizel gume Održavanje

2 3 4 5 6 3+4+5+6 3+5+6

KG 056-XĆ

KG 046-TŽ 151150 1424596 115197 95272 1786215 361,619

KG 054-RY 50663 374920 39296 79805 544684 169,764

KG 054-RZ 133667 1376687 565968 36996 2113318 736,631

50663 374920 39296 79805 544684 169,764

KG 029-ĐP 53510 1986993 325896 225448 2591847 604,854

KG 526-89 0

KG 027-ŽŠ 215033 1296834 143249 242360 1897476 600,642

KG 033.SČ 60218 616305 12961 0 689484 73,179

KG  015-IŽ 153868 2047683 264759 306382 2772692 725,009

KG 016-IŽ 104075 2096707 422275 63656 2686713 590,006

KG 023-AŽ 113248 1288076 71245 113700 1586269 298,193

KG 029-ĐJ 198197 2355851 393134 269972 3217154 861,303

898149 11688449 1633519 1221518 15441635 3,753,186

KG 063-YŽ 97092 1506481 167742 60414 1831729 325,248

KG 029-ĐM 57219 759743 640920 122668 1580550 820,807

KG 068-KŽ 83755 962145 102133 60550 1208583 246,438

KG 026-JA 80826 2564239 403442 253958 3302465 738,226

318892 5792608 1314237 497590 7923327 2,130,719

KG 046-TŠ 27156 309051 195332 0 531539 222,488

KG 073-VĐ 0

27156 309051 195332 0 531539 222,488

KG 023-AV 372222 1695383 66174 323325 2457104 761,721

KG 068-YJ 153934 2429556 138781 70960 2793231 363,675

KG 068-ŽĐ 277292 2694511 92360 325472 3389635 695,124

803448 6819450 297315 719757 8639970 1,820,520

Registarski 

broj

Rezervni 

delovi

Ukupan 

trošak
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б) Старост возног/радног парка возила – смећара 

Следећи дијаграм приказује старост возног парка. Просечна старост возног парка 

је око 16 година. Из приложеног дијаграма види се да пет возила која су ангажована у 

процесу сакупљање, транспорт и депоновање смећа су стрости десет и мање година. 

Седам возила су старости између десет и двадесет година, док четири возила су 

старости преко двадесет година. 

Слика 3.8 - Старост возног/радног парка: смећари у 2013. години 
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Слика 3.9 - Дијаграм просечне старости камиона за одвоз смећа по типу возила 

Са дијаграма Слика 3.9 се види да су возила марке МАN и FAP најстарија и 

вероватно доста раубована што захтева увећане трошкове одржавања и чешће отказе. 
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в) Метеоролошки услови 

Потребно је видети како годишња доба и спољне температуре ваздуха и тла утичу 

на потрошњу дизела. 
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Слика 3.10 - Потрошња горива по месецима у зависности од климе – метеоролошки 

услови у 2013. години 

Нижа потрошња дизел горива је уочена током касне јесени и зимских месеци, док 

потрошња нешто увећана током пролећних и летњих месеци, као и ране јесени. Током 

пролећа и лета су повећане количине генерисања отпада јер су тих месеци сезонски 

сређивања дворишта, као и појачана грађевинска активност.  

 

г) Енергетска интензивност 

Пројектована енергетска интензивност представља пројектовану носивост 

изражену у тонама.  
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Слика 3.11 - Индикатор енергетске интензивности возила за одвоз смећа у 2013. 

години 

Енергетска интензивност у експлоатацији јесте однос стварне - остварене тоне 

према пројектованој носивости возила. Просечна енергетска интезивност је износила 

преко 64%. Сви камиони се могу поделити у четири основне подгрупе. Камиони са 

врло високом енергетском интезивношћу су са искоришћеношћу од преко 80%: KG 

033-SČ (MB16-17), KG 016-IŽ (MB18-23), KG 029-ĐJ (MB18-23), KG 023-AV (MB25-27). 

Камиони са високом енергетском интезивношћу су са искоришћеношћу преко 

просечне и испод нивоа од 80%: KG 029-ĐP (MB17-22), KG 063-YŽ (MAN 24-242), KG 

026-JA (MAN T08) и KG 068-YJ (RENO 300,26). Камиони са ниском енергетском 

интезивношћу су са искоришћеношћу испод просечне и изнад нивоа од 40%: KG 054-

RY (FAP19-21), KG 027-ŽŠ (MB 25-24), KG 015-IŽ (MB18-23) и KG 023-AŽ (MB 25-27). 

Камион са врло ниском енергетском интезивношћу је камион KG 046-TŠ (EURO ZETA) 

са искоришћеношћу од свега 21,8% и потребно је размотрити оправданост 

експлоатације наведеног. Његова неинтезивност је овако ниска јер је сво време радио 

на сакупљању и превозу секундарних сировина. 

 

Индекс интензивности је израчунат према: 

ЕI = Реална остварена тона по тури / пројеткована носивост изражена у 

тонама 
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д) Задовољење еколошких прописа 

Табела 2. Задовољење EURO стандарда возила за одвоз смећа 

Tip Model
Reg. oznaka

SMEĆAR MAN 24.242 1991 KG 063 – YŽ 22 D2

SMEĆAR MB 25-27 1996 KG 023 – AŽ 17 D2

SMEĆAR MAN 26.293 1996 KG 026 – JA 17 D2

SMEĆAR FAP 16-20 1990 KG 056 – XĆ 23 D2

SMEĆAR MB 17-22 1992 KG 029 – ĐP 21 D2

SMEĆAR FAP 22-28 1991 KG 046 – TŽ 22 D2

SMEĆAR MB 25.24 1993 KG 027 – ŽŠ 20 D2

SMEĆAR MB 16-17 1991 KG 033 – SČ 22 D2

SMEĆAR MAN 18.192 1993 KG 029 – ĐM 20 D2

SMEĆAR MAN 22.240 FVL/BL 1987 KG 068 - KŽ 26 D2

SMEĆAR FAP 19-21 2003 KG 054 – RY 10 D2

SMEĆAR FAP 19-21 2003 KG 054 – RZ 10 D2

SMEĆAR EURO ZETA 85.14B 2006 KG 046 – TŠ 7 EURO3

SMEĆAR EURO ZETA 85.14B 2009 KG 073 - VĐ 4 EURO3

SMEĆAR MB AXOR18.23 2006 KG 015 – IŽ 7 EURO3

SMEĆAR MB AXOR18.23 2007 KG 016 – IŽ 6 EURO3

SMEĆAR RENUALT BA02W344 1996 KG 023 – AV 17 D2

SMEĆAR MB AXOR 18.23 2007 KG 029 – ĐJ 6 EURO3

SMEĆAR RENAULT 300.26 1999 KG 068 - YJ 14 D2

SMEĆAR RENAULT 300.26 1999 KG 068 - ŽĐ 14 D2

Godina 

proizv.

starost 

vozila

euro 

norme

 

Из приложене табеле се види да пет возила испуњава EURO 3 стандард, док 

остали припадају D2 норми. 

Побољшање EnP која се односи на еколошке интезивности, односно 

неинтезивности возила заступљених у возном парку предузећа, треба остварити 

увођењем радних возила која испуњавају EN норме EURO 5 и 6. Односно треба код 

набавке – обнављања возног парка захтевати да возила задовољавају ЕN норме. 

 

Табела 3. Ниво емисије GHG смећара 

Ниво 

емисије 

Марка возила Год. 

прои. 

% од возног 

парка 

Возила 

(ком) 

Примедба 

EURO 5,6            /          /  

 

EURO 2 

EURO 3 

EURO 4 

MB AXSOR 18.23 

MB AXSOR 18.23 

MB AXSOR 18.23 

E. ZETA 85.14 B 

E. ZETA 85.14 B 

2006 

2007 

2006 

2006 

2009 

 

 

25 

 

 

 

5 

 

 

ВИСОКО 

ЗАГАЂ.          

FAP 19.21 

FAP 19.21 

2003 

2003 

 

20 

 

4 
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D2 FAP 16.20 

FAP 22.28 

1990 

1991 

 

 

 

 

ВИСОКО 

ЗАГАЂ. 

D2 

RENO 300.26 

RENO 300.26 

RENO BA02 

MAN 18.192 

MAN 24.242 

MAN 24.240 

MAN 26.293 

MB  17.22 

MB   25.24 

MB  16.17 

MB  25.27 

1999 

1999 

1996 

1993 

1991 

1987 

1996 

1992 

1993 

1991 

1996 

 

 

 

 

 

55 

      

 

 

 

 

11 

 

 

ђ) Морфологија отпада 

Табела 4. Морфолошка анализа комуналног отпада у Крагујевцу (летња, зимска и 

пролећна анализа   2012.-2013. година) 

ОПШТИНА КРАГУЈЕВАЦ 

СЕКТОР СТАНОВАЊА 
ПРОС

ЕК % 

КОЛИЧ

ИНА 

(т) КОЛЕКТИВНО 
ИНДИВИДУАЛН

О 

КАТЕГОРИЈА ОТПАДА 
17/09/1

2 

09/03/

13 

12/05/1

3 

18/09/

12 

10/03/

13 

12/05/

13 
  

БАШТЕНСКИ ОТПАД 13.71 2.77 4.22 1.61 6.43 24.19 14.49 
7581.7

2 

ОСТАЛИ 

БИОРАЗГРАДИВИ 
29.34 32.79 23.11 27.96 26.69 19.69 27.16 

14205.

55 

ПАПИР 7.31 6.15 18.83 7.48 6.81 3.72 6.65 
3477.5

7 

СТАКЛО 12.42 5.8 2.72 2.26 1.31 5.46 4.13 
2159.8

9 

КАРТОН 15.5 8.73 18.23 9.72 11.41 6.73 9.41 
4924.2

8 

КАРТОН-ВОСАК 0.1 0.87 2.41 0.17 0.3 0.97 0.63 329.56 

КАРТОН-АЛУМИНИЈУМ 1.35 1.58 2.05 1.35 0.96 0.28 1.03 539.39 

МЕТАЛ-АМБАЛАЖНИ И 

ОСТАЛИ 
0.55 0.81 0.91 1.17 1.9 1.79 1.22 637.62 

МЕТАЛ-АЛ КОНЗРВЕ 0.26 0.66 2.35 0.12 0.05 0.36 0.5 260.98 

ПЛАСТ АМБАЛАЖНИ 

ОТПАД 
2.24 7.94 5.67 3.74 3.75 6.07 4.49 

2347.0

5 

ПЛАСТИНЕ КЕСЕ 5.54 13.42 10.02 7.56 11.61 5.74 7.64 
3994.8

8 
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ТВРДА ПЛАСТИКА 4.33 3.48 2.53 4.22 3.9 4.03 3.74 
1958.7

9 

ТЕКСТИЛ 1.07 3.95 0.6 8.39 5.11 8.27 4.14 
2166.2

9 

КОЖА 0 0 0 0 1.18 1.3 0.61 316.78 

ПЕЛЕНЕ 1.97 5.38 1.27 8.42 3.99 1.35 4.12 
2156.4

1 

ФИНИ ЕЛЕМЕНТИ 4.31 5.67 5.07 15.83 14.6 10.07 10.05 
5255.0

1 

         
УКУПН

О 

52311,

77 t 

 

Морфологија отпада, на основу морфолошке анализе, указује да остали 

биоразградиви отпад (отпад који је тежи од осталог генерисаног отпада)  у пролећним 

и јесењим месецима у години знатно утиче на тежину сакупљеног отпада. 

Закључак: Морфологија отпада не може да утиче на повећање енергетске 

ефикасности процеса, према осталим параметрима, као енергетска интезивност возила 

и опреме возила. 

 

е) Енергетска ефикасност процеса и опреме (смећара) 

 

Слика 3.12 - Потрошња дизела по тони и километру за смећаре у 2013. години 

Потрошња дизела по километру, као и потрошња дизела по тони представљају 

два кључна индикатора енергетских перформанси и уједно су значајни у смислу 

уштеде енергије, а самим тим и новца. Горе приказани дијаграм представља производ 

потрошње дизела по километру и потрошње дизела по тони. Камиони са нижим 

бројевима представљају енергетски ефикаснија возила. Најефикаснија возила су она са 

вредношћу до 3,5: KG 029-ĐP (MB 17.22), KG 033-SČ (MB 16.17), KG 016-IŽ (MB 

18.23), KG 029-ĐJ (MB 18.23) и KG 029-ĐM (MAN 18.192) и KG 015-IŽ (MB 18.23). Сва 

наведена возила су марке Mercedes-Benz и MAN 18.192.  

Просечна енергетска ефикасност радних возила у 2012.години је 3.92 а у 

2013.години 4.00 јер је у 2013. години интевизирано сакупљање и превоз секундарних 
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сировина нс подручју града, па су у раду коришћења и возила KG 015-IŽ (MB 18.23) и 

KG 046-TŠ (EURO ZETA). 
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Слика 3.13 - Индикатор трошкова смећара – din/km у 2013. години 

Претходни дијаграм показује цену коштања по километру у коју су 

урачунати поред цене дизела и трошкови уља, антифриза, свих резервних делова, 

као и замењених ауто гума. Приказани подаци су за период јануар-децембар 

2013.године. Пошто су камиони различитих носивости неопходне је и упоредити 

укупан трошак по депонованој тони како би добили податак која су возила ефикаснија, 

односно колика је цена сваке депоноване тоне отпада по појединачном возилу. 

Следећи дијаграм приказује укупан трошак са урачунатом ценом горива и 

одржавања по депонованој тони: 
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Слика 3.14 - Индикатор трошкова смећара – din/deponovanoj toni у 2013. години 
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Слика 3.15 - Индикатор трошкова смећара – din/toni и km у 2013. години 

 

Укупан новчани трошак по пређеном километру у који су урачунати поред 

трошкова за дизел и сви трошкови везани за одржавање,  као и укупан трошак по 

депонованој тони представљају два кључна индикатора у смислу уштеде новца а самим 

тим и енергије. Горе приказани дијаграм представља производ укупног трошка по 

километру и укупног трошка по тони. Камиони са нижим бројевима представљају 

енергетски и економски ефикаснија возила. Најефикаснија возила су она са 

вредношћу до 1000: KG 029-ĐP, KG 033-SČ, KG 015-IŽ, KG 016-IŽ, KG 029-ĐJ и KG 

68-YJ. Сва наведена возила су марке Mercedes-Benz, изузев последњег наведеног који 

је марке Renault.  
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4. ЗАПАЖАЊА И МОГУЋА УНАПРЕЂЕЊА 

 

Упоређивањем енергетске ефикасности процеса сакупљање и превоз 

комуналног отпада која се односе на ефикасност радних возила-смећари 

приказаним у дијаграмима ’’трошак по тони x трошак по km’’ у динарима и 

’’потрошња дизела по тони и km’’ енергетски најефикаснија су радна возила KG 029-

ĐP, KG 033-SČ, KG 015-IŽ, KG 016-IŽ, KG 029-ĐJ и KG 68-YJ., односно KG 029-ĐP 

(MB 17.22), KG 033-SČ (MB 16.17), KG 016-IŽ (MB 18.23), KG 029-ĐJ (MB 18.23) и KG 

029-ĐM (MAN 18.192) и KG 015-IŽ (MB 18.23). Сва наведена возила су marke Mercedes-

Benz и MAN 18.192. 

1.Енергетски ефикасна радна возила су: KG 029-ĐP (MB 17.22),  KG 033-SČ 

(MB 16.17), KG 016-IŽ (MB 18.23), KG 029-ĐJ (MB 18.23) , KG 029-ĐM (MAN 18.192) и 

KG 015-IŽ (MB 18.23). 

2.Енергетски ефикасна радна возила су камиони који имају уравнотежено или 

мање процентуално учешће у укупним трошковима  од процентуалног учешћа у 

депонованим тонама отпада: KG 029-ĐP (MB 17.22), KG 027-ŽŠ, KG 033-SČ (MB 

16.17), KG 016-IŽ (MB 18.23), KG 029-ĐJ (MB 18.23), KG 063-YŽ (MAN 24.242), KG 

029-ĐM (MAN 18.192), KG 068-KŽ (MAN24.240),  KG 023-AV (RENO 2W344) и KG 068-

YJ (RENO 300.26) 

3. Енергетски ефикасна радна возила су камиони, посматрајући 1. и 2., су: KG 

029-ĐP (MB 17.22), KG 033-SČ (MB 16.17), KG 016-IŽ (MB 18.23), KG 029-ĐJ (MB 

18.23) , KG 029-ĐM (MAN 18.192) и KG 015-IŽ (MB 18.23).  A камиони KG 068-KŽ 

(MAN24.240),  KG 023-AV (RENO 2W344) и KG 068-YJ (RENO 300.26) по превеженој 

тони и ако су велики потрошачи ресурса су енергетски ефикасна возила. 

На основу дијаграма узрока и последица на енергетску ефикасност и анализе 

стварног стања сваког од параметара у експлоатацији односно реализацији процеса  

сакупљање, транспорт и депоновање отпада утврђују се могућа унапређења која треба 

да повећавају енергетску ефикасност овог процеса [57, 58, 59, 60, 61]. 

 

Mогућа унапређења 

 Анализа кварова и трошкова. Анализу кварова и анализу трошкова обавља тим 

за побољшање. То подразумева прикупљање и обраду трошкова у комплетном 

процесу. 

 Повратна веза са службама. Повратна веза се може остварити путем анкете са 

ледећим питањима: Које су њихове потребе у вези са овим? Шта не добијају а 

потребно им је? Шта добијају а није им потребно? Анкетирање се може вршити 

писаним путем и усмено. 

 побољшање инфраструктуре и механизације. Увести нове алате и опрему у делу 

одржавања која сада за “Чистоћу” обављају трећа лица, као и механизације која 

ће имати нижи ниво трошкова током употребе. 

 едукација запослених. 

 унапређење рачунарског система. Потребно је додатно водити базе података и 

табеле са циљем константног праћења трошкова са детаљним анализама. 
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 радна упутства. 

 организовање тима за побољшање. Тим за побољшање сачињавају постојећи 

радници, окосницу тима чини комисија за унапређење енергетске ефикасности, 

а њим руководи будћи менаџер за енергетску ефикасност у координацији са 

директорем предузећа. 

 Набавка нове опреме. Замена дотрајалих камиона који имају ниску енергетску 

ефикасност И ниску енергетску интезивност камионима који имају нижи ниво 

трошкова у експлоатацији. 

 увођење ISO 50000 стандарда [62, 63]. 

 

Избор приоритетних енергетских могућности у ЈКП 

(А) Обнављање возног парка и/или реновирање, као и расходовање- избацивање 

из употребе веома старих и енергетски неинтезивних возила. Као например: KG 054-RY 

(FAP19-21), KG 027-ŽŠ (MB 25-24), KG 023-AŽ (MB 25-27). 

(Б) Унапређење EnP која се односи на еколошке интезивности, односно 

неинтезивности возила заступљених у возном парку предузећа, треба остварити 

увођењем радних возила која испуњавају EN норме EURO 5 и 6, односно треба код 

набавке – обнављања возног парка захтевати да возила задовољавају EN норме. 

(В) Предлог за унапређење – смањење емисије издувних гасова у ЈКП ,,Чистоћа” 

посматрано на постојеће стање возног парка је да се возила са високим нивоом 

загађења (укупно 75% возног парка предузећа), односно возила FAP, RENO и MAN 

преусмеравају на радне задатке-реоне у приградска насеља и села. 

Побољшање EnP која се односи на еколошке интезивности, односно 

неинтезивности возила заступљених у возном парку предузећа, треба остварити 

увођењем радних возила која испуњавају EN норме EURO 5 и 6. Односно треба код 

набавке – обнављања возног парка захтевати да возила задовољавају EN норме. 

 (Г) Могућа унапређења 

 Анализа кварова и трошкова. Анализу кварова и анализу трошкова обавља тим 

за побољшање. То подразумева прикупљање и обраду трошкова у комплетном 

процесу. 

 Повратна веза са службама. Повратна веза се може остварити путем анкете са 

ледећим питањима: Које су њихове потребе у вези са овим? Шта не добијају а 

потребно им је? Шта добијају а није им потребно? Анкетирање се може вршити 

писаним путем и усмено. 

 побољшање инфраструктуре и механизације. Увести нове алате и опрему у делу 

одржавања која сада за “Чистоћу” обављају трећа лица, као и механизације која 

ће имати нижи ниво трошкова током употребе. 

 едукација запослених. 

 унапређење рачунарског система. Потребно је додатно водити базе података и 

табеле са циљем константног праћења трошкова са детаљним анализама. 

 радна упутства. 

 организовање тима за побољшање. Тим за побољшање сачињавају постојећи 

радници, окосницу тима чини комисија за унапређење енергетске ефикасности, 

а њим руководи будћи менаџер за енергетску ефикасност у координацији са 

директорем предузећа. 



Унапређење пословних процеса у јавно комуналним предузећима са аспекта 

уштеде енергије 

                                                                  84/96 

 Набавка нове опреме. Замена дотрајалих камиона који имају ниску енергетску 

ефикасност И ниску енергетску интезивност камионима који имају нижи ниво 

трошкова у експлоатацији. 

 увођење ISO 50000 стандарда. 

 

Набавка новог ефикасног камиона и искључење неефикасног камиона би се 

финансијски исплатило у периоду мањем од десет година. 

 

Могућа унапређења: 

(1) ОДРЖАВАЊЕ: 

 Анализа кварова и трошкова. Анализу кварова и анализу трошкова трeба да 

обавља тим за побољшање. 

      То подразумева прикупљање и обраду трошкова одржавања возног парка, 

трошкова по депонованој тони отпада, трошкова погонског горива у комплетном 

процесу сакупљања, транспортовања и депоновања комуналног отпада.  

        Повратна веза између служби одржавања, комерцијале и набавке. 

Повратна веза се може остварити путем анкете са следећим питањима:  

Које су потребе одржавања у вези са набавком потребних и квалитетних 

резервних делова? 

- План набавке РД у складу са анализом стања радних возила у претходној 

години, 

- Корективно одржавање: квалитетан и једнозначан Захтев набавци за набавку 

РД, 

- Избор квалитетног и сигурног добављача РД и услуга сервисирања возила и 

опреме.  

Шта не добијају а потребно им је?  

- Потребан и квалитетан РД,  

- Квалитетан ремонт опреме возила и надградње. 

 

 Побољшање инфраструктуре и механизације  -Увести нове алате и опрему у 

делу одржавања која сада за ЈКП ,,Чистоћу” обављају трећа лица ( уговорни 

добављачи ), 

- Механизацију која ће имати нижи ниво трошкова током 

употребе/одржавања. 

Едукација запослених - Омогућити запосленима обуку за рад са новим 

технолошким и радним карактеристикама возила и опреме возила.  

 

(2) ОРГАНИЗАЦИЈА 

 Едукација запослених 

 Унапређење рачунарског система комуникације између служби. Потребно 

је додатно формирати и водити базе података резервних делова у складишту 

робе, резервних делова и уграђених РД за свако возило посебно, са циљем 

константног праћења трошкова са детаљним анализама ради превентивног 

деловања на исправност радних возила. 
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 Радна упутства 

Возачи и радна екипа треба да се детаљно упознају/науче руковањем радним 

возилом и опремом возила 

 Организовање тима за побољшање. Тим за побољшање сачињавају постојећи 

радници, окосницу тима чини комисија за унапређење енергетске ефикасности, 

а њим руководи будћи менаџер за енергетску ефикасност у координацији са 

директором предузећа. 

 

(3) СТАРОСТ ВОЗИЛА И ЗАГАЂЕЊЕ ЖИВОТНЕ СРЕДИНЕ 

 Набавка нове опреме. Замена дотрајалих камиона који имају ниску енергетску 

ефикасност и ниску енергетску интезивност са камионима који имају нижи 

ниво трошкова у експлоатацији. 

 

(4) ЕНЕРГЕТСКА ИНТЕЗИВНОСТ ОПРЕМЕ И ВОЗИЛА 

 Увођење ISO 50000 стандарда 

 

 (5) ЛОГИСТИКА 

  Увођење економско и радно ефикаснијих рута: поставити руте које 

ефикасно користе како радна возила тако и реоне, односно састав генерисаног 

отпада у реону. 

На основу анализе стања енергије у процесу Сакупљање и транспорта 

комуналног отпада у ЈКП ,,Чистоћа” урађен је: 

 

 Избор кључних унапређења: 

 

 Активности – пројекти 

1. Оптимизација рута: сакупљања и транспорта комуналног отпада 

2. Унапређење магацинског пословања предузећа 

 Потребна улагања – инвестиција  

1. Ниска улагања која доприносе остваривању уштеде  у трошковима 

пословања, односно добити предузећа 

2. Инвестиције у радна возила, посуде за сакупљање комуналног отпада и 

опрему за одржавање радних возила 

 Резултати унапређења – процењена добит: 

 уштеда енергије 

 уштеда у новцу  

 еколошка побољшања 

 

4.1 Развој циљева, задатака и акционих планова 

Када су подаци о енергији прикупљени и анализирани, одређени значајни 

корисници енергије и утврђен приоритет енергетских могућности, следећи корак је 

постављање енергетских циљева и задатака и развој одговарајућих акционих планова 

за менаџмент енергијом. 
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Енергетски циљеви се развијају уз коришћење политике организације, циљева, 

стратегија и идентификованих могућности да би се утврдили циљеви енергетских 

перформанси у складу са политиком енергије у организацији. Утврђивање енергетских 

задатака (мета) подразумева одлучивање о специфичној метрици потребној 

организацији да оствари енергетске циљеве. Акциони планови менаџмента енергијом 

дефинишу активности, ресурсе и одговорности који су потребни да организација 

оствари циљеве и задатке. Заједно, циљеви, задаци и акциони планови чине примарни 

„мотор“ за континуална унапређења енергетских перформанси у организацији [64, 65, 

66]. 

4.1.1 Успостављање енергетских циљева и задатака 

У овој фази процеса имплементације: 

 менаџмент се определио за ЕнМС 

 прикупљени су подаци о енергији и завршена је анализа, и 

 утврђен је приоритет енергетских могућности. 

 

Стандард захтева да документи и сет циљева и задатака организације помогне 

организацији да оствари своју енергетску политику у делу унапређења енергетских 

перформанси [67]. 

Енергетски циљеви су наведени резултати или достигнућа које организација 

поставља да испуни своју обавезу енергетске политике за унапређење енергетских 

перформанси. То су високи циљеви који се реализују у целој организацији и основа су 

за постављање енергетских задатака/мета. Циљеви обезбеђују фокус за стратегију око 

које се развијају енергетске активности за постизање резултата. 

Након што су енергетски циљеви дефинисани, организација мора да дефинише 

један или више задатака/мета за сваки циљ. Задаци/мете проистичу из енергетског 

циља. Они дефинишу специфичне и квантификоване захтеве за енергетске 

перформансе који морају да буду испуњениу ради постизања неког енергетског циља. 

Ту може бити више од једног задатка/мете за сваки циљ. Задатак/мета помаже да се 

дефинишу конкретне активности и могу се применити у читавој организација или само 

у одређеном делу организације. Задатак/мета показује мерљиво кретање ка циљу и 

обухвата одређени временски оквир. 

Задаци/мете се могу развити повезано са циљем или може тражити додатне 

инпуте да се идентификују специфични задаци/мете који ће омогућити организацији да 

испуни циљеве. 

Када су циљеви и задаци  дефинисани, они треба да буду одобрени од стране 

руководства и саопштени онима који могу утицати на циљеве или задатке/мете. 

Следећи кораци обезбеђују више детаља за рад: 

 Окупити праве људе 

 Преиспитати политике, циљеве и стратегије организације 

 Постављање циљева и задатака/мета и дефинисање метрике 

 Обезбедити менаџменту циљеве и задатке/мете за разматрање и усвајање 

 Комуникација са енергетским циљевима и задацима/метама. 
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4.1.2 Формулисање акционих планова за менаџмент енергијом 

Након утврђивања енергетских циљева и одређивање енергетских циљева за ISO 

50001 ЕнМС, организација одређује како ће их остварити. Ово укључује 

преиспитивање листе приоритетних могућности и одабира пројеката за реализацију. 

Када организација је изабран енергетске пројекте које треба предузети, вођа 

пројекта је одређен и тим се одређује за сваки пројекат. Управљање енергијом захтева 

да се акциони план развије за сваки пројекат. Добар план разматра ресурсе и обухвата 

планирање, спровођење, провере и комуникације [67, 68]. 

Управљање акционим планом дефинише следеће:  

 активност мора да буде завршена 

 потребне ресурсе за завршетак активности, 

 лице или лица одговорна за завршетак активности, и 

 како ће да се обави верификација резултата и побољшања . 

 

Вођи пројекта се додељује укупна одговорност за реализацију пројекта и он је 

тачка контакта између менаџмента и пројектног тима. Он води пројектни тим тако да 

се обезбеди примена у складу са акционим планом. Ниже су неке смернице за избор 

пројеката и развој акционих планова менаџмента енергијом [69, 70]. 

 Изабор пројекта засновананог на ресурсима и другим факторима 

 Списак потребних активности 

 Развој динамике 

 Додељивање улога и одговорности 

 Документовано и редовно ажурирати акционе планове 

 

Акциони планови за унапређење енергетских перформанси у ЈКП ,,Чистоћа” 

Крагујевац су проистекли из детаљне анализе важних корисника енергије. Укупно је 

предложено 4 акциона плана. Очекује се да се њиховом реализацијом редукује 

потрошња дизела за 15%, потрошња ТНГ-а за 15% и редукују трошкови одржавања за 

10%. 
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5. ОСТВАРЕНИ КЉУЧНИ РЕЗУЛТАТИ 

5.1 Утврђене могућности за унапређења и уштеде 

Унапређења и уштеде у домену енергије у ЈКП се могу остварити у више процеса 

у организацији, укључујући њихову организацију, опрему и кадрове. 

(1) - Искључити из процеса сакупљања, третмана и депоновања отпада 1 до 2 

најнерентабилнија радна возила.  Kонкретно: искључити из употребе смећар КG 054-

RY и узети у лизинг/кредит смећар марке Мерцедес, односно енергетски ефикасно 

возило друге марке. Очекивана уштеда је 5% од укупне потрошње дизела у овом 

процесу, у односу на 2013. годину. 

(2) – Активностима на унапређењу одржавања подићи ниво исправности радних 

возила (пре свега, смећара), што подразумева мање отказивања и застоја у раду, али и 

боље подешавање рада мотора и компактора, чиме се значајно штеди енергија. С друге 

стране добром организацијом одржавања и обуком особља значајно се смањују укупни 

трошкови одржавања. Овом активношћу се очекује уштеда од 10% од укупних 

трошкова одржавања у 2013. години. На ову уштеду треба додати и уштеду дизела због 

бољег и ефикаснијег рада смећара (уштеда мин. 2%). 

(3) – Унапређење логистичких токова: увођењем економичнијих и ефикаснијих 

рута, како у градском тако и у приградском и сеоском подручју. Очекује се уштеда 

10% дизела у односу на укупну потрошњу дизела у 2013. години. 

(4) – Увођење организованог праћења (уз помоћ рачунара) енергетских 

перформанси по процесима, опреми и кадровима. Од ове активности треба очекивати 

уштеду од 3 до 5% свих видова енергије (због благовременог и свеобухватног 

деловања на укупни ЕнМС). 

(5) Смањење загађивања животне средине кроз обнову застарелог радног парка уз 

куповину камиона са емисијом на нивоу ЕURO 5 и нижом, поготову што се ради о 

камионима који раде у градској средини. Такође, могу се преусмерити камиони са 

највишом емисијом ка приградским и сеоским подручјима. 

(6) Увођење ISO 50001 са циљем да се трајно обезбеди ефектан и ефикасан ЕнМС 

и створе услови за програм Супериорних енергетских перформанси. 

(7) Увођењем системског праћења могуће је  уштедети 20% ТНГ-а у односу на 

потрошњу из 2013. године. 

 

5.2 Заштита животне средине 

Неопходно је предузети одговарајуће активности у ЈКП које доводе до смањења 

емисија и унапређују животну средину. 

(1) – Смањење емисије радних возила – смећара, а која се постиже активностима 

које се односе на: 

-обнављање возног парка са возилима ЕURO 5 
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-логистичка решења која усмеравају смећаре који су велики загађивачи ка мање 

урбаним регионима града 

-боље одржавање и реглирање возила. 

 

 
Izvor: “Automotive industry” Unit site: 

http://europa.eu.int/comm/enterprise/automotive/index.htm 

Слика 4.1 - Трендови европских норми за емисију моторних возила 

 

Као што се види на Слици 4.1 ниједан смећар у ЈКП ,,Чистоћа” не задовољава ЕN 

норме, још од 2005. године. 

 

5.3 Ефективан ЕнМС 

У циљу остварења ефективног ЕнМС-а, урађено је следеће: 

(1) Формиран је и обучен тим у ЈКП који је у стању да ефикасно проналази 

решења за унапређенје ЕнМС-а.  

(2) Успостављена је задовољавајућа енергетска основа па је могуће егзактно и 

историјски пратити све трендове енергетских перформанси у организацији. 

(3) Предложена су решења која у значајној мери могу да унапреде ЕнМС 

(4) Изграђена је методологија за ефективно праћење стања ЕнМС-а и његово 

унапређивање. 

 

5.4 Извршена припрема за ISO 50001 

Урађена је енергетска основа (2010. година), успостављени подаци о енергији за 

2010., 2011., 2012. и 2013. годину, утврђени значајни корисници енергије и 

успостављене енергетске перформансе и индикатори енергетских перформанси, што је 

довољан услов за ефикасну примену стандарда ISO 50001. 

 

http://europa.eu.int/comm/enterprise/automotive/index.htm
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6. ЗАКЉУЧАК 

 

Успостављање енергетске основе и утврђивање профила енергије омогућавају 

организацији да утврди кључне нерационалности у коришћењу и потрошњи енергије. 

То се лепо види и на приказаним примерима из праксе, где се увођењем индикатора 

енергетских перформанси, уочавају средства, објекти и процеси са високим степеном 

нерационалности. Тако се на основу индикатора могу детаљно анализирати енергетске, 

али и друге нерационалности у пословању и реализовати одговарајућа унапређења да 

би се постигли задовољавајући ефекти. 

С друге стране, утврђивањем профила енергије и постављањем енергетске основе 

врше се добре припреме за ефектно увођење серије стандарда ISO 50001. Његовом 

применом се успоставља ефикасан и рационалан систем менаџмента енергијом у 

организацији. На тај начин се приступа системски и трајно континуалним 

унапређењима у области енергије и система као целине.  

Увођењем система менаџента енергијом ISO 50001 се стварају услови за примену 

стандарда ANSI/MCE 50021 - Супериорне енергетске перформансе. Овај стандард је 

надоградња на систем менаџмента енергијом и дугорочно обезбеђује одрживост 

унапређених енергетских перформанси. Користи од супериорних енергетских 

перформанси су:  

 нуди више начина за учешће  

 корист имају сви учесници кроз унапређење енергетских перформанси, без 

обзира да ли желе сертификат или не  

 обезбеђују алате и техничку помоћ да остваре континуално побољшање 

енергетских перформанси  

 стварају квалификовану радну снагу спремну да помогне у реализацији 

објективног потенцијала ISO 50001 

 обезбеђују транспарентност кроз трипартитну верификацију енергетских 

перформанси  

 да је у складу са међународним стандардима и процесима. 

 

Наведени приступ трајног обезбеђења ефективности и ефикасности система 

менаџментом енергије у организацији је логичан и продуктиван. Наравно, да је у 

складу са данашњим схватањима интензивности употребе и извора различитих видова 

енергије, као и концепта одрживог развоја.  

Међутим, чињеница је да се људски род суочава са нарастајућом несташицом 

свих видова енергије, која прети да заустави раст цивилизације са разорним 

последицама. Решење овог скоро непремостивог проблема по људску заједницу је у 

умом креирана енергија уз балансирано коришћење природних енергетских мрежа ма 

ког нивоа и капацитета (кварка, атома, молекула, Земље, Сунчевог система или 

Свемира) уз помно изучавање енергетске интензивности и ефикасности природних 

система (атома, молекула, ћелије, биљке, мозга…). То захтева изузетне истраживачке 
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напоре и апсолутну социјалну одговорност и неограничену љубав и поштовање према 

природи и њеним законитостима. 
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