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ABSTRACT/AIICTPAKT

Abstract:

Costs are a factor of crucial importance for business, survival, growth and development of
the company, especially in modern business conditions. Taking into account that the costs are a
relatively neglected economic category in terms of the impacts on the business success of the
company, it should be noted that the costs are a stimulus and a factor that has a decisive influence
on the business success of a company, business policy and enterprise development.

Over the past decade, organizations around the world have adopted ERP systems for
enterprise resource planning. There was little research on the global level regarding the accounting
benefits of adopting the enterprise system. Moreover, there are practically no studies to thoroughly
examine the relationship between ERP cost management and customer satisfaction.

The paper will address the management of costs in the ERP system, with a special emphasis
on the example of ,,Rapp Zastava“ ooo.

Keyword: accounting, costs, cost accounting, ERP
AnCTpaKT:

Tpowxosu cy ¢gpakmop 00 npecyOHOZ 3HAHaja 3a NOCN08AFE, ONCMAHAK, PACm U pa360j
npeodyseha, nocebHo y cagpemeHuM yclosuma nociosara. Ysumajyhu y o63up oa cy mpouikosu
PeNamueHo 3aHeMAapeHa eKOHOMCKA Kamezopuja y noziedy Ymuyaja Koju umajy Ha nOCl08HU yCnex
npeodyseha, mpebano 6u ucmahu u umamu y 6udy 0a MpOUKOBU NPeOCmAsbajy CMUMYIAHC U
gaxkmop Koju uma npecyoan ymuyaj Ha NOCIO6HU YCnex npedyzeha, noCi06Hy NOAUMUKY U PA360]
npeoyseha.

Toxom npomexne OeyeHuje, opeanuzayuje wupom ceema cy yceojuie ERP cucmeme 3a
naaunuparee pecypca npeoyseha. buno je mano ucmpasicusara Ha 2n06anrHoM HUB0y y 6e3u ca
PAauyHOB0OCMEEHUM NPeOHOCMUMA yceajarea cucmema npeoyszeha. Lllmasuwe, npakmuuno e
nocmoje cmyouje Koje Ou OemasmHO ucnumane O00OHOC uzmely Ynpasmara mMpOoulKosUMa u
3a0060/6cmea kopuchuxa ERP-a.

YV paoy he 6umu yxazano na ynpaeware mpowrosuma y ERP cucmemy, ca nocebnum
ocepmom Ha npumep npeoyzeha ,, Rapp Zastava“ 0oo.

Kibyune peuu: pauynoeoocmeo, mpowxosu, oopavyna mpouwkosa, ERP
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Ynpas/bamwe TpoukosuMa y EPII cuctemy

YBOJ

VY no6a Tako3BaHOT YMpPEKEHOI padyyHApCTBa IOjaBHJA CE€ payyHapCKa WHAYCTpHja
KOja je pa3BWja HauMHE IOBE3WBama padyyHapa y Behe cucreme KopucTtehu TEXHOJIOTH]Y
KJIMjEHT-CEepPBEp, IITO j€ OTBOPHIIO MYT 32 MHTErpUCaHe MHPOPMALMOHE CUCTEME, a MOCEOHO
cHcTeMe 3a IJIaHupame pecypca npeayseha — (Enterprise resource planning — ERP).

ERP cucremu mocranu cy mHMpOKO paclpoCTParb-eHHU MOCIEIBUX TOANHA, TOCEOHO Y
BEIMKMM KOMMaHWjamMa. Mana je o ®BHMa I[HCaHO JocTa Yy MNpodeCHOHATHO]
pPauyHOBOJICTBEHO] M padyyHapCKO] JHUTEpaTypH, momano u3HeHalyjyhe je peraTuBHO Majo
NaXmbe MOoCcBeheHO y pauyHOBOJACTBEHHMM YacONKMCHMa, MOCEOHO ca acleKkTa yIpaBibamba
TpomkoBuMa. Mehytum, cTynuje ciydaja Koje MOUYHmbY Jla ce MojaBibyjy cyrepunry na ERP
CHCTEeMH UMajy caMO PEIaTUBHO YMEPEH YTHUIIa] Ha KapaKTep YIpaB/bauKor pauyHOBOJCTBA
paz MeHayepa.

Hako ummnementanuja ERP cucrema moxxe 6uTu Beoma ckyma, M 3aXTeBa BEIUKE
MPOJeKTHE THMOBE, OHU CYy TOCTAIH IIMPOKO PACIPOCTPAbEHH, Yy IMOYETKY y BEIHKUM
KOMITaHH]jaMa, a OJ] HEJIaBHO H y CpembuM mpeay3ehuma.

ITaBumie, pa3Boj HHTEpHET TexHOJOTHje oMoryhuo je na ce ERP cucremu kopucte 3a
pasMeHy uHpopMmanMja ca Jo0aB/bauMMa M KyIIUMa, 3a YIpPaB/bakbe TPOIIKOBUMA, a
M0jaBJbyjy CE M HOBE aruiMKanuje 3acHoBaHe Ha ERP-y, xao mTo cy amopTu3anuja mponaje,
yIpaBJbatkhe OJHOCMMA Ca KIMjEHTHMA, YIPaBJbalbe IOJalliMa W YIPaBJbalbe JIAHIIEM
cHab/ieBama.

ERP ce cacroju on ckyma MHTErpHCAaHMX AallJIMKAaTUBHUX MOJeNa Koju oOyxBarajy
BehnHy mocnmoBHMX (QyHKOMja (yKJbydyjyhm ympaBibambe  TPOIIKOBHMA, OJHOCHO
pauyHOBOACTBO). CBaKu MOJieJl MPUCTYNIa MHOTUM PA3JIUYUTUM IOCIOBHUM MPOLIECUMA, OJ1
KOJUX C€ CBaKH 3aCHHMBA HAa TaKO3BaHO] HAj0OJb0] MHIYCTPHjCcKOj mpakcu. CBH MOJETH CY
NOTIIYHO MHTETPHCAHHU U KOPHCHUIIM MOTY IIPUCTYITUTH WH(POPMAIFjaMa y PEaTHOM BPEMEHY
0 CBUM acCIeKTHMa TocioBama. MelyTum, mHTerpanuja 3Ha4M Ja YHOC IMOJATaK y jeTHOM
Jielly cucTeMa MOKe MMaTu IoclieAmle y ueiaoM cucremy. Kao pesynrar Ttora mMoxke OUTH
HEONXOJHO MPOMEHUTH HA4YMH pajia, a moceOHo oaHoc u3Mehy paznmuuutux ¢yskiuja. To
3HaYM J]a peMHKEHEPUHT MOCIOBHUX Tpolieca YyecTo npatu umiuieMenrtaiujy ERP cucrema.

Tepauno ce ma ERP cucremun Mory OuTH BakaH IOKpeTay KOPIOPATUBHOT
PEUHXEHEPHUHTa, jep Cy CTPYKTYpHUpaHU OKO IOCIOBHUX Mpolieca, a He ¢(yHkuuja. To,
Cyrepuilie Jia Ce CTBapa TEHICHIMja Ka XOPH30HTAIHUM, a HE BEPTUKATHUM OOJHUIMMA
uHTerpanyje 1 nosehaHoj morpedu 3a TUMCKUM paJioM M pa3MeHoM HHpopmaiuja. Takse
IpOMEHe BEepoBaTHO he IOCTaB/baTH HOBE 3aXTEBE 3a pauyyHOBOhE M pauyyHOBOJCTBEHE
cucreme, a Bepyje ce na he u ERP cuctemu cmawmutu norpedy 3a pauyHOBOJCTBEHUM
0co0JbeM Y (MHAHCH]CKOM U3BEIITAaBABY U NMPYyKaky YIpaBJbaukuX HHPOpMaIyja.

[lpema HekuM ayropuma, TakBM CHCTeMH he mnoBehaTu yiory yrnpaB/baukux
pauyHoBoha W (PUHAHCHjCKMX MeEHayepa, W Ja he TOoCTaTH CaBeTHUIM WJIM HWHTEPHU
KOHCYJITAaHTH ApyruM MeHanepuma. Ouu tBpae aa he ERP cucremu BepoBatHo cMamuTH O6pOj
Jbynu 'y GyHKOUjU (UHAHCHja W PAYyHOBOJACTBA, jep he JMHHUJCKA MEHallepu HUMAaTH
MOTYNHOCT ¥ 3Ham€ J1a YIpaBibajy CBOJUM TPOLIKOBMMA U Oyietuma. Mnak, u fajbe mocToju
norpeda na OapeM pauyHOBohe M (MHAHCHJCKM MEHAlEpH CaBETYyjy U TOApP’KaBajy OBE
MeHalepe.
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TakBu aprymentn o yruiajy ERP cucrema Ha ynpaBibame TPOIIKOBHMA TOJaBUIIH CY
Ce YIIIaBHOM Yy MpPO(GECHOHAIHO OPjeHTHCAHHM pPAavyyHOBOACTBEHHUM YacONMCHMA, a Mambe
naxme MmocBeheHo je mpeaMeTry y akaaeMcKoj padyHOBOJICTBEHO] JiuTepaTypu. Mehyrtum, y
UCTPaXUBay OJHOCAa M3Mel)y eKCTepHOT H3BEIITaBamka M YIPaBJbAYKOT PAavyHOBOJCTBA,
ayToOpH pajoBa y Mpo(heCHOHAIHUM PadyyHOBOJCTBEHHM YacONMCHMa TBPJE Jla HAIpEAaK y
KOMITjYTEPCKO] TEXHOJIOTHjU M WHTErpalyja ONepaTHBHUX KOHTPOJHUX CHUCTEMA, 3HAYU Ja
MeHaepu Mory umaru online mpuctyn uHbopmaijamMa Koje ¢y UM MOTpeOHE 3a KOHTPOITY
CBUX acleKaTa, YKJbydyjyhn M TpOIIKOBE HUXOBOT MocioBama. Crora, MOMITO MEHAlepu
MOTY MPUCTYIUTH BEIMKOM Opojy MH(MOpMaIlHja 3a MOAPIIKY U KOHTPOJIY OTyYHBarkha, OHU
HE MOpajy YeKaTH MEePUOINIHE U3BEIITaje KOjU CY IPUIIPEMIIIC YIIPaBJbauke padyHOBONe.

Kopucrehn ¢ynknujy pasmene wuHbpopmanuja y peasHoM BpemeHy y ERP
WHTETPUCAHOM OKPYXKEEbY, MACTep pajl UCIUTYje KaKO CHCTEMH MECHAIIMEHTa PauyHOBOJICTBA
yTU4y Ha OJJIyKEe O MPOU3BOIHOM IMPOrpaMy Kpo3 H3padyHaBame TPOIIKOBA IPOM3BOJA U
MOCJIEIUYHO YTUYY Ha MPOU3BOAHE NiephopMaHce TOKOM BpEMEHa.

Pan he 6utu cTpykTypupas y Tpu Aena.

Y npeom oeny paoa neduHUCAH je 1MOjaM U 3HAYa] TPOIIKOBA Ka0 KaTEropHje Koja ce
jaBJba He caMO y Ipou3BOIHUM Iipeay3ehuma Beh u y npeaysehuma koja ce 6aBe mpyxamem
ycayra. [Torom je n3BpieHa kinacuukanyja TPOIIKOBA HA OCHOBY Pa3IMYUTHX KPUTEPHjyMa,
0J1 KOJUX j€ CBAaKaKo je/IHa O/ Haj3HAYajHU]UX IOJela TPOIIKOBA MpeMa 00MMY MIPOU3BOIILE,
Tj. Tojenia Ha (PUKCHE W BapHjaOWIIHE TPOIIKOBE, 3aTHM IOjeia TpeMa (yHKIHOHATHUM
HOApYyYjUMa, MECTUMA U HOCHOILIMMA TPOIIKOBA U Apyre. Y OBOM JieNy je yKa3aHOo U Ha 3Ha4aj
yIIpaBJbamba TPOIIKOBUMA.

Y opyzom deny pada n3BpiieHo je nepunucame ERP cuctem. Y oBoM aeny je ykazaHo
Ha mojam W 3Hadaj ERP cucrema, xao u crpykrypy u mmiuiementanujy ERP-a. ERP u
pPavyyHOBOJCTBEHE IIOTOJHOCTH, Kao M JIupekTaH yrunaj ERP -cucrema Ha ympaBibauko
pavyyHOBOJICTBO M KOHTpOIY, Takohe, cy obpahenu y oBoM nemy pama. Ha kpajy oBor mena
o0jammeH je aqupektad yrunaj ERP cucrema Ha pan ynpaBsbaukux pauyHoBoha.

VYupasame TpomrkoBuma y ERP cuctemy y npenysehy ,,Rapp Zastava® nqoo npeamer
je obpane y mpehem oeny pada. OBne je ykazaHo Ha omiite uH(opmanuje o mperysehy
»Rapp Zastava® 100, Ka0 1 Ha IPUMEHY CaBPEMEHUX CUCTEMA 3a YIPABJbAKkE TPOIIKOBUMA.
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1. YIPAB/BAIBE TPOIIKOBUMA

CBHU IIPOjEKTH ce Mepe MpeMa HEKMM KPUTEpHjyMUMa YUYMHKa KOjH yKa3yjy JAa JH je
npojekar ycnemaH wid He. [IpojekaT je jeAMHCTBEHH TIPOLIEC, CAacTaB/beH W3 HHU3a
AKTUBHOCTH JA€(PUHUCAHUX MOYETKOM U KpajeM, Kao M JbYJACKUM, (PMHAHCHJCKUM U JPYTUM
pecypcuMa, Koju uciymaba oapehene ycmoe. [35] IIpojekT je mpuBpeMEHH HAIop MPeIy3eT
Jla ce KpeHupa jeIMHCTBEHH NPOU3BOj, yciyra wim pesynrar. [35] IlpumukoM yrBphuBama
nephopMaHCH TMOCIOBamWa, Mpeay3eha KopHucTe pa3iuuuTe KPUTEpUjyMe, KOjH CE PEIOBHO
MHKOPIIOPHPAjy Yy CBAKOJHEBHE IIOCIOBHE AaKTHBHOCTU. Bpeme, kBamureT, 06e30eaHOCT U
TPOIIIKOBH Cy HEKH 01 BbUX. Tpoiiak je, mehyTum, mepa koja ce Hajuenthe nmpeacTaBiba U Koja
ce IIMPOKO CXBaTa Kao MoKa3aresb MociIoBama mpeayseha, o1HOCHO MocioBHE e(hUKACHOCTH U
e(hEeKTUBHOCTH.

Tpomak je nako pa3yMJbUB 33jeJHUYKM HMMEHHUTEJb KOjH C€ KOPUCTH 3a
palMOHAIN3AIH]Y OJUTYKE.

1.1. [lojam u 3Ha4Yaj TPOLIKOBA

Tpomrak je U3HOC pecypca KOjH je YCTYIUbEH y 3aMeHy 3a ojapeheny poOy wim yciyre.
Jlatu pecypcu cy HOBall WM €KBHUBAJICHT HOBIA W3PAXKCHA y MOHETApPHUM jeIWHHIIAMA.
[TocnoBHa akTHUBHOCT Tpeay3eha Moke OWTH TPOM3BOAKA WIM MpPYKamkEe YCIyre Koja
MOJIpa3yMeBa TPOIIKOBE TI0J] Pa3JIMYUTUM yCIOBHUMA, HIIP. MaTtepujai, pai, uti. [IpousBoaHa
OpraHm3aiyja je 3aMHTepeCcOBaHa 3a YTBphUBame TPOIIKOBA IO jeAMHUIA MPOU3BOJA, JIOK
opraHusaiija Koja TIpyxa yclyre, HIpP. TpaHCHOPTHO mpeny3ehe, KaHTHHA,
€JIEKTPONIPUBPEIHA KOMIIaHU]a, OMIITHHA W CII., jé 3aWHTepecoBaHa Ja YTBPIU TPOIIKOBE
yciyre Kojy mpyxa.

VYV cBojoj HajjenqHOCTaBHHU]O] (PopMHU, 1IEHA TO JEAMHHUIM c€ M00Hja TaKo IITO Ce
VKYITHA TPOIIKOBH KOjU Cy HAcTaiaH, MOJeJe Ha YKYIHE MPOU3BEICHE jEeAUHHIIEC WU
KOJMYMHY TMpYXeHe yciyre. AJlM oBaj METOJ je€ NMPUMEHJbHB aKo Mpou3Bohad Mpou3BOAU
caMmo jeJjaH Mpou3Boj. AKO NMPou3Bohady MPOM3BOIU BUIIE OJ1 JEIHOT MTPOU3BO/IA, HEOIIXOJHO
je ToAeNUTH yKyImHE M3aaTke u3Mel)y pas3iuyuTHX MPOW3BOAA, TAKO Ja C€ TPOIIAK CBAKOT
IPOM3BOJIa MOKE YTBPAUTH 3aceOHO. Yak U ako ce MpOM3BOJIM CaMo jeJjaH MPOU3BOJ, MOXK/A
he 6uTH MOTPEOHO aHAIM3UPATH TPOIIIAK MO JSAMHHIIN CBAKE CTABKE Pacxojia Koja ce OJHOCH
Ha yKymHe TpomikoBe. [IpoOnem mocTaje KOMIUIMKOBAHUjU Kaja C€ MPOM3BOAM MHOIITBO
NIPOM3BOJIa M MOTPEOHO je aHATM3UPATH TPOIIAK 1O jeIMHUIN CBAKOT MMPOU3BO/IA Y PA3ININTE
CTaBKe TPOIIKOBA KOjU YMHE YKYITHE TpoIukose. [33]

3a moTpomaye TPOIIKOBH 3HAaue IIEHY. [pPOIIKOBU YIpaBibarka MOIPAa3yMeEBajy
TPOIIKOBE HAacTaje 3a MPOM3BOJBY OJpeleHOr mpous3Boja WM HpyXkame oJpeheHe yciyre.
[Tpomiec yrBphuBama TpomrkoBa MO3HAT je Kao yIpaBibame TPOmKoBHUMA. CacToju ce on
OpUHIMIIA M TpaBWwIa KojumMa ce ypehyje mocTynmak yTBphHuBama TpPOIIKOBA
npous3Boaa/ycnyra. Lusm je ma ce yTBpAe YKyMHH TPOIIKOBH M Takohe MO jJeTUHUIHOM
Tpowiky. Ha mpumep, y TpaHCHOPTHMM KOMIaHMjaMa yTBplhyje ce yKynaH TpOILIaK 3a Taj
nepuoj U KOPUCTU Ce 3a yTBphUBame TPOIIKOBa MO MyTHUKY/KuiomeTpy. OHa omoryhaBa
aHaJM3y pacxo/ia Ha HAYMH Ja yrpasa J100uje MOTIyHY U/Iejy O HajMambO0j CTaBIM TPOIIKOBA.
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[TotpeOHO je HaBeCcTHM TayHO 3HAYeHE ,,TpomkoBa“. Kama ce TepMHH KOpPHUCTH
cnenupu9IHO, OH ce MOoaudUKyje ca TepMHUHHUMA Kao IITO Cy IeHa, (UKCHH TPOIIKOBH,
HEMOBpaTHU TpomKkoBu UTA. CBaku omuc mojapazymeBa ojpeheHy KapakTepUCTHKY Koja je
KOPHCHA Y aHAIM3HW TpomikoBa. [loMaxke y oOpadyHy TPOIIKOBA y IMOCTH3alky TPU OCHOBHA
I1Jba, a TO Cy YTBpHHUBamkEe TPOIIKOBA, KOHTPOJIA TPOIIKOBA U MPE3EHTaINja TPOIIKOBA.

Tpomak ce yBek Mopa IpOy4aBaTH y OJHOCY Ha HETOBY CBPXY M yciioBe. Mory ce
YIBPAMTH Pa3IUYUTH TPOIIKOBUA 32 Pa3IHMYUTe CBPXE M IOJ PA3IUYUTHM YCIOBHMA.
Henospiena npoun3Boma BpeaHyje ce mo GabpuuKiuM TPOIIKOBHMA, JTOK C€ 3alTiXa TOTOBHX
NPOM3BOJIa MOXE BPEIHOBATH MO TPOIIKY MPOHM3BOIAmBE. Yak M ako je cBpXa CTyauje
TPOIIKOBA UCTA, PA3TUYUTH YCIOBU MOT'Y JIOBECTH JI0 BapHjalyja y TPOUIKOBUMA. Tpolinak 1o
JeIMHUIIM TIPOM3BOJAa CUTYpHO he Bapuparu ca moBehameM oOMMa MPOU3BOJILE, jep ce
CMamYje U3HOC (PMKCHUX TPOIIKOBA KOje he CHOCHUTH CBaka jeAMHUIIA POU3BOIE.

Takobhe je BaXHO HAIIOMEHYTH J]a HE MOCTOjU TaKBa CTBAp Kao IITO je TayaH TPOILIAK
WIM CTBApHM TPOIIAK jep HUjeJaH M3HOC TPOIIKOBA HUjE MICHTUYAH y CBUM OKOJIHOCTHMA M
3a cBe cBpxe. Behnna nH(opmanuja o TpomkoBUMa ce 3aCHUBA Ha MPOIIEHAMa; Ha IpUMep,
M3HOC DPEXHJCKUX TPOIIKOBA C€ TE€HEPAIHO MPOIEHkYje YHANpen; AUCTPUOyHUpa ce IMPeKo
jeMHMIA TPOIIKOBA, TIOHOBO HA TPOLEHEHO] OCHOBU Kopuctehu pasnuuurte Metone. MHore
CTaBKE TPOIIKOBA MPOU3BOJmBE ce o0pal)yjy Ha Heo0aBe3aH HAYMH, KOJU MOXE JIaTH
pa3IMUUTE TPOIIKOBE 3a MCTH MPOU3BOJ. AMOpTH3alMja je jelHa TaKkBa CTaBKa, YHjH W3HOC
Bapupa y CKJIaay ca MeToJoM oOpadyHa amopTH3amMje Koja ce kopuctu. llpema Tome,
yTBphUBame ancoayTHO TauyHEe LIEHE Ha OCHOBY mocTojehux mHbopMaiuja 0 TPOIIKOBUMA
MOKe OMTH MPHJIMYHO TEHIKO, OCUM aKO C€ HE 4YeKa JIY)KH MEepHoJ 0 Kajaa uHpopmanuje o
TPOILIKOBHMA MOTY M3T'yOUTH CBY CBOjy BPEAHOCT.

OOpauyH TpoILIKOBa HOJpa3yMeBa TEXHHUKE U Mpoliece yrBphuBama TpouikoBa. Oe
TEXHHKE C€ Ccacroje OJ MpUHIMIA M TpaBWia KOja PEryluily IOCTynak yTBphuBama
TPOIIKOBA IPOM3BOJA WM YCIyra. TexXHHKe Koje c€ KOpPHCTe 3a aHalM3y TpPOLIKOBA U
npolieca pa3IMuUuTHX IPOU3BOJA UM yCIyra pa3iuKyjy c€ O UHAYCTPHje 10 UHAYCTPH]E.

['maBHM 1MJb 0OpauyHa TPOIIKOBA j€ aHaIM3a (UHAHCH]CKUX €BUCHIIM]a, Kako Ou ce
HNOJENIMIM PacXoJd M Kako OM Cce OHM NaXJbUBO JOJENMUIM OAa0paHUM TPOIIKOBHUM
[EHTPUMA, @ TUME M M3TPAIWIIHA YKYITHU TPOIITKOBH 32 O/I€JbEHha, MPOIIECE H/HUITH ITOCIOBE WITH
yrosope npefyseha.

1.2. Bpcre TpomikoBa

3Haua] kimacudUKalrje TPOIIKOBA j€ Y YHILCHUIIM Ja Ce HhHMMa M3/[Bajajy U MoceOHO
MapKHpajy CYyIITHMHCKE U METOJIOJIOIIKEe KaTeropuje TpouikoBa. Moxe ce pehu na je 3Hauaj
KiIacuuKanyje yrnpaBo CTBapame Iperiena CBUX MOTyhHMx Kareropuja TpOIIKOBAa M Jia
JI0JIeJbUBabE€ paHra Ba)KHOCTH II0jeIMHUM KaTeropujama Jaje MOTHYHY CIHKY CBHUM
CYIITHHCKHAM M METOJIOJIOIIKMUM KaTeroprjaMa TPOIIKOBA.

[TocToje paznuunTe Ki1acupUKaIKje TPOIIKOBA, HEKE 01 OCHOBHUX cy: [33]

1. Tlo Bpemeny (ucTopujcku, yHarpea oapehenn).

2. Tlo nmpupoau wim eneMeHTHMa (MaTepujaHu, TPOLUIKOBU pajia H PEeXHje).
3. Ca acnekTa Be3uBama 3a MPOM3BO/] U HOCHOIA (TUPEKTHU, HHAUPEKTHH).
4. VipyxuBame ca MPou3BOI0M (IIPOU3BO/I, IEPUONI).
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7.
8.
9

[IpomeHama aKTHBHOCTH WM BoxyMeHa ((puKCHHM, BapwjaOWIHH, TOTY-
BapujaOMITHH).

[To ¢yskuju (mpous3BOAKa, ATIMUHHUCTpAIMja, NPOJaja, HCTPAKUBAKBE H
pa3Boj).

OnxHoC ca 00pavyyHCKUM MEPUOAOM (KamuTa, MPUXOJIH).

KoHTponaObuaHOCT (KOHTPOIaOMIIHU, He-KOHTPOJIMCAHH).

TpoImkoBU 3a aHAIMTHYKE CBPXE U 3a JIOHOUICHE OJuTyKa (audepeHIujaiay,
3ajeJTHUYKH, MapTUHAIHU, YHU()OPMHU, 3aMEHCKH).

10. Ocraino (koHBep3Hja, HOPMAIHO, N30eraBame, HeN30€KHO, YKYITHO).

HcTopujcku — OBU TPOIIKOBH Ce€ YTBPl)Yjy HAKOH IITO Cy HACTAIU. TaKBH TPOIIKOBH
Cy JIOCTYITHH caMo KaJa je Mpou3Boama ojapehene crBapu Beh ypahena. OHu cy 00jeKTUBHE
MIPHUPOJIC U MOTY Ce BepU(DHKOBATH Y OJHOCY Ha CTBApHE OMepalyje.

Yuanpen oapehenu (npexoapehenn) TpomkoBu — OB TPOIIKOBH C€ U3PAUYyHABA]y
Ipe HEero IITO HACTaHy Ha OCHOBY crienudukamnmje cBUX (akTopa KOjU YTHIY HA TPOIIKOBE.
TakBU TPOIIKOBU MOTY OUTH:

[Iponemenn TpomkoBu: TPOIIKOBH ce MPOLEHY]y Mpe MPOU3BOIHE pode; OHU
Cy MPHUPOJIHO Marke TaYHU OJ] CTAHJAPIHUX.

Crangapaau TpomkoBu: OBO je mocebaH KoHIenT W TexHuka. OBaj MeTon
yKJbyUyje: (a) mocTaBibambe yHaNpea oapeheHnx cranmapia 3a CBaku €JIeMEHT
TPOLIKOBA U CBAaKOI' pou3BoAa; (0) nmopehewe akTyelnHUX U CTAaHAAPAHUX 3a
poHANTaKEHkEe Bapujanyja; (1) yKa3uBame Ha y3pOKEe TaKBHX OJACTyMNama U
npely3uMambe KOPEKTUBHUX Pajlby.

Marepujaaau TpomkoBu — CyIncraHia U3 Koje je IpoU3BO/] HApaBJbEH j€ Mo3HaTa
Kao MaTepujair. Mo)ke OMUTH IUPEKTHA U MHIUPEKTHA.

JupextHu Matepujain: OQHOCH ce Ha OHEe MaTepHjaie KOjH 110CTajy IJIaBHU JI€0
TOTOBOT TMIPOM3BOJIa M KOJH CE€ JIAKO MOTY MPATUTH J0 MPOU3BOJAHUX jeUHUIIA.
JlMpekTHU MaTepHjalu yKJby4dyjy: CBe MaTepHjaje KOju cy MOCeOHO KYIJbeHH
3a oapehenu mocao/mporiec, caB Marepujail Koju j€ HabaBJbeH U KOJU je
HaKHA/HO W3JaT W3 NpPOJABHUIA, KYIJbEHE WM MPOU3BEICHE KOMIIOHEHTE,
MaTepujajad 3a MPUMAapHO MAaKOBamke M MaTepujal KOju Mperia3ud M3 JeTHOT
npoiieca y Apyr.

NunupexkTHn Martepujai: caB MarepHujajl KOjU Cce€ KOPHUCTH y CBpXE KoOje Cy
noMohHe 3a MpPoU3BOABY U KOJU C€ MOKE MPHUKIAAHO JOJCTUTH oJpeheHum
¢u3NYKUM jeAMHHIIaMa, Ha3MBa C€ HMHAWPEKTHUM MarepujasioMm. [Ipumepu
UHIMPEKTHOT Marepujajia Cy: yJjbe, MacTd, NMOTPOLIHM MaTepHjal, MaTepHjal
3a mTaMname, CTAlMOHAPHA MaTepHjall UT/I.

TpomxkoBu paga — MoOry ce CBPCTaTU y JUPEKTAH paj U UHAUPEKTHU paL.

HupekTtHa paanHa cHara: [leduHuiie ce kao 3apaaa ucruiaheHa paJHUIMa KOju
Cy aHT@XOBaHHU y MPOU3BOJAHOM MPOIECY Uuje BpeMe Moxke outu npeheHo u
€KOHOMCKH 00padyHaTo MpeMa jeIMHAIIaMa MPOU3BO/Ia.

WnaupextHa panna cHara: PagnHa cHara koja ce KOPUCTH 3a 00aBJbame
3ajaTaKa Koju c€ OJIHOCE Ha poOy WUJIM MpY>KEHE yCIIyre je MHIUPEKTHa pajHa
cHara. He Moxe ce NpakTHUYHO MpPaTHTH A0 CHEUU(PUYHUX JEeUHULA
npou3Boame. [lpumepn: TutaTe CcKiIamuInTapa, IOCioBolha, HaI30pHUKA,
MHCIIEKTOpA UT/I.
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Ca acmiekTa Be3uBama 3a MPOU3BOJIE M HOCHOILIE, TPOIIKOBH MOTY OUTH AUPEKTHH U

HHAUPEKTHHU.

JIMpEeKTHH TPOIIKOBU Cy OHU KOjH C€ MOTY JIAKO TPATHTH J0 NMPOHM3BOJA HIIH
JeIVHUIIE TPOIIKA WM MECTa TPOIIKA WIM HEKe CHeIU(PUYHE aKTUBHOCTH,
HIIp. TPOIIAK JpBETa 3a M3paay HamelnTaja. Takohe ce Ha3MBa U TPOIIAK KOjH
CE€ MOXE TPATUTH.

WHaupeKTHe TPOIIKOBE je TEMIKO MPAaTHUTH JO jeIHOT MPOHM3BOJA HIIU j& TO
HeeKOHOMUYHO. OHU Cy 3ajeIHUMYKH 332 HEKOJHMKO IMPOW3BOJA, HIp. IUIATY
nupektopa (abpuke. HasuBajy ce jom W 3ajeITHUYKHM TPOIIKOBHUMA.
TpomkoBu, Takohe, Mory OWUTH ITUPEKTHH WU WHAMPEKTHH Y OJTHOCY Ha
onpeheHy TUBU3H]Y UITH OJICJbCHbE.

TpOH_IKOBI/I cC Mory KHaCI/I(bI/IKOBaTI/I Ka0 TPOLIKOBU IIPOU3BOAa M TPOIIKOBHU

nepuosaa.

TpomkoBM NpoM3BOJa Cy OHM KOjH CE€ MOTY MpPAaTUTH A0 NPOHM3BOJA H
YKJbYYUTH Y BPETHOCTH 3ajKxa. Y MPOU3BOJHOM OOJUKY 00yXBaTa TPOIIKOBE
OUPEKTHUX MaTepHjajia, JTUPEKTHOT paja U  PEXKHUJCKUX  TPOIIKOBA
npou3Boame. TPOIIKOBU NMPOM3BOAA Cy CBH TpoumKkoBU (adpuke. TpomkoBu
IPOU3BO/IAa CE KOPHUCTE 3a BPETHOBAE 3aIMXa KOje Cy NpHKa3aHe y OUIaHCY
CTama Kao CPelICTBO JIOK ce He Mmpoaajy. Tpomrak npoaare pode ce mpeHocH Ha
pavyH npojaane poode.

TpomkoBu mepruosa HacTajy Ha OCHOBY BpEMEHa Kao IITO Cy PEHTa, IUiaTe
UTA. YKJbY4yjy MHOTE TpOJajHE W aIMHUHHCTPATHBHE TPOIIKOBE KOJjU CY
HEOIXOJHH 32 OJpKaBame MOCIOBama. lako cy HEONXOJHU 32 OCTBAPHUBAHE
NpUX0Ja, OHU HUCY TOBE3aHU Ca MPOM3BOIHOM, CTOTA CE HE MOTY JOICIUTH
npousBony. OHU ce TepeTe y NepHoay y KOjeM Cy HacTalld U TPeTHpajy ce Kao
TPOIIKOBH.

TpomkoBu ce Mory kiacu(puKoBaTH Kao (PUKCHU, BapHjaOWIIHU U MOJTY-BapHjaOHIIHU

TPOILKOBH.

DUKCHH TPOUIKOBH ce Je(hUHUIIY Ka0 TPOLIKOBH KOjU HACTajy y ojpeheHom
NepuoJl M KOjU, y OKBHPY oJpeleHnx orpaHuyerma MpOU3BOIBE U TMPOMETA,
00MYHO Cy Moj yTHlajeM (iaykTyaluja y HUBOMMAa aKTUBHOCTH (M37a3a WIH
npomerta). OBH TPOIIKOBHU HACTAJy TAKO IITO C€ MOTY 00e30enuTu HGU3u4Ku U
JbYJICKU KalaluTeTH MOTpeOHM 3a mociioBambe. OBU TPOILIKOBH HacTajy 300r
YroBOpHUX o00aBe3a W YIpaB/baukuxX oJUIyka. OHM HacTajy MpoJIaCKOM
BpEMEHa, a He IPOM3BOIHOM U U3pakaBajy ce y BpeMeHy. [Ipumepu cy peHra,
1ope3 Ha UMOBHHY, OCUTYpame, IJIaTe HaJ30pHUKA UT/I.

BapujaduaHu TPOIIKOBM Cy OHU TPOIIKOBU KOJU BapHpajy JUPEKTHO U
IPOTIOPIIMOHATHO ca Pe3yJITaTHMa HITP. TUPEKTHU MaTepH]jalii, TUPEKTHU Pal.
Tpeba umatu Ha yMmy Ja je BapHjaOMJIHM TPOULIAK MO jeWHUIM KOHCTaHTaH,
aJy ce YKYIHU TPOUIKOBU MEHajy y CKJIay ca HUBOMMA IMPOU3BOIE. Y BEK ce
u3pakaBa y TEPMHUHUMA JE€JMHULA, a HE y CMHCIY BpeMeHa. YIpaBibauke
OJUTYKE MOTY YTHIIATH Ha oOpaclie TpPOIIKOBHOT TMOHamama. KoHIenT
BapHjaOMIIHOCTH je pelaTHBaH. AKO ce INpOMEHE YCIOBM Ha KOjuMa je
BapHjabuiHocT onpehena, BapujadbuiHocT he MOpaTu MOHOBO /1 C€ OJPE/IH.
Moay-¢pukcHu (mosy-BapujaduaHM) TPOIIKOBH CY TakBU TPOIIKOBU KOjU
caapxe (UKCHE W BapujaOuIHE eleMeHTe. 300T BapHjaOMITHOT €JIeMEeHTa, OHU
GuykTyupajy ca 3anpeMHUHOM M 300T (PUKCHOI €JIEMEHTa OHE Ce HEe MEmajy
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JTUPEKTHO Y OAHOCY Ha m3jas. [lomy-BapujaOWIHM TPOIIKOBH C€ MEHA]y Y
HCTOM CMeEpY Kao | H3Ja3, ajii He Y UCTOj MepHU. AMOpTH3aIIHja je IpUMep — 3a
JIBE Helesbe, YKYITHAa aMmopTu3anuja Mmoxe outu camo 50% Beha on oHe 3a paj
y jenHoj Hemesbu. MoOTy ce MEHmAaTHh ca PEeJaTHBHO MalldM IPOMEHaMa Y
NPOU3BOJIHH, &M HE Y HCTO] pa3MepH.

Ha I'paduky 1 mar je mpuka3z TpOIIKOBAa Yy 3aBUCHOCTH OJ IPOMEHa oOOMMa

IIPONU3BOALE.

TpowkKoBsn YRYAHU

TPOLWKOB

Bapwujabunuum
BU

OUKCHM TPDOLIKOBK

O0uM npousBOIHE

I'paduk 1: TpomkoBu y 3aBUCHOCTH OJ1 IpOMEHa 00MMa MPOU3BOIE [24]

Komnanuja o6aBspa Buile GyHKIHja U Y TOM CMUCIY MOCTOj€ U TPOIIKOBH Y OJHOCY
Ha QpyHKIHje. DYHKIMOHAIHH TPOIIKOBH MOTY ce KJIacu(UKOBAaTH Ha ciejaehu HauuH:

TpomkoBu mpous3Boame: Tpomiak TmocioBamkba IMPOU3BOAHE JUBH3H]jE
npeny3eha. Ykibydyje TpPOIIKOBE JUPEKTHMX MaTepujana, AUPEKTHOI paja,
TPOILIKOBE MaKoBama (IPUMapHE) M CBE PEXUJCKE TPOLIKOBE KOJU C€ OJJHOCE
Ha MMPOU3BOMY.

TpomkoBu agMuHUcTpanrje: OHU Cy HHAUPEKTHU U MTOKPUBA]y CBE TPOLIKOBE
HacTaie y GopMynucamy MOJUTHKE, YCMEPaBamkhe OpraHu3annje U KOHTPOILY
paja KOHIIepHa, INTO HHje TIOBE3aHO Ca MCTPAKUBAUKUM, pPa3BOJHUM,
MIPOU3BOJHUM, TUCTPUOYIIMOHUM WK IPOJaJHUM (PyHKILIH]jaMa.

TpomkoBu nponaje U auctpudbyyje: Tpolak nmpojaje je Tpollak HACTOjama
Jla Ce CTBOPM W CTUMYJIHIIE TIOTPaxma, HIP. pEeKIaMe, HCTPaKHUBAE
TpKUIITa UTA. TPOUIKOBH AUCTPUOYIMje Cy HACTAIN TPOLIKOBH KOjH MOUYHELY
ca M3paZioM TaKeTa KOju je JOCTYyMaH 3a OTHPEMY W 3aBpIiaBa ce H3paioM
JIOCTYITHUX OOHOBJHEHUX IAKeTa 3a MOHOBHY YNOTpeOy HIp. CKIAJAULITEHE,
TpaHcnopT U ci1. To yKibydyje M3IaTKe HACTaje y TPAHCIIOPTY apTHUKaia JIo
[EHTPAJHOT WM JIOKAJTHOT CKJIAaauINTa. TPOLIKOBM HACTAJM IPEHOIICHEM
apTUKaja Ha W OJf MOTCHIMjaTHUX Kyrala, Kao y Ciy4dajy poOe Ha OCHOBY
1po/iaje WM MoBpara, Takohe cy TPOIIKOBU AUCTPUOYITH]E.

TpomkoBu MCTpakuBama M pa3zBoja: OHU YKIbYUYjy TPOIIKOBE OTKpHBaba
HOBHX HJeja, Mpolieca, IPOU3BOJIa U MMILJIEMEHTAIMje TaKBUX pe3yJTara Ha
KOMEPITH]aJTHO] OCHOBH.
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» [Ipen-npousBoxnu TpomkoBu: Kana ce mokpeHe HoBa (aOpuka MM Kajga ce
yBeJle HOBU IPOM3BO/I, HacTajy oapehenu Tpomkosu. [Tocroje mpoObHU pagoBu.
TakBU TPOLIKOBHM CE HA3WBAjy TPOIIKOBH IPE-IPOU3BOIBE U TPETHPAJy Kao
oJut0KeHu pacxou. buma ce narmahyjy tpomrkoBu Oynyhe npousBozme. [32]

TpomkoBu MOry OWTH TPOIIKOBHM KANUTAJAa W NMPUXoAW mepuoaa. KamurtamHu
usnamu 00e30elyjy kopuct 3a Oyayhu mepuon u knacudukyjy ce kao umoBuHa. C mpyre
CTpaHe, pacXo/IH 3a MPUX0/ie KOPUCTE caMo TeKyhu mepuos u TpeTupajy ce kao pacxon. Kama
U KaKoO C€ CPEACTBO OTMHCYje, KalMTATHA TPOIIKOBH Y TOj MEpPHU IMOCTajy TpomkoBu. CaMo
KaJa ce KaluTal W TMPHUXOJU TPABWIHO Pa3HKyjy, MOTY CE€ Ta4yHO OJIPEIUTH MPHUXOIN
onpehenor nepruoaa. Huje moryhe pa3nukoBaTé OBO JIBOj€ Y CBUM OKOJIHOCTHMA.

TpomkoBr MOTry OUTH KOHTPOJMCAHM U He-KOHTPOJHCAHM. TPOIIKOBU KOju ce
MOTY KOHTPOJHCAaTH Cy TPOUIKOBH Ha KOjU MOXE YTHIIATH HErOB HoOcuial Oyiiera.
HekonTponucanu TPOIIKOBU Cy OHHM KOjJU HUCY MOJJIOKHU KOHTPOJU HAa OMJIO KOM HUBOY
MEHalEPCKOr HaJ[30pa.

TpomkoBn 3a aHAIUTHYKE CBpPXe W 32 /IOHONIIEH€ OMJIYyKa MOry OHTH
ONMOPTYHHUTETHH TPOUIKOBH — TPOIIKOBU 0/1a0Mpa jeIHOT MpaBlia JAejoBamba M TI'yOHWTKa
JIpyrux MOTYhHOCTH 3a CIpOBOhEHE TOr TpaBlia JejioBama. 10 je U3HOC KOjU Ce MOXKe
JOOUTH aKO C€ CPEICTBO KOPUCTH Yy cBOjoj cieachoj Hajoospoj anrepHaruBu. [loTon/beHu
(Heu30eskHM) TPOIIAK je OHAj KOju je Beh HacTao M He Moxe ce u3dehu oanmykama Koje ce
noHoce y OyayhHoctu. JludepeHumjajHu TPOWIKOBH Cy ACPUHUCAHH KAo pa3jiHKa Y
YKYITHUM TPOIIKOBHMA M3Mel)y anTepHaTHBa, U3pavyyHara Jia IOMOTHE y JIOHOUICHY OJTYKA.

[32]

1.3. YnpaB/bame TPOIIKOBUMA

CBe opranuszanyje UACHTU(DUKY]Y YIpaBibamke TPOIIKOBUMA Ka0o CBOj LIWJb U MPAKCY.
MehyTtum, yrpaBibamke TPOITKOBUMA C€ YBEIHMKO Pa3lIMKyje OJ HHUXOBOT PauyHOBOJICTBA, U
MaKo MHOTE OpraHM3allfje cMaTpajy Ja yrnpaBibajy TPOIIKOBHMA, OHE CY 3alpaBO camMoO OHE
KOje UX pauyHajy. TakBe opraHuzaldje ce JIMIIaBajy MPEAHOCTU KOje MPYKa]y MPOIECH
yIpaBbambAa.

JenHocTaBHO peyeHO, pauyHOBOACTBO TPOILIKOBA €€ OAHOCH Ha ,,KOJHUKO® M ,,3aITO .
To HHMje aHATUTUYKO U CaMO C€ OJHOCH Ha HWCTOPH]Y WJIM TOBOPU INTA C€ JOTOIMIO.
VYrpasibame TpomkoBuMa ce HOKycHupa Ha Mepeme yUuHKa, y mopehemy ca oueknuBamuMa 1
MpOHATAKEHE paszjora 3a OJCTyName. YIpaBibamke TPOIIKOBHMA, Takohe, HacToju
MPEABUICTH KOHAYHE PE3YNITaTe U JaTH CTPATEIIKE MPETOPYKE 3a MPOMEHY WIIH yOJaKaBame
TaKBUX pe3ylTara. YIpaBjbamhe TPOIIKOBHMA j€ TIeJame Halpel W MOKYIIaBa OJrOBOPUTH
3alITO, IITA TO 3HAYH U IITA CE MOXKE YUHHUTH Y BE3U C THM. [27]

Kako 0u ce epukacHo ynpaBspajio TPOLUIKOBUMA, MMOTPEOHO je 1a y npeaysehy nocroju
1 euKacaH CHCTEM PavyHOBOJCTBA TPOIIKOBA — 00a Cy pa3nuduTa, 00aBJbajy pazIuIUTE
¢dyHkuuje u 06a cy nmorpedHa. Y cTBapH, ylpaBibalke TPOIIKOBUMA C€ HE MOXKe 00aBUTH Oe3
aJICKBAaTHOT TIpoIieca 0OpavyHa TPOIIKOBA.
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1.3.1. lln/beBM U e(peKTH YNIPAB/bAKHA TPOLIKOBUMA

[Tocroje yeTnpw 1HIba yIIpaBJbarkba TPOIIKOBUMa: [27]

IIpaBoBpeMena norpouma — OCUrypaTH Ja ce HOBAIl WM PECYPCH TPOIIE Y
CKJIay ca IJIAHOM KallMTAIHUX WHBECTHIIM]a MPOjEeKTa MIIM KOPIOpallyje;
Mynapo Tpomeme — OcurypaTs J1a ce HoBall JOOpO TPOIIH, Tj. 1a C& MOCTHIKE
TUTAHUpaHA jeIMHUIA TOOUTH 3a CBaKy jeAMHMILY M3/aTaKa;

IIpaBuiiHo Tpouewme — O6e30eIUTH TPOIIKOBE CaMO 3a OHE CTBApH 3a KOje je
opraHu3zaiyja o0aBe3Ha;

IlepuenTuBHO Tpomewe — Ocurypatd Ja ce MOTPOLIHA y OJHOCY Ha
BapujaHce MOCTUTHyha WACHTU(UKYje, aHATU3UpPa, KOPUTYje WIH MPOMEHH
TaKO J]a paHa yrno30pemha MOy OMOT'YNHUTH MPaBOBPEMEHO JIEJIOBAHE.

EdexktuBHO yrnpaBsbame TPOIIKOBUMA TT0/ipasymeBa: [27]

IIpouec mpe Hero aucuumiauny — OyHkuuja ynpaBjpama TPOIIKOBHMA CE
YeCcTO cMaTpa AMCLUILIMHOM WM IMO3HMLHUjOM YHYTap CTPYKTYpE IpOjeKTa M
JIolieJbyje Ce TOjequHIIMMa, a HE THMOBHMA. YTPaBJhamkhe TPOIIKOBHMA
3axTeBa MpoIece ¥ METOOJIOTHje KOje MOTY (DYHKIIMOHHCATH CaMoO C pa3BoOjeM
uHpOpMaIrja U TpeaajoM 3Hama U nodospmamuma. OBo je omoryheHo Kpo3
pacnopehuBame 3amaTaka, NPHUKYIUbAkE, INPOLEHY, aHAIW3y M Mpolece
JIOHOIIEHha CTPATCIIKUX OJJIyKa. YIIpaBJbalkbe TPOIIKOBHUMA j€ YIpaBJbauKa
dbyHKIIMja ¥ OATOBOPHOCTH MOpajy OUTH Mpey3eTe Of CTpaHe THMOBA KOjU
KOPHUCTE METOJTy 32 CHUMAh€ U TTIOHABJbAHE METO/IE.

HuTerpanuja mpomeca W 3Hama M3 BHIIe (YHKIHOHAJHHX YyJora —
EdukacHo ymnpaBipame TpPOLIKOBHMA 3aXTe€Ba YKJbYUHBAKE M HWHTEPAKIH]Y
u3Mel)y MHOTHX MOjeIMHala Ha Pa3IMyUTHM HHUBOMMA KOJU UMAjy paziINuuTe
ynore u BemtuHe. Ilogpydja mpakce ympaBibama TPOIIKOBHMA IMPEUYECTO CY
pasaBojeHa U moceOHO 3aayKeHa, ITo oMoryhaBa caMo MUHMMAIIHY pa3MeHy
uHpopManrja Wik nodoselIame 3Hama u3Mehy oapehenux mnosoxkaja. 36or
Tora Tpeba moctaBuTH ciefeha nurtama: Jla au ce y opraHu3aiujyu mporeHa
o0aBjpa Kao camocTaigHa (YHKIMja, WIM MOCTOjU yuemhe W HHTerpanuja
3Haka ca OHMMa KOjU pa3BHjajy IUIaH M cTpareruje usppuiewma? [la nu
MHUIIMjaTUBE 3a YIpaBbamke BPEAHOIINY YKIbYUYyjy pajl onepanuje U ocodsbe
3a OJIpXKaBamke Kao YYECHUKE WJIM caMO MPOjeKTHO ocobibe? Jla imu MeHaiep
IpOjeKTa CMaTpa YIpaB/bake TPOLIKOBMMA Kao OJATOBOPHOCT TUMa H
OCHUT'ypaBa MHTErpalyjy pa3MHUIILJbakba O YIPaBJbakby TPOLUIKOBUMA U aKIH]Y Y
Tekyhe mpojekTHe omepalyje, WK OHHM MOHMIITABAjy TY OJrOBOPHOCT Ipema
TPOIIKOBHOM HWHXXEHEPY M OTPaHHYaBajy HHUXOBO YKJbyYHBamE€ CaMO Ha
MeceyHe WM KBapTallHe TPOIIKOBe nperiena’?

H3Bone ra sbyam, a He npousBoau — He mocroju codrBep minm anat koju
yIpaBJba TPOIIKOBHMA. AJIaTH MOTY II0j€THOCTaBUTH WM OJAKIIATH 3a/1aTKe
eBUJICHTHpAamka M H3BEUITaBalba O TPOIIKOBMMA, Al MPOLEC YyIpaBibamba
TPOIIKOBAMA 3aBUCH O]l TIPABWJIHE TPOIICHE, aJoKallhje, MEepema M aHAIN3H
YYUHKa TpOIIKOBa. MeHalIMeHT 3axTeBa Jia ce HH(popMallje aHaIu3upajy 1 J1a
Ce Ha BUX pearyje. AHanmM3a anTepHaTHBa, “MTa-ako” mopehema u mpemnopyka
3aCHOBAHUX Ha CTPATELIKOM Pa3MHIIbakby MOTY C€ U3BPIIUTH CAMO O] CTPaHE
CTpy4HaKa 3a KOHTPOITy IpojeKaTa.
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1.3.2. CMucao ynpas/bamba TPOUIKOBUMA

Jeman on HajBAXKHUjHUX JIETIOBA YKYITHE CTpaTeruje mpeayseha je moHomeme oaIyKe o
[IEHU Tpou3Boja omHOCHO yciyre. C moBehameM rio0aliHe W HAIMOHATHE KOHKYPEHITH]E
MaJie TPOIIKOBHE pa3JIMKe MOTy yTUIaTH Ha To xohe nu mpenysehe ycnetn Ha TpxumTty. C
003MpoM Ha TO MEHAlEpU YCBAjajy CTpaTerdje W Au3ajH MPOU3BOJA KOjH TMOOOJHIIABAjY
npoIiec MPOU3BOAKE U ycrex Ha TpxkumTy. Kako 6u octBapmiio poout mpemnysehe mponaje
CBOj€ IPOM3BOJIE, a MPO/IajHa 1IeHA NMPOU3BOAA yTUYE HA BHCUHY AOOMTH OJHOCHO MPUXOAA,
300r dera je mOTpeOHO M YIpaB/bakbe TPOIIKOBHMA, OJHOCHO YIPaBJbalbe Tauykama —
Ca/IP’KIMHOM TPOIIIKOBA.

Tpomak y Tpoyriay 3aBpuierka — OBa rpaduka mnpeacraBba GUKCHY KOJHUUHY
TPOIIKOBA, MEPEHY y HOBILY, PeCypCMMa WM YaK BPEMCHY, KOjy IpOjeKaT MpejcTaBba Kao
JIOBOJbAH 3a U3BPILCHE U 3a MPYXKabe CBUX pe3yJiTara MpojeKTa, a IMITO je MPEACTaB/beHO Ha
Cmumn 1. Kao w koj OWJIO KOjer TeOMETPHjCKOT OOJIHMKa, 3alpeMHUHa MOXE OCTaTH
KOHCTAHTHA CaMO aKO I'PaHHMIIE OCTaHy (PHUKCHE.

OCI/IpraTI/I TAYHOCT U NMOTIIYHOCT OCHOBHC ITPOLICHE

VYrpaBibaT MPOU3BOIHOM U VYrnpasspaTu mpoMeHaMa u
MPOIYKTUBHOLINY obumMom

Cnuka 1: VipaBibame Taukama, Caap>XKUHOM TpOIIKoBa [27]

[Ipemnoxenn mpuctyn je a ce pa3MOTpe U Pa3BH]y CTparervje ca kojuma he ce
yIpaBJbaTl CBAKOM TAauKOM TPOYTJIA, a 3aTUM UMIUIEMEHTHUPATH MpOoIlec KOjU MOoApkKaBa Te
cTparteruje.

Tauka 1: OcurypaTu Ta4HOCT M MOTIIYHOCT OCHOBHE IPOLICHE

Humra HUje rope oj ynpapibama morpentauM opojem. I1pojexT cy yrpokeHn win Cy
npornanu 300r HEMOTYNHOCTH Ja ce HCIyHe OYeKHMBamka HaMETHYTa MpolleHama Koje Cy
HENOTIIyHe, CaJp)Ke IMOTpEIIHe MPETIIOCTaBKe, MOTpeIIHe Cy WIM He cajapxke ojapeade 3a
n3HeHahewa UM Hemo3HaHwuie. ['pemike cy moryhe u 4ecto ce JemiaBajy, ald HaXaloCT
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YECTO C€ OTKPHBA]y MPEKacHO. Y TOM TPEHYTKY, MOKe OMTH Majio MOTYNHOCTH 32 MCIPABKY,
mpe cBera 300r HeqocTaTka nHpopmaiumja.

Haj6ospu HauMH Aa ce pemu npoodJieM je Aa ce CIpeyu J1a Ce jJeTHOCTABHU]U MPOIECH
(TpoliecH KOju He 3aXTeBajy BEJHKa yjarama) MOry U Tpe0ajy MPUMEHUTH TOKOM Pa3BOjHUX
¢a3a mporieHe U HACTABUTH KPO3 UCIOPYKY 3aBpIICHE KOHAYHE MM OCHOBHE TporieHe. Heku
CTpaTelIKH TPOIECH, Yhja je CBpXa JedUHUCAmE M IOCTaB/bakEe CTpaTerwje, Kao u
neduHKCakbe JaJbKX MpaBalla pacta upassoja npeayseha, ykipyayjy: [27]

e PasmotpuTtu 1 Banuaupatu ocHoBy npoiene (Basis Of Estimate — BOE);

e I3BpumMTH aHaANM3y pU3UKA, PAa3BUTH CTpareruje yoOiakaBamka U CTBOPUTH
oarosapajyhe HenpenBul)eHe OKOTHOCTH, PE3EpPBE U HAKHA/IE;

e 3BpmuTH mperiese yrnpaBibamba BPEJHOCTH — IIOYETHE U oAroBapajyhe dasze
IPOjeKTa.

Pasmorputn u Bajmuaupatu ocHoBy mnpomene (BOE) — Iloctoju mHOro moryhux
rpeniaka y MNPUIPEMH IPOIECHE KOoja MOXKE IMOTICHHBATH WM TIPEICHUBATH 3aXTEBE 3a
KaluTajJoM MM pecypcuMa 3a mpojekT. Heke pamme u kopauu 3a obe3dehuBame Behe
TAYHOCTH WJIH 32 OTKPUBALE IPelIaKa YKIby4yjy:

e [lpernen orcera TPOIIKOBa — CBE MPHCYTHE TPOIIKOBE Tpeda y3eTH y 003up.

e TemespuTO pazymeBame orcera M pesyirara MpojeKra — Ja JIM MOCTOoje jacHO
U3paXEHU KPUTEPHjyMHU 1 ouekuBama? [pyru noganu?

e benumapkunr — Kako ce mpojexT ymopehyje ca CIMYHMM WHAYCTPH)CKUM
npojextuma? Ca CIMYHUM MPOjeKTUMa KOMITaHHje?

e llHTerpamuja ca IUIAHOM HW3BpIICHA MPOjeKTa — Ja JIM MPOIEHA YKJbYdyje
BPEMEHCKE 3aXTeBe M IOCEOHE CTpaTervje HM3BpLICHa Koje OM ce Morie
KOPUCTHTH W3BaH THMa 3a MPOLEHY, MM je TPOoLeHa caMo 30pajame KOJMInHA
YTPOIIECHHUX CPEJCTaBa 3a MOKPETabE MpoIieca MPON3BOIHE?

e TauHocCT polIeHEe U Npomupewna — Jla au je u3BpiieHa pesusuja?

M3BpmuTH aHAAM3y PU3MKA W Pa3BUTH CTpaTeruje ybJjakaBama pU3HKA —
MeTpuke ycmexa cy 3acCHOBaHE Ha MpeTIOoCcTaBKaMa — 0e3 003upa KOJUKO MakJbHUBO WU
NPOMHIIJBEHO Ja ce pa3Bujajy. Mepe TpoOIIKOBa BpeMEHa M ycIexa TeMeJhe C€ Ha
KpUTEpUjyMHUMa KOjU Cy KpeupaHu 3a mnpeayszehe. OBU KpUTEpHjyMH MPETHIOCTaBIbajy a Cy
onpehene cTBapu TauHe, ja he ce oapeheHe cTBapu necuTu u/wuinu na ce oapeheHe crBapu
Hehe necutu. Ha mpumep, mpernoctaBiba ce Ja Ccy ojpeheHu mokazaTesbu WM UCTOPH])CKE
CTOIIC MPOAYKTUBHOCTU IMOHOBJbMBHU, WJIM YaK TA4YHHU, WA Ja he KJbYYHH )IO63BJ'I)3‘~II/I outn y
CKJIaJly ca 3axTeBHMMa 3a HCIOPYKY, WM YaK OCTaTH y mochy, uinu na nehe mohu 1o
nopemehaja y pany.

Pusuk ce Hanasu y moryhHoctu na he peanHOCT HaJAMAaIIUTH pasyMHa OYEKHUBaWba U
ocTaBUTH Tpeayzehe HecnpeMHMM 3a yTuilaje KOju Hucy npensuhenu Oynerom. [lporec
yIpaBibamkba PU3UKOM he:

UICHTU(PUKOBATH PU3UKE U TPETHE,

NPOIIEHUTH BepoBaTHONY T0jaBe,

YTBPAMTE TEXKHUHY YTHIIaja aKO C€ OHE I10jaBe,

OPOLICHUTH  TPOIIKOBE  YyOnakaBama, u30eraBama, TpaHcepa WM
eJIMMUHALY]e.

Ocurypartu yK/byunBame oArosapajyhux HenpeaBul)eHuX OK0OJHOCTH, pe3epBU U
aoaaraka — TpollkoBu yOiakaBama, H30eraBama, TpaHcepa Wi eTuMHUHALIMje MOTY OUTH
S —
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YKJbYUEHH Y MPOIIEHY. PH3HIIN YHju ce YUMHAK HE MOKE KBAHTU(PHKOBATH MOTY C€ YKJbYUHTH
Kao JIe0 palrioHaJTIHe OCHOBE 3a pa3Boj HempeapuheHux porahaja. Hempensubhenn morahaj ce
yCIIOCTaBJba Jla O Cce YOJKHIM WIM CITUMHHUCAIHM INTCTHU YTUIAJU HEMPEIBUCHUX WU
HEJ0BOJHHO NpeaBuleHux noralaja.

JlomaTHu TPOIIKOBH HUCY 3aCHOBaHM Ha pu3uKy. OHu 00e30elyjy ¢uHaHCcHpame 3a
eJIEMEHTE TpojeKTa U jgoralaje Koju Cy mpeaBul)eHH U y OKBUPY NPOjEKTa, alld c€ HE MOTY
KBaHTU(UKOBATH TIOIITO j€ pa3BOj MPOjeKTa WK JU3ajHa y paHuM ¢azama u HacTtaBuhe na ce
pasBuja. CpencTBa pe3epBU 3a yIpaBibamkbe Cy 3ajeHUYKA 3a yIPaBJbalkbe HAa HUBOY LIEJIOT
npojekta. OBa cpeicTBa Cy OOMYHO O3HAYCHAa Kao JMCKPEIMOHA CPEJCTBAa KOja Ce MOTY
NpPUMEHUTH Ha OAroBapajyheM HHBOY ympaBjbama 3a OWJIO KOjy CBpPXy KOjy MEHayepu
omadepy.

IMocTraBbame HenpeaBul)eHMX OKOJTHOCTH — pa3marpama — Mopa ce BOIUTH
padyHa Kajia ce IMOCTaBJbajy MOTEHIMjaTHN pU3UIK. BaxkHo je na HenpenaBuheHe OKOTHOCTH
OyIy JOBOJBHE 3a TOKpHBame OOMMa M MOTYhHMX yTHIaja pU3WKa. JeQHAKO je BaXKHO aa
KOHTHHTCHIIMja HE mpeiasu morpede. [IpekoMepHO IUTaHUpame KOHTUTEHTa (CHPOBHHA,
MarepHjaja, ajnara u Jp.) UMa JIBa HeXKeJbeHa eeKTa:

o [Ilpenysehe je nuieHo cpeacraBa koja Ou ce mMoria 00/be UCKOPUCTUTH Ha
Jpyre HauMHE WM 3a APYyre NpojeKTe;

e Heuckopumhena cpencrsa 3a HenpeaBuheHe ciydajeBe kpehy ce 10 mpoMeHa
y ormcery (uHaHCHpama, MOOOJbIIaka W JPYTUX eleMeHara Koje Tpeba
NpaBUJIHO HAOABHUTH Y3 HaKHAJy I pE3epBHE pecypce.

Pusuk ce mema ca BpeMEHOM U HampenoBameM. PacmonoxuBa HempeasuheHa
curyanyja Tpeba Ja ofpakaBa Te€ NMpPOMEHE NpuiarohaBameM Kpo3 MEPHOAMYHY ITOHOBHY
NPOIICHY U KBaHTU(HUKAIH]Y PU3UKA.

OnTumMu3anuja BPeAHOCTH NPUMJ/bEHE Yy OJHOCY HAa OCTBAPECHY MHBECTHLHjy —
[Mpumapuu 1MJb mporieca ympaeibama BpeaHoctu (Value Management — VM) je
ONTUMU3AIMja BPEAHOCTH, a HE CMabEmke TPOIIKOBA. BpeaHocT ontumusanyje noapazymena
nocTu3ame Behe KOPHUCTH 110 jeTUHHUIN TPOIIKOBA, a HE CaMO HIDKU YKYITHH TPOIIIAK MPOIICHE.
Mako ce TpoOMKOBH MOTy CMamHMTH Kpo3 mnpomec VM, To je 3ampaBo pesynTar
uAeHTU(UKAIMje U yKJIamamba KapaKTepucTHKa WiM (yHKUMja 4Mju je Tpowak Behu of
KOPUCTH KOj€ MpYyKajy WM Kao pe3yaTrarT 3aMeHe (yHKuMja wid (yHKIMja Koje UMajy
€KBUBAJICHTHY BPEITHOCT, &l HUXKY LIEHY.

Jenan pu3MK KOjuUM ce Mopa ympaBjbaTH TOkoM mporeca VM je uckymieme na ce
eIMMMHHUIIE WM CMalkbU OOUM IPOU3BOJIE Paau J€IHOCTAaBHOI CMamema TpolikoBa. OBo
MOXE JIOBECTH JO CMamema TPOIIKOBA, ajldM HE MoOXe OWTH YyIuTeAa, MOCeOHO ako
KOMIIPOMUTOBamk€ 00MMa HabaBKEe CMamyje KeJbeHE KapaKTEPHUCTHKE WU (yHKIIH]Ee
IPOjeKTa — WJIM aKO C€ TPOIIKOBHU XMBOTHOT ITUKIIyCa, UJIM YKYITHHU TPOILKOBH, oBehajy 6e3
003upa Ha JeTHOKPATHY, MPEIHY PEAYKIH]Y.

Jlpyru pU3MK je MpeTnocTaBka MHOTHX Ja Behu KBAINUTET 3HA4M MOBehaHy BPEIHOCT.
To HHMje uUCTHMHA — KBaJUTET KOjU je Behm o TpaxkeHOr KBaJuTeTa HUje jenHak Behoj
BpenHOCTH, Beh je Behu Tporax.

Ycnenina umiuieMenTanuja mpoieca VM 3axtepa: [27]

e Xwujepapxujy BpeIHOCTH MPOjEKTa;
e Pano aHraxxoBame Inpoleca peaiausalnje npojeKkra — Kaja je TpoIllak MpoMeHe
HajHIDKH, CTOTa ONITHUMHU3UPA OJTHOC TPOIIKOBA M KOPUCTH,
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e AHraxoBame CBUX YYECHHKA y NPOJeKTy — Kako OM ce y TMOTIYHOCTH
MPOLIEHUJIE KOPUCTHU, BPETHOCTH U YKYITHU TPOIIKOBH;

e Pa3marpame yKYIHHUX TPOIIKOBA;

e Paznuka usmelyy Tpancdepa TpoIIKoBa WU OJyIarama U yITee TPOIIKOBa;

e (CTBapHe MpolLieHe TPOIIKOBA U KOPUCTH;

e [Ilpernex mpoiieca peanu3zaliyje IpojeKkTa Kao 1 Mpou3Boa;

e VYcpencpeautu ce Ha BPEAHOCT MPOU3BOJa — HE Ha TPOIIKOBE;

e Iloapuika u npuxBaTame 3aK/bydaka oJ] CTpaHe TUMa.

Tauka 2: Ynpas/bame NPOU3BOAKH0M H POAYKTHBHOLIhY

Ha tpomkoBe u3BpiIema npojexta yrunahe oacTynama Wik HEJAOCTAlU Y LUIJbEBUMA
NPOU3BOAIE, KA0 U TNPETHOCTaBKE MPOIYKTUBHOCTH y M3BpLIABAalKY NPOjEKTHHX 3a/aTaka.
Henocranm y ocTBapemy IJIaHMpaHWX jeAWHUIA paja IO jeAWHUIM BpeMeHa he wim
OJUTOKUTH TIPOjeKaT ca JOJaTHUM TPOLIKOBMMA BE3aHUM 32 TaKBO IMPOAYKEHE BpeMeHa WU
he 3axTeBaTu noAaBame pecypca ca JOAATHUM TPOIIKOBHMA KOJU Cy IOBE3aHU ca yOp3ameM
peanu3aiuje npojexTa.

Paznuke y npoaykTuBHOCTH he 3axTeBaTH Behe jequHMIIe yia3a MO jeIMHUIHN U371a3a,
w1y he 3axTeBaTH JOAATHO BpeMe 3a 3aBplIeTak, Tj. IPOAYKUTH pacropes Uiy he 3axTeBatu
JI0JIaTHE pecypce C J0IaTHUM TPOIIKOBHMA [TOBE€3aHUM C THM.

CymTiHa ynpasjbamba MPOU3BOAKBOM U MPOAYKTUBHOCTH j€ y CIIOCOOHOCTH JAa ce
paHHMja OTKpHBamka HEXKEJHCHUX OKOJHOCTH Ha BpEeME OTKpHjy, Kako Oum ce omoryhmia
KopekTuBHa akiuja. Mako je BehuHa mpenyseha ycrmocraBuiia METOJOJIOTH]E 3a MJIAHUPAILE,
Mepemhe U aHAIN3Y POU3BOJIBE — MOjeIuHA Mpeay3eha uMa yCIoCTaBIbEeH MPOIIEC 32 MEPEHE
U aHAJIM3Y MPOJAYKTUBHOCTH.

O6a npomeca (ynpaBibamkbe NMPOU3BOAKBOM M NPOAYKTUBHOIINY) Cy HEONXOAHA 3a
eduKacaH pojeKaT, TPOIIKOBE, YIpaBbambe U KOHTPOIY.

HU3BemiTaju 0 ocTBapeHOj BpPeIHOCTHM — AHajgM3a OCTBApEHE BPEIHOCTH J€
METO/I0JIOTH]ja Koja oMoryhaBa HCTOBpEMEHY aHAIM3y NMPOU3BO/HE U NMPOAYKTUBHOCTH. OHa
Takole mpyka TPEHYTHY MPOIIEHY NpeaBUleHUX MCXO/a MO 3aBPIIETKY, pPAaHO YIO30pEHE Ha
HEeXeJbeHe Jiorahaje, JIOK MNpPUKa3MBaWkE pe3yiITara O OCTBAPEHO] BPEIHOCTU Y jETHOM
norJeny MpejacTaBiba TPOCTPYKO nopeheme usmel)y oHora 1ITo je IIaHWpaHoO, OHOTA IITO je
MOCTUTHYTO U KOJIMKO epukacHo. JledpuHunnja 3apaje je jelHocTaBHA: KaJla ce 3a7aTak Win
JIe0 3a/1aTKa U3BPIIH, CPEJICTBA, TPOIIKOBH M BpeMe cy 3apaleHu.

3apaljeHe BpeAHOCT je aHATUTHUYKA TEXHUKA KOja MEpU pe3yaTare y 0JJHOCY Ha Harop
u omoryhaBa HaM J1a yIpaB/baMO TPOILIKOBUMAa M BPEMEHOM Ha OCHOBY yuuHKa. CIocOOHOCT
UCTOBPEMEHOI  Iperjieflakba  pacnopena/OyyeTa/TpouikoBa W TPEHYTHOI  OTKpHBamba
OJICTyNama IMpyxka MOryhHOCT Ja TpEeHIOBE WU MpeABUbame HCX0Aa MO 3aBPLIETKY
no0ujeMo M Ja ce NPUMH paHa YIo3opema O MPOMEHaMa, Ipe CBera HenpenBuheHum
OKOJIHOCTHMA KOj€ MOTY YCTIOPUTH WUJIU CIIPEYUTH pean3alijy MpojeKTa.

Kopauu 3a ycriemny umrieMeHTanujy 3apalene Bpeanoctu cy:[27]

e PasButu cranmapje y4umHKa, OCHOBY TPOIICHE;
e Passutu crpykrypy pana (Work Breakdown Structure — WBS);
e JlonespuBame Oyiiera 3a TpouikoBe/Bpeme oarosapajyhem WBS HuBoy;
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e [Ipuxkynutu undopmalmje o CTBAPHUM TPOIIKOBUMA,

e OpnpehuBame Mepe, IPOLEHTA UITH jJeAMHULIE;

e V3meputu/yrnopeauTy yuyuHaK — CTBApHHU Y OJHOCY HA IUIAHUPAHH, Y OAHOCY
Ha 3apalhenu;

e JlpxaTu 1mocao jelIHOCTaBHUM U OJIaKIIaHUM. VI3MepuTH MpoleHaT 3aBpLUICHOT
WIM W3BPLICHOT MOCJia HAa HUBOY 33/aTKa, ald M MPOLIEHUTH, aJOLHUPATH U
cakynuTH Tpouikose Ha Bumem WBS HuBoy.

Tauka 3: Ynpas/bamke 00MMOM U IPOMEHOM KOHTPOJIe

[Ipomena, omcer kperama, MoauduKanuje, peBusuje u oapeheHu OyleTcKu
IOpeKuJaul Ha OWJIO KOJeM IpOJeKTy He MOory ce crnpeunTH. HaxanocTt, He Moxe na ce
noOerHe o/ Tora, He MOXKE€ Ce UTHOPUCATH, U CBAKAKO CE HE MOXKE CIIPEYUTH — alld CE MOXKeE
BUMa yrpasibaTu. [IpBU KOpak y ynpaBibabkby IpOMEHaMa je pa3yMeTH 3allTo ce To jaoraha.
Wneja mpoMeHe Koja je CyIITHHCKH Jioma je HerayHa. [lorahaju koju cy W3BaH mpojexTa, Kao
IITO Cy eBojiyupajyha TEXHOJIOTHja, MEHame IOCIOBHUX MOJeNa, MPOMEHE CBETCKHX
TP)KUIIHUX YCIIOBAa, MOTY 3axTeBaTW HCKopHInhaBame MOTyhHOCTH 3a peKOH(HTrypaimjy,
MOHOBHO MpuiarohaBame win modosbIIamke MPOjeKTa.

N3a30B je ma ce ympaB/ka TIpoMeHamMa Tako mTO he ce HISHTUPUKOBATH U
KJIacu(UKOBaTH MPEUIOKEHA MPOMEHA OJ1 CTPaHe MPOjEeKTHOT TUMA WIJIM OCHOBHOT y3pOKa U
NOKa3aTH JI0JaTHA IICHA W/WIM KOPHCT OJ yIpaBjbamba IpoMeHama. [locToje Heka muTama
POMEHE KOja Cy jeJJHOCTaBHO HM3BaH HAJJIC)KHOCTH IMPOjEKTHOI TUMa 3a NMPHXBaTamkbe WIN
onbujame mpeayiora 3a MpoMeHe. Y OBUM cllydajeBuMa oOaBe3a je Ja ce o0e30enu

cieaehe:[27]

e [loTBpauTH MpOMEHY — MPOBEPUTH Ja OHA HHUje Beh y OKBHPY HIIH PACIIOHY
OYEKHBama MPOJEKTa;

e OcwurypaTu Ja je IpoOMeHa NOTpeOHa WK KOPUCHa;

e [IpomeHna ce peanu3syje Mo Mpapoj LIeHH, y IPAaBO BpeMe, Ha HajJIaKIlIy HAYMH;

e [IpomeHa je TOKYMEHTOBaHa U MOTY C€ NMPEACTaBUTH HEHHU y3POUHUIIM, HEHE
KOPUCTH U TPOILKOBH,

e [Ipomene cy mperiemane u ogoOpeHe O CTpaHe oJroBapajyhux ympaBbaukux
CTPYKTYpa,

e [IloTpeOHO je yTBpAMTH Ja JU je HUIACHTU(PUKOBAHM U OJOOPEHH H3BOP
dbuHaHCUpamka O]l HempenBHl)EHWX TPOIIKOBA, PE3EPBU 3a YIpaBJbamke,
OyleTckux TpaHcdepa WiM KOMIEH3aluja UTI.

[IpennoxeHe WM TpakeHe MPOMEHE MOTY ce KaTeropu3upartd y TpU THIA: ,,MOpaII
umaru®, ,,Tpebano Oum umaru“, wim ,umatu“. Tpeha kareropuja MoXke IOCTaTH Jpyra
KaTeropvja Kpo3 aHaJM3y BPEAHOCTH — YaK W Kareropvja | mpeko opraHn3alioHe MOJUTHKE,
Q1M y MHOTUM CIJIy4ajeBUM TO Cy 3aXTE€BH 3a JOJAaTHUM (yHKIMjamMa Koje MOry OMTH 01
KOPHUCTH 32 jeJIHOT WJIHM YaK HEKOJIUKO KOPUCHHKA, aIi HE JONPHHOCE BPEAHOCTH IPOjeKTa
WIA HETOBUX pe3ydTara. YIpaBjbale IpOMEHama caja TIpepacTa y yIpaBibambe
OUYCKWBambMMa. YTBphUBamke OUYEKHBamka M OCTBAPHBAKE OYCKMBamkba C€ 3aCHHWBAjy Ha
npoliecuMa U MOTY C€ M3BECTU Ca pa3BUj€HHM METOOJOTrHjaMa. YIPaBJbakbe OUEKHBABUMA
j€ MHOTO TeXe, YeCTO 3aXTeBa Jia ce JIelyje CyIPOTHO MPUPOIH.

Koparu 3a ycrienHo yrnpapibame nmpoMeHama:[27]
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e [locTraBuTH M CAONIITUTH OYCKHBaKka — JIETAJbaH JOKYMEHT O OOMMY KOjH ce
TUCTpUOyHpa CBUM 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHAMa;

o [IlpeanmokeHn TpoIeC Mperjiena peBH3Wje — Tperiies] y OAHOCY Ha o0uM,
y3pOK/pas3yior KaTeropuje, aHajiu3a KOPHCTH/TPOIIKOBA W3 IEPCIICKTHBE
YKYITHUX TPOIIKOBA;

e KoHTposa obuma je jeTHaKa OUYeKUBAbY;

e laeHTnduroBaHu N3BOp GUHAHCUPAA;

e [IpwrarohaBame puHaHCHpama/yTHIIA]a;

e Pehwu ,,He* — kaa roj je TO MPUKIIAIHO.

Jla Ou ce poHOCHWIE OJUIyKE O IPOM3BOJHOM MIpOrpaMy, MeHapepu Tpedajy
uHpOpMalrje O TPOIIKOBUMA W3 PauyyHOBOJCTBEHOT MH(OPMALMOHOT CHCTEMa, MOJATKE O
NPOM3BOAKU U3 TPOU3BOJHOI HMH(OPMALMOHOr cHCTeMa M HH(popMmanuje O MIPOTHO3U
NOTPAXEE U3 CUCTEMa MapKeTHHT HH(popmanuja. Mehytum, HeonTUManHe OAIyKe Ce YeCTO
J0HOCe 300T HEelOBOJBHUX MH(popManuja mwin 300r kopuiihema HETAaYHUX WIN 3acTapesiux
nojataka 300T Jiolle KOMyHHKalMje W uHTerpauuje mehy mHpOpManMOHUM CHCTEMHMA Y
pa3nuuuTuM (QYHKIIMOHATHUM oOjacTuma uiu 300r moTemkoha y 1o0Mjalmby YHAKPCHUX
GyHKIMOHATHUX TojaTaka. [14]

1.3.3. O0pa4yH TPOUIKOBA M0 AKTUBHOCTHMA

Pacnonena pexujcKMX TPOUIKOBA W IUIAHHWpama Cy JBE TJIABHE YHILEHHUIIE KOje
y3pOKYjy pasnuky y oapehuBamy TporikoBa usmel)y Tpu Hajuemhe kopuirheHa cucrema
oOpadyHa TpPOIIKOBAa — TPAJULIMOHAIHOI OOpadyHa TPOIIKOBA, OOpadyHa TPOIIKOBA IO
akTuBHOCcTUMA (ABL]) M pauyHOBOACTBA MPOMYCHOCTH.

TpaguunoHadHM TPOIIKOBHM (TIO3HATH W KA0 TPAIUIMOHAIHU ITYHH, arlCOPIIIH]CKH
WIA KOHBEHIIMOHAJHU TPOLIKOBM) IMPEACTaBJbajy jeIMHUIIE IPOU3BOAA Ca AUPEKTHUM
TPOIIKOBUMA TPOU3BOAKE (IUPEKTHH MaTepujal W JUPEKTHH paa) M WHAUPEKTHUM
TPOIIKOBHMA TPOU3BOAKE (BapujaOMIHM M (PUKCHH TPOLIKOBH) KopucTehH BOIyMHE
TPOIIKOBHE (haKTOpe, Kao MITO Cy jeAWHUIE TMPOU3BOJA, CATH paja MallWHA, WIA PaTHOT
BpEeMeEHa.

VYnorpeba HOcuialma TPOIIKOBA 3aCHOBaHMX Ha OOUMY TpOIIKOBAa, Kao U Yy
TpaJUIMOHATHUM TpPOILKOBUMa, OWia je mpuMepeHa y 100a MacoBHE IMPOM3BOIIE Kajla je
Owia orpaHuueHa pPa3HOBPCHOCT IpousBojaa. Mehyrum wmeroma oOpauyHa TpOLIKOBA
3aCHOBAaHMX Ha OOMMY TpPOUIKOBA j€ Y3pOKOBAJIO HAapyIIaBamke TPOIIKOBA Kao BPCTE,
PEXMJCKM TPOIIKOBH TIOCTa)y HajBehM €0 YKYIHUX TpPOIIKOBA, a I10jaBa PEXUJCKUX
TPOIIKOBAa HMje HY)KHO TMPOIMOPIHOHATHA OOMMY NpPOM3BOAKE. Y TpaJulMOHAIHOM
oOpayyHaBamy TpPOIIKOBA, TPOIIKOBM Kao INTO Cy HCTPaXMBAamke M pPa3BOj, IU3ajHA,
MapKeTUHTa U aJMUHUCTPATUBHU TPOLIKOBH C€ HE CMaTpajy JAEJOM TPOIIKOBa MPOU3BOJIA U
TpPOILIE CE Y UCTOM IEPUOJY Y KOJEM Cy HACTAIIH.

OO0pauyn TpomkoBa o aktuBHocTHMa (Activity Based Costing — ABC) nonpazymena
CaBpeMEHH YITPaBJbauKO-PauyyHOBOJICTBEHH MPUCTYN TpolikoBuMa mpeny3eha. OBaj cucrem
oOpadyHa TpOIIKOBA IOJIa3M OJl OCHOBHE IOCTAaBKE Ja HOCHOIIM TPOIIKOBA WHUIMPA]Y
00aBJpare aKTHBHOCTH, OJHOCHO TPOIIE aKTHBHOCTH, a JIa caMe aKTHBHOCTHU TPOLIE pecypce
U Y3pOKYjy HacTaHak TpolukoBa npeny3eha. Koxg oBe meroze oOpauyHa TpoOIIKOBa, 3a
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Pa3MUKy OJ KJIACHYHHX METO/a, OOpadyyH TPOIIKOBA C€ BPIIM MO AKTHBHOCTHMA Yy OKBHPY
Pa3IMYUTUX OPTaHU3ALMOHUX LIEINHA — (QYHKIIH]jA, CEKTOPA, 0/1eJbeba U CIL. [22]

AXTHBHOCTH ce MOTy JIeHHUCATH Kao CKYIl oJpel)eHux 3amaraka Wid rpyre pagHux
orepaiuja Koje Cy Be3aHe 3a IMpOoIeC CTBapama BPEIHOCTH, Tj. MPOIEC TPOIICHA pecypca
paau CTBapama yYyMHAaKa — MPOW3BOJA WM yciayra. AKTUBHOCT je jgoralaj, 3amaTak wid
jenuHMIa pana ca ogpeherom cepxom. Ca acrekra oOpayyHa TPOIIKOBA, TO je CKYIH MOCIOBA
XOMOT'€HOT KapaKkTepa yCMEpPEHUX y MpaBIly CTBapama HOBUX BpeaHocTH [21].

[IpenmnocTaBiba ce 1a aKTUBHOCTH TPOIIE pecypce, a MPOU3BOJM TPOIIE aKTUBHOCTH.
Y ABC-y cy uaeHTu(HUKOBaHE CBE AaKTHBHOCTH KOj€ TOIp)KaBajy MPOU3BOMABY, MPOJIAjy,
UCTIOPYKY M TOAPHIKY Kyniuma pobOa W ycioyra, Te ce cTora cMmarpajy TpOIIKOBHMA
NpOM3BOJIa KaJa ce€ MOTY OJPEIUTH OJroBapajyhu mokperaud TPONIKOBA. 3a Pa3lIMKy OJl
TpamguiuuoHamTHUX TpomkoBa, ABC KopucTm W BOJYMHE W HEBOJYMHE TpPOIIKOBE, Ja Ou
YCIIOCTaBHO TPENU3HUjU OAHOC m3Mel)y mpom3Boja W JAPYrHX TPOIIKOBA M pecypca Koje
tpouue. [14]

Kox ABC cucrema oOpauyHa TpOLIKOBA, MHANPEKTHU TPOLIKOBU C€ MPBO MPEHOCE Ha
neuHUCAaHEe aKTUBHOCTH, 32 KOj€ C€ TPOIIKOBY IJIAHUPA]Y U Mpate, a 3aTHM Ce MHIUPEKTHU
TPOIIKOBH Ca aKTHBHOCTH MPEHOCE HA HOCHOIIC TPOIIKOBA U pe3yiaTara. [21]

Tako ce pemaBa npoOiieM Be3uWBama OIMINTHX TPOIIKOBA Ca MECTa Ha HOCHOIIE,
MehyTuM, jaBJba ce HOBH MPOOJEM MpPEHOCA OMINTHX TPOIIKOBA Ca aKTMBHOCTH Ha KOHAYHE
HOCHOIIE TPOIIKOBA. 3ajeJHUYKA KapaKTePHCTHKA 3a CBE CHCTEME OOpadyHa TPOIIKOBA j€
Tpouiewe pecypca. Koa TpaauluMOHAIHHX CHCTeMa OOpadyHa TPOIIKOBA, PECypce TpPOIle
OpraHu3alMoHu JeaoBu npeayseha, moxk kox ABC To cy pa3inyMre aKTHBHOCTH, a Kao
pe3yJiTaT akTHBHOCTH HACTajy MPOU3BOJIH.

N tpamunmonamuu TpomkoBu u ABC amonmpajy pekujcke TPOIIKOBE Ha TPOIIKOBE
NpOM3BO/A, JOK OOpadyHaBame MPOU3BOJAIE M3pauyHaBa TPOILIKOBE IMPOM3BOJA Kao 30HMp
CTBapHO BapHjaOMJIHUX TPOILKOBA IMPOU3BOAKE KOJU OOMYHO YKJbYUy]y CaMO TpPOIIKOBE
CHUPOBHHA.

YkbyunBamke TPOU3BOAHUX W HENMpous3BogHuX TpomkoBa y ABC o00e30ehyje
NOTIYHUj€ U TauHHUj€ MPEJCTaB/babe MOTPOLIHE pecypca MPOU3BO/Ia U MOCTaje joll BaXHU]e
KaJla ce TPOIIKOBHA TOHAIlIaka MoMepajy u3 pajaa u matepujana. C 003upoM Ha YMEHCHUILY J1a
PEKUJCKU TPOIIKOBU HHUCY HYXKHO TPOMOPIUOHAIHM OOUMY IpOU3BOAKE, yNoTpeda u
dakTopa TpomikoBa Ha 6a3u obuma, a U 6e3 oxpeheHor o0mMMa, y JTBOCTEIIEHOM IOCTYIKY
nonene omoryhasa na ABC mpeunsHuje mpatu kopuutheme pecypca u, cxoaHo tome, ABC
cripedaBa mnopemehaj TpomKoBa 300T CIIOKEHOCTH MPOW3BOJA. TadyHOCT YKJbYUHBamba
TPOLIKOBA U YMOTPeOJFUBOCT pecypca AOJAaTHO cy MOOOoJbIIaHW HUMILIeMeHTanujomM ERP-a
300r ynorpele 3ajeqHHUKe Oa3ze mojaTaka U MOryhHOCTH pa3MeHe MH(popMallrja y peasHoM
BpemeHy. C Jnpyre cTpaHe, TpaJWLHMOHAIHU TPOLIKOBH, KOJU HCKJbYUy]y HENPOU3BOIHE
TPOIIKOBE, INTO YKJbY4dyje M TPOIIKOBE CHPOBHHA, MOTY pE3YJITHPATH HETOTITYHHM
ManupambeM u3Mel)y MOTpolLImke pecypca M TPOILIKOBa MPOU3BOAA U JOBECTH 10 OJUIyKa O
KOMOWHAIIU]H MPOU3BO/Ia KOj€ HETaTUBHO yTUYY Ha nepdopMaHce IPOU3BOIHE.

VYnorpeba ABC -a pe3ynTupa BUIIMM HUBOMMA yCIyra, Kao U BehuM KpaTKOpPOUHUM U
JyTOPOUYHUM TPO(UTOM O TPAAUIMOHAIHOT 0OpauyHa TpolkoBa. To je 300r cnocoOHOCTH
ABC-a na cmamu nopemehaje tpomkosa. Kaga nohe no mopemehaja y TpomkoBuma, CKynu
MPOU3BOJIM Ca MajJMM KOJMYMHAMa MaTepujajia M ca CIO0XKEHHUM MarepHjajliiMa Mory OUTH
,»TOTIEHEHN U CTOra Ce MOTPEIIHO CMaTpajy NpodUTaOMIHUjUM HEro IITO 3aKcTa jecy.
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Kanamurer koju ce KOpPHCTH 3a TNPOW3BOIKY OBUX IPOW3BO/AA KOjH C€ Haja3e HCIOJ
3acuhera MOXKe HEraTUBHO yTUIATH Ha YCIyre KOPUCHULIUMA.

ABC o06e30ehyje Behy n1oOUT 0o TpaaulMoOHATHOT oOpayyHa TPOIIKOBA y KPaTKOM U
nyrom poky. Kpatkopouno, Mory ce mojaButu (Qpuykryanuje y HaOaBHUM IIeHaMa CHPOBHHA,
BpeMeHy o0pajie, rpelikaMa y Kopuirhemy pajHe cHare, MOTPaKmkU U nporHo3ama. Cucrem
yIpaBJbauKOI pPadyHOBOACTBa Tpeba na Oyne y cramy Aa youn oBe (iykryamnuje y
oapehuBamy TPOIIKOBA MPOU3BOJIa KaKo OM 00€30e110 Mpenn3Hrje TPOIIKOBE 3a JOHOIICHE
onnyka o mpou3Boamu npousBoaa. ABC mpenmsHuje Oenexu npyre Bpete QUIyKTyammja of
TPAIUIIMOHATHOT O0pauyHa TPOLIKOBA KpO3 KOpHUIINEHE pa3IMUUTUX MOKPETAuKHUX
TpomikoBa u umriuieMeHTanuje FRP-a. CxogHo ToMme, OTyKe O MEIIaBHHH MPOW3BOJA KOje
KOPHUCTE TPOIIKOBU Ipou3Boaa koje Hyau ABC moke 60Jb€ Ja OAroBOpH Ha KPATKOPOYHE
daykryammje.

Jlyropo4Ho riiejaHo, CUCTEM YIPaBJbayKOT pauyHOBOJICTBA Tpeba /1a Oyje y cTamy Ja
NpaBWIHO TIPEACTaBjba CTBAapHY ymoTpeOy pecypca Mpou3Bojaa 3a moTpede omopaBKa
WHBECTHUIUja U ojjpeuBama 1eHa. Y GUPMU ca pElIaTUBHO BHCOKUM CAJIPKajeM M PEIaTUBHO
HUCKHUM TPOIIKOBHMA cHpoBHHA U pajaa, ABC ommutu noxamu mornu Ou 1a 06e30e/1e moTmyHy
3aCTYIJBEHOCT MOTPOIIE pecypca mo npousBoauma. Kopucrehu u ynpasipadke nporpame 3a
obum u 6e3 obmma u ummrementanujy ERP-a, ABC Mmoxe Oosbe MpaTuTH TPOIIKOBE
AKTUBHOCTH TIpeMa TPOM3BOJIUMA M, IMOCICAMYHO, pe3ylITuparu O0oJbuM mepdopmaHcama
cucTeMa O/ TPAJUIIMOHATTHOT 00padyHa TPOIIKOBA.

OOpadyyH TpOLIKOBA MO aKTUBHOCTHMA Ka0 CaBPEMEH INPHCTYN 00padyHa TPOIIKOBA
uMa 32 Wb Ja YTBPAHM TauyHHU]y LEHY KolTama y mopehemy ca cucreMuma KOju cy My
nperxoawin. ABC meron oOpauyHa TPOIIKOBa MPOLECHYje CBAKY OJl KJbYUYHUX aKTHUBHOCTH
npenyseha, ma ce Ha Taj HauWMH J00Mjajy TPOILIKOBH IMPOU3BOAA, CaOWpameM TpPOIIKOBA
aKTHBHOCTH KOj€ Cy MOTpeOHE Yy NMPOU3BOAKBH oapeheHor mpon3Bojia WM NPYXKamby HEKe

yCIyTe.
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2. ERP CUCTEMUA

Nudopmannona texuonoruja je 6p30 eBosyrpana u JI0BeNia je 10 MHOTUX MPOMEHa y
nocJeNkbUM  AerieHujama. [Ipema Tome, HajBaXHHMjU W  HAj3HAYajHUJU  TIPOjEeKaT
MH(POPMALIMOHUX TEXHOJOTHja KOJU je Y MHTEpPaKIHUjH ca PauyHOBOJCTBEHOM (DYHKIHjOM y
nocjaeamuX 15 roguHa je MMIDIEMEHTAlMja CHUCTeMa 3a IUIaHHpame pecypca mpemyseha
(Enterprise resource planning — ERP). [11]

Ha moderky, KOMIaHuje Cy KOpPHCTWIE pa3indutu codTBep 3a mpaheme mocioBHeE
npoIeype M pas[Bajajie Cy CBE MOCIOBHE aKTUBHOCTM Ha BUIlE KOMIOHEHTH. Ha mpumep:
NPOM3BOJIKA, JIOTHCTUKA, CKIQJIUIITeHE npoaaja uta. OBa CTpyKTypa je JoBena J0 ryouTka
uHpopManyja, rydsbemha BpeMEeHa, HEOCETJbMBOCTH Ha IMPOMEHE Ha TPXKUIITY U KOHAYHO
ryOMTKa KOPUCTU Ha TPXKHUINTY. Y IUJbY pelllaBarba OBHUX CIOKEHUX (PEHOMEHa, MocTajama
KOHKypeHaTa Ha TPXKUIITY M OpraHU30Bamba KOMIIaHHWje Ha e(UKaCHWUjH, jeAHOCTaBHUjU
HAYHH, [TOCIIOBHU JbYJIM MOPajy Ja KOPUCTE ePUKaCHUje alare y OpraHU3alHjh. 3aTO Cy Ce
M0jaBUIIM CUCTEMH 3a TUIaHHupama pecypca npeayseha (ERP). [32]

2.1. Ilojam u 3Hauaj ERP cucrema

ERP vHTErpuily HEeKOJIMKO MOCIOBHHX MPOLIEAYPa, AIUTHKAIMja U OC/bCHba JIOK Jeie
jenHy 0a3y mojaTaka M NMOMaxy KOMIIaHHMjama Ja OJIroBOpe Ha MHQOpMAalHUje Yy CTBAPHOM
Bpemeny. CByzna y HHIYCTPHjaM30BaHOM CBETYy MOXke ce Buaetu cBe Behu Opoj
UMILJICMEHTAI[ja OBUX UHTEIPHUCAHUX COPTBEPCKUX MaKeTa.

ERP cucremu cy MOAYJIApHU CHCTEMH Oa3MpaHU Ha KIIMjEHT/CepBep TEXHOJIOTHjH,
KOjU KOHTPOJMIIY CBE KaJpOBCKE, MaTepujajlHe, MOHETapHE M HWH(POPMAIMOHE TOKOBE
npenyzeha. ERP cucteMu cy cBeoOyXBaTHHM, (YHKIMOHAJIHHM M MHCTUTYLMOHAIHH, W
MOBE3aHU Cy ca eKkcTepHuM cucrtemuma. [logamu ce uyBajy y jenHoj 0a3u mojaTaka, IITO
SJIMMUHUILE PEeAYHIAHTHOCT U MOTpely 3a aXypHUpameM IOoJaTaka y HEKOJIMKO Pa3IUYUTHX
nojcucrema. [23]

Y ERP cuctemuMa, CB€ IJIaBHE IIOCIOBHE (YHKLHMje Kao IITO Cy (UHAHCHjEe U
pPauyHOBOJICTBO, JbYJCKH PECYpCH, JlaHall CHableBama, Mpojaja U CEepBUC, NMPOU3BOAMHA U
JIOTUCTHKA c€ KOMOMHY]Y y jeAHY, UHTErpucaHy coTBepcKy IaTdopmy, Koja paau Mpeko
3ajeqHUuKe Oaze mojaraka. CBpxa coTBep je Ja pasjinyuTa OJieJbeha MOTY JIAaKO JeTUTH
undopmarnmje mehycoono. [19] Ha Ttaj HauwH, Kako Cy CBH MOJAIlM HMHTETPUCAHU U
OpUMEHUBH Yy OWJIO KOje Bpeme, Yy LeN0j OpraHu3aldju, Tako Cy U CBU HEJOCTallU Y
Hojanuma.
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Cruka 2: Konnent ERP cucrema [12]

Ca Cnuke 2 ce MOXXe yOuMTH Ja cBakM Moayn ERP cucrema MOXe Ja pagd Kao
caMoCTaliHa jeJJMHHIIA W/WIU Yy OKBHPY TpyIle MOJyJa, Ha Taj HauuH GopMmupajyhu JorHuKy
nenuHy. Apxurektypa ERP cuctemMa 0IHOCH C€ M Ha TEXHUUKY CTPYKTYpy copTBepa, HAUMHU
Ha KOje KOPUCHHIIM KOMYHHIIMPAjy ca cOPTBEpOM, Ka0 M HAUYMHU KOjUM CO(PTBEp yIpaBiba
xapasepoM. Jlanammwu ERP cucteMM HMajy WIH apXUTEKTypy KIHMJEHT-CEpBEp WU
CEPBHCHO-OPHjEHTHCAHY apxuTekTtypy. O0a wMozjena wumajy oxapeeHe TMNPETHOCTH U
HemocTatke. [12]

VY ynanpehennm ERP cucreMuMa ce e Kopak najbe. /laHac ce BpIIM MOBE3WBAkE
ynTaBe OpaHine npeay3eha unm ce cBa npeayseha koja capalyyjy o0jeaunmyjy y cucteme Koju
uMajy BpJIO BUCOK cremieH MelycoOHe mHTerpammje. OBako OpraHm3oBaHO mpeaysehe, y3
nomoh mpuMeHe OBakBHX cO(TBEpa, y CBAaKOM TPEHYTKYy omoryhaBa TOCTYITHOCT CBHX
peneBanTHHX HHMopMarmja. [21]

3a ERP ce TBpau Aa Cy TO ,,MOAYJIH HajO0Jbe Tpakce™ KOoju ce 0aBe MPOIECHUM M
MOCIIOBHUM 3axTeBuMa BehuHe opranuzanuja. OBU MOAYIIH c€ MOTY IPUTIArOJAUTH MOTpedama
pasnmuuuTUX opranuzanyja. ONmTe MHUNLBEHE ga npuMeHa ERP-a mpencraBba  ,,HAJ00IBY
MpaKcU* je aTpakKTHUBHO 33 MHOTE OpraHu3alfje, JOK HHUXOBU KPYTH MPEAJIO3U Y MOTIEAY
MPETIOCTAB/FEHE OPTaHU3AIMOHE CTPYKTYype, QYHKIH]a B 00MMa 4eCTO HUCY.

ERP cy 3Ha4ajHO TPOMCHMJIM HAYWH Ha KOJU C€ TOCJIOBHHU IMOJAIM MPHUKYILHA]Y,
NOTXPaBkyjy, TUCEMUHUPA]y B Kopructe. OBa ITpoMeHa y OpHjeHTanuju o0pajae uHpopMaImja
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yTHYe Ha TMpOIEC padyyHOBOjACTBa. Mmak, permeBaHTHa ymrteparypa ce (okycupa Ha ERP
CHUCTeME Yy IEIMHU U II0CTOje OrpaHWYeHH O00jaBJbeHHM HAYYHU JIOKa3d O IMpolecuMa
umiuieMeHTanje ERP-a u mwuxoBuM edektuma moceOHO Ha pauyHoBozacTBo. Nikolaou u
Bhatacharia uctuuy na ¢upme koje mmruiementupajy ERP cucteM Mopajy OMTH CBECHE W
JIOBOJAHO OIpe3He Ja cxBaTe aa ce ERP pasnukyjy ox apyrux UT cucrema. OHu goHoce
rio0aiHe TPOMEHE Y IOCIOBHHM MpoliecuMa (UPMU M Kao TaKBO HUXOBO yBOheme HE
npecTaBba Kpaj, Beh movyerak akTHBHOCTH HakoH umiuiemeHTaije. [20] Cee y cBeMy, YMHH
ce Ja TMOCTOjU TO3WTHBAaH oAHOC u3Melhy wuMmIuieMeHTauuje FERP-a W omnepaTHBHE
e(hUKacHOCTH.

Ymepene edexre ERP cucreMa Ha KapaKTEPUCTHKE YIPaBJ/HAYKOT PauyHOBOJCTBA H
cHCTeMa KOHTpOJIe, ce UCIosbaBa u3 cienaehux pasiora: [26]

1) Bpeme moTpeOHO 3a MOTHYHO UMIUIEMEHTauuja FERP cucteMa 3HauM Jia ce
MOTY TOjaBUTH W Jpyrd yrunaju ((hakTopu KOju Cy H3BaH KOHTPOJE
npenyseha);

2) cnoxenoct ERP cucreMa MOXE OMETaTH Jpyre  CopHCTHIUpaHE
pPadyHOBOJICTBEHE Pa3Boje; U

3) ERP cuctemu Mory urpatu cradbuinmusupajyhy ymory, nojadaBajyhu mocrojehe
pYTHHE PauyHOBOJICTBEHOT yIIPaBJhambha.

VY HactaBky he O6MTH BHIlIE pedr 0 caMo Ipolecy uMmiieMenTanuje ERP cucrema, Kao
¥ TIPETHOCTUMA U HEIOCTAllMMa UMIUIEMEHTAII]e.

2.2. Ctpykrypa u umiieMentauuja EPII cucrema

[Tocneamux roauHa ERP cucteMHu Ccy NPUBYKIM BEIUKY Haxmwy. Mehyrum, ERP
IPOJEeKTH Cy YecTO OWIM CJIOKEHM U PU3HYHU 33 HMIUIEMEHTalW]y Yy MOCIOBHUM
npenyszehruma. OpranuzanoHna peleBaHTHOCT U pu3MK ol ERP mpojekara 3HauyajaH je aa ou
ce opranuzaiyje (pokycupane Ha HaUMHE Kako OW umIuieMeHTanja ERP -a Owna ycriemnrHa.
[2]

[Ipernen gocagammux UCTpakuBama y o0nacTu uMiieMeHrauuje ERP -a oTKpuo je
Jla TIOCTOj€ pasIMYMTH MPHUCTYNH U cTpaTeruje 3a umiuieMenranujy ERP -a. Opranuzaiuje
MOPajy J1a pa3MOTpe pa3IMUUTE CTpaTeruje y paHoj (a3u mpojekrta, jep oBa OJJIyKa yTudye Ha
CBE aclleKTe IpojeKaTa UMIUieMeHTanuje ERP -a 1 Ha Kpajy MO)Ke JJOBECTH JI0 ycmexa WiIH
HeycIexa.

OcHoBHEe KOMIOHEHTE Koje Ou cBaku ERP cucrteM OAHOCHO UMIUIeMeHTaiuja ERP
cucreMa Tpebaino na caapxku cy cienehe:[17]

1. Tpancakuuone 6a3ze moaaraka: cBaku ERP cuctem Mopa Ja moceayje OBy
KOMITIOHEHTY. To je 0a3a mojaraka Koja TMpeACTaB/ba CKIAIUINTE JOTUYKOT
CKyla pa3HOBPCHHUX TpaHCaKIMja y BHUAY OJApeheHUX IMOCIOBHUX IMPOMEHA.
OHa ckyIba, axXypupa, oopahyje u dyBa mojaTke O pa3IMYUTUM MOCIOBHUM
mpolecuMa yHyTap KOMIIaHMje. JeqHa TpaHCakija ce He axypupa
ayTOMaTcKu Beh Kpo3 BHUIIIE KOpaKa KOjU 3a0KPYKY]Y Hb€HO U3BPIICHE.

2. TopraJj: oBO je HeolxoaHa KoMIOHeHTa cBakor ERP cuctema. Ilog mopranom
koJ ERP cuctema ce Hajuenrhe MUCIIM Ha €KpaH KOJU Ce MPBO MPUKAKE HAKOH
JOTOBamba Ha CHCTeM. 10 je KOHTPOJIHMU TaHed KOjU je TpaHCIapeHTaH M
oOyxBaTa CKyIl KOMaHIM TPYNMUCAaHUX y ojaroBapajyhe nemuHe Koje CiIyxe 3a
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8.

yIpaBJbakbe OBUM CHCTEMOM. MoOXe Ja ce yrmopeau ca KOHTPOIHOM TabjaoM
ayToMoOuia y cMUCITY (PyHKITMOHATHOCTH.

CucreM mNoOC/IOBHe HHTeJMIreHIHUje: cBaku ERP cucteM I1oceayje OBY
KOMIIOHEHTY Y HEKOM 00JIMKY. [1ocI0BHA MHTENHUTEHITH]a eKCTPAKTY]e TTOJaTKe
u3 0aze mojaraka ¥ KOPUCTH 3a (OpMHpame OJroBapajyhux craHmapaHuX
u3Bemraja. M3Bemraju Mory OUTH CTATUYHU U MHTEPAKTUBHU.
KacromMu3oBaHo u3BelmITaBame: OBa KOMIIOHGHTa j€ YCKO IIOBe3aHa ca
NPEeTXOAHOM. AJaTH 3a H3pajy H3BEITaja Ce Pa3iMKyjy y 3aBUCHOCTH O]
npou3Bohaua. Ha mnpumep y oxBupy SAP-a moctoju SAP mprau/mucay
U3BEIITAja, YIIUTU U CIUYHO.

Cno/bHH T3B. (ateway NPHCTYN: CeKCTePHH TMPHUCTYIl j€ HEONXOJHa
KOMIIOHEHTa cBakor ERP cuctema. CucreM ayropusanuje ASPUHHIIEC HHBOC
NpUCTyMa oApeheHuM MoTyIuma.

CucreM 3a ynpas/bame JOKYMEHTHMA: je €KCTepHAa KOMIOHEHTa. baznvHo,
ERP 6u Tpebajio &1a caap)Ku JIOTUYKE JOKYMEHTE Kao (pUHAalIHE CerMeHTe
onpehenux mocioBHUX mporieca (Kao IITO je MpUjeMHUIA KO MpujemMa pode,
HIp.). CBakM JOKYMEHT UMa IyTamy KOja ra CKJIaJAUIITH U KIacupUKyje.
IIperpa:kuBame: CIy)XH 3a IPETPAKUBAKE OATr0BapajyNuX CTaBKH y CHCTEMY.
SAP kopuctu SES (Search Engine Service — SES) koju omoryhyje xopumiherme
TREX TexHoyOTH]j€ TIpeTpare.

Tok panma: je JIOTMYKH ClIeJ] TOCJIOBHUX TIpoIlleca KOjU C€ ayTOMaTCKH
U3BPIIABajy.

Cilds, na mpumep, ToBOpH 0 TpH (aze nmmemenTanuje ERP npojexra. [30]

I[TpBa (haza ce cacToju o Mpea-NPOjEeKTHUX aKTUBHOCTH, YKJbYUyjyhu MoueTHy
nocBeheHocCT.

Jpyra ¢a3a ce 6aBu KOHKPETHUM aKTUBHOCTUMA MMIUIEMEHTAIH]jE MPOjeKTa:
HOKpeTame, yIpaBbambe, aHalu3a, KOHQUIypHcame, TeCTHpame, NPOMEHA,
MOJIpILIKA, IPUIIPEMA U Tpajambe.

Tpeha ¢a3za je ycpencpehena Ha MOCT-NPOjeKTHE aKTUBHOCTH, KOj€ CY jE€IHAKO
Ba)KHE Kao M IpBe /iBe (ase, jep ce Mopajy 00aBUTH pa3InUUTE aKTUBHOCTH 3a
najbe yHamnpeheme yCBOjeHOT CUCTeMa.

Uumennna a cBaka (aza ykibydyje HEKOJIMKO aKTHBHOCTH je pe3yiTaT arpeCHBHOT
BpeMeHa UMIUIEMEHTallH]e, KOj€ j€ IOCTaBUIIO PYKOBOJICTBO.

Nmmnemenrtanuja ERP cuctema je crnoxked WT nmpojexar koju 06MYHO Tpaje of MIECT
meceun 1o ase roguse. IIpe 2000. rogune, rotoBo cBu ERP NpPOjeKTH YKJbYYHUBAIHU CY
MMILJIEMEHTAll]y HOBOI cucTeMa. TOKOM TMocieame JIereHuje, apyra kareropuja ERP
npojeKaTa UMIJIEMEHTHpPA C€ TaKo IITO CE BPUIM MPOLIUPEHE WM HAJO0rpaamba MPEeTXOTHO
WHCTaJTUpaHuX cucrema. Heke kommnaHuje HacTaBsbajy Ja pa3Bujajy corncrBeHa ERP perniema,
anu je Ha BehuHM mpojekaTa KOHPUrypucaH cucTeM oja jAobaBbaya codrepa. ERP
KOHCYJITAaHTH ca CrelM(pUIHIM HHIYCTPHjCKUM 3HAEM IMOMaKy THMY HHTEPHUX pecypca ca
KOH(UrypalnujoM cucreMa. AKO c€ CHUCTeM MOpa MPWIArOAWTH, aHTaxyjy ce u3Bohaun
CrenujaIu3upaly 3a pa3Boj cucrema. [22]

[Tponiec ummnnemenrtanuje ERP -a je npukaszan y TabGenn 1.
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CrpaTemiku HUBO TakTu4ku HUBO
[Tocrojehu nHpOpMAIIMOHH CUCTEM PasroBop ca kopucHUIIIMA
[TocnoBHa BU3Mja Ocobe Ha pojeKTy
ERP crpaternia [TpomMeHa OCIOBHUX NPOIIECa M aHTaKOBAE
MIPOrPaMCKOT pelemha
CriocoOHOCT ycBajama 01 CTpaHe KOPHCHUKA
[Tpaheme u naBame noBpaTHUX UH(DOpMAIIH]ja
Honpuika Ton MeHaIMEHTa Komynukaruja usmely cBux ydecHuka y

IIPOjEeKTY
PemaBame XUTHUX NHUTamHa

Tabena 1: OxBup KpUTHYHHUX (aKTOpa ycrexa y uMiuieMenTanuju ERP pemieta [7]

Mmuoro6pojae cTyauje moka3yjy na ERP TpojeKTH yKJby4dyjy OTPOMHE M 3HauyajHE
OpraHu3allMOHE M KOHTEKCTyallHe mpoMeHe. lcroBpemMeHo, mokazalo ce jaa J1o0po
UMIUIEMEHTHpaHn ERP TpOjeKTH IOBOJE A0 CMamema TPOIIKOBA, MOOOJbIIAKA MPUXOJa,
no0oJblllaba y W3BEIITaBaky O YIpaBbabky M KOHTpOJIE, MOOOJbIIAaHE EPUKACHOCTH U
NPaBOBPEMEHOT TpHUCTyna TayHHjuM wuH(popManujama. Hacympor Tome, y HEKOJIHKO
cllyuajeBa, OYCKHBaHE ,,HAjOOJbE IMpaKce™ YBOJE CYNITUHCKY PUTHIHOCT U CIIOKEHOCT Y
UMIUIEMEHTAIMjy KOja je 3axTeBaja 3HayajHEe yIpaBjbauKe HAMOpE W OCTBApUia BHCOKE
TpomkoBe. OBO je MOBENO 10 Tora jga MHOrM ERP mpojekTd mporagHy 0e3 MOoCTH3ama
OUYEKMBAHUX KOPUCTH. VCTpaXWBayu Cy M3BECTHJIM O HETaTHMBHUM pe3ynratuma sume ERP
npojekara y opranu3aidjama kao mro cy FoxMeyer, Mobil Europe, Dell, Dow Chemical,
Siemens, Panasonic u Bruno Magli. Ilpema TOMe, cmocobHocT ERP cucrema na
TpaHc(hOPMHUILIE U MOjeHOCTABIbYje OPraHU3allnjy He MOXKE Ce y3€TH 3[paBo 3a rotoBo. [19]

OBHU KOHTPaJMKTOPHU PE3YNITAaTH U HEYCIIECH Y KOMOMHAIM]JU ca YUIHEHULIOM Ja HE
IIOCTOJU KOHCEH3yC O YyTHLaJy uMIUleMeHTanMje ERP-a 'y Be3d ca IOCIOBHUM
nepdopmaHcama je pasziior 3alliTO Cy UCTPAXKUBAYH, MPAKTHYAPU U aKaJIEMHUIIA CBE BHIIIE
3aMHTEPECOBaHU 3a aHanu3y ¢aktopa koju ozapehyjy ERP ycnex M 3aJ0BOJCTBO ERP
KopucHuKa. He moctoju riobamHu copazym o nepuLeniuju KOpucTu koje ERP cucteM Moxe
UMaTl U crequpUUHUX (akTopa KOjU Cy KpUTHUHH 3a ycrnex ERP-a. Jla Ou ce ucnurane
pavyyHOBOJICTBEHE KOPHUCTH M OpraHU3allMoHe TepopMaHce y Be3HW ca ycBajamem ERP-a,
UCTPa)XXMBA4YM CY CIIPOBEJIM aHKETE KOje Tpake MM AUPEKTHE MpOILECHE Mepe Kao IITO Cy
(1eKCMOUITHOCT, PayyHOBOJICTBEHO H3BEITABAKE, WHTETPalllja, JOHOLICHE OJUIyKa WIH
pasmarpame GprHaHCHjCKUX Mepa kao mrto ¢y POA, PO, POE u ci. [11]

MebhyTtum, ynmeHHIa je Aa je aKypupame crape MiaaTgopMe XeTEepOoreHOI cUcTema
takolhe ckyno. TexHHUKH apryMEeHTH 3a UMILIeMeHTalujy ERP -a 00W4HO yKIJbyuyjy npo0iem
u3 2000. roguHe, TpeNiazaKk Ha €BPO-BAIYTY M MpoOJeMe ca aKypHpameM MOXKIa JECETHHA
pa3NIuYUTUX MH(OPMAIIMOHUX CHUCTEMa pa3nuuTe copucTHIMpaHOCTH/TeHepauuje. Oupme
Mory Takoh)e uMaTu 3a HJb MOOOJBIIAKE MTOCIOBHOT MOJeNia myTeM ycBajawka ERP-a. OHu
MOTy MOKYIIaTH PEUINTH, Ha IPUMEp, JJOTUCTHUKE podieme ¢ ERP -oM, 3a KOjU ce€ y OCHOBU
MoXe pehn ma mpencraBibajy MHPOPMAIMOHA CUCTEM OpPHjEHTHCAH Ha IMPOIEC 3aCHOBAH Ha
pa3MHUIILIbamy JIaHIa BPeIHOCTH. [6]
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Merone nmrmuieMentanuje ERP-a 0oOMYHO YKJbY4Yy]y W IpOrpaM pas3Boja MOCIOBHUX
nporeca (PenHxemeprHr TOCIOBHUX MpPOIEca) KOjU 3alOYUEbe LEIOKYITHOM aHaJIH30M
MOCJIOBHMX TIporieca. MiMrieMeHnTanuja ce 0OMYHO OpraHu3yje OKO MOAyJia CUCTeMa Koju he
ce umruieMeHnTupaTt. LlTo ce TMye Momyna padyyHOBOJCTBA, INpPUMapHa OJArOBOPHOCT 3a
BUXOBY KOH(pUrypamujy je mnpedadeHa Ha padyHoBohe. CraHmapIHH pPavyyHOBOJICTBEHH
Monynu y ERP-y yKibydyjy MHOTE€ Pa3JIUUTE KapaKTEPUCTUKE. Y OCHOBH, Y MEHUjUMa MOXKE
ce Hahu cBe, O]l aHaJIW3€ KHUTOBOJCTBA 1O aHalu3e NpopUTAOUIHOCTU MPOU3BOAA 10
yIpaBJbakbha UMOBUHOM U TOTOBUHOM.

VY npakcu, Ha npeaysehy je ga omnyum koje he dyHkuje umrementuparu. JIpyru
JIE0 OBE OJTyKe Ce OJHOCH Ha TO jaa U aa ce ERP ummuiementupa u koje pynkuuje tpeda
yKJbYYUTH Y ERP ¥ 1ITa OCTaBUTH 3a oJiBajambe coprBepa. Moryhe je na je dupma HeaaBHO
MHBECTHpalia y Apyrd coTBep M MOTPOIIMIA MHOTO pecypca Ja OuW ra y HOTIYHOCTH
peanu3oBana. Mmmiemenranuja ERP-a ce 0OOMYHO OMHCYyje Ka0 HajMame KOMIUIMKOBAHA.
[TomTo ,,cBe 3aBHCH O]l CBEra OCTajor, KOH(GpHUTypalmoHH paj TocTaje mpodIeMaTHyaH.
[IpobnemMu y KOHUIypalWju JeTHOT MOIyla MOry 3a0paHUTH WIA  OJJIOKUTHU
KOH(UTypanujy HeKUX IPYTUX MOIYJIA.

MHore KoMIaHuje MOTY UMILIEMEHTUPAaTh ERP crucTeM Kao OCHOBHY TUIAT(POPMY, ajlu
HACTaBJbajy Ja KOPUCTE HEKE IPETXOIHE CaMOCTallHe KOMIIOHeHTe uiu ERP wmonyne
Pa3ITUUUTHX MTpor3Bohaua y paznmuautuM QyHkiujama. [29]

[Tocebna wummnemenrtanuja FERP-a Hamehe onpeh)eHH CKym — KOMITjYTEpCKUX
KapakTepUCTUKa IUIaHMpama W KOHTposie (KOH(UTypalMoHE OJUIyKe KOje ce JOHOCe
MPWIMKOM HMILIEMeHTanuje FRP MoIylia Kao MITO Cy IUIaHUpamke moTpeda 3a Marepujaiom,
pacnopeoM W KYINOBHHOM) Ha TPOW3BOJHOM ImoroHy. OBa KoHQHrypamuja ce OOHMYHO
onpelyje Ha HUBOY OJleJbeHha WM Ha HUBOY Kommanuje. Tako ogpehena ERP koHurypamnmja
Moke OuTH no0pa 3a BehuHy ojebewma y mpeayszehy, amu Moke OWUTH JomIe 3a jeIHO
oJieJbeibe (MM HEKOJIMKO OJICJhEHba) KOja Ce 3HaYajHO Pa3IuKyjy o Apyrux. [5]

YomnmreHno roopehu, ERP nipenctaBiba Je0 UINpe ,,elIeKTPOHCKE PeBOIYIHje™ Koja ce
TPEHYTHO O/IBHja Kao M Ha MpUMep, eJIEKTPOHCKE TProBUHE, MHTEpHETa U UHTpaHeTa. Behuna
EPIl-pemema Beh ce kopucTu npeko BeO mpeTpakuBaya. 3ajeIHHYKU Mpo0sieM 3a OBY M0jaBy
je unrerpanuja. Marterpucana mndopmarmona ruiargopma onakmana EPTI-om u unTEepHET
peuemUMa Tpeba J1a MOKpEeHe MPOMEHEe y KOpIIOpaTUBHOM ympasibawy. IIpennsna npuposaa
OBHX ITPOMEHA j€ JOII YBEK HejacHa.

300r Benukor Opoja Heyclenux Ipojekara UMIuIeMeHTauuje ERP-a, npowusBohauu
ERP -a pa3Buiu Ccy BJIAaCTHTE METOJOJOTHj€ KOje Haj0oJhe OATrOBapajy HHUXOBOM ITAKETY.
VYop3zana SAP (AcceleratedSAP - ASAP) meromonoruja MMIuieMeHTaluje passujeHa 1996.
TOJMHE ce OOWYHO KOPHUCTH y TpojeKThMa umIuieMeHnrtamuje SAP-a. OBa MeTomoJoruja
IPOMOBHIIIE NMPUHIIMIIE yIpaBJbakha MPOjEeKTHMA, WIAHOBE THMa, KOHCYJITAHTE 3a MOCIOBHE
nporiece, CIOJbHE KOHCYJITAaHTE W TOJAPIIKY TeXHWYKkuX oOmactu. llrtaBume, SAP je
00e30e11o 1o1aTHE KOMIIOHEHTe, anaTe U yop3uBaue 3a noapuky ASAP ummiemeHTayjama.
ASAP mpow3BoaM IMpEKTaH MPOjeKTHH IUTAH YCMEPEeH Ha MpoIec KOjU CIeUPHIHO
JIOTIPUHOCH ycMepaBamwy Kpo3 uMiuieMenTanujy SAP P/3 umu SAP ERP. ASAP metonomnoruja
ce cacToju OJ] IUIaHa, ajara, CepBHCa, MOJPIIKEe W oOyke. Mama myra je AeTajbaH TUIaH
IpOjeKTa KOjU OIMCYje CBEe aKTUBHOCTM TOKOM HMIUIeMeHTauuje. M3mely ocranor, To
YKJbYUyje U JIeTaJbHe TEXHUYKE CMEPHUIIE 32 MOJPIIKY TEXHUYKOM YIIpaBJbamkby MPOjeKTUMA.
ASAP many myra uymHe mer ¢asza: mpumpeMa IMpojeKTa, MOCIOBHM IUIaH, pealu3alyja,
3aBpurHa npunpema u Go-live u moapruka. [8]
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VY konnenty SAP pemema yrpahenu cy cnenehu npunmmmnu: [17]

e JloTnyHa MHTErPUCAHOCT CBUX AIJIMKATUBHUX MOJYJIA,
Bucoka pyHKIIMOHAIHOCT ¥ IPOYKTUBHOCT,

e (CBeoOyXBaTHOCT U MOY3/IaHOCT y pany,

e DnexCcHOMIHOCT U CErMEHTHPAHOCT.

HckycrBo u3 nocagammux ERP mpojekara mokasaio je ga moctoju Benuka nmorpeda 3a
00JpUM pa3yMeBamEeM OHOTA IITO YIPAaBO YHHHU KJbYUHY paszliuKy u3Mel)y ycnexa m Heycnexa
TaKBUX Mpojekara. OpraHuzaiyje HacToje CTBOPUTH YCIOBE Y KOjJEMa MOTY UMILUIEMEHTUPATH
0/1a0paHo peliekhe Y OYSKUBAHOM BPEMEHY, OICETY U MPOICHEHUM TPOIIKoBUMa. Jla 6 To
ypaauie, opranusanuje Tpeda ga Oyay cBecHe mTa ¢y kputuunu (akropu ycrmexa (Critical
Success Factors — CSF) ummnemenranuje ERP -a.

I'naBau CSF-0BH KOje CIIOMHBY ayTopH cy: [8]

® [OJPIIKA M YKJbYYEHOCT TOI MEHAIMEHTA,
® jacHM LMJBEBH, UHEBH U O0HM;

® KOMIIETEHTHOCT U OpTaHU3allHja MPOjeKTHOT TUMA,
e 00yka 1 0Opa3oBame KOPUCHUKA;

®  PECTPYKTypHUpamE IIOCIOBHUX MPOLIECa;

e yIpaBJbamkhe IPOMEHAMA;

® [IPOjeKTHU MEHAIIMEHT;

e cdexTuBHA KOMYHUKAIIN]a;

® YKJbYUYMBaHb€ KOPUCHHKA,

e aHaJlu3a ¥ KOHBEp3Hja [0J1aTaKa,

® KOHCYJITaHTH;

® KpeaTopu IpOjeKTa;

e u300p apxuTeKType (M300p mnakera);

e MHMHHMAJHO IpuiiarolaBame.

WHrerpanuja nHpOpMaMOHUX CUCTEMa Y OCHOBH ce Moxe noctuhu He camo ERP -
oM, Beh u noBe3uBameM 3acebHor copTBepa. Pa3Boj cucreMckux nnTepdejca je oHJ1a KJby4HO
nutame, 10K y ERP okpyxemy Hucy norpeOHu mHTepdejcH; mOCTOjU caMO jeJjaH CHUCTEM.
Mehyrum, unrepdejcu ERP okpyxema, Takohe, Mory 6uTH pa3BHujeHu 3a nocedan codTaep,
jep ERP moxna He ykipydyje cBe nmoTpedbHe GpyHkimonanHoctu. ['eHepanto, Moxe ce pehu ga
je HMBO CHCTEMCKE MHTEerpalyje KOHTHHYYM. Y CilydajeBUMa Kajia KOMIIaHUja UMIJIEMEHTUpA
camo Heke monayine ERP-a, To je Herme y cpeauHuM KOHTHHyyMa KOjU W€ OJ CKyIa
CaMOCTAJTHUX CHCTEMa JI0 OTIYHO HHTETPUCAHOT CUCTEMA.

TpeHyTHO, WHTerpamnuja je CcBe BHILIE IMOTpeOHa y IOCIOBHOM OKpyXkewmy. OBa
norpeda mpouswiIa3d U3 MoTpeda epUKaCHOCTH U CHUHEpPruje HEONXOJHHX y CIOKEHOM WU
TypOyJEHTHOM OKpyXewy. Jpyrum pedrma, UHTerpanuja je nmorpeOHa fa Ou ce onakiiaia
KOOpJIMHAIIM]ja, IITO je OMET MOBE3aHO Ca M3TPaJHBbOM KOHKYPEHTCKHUX mpeaHoctu. Kao mro
Bereta [3] maBoau, ,,ERP-0Bu moapskaBajy ynpaBibaibe OpraHu3ainoHom melyszaBuchomhy
omoryhyjyhu mely-pyHkimonanne TokoBe MHOpMaluja, JE/bEHE je3UKa U KOTHUTHUBHY
uHTerpanujy mehy pyHkimoHamHuMm jeauaunaMa’. HTerpamnuja ce crora Moxe oJIBHjaTH Ha
MHOTMM HHBOMMA: HIIp. MHTErpanyja MojaTaka W TOKOBa HH(opMaluja je OYHUIIEeTHO
OJIaKIIIaHa HOBOM TE€XHOJIOTH]OM, alli MOke Outu na ERP Hynu cpencTBo KoHIENTyamu3aimje
KOje ce KOPUCTH 3a IIUpe, JPYIITBEHE U KYJATYPHE CBpXE, HIP. 32 MOCTaBJbalkbe CTaHIapa 3a
oarosapajyhy akumujy.
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Cnuka 3: ERP unTerpricanu cumynanuonu mozen [14]

HNmnnemenTamyje npeacraBibeHe Ha Crnumy 3 TpecTaBibajy 3HauajHe HHBECTUIH]E Y
Oyner HMHQOPMALMOHOT CHUCTEMa CBaKe KOMIIAHUJE, y CMHUCIY M MOHETApHUX U
MHTEJICKTYAIHUX pecypca. bp3a nmudys3uja oBe TEXHOJOTHje MpeICTaBba BaKaH JPYIITBEHU
(deHoMeH, jep je MoBe3aHa ca AUCKyCHjaMa BUPTYEITHUX OpraHU3alija i MPEXXHOT APYIITBA.

Be3sa ca ympaBipaukuM padyHOBOJCTBOM CE€ YMHM BAXXHOM jep C€ MPETIOCTaBsba Ja
jedaH CKyn KOPUCTH OJ WHTETPUCAHMX CHCTEMa IOTHYe O] JIAKOI M Op30or MpucTyma
ONIEpaTHBHUM IIOAAIMMA, & YIPaBJbAYKO PAYYHOBOJCTBO j€ OJI CYHITHHCKOT 3Hadaja 3a
IPEHOC TaKBUX IOJIaTaKa y peleBaHTHOM M ymoTpeOspuBoM oOnuky. Takolhe, yobuuajena je
Ipakca J1a Kaja ce BpIIe BEIWKE MPOMEHE Yy MHorieny WH(GOPMAIMOHHX CHCTEMa, JIOTHKA
pauyHOBOJICTBa Takohe moctaje mpenmer eBanyaruje u Moryhe je mpomenurtu. llrtaBuie,
YUHU C€ J1a HEJI0CTa]y CTyAM]je KOje OM MCTpakuiie OpraHu3al[MoHe U OUX€eJBHOpaJIHE aCIIeKTe
OBHX CHCTEMa WM HKUXOBE MMIUIMKAIMje 32 KOHTPOJIY YIpPaBJbama YOIIIITe, HAKO C€ MHOTE
IPOMEHE MOTYy OYeKHMBaTH 300T mMoBehaHe IIEHTpaiHM3alMje KOOpAHWHAIMje CHCTeMa U
XOMOTEHH3aIIHje KOHTPOJIHUX MPAKCH Y CIOKEHUM OpraHu3anujama. [6]
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[ToTpeba 3a UCTpakUBamkEM OBHX IUTAmka j€ BEJIMKa jep ce TexHosoruje turna ERP
Op30 mIMpe U UCTOBPEMEHO CE Pa3BUjajy.

2.3. EPII u pauyHOBO/ACTBEHE MOTOIHOCTH

Hexu ayropu ucnuTaiy cy pasjiore 3a O[IyKy npeay3eha ia 3aMeHe TpaIulioOHAIHO
unpopmanmone cucreme (MC) ca caBpemennm ERP cuctemmuma u uctpaxkunu nmpomMeHe koje
ce JIellaBajy y CMHCJIY PaduyHOBOJICTBCHHX aIUIMKalvja. Pe3yiratu cy mokasaiau jaa cy Tpu
HajBXHMja MOTHBA KOjHU Cy JoBenu 1o ycBajama ERP-a: (1) momehana morpaxkma 3a
uHopMalrjama y peaTHoM BpeMeny, (2) reHepucame nHpopMaliyja 3a JOHOLICHE OIIyKa U
(3) moTpeba 3a mHTErpamujoM amukanuja. HajBakHHje KOPHCTH 3a pauyHOBOJCTBO 300T
uMmiieMeHntanuje ERP-a Oune cy: moBehana ¢iexcuOUIHOCT y reHepucamy uHboOpMalyja,
Beha MHTErpaIuja payyHOBOJICTBEHE aIlTUKAIH]je, TTOO0JbIIAHN KBAIUTET U3BEIITaja — U3BOJ
pauyHa, MOOOJbIIaHE OJJIYKE Ha OCHOBY OJIAarOBPEMEHHMX M IMOY3JaHHX PauyHOBOJCTBEHHX
uH(popMaIlja U CMakCHE BPEMEHA 3a 3aTBaparmhe roIMIIBUX padyHa. [11]

ERP cucremu 06yxBatajy Moysie (PUHAHCHjCKOT U YIIPaBJ/haYKOT KEbUTOBOICTBA. [28]

[TocraBspa ce nmutame Aa au cy umiemenTtanuje ERP -a Ha nHexn Haunna npomenunie
METO/IC YIPaBJbayKOI PAavyyHOBOJACTBA WJIM MEHAllEpCKEe KOHTpoJie y KommaHujama. Ha
npumep, ABC je obuuHOo yrpalhjeHO cTaHAapAHO pelIeHEe 3a O0padyyH TPOIIKOBA Y HOBUM
CHCTEMHUMA.

3axBasbyjyhu mHpopmanujama koje o0e30ehyje ABC, MeHaiepd MOTY CTaJIHO Ja
NpoLEeHYy]y UM aHAIM3UpPajy aKTUBHOCTH KOje CTBapajy BpenHocT. Hamme, crparterujcku
MEHAlepH MOpajy CTallHO Jla aHAJIM3WpPajy CBE aKTHBHOCTU mpenys3eha, jep Ha Taj Ha4MH
Jonase 10 HMH(popMalMja KOJMKO CTBAPHO IIOje€AMHE AKTHMBHOCTH JONPHUHOCE CTBapamby
BPETHOCTH 3a KYIIIe M Ha Taj HAYMH YTUYYy HA HUXOBO 33J0BOJHCTBO, HA TPOIIKOBE M Ha
HauMH U BpeMe HCIOpyKe. AHaIM3MpameM CBUX AaKTHMBHOCTM MeHajepu Tpeba aa ce
ycpencpere Ha OHE aKTUBHOCTH KOj€ CTBapajy BPEIHOCT W Ja pa3BU]y mocebaH IIaH
noOoJbliama mbUXoBe epukacHocTH. Takohe, Tpeba na pa3BHjy W IUIAaH €IMMMHHUCAKHA WIN
penyKoBama OHHMX AKTUBHOCTH KOje HE JONPHHOCE CTBapamy BpenHocTH. llpema Tome,
3axBasbyjyhu mHpopmanujama koje o6e3odehyje ABC, MeHayepu MoOry Jia ce ycpeacpene Ha
OHE aKTHBHOCTH KOJ€ CTBapajy BpPEJHOCTM M Ja Ha JIAKIIM HA4YMH CMame HENoTpeOHe
TPOIIKOBE KOje Cy BE€3aHE 3a CTBapame BPEIHOCTH M Ja Bplle e(QUKacHUjy KOHTPOIY
TPOIIKOBA.

[IpernocraBba ce na ERP uma nupekTHe W MHIUpEKTHE e(eKkTe Ha TMpakcy
YIPaBJbayKOI pauyHOBOJCTBA. J{MpekTHU edekTu HacTajy Kajaa ce umiuieMeHTtanuja ERP -a
JMPEKTHO MEHha, Ha PUMED, MPpaKca U3BeIITaBama (caapxaj, hopMa U pacropern).

WnaupekTHu eexTH ce jaBjbajy KaJa MPOMEHa Y YIPaBJbauyKOM PayyHOBOJCTBY
JI07a31 KpO3 IMPOMEH-EHY MpPaKCy YIpaBjbamba W/WIM MPOMEHE Y IMOCIOBHMM IMpOllecUMa,
uHHIMpaHe umiuieMenTanujom ERP-a (Cruka 4).
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Kapakrepuctuk
€ yIIpaBJbayKor
padyHOBOJICTBA
U cucTeMa
KOHTpOJIE

[Ipomene y npakcu
W3BeITaBama (CaapiKaj,
dbopMa, 3aKa3uBakbE UT/T.)

ERP cucrem,

A 4

WHTEerpaluja

u

VYnpaBspaukux
payvHOBONha

IIpoMene y MeHalepCKUM IpaKcama, y
OpraHU3aIMOHO] CTPYKTYPH,
onroBopaoctd, BPR nnutujatusy, ut.

Cnuka 4: Yrunaj ERP-a na ynpaspauko padayHOBOACTBO [25]

OBu edeKTH OHEKa] MOTY OMTH HEBHIJBMBH 32 0CO0JbE PAuyHOBOJICTBA aKO HHXOBA
npakca HHje JOTaKHyTa, JOK MPHMEHA HM3BEIITaja MPOM3BOAU NpoMeHe. Takohe je BakHO
NPUMETHTH J1a CTpeJuile Ha ciuiy 6 Mokaa yommte Hehe Outm peanmszoBane. M naibe ce
MOJKE TBPJUTH JIa MIOTSHITMjaJI 32 IPOMEHE MOCTOju. MOXKe ce IECUTH U YTHUIIa] TIOBpaTKa W3
yIpaBJbaukor pauyHoBojactBa y ERP. [lakie, oBae ce mpoydaBa NPHIMYHO jEAHOCMEPHH
onnoc m3Mmely ERP-a u ynpasseaukor pauyHoBojcTBa. To je 3aro mro je ERP o6muno Temko
MoudukoBatu. Jlakiie, opraHu3aloHe IMpaKce Cy Te KOje Ce THIIMYHO MEHajy Kako Ou
0JIrOBapaie HOBOj TEXHOJIOTHjH, a HE OOPHYTO.

HcTtpaxuBame Koje je ycpeacpeheHo Ha MpeaHOCTH KOje Mpou3uiia3e U3 YCBajama
ERP-a nmokazano je 1a MMIIEMEHTAllM]y OBUX cHCTeMa OOMYHO MpaTe nodoJsblama mnpoieca
JIOHOIIIEHha OJITTyKa U MHTerpaIje nmpeayseha, a caMuM THM U ynpaBibama TpomrkoBuma. [30]
VY nutepartypu moctoje W JoJlaTHE CTyauje Koje mokaszyjy aa ERP cucremu moGospinaBajy
IpoIIeC JIOHOIIEeHa ouTyKa y opranuszanuju. [10] Ocrane kopuctu ox umiiemenTanuje ERP-
a Cy TaYHMJH U3BEIITAJU — U3BELITAjU O payyHHMa, TPOIIKOBIMA U MOOOJBIIAHO CEPBUCHPAHE
pauyHa y pauyyHOBOJACTBeHHUM mocioBuMma. Ocum tora, Brazel u Dang cy 3akbyuwiu ja
uMrieMeHnTanuja ERP -a cmamyje 3aocraTke y u3zBemraBamwy. OHU Cy UCTAKIIU J1a j€ CUCTEM
pe3yATHpPa0 MHOTUM KOPUCTHMA 3a OpraHU3alHjy, Kao IITO Cy N000JblIama Y KOOPAUHALM]H
yHyTap npeay3eha u emuMHUHaIMja U3BEIITaja U TIOCJIOBA 32 YHOC mojaraka. [4]

VY Tabenu 2 nart je npuka3 ERP cuctema 1 pauyHOBOJICTBEHUX ITOTOIHOCTH.
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I'maBun nuJLeBH / HAJIA3U

1. Baxunu MoTHuBH 3a ycBajame ERP -a: morpeba 3a nunpopmManmjama y peaTHoM BpeMEHY
¥ MHTETPAINjOM, TeHEpHCamke NHPOpMAIIHja 3a JOHOIICHE OJITyKa

ERP-oBu mo6osbiaBajy mpoiiec JOHOIMICHha OJTyKa U MHTErpalnjy npeay3eha

w

ERP-oBu u3palyyjy npenusHuje u3BelITaje/U3BEIITaje padyyHa, MOO0JbIIABAjy yCIyre
PaYyHOBOJCTBEHHX 3a/1aTaka U CMambyjy 3a0CTajambe y N3BCIITABAY

ERP-oBH pe3ynTupajy eMMUHAIKM]OM U3BEIITaja U BUILIECTPYKUM YHOCOM IOAaTaKa
ERP-oBu mobosbiiaBajy kBanuTeT uHpopmanmja

ERP-oBu npencraBsbajy H3BOpE MoIaTaka 3a HOBE pa4yyHOBOJICTBEHE MpaKce

N oo g B

ERP-oBu momaxxy pauyHoBohama na edukacHuje 00aBibajy pyTHHCKE aKTHUBHOCTU U
nlajy padyHOBoh)ama BHIIE BpeMeHa 3a aHaIM3€e U MPOIIece MOIPIIKE MOCIOBAKY

8. Hako cy omnocu wusmel)y pauyHoBoha m ERP-a wucmpemnerenu, pauynoBohe
HACTaBJbhajy Jla KOPUCTE CBOjY MO3UIIM]Y KaKO O yHANPEAUIIN CBOjJY CTPYIHOCT

9. ERP-oBu cy TparcdopMaTHBHA CHJIA 32 PAYyHOBOJICTBEHY MPOQECH]Y U MEHA]y YIIOTY
pauyHOBOha W3 TpaaWIIMOHAIHE y WMHTEPIPETATHBHY W CTaBJbajy padyHOBohe Ha
MO3HIIN]y KOHCYJITaHaTa/aHaIuTHYapa

Tab6ena 2: ERP u pauynoBoacTBeHe moroganoctu [11]

ERP annukanuje mnoBe3yjy TpaAWLMOHAIHE TMOCIOBHE (QYHKIHUjEe Kao INTO CYy
¢uHaHCHje, TPOU3BOMHA, CKIANUIITEHE W TPOJaja Yy jEIUHCTBEH HHTEIPUCAHU CHCTEM
3aCHOBaH Ha 3ajeJIHUYKO] 0a3W Mojaraka, eJIMMHHUIIYhH BUIIECTPYKHM YHOC IOJATaKka M
obe30ehuBame. Kommanuje koje cy ycojune ERP cuctem noxupipaBajy mobospinama y
neppopmaHcaMa YriaBHOM U3 THepcnekTuBe uHpopmauuja. Mmmnementanuja ERP-a
mo6oJbIlIaBa JOCTYTHOCT WH(OpPMaIMja, UHTETPAINjy TOCIOBHUX Mporeaypa U GpyHKIuja u
KBaJMTET MH(OpMaIyja.

2.4. Iupextan yruuaj ERP -cucrema Ha ynpaB/bame TpOImIKOBUMA U
KOHTPOJIY

[TpousBogna ¢upma je ckyn Mel)ycoOHO NoBe3aHUMX AKTUBHOCTH M IOJICHUCTEMA.
CucreMm ympaBsbamba pauyHOBOJCTBOM Ipy»ka MH(OpMaIije o TPOLUIKOBMMA MPOMU3BOJIA KOje
ce KopucTe 3a wu3Boheme HajupoduTabuiHUjer acopTuMana mpousBoma. Onuiayke o
IPOM3BOTHOM MMKCY C€ HMMIUIEMEHTHpPaAjy y YIpaBjbamy oOllepalujama MyTeM IUIaHUpamba
NPOM3BOMIE, IUIAHUpama MaTephjajla M KalalmuTeTa, Kao M KOHTPOJE MPOM3BOIHUX
aKTUBHOCTH. TOKOM MpOM3BOJHOI MpoOIeca, KpaTKOTpajHe (aykTyanuje — Kao IITO Cy
BapujalMje y BpeMeHy oOpajne, pajHUM caThMa, TOTPOIIHH CHPOBHHA, MaTepHjaTHUM
Ha0aBHUM IIeHaMa U 3aXTE€BUMa — MOTY YTHULATH Ha TPOIIKOBE MPOM3BOJA U, MOCIEIUYHO,
yTULATH Ha OJUTYKE O TPOM3BOJHOM MpOTpaMy 3a HapedHe Inepuojae. BakHO je moBe3aTH
IPOM3BOJIHU CHCTEM ca JPYTUM CHUCTEMHMa y pEalHOM BpPEMEHY Kako OU c€ MCKOPHUCTHO
PacIoJIOKUBU pecypce 3a mobdospmame nepdopmancu. Melytum, 300T JOCTYITHOCTH TTO/1aTaKka
WIM ToTelKkoha y no0ujamy YHaKpCHUX (YHKIMOHAJHUX TNojaTaka 0e3 HMHTerpHucaHor
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UH()OPMAIIMOHOT CHUCTeMa, JAWHAMHKAa H3Mel)y cucTeMa MEHaMEHTa pPavyyHOBOJCTBA U
CUCTEMa MPOU3BOJIEE HUJjE pa3MaTpaHa y CTyujaMa Koje Cy CIIPOBOIWIM AyTOPH Y TO3HATHM
pPavyHOBOJACTBEHUM 4Yacorucuma. CXOIHO TOME, BEOMa je Majio MO3HATO KaKO CE Pa3IHMYMTH
CHCTEMH YIPaBJauKOT pauyHOBOJICTBA [TOBE3Y]Y Ca 3a/1alliiMa yIpaBJbamka ornepalujama.

2.4.1. PauyHOBOJCTBO TPOUIKOBA M NPOPUTAOHIHOCT

Y MHOrMM KOMITaHWjaMa, yIpaBJbambe TPOUIKOBMMA U MpoduTabumiHomhy Ha HUBOY
Mpou3BoJa WM KiHMjeHTa je oOaBjbeHO y ERP okpyxkemy. OHM KOju Cy yHpaBsbaiau
TPOIIKOBHUM padyHOBOACTBOM u3BaH ERP-a kopuctmim cy camocrainu codTBep WM
MpopadyHCKe TaOauIle ¥ HUCY UMaId BpeMeHa 3a KoHpuUrypucame Tpomkoa y ERP nmm cy
HE/IaBHO MHBECTUPAIH Yy MoceOaH coPpTBep U TPEHYTHO HEMajy HaMepy Jia Ta HHTErpHupajy ca
ERP-om. Y 00a ciyyaja mokasajo ce Ja cuTyallija Hije ONTUMaIHa y TOTJeay MPUKYIbamka
MOJIaTaKa y HOBOM CHCTEMCKOM OKPYKEHY.

Omne ¢upme koje cy ynpasibajie TPOLUIKOBHUM pauyyHOBOACTBOM y ERP-y jennoctaBHO
Cy TIpEHeNe NMPETXOJIHE MPUHIMIIE Y HOBU CHUCTeM. Heku KOpMCHHIM cMaTpajy a HauuH
yIIpaBJbamba TPOIIKOBHMA HA KOjH C€ cajia KOPUCTU HHje TAMETHH]HU, CaMo je OpXKH, U aKo YaK
U Op3WHa 3aBHCH, HA KPajy, O/ JbYAH KOjH KOPUCTE CUCTEM, a HE O] cucTeMa. VcTpaxuBame
Koje cy crpoBenu Granlund u Malmi je mokasaso Aa je ocaM Of JileceT KOMIaHN]ja IPUMEHUIIO
je ABC GapeM y HEKMM JIeJIOBHMA CBOje OpraHu3alyje, ajau reHepanno oBu ABC cucreMu
Hucy Ownu koHpurypucanu y ERP-y. Ilocrojao je jeman wusyserak kama je ABC
UMIUIEMEHTHPAH, ajll He Y CKIIaay ca mpouenypoM kojy Hyau ERP. ABC je y oBom cityuajy
IpoJaT y3 CHCTEM Tako ja mpoaasaii ERP-a BepoBaTHO He O MPeno3Hao HUXO0B CHCTEM. [6]

VY npouenu yrunaja ERP-a Ha MeTone ynpaBibama TPOIMIKOBUMA, MOXKE C€ 3aKJbyUUTH
na ERP ne yruue Ha omnyke kxommnanuja aa ycBoje ABC, jep cy MHore kommanuje Beh
yno3Hare ca KoHuentoMm. CIMYHO TOMe, KaKo Cy CUCTEMH TPOILKOBa 3a/ap:kaHu u3BaH ERP-a,
cioxxeHocT ERP-a He yrude Ha pauyHOBOACTBEHY JIOTMKY KoMnaHuja. Mehytum, mocroje u
KOMIaHuje Koje axypupajy cBoj ABC u yrpahyjy ra y ERP u to uum ce o6jaBu cneneha
Bep3Mja copTBepa Koja caapxku oapende 3a Hanpeaauju ABC.

Hako norumka ympaBibamka TPOIIKOBAa Kao TakBa HHUje moj yruuajeMm ERP-a, HoBH
cucreMu omoryhaBajy aHanu3y npodura y HOBUM JuMeH3Mjama. Ha mpumep, y jeaHoj
KOMIIaHUJU U3BEILITaBamke O Mpojaju 6miio je moryhe nmpema kateropuju npoussoja npe ERP-
a. Jlpyru ciydaj yKJbYYMBAO j€ PECTPYKTYpHUpame OPraHU3alMOHOI OOJMKAa M3 YHMCTHX
MOCJIOBHHUX jeUHMIA y mpoduTHe rpyrne. bumancHe u3BemTaje W M3BEIITaje O HOBYAHOM
TOKY 3a OBE MHTEpHE NMpOo(pUTHE rpyrne OMIIO je TEeLIKO MPOU3BECTH y CTAPOM CHCTEMCKOM
okpyxkewy. ERP je pemmo te mnpoGneme. IlltaBumie, moOoJblianu Ccy MOTEHIU]jA
oOpauyHaBawma Koju mpyxka ERP. Jlakne, cagpxaj mojmataka He Mopa OWTH JIOTHUKU
pa3nuuuT, aJv moBehaHu MPUCTYTI MOIAIIMa MOYKE TIOO0JBIIATH U YIIPaBJbakhe TPOIIKOBAMA.

[IIto ce Thue mpucTyma MOJaIMMa, MOCTOje Pa3INUnUTa KOHTPATUKTOPHA MUIIBEHA.
Hexu cmarpajy na je 0Oaza mojataka y OCHOBU MpHKJIaJHA, ald TNPUCTYIl HHUJE YBEK
jenHocraBaH. Heke koMIaHuje Cy CTBOpHIIC MOJATHO CKJIAIUINTE MOJAaTaka HE3aBUCHO O]
ERP-a xako 6um onakmane aHanuzy mnpoduradbminoctu. IIpema Tome, yrunaj ERP-a nHa
MPUCTYI MOJalMMa YMHHU C€ HEKOH3UCTEHTHUM. Bpeme he mokazaru ma nu he ERP mocratu
JIOBOJBHO (priekcmOmIIaH kao 6a3a mojaraka kako OM omoryhuia pasimuuuTe BPCTE M3BEIITaja
win he KOMITaHWje UMIUIEMEHTUPATH 3ace0Ha CKIAAMINTA MojJaTaka, YKJbyuyjyhu u momarke
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0 MHTEPHUM TpaHCaKIMjamMa YHyTap KOMITaHHMje Kao MPUMapHU H3BOpP IMOjaTaka 3a Kpajme
KOPHCHHKE.

VYuyrpamme u3BemraBame SBU je jenan oj exemenaTta ynpaB/badykor pauyHOBOJICTBA
riae yBoheme ERP-a Moke Takohe onakmatu nmpoMeHe y pauyHOBOJCTBEHO] Joruiu. Heke on
KOMITaHHja Cy yKas3aje Ja IuJbajy Ha IojeauHadyHe Iudpe y U3BElTaBamy O MpopUTUMA
NOCJTIOBHUX jequHMIA. [[pyrum pednma, jxene Ja ce ociao0o/e KoopAuHanuje GUHAHCH]jCKOT
pPauyHOBOJICTBA W PAdYyHOBOJICTBEHOT W3BelITaBama. CTora je ynpaBibamhe TPOIIKOBUMA
IPOMEHEHO Yy CKJIaly ca 3aXTeBUMa CIOJbH-er H3BelITaBama. HapaBHo, pauyHOBohe cy
(dacuMHUPaHU OBOM MPOMEHOM, jep OHA CMamYyje KOJIMYMHY BUXOBOT PYTHHCKOT paaa. OHu
cy 3axBasbyjyhu nmpumenn ERP-a y MoryhHOCTH 1a HCKOPHUCTHTE MTPEOCTANIO CIIOO0IHO BpeMe
3a yckiahuBame pajsia 3a BaKHUjE aKTUBHOCTH.

2.4.2. ipyre UMILUTHKALIMje HA CTPATEIIKO YIPAB/bAYKO PAYYHOBOJACTBO

Jpyra Tema 0 K0joj ce AUCKYTOBAJIO Mel)y CTpyumalyMa 3a payyHOBOJCTBO TOKOM
HOCJIEABUX TOAMHA j€ CTPATEUIKO YNpPaB/bauyko PadyHOBOACTBO. Mako ce Ha mpBH morien
YUHU Ja omnepaTuBHa oOpaja noaaraka y ERP-y u crparemko ynpaBibauyko pauyHOBOJICTBO
He OM MMai MHOTO 33j€JHIYKOT, HallpaBJbeHa Cy J1BA 3aHMMJbHBA 3aIla)Karba.

VYcBajame ERP-a genom je u3Bpiieno moxa npernoctaBkoM aa he ERP momunuparu
ONEepaTUBHOM OO0paZOM IoJaTaka Kpo3 LeNW JiaHal BpeaHOCTH. JlaHal BpemHOCTH je
MOCIIOBHU MOJIe] KOjU OINHCYje LENOKYIMHHU CHEKTap aKTUBHOCTU MOTPEOHUX 3a CTBapame
MPOM3BOJIa WJIM yclyre. 3a KOMITaHUje KOje MPOU3BOje poOy, JIaHAIl BPEIHOCTH OOyXBaTa
KOpakKe KOjH YKJbY4UYyjy MpeycMepaBame MPOU3BOAA O/ MPOU3BOIE J0 AUCTPUOYIUjE U CBE
u3Mel)y ocranor — momyT Hab0aBKe CHPOBHHA, MPOU3BOAHUX (YHKIMja M MapKETHHIIKHX
akTBHOCTH. [34] [akie, UMaTh CIIMYHE CUCTEME Y IISJIOM JIaHIY BPEAHOCTH MOXe moMohu y
yop3amy mnpotoka mHpopmaruja. Mako oBo He 3Hauu na he ERP moOospmaTu cTparemko
yIpaBJbauyko pauyHOBOJCTBO, aHalHM3€ CJIMYHE HEKHM OJf CTPATEHIKOT YIPaBJhauKOT
pavyyHOBOJICTBa MOTY WUTpaTH YJIOTYy y omnpapaaBamy umHBectuija ERP-a. IllTaBume, 6pxu
OpOTOK HH(pOpMaIMja MOXXe OMOIyhuTu cropoBoheme OJaroBpeMeHOr  yIpaBJbauKor
padyHOBOJCTBA Hero 1ITo je To 6mio npe ERP-a. Joun jenan nnTepecanTaH nojaM ce 0JIHOCHO
Ha [IUJbHE TPOLIKOBE.

Takohe, ERP mnomaxe y pa3Bojy HOBMX HpoHM3BOAa Jomyiutajyhu cumynanujy
TPOIIKOBA, HaKO jOII HUje OMa JOCTYITHA HUKaKBa ojpeleHa cTpyKTypa Npou3BOJia, 33 HOBU
npousBoJ. MoryhHocTH cuMynainyje TpOIIKOBa Y (a3u pa3Boja MPOMU3BOJKE MOTY OjadaTH
yJIOTY YIpaBJbauKOI PayyHOBOJICTBA y OBOj BaXKHO] O0JIACTH.

2.4.3. Byuerupame u npeasuhame

[ITo ce TMYe TpaAULIMOHATHUX WHCTPYMEHATa 3a yIpaBJbakhe TPOIIKOBUMA, KA0 IITO
cy Oynerupame U npeaBuhame, TOIUI0 j€ caMO 0 MamkHhX MPOMEHA. 3a MPOTHO3UPABKE j€
peueHo Ja Ccy IMojany MOoCTalu MNpeuu3Huju HakoH yBohewa ERP-a. IlrtaBume, ERP
omoryhaBa ga ce TmI00amHO HMMIUIEMEHTHPA]y MPOTHO3UpPAKE KpeTama. bynernpame je
u3BpiieHo y ERP okpyxemy y HeKUM KoMIaHujama, IOK Cy CE€ y OCTaJHM KOPHUCTE JApyra
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cpencTBa Kao mTo cy tadene. M30op ynpaBibama OyIeTOM y OJIBOjJEHOM CHUCTEMY j€ YIIIaBHOM
BE3aH 32 (PYHKIMOHAIHOCT U KBAJIUTET mocTojehux anara.

[TocToje 1 Benuke opraHu3alyje y KOjuMa je cBaka MOCJIOBHA jeIMHHUIIA CIIO00IHA Ja
u3abepe koju rog ERP cucrem cmarpajy mpuxiagaum. To je pa3ymJpuBO, jep IMOCIOBHA
JOTHKa M3Mel)y pasmuuuMTuX JejoBa opraHu3anuje nocta Bapupa. [lomTo cBe jeauHUIe HE
kopucte uctu ERP cucrem, Oynetn ce He Mory kouconmuaoBaru y jennom ERP-y. Crora je
pa3yMHO KOPHCTHUTH TocTojehu cucTteM 3a KoHcohuaaiujy. Mako je KoHcoauaauja Moxaa
mocrajga Jiakiia y HEKUM OpraHu3alujaMa, Ccajapkaj WM Tpolec OyleTupama ce HUje
npomeHno 30or yeohewma ERP-a. Heke kommanmje cy HamycTwiie OyUETHpame y CBOM
KOHBEHIIMOHATHOM OOJMKY, aJli TO HHje OmiIo y Be3u ca umiuieMeHranujom ERP cucrema.
Moxe ce 3akpyuutd na cy ERP cucreMm ummanu Heke WMIUIMKanMje 3a TOOOJBIIAHO
npeasuhame, alu caMo orpaHrYeHH eekaT Ha OyleTHpame.

2.4.4. NupmpexkTnu yruuaj ERP-a na ynpaB/bauky KOHTpOJY

HNako ce uymnm na ERP wmma orpanmyen yrtumaj Ha cucteMe 3a Mepeme, WIH
OyleTupame Kao TaKBO, OJIFOBOPHOCTH U KOHTPOJIA Y OpraHU3alijama MOTy ce MPOMEHHUTH
300r yrunaja ERP-a Ha opranmzaimony cTpykTypy WM MOJAENy 3aj1aTaka u3Mel)y jeIuHHUIA.
YBohewme ERP-a moxe moBectu no ¢gopmupama HOBuX AuBH3Wja. Jlo oBora monasu 300r
IyOWHCKE aHanu3e ornepanuja koje Tpeba koHpurypucatn y ERP cucremy. Hamme, HOBa
noJiesia Hen30eKHO hie 3HaYUTH HOBE OJTOBOPHOCTH 32 OHE KOjH CY OJTOBOPHHU 3a OBaj HOBU
EHTHUTET, 03 003Mpa Ha CPe/ICTBA KOja C€ KOPUCTE 32 KOHTPOIY jeaunwuie. Jpyrum peunma,
ERP cucrem MoXxe MPOMEHUTH KOHTPOJIY ¥ OJJTOBOPHOCTH y OpraHU3alljama, ajli He HYXHO
U CPEJICTBA 3a UMIUIEMEHTAIIN]Y TUX KOHTPOJIA, Tj. YIPaBJhauKO Pa4yHOBOICTBO.

Y Hekum kommanujama, ERP cuctem je omoryhmo mpenasak ca opraHusanuoHe
dbopme KOja ce cacToju OJ YHCTHX TOCIOBHUX JEIWHHUIIA CHEIHjaTN30BaHUX 3a ojpeheHy
BPCTY ITPOM3BO/IA HA MOCIIOBHE jJEMHHULIE KOj€ MPOU3BO/IE PA3IUUUTE BpCTe Mpou3Boaa. Jla ou
Ce ONTHUMH30BAJI0 TAKO HHTETPHCAHO MPOU3BOIHO OKPYXKEHE, HEKH O]l ayTOPUTETA, Y BE3U ca
THUM ILITa IPOU3BOJUTH U Y KOJUM KOJMYMHAMAa, TpedaueHy Ccy ca jeJUHHIIAa Ha KOPIOPATUBHO
yrnpassbame. [locioBHE jequHUIlE Cy U J1ajbe OATOBOpHE 3a Mpo(uUT, Maja je Je0 HHXOBE
ayTOHOMM]j€ Y IOIJely HBHXOBE CIIOCOOHOCTH Ja yTHuy Ha npodut usryosseH. [lakme, y
OCHOBH HHje OHMJIO MMPOMEHA y KOPUIINEHUM allaTUMa 3a KOHTPOJIYy YIpaBJbama, HaKo Cy Ce
0JITOBOPHOCTH NpoMeHuIIe y KoHTekcTy ERP cucrema.

Nmmnementaninja ERP cuctema wecto ce cmarpa mnpuMeHOM 3axTeBa pasBoja
MOCJIOBHUX IPOLIECA, WU pEHHKEeHhepruHra. OBO MOKe JOBECTH /10 YIIPaBJbamka IMIPOLIECOM.

JonatHo 3amaxkakbe y BE3W Ca MEHAEpPCKOM KOHTPOJIOM Yy  BEIHKHM
TBepCU(PUKOBAHUM KOMIIaHWjaMa OJHOCH ce Ha u3zbop msmehy ERP cucrema. Caka
NOCJIOBHA jeauHHUIAa ciobonHa je na wuzabepe koju roxg ERP cmarpa mnpukiaaHum.
Kopmopanuja nehe rypatu jenuHuie i1a ycBoje jeAMHCTBEHU cucTeM. Pa3nosu cy pasnuuutu
TUTIOBU OM3HHWCA W YMIbCHMIIA JIa 33 CBAKW J1e0 codTBepa Tpeda Ja MOCTOju HEKO KO raha
pauyn (Menayep npojekra). OBo onpakaBa jacHy HPO(HUTHY OJATrOBOPHOCT. Mehyrum, To
takohe mokasyje ma ERP Hema yTuiaj Ha ympaBibauky KOHTPOJY KOjy 00aBjbajy CEauIITa
rIaBHUX mpemy3eha y oBom ciydajy. [6]
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Cae y cBeMy, J10ca/lallkba NCTPAKUBamba CIPOBECHA 01 OPOJHHUX ayTopa M pe3yiITaTH
KOju cy OHM noOwnm ymyhyjy Ha TO Aa 10 caja HUje OWIO 3HAYajHOT JAUPEKTHOT WU
UHIUpeKTHOT yTuiaja ERP cucrema Ha cucreme MeHayiMeHTa padyyHOBOJCTBA U MEHAIIMEHTA
¢upme. Mako je y HEKUM cilydajeBUMa JOILIO0 O HEKHX MIPOMEHA Y HOTJIEAY OpraHnu3alMoOHe
ayTOHOMHj€ ¥ OJrOBOPHOCTH, T€ IIPOMEHE HUCY JOBEJIE O MPOMEHA Y JOTHIH MEHAIEPCKOT
pPadyHOBOJICTBA U TEXHUKA KOHTPOJIE Koje ce Kopucte. UnHM ce na 1o caaa HajBehe xopuctu
Ol HOBHX CHCTEMa pPadyHOBOJCTBA IIO/Ipa3yMeBajy MoOOJbIIaHY MAacoBHY oOpamy
nokymenara. IIpaBa moapiika oJUTy4rBamy je cTora ocrana orpanudeHa. CIM4HO TOME, HE
npumehyjy ce BellMKe MPOMEHE y CHCTEeMHUMa MEHajepcke KOHTpOoJse 300T MMILUIEMEHTAIN]e
ERP -a.

Jeman on rmaBHMX pa3iora 3a KOMIIaHHje KOje He YKIJbY4yjy COQUCTUIMPaHE anaTe 3a
ynpaBsbambe TpomkoBuMma y ERP cucremy nexu y tpenyrnHoj cnoxenoctu ERP cucrema
(TeXHUYKO, (PYHKIIMOHATHO-EKOHOMCKO  oOjammeme). Camammbu  MHCTPYMEHTH 32
yIpaBibamke TpomkoBuMa, kao mro cy ABC u BSC, usriena na He GpyHKUMOHHIITY 100pO Y
nocrojehum Bep3ujama ERP cucrema. Msrnena na je cnenujanau codrep 3a ABC u BSC
JaKImy 3a ynorpeOy u ¢iekcuOnian y Ioryiey aHajan3e 1 u3BemTasama. llTapuie, y Hekum
ERP cucremuma nmpakTU4HO HE MOCTOjU TakBa (YHKIIMOHATHOCT WJIM CTPYKTypa KOAHMpamba
na OM ce TW ajaTh yrpagwid y cucreM. Ha Taj HaumH MOXe ce MOHOBO mpoHahu
GbyHKIIMOHATHN €KOHOMCKH Pa3Jior KOjU CTOjU u3a npomarpama. Mehyrum, ERP — mponasiu
cMamyjy ja3 m3mel)y npousBohaua crnienujanHux copTBEpa, jep yBOAE HOBE MPOU3BOJE KOjU
he Outu momezanu ca ocHoBHUM ERP cucremom. UuHu ce na je jom jemaH pasior 3a
OTPaHWYCHU YTHUIA] KOJOCAIHM HUBO HMIUIEMEHTalWje TOTpedaH YaKk M 3a OCHOBHE
(GYHKIIMOHATHOCTH, KOj€ MpPENCTaBbajy (PYHKIMOHAIHO-EKOHOMCKO ofjammeme. [Iponecu
UMIUIEMEHTAIMje Cy AYTH U YMHU C€ Ja MpOoOJIeMH ITOCIOBHOT HM3BEINTaBamka 3a0CTajy 3a
NOYETHUM KOH(HTrypayjamMa ca BpeMEHCKHM OJIMAKOM OJ1 HEKOJIMKO roauna. Mnak, gak u y
cnydajeBuMa y kojuma je ERP cucrem kymbeH kKao 4MCTO padyyHOBOACTBEHH ajlaT, HOBU
CHCTEM HHj€ UMa0 HUKAKBOT YTHIIaja Ha JIOTUKY YIPaBJbaYKOT Pa4yHOBOJICTBA.

2.5. lupexran yruuaj ERP cucrema Ha pang ynpaBs/baukux pauyHosoha

[locTaBsba ce mnUTame KOje Cy HUMIUIMKAIM]je HOBUX CHCTeMa 3a Tmpodecujy
yIpaBJbauykor pauyHOBOJACTBa. I[Ipe cBera, WHTerpainuja mojaTaka je 3HAYWIA CMambECHE
BUILIECTPYKUX YHOCA TMOJlaTaka U paja YKJbYYEHOT Y KoHconuaamnujy. To je yriaBHOM 300r
YHICHUIIE Ja C€ IMOJalld YHOCe camMo jeqHoMm Yy 3ajenHuuky ERP  6a3y mnonaraka.
Nmmnemenrtanuja ERP-a yecMmepaBa Bullie makmbe Ha MPOIECE YIPaBIHAUYKOT PauyHOBOJICTBA,
eMMMHHALIA]Y WM MoBehame ayromaru3alyje WHTEPHUX TpaHCaKIlMja, aHAIW3y MmoTpeda 3a
uH(popMallijaMa U peau3ajH M3BEIlTaja, T€ OU3ajH UM HUMIUIEMEHTAallM]y HOBOI CHUCTEMa
untepdejca. [locnenmwe nmutame OAHOCH ce Ha uMmbeHUIly 1a y ERP cucremy He nenyjy cBu
ajaTH 3a yrnpaBJhbayko PavyyHOBOJICTBO (aKO MX UMA).

2.5.1. lIpomena yisiore ERP cucrema u HOBU H3a30BHU

PauynoBohe Mopajy pamutu Ha, mopei pa3Boja YHpPaBJbaUKHX PadyyHOBOJCTBEHUX
anata (anp. ABC, BSC, anatu 3a u3BemraBame) Kao TaKBHUX, ofHOCY u3Mely 3aceOHHMX
pemewa u ERP cucrema.
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HNHuTterpanuja je Takohe mmana u HEKe Ipyre JUPEKTHE, Maja W ONIITH]E yTUIaje Ha
pan pauyHoBoha. MHOru nmpobiemMu y UMIUIEMEHTALIUjU [T0CTajy BUIJBUBU U aKyMYJIHpajy ce
3a TUM KOjU Pagd Cca MOJIYJOM padyHOBOJACTBa. HarmameHa je ymora payyHOBOJCTBEHOT
oJleJbemba Kao 1eHTpa ¢pupme. Ha npumep, npodbiaemu u rpenike y KoHQUTypaluju nmpoaajHor
U JUCTPUOYTHBHOT MOJIYJa MOTY OMTHM HEBHUBMBH TOM THMY, ajld IOCTAj)y BUIJBUBU Y
pPavyyHOBOJICTBEHOM MOAYIY JOK ce mpouec (akrtypucama KoHpurypuiie. OBO muTame je
IIOBE3aHO Ca MOJYJIOM (PMHAHCHjCKOT PauyHOBOJICTBA, aJIM MOKE MMATH U HEKEe MMIUTUKAIIN]e
3a paj yIpaBJbayKUX padyHOBola ako OHU MOpajy Jla y4ecTBYjy y AUCKycHjama rae Tpebda
PELINTH TEXHUYKE podIeMe.

Yommreno roBopehm, nckyctBa y mmriuieMeHTanuju ERP-a ox crpane pauynoBoha
NOKa3yjy HoTpeOy 3a 100pUM pa3zyMeBameM MTOCIOBHUX, YIPAB/bAYKHX U PAUyHOBOICTBEHHX
mporeca, Kao M KOMYHUKAIMjCKUX M THUMCKHX BEIITHHA paja, MOCEOHO 3aTo IITO
UMITJIEMEHTaIHja 3axTeBa MyHo Mehydynkunonanne capanme. [lorpebda 3a oBUM BemTnHaMa
je momatHO HarnaimeHa 30or ynmeHuie aa ce ERP mpojekaTt Hukana He 3aBpIaBa, YBEK je Yy
TOKY, cafa u 'y OynyhHoctu. Yiiora pauyHoBoha y ummiuemeHnTanuuju 1 pa3sojy ERP cucrema
Bapupaia je y paznmuutuM ¢upmama. [[ok je y HeKUM ciiydajeBUMa HUXOBAa MHTEPBEHIIN]a
Ouia orpaHM4eHa caMo Ha PavyyHOBOJICTBEHA MHUTama, a y JIPYTUM CiIydajeBHMa padyyHoBole
cy Oune onroBopHe 3a Behe mporeHe u Takohe cy uMase BaxkHY YJOry y oJabupy cucrema.
JIoK cy y CBHM CiIy4ajeBMMa CTapHje padyHOBOhe MMaie riiaBHy OJrOBOPHOCT y 00pa3oBamy
y OKBHPY CBOje (DYHKIIH]E, Y HEKHM CIIy4ajeBHMa PadyyHOBOhe cy Takole OMIIM OJrOBOpHE 32
nojay4aBame 0 HepauyHoBojacTBeHMM ERP nutamuma. OBa Bapujanuja ce Moxke 00jaCHUTH
YHCTO KOHTEKCTYaJIHUM IMUTamUMa. YIIora yrnpaBJ/haukuxX padyHoBoha ce y ciydajy ¢pupmu
Kkpehe ox yrore ,,0pojada 3pHa“,0IHOCHO Hajj€THOCTABHUJUX PAuyHOBOJCTBEHHX aKTHBHOCTHU
JI0 yJora Koje Cy BHWIIE OPHUjeHTHCaHE Ka OM3HUCY M KOje TPOIIHPYjy yJore KeHroBole:
yJore KOHCYyJTaHaTa, yJore HAacTaBHHMKA, WIAHCTBO y MEHAlepcKMM THMoBHMa. lcra
Bapujalja ce OJHOCH Ha HUXOBE HAIUIEKHOCTH, OATOBOPHOCTH M CTaBOBE IpeMa
poMeHaMa.

[lpakTnyHe aHanM3e paga yIpaBJbauykKWX padyHoBoha Takohe cBemode O TpeHIy H
notpebu 3a nmpoMeHoM onuca nocia. ERP cucrem Ou 1ao konTposopuma Buille BpeMeHa J1a
Ce MOCBETE MOCJIOBHO] TOJIPIIIIIH, Tj. BUIIE COQUCTUIIMPAHUM aHAIM3aMa. 3anucTa, OBO je Ouo
b Mel)y ynpaBibaukuM paduyHoBohama y cBUM ¢upmMama, ykibydyjyhu u gupme y kojuma
Cy UMIUIEMEHTHUPAHHU CaMO PauyHOBOJACTBEHU MOAYIH. MelyyTum, peanusaiiija Tora octaia je
HEILTO IITO O6U ce Moryo noctuhu y 6yayhHOCTH y MONOBUHM UCIMTAaHUX cilydajeBa. Pasior
3a TO u3riieaa /a je GyHKIMOHATHO-eKOHOMCKU. MMmiieMenTanuja u pa3Boj cuctema, Kao u
o0e30ehnBame MMOY31aHOCTH OCHOBHMX DPAayyHOBOJACTBEHUX (YHKIMja 3aXTeBajy J0cTa
Bpemena y ERP II npojexktuma. One ¢upme koje nmajy Ayxe UCKYCTBO y cucTeMy Beh cy
Ooune y MoryhHocTH J1la MCKOpHUCTE IpPETHOCTH HOBOI CHUCTEMa Yy TOM IOIJieny; yiora
pauyHoBOha ce mpomMpuiIa Ka akTUBHHMJUM, ITOCIOBHO OpHJEHTHCAHMM yjorama. 3a ocrala
npenyseha ERP cucrem ce u nase yrmaBHOM KOpUCTH 3a OOOJbIIake 00pajie JOKyMeHara.

2.5.2. Opranusanuja pauyHOBO/ACTBeHe pyHKIHUje

ITo ce TMye opraHu3alMje pauyHOBOJCTBEHE (DYHKIIM]je, MOXE Ce 3aKJbYUHTH Jia je
nMmrieMentannja ERP cucrema no cama mpoy3pokoBasia caMO HEKOJHMKO TMpPOMEHa Y
opraHm3anyjama. 3ajeJHHYKHN ycayxHu neHtpu (Shared service centres — SSC), na mpumep,
yBeZieHU cy 3ajeqHo ca ERP-om camo y manom Opojy ciydajeBa, IITO c€ THYE 3aaTaka U3
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00J1acTH yMpaBJhAaYKOT PAvYyHOBOJCTBA. Y HEKUM Tpeny3ehnMa OCHOBaHU Cy 3aje JHUYKH
YCIYXHH LIEHTPU KOju ce OaBe 1mocioBrMa (PMHAHCH]CKOT pauyHOBOJCTBA. YHMHU ce J1a ce OBO
3anakame Haj0osbe oOjalmaBa YHLCHHUIIOM Aa (GupMe HUCY HU Ouie cBecHe uzaeje SSC-a,
HUTH Cy MMajie BpeMeHa Jia pa3MOTpe TakBe peopraHusanyje u muxose Kopuctu. llto ce
THYE LEHTpaIM3alldje Y OAHOCY Ha JICLEHTpaIu3alnjy yommre, ynHu ce aa je ERP cucrem
YJIJIaBHOM yCMEpaBao KOMITaHHjE€ Ka IEHTPAIM30BAHO] KOOPAHMHALMjU OOpajae TMojaTaka.
[lenTpanu3anuja ce, MmehyTum, Takohe gecuiia y HEKMM ClIy4ajeBUMa Y Be3H ca CHeruOUIHUM
¢uHaHCcHjcKkuM QyHKIMjama (HIp. obaBe3e mpema Jo0aB/bauyuMa U MOTPaKUBamba, U IUIATHE
TpaHcaknuje). Mehyrtum, kaga je ped o cnenuduuHuM QyHKIHjamMa (GUHAHCH]CKOT
pPavyyHOBOJICTBA, MUTAE KaKO OPTaHU30BATH 0COOJbE 32 PAUYyHOBOJCTBEHO YIPABJbAILE je& Y
BEJIMKO] MEPH HEIOBe3aHO ca MMIuieMeHTanujom ERP-a, Te je Ommke moBe3aHo ca orykama
KOje ce THUy OpTaHU3aIlMOHe CTPYKTYpe (pupMe Kao TakBe.

Y oBOM TpeHyTKy, OO OM KOPHCHO pa3MoTpuTh Oyayhy ymory padyHoBoha y
¢upmama xoje kopucre ERP cucrem. C jenme crpane, 30or ce Behe ayromaTmsanmje,
IIOCTOjU Mama 1morpeda J1a pauyHoBohe pajse pyTuHCKe 3anaTke. Heku o BHX Cy moTpeOHH Y
BUIIIC AHAJIWTUYKUX 337araka, JOK he apyru Outm ormymrTeHd. Y BehmHM Komnanwja,
pauyHoBohe cy Beh Omin 00y4eHu 3a BUIIIe aHATUTUYKUX 33/1aTaka Tako Ja cy 6e3 mpobiieMa
npuxBatwim HOBM ERP cumcrem. YV HekuM KoMmMmaHWjamMa pajWKaIHO OTIYIITamkE
PavyHOBOJCTBEHOT 0CO0Jba M3BPIICHO je 3 ucror pasiora. O6ehame na he meHayepu umaru
HEorpaHWueHe MOTYhHOCTHM 3a Kpeupame COICTBEHHX H3BEIITaja Takohe je BpeaHo
pasmorputu. KonnymHa moparaka MOTXPAamEHHX Y HHTEIPHCAHOM CHCTEMY je OrpoOMHa.
Hcruna je na je ca Hanpeanum online amatuma 3a anamutuuky obpany (On-line analytical
processing — OLAP) moryhe oOpaautu momaTke Ha Buille HauuHa. MelyTtum, crymuja je
nokasaina Ja y BehuHu ciryuajeBa MeHayieps HeMajy BEIITHHE W/WIM BpeMeHa 3a To. YuHu ce
na he cTpyumanu 3a pauyHOBOJCTBO YBEK OMTH MOTPEeOHU 3a MPOU3BOIKBY MH(pOpMaluja: y
TparncopManyju mojaraka y HWHPOpMANHWjy W KOHAa4HO Yy 3Hame. lllraBumie, 3amaru
YIIPaBJbAYKOT PAYyHOBOJCTBA Ka0O TAaKBU HE U3IJIeajy Kao Jia ce MpeHoce Ha HepadyyHoBohe.
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3. IPUMEP ,,RAPP ZASTAVA“ 100

Komnanuje cy uckycuine MemoBHuTe pe3yarare kajaa kopucte cucreme (ERP): y3 Heke
WHCIIMPATUBHE TIPUYE O YCIEeXy J0Ja3H U JI0 3HaYajHOT Opoja ouMriieHuX Heycnexa. V3mehy
OBUX KpPajHOCTH MOCTOje MHOTe ERP WMILIEMEHTAlHje KOje Cy MEIMMHYHO YCICUTHE U
JETMMHUYHO TpoOsiemMatndne. Jla Ou Jmajbe MCTpaXKHiiM Te pe3yiTare M BHICIH Ja JTU OBU
KOHCTPYKTH MMajy CMHUCJA Yy KOHTEKCTY CTBapHE KOMIIaHH]j€, CIIPOBE/ICHA j€ CTyuja Cilydaja
MPOM3BOJHE OpraHM3alje Koja je YyKJbydeHa Yy umiuieMeHTanujy ERP-a ca Bume
HOCTPOjeHha.

[Ipumena ERP-a xao moMuHaHTHOT ri100agHOT TPEHIA Yy MOJEPHO] €pU yMPEKEHOT
padyHapcTBa, TMOCICIBUX TOJWHA TIOCTaje CBe BHIIE mNpuxBaheHa y WHAYCTPHUjCKUM
npeaysehuma y Cpouju, mocedno, Integral Information Systems — ISUPP u SAP-a momto onu
00e30ehyje 3HauajHy MpPEriIeaHOCT H3BemTaja Ouilo y (UHAHCH|CKOM pPavdyHOBOJICTBY,
00payyHy TPOIIKOBA WM MPOU3BOJAHU, YAME CE€ OJIAKIIaBa JIOHOIICHE MOCIOBHUX OITYKA.

[16]

ISUPP je namemen mpeny3ehnMa koja ce 0aBe MPOU3BOAIKOM MallMHA M ypehaja
CepUjCKM M TOjeANHAYHO MO TOPYHOWHHU, 3aTUM MPOHM3BOIIBOM JIEIOBA Ol IUIACTHKE,
JMHUjCKOM HPOM3BO/A apMarypa 3a notpede rpaheBrHe, MTPOU3BOAKBOM ATYMUHH]YMCKHX
npodua u aHena 3a onpeMame CHTepHjepa Y HHIIYCTPHjCKUM 00jeKTHMA.

OCHOBHE KapaKTepUCTUKE HHTEIPUCAHOT cucTema cy: [36]

® UHTETPHUCAHOT jep ce jeJaH MOoJaTak YHOCH CaMo jeIHOM M Ha jeTHOM MECTy a
KOPHCTH CBYJIa TJIC j€ TO IOTPEOHO,.

® BHUIICKOPHCHUYKH jep CE TMOJAIlM YHOCE TaMO IJIe HACTajy a JOCTYIHH CYy
CBHMa KOjUMa je TO IPaBO JOJEJHEHO,

® [Ooceiyje onepaThuBaH KOPUCHUYKH MHTEpQEjC, jeIHOCTaBaH 3a Kopuliheme u
oJip>KaBame ca mpaTtehuM ymyTCTBOM,

e ycrHemHo (YHKUMOHMILIE Ha JEIHOM HWIM MpPEXKH pC pauyHapa 0e3 HEKHX
BEJIMKHX 3aXTEBA,

® CBU MOJYJH Cy yckiial)eHU ca TpeHYTHO BakehrM 3aKOHCKHM MPOINUCUMA,

e [OJpXKaBa pajJg CUCTEMa U MOBE3MBab€ Ha yAaJbeHUM JIOKaIjama
HOCPEICTBOM MHTEPHET TEXHOJIOTH]a,

® ayTOMAaTCKO apXMBUpPamE MOJaTaKa mpemMa 3a1aTUM MapaMeTpuma,

e MojepHa 0a3za mojaTaka u KJIMjeHT CepBep MPUCTYTI,

e MoOryhHOCT mpey3uMama rnojaraka u3 nocrojehux cucrema kKoje KOpUCHHUK Beh
uma u

® UHTEpHET MOJpIIKAa KOPUCHUIIMMA 24 caTa JIHEBHO y CKJaay ca YTOBOPOM O
OJIpKaBamy TOCIIE UCTEKa TApaHTHOT POKa.

Paznor 3amro ce npeayseha omnyuyjy 3a npumeny ISUPP-a, mehy kojuma u ,,Rapp
Zastava“ 100 cy TH IITO UM NpPUMEHa OBOI cucTtemMa omoryhaBa HEONXOJHE U MOY3JlaHE
uHpopMalnyje, He TPOIIM HMM BpeME€ Ha CBaKOJHEBHO YTBphHMBame IpaBOr cTama Y
nporecuMa, INTEAW BpeMEe W HOBAIl KOjU C€ TPOIIEe Ha CBAKOJHEBHE KOMYHHUKAIWje ca
yJlaJbeHUM JIOKaIijama.
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3.1. O mpeny3sehy ,,Rapp Zastava* noo

[Tpeny3ehe ,,Rapp Zastava“ noo je paHuje OWIO TO3HATO MMOJA Ha3uBOM ,,.Rapp
Masine”“. OBo mpemyzehe mMa jako Iyry TpaaulMjy W CHaja y jeIHY O]l HajlICHCHH]UX
KOMITaHHja y 00JIACTH MPOU3BOIGE M PEMOHTA MAIllMHA U OTIpeMe.

»Rapp Zastava® moo je ocHoBaHa 1853. rogune, mpBo kao neo Pabpuke opyxja, Tj.
Kao OpraHu3aloHa jeJMHULA 33 TIONPaBKy MaIIMHA U ONpeMe y 00JIacTH BOjHE MHIYCTpH]E.
Kacuwuje ce gabpuka ,,3actaB Mammne* pa3Bujajia U KpeHyJia ca MpOU3BOIKBOM MPOU3BOIA U
JIeNioBa 3a ayTOMOOWJICKY MHAYCTPHjY, PYAapCTBO, eleKTponpuBpeny u nap. llpu Tome, je
npenysehe ,,3actaBa Mamune* HajBuie paauio 3a ,,I pyny 3actasa®.

[TpousBonu npenyseha ,,3acraBa Mammue®, Kao MTO Cy MalIvHE 3a JyOOKO Oymieme
¥ [pOBJaKayuie, npojaaBaHu cy noMahuM u crpanuMm Kynuumma. Takohe, kako Ou ce
3a10BOJBHIIE IOTpeOE pyAapcKe HHAYCTPHjE U eNeKTPOIIPUBPEE, IIPOM3BOANIIA CE U TToceOHa
ompema, TPAaHCIOPTHA CPEICTBA, PEAYKTOPH M PE3CPBHU JENOBU. Benmka KoaumdyuHa
IPOU3BOJIa CEe U3BO3WIIA HAa HeMadko Tpxwuiure. [Ipenysehe je mpon3BOaMIIO U IIMPOK CIIEKTAp
YHUBEP3aJIHUX KOHBCHI[MOHAIHUX aTaTHUX MaIlIUHA.

[Tpemysehe ,Rapp Zastava™ moo manac mpencrtaBiba neo ,,Rapp Marine Group®,
CBETCKM TO3HATe KOMIIaHHWje, Koja ce 0aBM pa3BOjeM M yHampehemeM BUTana, AU3AIULA U
JpYruX MallnHa 32 TOMOPCKY MHIYCTPHjy, Ka0 M MHAYCTpHjy HadTe u raca. ,,Rapp Marine
Group* je y okto0py 2006. ronune mpeysena ,,3actaBa MalinHe ¥ IpOMEHUIA jOoj HAa3UB Y
»Rapp Zastava“ noo. [34]

3.2. Ilpumena ERP cucrema y npenysehy ,,Rapp Zastava“ noo

ERP y npenysehy ,,Rapp Zastava® je mHTerpucanu ckyn mnporpaMa Koju Mpyxka
MOJPIIKY 32 OCHOBHE OPraHHM3alMjCKe aKTHBHOCTH Kao INTO Cy IMPOM3BOJHA M JIOTHCTHKA,
¢uHaHCHje W pauyHOBOJICTBO, MpoOJaja M MapKEeTUHI M JbyAcku pecypcu. EPII cucrem y
npeny3ehy nomaske pa3nuIUTUM JEJI0BUMA OpTaHU3alHje a Jelie MOJaTKe U 3HABE, CMamby]y
TPOLIKOBE U MM000JBINABAjY YIIPABIbahe MOCIOBHUM Iponecuma. [1]

Kana ce y o03up y3me mocinoBame ,,Rapp Zastava®“ 100 y NpOIUIOCTH MOXKE Ce
KOHCTAaTOBaTH Ja y mpeny3ehy HHje mocTojajga JOBOJbHA HMHTErpalyja CcamMOCTaTHUX
coTBepckux pemiema 3a paja ca 0azama mojgaraka. Hamme, y Tom meprnoay cBaka MOCIOBHA
¢yHKIMja nMalia je cBOjy 0a3y mojaTaka, 1a je Tako I0CTOjao OABOJEHH €0 3a PUHAHCHje U
KEbUTOBOJICTBO, 3a OOpauyH 3apaja, kao W 3a kaapose. Ojesbeme Mpojaje je Hekaaa
u3phuBasio akrype pyuHo, 1 OHe HHUCY OuJie MmoBe3aHe ca (pUHAHCHjaMa M KEHUTOBOJICTBOM.
HopmaruBu Matepujana-BpeMeHa Cy C€ WCIOPYYHMBAJIM HA TMAnmupy O CTpaHe (yHKIHje
TEXHOJIOTHj€, HAKOH Yera Ou MX o/ieJbemhe EKOHOMHUKE MPOM3BO/Ia, 10 OCHOBY Ha0aBHE IIEHE,
JIOCTaBJbaJi0 (PYHKITHJU TIPOJIaje Y OOIHMKY IIEHE KOIITamba.

Ha oBaj HaunH, HeKu MoOcoBU ¢y 6unu ayraupanu. [lopynibune cy ce mucane py4Ho,
a (axtype nmoOamBipaua y3 3amuMCHUK (KOju ce, Takole, cacTaBibao pydYHO) Cy Owin
JIOCTaBJbaHU Ha KHIDKEHE OJleJbelby (PUHAHCHja U KHBHUTOBOACTBA. Onesbeme mpojaje je
u3pahuBano ¢akType W OTHpEMHHIIE, a TOJAIM ca BUX Cy Ce YHOCHIHN y HE3aBHCHY 0a3y
noJiaTaka ofie/beha (PMHAHCH]a ¥ KEHUTOBOJCTBA. Y MaraldHCKOM IOCJIOBamkbY CYy €€ PYyYHO
BpIIWIIA OOpadyHH TNpHjeMa, U3[aBama U MPOBEepe TPEHYTHOT CTamka MaTepHjajia U JeoBa.
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Takohe, py4HO ce paauio W IUTaHUpPamke MPOU3BOMBE, Kao U HabaBke. [Iporecu cy Ha 0Baj
HAYMH OWUJIM U3Y3€THO KOMIUICKCHH, YTOTPAjHU, HETPAHCIIAPSHTHU U TOCTOjalie Cy BEJIHKE
MOTYNHOCTH 32 HacTaHaK TpelaKa MPUIKNKOM PyqHOT 0OpadyHa.

Kaxko 6m omncrano u pa3Bujajio ce y ycIoBUMa INI00ATU3alnje U JUHAMUYHOT pa3Boja
nHpopmarnmone Texnonoruje npenysehe je yseno ERP cucrem koju Ha oaroapajyhu HaumH
OCTBapyje UHTEerpanujy nadopmaiyja u3 CBUX ceKkTopa y npenysehy.

»Rapp Zastava* 100 je KOpucHUK copTBepa CSYSTEMS? ox nouerka 1995. roguse
(»3acraBa Mammne™) na cBe n0 kpaja 2017. rogune, Kaja je moyeia MMIUIEMECHTAlMja M
npumena ISUPP-a. [35] ISUPP ce mpumMemyje ckopo [Be roaumHe, Meh)yTHM IMpUMEHa OBOT
cHCTEMa jOIl YBEK HHUj€ 3aKUBEJIa Y CBUM OJIeJbEHHMa, TaKO Ja ce MOxe pehu na ce oBaj
CHCTEM JOII YBEK Haya3u y (pa3u UMILIEMEHTAIIH]E.

Ha Cnumu 5 je nar npuka3 ERP cuctema koju ce npumemyje y npemaysehy.

p=RISUPP V1003113

r 09.04.2019 15:44:05
A

TSUPP 2005 - CENTROPLAN KONSALTING BIRO - Beograd

Fakture klasa Otpremnice klase Knjizno pismo kupcu Knjizno pismo kupcu Komitenti
11

MATICNI PODACI »
MAGACINSKO POSLOVANIE »
NORMATIVI PROIZVODA *
PROIZVODNIA I PRACENIE »
POGONSKO KNJIGOVODSTVO
FINANSIISKO KNJIGOVODSTVO
MARKETING »
OSNOVNA SREDSTVA »
ZARADE I LICNA PRIMANIA
KADROVSKA EVIDENCIIA
PREVENTIVNO ODRZAVANIE »
EVIDENCIIA DOKUMENATA 5Q »
KONTROLA KVALITETA »
ARTIKLI - PRERACUN

KORISNIK »
SKRIVANJE MENIIA ¢
ODIAVA SA SISTEMA

Podaci o preduzecu
Tekuéi racuni
Inostrani rauni
Donje zaglavije
Magacini

Grupe mesta troskova
Organizacione jedinice
Dokumenti

Artikli

Komitenti

Porezi

Sifriranje

Driave

Kursna lista
Prevoznici

Potpisi

Napomene - izjave
Jedinice mere
Praznici

Armiracki oblici
Proizvodi - crtefi - dimenzije
Carinske ispostave
Akta preduzeca
Projekti

Korisnik: T H

R ——

Cnuka 5: ERP cucrem npenyseha ,,Rapp Zastava“ noo [Ayrop]

Ca Cnuxke 5 ce Mory BUJETH NOJIalM Koju cy npyxeHu y ERP cucremy, ogHocHO koja
Cy CBe oJleJberha MmoBe3aHa. Ha camom Bpxy ce Mory Hahu mojany 0 MaTU4YHO] KOMITaHUjH.
3atum cieze uHpopMalije 0 MaraliiHCKOM MOCJI0Bamky, HOpMaTHBUMA MPOU3BOA M TOJalu
o mpom3BoamH u mnopehemy. Kao mocebHe mnemnHe cy NpeACTaB/bEHH IIOTOHCKO U
(MHAHCHjCKO KIUTOBOJCTBO. MapKeTuHT, Takohe, mpeacTaBiba Je0 MOceOHOr ofiesbemha. Y
CHCTEMY CY TpENICTaB/beHe W MH(OPMAIje 0 OCHOBHHM CpEICTBUMA, 3apajaMa W JIMIYHUM

! CHGIII/IjaJ'II/BOBaHI/I MNPOTrpaMCKHU IaKeT 3a MMPOU3BOAY
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npUMamkiMa, KaJIpOBCKa CBHIICHIIMja, NMPEBEHTUBHO OJp)KaBamke, CBHUICHIIMja TOKyMEHATa,
KOHTpOJIa KBAIUTETA ¥ HH(OpMAIIHje O apTUKINMA.

CodTBepcku cucTeMu 3a IIaHUpPamke pecypca npenyseha pokycupanu cy Ha HUHTEPHY
MHTETpalyjy mIpoleca TPaAULMOHATHUX (QYHKIUja, Kao IITO Cy Mpojaja, MPOU3BOImHA U
yIpaBJbame 3aiuxama. FIHTerprcana oopaja 3acCHOBaHa Ha TpaHCaKIMjama MpYKa pa3induTe
ayate Koju MOoApKaBajy MHTETPaIlH]y JIaHIla cHabaeBama. J[oOujame mpuctymna qo0aBbauynma
3a MPOU3BOY M PacHope]l UCIIOPYKE, KYIIIH MOTY TIO0OJBIIIATH CBOj€ IIAHOBE MTPOU3BOIHHE
U POKOBE HCIIOpYKe. Y CKJIaay ¢ TUM, 100aB/bayl MOTY KOPUCTHTH MOJATKE O HUBOY 3aJHXa
KYIIIIa y CTBAPHOM BPEMEHY KaKO OM TUTAHUPATH HUBO 3aJIMXa M PACIIOpeT TPOU3BOIHE.

Kao mro ce moxe Bumetu Ha HapeaHoj Ciuuu 6, KOHTPOJIHH MOAYI j€ YKJbYYEH y
LEJIOKYITHU TPOU3BOHH MPOIEC CaMO Yy CBOJUM MOCIEAmUM KOopalluMa, Kaja je moTBpheHa
[IEJIOBUTOCT MTPOU3BO/IEHE M MMPOM3BEACHA U TTOpyUYeHa poba je MpUMIbeHA y MaraiyH.

MATINI PODACI » MACERINAZIY

A CRCING D Pl AN TREBOVANJE HTZ OPREME 90035/09,04.2019 Magacin centraini

et [1a0 TREBOVANJE MATERIJALA PO RN (010) IM 91244 09.04.2019 010 | Magacin materijala

o ) 140 TREBOVANJE MATERIJALA PO RN (010) M 91243/09.04.2019 010 Magacin materijala

BROIZVODNJA T PRACENIE ¥ ||l 4o TREBOVANJE MATERIJALA PO RN (010) M 91242/09.04.2019 010 Magacin materijala
POGONSKO KNJIGOVODSTVO

FINANSIISKO KNJIGOVODSTVO *

MARKETING »

osNOWNASREDSTVA » || BlOsveri | aopretrati | aySiedesi | Yriter | & Stompaj | 5 operaciie

ZARADE I LICNA PRIMANJA ¥

u Bwi | @ [ setwei || ponsi | | Baveane |
KADROVSKA EVIDENCDIA » o B tzmene & Brisenje

PREVENTIVNO ODRZAVANIE » || Osnovni podaci | Podaci o duzniku Artikii | planer | Napomena |

EVIDENCIJA DOKUMENATA SQ ¥ IDENT |KOLICINA |DATVR_UNOSA KORISNIK KOLICINA_2|NAZIV M2[3M [SIFRA DIMENZIJA KVALI ~

ONTRO 4 | 10,000/09.04.2019 11:29 Ab L

ARTIKLI - PRERACUN 010869 30,000 09.04.2019 11:29  |SLAVICAM 0,000 PANTALONE DZORDAN RAPP MARINE  komA . . T
010731  130,000/09.04.2019 11:28 | SLAVICAM 0,000 ODELO LUX RAPP MARINE komA . .
<« )
Ident artikla: Klasifikac. Sifra: Naziv:

KORISNTI [o10846 _] S [ETrTnik za RUKU WELDAS

Kataloski broj: Boja Dimenzija:

SKRIVANJE MENIJA 4 | | ]
ODJAVA SA SISTEMA Kvalitet:

Koligina: m:
[ [ 10,000 [kom
Standard: Koeficijent JM2: Kolicina 2: m2
[ 0,0000 | 0,000
Nova stavka... Izmena stavke Brisi stavku l
aBuvaj novu stavku aguvaj izmenjenu stayku
Korisnik: 2= =3 |

Crnuka 6: MaraiuHcko mociiopame [AyTop|

Ha Caumu 7 cy nipeacTaBibeHe BpCTe TPOIIKOBA y npenysehy ,,Rapp Zastava“ noo. Ha
OCHOBY CJIMKE C€ MO’KE 3aKJbYUUTH J1a Cy TPOIIKOBHU I0/I€Jb€HH Ha TPOIIKOBE MO HOCHOLIMMA,
TPOIIKOBE 10 MECTY W TPOUIKOBe 3apaja. OmabupoM TPOUIKOBA MO HOCHOIMMA, OTBapa ce
HOBa KapTHIa y K0jOj mocToju MoryhHocT onabupa ¢yHKIMje Be3HMBamba TPOIIKOBA yCIyra,
0/1a0Wp U3BEIITaja U U3BEIITaja paHUX HAIOra.
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5P VA003113
(™ 09.04.2019 15:58:37
A
ISUPP 2005 - CENTROPLAN KONSALTING BIRO - Beograd_

Fakture klasa Otpremnice klase Knjizno pismo kupcu  Knjizno pismo kupcu Komitenti

MATICNI PODACT »
MAGACINSKO POSLOVANIE »
NORMATIVI PROIZVODA *
PROIZVODNJA I PRACENJE *
POGONSKO KNJIGOVODSTVO *

Trogkovi po nosiocu Vezivanje troskova usluga
FINANSIISKO KNJIGOVODSTVO » e A R
MARKETING > roskovi po mestu Leveitaji
(OSNOVNA SREDSTVA * Finansijski izvestaji Izveitaji radnih naloga

ZARADE I LICNA PRIMANJA

KADROVSKA EVIDENCIIA » ‘v
PREVENTIVNO ODRZAVANIE »

EVIDENCIJA DOKUMENATA SQ »

Troskovi zarada 4

»

ARTIKLI - PRERACUN

KORISNIK »
SKRIVANJE MENIIA 4
ODJAVA SA SISTEMA

Korisnik: -— ‘

Cnuxka 7: Bpcte Tpormikosa y npenysehy ,,Rapp Zastava“ moo [Ayrop]

Haxon npujema pobe y CKIaAMIIHY JIOKALHUjy, TPOLUIKOBU C€ TIPUBPEMEHO 3apiKaBajy
y Hapy4deHO] MPOW3BOAIKU M MOpajy €€ JOJIEIHTH OAroBapajyheM TpOIIKOBHOM OO0jeKTy.
Hludpa Tpancakuuje omoryhaBa ga ce moaMHUpEe TPOIIKOBH NPOU3BOJHOI HAora M Jia ce
yIopeze CTBapHE TPOIIKOBE Ca IJIAHWPAHWM TPOIIKOBMMA, Ka0 W Ja HUIACHTU(DUKY]Y OHMIIO
KaKBa OJICTYyNama MU MOTESHINjAIHU TPOOJIeMe Y TOM MOTJIeNy.

C npyre crpaHe paaHU HaJOr c€ OTBapa OAadMpOM MpOMETHE NoKyMmeHTanuje. Ha
cienehum ciukama 8 m 9 cy mpeacraBibeHM Kopanu uzpajae pajnHor Haimora y ISUPP
nocMarpasor npeayseha.

Tekuci racuni

,!;5 09.04.2019 15:44:48

Fakture klasa Otpremnice klase Knjizno pismo kupcu Knjizno pismo kupcu Komitenti

MATIENI PODACT » H BrojFaziina

- . |MILENTDIA POPOVICA 7/8
MAGACINSKO POSLOVANJE » . I ry
= Qbrada popisa * LInNTESA MILENTIJA POPOVICA 7/8 BEOGRAD l
NORMATIVI PROIZVODA * e R |2
PROIZVODNJA I PRACENJE * ROt ‘
POGONSKO KNJIGOVODSTVO *» Prometna dokumenata » i
FINANSIISKO KNJIGOVODSTVO » Levestaji
MARKETING »
Pregled lager liste
OSNOVNA SREDSTVA » : ]
ZARADE I LIENA PRIMANJA » Saria po trebovanju radnog naloga
e B e T ) Istedesi | Triter | i Stampai | o7 operaciie |
3 4 =
PREVENTIVNO ODRZAVANIE Lista zaduzena v [ESEtva I Panisti I & Brisanje I I
EVIDENCIJA DOKUMENATA SQ »
S Dorada artikala » | Naziv banke
ARTIKLI - PRERACUN Veze 73 statistiku [EemrE=s

KORISNIK »
SKRIVANIE MENDIA ¢
ODJAVA SA SISTEMA

Adresa banke

[MILENTDIA POPOVICA 7/B

| Mesto

[sEOGRAD

Korisnik: L

Cnuka 8: [IpometHa nokymenra [AyTtop]
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Fakture klasa Otpremnice klase Knjizno pismo kupcu Knjino pismo kupcu Komitenti

MATICNI PODACI » H
MAGACINSKO POSLOVANJE » |

? Obrada popisa L
NORMATIVI PROIZVODA * L R
PROIZVODNJA I PRACENJE » Knjizenje
POGONSKO KNJIGOVODSTVO * [ Prometna dokumenata Formiranje
FINANSIISKO KNJIGOVODSTVO * Iveétai Ivetaj
MARKETING * ) e
Pregled lager liste | Formirane - novo
OSNOVNA SREDSTVA * ;
ZARADE I LICNA PRIMANIA » Sarza po trebovanju radnog naloga Formiranje zaduzenja - razduzenja 05
KADROVSKA EVIDENCDIA » Skladigtenje 4 Svodenje 3arfiu na nulu
PREVENTIVNO ODRZAVANJE * ; 2z
Lista zaduzenja >
EVIDENCIJA DOKUMENATA SQ *
o e s Dorada artikala >
ARTIKLI - PRERACUN | Veze za statistiku

-

KORISNIK

SKRIVANIE MENIJA
ODJAVA SA SISTEMA

i QD

Crnuka 9: ®opMmupame — HOBOT TPOMETHOT JOKYMeHTa [ AyTop|

Kanga ce omabepe Qopmupame HOBOI NPOMETHOI JOKYMEHTa, cielnehu kopak je
o1abup JaTyma 3a Iepro/1 Ha KOjU Ce OAHOCH JOKYMEHT, IITO je mpeactaBibeHo Ha Coumm 10.

% 368 .
1% 09.04.2019 15:45:53 Prometna dokumenta - NOVO
=

ISUPP 2005 - CENTROPLAN KONSALTING BIRO - Beograd

Fakture klasa Otpremnice klase Knjizno pismo kupcu Knjino pismo kupcu Komitenti

MATICNI PODACI
MAGACINSKO POSLOVANIE
NORMATIVI PROIZVODA
PROIZVODNIA I PRACENIE
POGONSKO KNJIGOVODSTVO
FINANSIISKO KNJIGOVODSTVO
MARKETING

(OSNOVNA SREDSTVA
ZARADE I LICNA PRIMANJA
KADROVSKA EVIDENCDIA
PREVENTIVNO ODRZAVANJE

EVIDENCIJA DOKUMENATA SQ " Izbor datuma
e i ©od datuma [01.01.2015 ~
ARTIKLI - PRERACUN :
 period Do datuma [09.04.2019 ~

PRIKAZI PROMETNA DOKUMENTA

KORISNIK »
SKRIVANJE MENIJA ¢
ODJAVA SA SISTEMA

Korisnik: > ‘
Crmuxka 10: [IpometHa nokymenra 1 [AyTop]

Hemewe uHpOpManuja o craTycy Hajora Mely mapTHepuMma y JIaHIly cHabOJeBamba
mo0o0JbIlIaBa KBAJTUTET yCIIyra KOPUCHUIIMMA, YOp3aBa nukiryc miahama u 06e36ehyje ymreny
TPOIIKOBA, a MTO je mpeacTaBbeHo Ha Courm 11.
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ISUPP v1.0.0.3113

ﬂ 09.04.2019 15:49:52 Prometna dokumenta - NOVO
=

MATICNI PODACI »
MAGACINSKO POSLOVANJE »
NORMATIVI PROIZVODA *
PROIZVODNJA I PRACENJE »

90035/09.04.2019 |050
91244 09.04.2019 010
91243/09.04.2019 010
91242 09.04.2019 010

| TREBOVANIE HTZ OPREME
TREBOVANJE MATERIJALA PO RN (010) JM
TREBOVANJE MATERIJALA PO RN (010) M
TREBOVANJE MATERIJALA PO RN (010) IJM

Magacin centralni
Magacin materijala
Magacin materijala
Magacin materijala

Matiéni podaci ~ *

POGONSKO KNJIGOVODSTVO *» =

FINANSIISKO KNJIGOVODSTVO *
MARKETING *»

OSNOVNA SREDSTVA »
ZARADE I LICNA PRIMANJA »
KADROVSKA EVIDENCIIA »
PREVENTIVNO ODRZAVANJE *
EVIDENCIJA DOKUMENATA SQ »
NS

ARTIKLI - PRERACUN

Planovi proizvodnje
Redni nalozi |
Materijalni bilansi

Pracenjezastoja  *
Pracenje tkarta »
Pracenje u¢inka {4

Pakovanie proizvoda
TI[™Sifra 03¢
0.0.00
Sifra mag. prvi:
050

Formiranje RN po hijerarhiji i planu
Formiranje RN po bilansu pojedinaéno
Formiranje RN po modulu pojedinaéno
Dod., zamena i rezervacija materijala
Dodavanje i zamena operacije

$tampa radne dokumentacije

Stampa radne dokumentacije zbimi dnevni
Status radnog naloga

Status zavrietka RN - hijerarhija

tampaj + Operacije

risanje

Datum dokum.:

Z OPREME

09.04.2019 |

Sifra mag. drugi: Priprema za lansiranje
KORISNIK » 052

Broj radnog naloga

Lovestaji
SKRIVANJE MENDA ¢ ¢ e
Formiranje radnih naloga - novo
ODJAVA SA SISTEMA . B 5
Etiketa armirackih oblika

Etikete proizvoda

Optimizacija se¢enja

Korisnik:

Cruka 11: IIpomerna nokymenra 2 [Aytop]

Jlesbere mojaTaka y Be3u ca MeTpukama rnepGopMaHCH Kao LITO Cy BpeMe UCIOpYKE,
cnenuduKanyje KBAINTETa, CTAaTyC TOBparka WTHA., IIOMaXke TNapTHepUMa Yy JIaHILy
cHabieBama J1a MACHTU(HKY]Y U TIpeBa3ul)y ycKka rpia y JIaHIly CHa0/IeBama.

Jla 6u ce mocturia epuKacHOCT y JIaHIy CHa0jeBama, KOMIIaHHja MOpa J1a pa3MeHe
BEJIMKEC KOJMYMHE IUIAHCKUX W ONEPaTHBHHUX I0JaTaka, oA WHopManuja 3a TOIUIIbHE
yroBOpe U MEPUOAWYHOI H3BELITaBalka O HAIPETKY JI0 MOAaTaka O MCHOPYLH y peaJHOM
BpEeMEHY U (aKTypHCamby.

Cmuka 12 paje uHOpManuje o TIJIaBHUM aKTHBHOCTHMa wu3Mel)y miaHupama
npousBoame EPII Momyna u KOHTpoJie y Tpollecy MpoOIeHe TPOIIKOBa. Takohe mpukasyje
jacHy pa3nuky usmely oBux Monyna. Kao mro ce Moke BUJETH Ha OBOj CIMIM, AKTUBHOCTH
KOHTPOJIE Y PauyHOBOJICTBY TPOILIKOBA IMPOU3BO/IA Cy cienehe:

HampaBute npoueHy Tpomkosa,
O3HauuTe axXypupame LeHe,
[Tornenatn npomene neHa,
Aypupame 1ieHe MyHITamka,
[lornenaru nene.

agrwbdE
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e CTBOPUTM NPENO3HAT/bMB FOTOB MPOU3BOA,
MnaHupare ® HabaButn cupoBuHe
npounssoaHe < e Cnucak martepujana

® Hanpasutu 0bpT

e [IpoLeHa TpoOLIKOBA

¢ A)ypupare LeHa

KoHTponucare =< ¢ [lpernep npomeHa LeHa

e O6jaB/bMBatbE AXKypUpaHa LieHa
¢ [lpernep, ueHa

\~
Cnuxka 12: TIpernen npomeca y npouenu Tpomkosa y ERP-y [Ayrop]

Ha Cmumm 13 uw Counm 14 npencrtaBibeHO je TpeOoBame Marepujana Inpema
cactaBJbeHOM pagHoM Hajory. Ca Cimka ce MOry BHICTH TPYIUCAaHH MaTepHjalid TI0
MaraiHy 1 apTUKIly, 10 3a/b0j HA0aBHO] LICHH.

05.2019 11:44 0 anje rad aloga po mod pojedinacno %1
PP 200 ROPLA O A BIRO - Beograd
Formiranje RN po modulu pojedinaéno Formiranje RN po bilansu pojedinaéno Otpremnice klase Fakture klasa Ostale usluge
MATICNI PODACI * [BrrN [rn [Hm[os  [macacin]erry_s [1DENT [vEr [srror  [koL_tan  [koL_PrRe [BRTP [sr_se  [koL_osTt [koL_osT2 [ko osT3 [t~
MAGACINSKO POSLOVANJE » 90756 402/M 0.0.00 061 19128.04 087181 1 1 1/2019 0 0 02
Moy BROE oA 90754 401 M 0.0.00 061 19127.04 087180 1| 2 1/2019 0 0 02
2 X 90752402 M [0.0.00 061 19126.04 1087179 1 1 /2019 | 0 o 02
RO s e 90751 /401 M 0.0.00 060 19126 087178 1| 1 12019 | 0 o 02!
POGONSKO KNIIGOVODSTVO. » 90749401 M 0.0.00 090 19125.04 087177 1 2 1/2019 0 0 02
FINANSIISKO KNJIGOVODSTVO » 90745 402 M 0.0.00 061 19128.04 087112 1 1 1/2019 0 0 01
MARKETING » 82056401 {H 086492 1 | 1 1/2018 0 0 17
OSNOVNA SREDSTVA » 4 D »
ZARADE I LIENA PRIMANJA ¥ e
KADROVSKA EVIDENCIIA » Osvezi | & Pretrazi | %) Slededi ] Y Filter | <2 Stampaj | +/ Operacije |
i »
SREIERTA OFflaos Se Novi | & 1zmene | aj | Ponist | & Brisanje | |
EVIDENCIJA DOKUMENATA SQ »
KONTROLA KVALITETA Kontrola  Artikal |Porudibina| Tehnoloski postupak] Podaci o radnom nalogul ivanj | De’talji| Datum otvaranj
ARTIKLI - PRERACUN Magacin:
060
Ident: Klasifikaciona Sifra:
[ossaa2 J i
Naziv: Dimenzija: M 1
KORISNIK » [Brodsko vitlo RHMETWS4536C01/ [ [kom
] : 2 S
SERIVARIEBENEES Kvalitet: Standard: Boja: Kataloski broj:
ODJAVA SA SISTEMA I I
M 2: Koeficijent K2: Tip: Logo:
[ [o.0000 [ [
Verzija artikla: Opis verzije artikla:
| 1 _J |osnovna VERZIIA
Korisnik: MILICA
| ‘MILICA@IQZ.168.0.26:E\Centmplan\Podamrapp,gdb 11:44:24

| . , N SR . me um gy LM
é v | K (2B DR

Cnvka 13: AHaTMTUYKH U3BEINTa) TPeOOBama Mo pagHoM Haory [AyTop]
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ISUPP 2005 - CENTROPLAN KONSALTING BIRO - Beograd

Formiranje RN po modulu pojedinad je RN po bilansu pojedinagno Otpremnice klase Fakture klasa Ostale usluge |
MATICNI PODACI » — * Katalog radnih naloga }*
MAGACINSKO POSLOVANIE * -+ Hijerarhija radnih naloga ‘
»
NORMATIVI PROIZVODA i Pregled dok po rad nalogu [
PROIZVODNJA I PRACENJE * = 7 R |
— & Pregled tr i 3arZi po RN =
POGONSKO KNJIGOVODSTVO » ‘
FINANSIISKO KNJIGOVODSTVO » || — * Pregled trebovanja po RN =
MARKETING *» 2 Pregled operacija i materijala po RN }7
OSNOVNA SREDSTVA » /i3 Kontrolni izve3ta po artiklu
» s Ty )
ZARADE 1 LIENA PRIMANJA i Ikl i RN L
KADROVSKA EVIDENCDIA » 7 = = |
PREVENTIVNO ODRZAVANJE * !
»
y (= Izvestaj glavni nadredeni radni nalozi [—

ARTIKLI - PRERACUN = Trebovanja po RN

[Izbor cene
@ U prometu po zadnjoj nabavnoj ceni

Nacin prikaza
¢ Sintetigki

Izbor izvestaja —

 SviRN

€ U prometu po zadnjoj prose&noj ceni € Analititki po dokumentu
& Izabrani RN

€ Finansijski proknjizeno po stvarnoj ceni @ Analiticki po artiklu

KORISNIK » : : ;
Radni nalog BRRN Magacin Naziv magacina
SKRIVANE MENTIARS [eox [s0575 060 [Magacin gotovih proizvoda

ODJAVA SA SISTEMA ¢
Artikal radnog naloga

Ident Crtez Naziv Kataloki broj
Josss59 [RH327412 [sistem za pranje sajle,
ampaj
Lansirana koli¢éina Datum zavrsetka

M
kom ~ [1

Korisnik: MILICA ‘

[11:47:45

Crnuxka 14: TpeGoBame matepujana [AyTop]

Ha Cmuum 15, 16, 17 u 18 mpenacraBibeHO je aHAIUTHUKU HM3BELITa] TpeOOoBama
MaTepujajia y MaralyHy JIeioBa 3a yrpaiiky U MaraiuHy Tyhe pode 1mo pagHoM HaJIOTYy.

i __.
@ R E > DODM@BEr AL A% Gleel

ANALITICKI 1ZVESTAJ TREBOVANJA PO RADNOM NALOGU B
Grupisano po magacinu i artiklu
U prometu po zadnjoj nabavnoj ceni
Radni nalog: Artikal radnog naloga:
Magacin Naziv magacina BrojRN| Jm | bl Datum |ye72 RNIH_M| | 1dent Naziv Crtez | Kataloski broj
060 | Magacin gotovih proizvoda 90579 | kom 1 086959 | Sistem za pranje sajle, RH327412
| Magacin | Naziv i |
| 010 |Magacin jals |
Trebovani artikal Vrednost trebovanja
Ident Sifra Naziv Di Kvalitet Standard Kataloski broj | JM Izlaz Cena Vrednost
006427| S . . |BRONZARH 324988 CuSn5Pb5Zn5 kom 2,000 0,00 0,00
006428| S . . [BRONZARH 326992 CuSn5Pb5Zn5 kom 1,000 0,00 0,00
006690 | S005. . [SIPKA F 60 316L ASl mm 50,000 0,00 0,00
006692] S .. [SPKA F30 YACrNiMo16 5 1 mm 610,000 4,08 248880
006704| S . . |SPKA F40 YACrNiMo16 5 1 BN mm 150,000 7,16 1.074,00
006720 | S005. . [SPKA F3 Y4CrNiMo16 5 1 BN mm 60,000 5,66 339,60
007102| S005 . [SPKA F70 316L Asl mm 150,000 0,00 0,00
007155 S005. . [SPKA F2 316 ASl mm 250,000 163 407,50
007157 S005. . [SPKA F50 316 Asl mm 50,000 0,00 0,00
019112 S . . |POUTERM F70 PA60 mm 400,000 590 2,360,00
020875| S . . |POLITERM F 100 P60 mm 250,000 1,75 2,937,50
020960| S .. |POLTERM F 200 P60 mm 210,000 7,62 1,600,20
022015 S005. . [SPKA F15 316 ASl mm 275,000 0,00 0,00
085826 S005. . [SPKA F 80 ASI316L mm 120,000 20,60 2472,00
Ukupno za magacin 010: 13,679,60
[Magocin | _ ARG | =
!Ukupno strana: 3 ‘ | ‘Nema izabranog objekta

Cruka 15: TpeboBame Matepujaia 1mo pagHoM Haiory crp. 1 [Ayrop]
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EPregled-[ﬁéﬁnu
|8 cH|E G DDODBME: e ol glea @B

=
[ Magacin | Naziv magacina ]
| 015 | Magacin pomocnog potrosnog matrijala |
Trebovani artikal Vrednost trebovanja
Ident Sifra Naziv Dimenzija Kvalitet Standard Kataloski broj | JM Izlaz Cena Vrednost
000081 | T002. NAVRTKA M6 Ad DIN934 FA0934G06 kom 8,000 257 20,56
000088 | T006. . [PODLOSKA M6 A4 DIN125 FA0125G06 kom 16,000 1,23 19,68
000091| T006. . [PODLOSKA M10 A DIN125 FA0125G10 kom 8,000 376 30,08
Strana: 1 od: 3
Trebovani artikal Vrednost trebovanja
Ident Sifra Naziv Di iji Kvalitet Standard Kataloski broj | JM Izlaz Cena Vrednost
020153 | T002. . |NAVRTKA M6 M DIN934 FA0934G16 kom 8,000 3,10 280,80
020388 T001. . |WAK M8X16 A DIN933 FA0933G08016 | kom 16.000 12,23 195,68
035819 | T001. IVJAK M5X12 Ad DIN933 kom 3,000 4,09 12,27
039396 | T0O1. . |WWAK M5X16 A DINg12 FA0912G05016 | kom 2,000 585 1,70
044874 | T008. . |[SEGER F30 DIN4T1 kom 3,000 88,03 264,09
044890 T007. . [NAVOUNA SIPKA M8 Ad DIN976 kom 1,000 329,99 329,99
044891| T001. IVJAK M6.3X32 5. DIN7983 kom 8,000 0,00 0,00
044892 T001. . |WAK M6X60 A DIN912 FA0912G06060 | kom 7,000 21,65 151,55
050020 | T006. . |PODLOSKA M8 A DIN125 FA0125G08 kom 20,000 236 47,20
050066 | T001. . |VWAK M10X60 M DINg12 FA0912G10060 | kom 8,000 56.41 45128
050076 | T006. . [PODLOSKA M16 M DIN125 FA0125G16 kom 12,000 11,96 143,62
Ukupno za magacin 015: 1,958 40
| Magacin | Naziv i |
I 042 IMagacindeIova za ugradnju I
I N Y T L7 T S TR ¥ 1 j
[Ukupno strana: 3 1 lNema izabranog objekta

..

13.05.2019

Cnuka 16: TpeboBame MaTepujaiia 1mo pajHoM Haory cTp. 2 [Ayrop]

[ g s e I R T
ezl E > o@@mB[er A A% g ee o0

[ Magacin | Naziv | B
[ 042 [Magacin delova za dnj |
Trebovani artikal Vrednost trebovanja
Ident Sifra Naziv Di ij Kvalitet Standard Kataloski broj | JM Izlaz Cena Vrednost
021043 2001 SARKA CFA 65-SL-HV ELESA+GANTE FDHIXP6564 kom 4,000 567,00 2.268,00
035028| D .. |[LEZAJ6003 2RS BEDBS024 kom 8,000 198,50 1,588,00
037202 H300. . [HDRAULCN CEP 14" A DIN910 FCPPFO10 kom 4,000 21242 849,68
086749| D . . |MAZALCA PROHROMSKA Msx1 A DIN3404 GRMAX102 kom 4,000 0,00 0,00
086967| D . . |MLAZNICA SANIPLOM I NAVRTKOM HVMXX003 kom 3,000 115,000,00 345,000,00
087037 | DO001. . |DEO PO CRTEZU RH32100402 #mm kom 4,000 395,00 1,580,00
087039 | DO001. . [DEO PO CRTEZU RH32100401 #mm kom 8,000 395,00 3,160,00
087040 | D001 DEO PO CRTEZU RH32100403 #Hmm kom 4,000 395,00 1,580,00
087041| D001. . |DEO PO CRTEZU RH32498501 #0mm kom 1,000 1,658,00 1,658,00
087042 | D001. . |DEO PO CRTEZU RH324987 #0mm kom 1,000 18,370,00 18,370,00
Ukupno za magacin 042: 376,053,68
[ Magacin | Naziv i |
[ 069 [ Magacin tude robe (RM AS) |
Trebovani artikal Vrednost trebovanja
Ident Sifra Naziv Di i Kvalitet Standard Kataloski broj | JM Izlaz Cena Vrednost
021043 Z001. . [SARKA CFAG5-SL-HV ELESA+GANTE FDHIXP6564 kom 2,000 567,00 1,134,00
021044 | M113. . |PRSTENTP O 78,97X3,53 SEORA0 kom 2,000 36,79 71,58
021045| M113. . |PRSTENTP O 21,9X2,62 SEORA028 kom 1,000 334 334
Strana: 2 od: 3
. . . H
Ukupno strana: 3 1 lNema izabranog objekta

e 9

13.05.2019

Cauka 17: TpeGoBame MaTepujaia 1o pagHoM Hajory ctp. 3 [Ayrop]
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2! e, el E 3 _=_
Hé\\su iamnsz Bh AN g el >
Strana: 2 od: 3
Trebovani artikal Vrednost trebovanja
Ident | Sifra | Naziv | Dimenzja |  Kvalitt | Standard | Kataloskibroj [ JM [ lzlaz | Cena Vrednost
037568 H302 . |HDRAULGNIPRKLJ. TRIP.LOK | | PromROM | | FTCBF025  [kom | 1,000 327012 327012
Ukupno za magacin 069: 4479.04
Ukupno za radni nalog 90579: 396,170,72
Ukupno: 396,170,72
[UkupnasllanaS 1 1 \Nemaizablanogobiekta

11:49
13.05.2019

s [l )

Cruka 18: Tpe6OBaH)e MaTepujaia o pajHoM Hajory cTp. 4 [Ayrop]

[IporieHa TpomikoBa ca KOMMYMHCKOM CTPYKTYpPOM MaTepHjajia MOXKe ce KpeupaTu 3a
MaTepujal y3 TOMOh BenWYHMHE TapTHje Koja je KomrTajga W Beh Ha3HaueHe BapHjaHTE
tpomuikoBa (Ciuka 19).

OF ComEsorate £t Gote Caes ©oas  Semnos  Sptem HeD
< | -8 Ve LMX oD Bl om
/ Cost Es withy
J & 4 B Cowwg Stroctore O  Oetad sz O S recae oo
[3 £ ‘“_ S e a8 80 5] » | tusew =TEives Oolons Tounng Sie (Mack)
P =2
-Bmvmmmcu
8 T o Commgows | Owes | QuySwwc. | vewes | vesey el
+ B Toung Sest xe
» B Touwng randie B
» Bl Tourwg Alsmearm Whee! Assermoly ComTs Banes O~ Costng Lot Se -3 = & coo

« B Derateur Gowr Assemoly

& (B (B e )

ooooocoo000"

Cont Cormprant Ve Tots Costs Fumd Costs  Varatle | Cumency
g:’i‘;‘:‘:;" Cont of Goods Marfiscturec 700,10 7o0.10 uUSO
| peeoAsga Con of Goods Soad 700,10 0.00 700,10 USO
Sates and Adreatration Cor 0.00 o.00 000 usD
ety (Comprarcar 700,10 0.0 700,10 LSO
rventory ( Tax S3ses) 700,10 o.00 700,10 LSO
Coat of Goods Mar P actur el -
=) (AN ST (B (S e . (k) (s
Pemeaton for matersl OXTRIPHS n pant OLOS
B 1 Resource Cost Derme = Totn vate = P Voo COCH Quactey U
1 > OO0 TRFRLOUS T IOy 20000 000 uUsD 3 oA
2 M DLO0 TREXIPS 7T 30,00 000 s> 3 oA
3 > 0100 TR rrocan 25,00 0.00 uso 1 e
+ > 0Lt TRNALSS 720000 22060 0.00 usO 2 e
S > CLOO DGAMISHS e 75.00 0.0 uso 1 A
P T oo 10.00 0.00 usO 1A
7 > OO0 ERXTIONS T IO 7000 000 uUsD 3 L
® > D00 FEDR 199 T ICwed 45,00 D00 uso ] A
® > DLOO WOOCIPS > roooo 1.00 000 uso 1 e
30 M D00 POXGI9eS T IO rL30 .00 uUSD 32 €A
= ro0.10 - .00 uso

Crmuxka 19: [Ipumep npolieHe TPOIIKOBA ca KOJIUYHHCKOM CTpYKTypoM y ERP-y [AyTop]
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OyHKIMja aXypupama LEeHe ce KOPHUCTHU 3a MpedaluBambe HW3padyyHaTUX TPOILIKOBA
MPOM3BOJIa KAa0 MPOIEHE TPOIIKOBA Yy MATHYHU 3alUC MaTepHjajia 3a TEePUOJ KHIKEHha.

Tporak ce mpeHOCH y iBa KOpaka: o3HadaBame u otmyirame (Ciuka 20).

G4 Program Edt Goto  System Hep

Price Update: Mark Standard Price

QH® 23 Other Prices  @BLog

Press to release price

Posting Penod/Fscal Year 6 2012 8

g i H CQRQQ DHRE DO BH @@

Marking Alownce |
Company Code US00 to |
Plnt DLOO to &
Materal DXTR3995 to |9

Ciuxka 20: [Ipumep crangapiHe o3Hake neHa u mymrama y ERP [AyTop]

HakoHn o3HavaBama, HOBa CTaHAapJHA I[[EHA CE aXypupa y MaTHYHOM CJIOTY

21).

Mmarepujana. TpKuiIHa [IeHa ce IpuKasyje y JIeBOM OfeJbKY Tpouikosa ,,bynyhnoct” (Cnuka

= Materal gEor Goto Enyronment System Hep

[f Display Material DXTR3995 (Finished Product)
3 =D Addrional Data &a Org. Levels

Costng 1 _/&JCostng2 | Phnt stock | Stor. loc. stck

& 4B @@ DHRER Doy

@@

l'b =) 1
Materal  PXTR3995 Dekixe Touring Bke (red) i)
Pant DLOO Pant Dalas

Standard Cost Estimate

Cost Estimate l Future | | Current | | Previous
Period / Fscal Year 6 g 0 0

Plnned price @ 0,00 0,00
Standard price 1.400,00

Cauka 21: Ilpumep tpxkuiuHe 0yayhe nene y ERP-y [AyTop]
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Hakon o6jaBspuBama, HOBa CTaHIap/IHA IIeHA Ce Takohe akypupa y MAaTUYHOM CJIOTY
Mmatepujana. [Imanupana meHa xoja je o0jaBJbeHa MpUKa3aHa je y Cpeamo] Kojouu ,,Current”
(akTyenHa) Kao IUIaHWPaHa U CTaHaapaHa 1eHa 3a Tekyhu nepuos (Ciuka 22).

G4 Materal Edt Goto Enyronment System Heb
g 1B QAQ LHR 0o D @@
\® . Display Material DXTR3995 (Finished Product)

3 =pAddtionalData & Org. Leves

Costng1 ./ (9lCosting2 | Plnt stock  Stor. loc. stk J0r g}
n 2
Materal berm 995 Dheluxe Tourng Bke (red) i}
Plnt DLOO Plnt Dalas
Standard Cost Estimate
Cost Estimate i Future | L cument | |  prevous |
Period / Fiscal Year 0 & Y012 0
Panned price ,10 0,00
Standard price

Crnuka 22: [lpumep TpeHyTHE TpKumiHe 1ieHe y ERP-y [AyTop]

Bynyha TpxumHa 1ieHa mocraje jeaHaka HYJIH, a TPEHYTHA TPXKUIIHA IIeHa OCTaje
HEIIPOMEHEHA JI0 MYIITamka [eHe Y HapeIHH NepHo. Kibikema. [18]

Crnuka 23 mokasyje J1a je mpolieHa TPOIIKoBa 00jaBJbeHa 3a mmecty nepuoa (jyH). Jlana
27. jyHa NOKpPEHYT je IMOKYyIlaj MOHOBHOI MOKpeTamwa oBor mpomeca (Cimka 23), xoju je
IPOM3BEO TOpEe MOMEHYTY MOPYKY yro3opema. OBaj Maiu MpHMEp jaCHO IOKa3yje na ce
IpOIIeHa TPOIIKOBA HE MOXKeE JIaKO IPOMEHUTH YaK HH 3a Kpahe neproie Kao 1TOo Cy MECELH.
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(& CostEstmate Edt Goto Costs Extrags  Settngs System  Hebp

V] *dH CQEQQ DHR D48 HE @@
Create Material Cost Estimate with Quantity Structure

Q& « Detal Lst On €K (1 Ay

Matera! DXTR3995 | Deluxe Touring Bke (red)

Plnt DLOO

Costing Data . Dates | Qty Struct.

r "
Costing Date From ‘_z?.os.zozz P Posting Period 0
Costing Date To 31.12.9999
Qty Structure Date 01.07.2012
Vakiation Date 01.07.2012 | Defauk Vakies |

@ Material DXTR3995 in plant DLOO has a released cost estimate

Cnuka 23: [Ipumep oHOBJbEHE MPOLIEHE TPOILIKOBA MaTepHujasia y uctom nepuoay y ERP
[Ayrop]

Kana je y mutamy npojiajHu mporiec ¥ uMajyhu y BUAy Ja je JOIUIo Ja pa3MeHe HEKOT
on ERP nokymenata, ciean mpolecyupame Mojaraka o Kymniy HMckbyunBo y ERP 6asu
nonataka. Kako ce mojamu O TPOW3BOJIMMa MOpajy BOJIWUTH W MEHATH Yy OKBUPY 0ase
nonataka ERP cuctema, ERP cuctem u ynpassba mOCIOBHUM IIPOIECOM MTPOU3BOIHE.
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- >
\,\! 09.04.2019 16:02:21

ISUPP 2005 - CENTROPLAN KONSALTING BIRO - Beograd

Fakture klasa Otpremnice Klase Knjino pismo kupcu Knjizno pismo kupcu Komitenti

MATICNI PODACI *»
MAGACINSKO POSLOVANJE »
NORMATIVI PROIZVODA *
PROIZVODNJA I PRACENJE *
POGONSKO KNJIGOVODSTVO » ik
FINANSIISKO KNIIGOVODSTVO » .
e
MARKETING Podacimaticni  *
OSNOVNA SREDSTVA » novnik
ZARADE I LIENA PRIMANIA * Prodaja 5 .
KADROVSKA EVIDENCDIA » Nabavka » ‘
PREVENTIVNO ODRZAVANJE » . »
Trgovina
EVIDENCIJA DOKUMENATA SQ » Porudsbine
»
KONTROLA KVALITETA * Transport e
ARTIKLI - PRERACUN Inzenjering i .
Analitika kupaca
| Otpremice, predracunii ponude Spremnice KlasiEne
Analitika jac
Fakturisanje » Otpremnice lase
Analitika komitenata
Knjizno pismo kupcu
Obrazac PPPDV
KORISNIK » Vstie 1 Evidencija deklaracija
SKRIVANJE MENDA 4 Acenje i )
ODJAVA SA SISTEMA Planoyi prodaje  * Detale usllge
Tarifne grupe Nalog za proizvodnju
Pracenje naloga za pripremu
i, »
Tveitaji
i G
Evidencija ponude kupcima
Gradiliéta kupaca

Cenovnik po kupcu u evrima 09.04.2019

Cnuka 24: Ilponaja [Ayrtop]

Ha Ciumm 25 nar je npuka3 oTnpemaune kiace. Ha BpXy BUAMMO KyTIie, KOju UMajy
cBoje mudpe. Y nojpuMa UCMoA MocToju MoryhHoOCT oabupa ToKyMeHTa 1 Opoj TOKyMEHTa,
Kao ¥ Ha3UB OPraHU3aIOHE jeANHHUILIE.

MATICNI PODACI |DOK2[BROTP BROJFAK| 0] REFERENT |DAT_OTP KUPACNAZIV A
MAGACINSKO POSLOVANIE 90065“30057 0.0.00 | 22{28.03.2019 |0345 |SIEMENS DOO BEOGRAD )
e S A (200 90078 90062  |0.0.00 2227.03.2019 3506 <MACGREGOR NORWAY AS BODO office
= . |680 9008590073 0.0.00 2222.03.2019 2409 |INOGAJ DOO
PROIZVODNJA I PRACENJE » ||[ il
POGONSKO KNJIGOVODSTVO ‘ el k
FINANSIISKO KNJIGOVODSTVO » = = % < = E 2 & Z o
MARKETING Osvezi I 4 Pretrazi | %) Sledei | Y Filter | ¢4 Stampaj | / Operacije I
OSNOVNA SREDSTVA » Novi | Izmene | | B | 1, Korekcija I
ZARADE I LICNA PRIMANIA » = =
KADROVSKA EVIDENCDA » Osnovni podaci IPodaci o kupcu] Podaci o destinantul Napomenal Stavke] Prevoznikl Gradiliitel
PREVENTIVNO ODRZAVANIE » Sifra dokumenta Broj dokum.: Naziv dokumenta: Datum dokum.:
EVIDENCIJA DOKUMENATA SQ * [210 J [ 90065 [OTPR. GOT. PROIZVODA DOMACE (060) | ]23.03.2019 j
e L5 3 A Sifra 03: Naziv 0: Sifra Magacina: Naziv magacina:
ARTIKLL -~ PRERACUN Jo.0.00 _J [rapp zasTAVA DOO KNIE (+] [060 J [Magacin gotovih proizveda |
Sifra referenta: Prezime: Ime: Roditelj:
[ 2 .| [zdrvko =] [mirjana =] [pugan I
Valuta
Sifra: Naziv zemlje: Oznaka:
korisnik » || || J | rso
SKRIVANJE MENIIA 4 Porudzbina:
ODJAVA SA SISTEMA
Status
’7 Privremena € Nije privrernena
Korisnik: - ‘

Cnuka 25: Ornpemumnna kinace [ Ayrop]
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Moxe ce 3aK/by4YHTH Jia TPOIleC MPUMEHE M KpeHparma jeMHCTBEHHX CTaHAapAa U
dopmara koju ce kopucte y npeaysehy ,,Rapp Zastava“ 100 He 3aBHce caMO O] TpyIe KOjoj
npunaga oBo mpenysehe, Beh W 07 eKCTepHUX KOMITaHH]a ca Kojuma ce capahyje u cBux
3aMHTEPECOBAHUX CTejkxoiaepa. Mmajyhu oBo y Buay, moTpeOHO je Ja ce y HapeaHOM
NepUOJly CIPOBE/IC MHTETpallija CBUX OJICJbCHa, KA0 U MOBE3MBAKE Ca CBUM MapTHEpUMA Y
JaHIy cHaOneBama. Ha Taj HaunH Ou ce 100MO0 yBUA y NMPOU3BOJY, MPOJajy, MAPKETHHT,
HabaBKy, Kao U cBe TpoIikoBe. JloOuie 6u ce nHbopMalnje y peaTHOM BpeMEHY B OJTyKe Ou
ce JIOHOCHJIE ¥ 3aCHMBAJIC Ha IPAaBUM U MPaBOBpeMEeHUM HMHpopManujama, jep je EPII cucrem
dbaxTop mobdosblama OpraHu3anuoHux neppopmancu. [16]
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3AK/bYYAK

TpenyTHO HajHanpeaHM]a aAMUHUCTpaTHBHA KopriopatuBHa UT pemiema nojasuna cy
ce y obnMKy cucTeMa 3a IutaHupame pecypca mpenyseha (ERP). ERP cucremu cy Bucoko
CTaHJapAu30BaHu cucteMd. OHU OOMYHO KOPUCTE jeIMHCTBEHY JIOTWYKY 0a3zy mojaraka 3a
neno mpenysehe. OBa KapakTepuCTHKa 3aXxTeBa CTaHAapAe IMojaraka IIUpoMm mnpexyseha.
Nmnnemenrtanuja ERP-a Takohe mompaszymeBa Benuky cranmapam3anujy mporeca. OBo je
JNEIUMUYHO pe3yiTar cTaHaapausanyje nogaraka. llltaBurie, Mmenayepu y MHOTUM prupmama
cMaTpajy Nla je PEeHMHKCHEPUHT IOCIOBHUX Ipoleca 3acHoBaH Ha ERP-y 3acHoBan Ha
HIMPOKUM CTaHJapIuMa KOMIIaHHMje Kao KOPUCTaH ca CTAaHOBHUIITA MocioBama. KoHauHoO,
camu ERP cuctemu cy orpannueHu y mporecuma Koje Mory moaenupatu. Kao pesynrar tora,
opraHusaiyja je MmoHeKajJ orpaHHyYeHa Ha MPUKYIUbalke OMluja yrpaheHux y makeT wid Ha
Mou(HUKoBame MOCIOBHE Mpakce, a He Ha ERP kon. M3 tora cnenu na je ERP, kao Tun
KOMIIjyTepH30BaHOT HH(OPMAIIMOHOT CHCTEMa, MEXaHW3aM KOOPAMHAIM]e KOjU je IPUKIaTaH
[10JI MHOTUM OKOJIHOCTHMA, aJld Make MO IPYTHM.

ERP pemema Mory mobospliaTi TOK MOCIOBama y opranuzanuju. ERP pemema cy
JM3ajHIpaHa 1Mo MPUHIKMITIMA Haj0oJke mpakce, mTo 3Haun Aa ERP mpogaBum tpaxe Hajoosme
OpraHM3alMoHe TTOCIOBHE Mojiene y (Guinjany, a 3aTHM HHKOPIIOPHUPA]y Taj IOCIOBHUA MOJIEI
y cBoj maker. ERP cucremm 3axteBajy na ce OCHOBHU MOCJIOBHHU IPOIECH OpraHHU3aInje
PEUHXXEHEPHPajy Y CKIIaly ca OHMMA KOjU Cy UMILTHLIUTHU Y COPTBEPY.

HNmnnemenrtanujom ERP cucrema cBu moacucTeMu ce MHTETPHUINY KPO3 3ajeTHUUYKY
0a3y nmojaTaka M ,,pa3roBapajy IMpeKTHO jeJlaH ca IpyruM: MOJAIM Cy AOCTYIHH Y PEaTHOM
BpeMeHy; MH(pOpMalije ce aXypupajy ca mpomMeHama u (UIyKTyaljama; ¥ HOBU CTaTycC je
JIOCTYIIaH 3a JOHOUIeHE OJUIyKa Kako Ou ce crpedusie HeONTUMalHe OJUTyKe of Kopuuihema
3aCTapenX WM HeTaYHUX I0/1aTaKa.

Cepxa oBor mactep paaa Owia je na npukaxe epexkre ERP texnonoruje Ha mpakcy
PadyHOBOJICTBEHOT YIpaBJbarba W yIpaBbamba TPOIIKOBHMA. JelaH O]l TTIaBHHX pe3ysraTa
OBOI' HCTpaXHBama j€ UumbeHHNa naa je a0 caga ERP cucrem, Hacympor MHOrum
OUYEKMBAKbMMa, UMA0 Malld YTUIA] HA METOJE YIPaBJHAYKOT PAdyyHOBOJICTBA M YIPABJHAUKE
KOHTpoje. Y BehumHM ciydajeBa mpoydyaBaHe Cy HaNpeAHE TEXHUKE YIPaBJbAYKOT
PadyHOBOJICTBA — M MHOT€ OJ] KOHBEHIIMOHATHUX, Takohe (HIp. TOAUIIbE OyleTHpame) pajie
y OJIBOJEHHM CHUCTEMHMa. Y OUEHO je Ja je AOIILIO 10 IPOMEHE Y OPraHU3alMOHO0] CTPYKTYpHU
U JIMHHjaMa OJrOBOPHOCTH Y HEKUM OJ1 KOMITaHHja. MeTtozie KoHTpoiie, Mel)yTum, HUCY Ouite
yrpokeHe u Omilo je camMo MamHX edekaTa y Be3d ca ymnoTpebom moctojehux cucrema
koHTpoisie. OBo je u3HeHal)yjyhe, jep ce TeHepaaHO MPEeTIOoCTaB/ba 1a je O0apeM JOLUIo J0
HEKe BpCTe MPOMEHa, OUJIOo Jja ce pajid O 3aMEHU METOJa UJIM HIIP. MHTEH3UBUpAkE yrnoTpede
nocrojehux crucreMa KOHTpOJIE.

HajOospu pauyHOBOJACTBEHM alaT KOjU je€ JOCTYHNaH Y IPOM3BOAMMA IOCIOBHOT
copTBepa je akTUBHOCT Oasupana Ha akTuBHOCcTUMA (ABC). ABC mpucrtyn je kopuinheH 3a
TPOIIKOBE OJIp’KaBama 3ajlMxa, HApYyYMBamkE U MPOLEHY TpolukoBa. OMIITH HauyuH je Aa ce
npoHal)y mOKpeTauu TPOIIKOBA, PECYpCH, aKTUBHOCTH M J1a c€ 0JroBapajyhum TpoIIKOBUMa
J0/ierie IPOU3BOIMMAa U MaTepujanruMa.

Ha ocHOBY ncTpakmBama CIIPOBEICHOT Y OBOM pany, Ha mpumepy npexyseha ,,Rapp
Zastava‘“ noo Moxe ce 3ak/byuuTH 1a ERP cucremu yOop3aBajy u onakiaBajy nocioBame, jep
Cy CBH IIOJIaI! JIOCTYITHH Y CBAaKOM TPEHYTKY M Ha jeZJHOM MECTy CBUM oJie/herbuMa. Ha oBaj
HAYWH BPUIM C€ YIITEa KaKO TPOILIKOBA, TAKO U BPEMEHA.
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