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Pesuwme:

KomyHnukaruja je yuH npeHoliema nHpopMalinja o1 JeTHOT MecTa Ha apyro, 6e3 o03upa
Jla JIM je TO BOKAJIHO, MMHCAHO, BU3YAIHO WM HeBepOamHo. KoMyHUKaIMjcKe BEIITHHE CY
HEOIXO/JHE 3a IOCTH3alke yclexa y J>KMBOTY, pajy M APYIITBEHHMM oOJHOcuMa. bes
epuKacHe KOMYHHKallMje, TMOpPyKa MOXKE OWTH MOTPEHIHO NPOTyMaueHa IITO MOXKe
JIOBECTH 10 HecrmopasyMma, ppycrpaiyja, Wik 4ak karactpode jep je JIoIe UCIopydeHa.
KomyHUKaIjCKH MpoLec je yCHemaH caMo ako MOIMIMJbalall U MpUMalial NepLUunupajy
nH(popMaIyjy Kao CIMYHY WM HJICHTUYHY. BemTuHe Koje ce moBe3yjy aa A00pum
KOMYHHKATOpUMa MOTY Ja c€ Hayue, ajld Mpe Tora ceé Mopa pa3yMeTH KOMYHHKAaTHBHU
nporec. Bepbanu, HeBepOaTHU M MapaBepOAIHU €IEMEHTH KOMYHHUKaIje Ou Tpebano
Jla ce MocMarpajy Kao jeJaH M Jia Iajby KOH3UCTEHTHY MOpyKy. Beoma cy BaxHe
BepOaJiHe, aji W BEIITUHE NMCAaHE MOCJIOBHE KoMyHHKarwmje. CocoOHOCT ja ToBoOpe,
CIylIajy, MHUTAjy ¥ MUy ca jacHohoM M caxeromhy cCy O]l CYIITHHCKOT 3Hauaja 3a
BehnHy MeHariepa u Jujepa.

Kipyyne peun: KOMyHHKalWja, TUIOBM KOMYHHKAalMje, TPXKUIIHO KOMYHHIIUPAE,
MOCJIOBHA KOMYHHKAIIM]a, MMCaHa KOMYHUKAIIja

Abstract:

Communication is the act of transferring information from one place to another, whether
this be vocally, written, visually or non-verbally. Communication skills are necessary to
achieve success in life, work and social relationships. Without effective communication, a
message can be misinterpreted which can lead to misunderstanding, frustration, or even
disaster by being poorly delivered. Communication process is successful only if sender
and receiver perceive information as similar or identical. Skills that are correlated with
great communicators can be learned, but before that communication process must be
understood. Verbal, nonverbal and para-verbal elements of communication should be
considered as one and they should be sending consistent information. Both spoken and
written business communication skills are very important. The ability to speak, listen,
question and write with clarity and conciseness are essential for most managers and
leaders.

Keywords: communication, types of communication, marketing communication, business
communication, written communication.
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U3jaBa:

W3jaBpyjeM 1a je oBaj MacTep pajJ MoOje ayTOpCKO JeJIo M Jla caM Ta Hamwcaia
CaMOCTAITHO, CIY)KehH Ce CTEYCHNUM 3HAEM U HABEJICHOM JIUTEPATYPOM.

KaHIuaaT



YBoa

KomyHukaiuja npencraBba OCHOBHH aJlaT KOJU ¢€ KOPUCTH Kako OM Ce YCIIOCTaBHO OMIIO
KakaB MehyspbyIacku omHOC, Omio na je To mpodecuoHaNHW Wi npuBatHU. [Iporec
KOMYHHUKAIIH]e OJ[BHja C€ HE caMO BepOallHO, MpeHOIIeHkheM nH(popmairja roopom, Beh u
HEeBEepOAITHO KpoO3 HeBepOallHEe KOJOBE KOje YOBEK yuu cordjanusanujoM. [locrojame
Pa3IMYUTUX HAaYMHA KOMYHUIIpamha BOAM Ka TOME J1a YOBEK HE MpecTaje 1a KOMYHHIIMpa
ca CIIOJBHUM CBETOM OHOT' TPEHYTKA KaJia MPEeCcTaHe J]a TOBOPH.

IIpodecuja, cTapocT, MO WK HAIIMOHATHOCT HEKE CY OJ1 KAPAKTEPUCTHUKA KOj€ yTUUYy Ha
00JINKOBam-E Mpolieca KOMYHHUKaNWje Ko Jbyau. MelyTum, oHe He MOTy yTUIaTH Ha TO
Ja 4YOBEK KOMYHHIMpAa WM He, jep HHTEpakldja ca OKPYKEHEM ca acleKTa
KOMYHHUKaIuje HHje cTBap n3bopa nojenuuna. bes 0063upa Ha HHTEpEeCcOBama KOja YOBEK
MMa, FBEroB I0JI WM CTapOCT, KAa0 U HEroBY HAIMOHATHOCT, CBAKOJAHEBHA KOMYHUKAIIH]a
ca OKpPYXXEHEM MOXKE Ce CMaTpaTu KapaKTepHCTUKOM KOjy OH TOcCeyje.

[TocmaTpajyhu BpeMeHCKH MEpHUO O]l TIOCIEABUX CTO TOJMHA, MOXE C€ YTBPAUTH Ja je
KOMYHUKaIMja IO/ 3HA4YajHUM YTHIAjeM TEXHOJIOMKUX mpoMmeHa. OHO ITO ce mpe
HEKOJIMKO JEIICHNja HHUje HU MPETIIOCTaBJhalIo, JaHAC j€ CBaKOJAHEBHA mojaBa. [locioBHa
KOMYHHUKaIMja TpEeACTaB/ba MMIICPATHB 33 YCHEIIHO M MPOPHUTAOMIHO MOCIOBame, a
ycMepaBa ce Ha KyIIle, 3arocieHe, fo0aBibade, ajll M CBE 3aMHTEPECOBAHE IpyIie Koje
HIOCITY]y Y HCTOM OKPYKEHbY Kao M OpraHu3aluja.

MejnoBu, QopMmynucame TOCIOBUX HW3BEIITaja, IUCAkbe IMpHjaBa 3a MPOjeKTe WU
KOHKYypHCame 3a OecrioBpaTHa CpeicTBa HE MOry c€ HM pa3Mmarparu Oe3 I03HaBamba
OCHOBHUX TpaBWJa MOCIOBHOI OOHTOHA M MHcaHe KomyHuKkauuje. [la unak, naxmwa koja
ce nocsehyje npoy4yaBamby KOMyHHKallM]je HHje 3Ha4YajHa.

[TocraBba ce muTame Ja JIM y4UMO Ja KOMYHHUIIMpaMO WIM jeé TO OHO HITO Ham je
ypoheno? IlocrnoBHa mpakca je Moka3aja Ja ce KOMYHHKallja y4M, U TO HE Camo
couujanuzanrjom, Beh u Bexx6oM. [IpaBuiia Koja cy KapakKTepUCTHYHA 3a KOMYHHUKaILU]y
yue ce, a IpUMepH HajOoJbe MpaKce MPUMEY]y ILIUPOM CBETA.

Kana ce ocoba ykspyuu y jeqHy o0JacT, OHa ce YIo3Haje ca MpaBmiinMa KOMyHUKAIH]E U
PEYHHKOM KOjU c€ KOpUCTH y 10j. llITo ce nybibe ykibyuyje y u3ydaBame T€ 00JIacTH,
rocraje cBe Oymka ca TEPMUHOJIOTHJOM U TOYMEE Ja j€ KOPUCTH y CBAKOJHEHOM
KOMyHHIIMpawy. Tana ce jaBibajy HeCliopazyMH U KOHQUIMKTH Koje Tpeba NMpeBUIETH U Y
CIIy4ajy Ja ce TojaBe pelaBaTy ux Ha HajeukacHuje HaunHe. CBaka oco0a Koja KUBU y
CaBpEMEHOM CBETy Mopa OMTH CBecHa Jia je oOusbe MHGopMaluja JTONPHUHEIO TOME Ja
KaHAJIM KOMYHUKaIMje Oyy MpernyHu IIyMOBa U Ja j€ jaCHO U3pakaBarmke UMITEPATHB.



1. Hayka 0 KOMyHHIIMPaKY

TepMuH KOMyHHKallMja TOTHYE W3 JIATUHCKOT je3WKa o] peun communicatio mro ce
IPEBOJIM Kao CAoIIITeHe, CAolIITaBame, 3ajenHuia. JlaTMHCKM riaroa communicare
3HA4M CAOIIITABATH, 00jaBUTH, YIUHUTHU 3ajeTHHYKUM [1].

KomyHukanuja je mocrana mpeaMeT HCTPaKMBamka OHOT TPEHYTKa Kaga Cy JbyIH
CXBAaTWJIM J]a CBE MTOCTABJbEHE IMJHEBE MOT'Y OCTBAPHUTHU KPO3 KOMYHHILIMPAE, Ka0 H JIa ce
y 3aBHCHOCTHM OJf Ha4MHAa KOMYHHIMPamka MOXXE H3TYOMTH NpPUINKa 32 OCTBAPEHEC
CBaKOJHECBHUX IMJbeBa. [lojaBa M pa3Boj Hayke O KOMYHHUIIMpamy BE3yje ce 3a MepPHO
HakoH Jlpyror cBerckor para. Bemmkm Opoj ayTopa 0aBM ce KOMYHHMKALjOM Kako Y
HAyYHOM CMHCIY, Tako W y mnpakcu. CamMuM THM, HE TOCTOjU jeaHa AepuHHUIMja
KOMYHUKAIIHje.

Jedunuimje KoMyHHKaIMje YKIbYUyjy Clame U MpHjeM oapelheHe mHPopMaiuje, Kao u
MUHUMYM JBE€ CTpaHe Koje Ty uHpopmauujy pasmemyjy. WUmak, mocroje onpehenu
CJIy4ajeBH KaJa HUje MOTpeOHO YUeCTBOBamE BUIIE 01 jefHe ocode. ['ojep KoMyHUKanujy
neuHUIIE Kao MpoleC CTBapama cmucia udMmely ae win Buiie ocoba [2]. Munep
cMaTpa Jla 3a KOMYHHKAIH]y HHje TOTpeOHO 1da mHpopMalija Koja ce MPEeHOCH Oyne
cxBaheHa, Beh je moTpeOHO camo J1a MOCTOjU M3BOp MHOpMaIMje, KaHal MyTeM KOT ce
uHpopmanuja npeHocu W npumanan wuHpopmanuje [3]. Y oBom ciyuajy, 3Ha4aj
pa3yMeBama U HHTEPIPETHPamka MopyKe HHje BasKaH KOJIMKO U caM MpeHoc nHpopmanyje.

KomyHnukamnuja ce Moxe nedpuHHCATH W KAao TadyHO TNpEHOUIeme Mucid, ocehama,
YHCHUIIA, YBEPEHa U nzeja Mely HHIuBHyaMa Kpo3 CUCTEM MO3HATUX CHMOO0IIa Koja 3a
pe3ynraT uma oapeljeHy akiujy Wid POMEHY y MOHalamy [4].

VY mnpakcu, nBe ocobe cy y MOryhHOCTH Aa ce yKJbyde Yy COLHUjalHy MHTEPaKLHUjy aKo
UMajy 3ajelHUYKH perepToap 3HAKOBa M CEMHUOTHYKHX ITPABHIIA, MOMYT MPAarMaTHIKUX
KOja YyKJbY4yjy oOJHOC u3Mel)y 3HakoBa M HMXOBHX KOPHCHHKA, CEMAaTHYKUX Koja
oOyxBaTtajy ogHoc wuMel)y cumOoia W HHUXOBOI 3HAau€ka W CHUHTAKCHUYKHX, KOja
oOyxBaTajy (opmanHe KapakTepUCTHKE 3HAaKOBa M cuMOoja. Y ciydajy /a He IOoCToje
IpeKianama y OBUM oO0JacTHMa, IOCTOjU BeJIMKa BepoBaTHoha Jla c€ YYECHHMIH Yy
colyjanHoj uHTepakuuju Hehe pazymeru wnu 6ap aa he nohu 1o oapeheHnx Hecyrimacuuna
y OHOME IIITO je jeIHa CTpaHa XkKeJlela Jja CaolIlTH, a Ipyra pasyMesa Kao CaolIlTeHe.

1.1. KomyHukoJioruja

Hayka koja ce 6aBuM KOMYHHKAaIlMjOM jeCT€ KOMYHHKOJIOTH]a. PenatmBHO HOBa, a OmeT
UHTEPAUCLUIUIMHAPHA, YKJbYydyje OHO0JIOTH]Y, HH()OPMATHKY, ICUXOJIOTH]Y, COLIMOJIOTH]Y,
MOJIUTUKOJIOTH]Y, JKYPHAIUCTHKY, PETOPUKY W JIMHTBUCTHKY, aJH TIOCTOJH Kao
camocTaiHa Hayka. OCHOBHM TIOJMOBM Yy KOMYHHUKAaIMjH, a CaMUM THM H Yy
KOMYHHKOJIOTHjH jecy: [5]



— uHpopmanmja,

— KOMYHUKAIIMjCKU CTUMYJIYC M KOMYHUKAIMjCKa peaKiyja,
— [TIopyKa,

— UWHTEpakiMja M TpaHCaKIIHja,

— KOMYHHUKAIH]jCKH CKJIOTIOBH,

— TpaHCaKLHOHE Urpe,

— KOMYHHUKAIHjCKH CHCTEM,

— KOMYHHUKAIIHjCKH METAaCHCTEM.

Nudopmannja Moxxke 6utu OMIIO KOja Mopyka kKoja uMma oapeheno 3Haueme. 3a pa3iauKky oj
curHana, umHpopmammja ce no0uja JCKOIUpAmEM, OJIHOCHO CTaBJhbamkbeM ofpelheHor
cUrHayia y KoHtekct. CUrHai jecte Hocuian MHPOpPMaIUje U Y CKIAJy ca TUM MOXXE OH
OuTH CIIOBO, 3BYK, ciuKka. OHOT TpeHyTKa KaJa CUTHaJl IOCTaHe pa3yMJbHUB OHOME KOME je
ynyheH, Tor TpeHyTKa OH NpecTaB/ba HH(pOpMaIH]y.

KoMyHHKaIMjCKH CTUMYyJyC W KOMYHHUKAIlMjCKa peakiyja Be3yjy ce 3a TpoIiec
npeHoriema uHpopmaije. KOMyHHKAIUjCKM CTUMYJyC jeCTe MOKpeTad Mmpoleca
KOMYHHIIHPama, OJHOCHO M3BOP HHQOpMAIlMje, OK jeé KOMyHHKAIMjCKa peakiuja cam
TpeHyTak npujema uHpopmanuje. OBa JBa ojMa MOTY C€ CXBAaTHTH KPO3 MEpEHE MmyJica
KOJ YOBEeKa Ha Opojady OTKyIlaja cpua, IJie je MyJIC KOMYHHKAIUjCKA CTUMYIYC, a
pe3ysiTaT KOMyHHKaIMjcKa peaknuja. Ha oBaj HaYMH BHIHM Ce Ja KOMyHHUKAIlMja HE MOpa
OutH mporiec u3Mehy HajMame JBe 0co0e.

[Topyka je jemuHuna Koja HacTaje TeK y Mpolecy KoMyHuKanuje. He mopa Outu
rpaMaTH4YKy WCIpaBHA, HE MOpa OMTH Yak HH BepOaidHa, ajau Mopa OUTH pa3syMibHBa
oHoMe kome je ynyhena. Mosxe ce pehu 1a He OCTOjU jeJHOCTABHA, allCOJIyTHA U YUCTa
NOpYKa jep ce OHa Mema MpolecoM KoMmyHukanuje. [lopyka 3aBucu u o1 mpuMaona ucTe,
jep OH W3 W€ W3BIA4YM MOTpeOHe MH(pOpMallMje U Ha Ta] HAYMH PEUHTEPIpPETHpa camy

MOPYKY.

WHTepakiyja je 0HOC /IB€ CTpaHe Y KOMyHUKAlMjU, OMIIO 2 ce paau O JIBe MHIUBUIYE,
WM mojenuHIa U rpyne. OHa mpencraBiba Mely3aBUCHOCT JIBE CTpaHe, a MOApa3yMeBa
NOCTOjame MOIINJbaola MOpyKe, cajpikaj MOpyKe M Ipumaoua. TpaHcakiigja je MpeHoc
uH(popMalrje o JeAHOT YUYECHHKA Ka JPYroM U MpUXBaTambe Te HHPOpMaIHje 0/ CTpaHe
Jpyror yuecHuka. butHa je u3 pasnora mTo MOXe IPOMEHUTH MOPYKY, OJHOCHO IMPOLEC
KOMYHUKAIIM]j€ 3aBUCH OJf yYE€CHHKAa W HHXOBOT MehycoOHor yrtwuiaja. CaBpiieHoM
TPAaHCAKIMjOM CMaTpa C€ OHa Y KO0jOj TMOpyKa y HEH3MEHEHOM OOJIMKY CTHXKE /0
IpUMaola, KOju je MpUMa ca MOTIYHO jeJHAKUM 3HadewmheM Koje je ymyTno u3Bop. Kako
TO HHUj€ YBEK CIllyuyaj, aJleKBaTHAa TpaHCaKIMja jé OHa Yy K0joj je MopyKa y MHUHUMAJIHO
U3MEHEHOM OOJTMKY CTHTJIa Ha OJPEIUIITE.

KomyHnukanujcku ckion je oapeheHa couujanHa cuTyaluja Koja vMa MMe, IpaBuiIa Koja
(GYKHKIMOHUINY y 1aTOM KOMYHUKAIIMJCKOM CUCTEMY U YJIOTe KOje JbyAU KOJU Y4ECTBY]Y
y KOMYHHUKanuju urpajy. Kao mpumep KOMYHMKalMjCKOT CKJIONA MOXE C€ HAaBECTH
JUjalior KOju TMOJpa3ymMeBa JIBE€ oco0e Koje pasMemyjy uHpopmaiuje Kako Ou ce
onipeleHo 3Hambe YUMHUIIO 33j€IHUYKO 32 00€ CTpaHe.

TpancakiimoHa wWrpa je cepuja CKPUBEHHMX TpaHCakikja y ojapeheHoM BpemMeHCKOM
nepuoay, y 4ujoj je MmpupoAu Aa ce moHarska. OHa 3a Wb MMa TayHO AeduHHCAHY
TICUXOJIOMIKY TOOUT U T€XKHU 0pel)eHOM MPEeABUJBUBOM UCXOTY.
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KoMyHHUKaIMjCKH CHCTEM Npe/CTaBsba MOBe3aHe U Meljy3aBUCHE eneMeHTe CTpyKType. To
3HauM Ja oOyxBaTra CBe YYECHHKE Yy KOMYHHUKAIMjH, KaHAJ INPEKO KOjer ce IMopyka
KOMYHHIIMpa, CaMy IOPYKYy, IIyMOBE KOjH YTH4Yy Ja IMopyka He Oyne MpeHeceHa u
npuxBaheHa Ha mnpaBu HaynH. KOMYHHMKAIlMjCKM METacCHCTEMH OJHOCE C€ Ha
KOMYHHKAIM]y KOja HHUje KapaKTepUCTUYHA 3a JbyJae Beh 3a BelTayke TEXHOJIOIIKE
cHCTeMe.

1.2. Mopaeau KOMyHHKAIHUja

Kako Oum ce pasymena KOMyHHKaIMja, Ka0 W CIOXEHOCT Ipolleca KOMYyHHKAIIHje,
HOTPeOHO je NACHTU(HUKOBATH IJIaBHE OJUINKE, AET0BE, Kao U IMoBe3aHoCT u3Mehy JenoBa
y TOM IIpoIecy. 3a pa3yMeBame IMpoleca KOMYHHKALUje KOPHCTE C€ MOJEIH KOjH
NPeCTaBIbajy MPOjeKIje Mpoleca Ha arCTPaKTaH HAYMH.

AyTOpoM HajcTapHjer Mojielia KOMyHHKaIMje cMaTpa ce ApUcToTel. 3a AprcToTena, KOju
je OMo ycMmepeH Ha pPETOpUKY, TPU elIeMEeHTa KOja YMHE KOMYHHUKAIH]y jecy TOBOPHUK,
peIMeT roBopa OJHOCHO caM TOBOp M MyOiuka. YmpomrheH MoJen Koju je ¢popMupao
Apucroren npukasas je Ha Crumm 1.

I'oBopHuk H TI'oBop H Iy6anka

Crnuka 1: ApucTtoTenoB Mojien KOMYHHUKAIIH]e

[Tpema oBOM MoOzeny, HajBaXHM]y YJIOTY Yy Npoliecy KOMyHHMKalMje uMa roBopHUK. OH
uMa 33J1aTaKk Ja MpUIpEeMHU cajapkaj Koju he oOJMKOBaTH y MOPYKY Kako OM OCTBapuo
onpehenn yrunaj Ha nmyOiauKy, a myoiauka he pearoBaTd Ha HAYMH Ha KOjH j€ TOBOPHUK TO
KeJeo.

Kako je HajBakHHMjU LMJb TOBOpa y TO Bpeme Ouo ybehuBame, epuKacHOCT roBopa
MepuIIa ce 10 TOME Jia JIU j€ U3BPIIEH YTHUIA] Ha myOonuKy win He. Hu manac muse roBopa
HUje MPOMEHEH, Al Ce JAETabHUM MNpPOY4YaBalkeM KOMYHHUKAalMje JOLUUIO J0 BEJIUKOT
Opoja MoJiena KOju Cy JI0CTa CIOKEHHUJU Y OAHOCY Ha APHUCTOTENIOB, a JOTPUHOCE 00JbeM
pasyMeBamy Ipolieca KOMyHHKalluje.
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1.2.1. JlacBesioB Mo€e1

Jeman on HajjeHOCTaBHUJUX MOJENIa KOMYHHKaINHje NeUHUCAH je O] cTpaHe Xaposaa
JlacBena 1948. rogune [6]. Kako Ou omnrcao mpoiiec KOMyHHKaIHMje OH IocTaBsba cienacha
UTamkAa:

Ko?

[IITa xaxe?

ITpexo kor xanaa?
Kome?

Ca kojuM 1usbem?

arONE

[Tponec komyHuKanuje npema Xapoiay Jlacseny npukasan je Ha Coauru 2.

f N 4 N 4 N 4 N 4 N
Ko? IIra xaxe? Ipexo Kor Kowme? Ca kojum
KaHaia? nabeM?
KomyHukaTop [opyxa Menujym [pumanan Edexar
\ ) \ J \ J \ J \ J

Crnuka 2: JlacBenoB Mozeln

KomyHnukaTop kao ocoba Koja MHUIMpa caM IpoIec, MPEHOCH MOPYKyY ImyTeM onpelhenor
KaHaja ca IUJbeM Jia U3a30Be aKllvjy, OJHOCHO YTHYE Ha MOHAIIamke MpUMaolia. Y Mpakcu
Ce MOXeE OIMCATH Ka0 POJUTEIh KOjH TeJIe(OHCKUM MO3MBOM CAOIIIITaBa JETETY J1a MOpa
Ia ce BpaTtd Kyhu 10 Bedepe. Y OBOM Cllydajy, KOMYHUKATOp j€ pOJIUTEIh, TIOpyKa je
»Bpatu ce kyhu mo Bedepe.*, kaHai je TenedoH, mpuUManall Mopyke je Jaere, a ub je
JoNla3ak JeTeTa Kyhu mpe Bedepe.

JlacBenoB Mozen HarnamaBa edekar KOMyHUKallK]je, OJHOCHO MPOMEHE KOje Ce JelIaBajy
y TMOHallaky WIM aKl{je Koje M3a3MBajy KoJ mnpuMmaona mnopyke. Takohe, HaBelneHa
MUTakba KapaKTepUCTUYHA Cy BUIIIE 3a BepOaIHy HETo 3a Apyre obiauke komyHukanuje. C
003upoM aa je JIacBenoB Mojien1 6O CTBOPEH Kako OM ce KOPUCTHO Y MpOIaraHiHe CBpXe
U y CBpX€ MOJINTUYKE KOMYHHKAIM]je, MOXe ce pehu na je popmyina Omina npuxBaTibUBa.

Kako mocMaTpanu MoJiesl He YKJby4uyje KOHTEKCT y KOM Ce JIellIaBa KOMyHHKaIlHja, ajlul U
YUHHUOLIE KOJU MMajy yTHIlaja Ha pa3yMeBame MOpyKe, HE MOXKE Ce CMaTpaTH TUIIHUYHUM
MoJeNIoM KoMyHHKanuje. Takohe, U3 Mozena je UCKJbydeHa MOBpaTHa CIpera, 0AroBop
KOJH JT0JIa3H JI0 KOMYHUKATOpa, KAa0 U OHE BapHujadiie Koje Ha UCTY UMa]y YTHIIA].
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1.2.2. TI'epOHepoB moae

Konrekcr kao geo mojena ykibyayje I'epouep y cBoj Bepbanau mozen [7]. Ou cmaTpa 1a
HEeKo 3anaxka oxapehenu norahaj m mma peakuujy y oxapeheHoj cutyanuju, Kpo3 HEKO
CpencTBO, Na OM MOJEIMO MaTepHjal ca KOJUM paclojaxe y onapeheHoOM OOJUKYy H
KOHTEKCTY, JIOK IIPEHOCHU Ca/ipkaj U uMa oapelheHy mocneauiry.

JluHepaHa cTpykTypa Mojena mpeaBuha aa KOMyHHKalMja TOYHEE HA jEIHOM Kpajy,
kpehe ce kpo3 ¢daze u jgonmazu 10 Apyror kpaja. Tume je 3aHeMapeHO KpPYXKCHe
nH(popMmalje y mpolecy KOMyHHKAIMje W HE y 3UMa ce Y O03Mp TO Ja 0coOe Koje
YUYECTBY]y Y KOMYHUKAIIMjA MOTY UCTOBPEMEHO CJIATU M TIPUMATH MOPYKE, OJTHOCHO OUTH
Y U3BOPH U TIPUMAOITH.

['epbHEpOB MOAENT OJUIMKYje TOCTOjarb€ JIBe AWNMEH3Uje, a TO Cy INEpLENTHBHA H
JIMMEH3Mja CpelcTaBa W KoHTpousie. [lepuentuBHA AMMEH3Wja ycMepaBa ce Ha TO Ja
MOKEMO CTBOPHUTH COTICTBEHY IEPICHIHN]y caMO O HEYEeMY INTO CMO JIOKHBEIW HAITUM
qyJiiMa, a Ha ITa he yTuIlaj UMaTh Halle 3HaWke W UCKYCTBO. JIMMEH3Hja cpelcTaBa M
KOHTpOJIC yKa3yje Ha TO JIa MOXEMO JlaJbe MPEHETH caMO Hally Nepleniujy aorahaj, amm
na he on mpuMaora nmopyke 3aBUCUTH Ha KOju he Ha4MH OH MepIUNpuaTéd UcTu gorahaj,
OMET Yy 3aBHCHOCTH OJI COIICTBEHOT 3Hama M HUCKycTBa. Takohe, kama KOMYHHKATOP
MpPEeHOoCH mepueniyjy o oapehenom norahajy, oH uMma OIUHUjy ceneknuje opeheHux
uH(popManuja.

KonTpona kao neo Mojnena OJHOCH ce Ha CIIOCOOHOCT KOMYHHMKAaTopa Jia KOPHCTH CBE
MoryhHOCTH KaHaja KOJUM TPEHOCH IMOpPYKy. Y cllydajy Kaja ce paau O BepOaTHOM
HpeHoIIekhY HH(POpPMaIja MOXKE MOCTABUTH INMUTAKE Ja JH je KOMYHHKarop nobap ca
peunma u 1a i he ycneTH n1a je mpeHece Ha mpaBu HauyMH. HanmoMume ce u J1a ce mopyka
HAa CBAaKOM HHUBOY JOMNYylkYje W Mema, IITO 3HAa4u Ja MpBOOUTHH jaorahaj koju je
ocMaTpao jeaaH KOMyHUKaTop Beh Ha Qpyrom HHMBOY MOXe OWUTH WHTEPIpPETHpPaH Ha
JIpyTrayuju HauuH.

1.2.3.  Gatekeeping — MoaeJ yyBapa mnpoJia3a

Kako cBaka nnpopmanuja mopa na npohe kpo3 oapeheHun kaHall, TAKO CBaKM KaHall ©Ma
onpehene Moryhnoctn ¢untpupama tux uHpopmanuja. Koja he mnpopmanmja npohu
Kpo3 KaHal, a Koja he Outu nsmewmeHa nian Hehe umatu MOryhHOCT mposiasza, 3aBUCH O]
qyBapa npoJsiasza.

Jlepun [8] je maeHTH()HUKOBAO HEKOIHMKO JEIOBa IMpolieca KoMmyHukaije. Mudopmaruja
ce kpehe mocreneHo, KOpak Mo Kopak Kpo3 kaHaine. Kako Ou mpoiiuia u3 jeqHor KaHana y
JIpyrd, oHa Mopa mpohu oapehenu mpomnas, ogHocHO duntep. Puntep Moxe OUTH
MPaBHUJIO, 3aKOHCKO WM MOPATHO, alll M TICUXOJOIIKe Oapujepe Koje He 03BOJhaBajy
nH(popMaIrju n1ajbe KpeTame Kpo3 kKaHaime. Moxke ce mpodaTu mposa3 Kpo3 JIpyre KaHaie,
aIu TO HE MOpa HYKHO BOAWTH ToMe Ja he ucxon 6utu apyraunju. Tpeba umaT y BUIY
Ja pa3inuuTe MpoJla3e y pazIuYUTUM BPEMEHCKHM MepHoAuMa ,,uyBajy* Opyraduju
yyBapu. Mojien uyBapa mpoia3a npukaszas je Ha Cruim 3.
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Cnuka 3: Mogen uyBapa nposnasza

N3Bop mHpopManuja o3HaueH je ca U, 1ok je mybimuka, OTHOCHO ayJMTOPHjyM O3HAYCH
kao [1. Kako 6u undopmaruje gomuie of U3Bopa 10 MyOJIuKe, MOpajy mpohu Kpo3 mpoja3
KOjH TIpeNcTaBiba (puiITep TUX MHPOpManuja. Y 3aBUCHOCTH OJ BEJIHKOT Opoja ¢akropa,
Heke uHopmaiuje he outu Guntpupane u Hehe mohu na crury no nyonuke. [Tpumep 3a
TakaB (QWITEp jeCTe YPEIHHK HOBHWHA, KOjU OJ BEIMKOr Opoja uH(opMmaiuja Koje
NPUCTUTHY, Y 3aBUCHOCTH OJI TPEHYTHE IIOJUTHKE, 3aKOHCKUX HOPMH, alld U
MOCTaBJbEHUX IIUJbEBA CAMUX HOBHHA, HEKE 00jaBibyje, 10K ApYyre He Jl0j1a3e /10 MyOuKe,
0ap He MpeKo TOT KaHaua.

Hanac je temko ¢untpupatu uHdoOpMaIje, 0OJHOCHO MOKYIIATH Y MOTITYHOCTH CaKPUTH
ux. [locTojame MHTEpHETa N IPUCYTHOCT BETUKOT Opoja APYIITBEHUX MpeXka UMa BEJIUKU
yTHIIa] HAa CMambeH cTereH MoryhHoctu puntpupama nHGopmanuja.

1.2.4. Marematuuxku mojaea Illenona u BuBepa

Mopnen ¢opmupan on crpane aBa HayuHuka, Knoma Illenona u HopbGepra Bubepa
KpeupaH je Kao Jeo ,,MaremaThyke Teopuje KOMYHHUKaIMje“, alud MO3HATHUjU je Kao
,leHon-Busep mogen xomynmkanuje” [9]. Dopmupan ca nmibeM ga ce pasBHje
epeKTUBHA KOMYHHUKalja u3Mmely mommspaona M IMPUMaola MOPYKEe y MEXaHUYKO]
KOMYHUKAIIM]H, KaCHUjE j€ NIMPOKO MPUMEHEH Yy 00JacTH KOMYHUKAlH]je, TICUXO0JIOTH]e,
OpraHU3aIMOHOT TIOHAIAA.
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Monen uHTerpHILe u3Bop HHGOpMaluje, TOpyKy, NpeAajHuK, CUHAN, KaHal KPo3 KOjH ce
kpehe wHpopmaimja, OyKy, NMpUMaola, OJHOCHO OJApPEIUINTe Ha Koje HH(popMaiuja
CTIJKE, BEpOBaTHONY Tpelke, KamaluTeT KaHaja, MpOoIeC €HKOIUpPama U JCKOIUparba.
[llemarcku mprKka3 oBOT Mozena npuka3as je Ha Ciuiy 4.

N3Bop
uHpopmarmje IpenajHux [pujeMHHUK Onpenure
- [ — S
Topyka Cuenan Hpujemnu
cueHan
T
N3Bop
Oyke

Cnuxa 4: lllemarcku npukas lllenon-BuBepoB Mozena KOMyHHUKAIIH]j€

W3Bop mHpOpManuje nmpousBoau nHpopManmjy koja Tpeba aa Oyae KOMyHHUIMpaHa Ka
onpeaumry. Ilopyka koja ce masme Moxe uMmaru Bume obnuka. Ilpemajumk mopa
uH(pOpMaIM]jy Ja MPOCIeaN Kpo3 KaHall, Tako Ja OHa Oyne y OOJHMKYy CHTHaJIa KOju je
npuKiIagaH kopuitheHoM KaHaiy. Y TenedoHCKOM pa3roBopy, oBo he OWTH riac Koju ce
00JIMKyje y eJIEKTpUYHM CUTHAJ, 0K he y MHTEepHeT KOMYHHMKAlUju OUTH HU3 HyJa U
jeauHuna koje he 6utu npocnehene nmyrem Mureprnera. Kanan je Meaujym myrem Kor ce
MPEHOCH TIOpYKa, a MOXKe OWUTH paauo (peKBEeHIM]ja, CBETIOCHU CUTHAN, BEJIHMKU OpOj
kabsoBa u xuna. [lpujemHuk 06aBsba Ha HEKM HAUYMH CYNPOTHY ONEpanujy y OJHOCY Ha
npenajauk. OH mpeTBapa curHai y nopyky. OapeauimiTe mpeactaBiba 0co0y MM CTBap
K0jOj je MopyKa HaMeHheHa.

[Topyxka ce kpehe on npeaajHUKa Ka IPUjEMHHUKY KpO3 KaHall. Y TOKY OBOT IIpoLeca MOXKe
ce jaBuTH Oyka Koja yTude Ha nopyky. OHa Moske OUTH pa3jior 3alTo NOpyKa HUje CTUrIa
70 OJlpeNuIITa, WM je IpuMaial Huje pazymeo Ha npaBu HauuH. lllym wim Oyka y
KOMYHHKAIIM]H jecTe CBE ILTO OMETa, UCKPUBJbYje HH(pOpMAIH]jy, CIIpedyaBa IpuMaoLa jaa
NPYUMHU [EJOBUTY IOPYKY. OH ce MO IT0jaBUTH:

— 1npu OONUKOBamy TIOpyKe Kada je IMopyKa JIBOCMUCIIEHA, Hepa3yMJbUBa,
HEepa3roBETHa,

— TPWINKOM IIPEHOCA MOpYKe Kaja ce JENOBH MOpyKe H3ryde 300T pasmuuuTHX
BpCTa OMETama y CaMOM HPEHOCY;

— KOJ IpHMama IOpyKe KaJa IMpHMajall NOpyKe HHje KOHIIEHTpUCAH, Kaja je
npeonpepehen uHdopmarjama, HUje Yy MOTYhHOCTH J1a TOPYKY pasyme, WU je
MOTPEIIHO MPOTYMaYH.
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[TocToju HEKOJMKO BPCTA IIyMOBA KOJH CE jaBJbajy y mpolecy komyHukanuje [10]

1. ¢u3nYKK MIYMOBH KOjU CY CMETHE M3 CKCTEPHOT OKPYXKEHa IITO 3HAYU J1a HUCY
7Ie0 MpHUMaola WM MOIINJbaola MOpPYKe, a OMeTajy (M3WYKU MPEHOC TOpYKE.
[Tpumep 3a oBaj 1IyM jecTe rajama, Mpejako CBETIO WM HEJ0CTaTaK CBETIA, 3BYK
CHpEHe.

2. (GU3HOJOIMIKKM NIyMOBH KOJU TIPEICTaBJhajy TNPENpeKe Koje Cy HHTEpHE
KapaKTepUCTHUKE MOUIMJbAOIa WM TpuMaola mnopyke. Mory Outu mpobiemu ca
BHJIOM U CIIYXOM, TJIaJI, *kel), mpeMopeHocT, ciaba moryhHoct nmamhema ocobe.

3. TCUXOJOMIKA IIyMOBH MOTY OWTH KOTHHTHBHE WM EMOIIMOHATHE TIperpeKe
MoImMbaola Wik npuMaona. To mMory OWTH mpenpacyne, HHTPOBEPTHOCT, TYTa,
cpeha, Tpema, HECUTYPHOCT.

4. CceMaHTWYKH TIYMOBU jeCy TMpHAaBamke pPa3JIMYUTOr 3HAa4YCHa OJ CTpaHe
MOIINJbAaoIa U MpuMaola nopyke. To ce nemaBa y cCUTyaluju Kaja caroBOPHULU
HE TOBOPE UCTHM jE3WKOM, WU jeIaH KOPUCTH )KaprOHCKE M3pas3e KOju JAPYTH He
pasyme.

Jenan o daxTopa ycnemHor KOMyHHIMpamba jecTe MOryNHOCT Mpeno3HaBama I1yMoBa U
pa3Bujame HaUYMHA KaKO OM ce OHHM yONaXWiu, a IBUXOBH HETaTHBHH €(PEKTH CBEIH Ha
MUHUMYM. Y IIpolecy KOMyHHIMpawma HHje Moryhe y MOTIYHOCTH YKJIOHUTH CBE
IIyMOBE, ali OM KOMYHHKATOp BEXOOM MOrao Ja pa3yMe Ha KOjU HaYMH IIYMOBU YTHUY
Ha KOMyHUIMpame. Tume OM Morao ga HpuiarojJu acnekTe KOMyHHIHMpama Kako Ou
NOpyKa JI0 OJpENWINTa CTUTJa y OOJHMKY HajCIMYHUjeM OHOM KOjU je TOIIMJbajall
IUTaHUPAO.

1.2.5.  Osrya-lllpamoB Moaes1 KOMyHHKALIN]je

3a pasnuky opn Illenon-BusepoBor ™oaena, BunGyp Illpam yBoaum mnoBparHy
uHpopMalrjy, OJHOCHO Be3y m3Mel)y oapemuinTa mopyke u u3Bopa mopyke [11]. TIpe
HETO IIITO je YBEO MOBPATHY Be3y, OH je pa3Buo lllenoH-Busepos mozen, yBogehu y uctu
1ojaM 3ajeJHUIITBA, OJTHOCHO IMPOCTOP Y KOME C€ Of[BHja €HKOIHMpame U JEKOIUPa-E
nopyke. [Ipuka3z mpsor llIpaomBor mosena ngara je na Cnurm S.

U3BOP Kozaep AEKOJeP (— oapenHIITe

Cnuka 5: | HlapmoB momen

WNudopmanrja He MOKe OUTH O KOPUCTH CBE JIOK j€ HEKO HE MPEBE/e Y peur U MOJIeNU
ca npyrumMa. M3 Tor pasziora eHKOIMpame MMa BeOMa BaXKHY y MPOIECY KOMYHUKAIH]e.
VYiora eHkonupama jecte npeBoheme MUCIH y caapxkaj Koju he OUTH pasyMIBUB OCTATUM
YYEeCHHUIIUMA, jep Kaja uHpopManuja aohe 1m0 mpuMoIla MOpPyKe HajBAKHH]E j€ Ja OH
pasyMe IITa je Jpyra cTpaHa jkenena Ja CaomIuTH. Y CiIydajy Ja Apyra CTpaHa, OJTHOCHO
npumanar uHdopmalje HUje y MOryhHOCTH Aa pa3dyme MOpykKy, mHbopmalja ce He
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MOK€ HHM HCKOPHCTUTH. TO MOBOIM MO 3aKJbydKa Ja Cy CHKOAMPAkE M JCKOAUPAhE
€CEHIIMjaJTHU JIe0 TMpolleca KOMYHHIIMPamka, jep 0e3 BHUX Mopyka He O Morja Ja myTyje
0J1 TIOIIMJBAOIIA J0 IPUMAOIIa.

eHKo/1ep JAeKoIep | OApeauiITe

Ilowe uckycmea
nowubaoua

Ilowe uckycmea
npumaoya nopyke

Cnuxka 6: II lapmoB mozen

[IIpam HaKOH Kpeupama MPBOT MOJIea, pa3BHja JPYTH KOjH je MpHKa3aH Ha ciunu 6. Y
oBaj mozen lllpam yBoau mosbe uckycTBa. Tume noasu 10 3aKJbydKa J1a CE CUTHAII MOXKeE
pa3yMeTH caMoO aKo ce Haja3W y JeJy IJ/Ie ce M0Jba MCKYCTBA IMOIIMJbAOLA M MpUMaola
nopyke mnpeknanajy. To je jemuHu mpocTop y KoMe ce 00e CTpaHe y KOMYHHUKAIHjH
pasymejy. [losbe HCcKycTBa jecTe )KMBOTHO MCKYCTBO, ITOHAIAKE, BPEIHOCTH M YBEpeHa
KOj€ KOMYHHMKATOp YKJbyUyje y MHTEpPAKIIU]y U OHO je TO KOoje OOJIMKYyje HAauuH Ha KOjH je
HopyKa rocjara u npumbeHa. [12]

Osryn u lpam y Mofen KOMyHHUKaIlHje yBOJE U MOBpaTHY UH(OpMaLHjy, U cMaTpajy ia
KOMYHHKAI¥ja HHj€ MOTITYHA aKO MONIMJbalIall TOpyKe He T00uje MOBpaTHy HHPOPMAIHUjy
on mpumaornia. tbuxoB mojaen je mpBu Koju Huje nuHeapaH Beh kpyxkan. llematcku
npuka3 Mozena jat je Ha Ciounu 7.

»| Mopyka
eHKojep feKoep
HHTEPIPETaTOop HHTEPNpPeTaTop
aAexoaep eHKo/Iep

NMOPYKA ¢

Cnuka 7: O3ryn-llIpamoB Moesn KOMyHUKAIIH]je
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Y oBOM MOJENy pazmaTpa ce MOryhHOCT 3aMeHe yJiora MOIINjbaolla U MPUMAaolia MOpyKe.
To 3Haum na kaga aBe ocobde pa3roBapajy, 0d6e cy y MoryhHOCTH J1a TOH, Op3MHY U HauYWH
rOBOpa MPUJIAroJie CarOBOPHUKY.

[Tpuka3anu Mozen yka3yje Ha TO Jia ce ToBpaTHa MH(opMaIyja mabke o OJpeIuIlITa Ka
MOIINJHAOITY HA MCTH HAYMH Ha KOjH je MpBOOUTHA Mopyka O6uina mocnata. [lupkynapHoct
MoJienia oMoryhaBa cBUM CTpaHaMa y Mpolecy KOMyHUIIUpama Jia ce NPUIaroje u Jajy
CBOje MHIIJbeHe. MelyyTum, oBaj MOJIeN ce OJHOCH caMO Ha CHTYaIlHjy Yy KOjoj TOCTOje
JIBa M3BOpa KOMYHHUIIMPaka, 11a MOCTOJU BEJIMKU OpOj CHTyalldja y KOjuMa c€ OH HE MOXKE
npuMeHnTd. Takohe, He MOCTOju CUTYPHOCT J1a he mopyka Koja ce majbe U npuma OuTu
UHTEpIpETHpaHa Ha IUIAHWPAH HAYWH jep HE pa3Mmarpa IIyMOBE KOjU CE jaBibajy y
nporecy KOMyHUIIUPAbA.
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2. InHaMM KA KOMYHHKAIU]a

[Ipouec KOMyHUIIMpama IPEICTaB/ba Clame IOPYKE OJ H3BOpa Ka OApenuiuTy. Y
3aBUCHOCTH O] TOr'a KOJHMKO 0coba y4ecTByje y KOMYHHUIMpawy pasiukyjy ce cienchu
TUTIOBH KOMYHUKAIH]e:

— HHTpaIepCcoHaJHa,
— HHTEpIIEPCOHAIHA,
— TIpyIHa,

— jaBHa,

— MAacoBHa.

CBaku 071 HaBEIEHUX TUIIOBA Pa3JIMKyje ce, He CaMo MO Opojy yYECHHKA y KOMyHUKAIUjH,
Beh W mpaBuiuMa IO KOjUMa ce€ OJ/IBHja, IpobiieMuMa KOjU CE€ jaBibajy, HaYMHHMA
npeBazHiakemba mpoodiiemMa, kao u (pakTopuMa KOoju Ha by HajBHUILE YTHUY.

2.1. WHTpanepcoHA/JHA KOMYHUKALUja

Hako je wWHTpamepcoHalHa KOMYHHUKAaIMja jedaH OJf HajMamke H3y4aBaHUX OOJHKa
KOMYHHKAIMje y IIOCIOBHOM CBETy, CAacBUM je CUIypHO Jna je Hajuemhu. Osa
KOMYHHKAIIMja 0/IBHja C€ y CUTYAIMjH KaJia 0coba KOMYHHUIMpa cama ca coOOM, pa3Matpa
CBOje Heje, ocTaBjba caMoj ceOu Oerelike, MPEUCHUTYyje OAIyKe Koje je JIoHena,
aHaJM3Mpa MOCIOBHU Pa3roBOp KOJH j€ BOJUIIA.

Cnuka 8: IHTpanepcoHaaIHa KOMyHUKaIja
Tpu acniekta moBe3aHa ca HHTPAIIEPCOHATHOM KOMYHUKAIIU]OM jeCy:

— CIIMKa O cebu,
— Iepuemnuyja,
— OYCKHBaMA.

OcHoBa UHTpanepcoHalHe KOMyHHKaIIHje je CIMKa KOjy ocoba uma o cebu. Cnuka o cebu
WK CBECT O ce0M jecTe HaYMH Ha KOju ocoba mepuunupa camy cebe [13]. Kako Buau cebe
U KaKBO MHUIIUbEH-E O ce0M MMa, JIBE Cy KapaKTepHCTUKE KOje yTUdy Ha To Kako he ocoba
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KOMYHHUIIUpaTH ca Jpyruma, alnu ¥ cama ca coboM. CBecT 0 camoMm ceOH YKJbyuyje
BEpOBama, BPEIHOCTH U CTaBOBE. BepoBame jecTe opHjeHTanurja ocode nmpemMa CTpaBHOM
¥ TIOTPENIHOM, 100poM miH JiomeM. BpenHoctu ¢y ny6oko ycaljeHe y mojejuHIa U TexKe
ce Memajy O] BepoBama, ajli Cy y cKiany ca muMa. CTaBoBU cy Hajuemhe MOBE3aHU ca
emMoljamMa oco0e mpema JemaBambhMa y OKpyxkemy. CBH OBH €NEMEHTH YTHYYy Ha
noHamame ocobe. Takohe, mepuenumja crospamImbUX KapaKTEpPUCTHKA 0co0e MOXKe
yTUIIATH Ha BEHO BHheme cebe, a Kpeupa ce y CKIaAy ca JIPYIITBEHUM CTaHIapIuMa
MPUCYTHUM Y KYJITYPH y K0jOj 0co0a KUBH.

Crnuka 9: Kputnuko pasMunubame Kao €0 HHTPAEPCHOHATHE KOMYHHKAITH]E,
http://netdna.copyblogger.com/images/critical-thinking.jpg

Kako ce cimka o cebu okpehe ka HMHTEPHOM aclekTy oco0e, Tako ce MeplerNiuja
ycMepaBa Ha Bul)eme OKpyxkema. llepreniuja okpyxkema OCHOBE UMa y BpPEIHOCTHMA,
BEpOBambMMa U CTaBOBUMa, Kao U y Buhemy camor cebe. Ilepuenuuja okpyxkema je y
OJIMCKOM je OJHOCY ca KOHIIENTOM O CaMOM CceO0M M y KOHCTaTHO] cy MelycoOHOoj
UHTEpaKIHju. JeHa Ha IpyTy UMajy BUCOK YTHUIIa] U Memajy ce Mel)ycobHo. Ha Taj HaunH
OCTBapyj€ ce paBHOTEXA M MOjeIMHALl KPeUpa CIMKY KaKO O OKPYKEHY, TAKO U O CEOH.

OuekuBama ce ogHoce Ha OymyhHocT ocobe. YcMmepeHa cy Ha Buheme ocobe y
OynyhHOocTH W JyropouHe IuJbeBe Koje cebu mocTaBiba. Hekama cy ouekuBama y
JTUPEKTHO] BE3H Ca OKPYKEHEM Y KOM 0coba oJipacTa, MOPOIUIIOM, TIpUjaTesbuMa, Kao U
IpymTBoM y nennHu. OuekuBama ce GopMHpajy ¥ y CKJIaay ca cTaHAapAuMa Koje ocoda
MOCTaBU CeOMU.

Kako 6u ocoba mro Gosbe cxBaTtuia cebe, a caMUM TUM YTHIAla U Ha pa3yMeBambe
JIpYTuX, MOTPeOHO je /a carjiefja OHO INTO 3HAa M HE 3HA O ceOM ca pasIMYUTUX TAYKH
requmTa. Kao TexHUKy 3a carienaBame camor cebe, ocoda Moxe KOPUCTUTH Joxapu
npo3op [14]. Ha oBaj HaumH o0co0a MOXE MPOIEHUTH CEPEKTHBHOCT COICTBEHE
KOMYHHUKaIHje, a TAME U YTHUIIAaTH Ha BeHO yHarpeheme.
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Ilo3Haro Hemosuaro
MEHHU MEHU

HosHato | Oreopeno ,,JA Caeno ,,JA“
IpyruMa

Henosuato | Ckpuseno ,,JA“ | Henosnaro ,,JA“
IpyruMa

Tabena 1: Joxapu ripo3op

[Tpo3op mma veTupu OKkBUpa npukazaHa y Tabemu 1, koja ce pa3nuKyjy 1Mo ToMe jaa Jiu
ocoba mo3Haje oapehenu neo cede, Kao W Ja JiM Taj A€o APYrd Buae wiu He. OTBOPEHO
,Ja“ ce Tako 30BE W3 pa3jiora IITO je CAYUIHLEHO W3 IMOHAIllamka, MOTUBAIM]ja, EMOIH]a,
CTaBOBa Koje 0co0a OTBOPEHO KOMYHHIIMpa OKpykemy. Cneno ,ja“ je oHaj €0 KOoju
ocoba 0 cebu He 3Ha, a OKpykewme BuaM. [lojenuHar; Hajuenrhe MOke TIPOMEHUTH OBAj
OKBHpP KPO3 MHCHCTUpAmhE Ha MOBPATHO] MH(OpMANUjU O OKPYKEHa, ald HU Taja He
MOKe OUTH y TIOTIIYHOCTH CUTYPaH Jia j€ Ca3HA0 CBE OHO IITO OKpYyKeme BUIU. CKPUBEHO
,Ja* je oHaj eo ocobe KOr je OHa CBeCHa, ald Oupa Ja TO HE MOJETH Ca OKPYKEHEM.
Heno3snaro ,,ja* neo je moacBecTn ocode mim cTBapu kojux ce He ceha. Tor genma ocobe
HHj€ CBECHA HU OHA Cama, ajli HH OKpPYKEHe.

CmaTtpa ce Ja HHTpamepcoHallHa KOMYHHUKaIMja NPETXOAW CBAaKOM JIPYroM BHIY
komyHukanuje. [Ipe Hero mro ce Hamume nmucMmo, aa oxpeheHo caommuTeme 3a Meauje,
3all0YHE CcacTaHaK, MIOCTAaBU MHTame, ocoba pasMuILba 0 Tome. bupa ce mpaBn HauuH,
KaHaJl, TOH MopyKe. bUo cBECHO MM HECBECHO, CBaKU IOJEJMHALl j€é Y KOHTUHYHPAHO]
KOMYHHUKAIIM]H caM ca COOOM.

2.2. VNHTepmepcoHATIHA KOMYHUKAIIM]a

Kana ce nedunumie nHTEprIEepcOHaTHA KOMYHHKAIIHM]ja, YECTO CE€ MPABU I'PEIIKa U HaBOJIU
ce /Ja je To o0NMMK KoMyHuKanuje u3Mmel)y ne ocobe. To Oum 3HaYMIO Aa je pa3roBOp
u3Mel)y mpojaBlia M KyIiia MHTEpIIEpCOHaTHA KOMYHHKAIHja, TOK ce pa3roBop m3mely
poauTesba M JABOje Jele He OM MOrao CBpCTaTh y OBy KaTeropujy. be3 o63upa Ha
KiacupuKalrjy Koja TMpaBU pa3IUKy H3Mel)y HHTepnepcoHaqHe, TpPyNHE U jaBHE
KOMYHHKaIlMje, M TpymHa M jaBHAa KOMYHHKalHja jecy camMo TMoceOHH oOauuu
MHTEPIIePCOHAIHE KOMYHHKAIIH]E.
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Cnuxa 10: MaTepnepconanna KOMyHHKAIH]ja

WHTepnepcoHaiHa KOMYHHKAIMja MOXe ce Je(UHHCATH Kao CEJCKTHBHA, CHUCTEMCKA,
JeIMHCTBEHA TMPOIIECHA TpaHCaKIMja Koja omoryhaBa ocobama J1a HUCKaxy CBOje
MUIIJbEHE, POPMHUPAjy CIUKY JETHO O APYTOM M mojieie nHpopmMallije OJHOCHO Kpenupajy
3ajeIHUYKO 3Hame [15].

Benuku Opoj Jbyam cBakomHeBHO cycpehe nmpyre ocobe ca kojuma ce HE ymymTa y
MHTEPIEPCOHAIIHY KOMYHUKalMjy. Bpeme m eHepruja Koju ce ynaxy y CBaKOJIHEBHY
KOMYHHKAIIM]y Pa3jiMKyjy C€ Yy 3aBHCHOCTH OJ] 0COO€ ca KOjoM ce KoMyHuImpa. To ce
OJTHOCH Ha YHMIHCHHUIYy Ja je MHTEPIEepCOHAIHA KOMYHHKAIMja CENIEKTHBHA U Ja 0coda
BpIIU 01a0up ocoda ca kojuMa he KOMyHHIIUPATH.

Komynukanuja nzmely ase wim Buiie ocoda HUje oapeheHa caMo mpeIMeTOM pa3roBopa,
Beh yKJbydyje pa3iuuuTe CHUCTeMe, KOHTEKCTe y KOjuMa ce KOMyHHKaiuja ojaBuja. Tu
CUCTEeMH YTHYY Ha 3HaueHke npeHere mHpopMmaimje. To ce y mpakcu MOKe BHISTH KPO3
JaBame IMOKIOHA, ma he mpcTeH OWTH MpuUKIanaH TOKIOH u3Mmel)y aBe ocobe Koje
IUTAHUPAjy 33jeTHUYKH J)KUBOT B MMahe jeTHO 3HadeHme, IOK he UCTH TakaB MPCTCH OUTH
NOTITYHO HETPUKJIaJaH MOKIOH 3a MOCIOBHOT MapTHEpa, WM MOKJIOH 3a 0C00e Koje ce
MeljycoOHO He mo3Hajy. Kako je komyHmkamnuja m3mel)y ocoba ycloB/beHa HHXOBUM
Mel)ycoOHUM OIHOCOM, TO 3HAUH Jia Ce HE MOXKE UCKIJbYYUTH HE CaMo YTHIIA] cucTeMa, Beh
U yTUIIa] 0cO0€ jeTHE Ha IPYTY.

Kako mocnoBHa, Tako M MpHUBaTHA MHTEPIEPCOHAIIHA KOMYHUKAIMja JeCTe jeIMHCTBEHA U
HE MOKE ce TTOHOBUTH Ha UcTHU HauuH. Mako je moryhe 6e3 mocnenuiia 3aMeHUTH 0CO0y
KOja paad y MPOJaBHHUIM Yy KOJOj CBAaKOJHEBHO KyIyjeMO, IPOMEHa MpujaTesba WM
MIOCJIOBHOT MapTHEpa MOXE yTUIATH Ha 0co0y Ha Pa3IMYUTHM HUBOUMA. JETMHCTBEHOCT
ocobe yTHue Ha KOMyHHKalll]y, 1a ce y Ccllyyajy IyOuTKa IOCIOBHOI apTHepa ca KOjuM
je mocrojana moryhHocT yckiahuBama IMJbeBa HE rapantyje na he ce ocoba u3 ucte
KOMIIaHHj€ KOja jeé Ha HUCTOj MO3MLMJU HAa HUCTM HAYMH TNOCTaBUTH M Ja he ce
KOMYHHUKalMja oABUjaTH 0€3 KOH(MIMKTHUX CUTYall]a.

[TporiecHu eneMEeHT KOMyHHKallMje OJHOCH C€ Ha TO Jia Hajuemhe He MOKEMO OJpPEIUTH
TayaH MOYeTaK WIM Kpaj ucte. Axko xohe ga caommTH medy Jga elau MOBUIIUILY,
3aMociieHd NpBO 3aka3yje cacTaHak. KoMmyHHKalMja He MNOYMEe Kaja ce 3aloyHe
pasrosop, Beh ce oBuja u mpe, AOK ce pa3sMHIIIbA O MOBHIININ U pa3sio3nuMa 3a ucty. He
3aBpIllaBa C€ HAKOH cacTaHKa, jep med Moke HMMaTH AWIEMYy Ja JIM je TOBUILHUIA
3aciTy)KeHa WJIM He, a TeK HAKOH Tora JaTh oAroBop. IIporec komyHHKanuje ofBHja ce
KOHTHHYHPaHO, NPOILIH Aorahaju uMajy yTHiiaja Ha caJalllkocT, JoK ce Oyayhe omnyke
JIOHOCE KaJia Ce pa3MOTpe CUTYyalHje y MPOIIIOCTH.

WuTepnepcoHanHa KOMYyHMKallMja HHje HHUINTAa Jpyro 10 MPOIEeC TpaHCAKIHje
uHpopmanrja u3mely nBe mnam Buiie ocoba. TpaHcaklMoOHa MPHUPOJa KOMYHHKAIlUje
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UMIUTHIIAPA OJITOBOPHOCT KOMYHUKATOPA 32 €EKTUBHOCT caMor mporieca. Y KOJIUKO ce
uHpOpMalja HE HMCKaKE Ha TPaBU HAYWH, KOMYHHKAIIMOHHM TIIPOLEC CE HE MOXKE
KoMmIuieTupaT. Mehytum, 3a HeeeKTHBHY KOMYHHKAIU]y HHje OJMOBOPHA jeHA CTpaHa
Beh omHOC M3Mely cBuX ydyecHuka.

Ha oxpehenum HuBOMMa KOMYyHHKanuje, eEeKTHBHOCT c€ MOXKe MOCTHhM caMo ako ce
ocoba ca KOjoM ce KOMYHHIUpAa pa3yMe Ha HWHAMBHIYaTHOM HHBOY. To 3Haun
pasyMeBame CTaBOBA, MUIILJbEHA, MMOHANIAMka, CTPaxoBa, MpoOiieMa, ajd M HAauMHA Ha
KOjUMa Ta WHIMBHIya KOMYHUIIMpa ca JIpyruMm Jbyauma. Hajuemhe je morpeGan myr
BPEMEHCKH TEePHOJ] KaKko OM ce M3Trpaguo OBAaKaB OJHOC M KOMYHHMLIMPAJIO ca 0COOOM Ha
TaKBOM HHUBOY.

Kako mporec koMyHUKanuje Be3yje 0coOe jeqHe 3a JApyre, TakO Ce Kpeupa 3Hambe,
OJTHOCHO YIIO3HABamkh€ Pyre CTpaHe Yy KOMyHHKauju. Jlesbemhe TMUHIUX UHPOopMaluja y
npolecy KOMyHHKalMje UMa eTUYKY TUMEH3H]Y, jep 0coba Ha OBaj HAUMH CTHYE 3HAHHC
KOj€ MOK€ HCKOPHCTUTH Jia IPYTy 0COOY 3aIITUTH, AJIU j& U yTPO3H.

Buheme nHTEpIICpCOHATHE KOMYHUKAIIMjE Ka0 Mpoiieca pa3MeHe nadopmalija, Tpedaio
OU MPOIIUPUTH Ha KPEHUPAmbE 3ajeTHUUYKOr 3Hauewa. 1o yKibydyje pasymeBame usmely
JbyJIM. 3HAUCHC MOKE MMATH JIBa HUBOA:

— 3HaA4YCH’C ca):[pxcaja,
— 3Ha4YCHLC BC3C.

3HaveHe cajipikaja OJIHOCH Ce Ha pa3yMeBambe MOPYKE KOja ce MPEHOCH, Ma aKO JTUPEKTOP
Ka)Ke 3allOCIICHOM JIa TpojeKaT Mopa OWTH TOTOB JO Kpaja HEICHE, TO 3a 3aIOoCICHOT
3HAYH JIa MOPA 3aBPIIUTH POjeKaT 3aKJbYYHO Ca MOCICIBIM JaHOM y Helesbu. Ta ucra
pEYCHHIIa UMa CcaapiKaj Be3e, y CMUCTy oaHoca m3Mmehy ocoba y KOMyHHKaAIUjU. Y TOM
KOHTEKCTY, AMPEKTOpP MMa JICTUTHMHO IPaBO Ja OJ 3aloCICHOI 3aXTeBa Jla 3aBpIIU
IpojeKar J0 Kpaja He/leJbe.

VY 3aBucHOCTH oA Tora jaa ju u3Mmely ocoba Koje yd4ecTBYjy MOCTOjU HMOCPETHHUK HIIU Ce
KOMYHUKaIja oJBHUja 0€3 TMOCPEIHMKA, Pa3JIMKyjy C€ JBa THUIIAa HHTEPIEPCOHATHE
KOMYHHKaIHje:

— JIMpEeKTHa MHTEepIEepCOHAIHa KOMYHUKAIIN]a,
— MHJAWPEKTHA MHTEPIEepCOHAIHA KOMYHUKaIIK]a.

Kana nBe ocobe koMyHHUIIMpajy JUIIEM Y JIUIE U KaJa MOCTOjU TUPEKTHA Be3a u3mel)y ase
mel)ycoOHO He3aBHCHE oco0e, jaBjba Cce JUPEKTHA MHTEpIepCcOHaIHa KoMyHuKanuja. C
003MpOM J1a ce TOopyKa majbe M MpHUMa CUMYJITAHO, J1a jé BPEMEHCKH IIepHO]] BeoMa
KpaTak, a JoKalMja Ha KO0jOoj ce Hajla3e MpuMaliall U MOIIMJbajal] MOPyKe MCTa, MOCTOje
oapehene cnenu@UUIHOCTH OBOT BUa KOMYHUKAIIH]E. Jak yTHIla] moBpaTHe HHMOpMaIuje
u3Mel)y mommspaona M MpuMaola Mopyke uMa yTHullaj Ha mporec komyHukamuje. Ilopen
BepOasHe, KapaKTePUCTUYHO j€ U youaBame HeBEpOATHUX eJeMeHaTa KOMyHHKaIHje.

Y JIHMpEeKTHO] HMHTEPHEepPCOHATHO] KOMYHHKAIMjU pa3luKyje Cce HHTCH3UTET KOHTAaKTa
n3melyy yuecHuka. PacnpaBa m3mely Opara m cectpe, AucKycuja m3Mmel)y mMeHayepa u
TeHEepaTHOT JTUPEKTOpa, Kao M pa3roBOp KyMila M MpoJaBlla Ha KacH jecy OOIUIuU
JTUPEKTHE WHTEPIEPCOHATHE KOMYHHMKAIlMje, aldi CBaka OJf HHX HE 3axTeBa M HE
MoJipa3ymMeBa WCTH HHUBO YKJbYYEHOCTH Y KOMYHUKanujy. HenwuHa xoMyHUKaIluja, Kao

23



mTO je oHa m3Mely MmpojaBIa M Kymlla I7le HE IMOCTOjU jaka Be3a u3Mel)y crpana y
KOMYHUKAIIMjH, JecTe jelaH of OO0JuKa NUPEKTHE MHTEPIIEPCOHATHE KOMYHHKAIIH]jE, allnd
KaKo He IMpeJCTaB/ba CYIITHHCKH BaXKHY MOjaBY, HHjE jOj MOCBEheHO MHOrO MaXme y
UCTPAKHUBABUMA.

Kazna u3zmel)y nommupaona u npuMaoia Nopyke MOCTOjU MOCPEAHUK, TO JeCT YUSCHHUIH Y
KOMYHHKAIIMjH HE OCTBapyjy pa3MeHy MOpYyKe JIMLEM Y JIUIE, Taja Ce jaBJba WHIAUPEKTHA
MHTEpIEepCOHAIHA KOMYHUKAIHja. WNupupexTHa KOMYHHKAIHja MoJpKaHa
UH(POPMAIIMOHOM TEXHOJIOTHjOM JaHac omoryhaBa JpynuMma Ja KOMYHHUIIMPAjy ca
npujaTesbuMa, TOPOJUIIOM, TMIOCIOBHUM CapaJHUIIMMa KOjU Cy Ha BEJIHKOj reorpadckoj
ynajbeHOCTH 0€3 BHCOKMX TpomkoBa. HMudopmarmone texHonoruje omoryhasajy
o0aBJpambe CBAKOAHEBHUX TOCIOBHUX aKTUBHOCTH 0e3 006aBe3He (hu3nyKe MPUCYTHOCTH Y
caM0j KOMITaHHU]H.

[TocpenHUK y MaHANIBLUM YCJIOBMMA MOCIOBama Hajuenhe je HEeKW BHJ TEXHOJOIIKUX
nomMaraia. Y BUIe0-KOH(pEpeHIMjamMa MpaBuiia KOjux ce MPUAPKABAjy YUECCHHIIU UCTA CY
Ka0 ¥ OHa y JUPEKTHO] KOMYHHKAIIH]H, jep ce€ pa3MeHa HH(OopMaIyja 0J[BUja CUMYJITAHO.
Kana ce pagu 0 HEKMM JIPYTUM MOCPEIHHUIIMMA, HHTEPIIEPCOHATHA KOMYHHKAIIAja MOXKE
outu u omnoxena. Ha mpumep, Koa MejiioBa ce He mojapa3dyMeBa ja he 100UTH 0IroBop
onMax, Beh Ha mbera Mopa cauekaTH OJ] Tap MUHYTa JI0 HEKOJIMKO JAaHa. Moxe ce IeCUTH
Ja OArOBOp W HE 1o0HWje, MTO je jelHa OJ HETaTUBHUX CTpaHa OBAKBOT HAdWHA
KOMYHHIIHPamba.

2.3. I'pynHa KkoMyHUKalLHja

Kana yhe y pectopan, mocmarpay he npuMeTuTH Ja 3a CTOJIOBUMA YITIaBHOM CeJie IpyIie
spymu. KomyHukanuja ce He oBauja usmelyy mapoBa ocoba, Beh ce paau o Opojy Jbyau
Koju je Behu o1 1Ba. Kaga ce mocmarpa komnaHMja Koja rmociyje y CaBpeMeHUM YCIIOBUMA
MOCJIOBamka, HeHU 3aTI0CIIEHU Cy YeCTO IPYIHCAaHU Y THMOBE KOju 00aBJbajy npeaBuleHe
3anatke. MHTepnepcoHamHa KOMyHHUKAIHMja y KOjOj Y4ecTBYje BHUIIE O]l JBE 0CO0e jecTe
rpynHa KOMyHHUKaluja.

I'pyna ce Moxe JepuHMCATH Kao JBOjeé WJIM BHIIE JbyAU KOjU cy y MelycoOHO]
MHTEPaKIMjU U 3aBUCE JEAHM O]l IPYrHX, IITO MOJApa3yMeBa Ja 300r cBOjuUX morpeda u
uJbeBa yTudy jenHu Ha apyre [16]. I'pyme mory OuTH mpumapHe M CEKyHIapHe,
dbopmaiine 1 HepopmaTHe, 3aTBOPEHE U OTBOPEHE, BEJIMKE U MaJIe.

CwMmaTtpa ce ga rpymne aoHoce 0osbe OJIyKe O]l MojeAuHana. Pasnmor nexu y ToMme IITo
JbY/IU Y TPYIIH MOT'Y Pa3MEHUTH MUILIbEHA, YOUUTH IPEIIKE U HA T4 HAYUH JIOHETH 00Jbe
ojutyke. Takole, BaxkHa KapaKTepUCTUKA IPYIHUX OJUTYKa jecTe 3aj€THNUKH 1IUJb.

['pynHe oqtyke ce hopMupajy y 3aBUCHOCTH OJ1 CTHJIA JIUAEPCTBA KOj€ TIOCTOJU Y TPYIIH.
AjoBa cTyauje U3/1Bajajy TpU CTHUJIA JUJIEPCTBA, a TO CY:

— ayTOKpaTCKH,
— JIeMOKpAaTCKH,
— JnubepanaHu cTUil Bohema.
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AYTOKpaTCKM CTHJ JUIEPCTBA KapaKTepulle OJACYCTBO yuemtha rpyrne y AOHOIICHY
omnyke. JIugep cam nmoHocH omiIyKy, oapel)yje HauuH cripoBohema, akTepe koju Tpeda ma
u3BpIIe onpeheHe akuuje, amd U CHOCH HOCJEIUIE CaMOCTAIHOT JIOHOWICHa OJyKe. Y
Cllydajy Ja TpyIy BOAM JIJACP KOjU MMa ayTOKPAaTCKU CTHII, T'yO€ Ce CBE MPEAHOCTH
JIOHOIICHA TPYMHUX OUTykKa. MelhyTuMm, KOHTpoia Haj H3BPIIABAkEM MpenBul)eHHX
3aJlaTaka y OBaKBOj CHUTYallUjH j¢ Ha HajBUIIIEM HUBOY.

AKo je muaep ocoda Kojy OMITHKYje JeMOKPATCKU CTHII, Y TPYIU CE MOJICTHYE NCKa3UBabe
Pa3IMYUTUX MUIBEHA, TUCKYCHje U YMEPEHH KOH(IUKTU Cy MOXeJbHU. Mako oIyKy
JIOHOCH JIUJIEp, OHA je pe3yiTaT pa3MHUIlUbama Ielie rpyrne, a y 003up ce y3uMajy CBU
3aKJbYYIIM JI0 KOJUX CE JIONUIO Ae0aTOM U JUCKYCH]JOM.

JluGepanan crun uin laissez faire jecre Henocrojame ycMepaBama Ha oxapelheHe uzieje ox
crpane nuaepa. OH HEe JTOHOCH OJUIYKE, alli Y4eCcTBYje y aucKycuju. Kpajiby oTyKy He
JIOHOCH OH, Beh CBU WIAHOBHU TpyIie 3aje/IHO.

HaBeznenu cTuiioBu 1MepcTBa OAHOCE CE HA OHE JIMJEPE KOjU UMajy JISTUTHMHO IPaBo aa
ynpaBspajy oapehennm rpynama. To 3HauM ga MeHayep yrpaBJba THMOM 3aIlOCICHUX
3aQy’)KeHHX 3a oJpeheHH npojekar, Ja AMPEKTOp YIpaB/ba MEHajepuMa M CIUYHO.
Mehytum, y cBakoj rpymH ce jaBijbajy W JIMIACPU KOjUMa Ta YJIOra HHje HPETXOIHO
noxesbeHa, Beh oHuM 300r cBOje xapu3Me, €KCIIepPTU3e, UM HEKOT JIPYror pas3jiora UMajy
VTHIIA] HA WIAHOBE IPYIE U BbHUXOBO pa3MUIbamkbe. To cy HeOpMaTHU JTHICPH TPYIIE.

Cnuka 11: KomyHukanuja y rpynu,
http://michaelhyatt.com/wp-content/uploads/2012/07/iStock _000007198789Small.jpg

['pynHa KOMyHHKaIMja y BEJIMKO] MEPH 3aBUCU O]l CTPYKType Ipyme, Kao U KOXe3Hje,
OJTHOCHO KOJIMKM je CTeNeH CIUYHOCTU wiaHoBa. II0CIOBHM CBeT pa3iuKyje rpymne y
KOjUMa Cy WIAaHOBM YCMEpPEHH Ha pellaBame onapeheHux mpoliema, Ia ce Tmpe
dopmupama rpyna KOHCYITY]y NCHXOJIO3M M COLMOJO3U, Kako OM ce JOILIO JIO0 IITO
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OoJwer pemiema. Y Ciiydajy Ja jeHy Ipyiny unHe Mel)ocoOHO CaMyHM JbYAH, cMaTpa ce J1a
he komyHuKamuja OuTu 6osba, Ak HE U Ja he OMTH OCTBApPEHM ITUJbEBH 300T KOjUX j& OHA
¢dopmupana. Onu Hehe MOJICTHLIATH jeTHU JIpyTe Ha MpOoHANaXeme HOBHX Hjeja, Beh he
ce CIOXWTH ca NPBOM KoOja je MpuxBarjpuBa. [pyne y KojuMma Cy 4WIaHOBH H3PA3HTO
Pa3IMYUTOT KapakTepa MOTy pe3yiaTHpaTH y KOHQUIMKTHE rpyne koje Hehe Outm
edukacHe. M3 Tux pasmora moTrpeOHO je HampaBUTH OajllaHC y TpyNH, Kako Ou ce
e(peKTUBHOM KOMYHHKAIIMjOM OCTBapHO MpeaBUleHH IUJb.

[Topen koMyHHKaIM]je Y TPYIH, KOja C€ HA3HMBAa JOII M MHTparpymnHa KOMyHUKaiuja, Tpeoda
pPasMOTPUTH TI0jaBy MHTEPrpyINHE KOMYHHUKAIMje, OJHOCHO KOMYyHHKanuje usmely aBe
win Buiie rpyna. Kako ce moBehaBa Opoj yduecHUKa y KOMYHHUKAIUjU, TAKO JIOJIA3U IO
OTEXaHOT YyIpaBjbama UCTOM. Koa HMHTEprpymHe KOMYHHMKalMje HM3pakeHa je yiora
JHIEpa, jep Cy OHU TH KOjU TMPEHOCE CTaBOBE W MUIIJBEHA IPYroj rpynu. Y ciydajy jaa
JHUIEp HE pa3yMe Ha MpaBU HAYMH TPYIy, MOXKe JOhH 0 Hecrmopasyma M KOH(IMKTHUX
CUTyalMja, IITO yKa3dyje Ha TO Ja ce oJabupoMm Jmjepa Trpyrne TMOACTUYY WIH
OrpaHn4aBajy MOryhHOCTH KOje OHA MMa.

2.4. JaBHAa 1 MaCOBHA KOMYHHKALMja

Kama rpyna mpeBasunasu oapehenu Opoj Jpymu koju Moxke mel)y coboMm jga mma
e(peKTUBHY KOMYHUKAIUjy, TYO€ CE€ CBHU MO3UTHBHH CJIEMCHTH TPYyIHE KOMYHHKAIH]E.
Tana ce jaBjba jaBHA KOMYHHKaIlMja Koja TpeJCcTaB/ba oOpahame jeaHe ocode BEIMKOM
Opojy Jbyau, 6e3 moryhHoctu unm notpede 3a nmoBparHoM uHpopmaiujom. Mako mocroju
JIUPEKTaH KOHTAKT ca ITyOJMKOM, OJHOCHO IIMJBHOM TpPYIIOM, TOBOPHUK HHjE Yy
MoryhHOCTH /a pa3MeHHU Hjeje ca TOJTUKUM OpojeM JbYAH, Beh caMo caomiiTaBa OHO IITO
je muss roBopa. OBO ce JieniaBa y cuTyaljaMma Kaja ce noautuyap oopaha riiacaunMa Ha
MUTHHTY. Taj 00MMK KOMYyHHKallMje Ha3uBa Ce€ jaBHA KOMYHHMKallWja, a KapakTepuile ra
jelaH U3BOP MOPYKE KOJH Ce AUPEKTHO, JIUIIEM Yy Jiiiie oOpaha Benrkom Opojy mpumasiaia
HOpYKeE, TO jecT MyOIHUIIH.

\ 4

H3Bop IMy6auka

Crnuxka 12: JaBHa KOMyHHKaIHja

Kox jaBHe komyHuKanyje Hehe CBH yYECHHUIIM MOhH J1a HCKaXXy MUIIJBEHE O TEMHU O K0jOj
ce ropopu. To he yunHUTH jenaH WM JBa rOBOpHUKA. 3BOp mopyke HHMje M30JI0BaH OJ1
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nyOHKe, U OHAa HeKajga UMa MPWIKKY J1a TIOCTaBHU MUTama WM Jla KpaTke KOMeHTape. Y
JaBHO] KOMYHHMKAIIM]H TIPaTH Ce HEBEepOaJIHA peakirja MMyOJIMKe U Ha Ta] HAYMH Ce JJOHOCE
3aKJBYUIM O PEAKIMjU Ha OHO MITO j& MPE3CHTUPAHO Y TOBODY.

Kaxko je myOnmka Ta 3a KOjy ce€ TOBOp IpHUIIpPEeMa, BaXHO j€ CTPYKTypUpaTH CaapiKaj Ha
NOpaBd HA4YMH, OJHOCHO MPHUJIArOJUTH ra myonuim. VcTHmameM M 3aHeMapHBambeM
pa3IMYUTUX €JIeMEHATa Y TOBOPY MOJXE CE Yy TMOTIYHOCTH MPOMEHUTH CiiKa jorahaja o
KoMme ce roBopH. IlyOnmumm ce, 3a pa3inKy O] MacoBHE KOMYHHKaluje, Mopa oOpahatu
JTMPEKTHO U Tpeba je cMaTpaTH paBHOIIPABHUM CaroBOPHUKOM.

Crnuxa 13: I[Ipumep jaBHE KOMyHHKALIH]e
http://artsonline.monash.edu.au/news-events/files/2014/01/image-audience.jpg

MacoBHa KoMyHUKaldja JeduHIIE ce Kao OHaj OOJMK KOMYHHKAlHje Y KOM Cce
KOMYHUKaTop oOpaha myOnuim Koja ce Hajga3u Ha BEJIMKOM reorpadCckoM IMOoapydyjy
IyTEM jaBHHX W3jaBa TEXHUYKUM CPEICTBUMA M TO MHAUPEKTHO U jefHOCTpaHo [18].

Peu ,,macoBHa® moapasymeBa na je myOJiMKa BeJIMKa XETEpOoreHa rpyra JbyId Koja je
NOLINJbAOIY HEeNo3HaTa. Benuka rpymna mojapasymeBa TO Ja ce HE MOXKE Ta4HO OJPEIUTH
Opoj Jbyau, W Ja je TO pENaTUBHO BEIMKA Opoj adu HE YKJby4dyje CBE JbYJIE.
Kapakrepuctuke nojeauHana y myOoluiu HHUCY MO3HATE€ M HE y3UMajy ce y 003up mpu
neduHuCcamy Mopyke. XeTeporeHoCT MyOauKe yka3yje Ha TO J1a C€ pajd O JbyJIUMa KOjH
ce Mehycobom nocra paziukyjy. Kapakrepuctuke mo kojuMa ce pasjiuKyjy MOTy OUTH
neMorpadcke, TICUXOJIONIKE, ajld U JIpyre. XeTeporeHOCT MyOJIMKe MPUCYTHA je Kajaa ce
nocMaTpajy rojauHe, 1oj, OpauHu cTaTyc, 00pa3oBame, APYUITBEHU CTATyC, MOJUTHUYKO
onpeniesbemhe, CeKCyaaHoj opujeHTanuju. He Moxe ce onpeanT HU reorpa)CKu mpocTop
Ha KOMe ce HaJla3u Ny0JInKa, jep ce AaHac, Ha IpuMep, UCTe HOBUHE YUTajy Ha II100aIHOM
HuBoy. llommsbamanr Mopa OWTHM CBecTaH Ja HE IIOCTOjU MOryhHOCT na ce u3
ayauTopujymMa ca curypHomhy HCKJbyud onpeheHa rpyma JbyaM, Hako onapeheHum
TEXHUKaMa Tpu U300py KaHaya U GOopMyIHCcCamky MOPyKe MOXKE J1a Ce TOTPHHECE Ja jeTHa
rpymna Oyze Bullle U3J10KeHa MOPYLH Y OAHOCY Ha JPYTYy.

MacoBHa KOMYHHKAaIl{ja MOYMEGE OJ1 INOIMIMJBAOLA TOpPYKe, KOjH IIajbe MOPYKY Kpo3
onpehenn kanan. Kako Ou mopyka cruria ao my0imke, oHa Mopa jia rpohe Kpo3 ,,qyBape
mpoJjasza‘“ Koju Mory OMTH ypeaHuLH Wid MeHaiepu. Kox oBor o6nnka KOMyHUKaIMje He
noctoju MoryhHocT moBpaTtHor oarosopa mnyonuke. OHa MOCTOjJU jJeUHO y BUy KaCHUjEr
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OJIrOBOpa MyTEM Mejlla, MUCMa, Tele(OHCKOr TOo3MBa. 3aMeHa yiora MOIINJbaola |
jemHor o mpHUMaola ce He JellaBa y CiIydajy MacoBHE KOMYHHMKAIHje, IO YeMy Ce OHa
HajBUILE PA3JIMKYyje O] jaBHE KOMYHUKAIH]e.

M3Bop KOa MacoBHE KOMYHHUKAIMje j€ WM jeaHa ocoda WM Tpyna JbyAu Koja
¢yHKUIMOHMIIE Kao opraHu3anuja. To mMory OWTH HOBMHApH, YPEIHHIHU TEJIEBH3U)CKOT
nporpama. Y Kpeupamy e(peKTHBHE NOpPYKE KOja c€ KOMYHHUIMpa BEJHKO] ITyOJIHIIN
y4ecTBYje BeIHKHU Opoj Jbyau. Ilopyke cy KOMIUIEKCHE, 3a pa3iuKy O MHTEPIEPCOHAIHE
KOMYHHUKaIHje, TIe MOTY OUTH U jeTHOCTaBHE KPATKE PEUCHHUIIE.

Kako Ou jenHy mOpyKy Mpe3eHTOBalla BEIMKOM OpoOjy JbyIH, OpPraHHU3aIlHja KOPUCTH
MacoBHY KOMYHHUKanujy. Meauju Mpeko Kojux je Moryhe KOMYHHUIIMpaTH TMOPYKY
pa3InYMTU Cy, ¥ CBAaKUM JaHOM WX je cBe Buiie. lllTammna, paguo, TeneBu3mja, KibUre,
WHTepHeT, caMo Cy HEKH OJf HauMHa Cllaba MOpyKe. Y 3aBUCHOCTH O] IIWJbHE TPYIIE,
Oyuera, ayiu u came mopyke, Ouhe m3abpan u kanai. Mnak, Huje moryhe KOpHCTUTH
KaHaJle MacOBHE KOMYHHKaIlMje 3a CBE BPCTE€ W THIIOBE TMOpyka. Ha mux yrude Buiie
pa3IMYUTHX MWHTEPECHUX IpyIa, Ma ce MoXke pehM na cy KaHajld KOHTPOJUCAHU U Ja

bunTpupajy mopyke [19].

T R B ™

Crnuxka 14: Meauju MacoBHE KOMYHUKaIIH]e,
http://www.escubes.com/wp-content/uploads/2015/07/Top-5-MassCommunication-

Institutions-In-Delhi-NCR.jpg

@yHIIKHje KOje MMajy MAacOBHM MEIUjHU, a y CKJIaay ca TMM M MacoBHa KOMYHHUKaIHja,
MoOry ce rpynucaru y cieaehe:

— uHpopMucame,
— o0pa3oBame,

— 3a0aBa,

— yBepaBame.

MacoBHu Meauju oOaBeliTaBajy MyOJIMKY O pa3jMYuTUM jaorahajuma CBaKOJHEBHO: O
pesyiTara CHOPTCKMX YTaKMHIIA, IPEKO BPEMEHCKE MPOrHo3e, Ma CBe 0 peKiama Koje
BUJIUMO y MeaujuMa. Mako ce He YMHM Tako, MHOTO KOpUCHUX HH(pOopMaIja 1o0ujamo
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YaKk M U3 peknama. Mehyrum, konnynHa nHpoOpMalrja Koja je MpUCyTHA y MEAUjUMa, a
yCMEpeHa MacOBHO] ITyOJIMIIM je BEJIMKAa M HUKO HHUje y MOTYhHOCTH &1a pa3yme CBe
HOpYKe KOje 1071a3€ JI0 Hera.

[TocToju mpocTop y MeaujuMa uvja je caapKuHa oOpa3oBHOr KapakTepa. MarasuH# O
3/IpaBCTBY, CajTOBH O HH(POPMAIIMOHO-KOMYHUKAITMOHUM TEXHOJIOTHjaMa, JOKYMEHTapIn
0 TUIAHETH Ha K0jOj KMBHMO, CAaMO Cy HEKH O]l MpHMepa Ha KOju HAYWH MacOBHU MEJIUjU
yTU4y Ha 00pa3oBame JbYIH.

MacoBHa KOMyHHUKaI[Fja MOXe CIY)KUTH J1a ce 3a0aBu CTaHOBHMIITBO. Kpo3 pasnuunte
emucuje, punamose, upraHe GUIMOBE, KpaTke NpUYe, YTAKMHIIE MIM CKEYEBE, MOXE Ce
YTUIIATH Ha CTAHOBHHUIITBO W HHbMXOBO PACIONIOKEHE, OJHOCHO ITyOJIMKa Ce MOXKe
3a0aBUTH.

Kpo3 MacoBHy koMyHHKaIMjy Moryhe je o0auKoBaTH MUIILJbEHE jaBHOCTH. Kaga menuju
yTHYy Ha CTaBOBE M MHIIUBCHA JbYIH, Taja je W3pakeHa (yHIKHja yBepaBama WIN
yoehuBama. [locToje NMPEKTHM W WHAMPCKTHM HAYMHU Ja C€ YTUYE Ha IyOIHUKY.
JupexTHO, TO je Moryhe Kpo3 pekiaMe, a HHANPEKTHO KPO3 BECTH KOje Cy 0OJMKOBaHE Ha
cnenuduyan HauuH. Y 0BOj (DYHKIHMjU M3pakeHa je U eTHUYKa OJATOBOPHOCT HOBUHAPA,
YpeIHUKa, POAYIICHATAa U CBUX OHUX KOJU IIaJby TIOPYKE aAYAUTOPH]YMY.

[IpuMeTHO je TO Ja cBaka MOpyKa Koja je ycMepeHa Ha MacOBHY ITyOJUKYy HEMa caMo
jenny ¢yakyjy. Hajuemrhe ce memasa na je y jelHO] OPYIX IPHUCYTHO MH(POPMHUCAIHE,
3abaBa, yOehuBame U enyKoBame CTaHOBHMIUTBA. Y BehMHM CHUTyalMja HpoceyaH
IeJaian Wik CIylmianan He MOXKe Ja TPOICHH KOjy (YHKIHUjy HMa IMOpyKa KOjy
nocMaTpa, WM je mporemyje mnorpemHo. DyHKIMje HUCY YBEK BHIJbMBE Beh Ccy U
CKpPUBEHE Y CaMOj MOPYIIH.

Axo ce mocMaTpa JaHalllibe JPYIITBO, MOXKE CE MPUMETUTH HEOTpaHHYECH Opoj Mopyka
KOjU JOJNa3W JO CBakOr IOjeIWHIa Ha pa3nuuute HaumHe. CamMWM THM, MacoBHA
KOMYHHKAIlMja yTUYe Ha CBAKOJHEBHHU *XUBOT M OOJMKYje KYITYpPY Y KOjOj YKHUBHMO.
VYTunaj koju MacoBHa KOMYHHUKAIMja IaHAac MMa oOrjena ceé y MOryhHOCTH Memama
MUIIJbEHA U CTABOBA JbYIH.
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3. Kyarypa komyHukamnuja

Hauun Ha xoju ce Jbyau u3paxkaBajy 3aBHCH Ol pa3nuuuTux ¢akropa. KomyHukamnuja je
yCIIOBJhEHA IIO3HABAKEM 0CO00€ KO0jOj ce caommrTaBa HHGOpMaIMja, OJHOCA ca HOM,
camMoM MH(OpMaIHjoM, KaHAJIOM KOMYHHUIIMpama, Ka0 U MHOTHM JPyruM (pakTopuma.

Peun xojuma ce m3pakaBa Iopyka caMo Cy jelaH eJIeMEeHT KOMyHMKauuje. ¥ ciydajy aa
TOBOPHUKY IOJIPXTaBa Ijac, MOXe ce ACCUTH Ja he OCTaBUTH YTHCaK Ja ce IUIALIH WJIH
HHUje CUTypaH y OHO IUTO FOBOPH. AKO FOBOPHU THXO, MOXKE C€ 3aKJbYUHUTH Ja Kelu Ja
ocraHe HempuMeheH, WM TaK Ja Kelmu Ja ce mybnuka yruma. Kaga roBOpHUK JpiKH
IPEKPIITEHE PyKe, TO MOXKE IOCJIAaTH CTUTHAJ Jla j€ OH HeraTMBHO HACTPOjeH Ipema
nyOIHIIH.

Cpaka mopyka Koja ce caollllITaBa JApPYyroj CTpaHH HMMa Buule einemeHara. Mako ce y
JaUTepaTypu Hajuemhe maxma ycMepaBa Ha BepOaTHM W HEBEpOAJHU  acCHeKT
KOMYHHKaIMje, Y ICUXOJOrHjH jeé M3yyaBaH M BEOMa M3pPaKEH IapaBepOaHM AaCIeKT.
Huje camo 6utHo mita he roBopHuk pehu, kako he ce monamatu, Beh u kojum ToHOM he
pehu oHO ITO je MIaHupao.

Y KOMyHHKanMju jeé Ba)XHO HMMaTH Yy BUAY Ha KOjU HauuH Tpeba OCIOBJbABATH
CaroBOpPHHMKA. YKa3WBame IMOIITOBalka OUTHO je Y TMOCIOBHOM CBeTy. Melytum, To ce
pasnuKyje ako rmocmarpamo oapehere kynrype, mna mrTo je y jeHOj yoOudajeHo, y Apyroj
KYJITYPH MOK€ OUTH MOTITYHO HETIPUKJIAIHO.

Ha HoBowm 3enanny y oapehennm curyanujama, Ha npumep kajaa moxalajy UCTH Kypc,
nere he poauresba 0ciIOB/baBaTH UIMEHOM M TO 3aTO IITO MY je POAMTEsh YKa3ao Ja je TO
noxkesbHO. Hacympor ToMe, y BehnHHU a3ujcKkux KyiTypa MOMYT KHHECKE, WHIU]CKE, O]
Mitahux 4IaHOBa MOPOJMIIE OYEKYje Ce Jia CTapHje YWIaHOBE OCIOBJbABAjy TUTYJIaMa Koje
3Haue ,,cTapuju Opat* wim ,,ctapuja cecrpa’. Cinuno wuMma, y [lonmunesuju ce ocode koje
UMajy BHIIM CTaTyC IMOMYyT pohjaka WM cTapujux MOPOAMYHMX MpPHUjaTesba OCIOBJbABAJY
npuKiIagHoOM THTYIoM [20].

CBakako je jeIHOCTaBHHje KOMYHHMIIMpAaTH ca OCOOOM M3 HUCTe KYJIType, alu aKo
KOMYHHUKaIlM]y HE CXBAaTHMO Kao Npenpeky Beh kao u3a30B, TO he JONPHUHETH yCHEXy
KOMITaHHUj€ alld U JIMYHOj caTucgakiyju 300r HOCTUTHYTOT ycIexa.

[Iporec rinobanu3anuje TOMPUHEO j€ TOME Jia je TTOCIOBHA capajma u3Mel)y pasnuuuTux
KynTypa yoOuuajeHa. Benuku je 6poj pa3nuuuTux BpelHOCTH, TOHAIIamka ca KojuMa he ce
CBaKU TIOj€IMHAIl KOJHU TIOCIyj€ Y HWHTEPKYITYPAITHOM OKpyXkewmy cpectu. Crui
JUJEPCTBA, HAUMH pelllaBama MpobiieMa, MHTepaknuja mely 3amocieHrMMa Beoma ce
pa3iuKyje y pa3IuuuTUM KyJITypama.
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3.1. Bep0ajHa KOMyHHKALIHja

[lojam BepOamHa KOMyHHKaluja oOyxBaTa CBE OOJNMKE KOMYHHUIUpama y KOjU Cy
yKJbydeHEe peuu, 0e3 o03upa J1a M ce paaud O YCMEHO] WM MHUCMEHO] KOMYHHUKAIIU]H.
Ycmena BepOaliHa KOMyHHKAIHMja OJJHOCH € Ha IB€ KOMYHUKAIIM]CKE BEIITHHE:

—  CIylIame,
— TOBOp.

Haj6ospr HaumH cilymiama OHOTa KO HaM MPEHOCH MOPYKY jecTe aKTUBHO ciymiame. [1o
Kapny Pouyepcy akTuBHO ciymiame MPETHOCTaB/ba IOCEIOBAKE CTBApAIAUKOr Japa 3a
HaJIAKEHhE CTBAPHOI CMHCIIA OHOT IITO Jpyra ocoda MPEHOCH CBOjoM mopykom [21].
Jlanac ce akTHBHO CIIyIIam€ CMaTpa jeHOM O] HajBaXHHUJUX KapaKTepUCTHKa T00por
KOMYHHKATOPA.

Kako 0m ciymame MOIIIo 1a ce cMaTpa akTUBHHMM, MOPajy C€ aKTHBHPATH CBA YOBEKOBA
gyia. YcMepaBame NaKHbEe Ha TOBOPHUKA, OJHOCHO OCTaBJ/balke YTHUCKA Jla CTBAPHO
cllylla OHO INTO My C€ TOBOPH, je[JHa je OJ BaXHMX BEIITHHA KOje MMa aKTUBHH
ciymranan. Moxe ce OCTBapUTH Kpo3 BepOaiHe U HeBepOalHe 3HaKoBe. BepbanHo, Moxke
ce JOK TOBOpPHMK mnpuuya pehm ,Ja, pasymem®, a HeBepOajgHO, IITO je YECTO U
NPUKIIAIHU]E, jeCTe KIIMMambe TJIaBOM U KOHTAaKT OYMMaA.

AKTHBHO CIyIamke

[MuraTu 3a nerasbe [TocraBsbaTu nuTama

e "Jajte Mu "To 3Byun "Pazymem "[IIta here "A Kako cTe
Bume o..." jour rerasba JIMBHO/ mra xohere YpaauTH Bu Ha TO
o.." cTpamHo" Ia Kaxere" crenehe?" oxarosopuan?"
J J J J J J

Crnuka 15: CmepHHIIe 3a aKTUBHO CIYIIAKE
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Kama roBopHUK 3aBpIIH TOBOP, TIOCTOje pa3inunuTe MOTYNHOCTH KaKO MY JIaTH JI0 3Hamba
na je cacinymas. [locraBibame nuTama Kako OM HEKH €JIEeMEHTH roBOpa MOCTalH jaCHUjH,
napagpasuparme OHOTa LITO jé TOBOPHUK PEKao WM pe3UMHpam-e IeJIor roBopa, yiyhyjy
MOPYKY TOBOPHHUKY JIa j€ caciyllaH U Ja je ocoda K0joj jeé TOBOPHO yCMepuiia Maxmby H
YIOXKWJIa MHTEPECOBAE y CAOMIITEHY MOpyKy. CMmepHUIlE 32 MOOOJbIIAkE aKTHBHOT
ciymama npukaszase cy Ha Courm 15.

Kako Ou mocTturao xeJpeHH I1Jb, OJPa3yMeBa ce J1a TOBOPHUK UCTH MoOpa Je(UHHCATH
Ipe caMor roBopa. BUTHO je cBaku TOBOpP, OJAHOCHO OWJIO KOJy BpCTYy BepOaHOr
KOMYHHIIMpama MPHIATOAUTH ayauTopujymy. be3 o03upa mTO TOBOPH HA HCTY TEMY,
TOBOPHUK O Tpebasio Ja mpeja CTyAeHTUMa, podecopuma, MOCIOBHUM MMapTHEpUMa WU
NOTEHIMjaJTHUM HMHBECTHUTOpPHMAa TOBOPH Ha JPYraudju HAuYMH U KOPUCTH JpyTradyuju
HAUMH HM3pakaBama. Takohe, y 3aBUCHOCTU OJ IUJbHOT ayIWTOpUjyMa, U LUJb CaMOT
roBOpa MOXe€ C€ IPOMEHUTH.

Kapakrepuctuka ycMeHe KOMYHHUKalldje je Ta Ja OHA HHje TpajHa YKOJHKO je He
3abenexnMo, Beh ce HaKOH mpoleca KOMyHHUIIMPamka Mopyka ryou. ¥ ciiydajy Ja mopyka
KOja je MpeHeTa OBUM IIyTeM Oyne MpeaMeT Ja’beé KOMyHUuKauuje usmel)y npyrux
yYECHUKA y KOMYHHUIMpamy, jaBjba ce mpobiem mrymoBa. OBa BpCTa KOMYHMKAIHje
HAajIIOUIOKHIja je IIYMOBHMa U3 OKpyXema. MehyTum, oBakBa mopyka 10 HpuUMaona
CTIDKE OIMax, IITO je jeHa o] HajBehuX MpeaHOCTH.

Bepbanna xoMmyHUKallMja je OHa Ha KOjOj C€ Hajlakile yodaBa pas3iuka uMely nBe
KYJIType. Je3HMK Kao CpEICTBO KOje Ce KOPHUCTH Y BepOaJIHOj KOMYHUKAIMjH BEOMa
jeTHOCTaBHO yKa3yje Ha TO KOJIMKO Ce JIBE KYJITYpe Pas3IIHKYjy.

YecTo yuecHHIIM y KOMYHUKAIM]H MOTPEUTHO 3aKJby4yjy Zla Cy 0co0€ JIe0 UCTE KYIType
YKOJIMKO TOBOpPE MCTHUM jE3UKOM. Y3pOK Hepa3yMeBama y KOMYHMKALMJU HHUjE YBEK
HETO3HaBamke je3uKa, Beh Ccy TO © KydaTypajgHe pa3jiuKe Y OYeKHMBambHMa U
UHTEpIpeTalrjy pa3INuUTHX aclekara rnpoleca KOMyHUKaluje.

Kako ce Moxe aecuty 1a Jbyiu KOju TOBOPE UCTUM J€3UKOM HE pa3yMe]y JeHHU Apyre Ha
NpaBU HAUYMH HajJIaKIIe jé CXBaTUTHU KPO3 MPUMepe KO MHUIMPA Pa3roBOP U Kaja ce Mema
roBopHuK. [Tocmarpajyhu miieme Atabacaka u rpyny JbyJau KOjuUMa j€ €HIJIECKH MaTepHU
Je3HK JOIIIO ce JI0 3aKkJbyyka Jia 6e3 003upa IITO pa3yMejy UCTH je3HK, YECTO J0JIa3H JI0
HepasyMmeBama [22].

Kana ocoba u3 miemena Atabacka M 0coba Koja TOBOPH aMEpUYKH EHIJIECKH TOBOpE,
MOCTOjH BeJIMKa BepoBaTHOha na he ocoba koja roBopH €HrjiecKku npuyaTH npea. Ta ocoda
he cmarpatu na je HajOOJbM HAYMH Ja CE€ YCHOCTaBH Be3a ympaBo pasroBop. Ocoba u3
memMeHa Artabacka he Mmmaru yTucak jJa je BaXHO IPBO MOCMATpaTH HEKOr ojapeheHo
BpEMe Mpe HEro IITO Ce Pa3roBOP 3allOYHE.

Mel)y TOBOpHHUIIMMA EHIJIECKOT je€3HMKa, Kaja jeHa 0coba 3aBpHUIU ca TOBOPOM, JApyTra
MOXe J1a MmoyHe. AKO Jipyra ocoba HHUIITAa HE Kaxe, OHaj KO je MPBU T'OBOPHO MOXKE Ja
HacTaBM ca m3narameM. Mehytum, kom ATabacka je J03BOJbE€HA AyXa may3a m3Mmehy
peueHMIIa Hero KoJ aMmepukanana. Jlo Hecriopasyma he nohm kaga eHIJecKH TOBOPHHMK
HaIpaBH KpaTKy may3y, U ako He Jo0uje oAroBop, oH he HacTaBUTH na mpuya. AKo
ATtabacka roBopu, Taja he ra eHriecku roBOpHUK MPEKUHYTH MPEe HETo IITO OH KaXKe CBE
HITO je MMao, caMo 3aTo IITO je HampaBHO IYXKy may3y. Ca Tauke IJIeJuIlNTa eHIIIeCKOT
roBOpHUKa, ATabacka yBEK OCTaBjba INpPUYY HEIOBPIICHY, JOK ca CYNPOTHE Tauke
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rieauiTa, Atabacka MUCIHU J1a My €HIJIECKH TOBOPHUK HHKaJa HE JOMYIITA Ja 3aBpIIN
OHO IIITO j€ 3aI104eO0.

Cnuka 16: [Tpunagaumu ruiemena Atabacka
http://i.huffpost.com/gen/1567100/images/o-ATHABASCA-CHIPEWYAN-LAWSUIT-

facebook.jpg

HaBenenu npumepu ykasyjy Ha TO Ja MPH PasroBOPY ca MOCIOBHHM CapaJHHUKOM, HaKO
pa3yMeMO ICTOB jE€3WK, HJIM OH HAalll, HE MOXXEMO OWTH CHUTYPHH Ja IOpyKa KOjy
npeHocuMo OuTH cxBaheHa Ha mpaBu HauwH. [10TpeOHO je Tpe cBera ymo3HaTH KyITypy
CaroBOpHHMKA, Kako He O JOUUIO0 JO CHUTYyalldje Jla HEeKOra CMarpamMoO Hepa3yMHHM,
HEYUYTHUBUM, WK OOPHYTO.

[Mucana komyHukamuja je cnenuduyan OOMMK BepOaHE KOMYHHKANHje KOjOM ce
oMoryhyje Oosbe W TOTHyHHje TpeAcTaBibame MHopyke. [lopenm Tora, oBakBa Mopyka
JI03B0JbaBa TPUMAOILy MOpPYyKe na OoJbe pazyMe TOPYKY jep MMa BHIIE BpeMeHa Ja
OJrOBOPM HAa WY, alldi M TOIINJHAOIy KOJU MOXKE MEHaTH CaAp)Kaj MOpPYKe CBE JIO
TpeHyTKa ciama. OBO y YyCMEHO] KOMYHUKAIMH HUjE CIy4aj jep ce MmojapasyMmeBa Ja ce
IpoLeC KOMYHUIIMPamka OJIBHja y TaYHO Je(UHUCAHOM NEPHOAY BPEMEHA M €eMUTOBAbHE U
nprUMamke TOpYKe Ce OABHja CHUMYJTAHO, JIOK j€ y NMUCAaHO] KOMYHHKAIMjH YeKame Ha
HIOPYKY, &l U b€H O/ATOBOP JI03BOJBEHO.

VY mmucaHoj KOMyHHKAIMjH aKo je TMopyKa BeoMa Jyra, He MOXXeMO OWTH cUrypHH na he
npuUManall Mmopyke ca MoTIyHOM MaXHhOM IPOYUTaTH Ledy MopykKy. Moxe ce jaBUTH U
npobieM y HaYMHy HHTEPIPETHpama MOpYyKe, jep KOJ YCMEHE KOMYHHUKAIUje IOCTOjU
MOryhHOCT J1a ce CBaku Jeo MOopyKe Iupe o0jacHH, JOK KOJ| MHUCaHe MOpyKe TO HHje
CIIy4aj U MOKE C€ JIECUTH J1a MopyKa Oyjie MOrperiHo IpoTyMayeHa.

Kox nmcane xkomyHHKaluje MOpyKa ce€ HE HUCIOpydyje OaMax, MOXE ce JECUTH Ja
IIPOTEKHE YT BPEMEHCKU TEpUOoJ]l Off TPEHYTKa Clama JI0 TPEHYTKa IpHjeMa IMOpYKe.
Hajsehe npeanocTn oBor o0iaMKa KOMYHUIIMpama OrJeajy ce y TOME IITO ce MopykKa
MO’K€ MPOBEPUTH M HAKOH oJpeleHor BpeMeHa, Kao U Jia jelHa UcTa Mopyka Moke OUTH
nocjara Ha BUIIE aJipeca, OTHOCHO MOJKE je MPUMHUTH BHIIE PUMAOIIa.
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3.1.1. Tenedoncka KOMyHUKALMja

TenepoHCKO KOMYHHIIUpame je moce0aH BHJ BepOaJHE KOMYHHKAIMje, TIe ce Kao
MOCPEAHUK Y TPOIECYy KOMYHUIIUpama jaBjba TeneoHCkHu amapar. Y HajBehem Opojy
ciy4ajeBa, TeneoHcKa KOMyHHKAIIM]a j€ OHA KOja MPETXOU MOCIOBHOM CAaCTaHKY, Ia ce
MOpa MAa3UTH HA YTHUCAK KOjJH OCTaBJhajy 00€ CTpaHE MPU OBAKBOM BUIY KOMYHHKAIIH]E.
Jbynu cmatpajy na je TenedOHCKO KOMYHUIIMpame MPUPOJHH Jap, W Ja 3a TO HHje
norpebHa cnenmjanHa oOyka. Kako je jeman ox Hajuemthe kopuinheHux oOHMKa
KOMYHHIIMpamba y TOCIOBHOM CBETY, MOTPEOHO je 3HATH Ha KOjU Ha4MH ce Tpeda
MOHAIIATH Y KOMYHUKAIIUjH Y KOjOj j& TIOCPEIHUK Telne(OH.

VY TenedoHCcKO] KOMYHHKAITM]H TIOCTOj€ MPpaBUila Kako 3a 0CO0y Koja YCIOCTaBJba MO3MUB,
TaKo | 3a JPYry CTpaHy, 0coOy Koja oarosapa Ha 1no3uB [23]. CBa nmpaBuiia rpynucaHia cy
y IIBE KaTeropuje M TO OHa KOja Ce OJHOCE Ha HEeBEepOaJHM acIeKT W Ha OHa Koja ce
OJIHOCE Ha BepOaTHy KOMyHHKAIH]Y.

Oco0a koja ycrocTaBiba 1o3uB Tpebano Ou Ja mpatu cienaehe cmMepHue:

— He Tpeba OKJIeBaTH IIPH Pa3TOBOPY,

— TOH KOjUM ce ToBOpH Tpebda 1a Oyie moy3iaH v cTaduIIaH,

— TJac y TOKy pa3roBopa He Tpeda na Oyjae MOHOTOH,

— HE OCTaBJbATH YTHUCAK JIa HE3AMHTEPECOBAHOCTH,

— pas3roBop Tpeda MoYeTH NPEACTaB/baheM H M3jaBOM O pasjiory Mmo3uBa, OWIIo j1a je
OH NIPHBAaTaH WK NpodecroHalaH,

— y ciydajy Ja ce mo3uB y3Bpaha, MoTpeOHO je HATrJIACUTH Kaja ce MPETXOHU MTO3UB
JIecHo,

— KaJia ce pa3roBapa ca aCUCTCHTOM HJIM CEKPETAPHIIOM, MTOTPEOHO je OMTH JbyOa3aH
Kako O yoITITe JI0MIao 10 OHOT Ca KMM JKEJIMTE Ja pa3roBapare; y OBOM CIIydajy
OHHU CY ,,9yBapH mpoJiaza‘,

— aKo ce MO3MB MPEeKHHe, 0c00a Koja je mpBa yIyTHiia IMo3uB Tpeba OreT J1a Mo30Be,
6e3 0031pa Ha y3pOK MPEKUaa pa3roBopa,

— KaJia ce OCTaBJba MOpykKa, MOTpeOHO je Ja oHa Oyne KpaTka W jacHa, a y clydajy
BHUIIIE TIO3UBA Ha KOje ce He J00uje oAroBop, Tpeda n30eraBaTu OCTaBJhAhE BUIIIE
IIOpYyKa,

— TeMe 3a pa3roBop Tpeda MPUIPEMUTH INpe MO3MBama, Kako HEUITO He Ou Omiio
3a00paBJbEHO, a BpeMe Ce U3ryOusIo Ha HEOUTHE Pa3roBoOpe,

Jenan on HajOUTHHjUX acriekaTta y Tene(OHCKOM KOMYHHIMpPamy jecTe BpeMe IO3HBa.
[TocToju ajmekBaTHO BpeMe U HEMPUXBATJBUBO BpeMe 3a o0aBJbame no3uBa. OBO BpeMme ce
pa3liuKyje y pa3IuduTHM KYyJITypama, ajld jeé Y CBUM KyJypaMa HENPUXBATIbUBO 3BaTH y
HEepuoJly y KOM ce OUYeKyje Ja 0coba omapa Wi CliaBa.

[IpaBuna xoja Tpeba ga momrtyje ocoda Koja oAroBapa Ha Mo3uB cy ciezacha:

— 0/roBapa ce MocJie MPBOT WK APYrOT 3BOHEHA,

— TPeJCTaBJbabE je TYHUM UMEHOM M MPE3UMEHOM,

— TpUXBAT/FUB MEPHUOJ CTaBJhbakha Ha YEKame 0c00€ Koja Mmo3uBa HUje Ayxu o 30
CEeKYH/IH, aly O CBaKako oco0y Tpebaso yrmuTaTy Aa JIM jOoj He CMeTa Jla cayeka,
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— pa3roBop He Tpeba MpeKuIaTd Kajaa Heko yhe y KaHienapujy uim 300r Ipyror
No3MBa, a aKo Ce MOpa XHTHO TPEKUHYTH pa3BOrop, CaroBOPHHKY Tpeda
00jacHUTH 3aIITO U U3BUHUTH CE,

— Kazxa ocoba HeMma JIOBOJbHO BpEMEHa Jia pa3roBapa, TO CAOIIITaBa CarOBOPHHUKY
0JIMax, a He Y TOKY pa3roBopa,

— 0e3 003upa Ha TO KOJIMKO KYpH, CarOBOPHUK Tpeda Ja ce 3aXBajH U MO3IPaBU H
cayeka OJrOBOp OJ Jpyre CTpaHe; He Tpeba NPEKUIATH pasroBOp HATIUM
MOKJIANIaEkhEeM CITYIIAIUIIE.

be3 0o03upa Ha TO KoOja cTpaHa ce TOcMaTpa, IOJpa3ymMeBa ce Jla Ce yYTHBO U ca
nomroBameM oopaha npyroj ocodu. Kama ocoba ca kojoM ce pazroBapa pajau joul HEIITO
napajieJlHO, CarOBOPHUK he TO OCEeTUTH M MOXKe OWTH yBpeheH ITO HHUje caciyIlaH.
HajBaxxHuje mpaBuio jecte Ja pa3roBOp HE CMeE Jia Tpaje AYyro, a ako je MOTpeOHO MHOTO
BpEMEHA Jla Ce HENITO pa3jacHH, Tpebaso OM 3aKa3aTH cacTaHakK, a HE NMPETePUBATH Y
JYKUHU Pa3roBopa TereOHOM.

3.1.2. Komynukanmja mejjiom

VY Bpemeny HMHTepHeTa, €NEKTpOHCKAa KOMYHHUKallMja IMOCTala je HajBXHUJU HAYUH
pasMeHe mopyka. Mejin je MmUpOKO KOpHUIINEH ajarT IOCIOBHE KOMYHHUKAIUje, aju
ucrpaxkuBame Sendmail Inc. 2013. roguHe yTBpIWIO je Ja je H3a3Ba0 HAIETOCT,
KOoH(DY3H]y, WK Ipyre HeraTUBHE mocieauiie 3a 64% mocaoBHUX npodecronaana [24].

Yrmorpeba Mejina y pekiIaMHE CBpPXE CTBapaj CMETHE Yy KaHAIMMa KOMYHUKAIHje U
cIpeyaBa HeKe MejiIo0p Aa AOIpY /0 OHUX KOojuMa cy HamjemweHu. [lommibaonu mejna
MOpajy C€ CYOUHTH Ca M3a30BOM Ja ce W3Boje o "cmam" caHaydera W J1a IpHIo0ujy
NaXby CBOje MyOnuke. Y KOMIIaHHjHU MPOCEYHE BEJTMYMHE, 3aII0CICHN y KaHIETapHjH Yy
npoceky npumu 80 MejiioBa CBaKor JaHa.

W3 HaBeneHHx pasiora, kako Ou mopyka Koja ce majbe O6uia npuMeheHa moTpeOHO je
NpUIPIKABATH Ce TIpaBHiia 332 KOMYHUKAIHM]y myTeM Mejna [25]:

— He MpeTepuBaTH ca KOMYHUKAIIM]OM ITyTEM Meja,

— TpaBUIHO (popMynHcaTH TeMy Mejia,

— THCaTH KpaTKe U jacHE MOpYKe,

— OuTH y4THB,

— T1pe clama Mopyke MPOBEpPUTH TOH oOpahama, rpaMaTHYKe I'PEUIKe M Tpelike y
UCamy.

Jlo Hecmopazyma y KOMYHHUKAaIlMjU MOXKE JIako Johu Kaja JbyAM HMajy pa3iuuuTa
OueKMBama O]l MEjJIoBa KOJjU Cy Iajby W mnpumajy. Ilopen Tora, mejn ce KOPUCTH Yy
pa3In4YMTe CBpXE IMOIYT KOHTaKTHpama IpHjaTesba, KOMYHUKaIUje ca mpodecopuma U
MeHTOopuMa, Tpaxehu wuHpopmaluje, amMKalupama 3a 10cCa0 Kao U CTpakupama U
CTUNEHAMja. Y 3aBUCHOCTH CBpXe, IOpyKa Koja ce Iajke he ce pasiuKoBaTH Yy
3aBUCHOCTH OJ1 MOTpeOHE (POPMATHOCTH, MyOJIMKE KOjO] jeé HaMemeHa Kao W O] IHJba

HIOpyKe.
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Mejn Tpeba KOPUCTUTH KaJia )KeJTHMMO Op30 Ja UCIIOPYUYUMO MOPYKY, alk HUje HaM OMTHO
Koauko he Op30 HEKO Ha WY Ja OArOBOpU. Y Ciydajy Kajga oao0a kenu jaa u30erHe
,»dyBape IpoJjas3a‘“ OJJHOCHO aCUCTEHTE, CeKpeTapulle, IPUIIPABHUKE, Beh Kelu JUPEKTHO
Jla KOMYHHIIMpA ca JOHOCHUOIIEM OJIIyKe, HajBUIIC MIAHCH 332 TO MMa aKO IIaJbeMO Meji
JUPEKTHO Ha FETOBY afpecy.

MejnoBu cy TPOIIKOBHO e€(DUKACHU]U OJ TeIe(POHCKUX IMO3MBA, a KOpHUIIhEeHheM OBaKBOT
HAYMHA KOMYHUIIMpama n3beraBajy ce mpoOieMH pa3inuuTUX BPEMEHCKUX 30HA. Mejn
oMoryhaBa KOMyHHIIUpambe

Mejn je 3BaHMYaH, y CMUCIY Ja 00aBe3yje MOIINsbaolia KOju MOpa Jia CTOJU HU3a CBOJUX
peun [26]. V cayuajy cropa, Ipenucka Koja ce oJBujaia IpeKko Mejiia MOKE CIYKUTH Kao
noka3. To moapasymeBa J1a IpH ciamy Mejiia MOpaMo BOAMUTH BHILE padyHa O/ OHOTa IITO
KaKEeMO YCMEHO, jep MejJI 0cTaje 3a0eeKeH. YBpee, pacusam, MpeTHkhe, CaMo CYy HEeKe 01
HEJ03BOJBEHUX TeMa Mejiia. AKO Ce TPEIIKOM IMomake HHpopMaIfja Koja mpeacTaBiba
TIOCJIOBHY TajHY, OJATOBOPHOCT CHOCH TOIINAJbAJIAILI.

3.2. IlapaBep6ajiHa KOMyHUKALM]ja

Jenan on o0nMka KOMyHHKalWje KOjU C€ YECTO M30CTaBjba IPHU NpOydaBamy IMOCIOBHE
KOMYHHKAIHje je mapaBepOanHa komyHukanuja. [lojam mapaBepOaiiHa OQHOCH C€ Ha OHO
IITO Ce JemiaBa HCTOBPEMEHO, TO JeCT MapajenHo ca roBopoM. IlapaBepOanna
KOMYHHUKAI[Mja c€ yCMepaBa Ha TO Ha KOji HA4YHH je PEYCHO OHO IITO je TOBOPHHUK PEKao,
OJTHOCHO KapaKTEepPHCTHKE Tiaca y ropopy [27].

[TpBu myt mapaBepOanHa KOMYHHUKall{ja MpOydaBaHa je y CBpPXY pa3yMeBama Jele ca
KOjUMa IICHUXOJI03H U MCUXM]aTpH HUCY YCIIENH Ja YCIOCTaBe KOMYHHUKAIM]y O TEMH KoOja
je 6una muanupana [28].

butHu acniekT y napaBepOanHoj KOMYHHUKAIU]U jeCy:

— Op3uHa roBopa,
— putam,

— jauuHa,

— 0Ooja rnaca,

— apTUKYyIallyja,
— jacHoha.

CBH OBM acHeKTH 3ajelHO yTHuy Ha (GopMHpame TOHa roBopa. AKO ce rmocmarpa camo
napaBepOajiHa KOMYHHKallMja, Taja HUje OMTHO IITa TOBOPHUK roBOpH, Beh HaumH Ha
KOJU TO pajiu.

OHo 1ITO ce YecTo 3aHemapyje Ipu TymMauemy napaBepOaHe KOMYHUKaIUje jecTe TO Aa
KylITypa W peIHWrdja 4ecTo MMajy BEIWKH YTHIA] Ha TOBOpHHUKA. Takohe, mocToju
MoryhHOCT yBekOaBama HadMHAa Ha KOJU HEUITO TOBOPHMMO, Ma TaKO HEKU Jbyau Oe3
0o031Mpa Ha pacloyioKemhe MOTy yBeK MpHYaTH IIacHO M Op3o, 1ok he apyra rpyma
TOBOPHHUKA YBEK MPUYATH MOJAKO U CMUPEHO.
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[TapaBepOasiHa KOMyHHKaIlMja Cce MOXXE pa3yMeTH OHJa KaJa ce He pa3yMe je3MK
TOBOpHHKA. Y 3aBHCHOCTH O]l HeroBe 00je riaca, Op3uHe KOjoM rOBOPH WJIM HauWHA Ha
KOju mpuya, 6e3 o03upa IITO ce HE pasyMe IITa IpUYa, MOXKE CE 3aKJbYUUTH Ja JIH je
ocoba pacroioxeHa, JpyTa, y3HemHupeHa wiu cpehna 30or cBor roBopa. Ha mpumep,
yCIIeIIHa KOMYHHKAlMja ca TOCJIOBHUM MapTHepuMa u3 Hemauke mnoapasymeBa
npuiarohaBame BUXOBUM oOyekuBamuMa [29]. Hemuu odekyjy Aa TOBOPHUK IpHua
IJIACHO M Pa3roBETHO, Ja TOBOPM MHUPHO, Ma 4ak u cnopo. [lay3e y ropopy cy kpaTke.
['oBopHuIM y3uMajy ydemhe y TroBopy KopuinmhemeM jacHe Tayse, aiu 0e3 MpeKuIama
npyrux. Axo Hemiia Heko mpekuHe y ToBopy, oH he pearoBaTu ca peueHHUIom ,,Ilycrute
Me J1a KaK€M OHO IITO caM Kejeo ™ uin ,,Hucam jorn yBek 3aBpiimo‘.

3.3. HeBep6asna koOMyHMKaNHUja

HeBepOanHa KOMyHHKalMja cMmarpa c€ JOMHHAHTHUM THUIIOM KOMYHUKAIMje jep ce
cMmaTpa na je mpeko 55% oHora mTO ce MepuuIupa U pa3ymMe y KOMYHHKAIUjU 10
HeBepOanmHor acriekta. OHO MITO YMHU HEBepOAaTHY KOMYHHKAIM]Yy jecTe W3IIed U
MOHAaIamke ocobde, paHO MECTO, HAYMH Ha KOjU Ce 0JIeBa, Peakiyja Ha rmojenne aorahaje,
ayroMoOmi1 koju Bo3u. KomyHuimpame 0e3 ymorpede peun MOXKe C€ UCIOJbaBaTH Ha
pa3IMuuTe HAuYMHE, Kao IITO CY: PYKOBambe, JpKambe Tella, KOHTAKT OYMMa, U3pa3 JIHIIa,
TeCTUKYJaIlja, MoJI0XKaj Ceaeha.

Hesep6annu curnanu cy TH KOjU OCTaBJbajy YTHCAK y KOMYHHKALWJU U TIOJ YTHIIAjeM Cy
MHCIM W €MOLlMja, CTaBOBa, OCOOMHA M MOTY CIYXHTH Kao TIIOTIOpa BepOallHOj
KOMYHHKAIMjH WIH j€ TMOTIIYHO MOTY 3aMeHHMTH. [Ipr OBaKBOj KOMYHHUKAaIlMjH MOpa ce
Na3uTH Ha TO U3 KOjeé KYJIType MOTHYE CArOBOPHUK. Y pa3IMUUTHM KyJITypaMa HCTH
HeBepOAJIHN CHUTHAJI MOXKE J1a 3HA4YM MOTIIYHO pa3jInuMTe CTBApH. JeiHa Ol pa3iuka y
KyJITypama jecte pas3jnajbuHa usmel)y caroBopHuka. Y eBponckum 3emibama u CAJl-y
HOpMaJlHa pa3/iajblHa U3Mel)y caroBOpHHMKA jecTe HEKOJIMKO MeTapa, 10K C€ y apalcKuM
3eMJbama 3a NMPUXBATJBHUBY paza/bUHY cMaTpa A0 50 neHTuMerapa.

AKO TIpu TIOCIOBHOM CyCpeTy JABa AMepuKaHIla, jelaH o4 BHX Oylne yKoueH, ca
UCrpaB/beHUM JiehuMa M ca o0a cromana Ha 3eMJbM, Jpyrd he Bpio BepoBaTHO
MIOMHUCIIUTH KaKO j€ OBaj MPEBUINE HEPBO3aH M YIUIAIICH T€ je U 3aTO YIITOTJbEH. AKO ce
JIBa JamaHIla CycpeTHy, M jelaH o] kuX OyJie mpeBUIlle OMyIITEeH, HACIOWhEH Ha CTOJIMILY,
onaBahe 3HaKe HEMONITOBama MpeMa CBOM CaroBOpPHUKY. MehyTum, OHO IITO je KOA
JeAHMX HOpPMAJHO, KOA Jpyrux he wu3a3Batu mnorpemaH edekar. AKO ce cacrajy
Amepukanai u Jamanari, moTpeOHo je 1a Oy1y CBECHHM Jia J10JIa3e U3 Pa3InuUTUX KYJITypa,
U J1a CBOje MOHAIllake HA CACTaHKy MPUJIaroJe jeJH! Ipyruma.

[TocToju Tpu HauMHa HeBepOaTHOT KoMyHUIIUpama [30]:

— CBECHO KOj€ MOojApa3yMeBa IIAHUPAHO U KOHTPOJIMCAHO KpETame Yy OJHOCY Ha
CaroBOpPHUKa,

— HECBECHO je Je0 KpeTama U IOHAIlamka KOje CAarOBOPHUK HE KOHTPOJUIIE U
HEBOJHHO YUECTBY]Y Y KOMYHHUKaIU]H,

37



— MaHUMYJIATUBHO je HeBepOaTHO alM IJIAaHUPAaHO W MPOpadyHaTo, HaMEpHO
MOHAIIAKE KOje ce BexkOa, ca IMJbEeM J1a ce 0coba mpeacTaBu y 00/beM CBETIIY WIIN
ca IUJbeM Jia ce 30yHU CaroBOPHHK.

CBeCHO HEBepOATHO KOMYHHUIMpAmhe HE 3HAYM y TOTIIYHOCH YBEXOAHO KpeTame Y
OJIHOCY Ha OKpykeme. Hekana ce Mory npuMemhHBaTH TEXHUKE yBE)KOaBamba Koje Ouiie o1
KOPHCTH Kajga je To HeonmxogHo. CBecHO HeBepOaTHO KOMYHHUIMPAHE OIHOCH Ce Ha
CBECHO YIPaBJbake CONCTBEHUM MOKPETHMA, 3ay3HMarbe o/ipel)eHOr Mojoxkaja y OIHOCY
Ha caroBOpHHKA. To je CKyI HeBepOaTHUX CHTHaJla KOjé KOMYHHKATOp CBECHO Oupa.

HecBecHo HeBepOaiHO KOMYHHUIIMpamE j€ BEOMa TEIIKO KOHTPOJIMCaTH, W Hajuenihe ce
JbY/IM Y TIOCJIOBHOM CBETY TPY/I€ J1a HCTO CBeIy Ha MUHUMYM. To Hekana u HUje Moryhe,
alyu ce TpelIKe y YTUCKY KOjU C€ OCTaB/ba HECBECHUM IOHAIIAKEM MOTY HCIPaBUTH
CBECHUM WJIM MAaHUIYJATUBHUM. YKOJHMKO c€ J00pO yIo3Ha KYJITYypy CaroBOpHHUKA,
nakuie he ce yTBpIuTH HaAYMH MOHalIamba Kako OU ce OCTaBHO MITO O0JbU YTHCAK.

Kana roBopHuk yBexOaBa CBakM IOKPET JI0 T€ MEpE J1a HE MOCTOjU MECTa 3a TPElIKe,
cMaTpa ce Ja NpHUMElyje MaHUIYJIAaTUBHY HeBepOaJlHy KOMYHHUKalWjy. 3a LIub HMa
30yBHBakE WM CTBAPAHE HECUTYPHOCTH KOJ CArOBOPHUKA Kako OW mpuKa3ao Moh Hax
wuM. [IpumMemyje ce y MocI0BHUM IPEeroBopuMa Kako OM ce ca HaMepoM OCTaBHO HEKH
NOTPEIIHA YTHUCAaK Koju he mperoBapaduy Ha Kpajy AONPUHETH Ja JAKIIE OCTBapH
IUTaHUPaHe 1IUJbEBE.
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4. MaKTOPH yCIIEHIHE MOCJTOBHE
KOMYHUKAIH]e

Komynukaruja He Moxe na ce uzberne. Hosek, 6e3 003upa Ha CBOje KapaKTEPUCTHUKE,
o0pa3oBame, IO0J, CTapOCT, HAIMOHAJIHY M BEPCKY NPHUIIAJHOC, APYIITBEHH CTaTyC,
KoMyHuIupa. Mnak, HeKku Jbyu Cy YCICUTHUJU O APYruX y ToMe. Jla i To 3Ha4M jaa ce
no6ap komyHukatop paha kao takaB? Mako jenau nmajy 00Jb€ CTUIIOBE KOMYHHUKAIIHM]€ O]
JIPYTHUX, TO HE 3HAYU JIa TH APYTd HE MOTY OUTH HaydeHH Ja Oyay OJJIUYHH KaJa ce paau
0 MOCJIOBHO] KOMYHHKAITH]H.

[TocToje MHOTM KHbMTE, YacCONKMCH, CEMHUHApH, A 4YaKk W Yy OKBHPY OOpa30BHHX
MHCTHUTYIIMja KYPCEBH KOjU MIOMaXy JbyIMMa y MOCIOBHOM CBETY Jla Hay4ye Ha KOjH HAuUH
Jla KOMYHHKAIMjOM TIOWITYjy Tpe cBera ceOe, 3aTUM CaroBOpPHHMKA, ajld M J1a OCTBape
IIIJbEBE, KaKo JINYHE, TAaKO M KOMIIaHH]je 3a Kojy pane. CBaka ocoba y IMOCIOBHOM CBETY
Mopa Ja Oyzie CBecHa CBOjUX MPETHOCTH M MaHa, Ha KOju HaYWH he uX HajO00oIhe YKIIOMHUTH
U rioctuhu ycrex.

IIpe Hero mro ce y pa3marpame yhe morpebaH ceT BEIITHHA MOTPEOHUX 3a MOCIOBHY
KOMYHHUKaIH]jy, Tpeba y 003Up y3eTH CBE OHE BEIITHHE KOj€ C€ OJHOCE Ha KOMYHHKAIU]y
YOIIIIITE.

KOMyHI/IKaI_[I/IOHe BCIITUHE

| | | | 1
" Y Y "
Bemrune JIunrBuCTHYKE DyHKIIMOHAITHE CounokynrypanaHe Crparenike
roBOpa BEIITHHE BEIITHHE BEIITHHE BEIITHHE

Cnuxka 17: KomyHuKalMjCKe BEIITUHE

Bemrune koje Tpeba 1a uMa cBaka ocoba Kako OM jeIHOCTaBHHje MOIJia 1a KOMYHUIUPA,
OMJIO TIOCIIOBHO WJIM NIPUBATHO, MOTY C€ TPYIHCATH y neT kareropuja [31] npuka3anux Ha
Cnumu 17. To cy:

BEIITHHE TOBOPA,
JUHTBUCTUYKE BEIITHUHE,
(GyHKIIMOHATTHE BEIITHHE,
COILIMOKYJITYpaJHE BEIITHHE,
CTpaTeliKe BEIITHHE.

arwpnE
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Bemrune roBopa mpeacraBibajy KOMOMHAIM]y JUTBUCTHYKHAX H3pa3a U MPHUKIATHUX
HayMHa U3paxkaBama. 1300p npaBux peun, CTpyKTypa, peUeHHIIA, KAKO Y THCAHOM TaKo U
Yy YCMEHOM KOMYHUIIUPAy, MPEACTaBIba 1€0 OBUX BEIITHHA.

JIMHrBUCTHYKE BEIITMHE OJHOCE CE€ Ha I[I03HABaWke€ HauWHa (opMHUpama PEUYECHUla,
KOH3UCTEHTHHX CTPYKTypa, MOpPQOJOUIKMX YTHIAja W JIEKCHYKuX mpaBuia. OBHUM
BEILTUHAMA MPUIIAJIa U NIO3HABAKE I'PAMATHKE U IPABWIHOT U3PAXKaBamkha y IPaMaTUYKOM
CMHUCILY.

OyHKIIMOHANIHE BEIITHHE jecy OHE KOje TMOMaxy Ja Ce CXBaTH M pa3yMe Hamepy
caroBopHuka. [lorpeOHe cy kako Ou ce cTBopuia Be3a usMel)y oHora mTo Tpeba aa Oyze
U3rOBOPEHO U BEpOATHUX eJleMeHaTa Koje Tpeda KOPUCTUTH KaKo OH ce MCTO pa3yMelio Ha
npaBu Ha4KMH. YeCTo je BaXKHO Kaja Cy CarOBOPHMIIM Ca Pa3JIMYUTUX TOBOPHUX MOApYYja,
OJIHOCHO HEMAJy UCTH MaTEPHH je3HUK.

ConmokynTypajiHe KOMIIETEHIIMj€ KOPHCTE TOBOPHHUKY Y OHHM CHUTYyallljamMa y KOjuMa
roBOp Tpeba YKIONHUTHU ca COLMjATHUM M KYITypaTHUM KOHTEKCTOM. DakTopu Koju Mory
y TaKkBUM CHTYyalMjaMa YTHLATH Ha KOMYHHKAIHjy Cy BEOMa KOMIUIEKCHH T€ Cy OBE
BEIITHHE JaKo OMTHE 32 TOBOPHUKA.

Crparemke BeIITHHE MOMaXy TOBOPHHKY Jla pa3ymMe KOMYHHKAIMjCKe MpoOMIIEME W
noremikohe U pemaBa UX Ha Hajoosbe HauuHe. OBe BEITHHE OJHOCE Ce U Ha BepOaHU U
Ha HeBepOAIHU acTieKT KOMYHHKAIIH]e.

4.1. BemTHHe NOCJOBHEe KOMYHHMKAIUje y CABPEeMEHUM
yCJI0BMMa MOCJI0Bakba

Jlanac je KOHKypeHIIHja y CBakoM cMHcly orpoMHa. CBaka ocoba Mopa Ja paau Ha ceOu
Kako Ou Omya y Kopak ca KoHKypeHIjoM. CTajaTH y MecTy y JaHalImHUIU je Beh
Ha3aJI0Bamke, jep JOK jeHa 0coba CTOjU y MECTY, Ipyre ce yCaBpIllaBaku U Ha Taj HAYUH
je mpeTuyy.

Kako Ou npouenuo cebe, a 3aTUM U 0O0JBIIA0 CBOj€ BEIITHHE Y KOMYHUKALIUJU, CBAKU
YOBEK y TIOCIOBHOM CBETy Tpebano Ou Ja mpohe Kpo3 HapeaHUX JIeBEeT MpaBuia U Ja
YTBP/IM TJI€ CE OH Halla3| y OJHOCY Ha muX [32]:

1. CrBoputH noBepemwe, Nnpe HemoBepewa — EQexkTuBHAa KOMyHHKaIMja 3aXTeBa Off
CBakKor Jia Bepyje y ce0e, MOpyKy M HaUMH Ha KOjU Mpe3eHTyje nopyky. Jbynu cy
CKJIOHM TOME J1a BEpYjy OHMMa KOjH JInYe Ha HUX, UJIM OHU MIPOLEHY]Y Aa JU4e Ha
BHUX, KA0 M OHHMMA 3a KOje IMOCTOoje JOKa3M Ja MM ApYyru Bepyjy. IloBepeme ce
cTBapa M ako ocoba oceha ca apyre crpane ucto To. Jbynu Koju Cy TO3WTHBHH,
CaMOYBEpPEHHM U JIEMOHCTPUpPAjy CBOje 3Hame Cy TH KojuMa ce Bepyje. Tpeba
MOCTaBUTHU ceOM MUTame: ,,Jla 1 caM ja jegaH o \wux?*

2. Capanma, BHIIE Hero npeseHranuja Monosora — Capaama Kako OM ce 0OCTBapHO
yTULIa] HAa Opyre JbyJAe JaHac je jeHa OJf OCHOBHUX BEITHHA J00por Jujaepa.
Jbynu Tpeba na mpemo3Hajy M MaMTe CaroBOpHMKAa IO NHUTambHMa Koje je
MOCTaBHO, a HE TI0 OJATOBOpHMa Koje je jao. M3jaBHE peueHuIle cy Te Koje yKazyjy
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na ocoba KeIu KOHTPONy y Pa3roBOpY, NOK NMHTama yKa3yjy la LEeHU JApYry
CTpaHy ¥ MMa XKeJby J1a Hal)y pemieme Koje je onrosapajyhe 3a o0e crpane.
[{ubaTi Ka jeTHOCTAaBHOCTH, a HE Ka KOMIUIEKCHOCTH — JETHOCTABHOCT j& Ta Koja
BOJIU Ka (hOKycHpamy, Koje Jajbe BOJIU Ka jaCHOM LuJby. Jbynu cy HemoBepJbUBH
KaJa HEITO HEe pa3yMmejy, Kao W KaJa CcMaTpajy Ja je HemrTo OecrnoTpeOHO
KoMIuiekcHo. Kako Ou ce yrumano Ha Jpynae, moTpeOHO je Hahu jemHocTaBaH
KpaTak myT J0 0JI0BOpa KOjH J1ajeMo.

IIpe3enToOaTH TakTUYKK M W3beraBatu OezocehajHoct — Heku Jbynu Ccy CKIOHH
TOME Ja oJ0ujajy Jby/e jep Hemajy ocehaj 3a komyHumpame. [lapadpasupame je
MOTOJHO Kako OW ce wu30erjae HeraTMBHE peakldje caroBopHuka. Tpeba
PasMOTPUTH Jpyre ayTOpUTETE KOjU OM MOTJIH J1a yOeae Ipyry CTpaHy y OHO HITO
je moTpeOHo.

[IpencraButi moTeHIMjanm 3a OyAyhHOCT yMECTO TPEHYTHHX M MPOIUIMHUX
nocturayha — Cama nomucao Ha O6yayha mocturayha 4ecTo mma jadd yTHIaj oOf
nocrojehux. OBo ce moceOHO onHOCH Ha yHampehemwa, MoTuBanujy. Knujentu u
Kyniu Tpeba na Oyay CBECHH W jelHOT U apyror. Tpeba MPOMHUCIWTH IITa TO
MOYeE J1a c€ PEACTaBU | MPoJia Kao jOII YBeK HEMCKOPUIINEH MOTEHITH]all.
PasMoTpuTH mepcneKTHBY ciymiaola mnpe Hero mnpe3eHTtepa — Ciymaouud umajy
o0ny4aj J1a mpuKyne cBe NOoTpeOHe M HenmoTpeOHe nHpopMaIije Koje 9yjy U BUJE,
U JIa 0Ty ca CaMo JeTHUM YTHCKOM ca pa3roBopa. Buiiie He 3Ha4uM yBeK U 00Jbe, Ma
Tpeba CMamHUTH AYXKWHY Hpe3eHTaluje W roopa. llepmenuuja je BaxHHja OJ
peallHOCTH, Ta je OHa Ta mpema Kojoj Tpeba OOJMKOBATH TOBOP M CTBOPUTH
MO3UTHBAH YTHIIA].

Texutn cnenudUIHOM Ipe HEro reHepaiu3anuju — MHOTH MPE3CHTEPH HUCY
CBECHH Ja TCHEpaJH3alljoM HE MOTYy Ja JOCTUTHY HHUjelaH KOHKPETaH LUJb.
Jbynau Mopajy 1a 3Hajy Kako MOPYyKy MOTY Jia TOBEXKY ca kuMa JindHo. Huje camo
outHo 1mTa he ce ypanuru u 3amro. Hajeehu n3azos je npukazatu OyayhHOCT Tako
na OyJie MpUMEHJbUBA Ha CBAKOT CITyIIaolia.

HckopuctuTu eMolMje MCTO KOJIMKO M JIOTUKY — Emonuje yecto Hagmailyjy
JIOTUKY, alld JIOTUKa BEOMa PETKO HaaMmallyje eMoIlfje. 3a MHOTe CIyIIaole
JOTUYKa OOjallmhemha CcaMO OIpaBliaBa)y E€MOIIMOHAIHE OJJIyKe Koje cy Beh
nonete. Tpeba Hahu BuIlle HAUMHA Ja ce MPoOy/e eMOLMje Y CBAKOM CIIYIIAOILy.
Bomutu ce emmatujoM, a HE caMO COIICTBEHOM TEpPCIEKTHBOM — Emmaruja
MOYMILE€ aKTHBHUM CIYIIAkheM OHOTa INTO jeé PEeYeHO M INTO HHUje PEueHO.
3ak/bydrBame KOje Cy pasiuke u3Mel)y MepIunupaHor W pEeayiHoT, a 3aTuM
(dokycupame Ha yMambHBambe U YKIamhabe THX pasjivKa je jefaH o]l HajBaKHHUX
KapaKTepUCTHKA JaHANIBUX KOMyHUKATOpa.

EdexTUBHOCT KOMyHMKaluje He jaosazd cama mno cebu. OHM Koju 3Hajy Kako Ja
KOMYHHIIMPAjy, CBECHH Cy KOJHKO j€ TEIIKO He HallPaBUTH TPEIIKe, a KaJia uX Hampase
OHHU yue U3 BHUX. BpeMe ynoxkeHo y cBaky e(peKTUBHY KOMYHUKaIM]y HUje Oe3Ha4yajHOo.
YcrnenHu KOMyHHKaTOpH Kao 3ajeIHNUKe KapakTepucTuke uMajy cienehe semrrune [33]:

[Tepuenuuja — OHU cy cOCOOHM Ja MpelBuie Kako he myOnMka HMpUXBATUTH
nopyky. M3 Tor pasmora OHM aHTULUIHPAJy peakuujy MyOIuKe MU TOPYKY
00NHKYjy y cKiamy ca TUM. YuTame oAroBopa MyOJIMKe TaYHO M KOHTHHYHPAHO
omoryhaBa M Jia n30erny OMJI0 KakBe HeCropasyMe.

[Ipermuznoct — OHU Kpewpajy ,,CycpeT ymMoBa“ W Kaja 3aBpII€ ca TOBOPOM
myOJIMKa MMa 3ajeTHIYKY MEHTAIIHY CIIMKY Ka0 KOMYHUKATOP.

41



— Kpenubumurer — YBepspMBH Cy M HUXOBUM IMOpykama ce Bepyje. Jbyau cy
CUTYPHH JIa CYy HhHXOBE HHPOpMAIHje TauHe.

— Kontpona — OHu 005MKyjy oAroBope nmyOJIMKe, U y 3aBUCHOCTH OJl OHOTA IITO
JKelle Ja TOCTHTHY MOTY CMHPHTH, paciUlakaTh IyOJIuKy, MPOMEHHTH UM
MUIJBCHE WU UX TOJICTAKHYTH HA HEKY aKIIHjy.

— buuckoct — OHu onprkaBajy NMpHjaTe/bCKE OJHOCE ca MYyOJIMKOM W YHMHE Ja ce
nybnuka oceha npujatHo. Huje OMTHO 1a T ce OHM ClIaXy ca KOMYHHUKATOpOM, OH
CTBapa MpHUjaTHOCT, MOIITOBAKE U 00pe oxHoce. Jbyau cy cripeMHHU Aa MOHOBO
capalyyjy ca BEM YIIPKOC pa3jauKama Koje umajy.

4.2. TloBpatna undopmanmja

Kako He MOXxe OWTH cUrypaH Ja je MocTurao npeasuheH mub 06e3 onoBapajyhe moBpaTHe
uHpopMarlmje, KOMyHHKaTop Mopa 1a Oy/e cupeman jaa je moacrakue [34]. Kaga nmyomuka
UMa MPWINKY J1a KaKe IITa MHCIU O MPE3EHTOBAHO] MOPYIH, TaJa MOCTOjH MOTYhHOCT
yHarnpehema 3a KOMyHHKATOpa.

Beoma decto jaBiba ce mpobiieM cTpaxa oj HeraTuBHE MoBpaTtHe mHpopMmarmje. Kama ce
IUpeKTop oOpaha 3amocieHHMa, OHM HHUCY CIPEMHH Jla W3HECY CBOjE€ MHILUBCHE Yy
CIIy4ajy Jia OHO HHje MTO3UTUBHO jep ce maimie aa he To yrumaru Ha KOMIICH3aIH]y, 11a 9aK
U CHT'YPHOCT pagHor mecra. Hakon monbe qa myOsmKa Kake OHO IITO CTBAPHO MHCIIH,
KOMYHUKATOp HE CM€ Ja C€ YBpeau IIpU NPBOM HETaTUBHOM KOMeHTapy. To moxe
YTUIATH HETaTHMBHO Ha ayJAUTOPHjyM, YUME C€ Ja/be OJIOKHpa CcBa KOMyHHUKaIuja. Tpeda
U3 HEraTUBHOI MOBPATHOI OJroBopa W3ByhM OHO HajOOJbe, OJAHOCHO Hahu HauuH 3a
yHampeheme.

[{nsp TOBpaTHOT OATOBOpA jecTe YBUACTH Ja JIM je IMyOJiMKa pa3dymerna OHO IITO je
IUIAaHUPaHO. AKO HHje, TO HHje pas3JIor 3a IOBJayee, Beh CMepHHIa Ja je MOXIa
norpebHo mnapadpasupatu. CBakako je BeoMa OWTHO YTBPAUTH TadaH pasjior
Hecriopazyma. OH HekaJla Moke Ja Oyzae y nmyOiunu, anu Hajuemhe je pasior ocoda koja
je komyHukatop. HenoBosbHO To3HaBame 0co0e ca KOJOM pa3roBapa, JIoIe OOTMKOBAKkE
HOpyKe, IocMaTpame TOBOpa caMo €a COINCTBEHE TayKe INIEUINTA, a HE U3 NEepCHEeKTHBE
nmyOJuKe, caMO Cy HEKH OJ] pasJiora 3a HecropasyM. Y TBphuBameM npodiieMa cTBapa ce
poCTop 32 yHanpehemwe.

Huje jeamHO BakHO HAMpaBUTH MPOCTOp IMYOJNMIM Ja Ja TMOBpaTHY HHMOpMaIu]jy.
JeqHako je BaXKHO 3HATH Ha e(eKTHBAaH HAauMH OOJMKOBaTH MOBpPATHY HHGOpMAIH]y.
dundek, kako Ou OMo 07 KOPUCTH MOpa UMatu ciiegehe kapakTepuctuke [35]:

— ¢okycupaH je Ha UYHIEHHUIIE, a HE TOHAlllakhé — HHje BaXKHA JUYHA
KapaKTepUCTHKa oco0e Ha KOjy ce yCcMepaBa, Kao HH HeHO MoHamame. OHO IITo
je OUTHO jecTe YMHEHUYHO CTame, OJHOCHO KOHKPETHU MpoOJieMH Ha Koje ce
Tpeba yCMEpHTH.

— ycMmepeH je Ha OymyhHOCT — 1uJb cBakor Quabeka Tpeba na Oyae MO3UTUBHO
noHarame y OyayhHOCTH, T€ HaKo ce y 003Hp y3uMajy Mpoliia MmoHamiama, Tpeda
uX MoBe3atu ca Oynyhum moHamamuMma Koja Tpeda ga Oyny yHanpehena.
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— OpHjEHTHCAH je Ha HJbEBE — MHIANBUAYAITHA U OpraHU3allMOHH IIMJBEBU Tpeba na
Oyny moBe3anu ca epekTuBHUM (pundoexom. Ocobda kojoj ce ymyhyje pundex mopa
Jla 3Ha 3allITO j€ Ha IIPaBOM YTy Ka IIWJbY WK HHje, a Tpeba 110 mera aa aohe.

— TPHUCYTaH je Yy CBUM CMEpPOBHMa y OpraHuzanuju — ¢uadex He Tpeba na naje
UCKJBYYMBO MCHAIIEp 3arlocieHHMa. XHjepapXHjcKH OJ BpXa Ka [JHY jecy
HAJIIPUCYTHHU]U, ajdd Kako OW opraHm3andja Owia edpukacHa, MOTpeOHO je na
KOMYHHKaIMja WA€ M y JAPYyroM CMepy, OJA JHa Ka BpXy OpraHusauuje.
XOpHU30HTAITHH U TUjaroHATHU GUAOCKOBU TaKohe Cy TOKEJbHH.

— TMpelcTaBiba MOJPIIKY — TJABHU Wb (uadeka je a MOMOTHE 3arociieHuMa,
CYNEpBH30pHMa, CapaJHUIIMMA, Ja Ha JAKIIM HAYMH TOCTUTHY IOCTaBJbEHE
IIUJBbCBE.

— KOHTHHYHpaH je — ¢puadek He Tpeda na Oyme caMo Ae0 MECEHHOT, KBapTATHOT HIIN
TOJMINEer u3BemTaja. [loTpeOHO je KOHTMHYMPAHO JaBaTH  IOBPATHY
uH(OpMalKjy CBUMA Y OpraHU3alyjy Y 3aBUCHOCTH 01 oTpeda 3a ucrom. Ha Taj
Ha4yuH he ce mpoOaeMu pemaBaTa Xoay.

KoncrpykTuBan ¢pundex Moxe ce Kpeuparu Ha paznnuute HaunHe. Kopamu koje Tpeda na
npatd ocoba Ipu JaBaky KOHCTPYKTUBHOI (uI0eKka pas3liuKyjy Ce€ y 3aBHCHOCTH OJ
ayropa. Hexum ox Hajuemhe HaBelneHUX Kopaka y Kpeupamy J00pe TIoBpaTHE
uH(popMalyje npukazanu cy Ha Cnunu 18.

* byau cneuupuyan
y » IIpuuaj y cBoje ume

y * byau uckpen

y * O0jacHH KaKO aKIMje YTUYY HA THM
y * Kopucrtu "ja'" TexHuky
y * 3aBpIIM NO3UTUBHUM KOMEHTAPOM

y e IIpatu ynanpehema

Cnmka 18: Kpenpame KOHCPTYKTUBHOT puaoeKa

®undek Mopa na Oyne crneunduyan. ['eHepannzannjoM oHOra IITO XKelu Ja Kaxke, ocoda
Koja ynyhyje ¢puadex cTBapa mpocTop 3a Hepa3yMeBambe.

['oBopuTH y CBOje MMe TojApa3yMeBa Jia ce€ MoBpaTHAa MHQOpMaIMja HE Iaje ca ppa3ama
,»CBU MHcIe®, ,,BehrHa BuX ce cinoxmia™ u cnuuHo. [loTpebHo je Harmacutu aa je ocoba
Koja Aaje pundex mpuMeTuIa OHO O 4YeMy TroBopu. VckpeHocT mpu JaBamy MOBpaTHE
uH(OopMallrje BakHa je Kako O ocoba yomiuTe MpuxBaTHiIa UCTY Kao J0Opy Hamepy.

Oco0e 4yecTo HUCY CBECHE KaKO HUXOBH MOCTYIIM YTHUY Ha OKOJIMHY. Tek Kajga UM HEKO
ca cTpaHe yKake Ha ImpobJiemMe Koje IpaBe MM Ha HEraTUBHY aTMocdepy Kojy cTBapajy y
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CBOM paJlHOM OKPYXEHY, TEK OHJa I10CTajy CBECHE COICTBEHOT MOHAIIAKhA U CIIPEMHE CY
Jla ra IpoOMeHe.

Tpeba wm3beraBatu mpedanmBarme KPUBUIE WM HAmaJ Ha CaroBopHHKa. KOHCTaHTHO
Kopuihieme 3aMeHUIle ,,TH MOXXKEe UMaTh HeratuBaH edekar. Tpeba ce ycmeputd Ha
COIICTBEHA 3amaxxama u ocehaje.

[ToBpaTHa wHpOpManuja Tpeba aa Oyne 3aK/bydeHa MO3UTHBHOM HM3jaBOM, 3allayKambeM,
KOHCTaTallMjoM. YKa3HBame IOBepama OCOOM ca KOjOM pas3roBapamMo MOXE HMaTu
nosutuBaH edekar. He tpeba 3abopaButu Ha ynmyheH ¢uaOEK HaKOH pa3roBopa ca TOM
ocoboM. TlorpeOHO je mpaTuTH MPOMEHE y TOHAIIaky, Ka0 U yKa3aTH 3aloCICHOM Ja je
ETOBO TI000JBIIAE 3aTTaXKEHO.

4.3. Tlpumpema u u3Jjiarame npe3eHTanuja

[IpesenTanuja npeacraBba crneurduuad o0NIKMK jaBHOT HacTyna. Hajuemrhe je ycMmepeHa
Ha TPYIy JbYAHW KOjoj Ce MpeacTaBiba Micja. HaunmH Ha KOjU ce TPEICTaBU U]y MOXKE
3HauyuTH Aa he oHa Outu npuxBaheHa wiu oxbadeHa o crpane myousuke. Ilocroje
CMEpHHUIIe Koje Mory momMohu y m3paau mpe3eHTaiuje, 6e3 o03upa Ha KOjy TeMy je OHa
uspahena: [36]

1. Opnyuwty miTa je UuJb Mpe3eHTaluje.

2. Opmnyuute aa au je GopmanHa mpe3eHTanyja HajOooJbM HAUYMH Ja C€ MOCTHTHE
KEJHCHU I1Jb.

3. Axo jecte Haj0OOJbHM HAYUH, OJUTYYUTH Y K0joj popMu OU mpe3eHTaiuja Tpedano aa

oyne.

[TpunpemuTn Generike.

Jn3ajHupaty v NpUIIPEMUTH BU3yalHe epeKTe U U3rie]] pe3eHTalHje.

YBexOaru.

[Ipe3enToBaru.

No ok

Kako 6u yomniure no4eo aa Kperpa CBOjy Mpe3eHTalll]y, CBakM Mpe3eHTep Tpeda aa uma y
BUJY Jla UCTPAKUBAE YUJU j€ pe3ysTaT Impe3eHTaluuja Mopa aa Oyne ucupnHo. JenuHo
KaJla He TIOCTOJU CTpax KO MpPEe3eHTepa, JecTe Kaaa je oH curypan y cede. CUTypHOCT ce
cTBapa Tako mro ce [36]:

— JeduHMIIE CBpXa Mpe3eHTalluje,
— aHanM3upa myoImKa,

— uaeHTUUKyjy notpeode,

— ypene undopmarmje,

— TMpUIIPpEeMH KOMYHHKAIHja.

Cpxa mpe3eHTalyje je moja3Hu eIeMeHT 3a CBakor mpe3entepa. OHa je Ta Koja o0IuKyje
Ipe3eHTalnjy U JepHuHMIIe HauuHe Ha Koje he oHa O6utu u3palena. JacHa uzaeja o Tome
mra he 6UTH TpHUKa3aHO y Mpe3eHTalUju je HajBaXHHjU ereMmeHT. lIpeseHtep mopa aa
pasyMe OHO O ueMy IOBOpH, ald U Ja OyzAe jacaH y M3paxaBamy, Kako Ou myOnuka
pazyMmera ¥ mpuxBaTuiia uiejy.
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[Tpe3enTanuja ce He MpaBU HA UCTH HAYMH KajJa ce MeHayep oopaha cCBOM TUMY, Kaja ce
ekcrepT oopaha cBojuM capaJHMIIMMa, Ka0 HU KaJa ce AUPEKTOp oOpaha 3amociieHHMa.
OHO mTO MOMaXke CBAKOM Mpe3eHTepy na Oyae CUTYpHHjU Yy cebe jecTe Ja OTKpHuje O
nyOoJUIIM IITO BUIIE MOXE. Y Ciydajy Ja je myOirKa HEKO KO HHje CTPYYHhaK y HCTO]
001acTH Kao W mpe3eHTep, Tpeba u3deraBaTu CTpyyHE TEPMHHE, M JIPKATH C€ MO3HATUX
M0jMOBa.

[Tpu kpeupamy npe3eHTanuje Tpeda ce 3amuTaTH 3aIITo Cy OHM KOjU cymiajy Ty. BaxHo
je MOCTaBUTH CeOM MHUTAKmE IITAa Ce OJ IHUX OYCKyje, Kao M LITa MPE3CHTEp XKelu Ja
nobuje on wmHUX. Y CKIaay ca TUM, Tpeba ce CTaBUTH y TO3MIHjy ocobe koja he
HIOCMATPATH MPE3SHTALN]Y U MEPLUUNUPATH Y Ka0 HEKO APYTH.

Hudopmariyje koje moceayje o TeMHU 0 K0joj MPE3eHTYje 32 KOMyHUKATOpa MPECTaBIbajy
BEOMa 4eCTO FOMIUTY U3 Koje Tpeba u3Byhu camo oHo HajouTHUje. [ToTpeOHO je u3BojuTH
OHO IITO je BaKHO, a u3banuTu HenmoTpebHe enemenrte. Unak, Tpeba BOOUTH padyHa Aa
npe3eHTanuja OyJe pa3ymJpbuBa, jep OHO ILITO je Mpe3eHTepy MoJpa3yMeBaHO, MyOJHKa
Mokna Hehe cxBarutu jep he WwHMMa HemocTajaTd HEKe HWHQopMaIuje Koje cy ce
NPE3CHTEPY YNHHIIC HEOUTHUM.

[TpunpemMa KOMyHHKaIHje MOApa3yMeBa JeTajbaH IUIAaH HAa KOjU HA4YMH he ce myOnmka
YBECTH y HJIE]Y, UJeja pa3paauTu U 3aKjbydak kKoju he ce uzectu. [Ipunpema BepOamHor
U HeBepOaJHOT HAcTyla OJIaKIIaBa IPE3eHTEPy caM HAcTyIl, jep Ce HHIITAa HE OCTaBJba

CIIy4ajy.

KpeaTuBHOCT je KapakTepuCTHKa Koja he 3amHTepecoBaTH IMyOMKy. My3HKa, BU3yalHH
edekTH, Urpame yiora, IpUMepd, MOTY OMTH OHO IITO he ApKaTH Makby ITyOJIHKe.
Wmnak, cBu oHu Tpeba ja Oyay yCMEpeHH Ha CBPXY MPE3CHTAIM]e, a HE Ja OJBIaYe MaXby
ox me [37].

Kako xuBUMO y CBETYy y KOME je CJIMKa KOjy BUAMMO BEOMa Ba)KHA, TAKO U Mpe3eHTallja
Mopa OUTH BU3yaJHO OOJMKOBaHA Ha mpaBu HauuH. CllajoBU ca IeTUM pedyeHuIama u
MIPETPIIAHN TEKCTOM HE JIpKe Maxkmy myonuke. [IpeBuliie Tekcta Ha MPE3eHTAL]H BOIU
TOME J]a ce Mpe3eHTep He Clylla, ITO MOXKE YTHLATH Ha edekar Koju IMpe3eHTaluja
ocTaBiba. Mako mpe3eHTep 00jacHM BHUIIE HEr0 IITO j€ HAlMCAaHO Ha IpEe3eHTalUju,
JieliaBa ce Ja ra nyOJjuka He caciylla jep ce KOHIEHTpHUIIE Ja MPoYuTa OHO IITO je Ha
criajuy.

Cnukxe n Qororpaduje mpukaszaHe Ha ClIajAOBUMa YECTO OCTaBJbajy OOJbM yTHUCAK Ha
nyOJUKy OJf TeKCTa, a yCMEpaBajy MyOiauKy Ja mpatu roBopHuka. Behuna sbyau he mpe
3alaMTHUTH CIUKY KOJy j€ BHJeNa Yy OAHOCY Ha TEeKCT Koju je mpouunTana. Mnak, He Tpeba
IpeTepuBaTH HU ca BHU3YaJHUM e(eKTUMa jep MOry 3amapaTu MyOJUKYy M CKPEHYTH
HNaXby ca Hjeje.

Bpemencko oapeheme mpeseHTanuje je OMTHO Kako 3a TOBOPHUKA TaKO W 3a MyOJUKY.
[IpeBuiie ayra mpe3eHTalMja MOXKE YTHUIATH HAa KOHIIEHTpPAIHMjy, KaKo ayAUTOpHjyMa
Tako W Tpe3eHTepa. VMcrmanupano BpeMe Koje MpEe3eHTEep MMa 3a M3jarame CBOje U]
ycmepuhe ra na ce ¢okycupa Ha HajOMTHMjE €IEMEHTE, a aKO MMa BUIIE BpEeMEHa O]
IUTAaHUPAHOT, MOXe JIeTajbHUje 00jaCHUTU HEKe 01 HaJOUTHUJUX aclieKkaTa ujieje.

VY cBakoj mpe3eHTaIlji MPe3eHTep MOpa OCTaBUTH BpEMEHA 3a CyMUpamke Ueje, a OH/Ia U
nuTamka u oaroope. [Ipunpema noTeHIMjaTHUX MTUTaka U OJrOBOpa MOBE3aHa j€ ca CBUM
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NOPEeTXOAHUM MpurnpeMama. Y ciydajy JAa IO03HAaje KapaKTepUCTHUKE CBoOje IyOJHKe,
npe3eHTep he JIakine oJpeIuTH IIITa j€ TO IMTO MOXE OMTH HEJaCHO MyOJIUIIN, a IITa MOXKE
OouTH mpeaMeT WHTepecoBama. OUIMKa J0OpOT Mpe3eHTepa jecTe MO3HABAkE MaTepHje
KOjy Mpe3eHTyje, W CIPEMHOCT Ja OATOBOPH Ha CBa NHTama MyOJIMKE HCTUHUTO WU
aprymeHToBaHo. Mmak, Kako HHKaJa HUKO HE MOXE CBE Ja 3HAa, IOCTOJU W HAYMH
OJUTOKHTHU OJTOBOP, OJHOCHO 3aTPAKUTH MEjJT apecy WM KOHTAKT Tese()OH Kako Ou Ha
NUTake OJrOBOPHIIN KaCHHU]E jep HemaTte cBe moTpeOHe nHpopMmarmje.

dopma mpe3eHTalMje pe3yNTaT je MPETXOJHUX HCTPAKHBaMka, OMHOCHO jae(uHUCAHE
CBpXE, TMO3HaBama IyOJHKE, BPEMEHCKOT M MpOCTOpHOr ozpehema. Mako cy nanac
Hajuenrthe mpesentanuje y PowerPoint ¢gopmary, BH3yalHH yTHCAK BHIIE OCTaBJbajy
BUJICO-TIPE3CHTAIIM]e, aJTM U HEKHU Ipyru (hopMaTH MoIyT OHIajH anara Prezi.
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5. TpKUIIHO KOMYHULIPaH-€

[Ipenyseha ce cBakogHeBHO Mpu 00aBJbarby MOCIOBHUX aKTUBHOCTH cycpehy ca MHOTHM
3aMHTEpEeCcOBaHUM cTpaHama. Kako 6u moriu aa Oyay ychneuHu y mociy KojuM ce Oase,
notpebHo je na Oyny npuxBahenu Ha TpxumTy. OKpyXeme y KOM Iociyje mnpeaysehe
MMa yTHIaj Ha Hera, ajld UCTO TaKO X OHO CAMO MOYKE BPIIUTH YTHIAj Ha OKPYKEHbE.

[Ipeny3ehe mMoxe OKpykeme MocMaTpaTH Kpo3 MakKpo M MHKpPO TEpCIEKTHUBY. Makpo
OKpYXeHe UCTO je 3a cBa Ipeny3eha Koja Mmociyjy Ha jeAHOM TPXKHILTY, a npeayszehe Ha
Iera HE MOXE BPUIMTH YTUIAj. Makpo OKpyXeme 4YuHe AeMOorpad)cKo, MOIMTHYKO-
IPaBHO, HAYYHO-TEXHOJIOIIKO, HPUPOTHO, COLHMO-KYITYpHO, €KOHOMCKO, HPUBPEIHO
OKpykeme. Hacympor Makpo OKpyKemy, €IeMEHTH MHPKO OKpYXKema Cy TH Ha Koje
npenysehe moxe na yrude. To 3a opraHusanujy MoOry OUTH NMOTpOIIAYM, KOHKYPEHTH,
no6aBibaun u aucTpudyrepu [38].

Jemorpadcko

ITomuTnuko-
MIPaBHO KYJITYPHO

TCXHOJJIOIIKO

ExonoMmcko

S e

[TIpupoano

Crnuka 19: Makpo 1 MUKPO OKpyXkeme npeay3eha

Kako opranmzanmja mocnyje y AMHAMUYHOM OKpYKEHY, OTPEOHO je Ja MO3Haje CBE
EIEMEHTEe KOjH YTHYy Ha FEHO MOCJIOBake, ald M Ja KOMYHHIMpa ca mhHhMa. 3a
KOMYHHKAIIH]Y Ca OKPYKEHEM KOPHCTE CE PA3IUIUTE POPME TPHKHUIITHOT KOMYHUIIUPAA.
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TpXHUITHO KOMYHHMLIMpame je Tpolec y KoM mpeaysehe mpukymba uHpopmarmje o
norpebamMa W JKejbama Kylala, Ha OCHOBY KOjuxX (opMupa CBOjy MOHYIY U Ca HOM
HacTyna Ha TpxkuinTy. Kaja Kymam Kymu mpou3BOJ, OH 3a MCTH mpousBohady ruiaha
onpeheHn w3HOC. Y T1IEJIOM TMPOLECY KOHTHHYHPAHO C€ pa3Memyjy MOpYKe Koje
omoryhaBajy mpoJaBIly Ja MPOU3BOJI MPEJACTaBH y HAjOOJbEM CBETIY, U Ja ra yCMepH Ha
akijy Kymosune [39].

Komynukanuonu
MUKC

[Tpoussohau ITpoussozn

[Timahame

Cnuxka 20: OgHoc npeny3eha u TpxKuIiTa

Haunnu Ha xojuma npemy3ehe MOXe J1a KOMYHHITUPA ca TPIKHUIITEM Cy OpOjHH, a MOTY Ce
rpymucaTd y TpuMapHe W cekyHaaphe. Hajuernhe ce Kao mpuMapHH HHCTPYMEHTH
TPXKHIITHOT KOMyHUIIMpamwa HaBoje cieachu [40]:

— TpUBpPEAHA MpoNaraHja,

— yHanpeheme nponaje,

— CIIOH30pPCTBO,

— OJIHOCH ca jaBHOIINY U MyOIUIIUTET,
— JUPEKTHU MAPKETHHT,

— JIMYHA MpoJiaja.

[Topen OCHOBHMX INPOMOTHBHHX CpEJICTaBa, Ha pacnojlarakby Cy U Jpyre TEXHHKE.
[Tpuka3uBawe mnpousBoAa y ¢(uiamMoBuMa, MpoMoOIHja ,,07 ycTa A0 ycTa™, MaKkoBame
IIPOM3BO/IA, CAMO CY HEKH OJ1 HAaUKMHa 32 KOMYHULIUPAHkE Ca TPHKUIITEM.

VY cnyyajy na CBaKM HMHCTPYMEHT TPXKMIIHOI KOMYHHUIMpPama MMa IMOceOHE LUJbEBE,
HauMHE 32 KOMYHHUIIUpPAkE ca TPXKHUIITEM, MoXke nohu 1o crBapama (parMeHTHCAaHE
ciuke y jaBHocTH. CBako npenysehe 6 Tpebasio a majbe JeAMHCTBEHY CIHKY KpO3 CBE
KaHaJIe ¥ CBU MHCTPYMEHTHU 32 KOMYHHUKAIIH]y ca TPXKHUIITEM Tpeda J1a Aeiyjy Kao je/aH.
Kopumhemem MHTErpucaHMX MapKeTHHI KOMyHMKaluja npeaysehe he uckopucTuT cBe
MOTYNHOCTH KOje My TpyXajy TEeXHUKE MApKETHHI KOMYHHIIUPama, a CaMHM THM W
OCTBapUTHU CHUHEPTH]Y.
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5.1. Ilpomaranaa

CBaku 0ONMK TOCpeIHE Mpe3eHTalyje, OUIo Ja je ped O MPO3MBOAY, yciayrama WId
ujejaMa, O] CTpaHe MO3HATOT CIIOH30pa, KOjU 3a KpajibH 1IWJb UMa CTUMYJIAIU]y TIPpojiaje
u noehame nmpodura Moxe ce CBpCTaTH MOJA MPUBPEAHY WM €KOHOMCKY HpOTMaraHmuy.
Byyer 3a mpomaraHiHe aKTHMBHOCTH j€ yIJIaBHOM HajBehm y omHOCy Ha cBe ocraie
UHCTPYMHTE TPXKUIIHOT KOMYHHILIMPamba, IITO yKa3yje Ha BAXKHOCT HUCTE.

[lponaranaHe aKTUBHOCTH YCMEPEHE Cy Ha MAacoBHY IyOJIMKy Ia C€ OBaj THI
KOMYHHUIMpamba MOXKE MOCMAaTpaTd Kao THII MacOBHE KOMYHHKaluje. Y OIHOCY Ha CBE
OCTaJIe eJIEMEHTEe MapKETHHI KOMYMHIMPamka, KOJ IPUBPEIHE MPOMaraHjie ayanTopujyM
KojeM je yrmyhena mopyka je Hajsehwu.

OyHKIMje Koje mpomnaraHia uMa y mnpenszyehy kpehy ce on kpeupama uMHIia ma 10
noJcTulama Ha KynoBuHy. CTBapame CBECTHM O OpeHAy, Kpeupame U 3aJpiKaBame
MO3UTHUBHE CIIMKE O npeay3ehy uinu npousBoy, uHpopmucame, yoehuBame, NOACTHIIAEKE
Ipo/Iaje caMo Cy HEKH O] IIMJbEBA IIPUBPETHE MPOIaraHe.

[Iponaranyia ce MoXKe TOCMAaTpaTH W3 BUIIE YIJIOBa, U UCTO TAaKO TOCTOjU BEIHKH OpO]
knacudukanyja y 3aBHCHOCTH oOj opaOpaHor kpurepujyma. Heku ox Hajuemrhe
KopuIheHHX KpUTepHjyma 3a Kiacu(uKaIyjy npuBpeaHe npomnaranjie cy ciaeachu [41]:

— [oIIMJbaJIal IOPYKE, OJHOCHO OIJallnuBay,
— [puMaail opyke,

— 1opyKa,
—  MeIHju.

AKoO ce Kao KpuTepHujyM oj1abepe MoIInbaoll MOpyKe, OAHOCHO OHAj KO Iu1aha MpUBpeAHY
Ipornaraijly, OHa ce€ MOXe€ MOJIeIMTH Ha MPOM3BONauKy, OHY KOjy MHHMIMPAJy KaHaIH
MapKeTUHTa, 33ajeJHUYKY IpoMaraHy Kojy WHUIMpPaAjy MPou3Bohad 1 KaHAJIU y capambH,
Iporaras/ia BiaJie ¥ HeBJIaJUHUX OpraHu3aIuja.

JUSTDOIT.

Cinuka 21: [Ipumep MHCTUTYLIMOHAIHE MpONaraHaHe MopykKe,
http://foleymc.com/wp-content/uploads/2012/04/NikeJustDolt.png
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C 003upoM J1a ce CBH KYIIIM MOTY CErMEHTHpATH Yy JBE TpYIeE, a TO Cy WHIAUBHIyaTHU
MOTPOIIAYH ¥ ITOCIIOBHH KYIIIIH, UCTO TAKO CE MOJKE MOJICIIUTH U MPUBPEIHA MPOTIaraHa.
KibyuHu KpUTEpHjyMH KOjU YTHUY Ha KpEUPAhE jeTHE MU IPYTre KaMIIake Ce Pa3iuKyjy,
Oanr kao U MEJIMjH IyTeM KOjux he nmpuBpeHa nmpornaraiaa OUTH MpuKa3aHa Ha TPXKUIITY.

Kako mopyka koja ce eMuTyje MyTeM MPUBPEIHE MPOMAaraHjae MOXE HUMATH Pa3THIUTE
IUJbEBE, TAKO C€ M pa3iMKyjy WH(POpPMAIMOHE IOpYyKe, TpaHCPOpPMAIMOHE IOpPYKE,
UHCTUTYIIMOHAIHE TIOPYKE, CEJIEKTUBHE U TEHEPUYKE MOPYKE, MOPYKE YCMEpPEHE Ha TEMY
U ycMepeHe Ha akuujy. Hajseha pasnuka npumerHa je usmel)y HHCTUTYIITMOHATHE TTOPYKE
KOja je ycMepeHa Ha mpoMoIHjy mpeny3eha u mpomarasae mpou3BoAa Koja 3a IHJb UMa
peKIIaMUpakEe TPCHYTHO aKTYEIHOT IPOU3BO/IA.

Kako Menmju TOKOM TOJWHA MMOCTajy CBE OpOjHUjU, TaKO jeé W HAYHMHA 32 CIPOBONHCHE
npuBpeiHe npomnaranje cse Buie. llltamMmnanu Menuju, eIeKTPOHCKH MENUjH, ald U CBH
OCTaJId MENIWjU NpUBpeIHe npomnaranae nmahe yTunaj Ha oOJIMKOBamke MOPYKEe Kao M Ha
TPKUIITE 10 KOT he mopyka aohu.

[TponaranHa Kammama He MOKe OUTH CirydajaH mporiec. Kako cy M3HOCH KOju ce yIIaxy
y MpHUBpEIHY MpoIaraHay BeoMa 3HadajHH, Npeay3ehe Mopa MaxJbUBO Ja IUIaHHpa
nporec npomaranae. OCHOBHE OJIyKE O MPOIMAraHaAd Koje Mopajy OWUTH JOHETe Cy
cienehe [42]:

OJIPETUTH IIUJBEBE MTpONaraHe,

YTBPIUTH NOTpeda pUHAHCHjCKA CPEICTBA, OJTHOCHO MPOIIAaraHIHu OYIIeT,
JIOHETH OJITYKY O IPOTIaraHIHUM ITOpyKama,

uzabparu meauje koju he Outu kopunrhenwu,

OJIPETUTH JMHAMUKY MTpONaraHjHe aKTHBHOCTH TOKOM BpEMEHa,
U3MEpUTH e(PEeKTUBHOCT MpOIaraHIHe KaMIlame,

n3a0paTH ¥ PaJNuTH Ca MPONaraHJIHUM areHIyjama.

NoakowhE

[Ipe Hero mTO ce TOYHE IUIAHUPAE TPOMATaHJHUX AaKTHBHOCTH, MOTPEOHO je
UJCHTU(PUKOBATH IIMJbHU ayauTOpujyM. Y BehMHU Mojena, OBaj KOpak CleAHu IIpe
onpehuBama mmibeBa. I[lpomaranane areHIyje MoOry NpeaCcTaB/baTH A00pY OMIYKY 3a
KOMITaHUje KOje HeMajy JOBOJbHO 3Hama M3 obnacTu mpomnaranzae. TpoumkoBu koju he
OMTH Ha OBaj HAUMH CTBOPEHU ONPABJIAHU CYy jep MO3UTHUBHHU €PEKTH KOJU CE€ OCTBapyjy
J0OpOM IponaraHAHOM KaMIIalkOM MOTY OKPUTH U3JaTKe 3a IPONaraH/iHy areHuujy.

[TponaranjHa KaMiama ce He 3aBplllaBa MepemeM e(eKTUBHOCTH, Beh ce y 3aBUCHOCTH
0Jl TOra y K0joj Cy MEpH HCIYHEHU MpeIBUhEHU IUBEBH pajld Ha UACHTHU(PHUKOBABY
npobsieMa u yHanpehemy mpornaraiiHuX akTUBHOCTH TaMo TJie je To Moryhe.

5.2. ¥Yuamnpeheme npoaaje

CBaku OONHMK TPXKHUITHOT KOMYHHUIIMpama 3a Kpajibd IHJb WMa TIOJCTHIAKE IPOJaje
Npou3BOJia MM ychyre. YHampeheme mpoaaje MMa HajBUILE H3paxeHy (QYyHKUUJY
noactumama Tnpoaaje. Iloactumajm koju ce Aajy TOCIOBHUM  KyINIIMMa WA
WH/IMBUYaJIHUM KpajlbUM KOPHUCHUIIMMA 33 LIMJb UMajy CTUMYJIUCame mpojaje. Mako kao
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nporpaTHe IuJbeBe MMa WHGOpMHUCAkE Kymama, yHampehewme Mpojaje je AUPEKTHO
YCMEPEHO Ha TeHepHcambe oipel)eHor MoHaIIamba.

Kornep ymanpeheme mpomaje neduHuIIe Kao pa3nUuMTe TMOJCTHIAje, Hajuenthe
KpPaTKOpOYHEe Kako O Ce MOJCTaKjia KyINMOBHHA IPOU3BOJA, KOjU Ce KOPHUCTE 3a
NOJICTUIIAE Kylala Ha OpKy wiu Behy KymoBHHY onpeheHOr MpoM3BOAA WM YCIyre
[43].

VY cknany ca HaBeACHOM JAC(PUHUIIN]OM, MOXKE CE 3aKJbYUUTH Jia je yHampelheme mpojaje
KpPaTKOPOYHOT KapakTepa, oAcTuye Op3y pekaiujy, iMa HelocpeaHe U MepJbuBe edeKTe,
a aKIyje ce orjamanajy myTeM Meuja KOju Cy MOoJ KOHTPOJIOM OpPraHu3aTropa KaMIlambe.
[Tonyzna Benukor 6poja mpenyseha, nmojaBa poOHUX MapkH, MPOMEHE Y KapaKTepUCTHKaMa
MOTpOIIaya ¥ HBUXOBOM IOHAIIAKY MMalle Cy YTHUIAj HA TopacT yHamnpehema mponaaje y
OJTHOCY Ha OCTaJie eIEMEHTEe MapKETHHT KOMyHHUIupama. [lopact yHamnpehema mpoxaaje
o0jammana nmocmarpajyhu cienche daxrope [44]:

— mnoBehaH HMBO UMITYJICUBHUX KYIIOBHHA,

— yHamnpeheme mpozaje Nounme Ja ce yBaxkana,

— pactyhu TpOILIKOBH Mpolaraijie u NpornaraigHu OyneTu,

— ckpahuBame BpeMEHCKHX POKOBA, OJIHOCHO KUBOTHHUX LIMKJIyCa IPOM3BO/IA,
— KOHKYpPEHTCKE aKTUBHOCTH,

—  MEpJBHUBOCT.

TexHuke Koje cy MpHCYTHE Kao yHampelheme mpojiaje MOTy ce IocMaTpaTu Kao OHE Koje
Cy yCMepeHe Ha Kpajibe MOTpoIlaye M OHE KOje Cy yCMEepeHe Ha IIOCIOBHE KYIIIE.

TexHUKE KOje KOPHUCTE OPTraHMW3aTOPH KamIlama yHampelema mpojaje Mpuka3aHd Cy Ha
Couru 22 [45].

ycMepeHe Ha ycMepeHe Ha
MOCJIOBHE KYIIIIEe Kpajibe MoTPoIIave

momnycTun
IHCHOBHHU NMOITYCTH

0OHYC NMAKOBaA

0ecrIaTHY NMPOU3BOAH

0ecIuIaTHU y30pIH

TaKMA4YCHA KYIOHH

Harpajae
Oonudukanuje

KapTHIIe JI0jaJTHOCTH

Crnuka 22: Texnuke yHanpehema mpojaje
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Edextn xammname yHanpehema mpojaje MOTy ce MEPUTH y TOKY Tpajarba, ajd U HaKOH
3aBpIleHe Kamname. Kako cy HarjameHu KpaTkopodHu e(eKTH, yHanpeheme npoaaje He
ou Tpebano nma tpaje myxe ox 30 mo 60 mana. Ilpe mokperama Kammname yHanpehema
IpoJiaje, CBaKu OpraHU3aTop MCTEe Tpebajgo OM /1a pa3MOTPH KOjU Cy NYTOPOYHH €PEKTH
Koje ocTBapyje kamnama. OHU MOTY OUTH TIO3UTUBHH, HEYTPAIHU JIM U HETaTUBHU. AKO
ce 3akbyud na he myropouHo mnpeaysehe OWTH oA yTHIIAjeM HETaTUBHHUX edekara
KaMIame U ako ce YTBpIM JAa he mocrojaTw Jouml YTHIA] Ha UMHUI, Tpedaiso Ou HucTy
MPeoOIUKOBATH KaKO OM c€ TaKBU yTHIIAjU U30STIIH.

[pen-TecTurame U MOCT-TECTHPAKE Cy HAUYMHM JIa CE MPOLCHU YTHUIIA] KaMIIamkbe Mpe U
novyerka wucre. IIpen-rectupame BpHIM Cce Npe IMOKpETama AaKTHBHOCTH YyHampehema
npoJiaje U NPEACTaBba HEKY BPCTY EKCIEPHMMEHTa Kako O ce MPHKYIHIa MHUILbCHA
HOTpoIIaya O HOBOj KammamH. L{nib mocT-TecTHpama jecTe BpeJHOBamEe yclexa akiuja
yHamnpelhema npoaaje, 1 To nopehemem nponaje npe u nocie kamname. [Ipexysehe npu
Mepemy pe3yiTarta Mopa Ja YTBPAUM W JAa JH je JO MPOMEHEe Yy MPOJAaju JounuIo 300r
KaMITame yHarpehema mpojiaje Win je pasiior 3a TO HEKU JPYTH €JIEMEHT Y TPOMOTHBHOM
MHKCY mpenyseha, anmm Uy opyxemy. [IpoMeHe y mpopaju HHCY camMoO TOJ YTHLAjeM
npenyseha Beh um moj yrumajeM mnpoMeHa y OKpPYKEHhY, KaO0 M KOHKYPEHTCKHX
AKTHBHOCTH.

5.3. CnoH30pcTBO

[TojaBa mo3HaTtux OpenHOBa HA CIOPTCKOj ompemH (QyadaIcKor TuMa, Ha KOHIEPTHUMA,
win Ouino KojuM apyruMm norahajuma mocrana je cBakogHeBHa TmojaBa. Kama jemna
KOMITaHWja yJia)kKe HOBAIl y HEKYy JIMYHOCT, OpraHu3aimjy win jporahaj, ca mubem ja
OCTBapHW KOPHCTH y BHJIY jadama OpeHJa, MO3HATOI MMHJa M CIMYHO, OHAa TIOCTaje
CIIOH30D.

CroH30pCTBO je MOCIOBHU OJHOC M3Mel)y 1Be 3anHTEepecoBaHE CTpaHe, MOjequHIA WU
opranmsaiyje kKoja o0e30elyje cpeacrTsa u mojeauHIia, norahaja UM OpraHusalyje Koju
3ay3BpaT HyJe ojpeheHa mpaBa U acolyjalidje Koje MOry Jla C€ HUCKOPUCTE Kao
KOMepIrjaiHa mpeaHoct npeayseha [46].

Menujcka TOKPUBEHOCT jorahaja HajBaXHHUJU € paslior yjlarama y CIIOH30PCTBO.
KynTypHH, yMETHHUUKH, IOCIOBHH, JIPYIUITBEHH, a HajBUILE CIOPTCKU Aorahaju mpaheHu
Cy Ha rI00aTHOM HHMBOY. YJjarame y MpoIaraHHe aKTHBHOCTH Kako OM ce TOKPHIIO
TOJUKO Teorpad)cko moJpydyje Koje peuumMo TMokpuBa (uHanHa yrakmuua Jlure
mamMIuoHa, u3a3Baja OWM OWJI0 KOjO] KOMITAaHM]JU HEBEPOBATHO BEJHUKE TPOIIKOBE.
CrioHzopucame TakBHX jgorahaja gonupe a0 myOJuKe Koja MpaTu UCTH, a CTBapajy ce Be3e
n3me-hy camor gorahaja u OpeHpa.

CroH30pCTBO KapakTepullle pa3MeHa yciyre 3a npoTtuBycnyry. Ilpeamer pasmene
CIIO3HOPCTBA MOpa OMTH MpeAMeT NMaXkKie MyOnnIy crion3opa. To moapa3symesa Ja MUJbHA
rpyna jorahaja, wim ocobe Kkoje mpare onapeheHy IMYHOCT uMajy 3ajeJHUUYKe
KapaKTepUCTUKE Kao M IMJbHA Ipymna croH3opa. Mopa mocrojatn MoryhHOCT ocTBapema
KOMEpIIHjaTHUX IIJbEBA.
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Crnonsop kymyje oapehenu npocrop y MeaujuMa Ha ofpeleHH BpeMeHCKH mepuoi. Tpu
cerMeHTa nyosnke Koja he 6uTH mox yruiajeM crionsopa jecy [39]:

— YYCCHHIIM U OPraHW3aTOPH, OJHOCHO CBH OHHU KOjH IUPEKTHO MMajy ydemha y
camoM Jroral)ajy U BEeroBoj OpraHu3alIHju,

— JupekTHa myOJjuKa, OAHOCHO IMyOJuKa mpucyTHa Ha norahajy,

— IJIeJaolH, OJHOCHO WHAMPEKTHA IMyOJIMKa KOja peKjaMy BUIAHM Y HEKOM O] Me/rja
KOjH MOKpHUBajy forahaj.

Cnuka 23: [Tpumep crioH30pcTBa JIMYHOCTH 1 jorahaja ox crpane Red Bull-a
http://stwww.powdermag.com/wp-content/uploads/2012/10/red-bull.2.jpg

CroH30pCTBO ce KOPUCTH Kako OM ce CTBOPHMO MO3UTHUBAH MUMHUI OpeHJa U KOMMaHUje y
nenoctd. Kpeuwpame NO3NTHBHHX CTaBOBa IpeMa CIIOH30pUCaHOM jorabajy cTBapajy
NO3UTHBHE acollMjalije U IMpeMa caMoM CIOoH30py. MehyTum, y ciyuajy AelnaBama Koja
he o morahajy mimm ocoOM CTBOPHUTH HETAaTHBHY CIMKY Y jaBHOCTH, HCTa CIUKA CE MOXE
IPEHETH U Ha CIIOH30pa, M YTULIATH HAa MUl KOMITaHHje.

Mepeme edekara CIIOH30pCTBA MOKE ce pukazatu cieaehom jennaunnom [41]:

Ymuyaj yoehusarwa = cnaea eeze * mpajarve 6eze * unmenzumem emoyuja * npomena
uMupa cnomusopa

CHoH30pcTBO ce cMaTpa yCIenTHUM Kajja ce CTBOpE jake aconujanuje usmel)y crmonsopa u
crioH30pucaHor jgorahaja uiam ocoOe, Kaja Be3a OCTaje Kao JAYropodHu edekar, Kajua cy
€MOIIMje WHTEH3WBHE M KaJia Ce MMHIl CIOH30pa MEema y CKJIaly ca CHOH30PHCAHHM
norahajem.
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5.4. OnpHocu ca jaBHomrhy U myO0JaMuTeT

Kako cBaka opranm3anyja T€XH YCIEUIHOM IIOCJIOBambY, MOpa UMAaTH y BHAY Ja HUCY
caMo KyNIu OMTaH eJEeMEHT OKpykema. OmHocH ca jaBHOmhy THYy ce CBUX Tpyla ca
KOjUMa KOMIIaHHja KOMYHHIIHpPA, a TO Cy aKIHOHApH, 3alOCJIEHH, JIOKaJlHa 3ajelHuUIa,
MeIWjHu, BIlajga, TPrOBHUCKE acouWjaluje, CHHAMKAIHA YIpXKema, OaHKe U Apyre
(duHaHCHjCKE HHCTUTYIIH]E.

OnHocu ca jaBHOIINY TPEACTaBsbajy crenujatHy ¢uiao30hujy yrpaBibamba HU3PAKEHY Y
MOJIMTUII W TPaKCH, Koja ce Oa3mpa Ha KOMYHHUIIMpamy ca jaBHOIIhYy Kako Ou ce
ocurypano MeljycoOHO pasyMeBame U cTBapame 100pux ogHoca [47].

Opnocu ca jaBHomIhy jecy mpollec KOjUM ce OpraHu3alyja ajad U WHAUBHIYa CIYKU Ja
yTUYe Ha MUILBEHE jaBHOT Miberha. CaMHM THM, OJHOCH Ca jaBHOLINY MOTy MMaTh
paznuuunTte 1usbese [48]:

1. Mory Memaru MUILBEHE jaBHOCTH — WM3a3BaTH jaBHOCT Ja MUCIH, Bepyje, WU
pearyje Ha Ha4MH KOjH ce pa3iiiKyje oj mocrojeher,

2. MOTy KpeHpaTu MHUILBEHC jaBUHOCTH — Y CIy4ajy Aa HE MOCTOjU MUILBEHE
jaBHOCTH 0 oxapehenom porahajy, opranusanmju, OJJHOCH ca jaBHOIINY MOTY Jia Ta
CTBOpE,

3. yuspmhuBame Beh mocrojeher Munubema — Kaga MOCTOjU MO3UTHBHA CIIHMKA Y
jaBHOCTH, TpeOa je op>KaBaTé M yuBpIIhUBAaTH Kako OU ocTana Taksa.

Jlanac nmpuMeHa ojIHOca ca jaBHOIINY y npakcu nojapasymesa [49]:

— IIOCJIOBAIE Y3 ITYHO pa3yMeBambe JbYJICKOT MOHAIaba,

— aHanu3upame Oyayhux TpeHIoBa Yy OKpyXewmy U THpeaBuhame HHUXOBHUX
nocieauIa,

— HCTPaXWBambe MHUIIJBEHA, CTABOBA H OUEKHBAa JaABHOCTH,

— YCIIOCTaBJbalE€ U O/Ip)KaBame€ JBOCMEPHE KOMYHHKalWje Oa3upaHe Ha UCTUHU U
HOTIYHO] UH(OPMAIH]jH,

— clpedaBame KOH(I-UKTa U HEpa3yMeBama,

— MPOMOBHCaKkE 000CTPAHOT MOLITOBaWkA U APYIITBEHE OJITOBOPHOCTH,

— yckiahuBame NpUBaTHUX U JaBHUX MHTEpECa,

— TIPOMOBHCamkE 100pe BoJbe M3Mel)y 3amocieHnux U OKPYKEma,

— TPHBJIAYEHE KPEATUBHHUX CTPYUHHAKa,

— IpOMOIIMja IPOU3BOJA U YCIIYTa,

— IPOjeKTOBaKkE KOPIOPATUBHOT UAECHTUTETA U UMHIIA.

[Ty6numuTer je camo jeaH eleMEeHT ojHoca ca jaBHomhy. J[pyru eneMeHTH yKJbydyjy
KOPIOPAaTUBHO OIJIalllaBamke, MyOnuKanuje, JIoOupame, aoHanuje. [lyOmumurer umak
3ay3uMa MoceOHy yJIOTy jep je jellaH Of] eleMeHaTa MapKeTHHI KOMYHHKAIlHje KOjeM ce
HajBUIIIE BEpYje.

[Ty6nuiuTeT npeacraBiba cBaky GopMy KOMYHHUKAIHM]E O IPOU3BOLY MIIM OPTaHU3ALUU Y

JaBHOCTH, KOja C€ MOCTHXKE IUIaCHpameM BeCcTH 0e3 JAUpPEeKTHOT Iuiahama 3a BpeMe Wi
npoctop y Meaujuma. Mako ce HaBOJM Aa HE MOCTOjH AUPEKTHO Tuiahame, MyOIuIUTeT
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M3a3¥Ba M TPOIIKOBE jep j€ MOTPEOHO MPUIIPEMUTH U CIIPOBECTH Y JIETIO0 OHO mITO he OutH
3aHUMJBMBO IIUPOj jaBHOCTH. JlaHac HHje PETKOCT Ja ce MyOJHMIUTETOM cMmaTrpa Hu
TUPEKTHO muiaheHa pekiiama, jep Meauj y KOMe je mcTa o0jaBJbeHa OOJIMKYje TO Ha Taj
HAYWH J1a U3rJe/1a Kao HerutaheHu BT peKiiaMupama KOME Ce BHIIE Bepyje.

Menuju HUCY CIIpEMHH Ja 00jaBibyjy BECTH KOjeé UM HHUCY IOCEOHO MHTEpecaHTHe 0e3
NPETXOJHE CTHMYJAIMje OJ CTpaHe opraHu3amuje. 3amaTak oco0e, WM ojeJbema 3a
NyOHIMTET Y OPraHU3alHjH j€ a KOHTHHYHUPAHO OoOaBelITaBa Meauje o porahajuma Koju
Ou OWIM WHTEPECAaHTHU 3ajeIHUYKO] JaBHOCTH, alld M Ja MPYXH CBE NOTpeOHE
uH(popMaIrje Kako Ou ce o0e30e/rIa UCTHHATOCT IMOPYKa KOje Ce KOMYHHUIIUPA]y.

Kon myOnunurera MOCTOjM BHCOKO BEPOBAKE y OHO IITO je 00jaBJbEHO jep jaBHOCT
cMaTpa Ja je MopyKa WHUIMpaHa oJf HeyTpailHe crtpaHe. Mehyrum, mnpemyszehe Hema
KOHTPOJy HaJ OHUM IITO ce o0jaBibyje, Ma CE MOpel IO3UTUBHOTI IyOIHIIUTETA
KOMITaHUj€ CyOo4YaBajy M ca HETaTHBHHUM ITyOJMIIMTETOM YHjH ePEeKTH MOTy OUTH Beoma
JIONIH 32 UMHII OpTaHU3aIHje.

5.5. JIMpeKTHH MapKeTHHT

Kaga opranuzanuja koMyHMLHpa ca jaBHOIIDy, yIJaBHOM c€ TO JellaBa IIyTeM
nocpenHuka. JKespa 1a ce AUPEKTHO KOMYHUIMPA ca KyNIUMa U J1a ¢€ OCTBApH MOTIIyHA
KOHTpOJIa HaJ OHHMM IITO CE€ KOMYHUIUMpAa O OpraHu3aluju, JOBEJIO je A0 IojaBe
JUPEKTHOT MapKETHHTa.

JMpekTHU MapKeTHHI je IUCTpUOyIMja MpPOU3BOAA, HHGPOpMAIMja U HPOMOTUBHUX
KOPHCTH IUJbHUM KYIIIAMa KpO3 HWHTCPAKTUBHY KOMYHUKAIH]y, HAa HA4YWH KOJH
omoryhaBa Ja ce HW3MepH HHUXOBa peakiyja. MeToje Koje CTOoje Ha pacrojaramy
JMPEKTHOM MapkeTapy cy opojue [45]:

— JIMpEKTHA MOIUTa,
— TEJIEeMapKETHHT,

— Tponarasjia ca JUPEKTHUM OJTOBOPOM,
— KaTaJOIIKKW MAapKCTHUHT,

— EJIEKTPOHCKH MEIjH,

— J0JalH, JIEUU Y 4aCOIUCUMA,

— JIeJbeHe JIeTaKa Off BpaTa JI0 Bpara.

Hajsehe mpenHOCTH TUPEKTHOT MapKETHWHTa jecy MOTYNHOCT MepCcOoHaIN3allije CBaKe
MOpYyKe, BUCOK HHWBO MHTEpAKIMje Ca KYyMIMMa, U MOTYNHOCT MPEHU3HOT TapreTupama
OUJBHOI' CEIrMCEHTA. MGEYTI/IM, TPOIMIKOBU II0 KOHTAaKTy, OJHOCHO TPOIIKOBH IIO
YCIOCTaBJbEHO] KOMYHHUKAIIM]U Ca MHIUBUTyaTHUM KYIIIIEM CY BUCOKH.

Tpu xapakTepucTHKe KOje M3/Bajajy TUPEKTHU MApKETHHI Yy OJIHOCY Ha ocTaie oOJIHuKe
TPXKHUITHOT KOMyHUIHpama cy [38]:

1. xacrommzammja — TMOpyKa MOXKE OWTH MpUIIPEeMJb€HA W aJpecCHpaHa CBaKoOj
UHIUBUIYH 3a cebe,
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2. y CKJIaJy ca HajHOBMjUM HMH(pOpMaIlfjaMa — MopyKa JIAKO MOXKE OMTH U3MEHEHA Y
ciydajy na nohe 1o npomeHa,

3. MHTEpaKkTUBHA — IOpPYKa Ce MOKE OOJIMKOBAaTH y CKJaJy ca OJIrOBOPOM KYIIIIa,
OJTHOCHO KJIMjCeHTA.

[TocroBHa TpKUIITA Cy BEOMA TIOTOJIHA 32 OBaKaB THI KOMYHHKAIHje jep je Opoj Kymama
PENaTHBHO MaJIM U MOCTOJHM MOTYhHOCT MaAeHTHU(UKAIIMjE CBAKOT KymIa. Pusuim xoju ce
jaBJbajy y KOMYHUKAILIMjU Ca TOCIOBHUM KYIIIMMA JIOCTA Cy BHUIIM HETO Kajia ce pPajau O
KpajlbiM KOPHCHUIIMMA, a JUPEKTHHUM MAapKETHHIOM W WHTEPAKIMjOM Ca TOM TPYIOM
KyTara pu3uilyd C€ MOTY CBECTH Ha MUHUMYM.

5.6. JIuuHa mpoaaja

JlmuyHa mpojaja MpPEACTaBJba TUPEKTHY KOMYHHKAIHM]y NpPOJAajHE CHJIE Ca KpajHbHM
KOPUCHHUIIMMA Ca LIMJBEM J]a CE€ OCTBApH MpoJaja, OJHOCHO 3aKJbY4d YrOBOp O INPOAAjH.
Hajsehn ynmeo nuynHa mpojaja ¥Ma Ha TPXKUINTY TOCIOBHHUX KyHama, jep je TPXKHIITe
VHIMBHyaIHUX KyIala 4ecTo MPEBHUILE BEIWKO Ja O ce ca BUM OCTBApUO OBaj THII
KOMYHHKAIHje.

Kana je mpom3Bon M3y3eTHO CKyI, MM MMa BHCOK 3HA4aj 3a KymIla, JM4YHA Tpojaja je
HauMH Ja C€ CBU AaCHeKTH MPOM3BOJA WM YCIyre npuommwke meMy. MoryhHoct
yCIIOCTBaJbarba JIBOCMEPHE KOMYHHUKAIMj€ jecTe pas3yior IITO OpraHu3aluje KOPHCTE
JUYHY TPOJajy HMaKO HM3a3WBa BHCOKE TPOIIKOBE. TE€XHWYKH KOMIUIEKCHH MPOU3BOIU
VIJIaBHOM C€ MpOJajy Ha OBaj HAYWH, jep 3aXTEBajy U JAEMOHCTpPALH]jy, ajJl U MoceOHa
o0jammema koja he oxpaObpuTH Kynia aa u3BpIIN KyIIOBUHY.

Bemra nponajHa cuia, nmopea MoryhHoCTH 1a 3apajy TUPEKTHOM IPOJajoM MPOM3BOJa,
MOKE€ JIONPUHETH KOMIIAHWJU ca3HamuMa o KynuuMma. JluyHa mpojaja Moxe ce
KOPUCTHTH M Kao BMJl HCTPAXMBamba TPXKUILNTA, jep MpyXa JeAUHCTBEHY HPUIHKY
npenysehy fa ce JUPEKTHO CyCPETHE ca CBOJUM KIIMJEHTUMA, Ca3Ha BHUXOBA OUEKUBAmba U
notpede U MpUIaro Iy MocioBame y CKIaay ca J00UjeHUM Ca3HambHMa.

Kako ce ycmocraBiba nMpeKTHa KOMYHHUKallMja u3Mel)y opraHu3anuje U KOpPUCHHKA,
opraHu3zaiija, TO jecT MpojaBall Moxe OUTH (iieKkCHOUIaH U MOPYKY NPHIATOAUTH HE
caMO CBakoOM KYIIly IOjeAMHayHOo, Beh Moxke BpmmTH onpeheHa mpuiarohaBama U y
CaMOM Pas3roBopy.

Jbyncku (akTop nMa BEIMKY YIIOTY Y IPOIleCy JIUYHE TPo/iaje, 1ma ce mope npeaBul)eHnx
TPOIIKOBAa 3a caM mpolec Tpeba IIaHUpaTH U TpyHa TPOIIKOBAa 32 O0OyKY M TPEHMHIe
nponaBamna. [IpogaBail y mu4yHO] IpoJaju MpeACcTaB/ba OpTaHU3aIln]y 3a KOjy paju, a He
ce0e JIMYHO, IITO YKa3yje Ha TO Aa he ciuka Kojy OH OCcTaBjba OUTH CIIMKa O OpraHu3aluju
y O4rMa KyTIa.

[TponaBary koju ce 6aBM JMYHOM MpoOJajoM Mopa jna Oyae ynmyheH y KOMyHMKalMjcKe

MeToJie U Tpeba Ja pas3BHja IMpe3eHTAllMOHE BEIITHHE Kako Ou ocTBapuo mnpeaBuleHe
mbeBe. Mako ce eekTH TM4He Ipo/iaje IocMaTpajy KpaTKOpodHO, OHa MOXKE OCTBApUTH
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U edekre Ha Oyrd poK, MOCEOHO aKo ce y O03Up y3My ca3zHama J0 KOJHX C€ JOILIO0
NPUIMKOM JUPEKTHOT KOHTAKTA ca KYIIHMA.

5.7. 5.7. Ctejxoaaepu y npouecy nocJJOBHe KOMyHHKAaIHje

VY TpasuIMOHATIHOM NPHUCTYIy YIpaBbalkby KOMIAHWjOM, CBa MaXmbha yCMEpeHa je Ha
akiuonape. Ha mpBoM MecTy je Ouio cTBapame BPEIHOCTH 3a BIACHUKE W aKIIMOHApeE.
MelhyTtum, MOJAEpHU NPUCTYI UACHTHU(UKYje jOoIl HEKEe 3aMHTEPEecOBaHE CTPaHE IMOpEeN
akiuonapa. Caka opraHusalyja Mo>ke HICHTU(UKOBATH CBE OHE KOJU MOTY JOOUTH WIIH
U3ryOyTH HEWTO Yy 3aBUCHOCTHU OJ TOTa KOJHMKO KOMIaHuja noOpo mociyje. Te rpyme
Ha3UBAajy Ce CTEjKXOJIEPU WM 3aUHTEPECOBAHE CTPAHE.

Crejkxonnepu cy rpyne WIM MOJEIUHIM KOJU MOy OMTH WM Cy IOJ yTULAjeM
peanu3anyje MHUCHje OpPraHM3alMOHOT CHCTeMa. 3auHTEPEeCOBaHU CYOjeKTH MOTy OWUTH
UHTEPHU U €KCTEPHHU.

AKIMOHApH W BIACHUIM Pa3IUYATUX OOJIMKA, WCIOPYYHOIM, KYIIIA W 3aIlOCIHH,
(dUHAHCHjCKE WHCTUTYIUjE, NpXKAaBHH OpPTraHM, YApPYKEHma 3a 3allTUTy MOTpollaya,
MOJIMTUYKE MApTHje, CHHIAMKATH W KOHKYpPEHIIMja, Hajyemhe Cy TH KOJU C€ TPEMO3Hajy
Kao cTejkxosaepu npenayseha [51].

3aI0CJIEHU
OJIATAYKE
rpyme
no0aBbayn

TPrOBHHCKE
aconujamnuje

AaKIuoHapu CTej KXOoJIaepu

KOHKYpEHIIH]ja

OKPYXCHE

CHUHJIUKAaTHu

Cmuka 24: CtejKoiepH Y TIOCJTOBHOM OKPYKEHY

WHTepHH CTEjKXOIIepH Cy CBH OHU KOjH CE Halla3e y KOMIIAHUjH, a MOTY C€ TPYMHCATH Y
MEHAIMEHT, BIIAaCHUKE, PaJHUKE, W3BPIIMOIE, CHHINKATHE opranusamnuje. OBe rpyme cy
XeTeporeHe, 0JJHOCHO y CBAaKOj OJ1 OBUX I'pyla MOTy ce Je(UHUCATH MOArPYIe KOje 4eCTO
MMajy Jpyradrje 3aXTeBe Yy OJIHOCY Ha IPyTe MOATPYIIE.
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ExcTepHH cTejKXoyaepu cy OHHM ca KOjuMa OpraHu3aldja Hajuemhe KOMyHHLUpA U O]
KOjJUX 3aBUCH IIOCIIOBam-e¢ KoMnanuje. To Mory OuTu Qp:KaBHU OpPTaHH, KyIIIH, OCIOBHE
acoryjanuje, 1 OWIO KOjU APYrHM EHTUTETH KOjU UMajy IUPEKTHE WIM HHIUPEKTHE
UHTEpEece y OpraHu3anuju.

[TocToju BHIlle KPUTEPHUjyMa 33 TPYITUCALE CTEJKXOIIepa, a HajBAKHU]E MOPE]] HUHTEPHUX
U EKCTEPHHX CY:

— IpeMa BpeMeHY — MPOILIH, cafauimby 1 Oynyhu

— IpeMa HUBOY — MaJIi WJIHM BEJIMKH, JOKATHU WK Mel)yHapoaHu,

— IpeMa aKTUBHOCTH — aKTUBHU U MTaCHUBHH,

— IpeMa yJ03H — IPOU3BOaun/moTpoLIauu, MUHUCTAPCTBA, MEIH]jH.

Tpeba KOHTHHYHPAaHO MPAaTHTH CBE CTEJKXOJIACPE jep Ce UXOBH 3aTEBH YIJIABHOM
pasnuKyjy, a Hekaaa 3Hajy aAa Oyny W KOH(GIUKTHH. YTBphUBameM BaXHOCTH
CTEjKXOJiepa 3a IIOCIOBaKkE OpPraHU3alfje M KOHTHHYUPAHOM KOMYHHKAIHjOM Ca
HajBaXHUjUMa OJIAKIIIAHO j€ MOCIIOBAkE jeTHOT npexy3eha Ha TPKUIITY.
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0. Ilucana moc;I0BHA KOMYHHKAIIH]a

[TocnoBHA KOMYHHKAIIHMja MPEICTaBJba €0 OPTaHU3AMOHE KYAType CBaKe OpraHu3alyje.
YcMeHa KOMyHHKalMja IOJ] YTUIajeM je CHara Koje Cy cajpikaHe y OpraHH3aI[MOHO]
KYJITYpH, QI j€ TOJJIOKHA CIIOHTAHOM OOJIMKOBAaWY OJl CTPAaHE 3amocieHux. JIndne
KapaKTePUCTUKE 3allOCICHUX YTHUY Ha HAYWH Ha KOju he OHM KOMYHUITUpATH ca ocobama
KOje Ce Hajla3e Ha UCTHM, alli U PAa3IMUUTUM XHjepapXujcKuM HuBouMa. Mmnak, ycMeHa
KOMYHUKaIIMja He 0cTaje 3a0elie’keHa Kao JOKYMEHT M HUje TPajHOT KapakTepa.

[Incana KOMyHHKaIMja OTHOCH CE Ha CBa MHCaHa JIOKYMEHTA, MEjJIOBE, IIOCTIOBHA ITHCMa,
U3BeLITaje KOju ce mpociiel)yjy Kako MHTEPHO TaKo M eKCTEpPHO. Y OJHOCY Ha YCMEHY
KOMYHHKAIMjy, MMa TpajHUju KapakTep W JAocta je (opmamHuja ox me. Jluune
KapaKTePUCTUKE 3alOCICHOI KOjH MUIIE [OCIOBHM HU3BELITAj HE cMejy naa Iohy 1o
u3paxkaja, jep je OUTHO UCTH ypaJuTH I10 MPaBUIIMMa OpraHu3allje.

VY 3aBUCHOCTH O] TOI'a KOME je HaMEH-EeH MHCaHu JOKYMEHT U Koja je mberona cBpxa he ce
obnmkoBaTi ¢opma M CTHI mucama. MelyTum, KOJI MOCIOBHE NMHCaHE KOMYHHKAIIH]je
Ba)XHO j€ MMATU Yy BUIY Ja YBHUJ Yy JOKYMEHT MOXeE TpaXXUTH M Tpehe iuie koje uma
JIETUTUMHO IIPaBO Ha TO.

Konmuko je edpukacHO HammcaH jefaH JOKYMEHT, MOXE C€ YTBPIUTH CTEICHOM
pasymeBama HCTOr Of CTpaHe ocobe ko0joj je ymyheH. J[oOpuM mNucaHUM H3BEIITajeM
cMatpa ce JJOKyMEHT KOju uchymasa ciezehe 3axrese [52]:

— HCIIONITOBaHA Cy MIPaBHIIA,
— JeTHOCTaBaH je 3a YUTame,
— TPUBJIAYaH je 3a YUTaolla.

[TocTaBsba ce muTame Koja mpaBuia Tpebda aa Oyay ucnomroBaHa. [la mu npaBuma 3aBuce
O]l OuUeKMBama OHOTa KOME je TMHUCaHW JIOKYMEHT HaMemheH WU Cy TO MpaBuia y
WHIYCTPH]jH, J1a JI C€ TO OJHOCH Ha MpaBHJIa JIETIOT MHCamka Koja ce y4e Y IIKOJIH WU CY
TO HAYMHU Ha KOJU ce M3paxkaBajy A00pu aytopu? OAroBop ykJbydyje CBE HaBEJIEHO, allu
je moTpebHO OalaHCUpaTH 3aXTEBE Yy 3aBUCHOCTH OJf TOTa KOME je JOKYMEHT HaMEHEH.
[IpaBuia He MCKJBYUY]y KPEaTUBHOCT OHOT KO MHINE JOKYMEHT, alld j€ Y IMOCIOBHOM
CBETy Ta KpPEaTWBHOCT YCMEpPEHa Ha JIpyre acleKTe y OJHOCY Ha KHIMKEBHOCT HITU
HOBUHapcTBO. [lo3HaBame rpamarvke, JIOTMUKO IOBE3HMBame Maparpada W MpaBUIIHA
dopmynanuja pedeHuIla OuWTHA Cy 3Hama KOja MoOpa HMMaTh ocoba Kaja cacTaBiba
U3BEIITA].

Kama ce mocMaTpa jeZHOCTABHOCT 3a YHTamE Kao acleKT MOpPYKe, OHA ce pas3iuKyje y
3aBHCHOCTH O] Tora kome ce oopahamo. Kopumiheme Benukor 6poja cTpydHUX TEpMUHA
HHUJ€ TIO’KEJHPHO KaJla HUICMO CUTYPHH Jia JTU 0co0a Koja unTa ucte pazyme. Mehyrum, ako
ce paad o KoMyHuKauuju usmely ocoba koje cy y HcTOj mpodecHju, Kopuinheme
CTPYYHUX TEpMHHA MOXK€ CTBOPHUTH jauy Be3y usmely nBe ctpane. Jo6ap KoMyHUKATOp
je y cTamy Jla 1 KOMIUIEKCHE Hieje MPEeCTaBU Ha JeJHOCTaBaH U pa3yMJbUB HAUMH.

59



Xesma m mHTEpecoBame YMTAOLA 3a MOPYKY Tpebano Oum na Oyne Hajjaya cHara Koja
00nukyje mopyky. Mako naHammuily OmjiuKyje oOMJbe MOpyKa KOje CTHXKY JIO CBaKOT
MOjeJIMHIIA Y CBAKOM TPEHYTKY, ITOCTOje HAYMHU 33 CKPETabe U 33/Ip)KaBambe Naxmbe. AKO
JOKYMEHT MO’K€ NOMONM 4HMTaoIy M aKo yKa3yje Ha KOju HauWH MOXE PEIIUTH HErOBE
npobiemMe ¥ HCIyHUTH mMOTpede, unTanan he OWTH BHINE 3aWHTEPECOBaH 3a Ibera.
[Tounmame MUCMa CTpaTEeTHjoM ,,inTa Bu mmare ox Tora™ jeman je o HajOOJBUX HAYMHA
Ja ce myOJrKa 3anHTepecyje 3a OHO IITO j€ HAITUCAHO.

6.1. Ilpunpema paagne oOuorpaduje

[Tucana mociOBHA KOMYHHKalMja j€, OCHM 3a CBE 3alloCiieHEe Yy OpraHu3alujy,
KapaKTepUCTUYHA W 3a HE3alocjeHa JHIa Koja Tpaxke I110cao, 3arocieHa JHia Koja
IUTAaHUPAjy IPOMEHY OpTaHu3allje, ald U CBe OHE KOjU alIMIHpajy 3a oapeheHo pagHo
MECTO YHyTap came KOMIIaHHje, UK JKelie Ja Oyay 160 HEKOT HOBOT IIPOjEKTHOT TUMA.

CBaku KOHKYpC 3a 10cao 3aXTeBa MUHUMYM pajHy Ouorpadujy. anac je neo obaBe3He
JOKYMEHTAIMje KaKo 3a KOHKYPC Ha PaJHO MECTO, TaKO U 3a alUTMIUPABE 33 MPOjeKTe,
CTHUIICH/I]jE U CIIMYHO, 00AaBE3HO CIIaFh¢ M MPOMPATHOT MM MOTHBAIIMOHOT TTUCMA.

Behuna sbynu koja Tpaxku 1mocao rpemu Kaja Kao MPBH KOPAK Y TPaKemy MOCia BHIH
nucame 100pe pagHe ouorpaduje. Pagra Ouorpaduja Hije TOKYMEHT KOjU CE I1aJbe CBHM
MOTEHIIMjaJTHUM IOCJIOIaBIIMMa y TMOTIIYHO HCTO] opMH U ca ucTUM HHPoOpMalijama.
Panna 6uorpaduja nmuie ce 3a CBaKM OrJiac moceOHo.

Kako Ou ocoba Moria fa Hamuile KBAIUTETHY pajJHy ouorpadujy, BaxHO je 1a 3Ha CBOje
KBaJIUTeTEe U MaHe, OyJe CBECHa CTama Ha TPXKUIITY paja, aau u Ja Oyjae ymo3Harta ca
OHUM IIITO j€ MOTEHIIMjaTHOM [TOCIO0JaBIly MOTPEOHO U HAUMHOM 0J1abupa KaHJuaTa.

Ha Cnumu 25 cy nmpuka3aHu B Kopal Koje oco0a mpeay3uMa Kajia Tpaku 1ocao, Tie ce
MOXKE YTBP/MTH TJ€ Ce Halla3M MUcambe paaHe ouorpaduje U MoTuBamoHor mucma [53].
Panna G6uorpaduja ce kpeupa y 3aBUCHOCTH OJI TOra KakaB je KaHAWUJAT alld M 3a KOjU
nocao aruuipa. [locroje Tpu ocHOBHa THIa pajHe Ouorpaduje [54]:

1. XpoHOJOMIKHU THTI,
2. (yHKIMOHAJIHYU THII,
3. KOMOWHOBaHU THII.

XpOHOJIOUIKK THUN pajHe Ouorpaduje morojgaH je 3a JbyA€ Ca PEIEBAHTHUM PaJHUM
HUCKYCTBOM. Y OBOM TuIly Ouworpaduje ocoba Harjacak CTaBjba Ha paJHO HCKYCTBO,
No3HIIKje, OATOBOPHOCTH M mocioaasie. Ocobe koje HeMajy JOBOJHHO pajHOT UCKYCTBa
y o0nacTu 3a KOJy KOHKypHIIy, Tpebaimo Ou ma pasmucie o ¢GopMHpamy paaHe
Oouorpaduje y ckiaay ca CBOJUM 3HamHMa M BelITHHaMa. Ta paaHa Ouorpaduja jecre
GyHKIIMOHATHA U y TIPBH IJIaH CTaBJha 3HaMKka U BEHITHHE Koje ocoba mocemnyje. OBaj TU
Oouorpaduje MOXe y APYrd IUIaH CTaBUTH HEJOCTaTak PaJHOT MCKYCTBa M 0COO0Y
MPEACTaBUTH Yy HajOoJbeM cBeTiy. KOoMOMHOBaHM THN je OHA] KOJU TPENCTaBjba CIIOj
(YHKIMOHAIHOT M XPOHOJOMIKOT THIIA, jep MOpPe] Onuca MPeTXOJHOT PaJHOr UCKYCTBA
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IprKa3yje U BEUITHHE MOTpeOHe 3a 00aBJbame IMocia 3a Koju je ocoba KOHKypucana, a

nmoceayje ux.

HsBpmute
eBaJyauujy
nporpeca

Ve

IIpuxBaTure
Haj0oBY
TOHY Y

Hanre Ha
HHTepBjye ca
KOMIaHHjaMa

\

®dopmMupajTe MOTHBAIIHOHO
NHCMO U pagHy 6uorpadujy
npujaroleny cBakom

HUnentuduxyjre

cBOja +—
HHTEepPecoBamba H
HHIbeBe

IIponennTe concreHe
KkBaTHuKaNuje

W3abepure nyT y Kapujepu u
IU/beBe Mocjia

/

IIperpaskure TpKULITE U
HAeHTH(UKYjTe OTBOPeHe
no3unuje

NOCJI0ABIY,
4 fy [perpaiure >
CKPHBEHO
TP/KHLITE Paja

Cnuka 25: Kopauu y npoHanaxemy nocia

Kako je mo6ap CV kopak MHTEPBjyy ca MOCIOJaBIEM, TOTPEOHO je CTPYKTYpPHpaTH ra Ha
npaBu HauvH. EneMeHTH Koje Mopa panHa Ouorpaduja Ja MMa Kako OW MOcCiojaBall
pa3matpao ucty jecy cieachu:

1. OcuHoBHu nogamnu — be3 063upa o koM ce Tumy O6uorpaduje paau, MOTPeOHO je y
IIPBOM JIeJTy HaBECTH MMeE M Mpe3uMe W KOHTakT mH(opmaruje. KoHTakT momamm
Tpeba na Oyay axypupanu u akryenHu. OcraBibame Opoja TenedoHa Koju HUje Y
(GYHKIM]H MOKE UCKJBYUYUTH 0CO0Y M3 TaJber Tpoiieca cenekiuje. Mejn aapeca 6u
Tpebano aa O6yae mpodecroHallHa, OJHOCHO Ja HE caap>Ku HaJuMKe Beh uMme H
npe3uMe.

2. IumeBn y kxapujepu — OBo je neo Ouorpaduje Koju ce npuiiarohaBa cBakoM
orjacy 3a mocao. s koju ce HaBoau Tpeba na Oyne y ckianay ca morpebama
Oyayher mnocnomaBua. Tpebamo Ou na Oyny QopMmynucaHu Tako Ja He
OrpaHMuaBajy Jajbu HANpPEAAK Y OpraHu3allijy, jep aKko ce Kao IuJb HaBeJe camo
noOujame paJHOT MecTa, mojapasyMeBahe ce Ja ocoba HeMa HaMepy Jia Halpeayje
y Kapujepu.

3. Pe3ume kBamudukanmja — Kako Ha jeaH orjac 3a 1mocao CTUTHE BEIHKH Opoj
6uorpaduja, curypHo je na Hehe cBe OuTu pazmaTpane nerasbHo. OBaj neo y
O6uorpaduju ykaszyje Ha OHO LITO je HajBaKHUje O] KBaIu(]UKalrja, a y CKIay ca
noTpebama mocnoaasna. Tako ce Oyayhu mocimomaBary MOXe 3aMHTEPECOBATH Ja
npoyuu 1eny ouorpadujy.

4. Oo6pazoBame — [Ipu HaBohewy miKoia, dakynrera, mope Ha3MBa IIKOJE U CMEpa,
azpece U naTyma noxahama ucre, Tpebano O HaBeCTH U Ha 4eMy je 6uo Qokyc.
AKo je Heko 3aBpuino (akynTeT y o0nacTu eKOHOMH]je, Tpeba HaBeCTH Ja JIU Cy
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[JIaBHU TIpeIMEeTH OWiM TOoBe3aHu ca (puHaHCHjamMa, MapKETUHIOM, JbYJICKUM
pecypcruMa wiH je GoKyc OMO Ha HEKOj APYroj o0jacTu. Y OBOM OJIeJbKY Tpebaso
OM HaBeCTH W CEMHHApe M KypceBe Koje je ocoba moxahama, a y ckiamy cy ca
norpebama pagHOT MecTa 3a KOje KOHKYpHIIIE.

5. PagHo mckycTBO — VY 0f€JbKYy KOj€ €€ OJAHOCH Ha pPaJHO HMCKYCTBO He Tpeba
HABOJUTH IMO3UIIMjE KOje HHCY pEJICBAaHTHE 32 HaBEJCHU Oriac 3a mocao. Pan Ha
Kacu y npojaBHMLIM Hehe OWTH pesneBaHTaH 3a MECTO MEHAllepa 3a MHCamke
Mpojekara, rma ce ¥ oBaj Jeo nmoceOHo mpriarohasa orjacy 3a mocao. Tpebdano Ou
nopex UMEHa IMOCI0aBIla, BPEMEHCKOT Meproia y KOM CMO OMJIM 3arlOCiIeHH Ha
TOM MecCTy, QYHKIIHj€ KOjy CMO 00aBJbalid, HABECTH M OHO IITO Cy OWJIM TJIaBHH
3amany, akTUBHOCTH, mocturHyha. Ilopen cBake kommaHuje y KOjoj je ocoba
paawia, Tpebasio OM Ja OCTaBU U KOHTAKT 0co0e Koja he OMTH KOHTaKTUpaHa KaKo
Ou ce MPOBEPHIIN MOAALM M 3aTPasKUIIE TIPEHOPYKE.

6. 3nama u BemTuHe — OBaj neo Oworpaduje MOCEOHO HCTHUYE CIIOCOOHOCTH
kanaunata. Ilopen cBake HaBeJeHE BEUITHHE MOTPEOHO je HABECTH M HA KOjU
HAYWH j¢ OHA CTEYCHA, OJHOCHO TOBE3aTH je ca CEMHUHAPOM, PAJIHUM HCKYCTBOM.
AKoO ce HaBo/M J1a 0co0a MOXKE J1a pajid Y HHTEPKYITYPaTHOM TUMY, Tpebano ou
Jla HaBeJIe Jia je Ha MpUMEp y TOKY CTyauja OopaBmia y ApPYyroj 3eMJbU TIE je
paauia y THMY ca ocobaMa M3 HEKOJIMKO Pa3InYuTuX Kyiarypa. Heke on Bemruna
KOje ce HaBoJie y OBOM jJeny Ouorpaduje cy pauyHOBOACTBEHE U (PUHAHCH]CKE,
MEHAIIepCKEe BEUITHHE, JUAEPCTBO, KOMYHHKAIMja, KOMITHjyTepCKE BEIITHHE,
je3ui Koje ocoba roBOpH.

7. Harpame m npu3Hama — AKO je ocoba y TOKy CTyoWja WM pajaa 3a Jpyre
nocinoaBlie nocebHo HarpaheHa 3a cBoja mocturayha, Tpedano 61 1a UX UCTaKHE
y Ouorpaduju. Ilopen HazuBa Harpane, Tpeba HABECTH M OpPraHU3ANH]y Koja je
NoJeJbyje, all M pasjor jgoOujama ucrte. Kao pasimor mory ce HaBecTH M
AKTUBHOCTH KOje Cy JIOBeJe JI0 NoOHujama Harpaje, kako ou Oymyhem mociomaBiry
OMJIO jacHO 3alITO je TO OUTHO 3a Hera U OpraHu3alinjy 3a Kojy ocoda KOHKYpHIIIE.

8. Tlpenopyke — Kako KOHTakTH ocoba Koje MOTY JaTH TPEIopyKe 3ay3uMajy
3HauajaH MpOCTOp, Tpebalo OM WX HABECTH Ha MOCEOHO] CTpaHU Kao J0AaTaKk
ouorpaduju. Ocobe Koje ce HaBoJie Ha OBOj JIMCTH Tpebano Ou ga Oymay uiu
OMBILYU capaJHUIIM, WK Ipodecopu.

Kana ce pasmarpa nomaBame ¢otorpaduje y paany ouorpadujy, tpedbamo Ou mmatu y
BUJY Jla MOKe MOMONM y ciy4ajy Jla MOClo/IaBall Mo30Be 0cO0y Ha MHTEPB]Y U MOBEXE
nuk ca Oumorpadujom. OHa Mopa OuTH TpodecoHamHa W Tpeba Ja OCTaB/ba YTHCAK
030MJbHE U TIOY371aHe oco0e.

Cname pagHe Ouorpaduje MejiioM oTBapa nuTama o (opMaTry y KOM UCTY TpeOda mocaaTH.
Kako PDF ¢opmar npukasyje JOKYMEHT Yy OpUTMHATy U HE MOXE I'a HM3MEHUTH Yy
3aBUCHOCTH O] TOTa Koja je Bep3uja mporpama KojoM ce oTBapa, cMarpa ce HajooJbUM 3a
ciame Ouorpadguje.

Hanac je jeman onx momymapHux (opmarta Buaeo-pamHa Ouorpaduja. Oaj dopmar
Oouorpaduje moxesbaH je 3a MOCIOBE Y KOojuMa Tpeba MCKa3aTH KPEaTUBHOCT KOjy He
MOXKEMO TIpUKa3aTH Kpo3 mamup. Mako ocraBipa jaym yTHCaKk Ha MOCIOJABIA, OBa
O6uorpaduja HUje MPUKIAJaH HAYMH 32 KOHKYpPHUCAmke Ha CBE MO3MIMje, Beh caMo Ha oHe
3a KOje CMO CUTYpHU Ja he mocnoaaBiy OMTH HHTEPECAHTHH]a.

[Ipe cnama Ouno kor Qopmara pagHe Ouorpaduje, TpeOa MPOBEPUTH CBE MOJATKE.
['pamaTHuke U Tpemnike y Kylamby MOTY OCTaBUTH YTHCAaK Ja ce paaud o ocolu Koja je
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Heo30MJbHA M HEJOBOJPHO 3aMHTEpecoBaHa 3a mocao. Takohe, pamny Ouorpadujy Ou
TpebaJio Ja MpOoUYMTa HEKO KO He 3Ha KBainuduKamuje ocode Koja je mucajna, Kako Ou
YTBPAMO /2 JIM je CBE jaCHO M Jia JIW HeKH KJby4aH IOJaTaK HUje M30CTaBJbeH. [Ipumep
paagHe Ouorpadwuje Ha CPIICKOM je3UKy, Kao W pajHe Ouorpaduje Ha CHIJIECKOM jE€3HKY
dbopMe europass aar je y npuiory paja.

6.2. IIucame MOTHBAIMOHOT MACMA

Hakon pa3matpama pagHe Ouorpaduje, naba celeKiyja KaHIuaaTa ce MPaBu YHTAHEM
MOTHBAIIMOHUX MHcamMa. MOTHBAllMOHO WJIM TMPONPATHO MHUCMO TMPHIAXKE Ce y3 pajHy
ouorpadujy, objammaBa HAjOUTHHjE ACTIEKTE WCTE M YKa3yje MOCIOJABIly 3alliTO j& TO
ocoba koja je HajOooJba 3a O3UIN]Y 32 KOjy KOHKYPHIIIE.

Kpaj,sm 1mib KOjH HWMa CBaKO MOTHMBAIIMOHO IHCMO jEeCTe Ja H3a30BE peKalujy
[OCJIO0AaBIa Kako OM cTe JoOMiIM Mo3uB Ha UHTEpBjy. OBaj LUJb OCTBapyje ce Kpo3
npejcTaBibamke panHe Ouorpaduje, cHara U BEMITHHA O] KOjux Oyayhw mociojaBan numa
KOPHUCTHU U pasJiora U3 Kojux ocoda KoHypuuie 3a nocao. Kopucru koje mocnonasar uma
o1 ocobe Koja KOHKypHILIE 3a I0ca0 pasiMKyjy ce o oriaca ao oriaca. Mcro rtako,
Pa3NUKyjy c€ U MOTHBH M3 KOjU 0CO0a KOHKYpHILIE 3a IMO3MLHjy, Na CE MOTHBAIIMOHO
IMCMO ToceOHO npuiarohaBa cBAKOM KOHKYPCY 3a 110Cao.

MoTHUBallMOHO THUCMO TIOPEJ OCHOBHUX II0JIaTaka KOjU Cy HCTU Kao W Y paaHoOj
ounorpaduju, caapKu TPH EITUHE:

1. yBoaHHM 1€0 — CKpeTame Naxmbe Ha cede,
2. WCTUIAKkE CBOJUX CHAra,
3. MoTHBalyja.

VY yBogHOM zeny oco0a Tpeba Ja CKpeHe MaKmy MocioaaBily. To ce ocTBapyje mpe cBera
aKo 3HaMO HMMe ocobe K0joj ymyhyjemMo MOTHBalMoOHO nucMo. upekTHuM oOpahameM
noctike ce Beha maxma unTaona. YBOJHHU J€0 pa3jIMKyje ce Y 3aBUCHOCTH O] TOTa Ja JIH
ce aluIMLupa 3a MO3ULHjY 32 KOjy IOCTOjU OTBOPEH KOHKYPC, WM ce MpHjaBa Iajbe 0e3
[0CTOjaa KOHKypca. AKO c€ KOHKYpHUIIE 32 OTBOPEHY IMO3UIIN]Y, TOTPEOHO je€ HaBECTH
Ha OCHOBY KOI orjaca ce Iajbe Ouorpadguja ¥ MOTHBALIMOHO MHCMO, KAO0 M Ha3UB
nosunvje. Hakon Tora, Tpeba HaBecTH W KBaJuM(HUKalMje KOje Cy PEICBAHTHE 3a Ty
no3uuujy, a ocoba ux nocenyje. Kaga ce paau o no3uiuju 3a Kojy He IOCTOjU Orjac, Win
ocoba HHUje CUTYpHA Ja JIM MO3UIIH]ja MOCTOJU Yy KOMIaHU]U, Tpeba KOPUCTUTH MPUCTYI
Koju je Bume yOehuBauku. Tajma ce NMpBO HABOAM HHTEPECOBAEHE 33 OHO YHMME C€
KOMITaHHWja OaBW, a 3aTUM U Ha KOjU HA4MH he TajJeHTH U 3Hama 0co0e KOPUCTUTHU
KOMITaHUjH.

Kako je ckpeHyTa makma IOCIIO/aBIa, Y IPYrOM Jely MOTHBAIMOHOT THCMa Tpeda
npukaszatu cede y HajoosbeM cBeTiy. To ce 0lHOCH Ha HCTUIamkhe HajOOJBHX JI€7I0Ba paHe
Ouorpaduje u neraspHUjer odjammena uetux. OBaj 160 MOTHBAIIMOHOT NMHUcMa yckialyje
ce ca ornacoM. Haj0ospe kBanudukanuje koje ce mpukazyjy Tpebda na Oymy u oHe Koje Cy
HQjIOTpeOHMje TMOCIOAABIy M OJ Kojux he oH uMaTu HajBuiie kopuctu. [lopen
KBaJM(HKaIM]ja, MOTY ce UcTahM U BelITHHE MOTpeOHe 3a 00aBbame opeheHor noca.
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Cama mMoTHBaIMja TIPHUKa3yje ce y TmocleameM ey nucMa. [lopen uctuiama MOTHBA 3a
paj y OpraHu3aiiju 3a Kojy ce KOHKYpHIIEe, y TOM ey Tpeba mo3BaTu MOC/IofaBIa aa
KOHTaKTUPA U TI030BE 0CO0Y Ha MHTEPB]Y.

Panna 6uorpaduja 1 MOTUBAITMOHO MUCMO MOPAjy OUTH yCKJIah)eHH jeIaH ca IPyruM, a y3
BUX C€ y HEKUM CIIy4ajeBuMa Mpuiiaxe u Mosba 3a mocao. JIokyMeHTa nomyT JUIioMa U
NpU3HaKka MPUIIAKY CE CaMO aKo je Y KOHKYPCY 3a [0Ccao TO eKCIUIMIIMTHO HaBEACHO, a 'y
JPYruM CllydajeBUMa Ha 3axTeB nocioania [55].

Hcra mpaBwia koja Baxe 3a MHCame paaHe Ouorpaduje, MPUMEHbUBA Cy U KOJ
MOTHBAIIMOHOT TNHcMa. BaxHo je ma mucmo Oyzae nepdexkrtHo, 0e3 CIOBHUX U
rpaMaTHYKUX Tpemaka, 100po ¢opmarupano u mpoBepeno Bumie myra. OOpahame y
TEKCTY MOTHMBALMOHOT NucMa Tpebano Ou nma Oyne u3 ,,Bu“ mepcmekruBe. Vctuname
CBOjuX MoTpeda Tpebda CTaBUTH Yy APYTH IUIAaH, a y MPBU CTABUTH MOTpede MOCIoaaBLa U
KOPUCTH KOj€é MOXe HMaTH Yy Cllydajy Ja ce OJIy4d 3a Tor Kanaumata. [Ipumep
MOTHBALIMOHOT ITMCMa 32 MPUITPABHUYKY MIPAKCY AAT je y IPUIIOTY paja.

6.3. IMucame anuKanuje 3a MpPojeKTe U KOHKYPUCamhe 32
(puHaHCcUpame nmocJia

VY noba y KoMe je BpeMe jellaH O] HajBOXKHUJUX Pecypca, 3aXTEBU TPXKHUIITA CY Ja IITO
BUIIIC MPHKKE ca INTO Mame TeKcTa. [loTpeOHO je HCIyHHTH OYeKHBama Koja
KOHTHHYHPAHO PacTy. Y CBAaKOM IO3MBY Ha JIaBamke MPeIora 3a GUHAHCUPAHE IPOjeKTa
WIN TI0CJIa, JaCHO Ce MOpa MPHUKa3aTH IMJb U JKEJbCHU pe3yaTatu. buio na je jeman on
HaBEJCHMX HejacaH uWTaolly, mpeior he OUTH yrpokeH wWid oal0adeH oOf CTpaHe
komucHje. VcripaBibame rpemraka HeKaia He TIOCTOjH Kao MOTYhHOCT, Te je BeoMa BayKHO
e(bI/IKaCHO MNpEACTABUTH OHO LITO KCJIIMMO Jia KaXKEMO IIPBU ITYT.

OHO 1mITO YecTo MOKE Jla MOMOTHE KaJla ce Tpaku (pUHaHCHpame MPOjeKTa jecTe YUTAbe
JIPYTUX CIUYHUX mpeanora. To Moxe moMohu y cTBapamy MEHTATHOT OKBUpPA HAa OCHOBY
KOI ce KacHMje nume JoKyMeHT. JloOpa mona3Ha OCHOBa 3a KOHKYpUCAme 3a
(¢uHaHCHpawke IOCia jecTe BU3Mja HAa OCHOBY KOj€ C€ MHIle U NpPUMEp CIMYHUX
JIOKYMEHaTa KOjU Cy KBAJIMTETHO HAMMCAHM 3a CIUMYHY LUJBbHY TPyIy U ca UCTOM WM
CIIMYHOM CBPXOM. Y MPWJIOTY paja Hajla3d ce NpUMep aluihKanuje 3a (pUHAHCHpambe
IpojeKTa y caxeroj Gpopmu.

[Topen edukacHOCTH, eEKTUBHOCT y MUCAKY KaJa ce Tpaxku (UHAHCHpame Mocia uMa
BEJIMKY BaXHOCT. E()eKTHBHOCT ce OHOCH Ha TO J1a HalHMCAaHU TEKCT MMa CBOjYy CBpXY.
PazymeBame cBpxe, IMJbEBa U KEJBEHUX PE3yJliTaTa TJIaBHH CY BOAWYH MPH MHCAHY OBOT
3axTeBa. KoHTHHYpaHo yHampeheme je mporiec Koju Mopa IocTojaTu Kako Ou ce BpIIuia
peBu3mja u yHanpeheme JOKyMeHTa 1 oco0e Koja ra je Hamucara.

Kopanu xoju ce mpemiaxy Kajga ce HHBECTUTOPY TPake CPEICTBA 3a (PHHAHCHPAIHE HIIH
aTuTMIMPajy 3a Tpojekar cy ciencha: [56]

1. Hcnpuuatu npuuy — npejacraBibambe Tpeda 3arno4eT 3aHUMIBUBOM M yOe1JbUBOM
npuuoM koja he myOnuky moBe3atu ca mpeseHtepoM. Ilpuua Tpeba na ce GaBu
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10.

11.

npoOJeMOM KOjU je YO4YeH Ha TPXKHUIITY, a YHje je pellaBame IUIAaHUPAHO O
CTpaHe KaHIu1aTa.

[lpukazatu pememe — Tpeba MONENUTH ca IyOJUKOM jEAWHCTBEHOCT U
OPUTMHAJTHOCT TPOM3BOJA WM YyCIyre Kako OW ce pemuo mpodiieM Koju je
NPEeCTaB/beH Y MPETXOIHOM KOpaky. Pememe Tpeba na Oyae Jako U jaCHO Kako
OW 1 MHBECTHTOPH MOTJIM J1aJbe J1a 00jacHe peliemhe HEKOM KO HUje OM0 MpHUCyTaH
Ha pitching-y.

[Iperxonuu ycnecu — y mpe3eHTanuju Ou Tpedano mpuKa3aTu peleBaHTHE yCIIeXe.
OBaj neo mpeseHTanuje usrpahyje KpeauOWIMTeT mpe3eHTepa. To ce Moxke
noctrhy NpUKa3uBambeM OHOTa IITO je 0co0a U HEeH THM H3Tpajuia 10 TOT JaHa.
[wpHO TpkUIITE — Tpebda MPELUU3HO TAapreTUpaTd MOTEHIMjATHO TPXKUILNTE, jep
aKo ce MpUKaXe IPEBHIIEC PAa3TUYUTHX Ipylla M CeTMEHTalMja ce HE ypaau Ha
IpaBU HauH, MOXKE CE JECUTH J1a KaHAUAAT Oy/ie OKapaKTepucaH Kao He030MIbaH.
[IpuBnaueme Kymama — y OBOM Jielly KaHIuAaT Tpeda Ja NpuKake Ha KOju HauuH
he mpuByhu kymie, kao u konmko he To na komra. [lorpedHo je mpukazaTu u Mepe
ycrmexa y 00JacTH IpuBJIaYeha Kymnana.

[Ipuka3 KOHKypeHIMje — OBaj A€o Tpeba Ja UCTaKHE MO YeMy CE TO KaHIHIaT
pa3nuKyje o1 KOHKypeHaTa M 3alliTO Cy HheroBa pemiema 00iba y OJHOCY Ha
nocrojehe.

Mogen npuxosia — UHBECTUTOPUMA j€ HajBaKHUj€ HA KOjU HAYMH he MOBpaTUTH
CpeAcTBa Koja ynaxy. JleTasban npuka3 IiIaHUpPaHUX MPUXOa MOpa OUTH peaaH
U y CKJIay ca TPXKHUIIHUM YCIIOBUMA.

[lpojexnuje ¢uuaHCcHja — KaO0 W TPETXOAHU, W OBaj [0 j€ BeoMa BaKaH
UHBEeCTHUTOpHMA. [IprKa3 mIaHUpaHuX pe3ynTara 3a HapeAHUX TPU 10 MET TOJHHA
Mopa OUTH peajaH U MOTKPEIJbEeH YNbCHUIIaMA.

Tum — mnpexacraBbame JbYAW KOjU Tpake WHBECTHIHjy BEOMa j€ BaKaH.
WMHBecTUTOpH JKele 1a 3Hajy KOME J1ajy HOBAIl U KOJHMKO Cy TH JbYAU CTPYYHH U
UCKYCHH Yy 00JIacTH y K0jOj paje.

[Torpebe uHaHCHpama — JaCHO M NPELU3HO Tpeba MHBECTUTOpPHMA NpPUKA3aTH
Beh MHBECTHpaH HOBAll Y KOMIIaHH]y, BJIACHHUILITBO, Ka0 U KOJHUKO je MOTPEeOHO
ylarame Kako OM ce TIOCIOBamke MOUIII0 Ha BUIK HUBO. [ToTpeOHO je HaBecTH U
y koje cBpxe he Outm wuckopuirheHa wuHBectuuuja. lloxkesbHO je MOHOBO
MOJICETUTH ITyOJIUKY Ha CTPYYHOCT TUMa U MOTYNHOCT pacTa MHBECTHUILIH]a.
N3na3Ha crparernja — ako Cy CyMeé HOBIA H3Y3€THO BHCOKE, IMOTPEOHO je
HarJIaCUTH IITa je M3Ja3Ha CTpaTervja, OJHOCHO Ja JU KOMIaHWja TUIaHUpa
u3ja3ak Ha Oep3y WM HemTo Apyro. Tpeba mpuKa3aTh cMUCAO MHBECTHIIH]jE 3a
HapeIHUX TPH, TIET WIK JAECeT rOuHA.

6.4. Ilpunpema u nucame NOCJOBHOT U3BEIITAja

N3BemTaju cy JOKyMEHTH KOjH Cy IHCaHMU ca UJBEM J1a MX IpounTa oapehena ocodba nmm
rpyna jbyau. Kako je HamemeH ofpel)eHoj IMIbHO] IpyNH, TOCIOBHU U3BEIITA] C€ MHUIIe
npusarohex 3a ocoOy koja he ra yntatu. [Ipen3HOCT U aKTYEJIHOCT MoJaTaka IpeaycioB
je 3a nobap m3BemTaj. AKO je U3BEIITaj HanmucaH (GOKYCHUpPaHO, CaXKETO U jJaCHO, BEJIHKa je
BepoBaTHOha na he ra cBu mpouurtaTu ca nmyHoM naxmwoM. Kopunihewe HenmoTpeOHHX
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peuu U n3pasza Kako OM ce mocTuria oapeheHa qyKHHA MTOCIOBHOT M3BEIITaja CaMO BOIH
TOME JIa C€ U3BEIITaj KaCHHUje HEe YnTa J0 Kpaja.

[TocroBHM u3BemTaju oopalyjy jeaHy TeMmy win jenad npoosieM. [taBHe nHpopmaimje y
W3BeITajy Tpeba aa Oymy MCTakHyTe, a Kopuiiheme rpadukoHa U Tabesa MOXKEbHO je
300T MperiaeIHOCTH | JaKIIer youaBama HajOUTHUjUX UH(OpMaIHja.

Ha nmoyetky u3Bemraja Tpeba moper OCHOBHUX I0/IaTaka O TEMH, 0COOH KOja je u3paauiia
U3BEIITA] M TPYNU KOjo] je HamemeH Tpeba, y 3aBHUCHOCTH OJ Ty)XKUHE H3BEIITaja,
NpUKa3aTd M cajpXaj paau JIaKIler CHajlakemwa. [Ipe nerajbHUjer pa3marpama Teme
HCTHUYE CE pe3uMe, 32 0cO0C KOje HEMajy BpeMeHa J1a YUTajy 110 U3BEIITa].

[Momanm koju Cy NMpHKa3aHUW HE CMEjy ce MOHABJbATH BUIIE IyTa, jep MOTY YMambHTH
KBaJIUTET U3BeIITaja. M3BemTaj Mopa OUTH pa3yMJbuB, a IpeTepaHo Kopuiheme cTpydHe
TEPMHUHOJIOTH]E€ MOXE JOMPUHETH TOME J1a HAjOMTHHUjU eJeMeHTH Oyay OadeHu y Apyru
ad [49].

dopMaaHH JTOKYMEHT Kao IITO MPEUIOT WM WM3BEINTAj yJbydyje MHOTO IUIaHUpama |
npumnpeMe, a CTWI THUCaka HE Moke Outh HedopmaiaH. YMecTto Tora, Tpeba ce
KOPUCTHTH TI0ce0aH HayMH W3pakaBama. [lucame TMOCIOBHUX H3BEIITaja 4YeCTO
nojpazymMmeBa u30op oaromapajyher HuBoa (opmamHOCcTH 3a mpemy3eha u wHAyCTpHje,
KOHKPETHOT JIOKyMEHTa U CUTYalllje, Kao U MyOJIHKe.

Koparu koju niperxoe nucamy usBemiraja cy [50]:

IUTAHUPAKE HCTPAKUBADA,
MPUKYIJbAE MT0/1aTaKa,
aHayM3a 1mojaraka,
neduHUCAmhE pelIeHha,
nucame U3BEIITaja.

agrwdE

VY npunpemu u3BelITaja MOTPEOHO je MPOBEPUTH MOJATKE U YHOPEAUTH BHILE H3BOPA.
Huje noBospHa mpeTnocTaBka Ja Cy MOJAI MCTUHHUTH, Beh ce HHXOBa TauHOCT MOpa
MOTKPENUTU KOHKPETHUM HU3BOpuMa. CTPyKTypa IMOCJIOBHOI U3BEIITaja pasjiuKyje ce y
3aBHCHOCTM O] TeM€ M OpraHuzainuje. YOIIITeHa CTPYKTypa M Cajp)kaj MOCIOBHOT
u3BeITaja uMajy cieaehe nenose:

— YBOJIHH JI€O — Y YBOJHOM JI€]y HAaBOAM CE€ CBpXa U MpPEIMET W3BEUITaBamba, Kao U
TJIaBHU 3aKJbYYIH,

— TJIaBHH JIe0 — MpHUKa3yjy ce uHopmallfje Koje cy MpeaMeT U3BelITaBama, a Ha
OCHOBY KOJHX Cy JIOHETH 3aKJbYUIIH,

— 3aBpIIHA [JIe0 — Yy 3aBpPIIHOM Jely NpHUKa3yjy ce 3aK/bydylld U MPeAsio3u
peanu3aiuje 3aKJbyJaka.

Kako ce doxycupanu u3BemTaju HaBoje Kao HajOOJbH, OTPEOHO je Ja M3BemTaj Oye
mro kpahu. Mnak, npukasuBame CBUX peJIeBaHTHUX HH(POPMalIKja je HeONX0JHO, KaKo Ou
OMJIO jacHO KaKo ce JIONUIO /10 3akjbydaka. OBa JBa 3axTeBa Cy KOH(GIMKTHA U MOTPEOHO
je YJIOXXUTH BpeMe Kako O oarosapajyhu 6amaHc 6M0 OCTUTHYT.

[Ipe3eHTanmja MOCIOBHUX M3BEIITaja Tpeba /1a UCIyHhaBa CBa OHA MpaBHJIa KOja BaXke 3a
nucame MOCIOBUX Mpe3eHTannja. BepbamHu u HeBepOaIHU aclieKTH, MUTamba U OATOBOPH,
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BU3YaJTHU €(DEeKTH Ipe3eHTalMje, CaMO Cy HEKH O]l eJIeMeHaTa Ha Koje Ipe3eHTep Tpeda aa
oOpatu naxmy. [lncame MOCIOBHUX M3BEIITaja ce yBexk0aBa, a YnTame JOOpPHX NpuMepa
jeIaH je o HayMHa 32 pa3yMeBambe KaKo HAMKMCaTh J00ap MOCIOBHU H3BEIIITA].

6.5. Ilucame HAy4yHOT paja

Hayunu pan npencraBiba ONKC OPUTHHATHHUX Pe3yliTaTa HCTPAXKHWBamba KOjH je HAIMCaH,
00jaBJbeH M JOCTYNaH HAy4YHO) jaBHOCTH. Tpeba HampaBUTH pa3iuKy u3Mel)y HaydHOr U
cTpyuHor pasna. CTpy4Hu pajx He JOHOCH HOBE, OPUTHHAIIHE pe3yNiTare u Teopuje, Beh je y
BEMY IIPUKa3aHa nHTeprperanyja Beh mocrojehnx HaydHux casHama [57].

CBuU Hay4HHU PaJOBU MOTY C€ KJIACU(PHUKOBATH Y jeIHYy O]l TPU KaTeropuje:

1. OpuruHanHM HAay4YHH pax — Yy BEMy Cy NpUKa3aHd HOBU pPE3YyITaTH
GyHIaMEHTATHUX WJIM TPUMECHCHUX HCTPAXHBaKka IMPUMEHOM Moctojehnx
HaY4YHUX METO]a,

2. TIperxomHO CaoMIITEHE — OBO j€ OPUTHHAIHN HAyYHH pajl KOjH je IPeTMMUHAPHOT
KapakTepa, jep HeMa JIOBOJFHO MOoJaTaka Kako OM ce MpHKa3zaHa HayyHa Ca3Hamba
pOBEpUIIa,

3. Ilpernennu wimaHak — OH HE MOpa CaJIp)KaTH OpUTHHAIHE pe3yarare, Beh moxe
Outn mpuka3z mnoctojeher HCTpakMBauKoOr MpoOieMa, Kpo3 HOB HAYMH
NPUKYIUbalkha W aHaIn3e nocrojehux casHama, YnuMe MpecTaBjba HOBY CHHTE3Y
noctojehux uHpopmawyja.

CBaku Hay4yHH paj MHIIE ce ca IMubeM Aa Oyae oOjaBibeH. [IpaBuia kojux ce ayropu
MOpajy NMpHUAPKaBaTH PA3JIMKY]y C€ y 3aBUCHOCTH OJ] YacomKca y KoM ce paj o0jaBibyje.
CrneunduyHoCcTH KOj€ Cy MCKa3aHe y 3aXTeBHMa 4yacoluca Koju 00jaBibyjy paJoBe HHUCY
3HayajHe, ald MOpajy ce MPOYYUTH MIpe cilama paja Kako ce He O jaecwsio aa 300r
dopmanHocTu pan He Oyzae npuxsaheH. J[eJ10BH KOje CBaKM HaAyYHH paJl MOpa Aa caJpkKu
cy canenehu [58]:

— HACJOB paja,
— TOJaly O ayTOpHMa,

— pe3uMe U KJbyJHE peud,

— yBoz,

— MaTepHjalid ¥ METoJIe paja,
— Tabene U rpa@UKOHH,

— pe3yiTaru,

—  3aKJbYYIIH,

— LMTaTH U JIUTepaTypa.

Hacnos pana je oHo 1mTo pBO yoyaBa cBakd unTanan. OH Mopa OuTu (GopMyIncaH jacHO
U MIPELU3HO Kako OM uuTamall 3Hao Ja Ju je notpedHo 1a ynrta naswe. [lopen Tora, Tpeda
na o0e30enu KJbydyHE peud 3a MpeTpakuBame pajaoBa. Huje mokespbHO Ja ce y HaclioB
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pana craBibajy ¢pase MomyT ,,MCTpaXUBamE 0 WM ,,cTyAnja 0. XKapron He cme OUTH
KopuirheH y HacinoBy pasna. Heku gaconucu nponucyjy Ay>)KHHY HAclioBa, 1a Ha IpUMeEp
HACJIOB HE cMe J1a Oyze Ayxu o1 aBa pena [59].

AyTopu paja HaBoje ce 10 yHampe] yTBpheHOM penocieny, OJJHOCHO Yy 3aBUCHOCTH O]
nonpuHoca pany. llopen nmMeHa, y paxy Mopa MOCTOjaTH KOHTAKT Kao W aduiujanuja
aytopa. Konrakr ce Hajuenthe HaBo i camo 3a ayTopa KOju je IPBU HaBEJICH.

Pe3uMe Wi ancTpakT MpeNCTaB/ba MUHHM-BEP3Hjy paza. AKO je HaclioB JeuHUCAH Ha
IpaB¥ HAYWH, alCTPakT he camo Ja/be YIYTHTH YHTAaola y HajBaKHHjE 3aKJbydKe
npejicTaBibeHe y pany. Kaia HacioB Huje qeMHUCAH Ha IPAaBH HAYKMH, YUTAFHEM pe3umea
MO’Ke ce JOhH 10 3aKJbydKa Jia JIM je TOTPeOHO Jlajbe YNTAaTH TEKCT WK He. Pe3ume pana
Ce MUIlle y MPOILUIOM BPEMEHY ¢ 003MpOM Ja je paa Beh HamucaH U 3aKJbydllH TOHETH, a
Tpebaio Ou 1a caapxu cienche enemenre [60]:

— MpHKa3 OCHOBHH I[MJbEBA U 00YXBAT UCTPAKUBAIba,
— wMeroze kopuinheHe y pany,

— CYMHpaHHU pe3yJTaTH,

— OCHOBHH 3aKJby4aK.

VYBox je BakaH J1e0 paja jep mpukazyje mpolieM KOju ce UCTpaxKyje M MHUTama Koja ce
MOCTaBJbA]y Y UCTpaKUBamy. [IpHKa3yje U OPUTHHAITHOCT M aKTYCIIHOCT UCTPaXKUBarba,
Kao W 3allITO je HaBEJCHU IPOOJIEM WHTEpPECaHTaH. Y YBOIY je NpPUKa3aH M Tperien
auTepaType kKoju he untaoiy 00jaCHUTH 3aIITO je MOCTaBJbEHO MUTamke OuTHO. [locnenmu
neo yBojaa Tpeba na caapku crenupuiupaHo MUTamke KOje je TMOCTaBJbeHO U Ha Koje je
OJITOBOPEHO y 1aJbEM TEKCTY.

Marepujasin 1 MeToe pajga Tpeba Ja OAroBOpe Ha TO Kako €€ JOLUIO O pe3yiTara
npukazaHux y paay. Ha oBaj HaumH Ou Tpebano na Oyzme omoryheHo Ipyrum
UCTpaXMBAaYMMa J]a TIOHOBE HCTpakWBame W 1oy a0 ucTux pesynrarta. [ujarpamu u
tabese KOju MpHKa3yjy Hpolec UCTpakuBama Tpeba Aa Oyay MpHKa3zaHW pagyl JaKIuer
pasyMmeBama, y Clly4dajy Jla ce pajad O KOMIUIEKCHOM Imporecy. Pesynaratu He Tpeba na
Oyay mpuKazaHd y OBOM Jeny paja. JeIuHM NpuKa3 pe3yinraTa Moke OUTH OHaj U3
IpeJMMUHApHE CTyIWje, YKOJIMKO je TakBa IOCTOjajla, 1 Ha OCHOBY KOje je KacHHje
dopmupaHa cTynuja IpUKa3aHa y pagy. AKO y pajy MOCTOjH IMPOCTOp 3a €TUYKA MHUTamkba,
Tpeba UX pa3MOTPUTH y OBOM JIETy.

Tabene u rpaduKOHM KOpHCTE ce€ Kajga pe3yiTaTd He Mory jaa Oyny NpUKa3aHu
TEKCTyaJlHO, WM KaJa I[OCTOjU peajHa MoTpeda 3a rpa@uukuM MU TaOerapHUM
npuka3oM. Kopunrhewe oBakBUX NMpHKa3a HUje MOTPEOHO Kajia ce y JIBE€ PEYEHUIEe MOTYy
oOjacHuTu pesynratu. Ha3uBu tabena u rpaduxona tpeba ga Oyay y CKIagy ca OHUM
IITO j€ Ha ’HUMa MPUKA3aHO.

Pesynraru He Tpeba a caapie MPeTXOJHO HaBEJEHE OMUCE METOa Koje cy KopulrheHne y
pany. Mako je morpeOHO mMpuKa3zaTH CBE pe3yiTaTe, HHje MOTPEOHO CBAaKW HArJacUTH
tabenoM unu rpadukom. CaMo HajBaXXHH]U pe3yaTaTu Tpeba ga Oyay MpUKa3aHU Ha Taj
HauuH, a Tpeba ce mpuIpKaBaTu MpaBuiia Jja pe3yiTaTH Mopajy OUTH jaCHH M UCTUHUTH.
PenynantHocT moparaka ce Tpeba u3beraBaTu Kako OM OBaj J1e0 OMO IITO jacHUJU
YUTAOLLY.
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3ak/bydlld HUCY jJeTHOCTaBaH TNpHUKa3 pesynaTtara Beh ofjammerme W WHTEpHpeTanuja
npuka3zaHux pesyirata. He tpeGa camo cymumparu pesyarare Beh Tpeba auckyroBaTu o
BUMa. Y OBOM JIeNly je MOTpeOHO MNpHuKa3aTH mnopeheme OuYeKMBaHMX M JOOMjEHUX
pesynrara. OBaj 1eo panga Tpebda aa NMpuKaXke TEOpHjCcKe UMIUTMKAIM]jE paja U MPaKTUIHY
npUMeHY 100MjeHUX pe3yJiTaTa, Kao U CMEpHHIIE 32 JaJba NCTPAKUBAbA.

[lutupame U HaBohemwe ImTepaType oOaBe3HO je 3a cBaku paja. Crucak JuTepaType
CaJip’)ku CBE M3BOpPE KOje je ayTop KOPUCTHO MPUIMKOM HM3paje paaa. Y 3aBUCHOCTH O
4acomnwuca, J03BOJBCH je jellaH WIIM HEKOJIMKO HAaYMHA [UTHpama KOju cy mnpuxBaheHH
CByZIa y cBeTy. XapBapJICKH CHCTEM jellaH je OJ Haj3aCTYIUbCHUjUX Yy IPYIITBCHUM
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/. AHaJIN3a CTakba TPKUIITA

Kako Ou mckopucTuia moTeHnujan mnocrojehux u Oynyhux kymnama, opranmsanuja Mopa
YTBPAMTH HAa KOJU HAYHMH Pa3MHIIIBAjy KYIIH, IITa Cy BUXOBE NMOTpeOe, HaBUKE, Ja JIU
MOCTOj€ 3aXTEBH HAa TPXKHINTY KOJU HHCY 3aJ0BOJbCHH, a MOOOJBIIAEkE MOCTOjehmx
NpoM3BOJIa WK yBoherme HOBOT MOIJIO OM Ja 1oOoJkina mocioBame. [lopen mo3HaBama
Kynara, OUTHO je 3HATH M KaKO C€ KOHKYPEHTH TIOHAII]y, Ka0 U KOje CTpaTeruje KOpUcTe
y CBOM IIOCIIOBARY.

PazymeBame MUKPO U Makpo OKpYXema je 3Ha4ajHO, jep C€ MUKPO U MAaKpO MAPKETHHT
UCTpaXHBamkUMa J0OMjajy ayTHyTH KOjU TIPEACTaBJbajy MHIYTE Yy IIPOIECY
CTPATETHjCKOT, OPraHU3aMOHOT U OTIEPATUBHOT OJTyYyUBamba. AKO OpraHu3almja Mmo3Haje
CBOje Kymile, kako mocrojehe Tako M moTeHuuWjanHe, ynmyheHa je y MOCIOBame CBOjUX
KOHKypEeHaTa M CBUM aclleKTUMa OKPYKEHa, OHJA je CIpeMHa Ja penylnupa pu3uK Ha
NpUXBaTJBUB HUBO U OyJe (prekcnOuiIHa 1 OTBOPEHA 3a IPOMEHE.

AMEpUYKO yIpYXKEHme 33 MapKeTUHT je AeduHucamo MapKeTHHT HCTPaXHBAamE Kao
GbyHKIMjy KOja ToBe3yje MOTpollaye, KIWJeHTe U JaBHOCT Ca MapKeTapoM IyTeM
uHpopManrja Koje ce KOpHcTe HIACHTU(UKOBamEe H JAehUHUCAmE MapKETHHIIKUX
MoryhHocTH M mpoOiema, reHepucame, yCaBpIIaBambe U OLCHHBAKBE MAPKETHHIIKUX
akiyuja, npaheme meppopMaHCH MapKeTHHra M 00Jbe pa3yMeBame MapKETHHra Kao
nporeca.

YerHpu riiaBHEe KapaKTEPUCTUKE MAPKETUHT CTpakuBama cy [16]:

— CHCTEeMaTMYHOCT — OJHOCH C€ Ha OpPraHHW30BaHOCT M IUIAHUPABE
MapKEeTUHI HUCTpaKMBama, Ha YyHampen oapeheHe mopatke koje Tpeba
MPUKYNIUTH y TIPOLECY UCTPaXKMUBamba, Ka0 U METO/I€ aHAIN3€ KOJU MOpajy
outu neuHUCaHH,

— 00jJeKTUBHOCT — HEPUCTPACHOCT M HECYOJEKTUBHOCT KaKoO Y IPUKYIJbabY,
TaKO M y aHAJIM3H ¥ MHTEPIIPETAIN]H [T01aTaKa,

— uH(popMaIMja — MPUMapPHU IMJb CBAKOI MAPKETHHT UCTPAKHUBaa jecTe Ja
ce oOpagoM mojaTtaka jaohe 1n0 pereBaHTHUX HH(OpMaiuja Koje cy
OTpeOHe Hapy4yHolly HCTpakUBamba,

— JIOHOIIEHE OJJyKe — MCTPaKUBaWmE IPEJCTaB/ba OCHOBY IOCIOBamba
npenyzeha, 1 yBeK CIpOBOAM ca LMJbEM Ja ce JIOHece OJulyKa Koja he
n000JBIIATH TPEHYTHY HO3HUIHjY, @ HE CaMO Paay NPUKYIJbamka IojaTaKa
per se.

Knacudukanuja ucrpakuBama MOXKE €€ H3BPUIMTH NpeMa HAuMHY Ha KOJU TpUpOa
OJUTYKE KOjy AOHOCHUMO 3aBHCH O]l METOJOJIOIHje UCTpakuBama. L{njbeBu McTpakuBama
cy ™1 kKoju oxapelyjy koje he ce mCTpaxuBame CHPOBECTHU, U Y 3aBUCHOCTH O] IIHJbA,
pa3IUKyjeMO TPH THIIa HCTpaXkuBama [62]:

1. CKCILIOpaTHBHA UCTPAXKUBaAkhaA,
2. JeCKpUINTHBHA UTPaXHBaba,
3. Kay3aJHa UCTPaKUBambA.

ExcriopaTuBHA HCTpakMBama ce CIPOBOJIE KaKO OU c€ OTKpUJIE MPHIIMKE HA TPXKUIITY. Y
OBOM CJIy4ajy, HCTpaKUBa4 He MO3Haje MpodiieM, Te ¢y My noTpebHe nHpopMalje Kako
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HajOosbe Aa mpoyuu mpoOseM, ITa Ja MEpHd U Ha IuTa Ja oOpaTth moceOHy Makiby.
Kommannje oOnyHO n30eraBajy 0Baj THI HCTPaKHWBama, IITO je Beauka rpemka. OHe cy
CIpeMHe Jla TIpe Kpeupajy AeTa’baH YIUTHUK KOju he ga uM goHece obusbe nHpopmanyja,
Iy MpoOJieM je y TOME IITO Ce MOXKE JIECHTH Jla YIIUTHUK He Oy/le KpeupaH Ha NpaBU
HAuWH jep Hemo3HaBame MpoljeMa yTHuYe Ha TO Ja HCTPAKUBA4 HHjE Y MOTIIYHOCTH
curypan koje cy My uHpopmamuje morpedne. [locToju dyetnpu Tuma €KCIIOPAaTUBHUX
UcTpaxKuBama [62]:

— HCTpaxuBame Toctojehe  amTeparype  MmojapasyMeBa  IPOYYaBambE
nocrojehux ceKyHIapHHUX MOoJaTaka U3 pa3IMuauTHX U3BOPa,

— HCTpaXHBame JOCAJANIBUX HCKYCTaBa je Ca3HaBame Ol Mpodiemy on
CTpaHe JbyJIU KOjU Cy 00Jb€ YIO3HATH Ca THM OJ1 UCTPaKMBaya,

— aHaju3a oja0paHUX cllydajeBa jecTe TyMademhe HajOOJbMX W HajIOUIUjUX
HCKYyCTaBa U3 MpaKce Kako OU ce MPOIYOHIIO 3HAKE O IPodIIeMy,

— NWJIOT UCTPaKMBaa Cy CBa OHA UCTPAKMBaa KOja ce CIIPOBOJIC Y MAEM
00MMY U Ha MaJIOM y30pKY MCIIUTaHHKA, Mame Cy popMaiHa y OJHOCY Ha
CTaHJapAHAa HMCTPAXHBamka, a yYCMEpeHa Cy Ha IOCTaBJbarkbe OCHOBHUX
UCTPAKUBAYKUX XHUITOTE3A.

JleckpunTHBHA WCTpaXMBama Jajy OJIrOBOpE Ha MHTama: KO, IITa, Kaja, /e, Kako.
CrpoBoin ce ca LWbEM Ja ce IOTIYHMje OIUINE IOMyJalyja. 3acHOBAaHO je Ha
NPETXOAHOM pa3yMeBamy HUCTPaXHBA4YKOr mpobOiema. Pasnmmkyjemo 1Ba Tuma
JECKPUNITUBHUX UCTPAXKHUBaMA!

— jennokpatHa win ad hoC ucrpaxuBama Koja ce CIpoBOJe Ha 0a3u jeaHe
aKkuuje,

— KOHTHHYHMpaHa KOja ce€ CIIPOBOJE Ha HCTOM Y30pKY TOKOM MIyKer
BPEMEHCKOT TIepro/Ia.

Kay3amna ucTtpakmBama ce CIpPOBOJAE Kako OM ce YTBPIWIH Y3POUHO-TIOCIECTUYHU
onHocu. OBaj TN MCTpaXKHBama BOAU Behoj KOHTpoiM jep ce nobujajy mHpopmanuje
Koje HaMm oMoryhaBajy 1a 0oske yrpaBjbamMo MpolecuMa y npeaysehy.

7.1. Tlpouec ucTpakMBama TPKUIITA

[TocToju Bemuku Opoj MpUCTyNa MapKETUHT UCTPAXKUBaWkYy. JeqaH o/ mpuiiaza MapKEeTUHT
UcTpaxuBamy (hase nedunuiie Ha caenchu Haunu [16]:

1. mpenMMHHAPHO UCTPaXHUBAE,
2. HWCTpaXMBAayKHU MpoOjeKar,

3. TpHKyJhame MojaTaKa,

4. oOpana u aHanu3a MoJlaTaKa,
5. Tpe3eHTHpame pe3yJTara.

[Tpukymibame nogataka, o0Opajga U aHaJIM3a MoJaTaka u Mpe3eHTHpamhe pe3yiTaTa MoTy ce
rpynucaTy Kao UMIUIEMEHTAIMja MApPKETUHT UCTPaKMBabA.

[TpenuMuHapHO HUCTpaKUBambe MMOApa3yMeBa Jia ce Mpe cBera AeGUHUITY TpodiIeM U IUJb
ucTpaxuBamwa. KibydHO muTame Koje Tpeba MOCTaBUTH y MOYETHO] (a3u jecte IuTa
KEJTMMO J1a TIOCTUTHEMO MapKeTHHI HcTpaxuBameM. [17] VcrpaxkuBauy Tpeba na uma y
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BUJY Ja CBH OBM €JIEMEHTH yTUUy Ha mIpolec (QpyHKIMOHHUCAama jeqHor npeayseha u aa
OJUTy4H Koje he enemMeHTe MICIUTUBATH WU KOjy KOMOWHAIIM]Y TUX eJIeMeHaTa.

Kon nedunncama nnpeBa UCTpaXKHBama, Tpeda MOCTABUTH MHUTABE HA KOj€ MCTPAKUBAY
Tpeba Ja MpyKU OATOBOP, PAa3BUTH XMIIOTE3€ M ONPEIUTH O00YXBaT, OJHOCHO Ja JIM HAC
MHTEpECYjy KYIIIH ca TEPUTOPHjE jeTHOT PETHOHA WU IIeTIe IpiKaBe.

Ha xpajy oBe (haze Tpeba u3BpUIUTH OlLIEHY BpeaHocTH uHpopmaimja. OHa moapa3zymena
na Tpeba yBUAETH BpeIHOCT KOjy he moTeH1ujaaHe NpUKyIJbeHe HHPOpMaLije nMaTH 3a
Hac, Ka0 M KOJMKO he Hac KOITaTH NpPUKYIUbake THUX WHpopmanuja. Bpemnoct
uHopMalirja 3aBUcH o1 Tpu ¢akTopa [63]:

1. 3Hauaj Te mH(DOpMaIMje 3a MOjeIMHAYHY OJIIYKY WIJIM CEpH]y OJJIyKa KOje
npenysehe Tpeba na nonece;

2. CTerneHa HeM3BECHOCTH OKO OJUTYKE;

3. cremeHa y KojeM ce odekyje naa he w masee mHpOManuje Aa cMame
HEU3BECHOCT.

W3pana ucTpaskuBavKoOr MPOjeKTa MPEeCTaBIba U300p MPUCTYIIA UCTPAKHUBAKY, TO jECT A
o he ce CIpoOBOIUTH EKCIUIOPATHBHO, JACCKPUITHBHO WM Kay3aJHO HCTPAKUBAIE.
HctpaxuBauku Tpojekar Tpeba ma oOyxBaThd W BpCTE IojaTaka Koje he Owrtm
NPUKYIUbCHE, Ka0 M W3BOpE THX IMojaTaka. ¥ oOBOj ¢a3u MOTPeOHO je YTBPIAWTH U
JenVHUIy aHamu3e Koja he OMTH pernpe3eHTaTHBHA 3a IUIAHUPAHO HUCTPAKUBAE, KA0 U
BpeMeHCKH OokBup. HakoH yrBphuBama HaBelneHor, Tpeba (OpMyJHcaTH HUCTPAKUBAYKH
MpOjeKaT WK IJIaH HCTPAKMBamka KOju he OMTH CMEpHHMIIA Y TaJhbeM UCTPAKHBADY.

VY (}a3u umiemeHTalrje UCTPaXKUBAUKOT MPOjeKTa, Tpeba ce BOAUTU OJUTyKaMa Koje Cy
JoHeTe y mperxonHuM ¢azama. [loTpeOHO je HM3BPIIMTH NPUKYIJbAKE MOoJaTaka Ha
IPETXOAHO IJIAHUPAHU HAUYMH M U3 MPETXOJHO IUIaHUpaHuX u3Bopa. OOpagy U aHaiusy
nojiataka Tpeda U3BPIIMTH TAKO J1a ce 100ujy 00jekTuBHU pe3ynTtatn. OOpama u aHam3a
nojaraka he y 3aBUCHOCTH O]l THIIa UCTPaKMBamba KOPUCTUTH METOJIE KOje Cy IOBE3aHe
ca CTaTUCTUKOM, MaTeMaTHUKOM, COLIMOJIOTH]OM U ncuxoiiorujoM. Ha kpajy uctpaxuBama
Tpeba pe3yaTare NMpPe3eHTOBAaTH Ha MpaBU HayMH, nomrtyjyhu ernuke xoxekce. OBo ce
MOCEOHO HAMIOMUILE je€p OHAj KO MPE3CHTYje pe3yiTaTe uMa MPUIIMKY Ja UCTaKHE HEKe
Mame OMTHE YMH-CHHIE, a CAKpHje OHE KOje Cy BeoMa Ba)KHE KaKo OM OCTBapuO HEKY
JMYHY KOPHUCT.

7.2. Data mining

CaBpeMeHH yCIIOBHU TOCJIOBama JIOBEIU Cy JI0 CUTYallHje Ja je KOJWYMHA To/AaTaKka Koje
opraHuzaiiyje 4yBajy M KOjUMa MaHUMNYIMIly orpoMHa. M3nBajame moparaka Koju cy
noTpeOHM Kako OWM ce JIOHeNa HeKa IOCIOBHA IPENCTaBJha BEIHMKH H3a30B 3a CBAaKO
npenysehe. Ckyn ammmkanmja 3a NpUKYIJbamkbe MOJaTaKa, IPUCTYIl MOJaluMa U BUXOBY
eKCIepTCKY aHamu3y Ha3uBa ce Business Inteligence. O6yxsara ciienehe npoussose [64]:

— Online Analytical Processing npousBo/u,
— Data mining npoussowu,
— HPpOU3BOIH 3a KPCHUPALC I/I3B€I_I1Taja.
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Data mining je mporec OTKpHBama 3aHMMJBMBE W HOBE oOpaciie, Kao W OIUCHE,
pasymibKBe, Ha TNPEIUKTHBHE MOJENe W3 Tpyla Iojaraka BEIUKUX pasmepa [65].
Kpeupame anropurama koju omoryhaBajy yBUI U pa3yMeBame Mace IMoJaraka IJIaBHHU je
3aJaTak OBOI Ipolieca. MyITHAMCHIUIMHAPHU TPHUCTYII 3aXxTeBaH je 3a data mining , a
obrmacTu Koje Cy YKJbYYCHE Yy OBAaKBY aHanu3y cy 0Oa3e mojaTraka, CTaTHCTHKA,
MaTeMaTHKa, JJOTHKa ajli U MHOTa Jpyra rnopydyja.

Data mining momaxe Ja ce aHAIM3UPajy CKYIIOBH MOJaTaka, OTKPUjy CKPHBEHE Be3e U
YIBpAC €IEMEHTH 3a HHXOBO rpymucame. [locToju MoryhHOCT rpymnucama CIMYHHUX
noJlaTaka Koju MMajy ojapeheHe pasiuke y OJHOCY Ha OCTajie MojaaTke. Y TOM IpOIecy
uneHTu(uKyjy ce u Bapujabie Koje mpaBe pasiauke u3Mmely Tux monmaraka. Hekana
pe3yJiTaTd OBOT Tpolieca MOTy OMTH pe3rMe TojaTaka, a HeKaja MOry OUTH MpHUKa3aHH
eKCTpeMHH mmoaiu [66].

Cnuka 26: SEMMA monen

Pa3BujeHo je BuIlle METOOJIOTH]ja 3a yIpaBibame mpoiecoM data mining-a. JeaHa of
HajBuILe KopuirheHux merononoruja je SEMMA umju je Ha3uB aKpOHUM CBAaKoOT KOpaka
y niporiecy. Kopatu y mporiecy mo oBoj Metogoioruju ¢y cieachu [67]:

1. Sample — y3pokoBatbe,

2. Explore — uctpaxuBame,

3. Modify — mogudukarmja nogaraxa,
4. Model — pa3Boj mozena,

5. Asses - orieHa Moena.

[IpBu KOpak je cTBapame jeHe WM BHIIE Tadesa ca MojaluMa Y30pKOBamkhEeM IMoJiaTaka
U3 CKJIQIUINTA TojaTaka. M3Binaueme penpe3eHTaTUBHOT y30pKa YMECTO MaHHIYJIalluje
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BEJIMKOM KOJMYMHOM TIOJjaTaKa JAPaCTHYHO CMamyje BpeMme obpajae u ckpahyje Bpeme 3a
nobujame TocIoBHE HH(popMalyje.

Hakon y3opkoBama mojaTtaka, cieaehu kopak je 1a ce BHU3yalmHO WM OpojuyaHo
UCTPAXHMBALE IMOJATKE PaH JOJaxema 10 TPEHI0Ba WU rpynaiuja. McrpaxuBame
HOMa’ke Jla ce MPOLeC OTKpUBama obOpasama ycaBpuii. TexHHKe Kao mTo ¢y (hakTopcka
aHaJM3a, KopeJaluja U TPYIHCambe Ce YeCTO KOPUCTE Y OBOM JIeITy Ipolieca.

Monudukamuja momataka OJHOCH Ha CTBapame, U300p U TpaHchOpMaIUjy jeaHE WU
BUIIIC BapujabiM Kako OM ce MoJen ycMepuo y ojapeheHOM MpaBIly WJIM Kako Ou ce
o1l U3MEHWIH Jja OU ce MOoCTUria jacHoha U JOCIEeIHOCT.

Kpeupame 1 pa3Boj Mozesa mojaaraka mojapasymena kopuiihemwe data mining codrsepa
3a ayTOMaTCKO TMpeTpakMBamke ¢ KOMOMHOBaWmE ToJaTaka Koju he Mmoy3maaHo
HpeABUICITH UCXO/IE.

Onena mojena je TOCHEABU KOpaK y KOM Ce BpIIM eBalyalja Mojena. Jeman o
HajuemNuX HAa4YMHA KOjU Ce KOPUCTE Yy OLCHH MOJelia MCKJbYUHBamE Jeja MmojaTaka u3
aHaymze. AKO je MoJIeN BaJIHJIaH, Tpedaio Ou Ja MpuKaszyje UCTe pe3yiTare 3a HCKIbYUCHE
10JIaTKe, K0 U 3a MoJaTKe KOju Cy KOpuliNeH! Y pa3Bujamy MoJena.

Hanac, Behuna npeny3eha akTHBHO TpUKYyIJba M 4YyBa MOJAaTaKke y BEIUKUM Oa3ama
nojiaraka, Mo3HaTHjUM Kao warehouse. MHoOre oj mHX Cy Mperno3Hale MOTCHIHjaTHy
BPEIHOCT OBHX I0/IaTaka Kao HM3BOP MH(pOpMAIMja 33 JIOHOIICHE IOCIOBHUX OJTyKa.
Jpamatuyno noehame 3axTeBa 3a 00JbY NOJPIIKY Y OJIYYHBaKY AOMPUHEINO j& Pa3BOjy
U pacnpoctpameHoM Kopuinhewy data mining-a. MutepHer mnpyka mnpeay3ehuma
HeorpaHuyeH Opoj mojaraka, a HCKopuilhaBamke MCTUX HHje Moryhe 0Oe3 MpaBUIIHOT
u3/Bajarba U ylpaBjbamba Mojaaluma, To ykasyje Ha 3Hadaj data mining-a y caBpeMeHuM
yCIIOBHMA TIOCIIOBambhA.
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3ak/by4ak

3Hame U3 00IacTH TMOCIOBHE KOMYHHKAILlMje€ MPEICTaBJba CYIITHHCKH BaKHY
KapaKTEepUCTUKY CBAKOT YCIICHIHOT TIIOCIOBHOT YOBEKa, THMa WIM OpraHHU3alyje.
PazHonukoCcT Koja Biajga y IOCIOBHOM CBETy HHUje yBeK ouuriienHa. Kako Oum ce
yCIIOCTaBMJIa MOCIOBHA KOMYHHUKAIMja U OCTBAPHUJIM IMJBEBHU, MOTPEOHO j€ NMPOLCHUTH
CapaJIHUKE M TMaXJPHBO MPOYYUTH HA KOJU HAYMH OHU KOMYHHUIMpajy. Tpeba y Buxy
UMaTH W HHTEPKYITYpaHO OKPYXEHhE KOjeé MEHma OHO IITO 3HaMO O IIOCJIOBHO]
KOMyHHKaIuju. Huje To eleMeHT Koju je yBeK npecyaaH, 1 Hekana he 6utu neburaH, anu
MOXe Ce JICCUTH J1a 300T mpuIpemMe Koja He Ou ofy3esia MHOTO BpeMeHa, U3ryOuMo 1ocao
KOjH je BpeJIe0 MHOTO HOBLA MJTH TOOPUX MOCIOBHUX KOHTAaKaTa.

Moxe ce pehu na ce BepOanmHa, HeBepOanHa M HapaBepOaHa KOMYHHUKallMja HE CMEjy
nocMaTpaTu cBaka 3a cebe. Kako ce mHMa y IeMMHH NMPEHOCH KOH3UCTEHTHA IMOPYKa,
Tpebasio O TPUIIPEMUTH CBAaKH OJ OBUX e€JIeMEHAaTa Ja He O JIONUIO J0 Cliamka
KOH(IIMKTHUX MH(OpMAIFja O CTpaHe jeTHe 0cooe.

[Ipunpema OO KakBe BpPCTe KOMYHHKAlMje je BakaH HpenyciioB 3a ycmex. Kama ce
NPOICHN TPXKUINTE, KOHKYPEHIIMja, CAarTOBOPHHK, aJld M MHIMBHIya KOja IIajbe MOPYKY,
MOXKE C€ 3aKJbYYHTH Ha KOJHM MECTHMa MOTY Ja HAaCTaHy KOH(IMKTH M KOjH LIYMOBH
MOTY YTUIIATH Ha TUCTOP3H]Y MOPYKE.

Mosxe ce aecutu aa ocoba uma HajooJby HJIE]y Ha KOHKYPCY 3a (PMHAHCHpAHE MPOjeKTa,
anu na (prHaHCHje 100Mje HeKa pocedHa uieja. To ce memasa 300r HENPUIIPEMIBEHOCTH,
Kako came Hjeje Tako M mpeseHTanuje. CUTypHOCT KOja Ce CTBapa NpPEJIMMHHAPHOM
aHaJM30M acreKkara KOju MOTy YTHIIATH Ha 0/00paBame HJIEje WU HEHO 0J10alMBame,
UCTa Ce MOXKE NpeoOJIMKOBATH WM MpUKa3aTH Ha JpPYyrd Ha4WH Kako Ou Owuia
NPUXBaT/bUBH]a 32 MyOIHKY.

be3 063upa Ha cBa npaBuiIa Koja MOCTOje y MOCIOBHO] KOMYHHUKAIIM]H, KPEaTUBHOCT j€ Ta
Koja Tpeba na Oylae cacTaBHM €0 CBAaKOI KOHTAaKTa ca JAPYruM Jbyauma. Paznuuutu
BUJOBU KPEAaTUBHOCTH MOTYy JONPHHETH TOMe JAa nyOnuka Oyae 3anHTepecoBaHa,
aHTa)KOBaHa M YKJby4Y€Ha Y KOMYHHUKallM]y ca OCOOOM KoOja IpeiCTaBsba HIAE)y WIH
U3BEIITA].

CurypHo je 1a ce KOMyHHUKallMjCKe BEIITHHE yue U yBexxOaBajy. Kako komyHukanuja uma
yTULA] Ha OKPYXKEHe, YCHEIIHUM KOMYHULIUPakeM oco0a MOXe J1a JOIpUHEce TOME Ja
Hampeayje y  Kapujepd, ald W 1o0oJbllla CBO] CBAKOJHEBHU JIPYIUTBEHU JKHBOT.
KoHTHHYyHpaHuM ycaBpllaBameM CBaka 0coba MOXe Jia MOCTaHe 100ap KOMYHHKAToOp U
THME JIOTIPHHECE U CaMOM Ce0H, aJli U OpTraHU3aIfju y KOjO] paju.
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Ipuior

1. IIpumep pagne 6uorpaduje Ha CPIICKOM je3UKY

Li¢ni podaci
Prezime i ime
Adresa
Telefonski broj
E-mail
Drzavljanstvo
Datum rodenja

Pol

Radno iskustvo

Datumi

Zanimanje / radno mesto
Glavni poslovi i odgovornosti
Datumi

Zanimanje / radno mesto
Glavni poslovi i odgovornosti

Ime i adresa poslodavca
Datumi

Zanimanje / radno mesto
Glavni poslovi i odgovornosti
Ime i adresa poslodavca
Datumi

Zanimanje / radno mesto
Glavni poslovi i odgovornosti

Ime i adresa poslodavca

Obrazovanje

Datumi

Naziv dodijeljene kvalifikacije
Fakultet

Stepen prema medunarodnoj
klasifikaciji

Datumi
Naziv dodijeljene kvalifikacije
Fakultet

Ana Racié¢

Nikole Pasi¢a 7, 34000 Kragujevac
+381640000000
emailadresa@gmail.com

Srpsko

29.09.1991.

Zenski

jun 2015 — septembar 2015.

Asistent savetnika u prodaji

Komuniciranje sa novim i postoje¢im korisnicima, re§avanje problema
decembar 2012 — oktobar 2014.

Menadzer za odnose sa postoje¢im sponzorima (praksa)

Odrzavanje dobrih odnosa sa sponzorima kroz planove o saradnji, slanje
meseénih izvestaja sponzorima o proteklim promotivnim aktivnostima

Vaterpolo klub Radnicki, Bazenska BB, 34 000 Kragujevac

jul 2014 — avgust 2014.

Praktikant

Izrada biznis planova, pracenje procesa inovacija u malim i srednjim
Biznis inovacioni centar, Trg topolivaca 4, 34000 Kragujevac

maj 2012 — maj 2013.

Menadzer za eksterne odnose; menadzZer za program odlazeée razmene

Upravljanje prodajom projekata, prodaja projekata, istrazivanje trzista;
Promocija struénih i volonterskih praksi, intervjui i selekcija osoba koje
odlaze na praksu

AIESEC, LC Kragujevac, Bure Pucara Starog 3, 34000 Kragujevac

septembar 2014 — novembar 2015.

Master ekonomista

Ekonomski fakultet, Univerzitet u Kragujevcu
Drugi stepen — master

pocetak 9.2014. (u toku)
Master inzenjer menadzmenta

Fakultet inZenjerskih nauka, Univerzitet u Kragujevcu
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Stepen prema medunarodnoj
klasifikaciji

Datumi
Naziv dodijeljene kvalifikacije
Fakultet

Stepen prema medunarodnoj
klasifikaciji

Datumi
Srednja Skola

Smer

Seminari i konferencije
Datumi
Opis

Organizator

Li¢ne vestine i kompetencije
Maternji jezik

Drugi jezici

Samoprocena

Evropski nivo

Engleski

v

Spanski

Nemacki

Italijanski

Vestine i kompetencije

Poznavanje rada na raCunaru

Vozacka dozvola

Drugi stepen — master

oktobar 2010 — septembar.2014.

Diplomirani ekonomista (prose¢na ocena 9.06)
Ekonomski fakultet, Univerzitet u Kragujevcu
Prvi stepen — diplomirani

2006 — 2010
Druga kragujevacka gimnazija

opsti smer

2.5.2012 —5.5.2012.

Rad u timu, usavr§avanje znanja i vestina iz oblasti prodaje, reSavanje
prakti¢nih problema

NatCo, Nacionalna konferencija organizacije AIESEC Srbija

Srpski
Razumevanje Govor Pisanje
Sluganje Citanje Govorna Govorna
interakcija produkcija

B2 B2 B2 B2 B2
A2 A2 A2 A2 A2
Al Al Al Al Al
Al Al Al Al Al

Timski rad razvijen kroz praksu u VK Radni¢ki, komunikacijske vestine
stecene u studentskoj organizaciji AIESEC na poziciji menadzera za
eksterne odnose, organizacijske vestine ste¢ene kroz planiranje projekata u
VK Radni¢ki

Microsoft Office (Word, Excel, Access i PowerPoint), IBM SPSS Statistics

Vozacka dozvola B kategorije
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2. Ilpumep popme pagne 6morpaduje Ha eHITIECKOM je3UKY

https://europass.cedefop.europa.eu

PERSONAL INFORMATION

Name [ SURNAME, other name(s) ]

Address [ House number, street name, postcode, city, country ]
Telephone

Fax

E-mail

Nationality

Date of birth [ Day, month, year ]

WORK EXPERIENCE

* Dates (from - to) [ Add separate entries for each relevant post occupied, starting with the most recent. ]
* Name and address of employer
* Type of business or sector
* Occupation or position held
* Main activities and responsibilities

EDUCATION AND TRAINING

+ Dates (from - to) [ Add separate entries for each relevant course you have completed, starting with the
most recent. ]

+ Name and type of organisation
providing education and training

* Principal subjects/occupational
skills covered

+ Title of qualification awarded
+ Level in national classification
(if appropriate)
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PERSONAL SKILLS

AND COMPETENCES

Acquired in the course of life and career
but not necessarily covered by formal
certificates and diplomas.

MOTHER TONGUE

OTHER LANGUAGES

* Reading skills
¢ Writing skills
* Verbal skills

SOCIAL SKILLS

AND COMPETENCES

Living and working with other people, in
multicultural environments, in positions

where communication is important and

situations where teamwork is essential

(for example culture and sports), etc.

ORGANISATIONAL SKILLS

AND COMPETENCES

Coordination and administration of
people, projects and budgets; at work, in
voluntary work (for example culture and
sports) and at home, efc.

TECHNICAL SKILLS

AND COMPETENCES

With computers, specific kinds of
equipment, machinery, efc.

ARTISTIC SKILLS

AND COMPETENCES
Music, writing, design, etc.

OTHER SKILLS

AND COMPETENCES
Competences not mentioned above.

DRIVING LICENCE(S)

ADDITIONAL INFORMATION

ANNEXES

[ Specify mother tongue ]

[ Specify language ]

[ Indicate level: excellent, good, basic. ]
[ Indicate level: excellent, good, basic. ]
[ Indicate level: excellent, good, basic. ]

[ Describe these competences and indicate where they were acquired. ]

[ Describe these competences and indicate where they were acquired. ]

[ Describe these competences and indicate where they were acquired. ]

[ Describe these competences and indicate where they were acquired. ]

[ Describe these competences and indicate where they were acquired. ]

[ Include here any other information that may be relevant, for example contact
persons, references, etc. |

[ List any attached annexes. ]
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3. IIpuMep MOTHBALIMOHOT MUCMA

(KonrakT mojarnu ocobe Koja IIajbe MUCMO)

Kparyjesan
04.10.2015.
(KonTtakT mogamu oco0e K0joj je mucMo yrmyheHo)

[TomrroBana rocmnoho,

Oo6paham Bawm ce ca xespom aa Oynem neo Bame arennuje. 3aBprmia cam ExoHomcku
dakynrer YHuep3urera y KparyjeBimy, MOIyl MapKeTHHT, a TPEHYTHO CaM CTYACHT
macTep crynuja kako Ha ExoHomckoM (akyntery, Tako U Ha DakylITeTy MHKEHEPCKUX
Hayka YHuBep3uTera y Kparyjesiy.

Y Toky crynuja Ha ExOHOMCKOM (hakyiTeTy Mmajia caM HEKOJIHKO TpPAKCH W Owiia Jeo
crynenTcke opranm3anuje AIESEC. ¥V Toky aBa MaHmara y OBOj OpraHU3AIHjH, 32jCTHO
ca TUMOM YHjU caM Jieo Ouiia, HayduiIa cam Ja OyJeM yCMepeHa Ha pe3yJiraTe, Kao M Ja
MOIITYjeM MPOIMCaHe POKOBE 3a U3BpIIaBame oapehennx 3agaraka. TuMcku pan 6uo je u
cacTaBHU JIeO IMpakce Kojy cam obaBmia y Bartepnono kiy0y Pamnuuku u3 Kparyjesna
rje caMm Owiia 3aayXeHa 3a capaamy ca nmocrojehum crionzopuma monyt @I[A Cpbuja,
Anda mnama u3 Bpamwa, BynoBuh tpancnopra. M3aBojuna Oux u mpakcy y busnuc
MHOBAIMOHOM IIEHTPY TJ€ CaM c€ YIO3Haja ca HaYMHOM paja IMOCIOBHHX WHKyOaTopa,
Kao W TOKpeTameM Start-up ousnuca.

KoHcanTuHr BUANM Kao Mocao y KOME je cajpaHa €KOHOMH]Ja y LEJTWHHU, IITO je& MOj
HajBehn MOTHB Ja ce 0aBMM OBHM MOCIOM. JeJaH 01 MOjUX MPUMApHHUX LUJbEBA jeCTe
KOHTHHYUpPaHHM Pa3BOj U ycaBplllaBame, a Bamy areHuujy BUIuUM Kao Mmecto rae hy, y
capaamu ca Bama, ocTBapuTH CBOje IMJbEBE, alM M Yj€AHO AONPUHETH OCTBapemy
L[MJbEBA areHILje.

VY cnyuajy na cy Bam morpeGHe nonatHe uHpopmaiuje, OyauTe clI000AHM aa Me

KOHTaKTHpaTe MmyTeM Mejia win tenedoHa. Pagyjem ce unrepsjyy ca Bama,

Cpnavan no3apas
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4. Anumkanuja 3a puHaHCHMpame start-up nmpojexra

STARTUP WEEKEND
APPLICATION FORM 2014

1. Title of the Business proposal/idea/project

Istrazivanje trziSta u oblasti prehrambene industrije.

2. Short biography of presenter

Tim se sastoji od sledecih ¢lanova: Milica Luki¢, Branka Obradovi¢, Ana Raci¢ 1
Stefan Planojevi¢ — studenti master studija na Fakultetu inzenjerskih nauka u
Kragujevcu (smer: InZenjerski menadZment).

Svi ¢lanovi zavrsili su osnovne akademske studije na Ekonomskom fakultetu u
Kragujeveu i tokom studija bavili su se istraZzivanjem trziSta u oblasti mle¢nih
proizvoda. Istrazivanja su radena po obrascu koji je prihvacen od strane svetskih
agencija za istrazivanje trzista.

3. Specify the life cycle stage of your concept (research, patent, product,
marketability, etc)

Za otvaranje agencije od trenutka pribavljanja sredstava potrebno je okvirno 2
meseca. Agenciju otvaramo u okviru Biznis inovacionog centra (BIC). Nakon
osnivanja agencije pocelo bi se sa promovisanjem njenog rada sa fokusom na
srednja I mala preduzeca u Kragujevcu. Nacin na koji bi vrSili reklamiranje svoje
kompanije je direktni kontakt sa predstavnicima kompanija u toj oblasti, kao I
drZanje radionica u kojima bi se ukazivalo na znacaj obavljanja istrazivanja trzista.
Posle tri godine, planira se prosirenje poslovanja na Sumadijski okrug. Ukoliko bi
se poslovanje odvijalo po planu, slede¢i korak bi bio proSirenje na teritoriju Citave
Srbije.

4. Briefly describe your business proposal/idea/project

Agencija za istrazivanja trziSta u oblasti prehrambene industrije — organizacija
istrazivanja koja bi bila fokusirana na srednja i mala preduzeca kao I na preduzetnike je
glavna razlika u odnosu na ostale konkurente u Srbiji. Vec¢ina kompanija u Srbiji nudi
kvantitativna pre nego Kkvalitativna istrazivanja. U ponudi naSe kompanije je
kombinacija obe vrste istrazivanja. Takode, mi nudimo besplatnu edukaciju malim i
srednjim preduzecima, kao i preduzetnicima, putem koje ¢e oni biti upuceni u to zasto
je istrazivanje trzista korisno za njihovo poslovanje.
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Describe the main market for your business proposal/idea/project (with main
competitors)

Mi smo fokusirani na mala i srednja preduzeca, kao i na preduzetnike. Glavna razlika u
odnosu na ostale konkurente je u tome $to se mi fokusiramo isklju¢ivo na prehrambenu
industriju. Nasi glavni konkurenti su: Nilsen, GFK, Ipsos I Open source. Oni nude §irok
spektar usluga, medutim, nisu specijalizovani za istrazivanje u samo jednoj konkretnoj
oblasti.

How much resources you need to realize the next step of your business solution?
(amount and specification)

Za obavljanje naseg poslovanja potrebno nam je: 2 lap top racunara (procenjena
vrednost po racunaru je 45 000 dinara po lap - topu), pri ¢emu osnivaci agencije unose
2 lap top racunara (procenjena vrednost je 30 000 dinara po lap - topu) i 4 mobilna
telefona; 2 Stampaca (procenjena vrednost po Stampacu je 4 000 dinara) i 1 skener
(procenjena vrednost skenera je 3 000 dinara); kancelarijski materijal u vrednosti od 5
000 dinara; kori$¢enje prostorija biznis inovacionog centra (BIC) u iznosu od 30 000
dinara na godi$njem nivou.
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