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PE3UME

Tema cemunapckor paja cy anatu kBaiautera y Lean koHmenty. Y pamy ocum anara
KBaJIUTETa TMpHUKa3aH je mojam Lean-a, koju ce neduHUIIE Ka0 CKyI METOJa U TEXHUKA KOje
MMajy 3a Wb J1a MAKCHMAJIHO MUHUMH3UPAjy TyOUTKE KOjU HACTajy TOKOM CBHX Ipolieca y
npeaysehy. Takohe mpukaszana je ucropwja, AehuHUIM]e W NpuHIUNU Lean koHmenrta. Y
pany je mat mpaktuuad npumep Kaizen-a y ¢abpumm Adient u y ¢pabpunu Tojora. [ato je

pasMatpame Kaizen-a u Lean-a y CpOuju a Ha Kpajy je JaT 3aKkjbydax.

Kibyune peun: Lean KOHIENT, cMamUBaWke TyOWTaka, HCTOpHUja, nedUHUIIM]E,
TIPUHITUTIH.

ABSTRACT

The theme of the seminar paper are the quality tools in the Lean concept. In this paper,
besides quality tools, a term Lean is presented, which is defined as a set of methods and
techniques that aim to minimize maximum losses which occur during all processes in the
company. It also describes the history, definitions and principles of Lean. The paper provides
a practical example of Kaizen in the Adient factory and in the factory Toyota. The

consideration of Kaizen and Lean in Serbia is given and there is a conclusion in the end.

Keywords: Lean concept, minimizing wastes, history, definitions, principles.
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1. YBOJ

Lean manufacturing, Lean production wim jegHocraBHO Lean mpexacrasiba
POU3BOIHY (hMII030(Hjy KOja Kaxke /1a CBAKM YTPOILAK BPeMEHa U €HEpruje Koju He Jojaje
BPEIHOCT TPOU3BOAY, MpEICTaBba ryOuTaKk W Tpeba ra enumuHucatd. Ca CTaHOBHINTA
Kpajlber KOPHUCHHKA, ,,BPEAHOCT TpeIcTaB/hba OWIO KOjy paamy WIM Ipolec Koje Ou

KOPUCHUK OMO BOJbaH Ja ruiatu [1].

Lean koHment yHampehyje memokynHo mnpeaysehe, emuMuuHummyhu ryOuUTKEe KOjU
HacTajy TOKOM Iporieca paja. ['yOumm ce jaBipajy y pa3iuuuTuM o0nuuuMa anu ce koxa Lean
npeny3eha CBH mpolecH Npenu3HO aHAIM3HPa)y Kako OM ce eIMMHUHHUCAIU HEeTmOoTpeOHU

CJIEMEHTH U CYBHIIIHHU Tiporiecu [2,3].

[Tojam Lean ce y TeXHHYKO] U CTPYYHOj IUTEpAaTypu Ha 3amady IpBH IMyT MOjaBJbYyje
MOYETKOM JIEBEIECeTUX TOJAWHA IBaJeCeTOr BEKa W BE3aH je 3a pe3yiarare OOMMHOT
MIETOTOIUIITEHET UCTPAXKUBAHA KOjE& ¢ OJTHOCHIIO Ha Oy IyhHOCT ayTOMOOHIICKE MHIYCTpHjE Ha

IJI00aJTHOM HUBOY.

Cam TepmuH Lean ce y mpuHIUIY HE IPEBOAU U OMINTE je mpuxBaheHo aa ce CByna y
CBETYy KOPHCTH Y H3BOPHOM OOJIMKY. Y CYIITHHH OH O3HauaBa HENITO paIlMOHAIHO,

IMTCAJbUBO I1a YaK U HIKPTO.

OcHoBHE koHIuent Lean-a moruue u3 Toyota Production System — TIIC mpu uyemy
HEKHU ayTOpHU CTaBJbajy 3HaK jeqHakocTu n3Mehy Lean-a u TIIC-a, nok npyru uaeHTHPUKY]Y

u oapeljeHe pasjrKe Koje ¢y y Cymtunu Heoutne [2,3].

Lean ¢puino3oduja je pokycupaHa Ha ceilaM BpcTa TPOILIKOBA: TPOLIKOBE IPEKOMEpEHe
IPOU3BOAE, TPOIIKOBE 3aCTOja, TPOIIKOBE TPAHCIIOPTAa, TPOIIKOBE HeaaeKBaTHE o0Opaie,

TPOIIKOBE HGHOTpe6HI/IX 3aJIMXa, TPOIIKOBEC MPA3HUX X040Ba U TPOUIKOBE I'pCIIaKa.

VYrno3HaBame U mpuMeHa Hauyena Lean koHmenrta y mocnenmux 20 roguHa mMmala je
3HauajaH yTullaj] Ha mpou3BoaHa mpeayseha. Ilpakca mokasyje ma mMeTofe U MHCTPYMEHTH
Lean mpou3BOAmE HUCY jeIHAKO NPUMEHUBM Ha BeJIMKE W Maje KommaHuje. Hakon
MMIUIEMEHTAllje y BEIUKHM Tpeay3ehnma koja mpuranajy ayTOMOOWIJICKOM CEKTOPY,
KOHIlenT Lean pa3Muibama YCIENHO je YBeACH y mpeay3ehuma cpenme BenudnHe. Mama
npeny3eha Ouna cy Jyro WrHOpHCAaHa W TMoceOHa HMCTpakWBama O OBOj TEMH Cy pETKa.

YSI/IMajth/I y 063I/Ip CTaTUCTHUYKE IIOAATKEC M aHaJInu3€ O CKOHOMCKOj BaAXXHOCTH MaJIuX
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npeay3eha MoxemMo yBHAETH Ja Cy OpojHa M Ja CTBapajy 3HadajaH /€0 YKyIHE J0JaTe

BPEIHOCTH Y HE()MHAHCH]CKO] MTOCIOBHO]j eKOHOMUjH [3,4].

Lean 3axTeBa Ha MPBOOUTHOM MPABUITHOM M3BOECHY CBAKE MPOIYKTHBHE AKTUBHOCTH.
Hanme Hema moHaBJbama, HEMa IMOMPABHHUX, HEMa Tpellaka, cBe Mopa Ja (yHKIIMOHUIIES
OecrpeKOpHO OHJIA Kaja Tpeba u y MepHu y Ko0joj Tpeba. 3aTo je Bpjo OMTHO MPENo3HATH, HE
camo Tpo0JIeM y TIpoIiecy MOCIOBamba HETO U HErOBY MO3aHHY — Y3pOK. MeHalepu y HeKoM
MorJIely Mopajy OUTH Kao Jiela, o HEKOJHKO MyTa MUTATH 3amTo u 30or yera (138. 5 Why
ayaT) JOK He JIohy /0 Kpajier 3a/10BoJbaBajyher oaroBopa U OTKPHjy HpaBu, Oa3HU pasiior

He3a/10B0JbaBajyhe Tp)KHIIHE MO3HIIH]e.

JlaHac cBeTCKHM HHMBO KOHKYpEHIIM]E je M3a30B U MpUHYaa 32 KoMmnanuje. Heociopay
r100amHy KOHKYpPEHIU]y KapakTepulle CTalHU MPUTHCAK HOBUX TEXHOJOTHja M TPIKUIITE

KOje CTAJIHO TCKU MHOBATHBHHUM pPCHICHHUMA.

YcnoBu nocnoBama ce Membajy BeoMa Op30 U CTajHo, a ycrex npenayseha y ycioBuma
KOHKYPEHTHOCTH 3aBUCH OJI:

® KBaJHMTETA MPOU3BOAA,

® TPOILIKOBA MPOU3BOJIHHE,

® IICHE TIPOJaje.

Ca gpyre cTpaHe Kaja je y IMTamwy [IPOU3BO/I, FBErOB JKMUBOTHHU BEK ITOCTaje cBe Kpahu
u kpahu. 300r cBera peyeHor Npou3Boikba Mopa OUTH (riexkcubuiHa U KoHTposadbuiHa. OBo
ce y Hajsehem 00uMy mocTuxke yBohemeM BHCOKO COPUCTHUIIMPAHE MPOU3BOJHE OMpPEME H

CMalbCHCM yqemha padHUKa y IpOLECY MPOU3BOALC.

300r cBera HaBeIEHOI pacTe yTHULA] OJp)kKaBamba HAa MPOAYKTUBHOCT U
npoduTaOMITHOCT Tj. Ha TIeppopMaHce MOCIOBHOT ycrnexa. HajjeqHocTaBHUje peueHo, CBaKoO
HETJIAHUPAHO TIPEKHUIame MpoIeca MPOU3BOAHE MM HE MOCTH3amkEe 3aXTEBAHOI KBAINTETA
IIPOM3BO/Ia MOBE3aHO j€ ca KallllbemhHMa WM JOMYHCKUM TpolikoBuMma. Ca apyre crpaHe

JETHOM M3TYOJHEHO TPXKHINTE MOXKE OUTH U3TYOIJHEHO 3ayBEK.

VY oBoMm paxy Ouhe ommcanu anatu kBanmTeTa y Lean konmenty. Llmm pama je ma ce
o0jacHu TepMuH Lean-a u anatu KBaJuTeTa KOjU cranajy moja Lean koHuentom, kao u
nosehame mojcBecTH, Ja cBUM npenyzehuma yBolheme Lean mnpousBoime MNpencTaBiba

BCJIMKH U YCIICIIIAH KOPAK Ka 1aJbEM IMTOCJIOBAKY U OIICTAHKY HA TPIKUIITY.
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2. LEAN KOHIIEIIT

[To 3aBpmieTky [pyror cBerckor para JamaH je OMO Ha JIOHIEM TIJiacy, yHHINTEHA
MpUBpENIa, HEJJOBOJbHA KOJIMYMHA PEcypca, Majlo TPXKHUIITE, jJeJHOCTABHO PEUYEHO M3ryOsheHa
OHTKa KaKo ca EKOHOMCKE CTpaHE TaKo M ca MOJUTUYKE. JETUHO pelIeHhe ce OTIeao y ToMe

na ce Halje HOB MPUCTYTI MPOU3BO/IH-M M HOB HAUMH yrpaBibama (Lean).

Tepmun Lean cy aedunucanu npodecopu (Ilejmc Bomak u Januen [lonc) ca M.ILT
(Massachussetts Institute of Technology), 1992. roaune y kmu3u ,,Machine that change the
world”. Kmura je HamucaHa Ha OCHOBY mocere W OopaBka y (abpumm Tojora y Jamany.
HakoH CBHX HCTpaXEHHX METOJa U TEXHHMKa KOje Cy ce nmpuMmemuBanu y Tojota habpukama,

Hayunuiy [lejmc u Jlanuen oGjaBunm Kwury [2].

Lean xonnent npeactassba TojotuH npousBoanu cucreM — TIIC. @abpuka Tojora je
HakoH J[Ipyror cBeTCKOr paTta je HMMaja OrpoOMHE JyroBe, na je Owia MpuMopaHa ja

KOMIUIETHO IIPOMEHU CUCTEM IIOCIOBAbA.
Tpu 3amatka koje cy nokpenysie TOjOTHH MPOU3BOAHU cHcTeM cy ciezaehu [2]:

o I/136aI_II/IBaH:>C CBCra HITO HC OOIIPHHOCH BPCAHOCTU TIOTOBOI' IIPOMU3BOJAa TOKOM

MMPOU3BOJHOT UKITYCA,
¢ CMakbHBakbC BPEMCHA MUKITYCA ITPOU3BOAKEC U TPOIIKOBA HE3ABPIICHE ITPOU3BOALC,

e 1oTpeOHO je YKUHYTH NPOU3BOJIE 3a KOj€ HE IOCTOjU Kymall U MpaBUTH CaMO OHE

IMMPOU3BOJAC KAKBC KYTIIAIl KCJIN 34 LITO KpahI/I BPEMCHCKU IICPUOI.

Hakon rope HaBeieHux aeuHHMCAHUX 3a/JaTaka, MEHalepu Cy yBuaenu aa (adpuka
Tojora Hema BenukH M300p KoomepaHaTa kao Ha nmpumep Dopa, na je cienehu 3agatak Ouo

IIpOMCHA HAYMHA YroBapamba U HCTOBAKLEC OJHOCA Ca IMTOCIIOBHHUM KOOIICPAHTHUMA.

Hakon aHanu3upama HEeNOKyITHOT MOCiIoBamka BiacHulu ¢adbpuke TojoTa cy Haunum Ha
HEKOJIMKO MpobiiemMa y Tporiecy mpou3Boame. [IpBu mpobdiem ce 0JHOCHO Ha TO Jla ce Ha
panHuM MectuMma cBera 10% oa yKymHOT BpeMeHa OJHOCH Ha IpeaMeT oOpaje, a OCTalIuxX
90% ce TpoIIMO Ha MPUIIPEMaE PaHOT MECTa, ajaTa M 4yeKama npenmeta. Jpyru npobiem
je O6mo Taj mTO je OWIO JaeroBa KOjU Cy OWIIM HEUCHpaBHU, Ma je OWIo MoTpeOHO
eTMMUHUCATH CBE Te€ HEucmpaBHe penoBe. Tpehm mpobrem je mpencraB/ba0 MHOTO

HCAOBPUICHUX MTPOU3BOJAA — MOACIIA ayTOM06I/IJ'Ia " YCTBPTHU Hp06J'IeM C€ OOJHOCHO Ha TO Aa je
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MpOMEHa ajara Mpeayro Tpajana, MoceOHO KOj Tpece 3a Imacujy ayTromoOuina. UerBptu

mpo0JieM je mpeacTaBbao Hajeehe yCcko Tpiio oBe mpou3Boame [5].

[Tonazehn on ocHOBHUX mocTyjiara Lean-a, kpo3 pa3inuyuTa NpakTUYHA HCKYCTBA
(ycmexe u HeycIexe) pa3BHjaHe Ccy, 00JIMKOBaHEe U qopaljuBaHe MojeInHe METOJIE M TEXHUKE Y
’KeJbU J1a ce IOCTUTHE CABPLICHU YHYTpalllkbH CKIaja Koju he ycmeputu npenysehe Ha caMm Bpx
TpKUIIHE KyJie. MelyTumM, 1a Ou jeaHa TakBa TBOPEBHHA OIICTalla, HEONXOHO j€ OCTBAPUTH Y
mro je moryhe Behoj Mepu, crabuiHe, IpeABUIMBE U MOHOBJBUBE MPOIIECE, a TO CE MOCTUXKE

KpO3 CTaHJapIM30BaH pajl u ojip)KaBame oAropapajyher HuBoa ¥ TeMIa mpou3Bome [2,3].

[Ipeny3eha xoja kopucte Lean meToje u TeXHHUKE AW3ajHUPA]y CBOjE MOCIOBAKHE TAKO
na cy y MoryhHOCTH Ja Bpiio Op30 OJroBOpe Ha CTAJIHO IPOMEHJBUMBE 3aXTEBE Kyrmala.
Hawuwme, Ta npeayseha cy y cramy a HCIyHe Hapy[IOHHE Kymaia 0e3 apKamba BeTUKUX 3aIhXa

Ha Y€MYy CC U TECMCJbUJIAa TPAAULIUOHAIIHA ceijCKa IMIPpOU3BO/JAbA.

[Toy3nano cHabneBame Kymnama Tpa)K€HHUM IMPOU3BOJIMMA TUPEKTHO BOJU Ka jayamby
MOBEpEHa U JIOJaTHOCTH KOPHUCHUYKE 0a3e W MOACTUIaky Ha MOHOBHY Capajiby, YAMeE ce

ocurypasa npeaysehy AyropodHa u cTaOWITHA TPXKHIITHA ITO3UIIH]A.

MebhyTtum, HUje TOBOJBHO camMO yBecTH Lean texHuke W mpuHIune y npenysehe u
ouekuBaTH ycrex. OHO IITO je MOTPEOHO jecTe MOCTAaBUTH UX Ka0 TeMeJbe IeOKYITHOT

IOoCJIOBamka, YUMHHUTH J1a Lean rmocrane Ha4WH KUBOTA npeny3eha, aJIn 1 CBUX 3aIIOCJIICHHUX.

C o03upom Ha TO Ja Kymall MpeAcTaBba U MOJIA3HY M 3aBPIIHY TauKy MOCIOBama
cCaBpeMeHHUX mpeny3eha, jeIMHN JyropoOYHU HAYHH Jla C€ OJITOBOPHU HAa CBE M3a30BE MOJIEPHOT
KYII[a, jecTe Jla C€ MOCTUTHE MaKCHMaJlaH HUBO MPOU3BOJHE (IEKCHOMITHOCTH, OJHOCHO

(bnekcMOUITHOCTH MOCTIOBAbA.

»Kyha* Lean mnpousBoame je KOpUCTaH ajaT Koju IOMaxe IpU pazyMeBamy
penocnena y xojem ce Lean mpousBoama ummiementupa. ,,Kyha* ce kopuctu xako 6u ce

JIaKIIIe WIyCTPOBAJIO KAaKO U3TPATUTH CTPYKTYpPY Koja cama ceOe Mmoaynupe.

IIpBo momaze TemesbH, a 3UJIOBH MOpPajy OUTH M3rpalleHH Mpe HEero ITO Ce MOXKe
craBuTH KpoB. O0MK kyhe nMa cuMOOIMYHO 3HaUYewe jep rpaama kyhe kpehe on Temerpa, a
kyha he OuTM CHa)XHa W W3APXKJBMBA aKO Cy jO] CAacTaBHU JEJOBH JIOBOJbHO CHAXHU H

n3rpahenu npaBwIHUM penociieoM. ujarpam kyhe (cnuka 2.1) cactoju ce o1 ,,reMesba‘“ T/1e
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Ce Halla3e CTaHIapAu3alidja U CTAOWIHOCT MPOU3BOJHOT Tmporeca. ,,Kpos*“ kyhe koju

MIPEICTaBIba IIUJbEBE IPOU3BOJIIHLE KOJMA CE TEXKH, MOAPKaBajy ,,cTy00BH ™ [5].

Doxyc Ha Kynijy

Bpxyrcku xeanumen y3 HajHudce mpouikose i Hajkpahe spujeme ucnopyxe

Doing More With Less
Just-in-time Jidoka
Lean Six Sigma
Kaizen Aymoxanicko
Flow Production Preparation Proces — 3P 3ayCmaLare
Workplace Organisation (35) agHopmanHoCu
Pull Quick Changeover (SMED)
Takt time Value Stream Mapping %ﬁgﬂm
Pull/Kanban Systems Ccamen
Total Productive Maintenance — TPM
Cellular Manufacturing

CmaounHu, npedsuousi 1 NOHOGbUGH Npolecl

(Standardized Work; Production Smoothing — Heijunka)

Cauka 2.1 Kyha Lean-a [5]

CucrteMm Koju ce BPTH OKO KYIII[A, CTBOPEH je ca HMIEjOM Jla c€ KpO3 ONTHMH3ALHU]y
nporieca oMoryhu jeTuH Mpou3BOA Ha BpeMe U ca HajooJbuM Moryhum kBamuTeToM. TakaB
cUCTeM jecTe ympaBo Lean mpousBoama. YBohewmeM Lean cuctema mpou3BOmke yCIOCTaBIba
Ce KOHTHHYHPAHH TPOIEC HEMPECTAHOT CHCTEMATCKOT WJICHTH(HUKOBAakA W OTKIIAmharmba
CYBUIIHHX TIOjaBa y IOCJOBamy mpemy3eha, Tj. eIMMHHHCAmE CBEra ITO HE TpPEACTaBlba

BPCAHOCT U3 IICPCIICKTHUBC KYIILA.

Kana ce mpumenu Lean koHIIeNnT, OH MOKe MOMONH Y CMambemhy 0JIHOCHO KOpHUIINEeHY
Mame HOBIIA, MPOCTOpa, pagHEe CHAre, Mame Marepujana u ynarama. T1IC je mpousBoaHU
CUCTEM KOjU UMa (OKYC Ha KOHTPOIM KOJIMYNHE KaKO O Ce CMamHBaIN TPOIITKOBU, H3TpaleH
J€ Ha YBPCTUM TeMeJbUMa MPOoIleca M KBAIMTETa MTPOU3BO/IA, MOTIIYHO j€ MHTETPHUCAH U CTAITHO

ce paseuja [6].




Macmep pao  Muwa Cmegpanosuh

Ha ciannm 2.2 nmpuka3zaHu cy Haj3HAYajHUJU MOjeAMHLU KOJU CY JIOTPUHENH J1a CBET

nohe no myne npumene Lean kxoHmenTa y cBuM cdepama Ipou3BOILE U NIPYKarba yCIyTe.

United
States

Department
of War,

1940

Cauka 2.2 Iojeounyu xoju cy donpunenu Lean esonyyuju y nocieorsux 100 coouna [7]

VYkonuko ce HampaBu nopeheme u3mely 3anarcke, macoBHe u Lean mpousBoime,
MoOXe ce youuTH Aa je Lean mpousBoima OpHjeHTHCaHA HA KyILa, T€XHU Ce eIMMHUHALUjU
ryouTaka W J10/1aBalkby BPEIHOCTH NPOW3BOAY. LlenokymHa IOCIIOBHA CTparermja je
OpraHM30BaHa TaKo Jia Oy/je (hIeKCHOMIHA U JIa TSKHU CTATHOM YCaBPIIaBaWky 3aIOCICHUX. Y

tabenu 2.1 MOTy ce BUACTH pa3jivKe TPAAUIIMOHATHE U Lean mpon3Boame.

Ta6ena 2.1 [lopeherwe mpaouyuonanne u Lean npouszsoomwe [2]

_ Lumwesu npedyzeha Ilpuoobumu xynye
_ Ilpuopumemu Ilpoyecu
_ Hnuyujamopu npouzeoore Ilompowauu
_ Tpemman 3anocnenux Vcnoe koukypenmuocmu
_ 3anuxe Hema 3anuxe
_ Benuuuna cepuje Mane cepuje
mpancpepa
_ Ilocnosna kynmypa Cnpeuasarve npobnema
_ Tpemman npobrema Tpazarwe 3a y3pokom
npobnema
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[Ipy KJacHYHOM TIpHIIa3y OpraHW30Bama M YIpaBlbarba MPOU3BOJHUM CHCTEMHMA,
OpraHM3alliOHe CTPYKTYype XHjepapXHjCKH C€ pallwiamyjy, MMa JoJa3u 0 palldialkbUBama
LEJIOKYITHOT Tpolieca HacTajama MPOU3BOJIa Ha JICIATHOCTH BE3aHE 3a IUIAHUPALE, U3BOheHe
pana u obez0eheme KBanuTeTa. 3a paziMKy OJ HaBeACHOI mpuiasa, Lean KOHLENT 3axTeBa
JCLCHTPAIM30BaHEe CTPYKTYpe Kaja ce OJrOBOPHOCTH M KOMIICTCHIUjEe MPEHOCE Ha IPyIe ¢
BHUCOKHM CHOCOOHOCTMMA CaMOONTHMH30Bamkba U caMoylpaBibama. Luss je ga ce omoryhm
3a0KpY)KMBaWke M3paje MPOU3BOJA, Ja CE 3HAYajHO CMambM BpPEME MPOTOKA, CKpaTe IyTEeBU

OJUTy4YHBama, CMabe TPOIIKOBHU MPOM3BOIHE U Cil. [2,3].

Lean Tpancdopmanmja je XOJMCTUYKA TpPUMEHA M ojJpkaBame Lean mnpuHnmma,
cTparerdja ¥ METOJ0JIOTHja 3a CBAaKH IPOIEC M CHCTEM y OKBHPY opraHu3zauuje. Lean
NPUHIUIKA Cy 3aCHOBAaHM Ha BHCOKO pPa3BHjEHMM TEXHHKAMa 32 CMambCHe pacHliama U
MOIITOBAKkE JbYIU KOjU pajie y mporecy. Tu mpuHIMNM ¢y OWiaM yCHemH! ¥ eeKTHBHH Y
CBAKOj MHAYCTPUJU y KOjOj Cy MpuMemeHH. Lean tpancdopmaimja odyxBaTa moOoJbIIAkE

HauMHa Ha KOjU C€ BPEAHOCT UCIIOPYUYje KYIILLY.

3a coOOM MOBJAaYM U €IMMHHAILIN]Y aKTUBHOCTH KOj€ HE J10/1a]y BPEAHOCT U CMAhCHE
BpEMEHA 3a W3BpIIIaBam-e¢ OIepallrja Koje 10/1ajy BpEeAHOCT mociy. [la Ou ce To ocTBapuio,
HEOITXO/JHO j€ OTKPHUTH aKTUBHOCTH KOj€ HE J0Jajy BPEIHOCT U TPEIy3eTH MOMCHTAITHE

aKiyje 1a ce ucre enumunaminy. To 3Hauu 1a jbyau Tpeba Ha Hayde Ja Buje pacuname [8].

[IpBu kopak y Lean Tpancopmanuju je 1a jbyau BHJIE pacUMamke U MOCTaHy CBECHU
Jla cy TO HemoTpeOHU I'yOulm 3a cBe. Y cpeaumuTy Lean koHuenrta je cucteM 3acHOBaH Ha
JpynuMa. Ycnex ouio koje Lean Tpancdopmariyje 3aBUCH 01 aHTaXKOBamba CBAKOT 3aI10CIEHOT
y TIpOIeCy KOHTHHYHPAHOT 1Mo00JbIIamka mocioBama. CBH 3aMI0CICHN MOPajy OUTH CIIPEMHH
U CcIocOOHHU Ja pele cBe cioxeHe mpobneme. OHM KOjU Cy Ha BUIIUMM (YHKIMjama, KOJU
JIOHOCE OJUTyKe KOje YTUUy Ha CBE Cy HajOATOBOPHMJU M OHHM MMAjy CHary u opiamhema Ja

HOKpeHy npomeny [8].

Lean pasmumnubame MOXKe Ja TpaHC(hOpMHILE Jp>KaBHY YIpaBy M JIOKAIHY
caMmoyIipaBy, Kao M jaBHa mpexnyseha, mro je Beh Bul)eHO y NMPUBAaTHOM CEKTOPY y CBETY.
3anocnenu Tpeba ma umajy ocehaj ma ce Lean ocnama Ha KOHIIETITE SIMMHHICAA PaCUTIamka
Kpo3 KOHTHMHyUpaHa NoOOJbIllalba M Jla CBE IMOYMIE Ca JeIHOCTaBHUM MuTameM: “Tne

rpemmm?” [8].
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Lean tpanchopmaryja, mocMaTpaHo Ha rio0aJHOM HHBOY, Mpoja3u Kpo3 Tpu (asze

(cmuka 2.3) [9]:

e VYV npBoj ¢a3u ce nepuHUIIE U A CE EIMMUHUIIE PACUIIAkhE U3 0JIEJbEha, ITO Ce

noctike peanusanujom Kaizen morahaja.

e Jlpyra ¢a3a je cucrematnunuja. Jepunumy ce u peanusyjy Benuku Lean nmporpamu.

I_II/IJ'b jC Ja €€ CTBOPH CUCTEM 3a KOHTUHYHUPAaHO CIIMMHUHUCAKLC pacUullakba U CTBApaAkC

Lean xynrype.

e V 1pehoj dasm gomasm go JIHA mnomepama. Iloctmxke ce Tpanchopmarimja
opranmzanyje u Tako ce oOe30ehyje mweH omcraHak. OBa ¢aza ce KapakTepulle

JUCHOUITIIMHOM, CTa6I/IJ'IHajC u (bOKyCI/IpaHa AYTOPOYHO.

. Tpu daze Lean Tpancopmamije

v

¥Yyemlie

JegnocTagas Kaizen

Man: EnaveencaTs
PACHIAR:E H 008hEHka

Kapagrepmerane:

Jafaea, BedopmaTED
AvTHBEOCT:

$oRVCHPIAEE TEMOBH

Ha goraljaje
Tofpo: Meoro aTEEHOCTE,
vaemlie npegme auERje

Teneaes npobaenm: Boken

no Kaizen-v, sema

CHETEMATCROT KOMARA

KOPEeHA VIPOKA PACHOARA,
EMA CHCTEMA

Cucremamimmje

Humaesmerranmja
CHETEMA

Man: kpeEpame cHCTEMA 3

eTEMEEECARE PACHIARA

CHCTEMEKE
KapaxTepucrEre: Beamsn
OpOrpaMe H OpojeETE

Axtreroct: [lopesmBame
anarta, CD) gnm gpenpame
HETpPAHETA, IpOOeEe, RAPTe
13 OpoBepY

Jofpo: llogmame cacTena,
YREVIHBARS HEREX
HeNpoIyETHEEEY GvEKTHE]A,
CBECT MHPOM OPraEEIANE]e

Tenees npofaenm: Cpex
MEHATMEET IArTABEEE ¥
eIHEH

JHA momepame

Tparedopmamaja
OpraEEanaje

Muw: Oneragax

AwxteerocT: Poxverpaso
HA KVIIA, CHCTEMATCRO
VEIARARS PACHIARA
KapaxrepucTaRe:
JucoAnTEREOBAE,
1axTesad , erabETHED,
OyropowEs GoKyCEpAR
Mpofaen:
JacumnaesoEaR, JAXTEEAE,
cTafEaED IyTopoTHD
doxvenpan
Todpe: Teasaee spramrsamrjane 13

OITBIPE TLBEDE, PHEIBIME TPehatas,
ANTIRIEATE (R MITEE

Haje doxverpaso

Bennsm oporpas

TJHA nomepame

Cauka 2.3 @aze Lean mpancgopmayuje [9]
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2.1 Jlepunnmmje Lean konuenta
Lean je peu eHIJIECKOT NOpPEK/Ia U O3HauaBa J1e0 Meca KOjU HeMa MacTH. AHAJIOTH)OM

Lean o3navaBa mpmaBy (aOpuKy KOja MUHUMHU3UpPA TYOUTKE TOKOM IpOIeca MPOU3BOIHE.

Lean mpowm3Boama mpeAcTaB/hba CKyHn METOJa W TEXHHKa KOje MMajy 3a IHJb Ja

MaKCHMaJIHO MHHUMH3HPa]jy TYOHTKE KOje HacTajy TOKOM CBUX Tpolieca y npeaysehy [2].

Lean nmpezncraBiba MOCIOBHY CTPATETHjy KOja ce TEMEJbU Ha 3a/I0BOJbaBamby Kyrama u
KOPHCHHMKA UCTIOPYKOM KBAJIMTETHUX MPOM3BOJA U YCIyra y MpaBo BpeMe, 10 MpaBoj LIEHU, Y
TPaXE€HO] KOJUYMHHU, KOpUCTehu mpu ToMe ITO Mame pecypca, MUHUMYM MaTepujaia,

oIpeme, IPOCTOpa, pajia U BpeMeHa.

Opranusanuje Lean koHIenTa y IpOU3BOAKBI KOPUCTE C€ KAaKO OM MOTJIE MPESKUBETH
U HampeloBaTH y OKpYyXemy. YBohemem Lean-a yBoje ce paaukaiHe TpPOMEHE, TAe je
IEJIOKYITHO MOTPEOHO MPOMEHHUTH HA4YWH IOCIOBama opraHusaiuje. [IpBU W HajBaKHHUjU
KOpakK je pa3MUIILUbake Ha NIpaBU HauMH — Lean pazmunubame. Crenehu kopak 3axTeBa Lean
BONCTBO ca BPXYHCKHM IMO3HaBamkeM Lean anara, kao U \BUX0BO Kopuiihemwe. Kako 6u Lean
UMao myH edekar MoTpeOHO je ey OpraHu3aIfjy MPHIArOTUTH (HI030PHUjH HEMPECTaHOT
yHanpelema CBUX MpoIleca U eIMMHUHAIINA]E CYBUITHUX TPoIIKoBa. [TorpeOHO je 1a cBU o1 ToI
MEHAIIMEHTa JI0 PaJHKUKa y TIOTOHY, MMO3Hajy cymTHHY Lean-a u 1a Oyny nocBeheHu BmeroBoj
umIuieMeHTanuju. Tana ce roBopu o Lean opranusanmju, a He caMo 0 MPOU3BOIKHU ca Lean

enemeHnTHMa [2,3].
Lean KOHIIENT caJip)KH TPU BPCTE aKTUBHOCTH [2,3]:

e Value-added activities cy OHe aKTHBHOCTH KOj€ J0/ajy BPEIHOCT IMPOU3BOILY U
HEOMmxo/He Cy 3a camu paa. OBe aKTHBHOCTH IPEACTaBIbajy CaMu IpOIIEC,

TpaHcopmalyjy input-a y output Behe BpeJHOCTH.

e Non-value-added activities cy oHe akKTHBHOCTH KOje HE J0Jajy BPEIHOCT MPOU3BOY,
al Cy HeomxojaHe y mporecy. To je Ha MpUMep KOHTpoOJa KBAJUTETa M J0OCTaBa

MPOM3BO/IA.

e Waste activities cy TakBe BpeIHOCTHU KOj€ MPEACTaBIba]y TyOUTKE U HETOTpeOHE Cy 3a

IIPOU3BOA. OBe aKTHUBHOCTH je HOTpe6HO CJIIMMHWHUCATU U3 ITpo1eca.
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VY Lean-y mocroje Tpu THma ryouraka [2,3]:

e  Muri (Ilpeontpeheme) npencraBiba HEMOTPeOaH OCA0 M CBAKO JOJATHO onTepeheme
palHUKa KoOje Hacraje Kao Tmocieauna Jome opranm3anuje. OOyxBaTa CBako
HenoTpeOHO onTepeheme, Ma Yyak W OMAacHO Hampe3ame paJHuKa Koje O ce MOrIIo

n30ehu 60JbOM OpraHHU3AIIH]OM MTPOU3BOIELE.

e Mura (Heyjennauenoct) mpenctaBjba OOJMK TyOWTaka Koju HacTaje 300r
HEyjeJTHAaYeHOI  MPOM3BOJHOT  Tpolleca, Bapujaldje oO0uMMa  MPOU3BOJILE,

HEpaBHOMEpPHOT onrtepehrBama NojeJMHAYHUX PAJHUKA U MALIHHA.

e Muda (I'yburak) mpencraBjba CBE OCTaje€ aKTUBHOCTH KOj€ Cy HENPOIYKTHBHE,

OOHOCHO HE CTBapajy HOBY BPCAHOCT U JOHOCEC YUCT FY6I/ITaK.

Lean ce kopucTH y pa3nuuutimM anatumMa momyT Just in Time, Kanban, Kaizen, utx., koju
he OuTH o0jamImeHN y OBOM pajay y HapeIHUM MOTJIaBJbUMa, ajli OCHOBA CBHX ainara je Lean
¢dunozoduja, 0HOCHO palOHATM3aIMja BPEMECHA, eTMMHUHAIM]a TyOuTaka, (prekcnOmIHOCT

Yy IIPOU3BOAKLU U 3aA0BOJbCTBO KyIlalla OAHOCHO OApPKAaBaAKEC HOTpC6HI/IX KBAaJIUTCTA.

2.2 OcHoBHH npuHIUNH Lean KoHIENTa/MPON3BOIHHE

Lean mpousBoama NpeacTaBba jelaH IEIOBUTH CHCTEM YyIpaBibama Mpeays3ehem.
Lean meTone M NpUHIUON CE€ HE OJHOCE CaMO Ha IPOU3BOJKbY, OJHOCHO Ha HAYMHE
yHarpehema mpou3BoHOT Tpoiieca. Lean je cBeoOyxBaTaH CHUCTEM yIIpaBJbama mnpeay3ehem
Y TIPBH KOPaK yCIeIlIHe UMIUIEMEHTallM]e je IpUXBaTambe Te YnmbeHuIle. KibyuHe KoOMIOHEHTe
Lean ¢unozoduje cy: neneHTpanuzoBaHe CTPyKType npenyseha, ympaBibambe KBATUTETOM y
GbyHKIHMjU MoTpeda moTpoIIaya, XyMaHu3alyja pajaa u ynpaBbamba, HHTErpalnja moTporiavya
n no0aBjbaya y (YHKIMJU OCTBapHBamba MaKCUMaIHHUX edekaTa, OpUjeHTHCAHO YIIPaBJbambe
TeXHoJorujamMma y  (QYHKIOMJU 3axTeBa Tpoleca IOCIOBama, peruoHanu3almja,

I/IHTepHaHI/IOHaHI/IBaL{I/Ij a ¥ MOOMJTHOCT.

EnuMuHanyjoM HEMOTpeOHMX TpoIeca, YIOBOJbABAKE KYIIIMMA, OCHUTYPaBamke
KBaJIUTETAa U BPEMEHCKa Yje€JHAYEHOCT Cy OCHOBHU mpuHImMnu Lean npousBoamwe. Vmatu
nobap TpoOW3BOJ y Ta4yHO BpeMe Ha ojaromapajyhem mecty je oHO mTo wucTHYe Lean
dbunozodujy. Y ToMe joj momMaxxy OpOjHH ajlaTh OCMHUIIJBEHU Ha OCHOBY Te ¢uno3oduje. Lean

ncTH4C HOTpe6y 3a IOCMAaTpakkEeM IIponeca, AOKYMCHTHUPAKLCM W pallMOHATIU3UPAEKRCM

10
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OJTHOCHO TIpUJIOTOhaBamkeM THX MpoOIleca Y OPraHU3AlM|CKY JeAMHHILy KOja j€ MaKCHMAaJHO

¢bnekcubmiHa U epUKacHa.

OcHoBuu npuHIUIH Lean konnenra [7]:

>

[Ipeno3HaBame ryOuTaka — MPBU KOPAK je NMPETO3HABAamkEe OHOTa IITO IPEICTaBIba

BPCAHOCT 3a KyIIlla U3 ICTrOBE IICPCIICKTHUBEC.

Cranpmapauzanyja mporeca — Lean KOHIENT 3axTeBa NpeUU3HE M JeTajbHE
MPOM3BOJIHE TPOIEIype KOje y CBAaKOM TpPEHYTKy Tpeba na neduHHITy CTame
MaTepHjajia, BpeMe, HacTaBaK OIepaldje W Pe3yiTaT aKTHBHOCTH KOjy j€ paJHUK

CIIPOBCO Ha NPCAMCETY pala.

Henpexunan Tok — nub Lean-a je umMmiieMeHTaIja HEMPEKUIHOT TOKa, ociiobahajyhu

mponece o/ YCKUX rpJia, 4CKame, IIPCKUaa U INPCCKaKamba.

Cucrem nosnauera (Pull system) — musb oBor cuctema je ja mpou3Beae OHO IITO je
noTpebHO W Kaja je morpedno. IlpomsBoamy mokpehe curaan ox crpane pajHe
CTAHHMIIC KOja Ce Hala3W HUKE Y JIaHIy. Tako Jia CBaKa pajiHa CTAaHHIA IPOU3BOIH OHO

mITo je notrpedHo crneaehoj paaHoj CTAaHULIM Y HUBY.

KBanmurer Ha u3Bopy — b Lean KoHIENTa je Jla OTKpUje TpelIke y MPOU3BOAU,
Koje cy y nouetHoj ¢azu. Jla Ou To Morio aa ce peanusyje, paJHULM MOpajy UCIIUTATH

KBAJIMTET JACJI0OBA Ka0 ACO CaMOr ITpoueca 06pa,ue.

KoncrantHo yHaHpeljeH:e — [WJb OBOI' ITpUHIIUIIA je CTPEMJBCHEC Ka0 CABPIHICHTCTBY,

KOHCTAaHTHUM YKJIalbalbeM ry61/1TaKa U3 IMPON3BOALC.

AKO ce CBM HaBeJCHU NPHUHIMIHN e(DUKACHO HMMIUIEMEHTHpa)y y mpeaysehe u

CIIPOBO/IE CE CBAKOJIHEBHO, TakBO npeay3ehe he umatu [3]:

CMameHE 3aJINXE,
CMambeHO BpeMe IHUKIIyca MPOU3BOIHE,
noBeheH! KBAIUTET MPOU3BO/IA,
noBehaHa euKacHOCT pajiHUKa,

CMameH Opoj 0TKa3a Ha MalluHAMA,

11
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e noBeheHa nckopurheHOCT MPOCTOpa M MalllhHAa,
® CMamEHO CKIIJIUIITE.

[Ipumena HaBeaeHUX mpuHIUIA omoryhyje mnpemysehy na y ycimoBuma pactyhe
KOHKypEHIIMje, OMajama JIOjaTHOCTH KyIala, KOHCTAaHTHHX TEXHOJOMIKMX HWHOBAaIMja W
JApacTHYHOT CKpahuBama XHUBOTHOT BEKa MPOM3BOJA, OCTBApU 3a/10BOJbaBajyhy, ako He H
Bojehy mnosunujy Ha Tpxumrty. IlocTuzame MakcumaiHe NPOPUTAOMITHOCTH II0CTaje
JMPEKTHO YCIOBJBEHO OCTBApUBAKEM MAKCHUMAIHOT IPOTOKA IPOW3BOJA KpPO3 JIaHAIl
BPEIHOCTH MOKPEHYT 0/ cTpaHe Kymnia. Tume ce ocurypasa ycpeacpeheHOCT Ha TJIaBHH IHJb
Lean ¢unoszodpuje — cramHo pamuTe Ha MOOOJBIIAMMA, Y3 CIMMHHHCAE CBEra HITO je

HeHOTpe6HO " CYBHUILHO.

OcHoOBHa JBa IIpUHOMIIA: HCIIPCKUAAaH TOK KW CHCTCM IIOBJIa4CHa Mopajy outu y
MOTIIYHOCTH 3aJOBOJbCHHU, JOK CC€ OCTAJIM NPUHIUIIN CTUYY KPO3 HCTOBAKEC Lean (I)I/IJIO30(1)I/IjC

y npeny3ehy a cBe je ycpeacpeheHo ka cramHoM yHanpehewy.

Ha crnunuu 2.4 npukaszanu cy npukazanu npuHiunu Lean ¢unozoduje.

Korrmayanso JedurncaTs yenex ¥
noSosmame 09HMA KyOOA

Enmvmsrcats
pacHmaEm:e

IMoroyro
pazyMeTH
Bamy
omepanHjy
JoszeonmTH IToseszaTn
KVOOy A3 By9e mpomece

OpOHIBOA KA
BeMy

Cauka 2.4 [Ipunyunu Lean-a [7]

2.3 Xymanm acniekTu pana y Lean npexy3ehy

VY caMoM MOYEeTKY ayTO-WHIYCTH]je ayTOMOOMII je OMO MCKJbYUYHMBO CTBAp MPECTHKA U
Ha Hera ce IJIefajo BUIIEe Kao Ha CKYIOLEHY UrpayKy HEro Ha motpedy doBeka Ja yop3aHo
npesasy yJajbeHOCTH U epuKkacHuje 06aBba mocao. [IponsBoama ayromoOuiia je 6una cropa

ca pagHUIIIMa KOjU Cy OWJIM arncoiyTHO ymyheHu y mpou3BOJABY ayToMoOMIia M TOTOBO je€

12
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CBAaKO O] HHX MMO3HABAO KOMIUICTHY IPOU3BOMAKBY ayroMoOuia. TakBU pajHUIM Cy OWIH
M3Y3€THO CKYIH jep je ’bUxoBa 00yKa Tpajaja ToOANHAMA U IYHO C€ yJaraio Jga ou ce 1o0ummn
TaKBH CTpyumaly. LleHa nmpou3Boame ayToMoOmia je Ouiia u3y3eTHO BUCOKA, a ayTOMOOHI je

PAaKTHYHO OMO YHHKAT py4He uspaze [3,7].

[mobamHO mUpeme TOACTAKIO j€ HCTPAKHBAKBE YCMEPEHO Ka IM000JbIIAY
edukacHOCTH MHAYCTpUjkuX cucteMa. Openepux Tejmop je jeman o mMpBHX KOjuU ce OABUO
CHCTEMCKUM TIOCMaTpameM W IpoydaBameM pajga. OH je IpeicTaBuo CBOjE TEXHHKE 3a

noJu3ame ehUKACHOCTH Iie MHCUCTUPA Ha YeTHpH mpuHimmna [10]:

e 3aMeHUTH OIIITE METOJE paJa ca MeToJamMa 3aCHOBAHMM Ha HAYYHO] CTYIHjH

3aJaaTka.

o Haquo I/I3a6paTI/I, 06y‘II/ITI/I " pa3BUTU CBAKOI' 3aIIOCJICHOI', @ HC OCTABUTH HX Ja

ce camu ooOyde.

o 066366,I[I/ITI/I AC€TaJbHAa YNOYTCTBA W HAA30p CBAKOI' paaHHUKa 3a obaBJpame

KOHKPCTHOI' 3aJaTKa.

e [lomemutn paxg ckopo momjenHako wu3melly MeHayepa W paJHHKA, Tako Ja
MEHAllepd TPUMEHY]y HAy4YHE TPHUHIMIEC YIpaBJhahba W IUIAHWpAma pajga, a

pagHUIM 00aBJbajy MOCIIOBE.

TakBo crtame ce yOp30 mpomeHw1o kana je XeHpu Dopa yBeo MOKPETHY TpakKy y
ayroMoOmicky wuHAyctpujy. IlokpeTHa Tpaka je yBena peBOJYLH]Y Y TPOU3BOIY
ayroMoOuia, moBepaBajyhu BHIIECTPyKO MPOU3BOJHE KamaluTeTe a Mpu ToMe obapajyhu
[IeHy KOIITamka Ha HUBO Kajia ayTOMOOWII ITOCTaje MPHUCTYNaYaH PaJHUIKO] U CPEIHh0j KIIacH.
VYmpomreHo, mo Tpauu ce kpehe He3aBpIilleHH ayTOMOOWIN KOJUMa PagHUIM J10/1a]y JIe0 10
71e0, TI0 MMPUHLIMITY 3aBpHU IIpad, MPUTETHH 3aBPTam U CJI. CBE JOK CE CBU JICJIOBH HE YIrpaje
u ayromobun Oyze crnpeman 3a nponajy. [locao pagHuka je MaCKMMAaJHO I10jeIHOCTaBJbEH.
Pagauk He Mopa HHWIITa J1a 3Ha O cCaMoOM Ipolecy, Beh camo /a TMoHaB/hba MaKCHMAalTHO
VIPOIITEHY OIepanujy y TOKY pagHOT BpeMeHa. bpoj MOTeHIWjalHuX paJHUKA CE HArlo
nosehaBa, jep oOyka Tpaje KpaTKO M HMje MOTpeOHO HHKAaKBO Ipea3Hame, Beh camo

MIOHABJbAKE JeIHE OTepallje Y TOKY paJHoT BpeMeHa [7].
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Pagnunm y TakBoj ¢haOpuiy cy Bpio Op30 MOCTajaik yTYYEHH O] TIoCia U He3aI0BOJbHU,
i ¢ 003UpPOM Jia 3a TMOocao HUCY Tpebaie HUKaKBe crenujarHe oOyke, Jako cy nobujamu

OTKa3 U MPOHAJIIA)KCHU Cy HOBH paJHUIIH.

YupomhaBawe paga u noBehame kanmamutera ¢Gabpuka 3a HEKOJIHMKO IyTa JIOBOJE 0
MacOBHE MPOU3BOJIHE, Kaja U €KOHOMHja oOuMa oOuja Ha 3Havajy. Hapydyjy ce cBe Behe
KOJIMYMHE OJI KOOIlepaHarta, IICHE JeJIoBa IO jeJAWHUIM Olajajy, a CaMUM THUM M IICHE
ayTOMOOMJIa KOjH TOCTajy MPHUCTYNa4HU TOTOBO CBHMA. Taja Tpakma MOYHIbE JAIEKO Ja

Ha/IMaIlyje MPOU3BOAHE KaNaluTeTe.

Mehytum @opn je ToTalHO 3aHEMapuo XyMaHHU acleKT MPOu3BOAme. PajgHuim cy oumm
HECTPYYHH, HE33a/I0BOJbHH yCIOBUMA pajia. Y OIlIITe HUCY JKEJIeNH J1a YHANpee IPOU3BOAY,
HUTH je O]l BbUX MEHAIMEHT TPa)KUo OWiIo KakBe cyrectuje. PagHuum HUCy OMIM MUTaHU HU
OKO Yera, HUTU Cy MMajJd MOTHBa Ja OJakiiajy ceOu mojoxaj. butHo je Haricutu na je
@opa0B cHCTEM MAacOBHE MPOU3BOAIGE MMOCTABMO TE3y Ja CBUM pPaJHHUIIAMA OJroBapa MCTH
HauuH pajaa. Y xoHuenty Lean pajHUIM KOHCTaHTHO y4e, TaKO /1a aKO JOCTUTHY MaKCHUMyM
Ha jelIHOj paJHOj jeAMHULIM Tpera3e Ha apyry uti. Ha Taj Hauun ce nobujajy draexcubminm

paiHulu, a IPOU3BOAHHA IIPOLEC C€ KOHCTAHTHO YHaHPGIije.

Ono u Tojona cy yBuzaenu npoOieMe Koji aMepruuKe KOHKYPEHIUje U OJIPEeIHIIN MOTITYHO
npyrauunjy craprerujy. [lonum cy o napagurme a cy paJHUIU BUX0Ba HajBeha NpeaHoCT U
Ja je TMOTpeOHO ChymiaTh HJeje M CYrecTdje KOoju OHM uMajy Ja mpemioxke. Takobe,
HEOIXOHO j€ Jla ce paJHUIM KOHCTAaHTHO €AyKyjy, a MpH TOME pajie y MambHM THMOBUMA
Kako Ou jgomwio a0 cuHeprerckor edekra mely pagHuuuma. Tako je CTBOpEH MNPUHIIMII
panHux jenuHuua (hemuja), y KojuMa je TOK MaTepHujana HENpeKuJIaH, a THUM paJHUKa

(bnexcubunan kako Ou oMoryhro HecMeTaH TOK MaTepujana.
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3. AJIATU KBAJIUTETA Y LEAN KOHLEITY

YecTto ce mocTaBiba uTame 1a i je Lean amar wim ¢uno3oduja. Ha ocHoBy HayuHe
teopuje Lean moxxemo neduHucatd kao Guiao3odujy Koja KOPUCTH ajlaTe 3a CIMMHUHUCAHE

ryouTaxa.

Crnenehnx HekoaMKO aynara ce Beh ayro mpuMemyje Kako OM Ce CMamIA WA

SIIMMUHUCAIH Pa3HU TUINOBH ryOuTaka. Heku o Tux anara cy:
> A3,

[Imaretn gujarpam,

henujcka npousBo/ma,

5Why,

5W + 1H,

NmmkaBa nujarpam,

Just in Time,

Jidoka,

Kaizen,

Kanban,

ToTtanHO TPOIYKTUBHO OJIP>KaBambE,

Marnupame ToKka BpeJHOCTH,

5Cu

PokaYoke.

vV V. V V V VYV V V V V V VY

A\

CBaku HaBe/ICHU anatr ce KOpUCTU y ofpel)eHoj CUTyaluju, IITO 3Ha4X J]a CE CBU ajaTH He
KOPHUCTE y UCTOM IPOIleCy WK y UCTO Bpeme. CBaka opraHu3aimja KOPUCTH ajlaTe KOJU CY O]

HajIIOTO/IHU] .

3.1 A3 - Lean ajar 3a periaBame npoo;iema

A3 je Lean anar 3a Op3y UMILIEMEHTAIM]y KOjH JIOMYHbYj€ OPraHU3allMOHy CTPATETrujy
NpUKa3UBambeM Be3e M3Mel)y ONIITUX MPHOpUTETa W TakTHUkux Lean namopa. IlojenuHim
WJIM MaJld THMOBH TpauyuKy IMpUKa3yjy Mpouec Wi npobiaem Kkopuctehn camo OHO HITO CYy Y

CTamYy Ja CTaHe Ha Manup cranjapaHe BennuuHe A3 (297x420 mm).

OBaj MeToJ 3axTeBa Ja TUM J00p0 KOMYHHUIIMPA U J€THOCTABHO OIHUIIE MPOILIEC, a J1a
TO pe3yiTHpa MPEeryieJOM caJalllbhuX Kopaka y Mpollecy Ha BUCOKOM HHBOY. TWM mOIITO je

no0oJbIIIa0 CBOj€ KamalUTeTe 3a pellaBame MpolsieMa M CTEeKao MOTIYHH]Ee Pa3yMeBambe
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mporieca, KOPUCTH CKHILY Tpolleca KOjy je Kpeupao Ha manupy Ja uAeHTUPHUKYje 00IacT 3a

nobospiame [2,3].

A3 pasmunubame je Gpuno30(CKu MpUCTYI peliaBamy MpodiemMa KOju je YCMEpeH Ha

tumcku npuctyn nomohy PDCA — Plan-Do-Check-Act nukiyca.

A3 ce KOpHUCTH Ja ce MOBEXKE YKyITHA OPraHMU3AIMOHA CTPATerHja Ha CBUM HHUBOUMA
Hamopa 3a MoOoJbllIakke Mpolieca, Ja ce uAeHTHUUKYjy obimactu 3a Op30 moOosblliame U

O3Haue MoJipyyja 3a noreHujaaHa oy gyha nodosblama.

A3 je objexTuBaH U 6e30e1aH MeTO]| pelaBama rnpoodsiema. OBaj METOJ] 3aXTeBa Jia ce
NorJieia eo MpOoLec W Ja Ce W3BPILIM Mamnupame TokKa BpeAHocTH. CaKyIubeHH MoJanu y
CBAaKOM KOpaKy IMOKa3yjy CTaTHCTUYKU (IIpemMa TOMe, 00jeKTHBHO) T/ IMOCTOjH BapHjaluja,
omHocHO TpoOsieM. To ToOKa3yje akTUBHOCTHM YHyTap Kopaka Koje Tpeba ocMaTpatd u
YKJIOHUTH Oapujepe, a Ha KOjUMa Mopa Ja paJd paJHUK y CBUM IpaBLuMa. Taj paa Ha
no0OoJpIIalky Y CBUM IpaBIMMa U J0paja je oHo mTo A3 mporec nomaxe, modospinanajyhu

TOK BPEIHOCTH Kao pe3ynTar. A3 pemnraBame mpodiema mprKasaH je Ha ciauiy 3.1.

Cauka 3.1 43 pewasarve npoonema [3]
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3.2 lnareru qujarpam

naretn nujarpam (cnuka 3.2) je rpaduuka momoh koja ce kopuctu y Lean
aKTHMBHOCTHMa NpPOM3BO/K-e. KopucTu ce 3a nerajbaH MpUKa3 CTBAPHOT (U3UUKOT TOKA M
pacrojama yKJbyYEHHX y mporec pazaa. [Ipomecw Koju HHCY OWIM YCMEPEHH YecTO CY
JOBOJIMJIM JIO JIOMIET KPeTame pasia/mpou3Bo/ia onucyjyhu myt kpo3 pagHe MOBpIIMHE Kao
Macy KyBaHHMX IImareTd Ha Ttawmupy. lllmaretw amjarpam 4ecTo mpaTh NyTame KpeTarba
paJiHUKa TOKOM Iiesior mporiecy. OBaj AujarpaM yrilaBHOM Jiaje MITycTparujy HeeuKacHOCTH

cucrema [2,3].

HInarets nujarpaM je BU3YEITHO NPUKA3HBAaKkE KOje KOPHCTH KOHTHHYHpPAH TOK
nuHUje npahema MyTa CTaBKe WM aKTUBHOCTH/3a/aTKa Kpo3 mporec. KOHTHHYamHH TOK
nuHUje oMoryhaBa THMOBHMA KOjU pajae HAa MNOOOJBIIAKY Mporeca Ja HIACHTHPHUKY]Y
CYBUIIHOCT y paJIHOM TOKY W MOryhHocTH aa ce yOp3a Tok mporeca. [llnaretn mujarpam
OTKpUBa HeepUKaCHE pacropene W HACHTUDUKYje BEIMKE pa3lajbUHE KpeTama u3mely

KJbYYHHUX KOpaKa y Ipouecy.

[Tomohy mmarern nujarpama Mory Aa ce MASHTH(HKY]y HEKH O] H3BOpa mpobdiema u
Jla ce CaoIlITe IJe Cy pacunama y mpouecy. Ha mpumep, Moke ce KOPUCTUTH IIIAareTd
aMjarpaM Ja ce MPOMEHH pacIiopell Ofe/beha pPaau Mo0osbIlama ePUKACHOCTH O/ICJbEHCKUX

TOKOBaA.

3a upTame mmnaretu AvjarpaMa Ttpeba Hajupe oJUTyYUTH 1uTa he ce mocmarpaTH HIIp.
orpema, 3al0CJIeHH WK TOK MTPOU3BOJIa WK yciyre. Mokere ce aHaJIM3UpaTH U BEIUKHU Opoj

BUX UCTOBpEMEHO KopucTehu pazinuuute 60je JIMHUja Koje MpeICcTaBbajy CBaKU TOK.

Camka 3.2 [lInazemu oujacpam [3]
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[IpBeHcTBeHO je moOTpeOHO Hampratu pacrnopen npocropuja (layout), a 3aTum
HAIpTaTH JMHUjE HA AWjarpamy Koje MpeAcTaBibajy INIaBHE TOKOBE 3aIllOCICHUX, NMPOU3BOAA
WIK ychayre. AHAIWM30M JIMHH]a, MOTY C€ HMICHTH(UKOBATH CBE 00JACTH ca HEMOTPEOHUM
kperamkeM. OBO TMOMake MEHAIMEHTY Ja OJUTYyYH Ja Ju he mpuOMMKHATH JIBE Tauyke Ha

noctojehoj myTamu U ONTUMH30BATH TOK.

3.3 hesmjcka Npou3BoIHA
[IpousBonna henuja obyxBara rpyiy omnpemMe WM Ipoiieca, 0OUYHO MOCTaB/BEHUX Y

00muKy “Y*, K0ju je mocBeheH KOMIUICTHPakhy MTPOU3BOILE JCI0OBA UIIH YCITyTa.

henujcka nmpousBoamkAa je jenan o1 OCHOBHUX Lean anara xoju o6e30ehyje nucnymeme
jemHor ox Lean mpuHnumna, a To je TOK jeqHOr Komana. ToK jeqHOr KOMaja je CTame Koje
MOCTOjH KaJia ce Mpou3BoaU Kpehy Kpo3 MpOW3BOJHU MPOIIEC M0 jeIHA jeAHHUIA Y jSTHOM
TPEHYTKY, MO CTONM yTBpheHoj moTpedama kymnma. CympoTHO OJf TOKa jeIHOT Komanaa je

MIPOU3BO/IHHA BEJIMKE CEPHje.

henujcka nponsBoma ce OMHOCH Ha MMPOU3BOJAHU CUCTEM y KOME C€ OTpeMa U pajHe
cranuue pacnopelyjy y epuxkacHom penocieny, Koju oMmoryhaBa KOHTUHYUPaHO U HECMETaHO
KpeTame 3alMxa M MaTepujaja 3a MPOU3BOJY IMPOM3BOJA OJf IOYETKa A0 Kpaja y
MOjeTMHAYHOM TOKY TpOoIieca, JOK HacTaje MUHUMAJIHH TPAHCIIOPT WM BpEME YeKama WIIH

OMJI0 KaKBa KallllheHha 110 TOM IMUTamky.

[Ipuctyn henujcke Mpou3BOIHE BOIU Ka MOOOJBIIAKY MPOIleca, Kao U CeuUIHuX
omnepanuja. henujcka Mpou3BOAma Aaje (HIEKCHOMIIHOCT KyHIuMa MpH U300py KEJbEHOT
npousBosa. IlperBapame (abpuke/nabopatopuje y henujcky NpOM3BOAKY  3HAUU

eJIMMUHALIN]Y pacullamka U3 Mpoleca U oneparmja.

Ha cnumu je mpukaszan henujcku pacmopen y obnuky cioBa "Y'" U ca mapaleqHuM
JIMHW]jaMa IPUMEEH Ha MPUMEPY OJJ1acKa MallljeHTa y MEeIUIIMHCKY JabopaTtopujy. Bonehe
BpeMe Koje je Omto moTpedHo 3a 00pay mojgaTaka 3a jeJHOT TallijeHTa Mpe UMILIEMEHTAIIN]e
Lean mpojexta 6uno je 144 cek. I[locne u3BpiieHe mpoMeHe Yy yCMepaBamy TOKa Mporieca u
yKJIambama YCKUX Irplia To BpeMe je mano Ha 50 cek, 0JHOCHO cMameHO je 3a 71% y oaHocy Ha

IIOYETHO CTambE.
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Ha cioumu 3.3 nmar je mpuka3 henmujckor pacmopena W pacmopena ca HapajeTHUM

JTHHAjaMa.

Cauxa 3.3 Aenujcku pacnopeo - (neso) "V" u (0ecno) ca napanernum aunujama [2,3]

34 5Why

Jenau of rmaBHUX anara 3a uaeHTH(UKaNKjy oTKa3a npeacrassba 5 Why. OBaj anat ce
HE KOPHUCTH Yy IUJbY OTKJIamama MmpobiiemMa, Beh OH Jielyje Ha OTKPUBAmkE Y3pOKa KOjU je

YTHUIIA0 Ha 10jaBy oapeheHor mpodiaema.

Kopumhewem 5Why anara mobuja ce jacan yBuI y mpoiec U oH oMmoryhasa nma ce
npobseM IpaTH Kpo3 HEKOJMKO ¢a3a, CBe JOK ce He Johe 10 camor KopeHa mpobiema.
[Touerny a3y mpencrasiba AeuHUCAmHE MpodieMa u oBa (a3a y 3Ha4ajHO] MEpH yTHYC Ha
OTKpUBAaWkE NPaBOT y3poKa Mpodiema. YKOJIMKO CE€ MPaBWIHO HEe JNedUHHIIE MpodiieM y
noueTHoj (a3 HHUje Moryhe jacHO W TayHO OTKPUTH KOpeH mpobiieMa, 300T Tora je BeoMa
OUTHO MOCBETUTH JIOBOJPHO BpEMEHa M Makikhe 0BOj a3y U MPaBWIIHO U jaCHO jAeduHUcCATH
npobinemM koju ce jaBiba. Jlome aeguHucaH mpoOneM ayTOMATCKU IOBJIAYM HETauHe
pesyaTare y3poka Tor mpobiema. Y tabenu 3.1 mpenacraBibeHe ¢y (ase koje caapku SWhy

ajart.

Tao6ena 3.1 @aze arama

®A3A | EHTJIECKU TEPMUH | CPIICKU TEPMHUH
1 Why ? 3ammro ?
2 Why ? 3amito ?
3 Why ? 3amito ?
4 Why ? 3amito ?
5 Why ? 3amro ?
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Ipumep:

1. [Murame: 3amrTo je JOMLIO 10 OTKa3a ManiuHe?
Oprosop: Jlomuio je 10 3ariaB/bUBamka OCOBUHE.

2. [utame: 3amTo je TonuIo 0 3ariaBJbUBamkba OCOBUHE?
Oprosop: Huje nocrojano noamasuBame.

3. [Turame: 3amTo HUjE MOCTOjaI0 MOAMA3UBAE?
Onrosop: Jlonwio je 1o 3amyiiema Guiirepa.

4. Iurame: 3amTo je AOUUIO JI0 3amyiemka Guirepa?
Onrosop: ®@wirep HUje OMo onropapajyhe rycrune.

5. IMurame: 3amro ¢unrep HUje 6o oaroBapajyhe ryctune?
Onrosop: @upma koja ucropyuyje puiarepe je morpemmia Tan uirepa.

Hedunucame npobiema y nouetHoj ga3u Tpebasno Ou 1a capkKu MUTAKkE KOje OIMUCYje
po0JieM, aju HUKAKO CYrecTHje Koje Ou MOTJjie /1a IoBeay J0 yodaBama y3poka. J[03BosbeHO
Jj€ KOPUCTUTH pa3He MOJaTKe KOJU JACeTajbHHUJE ONMHCY]y JaTh TpoOJeM, ali HE U JaBaTu

MMpETIHOCTAaBKE y3pOKa TOr npo6neMa.

Anar cagpXu MUHMMAJIHO NeT (a3a, OTHOCHO MET MUTamba, Ha OCHOBY KOJUX C€ OTKpPHUBA
y3poK npobiema, Mel)yTUM YKOJIUKO je HOTpeOHO, T03BOJBEHO j€ M MPOIYKHUTU OBaj MpOIlec

nutambuMa u 3ahu 1yospe y cpk nmpodiema.
6. [lurame: 3amro je pupMa Koja ucrnopydyje punrepe norpeurmia Tui ¢punrepa’?
Onrosop: 3aro mTo je cinyx0a HabaBKe Jana norpenHe nHpopmaiuje o Tuny uirepa.
7. Ilutame: 3ammro je ciy:xk0a HabaBKe JocTaBUIIa TOrpeliHe HHpopmalje o Tuiy ¢uirepa?

Oprosop: 3aro mro ciayx0a oJpxaBakba HeMa JOKYMEHTAIMjy O MallMHM Koja je

OTKas3saja.

5 Why je Bp;io KopHCTaH M jeHOCTAaBaH ajaT KOjU Ha OCHOBY jeJHE KpaTKe peucHHIIe

neduHuie mpodieM W OTKPHUBAa HEroB Y3pok. [IpemHocT oBor amara je mTO Ha BPIIO
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JEMHOCTaBaH M CBMMa pa3yMJbUB HA4YMH OTKpHBA KOpPEH OWJIO KOT mpoliema. YKOJIHKO je
HeMoryhe jeHOM peueHUIIoM 00jaCHUTH MPOoOJIeM KOjU Ce jaBHO, TO CaMO YCJIOBJbaBa Jia je

HaIpaBJbeHA IPEITKa, OJHOCHO JI1a j€ jeJIHa Ui BUIIe ()a3a OBOT ajiaTa IMPeCcKOYeHa.

35 SW+1H

Kao u 5Why anar, SW+1H npencrasspa jeqan o anata 3a UICHTU(PHUKALHM]Y OTKa3a. 3a
pasnuky ox SWhy anara koju caapxu camo nurame 3amTo (Why?) u 6aBu ce OTKpUBameM

y3poka, SW+1H ce cacroju on ¢aza npukazanux tademom 3.2.

Taoena 3.2 @aze arama

®A3A | EHTJIECKU TEPMHUH | CPIICKW TEPMUH
1 What ? [ra ?
2 Where ? Ine ?
3 Who ? Ko ?
4 Why ? 3amto ?
5 When ? Kana ?
6 How ? Kaxo ?

Ha counm 3.4 mpukasaH je mpuMep MpUMEHE allaTa 3a pajgHe Hajore, KOju KOpHUCTe

CEKTOPH OJIp>KaBama y pupmama rae ce npumemyje Lean KoHIenT.

SW+1H amnamza

Ko

IlTa

Toe

Enga
Fazmre

Eneo

P £ Why - JamrTo

1 TuEe| !

H TaHe| 2

3 TaHe|

| TaHe| 41—

5 Ta/He, 5 -

Cauka 3.4 [lpumena anama [7]
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"What" - Illta?
Omnuc pobaema. [IpousBoau, MaimvHae, MaTepujaid, KOju Cy MOroheH: mpoOIeMoM.
[Turama koja Tpeba moctaBuTH Cy ciezacha:

e Koju mpousBoj je OMo Ha MAIIUHKA?
e Koju cy marepujanu Ouim KopuheHu?

e Koje Bennuunne?

"Where" - T'ne?

I'me ce Hamaswm mpoOseM y Tporecy MPOU3BOE, IPOU3BO]] MIIM IPOU3BOIHA JIMHUjA TIE j&

npobGiieM netekToBaH. [Tutama koja Tpeba moctaButTH cy cieneha:

e ['ze je youen mpoOiem (JIMHHja, MAIIMHA, JIOKAH]ja)?
e Ha Tauno xom neny je npodiiem youeH?
e ['1e na marepujany je youeH mnpooduem?

"Who" - Ko?

Jbymun koju Mory naa y3pokyjy mnpoOsiem. HbuxoB omHoc mnpema mojeAMHLUMA, TUMY H

pagHuOHMa Ha J'II/IHI/IjI/I OJHOCHO I_ICJ'IOj CMCHHU. Z[a Jn Cc¢C HpO6J’ICM OJHOCH Ha 3HalkEC U

BelITHHE paaHuKa. [lutama koja Tpedba nmocraButu cy cieneha:
e Jla u je mpoOGiem ca cTpydHoithy pagHuKa?
e Jla nu je mpobiemM Mpoy3poKOBaH paTHUKOM?
e Jla nu je camo Taj oneparep BHAEO MPOOIEM a He U ocTanu?
e Jla nmu cy paiHUIIU jeJHE CMEHE YOUMJIM MPoOJIeM a paJlHULIU APYTUX CMEHA HUCY?

e Jla nu cy mpo0sieM perucTpoBaii caMo MHKEHEpH a paJHULIU He?

"Why" - 3ariro?
Omuc cutyarnuje y Kojoj je monuto a0 mpoodiema. [lutama cy cieaeha:
e 3amTo je IOIUIOo 0 TojaBe mpobaema?

e Jla nu ce npobiieM MojaBibyje CIIy4ajHO, MIIM UMa HEKYy TEHICHIIH]Y 110jaB/bUBamba’?
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e Jla mu ce mpo0IieM MojaBuo YCiea IPEIIKe 3aMOCICHOT WK orpeme?
"When" - Kapma?

Bpeme ogHOCHO mepuos kaaa ce jaBiba mpobiem - Jla im je To y TOKy mpolieca, Ha MOYEeTKY
pama, y HOPMAaJIHOM pajy, NMPH CTAPTOBaWkY WIM HCKJbYYHBaby MAaIlHWHE, MOJCHIaBamy?

[Turama koja Tpeba moctaBuTH Cy ciezacha:

e Kapna ce mojaBuo mpobaem?

e Jlanmy ToKy pana?

e Jla v Ha moYeTKY pana?

e Jla i1 ipe Wi mocie cMeHe?

e VY Koje BpeMe WM Y KOjeM Mepruoy BpeMeHa?

"How" - Kako?

VYcnoBu y kojuma ce 00aBiba IMpOIEC NMPOU3BOImE, Tj. KakaB je oaHoc m3mely ycmosa y
KOjMa TPEHYTHO pajy MalliHA MpeMa HICaTHUM ycjaoBUMa 3a paj. [lutama koja Tpeba

MIOCTaBUTH:
e Ha xoju HauMH ce MPOMEHHIIO CTamEe ONPEME Y OJTHOCY Ha ONTUMAJIaH pajl onpeme?
e Konmko myTa ce mojasibyje mpooiaem?

3.6 MumkaBa qujarpam

NmukaBa nujarpam wid amjarpam y3pok-mocieauna je jomr jemaH on Lean amara. Cam
u3rnen nujarpama mojceha Ha puOspy kocT. ujarpam je kpeupao Kaopy MmmkaBa u
Mpe/CcTaB/ba JEHOCTaBHY M NPAaKTHUYHY HJAE]y KOja C€ KOPUCTHM Kao THMCKHM anar 3a

U3HOILICHE U OTKPUBAKE y3pOKa Mpodiema Koju ce ucrpaxyje [3,7].

Cu Moryhu y3poIiu ce ciaky Ha OCHOBY HHBOA JIeTajba KOjJH CE€ KaCHH]e CIajajy y TpaHe.

Kako nuBo AcTaJba PaCTeC, rpaHamkbC CC HACTaBJba CBC BUILIC U BUIIIC.

Ha natom mpumepy youaBa ce Ja IOCTOje TMeT TJIaBHUX Yy3pOKa, KOjU Ce Jajbe CBe
neTajbHMje rpaHajy. MimumkaBa aujarpam ce OOMYHO NpUMEHYjEe ca oIl HEKOJMKO ajara

OpanHCTOPMUHT, METOJ] CIICHapHja UT/I.
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Ha ciumu 3.5 par je ommru npukas Mimvkasa aujarpama.

Cmmka 3.5 Hwurasa oujacpam [7]

NmukaBa aujarpam naje jacaH BU3yeIHH IpHUKa3 Moryhux yspoka mpoOiema Koju ce
mocMmarpajy, Kao W TOCIeAHIa Koje TH TpoOJieMH MOry jJa u3a3oBy. Ha ocHOBy oBor
oujarpamMa Moryhe je aHamm3uMpaTd OJHOCE IOjeIUHHMX Yy3pOKa W IUXOBE YTHIAje Ha

IEJIOKYIIaH CUCTEM.

Y uwmipy ycnemHe mnpuMeHe MmmkaBa aujarpamMa HEONXOJHO j€ MPBO jacHO
neduHUcaTH TOCHenuie mpobjeMa Koju Moke aa HactaHe. Ha ocHoBy peduHHCcaHOT
npobiemMa CKUIUpa ce OCHOBHA CTPYKTypa y3poka y o0yiuky pubbe koctu. Beoma je OutHO
HE 3ayCTaBUTH C€ Ha OBOM KOpaKy Beh CKHIIMpATH CBE JIeTajbe CBAKOT O Y3POKa, KOJIUKO TOJT
je To moryhe. Kpajiu kopak OBOT ajara je aHaji3a CBUX OBHUX y3pOKa yTBphHUBameM HUBOA

BHUXOBOI' YTI/II_Iaja U npeajiarambe MEpa 3a BbUXOBO OTKIIAbAKLC.

3.7 Justin Time (JIT)

Just in Time je yBeo Tamum Ono u3 adbpuke Tojorta. Hberos 3amarak je 6wo na
npou3BoaAwy y (adbpurm Tojora yunaH mrTo epukacHujoM. buio je morpeOHO meTHaecTak
rojuHa J1a ycaBpiiu cBoje uzaeje. JIT cucreM je Tek umMIuieMeHTHpaH Ha 3anany 1970 roguse.

JIT mpencraBiba MOJIEpaH MPUCTYI MPOU3BOAKBE YHja Hadesla Jajy Jo0ap mpuMep Kako
OIICTaTH Ha TPXKHUINTY, TO jeCT Ha KOje CTBapu Tpeda Ja ce o0paTh TMaXkma Kako O

opranusaiuja 6uia KOHKypeHTHa.

JIT je dumo3oduja opranu3oBama MPOU3BOAKBE KOja Ce 3aCHUBA Ha MPOW3BOJIKBU OHOTA
IITO KyTIaI| JKeJH, KaJia, TJIe U y TaYHO 3aXTCBAHO] KOJUYMHH, O3 JOJaTHUX 3aJp)KaBama y

MmaranuHy. CBpxa ummiemenranyje anara JIT je cipeuaBambe roMmusama 3auuxa u yop3aBame
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TOKa MPOM3BOJIa Kpo3 opranuzanujy. ¥ ckiomny JIT cucrema npousBoame, cBaku mpoiec he

MPOM3BOAUTH CaMO OHO IITO je HEOIXOHO 3a HacTaBak cieseher mporeca y Ipou3BOAmBY.

VY TpaguIMOHATHOM IPHUCTYIY MPOU3BOMIILE CE Pagd Ha TOME Ja CE MPEABHJE KeJbe
Kylana U caMHM THM Ce€ TMpaBu ojpeheHa MpOrHo3a mpeMa KO0joj C€ BPIIU MPOU3BOAKbA.
Takohe ce paau Ha NPOM3BOIKBYM THUX IPOU3BOJA Y BEIMKAM KOJMYMHAMA jep CE IMOJIa3U O]l
Tora Ja he ce Ha Taj HAYMH MPOU3BO/HA YIMHUTH €(DEKTHBHH]OM MTOTOTOBO aKO j& MOTPeOHO

JI0CTa BpEMEHa 3a MPUIPEMabe MPOU3BOIHUX MaIIUHA.

OBakaB npUcCTyn OOMYHO Pe3yJITUPa MPEKOMEPHUM 3acTOjuMa u3Mel)y mpoiieca, BETUKUM
KOJIMYMHAMa 3ajiuXa y MpoIeCcy MPOU3BOIHE U KOTMYMHAMA 3aIMXa TOTOBUX MPOU3BOIU. AKO
KyTal[ Hapy4d HEITO ITO Ce TPEHYTHO HE HaJIa3W y 3ajinxama, MpuHyheH je 1a cadeka map

HCICJba KaKoO ou ce IMpoueC IMpOU3BOAKLC 3aBPIINO.

[Iporpamu 3a TuTaHUpamkEe MPOM3BOIBE MMAjy 3aJaTaK Jla HAlpaBe Paclopei] 3a CBakd
nojenuHayHu npouec y (adpumu. Kopucre ce codTBepckn mNakeTd KOjU HacToje Ja

KOHTPOJIMILLY CBAKH KOPAK, CBE 3aXTEBE MMaXJbUBO M KOMILJIEKCHO IIaHupame [11].

JIT cucrem HacTojM J1a KOPUCTH jeTHOCTABHE BU3yEIHE anare, kao mro cy Kanban u Pull

npuctynu. JIT anat 3Ha4ajHO CMamyje KOJIWYMHY 3JIMXa U BPEMeE 3aCToja Y TIPOU3BOIHH.
benedutn JIT anara cy [3]:

e bp3a ucnnara - MHOre upme nMajy npoOsieM ca TOKOBUMa TOTOBHHE, jep MOpajy 1a
KyIle BeJlMKe KOJMYMHE CHUPOBHHA Ipe IMOuYeTKa IMpoleca MPOU3BOIHE JOK UYeKajy

HaKHaJHY UCIUIATy O] CTpPaHe KyMIia.

e (Cmameme TPOIIKOBA 3ajliXa - JeJlaH O]l INIaBHUX IuJbeBa umiuieMentanyje JIT-a je na
ce nobosbilla OOPT 3ajIMXa M CMamM 3a/p)KaBame UCTUX. MIcKycTBa Joka3yjy Aa je y
olpeheHMM HHAYCTpHUjaMa IMOCTUTHYTO cMameme 3anuxa 3a 90%. Ca cmamemeM

3aJIMXa, J10J1a3€ U Apyru OpojHu OeHeUTH.

e Penykiuja norpeOHOT IMPOCTOpa - CMambEeHhe BETUKUX KOJUYMHA 3ajMXa U BpeMeHa
u3mely mporeca NnpousBONKE JOBOAM A0 Tora Ja je MOTpeOHO 3HayajHO Mambe
MaraiHCKOr IpOCTOpa 3a 4yBawme 3anuxa. Pesynratu mnpojekata paheHux y
npenysehuma y Benukxoj bputanuju mnokasyjy cmameme on  33%  kpo3

MMIUIEMEHTAIUjy IporpaMa y poKy of 5 JaHa.
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e PenykoBaHe KOJWYMHE HWHIYCTPHJCKE OINpPEME - YKOJIHUKO HE TIOCTOJH KpETame
CUpOBHMHA Y OTPOMHHM KOJHMYMHAMa IOCTOJU CMameHa moTpeda 3a KOMIUIEKCHUM

MallliHaMa 3a ’bUXO0B TPAHCIIOPT.

e PeaykoBano Bpeme wu3Mel)y mporeca MPOU3BOJAIKBE - JEAHO OJ HAJyTUIAJHUJUX
noapyvja 3axBaheno JIT cuctemom je BpemMe Kperama Ipou3BoAa Hu3Mehy

IMPOU3BOJHHUX IpoHccCa.

e (CMameHa KOMIUIEKCHOCT IUTaHUpama - ynorpeda jemHoctaBHuX Pull cucrema kao
mro je Kanban, moxe 3HauajHO 1da cMamHM MOTpedy 3a OMIO KOjUM OOJHKOM
KOMIUICKCHOT TUIaHupama. Ca MHOTMM HMMIUIEMEHTAIMjaMa jeIMHO TUIAHUPAkE e

TUTAHUPAHE KPajihe UCITOPYKE.

e [loGosbImIaH KBAJIUTET - CMAbUBAKE KOJUYMHE MaTepHjajia y MPOU3BOJHOM IPOIECY
4eCcTO pe3yJITUpa 3HayajHUM yHamnpehemeM y o0nactu kBanurera. OOMYHO y pacrioHy

0K0 25% u Buitre.

e [loBehana mpoaykTUBHOCT - na Ou ce octBapuo JIT morpeOHO je caBmamatu OpojHE
npernpeke Koje ce THYy HayhHa Ha KOju mpoiec Tede. To d4ecTto I0BOAU 0

mo6osbIIama 0Ko 25% I11a HaBHILIE.

e [IpoGnemu cy Opke HCTaKHYTH - OBO j€ CaBpILEH HAYUH Jia ce IpoOJieMU youe 0Max

Ka0 1 MOryhHOCT Op>Ker IpUcCTyIa BbUXOBOM pEIllaBamby.

e VuanpehuBame 3anocieHux - jegan yciaos JIT-a je na cy 3amociieHu y BEIMKO] MepU

YKJbYYEHHU y U3paJu U IPUMEHH CUCTEMA.

JIT je camo jeman on cryboBa Lean cucreMa mpou3BOAIKE U KaO TakaB HE MOKe OUTH
pealii30BaH M30JI0BAHO M 0O€3 YBPCTOT TeMesba Ha KOM ce rpaau. Heku o/l OCHOBHHX 3aXxTeBa

3a ycrnenHo umiuieMentupame JIT-a cy [11]:

e [loy3mana ompema ¥ MallMHE - aKO C€ MallMHE YECTO Hajla3e y OTKa3y WIn
MPOY3POKY]y MpobdiieMe Y OKBUPY KBAIMTETA TO CTBapa BeJMKe mpodseme 3a Tok JIT-
a. MMmnemMeHTanuja TOTATHOT TPOAYKTHUBHOT OJIpKaBama j€ HEOMXOJHa Kako Ou
oMmoryhuiia CUTYpHOCT OCllambara MAallliHE W Kako OM MHUHHMH3Upaia yTHUIA] CTamba

O0TKa3a Ha IMpouecc nNpou3BoamnC.
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e J[oOpo nu3ajHUpaH pajHH IIPOCTOP - JOII PaCIopel, HejacaH TOK, Ka0 M HU3 CIIMYHUX
MUTaka Ce MOTY peluTy uMIuieMeHTanujom SC cuctema y npous3Boamu. OBaj anar je

JEIHOCTaBaH M JIaK 32 UMILJIEMEHTHPAE U IPABU APACTUYHY PA3JIHKY y €(hUKACHOCTH.

e [loGospmame KBaTUTETA je jeaH O] 3HaYajHUX ycioBa 3a uMiuiemeHtanujy JIT-a u
Lean mnpomsBoame. Kopumheme Kaizena wnm gapyrux amara KBalIuTeTa 3a

onpehuBame u pernraBame nmpodiaema je o1 KIbYJHOT 3Havaja.

e Pull npousBoama - JIT He cTaBba IpeKOMEpHE CUPOBHUHE Y MPOLIEC TPOU3BOIHE U HA
Taj HAaYMH HE CTBapa 3aiuxe, Beh opraHusyje mporec MpOU3BOMKBE TAaYHO IpeMa
3axTeBuMa Kynama. To moctmxke ymnoTpebom Kanban-a y Buay curhama Koju

HaFOBeI_HTaBajy mTaje HOTp€6HO Yy OIPETXOJHOM MMpOoHECy a CC HAIIpAaBH.

e Koman mpoToka - uieaqHy CHTyalujy MPeICTaBJba MPOU3BOMA jETHOT MPOU3BOIA
npemMa Hajory kymnua. OBakaB IpUCTyIl HUje Moryh 3a oapeheHe nHAyCTpUje ajlu yBEeK

Tpeba 1a nmpeacTaBiba Kpajibu UJb.

e [IpoTok mpema 3axTeBy KyIIia - HIOTPEOHO je J1a IPOU3BOIHH MPOIIECH Yy OpPraHU3aluju

Oyay YpaBHOCTEKECHH U IUIAHUPAHHU KaKO O OCTBApUIIM 3aXTeBE KyIIIa.

3.8 Jidoka

ITojam Jidoka ce mpBu nyt mojaBuo 1896 ronune xao usym Caxuuu Tojoxme, y BUAy
jemHoctaBHOT ypehaja koju O 3aycTaBMO MPOIIEC MPOU3BOIHE YKOIHMKO Aohe 10 cTama
oTkaza. Ha Taj HaumH cripeyaBa MamIMHy O] CTBapama IIKapTa ajk W yImo30paBa orneparepa
ako aobhe 1o HeKkux mpolriema, IITO 3HA4YU Ja je Taj omeparep MOTao Ja paau caja Ha BUIIE
nporieca. OBaj NMPUHIMII je TOCTA0 MO3HAT Kao ayToMaTu3aluja ca JbYACKUM JOIMPOM.
IIponaja oBor marenta y Benukoj Bpuranuju je 030e30enuna cpeinctBa 3a (puHaAHCHpame

TojoTuHor HOBOT TIOpOAMIIHOT OU3HHKCa, hadbpuke Tojora [5,7].

Jidoka je wecto 3abopaBibeH muiap Lean cucrteMa NMpoM3BOJBLE a MPEACTaBJba jedaH O]l
HajBaXHUjUX NpuHIuna Lean-a Koju MOry JIOBECTH J0 MOCTH3ama caBpiieHcTBa. Hu jenna
KOMIIaHH]ja HE MOXe OICTaTH 06e3 KBAIUTETHUX Mpou3BoJa 1 yciyra a Jidoka je mpaBu myT 3a

IIOCTHU3akbC KBAJIUTECTA.

OBaj mpUHLIMI HUj€ OTpaHHYEH caMO Ha ayToMmaru3anujy MamuHa. Jidoka je BumspuBa y

CKOpPO CBAKOM AacCIICKTY Lean xoH1enTa MIPOU3BOALC.
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[Mpuniun Jidoka Moxke OMTH TIOEJbEH Y AP jeIHOCTaBHUX Kopaka [7]:
1. oTKpUBame HEeMPaBUIHOCTH,
2. 3ayCTaBUTH,
3. monpaBUTH TPEHYTHU IPOOIIEM,
4. UCTPAXKUTU U UCKOPEHUTH MPOOIIEM.

Csako on 3anocnenunx y Lean npenysehy kao mrto je TojoTa uMa ayTOpHUTET, 3a1IpaBo
nMa o0aBe3y J1a 3ayCTaBH NPOIIEC YKOJIUKO MPUMETH HEKY HerpaBriHOCT. OBaj ajaT HE caMo
Jla 3aycTaBJba Mpolec, Beh ce n3asaja u pemrasa npobiem. Takohe ce OTKpuBa U Y3pOK KOju je
noBeo 10 mpobiema. OTKpuBame y3poka mpobiieMa W HErOBO OTKJIAMmAKE JTOBOIH 10

yHarnpelhema mpoayKTHBHOCTH.

VY okBHpy KoMIaHuje Kao mTo je Tojora, 3aycTaBHe JMHH]E Cy HAYMH J>KUBOTA.
VYKoJIMKO oneparep JeTeKTyje npolieM, IPUTUCKA JyTMe WIN U3BJIaud Kalll 3a 3ayCTaBJbambe
IIPOM3BO/IHE JIMHUJE Ha Kpajy TOI NMPOU3BOAHOr Lukiayca. CurHan Ha Tabiau oJf cTpaHe
omeparepa, obaBerIraBa TUM JHJepa Ja je JOILUIO J0 MpobieMa U OHJla Ce MPHUCTYIIA BerOBOM

peliaBamy.

[Ipunukom pemaBama mpoOiemMa, CBAKO OJ omeparepa Mopa OuTH o0ydeH 3a
yrnotpe0y oxaroapajyhux anara kako Ou pemrio npodiem. OcuM o0yke MOTpeOHO je ma ce
JOKyMEHTalija o0 MpolecuMa aKypupa 1 IpOMeHe Koje ce UMIUIEMEHTHPajy y TOM Ipolecy

Jla ce MpUMEHE Ha CIIMYHE MTPOM3BOIHE mporiece [7].

39 Kaizen

Kaizen (peu je jamanckor mopekia, ciuka 3.6) je jamaHncka Quiozoduja y K0joj cy
JbY/ICKM PECYpCH Haj3HAuajHUjU KaluTaJl KOMIIaHMje M Koja ce 0a3upa Ha HENpPEeKHIHUM
noOoJbllIatbUMa Yy  KBAIMTETY, TEXHOJIOTUJU, TMPOLECHMa, KYIATYpH, KOMIIAHUJU U
npoayktuBHOocTH. Hacrao je y Jamany, y mepmony Jlpyror cerckor pata, kaaa je OmIIo
noTpeOHO IITO Tpe OKMBETH YHHINTECHY jalaHCKy NMpHBpeAy. PaToM yHUINTEHE jarmaHcke
¢unozoduje cy Mopaie KpeHyTH OJ HyJIe M Y TaKBO] CUTYalllju, CBAKU J]aH UM j& JIOHOCHO
HOBE M3a30Be, TJIe Cy KOMITaHHuje Ouie ycloBJbeHE Ha CBAaKOAHEBHO yHanpehuBame. Kaizen je

II0CTAa0 HAYHH XUBOTA.
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Kaizen uma 3a 1iuJb 1a €ITMMUHHIIE CBE MPOOJIEMe KOjU Cy TMOBE3aHU ca TyOuImMa y
npouecuma. [loren Ha cBaku mporiec Tpeda aa Oyie Kao Ja caap kK ryOUTKe, OCUM YKOJIUKO
je Hemoryhe mpoHahu HaYMH J1a ce €IMMUHUINY WM pellle Ha eKOHOMUYHM]U HAYWH, CBAKH

MIPOLIEC j€ MOTPEOHO MPEUCTUTUBATU U TECTUPATH.

Kai = Change Zen = Good

Cimka 3.6 Peu Kaizen [11]

Hopmanno je ma he kymai »keileTd NMPOHM3BOJA WIHM YCIYTy Koja je HajOoJber KBaJUTeTa,
HajHWXKE IICHE U KOja je JIOCTYITHA. YKOJIMKO ce mpeay3ehe Hana3u gaHac Ha MO3UIUjH JIUIepa
aJIM HEe yCIleBa Ja KOHTHHYAITHO yHarmpehyje cBoje MpOU3BOJIe M YCIIyTre Ipe Wik KacHuje he
ce TMO0jaBUTH KOHKYypeHIHja Koja he mpyxutu O0Jpu, Opke nocTynaH Wik jeTUHUJU
IpoM3BOA M mpey3etu OusHuc. [lomMeHyTH pasinor je riiaBHU 300T 4era je HEOIXOJIHO Ja ce

KOHTUHYyasTHO yHanpehyje [11].

Kaizen npuctyn - npencrassba yHanpehewme y Npou3BOAbU, OJHOCHO MOCIOBakY U paau Ha

nBa HaumHa [11]:
® HHOBaIUje U

® KOHTYHYaJIHO YHampeheme.

Paznuka usmely oBa J1Ba mpucTyma je Ipe cBera IITO Cy WHOBAallWje jeIHOKpaTHHU Jorabhaju,
KOje ce yHampen IUIaHUpaJy M KOje 3axTeBajy BeluKa (QUHAHCHJKAa yiarama. Takohe
WHOBAIlMje Cy HEONXOJHE, a HacympoT mHHUMa HUMaMO KOHTHHYalHO YyHampeheme.
KontunyanHo ynampeheme ce cBaKOJHEBHO CIPOBOJIM, HE 3aXTeBa HUKAKBa yjarama M CBU
3allOCIICHU Cy YKJbYYEHH Yy OBaj Ipoliec (TON MeHaiyep, paJHUIM, ONEepaTUBHU MeEHalep).
[Tpunnun koHTHHYIAHOT yHanpehema je nedunncan npema cranaapay ISO 9000:2015, jenan

0J1 OCHOBUX 3axTeBa KOju Tpeba 1a Oy/ie MCIOIITOBAH.

[IITo ce Thue 3agaTaka TON MEHAIIEpa — MEHAIIEpH MOPajy UMaTH BU3H]jy, KOjy he ma mperoue

y MUCH]Y. A paJHUIM UMa]jy IIpaBa U cJI0001y /1a U3HOCE CBOja MUILIJbEHA KaKo MPOLEC MOXKE
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Jla C€ ypaju, 3aTo IITO Ce T0JIa3H OJ1 YMHHCHUIIE Ja CBAKH PaJHUK HajOOJbe MTO3HAje MPOoIeC Ha

CBOM paJIHOM MECTY.

KontunyanHo yHampeheme ce peanm3yje y opraHm3aiujama y KojuMa je pajJHa cHara
(haexcubmiTHA, paJHUI MOTUBHUCAHU, PAIHUIM BpPIIEe KOHTPOIY IMpoieca pana. PagHuk 3Ha
Jla He MOJKe J]a BPIIH JIaJbe MPOIIEC pasia YKOJIHMKO je MPOU3BOJI HeycaralieH. Y carjialieHoCT
MPOM3BO/Ia je AepuHuCcaHa mpoleaypama (00JIMK, TMMEH3H1]a, 1a JIM UMa MOTPEOHY CTPYKTYpY
u utn.) [punmun ynampeheme mporeca ce peanusyje npema [[eMUHTOBOM Kpyry KOjH je

IIpUKa3aH Ha cauiy 3.7.

Plan - Do -

TLIaHUpPa] ypanu

Act - Check -

CITPOEEIH TMIpOEEpH

IMepdopmance (yunHm)

Cumka 3.7 JJlemuneos kpye [12]

» Ilnanupaj — KpeupaTtu minaH npoMeHa ¥ UASHTU(UKOBATH CHEUU(PHYHE CTBAPU KOje
Tpeba npomeHuTH. JlepuHnucatu kopake KOju ce Mopajy Ipeay3eTH U MpeTHOoCTaBUTH

pe3yJitaTe TUX IpOMEHa.

» Ypaau — [IpuMeHUTH IPOMEHE Ha IMHPEM Y30PKY (I[ETTOKYITHOM ITOCIIOBAKY). YBECTH

IIPOMEHY y CTaHJapJHE ONEpaTUBHE MIPOLELYPE.

> IlpoBepm — Vcnuratnm pesynrate Tecta. [IpuMEHHUTH je Ha TOCIIOBame, ako HE

Hp06aTI/I IIOHOBO Ca HCKOM APYT'OM ITPOMCHOM.

» Coposean — 3BpmuTH 11aH y mpoOHOM OKpykemy. TecTuparu mpoMeHy Ha MalloM
Y30pKYy HJIM Ha YMameHO] CKalM, TaKO Ja MOXKEMO HCIUTATU PE3yiTaT Mpe/UIosKeHe

IIPOMEHE.
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Cse Kaizen akTuBHOCTH ce KiacH(PHKYjy y 3aBUCHOCTH 0] BpeMeHa [7]:

e Kaizen norahaj - HajBUIIe Tpaje Y BPEMEHCKOM CMHCIY, OBa aKTUBHOCT C€ HajBHUIIIE
peanusyje u y lemunroBom kpyry. OBaj norahaj Tpaje cBe IOK TUM HE 00aBHU 3aj1aTe

AKTUBHOCTH U TTOCIIOBE.
e Gemba Kaizen - Be3an camo 3a Ipolec MpoOU3BO/IbE.

e Cucrem Kaizen — omHocu ce mpe cBera Ha akTHBHOCTH KoOje Tpajy Mame Hero Kaizen
norahaj. CBu koju ydectByjy y Kaizen cucremy, ocum Kaizen akTHBHOCTH paje u

CBaKOJAHCBHU 110CA0.

e b Kaizen - Hajkpahe tpaje. Tpaje nap catu, panu ykiamama CATHUX Tpeliaka Koje

MOCTOj€ WJIM Ha MTPOM3BOJY WJIH Y MPOLIECY paja.

[Topen ounrnennux OeHedutu y Buay yHampehema nporeca, Kaizen ynanpelyje u TuMcku
paa. TUMOBHM TIpey3UMajy OJITOBOPHOCT 3a OOJIAaCTH Y KOjUMa pajie U HACTOje Ja JOBEIy 10
no0oJpIIamba CONCTBEHOT PaHOT CKyCTBa. BehuHa spyu xenu 1a Oyzae ycnenrHa u moHOCHA

Ha mocao koju paau, Kaizen um omoryhyje 1a To 1 IOCTUTHY Y KOPUCT OpraHu3aliyje.

[Tocroju Buie HaYMHA Ha Koje ce Kaizen Moe peann3oBaTH, MPH YeMy Tpeda HMaTH Ha yMy
na je Kaizen koHCTaHTHA TeXba 3a MOOOJBIIAKEM, TUIAH 3a MOOOJBIIAKEM KOjH Ce 3aCHHBA Ha

JeHOM Tpemiory roauiimke HUje Kaizen 6e3 003upa Ha TO KOJIMKO je Taj mpejior gooap.

[Ileme mpeasiora cy jeIHOCTaBaH W Jiak HauMH 3a npahewe Kaizen-a, rae ce cBaka obiacT
MepH IpeMa COTICTBEHOM Opojy mpejyiora Koju cy TOHETH U uMIUieMeHTupanu. EdekTuBHOCT
CyIIEpBM30pa U MEHalepa ce Takohe Mepu rmpema Opojy ujaeja U3HECEHUX OJ] CTPaHe BUXOBUX
TuMOBa. Han3opHun uiaM MeHalepyd KOju He yCIeBajy Jla MOTHBHILY CBOjeé THMOBE Ja
npoHal)y HaunHe 3a MoOOJbIIAKEe WM HE YCIIEeBajy J1a MX MOAPKE KPO3 UMIUIEMEHTAINN]y He
nomaxy npenysehy Ha nyxke craze. llleme mpemora He Tpeba aa mpeacraBibajy NMacUBaH

npuctyn Kaizen-y, Beh MoTHBal1ja 3a MPUKYIJbake MPEIOra O/ CTpaHe CBUX 3allOCIECHUX.

KpyroBu kBanurera mnpenacrtaBibajy Takohe edukacan HauumH 3a crnpoBoheme Kaizen-a.
TumoBH ce cacToje o pagHuKka y oapeleHoj 006IacT Koje MPeBOIA TUM JIHIEP U MOApKAHU
Cy Ofl CTpaHe MeHaiepa Te o0nacTH. Yora TUM JHJepa je BeoMa 3HauyajHa U OHH MOpajy
OouTH 100po 00ydYeHH y 0OslacTHMa pelraBama mpodaemMa U aHAIUTHYKOT TIPHUCTYIIa KaKko Ou

MIOMOTJIA TUMY J1a peliy npoOaeMe U MOCTUTHE MOO0JbLIaka.

31



Macmep pao  Muwa Cmeganosuh

Kaizen npuctyn He Tpeba ga Oyae OMPOKpATCKX M Ja 3aXTeBa BHIIE 00JIMKA 0J00pema, ako
nmpoMeHe o0yxBaTajy camo ojapeheHy o05acT, THMOBU Tpeda Ja MMajy ayTOPUTET Ja HX

CIIPOBENY.

Kaizen norahaju ce mory ¢okycupaTi Ha CKOpO OMJIO KOjU aJlaT WK aCHeKT IMOCIIOBamka, alln
3a CBakKM je HEONXOJHO NaXJbUBO IUIAHUPAE Kako OM ce 00e30eII0 HHUXOBO YCIICIIHO

crpoBoheme.

TokoM HEKOJIMKO JaHa MPOJEeKTHH THUM Tpojasu Kpo3 komiuieTHH PDCA mumkiryc
nubajyhu crienuduvHy 001acT MOCIOBakha WM KOHKPETHY aKTHBHOCT Ha KOjy ce oKycupa.
Tum Tpaky mITETHE aKTUBHOCTH y TOKY BPEIHOCTH TOCIOBama U enuMuHMIIe ux. He tpeba
3abopaBuTH Ja cy HajepexkTuBHUjU Mam Kaizen npojextu. Hacnos Kaizen npojexra He Moxke
outu yHamnpeheme yciayKrBama Kymnaia, IITO je CyBHIE IIHUPOKO, Beh ce Mopa ¢okycupaTu

Ha KOHKPETHE aKTUBHOCTH, peluMO: “CMamemhe BpeMEHa 0OAT0BOpa Ha KyMY€eB YIUT .

Kaizen anaru koju ce kopucTte 3a oapehene obmactu mory 6utu [13]:
e 5C,
e TIIO,
e Manupame TOKa BpeIHOCTH,
e SMEDu
e Kaizen nanai HabaBke.

Kaizen 3axTeBa aHraxoBame CBUX, O]l TEHEPATHOT TUPEKTOPA, Ma 0 YUCTAYUIle. JeTuHo ce

yJIoTe U OJITOBOPHOCTH T10j€AMHAIIA PA3JIUKY]y.

e Bumm MeHayMeHT je 3amyxkeH 3a aeduHucame opranuzanuje Kaizen-a, nocraBibame
LUJbEBA U KpeHupame KyJIType Koja je cTHUMyJaTHBHa mo pa3Boj Kaizen-a. Takohe
JUPEKTOPH Cy 3aay>KeHH 3a (MHAHCHjCKY MOJpIIKY crpoBohema Kaizen-a. bes
CTOIIOCTOTHE TMOJPIIKE HajBUIIE yMpaBibauke rapHutype, Kaizen (kao u cBaka

MpoMeHa) je ocylheH Ha mponacT.

L4 CpCIlH:I/I MCHAIIMCHT HMMa 3aJaTakK Jga 066366,[[}/ CBa HOTpe6Ha 3Hamkba aJld 1 BCIITHHE

KOje Cy Heonxo e Kako Oou ce criposeo Kaizen.

e CynepBu3opu WK Bohe MOjeIMHUX paJHUX rpymna (TuMoBa) cTapajy ce na ce Kaizen

CIPOBOJM KaKO Ha HMBOY I0jeJMHAlIA, TAKO U Tpyla Wid TUMOBa. buxoB 3anarak je
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na o06e30ene Oe30emHo cmpoBoheme Kaizen-a, ma ce oH cmpoBoaM y CKIagy ca
CTaHJIapJHUM OIIEPATHBHHUM MpOIeAypaMa MmocloBama. To je BaxHO 300T TOTa INTO
Kaizen He 3HauM MpoMeHy 10 CBaKy IieHyY, Beh camo nmpomeny Ha 6osbe. [Ipomeny koja

3a pe3ynTaT uMa rnosehame neppopmMaHcH.

3.10 Kanban

Kanban je Bu3yenHa MeToja 3a KOHTPOJY MPOU3BOAKE Koja ce Kopuctu kao aeo JIT u
Lean npousBoame. Takohe ce kopuctu y ckiomny Pull cuctema nmpou3Boame U KOHTPOJIUIIIE
1ITa ce MpoOM3BOH, y KOjo] KonuuuHH U kaa. CBpxa Kanban-a je 1a ce mpousBoau caMo OHO
HITO KyTIall 3aXTeBa U MPECTaB/ba CUCTEM CUTHAJIA KOJU C€ KOPUCTU KPO3 TOK BPEIHOCTU O

CHpOBHHA N0 3aXTCBa KyIIa.

Cymrruackn Kanban o3HagaBa KapTHIly WM 3HaK KOjU CHTHAIM3HMpA Kaja je BpeMe 3a
NPOM3BOY HapeaHor nena. Kapruile cy mpukadeHe Ha KOHTEjHEpE KOju caapke oapehene

ACJIIOBC KOjC cy HOTpe6He IIPOU3BOAIbHU.

Kaprune ce ckuiajy ca KOHTejHEpa TeK OHJa Kaja ce JICJIOBH U3 KOHTEjHEpa y3uMajy 3a
npou3BoaHU mpotec. Kana je kapTuia nocraBjbeHa Ha CHTHAJIM3AIMOHY Ta0lIy TO je CUTHAM
Jla je HOBa KOJIMYMHA oApelheHnX nenoBa moTpedHa 3a oapelheHn mporec mpou3BoIme. Tako
na Kanban cuctem omoryhapa nszberaBame QpyHIaMEHTAIHUX T'yOHTaKa a TO je MpeKOMEepHa

npou3Boama [11].

Kao u 3a JIT uneja 3a Kanban motuue ox Tojore. Mneja je 3ampaBo mpowuzanuia u3
aMEepUUKHX CyrepMapkeTa. MapkeT O BpIIHO OOHOBY CaMO OHHX MPOHU3BOJIA KOj€ Cy KYIIIH
npeysenu u3 padoBa ¥ Ha Ta] HAYMH padoBH HUKAAA HHUCY OWUIM TMOTIYHO Mpa3HU WU
npenymenn 3anuxama. Oaj Pull cucreM ce onHocMo Ha KyIie Kao M Ha pa3iIdyuTe
nobasspaue. Kanban je peanuzoBan u auzajuupan y ¢hadpuiu Tojota ox crpane Tanmun OHa.
Tokom 1970-Tux MHOre 3amajgHe KOMIIaHUje Cy Kenelne na uMmiiemMeHnTupajy Kanban cucrem
KapTHLe y OKBHPY CBOT mpeay3eha, yecto 0e3 mpaBor pazyMeBamba HauMHA (PyHKIIMOHHUCAbA.

Tek 1980-Tux je Kanban xontposa Guna normyHo 3acTyrbeHa Ha 3amany u Esporu [7,11].

VYV cBom HajjegHOcTaBHHjeM 00Ky Kanban mpeacraBiba camMo CHUTHal Ja HapeIHU
MpoIieC TPOHU3BOIBE MOXKE Ja TIOYHE ca MPOU3BOJIHOM HApETHOT Jejia, TaKo J1a Ce Ce CBU
MpOLIECH Y TIPOU3BOIKHM paje KOHTHHyHMpaHo. HapaBHO mNpou3BOAKA je€ PETKO OBaKO
jemHoctaBHa. MHOTH TIPOIIECH jETHOCTABHO HE MOTY Jia MPOM3BOJE CaMO jeJaH MPOU3BOA Y

TPEHYTKY JOBOJbHO €EKOHOMUYHO M JOBOJBHO Op30.
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[Tpown3BoHE TUHU]E MPOU3BO/IE BHIIIEC MPOU3BOIa oAjeAHOM. MehyTum 6e3 003upa Ha TO

KOjU CHCTEM ce npumMemyje, oapehena Kanban npasuiia je yBek notpeoHo npatutu [7]:
* HApEHH MPOIICC MPEy3uMa IIPOU3BO/I U3 IPETXOIHOT,
* HApEJIHU MpoIleC 0OaBeIITaBa MPETXOJHH O TOME IITa MPOU3BOIUTH,
* IPETXOHH TPOLIEC TPOM3BOM CAMO OHO IITO j€ MOTPEOHO HAPETHOM,
* HEMa TIoMepama WK IPOU3BOIHE MPOU3BoIa 0e3 omobpema Kanban-a,
* [IKapT IPOM3BO/IU CE HE TUIACHPA]jy JaJbe Y HapeIHe mpolece.

EBonynujom nndopmanmnonux texHonoruja esoiayupa u Kanban xaptuina u tabne 3a
curnanusanujy. Kanbau kapruie cy o0u4HO jeqHOCTaBHE KapTUIIEC WUITU JIMCTOBH MANUpa KOju

Cy 3aJIeTJbEHU 32 CEpHUjy MaTepHjaa.

OOu4HO TOCTOje caMO JBE WM TPH KapTHUIE 3a CBAKU IPOU3BOJl Y CHUCTEMY, MAKO
MO’Ke [I0CTOjaTH BHILE YKOJUKO ce paau y BehuM cepujama uiu je caM npoussoj Behu. OBe

KapTHUIIE OMUCY]y IITa je IPOU3BOJ, IJI€ C€ KOPUCTUH Y KOjUM KOJIMYMHAMA je TOTpedaH.

Kana mporec 3aBpmmm ca xopuimhemeM Marepujajia Ha Kojuma ce Hamaze Kanban
KapTuie oHe ce Bpahajy Ha mperxogHm mporec. To ce oHIa KOPUCTH Kao 0J00peme 3a
NPETXOJHH TPOIIEC Jla MPOU3BOIU PE3epBHE JeloBe. Y cHcTeMHMa Koju caapke Behu Opoj
KapTuIla, HEOXIIOJHO je cayeKaTH Ja ce BpaTtu onapeleH Opoj KapTHia, Ipe HEro ITO ce

3alovHe ca MPOU3BOIHOM HAPEIHE CepHje.

Jlanac KapTHIle, YMECTO Ja C€ IIOHOBO CTaBJbajy Ha CHUTHAJIHY Talily, Mocie
JIOHOIIICHA JI0 paHE jeJUHUIIC KaJa UM ce ounTa Oap kol ce yHuiTaBajy. Kana ce monumre
KapTuie, Oamajy ce a TO MpeAcTaBba CUTHAN MHQPOPMAIMOHOM CHCTeMy Ja Tpeba na
ommramia HoBu Kanban 3a taj neo mporeca. Kaga noune mrammame Kanban-a nounme u

IMPOU3BOJHKa ACTI0BA.

CucteM KopnH ce KOPUCTH Ha BeoMa CiIM4yaH HayuH kKao Kanban xaprune. Mehytum, ymecto
na Oyay 3alierybeHe 3a MaTepHjal KOHTejHep Y KoMe ce 4yBajy noctaje Kanban. Oznauenu cy
ca CIMYHUM MH(pOpMaIijaMa Kao KapTuile u Bpahajy ce Ha MpeTXOIHH MPOIeC Kao HAJIOT 3a
POM3BOAMKY Kajia ce ucmpasHe. Kao n Kox kapTuiia \BUXOB Opoj Bapupa y 3aBUCHOCTH O]

noTpeOHe KOJIMYMHE MaTepHjaia y cucremy [11].
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Ha cumum 3.8 nar je mpukas Kanban kaprtuia.
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Cnuka 3.8 Uzeneo kapmuya [11]

Kibyu ycnexa cBakor Kanban cucrema je crBapame curnana. CTBapame YCICUIHOT CHI'HAIA

cBakor jaeia y Kanban cucremy 3aBucu oj1 1Ba Mecta y pou3BoHOM Tiporiecy. To je Mecto y

MPOU3BOJIHOM TIpoliecy, rae ce oApeheHu aeo mpousBoAM (Tauka JOMyHE) M MecTa y

MIPOM3BOIHOM IIPOLIECy TAe ce Taj oapehenn neo MOoHTHpA (Tauka Kopuihema).

Tauna Be3a u3mMely oBa JBa Mecta Mopa OuTH yTBphema 1 4ecTo ce Ha3uBa U CTa3a BydeHma

(pullpath). CBaku neo Kanban cuctema mopa umartu oapehene tauke nymerma U KOpUlnema,

u ozpeheHy nmyTamy Kako OM KOHTEJHEpH J10JIa3UIM Ha BpeMe Of jelHO A0 apyre Taduke. CBe

TAa4yKe, CBU ACJIOBU U ITYTCBH, Mopajy HMaTH JCKJIapuCaHa UMCHaA.

Ha caumu 3.9 par je npuka3 jeqne Kanban tatie.

Cauka 3.9 Uszeneo Kanban mabne [11]
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3.11 ToTaHO NPOXYKTUBHO oAp:kaBame —TTIO

ToranHO MPOAYKTUBHO OJApKAaBame j€ jelaH OJ] TeMe/ha Ha Kojuma ce 3acHuBa Lean
KOHIIENT TMPOHM3BO/E, jep yHampeheme mpoleca Mpou3BOAmE HHUje Moryhe ako ce He
MOXEMO OCIIOHUTH Ha TpPOoW3BOAHY ompemy. Y komOunanuju ca 5SC, TIIO mpencraBiba

YBPCTY OCHOBY Ha K0jOj c€ Tpajie OJIpKKUBa MOO0JbIIaka MOCIOBabA.

ToramHo MPOAYKTHUBHO OAp’KaBame je pa3BHjeHO y KommaHWju Nippondenso (BaxxHOT
cHaOaeBava (adpuke Tojora), Koja je pa3maTpalia HAauWH OJIpKaBamkba aMEPUYKUX KOMITAaHH]a
U TIOKyIIaja Ja uX KOMOWHYje Ce TOTAJIHOM KOHTPOJIOM KBaJUTETa. TOTalHAa KOHTpOJIA
KBaJIUTETa, AaHac no3Hara kao TQM (Total Quality Menagment) ce melyyTum HHje ykiamnaia

ca METoJaMa OJIprKaBamba KOje Cy aMCpHUUKEC KOMHaHI/IjC IMNOKYyIIaBaJIC J1a CIIPOBEAY

VY TOTaqHOM MPOJIYKTUBHOM O/Ip>KaBamy €€ MCTO Kao U koA TQM paau Ha TOMe J1a CBU
olepaTepH Mpey3nuMajy OATOBOPHOCT 3a CBOje CBAaKOJHEBHE aKTBHOCTU U CAMUM THM IOCTajy
BUIIE YKJbYYEHHM Yy CaMOM IIOCTYNKYy OJp>kaBama MamuHa. OBakaB HauuH ociobabha

CTpyUmhaKe J1a ce 0aBe BUIIEC MPEBEHTUBHUM paoBuMa [3].

KopekTuBHO ofprkaBame je BUJ OJpKaBama Koje ce CIpoBOAM HAaKOH norahaja. OBakas
BUJI OJIp)KaBama CE CIPOBOJM TEK OHIA Kajga ce MmammHa Hahe y cramy oTkasza. Mako je
OBaKaB MPHUCTYI JAJIEKO OJ WICATHOT M Jajbe je Moryhe pemmrtu mpoOiieM Ha OBaj HAYHMH

YKOJIMKO je Moryhe nornpaBky u3BecTH Op30 U jepTuHO O6e3 yTHIlaja Ha IPOU3BOAY.

[IpeBeHTHBHO OApKaBamke Ce 3aCHUBA HA CEPBHUCHPARY MAalllMHA HAKOH IITO j& MPOILIO
onpeheno Bpeme wim onpahen onapehenu Opoj HMKIyca, BPIIM CE€ WHCIEKIMja U 3aMEHa
KOMIIOHEHTH Kao INTO j€ HaBEJICHO OJI CTpaHe IMpou3Bohada WM yTBpHEHO Ha OCHOBY
MPeTX0IHUX HcKycTaBa. OBakaB MpHCTyn 00e30ehyje na ce mpou3BoAHA OMpeMa OJpKaBa y
ONTUMATHOM CTaky MehyTuMm, decto moma3u A0 3aMEHE JeloBa KOJU Cy Y TPEHYTHO

CaBpIICHOM CTamby.

[IpoakTUBHO OJp’KaBamke C€ 3aCHUBA HA MPHUHIMIIMMA MPEBEHTHBHOT OJpXKaBamba U
KOPHUCTH TEXHOJOTHje Kao IITO Cy MH(]palpBeHe TepMmaliHe KaMepe, aHalau3e BuOpaiuja u
Mo/IMa3uBama y MOKYyIIajy Jla c€ CTAaKHYy KOMIIOHEHTE KOj€ Cy IOCTajieé UCTPOLIEHE U KOje
MOTY JIOCIIETH y CTame 0TKa3a. KopunrhemeM 0BUX TEXHUKA CE MOXKE MPOIYKUTH PAHU BEK
KOMITOHEHTH Koje Ou WHade Ouiie 3aMemeHe Ha PEeIOBHOM CEpBHUCHpamy U Ha Ta] HAYUH

JIOBECTH /10 BEJIMKMX YIITE/a HOBILA, KA0 M HCTULAKkE MpoljemMa KOju Cy MOTEHIHjalHO
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MMPOMAKJIM PEAOBHO] CEpBHUC KOHTpoau . ['eHepaiHa epUKACHOCT OmpeMe je BeoMma 3HauyajHa

mepa y TIIO [3].
Jenan on rnmaBaux nuibeBa TTIO je ma MUHUMHU3MpA IIECT BETUKUX ryourtaka [3]:
1. oTka3u onpeme,
2. ryOuIy NpujInKoM IMo/IelIaBamka Orpeme,
3. mpekuj paja u MamH 3acToju,
4. cmameHa Op3uHa paja,
5. HemocTalu U mpepaje,
6. start up ryoumm.

OBu TyOuMIIM ce OJHOCE Ha BUILE OJ] CaMOl OjipJKaBama MaiiuHa. Takohe ce omHoce Ha
KBAJIUTET MPOU3BEICHUX NPOM3BOJIa U HA €(UKACHOCT y IMOJCHIaBalkby MPOU3BOJIHE OMPEMe
panehu Ha yHampehewmy CBakor acrekTa MPOU3BOJHE ompeme Kpo3 Lean koHmenT

kopunthemem anara xao mro cy Poka Yoke u SMED.

I'enepanna eduxacHOCT onpemMe ce uM3padyyHaBa Ha OCHOBY OBUX IIIECT r'yOWTaKa W Tpy’Ka
YKYIIHY CIHMKY O €(MKACHOCTH CBakKor Jejla Mpou3BoAHE ompeme. To Ham omoryhyje na

ycMepuMo yHarpehema Ha MecTuMa I7ie Cy HajlmoTpeOHuja.

Nmnnemenranyja nporpama TTIO moxe Tpajatu 10 5 roamHa Kako Ou ce MOTIYHO CIIpOBea,
y 3aBUCHOCTH O] BEJIMYMHE U CI0)KEHOCTH opraHu3aiyje. ToTalHO NPOIYyKTUBHO OJpXKaBambe
— TIIO Huje HewTo WITO je U3BOIJBMBO NMpeko Hohu W Kopumheme npeunna a0 LUba HUje
MIPENOPYUbUBO jep ce Ha Taj HauuH Hehe ocTBaputu notnyHu 6eneguru TIIO anu ce Takohe

MOTY CTBOPHUTH U Behu npoOiaemu.

Kao u ca Ouio kojuMm anaroM OBe KOpake jeé HEONMXOAHO MPUIIaroJuTd crneuupuuHuM
OKOJJHOCTMMA 3aCTYIJb€HHUM Y OpraHu3alMjy Kao IITO Cy KyJITypa U pajHO OKPYXKeHme, KaKo

OH ce IOCTUIIa MaKCUMaJIHA C(I)I/IKaCHOCT.

ToTaiHO MPOAYKTUBHO OJP)KABAME j€ HAILIO NPUMEHY U BaH MMPOHM3BOC. 3AaHUMIbUBO
je na mo3Hatu cBeTckH JaHai Op3e xpane McDonalds ynpaso kopuctu TTIO. CBakoHEBHO

Ce€ CBE MaIlllMHE pacTaBJbajy, YACTE W TTOIMA3yjy KakKo He OM JOIUIO 10 OTKa3a W KaKo KyTarl
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He OM Yekao Jqyke Ha XpaHy, ¢ 003UpPOM J1a je OCHOBHAa OCOOMHA TaKBHUX peCcTOpaHa Op3uHa

yciyre [14].

TIIO je mamwio mpuMeHy y OONHMIIAMa TZI€ C€ BPIIM U MPEBEHTUBHO M KOPEKTUBHO
OJIp’KaBame ONEpaIlMOHE OMPEME U OIIPEeMe 3a JIMjarHO3y Kako ce He Ou JeraBaio aa ypehaju
oTKaxy Oamr kaj je nmorpedbno. dunozoduja TIIO-a je uckopumihena u Ko aBUO KOMITaHH]a.
[Topen Tora mTo ce aBHOHM OJIP’KaBajy y CKJally ca MPEBEHTUBHUM Ofp)kKaBameM Behe cy u
Kaizen akTMBHOCTHM M KOPEKTHBHO OJp)KaBarbe je O] BEIMKE KOpHCTH. JemHa o HajBehux
aBuo kommanuja y USA Airlines kopucTu MCKJbYYMBO jeIHY BpCTy aBHMOHa U TO Boing
aBUOHA cpenme BennunHe. KopunihemeM jeqHOr Mojiena y MHOTOME Ce CMambyjy TPOIIKOBH
Ollp’)KaBalkba W CMamyje IMacuBa, jep Hema MoTpede [pKaTh Ha Jarepy BeITUKU Opoj

Pa3IUYUTHX JIEJI0Ba Pa3InYUTUX MPOU3Bolaya, a CBU aBUOHU Cy YBEK cripeMuH [15].

3.12 Manupasse ToKa BpeIHOCTH

Manmpame Toka BpeJHOCTH je jenaH o anara Lean KoHIENTa MpOU3BOAIKE KOJU MMa 32
3a7aTak Ja Mamupa Ipouec oj JodaBibadya O KyIIla, Hariamasajyhu TOKOBE MPOHM3BOAA U
unpopmanuja. Takohe wuaentuduxyje ryOuTKe U TMpolece KOju He 10/ajy BPETHOCT

IIPOU3BOY.

Mara npy»xa yBUJ y CB€ Mpoliece y npeay3ehy u o1 moceOHOT je 3Hauaja 3a TOIl MEHAIMEHT.
JenaH je o1 HajMOhHHMJUX U HAjjeTHOCTABHUJUX ajlaTa 3a Malupame MOXKE JOBECTH JI0 Op30T U

3HaLIajHOF MOOOJbIIAA Yy NOCJIOBAKY.

Manupame Toka BpPEIHOCTH ce He 0aBM caMO CTBapameM jeJHe Mare, Beh neduHucamem
TpPEHyTHE MO3UIMje Marle BPeJHOCTH U opehuBame UaeanHor u3jeaa Mare Toka BpeJHOCTH

KOja oun npeacTraBjbalia IUJb Ka KOMC CC TCIKHU.
MaHHpa}Le TOKa BpECAHOCTU MMa MHOTO IMO3UTHBHUX CTpaHA a HEKC O[] (bUX CY [3]

L4 OMoryhaBa Jda CC BHUIAC HC CaMO FY6I/IL[I/I, Beh u reLeparopu I‘Y6I/ITaKa TOKOM 1I€JI0T

npoiieca,
e IIpejcTaBJba OCHOBY Lean umIuieMeHTanyje,

¢ MamnupamC TOKa BPCAHOCTU je KBaHTUTHBHa MCTOOa KOja JAC€TaJbHO om/Icyje Kako Ou

mporiec Tpebdao Aa ce oJiBHja, Kako O ce 00e30e110 HeMpeKUaaH TOK.
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Manupamwe TOKa BPEIHOCTH ce OOWYHO CHpPOBOAM Ha jEAHOM MPOM3BOAY WU TPyHu
npou3Boja o jAoOaBbaya a0 Kymnua. llpuMamibMBO je TOKYIIATH Mamupame BUIIE

Pa3NUYUTHX MTPOU3BO/IA, aJI TO OM caMo JIOBEJIO /10 npeonTepehema nudopmajama.

Manupame ToKa BpeAHOCTH j€ TUMCKH IPoLeC Koju Tpeba J1a ce OAp>KU HA PaJHOM MECTY, HE
y KaHIleJapuju PYKOBOhEH CTpyuymaluMa KOju KOPUCTE MOAATKEe M3 MUCAHMX IMPOIeaypa O
ToMe ITa Tpeba Aa ce Jecu. Mama Toka BPeIHOCTH MpeAcTaBiba peIeKCHjy cBera miTo ce
JemaBa y MOpoIecuMa, 3ajelH0 ca aKTyeJIHHM I[OJaliMa O HHMBOY 3aliuXa, Kallliberba,
MPEKJIONHUM BPEMEHMMa, HUBOOM KBaJlUT€Ta M WUTH. TakBa mama IpecTaB/ba OCHOBY 3a

nobospmarsa [7,11].

[Ipu u3paau KapTe TOKa BPEAHOCTH HEOMXOJHO je Ja ce opraHu3anyja (GoKycupa Ha jeIHy
rpymy npousBoga. ['pymna mpousBoja MpeacTaB/ba MPOM3BOAE KOje MMajy CIIMYaH WA UCTH
TEXHOJIOIIKH MOCTYIMaK MPOU3BOIbe. [ pyma npoussoaa ce oapelhyje jep je nakiine ManupaTu
Tok. Kanma ce onpenu Tok moTpeOHO je HAPTATH HPTEK TPEHYTHOT CTama. 3aTuM ce Tpeda
dokycuparu Ha mpobOieme, nma HauptaTh uprex Oynyher msriema Toka. Kama ce oapenu

Oynyhu usrnen, cienu IUiaH u3paje v UMIUIEMEHTaIM]ja yHanpehema Toka.

Y HacTaBKy Cy TNpUKa3aHd CHMOOJHM KOjU C€ KOPHCTE NpPU MPOjEeKTOBamky Mare TOKa
BpenHocTH. CBU cCUMOOIIH Cy OTPEOHU 3a Kpeupame Mare TOKa BPEIHOCTU U NOJEJbEHHU CY Y
Tpu Kareropuje [3,11,13]:

» cuMO00JIH 3a 03HauUaBame mporeca (cimuka 3.11),

» cuM00H 3a 03HaYaBame nHpopmanmja (ciauka 3.12) u

» cumOoH 3a 03Ha4YaBamke Marepujana (cimka 3.13).

Ha cauum 3.10 gat je npuka3 Kopaka pu Marupamy TOKa BPEIHOCTH.

I'pyma m ® mn:mme-

Ciuka 3.10 Kopayu y manuparey moka epeonocmu [13]

ITocne u3paze TpeHYTHOI cTama Mare TOKa BPEJHOCTH, HEOXOJIHO je JepHUHHCATH
Kako Ou wm3rnmen Oynyher crama mame koju OM OMO WAEATHHMJU OJ TNPETXOJHOT. 3a TO
nedUHUCAamEe j€ HEONMXOJHO jaCHO pa3yMeBame MpHUHIIMIA [ean KOHIENTa 3a yIpaBibame

MPOM3BOIKHOM, Kako Ou Ouio moryhe Buzyenusupartu uaeanan Lean mporiec. 3acHUBA ce HA
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M0jeIMHAYHO] KOHTpoJKcaHo] henwju koHTponucanoj mpeko Pull cucrema, xao mro je
Kanban ca qHeBHMM WJIM 4YaK 4acCOBHUM HCIOpyKama J0 Kymia u oja AoOaBibava. Kpajmu
ujea’ HapaBHO MPEICTaBJba TOK jeTHOT KOMaja Ha 3aXTEB KYIILA.

Kyrmar u K/mjent npuIiajiajy elneMeHTHMAa TOKa Koji

Kynau/lodaswau ¢y w3 okpyskema. J[lodaBsbat ce NO3HIMOHNPA Ha

TNOYETKY TOKA, 4 KYNall Ha Kpajy.

OBa nKoHa 03HaYaBa MpoIIeC y3 O3HATABAC

PaIHHKa KojH je pacniopeljer Ha Tom npouecy. Hasup

Hpoyec Tpolleca Koje YMHe TOK MaTepijaila, ce Oenemuy
L 3ar7aBbY HKOHE, a JIOK ce Ha3HB (hYHKIIHje KOjoj
IIPHIIAJA VIHCY]e Y LEHTPAIHIL €0,
OBa HKOHA 03HAYaBa MPOIIEC WM AKTHBHOCT Ca THM
Vupaswvamwe JIa 0Baj MPOIIEC ICN BHINE Pa3THINTHX (DYHKIH]a.
npou3eo0oM VKibyUyje NpolieHy KOJIMKO je pajHiKa oTpeGHo 3a
ojipeleHn TOK BPEIHOCTH.
Hpouec ca O3HauaBa ca HCTO Kao 1 0OHYAH MPOLIEC, ¢a THM IITO
unpopmayuja 0 ey JOmEM JICBOM YIUIY YIIHCY]y HHpOpMaLHje o
- mexuonozuju TEXHOJIOTH]H KOja ce IIpHMerbyje.

TaGena ca nuopmanmjama ce craB/ba UCMOJ CBAKE

Tabena ca nodayuma jpyre uxoHe koja Tpeba oxpehene mogarke 3a

AHAIIN3Y CHCTEMA.

Cauka 3.11 Cumbonu 3a oznauasarse npoyeca [3]

Nmnnemenrtanyja Lean KoHIeNnTa y OKBUPY CHCTEMa 3a MOHTaXy je€ BEOMa TELIKO
ocTBapuBa 0e3 Manupama TOKa BpeTHOCTH. AKO ce He carjie/ia IIeJIOKYITHO CTamke cHUCTeMa 3a
MOHTaXXy, MOjeTMHAYHA JIOKAJTHA TO0O0JbIIakba BEOMa TEIIKO MOTY JIOBECTH IO T€HEPaTHOT
yHarpehewma. OCHOBHU TlapameTap, Koju Tpeba mocmaTpaTH, je caM MPOU3BOJ U JI0JaBambe
BPEIHOCTH MPOU3BOAY KpO3 Ipoliec MOHTaxe. Y Kmbu3M ,,Learning to See* Majk Potep kaxe:
,Kaja mocroju mpousBoJ KOjU je MOTpedaH KyMIy MOCTOjU M TOK BpeaHOCTH. M3a30B je
yO4HTH TOK.* [16].

Tpeba mmatu y BUIy J1a Mamupame TOKa BPETHOCTH MPEICTaBJba KOHTHHYHUPAHU
MIPOLIEC Y OKBHUPY KOT' C€ HUKIUYHO MPOJEKTY]y Malle TpeHYTHOT U Oyayher cTama y3 cTanHy

UMIUIEMEHTAI]y yHanpehema.
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['maBHM pa3nor OBakBOr MPHUCTYyMa je YMEHCHHUIIA Ja je HeMOoryhe KpaTKOpPO4YHO JoCcTHhu

UJCATHO CTAE CUCTEMA 32 MOHTAXKy KOju OM OMO MOTIyHO ocio0oheH ryouTaxa.

HHOPMALHIE

)

Hupopyanuje

Hpoussodmwa

I

CI}”/X\']I 32 Oelekemme CBHY PEICBAHTHIN

HHopMarija.

H[)C:[L‘TJBJCI BH3YCTHH CHIHAT KOJH I'lOK|)L‘|lL‘

TIPOH3BOIESY.

(3Ha4aBa TIPOU3BOLESY Y CepijaMa

Tpouseodma y
cepujana
(O3Havasa MeeTo IJIe ¢y VORI THIITEHN 01ALH 0
. v
Busa nodamagg 0% EPEAHOCTH.

Cimka 3.12 Cumbonu 3a osnauasarwe unpopmayuja [3]

I/IMHHeMeHTaHI/Ija nmo0OoJbIIamka KpO3 Mallupake TOKa BPEAHOCTHU ITOAPa3yMEBa IIO3HABAKLEC U

ynotpeOy ocranux uHCcTpyMeHata Lean-a (5C, cranmapaue mponenype, CMEJ[, Kanban,

Kaizen, utn.)

N
@XS

D |

X
~_

P
~ s

i

-
.
A

Padrus

Brsere padnusa

Enexmponcre

wrghapatan e

Kanban cucnaz

MHonoena obpada

Oamamana pagmaxa Kojin ce samyseen 3a oapeheny

ARTHBHOCT.

OBaj CHMGOT 68 KOPHETH aa IPHKAAE KOTIKO jo

PASHIEA AHTAGKOBANO HA HEKO] AKTHBHOSTH,

xoji oamauama 3a cc oapehene

chopranmje DPHEYTIEA]Y OyTen Teaehona.

Tox nE@OPMALIHia KOjH HAe AyToMATHOBAHIIN

1 OpPAMAIIONIAL CHETEMONM

OBaj CHAMGOI OPeacTAB/ED CHIHATHE 30IHXe.

OBaj cHAMGOI yRasyie A0 je DOTpeGHa MOHOBHA

o6paaa

; TORY KOjHX ce aoxaje s

epestencre Tunige A0

KRpaj spestencre

Annaje

Pull cucment

Bosuao sa

mpancnopm

Jaauxe

Cyneprsapren

Kpemaroe

ungpopyauuja

Oamauana Kxpaj BPEMENSKS AMIMINE I TY €€ YOHCYie

VEYTIHO BpeMe.

Osmaxa yxasyjc HA To 1A j¢ HOTPEEHO MpeyIcTH

MATSPHJAT MY CKAAIIINTA.

HkoHa Koja YEasyje HA eKCTEPHHI TPAHSIIOPT I V3 Y
Ce MOTY MOCTABITH MOXAINE 1 © (hpeKBeH I I

TpaHCTIOpTa

OsHauasa MATEPHiAI I HPOHIBOAE KOJH YeKajy aa

CKAAZMINTA. MATCPHjAIA H FOTOBNX NPOM3BOaA

Ona osmaxa ce xopuern y Pull encreny nponssomame

11 yxasyje ma sammxe xoje ¢y AocTymme cacachen

IPOLEcy. OOHOCHO KPAajHeM KYIILY.

Osmauara xperame nndopaanmja ox npoueca 10

npoueca

Cauka 3.13 Cumbonu 3a o3nauasarwe mamepujana [3]
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I'oToBO je HeMoryhe HanmpaBUTH CKOK ca TPEHYTHOT CTama Ha UJIeaaHo, 3aTO J€ HEOMXOIHO Ja
THUM oJpeau Oyayhe crame mare Koja OM mpeacTaBibasia MyToKa3 10 Kpajier uba. Ta marma
OHJ]a TIOCTaje OCHOBAa 3a IUIAHOBE aKTUBHOCTU. [lokesbHO je TpBO paguTH Ha
CTaHJapAu3alMju ¥ MoOoJbIIaky IMpolieca 3a yHanpeheme BpeMeHa LUKIyca MPOU3BOIHE,
CMamkelhy TyOuTaKa WiIu OWJIO KOM JAPYroM IpoOJeMy KOjU jeé MCTaKHYT MalHMpameM TOKa

BpenHoctH [2,3,13].

Ca cimke ce jeZHOCTaBHO MOXE MPOYHMTATH KOJHMKE Cy KOJIMYHMHE IOTpeOHEe Ha
MECEYHOM HHBOY, KOj€ MOjeJe je MOTpeOHO MPOU3BOJUTH M KAaKO I'a IMaKOBaTH Ha MaJieTe.

Cnenehu xopak je BU3yaaHO Mpe/ICTaB/balke MPOU3BOIHUX IIpoIeca.

LlpTeskoM ce MpeacTaBbajy MpOIecH Y KOjuMa MOCTOjU TOK Mmarepujaia. [Ipuaukom
Marnupama MPOU3BOJHUX IIpoIleca MOTPEOHO je oIl jeJHOM HW3padyHaTH BpEeMeE IUKITyca,
TEXHOJIOIIKK IIMKIYC, BpeMe Ha MAIllMHHU KOje 3aucTa J0/aje BPEJAHOCT MPOoU3BoLy (Kaxa ce

0Jly3My MPUIIPEMHO 3aBpIIIHA BPEMEHA U YeKabe) U BEJIMUUHY CEepHje.

[TotpebHO je u 3anucaT OPOj paaHKUKa [0 MAIIMHK, U3PAYyHATH IPUIIPEMHO BpEeMe U
M3padyHaTH IIKApPT. 3aTUM je MOTPEOHO O3HAYMUTH MECTa Y MPOU3BOJHOM IPOIECY TIE je
(hIEKCUOMITHOCT TIPOM3BOJE HajMarka, Tj. TNE J0Ja3d 10 4YeKama MaTepHjajia Ha Jajby

O6p3.,[[y. 3aTum HalOpTaTH Ta4aH PacCliopca aKTUBHOCTHU K TAYKE r'OMHJIakba I/I3Meljy BUX.

Crnenehu kopak je Manupame Toka nHpopmanuja. Tok HHPoOpMalyja ce pTa Tako Ja
OU ce LITO JaKIlle on1cao MPOTOK MH(popMalMja PU HAPYUHBaKkY U IUIAHUpPaky HapylOuHa.
Ha ocHoBy Toka nH(popmalirja ce moBesyjy mpoIrecy Koju uMajy npaBuio "rypama’ mpoleca
pamHOTr MarepHjaja a He CHCTeM IoBllauerma. Lean ympaBo mokymmaBa Jja eIMMHUHUIIE TaKBa
KpeTama Marepujana, a caMMM THM U (pyHJaMEHTaJIHM I'yOUTaK HMpeKOMepHe MPOU3BOJILE.
Kan ce m3Bpimu Manupame 100Mja ce KapTa Koja yka3yje Ha mpoOjeMe M TPEeHYTHO CTambe
Mpou3BO/KE. JacHO ce youdaBajy Be3e u3Mel)y MNPOW3BOAHHMX TIpolleca W TOMIJIAmba
Marepujana. YouaBajy ce mpo0iieMH ca BpeMEHOM MPOU3BOIHE CEpUje U BPEMEHOM IUKITyCca
MPOU3BO/IE jenHor mpousBoja. [loTpeOHO je yMamHUTH OBY pPa3UKy U HCIPOjEKTOBATH

CHCTEM IOBJIaYema Iie roj je To Moryhe.

CBu mpoOeMH M HEONTXoHA yHanpehema Ha3HauaBajy ce y 0yayhoj Value Stream marmm.
Taxohe moTpeGHO je cMamUTH I'yOMTKE Ha CBUM MallMHama Koje paje Op:Ke Hero IiTo je
notrpeOHO. Moryhe je yBecTH joII HEKH NMPOU3BOJ y MPOU3BOABY M MOHYAUTH Kymiry. Ca
CBHM OBHMM HH(OpMaIFjaMa MOXE Ce caja CKuuupaTh komriuietHa Oyayha Value Stream

maria.
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3.13IMer C

5C je Lean anar koju ce KOPUCTH 32 OPTaHU3AIM]y pagHOT MecTa. To moapa3ymeBa Jia
CBaKO pagHO MECTO Mopa OuTH eduracHo kako Om ce omoryhmo nakmm pan pagauka.5C
SMMHUHUIIE OHO INTO j€ HEMmoTpeOHO y MOoApy4jy pana, ocurypaBajyhu ma oHo mrTo je
nmoTpeOHo Oyjie Ha TOXBAT pPyKe, Kajua u e je To nmotpedno. Jdedpunumnuja: SC npencrassba 5
TUCIUIUIMHA (YMja UMEHA TOYUbY Ha clIoBO ,,C) Koje ce CIpoBOJAC y IUJbY OJprKaBamba

paaHor mecrta [3].

5C je Hajmpeno3HaT/pMBa TeXHHMKAa Lean KoHILenTa, jep OBaj ajarT je Hajlakuie
NPUMEHUTH a U Pe3yJITaTH ce MOTy oJaMax BHUACTH. Takole mpexo oBOr amara ce HajiakIie
3almocyieHuM JunuMa ofjamrmaBa uuTaBa Lean ¢unozoduja enuMuHanuje ryoutaka y

npenysehy.

[Tomro Lean ¢uno3oduja motude U3 jamaHCKOT je3wka, Tako aa SC mpeacTaBibajy mer

jamanckux peun Ha cioBo C (cimuka 3.14). To je [2, 3]:

1. Seiri (Sort) — coprupame — CopTHpaTy ¥ paclopeIUuTH CTBApH, TAKO Ja Ce CTBAPH KOjH
ce uecTo Kopucrte Oyay Ha JOXBaT pyKe, a OHE CTBApU KOje Cc€ HE KOPHUCTE 4YeCTO

MOCTaBJbA]y JdaJbC.

2. Seiton (Stabilize) — cucremaruzoBat — CTBapH Koju Cy OMTHE c€ TIOCTaBJbhajy TaKo Jaa
Oyay nako mpuctynayde. L{uib opranuzoBama je Ja c€ MUHUMHU3UpPa Opoj MOKpeTa KOju

padHUK MOpa na U3BPIIH.

3. Seiso (Shine) — cnpemutu — PenoBHO ummiherme CTBapu JOBOAM 10 MHHH3Hparba

npo0JemMa, KOju HACTajy BE€3aHU 3a HEUUCTONY.

4. Seiketsu (Standardize) — cranmapamzoBatu — IlotpebHo je mnperxomna 3C
CTaHJapIN30BaTH M HWCIHMCATH MPOIEAype, a OHjAa IOCIe HEKOr BpeMeHa H3abpaTH
Haj00Jbe HAYMHE U3 MPAKCE 32 COPTHPAME, OPTAHU30BAKBE U YUIINCHE U MPUAPKABATU

X ce.

5. Shitsuke (Substain) — camoaucuummza - [Tocnenmwe cioBo C nmpecTaBiba OIpiKaBabe
kyinrype mehy pamauimMa. OnpkaBame eIyKaluje TOBOAM 0 CIMMUHUCAKE JIOMIUX U

yBoheme 100pUXHABHKA.

[TpunukoM copoBohewa 5C-a mNOTpeOHO je CIMKATH CTamke Ipe yBohewa U mocie

yBohemwa 5C. Pesynraru Ha (oTorpadujama cy Jako BHIJBUBH, TAKO J1a CBU KOJU YBOJIE
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anat 5C BpJO JTaKo MPEno3Hajy MPEeIHOCT OBE TEXHHUKE. AJIM HAaKOH yBohema, MoTpeOHO

j€ BOJMTH CBAaKOJHEBHO pauyyHa O MECTY Ha KoMe je umruieMentupan S5C.

2. CacTeMaTH30BaTH

5S

4. CTaBzapaH3oBaTH 3. CopemuTn

8 I ¥
~ ’

X
i =
;

5. CaMo-IHCOHILTHHOBATH
Cauka 3.14 Kopayu koo 5C arama [13]
benedurtu npumene 5C meroze:
» OJIaKIlaBa ce MpOHAJIAKEhe, KOPHUITNEHhEe U OJIarame ajlara i MaTepujaa,
cMamYyje ce BpeMe MOTpeOHO Ja ce mpoHalje moTpeOHH ITpeIMeT,
CMamyjy Ce 3aJuXe ¥ TPOIIKOBH,
PaZHO OKPYKEHe MOCTaje epProHOMCKH MpHIIarol)eHo,

nosehaBa ce 6e30€1HOCT PaJHOT OKPYXKEma,

YV V V VY V

JIaKII€ OTKPHBAKC I'pClllaKa, KaKO Ha MpPpOU3BOAMMA TAKO M HAa MalllMHaMa, ajlaTuMa 1

CHUpOBHHaMa,

» TpOCTOp TIOCTaje TPHUBJIAYHHjH, YJIMBA CHTYpHOCT M TioBehaBa 3a0BOJECTBO

3aIllOCJICHUX aJIN U IMApTHEpPA Yy cnyqajy IMOCETEC,

» mo0OoJspliaBa ce e(UKAaCHOCT W CMamyje BepoBarHoha jaBibama HeE3rofa u

HEMpPaBUJIHOCTH Y paiy,
» TIOACTHUIAkE 3allOCICHHX JIa CTATHO yHanpelyjy TpeHyTHO cTame,

» mnosehana mocseheHocT MNpUMCHU Kaizen-a Ol CTPAHEC CBUX 3aIlOCJIICHUX.
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3.14 Poka Yoke

Poka Yoke je jomr jemna meronma 3a oHemoryhaBame rpemiaka y npousBoamu. Poka y
MPEBOJTy 3HAYM Tpelika, a Yoke 3Hauu crpeuaBame. OBe 1B pedn OU y cI000IHOM TIPEBOIY
3Ha4yMiIe 3amTuTy on rpemaka. Poka Yoke cy ypehaju koju He m03BoJbaBajy aa gohe 10
rpelike pagHuka. PamqHumnm He Boje gocalHe jeJHOCTaBHE MOHaBJbajyhe MOCIOBe alli ce OHU
Mopajy ypaauth. Taga ce kopucte Poka Yoke ypehaju kako He OM JO3BOIHIM Ja CE yIPaBO
Ha TaKBMM IIpoIleCMMa JIOTOIM Tpemika. AKo Ou y3enu mpumep Aa je Ha oapeheHoMm pagHoM
Mecty morpebHo 3aBuTH 10 3aBpTH-EBa Ha HEKHM MPOM3BOJ, oHAa 6u Poka Yoke Ouia mocyna
ca 10 3amakoBaHMX 3aBPTHEBA. Y KOJIUKO OCTaHE HEKU 3aBPTal y MOCYIH 3HAYHU Ja MMPOU3BOJI

Huje npaBuiIHO ypahen. OBo je HajjenHoctaBHHUju npumep Poka Yoke metoze [2,3].

V cnyuajy Poka Yoke ypehaja 3am0BosbHH Cy W MeHayMeHT mnpeay3eha u pagHUIm.
MeHalIMeHT jep ce cMmamyje BapHujaluja y MPOU3BOAKBHU W MOTYNHOCT NMPOW3BOAMGE JIOIIET
IIPOM3BOAA, PAAHULM jep cy pacTtepehenn obaBese 1a MpoBepaBajy MPOU3BOJE a HOBOHACTAJIO

BpEMC MOT'Y HCKOPHUCTUTH 3a pald Ha APYT'UM aKTUBHOCTHUMA UJIX OAMODPY.

[ToTpeOHO je cIpoBECTH HEKOJIMKO KOpaka y Tpoliecy pas3BHjama jeanor Poka Yoke

ypebaja [3,4]:

» OmnucaTu TpemiKy Ha MPOU3BOMNY, OJHOCHO TOTCHIHMjaHy TPEUIKYy W HW3padyyHaTh

KOJIMKO C€ YeCTO Ipellika 1ojaBJbyje.

> O,Z[peI[I/ITI/I MalInHy KOja FCHEpUIIC TI'PCIIKEC HAa IMPOU3BOAY U MAIIUHY TAC CC TC

rpeuike Mory oTkputu. Hajuenrhe To HUje ucta MamumHa.

» W3onoBatu MamivHEe W YTBPIUTH Pa3jior y KOPEHY 3allTO JOJIa3H 10 TPEIKe Y
nporiecy oopane. [IpobmemMu mory OUTH HEaleKBAaTHHU allaTH, HEMPEIUM3HU MEpayu,

HejlocTaTak HHpopMaluja T/,

» Kana ce yrBpau KopeH mpobiema, motpedHo je konctpyucatu Poka Yoke ypehaj. He
MOCTOJU CHUCTEM Kako HampaBUTH ypehaj anu ce Tpeba mpuapkKaBaTH MpaBuia, Tj.
KOHCTPYKILIMj€ INTO jeAHOCTaBHHUjer ypehaja. JemnocraBHu ypehaju pehe nomaze y
CTame OTKa3a M JeIHOCTaBHMJU Cy 3a KOHTpoOJHcame. PagHunum ce oxpabpyjy na mro
aKTHBHH]jE Y4eCTBYjy y npojekroBamy Poka Yoke ypehaja, jep tu ypehaju y maOrOME

OJIAKIIIaBajy paJl PaJHUKY U CMamy]y CTpec, T€ CMambyjy MOTYhHOCT rpelike pajHuKa.
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JemnocraBau npumep je OS 2 mopt 3a TacTaTypy Ha MaTUYHO] IU10YM padyHapa. Hemoryhe je
NPUKJBYYUTH TACTaTypy IOTPEIIHO jep MPHKJbYYaK OArOoBapa caMoO Ha jEAHO) MO3ULHjH.
Hajuemthe cy u mopt u nmpuksby4ak Ha TactaTypu Jeyoudacre 6oje, cnuka 3.15, Tako na u Taj
¢dakTop ymamwyje MOryhHOCT TIOIpeIIHOr MpHKJbyuMBawka. OBO je jeIHUM JEJIOoM
cTaHaapau3anuja, jennuM neinoM Poka Yoke nmpunnun a Lean ctpemu y o6a mpasia. Takohe

Ha caunum 3.16 je natu cy npumepu Poka Yoke.

Cuauka 3.15 Ipumep Poka Yoke [3]

Takohe moctoje m MHOTM Jpyrd NpUMEpPH Ha Kojuma ce Moxke obOjanutu Poka Yoke.

[IpakTruHo je Hemoryhe nohu 10 rpelike U pagHULIMa je OJIaKIIIaH MOocao.

Cauka 3.16 Ilpumepu Poka Yoke [17]
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Kon Hekux cucrema umak HUje Moryhe y MOTIIYHOCTH CIPEYHMTH TpemiKy. 300r Tora ce
Tpaxke pelemna Koja he momohu y yodaBamy rpemike a moToM O rpemiiyd 00aBeCTUTH paTHUKA
Koju oOaBiba mocao. To cy Hajuemhe cucTeMH KOjU aHAIM3HUPAjy OOJUK MPOU3BOjaa, 00jy,
JTUMEH3Hje WU Heke apyre ¢u3nuke ocoOmHe. Y Ty CBpXy Hajuyemhe ce KOPUCTEe CEH30PH.
[Ipema HaunHy Mepema U QYHKIHjH, ceH30pu MMIUIeMeHTHpaHu y PokaYoke cucremy mory
ce MOJICJIUTH Y JIBE TPYIE: KOHTPOJIHU CEH30PU U CEH30pH yro3opema. KOHTpoiHu cenzopu
ynoTpebsbaBajy ce 3a 3ayCTaBJbarbe MPOU3BOIHMX MALIMHA WJIH JEJI0Ba MPOU3BOIHOT ITOTOHA
Kako OW ce YKJIOHWJIEC HENMPAaBUIHOCTH y paay 300T KOJHX HACTAjy TPEIIKEe y MPOU3BOJIU.
OBuM ce crpeuaBa HacTajame cepuje Mpou3Bojaa ca rpemkoM. CeH30pu 3a yHo30paBame
MPEJCTaBIbajy AITEPHATHUBY MPETXOJHO] TPYMHU. YKIbYUYjy C€ Mpe HEro Ipelika HACTaHe U
CBETJIOCHUM WJIM 3BYYHHM CHUTHAJOM OOaBelITaBajy paJHUKA J1a je Jouuio 1o oapeheHor
OJICTyIaa y NMpou3BoAkU. HacTaBibame paja 1ol OBAaKBUM yCIIOBHMA je Moryhe, Te je 30or
TOra HEONXOJHO Ja pagHUK oOpaha Maxmwy Ha YNO30pema Koja nobuja of cucrema.
HeomxomHo je y3eTw y 0o03up Ja pajHHK MOXE Ja HE TMPUMETUTH CHTHAI 300T HEKHUX
crnoJpHUX (akTopa. M3 Tor pasmora KOHTPOJIHU CEH30pU CE CMaTpajy ehUKACHUjUM, T€ HX

Tpeba nmpuMemuBaTu rie roa je To moryhe [17].

KonTaktHoM Metozom Poka Yoke mepe ce oicTynama BelTHMYMHE U OOJIHKA JIEJI0Ba KOjU
ce mpou3Boje. 300r Tora ce NMpoU3BOAM MpuiarohaBajy OBMM CEH30pHMa, Kako Ou ce y
IpoIiecy KOHTPOJIE MOIJIe YOUUTH Ipelike Ha jaenoBuma (ciuka 3.17). OBu ceH3opH cy
Hajuenthe CBETJIOCHM, TPAaHWYHUIM WM TPEKUIayud KOJU Ce€ YKJby4yjy Kajma ojapeheHa

JTMMEH3Hja TIPOM3BO/Ia O/ICTyMa o/ neduHucane Bpeanoctu [18].

Camka 3.17 IIpumep Poka Yoke konraktHe merone [18]
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4. IPUMEPHU ITPAKTUYHE ITPUMEHE

4.1 Kaizeny Tojora xoMnanuju

Tojora je jeman ox muonupa Kaizen-a u cMaTtpa ce Jia je OBa KOMIIAHHjE OJUrpasia
rmaBHy yiory y dopmynucamy Kaizen ¢unozoduje. Yemex kxoju Tojora HactaBba aa
ocTBapyje je ympapo 30or npumene Kaizen-a. OBakBa mocioBHa (uiio3oduja je 3aciyxHa
KaKO 3a pa3BOj KOMIIaHHje, TaKO U 3a JMYHH pa3Boj 3anocienux. Enun Tojoxa (Eiji Toyoda)
O6uBmM npeaceaHuk TojoTe Kpenpao je HHTepHH ciorad — ,, Y Tojoru, Kaizen je y Bazmyxy*,
Harjamanajyhu 3Hauaj ,,MeKor* MeHalIMEHTa y OBOj KOMITAaHUjH TJ€ Cy PAJHHUIIA MOTHBHCAHH

Jla CBaKOJTHEBHO yHanpelhyjy cBoja 3Hama aJli U Jia IpeIjiaxy CBOje MHOBAIIH]€.

Memnanment Tojore go6uo je Butie ox 75 000 npemyora 3a ynanpeheme ox 7 000 3amocienux
pagHuKa camo y jenHoj roaunu. [IpumemeHo je 99% oBux mpemnora, mITO HpPEACTaBIbA
OJUTMYaH Pe3yJiTaT KOjH CBaKako He Om OMO mOCTUTHYT Oe3 mocienHe mpumeHe Kaizen-a.
Moxe ce caMo 3aMHCIUTH KOJIMKO HOBIIA je TojoTa ymrenena npuMeHoM OBUX yHarpelhema.
VYenex Kaizen mocnoBHe ¢unozoduje ce mmpu Op3mHOM cBeiocTd. Kaizen ce
NpUMeryje Yy MHOTMM 3alaHOCBPOIICKMM M aMEpUYKMM KOMIaHWjama, a Takohe u y
3emibaMa jyrouctoune EBpome moctaje cBe momynapHuju. Hajmo3HaTuje kommnaHuje, Koje

npuMemyjy oBy punozodujy nopen Tojore cy: Ford, Simens, Mercedes u apyru [12].

4.2 Tlpnmena Lean xonuenrta y Cpouju

Tokom 2013. ronuHe y capagmy AreHnMje 3a CTpaHa yjlaramba U MpoMOLUjy U3B03a U
JamaHcke areHmuje 3a MehyHapoaHy capadmy, CHpPOBOAM ce Mporpam yHampehema
MPOU3BOJIIE y CPICKUM KOMIaHWjamMa y Iiby mnoBehamba KOHKYPEHTHOCTH CPIICKHUX
MPUBPEIHUKA HA HMHOCTPAHOM TPXKUIITY Kpo3 TpaHcdep 3Hama M HAJOOJBUX NpPaKCH U3

Jamana.

Koncynrant kora je Bnama Jamana mocnana Ja CBOJUM HCKYCTBOM U 3HamEM
JIONIPUHECE Pa3BOjy CPIICKE NMPHUBPEE je MOMOrao MeHaMeHTy 14 CpICKUX KOMIIaHHUja Ja ce
yno3Ha 1 npumenu Kaizen cucrem. Komnanuje koje cy Ouie ykjbydeHe y 0Baj Mporpam cy u3
pa3nMUUTAX 00JacTH a TO Cy: METAJNCKe, EJIEKTPOMHIYCTPUjCKE, TPAHCIOPTHE ald |
KOMITaHHje KOje ce 0aBe Mpou3BOAMMA y O0JacTUMa BU3YyeTHE KOMYHHKaldje. Y mHMa ce
HakoM Tora moBehana eduUKacHOCT MPOM3BOAKE, CMAamBHO OpOj paJHUWKA HA MPOHU3BOJIHO]
JUHUjH, TOOO0JBINA0 CUCTEM JIOKYMEHTallMjeé M KOHTpOJIE pajJHuKa. Y OKBHpY MpOjeKTa
MIPOMEHEHU Cy HAUMHM pajia alli Ce U 3Ha4ajHO MPOMEHMIIA B CBECT 3arociieHnx. Ca 003upom

Ha TO J1a HE 3aXTeBa BeliMKa (PMHAHCH]KA yJlarama, 3auHTepecoBaHOCT mpeay3eha u3 Cpouje
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3a OBAaKBMM HAayMHOM ympaBJbama npeay3ehem ce moBehama. Mmmiementamnuja Kaizena y

cprickuM npeay3ehnma nonena 61 Op>KU pa3Boj M HANPEAAK CPIICKE MIPUBPEIE U JPYILITBA.

3a mpomMonujy U yno3HaBame ca Kaizen gunoszodpujom y Cpbuju je 3acmyxan JTI u3
CenTe, KOjU TOMaXke CPIICKMM KOMIIaHMjaMa Jia Cc€ YIO3Hajy ca oBOM (uio3odujom,
opraHusyjyhu mocere y Kojuma c€ MOTY BHUJICTH NPAKTUYHU IpUMepH NpumeHe. Y (abpuin
JTI ce yecto opranm3yjy JaHU OTBOPEHHMX Bpara y kKojuma MeHauMeHT JTI-a mpyska npunuky
3amociieHMMa M3 JPpyruxX KOMIIaHWja Jia Ce JIMYHO yBepe y HaumH Ha koju Kaizen
¢ynkumnonume. [{uib cBera Tora je Ja ce MPUBYKY Malla U cpelma npeayseha m ma um ce

MOKaske KaKo y3 IMPUMEHY OBOT ajlaTa MOTY Jia Halpeayjy u passujajy ce [11, 13].

Kao mro je HarmoueTky Hamucano, Lean nmpou3Boama je Hactana y Jamany y ¢abpuiu
Tojota. Lean Huje Hactao, 3aTo mTo je TojoTa MMana ycreuHe ToAuHe MOoCciIoBama, Beh u3

notpebe J1a ce TPOLIKOBU CMame, a mpeay3ehy moBpaTi peHTabUITHOCT.

Hepeanno je ouekuBatu na npenyseha y Cp6uju nmocrany Lean mpenyseha y jako
KpaTkoM poky. Mcro Tako je ummenuna na cy npemyseha y CpOuju Hajuenthe riomasHa,
M3pa3uTo HeeUKAaCHA M HHUCKE MOCIOBHE KyiType. [IpuBatu3anujoM M NPUIMBOM CTPaHOT

kanuraia npeaysehe he MmopaTu 1a moctany KOHKypeTHHja U e(UKaCHU]a.

VYBoheweM HekuM MeToja U3 Lean koHIlenTa, TOTOBO J0Ja3M O BUAHOI HalpeTka y
edukacHoctu npenyseha. SC je moroaHa TexHUKa 3a yBohemwe y cBa nmpenyseha y Cpouju. He
caMo IITO Jlaje OYMIVIeHE U Op3e pe3yaTare, HEro ce W IMOKaszajlo Aa je (aHTacTU4aH
MOTHBAaTOp pajaHUKa. YBOh)EHmEM TOTATHOT MPOAYKTUBHOT OJpKABamka, TPOIIKOBU
oJlp>kaBamkba he ce CMamMHUTH M caMUM TUM mpeny3eha he nmaru npuimMky aa mocraHy

KOHKYpETHH]a U e(hpuKacHHja.

Honazak ®ujata y KparyjeBan 6mo je nobap curhan 3a mpousBojHa mnpenyseha y
CpOuju. Ayro-uHnyctpuja mokpehe HEKOJIMKO HWHIYCTpUja M TOTPEOHO jeé MHOro

KOOIIepaHaTa KaKo OM ce CKJIONHO (PUHAIHU MPOIYKT.

Crparernja CpbOuje je pa3Boj MaluxX M Cpeamux mpeay3eha, kako OW ce HHBO
3arMoCIEHOCTH CMamkuo. Y MajduM M CPeImUM Mpeay3ehrma Koja TeK HacTajy, MHOTO je
JaKIIe ofMax MPUMEHUTH MeToe W TexHuke Lean-a. Ha kpajy OMTHO je Hariacutu na
yBohewem Lean amara, mMHora mpeny3eha He Oum ummana mpoOinema oko yBohewa ISO
cranfapaa, Hero 6u ISO cranmapan OuiIM JOTWYaH HapeIHU KOpakK y LUJbY CepTH(PHUKOBama

KBaJIUTETa CBHX Ipolieca y npeaysehy u camor npeayseha [13].
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4.3 Ilpumena Lean xoHuenTa y npexnysehy ,,Adient*
[Mpeny3ehe ,,Adient” je monuio Ha Haie mpocTope ca gonackom dujara. [Touenn cy ca
pagom 2012. ronune, Lean KOHLIENT Cy NMPUMEHUBAIM TOJIAKO KOPAK MO KOPAK O] MOYETKA

CBOTI" I1IOCJIOBAam-A. KOpI/ICTe J0CTa ajlaTa U3 Lean koHmenTa.

Y oBoM nipeny3ehy HajBule ce kopucte cineachu anaru:
» Justin time,

5C,

Kaizen,

SW + 1H,

YV V V V¥V

5 Why,
» MWmmkaBa aujarpam.

I'maBHu kynan je ®ujar u paau Mpou3BOAma M0 MpUHIKITY Just in time, He mpaBe ce 3anuxe
Beh ce mpaBW caMO OHOJIMKO KOJHMKO je Kymar mopy4uno. OYHKIMOHHUIIE TaKO IITO MPEKO
JTDS cucrema ctiky nopyuoune u3z ®ujara, koje npuma riaasau PLC (Shop floor control
system) u Te mopyOMHE CTHKY JI0 PalHUX CTaHMIIA ca 6ap ko Opojem mopyuomne. Panu ce

y TakTy Koju ce kpehe ox 110 1o 120 cekyHau of 3aBUCHOCTHU O] TEMIIA IPOU3BOIHE.

Busyennu MeHaMEHT je TeXHHMKa Koja o0e30elyje na CBUM pajHMLIM Y KOMIIAHUJU IIyTEM
uHopMalrja Npe3eHTOBaHUX y BU3YeNIHO] (OpMHU MOTY Jia pa3yMmejy cTame mpoueca. bume
ce Kpeupa OKpYKEHhe y KOMe Cy CTBapHM OYMIJIETHE OJl caMOl MOMEHTa yiacka. BusyenHa
nHdopmanuja Tpeda ga Oyze peneBaHTHA, KOPUCHA U TIPABOBPEMEHA a BU3YEITHU MEHAMEHT

j€ mpucCyTaH CBy/1a Y IPOU3BOAH, CKIQAMINTY, KaHIleaapujama [19].

Kaizen je nocra 3acTyrbeH, (yHKIIMOHHIIE TAKO IIITO CBAKO OJ1 3aIIOCICHHX MOJKE MOMyHHUTH
dopmymap 3a Kaizen npemior u ybauuTu y KyTHjy 3a cyrecetuje. Y IUIaHy je Ja ce yBeae y
enekTpoHCKkH Kaizen, Tj. aniukanuja kojy he UMaTH CBU 3alOCIE€HU U €EKTPOHCKUM ITyTeM

npenasatu Kaizen npemiore.

Jeman on mpumene npumepa Kaizen-a je crakiieHa KyTHja U Apxkad 3a (opmynapa
(cmuka 4.1). CBaku pagHuk uMa MoryhHocT nma y dopMmyrnapy Hamuiie cBOjy HIE]y 3a
WHOBaIMje U 1a y0anu y KyTH]y, Koja ce Tperjeaa jeJHOM HenesbHo. Ha Taj HaunH pagHuim

MI0CTajy YKJbYUYEHHU Yy yIpaBibame npeay3eheM u mocTajy JIojamTHujH.
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[Topen Tora ocoba koja paau Ha MallMHU M KOja je MO3Haje uMa y BUAY HEHE HEJI0CTaTKe U

MOX€ JIaTh KBAJIUTETHE MPEJIJIOore 3a Mo0oJbIIame mpoleca mpousBoame [19].

Cimka 4.1 Kymuja 3a npeonoee [13]

Kaizen ¢yHKIHMOHHMIIIE TAKO IITO MPEUIOTe CaKyIlJba CEKTOP 3a KOHTHYHAJIHO yHampelheme
KOJU C€ cacToju Oj MeHayepa W KoopauHartopa HaBeaeHor cekropa (CI). 3arum mocroju
Kaizen board xoju omnyuyje xoju he ce Kaizen mpemior mpuxBaTUTH, OH CE€ CACTOjH Of
MeHalepa Mpou3BOIEkE U KOOPIMHATOP M MEHAllepa CEKTOpa 32 KOHTUYaHAIHO yHarnpeheme u
1o MOTpeOH ce MPUKIbYUYjy KOOPAMHATOPH OCTAJMX CEKTopa y 3aBucHOCTH Kaizen mpeasor

Ha KOjU CE CEKTOpP OJHOCH.

[IpomeHe y pasiHOM OKpYXKEHY OBOE J0 MPOMEHE Y CTaBy 3aIllOCICHUX IITO 33j€HO yTHYEe
Ha MPOMEHE M MOo0OoJblIaBa KYJATYpY 3alociIeHUX. 3aloclieH! ce pa3BHjajy, yCIIOCTaBJba ce
TUMCKM paJl momohy Kojer ce mno0OoJsblaBa aTMmocdepa y KOMMIaHWju M moBehaBa ce
MOTHBalja 3amnocieHux. JloOpuM OpraHu3oBambEeM pPaJHOI OKpYXKemha CMamyje ce
HeroTpeban paja, moBehaBa ce 0€30€MHOCT 3amMoOCIEHUX, MPOJAYKTHBHOCT pacTe, a CBE TO

JIOBOJIH JI0 CHM)KaBarba Tpoiikosa [19].

Takohe ce mpumemyje Total Quality Control Menagement, y okBupy Kkora ce y
KOHTPOJIM KBajuTeTa mnocBelyje Makma TOKOM Lenor mporeca. M3 cekropa KBajauTeTa
3a/1y’)KCHHU Cy JbYIH Ha oJpel)eHOM BPEeMEHCKOM HHTEpBAlly Y TOKY CMEHE HEKOJIMKO ITyTa Jia

KOHTPOJIMIILY IPOU3BOJIE.

Temess Kaizen-a unnu noctynak 5C, KojuM ce opraHu3yje pajJ Ha paJHUM CTaHHUIIaMa
u yHamnpehyje epUKacHOCT Ha MHUKPO HUBOY. YPEIHOCT U MPEIU3HOCT HUCY OCMHIILBEHH

camo 300r BU3YCJIHOI' YTHUCKA, Beh je IuJb J1a CC Ha TPAKCHC HOTpC6He CTBApu HEC TPOLIHU
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Bume onx 30 CexkyHAM U Ja ce Tpeaynpene eBeHTyanHe moBpeae paaHuka. SC koju
moJipa3yMeBa OpraHu3aInjy, YPEIHOCT, YUCTONY, CTAHIAPAN3ANN]Y U JUCIUIUIHHY j€ METOI

KOjH ce HajJlaKIIe MOKe MMIUIEMEHTHPATH, a KOja JOHOCH 3HauajHa mo0oJblIama.

5C je anmat Koju mpeAcTaBiba BeoMa BaxkaH J1eo Lean konmenrta. OH 00yxBaTa HA3 aKTOBHOCTH
KOj€ Cy OCMUIIJbEHE Y Wby 00Jb€ OpraHu3aIyje pagHor OKpyKkema. SC eIeMUHUIIE CBE IITO
je HemoTpeOHO y MoIpyYjy paja, OCTaB/bajyhu ca coOOM camMo OHO IITO je TOTpeOHO Ja Oye
Ha J0XBatT pyke. To mpe cBera yTuue Ha CMambEHE MPOCTOPa MOTPEOHOT 32 O/IBHjabe PATHUX

aKTUBHOCTH, TTOBehame e(hUKaCHOCTH pajia, CMamkEemhe 3aInxa 1 yHanpehema 0e30eqHoCTH.

5C momake J1a cuTyalnmje y KojuMa iMaMo ryouTke younmo mro npe. OmoryhaBa HaMm MHOTO
e(eKTUBHHJH OJIrOBOP W pellaBarmke MpodiieMa y HOBOHACTAIMM CUTyaljama. [IpuMemuBocT
HUje OrpaHHuYeHa camo Ha mojenuHe aenoBe ¢adbpuke. SC cuctem Mopa OUTH yBEIEH CBYy/Aa

(moroH, KaHIenapyje,MaraiuH, npareha nocrpojema u okonuHa gadpuke) [19].

5C je jamaHcka TEXHHKA U3TPAIbe YHCTOI U OPraHU30BAHOT PAJHOT OKpYyKewa. Jedunuiie
CUCTEMATCKH IMPHUCTYI TOOO0JbIIAKkY pagHOT OKpykema. SC je cacroju ox 5 ¢asa a 1o cy
COpTHpame, OpraHu30Bame, yniiherme, CTaHIapAu3aiuja u oapKuBocT. CBaku 01 THX KOpaka

Caap’Ku HU3 aKTUBHOCTH KOje he JOBCCTHU OO0 ypeheH:a paaHOT OKPYKCHA.

Jenan on HajOMTHHUjUX JA€T0OBa Mpoleca KOjU ce paau y MpBoj (asu je IPBEHU Tar, Mpolec y
KOjeM ce MJeHTU(UKY]y CTBapu Koje HaM HHUcy noTpebHe. CTBapu Koje HaM HUCY HOTpeOHe

ce MpeMeITajy Ha ofjpeheHy JOoKalujy y MaraluHy.

Bpiio je OuTHO HampaBUTH pa3nuKy u3Mely cTBapu Koje Cy HaMm MoTpeOHe U OHHMX KOoje HaM
Mory outu notpebHe. CBe CTBapu KOjeé HaM HHUCY MOTpeOHE HAa THEBHOM WJIM HEAEJbHOM

HUBOY MOpajy OUTHU CKJIOH-EHE.

VY npyroj ¢azu Bpio je ONTHO OPraHU30BATH 30HY TAKO Jia CBE CTBApHU MOTY JIako IpoHahu u
y3€TH IITO je HajOUTHHU]e MOCIe UX UCTO TaKO JIAKO BPATUTH Ha CBOje MecTo. OBO ce MOCTHKE
TaKo IITO heMo cUCTeMaTCKH ciiaraTH COPTUPAHE CTaBKE Y PaIHOM OKPYKEHY, METOIOJIOIIKU
YPEIUTH HEONXOJHE MpeJMeTe Tako Ja Oyay y BHJIHOM IIOJbYy M JIAKH 3a yHoTpeOy H

O3HAYMTH MIPEAMETE TaKO /1a CE JIAKO MOTY JIOLUPATH U OJJIOKHTH.
Tpeha daza o6yxBata cienehe kopake:

e Pubame ¥ MIaHIamke PaHOT MOApYyYja OpucameM 1Mojia, MalluHa U OJIPYKABAKHEM CBUX

npeaMeTa Ha paaAHOM MECTY YUCTUM;
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e UYumheme 30HE y3 Tpaxeme OACTYIama, HEMPABMIHOCTH MOTEHIUjATHUX Oyayhux

KBapoOBa;

L4 I/IMHJIeMeHTaI_[I/Ija PECOOBHOI OAp KaBamka TAKO J1a NpJbaBIITHHA UKW MACT OAMax MOT'y

OUTH OUYHUIJIEIHH.

Taxohe je Beoma OUTHO JOCIEIHO CIPOBOIUTH YHIITNEHE HA pagHOM moApy4jy. Ha criumu 4.2

1 4.3 MOXeMO BUJETH paJAHOHUILy Ipe U nocie yBohemwa SC anara.

OBO ce IOCTUXKE:

e U3aBajameM mpenMera 3a YMIINEHE U A0C/bUBAKBEM 3aaTKa 110jeAMHIINMA;
e ["apaHuMjOM JOCTYITHOCTH ajara 3a Yniheme Ha MECTy yroTpeoe;

e OnpehuBameM MOCEOHOT BPEMEHCKOT IepHo/ia 3a YAIhemne.

Cauka 4.3 Paouonuya oopacasarna nocue yeoherna arama 5C [19]

benedurtn oBe daze cy T na nodujamo 3apaBHje OKPYKEHE U 3a Halle JbyAe W 3a Halle
MallliHe, Kao U Ja MPUIMKOM dnihema 1001jaMo MPUIHKY 3a J0JaTHY WHCICKIIM]Y 30HA W

MalIinHa.
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VY 4eTBpTOj (pa3u HarnamaBa ce BaXHOCT npahema (peBu3uje) u UMIUIEMEHTAIM]y yucTohe Ha

CBUM PaTHUM MOJPYIjHMa a TO YKIbyUyje clienehe akTHBHOCTH:

e Cranmapau3anmjy nporeaype yniherma paJHoT MecTa;
e PasBujame cuctema u mpoieaypa ojpkaBama u npahema npsa tpu C;
e lmmiemenTanujy HajOOJbUX MPAKCH HA PAJHOM MECTY;

e Kperame Kpo3 cBa pajiHa nojpyyja u uMIieMeHTanujy npoieca 5C.

Takohe je BeoMa OMTHO CHUCTEMATHU30BATHU MPUMEHEHU IMPOLIEC KaKO OM MPEIHOCTU UCTOT

Ouse nmprcyTHE AyXe BpeMeHa. Heke o/ rimaBHUX MPEIHOCTH CY:

o [Jlomaxe Yy OJpiKaBaky IIPUMCHCHOI IIpoHeCa CTBApAKEM HABUKE O PEAOBHOM
Olp’KaBalky aACKBATHUX IIpOLICAYpa qnmheH,a;

L4 FapaHTyje JIMYHY mocBeheHOCT BUCOKHM CTaHdapAuMa qucTohe.

VY Adient ¢pabpuiu penoBHo cripoBoau ce SC U CBH Cy YKIbYYCHH Y HuX. [lomTO ce Texu
JTUTHTAIA3AIM]U Y ITO je BUIIE mpoieca Moryhe, 3a cripoBoheme SC ayaura KOPUCTH ce U

aruukanujy [19].
5C je nako MepJbuB. Heka ox nmuTama Koja MOpaMo OCTaBUTH npuiinkoM 5C-a jecy:

e Jla v Cy BU3YEITHU 3HAIIM jE€THOCTABHH, JIAKH 32 YHTAKE U pa3yMeBarmbe?

e Jla m cy CBHM 3HAIM YIO30pEHa, M3JIa3H y CIy4yajy OMACHOCTH U MPOIEAype3a XUTHE
CJTy4ajeBe JaCHO BUJIJbUBU?

e Jla nm 3amocieHu 3Hajy Kako Jako Ja JIohy A0 anaTa, IeJoBa Wik uHpopmManuja?

e Kako 3amociieHu 3Hajy YKOJIHMKO JIohe 10 HEKe HeCTaHapaHe cutyanuje?

5C npencraBma CUCTEMCKHM U OpraHM30BaH MPUCTYI AOcTU3ama Lean opranusaruje.
Kana ce npaBuino ummiementupa, SC cTBapa BU3yellHY OpraHu3aiujy koja omoryhasa 6p3o
onpehuBame craryca pagHor mecra. Takolhe Ham omoryhaBa ja BpeiHyjeMo pajl 3al0CIEeHUX,
Koju he peroBHO Ha paJHOM MECTY CHpPOBOJAMTH CBE Mepe Kako OM OHO H3Jenajo IITO

opranuszoBaHuje u 6e36enuuje [20].
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5. 3AKJbYYAK

OBuM pamom oOyxBaheHu cy anarm kBanuTera Lean koHienrta. HbuxoBom
UMIUIEMeHTalujoM y npeny3ehuma nosehasa ce epukacHOCT M MPOIYKTHUBHOCT TOCIOBabA a

TO CUTYpPHO JIOTIPUHOCH U HbUXOBOj KOHKYPEHTHOCTH Ha Mel)yHapOIHOM TP>KULITY.

Lean meronom je moryhe y3 Mano yinarama ¥ IPOMEHOM CBECTH PaJHHKA YBECTH
IIPOMEHE KaKo OM ce cMamUiIM ryOuny y cBUM Impolecuma mnpenyseha. MHBecTtupamem y
uMmIuieMeHTauuju Lean anara Mory ce 3HaTHO CMambHUTH T'yOULM. Y OBOM pajy aHaIM3HpPaHU
cy mojenunu Lean amatu. CBaku o1 HaBEIEHUX ajara ce KOPUCTH y oxapeheHoj curyamuju,
IITO 3HAYU J1a CE CBU ajlaTH HE KOPHUCTE y HCTOM MpoILeCy WM y HUCTO Bpeme. Cmaka
opranmsalifja KOpUCTH anare KOju Cy joj HajIOroIHUjH alli jé HeOXOAHO ucTahu a CBaku 0J
asata Lean KoHIeNTa 3axTeBa ancoiayTHY nocseheHocT 3anocieHux y npenysehy, kako 6u ce
MOCTHUTJIA MOTITYHa KOPHUCT 0J] nMIuieMeHTanuje. CaBpeMeHHU YCIIOBH IOCIIOBamkba MOCTABUIIN
Cy HOBY TIOCIOBHY MapaJWrMy: Kymam je IeHTap a Wb caBpeMeHor mnpemyseha je
yJI0OBOJbABAE HEIOBUM 3aXTEBMMA Ha IITO KBAIMTETHHWJU HAYMH, IUTeAehr MaKCHMAalHO
cBoje pecypce. WneHTu(ukoBameM U EIMMUHHUCABEM HENOTPEOHUX AaKTUBHOCTU Y
MIOCJIOBHOM TIPOIIECY, T€ YCMepaBameM NaKiheé MCKIJbYYHBO HAa OHO IITO CTBAapa BPEIHOCT ca
CTaHOBMINTA KyIa, Lean KOHIENT MOCiOBama OoMoryhaBa ga ce TMOCTHUTHE MaKCHMalaH
KBAJIUTET NMPOU3BOJHUX Iporeca. HanMme, cBaka akTMBHOCT WJIM MPOLEC KOjU TPOLIM OHIIO
Koje pecypce, noBehapa IIeHy WU MPOJy’kKaBa BpeMe MOTpeOHO 3a MPOU3BOIbY, Oe3 yBehama
BPEIHOCTH 32 KPajikher KOPUCHUKA je Wb 32 eTMMHHKCamke. Kao mTo ce BUau, 3a pa3iuKy o
TpaIuIOHATHE MaCOBHE MPOU3BO/IE, Lean ce (hoKycupa Ha OHO IITO je BPEAHOCT 3a KyTIIa,
a He OHO IITO cHabJeBau MPOM3BOJA WM yCiIyre cMmarpa BpeaHomhy. CMamHBambeM WIH
NOTIYHUM eJIMMUHHUCAameM 3anuxa Kpo3 yBohewe JIT koHmenrta, kao u mnoehaBameM
KBaJIMTETa paja CcBUX (QyHKIMja YHYTap TOKa myTem yrpaname Jidoka-e, ctBapajy ce moOpu
TeMEJbH 3a M3rpalilby caBpemeHor ¢aexkcubunmHor npemyseha. Ha kpajy camor panma gat je
IpakTU4aH npumMep npumene Lean konuenta. HaBenena je npumena y komnanuju Adient xao
n'y Tojoru. Ha kpajy paja BaxHO je HAlIOMEHYTH Ja cBa npeay3eha (Ipou3BoiHA U YCITy>KHA)
U CBE MHCTHUTYLHj€ MOTY JIPAcCTUYHO CMamHUHUTH T'yOWTKe MpUMemYyjyhu anare KBaiuTeTa
Lean xonmrmera. [Ipe yBohema HEeKUX o1 ajaTa KBaJIUTETAa, MOTPEOHO j€ U3BPIIUTH AHAIU3Y

CBHX Ipolieca y npeay3ehy U yka3aTu Ha lbHMXOBE HEJOCTATKE.

55



Macmep pao  Muwa Cmeganosuh

6. IMTEPATYPA

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]
[9]

Hparnyesuh [I.: Merona 3a MpojeKTOBamke M ONTUMH3AIM]Y CHUCTEMa 32 MOHTaXY
3acHOBaHUX Ha Lean kounenty, JlokTopcka nucepranuja, GakyaTeT TEXHUYKUX HayKa
Hosu Can, 2017.

Jepemuh b., Togoporuh I1., Mauyxuh U., Banan M., Munomesuh M., Pageakosuh
M., ByukoBuh B.: OcnoBu Lean mpoumssomme — Lean production, dakynrer
WHXemepckux Hayka Kparyjesair, 2013.

Mauyxuh W., Banan M.: Lean koHunenT y ymnpaBibamby NPOU3BOIHKOM, DakynreT
nHXemepckux Hayka Kparyjesair, 2016.

Panojeuh C., Ilejatopuh II.: Pa3Boj mpomsBoma y Lean xonmenrty, ®akynirer
uHxXemepckux Hayka Kparyjesarir, 2014.

JlocTymHo Ha: http://doisrpska.nub.rs/index.php/zrefis/article/download/307T,
noceheno 16.09.20109.

Wilson L.: How to Implement Lean Manufacturing, The McGraw-Hill Companies
New York City, 2010.

Hoctynno Ha: http://leanmanufacturingtools.org/just-in-time-jit, moceheno 17.06.2019
CromspkoBuh B.: Lean tpancdopmanuja Cpouje, Tanuja uzgasamrso, 2017.

Nwmaj M.: Kaizen, kibyd janiaHCKOT ITOCIIOBHOT ycriexa, MoHO U MamaHna,

Bbeorpan, 2008.

[10]
[11]
[12]
[13]

[14]

[15]
[16]

F. W. Taylor, “The principles of scientific management,” in Management, vol. 6,

p. 45,64.

JoctynHo Ha http:// projec. tempus. ac.rs/ attachments /project_resource /1059/2887
Lean, moceheno 18.09.2019.

JoctynHo Ha: http://www.kapitalmagazin.rs/kaizen, moceheno 26.09.2019

JoctymHo Ha: http://project-management-srbija.com/lean, moceheno 26.09.2019
MunocassbeBuhi I1.: OnprkaBame TEXHHYKHX cucTeMa 1o kouienty TPM u Six Sigma,
bubnmuoreka quceprarno, 3anyxouna Auapejesuh, beorpam, 2007.

George M.: Lean Six Sigma, McGraw-Hill, 2003.

Rother M. and Shook J.: “Learning to See” Value Stream Mapping to Create Value

and Eliminate Muda, Lean Enterp. Inst. Brookline, p. 102, 2003

[17]

Creeling C. M., Hamblenton L., McCarthy B.: Six Sigma for Marketing Procesess,

Prentice Hall, New York 2006.

[18]

James P. Womack, Daniel T. Jones: LeanThinking: Banish Waste and Create Wealth

in Your Corporation, Simon & Schuster, 1996.

56


http://doisrpska.nub.rs/index.php/zrefis/article/download/307T
http://leanmanufacturingtools.org/just-in-time-jit
http://www.kapitalmagazin.rs/kaizen
http://project-management-srbija.com/lean

Macmep pao  Muwa Cmeganosuh

[19] Tpumena Kaizen i 5C amara y komnaauju ,,Adient”, HHTEpHH MaTepH]ja/T0KyMEHTH
u3 Kommanyje ,,Adient®

[20] Hocrymuo Ha http://cimlss.rs/5s/, moceheno 28.10.2019.

57


http://cimlss.rs/5s/

