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Y okBHpY MacTep pajaa noTpedHO je Aa CTYJEHT MpPUKake OCHOBHE pe3yJITaTe CBOT MIPAKTUYHOT
pana y komnaauju AMM Manufacturing y xojoj je peaiu3soBao ctpyuny npakcy. IloceOHy naxmy
MMOCBETUTH aHAIM3U MOoTpeda, MOryhHOCTH M orpaHnyema 3a uMiieMenTannjy LEAN konmenta
yIpaBJbamba MPOU3BOJHUM M TOCIOBHUM IpOIleCMMa y KOHKPETHO] KOMIAHUjH. AKO KOMITaHH]ja
panu Ha yBohemy LEAN koHIenTa, aHanM3upaTH U MPUKa3aTh KOHKPETHE pe3ysiTaTe U MpuMepe
no0pe TMpakce W JaTh Tpemjore 3a nake yHampeheme cucremMa. AKO KOMIIaHWja HeMa
umiuiemenTupan LEAN koHuenT ananmsupatu mnotpedbe m MOryhHOCTH 3a HEroBO yBOheme.
Takohe, omabpatu u npennoxkutn kKoHkperHe LEAN amare ox kojux OuM Moryia ga ce KpeHe
nmruieMenTanuja LEAN konnenra. [Ipennoxxutu KOHKpeTHa peliemha | MPOjeKTe Mamber o0nma 3a
KOHTHHYHpaHo yHanpeheme mporeca (KAIZEN).
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|. PE3BUME

VY oBoM paxy he 6utn objammene meroae u TexHuke koje LEAN xonnent kopuctu y nuiby
noBehama edukacHocTH cBuX mporeca y npeayszehy. 3atum he Outm objanrmeHH KOpamud y
umiuiementanuju LEAN konnenra y npenysehy. [loceban aknenar he 6utu gat Ha 00yXBaTHOCT
METOJIa M TEXHUKA U CXBaTame Prio3oduje eNMMHUHNCAkA TyOuTaka y npeaysehy.

Taxohe usb Teme jecTe, NOKyIlIaj HHULIKMPamka MPUMEHE, HCTUIakha 3Havyaja | MPOIINPEHa
o0yxBaTa TNPUMEHE TMPOjJEeKTHOT MEHAIMEHTa, Ka0 CaBPEMEHOI KOHIENTa Y YIpaBJbamby
MIPOjeKTUMa Ka0 ¥ NCTHIIakha OCHOBHUX pa3jifKa n3Mel)y MEeHaIMEeHTa U MPOjeKTHOT MEHAIMEHTA.
VYka3zuBame Ha MOTpedy MPOjeKTHOT OPraHM30Bamkba W yIpaBibamkba IojaBaMa M MOAyXBaTuMa y
CBaKOTHEBHO] MPAKCH.

VY pany hy nokymatu aa npukaxem 6eneduunje u norogHoctu ysohema LEAN metona u
TEXHHKA Y HOBOOTBOpeHOoj komnanuju AMM Manufacturing, y kojoj je obaB/beHa CTpydHa mpakca
y CEKTOpY IPOjeKTHOT MCHA[IMEHTa, Koja Hema mMiuiemMeHnTupan LEAN cucrem, ¢ 063upom Ha
IbUXOBY jeIHOCTABHOCT U MUHHMAJTHO aHTa)KOBa¢ HOBUAHUX pecypca.

Kibyune peun: LEAN metose, MpojeKTHU MEHAIIMEHT, CTPY4YHa IpaKca.

. SSUMMARY

This work will explain the methods and techniques used by the LEAN concept to increase
the efficiency of all processes in the enterprise. Next, the steps in implementing the LEAN concept
in the enterprise will be explained. Particular emphasis will be placed on the comprehensiveness
of methods and techniques and understanding of the philosophy of eliminating losses in the
enterprise.

The aim of the topic is also an attempt to initiate implementation, emphasize and extend the
scope of project management, as a modern concept in project management, as well as highlight
the basic differences between management and project management. Pointing out the need for
project organization and management of occurrences and ventures in daily practice.

In this work, I will try to show the benefits and suitabilityof introducing LEAN methods and
techniques at the newly opened company AMM Manufacturing, in which professional practice in
the project management sector was carried out, that does not have an implemented LEAN system,
given their simplicity and minimal commitment of monetary resources.

Keywords: LEAN methods, project management, professional practice.
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1. YBOJ

Tepmun LEAN cy nedunucana nsa npocgecopa ca M.I.T - a (Massachusetts Institute of
Technology) James P. Womack u Daniel T. Jones 1992. rogute y kwu3u ,, The Machine That
Changed the World*“. I1lojam LEAN 3amemyje cKyIl IpyUHIKIIA U Mepa 3a €PEKTHBHO B €(PUKACHO
IUTAHUPAE, TPUIIPEMY, H3paay M KOHTPOJIY Y JIaHIy KOjH Y4YeCTBYje y CTBapamy HOBHUX
BPEIHOCTH Y MHIYCTPHjCKHM CacTaBUMA.

VYnpasibame MPOU3BOJHUM CHCTEMHMa j€ BpJIO 3aXTEBHO M y ojpeheHOM NpoleHTy
HenpeasuauBo. Lleno mpenysehe ce monHama aHaloOrHO OPraHM3MY - MHOTO IIpolieca KOju ce
0JIBH]jajy UCTOBPEMEHO Ca jeIHUM IHJbeM — MPESKUBIbaBambeM (mpeay3eha nMajy 3a 1nusb, mopen
NpeXNBJbaBamba, M CTHIAkE MpoduTa). [la Ou ce ynpasibame MPOU3BOAHUM Mpeay3eheM ycnenHo
0JIBH]jaJI0, MOTPEOHO je MHTErpucaT MPOU3BOJIHE CUCTEME U Jby/e Koju pajae y npenysehy. To je
BEJIMKM M3a30B, TOIITO TPaKH MOTIYHO pa3syMeBame CUCTEMa M CIOCOOHOCT Jia ce TMpeaBHUe
MOHAaIlIalkha MAaKPOOKpYxKera mpeayseha. [4]

Pazor 3amro oBaj pax oopalyje 6am LEAN konment je meroBo nmopekio. TokoMm cBUX
ro/IiHa CTyIUpama, Kpo3 HEKOJIMKO PeIMETa KOje caM CiyIiao, u3nsojuhy npeamer OnpxaBame
TEXHUYKUX CHCTEMa, aKIeHAT je OMO Ha jallaHCKUM KOMIIaHMjaMa U HHXOBUM CYNEPHOPHUM
npousBoauma. CBU Cy ce ciarajly Ja Cy jalaHCKe KOMIIaHHje HajOoJbe, CBa OOjallmbema Cy
HaBOAMJIA KYNTYpY M TPaJMIHUjy jalaHCKOT HapoJa Kao TJIaBHH €JNeMEHT ycrexa JamaHa Ha
CBETCKOM TP)KUUITY.

Pa3Boj jamancke wWHAyCTpHje C€ JOTOJAMO IO 3aBIIETKY IPYror CBETCKOT para a
KYJIMUMHHPAO TOKOM II€3/IeCETHUX U CeaMeCceTUX roinHa npouwior Beka. [Ipe Tora Janan je 6uo
Hepa3BMjeHa arpapHa 3eMJba Koja je TOKOM JPYyror CBETCKOT paTa MpeTpIiesia BeJuKa pa3apama, a
3aBIIETKOM para M okymauujy ox ctpaHe CA/[. Y TakBUM OKOJHOCHUTMA, 0€3 CHpPOBHHA H
IpUpPOJHUX OorarcraBa, JamaH je u3abpao jeauHy Mmoryhy cTparerujy - KOHILIEHTpUCAme Ha
MPOU3BO/IFbY Ca MHHHMAIIHUM aHTKOBAKEM EHEpruje, Marepujaia W paja 3a MPOU3BOABY
npousBoja. [4]

LEAN konnent je Hactao y xommnanuju 7OYOTA koja je W3y3€THO penpe3eHTaTUBAH
npuMep ycremise janancke komnanyje. [Tyt komnanuje TOYOTA on xpaja Apyror CBETCKOT paTta
ma CBe JI0 JIaHac, penpe3eHTyje CBY cnenn(uyHoCT janaHnckux kommanuja. Kpos anamusy LEAN
KOHIIETITa YBU/IEO caM CBY IIOCEOHOCT HOBHj€ janmaHcke (uino3oduje u KyaType, Koja je moTpedHa
na 6u LEAN xonnent 3axuBeo. Texxmba kKa KOHCTAHTHOM yHarnpehewy U MOIITBAaKkE JOTHUYKHX
npuHiuna je oHo mro u3asaja LEAN konment. Mako m3y3eTHO jeHOCTAaBHE Yy TEOpPUjH, OBE
MOCTyJIaTe j€ jako TemKo noctuhu y mpakcu. [ToTpeOHO je aHra)koBame CBUX 3alOCICHUX U
aricoinyTHa mocBeheHocT nenor mpeayseha ka HMJbY- €IMMHUHAIMjU T'yOMTaka, KOHCTaHTHOM
yHanpehewy U ycrexy Ha Tp>KULITY.



1.1. UuaycTpujajau3amnuja Kpo3 UCTOPHUjy

[Touerak mpaBe MHYCTpHUjaTH3AIlIje Ce BE3yje 3a ucTpakuBama Pobepra Tejnopa u moaeny
palma ®W TIOKpeTa JbyAM Yy Tporecy pana. Melhyrum wucTpakMBama I0Kaszyjy Jaa ce
WHIyCTpYjaliu3alfja IojaBujia MHOTO paHuje, jom y DBeHoBu y mpousBonamu Opomosa. Ilo
3anmucuMa, heHOBCKO OpoAOrpaMIIMIITE j& CBAaKOAHEBHO 3aBpIIaBaiio 1o jenan opox. [a mu cy To
OCHOBE e(heKTHBHE TPOM3BO/IHE, MOJIENIC Pajia, CTaHAapAU3allije IeoBa U T0OpOr IJIaHUpamba
MaTepHjaiia joIr yBeK Huje motnyHo yrepheno. (Cauxa 1.) [4]

Crnenehu OuTaH KOpak y HCTOPH]U UHIYCTpHjaJIM3aIMje je oTpeda 3a CTaHIapAru3aliijoM
enemenara. [IpBu cTaHIapIM30BaHH U3MEHUBH JICIIOBH CY CE IT0jaBUIIN Y TIPOM3BOIIHH ITyIIAKA Y
nesetHecToM Beky. On Taja craHiapAM3anuja 3ay3uMa OMTHO MECTO y WHAYCTPH]jalTU3alIlHjh.
[IpBo ce moueno ca craHIapaU3alMjoM JeJoBa Kako OW KOOIEPaHTH IITO NpPEHU3HU]jC
UCIyHhaBaJld 3axTeBe yrowapaua. JlaHac mocroje pasHe MehyHapopHe WHCTHUTyLHjE Koje
MIPOIKCY]Y CTaHIap/Ie 3a CBE MMPOU3BO/IE U Mporiece y npeay3ehy Koju Mopajy OUTH UCTTYE-EHU aKO
npeay3ehe el Ja yCremnHo pajiu.

Cnuka 1. IIpouseoona mpaxa y FORD ¢abpuyu 1903. 2o0une

MacoBHa pou3BO/Iha ce M0jaBJbyje MOYETKOM J1BajieceTor Beka. OMIITe je MO3HATo Ja je
HAaj3aclIy’)KHUJU 3a Npo00j MAaCOBHE MPOM3BOAKE OMO (aHTacTHuaH ycnex XeHpuja dopna y
ayTOMOOWJICKO] MHAYCTpHUjU. Bpeme nukiyca nmpou3Bojame je 3axBajbyjyhu yBohewmy MOKpeTHe
Tpake HEKOJIMKO IyTa YMameHO, a MPOJAYKTHBHOCT MoBehaHa y3 cMameHe TPOIIKOBE U oBehaHy
crangapauzannjy (Cnuxa 1.). Xeupu Popa je mokpeHyo u just in time d¢umosodujy xoja
MPOM3BOJM CaMO OHOJIMKO KOJIMKO je MOTpeOHO M kana je moTpebno. Melhyrtum, mpousBoaHa
npeayseha jom yBek HHCY Tpebajga MOTHYHY UMILIEMeTarujy just in time dumosodwuje, jep je
TpaXma JaJeKo0 HaJMalluBajia MPOU3BOJY, Tako Aa cy mpenyseha Omna y mopnamtheHOM
MOJIOXKAJy Y OJTHOCY Ha KyTIIIE.



JlaHanimy TPEHAO0BU y IPOM3BOJKBU Cy Be3aHM 3a nmoBehaHy ayroMaTu3aiyjy, KOHTPOILY
npousBoanux mporeca pauynapom (CIM), um ucrpaxkmBama y poboruiu. Cse Behu 0Opoj
MPOM3BOIHUX TIPOIIEca je ayToMaTHU30BaH U 00aBibajy ux poboTu. CBe je Mame JbYIU KOJU CY Y
MIPOU3BO/IbM, A CBE BHILE je OMTHO OJpKaBame OBAKBUX CHUCTEMa KOj€ je KOMIUTUKOBAaHH]E M
TpakKu MHOTO Beha ylarama U MHOTO BUIIIE PaJHUKA KOjU MOPajy Ja Oyy CIelHjain30BaHu 3a T¢
mociose. [4]

1.2. lIpennoctu LEAN koHmenra

3amro ce LEAN mpousBoama cMarpa Tako jEIWHCTBEHHM KOHIIENITOM? 3allTo jeé TakaB
KOHIIENIT HEOIXO/aH 3a YCIOCTaBJbame yCHelHe Npou3Boame? OIroBopu Ha OBa, ald U TOTOBO
CBa Jipyra nuTama Be3aHa 3a ycrnemHoct umiementanuje LEAN npoussoame, nodujajy ce kpo3
yHarpel)ermbe TeXHUUKO - OpPraHU3alUuoHOT MIOIJIe/Ia Ha TPOU3BOABY. [5]

LEAN mpeny3eha nmanac moctoje mHUpOM CBeTa, ald M Jajbe Cy jamaHcka mnpemyseha
Hajeukacuuja. TOYOTA mocenyje ¢dadbpuke mmpom Cjenumenux Amepuukux [pikaBa, anu
edukacHocT ¢pabpuka Ha TIIy CEBEpHE aMepHKe je U Jajbe Marba Hero y Jarnany. Tojotune ¢pabpuke
y CA/] jecy edukacHuje on1 pabpuka Koje Mpou3Bo/ie MO NPUHLIUITMMA MAaCOBHE MPOU3BOAE, alli
aKo ce YIopeJe ca jaaHCKUM U JIaJbe MIOCTOjU Pa3jifuKa y KOPHUCT jallaHCKUX.

LEAN xonuent ynampelyje nenokymnno npenysehe enmmuanmyhn ryoutke Koju HacTajy
TOKOM TIporieca pajaa. ['youmm mory 6utu y pazauuuTuM odnuiuma, anu ce koa LEAN npenyseha
CBH MPOILIECH IPELU3HO aHATU3HMPAjy KaKOo O ce CXBAaTUIIN M eTUMUHUCAINA HENOTPEOHH eIEMEHTH
u cyBumHM mnpouecu. I[Ipouecu ananmze u yHanpehewa pana cy y LEAN mpenysehy
KOHTHHYHpaHU. He mocToju KoHayaH Uk KOJ| eIMMUHUCamka ryouTaka Beh Texmsma 1a npeaysehe
U CBH IIPOLIECH Y BbeMy Oyny 00JbH U epUKaCHU]H.

EnemenTH T3B. HHIYCTPHjCKOT MOTJIe/Ia 3aCHUBA e Ha objalllbaBamy cieaenux KapaKTepUCTHKA
cucrema u 1o: [5]

e (opmupame henujcke NpoU3BOIHE U KOHTPOJIA KBAJUTETA MpoLieca U IPOU3BOIHE,

e MOTyhHOCT MPOU3BOAKE IPOU3BO/IA PAIUUYUTUX KapaKTEPUCTUKA,

e ycmocraibame Pull ymecro push cucrema,

e 1pobJeM HEONXOHOT BpeMeHa 3a U3MEHY ajara,

® [IOCTYyIaK TPaHCIIOPTa CUPOBHHA U MOJIYIPOU3BOJa YHYTap npeayseha,

® KOjUM MPHUCTYIIOM C€ pelaBajy MpoOjJeMu MOTPAXKEE, Ka0 U PA3IUuKe Y UCIIOPYIUBABY
CHUpPOBHHA,

® Ha KOjU HAYMH C€ YIpaBJba KBAJTUTETOM,

® Ha KOjU HAYMH Ce YIpaBjba BapHujalldjaMa y BpeMeHUMa IUKITyca,

® Ha KOjU HauMH Ce YIpaBjba pacroioKUBoIhy MPO3BOAHMX JIMHH]A.



OBo Ccy KapaKTepUCTUKE KOju O Tpebaso J1a ce y3My y 003up U y pa3maTpame Kako Ou ce
YHaIpeauo MPOU3BOJAHU CUCTEM IocMmarpaHor npemy3eha. Kog KOHBEHIIMOHAIHOT cXBaTama,
MIPOU3BOJIHU TIPOIIEC j€ MPOCTOPHO TOCTABJbCH y JIMHUJU M CBAaKH IOjeIMHAYHU TPOIEC MMa
onpeheny KOIMYMHY 3aliuXa Ha yaa3y U usznaszy. Moxe ce pehu na je cBaku mporec caMocTanaH u
MIPOU3BO/IM C€ OHOJIMKO KOJIMKO j€ TUIAHUPAHO 3a CBaKH mporiec 3acebHo. To moapasymena aa ce
MPOU3BOIM MakcHUMajaH Opoj Hpou3Boja Kako Ou ce ompaBnasia U Ha oapeheHnm HauuH
MaKCHUMAaJTHO ONTHMHU30BalIa yroTpeda onpeme. OBaKkaB THIT ONTHMH3AIIK]E OTpeMe U PUSh cructem
Cy KJbYYHH MPOOJIEMH KOJI KOHBEHIIHOHATHOT CXBaTamba MPOU3BOIHOT IIpolieca.

3a cBaku IpOILEC je MPOoIMcaH MocedaH MIaH MPOU3BOAE U MPOU3BO/HA CE CIPOBOIU Y
cepyjama Tpe HEro ITO ce Hcrnopydu cienehem mpouecy y Hu3y. KoHTpona kBamuTera ce
YIIIaBHOM CIIPOBOJIM HA KPajy MPOU3BOIHOT IPOIIEca, JOK Ce J0pajia CMaTpa CaCTaBHUM JEJIOM
CBaKoOT MPOM3BOHOT Tporieca. OBakaB MpHUCTYN ce 3Ha4ajHO paziukyje ox LEAN npousBosme,
KOjH ce 3acHMBa Ha henujckoj mpousBoamy momohy pull ciucrema y3 u3banaHcupany npoU3BOIbY
(takt time) ycrmocraBiba ce TOK jemnor mpousBoga (one - piece flow) u HeomxoaHy HOAPIIKY
pamHuKa y oapeheHnM cermenTrMa npousBose (jidoka). [5]

YcnocTaBibamkeM BpeMeHa IUKITyca Moryhe je y MOTIyHOCTH Ae(puHUCATH TaKT o Kome he
ce MPOM3BOJUTH, IITO je y CKIAAy ca 3aXxTeBHMa Kymua. To moapasymMeBa Jia ce IpOU3BOIN OHAj
NPOM3BOJ KOjH KyIal[ 3aXTeBa IITO 3a MOCIEAMIy UMa ycrocTaBibame Pull cucrema ymecto
nocanamimber push konmenrta. KonTpona kBamuTera mpomsBoma ce o0e30elyje yBohemem
koHiienTa jidoka, MpUHIMIIOM eIMMUHKCAa KOPEHA y3poKa rmpobiiema.

Pull cuctem HHje jeHOCTaBHO YCHOCTaBUTH Oe3 003upa INTO je jedaH O KJbYYHHX
npuniuna LEAN mpousBoame koju onemoryhaBa mpekomepHy mpousBoamwy. Pull cucrem ne
3aBHCH O] TUTAHOBA U MpolieHe, Beh Kymnara 1 BUXOBE MOTPaXkhe U MOTpoIIme. OBaKkaB MPUCTYI
3axTeBa MOTIYHY NPOMEHY HauWHa pa3MHUIbaka U OPTaHU30Bama MPOU3BOAHOT IPOIEca, jep
pull cuctem ce 3acHMBa Ha OHOME IITO KyIal[ 3aXTeBa U KyIyje.

[enepainHo, TOTOBO je Hemoryhe na ce y cBuM npeaysehuma ycnocrasu pull cucrem, anu
O0eHedUTH UMITJIEMEHTAIIM]OM OBOT CUCTEMA JECTE CMAmkEHU OPO] 3aJIXa OJJHOCHO MOCTOjH 100pa
KOHTpOJIa JIeJoBa KOju ce TpeHyTtHo mpouecyupajy (enr. Work in Process — WIP). Kipyunu
mpobJsieM Koju ce pelraBa uMmiuieMeHTanujom pull cucrema jecte mpomeHa 3axTeBa Kyma y
CMHUCITy TPOMEHE TUTIA UITK KapaKTepUCTHKA mpou3Boa. [5]



2. LEAN KOMITAHUJA

LEAN - je peu u3 eHrecKor je3uka U 03HavyaBa Jeo Meca KOoju HeMa MacTu. BUTko, Mpiaso.
Ananorujom LEAN o3nauaBa mpimaBy ¢aOpuky Koja MHHHUMHU3HpPA T'YOUTKE TOKOM ITporieca
npusBome. [5]

LEAN (sumxa) npou3Boima je CKyll METOJa M TEXHHKA KOje MMajy 3a Iusb Aa y HajBehoj
Moryhoj Mepu cMame CBe TYOMTKE KOjU HAcTajy TOKOM ITpolieca IPOU3BOIKE U CBUX Ipolieca y
npeaysehy. V mouerky je LEAN tepmuHonoruja O6miia Be3uBaHa MCKJbYYHMBO 3a MPOU3BOIBY.
ITocne Hekonuko roarHa nokymanama J1a ce LEAN konuent yBene camo y npou3sBoJiHe rpouece
aMEepUYKUX ayTO-KOMIIaHM]a, JIOIJIO Ce J0 3aKJbyuKa Ja je Tako Hemrto Hemoryhe. [la 6u LEAN
uMao myH edexaT MOTpeOHO je [eny KOMIIAHU]y NpuiIaroauTd ¢Guio3opuju HEmpecTaHoT
yHarpelhema mpon3BOJHOT TpoIieca U eITMMUHAIM]Ee CYBUIIHUX TpomkoBa. [loTpedHo je na cBw,
OJl TOI MEHAaIMEHTa JI0 paJHHWKa y MOroHy, mo3Hajy cymruHy LEAN - a u na cy mocsehenu
werosoj umiuieMenrtanuju. Tamga ce Beh roBopu o LEAN nipemysehy, a He camo 0 Ipou3BOIHH ca
LEAN enemenTuma.

2.1. Ucropuja LEAN npousBoame (TPS)

LEAN kao tepmun cy aedunucanu asa mpodecopa ca M.L.T. (Massachusetts Institute of
Technology) lejmc Bomax u Hanuen Lonc 1992. y xwusu ,, The Machine That Changed the
World . Ilucame KmbHre je OMII0 MHUIMPAHO IIeCTOHeeJbHUM OopaBkoMm y TOYOTA dabpukama
y Jamany. McrpaxuBame je HacTaBibeHO y CjennmeHnM AMepudknM JlprkaBama u Tpajalio je jout
MyHUX TE€T TOAMHA W KOINTAJl0O BWIIE OA S5 MmIMoHa jojiapa. [locie CBHX HCTpa)kKeHUX
3aKOHUTOCTH, METOJ[a M TEXHUKa Koje cy ce mpumemuBaie y TOYOTA ¢dabpukama, HaydHUIH
00jaBJbYjy KEbUTY K0Oja yOp30 TIocTaje Oectcernep Mel)y cBuMa Koju ce 6aBe MpOU3BOIEHOM.

Cnuxa 2. IIpsu nocrepamnuu mooen Tojoma aymomodouna CA mooden - 1947. 2o0une



3ampaBo, LEAN kouuenr je TOJOTHUH T[IPOU3BOJHHU CHUCTEM (TPS) koju je Hactao
nmo4yeTkoM 50 - UX ToJIMHA MPOIIJIOT BeKa M HACTaBUO Ja ce pa3BHja A0 aaHac. Tek moyerkom 90 -
UX TOJMHA TMPOILJIOr BEKa aMEepUUKH CTPYUmalld Cy YBHJEIH CYHNEPUOPHOCT jallaHCKHUX
ayToOMOOWIIa y TIOTJIely KBAIUTETA U3PaJie, U CMakbEHOT BPEMEHA YeKama Ha UCIOPYKY TOTOBOT
ayromoOuna. ITocne moroBopa ca xommanujoM 7TOYOTA ctpyumanu oanase y JamaH, Kako Ou
BHJICJIM Yy/I0 OJI MPOHM3BOAE KOje HUCY NECTAaOUIN30BAIM HU HAPTHH yJapu HH pelecuja Ha

rJ100aTHOM HUBOY Koja je Biaaana 80 - UX roJnHa ¥ YHa3aIuJa TOTOBO CBE aMepHUYKe KOMIIaHH]€.
(Cnuxa 2.) [6]

TPS ce modeo pa3Bujatu HemocpeaHo mocie [Ipyror cBeTckor para. JamaH je Ouo joir yBek
HEpa3BHjeHa 3eMJba ca YHUIITEHOM HHppacTykTypoM, a TOYOTA je umana nyr ocam myta Behu
O]l BpeHOCTH KommaHuje. Jpkapa je 3a0panuina komnaauju TOYOTA na otmymira pagauke. Jla
Ou cmamuiIa ayr u nosehana oopt kanurana 7OYOTA je mopaia a KOMIUIETHO TIPOMEHHU CHCTEM
nocioBama. OMax Cy ce UCKpUCTaIMcalle TpU IpeMuce Koje cy nokpenyie TPS: [6]

® CBE IUTO TOKOM MPOHM3BOJIHOT TIpolieca HE JOMPHUHOCH BPEIHOCTH TOTOBOT IPOHM3BOJA
MOTPeOHO je YKIOHUTH U3 MpoIieca,

® CMamUTH WTO je BHIIe Moryhe BpeMe LUKIyca MPOU3BOAIGE MPOW3BOJA U CMABUTH
TPOILKOBE HE3aBpIlIEHE IPOU3BOALE, a P TOM NoBehatn ¢uiekcHOMIHOCT cucTema,

® HE IPOM3BOJIUTH MMPOU3BO/E 32 KOje Ha MOCTOjU Kynai. HanpaBuTH Kyriy Ipou3BO/l KaKas
OH eJu y mTo Kpahem Moryhem poky.

Jla Ou mpeTnocTaBke MOIJIe OMTH OCTBapeHe MeHayepu TojoTe cy Mopaind oa ony y
NPOU3BOJIHA MOCTOjCHha, W3AHAIN3UPAjy CTake U MOKYIIajy 1a YHampelae MPOU3BOY ILITO je
Buie Moryhe. [Tocrne BuiieMeceyHe aHam3e CUCTEMa, TaAallby IIaBHu MeHayepu Tojore Taiichi
Ohno u Eiji Toyoda cy oany4niu na npoMeHe MpaBuiia Urpe y ayto HHAYCTHjH. [5]

Pahamy HOBOI cucTeMa MPOU3BO/IBE Y MMPOU3BOJHUM MOCTpojemruMa TojoTe je MpeTxoauio
IIETOHEIEJbHO TocToBamke TojoTnHux MeHayepa y @opnosum dadbpukama y CAJ 1949. ronune.
Ohno u Toyoda cy Beh Taga younnu npobneme y @opaoBum (adprkaMa. Y MOYETKYy Cy OHIH
OJyUIeB/bEHH OpP3MHOM TMPOU3BOAKE U TEXHOJOUIKOT pa3Boja aMepUyKe ayTOMOOHIICKE
HUHIyCTpHje. YOP30 je 0OyIIeBIbEHE CIIACHYJIIO, @ YOUEHO j€ MHOT'O HEJIOTUYHOCTH U TIpodiiemMa y
Mpou3BOkU. TakBO] MPOU3BOAKY je 01O MOTpedaH peHHXEHEPUHT, a MeHaepu u3 Tojore cy
TaJia CXaBTWJIM U Ha KOjU HauuH. [5]

Ohno u Toyoda cy cxBartuiu ja He MOTY Ja c€ TaKMU4YEe Ca aMePHUYKUM T'MTaHTHMa TOIMYT
®opna u General Motors-a 1 BUXOBOM MPHUCTYIY EKOHOMHUJU 00MMa, alti ¢y Takole yBHIETH 1a
BpeMe ToBIamheHor MojIoXaja mporu3Bohaya y 0THOCY Ha KYTIIa MOJIaKo mposta3u. To je 3HauuiIo
Jla cy KyIIHK NOCTajajl CBE 3aXTEBHUJU, U Jla HUCY XKEJIETH Jla TOJIUKO YeKajy Kako Ou noounu
MPOM3BOJI 32 KOJU Cy IUIaTUIIK. Benuke amepuuke ayTo KOMIAHHU]€ JOII YBEK HUCY yBubane Taj
npobiieM, ca 003UpOM J1a Cy MOPYyHOUHE, Y TO BpeMe, MHOTOCTPYKO MPEMAIInBalie TPOU3BOIHE
kamanurete. (Cruka 3.)



Crnenehe mro cy yBunenu je na TOYOTA y Janany Hema TakaB u30op koonepanta kao GM u
@dopn ¥ 1a je u3y3eTHO BaKHO MPOMEHUTH HaYHH YIrOBapama U HETOBAkE OJHOCA Ca IMOCIOBHUM
koonepanTumMa. [louyenu cy na pa3sujajy puno3odujy y Kojoj je 6poj KoornepaHara 3Ha4ajHO MabU
Hero ko GM u ®opa-a, a KoonepaHT U3y3eTHO CTUMYJIMCAH 3a IyropoyHH onHoc ca Tojorom,
Ipy 4YeMy ce MPOW3BO/AKA JIeJIOBAa II0jeTHOCTaBJbYje, amu 0Oe3 mKkaprta W ca moBehaHUM
KBaJUTETOM. [6]

ST

Taiichi Ohno

Cauxa 3. I'nasnu menaypepu Tojome Taiichi Ohno u Eiji Toyoda

VY corncTBeHMM MPOU3BOAHMM MocTpojerbruma, Ohno u Toyoda cy Hawmuii Ha HEKOJIUKO
npobiiema y mporecy npu3Bome. [IpBo cy n3padyHanu ga Ha HEKHUM pagHuM Mectuma ceera 10%
BpeMeHa OJl YKYIHOT, KOjU TMpeaMeT o0paae MpoBene y MPOM3BOIHOM IPOIECY, 3anucTa
MIOTPOIICHO 32 BETOBY 00pajy, a CBE OCTAJIO BpEeMe CITYXKH 3a MPHUIPEMambe PaJHOT MecTa, ajara
U yeKama Ja mpeaMmer Oyne moHemied. Jpyru mpoOsiem je Ouo Taj mTo je OWuilo CyBHIIE
HEHCIIPaBHUX JIeI0Ba Koje je OMIo MOTpeOHO eIMMHUCATH Ipe HEro MITO Ce TaKaB HeHCIpaBaH
neo yrpaau. Tpehu nmpobiem Koju Ccy IpUMETHIIH je Jja je CyBMIIEe HEJOBPIIEHUX MPOM3BOJA Y
¢dabpukama ycien noehanor Opoja pa3mMUUTUX Mojiena ayToMoOmia. M1 uyeTBpT nmpobiieM Koju
cy Oxno u Toyooa younsu je 6M0 Taj IITO je IPOMEHa ajaTa peayro Tpajajia, moceOHO KO mpeca
3a I1acHjy ayTroMoouIa, U pesicTaBsbaia je Hajehe ycko rpio Oyayhe praexcubuiane npusBombe.

2.2. lepunucame ryduTaKa y npouecy npou3Bo/ime

Ommke TPS - a cy Benvka BapujaOMITHOCT TPOU3BO/IA, MaJIe CEPHje, Majie KOJTUIHHE 3aTXa,
¢ekcubMIIHA TPOM3BOJbAa M BHUCOK KBaJIHTET. YmpaBo je Tojora maeHTu¢ukKoBaia cegam
IJIABHUX THUIIOBa I'yOMTaka y IOCJIOBamby WM MPOU3BOAHOM Ipolecy. Te ryOuTke MokeMo
NPUMEHUTH Ha pa3Boj MPOU3BOJA, IPUMamke HapyIOMHAa, TE Ha OCTaJe JIOTUCTHYKE TIOCIIOBE, a He
caMo Ha TPOIIeC TPOU3BOIE.



Cenam riiaBHHX ryouTaka y nmpou3Bo/mu cy: [4]
1. Tpancnopt

® KpeTame JIeJIOBa WM MaTepHjajia y IpoLecy Ha BEJIMKE JTaJbHHE,

® HECYYHHKOBUT TPAHCIIOPT MaTepHjajia, JejoBa MM MOTOBUX MPOM3BOMAA y CKIAAMIITHMA
WK U3 CKJIaJuIITa,

® HEYYHMHKOBHUT MPOTOK MH(pOpMaIKja, TyOUTaK MOJaTaka WK jeJHOCTABHO HEMOY3JaHOCT
uHpopmanmja.

2. [TpekomepHa IpPOU3BO/IHHa

® TIPOM3BOJIIHA MPOU3BO/IA 32 KOje HeMa HapylOu, IITO pe3yITupa ryounrmMa 300r peBHIle
3allOCIIEHUX, T€ JOJaTHE TPOIIKOBE CKIAIMIITEHha M TPOILIKOBE TpaHCHoOpTa 300r
MPEBEIMKUX CKJIAINIITA,

¢ m3BOheme onepanurja Koje HUCY HEOIXOHE,

e CcTBapame JIOKyMeTalllje Koja HUje TPEHYTHO NOoTpedHa.

3. IIpexomepHe 3anuxe

® BHUIIAK CHPOBHHA, IMOJIYPOU3BOJA WJIM TOTOBHX IMPOU3BOJA KOJH Y3POKY]y CMAamEHE
MIPOTOYHOCTH, 3aCTapeBame WK olTehewme pode, TPAaHCIIOPTHE TPOILIKOBE U TPOIIKOBE
CKJIQIUIITEHha U O/JIarama,

® BeIMKEe KOJMYMHE 3aj]HMXa KOoje TMPUKPHBAjy mpolieMe HEeypaBHOTEKEHOCTH Mpolieca,
Kalllikhemba JI0CTaBe, IPEIIke, 3aCToje Ha CTPOjeBUMa MITH TyTo BpeMe 3aMeHe ajara.

4. IIpekomepHa uiau HeroTpeOHa 0Opasia

® U3BOJIE CE MPEKOMEPHH KOpalld y 00paau Mpou3Bo/ia (Jioa KOHCTPYKIIHja),
e KpHBa WM HeJ0CTajyha TEXHOJIOIIKA ONpema,

e 1poO0JeM JIOUX MPUIPEMHO 3aBPIIHUX BpEMEHa.
5. Henotpebnu nokperu

® CBaKkM HeMOTpeOaH MOKPET KOjU y paay HampaBu 3alOCIEHUK (Tpaxeme, Carumame,
cllarame Mpou3BO/JIa U ajara),

e BpHjeMe IIPOoMjeHe anaTa, Mpa3He 3aJuxe, HecpeMaH MOTyIPOU3BO/I,

e JIONI pacmopest CTPOjeBa M JIOIIa eproHOMHja paJHOT MeCTa.

6. YUekame

® OJIHOCHU CE Ha BpeMe KaJl paJHHUIIM YeKajy Ha PaJHOM MECTY,
e YeKame Ha MoJIaTKe, pe3yaTare UCIIUTUBaba, HHPOpMalLlije, oOaIyKe, 0J00pema,
® yeKamwe Ha MCIIOPYKY MaTepujajia U Cil.



7. I'pemike

e [POU3BO/IIHA C IPeliKaMa U lUXOBO MOIPaBJbambe,

® OTKJIamame rpemraka Ha MPou3BOIYy WU MOJIYIPOU3BOAY,
® [IIKapT, IOHOBHA IIPOU3BO/IHa U HAKHAHA KOHTpOJIA,

® HEMOTIYHE, HETaYHe U HeMpaBOBpeMeHe HH(pOopMaIHje.

2.3. OcnoBHu npunuunu LEAN npousBoame

LEAN mpousBoama mpencTaBiba jefaH LEJIOBUTH CHUCTEM ylpaBibama npenyzehem. LEAN
METOZIC€ W NMPHUHLMUIHN C€ HE OJHOCE CaMO Ha MPOU3BOJY, OAHOCHO Ha HauyMHE yHarpelema
npousBojHor mporeca, Beh je LEAN cBeoOyxBaTan cucteM ympaBibama npeayzehem u mpBu
KOpaK ycIlelIHe MMIUIEMEHTAIlje je MpuxBaTame Te unmbeHuie. Kibyune xommonente LEAN

dunozoduje cy: [4]

® JICIICHTpAIN30BaHEe CTPYKTYype mpeay3eha, ynpaBipame KBAIUTETOM Y GYHKLIHUjH TOTpeda
noTpouIaya,

e XyMaHH3allWja paja v ynpaBibama,

® UHTErpamyja norpouiada u 1006aBspavya y QyHKIM]H OCTBApHBamba MAaKCUMAITHUX edekara,

® OpHjEHTHCAHO YIPaBJbaE TEXHOJOTHjaMa y (GYHKIHUjH 3aXTeBa Mpolieca IoCIoBama,

® peruoHaNM3alIMja,

e UHTEpHallMOHANIM3alMja U MOOUITHOCT.

VYkparko, LEAN npezacraBba IpUCTYI KaKO YPaJUTH BUIIE Ca Mambe pecypca (Mambe BpeMeHa,
Mambe MPOCTOPa, Markbe HAIopa), a IPUTOM JIa CE 3aJI0BOJbE CBH 3aXTEBH KyINIa. UeTHpH OCHOBHE
u xkibyuyHe Bpennoctu LEAN - a nedbunucane cy y kwusu ,, Toyota Production System “ xojy je
narucao Taiichi Ohno, u ipeacTaBibajy Hadena WM IPUHIKIIE HA Koje ce unTaB KoHient LEAN
- a ocllama y CBPXY HEroBOT MOTIYHOT IPUXBaTamba i UMIUIEMEHTAIHje, U TO: [5]

e JneduHUCakE BPEJHOCTH 3a KyMIla,

e bimxa capaama ca CBUM HHTEPECHUM CTpaHama,
® yBaXkaBame PaIHHKA,

® palMoHaJIHO KopuIlIhemhe CBUX TUIIOBA pecypca.

Pasmunubame o kibyunum BpenHoctuma LEAN - a m ocHoBaMa 3a ycrienHy UMITJIEMEHTalH]y,
Taiichi Ohno nedpununcao u pazsuo aesetr LEAN npunimmna.



OBH MPUHLIMIH jeJHO3HAYHO 00jalmbaBajy MyT pasyMeBama U HauuH ¢pyHkunonucama LEAN - a:

e 3axTeB KyIla je KPUTEPUjyM KOjU je TIOCTaBJbEH Kao MPUOPUTETaH CBUM HHBOMMA
opraHusainuje, Kako O ce oapenusie aKTUBHOCTH KOj€ J10/ajy WX HE 0Aajy BPEIHOCT
npousBoay. ®okyc LEAN mpousBoame jecTe MakCHMAaaHO HCIYHEHE 3aXTeBa Kymala
CMambUBakbEM CBUX IIO3HATUX THIIOBA T'yOWTaka, y3 yHampelheme 3Hama M BEIITHHA
paaHHKa, ¥ Kpo3 yHarpeheme nponsBoaHux mporeca. [6]

e JenuHO paJHUIM y TMPOM3BOJHUM IMOTOHHMMA TUPEKTHO JOAA]y BPEIHOCT MPOU3BONY U
yciyrama Koje ce mcnopydyjy kymuma. OBakaB NMPHCTYN HajaXe Jla ce paJHHIuMa
3Ha4YajHO OJIAKIIA paJl KaKo O OMIIM 3HATHO NPOJYKTUBHU]jU, 0€30€THUjU U 330BOJbHU]H,
00e30ehyjyhu na ce wuchmymaBame 3axTeBa KyIana OJPKH Ha BHCOKOM HHUBOY, ca
TEH/ICHIIHjOM pacTa.

e Tox BpemHOCTH je nedrHUCaH Kao TOK HH(OpMaIHja 1 MaTeprjaia o Jo0aBbava ma cBe
70 Kpajiber KOpUCHHUKA. TOKOBE BPEIHOCTH j€ HEONXOAHO KOHTHHYAIHO yHamnpehuBaTu
nomMohy akTUBHOCTH KOj€ CMamyjy TYOUTKE M OJUTyKe O yHampehemnma ce JOHOCEe Ha
HHBOY OpraHH3alyje, a He HHIAUBHIYaIHO. [6]

e KonmenT cexaM ry0uTaka 3Ha4ajHO OJIAKIIaBa MOCMATPAakE CHCTEMA M UACHTU(DHUKAIH]Y
ryouTaka, o omoryhasa npoHanaxeme Moryhoctu 3a yHanpelheme Toka BpeHOCTH.

e Kownuenr ,, uou u éudu “ noapasyMeBa HEOIXOHOCT 3HAYAJHO TY>KET BpeMeHa MPOBEICHOT
y IocMaTpamy TOKa BPEJIHOCTH, HETO OCMUIIIJbaBama CTpaTeryje yHanpelhema Ha OCHOBY
TEeOpHje M NPETHOCTaBKU. PeasHOCT UENOKYNHOr MPOU3BOAHOr IMpoleca JIeKU Y
MIPOM3BOIHOM IIPOLIECY, jep I'YOHIIM ce Hajlaze y MpoliecuMa, Kao U ujeje 3a yHanpehemwe
UCTHX.

e Busyannu meHaymeHrt je Beoma kopuctan npuHuun LEAN npousBonmwe. CBe akTHBHOCTH
koje ce ogHoce Ha LEAN mopajy na Oyny TpancnapeHTHe, Kako OM CBU KOJU CY YKIJbYUEHHU
MOTJIH J1a ce HHPOPMHUIITY O TPEHYTHOM HAINpPETKy U I Cy HepelleHu npodiemu. [6]

e TumMmcku paj je HeomxojaH U HeHckbyuuB neo ycnexa LEAN mpousBonamwe. 3ajeHUUKH
pan ca po0aBjbauMMa, paJHUIMMA Yy TPOU3BOAHOM IIPOLECY, THUM JHJEpUMa U
MeHajlepuMa jecTe KJbyyHa M HEONXOJHa oOcoOMHA opraHuzamyje. Ycmex y
umiuiementanuju LEAN - a jecte 3aTBopeH Kpyr y KOMYHHKaIMju u3Mel)y HHTEpEeCHUX
CTpaHa, KOJH j€é KOHTHHyaJaH W y CKjiamay ca TokoMm BpemHoctd. LEAN xonment y
yIpaBibakby MPOU3BOHOM.

e Kaizen u caBpmeHCTBO Cy MoKkpeTaun yHanpehema y okBupy LEAN nponsBoame.
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[IpeTxoaHO OmHMCcaHe BPEAHOCTH W TPUHIMIIN TPEACTaBIbajy OCHOBY 338 UMILIEMECHTAIU]Y
LEAN wuneja y mpakcu, Kako OM ce WCIYHWIM CBH 3aXTEBHM KyIlalla, ONTUMHU3UPajyhul TOKOBE
BPEIHOCTH CBUX pecypca Kpo3 eIMMHUHAIIN]Y HICHTU(DUKOBAHUX I'yOuTaKa. TOKOM BUILIETOHIITHC
UMIUIEMEHTAllMje © carjiefaBama nocrojehux mpobnema Koju ce jaBibajy y TOCIOBHO-
NPOU3BOJHUM CHCTEMHMMa M Kako OM ce 3HauajHHje OJaKmana umiiemMenranuja, LEAN
[IPOU3BO/IEbA CE MOYKE OIKMCATH KPO3 IIET OCHOBHMX NMpHHIHKIMA, (ciuka 4.): [6]

e jnedunucame BpeaHocTH nmpoussoa (exr. ldentify value),

e yjcHTU(HKAIM]a TOKa BPEIHOCTH 3a oapeheHy Bpcry mpousBoja (enr. Map the value
stream),

e KpeHpame TOKa BpeIHOCTH Ipou3Boibe (eHr. Create flow),

e [IOBJIAYCHC IPOM3BOA KPO3 1Ty npousBoamy (eHr. Establish pull),

e TeXHba Ka caBpuIeHCTBY (eHr. Seek prefection).

Kontinualno Definisati uspeh

pobolj$anje u o&ima kupca Definisati i

videti
Eliminisati Definisati rasipanje
rasipanje vrednost

Teziti Karta toka Potpunc:. &
savrsenstvu vrednosti razumgl e
operaciju
daD \(I)Z:':/omI k'up(;; Vuéenje Foveaal
uce proizv N procese
ka njemu ~

Cnuka 4. Ilem ocnoenux LEAN npunyuna

2.3.1. lepuHncame BpeAHOCTH IPOU3BOIA

[psu npunun LEAN ¢unozoduje je nepunucame BpeHOCTH Tpou3Boa. OHO ce IoCTaBsba
Kao MOYeTHA U KJbY4Ha akTUBHOCT. Kpajma BpeaHOCT mpou3BoJa Mopa j1a Oyze aeduHucana ox
CTpaHe KyIIIIa ¥ CMUCJICHA j& YKOJIMKO C€ M3Pa3H y BUIY CIIEU(PUIHOT TPOU3BOIa. Taj mponu3Box
MoOpa Ja 33JI0BOJbU 3aXTeBe KymIla 1o oapehenoj nenu u y onpeheno speme. Lnmb je 1a ce xebeHn
npou3Boj Hale Ha "moxBaT pyke" morpormrada. OHO MITO je BeoMa OUTHO je Ja Taj MPO3BOJ MOpa
MMaTH BPEIHOCT 3a KYIa, TAaKO Jla Ce MOpa HM3BPIIMTH aHaju3a MoTpeda M Ha OCHOBY TOTa
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OJIPEIIUTH KOje aKTUBHOCTH y TPOHM3BOJBHM MOCMATPaHOT MPOM3BOJA KOjU CTBapajy, a Koje He
cTBapajy BpenHocT. CBaka akTUBHOCT y npeny3ehy Tpomm onpelere pecypcee Koju ce yBeK MOry
npepauyHaTu y HoBuaHy jenununy. llmss LEAN mpenyseha je ennuMuHHCame CBUX CYBHIITHUX
AKTHBHOCTH KOje HE IOMPUHOCE BPEIHOCTH MPOU3BOA, (ciuka 5.).

l Aktivnosti koje dodaju vrednost

l Aktivnost koje ne dodaju vrednost

Cruka 5. Yoeo akxmusnocmu xoje 000ajy 6peoHocm y npou3600HOM Npoyecy

Aktivnosti koje ne dodaju vrednost, ali su neophodne

Taiichi Ohno je nedunrcao cenam Bpcra ryoutaka y TPS - y: [6]

e mpekoMepHa nmpousBoma (enr. Over production),

e uenotpeban Tpancoopt (enr. Unnecessary transportation),
e HemoTpebaH 3acToj - uekame (eHr. Waiting),

e npekomepHa oOpama (enr. Over processing),

e 3anuxe (enr. Overstock),

e HenoTpeOHO KpeTame (eHr. Unnecessary motion),

e jnedextu - mkapt (enr. Defects).

2.3.2. UnenTudukamnuja Toka BpeIHOCTH 32 o/ipeheHH mMpou3Boa

Jpyru nmpuHUOMO je uIeHTH(]UKalMja TOKAa BPEIHOCTU 3a olpeheHH NpoH3BOJ, OJHOCHO
uACHTUUKAIM]ja CBUX KOpaka y MPOW3BOJHOM IIPOILECY KOJH J0/ajy BPEAHOCT IMPOU3BOJY.
TepMuH TOK BPETHOCTU KOPHUCTH CE€ Jla TOKaXKe KaKO IMOCTOjU HAJONTUMAIHU]H PEIOCIE 32 CBE
aKTUBHOCTH, KaKo cy oHe Mel)ycOOHO MOBe3aHE U KaKO CBE OHE 3aj€HO JOMPHHOCE YCHEIIHOM
nocyioBamy. TOK BpeIHOCTH ce JAePUHUIIE KA0 CKYNl CBUX aKTHBHOCTH Y TOKY JETHOT IpoIieca,
KOj€ J10/1ajy U KOje He J10/1ajy BPEIHOCT MTPOU3BOTY, KOje Cy MOTpeOHE J1a TOBEAY HEKU MTPOU3BOJ]
MPEKO IIaBHUX TOKOBA, KOjH MOYHEbY OJ] CHPOBHHA M 3aBPIIaBajy ce KyrmieM. [4]

Kao mTo je Beh mcrtakHyTo, cBaka aKTHBHOCT y mpeay3ehy Mote ce KaTeropusoBaTH y
aKTUBHOCTH Koje A01ajy BpeaHocT (VAA), akTHBHOCTH KOje Cy HEONXOAHE, alu He A0Aajy
BpeaHoct (SVAA) u akTUBHOCTH Koje He 10/ajy BpenHocT npoussony (NVAA). NVAA He nonajy
BPEIHOCT MPOU3BOJMMA U TPEACTaBIba]y YHUCT TYOHWTaK, jep HEMmOoTpeOHO TpOIIe pecypce u
CIOCOOHOCTH OpraHM3alfje, a UxX Tpeda noTmyHo enumuHucat. [lorpeOHo je naeHTuduKoBaTH
TOK BPEIHOCTU 3a CBAaKW IPOU3BOJ KOjU MpEACTaB/ba BPEJAHOCT Ca CTAHOBHILNTA KyMIa H
EJTMMUHUCATH CBE aKTHBHOCTH KOj€ HE J10/a]y BPEIHOCT.
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2.3.3. Kpeunpame BpeIHOCTH TOKA NPOU3BO/IH€

Kpenpame Toka BpeAHOCTH je Tpehu IpUHIMIT U ToApa3yMeBa rpaguuKy Mpe3eHTalnjy ToKa
BpenHOCTH. Bu3yenHo cy mpencTaB/beHH CBU KOpAIlM Y HEKOM IpOLeCy Kako OM ce ocTBapuia
XKeJhbeHa TpaHc(hopMallija mpou3BoAa WK yciiyra U 06e30e11o Tok nHdpopmalja Koju nmokpehe
JIENIOBE TOjeIMHUX Tpolieca. Mama Toka BpeIHOCTH ojpehyyje akTMBHOCTH Koje He 10/aajy
BpeIHOCT (TYOMTaK) M OHE KOj€ J10/1ajy BPEAHOCT OJ1 IToYeTKa 710 Kpaja, Tj. oJ mpeay3eha ka Kymity,
na ce v rpauKy MprKa3zyje oJ] IPUCTU3amka CAPOBUHA CBE JI0 HCIIOPYKE TOTOBOT MTPOU3BO/Ia HITH
ycnyre. Jloopo ypalhena mamna Toka BpeAHOCTH J1aje HajOOJbH ITPUKA3 TPEHYTHOT CTarba MOCIOBabha
npeny3eha u To ca acniekta Kynia. /[anac mocroje u copTBEPCKH MAKETH KOjUMa Ce Kperpa Mamna
Toka Bpeanoctu (eHr. Value Stream Map - VSM), anu je nogjeaHako ehpeKTHO U pyYHO HCLPTATH
oarosapajyhe enemenre. [4]

2.3.4. IloBnaveme KPo3 LeJOKYIHY NPOU3BOIIbY

YeTBpTH NPUHLMUI — CUCTeM moBiauewa (eHr. Pull system), ce omHocu Ha mokperame
NPOM3BOAE MCKJPYYMBO Ha 3aXTEB Kylala U HUjellaH jelUHM apTUKal He Ou Tpebano ma ce
npousBojie 0e3 Tor 3axTeBa. YcBajameMm LEAN crpareruje, npeayseha umajy Kpajiu 1i1b, a TO je
CHCTEM TIOBJIa4€Ha y KOjeM je TOK MaTepujaja U MPOU3BoJia Kpo3 JaHal] CHa0IeBamka YCIOBJbEH
TPaXXEHOM, YMECTO Ha HEKW Jpyru HauuH. [IpomsBonmma ce mokpehe camMo Ha curHanm pajHe
CTaHHIIC KOja Ce HaJla3u HIDKE Y JIaHIly, [1a TAaKO CBaKa paJiHa CTAaHMIA IIPOU3BOIU CaMO OHO IITO
je moTpeOHO paaHoj CTAaHUIM Yy HU3Y. Jlakie, 1uJb cucTeMa MoBJIavderha je MMPOU3BECTH CaMO OHO
IITO je MOTPeOHO U KaJ/ia je TO MOTPEOHO.

/Synchronous/ Lean Manufacturing\
Pull System

Consumer

T‘éﬁ

Provider
o

mii L PSS
g (=]

g

m&m

(& m] o
Q T

m&m

Replaces

Used Uses
Products Products

Cnuka 6. ITpumep Pull system - a
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Pull system je majmakimie 06jaCHHTH Ha I10jeIHOCTAB/LEHOM IPHMEPY KYIIOBHHE pobe y
cynemapkety. Ha nomymeHoj oIy cToje mporu3Boan. Tek Kajga HeKH Kymall MOKeId MPOU3BO/I
M y3Me ra ca MOJHIIe, MOCTOjH MOTYhHOCT TOCTaBJbakba HAPEAHOT IMPOW3BOJA HAa TMOJIHILY.
OrpaHu4eH MpOCTOP MOJUIIE HE 103B0JbaBA MTOCTABJbakhe HOBOT MIPOU3BO/IA, aKO MPETXOAHO HUjE
JIOIILIO IO TIPOJIaje MPOM3BO/Ia M H-ErOBOT YKJIamarma ca mojuie. [5]

Haxo oBakaB cUCTEM U3IJIE/a jeJTHOCTABAH U JIAKO IMPUMEHJbUB, Y PEaTHUM CUCTEMUMA HHjeE
takaB ciy4aj. Pull system 6u 6uo jennocrasan kaga LEAN mpousBoama He OM TEKKIA 1a YjeAUHN
BUCOKY (hJICKCHOMIIHOCT Ca BEJIMKOM KOJIMYMHOM IPOU3BO/IHC U Hajkpahum moryhum BpemeHoM
MPOU3BOJIKE. AKO OM y3elnu Kao MpHUMep ayTo WHIYCTPHjy, CXBATUIU OU KOJHMKO je 3alpaBo
CHCTEM TMOBJa4yema 3axTeBaH. Jla OM OCTaaM KOHKYPEHTHH Ha TPXKHIITY, MapKETHHI MoOpa
MOHYIUTH CBaKOM KyIiy u300p 0oje ayromo0miia, CHary MOTopa ¥ HUBO joaaTHe onpeme. Kaga
Kynai oj1adepe KeJbeHHU IMPOU3BOJI, PUCTYIIA CE MMPOU3BOIBH JKEJHEHOT ayTOMOOMIIa y Hajkpahem
MoryheM poky.

LEAN mpenysehe yBek Texu J1a cMambU BpeMe 01 MOpYyIOKHE 10 3aBpILIETKa MPOU3BOAE, jep
JaHANIbA KYMIK HE JKeJle Ja 4YeKajy Jyro Ha IpPOHM3BOJ, KOjU MOpa IOCEJOBATH HECIOpaH
kBanuteT. Kox Pull cucrema, nmpousBojma ce TpeTrpa Kao JOTMCTHYKA MMOJPIIKA MAapKETHHTY.
Mopa nocrojati U3y3eTHO jaka JBOCMEPHAa KOMYHHUKaIuja u3Mel)y MapkeTHHTa U TIPOU3BOIIHE,
Kako O KyIu JOOWIM MPOU3BOJI KAaKaB JKeJIe Y TPEHYTKY KaJl TO *kelle. JequHO Ha Taj] Ha4YuH,
LEAN octBapyje cBoj nmyH edekar. [13]

2.3.5. Texmwa Ka caBpIIEHCTBY

[Tetn mpuHUMI NpencTaB/ba HENPEKUIHO TpParame 3a CaBPLICHCTBOM Yy TNPOU3BOABU U
MOCJIOBamky, 3a MOTIYHOM EIIMMHHALMjOM TyouTaka. Texma Ka CaBpUICHCTBY KOHCTaHTHHM
yKJIambambeM T'yOMTaka U3 MPOU3BOAKE j€ KOHTHHYAIHHM MPOIEC Yy KOJU CY YKJbYYEHH CBU
3anocnenu y npenysehy. Lluss je na ce rpeiike y npou3BOIlbU OTKPH]Y Y CAMOM HacTajamy, a Jia
OM ce TO CIpPOBENO PAJHUIIM MOPA]y MCIHUTATH KBAIMTET JeiioBa mporeca oopane. [Ipenyseha
okpenyta LEAN -y craiHo Tparajy 3a pa3iMuyuTHM HAYMHUMA J1a YHapeae epeKTUBHOCT, CMambe
TPOIIKOBE M YHAIIPe/Ie KBAUTET CBOJUX MPon3Bo1a. CaMo MOCTENEHUM MOO0JBIIAKEM CBEra IITO
ce paJu M paJuKalHUM CMamHUBambeM TPOIIKOBa Moryhe je noctuhu npuHimi nepgexiuje kao
ocHoBHe uzeje LEAN dunozoduje. LEAN dbunozoduja je hoxycupana Ha cejaM BpCcTa TPOIIKOBA!

® TPOIIKOBE MPEKOMEPEHE MPOU3BOILE,
® TPOILKOBE 3aCT0ja,

® TPOIIKOBE TPAHCIIOPTA,

® TPOIIKOBE HeaJleKBaTHE 00pae,

® TPOIIKOBE HENOTPEOHUX 3AIINXa,

® TPOIIKOBE MPA3HUX XOJI0BA

® TPOIIKOBE rpelaKa.
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2.3.6. Kibyunu uHaukaTopu nepgopmancu

Kipyunn unaukatopu nepdopmancu (enr. Key Performance Indicators - KPI) cy jenunune
3a Mepeme nmephopMaHCH HHYCTPH)CKOT TIOCTPOjeHha HITH BeroBoT MojennHadHor cermenta. KPI
ce MPBEHCTBEHO aHAIM3HMPAjy O]l CTpaHE MEHAIMEHTa OpraHH3aluje y LUJbY OILeHE II00aTHOT
ycrnexa npeayseha uim opeaeHor npoieca Koju ce yuyrap npenyseha cpooau. Yecto je ycrex
neduHICaH Kao HAIPEIOBake Y OCTBAPEHY OJpel)eHor cTpaTenKor uba. [5]

Ha ocHoBy Tora, omabup npaBor KPI je ox u3y3eTHe Ba)XHOCTH Kako OM Ce€ OCTBapHIIN
MOCJIOBHU IMJbeBU. Pa3Boj m mmmementanuja KPl 3axTeBa ykibyunBame BUIIE HAyYHUX
TUCIHUIUIAHA. Y 3aBUCHOCTH O] CaMme JISIaTHOCTH mpeay3eha, moTpeOHo je aHTa)KoBaTH eKCIepTe
U3 jate 00JacTu, a Takohe YKIbYYHUTH B PYKOBOJICTBO mpeay3eha 3amxyxeHo 3a Te aktuBHOCTH. Ha
TAj HAYMH, 3aXTE€BaH M TEMeJbaH 3aJarakK, MOMYT H3pPajJe CEeTOBa HMHIMKATOPa, IOCTaje
MYJITHIUCIHIIMHAPHA JETaTHOCT.

Benmku Opoj nepdopmancu mogpazymMeBa MHOTO IT0JIaTaKa KOjU 3aXTeBajy MyHO HAIopa
TpomkoBa. HeomxomHo je cBe mepdopmaHce yYMHUTH MEpPJBHBHM, jep je J00po To3HaTa
YUEHCHHIIA Ja IITO je MEPEHO, TUME CE U yIpaBJba, OAHOCHO IITO HUje MEPEHO Ha TO ce He oOpaha
naxma. Ox orpomue je BakHoctu na KPl mMepe BurtanHe mpoiiece W aKTHUBHOCTH, OJIHOCHO
KpuTHYHe (DakTope ycrmexa — mokaszarejbe crama npenyseha. Ilpu cenekuuju, neduHucamy u
Mepemy nepdGopMaHcH MOTPEOHO je AaTH OArOBOPE Ha HU3 MUTAma, Kao IITo Cy: [4]

» Koje nephopmance tpeda meputu?

Komuko naaukaTopa tpeba nmatu?

Komuko yecto Tpeba Bpmintu Mepeme?

Ko peanuzyje mepeme?

Komnuka je cnoxxeHocT neppopmancu?

Kako ce Mory HopManu3oBaTu BpeJHOCTH?

[IITa ce MOke KOPHCTH Kao pedepeHTHa BpEAHOCT?

YVVVYVYVVYVYY

Kako 06e30e1uTH 1a MHANKATOPH OCIIMKaBajy CTpaTerujy?

[Ipe camor pa3maTpamba KOHKPETHE CTPYKTYpe HMHIUKATOpa, HEONXOJHO je carjelaTH
Mecto u yiory KPl y cTpykTypu oanyuuBama M yhnpaBibama. V3abpaHu WHIAMKATOPH
nepdopMaHcu Mopajy OUTH OBE3aHU Ca CTPATETHjCKOM MMMPaMUIOM OJUTy4HBamka, y OKBUPY KoOje
ce Busmja npeayseha npesoau y KPI 1 kibyuHe akiije U akTHBHOCTH yrpaBibama. [13]

Unentuduxanuja KPl ykibydyje mpucTyn o BpXa Ka OCHOBHM, KOJU MOYHMIE ca
neduHUCamEM BHU3M]e, IIWJbEBA W cTpaTerrje mpemyseha, a 3aTum ce neuHUITY peneBaHTHE
¢byHKIMje U KpUTUYHH (aKTOpH ycrexa.

15



[Tpeko KJby4yHHX MHIUKATOpa MeppOpMaHCH MEpPH CE OCTBApCHE BHU3HjE, CTpaTETHje H
nusbeBa npeayseha. Ha 6a3u oncrynama ocTBapeHUX O] TUIAHUPAHUX BPEIHOCTH YTBPhYjy ce
KOHKpETHA Mo/Ipy4vja U npasiiy yHanpelhema kBanurteta (Cruxa 7.).

Koja je vizija preduzeca’

Strategija Na kojt nadin ostvanti viziju?

/ Ciljevi \ Sta se mora ispuniti?
/ Kritiéni faktor uspeha \ Na ¢emu se fokusira paznja’

Kljuéni indikatori
performansi

/ Konkretne aktivnosti \ Koje aktivnosti treba preduzeti?

Koji su pokazatel)i uspeha?

Cnuka 1. Mecmo KPI y cmpamezujckoj nupamuou o0nyyusarsa

2.4. Metone u texnuke LEAN npousBoame

Kao mrro je Bume myta Harnameno, LEAN mpousBoama ce 3acHUBa Ha KOHCTAHTHOM TPaXKeHhy
U OTKJIamamwy ryouTtaka. BpenHoct ce geduHuIIe U3 Kym4eBor acrnekra. 300T Tora, cBe METO/Ie U
texHuke y LEAN npou3Boimu UMajy 3a Wb KOHCTAHTHO yKJIamame ryoutaka. [4]

Just in time - je KOHIIENT MPOU3BOIKHEC U HA0ABKE KOjU CE BOAM MPUHIIUIIOM- JICO 33 YIpalliby
je moTpebaH MPOU3BOIHOM MPOIECY CAMO Y OHOM TPEHYTKY Y KOM Taj ieo Tpeba na Oyzae yrpahen
(au npe, HU nociie). OBakaB HAYMH MPOU3BOAE U JIOTHCTUYKE MOJIPIIKE CE€ TOCTHKE MPELIU3HUM
IUTAHUPAkEM TPOU3BOJHE U MEHAUMEHTOM TUCTUPOYTHBHUM JaHIOM. Lluib je pemykoBatu
3aluxXe M TPOLIKOBe TpaHcmopra. Just in time ce moyeo mpumemuBati jom y DopaoBum
babpukama, anu je npaBy adpupmarujy 1oo6uo Tek 70 - ux roauHa npouuior Bexa. [13]

Cmanoapouszosean pao - 3Ha4u 1a TPOU3BOIHH MPOIIECH U TPOLEType KOje onucyjy daze y
MIPOM3BOIELM MOPajy OUTH JIeTa/bHO U H3Y3eTHO npenn3Ho onapehene. [Ipouenype Mopajy jacHo u
BH3YEITHO jeIHOCTAaBHO OMMCHBATU KaKo ce Koja omepanuja obaBiba. Ha oBaj HauuH ce cMamyjy
BapHjalyje y mpolecy Npou3Bome. AKO MPOLEAype HUCY jaCHE, PAJHHUIIA MOTY UMATH MOTPELIHE
3aKkJbydKe Kako Tpeba M3BpIIABaTH OIepanuje, U Jia MPH TOM HalpaBe IPEIIKe Ha MPEeIMeTy
oOpase. Bucok HHMBO cTaHAapau3alMje mpoieca omMoryhaBa KOMIIaHHMjU Ja JIAKO MPOIIUPU
kananutere 0e3 mopemehaja mpousBoame. [5]
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Oobjawmmere cmanoaponuszoeanoz paoa paonuyuma - llponenype koje oOjamimaBajy
palHUIMIMa HAYMH BPIICHA pajla Ha paJHUM MECTUMA, HUKAKO HE CME Jia CaJPXKH MCKJbYYHUBO
TEKCT, Beh cimke, memMe u npumepe. PagHuiin HUCY BOJBHH J1a YATAjy TEKCT U MHOTO UM j€ JIAKIIE
Jla IpuUXBare LpTexe, npuMmepe u ciuke. [Iporenype Mopajy OWTH jacHE U Je€TajbHE, all Y UCTO
BpEMe, jeTHOCTaBHE 3a CXBATUTH. [4]

Cmanoapu3zoeanu pao u ¢hiekcuduiHocm - Vako cy Npoueaype BpJio CTPUKHTE U MPELU3HE
LEAN npousBoama MpoMoBHIlie yHanpehema y mpou3BOIHOM MPOIIECY OJ1 CTpaHe paaHuka. Tako
7 je MoTpeOHO aXypHupaTH Iporeaype kajaa aohe 10 modospinama y mporecy.

Ja 6u ce ynamnpeleme mpou3BOJHOT IIpoIieca O/ CTpaHe paJHUKa MOTJIO TJIATKO CIIPOBOANTH,
MoOpa OWTH JelerupaHa OATOBOPHOCT 3a TMpHUIpPEMame U JUCTPHOYIH]Yy HEOMXOJHE
JOKYMEHTaIije U MmoTpedHe BuzyenHe ompeme. Takohe Tpeba 00e30eATUTH J1a CBE MPOMEHE Y
nporiecy 0JaroBpeMeHo Oyay Mpe3eHTOBaHE paJHUILIMMA O] CTPaHEe HBHXOBHX cynepu3opa. Cae
JIOK Cy OITOBOPHOCTH JaCHO M MIPABHUIIHO JieJIeTUpaHe, IpoMeHe Mory outu decre. 3anpaso, LEAN
npenyseha u jecy mpeno3HaribuBa 1Mo (IEKCHOMITHOCTH, KaKO Ca acleKTa MPOU3BOJIHOT MHKCA,
Tako ¥ MOryhHOCTH Op3uX MOOOJbIIAmka MPOU3BOIHUX IMPOIIEca, MTO BOAU OpKEM OATOBOPY Ha
3axTeBe Kymana. [13]

Bu3syennu menaumenm - omoryhyje pagaunma aa 0yny 100po 00aBenITeH! 0 MpOU3BOIHUM
npolelypama, TPeHYTHOM CTarby U OCTAIMM OMTHUM CTBapUMa, Kako OU ce mporec 00aBbao mTo
epukacHuje. Benmuku nucruieju y npou3BOJHUM Xajama Cy JajieKo O0JbM HAYMH KOMYHHKAIIH]je
HETO TMHCaHU U3BEIITaju, Ta Ou ce Tpedaau KOpUCTUTH To BHiIe. Kaga ce TOBOpU y KOHTEKCTY
MOIOOHOCTH y TIPOIIECY, BU3YCITHH MEHAIIMEHT TIOMaXke TAMY paHUKA JIa JTaKIIe CXBATe PEAOCIe T
KOMIUTMKOBAaHMX aKTUBHOCTH W FbUXOBE MHTEPHE U €KCTEpHE MHTEPAKIH]je ca OKOJIHUM PaTHUM
jenuHuIama.

Jidoka (keanrumem na uzeopy) - 3anpaBo 3HAYM Ja KBAJIUTET Tpeba OWUTH CACTaBHU €0
POM3BOIHOT Tporieca. Ha Taj HauwH je Moryhe, y BETUKO] MEpH, HE TO3BOJIMTH Ja YOIIITe Jol)e
1o nedekTa Ha IPoU3BOAY. AKO uMak nohe g0 aedekra, on he 6utu npumehen MHOTO paHuje y
nportecy. ['napau npunnunu Jidoka metononoruje cy: (Cruxa 8.) [5]

» Henocpeona uncnekyuja - | 1aBHa KOHTPOJIa KBaJIMTETA CE CIIPOBOJIU OJ] CTPAHE paHHKa,
a He O] CTpaHe KOHTPOJOpa KOJU MCHUTYje KOMIUIETHY cepHjy. MneanHo crame 3Ha4YM
eIMMUHKCake KOHTposiopa kBanuteTa (jep ce y LEAN -y u oHu cMaTpajy kao ryouTax).

» Hucnexyuja uzeopa - KOHTPOJIOPH KBAJUTETa HE NMPOHAJa3e rpelike Ha MPpou3Boay, Beh
HCTpaXKyjy 3aIliTO M KaKo je JAonuio a0 Te rpemke. OHU ce Tpyzae aa npoHal)y U OTKJIOHE
y3pok mpobsieMa, Tj. Ja o0aBe KOPEKTHUBHO OJIp)KaBame, WM YyKaXy paJHUKY Ha
HETIOIITOBAE MPOIIeype U MPaBHIIAH Pal.

» Jacna oozoeopnocm - Y LEAN mpenysehy ciembuBOCT NpoW3BOja je jeTHOCTaBHA U
MpeLu3Ha, MOIITO C€ TayHO 3HAa OJAKJIe JI0JIa3U CepHja, OJHOCHO KO jeé OJrOBOpaH 3a
npou3Boawy Aena. Kaga nohe no aedexra y mponsBoay, 3Ha ce Ta4HO KO j€ OJTrOBOPaH, U
Ha K0j0j pa/IHOj jeAMHUIIU j& AOILIO 10 nedeKTa.
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> Poka Yoke - JemHOCTaBHU METOIU 3a HEMOCPEAHY MHCIEKIIN]y, KOHCTPYHIIY C€ TaKo Ja
He no3Boiie aa aedexkrnu aenosu npely y cienehy dazy npoussonme. CBU mpous3Boau
MOpajy OMTH KOHTPOJIMCAaHM O] CTpaHE OBAKBHX MeToAa wiH ypehaja, jep HajCKyIJbH
MIPOM3BO/I j& OHAj KOju ca fedeKToM OyJie MyITeH Y Ipoaajy.

» Hamepno zawmeme - Kaga ce ctBope AedekTn Ha MpPOU3BOAY, NMPOU3BOImA (3alpaBo
Hajyerrde caMmo JIeo IPOU3BOIHE JIMHU]E) Ce 3ayCTaBJba CBE JIOK y3POK Mpodiema He Oyie
npoHal)eH 1 TpajHO OTKJIOKkCH U3 cucreMa. Ha oBaj HaumH ce omoryhasa ¢puno3oduja Hyna
nKapTa, 1 oneMoryhasa aa aeeKTHHA IPOU3BOIU CTUTHY JaJbe y TPOU3BOIHOM IPOIIECY.
VY passujenum LEAN mnpenysehuma, pamgHHKy je TO3BOJHEHO Ja 3ayCTaBU KOMIUJICTHH
paJiHu mpolec ako youu rpemky. Ha taj HauuH ce moBehaBa U OArOBOPHOCT paJIHUKA, IJIe
Ce paJHUK MOTHUBHUIIIEC J]a SIIMMUINE T'YOUTKE M3 MPOIeca U OCTBAPH AllCOJIyTHU KBAJTUTET
MPOM3BOJIA, JIOK CE€ y MAaCOBHO] IPOM3BOJGM 3ayCTaBJbakbe IPOIeca HajCTPOXKHU]EC
3a0pamyje.

The Evolution toward Jidoka

Manual feed and Watch machine cycle Sell-monitoring machine
watch machine cycle

Cnuka 8. IIpumep Jidoka memooe y npakcu

Manuparwe npouzeo0noz npoueca - je CeT METOJa KOje BHU3YEJIHO O0jalllbaBajy TOK
MaTepHjasia u uHpopMaIrja Kpo3 MPou3BOAHM cucTeM. [[1ib Manupama je 1a ce youe ak THBHOCTH
KOje /10/ajy BPEJHOCT HPOM3BOJY M OHE aKTHMBHOCTH KOj€ HE€ J0Jajy IAMPEKTHO BPEIHOCT
pou3Boay. Marme Toka BpelIHOCTH Tpeba Ja MPHUKaXy PealHO CTame cucTeMa, a He Ja Oydy
npolenype Koje ofjalimbaBajy Kako ce y HJICaJIHUM YCIOBMMa OJ[BHja MPOU3BOJIHHU IPOLEC.
Manmpame ce BpII 1 300T cMambHBamba MPOU3BOIHOT IUKITyCca U JIAKIIET MTPOHAIaKeha MecTa 3a
yHanpeheme npousBonme. [5]

ITem S - je cxyn npaBuiIa 32 OPraHU30BabE PaJHOT MECTa CBAaKOT paaHuka. L{ub je na cBako
pagHO MecTo Oy/ie OpraHM30BOHA HAa HAYMH Tako Aa Oyae MakCHMalHO eukacHO W yOp3a u
onakia paj pagHuky. Ca o63upom na je LEAN norekao u3 Jamana, peun net Ha cnoBo C gonase
U3 jalaHCKOT je3uka a To cy: Seiri - mociymHoct, Selton - ypennoct, Selso - uucroha, Seiktau -
caBpiieHCcTBoO, Shitsuke - mucturmuna. (Cruka 9.)
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Kako je LEAN mnpakTukoBaH HIMPOM CBETa, YCBOjEHA j€ jOII jenHa AcPUHHUIIMja PEUd Ha
eHrJIecKoM je3uky. [ToeHra je ucra, a peun u nedununuje cy: [4]

>

Copmupaj (Sort) - Coptupaj u pacnopenu anare. CopTrpaj Tako IITO CE alaTH KOjU Ce
YeCTO KOPUCTE CTaBJbajy Ha JIOXBAT PyKe, @ OHU KOJU CE€ HE KOPUCTE YECTO CE MOCTABIbA]Y
naJbe.

Iocnascu (Straighten) - TTocnaxku ctBapu Koje Cy OMTHE Tako Ja UM Oyie JIaK MPHUCTYIL.
nsb je na ce MUHUMaM3yje Opoj MOKpeTa Koje paaHuK Mopa J1a U3BPIIM TOKOM paaa. Ha
nmpuMep, KyTHje 3a ajaT Ou Tpebayo /1a CToje BEPTUKAIHO Ca JaCHO O0CDKEHUM MECTUMa
3a ajar, Kako Ou y3uMame OWJIO0 JeTHOCTaBHHU]E, U KaKo OH ce 0JIMax YBHUJIENO Ja JIn HEKU
ayaT HUje Ha MECTY.

Ouucmu (Scrub wau Shine) - PenoBHO uYucTH MaliMHE W pajHa MeCTa TakKo Ja Ce
MUHUMH3HPAjy TpoOJeMu Be3aHH 3a HedrcTohy. Y HeKHMM HHIYCTPHjCKUM Mpollecuma,
MpalivHa je jeJaH 0]l y3poKa JIOIIe MOBPIIMHE MPOU3BOJIA WM 3alpJbaHOCTH HaHEIICHE
6oje. [la 6u ce mpammna nakme youmna LEAN ¢abpuke najuemrhe dapbajy momose y
cBeTJie 60je U MOo0O0JbIIaBajy U3BOPE CBETIIOCTH YHYTap Qadpuke.

Cmanoapousyj (Stabilise mnu Standardise) - nperxomna 3S mpaBuia je moTpeOHO
CTaHJApAM30BaTH M HUCHHcaTH npoueaype. [locine Hekor BpeMeHa m3abpatu HajOOJbe

HAYMHE U3 MPAKCe 3a COPTPambe, carame ¥ YHihemhe ¥ IPUAPIKaBaTh UX Ce.
Ooporcasaj (Sustian) - OxpkaBaj kynrypy 5S mely pagnuiiuma. OnpikaBaj eayKaiujy u
Y4YMHH 12 5S MoCTaHe 160 KOPIOPAaTHBHE MPETIO3HATIEUBOCTH.

STANDARDIZE

Cnuxa 9. Busyennu npukas 5S cucmema
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Ilpesenmusno odpicasare - je cepyja MocTymnaka u mporeaypa Koje ce nmpeay3uMajy Kako
OM ce MpOHAILIM ¥ OTKJIOHWIM MpodsieMu rpe Hero 1mto Hactany. LEAN nmpousBoama 3aBucH o
MIPEBEHTUBHOT OJ[pXKaBama, Kako OM ce W30erim 3acToju yciel KBapa MalllMHE W HeMamba
pEe3epBHUX JIEJI0Ba Ha Jiarepy. AKO je MOYy3/IaHOCT MallliHa Malla, IPou3Bohay je mpuMopaH aa
MMa HE3aBpILIEHE MPOM3BOJC Ha jarepy Kako MpOM3BOAma HE OW cTajana, a OHU Ce CMaTpajy
byHIaMeHTaIHUM ryouTnuMa. [5]

Tomanno npodykmueno oopxcasarwe - TPM nonembyje OCHOBHE NPEBEHTHUBHE IOCIOBE
OJlp’)KaBama pagHUIMMa. Y OCHOBHE IMPEBEHTHBHE IOCIOBE OJIp)KaBama CMa/lajy MHCIEKIH]a
MamwHe, yuiheme, moaMa3uBame, 3aTe3ame u KanubOparnuja. CBaku pagHUK je 3aIyKeH Ja
OJlp’)KaBa MallliHe Ha KojuMa paau. TPM jacHo npemyiira oAroBOpHOCT pagHunuma. Pagauim cy
Oy)XKHH Ja JIelyjy TMPOaKTUBHO, HAATNIENa)y M HCIpaBe Moryhe y3poyHHKE KBapa MallWHE.
[IpemymTameM OATOBOPHOCTH paJHUIMMA Ha MalllMHama, 1ojaBa KBapoBa ce peaykyje. TPM
Takohe 3axTeBa OJ] paJHUKAa Ja HUHOOPMHUINY OJpKaBamke O CTamky MalllhHa U MOoryhum
npobiemMuMa.

Cmamermwe npunpemno 3agpuinoz eépemena - LEAN 1mmba Ha cMameme 3acroja yciend
BpEMEHaA Tpajama MPOMEHE ajara W IMpHIpeMa MalliHa. Bennka Kolu4rHa BpeMeHa ce u3ryou
[P HaMEIITaky aJlaTa Ha MAITUHY U IeTOBOT KamuOpupama. [la Ou ce cMamuiio BpeMe MoTpeOHO
3a MPOMEHY ajlaTa Ha MalllHU, TOTPEOHO je KOHCTaHTHO yHamnpeheme pagHor mporeca. Yecro ce
MPUIIPEMHO 3aBpIIIHA BpPEMEHa PENyKyjy craHaapau3anujoM. [IpaBibemeM MPEHu3HUX IIeMa
MOHTa)XX€ ajlaTa M pelociie/ia Kaja Koju ajar Tpeda Jla ce MOCTaBU Ha MaIlWHY, CMambyje ce
HECUTYPHOCT OKO HapeHOT KOpakKa MpH peKOH(PUTYPALHjH MAIIIHE 32 HAPEIHY OTEPaIH]y.

Cmarverve napmuje - unsb LEAN - a je na ce matepujan kpo3 ¢pabpuky kpehe y HajMambuM
MoryhuMm maprtujama. Kana cy maptuje mane, Mama je W HEIOBpILIEHA MPOMU3BOAKA, U Beha
curypHocT n1a he pagHe jeanHuIe HU3BOJHO Y TPOIIECY MPOU3BECTH TAYHO OHO IITa KyIy Tpeba
kag My Tpeba. 30or Tora LEAN ¢aBopusyje Behu Opoj Manux Mpou3BOAHUX JHMHUjA ca MaJIUM
napTyjama, ¥ paJHUM jelMHUIIAMa ca TIPOU3BOJIHUM TOKOM. OCHOBHE KOPUCUTH MalluX HapTHja
Cy CMameHe He3aBpllieHe IPOU3BO/ e, Beh Mpou3BOIHN MUKC 1 Behu cHepreTcku edexat mehy
paguuima. [5]

Pacnopeo npouzeoonoz nozona - notpedbHO je na MamuHe OyAay Tako pacnopeheHe ma ce
MUHUMU3Hpa TPAHCIOPT YHYTap Mpou3BoHE Xaje. HeszaBpieHa mpousBoima Tpeda 1a, oamax
T10 3aBPILETKY 00pajie Ha jeTHOM PaJHOM MECTY, OyJie MOCTBJbEHA LITO OJIMKE HApEIHOM PaJHOM
MecCTy Ha K0joj he OuTu nporecyupasa.

Kanban - je meron cHabneBama 3aCHOBaH Ha CHUCTEMY HM3BJIauekhba KOjHU KOPHCTH BHU3YEITHE
CUTHaje (Ha mpUMep KapTHlle pa3auuuTux 0oja) na OM cHUrHaIM3Mpaia MPOU3BOJBU KOja ce
HaJja3| y3BOAHO y TOKY Mpou3BOmke. Moxe ce pehu u Aa je kaHOaH cpe/CTBO KOMYHUKAIH]E Y
cucreMy u3Biauema. Kanb6an Moxke OUTH KapTHLa, BU3YEIHU JUCIUIE), Ipa3Ha nauera Tj. Ouio
IITa IITO JIaje CUTHAJ Jja ce MOYHe ca Mpou3BoamoM oapehenor aena. Hajuemthe, pasnukyjy ce
7Ba THMa KanOaHa. [5]
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Ypasnomesicerwe npoueca pada y npouzeoomwu - vimMa 3a IuJb Ja TOJjETHAKO ONTEPETH
MIPOU3BOJIHU CUCTEM M HA Taj HAYMH MHUHHMH3HpA TOMHJIAkhEe He3aBpIICHUX npou3Bona. Kana je
noBehaH 00UM MPU3BOALE, TOTPEOHO j€ paBHOMEPHO ONTEPETUTH YUTAB cucTeM. Ha Taj HauuH ce
0ospe MckopumhaBajy MalIMHe W JIAKIIe aJoUupajy HEONMXOAHU pajHUIM U ompema. Jla Ou ce
YpaBHTEKEHE MpoIleca pajga MOTIIO CIPOBECTH IIATKO MOTpPeOHO je aa mpeny3ehe cBoj cTBapHH
KanaiuTeT, U HajBehy Moryhy Op3uHYy MPOU3BOIEKE CBAKOT JIejIa IPOU3BOIHE.

Taxm - xako OM HENPEKUIHU TOK (DYHKIIMOHUCAO TJIATKO, CBaKa paaHa jenHHIa Tpeba 1a
npousBe/e oapelyeHr mpou3Bo 1 OP3MHOM KOja HUje HU MPEBEIMKA HU MpeMalia 3a HapeIHy pajaHy
jemuHUIly y mporecy. Jla Ou ce TakBa MpOW3BOAKHA YCIIEIIHO CIPOBEa, jeIHa pagHa jeIUHULA Y
11€J10] TIPOM3BOHO] JIMHUJU C€ TIOCTaBJba TaKo Ja OHA oapel)yje puTam Mpou3BOAHE MPOU3BOIA.
[Ipema 1m0j ce oapelyjy cBe panHe jeIuHUIIEe U BIXOB TEMIIO. Y 3aBHCHOCTH KOja BpCTa KaHOaHa
ce KOpHUCTH, Hajuerhe ce 3a pagHy jeIUHUIy KOja MOCTaBJha TEMIIO 0J1a0upa MOCIeamha paaHa
JEIMHHUIIA HETIPEKHUTHOT TOKA HajOJIMkKa KyTIILy.

Cseobyxeamna egpekmusnocm onpeme - je Mepa ucKopuihierma CBaKOr Jiefia onpemMe y
oxHocy Ha Moryhu kamanurer. CBeoOyxBaTHA €(pEeKTUBHOCT OIIPEME CE€ MOXKE IOCMATPATH Ca JBa
acriekta. JIOCTyITHOCT ompeMe - OJHOCHO KOJIMKO je orpeMa Ouiia y 3aCTojy y OJJHOCY Ha Bpeme
AKTHMBHOCTH, W MCKOPHUIITNEHOCT OIpEME y OJHOCY Ha MaKCHMAaJHH MPOjEeKTOBAHH KaIlal[ATET
ompeme. [5]

Kana ce u3pauyHnajy pesyiaratu MHora npenyseha ce usHeHane HeeukacHomhy HBUXOBUX
MIPOU3BOJIHUX CUCTeMa. PauyHameM eeKTUBHOCTH ompeme, mpemy3ehe qoma3u 10 HEOXOIHUX
nH(pOpMaINHja OKO YCKHX Tpia MPOHU3BOJAKE WiIH HeehUkKacHOCTH ojpeheHux ¢QyHKIHUja y
npeay3ehy. LEAN unak crtaBiba akiieHaT Ha MaKCUMAaJIHO HCKOpHIIheme JbYACKHUX pecypca.
(Cruxa 10.)

Cilj: najveci kvalitet, najnize cene, najkrace ukupno vremen proizvodnje

Just-in-Time Jidoka
Zaustavi i obavesti o
Kontinuirani tok nepravilnostima
Takt proizvodnje
Pull sistem Odvojiti rad Coveka i
rad masina
Heijunka Standardizovan rad Kaizen

Cnuxa 10. Enemenmu LEAN npedyseha
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2.5. llpuHnunu u penociaen ummiementanuje LEAN — a

1. JE@QHHHCATH BPE/THOCT - TlpBo mTo je moTpeOHO ypaauTH je AeGuHHCcATH BPEIHOCT
MIPOU3BO/Ia, U HHTEPHO U eKcTepHO. To 3Haum J1a BpeIHOCT MPOU3BOIa Mopa Ja Oyzae aedunucana
U3 acnekTa npenyseha u kymna. [ToceOHO je OUTHO OJIpeIUTH BPEIHOCTH 32 KymIia. AKO MPOHU3BOJI
rmoceayje KBaJUTETe KOJU KYIIy HE NPEICTaBsbajy NOAaTHY BPEIHOCT, Kymal Hehe Outh
3aMHTEepecOBaH 3a npou3Boj. [lorpeOHO je aHamu3uparu nmorpede Kymia, 1 0COOMHE MPOU3BO/Ia
koje he y HajseheM mpoleHTy 0IrTOBOPUTH Ha TOTpede KymIa. 3aTUM je TOTPeOHO OJIPEAUTH KOJH
MIPOIIECH 10]1ajy BPEIHOCT MPOU3BOJY a KOju He. [Iporiece Koju HE /10/1ajy BPEAHOCT JOJAaTHO
UCIIUTATH U OAPEIUTH JIa JIM CY HEONMXOaHU, win npehu Ha muxoBy enumuHanyjy. lto Buiie
0COOMHA TMPOU3BOJIA KOje KYIIM IMPEMO3Haj)y Kao KBAJIWTET, BUIIC 33JI0BJbHUX KyMala IITO
ayToOMaTCKH 3Ha4yM U Beha 1aHca 3a pact u pa3Boj npenyseha. [4]

2. /IEHTH®UKOBAIWE TOKA BPE/THOCTH - llopTte6GHO je TOAEIUTH JbyJle Y TUMOBE,
00jaCHUTH LIUJbEBE, OOYYUTH M JaTH BPEMEHCKH pOK. L[1sb y OBOM Jieity MMIUIEMEHTAIIU]E je J1a ce
oJlpe/ic Tpyme IMPOU3BOJA, W Ja CE MalHupajy TOKOBH BPETHOCTH Ca INTO BHUIIE JETaJbHUX
KBaHTHTATUBHUX HMH(OpMaIHja o Tiporecy (mpou3Boame). KBantaTueHe HHPOpMaIHje YKIbYIYjy
BpeMe Tpajama orepalmja, BpeMe MOTPEeOHO 3a YNTaB TEXHOJIOUYKHU IUKITYC, KalaluTeT MaIluHa,
BpeMe Tpajama OIepanrje OJl CTpaHe paJHHKa, YeKame, MPUIIPEMHO 3aBPIIHO BpEME, BpeMe
TpaHcmopTa, ToK mHpopmanmja uta. Kama ce mHbopMalyje MpuKyre MoTpeOHO je HalpTaTh
CIIMKY (KapTy) TOKa BPETHOCTH TAYHO OHAKO KaKaB je TOK Ca CBUM MabKaBOCTHMA U MPOOJIEMUMA.

3. IIPOJEKTOBAKBE HEIIPEKH/IHOIT TOKA H HMIUVIEMEHTAIIHJA - Tlocne
Malpama ToKa BPEHOCTH MOTPEOHO je carjieaTh MpoIec 3a CBaKy IpyIy MPOU3Boaa U J00po
aHAJM3UPATH YUTaB mporec. [1oToM je moTpeOHO OapenTH TaKT MPOU3BOIE i HA OCHOBY TaKTa
MIPOjEeKTOBATH HENpeKuaHu TOK. Hempexmmanm Tok Tpeba ma y mTo Behoj mepu 3amoBospaBa
NPUHIMUI [Ipejacka MpeaMeTa paja ca olepalrje Ha onepalujy, Tako J1a ce eTUMHHUIIE BpeMe
MpeaMeTa y Ipolecy paja Koje He 10/1aje BPeIHOCT MPOU3BOAY. 3aTUM je MOTPEOHO MPOjeKTOBATH
pazHe jequHMIIE Te ToA je To Moryhe npuapskaBajyhu ce npasuiia o HempekuIHoM Toky. Kaza ce
HarpaBu Mara Oymyher HelmpeKHHOT ToKa Tpeda oJMaxX KPeHYTH ca UMILIeMeHTanujoM. Taiichi
Ohno je roBopHO A2 HUIIITA HUjE CABPLICHO, aJTH J]a C€ MOpa KPEHYTH O HETJIe Kako OH ce KPEeHYII0
Ka CaBpIICHCTBY. TO 3HAUM Jla YUM CE€ HCIPOJeKTyje HENMPEKUIHU TOK, Tpeba Ta oaMmax
UMIUIEMEHTHPATH, a €BEHTYaJIHE MPOITyCcTe U HOBOHACTAJIe MpobieMe peliaBaTH Kopak 1Mo Kopak.

4. IIPHUHITHUII BYYEHA - TlomiToBaTy MPUHIUI U3BJIaYeHha, OJTHOCHO HE JI03BOJIUTH Aa Johe
710 IpeKoMepHe Mpou3Bo/me. [IpekomepHa npon3Bomka Kao GpyHIaMEHTaIHU T'yOUTaK yTHUE Ha
CBe TIpoIIece, TaKo Ja ce Tpebda TPYJAUTH Ja c€ JeIUHO N00rjeHe Hapy[IOUHE MPOU3BO/IE.
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5. CABPIIEHCTBO - Oso 3anpaBo u Huje kopak Beh koncranta LEAN mpemny3eha. Tpeba
yHanpehuBatu cBe mporece, u cBe (yHkmnuje npemyseha. [IpBo je morpeOHO yHAmpeauTH
HETPEKUIHA TOK, CBE MpOIlece Y HENPeKUTHOM TOKy. CMamHTH BpEeMEHa olepalnuja Kako Ou
oaropapaie Takty, noseharu kBanuret myrem KAIZEN ynanpehema. [IpojexroBame poka yoke u
jidoka ypehaja je cnenehu kopak y3 KOHCTaHTHY IpUMeHyY 5S mpaBuia o yuctohu, ypenHocTd u
BU3YaJHOCTH CBUX MOCTPOjerba U CBUX mpotieca. [4]

2.6. Cnenuduunoct opranuzanmje u yjaora Tumosay LEAN komnanuju

Opranusanuja jpynackux pecypca y LEAN npenysehuma je Bpio cnenuduuna. Tumosu cy
KJbYY ycrexa - 0JJHOCHO, 6e3 TumoBa TexHuke u meroge LEAN - a nukana e 6u ycnene. Y LEAN
npenysehnma, mocroje pazHu oOJIUIM TUMOBA, aJTH CBUMA UM j€ 3ajeIHHYKO HEKOJIMKO CBOjCTaBa!
MaKCHUMAITHO Cy €pUKaCHH, UMajy JIeJIETHPaHy OJrOBOPHOCT U TEXKE Ka KOHCTAHTHOM yHarpehemy
CBUX Tpomeca. Y oBoM jaeny he Outm oOjammeH geHomMeH TMMoBa y opraHumzammju LEAN
npenyseha. [5]

» Merona xapMOHUjCKOT ycKinahiBama JISjCTBA JbY/IH, OPraHU3alije U TeXHUKA- CPEICTBa
pana je nebununuja LEAN opranuzanuje on crpane mpod. Jparytuna 3enenoBuha.

Hanasu ce y xwusu ,, Texnonocuja opeanuzayuje unoycmpujckux cucmema npeoyseha *.
Jparytun 3eneHoBuh oBako neuHUIIE XapMOHH]CKO yckiahuBame: [1]

e Merona xapMOHHjCKOr YyckiahuBama je yIuia y LEHTap HaXmke HCTpaKuBaya U
npakTHyapa Mo MojaBU jalaHCKOT mpuia3a mo3Hator HasuBoMm LEAN production mon
KOJUM Cc€ ToJpa3yMeBa opraHuzaiuja mpenyseha kome ycmeBa Ja [€JCTBO JbY/H,
opraHu3zaiyje U TeXHUKE YHyTap u u3Mmel)y moroHa u Ha penanuju npemaysehe - okonmHa
Oyne y TOTIYHOCTH YycarjalieHa Ha TEXHOJOIIKOM HHBOY, MHHHUMAIIHOT CTEIeHA
CIIO)KEHOCTH 3a JIaTH MPOU3BOJHHU IpOrpaM, 4YMME c€ MPOU3BOJAHA CIHOCOOHOCT H
eexTHBHOCT MOOOIBIIIABA Y OJJHOCY HA KOHBEHIIMOHAITHO OpraHn3oBaHa npeayseha. [1]

e CxmanHo nejctByjhu eneMeHT - JbyIW, OpraHu3aluja, MalldHE Tpake M CKIAJHO
nejctByjyhe mHpopmannoHe U KOMYHHKAI[MOHE CHCTEME Kao M CKIIAJHO JIEJCTBO CBUX
¢ynkuuja npeayseha. 3a obezbeheme nator npuiasa, NpuiIaroheHor KyaTypu CpeauHe,
HEOIXOHO je U3rPauTy HHPOPMAILIMOHO - TEXHUUKY U NaKJbUBO j€ OJIp’KaBaTH.

e Uunycpujcku cucrem tuna LEAN production oOyxBara, kako ce BHIW, 3HaTHO BHIIE
eNleMeHTaTa Off KOHBEHIIMOHAIHE TIPOU3BOIEHE, OJTHOCHO 00yXBaTa LenuHy npeay3eha Ha
HauMH Kako ce To mocmarpa y crHagapay JUS/ISO 9000. Konuent LEAN production
oOyxBara mpemMa JIaToM, CKyIl palliOHAJIHUX [TOCTyIaKa Koju 006e30el)yjy ckianHo /1ejcTBO
¢bynkuuja npeayseha y 1aToM BpeMeHY M yCIIOBHMa OKoJIHHE. [1]
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e [lpunuumu LEAN production 3axteBajy o y4ecHHKa y MpolecuMa pajia BUCOK CTEICH
KOMIIETUTUBHOCTH, CIIOCOOHOCTH T€HEpUCama HJieja, KPCaTHBHOCTH Y pellaBamby
npo0iieMa, 0OJrTOBOPHOCTH 3a epexTe npenyseha u KoonepaTuBHOCTH.

Kaizen akTuBHOCTH Cy KJbY4HE Kako Ou npeay3ehe KOHCTaHTHO HaIpeI0Bajo, IpeOpoInio
HOBOHACTaje MpoOJieMe W yHampeauio mpoiece. 3a Kaizen akTUBHOCTH Cy 3aJy)KEHU CBU Yy
npexnysehy u He mocroju dyHkuuja y npenysehy camo 3a kaizen. Kaizen aktuBHOCT cripoBojie
THUMOBH, a ozpel)yje ux meHaymeHT npeay3eha. THUMOBH cy TOTOBO yBEK CacTaBJbEHHU O] paJHUKA
u3 pazmnuutux QyHkiuja npenyseha. (Cruxa 11.) [14]

Kaizen is a Continuous Process

=
@
(4 \ Standardize | =
<V .|
N
g B
c
g Kaizen (& #%) =
Standardize | =< Continuous Improvement

Cauxa 11. Buzyennu npuxasz Kaizen akmusnocmu

Ha Taj HaumH ce moctmxke Aa ce mpoOjeM IocMarpa M3 BHILIE yIioBa M pelId Ha
HajONTUMAJIHUJU HaYMH. YBEK je MoTpedo opeIuTH Boly TUMA, INJb U TPpajamhe aKTUBHOCTH KaKO
6u Tum Ouo edukacas. [lorpeOHO je 00jacCHUTH TUMY LIUJb, KBAHTUTATUBHE U JPyTre METOJIE KOje
he ce kopuctut TokoM Kaizen - a. BuTHoO je ja cBu ydecTBYjy TOKOM Kaizen akTHBHOCTH | Ja ce
nohe 1o penrema npobiema. [14]

Jomr jeqna ocobmna LEAN mpenyseha je na TokoBu mHpopmaimja uay y oba cmepa. On
MEHaIMEHTa Ka pajHuiuMma u oopHyto. Y nyxy ¢duioszodwuje geintchi genbutsu pamuumm cy
OXpaOpeHH Ja JNajy CaBeTe W CYyrecTHje O MpoIlecuMma, MalliHamMa W BHXOBOM Moryhem
yHaanpehemy. Geintchi genbutsu 3naum m1a v HajBUIIKM MeHAIMEHT Tpeba Ja IITO BUIIE BpeMeHa
MIPOBOJM y MPOU3BOJIHUM INOCTpojemuma. CaMo Ha Taj HauMH, UMahe paBU YBUJ y TIpobiieMe 1
Moryha pemiema, a pagauiny he y HeopManaHOM TOHY JIakille U3HOCUTH CBOje yTHCKe. JoIll jeaHa
ocobuna LEAN npenyseha je na ce pagHuim nutajy J1a Jid je yBOKEH€ HOBE ofpemMe J00po Tj. 1a
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JIM je HOBa orpeMa 060Jba, jeJHOCTaBHA 3a O/Ip)KaBame, J1a JI1 Ha e(hUKAaCHUJU HAYMH 00aBJba M0Cao
Y J1a T TIONPUHOCH eTMMUHAIIH]H I'yOuTaKa.

TuMOBM Cy KJbYYHHU U 32 CHHEPTeTCKH e(eKaT paJHuX jeMHULA. Y paJHUM jeIUHUIIaMa
pajie 3ajeTHO HEKOJIMKO PaJHUKa KOjU MOpajy Ja YUTpaHO (YHKIIMOHHUIIY aKO C€ KU MpPaBU
edekat. Mehy muma noctoju HedopmaiiHa KomyHuKalja. CBaku 0J1 TAMOBa UMa Bol)y TMMa, KOju
HepopMaTHO KOMYHHIIMpa ca TUMOM. Boha Tuma je 3amykeH 3a TOK umH(pOpMaIja Ka BpPXY
MEHAIMEHTa U uJiejaMa u npobiemuma yHyrap tuma. (Cruxa 12.) [15]

Team Size

Team Member
5-8

Team Leader
3-4

Group Leader

5-8 Largest Group
Smallest Group 5TLs
4TLs 23TMs
18 TMs L )
Asst. Manager o
4-10

Manager

Cnuka 12. @ynkuyonannu uzeneo xujepapxuje y mumosuma Tojome

Ocob6una LEAN mpenyseha je n1a ce ancosryTHO Bepyje y CIOCOOHOCT y4ea KO pagHuKa.
Kako pamnunu Oyny crpeTHMju U BUXOBe omepauuje he Tpajatu kpahe. Kanma pannunm
y3Hamnpeayjy 10 ojpeheHor HuBoa U Op3WHE MOCTajy MEHTOPH Wi Bohe TuMa. MeHTOpPCTBO je
moceOHO TeHEeHO U yBeK ce noaaTHo Harpabhyje. Y LEAN npenyszehuma je u o6aBe3Ha poraiuja
pajHuKa, Tako Aa Hajuemihe pagHULIM NMPOMEHE HEKOJUKO PAJHMX jeJUHMLA Tpe HEero IITO
y3HAMNpeayjy y XHjepapXujckoj JecTBULIM. Ha Taj HauMH CBU 3amlOCICHH Cy YIO3HATH ca
IpolecuMa, a MPOMEHOM paJIHUKa y PaJHUM jenHuIIamMa 00e30el)yjy ce yClIoBU 32 KOHCTAaHTHO
yHanpeheme jep HOBU paJHHUILIM UMajy JApyraurje Bulema npoleca Hero Koju cy AyXe Y paJHuM
jenunuIama. [15]

LEAN npeny3eha Tonmko Bepyjy y CBOj€ 3arocieHe, Aa ce PETKO Kaja JeCH Ja Ce Ha BUCOKE
MO3MIIMj€ 3alolUbaBajy JbyIM KOjU Ipe TOra HHCY MNpOBENM BUIlE TojJuHa y mpemaysehy.
3amocneHnn ce oxpabpyjy Ja ce JOIIKOJIOBaBajy M BPEMEHOM J00Mjajy BUILE MO3ULHUjE Y
OpraHU3aIMOHO] CTPYKTYpH Tipemy3eha.
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2.7. Koje komnanuje umajy kopucru ox LEAN merona n rexnnka?

Kao mTo je o6jammeno y pany, LEAN je cBojum modenrma 610 Be3aH 3a ayTo HHAYCTPH]Y.
TOYOTA je xoHCTaHTHUM yHanehemHMa CBOT MPOHM3BOJHOI MpoIleca JOouuia 0 Tora Ja ce
pOM3BOIba Y lbeHNM (adprkama HazoBe Toyota productive system (TPS) a kacuuje LEAN. [6]

Jachno je na je LEAN 3anapaBo eBoiyiuja npu3BObhe K0jOj j€ TeMeJbe NOCTaBUO XEHPU
®opx, jomr 1914. ronuHe Kaaa je NpBU MyT UCKOpHUIINEHA MOKPETHA Tpaka 33 MOHTAXy YyBEHOT
mozena T. (Cruxa 13.)

BRI, ¥

Cruxa 13. @opoos mooen T uz 1914. 200une

Hanac roroBo cBu nmpousBohaun ayromo6bmia nomtyjy LEAN merone u TexHuke, n3yses
depaprja 1 HEKOJIMKO Mpou3Bohaua Tykcy3HUX ayromooOmia. HapaBHo, HuCy cBe ayTo (habpuke
noxajenHako edukacue, anu no uzsemrajuma LEAN meTone u Texnuke, cy cByna naje u3BaHpeIHe
pe3yliTaTe y CMambekhy IUKITyca MPOU3BOILE U YIITe U (Y TOTOBO CBUM IpoliecuMa y ripeysehy).

Hobpu pe3ynaTaTa y ayTo HHAYCTPHUJU H3a3BAIH Cy MHTEPECOBAKHE U OCTATUX WHIYCTpH]a
(moceOHO T11e TOCTOju MOHTaXa). Jlanac rotoBo cBa Opoaorpaawmmta kopucte LEAN metone u
TEXHUKE, KaKo OW yOp3ajau MpoIec MPOM3BOMIE, CMABWIN TPEIIKe MOrOTOBO KOJ IpoIeca
3aBapHBaba M MOHTa)XE M CMamWIH Opoj JeloBa HEONMXOJHHX 3a MPOHM30BIKBY CKYITHX
MIPEKOOKEaHCKHX Kapro 0pososa. [5]

LEAN xoHnment je HacTao u3 HeBoJbe y Koje je 3anaia 7TOYOTA. HeocTarak HOBIa, TyTOBH
Y HA3aK KBAJIUTET MPOM3BO/IA 3aXTEBIIE CY eKCTpeMHe Mepe. CIIMYHO IMOHAIIAakhe Ce MOKE YOUUTH
KOJl MHOIIITBA JIPYIHMX CBETCKUX KOMIIaHHWja, a TO j€ Ja KOMIIaHW]Je HE JKeJe Ja aHaIu3upajy
npobieme y nipenysehy U KOHKYPEHIIH]Y CBE TIOK UM JI00po Ue.
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Cnuuno ce necwiio u ca BOEING - om. BOEING je moyeo na yBoau LEAN xonuent y
npenysehe ek kana je AIRBUS yrposuo sumenenennjcky nomunanujy BOEING - a. BOEING ce
Tprao Ha rpaHuiy aa Oyne npekacHo. bp3om nmmiemenrtanujom LEAN - a, BOEING je nosucuo
KBaJIUTET MPOMU3BOJIA U ACTUMHYHO TIOBPATHO CBOj MOJbYJbaHH YIJIC.

Tex nornynom umiiementauujom KAIZEN koncrantrnor ynanpehemwa BOEING ce Bpatuo
Ha CTapy KOJIOCEK Yy MoTjey Opoja Mpou3BEACHNUX aBUOHA 33 IIUBUIIHO Ba3[yXOILUIOBCTBO.

BOEING

Aplicacion de Lean Manufacturing

-

< f;%m

17_\

Cnuka 14. Ipumep umniemenmayuje LEAN — a y komnanuju BOEING

[Momrryjyhu npBu npuHuuMn paedpuHucama BpeaHocTH 3a kopucHuka, BOEING je
MPOjeKTOBa0 Mol 787 KOju je OMo MaJid ToTpoIay cpeame Bennanae. 3a To Bpeme AIRBUS je
MIPOjeKTOBA0 cBOj TaM60 aBroH A380.

Emuor je na je BOEING cknonu pexopaau 0poj yrosopa 3a mozen 787, a AIRBUS je u
najbe 'y (asm TecTHpama CBOr IaMOO aBHMOHA 3a KOjeé MHTEPCOBAIE j€ 3HATHO MAambe HEro
ouekuBano. (Cruxa 14.)
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Y6p3o0 je u Bojcka yBuaena kopuctu o LEAN merona u texHuka, Tako 1a cBa npeayseha
koja capalyjy ca Bojckom CA/] umajy ycBojene LEAN metone m texuuke. Locheed Martin u
Ryhteon, nBa HajBeha mpousBohaua BojHuX aBHOHA (phantom cepuje), cy Beh ummieMeHTHpase
LEAN metoze u TexHuke u yopsano eBoiyupajy y LEAN npenyseha. (Cruka 15.)

-

Imags: @ LOCKHEED MARTIN CORPERATION

Cnuxa 15. Ilpouzsoomwa eojuoe asuona muna F-35 komnanuje Locheed Martin

TpenytHo LEAN xoHuenT mma HajBehy ekcmaH3ujy y MEIUIMHCKMM YCTaHOBama.
BosHuie, MEIMIMHCKY LIEHTpU W JOMOBH 3apaBiba yBoje LEAN konument m kaizen meromy
yHrapehema, kako OM eTUMHHCAIH TYOMTKE, a CaMUM THM CMAambWIH TPOIIKOBE M UYEKahe
narujeHata. LEAN konmenT ce xopuctu 3a ckpaheme BpeMeHa MpHUIpeMe OTNEepallioHuX caja,
TOTAQJTHOM TPOAYKTHBHOM OJ[p)KaBamy CKYIHX arapara 3a JWjarHOCTHKY W PEHTAaOMIHOCTH
HapyuuBama onapelennx meaukamenara. (Crnuxa 16.)

Cnuxa 16. Ilpumena LEAN — a y opeanuzayuju meouxamenama
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3. LEAN BOBCTBO (TPOJEKTHU MEHAIIMEHT)

LEAN BohctBo, kao mojam, y Hajyxo] je Besu ca LEAN wmenanmentom. To je
HajIIpUMEepeHrje JIEJIOTBOPHO M YCIIENTHO BONCTBO 3a BenMKe TypOYJICHIMj€ U HEU3BECHOCTH.
LEAN BohctBo, kako mctuue W. Lareau, ocurypaBa TOTIYH M LEJIOBUT MPUCTYI CBAaKOM
MOjeINHILY, TPynH U opranu3anuju. OCHOBHA KapaKTEPUCTHKA TaKBOT BONCTBA je MmoOOoJbIIAE
MIPOU3BO/IE, y KOjOj C€ TpaKe CBU OHM MEXAaHM3MH KOjH JONPHHOCE CTBapamy J0JaTHE
BPEIHOCTH, a Takole ce MUHUMANIN3Y]y U eTUMHHUIIY CBU HENMOTpeOHU ryouTnu. TakBa BpcTa
ontumuzanmje Huje Mmoryha 6e3 epukacuor u epexruBHor Bohcraa. [10]

LEAN BoljcTBO ocurypaBa cBakoj opraHusaiuji noTpedHy TpanchopMmaiujy, KpeaTuBHO,
MHOBATUBHO U CACTaBHO MHUIIJBEHE KAa0 U IMO3UTUBHY NOCIOBHY KyinTypy. JlOK BpXOBHH
MEHAIMEHT OCHUTYpaBa BU3Hjy, OpraHM3alN]jy, KOHTPOIY U ympasibame, notie LEAN BolctBo
OCUTYypaBa MOTPEOHY KOMIIETEHTHOCT, Tj. BUCOKHM HHBO 3ajeIHUIITBA U MOTHBAIIH]Y 33 TIOCTH3AbE
3ajenandkux muwibeBa. LEAN Bolhe Hucy cmocoOHe camo mpexuBeTH, Beh cy crocoOHu OuTH
YCIICUIHH | IPOCTIEPUTETHN Y HEMUIIOCPIHO] TI100aTHOj mociioBHOj okonuaH 2 1. Beka. LEAN Bohe
Cy CTaJIHO y HENPEIBUAJbUBUM M3a30BUMa U IIPOMEHAMa, IIITO jaya HBUXOBE BELITHHE 1A Cy YBEK
cripeMHM Ha HoBe OuTKe. OHU He ry0e BpeMe Ha HernmoTpeOHe pUTyase U BUXOBO Hajjaue opyxje
je op3una. O6orahyjy ce panehu y mo3utuBHOj aTMOc(hepH ca CBOjUM KoJierama.

Onu ce He Kopucte OudeM na Ou nmpugodmnu ciendenuke. LEAN Bohe omoryhyjy cBojum
cie0eHUIIMMa TIPWIIMKE Kako OM M OHM 3a/I0BOJBHIIM CBOj€ MOTpede 3a pa3sMUILIbAEkEM,
KpeaTuBHOIINY, UCTULAKEM KPO3 aKIUje U CIMYHO. 3aTO CIeI0CHUIM Y OBOM TUITYy BOJCTBA HE
Mory He cienuTd Bohy. To je jemHO o] HajydMHKOBUTHMjMX BolcTaBa 3a JlaHAllby HOCIOBHY
OKOJIMHY aKo ce xenu oncraru. [10]

3.1. IIpojeKTHH MeHAIIMEHT

[IpojekTHM MEHAIMEHT je MOJpydYje YHyTap OpraHU3al{jCcKe TEOpHje U IpaKce Koja ce
KOHCTaHTHO pa3Buja. CBOjeBpCHY MHTEpecHY npekpeTHully yuHu 1950. ronuna, kajga goiasu 10
yOp3ama pa3Boja TeopHje, IpaKkce U CTpydHe JUTepaType U3 Tor nojapydja. Jlanac je mpemnosnara
JI0BOJbHA KOJIMYMHA 3HAKA Y TOM MOJPYYjy W NUCHHUILTAHA TPOjeKTHOT MEHAIMEHTa 3ay3hMa
Ba)KHO MECTO y JICKCHKOHY MCHAIMEHTA, Kao M y MPAaKCH MOJIEPHUX opranu3aimja. [11]

Haxo je npojeKTHH MEHAIMEHT BEKOBUMA MIPUCYTaH Y EKOHOMCKO] MPAKCH, TEK Y HEKOJTUKO
JerieHrja 70010 je 3aciIy’>KeHO MECTO Y TeOpHju. BakHO je MpUMETHTH Jla HY JeTHa OpraHu3aInja
KOja je UMIUIEMEHTHpaJjia MPOjeKTHU MEHAIMEHT O] Iera HUje OaycTaa.
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[IpojekTHH MEHAUMEHT — MPUMEEHEHO 3HAbE, BEUITHHE, alare U TEXHUKE Ha MPOjeKTHUM
AKTUBHOCTHUMa KaKO OM ce JOCTUIJIM IIJbEBU U 3aXTEBHU MOCTABILCHH MPE MPOjEKaT Ol CTPaHe
MHTEPECHO - yrunajuux rpyna. (Ciuxa 17.)

Cpsx nipojexTHOr MeHaMeHTa ooyxBara: [10]

® [UIAHHUPAE,

® OpraHu30BamE,

e mpaheme U KOHTPOJIAa CBUX aclieKkara IpojeKTa

® MOTHBHUCAH€ CBUX YKJbYYEHUX JbYIU 3a IMOCTHU3alkE€ MPOJEeKTHUX LMJbEBA HA CHUTypaH
HAYMH, YHyTap IUIaHUpaHOT OylieTa, BpeMeHa U JPYrux 3a/1aTuX napameTapa Npou3BOIE.

PROJEKT
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Cnuxa 17. I'naéne komnonenme npojekmHo2 MeHaymMeHma

3.1.1. IIpo6s1ieMu y NMPOjeKTHOM MEHAIMEHTY

Hajeehu mpoOnem oBe MUCHUIUIMHE j€ HENOCTAaTaK TEOPHUJCKUX 3Hama Koja Cy MPEKo
noTpeOHa 3a IeH Jajbu pa3Boj. JJokTpruHa MpojeKTHOT MEHAIMEHTA JaHac j€ Y MHOTOME Pe3yiTaT
MpaKce, a He KBAJIMTETHUX TEOPUJCKHX 3Hama Koje Ou y OyayhHocTu Mopane aepuHucaTu
cMepHHIle pa3Boja. Ty je Hy)KHO KpeHYTH 07 TJI00aTHE OpjeHTAIlje Koja je yCMepeHa Ha CITyKeHhe
3ajeHMIH, a He mojeauniy. [10]

O,[[p)KaBaH)C MOpaJIHO - C€THYKHX W TCXHUYKUX CTaHAapla je TaKObe OuTHA CMCpHHUIIA

pa3Boja, jep ce Ha Taj HAUMH jeIMHO MOXe 3aI00UTH JI0jaTHOCT KpajHUX KOPUCHHKA, KA0 U JIaKIIa
MHTETrpalyja y riobaaHo eKOHOMCKE TOKOBE.
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Crnenehu mpo6JieM Koju ce MmojaBibyje jJECTe /1a j€ caM MPOoIeC MPOjeKTHOT MEHAIMEHTA 110
NPUPOJM JICIICHTPATM30BaH HAKO je YBEJIUMKO (OpMaATU30BaH KpO3 CTPUKTHO JeHUHUCAHE
MpoIIeAYPE U CTaHIApAHY JOKYMEHTAIM]y. YOIITeHO Tieaajyhu, y npeay3ehuma je y nmociaeame
BpeMe MPUCYTHUja TeHICHIIN]a [IEHTpaau3alija yupaBjbamba U Bohewma, Kao peakirje Ha KPU3y,
y3 HCTOBPEMEHY MapruHaJIM3alM]jy MOTCHIMjalla 3al0CIeHNX. TaKBU MPOLECH HE caMo Ja Cy y
KOHTPAJAMKIMJU ca MOAECPHUM TPEHJOBHMAa y CBETy, Beh UMHE BEJIMKY HPENpEeKy aJeKBaTHO]
MMIUIEMEHTALMjU CBETa OHOTa LITO MPOjeKTHU MEHAIMEHT O3HAYaBa.

3.2. 7S npojeKTHOT MeHAIIMEHTA

OxBup 7S jacHO mpuKazyje caMy CYIITHHY IPOjeKTHOT MEHAaUMEHTa M Takohe nomyra
KiIacu(uKanujy 3amataka MpojeKTHOT MEHalepa, ITO OMTHO CMamyje KOMIUIEKCHOCT HeTrOBe
yiore. Y CKJIaay ¢ MPETXOIHO PEYCHUM, TPOjEKTHH MEHAIEp MOXKe YBEK npoHahu u3Bope nomohu
y HOBOHACTaJIMM, MPOOJIEMAaTUYHUM CHTyanujama. 3Hajyhu ga mepcoHaNHU MPOOJIEMH y TUMY
Bapupajy TpemMa CTWIY/KYITypd KOje HpPOMOBHILE IPOjeKTHH MEHAyep, OH HX BIACTHTOM
TpaHchopMaMjoM Moke U pemutd. OpraHu3alMjcKO YYeme jé HUT Koja IOBE3yje CBE OBE
enemenTe Mozena 7S. ['0TOBO Cy cBe opraHusanyje u MojeJUHIN YHYTap HBHX JIOMHN Kaja Tpeda
YUYHUTH, He caMo u3 Tyhux ycrexa u rpemaka Beh u u3 Biactutux. (Cruxa 18.) [10]

Cauxa 18. Buzyennu npuxas 7S npojekmnoe menaymenma
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Crora je Hy)KHO KOHCTaHTHO M00OJbINIABATH y HACTABKY HaBejeHe ejaeMenTe: [11]

o CTPATEIr'HJA (strategy) — KOHTHHYMpAHH OPTaHU3AIU]CKHU MPOIEC. YKIbY4yje BUCOKO
pasBujeH ocehaj 3a BCXoze MpojeKTa, Ha KOje Ce MOXeE IJIeIaTh Kao Ha Tayke oJpeheHor
MPHUHIUIIA, YMECTO Ka0 Ha aKTUBHOIINY Y3pOKOBaHE JIeTajbe. Y CIeX MPOjeKTa MOYHHE ca
palMoOHATHUM CTPATEHIKUM TPOIIECOM KOjH KacHHUje, KPO3 IIeIH YKHUBOTHH IIHKIYC
MPOjeKTa, BOAU U HH(OPMHUILE TOHOCUTEIbE OJUTYKA.

e CTPYKTYPA (structure) — penamuja usmel)y JbyICKUX pecypca U JIMHH]a KOHTPOJIE Kao U
meHapMeHTa. Onpel)yje je BpxoBHHM (TOM) MEHAIMEHT U, Mel)y ocTanum, aedunuiie ogHoc
MIPOjEKTHOT MEHAlepa ca MpojeKTHUM TUMOM. VICIIperuieTeHOCT CTPYKType U MPOjeKTa je
THUM OYHTHja aKO CE Ha MPOjeKar Iie/ia Kao Ha OPraHu3alujy y BpEMEHY, a CTPYKTYpY Kao
Ha OpraHM3anMjy y npoctopy. TpaauimoHanHa CTPYKTypa je oHa (pyHKIHjcKa, T/ ce
MIPOjEKTH CMEIITajy MO CHeHUPUIHIM (PYHKIIUjCKUM MOAPYYjUMa KOja UMajy AUPEKTHH
uHTepec y npojekry. KibydHo nurtame Koje ce Ty 1ocTaBjba IPOjeKTHOM MEHalepy THue
ce caMme IpHUpoJie CTPYKTYpe.

o CHCTEMMH (systems) — ,,HauuH Ha KOju pagumo™. M dopmaiHu u HeOPMAIHU paTHH
CHUCTeM MOpajy OWTH JAM3ajHHpPaHH WM OapeM Ipeno3HaTH 3a KJbyyHe 3a/aTke,
yKJbY4dyjyhu KOMYHUKallMjy M OCHUrypame KBajiuTeTa. DOpMalHU CUCTEMU CE€ MOTrY
J€MOHCTPUPATH KpO3 MpoLEAypajHe Hu3jaBe, HOIYT ,,[10] OBUM YCIOBMMa CIEAU OBa
akuuja“. Mehyrum, HeopmanHe cucteme, MOCEOHO OHE KOJU c€ OJHOCE Ha TpaHchep
nH(popmMalja, TyHO je TEXKE ONMUCAaTH M 3HATHO UX je Teke KOoHTpoiucartu. CucreMu
Mopajy 6uTH ycpeacpeheHu Ha CYyIITHHY paJHOT MPOoIeca, OJJHOCHO Jia C€ CBE aKTHBHOCTH
YHYTap OpraHu3alije U3BOJE y CBPXY MOCTU3amka OHOTA KPajihera, KOHCTPYKTUBHOT 1INJba
IIPOjeKTa.

e 3AIIOCJIEHH (staff) — myncku pecypcu Ou Tpebaiiu OUTH CEIeKTOBaHH, IPUKYILBEHU
Bohenu. HbuxoBa peakiuja Ha BIACTUTH TpeTMaH uMMahe KJbyYHU YTHIQ] Ha ycIlex
npojexta. bUTHO je HarmacuTu na cy HeycnecH ojpeleHux npojexra Hajuenthe npoayKT
MOTPELIHOT MEHAIMEHTa JbYICKUX MOTEHIMjajla U MOTrpelHo nocTaBbeHe crpareruje. Ha
npuMep, Tpeda JIi MPOjeKTHH WiaH OMTH OJEJbEeH MPOJEKTY, CTATHO 3aI0CIIeH Ha MPOjEeKTy
Wi Ou ce YIaHOBH TpedaH ,,MI03ajJMUTH M3 JAPYIMX OPraHU3ALMjCKUX JeJoBa (MU
JpYTUX OpraHu3alMja ) camo Kaj 3a BbHMa IOCTOjU MoTpeda.

e BEIITHHE (skills) — noOujajy cBe BHIIE Ha BaXXHOCTH Ca IOPAaCTOM BaKHOCTH
IIPOjeKTHOT MeHaIMeHTa. J{o qanac, y BehMHU POjeKTHO MHTEH3UBHUX HHIYCTPH]ja JbYIH
Cy MOCTajaJIid OJrOBOPHHU HA MPOjeKTUMa 300T CBOJUX TEXHMUYKHX 3Hama U CIOCOOHOCTH.
Ca pa3BojeM KOMIUIEKCHOCTH TPKUILTA BEIITUHE KOJUMa Pacojaxy MPOJeKTHU MEHAIepU
cBe he ce BuIIe y opranusaiyjaMa mperno3HaBaTy U aJeKBaTHO BPEIHOBATH.
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e CTHII | KYJITYPA (style / culture) — neo je MekaHe cTpaHe MEHAIMEHTa, KOjOM CE HE
MOJXK€ YMpaBJbaTH jEAHOCTABHO MONYyT (MHAHCHja TpojekTa, Beh ce Tpeba MaKIbUBO
TPaJINTH U JYTOPOYHO y3rajatu. [Ipeayro ce Taj eleMeHT KOPUCTHO Kao pa3jior 3allTo ce
y OpraHu3aiyjama He CIIpoBo/ie HyXHe nmpoMeHe. CBECHOCT O HY)KHOCTH IIPOMEHa Tpedaiia
O rmocTaTu opraHusaiyjcka pyruHa. [[pojekTu He yTudy caMo Ha OpraHU3allnjCKe [TUIbEBE
Beh 1 Ha BpETHOCTH, HOPME M CTAaBOBE JbYIM KOjU CY YKJbYYCHH Y HHHX.

e HHTEPECHO - YTHIIAJHE TI'PYIIE (stakeholders) — Baxna Ccy craBka CBaKkor
MeHaMeHTa. tbuxoBa Bennka BaXXHOCT 3a yCHeX MPOjeKTa TeK je HeJaBHO IPEro3Har na
ce mouena obpahuBaru y cTpydHoj nmuteparypu. HeonxomaHo je modospInaTu yrnpaBbambe
uHpopManrjama Koje MPOjeKTHH MEHallepy IIajby COICTBEHO] OKOJIMHU M OHA HHUMA.
Tpenn y MmoaepHuM opraHu3aimjaMa j1a yHyTap KOMIUIEKCHHUJUX IMpojeKaTa Mo MpaBHITy
ocToju mocedHa 0coda Koja je ONroBOpHA 3a KOMYHHKAINM]y Ca jaBHOWINY M APYrUM
WHTEPECHO - YTUIAJHUM Tpyliama, TOBOPU JOBOJHHO.

3.3. [IpojexTHN MeHayep

Cama cymTrHa Bohema MpojeKTa je y CIIOCOOHOCTH MPOjEeKTHOT MEHalepa Ja MpojeKTHU
TUM yrnoTpeOspaBa (aekcubuiaHo. [IprcTyn NpojeKTHHX MeHajepa ce Mopa IPUIArOIUTH
CHUTYyaIljH, ca ApYyre CTpaHe je Hemoryhe CUTyalujy KpojuTH IpeMa BIACTUTOM mpHcTymy. [11]

Hajropu mnpojekTHH MeHayepu Cy OHM TOJEMHLM KOJU HEe IMperno3Hajy WiIH Cy
UHAU(EPEHTHU IIpeMa OoraTrcTBY Koje UM HpYKajy pasMYMTH CTUIOBM MEHAlIMEHTa T BUJE
CBaKy CUTYalHjy, y KOJy MOpajy YKJbYUUTH CapaJHHUKE, Kao MOTEHIMjaJTHO OMacHy U nperehy 3a
BUXOB ayToputeT U Moh. [2]

@®riekcHOUITHY MOHAIIAaJHU 00JIMK MPOJEKTHOT MEHAIMEHTa CaCTOJH CE O/ pealiHe MPOLEeHE
COTICTBEHUX CHara u ciaboctu. Teoprja mpojeKTHOT MEHAIMEHTA T0JIa3u O] YHHH-CHUIIE J]a HeMa
oco0e, ykJbyuyjyhH MpojeKTHOT MeHalepa, Koja pacroiake ancolyTHO CBUM HH(OpMaijama,
3HAKEM U EKCIIEPTHU30M 33 CaMOCTAIHO H3Boheme mpojekra. [11]

Hanpotus, ycneman npojeKTHH MEeHayep, Jienerupajyhu nocjaose capajHuuMa, IpU3Haje
COTICTBEHE CJIa00CTH U MOTEHIMpa capaJHUuKy cHary. Kpo3 yiory mpojekTHor npoMoTepa, jeiHe
Ol KJbYYHHX Yyjora 1oOpor MpojeKTHOT MeHayepa, OH Mopa 3HaTh TIe MOXe OOUTH
KOHCTPYKTHBHY IMOMON, KaJl ¥ Kako MUTaTHu npaBy ocoOy. [Tocao mpojexkTHOT MeHanepa je 4ecTo
0a3mpaH Ha WUCTpaXMBamky 3axXTeBa OJI CapaJHHKa, carjelaBamby CBUX YIJIOBa W AacIeKTa
npobiemMa, U MOAPIIIHU Y JOHOLICHY CMUCIEHUX OATyKa. /IMpeKkTHa yK/bY4EHOCT CBHX 4YJIAHOBA
IIPOjEKTHOI TUMa Yy HaOpojeHe IMpolece YMHM KJbyd yclleXa jep Cy YIpaBO OHHM jeTUHH
HENPEeCYIIHA U3BOP KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH CBaKe OpraHu3alyje.
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3.3.1. OcHoBHe (pyHKIIM]je NMPOjeKTHOT MeHaepa

[use cBakor mpojeKTa je moMak u3 mocrojeher y Oyayhe crame u ynpasibame IpoMeHamMma
Kao JIOTUYHHU OZTOBOP Ha pacTyhy KOMIUIEKCHOCT IPOjeKTHE okoJuHe. Kaj roBopruMo o mporecy
ycMepaBamba IMpojeKTa O] HBeroBOr MOYEeTKa Ia CBE 10 Kpaja, IMPEro3HajeMo cellaM OCHOBHUX
(G yHKIIH]ja KOje [EJIOBUTO U Y TIOTIYHOCTH OIUCY]jy MPOjeKTHHU 3a7aTtak. MOXXeMo UX mocMaTpaTH
3aceOHO, au ce OHe y MpojekTy aorahajy cumynrano u mehycooHo ce ykpmrajy. (Cruxa 19.) [2]
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Cnuka 19. Cruxosum npuxaz éeuimuna npojeKkmuoz menauepa

OpnyuynBame kKao ¢yHKUHja 3a ceOe, YUHM caMy CYIITHHY IPOjEeKTHOI MEHAlIMEHTa W
o0jenumyje ce octaie ¢pyHkuuje. OuryunBame je OUTHO cBakoj GYHKIIH]HU jep MpeioyaBa HAUuH
HBEHOI' OocTBapema. Ta QyHKIHMja ce mpoTexe Kpo3 cBe (a3e RKUBOTHOT IIUKIYca MPOjEeKTa, O]
n30opa Koju hemo MpojexT U3BECTH A0 OJUTYKE KaKo U KaJ IMpojeKaT Tpeba 3aBpILIMTH, U Ha KOjU
HaunH heMo MpUMEHUTH CcTedeHa 3Hama. JeqHa O OCHOBHHX YIIOra IPOjEKTHOT MeHajepa je
Mpero3HaBame mpodiieMa U oapehuBame mporeaypa myreM Kojux he X penruTH, OH WM HEeKH
JIPYTH 4IaH mpojeKTHor Tuma. [11]

JemHOM Kaz cy M3BOp M MpHpo/Ia MpodiieMa HASHTU(PUKOBAHN, MEHAIep Mopa JeHHUCATH
U eBaslynpatu Moryha pemiema, n3adbpatu Haj0OJby KOPEKTUBHY aKIHjy U UMIIEMEHTUPATH je, a
Ha Kpajy Tpeba MpaTUTH KakaB je pa3ynTaT aki{ja MOCTUIIA U jecy JIU MOTpeOHEe KOPEKTUBHE
Mepe.

34



[Topeheme dynkimja meHapmenTa npema H. Fayolu ca pyHKIjama npojeKTHOr MEHAIMEHTa!

» MEHAIIMEHT: [10]
® IUIAHUPAE,
® OpraHu30BambE,
e HapehuBame,
® KOOpJWHHUCAE,
® KOHTPOJHUCAME.

» TIPOJEKTHU MEHAIIMEHT: [10]
® OJIyYHBamE,
* I[UIAHUPAE,
® OpraHu30BambE,
®  VIIPaBJbaAKkE JbYACKUM IMOTSHIU]AINMA,
e Boheme,
® KOHTPOJIHCAE,
® yIpaBJbamkbe IPOMEHaMA.

Kana roBopuMo o GyHKUMjU maanuparsa, oAroBapaMo Ha MUTAE INTA C€ HA MPOjEKTY
MOpa YYUHHUTH, KO TO Tpeda ypaauTH, 3a KOjy IeHy, Kako u kazaa. Jlakie, oHa gepuHupa MUCH]Y U
UJBEBE MPOjeKTa KOje KEeTUMO MMILIEMEHTAIMjOM IpojekTa moctuhu u koje he akuuje OutH
HEOIXOJIHE 3a BbUXOBO OCTBapeme. Kako mpojekar aenyje kao jegaH o MHCTPyYMEHATa KOJUM Ce
MOKYIlIaBa MPEMOCTUTH ja3 u3Mel)y TpEeHYTHOT M eJbEHOT CTama Y OpraHu3allijd, jacHa je U
HEroBa MOBE3aHOCT ¢ (PYHKUHUjOM IUaHupama. CylITHHA 3a/aTKa MPOjeKTHOI MEHalepa YuHU
BPEMEHCKU OrpaHMUYEHH IPOIEC Y KOMe ce MOKYIaBajy 00aBUTH CBH MPOJEeKTHH 3aJald IITO je
6osbe Moryhe. IlnaHupame NpPOJEeKTHOT MEHALIMEHTa YKJbydyje pacropen, THUMCKH paj,
MIPOjEeKTHE CIIOCOOHOCTHU U OyIIeT.

Opzanuzoearwem ce y TPOJEKTHOM MEHAIIMEHTY Ae(UHMUINY YJIOT€, OATOBOPHOCTH M
HaJJISKHOCT UHTEPECHO - YTUIAJHUX Tpyna. Ty je KJbydaH 0JHOC: HHTEPECHO - YTHIlajHA Tpyma -
MEHAIMEHT - MpPOJEeKTHU MEHaep - WiaH IpPOJeKTHOI TuUMa; Tpeba OJpeauTH KO MMa Koje
HQ/IJISKHOCTH W ONroBopHOCTH. [IpojekTHOM MeHayepy ce y TOMe TOCTaBjba 3agaTak m3bopa
aJIeKBaTHE IPOjEeKTHE CTPYKTYpe, MAaKo ce Yy IMpakcH OHa Hajuyemrhe mMopa mpuiarogutu Beh
nocrojehoj. To je KOHTHHYHpaHH MPOLEC jep OpraHU3alMjCKy CTPYKTYpY MpojeKTa Tpeba CTaIHO
npuiarohaBatu ycioBuma.

Ynpaswvamwe wyockum nomenuyujanuma je GyHkmyja Kojoj ce y TMOCIEAmBE BpeME Yy
CTPYYHO] JIUTEepaTypHu mpHuaaje HajBeha maxkma. AKO €€ Y TMOTIIYHOCTH HUCKOPHCTE IMOTEHIIN]jaTn
CBaKOl 4jaHa MPOjeKTHOT THMa, TOTHYE HHHXOBA MOTHBHCAHOCT 3a pajl, Ka0 W TPEJaHOCT
LMJbEBUMA IPOJEKTa, OHJA j€ yCIeX IMpojeKTa roToBO 3arapaHToBaH. lIpu Tome je moTpeOHO
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MOIITOBAaTH OCHOBHA O0OE€JIekKja TPOjeKTa, jep je ympaBo 300T JbyIHU KOJU pajie Ha HEeMY OH
JEIMHCTBEH, HETIOHOBJbUB U HeMoryhe ra je kormupaTd. AKO cMO Kpo3 (YHKIIH]y OpraHHU30Bamba
neuHUCAN yII0Te, OJTOBOPHOCTH M HAJJIS)KHOCTH, CBE TO JI0JIEJbYjEMO CTBAPHUM JbYAUMA KOjH
he ux cnpoBectn Ha HajO00sbM Moryhu HauuH. [IpojekTu UMajy jour jeqaH 3Ha4aj, a TO je Ja Cy
TOTOBO HcaliaH TECT 3a MOTCHIIMjalTHE TOT MEeHalepe Koju unHe OyayhHoct opranm3anuje. Crora
j€ y MOJIepHUM OpraHu3allfjaMa MoMyJiapaH TPEHI XOPUZOHMAIH0Z HANPed06ard, T11e KIbYIH!
KaJIpOBH y OpraHu3aIuju 1001jajy cBe KOMIUICKCHU]E IMPOjeKTE 32 PYKOBONCH-E U Ha Ta] c€ HAUWH
pa3Bujajy 3a Npey3uMame KJbyYHHX MECTa.

Bolemwe je crnocoOHOCT ympaBbamka y HECTPYKTYPHPAHO] DPAJHO] OKOJHMHH; jacHO
ycMepaBame; JIePUHHCAkE jaCHUX IMJbeBa W TPOJEKTHE BH3HjE; €TUYHOCT W MOPAITHOCT;
pa3ymeBame OpraHu3aiyje; MOTHBaIMja Jbynu; ocehaj 3a OHOMICHE MPABEIHHUX OJITYKa,
yIpaBJbambe KOH(PIUKTUMA; CTBapame J00por capagHudkor tuMa. Ctuin Bolema MpojeKTHOT
MeHalepa JIelii ce Ha ayTOKPATCKH, IEMOKPATCKH WM NapTULIUITIATHBHU, OMpoKpaTcku 1 laissez
faire stil, mro y Benukoj Mepu 3aBHCH O] THIIA OpraHU3allMje, KYyITYpe, TPaJHIUje, BPCTe U
BEJIMYMHE MTPOjEKTa.

Konmponucame ce ykpaTko cacToju Ol TPH KOpaka: Mepema, OllcHa W Kopekuuje. Y
MIPOjEKTY KOHTPOJIUCAKE 3HAYH HAJTJICIamhe MPEIy3ETHX aKIija U MOCTUTHYTHX IIUJbEBA Y CBUM
(azama >KMBOTHOT IIMKJIyca TAaKoO Ja Ta (PyHKHja HHTETPHUIIE CBE OCTaje pyHKIH]je. Y OKBHUPY T€
¢dyHKIH]e ce pa3jallmaBa Koja ce U3BPIIaBakba 0YEKY]y O MM0jeIMHUX WIAHOBA MPOjEeKTHOT THMa
1 KOj€ Ce KOPEKTHUBHE aKIMj€ MOTY MPey3eTH JeTHOM KaJ ce yode nmpooiemu. OHa fenyje u Kao
CBOJE€BPCHU TEHEPATOP OPTraHU3aIM]|CKOT 3Haka U pacnojiesbyje nHhopmaruje uzmel)y yTuiajHo -
uHTepecHUX rpyna. KoMmyHuKaluja je BHTalHa 3a yCIIeX TPOjeKTa, a OHA HHje caMO IMPEHOC
nojiaTaka, Beh u U3BOp KOHTpPOJIE.

3.4. llpojexar

TpaauunoHa HO ce paj y OpraHMU3aldju JIeIHO Ha MPOjeKTe U MPOIECce, OJHOCHO paaHe
onepanuje. JlaHac, y MOJIEpHO] €KOHOMCKO] TTOCIIOBHO] TPAKCH, OHU CE€ YECTO MpeKJIanajy jep
MIPOIIECH U MPOjEKTH JIeJie MHOTE 3ajeIHUYKe KapakTepuctuke: [12]

® 1Majy LIMJb U CBPXY,

® 13BOJIC UX JbYIIH,

® uMajy OrpaHHueHe pecypce,

® TUIAHHPA]Y CE, CIIPOBOJEC W KOHTPOJIHIITY.

[Tojam mpojexar Be3yje ce 3a OIUC aKTUBHOCTH Koje Mpeay3eha oTHOCHO OpraHu3alyje He
o0aBJbajy cBaKora jJaHa, seh ce TakBe /1eJ1aTHOCTH 00aBJbajy MOBPEMEHO U IIpeMa MoTpedu, JaKie
JeIMHCTBEHH cy U mpuBpemenu. Ilojam mporiec moapa3zyMeBa CKyl CBAaKMAALIHBMX aKTUBHOCTH
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opraHusaije Koja KOHTHHYHpaHO TpaHchopmuiie oapeheHe opranusanujcke inpute y sxesbeHe
outpute. ¥ cymTHHH MpoleC 3HAYM CEPUjy aKTHBHOCTH KOje C€ MOHaBJhajy. OCHOBHA pa3inKa
n3Mely mpojekTa W Ipoleca je 'y JeIWHCTBEHOCTH IIPOjeKTa. JeIHako Tako Ipolec Hema
nedUHUCAH 3aBpIICTaK HU jJaCHE Kpajibe IUJbeBe, Beh camo jacHO neduHHCcaHe 3aaTKe U pajHe
akTuBHOCTH. [lojam mporpam mojpasymeBa IUIaHUPAaHU U OPTaHU30BaHM PaJl KOJU ce Mpeay3uMa
300T IMOCTH3amka JYTOPOYHUX IIMJHEBA M YECTO C€ CACTOjU OJ1 HEKOJIHMKO IMOBE3aHMX MTPOjeKaTa KOju
MMajy 3ajeIHNYKH IWJb, CTPATErHje 3a IbUXOBO MOCTH3AhE, IPABUIA U BPEIHOCTH.

JIBa cy KapakTepUCTHYHA HAYMHA MIOBE3MBama MpojeKTa y mporpam: [12]
e XOpHU30HTAJHA MOJENIa MporpaMa Ha HAuMH J1a C€ MPOjeKTHU (IPOTrpaMCcKH) MPOU3BOIU
WJIU yCIIyTe Jiesie Ha 3aceOHe jeTHO3HAYHE MPOojeKTHE MehymnpousBoie.
e Beprukanna nojena ga ce mporpam pasOuje Ha BpEMEHCKE IHKIyCe, Kao HIIp. U3pana
TUIaHa, U3paja MPOjeKTa y Y)KEM CMUCITY peud (Halpra, u3ajHa...).

[Ipojextu ce 06aBsbajy Ha CBUM OpPraHU3allljCKUM HUBOMMA. MOTY YKJbyYUBATH OJ1 je/IHE
70 HEKOJHMKO XHJbajia ocoba. Pok Tpajama UM je 0] HEKOJIHMKO Hesesba 0 HEKOJIMKO TOJMHA.
Takohe Mory ykibyuuTH Of jeAHOT cekropa oxapeheHe opraHusanuje, 1O BHIIE OpraHH3aluja
Mel)ycoOHO TOBe3aHMX HapTHEPCKUM OJHOCHMA WIIM 33jeJHUYKUM yiaramuma. [Ipojextu cy
KPUTHYHH 32 pealn3allijy OpPTaHU3aIMjCKUX CTpaTeruja 300T YHIEHUIE KaKO Cy YIpaBO OHE
CPEICTBO MPUMEHE CTPATETHje jep ce MyTeM BHX MOKYIaBa caBlaaatu ja3 usmely mocrojeher u
KEJHEHOT CTamba.

ITpojextu cy moryhu y crienehinM mocioBHUM cutyarujama: [9]
® DPa3BOj HOBOT MPOM3BOJIA HITH YCIIyTE,
® [POMEHEy OpraHu3alljCcKOj CTPYKTYpPHU WK MPU pacropery 3arnocieHuXx,
® yCBajame M Pa3BOj HOBOT WJIM MOJUGUKOBAHOT MHPOPMALIU]jCKOT CUCTEMA,
® KOHCTpyHCama HOBOT ITOTOHa uiu (¢adbpuke,
e yBOlheHE HOBE OPraHU3aIN]CKe KYITYpE,
® UMIUIEMEHTal{ja HOBE MOCIOBHE MPOIIEeype.

3.5. 7/KMBOTHHM Bek npojeKTa

[IpojexaT menmuMo Ha KUBOTHE (haze Kako OMCMO HHME JIaKIIe MOTIIM YIPaBJhaTH; 3aTO
yHampeJ MopamMo OMTH CBECHU KOjU Cy MpoOJieMH pealHu U Moryhu. Y caBpIIeHOM CBeTY,
IpOjeKTHH MeHayep he ypaautu caB motpebaH 1mocao nojeAnHe ¢ase mpe Hero ITO KpeHe J1ajbe.
Anu cBeT, HapaBHO, HHj€ CaBPILIEH U MPOJEKTHHU yCIIEX YeCTO 3aXTeBa (preKCHOnIaH MPUCTYII KOjU
OJIroBapa CTBAPHO]j KHUBOTHO] U MIOCJIIOBHO] cuTyauju. Tako he mpojekTHU MeHalep 4ecTo pajuTH
Ha JIBe WM BUIe nojdasza y ucto Bpeme, He Ou i 00aBHO 1OCA0 YHYTAp MOCTaBJbEHUX POKOBA.
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Pan na cnenehoj ¢asu, mpe Hero mro je 3aBpIIeHa MPETXOJHA, YeCTO Pe3yJITHpa MoBehaHUM
PHU3UKOM NYILIMpama MOCiIoBa, OJHOCHO MoryhHoctu na he ce moHOBHO mMopatu 00aBuUTH Beh
00aBJBCHO, ITO MOXE JOBECTH [0 Kallikhela M moBehaHe morpomme pecypca. AKO je TakBa
TaKTUKa HY)XHA, IPOjeKTHH MEHAIlEp MOpa YIO3HATH CBE PEJIEBaHTHE JbyJe Ca HOM U MOryhum
TPOILIKOBHMA KOjU M3 TOT poucThyy. [12]

3.6. YnpaB/bamwe NpojeKTom

uspeBu npojexra Tpeda na oyay: (Cruxa 20.) [12]
o crenupuyHM,
e MepJbUBH,
e JIOCTH)XHH,
e peaiHH,
e BpeMeHCKHU ofApeheHu.

Cauxa 20. Ilocmaswenu yumesu npojekma

Cneyugpuunu: Kojum npobnemuma here ce 6aButu? Konuko jbynu he 6utu ykibydeno? Koje he
6utu muxose ayxHoctu? Koju he 6utu xpajmu ucxon?

Mepawueu: 11Ito je nnib MepspuBHUjU, TO he OuTH sakme npu eBaryanuju. (IIpumep: npojekat he
00e30eauTn moapiiky 3a 100 jpynu y X 3ajeqHALH).

Hocmusicnu u peannu: 1lnmeBu Ou Tpebano a OCIUKaBajy OHO IITO j€ TOCTHKHO HAa HUBOY Ha
KOME ce Halla3u Bamla opranumsanuja. llocTaBibamke HETOCTMIKHUX IMJbEBa 1€ JTOBECTH 0

mpo0GyieMa TOKOM UMITIEMEHTAIlH]e.

Bpemencku oodpeljenu: CBaku mpojekaT MMa TOYETaK U Kpaj, a caMUM THM U ofpeheHo
BpEMe/pOKOBE 32 UCTTYhaBakhe CIEITU(DUIHIX ITUIHEBA.
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Xujepapxujcku naancku cucmem — KOHLEIITYaJTHO jeIHOCTaBaH METOJ KOJU HaM MOMaxe y

IUTAaHUPaly CBUX JeTaba npojekra; (Cruxa 21.) [9]

IIPBH HUBO - TIPABJbEHHE JIUCTE BAYKHUX aKTMBHOCTHU MO BPEMEHCKOM panopeny kako he ce
mojaBspbuBaTU. Pazyman Opoj TUX akTUBHOCTH Tpebao Ou ma Oyzae uzmely 2 u 20,

y ApYyroM HHUBOY cajia CBaKy OJf aKTUBHOCTH, KOj€ MPEICTaBIbajy CTPYKTYpY MPOjeKTa U3
IPBOT HUBOA, aHAIMTHYKY Jajbe paszpalyjemo Ha 2 o 20 3agaraka,

y TpeheM HHMBOY MOHaB/baMO WCTY CTBap M CBakW 3ajgaTtak paspahyjemo Ha 2 mo 20
noj3angaraka. Kaga ce mocraBu murame KO Tpeba Ja ypaau OBE aKTUBHOCTH MOXKEMO
reHepaiaHo pehu Ja mpBU HUBO, TEHEPATHO, a Moryhe U APYyTH, paau MPojeKT MeHalep,

Y XHjepapX1jCKOM IUIAHCKOM CUCTEMY, IIMJbEBHU CE MTPEY3UMa]jy U3 IIIaBHOT IJIaHa MIPOjeKTa
(Macmep naan). OBo momake IiaHepy y HACHTU(DUKOBALY CETa HEOIIXOHUX aKTHBHOCTH
3a UJbEBE KOje Tpeba OCTBAPUTH, Tj.aKI[MOHU IIJIaH MPOjeKTa,

y HEKMM IUIAaHOBUMAa C€ HYMEPHUYKUM IyTeM HWACHTU(UKY]Y aKTUBHOCTH, Y HEKUM
JIECKpPUNITHBHO, a MOryha je m KOMOMHAIja HyMEPHYKOT ¥ OIHCHOT.

GOAL
ACTIVITY ACTIVITY ACTIVITY Level #1
ACTIVITY ACTIVITY ACTIVITY Level #2
ACTIVITY Level #m
Task#1 Task #2 Task#3 2 Task #n

\ Work Package

Cnuxa 21. Xujepapxujcku niancku cucmem

OCHOBHU €JIeMEHTH KOjU YHHE NMPOjJEeKTHU MEHAIMEHT CY:

pecypcu,
BpeMe,
HOBAIl U HajBAXKHHU]E,
OIICeT.
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3.6.1. YnpaB/bame pecypcuma

3a yCremrHo u3BpLICHE MPOjeKTa MOTPEOHO je YCIEUIHO YIpaBbamke pecypcuma Koju Cy
JOJIeJheHU MPOJEKTY. YIIPaBJhakhe PECypcHMa MPOjEeKTa YECTO YKJbYUYje BHIIE O] YIPaBJharkha
Jpyauma. MeHaliep Takohe Mopa ynpaBJhaTH ONPEMOM KOja C€ KOPUCTH 3a IMpojeKaT u
MaTepHjaioM KOjH je moTpebaH JbyiuMa 3a U3BpIICHE MpojekTa. [12]

YnopaBmbame JbyauMa 3Haud HMMAaTd IpaBe JbyAe, ca IPaBUM BEHITHHAMA, Y IPaBoj
KOJMYMHU M Yy mpaBo Bpeme. To Takohe 3Haum na um Tpeba ocurypatu jAa 3Hajy IITO Tpeda
YUYUHUTH, KaKO U KaJia 1a 61 OUJIM MOTUBUCAHU 32 yYECTBOBAE Y MIPOJEKTY. 3aBUCHO O] MPUPOJIE
MPOjeKTa, ONPEMOM C€ yIMpaBJba Kao JAeNOoM Mpojekra. TpedbamMo OUTH CUTYpPHH J]a UMaMo IpaBy
oIpeMy, y IpaBo BpeMe U Ha IIPaBOM MECTY, Kao U JIa je OHa TOMOTJIa Y OCTBApEmY MPOjeKTa.

3.6.2. YnpaB/bam-e BpeMEeHOM U pacnopeaom

YnpaBibamke BpEMEHOM j€ M3y3€THO BaKHO 3a YCICIIHO M3BpIICHE OWUIIO KOT MPOjeKTa.
CBaku mpojekar ce MOXe MOJAETUTH Ha Opoj Koju Tpeba M3BPIIUTU. 3a MPUIIPEMY pacrlopena,
MPOjEKTHH MEHAIIep MOpa CXBaTHTH INTA Cy 3aJalld, KOJMKO Ayro he Tpajatu, Koja cpelcTBa
3axTeBajy U Ha KOjU HaYMH UX Tpeba o0aBuTH. CBaKkM OJ1 OBUX €IeMeHaTa ce TUPEKTHO OJIpakaBa
Ha pacriopes. [9]

AKo ce KOju 3a7jaTaK U30CTaBH, npojexar Hehe OuTu u3BpiIeH. AKo ce MOoAIEeHH pa3fo0sbe
WM U3HOC CpeZicTaBa MOTPEeOHMX 3a 3a/1aTak, MOoryhe je MorpenHo HarnpaBUTH Paclope.

3a u3rpaimby MpojeKTa MOoTpeOHO HAMPABUTH MOMHUC 3a/laTaka YHYTap TOT MPOjeKTa U HAIIPaBUTU
IbUXOB pacropen. 3a CBakM 3agaTak ce Tpeda OJpeluTH Tpajare W pactnopefuTH MOoTpeOHe
pecypce. Tpeba oapenutu mpeTXoaHUKE (3aa11 KOJU MOPajy OMTH 3aBPIICHH TIPE) U HACIICTHUKE
(3amany Koje He MOKEMO 3aIll0ueTH JIOK C€ HE 3aBPIITN aKTYyEeTHH 3a/aTaK).

3.6.3. YnpaB/bame TPOLIKOBMMA

CBakM IpOjeKTHHU 33/1aTak MOpa UMaTH IIeHy. Y NMPHUIPEMH IPOpavdyHa MPOjeKTa, CBAKH 0J1
TPOIIKOBA (OYEKMBaHM, BapHjaOWIIHU, CTBApHH) c€ IpolEemyje a 3atuM cabupa. IIpouemenu
TPOIIIAK j€ HEU3BECTAH Ma MpOopadyH MPOjeKTa, M 9eCTO YKIbYydyje U HEeKy noruiaty. To je HoBail y
MpopauyHy KOju je MmoTpebdaH caMo y ciiyuajy KajJa c€ CTBapHHU TPOILAaK OUTHO pasiuKyje O]
mporere. [9]
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MoryhHOCT BpeMEHCKHX HETIPHIIMKA WU MpodiieMa ca qo0aBjbaunMa YBEK Cy PH3UK Ha
BEJIMKUM IIPOjEKTHUMA. 3aTO KOMIIaHHj€ OOMYHO YKJbYYYjy Ty MOTYhHOCT y NpopayyH ma umajy
nokpuhe 3a TakBe CTBapH.

3.6.4. Oncer

Behuna nuteparype 0 MpojeKTHOM MEHAIMEHTY TOBOPH O MOTPEOH 3a yIpaBJbambeM U
Ip>KambeM Y paBHOTEXKH TPH €JIEMEHTA: JbY/IH, BpeMe U HoBall. Mel)yTuMm, 4eTBpTH eJIeMeHT, OTICeT,
je HajBayKHM]U 32 ycriex npojekTa. [IpojekTHrn MeHaliep Kao IpBO MOpa 3HATH YIIPAaBJbATH ONICETOM
MPOjeKTa.

Ormcer npojekTa je qeduHUIMja OHOT IITO je MPOojeKaT Tpedao HCIYHUTH ca 003UpPOM Ha
MPOpavdyH KOjH j€ CTBOPEH 3a MOCTH3amke UJbEBA YHYTap TOT MpojekTa. He MokeMo ycmemHo
yIIpaBJbaTH PECypCHMa, BPEMEHOM U HOBIIEM aKO aKTHMBHO HE YIIPaBJbaMO OICETOM IPOjeKTa.

Tex kama je omcer jacHO nedUHUCAH, U MPOPAYYHCKH M BPEMEHCKH, MOKEMO IOYETH ca
yIpaBJbalkbeM MPOJEKTHUX pecypca.

3.7. UMnieMeHTaIMja POjeKTA

daza y XKMBOTHOM IMKIYCy TIPOjeKTa y KO0joj Tpeba o00e30enuTd cBe IITO j€ 3a MpojeKar
HEOMXOJHO 30Be ce (a3a WMIUIEMEHTalldje, a Tpolec MpumpeMa 3a OBy a3y 30Be ce
npeauMILIeMeHTannona dasa: [12]
e TokoMm mpeauMILUIEMEHTAIOHEe (Da3e, HEOMXOJHO je JIOTOBOPHTH apaH)KMaHEe ca CBUM
pENIeBaHTHUM JIeJIaTHOCTUMA 3a mpojekaT. CTBapHO U3BpIICHE MPOjeKTa 3aXTeBa Jia ce
TOKOM oOBe (haze Mopajy mpoHahu U pe3epBHUCATH CBE BpPCTE pecypca HEOMXOIHE 3a
npojekar. OBo je BeoMa JieTalbaH 10cao KOjH 3aXTeBa CTPIJbEHHE U MaKJbUBOCT.

e TokoM (haze npeauMILIEMEHTaLM]j€ NIPOJeKTa Tpeda MPUIPEMHUTH CBE HEOIIXOJHE YCIIOBE
Ja O pajl Ha UMIUIEMEHTALMOHOM IIPOLECy M0Ye0 Ha BpeMe KaKo j€ IUIaHUPaHO.

e V mnHajehem Opojy mpojekata, cBpxa (a3e MMIUIEMEHTAIMje j€ Ja CIOPOBEIe y JeNio
IU3ajHUPAHA Paj, paj OMHUcaH y crenudukanujama, MpTeKUMa, TPUPYUYHULIIMA U CII.
Kana je To ypaheHo, jacHo je 1 mo3HaTe Cy METO/Ie 3a FlbUXOBO U3BPIICHE, IJTaBHU M0CA0
je mpuiarohen 3a moyetak. OBO yKJbydyje KOMYHHKAIM]y ca MOJYyroBapauymma, paj
0a3upaH Ha Bragajyhem yroBopy v aIMUHUCTPATUBHH MOCA0 J1a OU C€ UCITYHUITN YyTOBOPHU
3aXTEBH.
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3.8. PauyHoBoJAcTBeHU MHGPOPMALMOHN CHCTEM U CHCTeM 3a ILUIaHUPaHe
pecypca

Pa3Boj u mpuMena HHPOPMALIMOHO - KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja YCIOBHJIIE Cy HACTaHAK
CaBpEMEHOT NOCIOBHOT aMOujeHTa. [IprMeHa eneKTpOHCKOT MOCIoBamka je U3 KOpeHa MPOMEHHUIIa
HAYMH II0CJIOBamka, T€ j€ IOCTaJ0 HEONMXOJHO peacHUHHCAae MOCIOBHUX Ipoleca YHYyTap
MOCJIOBHHUX CHUCTEMAa, a y CKJIay ca ihrMa 1 uHpopMarnmonux norpeda. [9]

PauyHoBojcTBeHH MHGOpPMAIMOHU CUCTEMH Ipe/CTaBibajy (opmaiiHe mpolenype Kojuma ce
BpIIM NPUKYIUbAE IOJaTaka, Koje ce 3atuM oOpalyjy y uHpopmanmje, U Kao TakBe ce
JI0CTaBJba]y KOPUCHUITUMA.

7 Miicresoft Project - Projectl

Izrada baze podataka
Logicka struktura programa
Kodiranje programa

Dokumertiranje programa
Testiranje programa

Konverrija datoteka

Cnuxa 22. Ilpumep ananuze npojekma nomohy Microsoft Project copmeepcroe nakema

Microsoft Project - codrTBepckn makeT Koju 00aBjba CBE TeMeJbHE 3a7aTKe y YIpPaBJbaiby
npojextom: (Cruxa 22.)

e wu3paljyje Mpexy, TaHTOTpaM, KaJIeH1ap, ITyTOKa3e;

® TIOBe3yje 3a/aTKe, pecypce U TPOLIKOBE;

e yTBphyje KPUTUYHH IYT;

e [pHUNpeMa pa3He U3BEIITAje;

e omoryhaBa oATOBOp Ha “IIITO aKO™ NMUTAA;

e [OMa)Ke IPU CBUM acClEeKTUMa YIIPaBIbarba MPOjeKTOM;

e 3a JIeTajbHY U3paly pacropesa BpeMeHa;

e Kpewpare OpraHu3alMoOHO TeXHUYKE cTpyKType mpojekra (WBS).
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3.9. Ctparerujcko ynpaBjbame

CrpaTerujcko ympaBibambe MPENCTaB/ba MPOIEC MOMONY Kojer ce JOHOCE M CIPOBOJC
CTpaTerHjCcKe OJIyKe Koje oMoryhaBajy NpuBpeIHOM JIPYIITBY OCTBAPHBALE KEJHEHOT TOJI0XKa]ja
Ha TpxumTy. Wb cTpaTerwjckor miaHupama je aa o0e3d0enu ckiman u3Mmely camamme u
IUIAaHUPAHE TPXKHIIHE MO3MIMjEe W HAuMHA JIOCTH3ama JXeJbeHOr Imiba. [locroje nBe ¢dase y
MPOIIECY CTPATErHjCKOT YIpaBbaa, U TO CHMPAMELUjCKO NIAHUPARE W UMNIEMEHMAayuja
cmpamezuje. [9]

VY npBoj ¢azu ce Bpum popmynrcame caMme cTpaTerje MmociaoBama Koja je OprjeHTHCaHa
Ha TPKUIIHK PacT W pa3Boj MpHUBpeqHOr ApymTBa. CXOAHO TOME, HEOMXOJHA j€ CIIPEMHOCT
MEHAIMEHTA 32 UMILIEMEHTAIH]Y ¥ PUMEHY HH()OPMAIIMOHO - KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a.

VY npyroj dha3u Bpiu ce mpeay3uMame 0aroBapajyhux akiuja Ha OCHOBY TauHO yTBpheHe
crparterdje. MeHaUMEHT NPUBPEIHOT JPYIITBA, O KOra 3aBUCH HWHOBATUBHOCT M paJl came
KOMIIaHH]je MPeACTaBIba HAaJBAKHU]Y KAPUKY Y MPOIECy yBohermha HOBUX CUCTEM ITOMONY KOjuX ce
BPIIM CTPATETHjCKO YIPaBJbake pPECypcHMa IPHBPETHOT JPYIITBA. 3arpaBoO, MEHAIMEHT
03Ha4aBa e()eKTHBHO U e(hUKACHO YIPABIbAhE aKTHBHOCTHMA KOj€ Cy BE3aHE 3a 0Ca0 KOjU JbYIH
Tpeba aa ob6aBe mojeAnHaYHO Wik y3 moMoh apyrux jeyau. [9]

3.10. 3aBpuiHM U3BELITAj

OcHoOBHa cBpXa 3aBpUIHOT M3BEIITaja je yHamnpeheme peanuszanuje Oynyhux mpojekarta.
OHO WITO je CUT'YPHO HEOIXOHO Aa Halje MecTa y 3aBpILIHOM H3BelTajy: [8]

o HU3epuiemwe npojekma - KibyuyHu ejemMeHAT MPOjeKTa j€ KOMITapaldja OHOTa IITa je
IIPOjEKTOM OCTBApEHO ca OHMM IITa je OMJIO MIAHUPAHO Ja ce MpojeKToM ocTBapu. OBa
Kommapanuja 6u tpebana Outu npaheHa ceroMm mpenopyka 3a 0yayhe npojekre koju he
00yxBaTaTu MCTE WU CIUYHE TEXHUYKE CTBAPH.

o  Aomunucmpamueno uzepuierve - AIMUHUCTpPATHBHA CTpaHa MPOjeKTa je BeoMa YeCTO
3aHeMapeHa UM WTHOpHCaHa CBE JI0 TPEHYTKa I0jaBJbHBama MpolieMa y oBOj 00aacTu.
VcTtuHa je 1a atMUHHCTpAIFja IPojeKTa He MOXKe PELIMTH TEXHUYKE podieMe, aau MoxKe
6utu crocobHa aa omoryhu 1006py TEXHOJIOTH]Y 32 MMITJIEMEHTAIIN]y UJIH ITPEBEHLI]Y.

e Opzanuzayuona cmpykmypa - 3aBpIIHA U3BEIITaj OU Tpebao 00yXBaTUTH KOMEHTApe O
TOME KaKO je KOHKpPETHa OpraHM3alllioHa CTPYKTypa IOMOIJIa WM oHeMmoryhasana
Hanpea0Bame MPOjeKTa.

o Texnuke npojekmnoz menaumenma - Pe3ynrar npojexra je Beoma 3aBHCaH O BEIITHHaMA
U 3HakuMa NoMohy KOjUX je ympaBjbaHO IIpolecMMa IpelaBubama, IUIaHUpPaka,
OyueTupama, BpeMEHCKOTI pacriopehBama akTUBHOCTH, aJIOKAIMje pecypca U KOHTPOJIE.
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4. CTPYUHA TPAKCA Y KOMITIAHUJU AMM

VY unspy 0o6aBibama CTpy4HE MpaKce Kao 00aBE3HOT MpeaMeTa Ha JIPYroj FOJMHA MacTep
CTyIuja, MPUCTYIIHO caM Mpakcu y nomeHytoj kommanuju AMM Manufacturing y Kparyjesiy y
0JIeJbehY 32 MPOjEeKTHU MEHAIMEHT.

Ha camoM mnoderky mpakce yIO3HA0 caM C€ ca CBOjUM MeHTOopuMa JlMMUTpHjeM
Hemoanosuhem u Jlankom Munenunhem, kao u ca Kojierama KOoju Cy 3aIllOCIIEHH Y TIOMEHYTOM
0JIeJberby, Kao U ca HHXOBUM 3aayKemHMa M oOaBe3ama. 3aTUM je yCIEeIWIO YIO3HaBame ca
IPOM3BOAHOM XaJOM M E-€HHM CAaCTaBHUM JeloBHMa. HakoH Tora ycieauso je yrmo3HaBame ca
pecropeioM IpoCTOpHja y Xalu M ca ocobaMa Koje Cy 3aIyXKeHEe 3a CEKTOpe KOjU Cy YCKO
MOBE3aHM Ca CEKTOPOM IIPOjeKTHOT MEHAlIMEHTa, Kao INTO j€ WHIYCTPHjCKH MEHAIIMEHT,
TEXHOJIOTHje, KOHCTPYKIIUje, IPOU3BO/IHAa, KOHTPOJIA KBAJIUTETa, CEKTOP HAaOaBKE M HCIOPYKE
MaTepujaa.

4.1. O xomnanuju AMM Manufacturing

7. neuembap, 2018. roqune — IlpBa ¢adpuka, "AMM ", koja nocnyje y oksupy "MIND
Group" cBevaHo je oTBOpeHa y ckiony uHaycrpujckor komiuiekca "MIND Park" y Kparyjesity, a
KOja IIPOM3BO/IU JIETIOBE 32 IIMHCKA BO3WIIA.

Cnuxa 23. Ynpasua 3epaoa komnanuje MIND Group
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“AMM Manufacturing” je npsa ¢aOpuka Koja je OTBOpEHa Y OKBUPY HHIYCTPH]jCKOT
komiiekca “MIND Park”. Osa ¢upma cmemrena je y xamu on 8.000 kBaapara, a mpBa
npou3Boama nouena je 1. HoemOpa 2018. V oxBupy MIND napka y Kparyjesuy nocnoahe

HeMauku Siemens, koju je npeyseo npeaysehe Munanosuh unxewepunr u3 Kparyjesua. (Cruxa
23.)

MIND Park je uHIyCTpHjCKH KOMILIEKC, KOjU ce mpocTtupe Ha 150 Xekrapa y EeHTPaIHO]
Cpbuju. Ilapk je mpensHubeH na mocraHe ri100aqHO MMO3HAT KAao IIEHTap HHOBAaTUBHOCTH,
KOMIIETEHIIMja, YCKO CIIeLMjaIn30BaH, aji HUje OTpaHHYEH caMO HA MHIYCTPU]Y JKEIC3HHUKUX
BO3MJIA.

[Tapk mpyxka cagpxkaje "kwyu y pyke" y ckiiaqy ca mocioBHUM motpedama. [Ipunarohene
MPOU3BOJIHE XaJIe, MOJICPHH KaHIIEIAPUjCKU TPOCTOPU KAO M HAYYHO - TEXHOJIOIIKU Tapk Ouhe
MOJIP)KaHU OJUTMYHOM WMHQPPACTPYKTYPOM U ycllyrama IHOJPIIKE MOCIOBHOM OKPYXKEHY, Kao H
KOHIICHTPUCAHUM 3HAalUMa Y HHIYCTPHjU.

WNupycrpujcku komrmiekc y KparyjeBiy je mporiameH "HpojeKToM Off HalMOHATHOT
3Hayaja". Imahe u neunje 061aHUILTE, TOJIUKIMHUYKO - IMjarHOCTUYKY LIEHTap, CIOPTCKE TEPEHE
U MyITU(QYHKIHOHATIHY Xaly, Kao u aepoapoMcky nucty. (Cruxa 24.)

Cnuxa 24. Buzyannu npuka3s npojexma y 3a8puiHoj gasu

JIOCTYITHOCT TPOM3BOHUX, JIOTUCTHYKUX U UCTPAKUBAYKUX YCIyra Ha jEIHOj JIOKAIH]H
¥MMa 3a Wb MOJICTHIIAKkES pa3Boja BEIITHHA, TaJlcHaTa M WHOBaIMja, W Ja OMOryhu HajBUIIY
orepaTHBHY €(DUKACHOCT.
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4.2. TuMOBM M TUMCKH pal, capaima udmel)y cekropa y npou3sBoamu

Ycnex cBake opranuzaiiije Ha TP>KUALITY 3aBUCH TIPE CBETa 0] KBATUTETA JbYIU 3aITOCICHUX
y KOMIIaHH]jH, O] ’bHXOBE €HEepruje, 3Hama U KpeaTuBHOCTU. HoBa ekoHOMH]a KOjy KapaKTepHIITy
rio0aiHa KOHKYPEHTHOCT M € - OHM3HHC TPOMEHWIA Cy TIpaBuWia M Op3HWHY IOCIIOBama Y
naHanimuny. Jla Ou ce opraHu3aimje oJpskaie Ha OBaKo TypOyJICHTHOM TPXKUIITY, HEOITXOIHO je
Jla MEHallepH Ha J00ap HaAuWH yIIPaBJba]y JbYJCKUM PecCypcruMa Kako O HCKOPUCTHITU CBE HbHXOBE
MOTEHITM]aJIe M KaKo OM OpraHu3alnje OpsKaje CBOjY MO3HIIN]Y Ha TPXKHIITY.

[TpojexTe maHac pajie TAMOBH KOjH Cy CaCTaBJbCHHU OJ1 JbyaH. [la Ou ce mpojeKaT yCIenHo
3aBPIIMO HEOIXOJHO je, Ipe CBera, Ja je TUM A00po (YyHKIMOHKMCAO 3a ImTa je Boha Tuma
oarosopa. therosa yiora y npojexTy, 1a KOOpJAHMHUPA U yCMepaBa aKTUBHOCTH, Haj3HAYajHU]ja je
3a ycIlex NpOjeKTa U OH MOpa Jia C€ MOCIY)KM MHOTHM CPEJICTBUMA Jia O MOTHBHCAO JbYAC Y
MIPOjEKTY JIa 3ajeTHUYKUM CHarama Jiohy 1o muba.

TUMOBH M TUMCKM HA4MH pajia Cy OJ BEIUKOT 3Hadaja 3a yCIICUIHY pealli3aiujy CBAKOT
npojekta. Tum je o0smk hopmamHe opranu3aiiije 3aje JTHUIKOT pajia JbyIH, Koje TIOBe3yje MICH]a,
Wb, 337aTaK U UHTEpec. TuM ce aeduHuIIe Kao CKyN JBa YOBEKA WJIM BHUIIE JbYIU KOJU YTUUY
jEIHU Ha IpyTe U 33jeIHUYKHU PaJic Ha HCTOM IUJbY, IPOjEKTY.

CeKTOpH MOBE3aHU Ca CEKTOPOM IMPOjEKTHOT MEHAIMEHTa Cy O]l BEJIMKOr 3Hadaja 3a
yCIICLTHY pealu3alijy MpojekTa. Y najkeM TeKCTy he OUTH omucaHu CEKTOpPH ca KojuMma cam
Oscko capaljBao TOKOM CTpy4YHE IPaKce, Ka0 U MOJU YTUCIH Y KOMYHUKALIU]U U Mel)yibyacKkum
OJIHOCHMA y KOMITaHU]H.

4.2.1. TexHO10THja M HHAYCTPHUjCKH MEHANIMEHT - ONlepalMjCcKe JIMCTe

Orneparyjcke JIMCTE UCIHUCYj€ TEXHOJIOT KOJU j€ 3aay>KEH 3a CEKTOP y KOM je MOTpeOHO
M3BpIIMTH 00pay kKoMasa. Mcrucane onepaiyjcke TUCTe Mperieia HajuCKyCHU]U TEXHOJIOT U OH
WX YHOCH y CHCTaM W Ha Kpajy mITamma W mnpeaaje ocodama Koje Cy 3aayKeHe Ja yInpaBibajy
MIPOU3BOTEHOM.

[ITa je onepanujcka aucra? Oneparyjcka JUCTa CapKH JIMCTY MAIIMHCKUX 0o0paja Koje
je moTpeOHO M3BPLIMTH Ha IMOJA3HOM KOMaay Kako OM ce M3paJMo KeJbeHH KOoMaJl KOju je Ha
LPTEXKY U MOTIYHO AUMEH3H]CKU Ta4yaH. [7]

Ha temespy HOpMaTHBa pajia U3 TEXHOJOILIKE JOKYMEHTAIMje, MHAYCTPUJCKU MEHAIMEHT
cacraBJba TIpErJie/l pajioBa 3a CBAKW MPOU3BOJI IMOjeTUHAYHO, TpeMa KoMe Mopa Oouth onapelhen
TayaH Opoj pagHUX caTH, Koju he OuTH MOTpeOHM 3a H3Boheme CBake IMOjeMHAYHE pPaTHE
oriepalifje, TAaYHO MECTO M3BOhema paJHe orepalrje U KanauTeTa paJHuX MecTa y caTuMa.
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Tauan Opoj pagHUX caTH 3a U3BOhEILE OIepalyje, padyHa ce npema cienehoj popmynu: [7]
Ti:sz+n‘t1 (l)

Ine je:
e T - yKymHO MOTPEeOHO BpeMe Ha N-TOj ONepalyju 3a u3paay H KoMajia Ipou3Bo/Ia,
e Ty, - IPUIPEMHO 3aBPIIHO BpeMe MOTPEOHO 3a MPUIPEMY MAIUMHE 3a MOYETAK PaJHE
oreparnuje,
e N -0poj KoMaaa Mpou3Boja, koju he ce n3pahuBaru WM aeI0Ba MPOU3BO/IA,
e t; - BpeMe NMOTpeOHO Ja ce M3palau jelaH Komaja oJpeheHor mpousBoaa y oapeheHoj
oreparuju.

[Tpema popmymnu (1) MokeMO 3aKJbYYUTH J1a j€ TadyaH Opoj paJHUX caTh MOTPEOHHUX 3a
u3Boleme jeJHE orepalnje jeqHaK 30upy IPUIIPEMHO - 3aBPIHOT BpEMEeHa MOMHOKEHUM OpojeM
KoMaja Mpou3Bo/ia, Koju he ce Mponu3BOIUTH M BpeMeHa Koje je TOTPeOHO /a ce MPOU3BEIE jenaH
Koman ozapeheHor mpousBoga. O CBUX TOpe HABEACHHX IapaMeTapa, 3a H3padyHaBambe
notpeOHOr Opoja caTh, HEOTIXOTHH Cy MPUIPEMHO - 3aBPIIHO BpEMe U BpeMe NOTPeOHO 3a U3paay
jemHOoT KoMajia Ipor3Bo/ia, 0e3 Kojux Ou ce mpopadyH MOTao caMo MPOIICHUTH.

Ha oneparujckoj nuctu Mory ce Hahu onepariuje kao mto cy: [7]
e OnmamhuBame
e Dbymewe
e [n0mame Ha CTpyry
e [nomame Ha TTIOMATHIIN
e [noname Ha OOpBEPKY
e Dbpymeme
e Busyenna koHTpona
e JlumeH3ujcKka KOHTpOJIa
e VYna3Ha KOHTposa
e 3aBapuBame
e ['acHO ceueme
e MalIUHCKO CeYEHE
o CaBujame

[Topen omeparuja koje je MOTPEOHO M3BPIIMTH HAJ KOMAJOM HAJIa3u C€ Y MPOIYKETKY
KOJIMKO j€ BpeMeHa MoTpeOHO J1a ce Ta omnepaliija u3Bpiu. BpeMeHa gyxuHe Tpajamba ornepaimja
YIIHCYje UHKEHEP U3 CEKTOpa UHIYCTPH]CKOT MEHAIMEHTa U YHOCH Y CUCTEM, & HA OCHOBY TOT
BpEMeHa pauyHOBOJCTBO (popmupa IieHy KoMaJa U MPOU3BO/Ia.
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Onepartujcke JIUCTE KOj€ Cy HCITUCAHE Ha 0BAj HAYMH LIaJby C€ KO/ 0c00a Koje Cy 3ayKeHe
3a IPOU3BO/IbY, YITIABHOM IIey MPOU3BOIbE, KOJH UX TUIACHpa Yy MPOU3BOIbY Y TEPMHUHY KOjU
j€ JOTOBOPEH MPOjEKTOM.

Caaka omepalyjcka JIMCTa je Be3aHa 3a jeJJaH KOMaJ M OHa ra MmpaTth oJ camor u3bopa
CHPOBOT MaTepHjaja A0 Yrpamhe TOI KoMaja y HOTIYHH CKJIOI Ha CaMOM Kpajy IPOU3BO/IIE.

4.2.2. Koncrpykumuje

OcHOBHM 3ajanM KOHCTpyKTOpa y kommanuju AMM Manufacturing cy npujem wu
YIIO3HAaBake KOHCTPYKTHBHHX 3aXT€Ba M3 MPOjEKTa I Ca MECTa Yrpaambe, KOHCTPYHCAHE
obnuka, IIeMa, W3riiena, JUMEH3Wja, TOJICpaHIMja W Marepujaia m3pazae, Boiachum padyna o
3axXTeBUMa CTaHJapAN3allHje, TUIH3aIHje, YHU(PUKAIK]je U TPOIIKOBUMA U3pajie, MOHTAXE.

Cnuka 25. Ilpumep mooderuparea dena 3a WiuHCKA 803Uld

Takolhe 3agau KoHCTpYKTOpa cy U cieachu:
e capalma ca TeXHOJOrOM U3paje,
® TyMademe CIIOPHUX JIeTajba IPTeKa ca TEXHOJIOTOM M W3BOhaueM M YHOIICHE H3MEHa aKo
CY HEOITXO/IHE Y TOKY M3Bolema,
e (dopmupame u axxypupame JOKyMEHTaI[oHe 0ase pTeka, mema, IpojeKara, CTaHaapaa,
e W3pajJia WICJHOT U TJIABHOT TEXHUYKOT Pelleha KOHCTPYKITHje HIIH PEKOHCTPYKIIH]E,
e paspaja TEXHUYKUX pelIeHa ca capaJHUIIMa.
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4.2.3. llponsBoama

Cpako mpousBogHO moayzehe mMa cBoje CyOjeKTMBHE WM OOjeKTHUBHE MpoliemMe,
MoryhHOCTH, 3axTeBe uiH morpede. CeKTop MpOoU3BOIHE, KOjH YHHU CBPXY IOCTOjama noayseha,
Mopa OuTH IOOpO TMPOjEeKTOBaH, MPUIPEMJbECH, OPTaHM30BaH, BO)EH M KOHTPOJIHCAH KaKo O
HCITYHHO CBOjy CBpXY. YoITeHo roBopehu, kao H1 CBaKkH 3aaTak, ocao WK MOCIOBHH MPOIIEC,
TaKO HU CaM IPOIEC MPOU3BOIHE HE MOXKE TaPaHTOBATH CBOj KOHTHHYHPAHU U HEOMETaHU pall
YKOJIMKO MPETXOJHO HUCY OCUTYpaHM CBH Yia3HM (pakTopu 0e3 KOjuX HNPOM3BOAHHU IPOLEC HE
MOKe Mo4YeTu M HeomeTaHo Tehu. 3aTo je o0aBibame MOMONHUX MOCIOBAa y Ty CBpXY Ha cebe
Ipey3eo0 rope HaBeACH! CEKTOP MHIYCTPHjCKOT MEHAIMEHTA.

Kana ce omepaumjcke JsucTe Koje Cy YpeIHO HCIHCaHE NpeAajy HHXKEemepuma y
IIPOU3BO/IBY, TYKHOCT HHKEHEPA j€ 1a OJIpe/ie MoJIa3He KOMAJIe 3a IPOU3BOIbY JI€JI0Ba KOJU CY
3aJaTy Ha LPTEXYy. Y 0Baj J€0 MOCa Claja To J1a ce OpraHu3yjy U Halpase JIMCTE 3a onepaTepe
KOjJU BpIIE cedyere MOoJa3Hor MaTepHjaia Ha ojapeheHe qumeH3uje u o0nuKa U Ja ce 00aBecTH
Ha0aBKa KOju MPOQWIH U KOjU MaTepHUjaIH Cy MMOTPEOHH 3a HOBU IIPOjeKaT.

Kana cy cBu marepujanm y pabpuukoM maranmHy Moryhe je oTmoderd u3pajay HOBOT
MIPOjeKTa, ajli HHje TO JeJUHH YCJIOB, TOTPEOHO j€ BOAWTH pavyyHa M O JaTyMy HUCIIOPYKE M Ha HA
OCHOBY TOT'a C€ MPEIIOCTaBJba IaTyM MOYETKA TPOU3BOIHE.

Cnuxa 26. Ilpukasz xane AMM - a 3a 06pady anymunujyma
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Ha nmoueTky npou3BOikbe YHYTPALTHH TPAHCTIOPT HCIIOPYUYje IPTEKE, ONEPALN]CKE JTUCTE
U MoJa3He KOMajie CBUM paJHMIIMMA 33 MallliHama Koje Cy MPOIHCaHe Y ONEepalnjcKoj JIUCTU U
MPOjeKaT ce MOYHMIbE Ca MPOM3BOIBOM. PalHUIM mpaTe HPTEX M ONEPalHUjCKy JHCTY W Kaja
3aBplIle OrepaIyjy Koja je MporucaHa y ornepaiujckoj JUCTH Taj KoMas npociel)yjy paaHuiuMa
YHYTpAIIbEr TPAHCIOpPTa KOjU Taj KOMaj MPEeHOCH Ha cieaehy MamuHy Koja je Mo peay Ha
OTIePAITNjCKO]j JINCTH.

Kana ce 3a cBaku Opoj LpTeka U3BpILE CBE ONepalyje IponucaHe OnepamnnjckoM JUCTOM
YHYTpallllba KOHTPOJIa T€ KOMaJie OAHOCHU Yy €0 pabpuke KOju je OArOBOPaH 32 MOHTaXy T'OTOBOT
MPOU3BOJIA.

4.2.4. Tectupame roToBOr Npou3Boaa

KOHTpOJ'Ia KBaJIUTCTAa je HemrTo Oe3 uera O MMpOU3BOAHKa I/ISFY6I/IJ'Ia CBaKM CMHCAO.
KOHTpOJ'Ia KBAJIUTCTA NPCACTABJbAa CKYII HE3ABUCHUX MTPOBEpA U TCCTOBA [1d ou ce YTBpAWIIO Oa JIn
je IJIaHUPAHU KBAJIUTET pCaIn30BaH.

Capagma ca CeKTOpOM KOHTPOJIE KBAJHMTETE OJIBUja C€ Yy CIy4ajy HAaCTaHKa HIKApTHUX
IPOM3BOAA y MIPOM3BOJHUM IPOLIECHMA. Y TOM CIIy4ajy, Y capajiby ce YKIbYUyjy U TEXHOJIOIIKA
MpUIIPeMa POU3BOJIEHE, MPOjJEKTHH MEHAIMEHT, KOHCTPYKIM]je M OCTale CIYy)KOe M CTpyUmallH
paau yrBphuBama pa3iora HacTaHKa IIKapTHUX Ipou3Boja. Ha Temesby mpomeHe oko Tora fa Jiu
Jj€ KOHCTPYKIIM]CKH U3BO/IJbHUBO MOMPABUTH IIKAPTHE NMPOU3BOJE, KOJMUYUHH JOAATHOT BPEMEHA,
HOBMX YJOXEHHMX MaTepHjajla, eHepreHaTa M JbYACKOI paja MOTpPeOHMX 3a HUCIpPaBKY HCTHX,
JIOHOCH Ce 3ajeTHMYKa OJUTyKa J1a JIM je UCIPaBKa UCTUX (PMHAHCH]CKH MCIUIATUB U OIPaBJaH.

Cauxa 27. Konmpona xeanumema
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KonTpony kBanuTeTa Mpou3Bo/Ibe BPILHU CiIyk0a TEXHUYKE KOHTpoJie Tpou3Bomke. OHa o0aBiba
TPH TeMeJbHa 3aJ1aTKa:

® KOHTPOJY KBaJUTETa MPOU3BO/A,

e KOHTpPOJY IIpeIMeTa paja u

e KOHTpPOJY CpeJICTaBa 3a pal.

Koumpona keanumema npouseoda Bpuin ce pamu oxapehuBama KOHCTPYKIIH]CKOT
KBaJIMTETa NMPOM3BO/IA, oapehuBama KBamuTeTa u3paae 1 oapehuBama Moy3qaHOCTH KBAJIUTETA
npou3Bosa. CBaka O/ HaBeIEHUX BpCTa KBAIUTETa OO0jeAMIbEHE YHHE KpPajibu KBAJINATET
NPOM3BOAA, KOJU 3aBHCH TIPE CBEra OJ KBAJIUTETAa YJIa3HUX MaTepHjaja WIK MOJYIPOU3BOJAA U
IbMXOBOM CTEIEHY 3acTapejocTH Kao W OJf KBAIMTETA M CAaBPEMEHOCTH CpEJCTaBa 3a pal.
OnpehuBambe KOHCTPYKIM]CKOT KBaJMTETa MPOHM3BOJA IoJpasyMmeBa ymnopehuBame Hama
MOCMaTpaHOT MPOM3BOJA Ca MCTOBPCHUM MPOM3BOAWMMA ApPYrux mpomssohaua. [Ipu Ttome ce
nmoceOHa Mmaxcma mocBehyje oncTynamy o1 TpaHUIA TOJIEPaHIje KBAIUTETA KOHCTPYKIH]jE, KOja
je nemHUCaHa TEXHOJIOMIKOM JOKYMEHTAIIH]OM.

4.2.5. HabaBKa n HCTIOpPYKa

Cpaka KOMINaHHWja, MPUIMKOM IUIaHUpama MOTPEOHUX YIa3HUX pecypca (CHpOBUHA,
MaTepujana), CpeiacTaBa 3a pai, cycpehe ca TeMe/bHUM MUTalkEM: Ja JU je HUCIUIaTUBH]E
CaMOCTAJTHO TPOU3BOIUTH YJIa3HE pECypce U Cpe/ICTBa 3a PaJl, MJIU j€ UCIIIATHBH]j€ UCTE KYIIOBATH.
VYKonMKo ce KoMIaHuja OJUTy4H 3a HaOaBKy HCTHX, MOTPEOHO je Mpe CBera MoceOHYy Maxmby
IIOCBETUTH MIPaBUIIHOM 0fabupy n3Bopa HabaBKke, 100aBJbaya, KOOIIEPaHTA.

N360p mobaBibava, KOOTEpaHTa, IPe CBEra Mojipa3yMeBa MpoydaBamke CBUX PEIICBAaHTHUX
nojaTaka o Koornepanty kome he HabaBHa ciy:k0a TOBEPUTH TOTIPEMark-¢ HEOMTXOIHUX pecypca 3a
IIPOU3BO/IBY U CpezicTaBa 3a paa. Ctora KoMraHuja npe ogadupa KoonepaHTa CIpoOBOIU CTYAU]Y
n3bopa HaOaBKe, KOJjU Cc€ cacToju oOJ HUACHTU(UKOBama KoomepaHaTa M ofpehuBama
KapakTepUCTHKa KoomepaHara. MneHTHdUKOBame KoolepaHaTa ciayXH ojpehuBamy Moryhux
no6aBibaya y BIACTUTO] 3€MJbH WIIM UHOCTPAHCTBY, Ka0 M HUXOBE JIOKAIH]eE.

OpnpehuBame KapakTepUCTHKa KOOIepaHaTa CIIYXH MPUKYIJbalkby OCHOBHUX HH(pOpMaIja
0 KOOIEpaHTy - OMIUTH MOJAalY, IPaBHO - (DMHAHCHU)JCKA, TEXHUYKO - MPOU3BOJHA, MpPOAajHA
o0enexxja M Jocajalimba MCKYCTBa ca MOTEHIUjalHUM KoomepaHToM. Ha temesby mpaBuiIHO
CIpoBeJieHe cTyauje u30opa HabaBKe, BpIIM ce HM300p KoolepaHaTta KOjU C€ cMarpajy
HajKOMITETEHTHHjHMa 32 00aBJbamhe MOCIOBA JI0MPEMamba YTOBOpEHe pobe.

[Tocne 3aBpuieHe MPOU3BOMKE OApeleHOr MPOU3BO/a Ka0 M HMCHUTHBAKA Ha HCIUTHO]
CTaHMIIM, POU3BOJI CE MOXKE CIIPEMATH 3a UCIIOPYKY aKO KOMaJ| He 33J10BOJbaBa TOJIEpaHIIHje Koje
Cy JaTe TeXHHUYKOM JOKYMEHTAaIl1joM, Bpaha ce Ha Jopaay y CeKTOp MPOU3BOIE.
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Jlopaga ce MOXKe pajiuTH y TMOTJeny HemocraTaka y (GyHKIIMOHAIHOCTH WIH Y TIOTJICHY
ectetuke. ['pemike 300r Kojux ce npous3Bo Bpaha Ha Jopaay jecTe TO Aa He QYHKIMOHMILE caM
CKJIOI TOTOBOT TPOM3BO/Ia, I'PEIIKEe TUMEH3HMja caMOl KOMaja WK OTBOpa MPHIMKOM OyIlema,
WJIM HEZOBOJHLHO JOOPO 3aBapEHUX CIIOjeBa UT/. Y KOJUKO KOMaJ HUje Moryhe TopaauTH, TpeTupa
Ce Kao MIKapT U MPHUCTYIA C€ TIOHOBHO] MPOU3BOIBH HOBOT KOMA/IA.

4.3. IpakTuunu paa y komnanuju AMM Manufacturing

VY nepuony noxahama npakTHYHE HACTaBE OTIOYEO CaM ca PaJoM Ha CTApUM IIPOjeKTHMa,
Koju cy Beh 0w y 3aBpiuiHoj (a3u. Takohe umMao cam NpUIIMKY Aa YYECTBYjeM Y U3Paaud HOBOT
IIpOjeKTa, ¥ IpoIIao Kpo3 cBe (ase u3paje MpojekTa, Koje cy Beh omnucaHe y NPEeTXOTHUM
nornasibuMa. [Ipojexre koje cam mpaTHoO Cy YIJIaBHOM OMJIM 32 ayCTPH]CKO TPXKHILTE, Ped je O
u3paau TakozBanux EndWalls oxBupa 3a BaroHe koju ce HCHopydyjy HEMaukoj] KOMITAHHjU
Bombardier Transportation. (Cruxa 28.)

Cnuka 28. IMpumep uszpaode sazona komnanuje Bombardier Transportation

Kao mTo je omumcano y mornasiby 3, NMpOjeKTHH MEHayep npey3nuMma Boheme camor
IIPOjeKTa, U OKYIJba TUM OKO ce0e, TUM KOjU YMHE CBU Tope HaBeleHH cekTopH. Kana je meHaiep
yIO3HAT ca HAUMHOM (PYHKIIMOHHCAkha TUMA U KaJa Ipel COOOM UMa CBE KapaKTepUCTHKE 100por
THMa MPOjEKTHU MEHAIIep 3Ha TAYHO YeMY TEXKHU U Kako Tpeba na Boau TuM. [lopen 3amaraka koje
Mopa Ja 00aBM a KOje C€ OJHOCE Ha OCHOBHM 33JlaTaK THMMa, MPOJEeKTHH MEHAlep Mopa Ja
yHarpeau arMoc(hepy CTATHOM MOTHBAIIH]OM.
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MoTuBalyja je yHyTpallby MOJICTUIIA] 300T KOra Ce JbYIH IMOHAIA]y yIPaBO OHAKO KaKo
ce noHamajy. Jla Ou ce moHamam Kako TO THMY OJIrOBapa MpojeKTHU MEHaliep Mopa Jia H3HaJla3u
HAYMHE KaKo J]a MOTHBHIIIC YWIAHOBE THMA.

VY uuspy onakmama MpOjeKTHUX KOMYHHKAIlHMja, PYKOBOJIMOLM MOpajy JaTH MpUMEpe U
oOpaciie yoOru4ajeHe mpojeKTHEe JOKYMEHTAIIH]e, Kao IITO CY OMHICH MPOjeKTa, MECCUHHU U3BEIITAjU
0 YYUHKY, JHEBHUIM Mpo0diieMa, UTA. Y1aHOBH MPOjEKTHOT THUMa Tpeba a mpUIlpeMe U3BEUITa] O
CTEYEHUM 3HambHMa - UCKa3 KOjU JOKYMEHTyje OMTHE CTBapH KOje Cy Hay4HJIM TOKOM paja Ha
IPOjeKTy. ApXUBa MPOjeKTa MPeICTaBIba MOTIYH CKYIl OPraHU30BaHEe MPOjEeKTHE JOKyMEHTAIIH]e,
KOJH J1aje MPEIU3HY UCTOPH]Y TPOjeKTa.

[IpucycTBOBao caM BEIMKOM OpOjy cacTaHaka, KOju Cy BeoMa TeMEJbHU Y BUY TUIAaHUPambha
Y pacroJiene 3ayKema, U carjie/laBamba caMor IpojekTa onpelhyje ce 1eHa koja ce moHyau KyIILy,
YKOJIMKO KYIIIy LIEHa OJAroBapa Jo0uja ce LEJIOKYIHAa TEXHHWYKa JOKYMEHTAllUja W JeTajbHO
00jalIbeHN TEXHUYKH IPTEXHU U MPUCTYIA CE U3PATH KEJHEHUX KOMAJa.

Moj 3ak/byyak je, 1a HEKe O]l CMEpHHIIA MOMOhy KOjuX ce BpeMme MPOBEJCHO Ha CacTaHIMMa
MO3Ke T000JBIIIATH CY:

e YTBPJAWTH JIa JIU je CACTaHAK HEOIXOaH,

e JneduHUCATH CBPXY U IUIAHUPAHE PE3yJITaTe CacTaHKa,
® YTBPAUTH KO he mpUCycTBOBATU CACTaHKY,

® IIPOCIEANUTH yYECHUIMMA THEBHU PEJl IIPE CaCTaHKa,

e yHampe] NPUIPEMUTH CJIajI0BE U BU3yeHA oMaraia,
e 1podeCHOHATHO BOJUTH CAaCTaHAK,

e jeduHHCATH IpaBUiIa CaCTaHKA,

® U3TPaJUTHU OJIHOCE.

Hexkan 1 nmopes BesMKe CIPEMHOCTH MPOjEKTHOT MEHalepa Jia y10BOJbU YWIAHOBUMA IpyIie
U J1a CTBOpU aTMocdepy y TUMY Kako Ou TUM (yHKIIMOHKCAO Ha HAjO0JbM MOryhu HauMH, J01a3u
10 cykoOJpaBama n3Mel)y wianoBa Tuma. Jlole HCKYCTBO KOje caM UMao Ha jJeJTHOM O]l cacTaHaka
JjecTe MPEeHONICHhE OATOBOPHOCTH €a JEHOT YjlaHAa TMMa Ha JIpYTH, YCJel jeHe HemnpeaBubeHe
cuTyanuje (Hempocratak WHGOpMaIMje O JIOKAIMjU MPHUCTUTIIOT MaTepujajia, Mako j€ Tamup o
nocrienaoM marepujany notnucas). [Ipubpanomrhy cBor mentopa Jlanka Munenuha, koju Huje
JI03BOJIMO JlajbH CyKOO, BepOaHu cykoO OKO MpoHallaXKemha KpUBLA j€ IPETBOPEH Yy 3aj€THUUKY
TMCKycHjy o0 Moryhoj JOKalWju HPUCTHIVION MaTepujana, Kako OM ce MaTepujayl IITO Mpe
MIPOHAIIA0 U 3aroyesia Mpou3Boama. HapaBHo npobiem je Beoma Op30 perieH, MTOo AOBOJIH J10
3aKJbY4Ka J1a je JUAEPCTBO y TUMY BeoMa OMTHO, /1a jé KOMyHHUKallija u3Mel)y ujiaHoBa TUMa Ha
BHCOKOM HHBOY, J1a j€ CBaKa HEOUEKHBAaHA CUTYalllja PEeIIMBA YKOJIHKO C€ MpoOIeMy MPHUCTYNH
Ha MpaBy HaYMH.
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Ycnenian mpojeKTHH MeHayiep Tpebao Ou nma Oyle yrmo3HaT ca HauMHUMA pellaBamba
KOH(uIMKaTa U THME Ja OKoHYa (a3y cykoOJpaBama W jgoBene je o cienche dase, dase
ycarJaniaBama, Kako O ce YCIeNHO MpojeKaT I0BEOo JI0 Kpaja.

Hajuenrhe kon¢unukTu Hactajy u3 cnenehux pasinora: [2]
e Hecllarame OKO IMOCIOBHHUX OJITYKa,
® pacroJiesie OrpaHUYEHUX pecypea,
e cyko0a HaIC)KHOCTH,
e cyko0a MHTepeca M JIMYHUX CyKo0a,
e cilabe KOMyHUKAIMje U HejaCHUX MpaBHIIa.

Caenehe MCKYCTBO TOKOM CTpPYYHE IPAaKCe jeCT€ TyMadeHhe TEXHUYKUX ILPTEKa U

TEXHUYKE JOKYMEHTallMje 3a HOBH Tmpojexar. llo 3aBpmieTky W MpoOBEpH IIEJOKYITHE
JTOKYMEHTAI[Hje PHUCYCTBOBAO CaM M3PaIH ONEPAIHjCKUX JMCTH B Y3 TOMOh TJIaBHOT TEXHOJIOTa
KpEHpao caM CaMOCTAJIHO HOBE JIUCTE.

HakoHn 3aBpuierka mucTa ca ocodama Koje Cy 3ay’KeHe 3a IPOU3BOIbY IPUCYCTBOBAO CaM
MOKpETamy HOBOT MPOjeKTa M I0YeO caM Jla IpaTHM KaKo ce Of IIOYETHOT MaTepujaia qo0ujajy
TOTOBM 3aBapeHM KOMa i okBHpa. [loueBin o mprcTH3ama MaTeprjaia, JaBambe HaJora CeKTopy
KOHCTPYKIIMj€ 332 M3pajy HOBOT CTE3HOT ajaTra KOjU je HEONXOJaH 3a Jajby M3Paay KeJbEHHX
7Ie7I0Ba, CaBHjamba JIMMOBA Ha Mpecu, 00paan eoBa Ha YHUBEP3AIHOM CTPYTy, CeUemhy KoMaaa
Ha waterjet - y, KOHTPOJIM HCEeYEHUX KOMajia, HaarJielarbe 3aBapuBamka KOMaja y )KeJbeHH CKIIOI,
1 KOHA4YHO] KOHTPOJIM 3aBapeHMX CII0jeBa U JTUMEH3H]a.

OBo je jenaH o ri1aBHMX NpojekaTa KOMNaHMje, N1a je ca pa3IoroM NoceOHO eTa/bHO
onuca. [IpucycTBoBao caM 1 OCTaJIMM IPOjeKTHUMa KOjU CY 3a BpeMe MOje NpaKce OUIN aKTUBHH,
Kao HIIp. U3pajyu JieloBa xanrepa u guiarepa 3a MunanoBuh TpeTMaH BoJla, Ka0 U 3aBapHBambe
Oypuha 3a mportok Quiynna moj nputuckoMm. Takohe cam ydecTBOBaO y M3paau apTUKana 3a

MOpy4YMBaWkE MaTepujaja MoTpedHor 3a oApeheHu Ipojekar, U clarambe TEXHUYKUX LpTexka U
JIOKyMEHTAIH]e.

Hanomenyo 6ux ma cMo uManu u 0OyKy O 0€30€IHOCTHM W 3allITUTE Ha panay, Kpo3

IIpe3eHTAallH]je U IPOBEPE OCHOBHOT 3Hama 3alITUTE Y BUAY TecTa. Jlobujame noTpedbHe onpeme 3a
3alITUTY, KaK0 OMCMO MMalld JT03BOJY Jia ce ciioboaHo KpeheMo Kpo3 MpoM3BOIMBY M CEKTOP
3aBapHBamba, KOjU Cy HajOMTHHMjU 3a CEKTOp MPOjeKTHOI MEHAaIMEHTa y KojeM caM moxahao
MpaKcy.
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4.4. Illpenno3u 3a nmiuiementauujy LEAN merona

VY pany cy nerasbHo onucane merone LEAN crucreMma, 3a koje cMaTpaM J1a Cy HEOMXOIHE 32
paBUIHO (DYHKIIMOHKMCAKE CaBPEMEHHX KOMITaHH]ja, a kommanuja AMM Manufacturing ceakako
To Texxu na Oyae. Ilokymrahy na mam cBoje MHIJBEHE O TPOOJIEMUMa M TOTCHIIHjATHUM
peniemuMa 3a Koje MECIIMM J1a Ou OrJia BeoMa KOPUCHA 3a JIaJbh Pa3B0Oj KOMIIaHH]e.

M3 MOr UCKYCTBa TOKOM CTPYYHE IPaKce Ha MECTY MPOjEKTHOT MEHAliepa, UMao CaM YBH/I
y QyHKIMOHMCAaWkE MPOM3BOIHOT TPOLECca, Te caM YBUICO BEIHMKE HEJIOCTaTKe, alu Takohe u
M3BECHE MMO3UTUBHE CTpaHe mocTojeher cucrtema npon3BOAHE.

CBakako MO3UTHBHA YHIGCHUIIA Y TIPOU3BOAKBYN Y AMM - y jecte TeXma Ka TOMe Ja ce
POM3BOA MOKpehe HCKIbYYMBO HA 3aXTEB KyIalla, U 1a Ce HUjeaH apTUKaJl He TIPOU3BOIHU Oe3
Tor 3axteBa. To je Tmunuyna uMiuiemenrtarmja Pull system - a, koja je HeomxoaHa Kako He Ou
A0IUIO 10 MPEKOMEpHE IPOU3BOE, HArOMHJIaBama 3alliXa, HEMOTpeOHOr TpaHCIopTa M
npexkomepHe oOpane. Hegocramu cy y HenmoTpeOHOM 3acTojy U mojaBaMa aedekara Tj LIKapTa.
3acToju y Mpou3BO/IBH YIIIABHOM HACTa]y 300T HE0BOJbHE KOMYHHUKAIH]e u3Mel)y cekropa Kao u
Kallkheha MPETXOJHUX MPOjeKaTa KOju ayTOMATCKA MMajy IIPUOPHUTET HAJl aKTHBHUM ITPOjEKTUMA.

[TojaBa mikapTa je Ha)XaJoCT BeoMa 4YecTa, 300T HEITOBOJHHO 100pe 0oOyke paaHHKa,
HapoOuUTO y BUAY UYUTaka TEXHUYKHUX LPTEkKa, KA0 U HEIOBOJHHO N0Ope KOMYyHMKalMje ca
KOHTpoJiopuMa kBanuteTa. [IpucyTHo je mpedanuBame 0JroBOPHOCTH Ca jJeJHOT TUMa Ha JAPYTH,
HITO y3pOKYje HEMOTI'YhHOCT MpoHalaxema y3poka IojaBe HKapra, Beh camo KoHcTaTauujy jaa
mkapT noctoju. OBO je THIIMYHA 110jaBa Y MPOU3BOJHUM IpoliecuMa Koju Hemajy yBeaeHo LEAN
pasMulbamke, KOje eMMMUHUIIE TpedaluBamke OArOBOPHOCTH, ToBehaBa cTeneH KOMyHUKalMje
u3Mel)y cexTopa, Kao M TeKmbY Ka MPOHATAXKEHY y3pOoKa HacTajama IIKapTa, a He CaMO HEHO
KOHCTaHTOBAE.

Moj mpeaior jecre NUpPBEHCTBCHO HMILIEMeHTalja Kaizen MeTroga KOHCTaHTHOT

HanpeaoBama, Kpo3 yuecTally eyKallljy paHHuKa, pyKOBOJIMOLA, Ka0 M cacTaB/bambe THMOBA U3
Pa3NUYUTHX CEKTOpa KOjU OU 3ajeJHUYKUM IpeIIo3uMa JIOIUIH JI0 HajOOJbET pelleha.

Takohe kako Oum ce pemmo mpoOieM IojaBe ImIKapTa Mpeiiokno Oux mpumeny Jidoka
MeToze KouTpoiie kBanureTa. [Ipema Jidoki kBamuteT Tpeba 1a Oye cacTaBHHU J€0 MPOU3BOTHOT
mporieca, TO j€ HapOuuTO BaxHO jep AMM naje rapaHiujy Ha KBAJWUTET CBOJUX MPOW3BOMAA Y
tpajay ox 30 roguHa. Mmmiuementarijom Jidoke Texu ce kKa HENMOCPEIHOj MHCHEKIM|H,
OJTHOCHO TJIaBHA KOHTPOJIa KBAIMTETa ce 00aBJba OJ] CTPAaHE paJHHKA a He KOHTPOJIOpa, jep ce

cMaTtpa Jia cy KOHTPOJIOpU KBaJHMTeTa ryOMTaK, y BUIY BpeMeHa M TPOIIKOBa. Tpaxku ce y3pok
HacTajama IIKapTa, M TEXKHU Ce Ka MpOHAIAXKEHY U OTKIamamy IMpodiieMa M yKa3uBamby
pajHUIMMa Ha HEMOIITOBAm-€ IpOoleaAypa M MpaBUIHU paja. Mopa ce TauHO 3HATU 4dja je
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OJITOBOPHOCT yCIIe] MojaBe IMIKapTa, U Ha KOjoj MalllMHU je aouuio Ao aedekxra. Hajobossu Haunu
3a ClpevyaBame I0jaBe IIKapTa y BEJIMKOCEPUjCKO] MpOM3BOAMmHU jecTe yBohewme Poka Yoka
METOJIe, Tj METOZe HerocpeaHe nHeneknuje. [Ipumemnyje ce Tako aa ce He J03BOJIU Ja 1eheKTHH
nenosu npel)y y cinenehy hasy npousBome.

Moj mpemior jecte yBoleme KOHTPOIHE Tpake, Ha KOjoj Ou ce y3 momoh macepa
KOHTpOJIKCAe UMEH3H]e MPOU3BEICHNX KoMana. Y ciydajy aedekTHor Komaaa Taj koman ou
01O ayTOMaTCKH YKIIOHEH ca Tpake, ITO OM 3HATHO CMAKBUIIO BpeMe KOHTPOJIE Kao U 1000JbIIa0
caM KBaJIUTET KOHAYHHX IPOU3BEIICHUX CEPHja.

JlebekTHr KomMaau OW ce OAMaxX aHAIW3UpaId Beh CHUMJBEHUM MapamMeTpuMa Ha Tpamu ca
JacepoM, Kako OM ce IITo Ipe OTKIOHMIa MoryhHoCT HacTanka uctux. (Cruuxka 29.)

Cnuka 29. [lpumep npumene nacepa Ha KOHMPOIHO] MPaAyU NPU KOHMPOIU NPOU3EBEOEHUX
xomaoa

Caeneha mepa kojy OHMX MNpeayokHO jecTe IMOIITOBAaKkE 5SS CKyma MpaBWia 3a

OpPTaHU30BamkE PAJTHOT MeCTa CBAaKOT pagHHWKa. PamHO MecTo Mopa OWUTH OpPTraHWU30BaHO W
MaKkCUMaHO epUKacHO Kako O yOp3ao 1 oJakiao paja pagHuka. Haxamnoct Moja Benmka 3aMmepka
jecTe TOTOBO MOTITYHO HETOINTOBAKE OBOT CETa Mepa Y MPOU3BOIHOM cuctemy AMM - a, koju je
110 MOM MUIIIJbEEY TIIAaBHU Pa3JioT Kallikhemha pean3allije CKOpo CBHX IpojeKara.

5S ce moxe HMIUICMCHTHUPATU KpPO3 OOHAATHY CIIYKaLII/ij padHUKa KpO3 pa3HC CEMUHAPE U
CaCTaHKEC, Ka0 U aHTA’KOBAKC PYKOBOJAMOIA U MCHAIIMCHTA Ka pCliaBamby OBOT HCIOCTATKA.
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[Tpumepu HenommToBama 5S Mepa natu ¢y Ha ciaenehuM ciimkama.

Ha cnuum 30. umamMo jacan mpuka3 HEMOIITOBaka BEOMa JaCHO 00eNIeKEHUX 30Ha Y KOjuMa
ce OJIaKy MPOU3BEACHU KOMaJH. 3elIeHa 30Ha MPEACTaB/ba 30HY TOTOBHX KOMajJa KOjuMa HUje
notpebHa OMJIO KakBa JoAaTHa oOpaja, 0K KyTa 30HA IMPEACTaBJba 30HY y KOjO] C€ OIIaxy
KOMaJu Kojuma je norpebHa nonaTHa oOpana. OBne je cuTyaluja MOTIYHO HEjacHa, y 3€JI€HO)
30HU UMaMo MOJIMMEpPE KOjU HUCY 3aBpIIEHH, KOjU TeK Tpeba aa ce oOpane, Kao U rOTOBE KOMajie
KOJU Cy CIIPEMHH 3a TpaHcnopT. JoK je KyTa 30Ha rOTOBO MpasHa, MITO J0BOAU 0 KoH(y3uje
MPUIIMKOM HICHTH(HKAIN]E KOjU TPOU3BOIN 3aXTEBajy 00pay a Koju He.

EaykanujoM M IHCHUIIMHOM PATHUKA OBaj MPOOJEM Ce MOXKE JIAKO PEUIUTH J1a Ce

o0ojeHe 30HE TMOIITYjy, IMTO OW JOBEIO [0 3HATHOT CMameHka YTPOIICHOT BpeMEHa Ha
KOHCYJITAI1je KOjU MPOU3BOJ] j€ HAMEHEH 3a TPAHCIIOPT a KOjH 3a JOJaTHY o0pany.

Cruxa 30. Yeuharve npobnema y paonom oxpyicerby

Ha cnunum 31. umamo kiacuyHu npuMep npeonrepeheHocTy nonuna, NpeTpnaHux pasHuM
MaTepHjauMa ¥ OTMaJaliMa KOju HeMajy jacHy HameHy. OBaj mpo6JeM ce MO:Ke pPelIuTH

yBohemem kanban - a, o1HOCHO KapTHIa pa3IuYUTUX 00ja, Kao M ClarameM IMOTPeOHOr anara u
MarepHjaia IMpeMa HaMEeHH, Kako OM ce BH3YEIHO OJAKIIAIo0 MNpOHAIaKeme MOTpeOHOT
MaTepHjaia y 1aToM TPEHYTKY.

[lITo ce ormamaka TuYe, KOJ paJHUKA Ta] BUIIAK MaTepHjasa CIYXH Kao momoh mpu
npuyBpirhaBamy HEKOT ajaTa Ipu oOpaau KoMaja, Wi HEKOj CIMYHO] HAMEHH, IIITO j€ TI0 MEHHU
MOTPEITHO PAa3MUIIJbAE, jep CE€ y MPOW3BOAKBHM CBAaKOJHEBHO HArOMUJIaBajy HEMOTPEeOHH
MaTepujadl KOJU CE€ €BEHTYaJIHO y OyIyhHOCTH MOTy 3a HEIITO HCKOPUCTUTH, TaKo Ja je
HaroMuJaBame TOT OTIMAa/la jeAHOCTABHO HEMOTPEOHO.
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Cnuxa 31. Ilpumep useneda noruya 3a oorazarse aiama u mamepujand

Ha cnuuu 32. npeacrasibena je CNC mamuHa, npu uemMy je BUIJBMBOCT Ha B0j BeoMma cinaba. OBo
y BEJIMKOj MEpU OTekaBa pajl orneparepa, Oyayhu ga Mopa nosehaTu CONCTBEHY KOHIEHTPALU]y
Kako OW KOHTpOJIUCAO paj caMe MalllhHe, HITO MOKe JIOBECTH J0 JoJaTHe OecroTpeOHe
3aMOPEHOCTH paaHuka. OBaj MpodJaeM ce MOKe PELIUTH jeTHOCTABHUM YHININCHEM CTakaja, He

3axTeBa HUKAKBa ylarama, ald OJ CTpaHE paJHHKa MpEeACTaBjba BEIUKY ,,00aBe3y" IITO Me
TIOHOBO JTOBOJIH JIO 3aKJby4Ka, Ja MIOCTOjU HEIOBOJbHA AMCIUIUIMHA cCaMHX oreparepa. Takohe u
pUMep HaroMuiaBama cMeha mope; MalvHe, ITO PaJHO MECTO YHHH jaKO TPJbaBUM, U OJTy3MMa
€BEHTYaJIH! JOJAaTHU MPOCTOP 3a pajl WM €BEHTyallHe MOBpEIE olepaTepa y ciydajy HeHaxKmbe.
IIpaBoBpeMeHO oJy1arame OTNaja je jeIHOCTABHO PELICHE.

Cnuxa 32. IIpobnemu ko0 mawuna y 6udy nHeuucmoha u omnaoa
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IIpumenom Kaizen - a ce MOy pelIMTH CBH rOpe HABEIEHH NMPOGJIEMH, SAYKAIHjOM
palHuKa, aHTa)XOBAakEeM PYKOBOAMOIA M KOHCTAaHTHM YHampehemem paane okonmHe. Moje
pa3Mulbamke Ha OBY TEMY jecTe Ja OCHOBHHU MOTO y ¢abpuiu Tpeda na 6yne Move to Improve,
onnocHo [lokpenu ce, HanpeoBahenr. Jeqan o MOjuX mpejIora jecTe MpuMeHa CTakJIeHe KyTHje
u apxkada 3a ¢opmynape. CBaku pagHuk Ou mmao MoryhHOCT J1a Ha (opMyiapy Hamuile CBOjy
uJejy 3a MHOBallMje W yOalu je y KyTHjy, Koja ce mperiiefa jeqHoM HeaespbHo. Ha Taj HaumH
PaIHUIIN TIOCTA]y YKIJbYUCHH Yy YIIpaBJbakhe KOMITAHU]OM | 1TOCTajy Jojanuuju. [lopen Tora, ocodba
KOja paJid Ha MallIMHU U KOja j€ MO03Haje UMa YBUJ Y HeHE HEJIOCTaTKE U MOXKE JIaTH KBAJTUTETHE
npejsiore 3a nmodosbliame y mpoiecy npousoamwe. (Cruka 33.)

Cnuxa 33. Ilpumep kymuje 3a cyeecmuje

[Ipomene y pamHOM OKpYXemY JOBOJE /10 TPOMEHA y CTaBY 3aIllOCICHHX, IITO 3ajeTHO
yTHYE Ha TIPOMEHY U TTOOO0JBIIAKE KYJITYPE MOCIIOBamka. 3allOCIICHU Ce Pa3BHjajy, YCIIOCTaBJba Ce
TUMCKH paJi ToMohy kojer ce mobosblraBa atMocepa y KoMITaHuju ¥ moBehaBa ce MOTHBAIIH]ja
3arocnenux. [IpuMeTHo cam 1a Cy pagHHUIN y TPOU3BOIBH jaKO 3aMHTEPECOBAHH 32 OBY UJC]Y, U
TOTOBO CBAKOT JaHa MPeIaKy PYKOBOIMOIIMMA CEKTOpa pa3Ha Mo0oJbIlIamka, ali OHA HAXKaJIOCT
BeoMa peTko Oymy mpuxBahieHa MM YaK UTHOPHCAHA.

Kaizen Bam Mosxe moMohw J1a yInTeure, alld He Ha padyH JbYId KOju 01 octanu 6e3 mocna,
Beh mpeBeHmujom pacunanoctu. HapaBHO, CB€ OBO HHje MUIyJa KOjy TOMH]ETe U OjETHOM
MOoCTaHeTe TAMETHHjH, Beh ONMITH HAuWH pa3MHIIIbamba KOjU e, Ka0 M CBAKH IPYTH, BPEMEHOM H
ycriecuMa UMIUIEMEHTHpPA Y CBECT JbY/IH.
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5. 3AK/bYYAK

OBuM pajsom cy obyxBahene u ob6jammeHe ocHOBHE Metojie u TexHuke LEAN koHmenTa.
BbuxoBom wumIuiemeHntanujom gomaha mpexyseha Oum y MHOroMe moBuCHIIA €(QUKACHOCT M
MPOAYKTHBHOCT. TO OM CUTYpPHO JONMPHUHENIO M HUXOBOj KOHKYPEHTHOCTH Ha MelyHapoaHOoM
tpxkuiTy. [loTpedHo je ucrahu ga metoae u texuuke LEAN koHIenTa HUCY KOMIUTMKOBAHE, ajlH
TpaXke amcoiyTHO mocBeheme cBUX 3amocieHux y npeayszehy kako Ou ce MOCTUIa MOTIyHa
KOPHCT 0/1 UMIUJIEMEHTalLIH]e.

CBaka KOMIIaHM]ja, OpraHu3alja Wik Heka Beha MHIycTpHja TEXH OCTBapUBamKy IITO
Beher nmpo¢uTa, IPOU3BOIHH KBATUTETHUX MPOU3BOA WIIN YCIIyTa T€ EKOHOMUYHOM ITOCIIOBAbY.
Jla OM TO TOCTHIIM KOPHCTE C€ pa3HUM MeToJaMa M ajaTuMa y CBUM OPTaHU3aIlH]CKHM
jemununama. Ilorpebro je Harnmacutu aa je LEAN koHmenT kKoHTHHYHpaH Tpolec, U J1a ce Iela
¢duno3oduja npexyseha Mopa npuIaroJUTH KOHCTAHTHOM yHarpelemy mpoleca U eTUMHHACAY
ryoutaka y npenysehy.

Baxxno je ucrahu na cBa npenyseha (v mpou3BoAHAa U YCIyXKHA) U CBE HHCTUTYIH]E MOTY
JIPacTUYHO CMAambUTH ryouTke npumemyjyhu metone u texuuke LEAN konuenra. [TotpeOHo je
M3BPIINTH MPEUU3HY aHAIN3Y CBUX Ipoleca y npeaysehy n ykazaTu Ha lbUXOBE HEIOCTAaTKe.

[IpojekTHM MeHaIMEHT OMOTyhyje KOHTUHYHpPAHO MpHIarohuBame TPHKUIITY Yy CKIAAy C
BHM3H1]JOM U MUCH]JOM opraHuzaigje. Opranuzaiyje Koje ycBajajy Hauesna npojeKTHOT MEHalIMEHTa
y CTamy Cy HE CaMO CMambUTH TPOIIKOBE Beh 1 Ha HajOOJbU MOTYhH HAUMH pearupaTty Ha TPEHI0Be
Y M3a30B€ TPXKUILTA HA KOJeM JAETY]y.

N3 uckycTBa CTEYEHOr Ha JeJHOMECEYHO] MPaKCH, MOTY Jia 3aKJby4HM Jia OU MpPOjeKTHU
MeHalep yCIeuHO BOJUO THM MOTPEeOHO je /1a 3Ha Kako TUM (PYHKIMOHUIIIE U Kako TeKy (aze
HBEroBor paspoja. [lojequHinu HuKaa He Mory noctuhu oHe edekre Koje nmoctuxe TM. Hekana
JbYJIM HE MOTY a o)y Ha uJie]y caMu, HeKaJl UM je ToTpeOHa Heurja Apyra moMoh Ui HeKa apyra
ujeja Kao MHCIMpanyja. Y TOM Cilydajy BUIIE JbyIU MOCTHXKE BUIIE eekara Hero mro Ou To
MIOCTHUTAO TI0jeIMHAIl. Y OBOM paiy je MPUKa3aHO PEaTHO CTamkhe PaTHOT OKPYKEHha Y KOMITAaHU]H
AMM Manufacturing. Ipukazan je jacan mpuka3 mpoOieMa Kao M TNPEIO3H KOjH CE MOTY
IPUMEHUTH 3a BUXOBO pemraBame. Jla Ou 5S cucreM 3anmcra (yHKIMOHHCAO, PELICHE OBUX
npobiieMa Mopa OWTH OJpPXHMBO, MOpa C€ YBECTH cTaHmapau3anuja, Kaizen pasmmuinubame,
OJTHOCHO MOpa C€ MPUJIAroJUTH HAUUHY Pa3MHILbamkba HEOMXOJHUM 32 JJaJbU Pa3BOj LEIOKYITHOE
KOMIIaHHje, IIOYEBIIH OJ1 PaJHUKA CBE JI0 PYKOBOIUOIIA.
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