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Y okBUpY OBOT MacTep paja KaHauaaT Tpeda aa:

Kpo3 AeuHHCAake W aHAIW3y Npeay3eTHHILNTBA, MEHAIMEHTa W JIMJEPCTBA, JHAEpa U
IErOBUX CTUJIOBA, YKa)k€ Ha 3HA4a) M YJIOTY JUAEPCTBA Yy MPEay3eTHHUYKUM
opranusaljama.

JImmepcTBO, Kao MpoIiec yTUIlaja Ha JbY/Ie J1a Ce aHTaXKyjy y OCTBapuBamy oapeheHor
1Jba, IPEJICTaBJba ACTCPMHUHAHTY CABPEMEHE OpraHu3allyje.

Jlunepu Koju ympaBibajy Ha MPEAy3€THUYKH HAUYWH MMajy MOTYhHOCT Kpeupama
JyTOpOYHE, OAPKHBE KOHKYPEHTCKEe MpemaHocTH. OHU IMOcenyjy CHOCOOHOCT youyaBama
MOTEHIIMjaTHUX TIOCIOBHUX IIIAHCH, WHOBATUBHOCT, KpPEAaTUBHOCT, (DICKCUOWIHOCT U
epUKaCHOCT y TpOIeCy [OHOIICHAa OJUIyKa, 3Hakbe | BEIITHHY Ja YCIEIIHO
UMIUIEMEHTUPAjy ofutyke. CuMOn03a OBUX TaJleHaTa, BEHITHHA, 3Hamha U TEXHHKA, TI0CTaje
He3a00MIIa3Ha KOMIIOHEHTA MPEy3eTHUKA, a MHOBAIU]e, YUCHE U 3HAKE KIbYUYHU PECypCH
Ha KOjUMa ce TeMeJbe MPEAY3ETHHUKE OpraHu3aIyje.

Kpo3 ananu3y npemy3eTHAIITBA U JTUAEPCTBA, Tpeba Hohu 10 nnIba NCTPAKHUBabA,
koju he j1a ykake Ha OMTHE YHIbEHUIIE M OCHE(PUT KOjH MPEIYy3€THUUKE OPraHU3aIHje MOTY
Jla OCTBAape YKOJIMKO FCHU NPEAY3E€THHUIM Pa3BHjy JIMICPCKE CIIOCOOHOCTH M BEIITHHE,
3HayajHe 3a QYHIMOHKHCAKHE OBUX OpraHU3aIyja.
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AIICTPAKT

[TpoakTUBHOCT OpraHM3aiyja U WHOBAILHMje OO0ENeKaBajy MOCIOBHO OKPYXKCHE H
MpelCcTaBbajy 0a3zy 3a pealu3anujy YCIEIIHE CTPaTerwjeé W OCTBAPHBAIE OJPKHUBE
KOHKYPEHTCKE MPeTHOCTH. [Ipeay3eTHHIIM MOpajy a Moceayjy CIOCOOHOCT yodaBarba
NOTCHIIUjATHUX [IAHCH, HHOBATHBHOCT, KPEATUBHOCT U €(hUKACHOCT Y MPOIIECY JOHOIICHA
OJUTyKa, Kao ¥ 3HAhE U BEUITHHY JIa YCIEIIHO MTPaTe UMILUICMEHTAIIN]y OBUX OJUTyKA.

OpranuzanyjamMa cy noTpeOHU MNpeAy3eTHULU ca JIMJIEPCKUM CIIOCOOHOCTHMA U
noceOHUM BeIlITUHAMAa OJ KOjux he 3aBUCHUTH ycHeX NIpeay3eTHHUKHX OpraHu3alluja.
Jlugepu Koju pa3MUILBA]y HAa MPEAY3eTHUYKM HAYUH OCTBApyjy CTajHy TEXIbYy Ka
OCTapuBamby OPraHu3allMOHOT pacTa W BHCOKUX TNpoduTa, TMpPENno3HABAKBEM U
€KCIUIOATAaI!jOM IIAHCH 32 KPEUPAHE BPEAHOCTH.

Wmajyhu y Buay BEIMKHM 3Ha4aj JUAEPCTBA 3a (YHKLHOHHUCAHE NPEAY3eTHUUKHUX
opraHu3zalnja, y OBOM pajy Nakmba ce yCMepaBa Ha HajBa)XHHU]€ acMeKTe Mpeay3eTHUUKUX
U JMJIEPCKUX aKTUBHOCTH, HEONXOJHE 3a ycmex mnpeayzeha y caBpeMeHUM yclioBUMaA
[IOCJIOBambA.

Kibyyne peun: mpeay3eTHUIITBO, JHAEPCTBO, HWHOBAIMjE, MPEAy3eTHUUKE
OpraHm3alyje, BEITHHE Tuaepa

ABSTRACT

Proactive organizations and innovation mark the business environment and are the
basis for the successful implementation of the strategy and the achievement of sustainable
competitive advantage. Entrepreneurs must have the ability to see potential opportunities,
innovation, creativity and efficiency in decision-making, as well as the knowledge and skills
to effectively monitor the implementation of these decisions.

Organizations need entrepreneurs with leadership abilities and special skills which
will determine the success of entrepreneurial organizations. Leaders who think in an
entrepreneurial way achieve a constant striving for the exercise of organizational growth and
high profits, identifying and exploiting opportunities for value creation.

Bearing in mind the great importance of leadership for the functioning of
entrepreneurial organizations, this paper attention is directed to the most important aspects
of entrepreneurial and leadership activities, necessary for the success of the modern business
environment.

Key words: entrepreneurship, leadership, innovation, entrepreneurial organization,
leaders skills
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YBoa

CaBpemene opraHmsanuje JaHac IIOCAYjy Y BpeMEHHMMa CBEe CHa)KHHU]E
TypOyJeHIMje, KOMIUICKCHOCTH M HEOJpel)eHOCTH TMOCIOBHOT OKpYKeHa. Y TaKBUM
yCIIOBUMA MOCIOBama BPJIO j€ TEIIKO carjielaTd IMOCIOBHE MOTyhHOCTH, MPUXBATUTU
onrosapajyhe pusuke u goctuhu onpeheHy KOHKYPEHTHOCT U €KOHOMCKH PacT.

HeusBecHOCT, KOMILIEKCHOCT M TMHAMUYHOCT TOCJIOBHOT OKpyXkema y 21. Beky
3aXTEeBajy HWHTErpanujy MNpeay3eTHUUYKUX BEHITMHA W CTPATErHjCKUX KOMIIETEHTHOCTHU
caBpeMeHHX Jmzepa. [Ipeny3eTHuUKe U JUIEepPCKe aKTUBHOCTH TOCTA]y KOMITJIEMEHTapHE U
HEOIIXOJIHE 32 YCIIEUIHO MOC/IoBame npeayseha.

[Tpeny3eTHUINTBO je CIIOCOOHOCT HICHTU(HUKOBaba MOTYNHOCTH KOj€ ce 3aCHHUBAjy
Ha HOBHM HJI¢jaMa U TPHCTYNIMMAa U FHBHXOBO NMPEBOHEHE Y HEIITO ONMUIJBMBO IITO UMa
ynoTpeOHy BpeaHocT. JlupepcTBO je mpolec yTHIaja Ha Jpyre Ja ce aHTaxyjy y
oCTBapHBamy ojpeheHor musba U MpeacTaBiba ACTCPMUHAHTY CaBPEMEHE MPEIy3eTHUYKE
opraHuzaryje.

[Ipeny3eTHUIITBO je 3aCHOBAHO Ha NMPUMEHU KPEaTUBHOCTH, MPEY3UMamy PU3HKA,
MHOBaIlMjaMa U MOCBEhEeHOCTH, JOK je JUAEp HOCHJIAIl MPOMEHAa M MMa 3Hauajy yJIory y
MOCJIOBamky MPEIy3eTHUYKIX OpraHu3aluja. Yiora caBpeMeHOr JIMACPCTBA je Jla ce Kpo3
MHTEPAKIN]Y JTUAEpa U BErOBUX CIIEJOCHUKA CTBOPH JIyTOPOYHHU YCIIEX OBUX OpraHu3alln]ja.

Jlunepu Koju pasMUIILIBbAJy HA MPEAy3€THUUKM HAUUH OCTBAPY]Y CTAIHY TEXKIbY Ka
OCTapuBamby OpraHu3allMOHOI pacTa W BHCOKMX NpoduTa, NPENno3HaBambEeM U
€KCIUIOATall1jOM IIaHCH 32 KPEUPAHE BPEAHOCTH.

[Ipeamer wucTpaxuBama OBOT paja je 3HAdaj JUAEPCTBA Yy Mpely3eTHUYKUM
opraHu3zanyjama.

[lnp ucTpaxkuBama je Ja ce Kpo3 JepuHUCame M aHaTu3y NpeAy3eTHHUIITBA U
JUJIEPCTBA, YKaXKe Ha IpPEAy3eTHUUYKE acCIeKTe JHUAEPCTBA, OJHOCHO Ha YJIOTYy WM 3Hauaj
JUIEPCTBA 32 PYHKIIMOHUCAKE TPEy3eTHUUKUX OpraHu3aluja.

Behuna mnpenysetHuka cy nujepd BU3HOHAPH KOjU yTUYy HA MHUILBEHA U
MOHAIIamke 3armocieHnx y opranm3anuju. OHU cy 3amyxeHu na oOezbeme OymyhHOCT
OpraHM3alyju MMyTeM pa3Boja U ylpaBJbama JbyauMa. OHU Cy CIPEMHHU Ja UHBECTUPA]Y Y
WHOBAaI]y, JbYJACKE pecypce M CTBapame e(PeKTHBHE KynAType Koja he opranuzanuju
00e30e1MTH CITOCOOHOCT J]a TYTOPOYHO OTICTAHE HA TPKUIITY.

[Tpeny3eTHUUKH acmeKTH e(EeKTUBHOI CTPaTEerHjcKor JUAEpCTBa 0oO0esexaBajy
CaBpEMEHO TOCJIOBHO OKpY)K€H-€, MOBE3aHU Cy Ca MpPErno3HaBambeM M eKCIUI0aTallljoM
IIAaHCH Ha TPXKUIUTY M TpeACTaBbajy 0azy 3a OCTBapUBAmBE OJIPKMBE KOHKYpPEHTCKE
IIPETHOCTH U ycIiexa.



CtpyKTypa pazia cacToju ce oJ1 IeT IOrJIaBJba.

VY mpBOM IOTIIAaBIBY JIAT j€ YBOJ KOJUM je Ne(UHHUCAH MPEAMET NCTPAKUBAKA KA0 U
[IUJbEBU KOjU CE UCTPAKUBAEM Kelle TOCTUNH.

Y npyrom mnornaBiby AedUHUCAH je IOjaM MPEeAy3eTHUIITBA, aHAIU3UpPaHE CYy
KapaKkTEepUCTHUKE Mpeay3eTHUKAa M NpPeay3eTHUYKOr Imporeca. Takohe, ykazaHo je Ha
CHeUPUIHOCTH MPEAY3eTHUYKE KYJITYpe U 3Ha4aj Mpeay3eTHUIITRA.

Y Ttpehem mornaBiby AedUHHUCAH j€ TOjaM JHACPCTBA, HErOBa yJjora W 3Ha4a] y
opranm3anyju. Pazmarpane cy KapaKTepHCTHUKE JUACPCKOT IMPOIECca, Pa3InIUTH HU3BOPU
mohu, kKao W ymora yTuiaja ¥ MOTHUBANHjEe Y JHACPCKOM TIpOIeCy. AHaIM3UpaHe Cy
KapaKTEePUCTUKE MTPETYy3ETHUUKHX JIUJIEPA M HABEJCHU MTPETY3ETHUYKH aCTICKTH JIUJICPCTBA.

Y d4erBpTOM TOrNaBJbYy JAeDUHUCHE Cy TEOpHje JHAEPCTBA W aHAIM3UPAHU
Pa3JIMYUTH JTUACPCKU CTUIOBH.

VY merom nornaBiby Jara Cy 3aKJby4Ha pasMarpama 0 KOJUX C€ JOILJIO TOKOM
UCTPaKMBamba.



1.  OcHOBM npeay3eTHUIITBA

VY caBpeMeHHM YCIIOBMMA IIOCJIOBAma, NMPEIY3ETHUIITBO, 3aCHOBAHO HAa NPHUMEHH
KpPEaTUBHOCTH, NpEy3MMarby PH3MKA, MHOBalMjaMa M IMOCBEheHOCTH, HajCHaKHUjU je
HOKpeTady KOHKYPEHTHOCTH, EKOHOMCKOT pacTa M pellaBama HU3a COIMjaTHuX Mpodiema -
OJ1 IOKJTHOT, NPEKO HAIIMOHAIHOT, J10 TJI00aJTHOT HUBOA.

1.1. [dedunucame npery3eTHUIITBA

He mocroju jenuHcTBeHa, ommTe mpuxBaheHa W KOHBEHIMOHATHA Je(UHUIIHM]A
npemy3eTHUINTBA. Heku TeopeTudapu BHJE MPEAYy3€THUIITBO KA0 €KOHOMCKY (PYHKIIH]Y,
HEKH Ta UICHTH(PHKY]Yy ca KapaKTepUCTHKaMa WHAWBHUAYE, WIM ra BUAC KAao HAYMH
noHamama (baouh, Hunkosuh, 2007):

Schumpeter neduHuie Mpeay3eTHUINTBO KA0 HOBY KOMOHMHAIM]Y KOja yKJbyuyje
yBoheme HOBHX po0Oa, HOBHUX METO/a NMPOHM3BOAIE, OTBApame HOBHX TPIXKUINTA, HOBHX
U3BOpa CHab/ieBamba MMM HOBUX OpPraHHU3alyja.

Shapero cmarpa nga je mpemy3eTHHINTBO BpcTa IOHANIAka Koja YKIbydyje:
npey3rMambe HWHHUIM]ATUBE; OPraHH30Balbe WIM PEOPraHU30Bame COLMO/EKOHOMCKHX
MeXaHu3ama y UJbY MPaKTHYHOT KOPHUIINema pecypca i CUTYaIlHje; IPUXBaTamkbe PU3UKa 1
Heycrexa. ['1TaBHU pecypc Koju Mpeny3eTHUK KOPUCTH j€ OH caM.

Drucker nebunuiie MNpeay3eTHUIITBO Kao aKT WHOBAIMje KOJU YKJbydyje
oborahuBame nocrojehux pecypca HOBUM MPOU3BOIHUM KalalliTETUMA.

Timmons cmatpa &a je TNpemy3eTHUINTBO HAYMH pa3MUILbama, pacyhuBama u
JIeNloBakba Koje KapakTepHIle: “ONCceJHYTOCT  MPHIMKOM, ILEIOBUTOCT MO MPUCTYIY H
0a31paHOCT HA JIUJCPCTBY.

Kaufmann u Dant Bpie kaTeropusanujy aehuHHUINja TPETy3eTHUIITBA TpeMa TPH
OCHOBHA MIPUCTYTMA!

e [lpuctyn 6a3upaH Ha Mpeay3eTHUIKUM 0cOOMHAaMa - TI0JIa3u ce O] MPETIIOCTBAKE J1a
je Tpeay3eTHUK MOocebaH TUIl JIMYHOCTH, T€ TIOCeayje CET KapaKTepUCTHKA KOjH Tra
OTHCY]y, Ka0 IITO CY MHOBATUBHOCT, ()JIEKCUOUITHOCT, THHAMUYHOCT, CKIIOHOCT Ka
PU3HKY, KPEaTUBHOCT, OYIHOCT, TOTpeda 3a ycrexoM, aMOuIrja u ap;

e [Ilpuctyn OGa3upaH Ha MpeIy3eTHUYKOM IPOLECY - KOHIENT Mpery3eTHUIKOT
npolieca MpejcTaBsba JaHall jjorahaja Koju Boje Kpeupamwy HOBOT MOJyXBaTa, MpU
yeMy ce IIperno3HaBambe MpHIuMKe Hajuemhe mnomMumbe kao npBH  Jorabaj
NpeIy3eTHUYKOT MPOoIIeca, a MPUKYIJbamkhe pecypca Kao KpUTHYHA KapyKa TOT JIaHIIa,

e [lpuctyn Oa3upaH Ha NpeAy3eTHUYKOM IOHAIIAKY - TPH KIbYYHE JMMEH3Hje
IIPEAY3€THUYKOr IIOHAallamka Cy WHOBATHBHOCT, [PEY3HUMalme pU3UKA U
IIPOAKTUBHOCT.



[Tpeny3eTHUINTBO ce NedUHMINE KAO0 HAMOp Ja C€ CTBOPH BPEIHOCT HA OCHOBY

carjieaBama IOCIOBHUX MOTYhHOCTH, NpHXBaTama OJroBapajyhux pusuka cpa3MepHO
MoryhHOCTHMA, IPUMEHOM CTPYYHOCTH Y KOMYHUIIUPAKY U PYKOBOhEHY KOje je TOTpeOHO

Ja ce MOOWIHINY JbYACKH, (PMHAHCUJCKM W MaTepHjalHH W3BOpU Koju he omoryhutu

peanu3oBame npojekTa. [Ipeay3eTHUIITBO je crocoOHOCT uaeHTHU(hUKOBamba MOTyhHOCTH

KOje ce 3aCHMBAjy Ha HOBUM HJ€jaMa M MPUCTyNHUMa U HHXOBO IpeBoleme y HEHITO

ONUIUBHMBO HITO UMa YIOTPEOHY BPEIHOCT.

Komniekcan, MyJTUIMMEH3UOHAIHU ,,0KBUP® IpENy3€THUINTBA, IpPHUKa3aH Ha

ciuny 1., Harnamaga 1mojeInHIA, OKPYKEHhE, OpraHU3alnjy U caM MPey3eTHUYKH MPOLIEC.
Crenuduunu GakTopu KOjH Ce OJHOCE Ha OBE UETHPHU IuMeH3Hje cy cieachu (Anmjar,
Agnujam, 2013):

[Tojenunan - morpeda 3a mocTuruyhem, Texma Ka BpIUICHY KOHTPOJIE, CKIIOHOCT Ka
npey3uMamy PpHU3MKA, 33aJ0BOJBCTBO TMOCIOM, TIPETXOJHO pAJHO HCKYCTBO,
pOAMTEIBY MIPENY3E€THULIM, CTAPOCHO 00a, HUBO 00pa3oBama,

Oxkpykeme - pacrlojOKMBOCT KalluTana, IMOCTOjalbe HMCKYCHUX MPeIy3eTHHKA,
00y4YeHOCT paJHe CcHare, AOCTYMHOCT CHa0JeBaya, Kymnala WIM HOBHUX TPIKHUIITA,
yTULAj IpKaBe, OJM3MHA BUCOKOMIKOJICKUX YCTAHOBA, PACIIONIOXHUBOCT 3€MJBUIITA
WIH OIpeMe, pPa3BUjEHOCT TPAHCIIOPTa, CTABOBH JIOKAIHOT CTaHOBHHIITBA,
PaCIUIOKHBOCT TIOJIP’KaBajyhHuX yciayra v yCIIOBH KHBOTA,

Opranmzanuja - OOJMK  OpraHuW3OBama, MAapTHEpPH, CTpareruje, IIEHa,
mudepeHnrpame, PoKycupame;

[Tpeny3eTHUUKH MIPOLEC - OTKPUBAKE LIAHCE, AKYMYJINPAkhE PECYPCa, HCTPaKUBAE
TP)KUIITA, TPOU3BOAA, JAU3aJHUPAE€ OPraHu3allloOHE CTPYKType, OATOBOP
TPIKUIITY.

Cnuka 1. YerBopoaumensuonanan mojen suaepcrsa (badouh, Hunkosuh, 2007)

x//, [IKnEﬂHHAu ]\\\

[ OKPYXEBE ] [OPFAHI/IBAL[I/IJA]

\[ ]/

[TPOLIEC

[Ipeny3eTHUIITBO ce jaBjba Ka0 Ba)kKaH Pa3BOJHHM peCcypc uHja je TiiaBHa (yHKIIHja

yBOheme BeMKOT Opoja MOryhnx mHOBAIM]ja: MPOIIECHUX, TPOU3BOAHKX, OPTraHU3AIMOHHUX,

yIpaBbauykux U Apyrux. OyHKIIHU]ja MPey3eTHUIITBA 00jeIUbY]je CITOCOOHOCTH:
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e mnpensubhama (HAPOUUTO TPIKUIIHUX U TEXHOJIOMIKUX MIPOMEHA),
® [IpUXBAaTalkE PU3HKA NHBECTUPAIbHA,

® UMHOBHUPAE U YUCHE paju npuiarolaBama.
1.2. Bpcre u 3Ha4aj npeay3eTHUIITBA

[Tpemy3eTHUIITBO CE MOXE jaBUTH y OWJIO KOM CEKTOpy OW3HHCA, y OWIO KOjoj
BJIACHUYKO] CTPYKTYpH, y oOpa3zoBamy, HENpPO(PUTHUM OpraHu3alijama, COIHjaTHHUM
ycraHoBaMma. [IpucyTHoO je y mpou3BOAKU U Y ycllyraMa, Y cBUM (ha3zama )KMBOTHOT ITUKITyca
OpraHu3alyje, y MajluM U BeIMKUM KOMIIaHHjaMa, Y MOpoANYHUM prpMama, y 6p30 U criopo
pacryhum ¢upmama, y dupmama 0a3upaHuM Ha HOBHUM, ajlM U CTApUM TEXHOJOTHjama; y
¢upmMama y mpuBaTHOM, jJABHOM AJIA U HETIPO(YUTHOM CEKTOPY.

JIBe OCHOBHE BpCTE MPETY3ETHUILTBA CY:

® CKOHOMCKO NpEIYy3CeTHUILNTBO - CBpXa MOJyXBaTa jé €KOMOHCKA, Tj. CTBapame
npodura,

o COI_II/IjaJ'IHO MMpeaAy3CTHUILLTBO - CBpXa HO,ZLYXBaTajC OCTBApPCH:L COHHjaHHC KOPHCTHU.

[Ipeny3eTHUIITBO je MPEeno3Bame MPUIUKE 3a Kpealijy HOBE BPEAHOCTH U MPOIIEC
JIeNIOBamka Ha HEHOJj pealln3aluji — HE3aBUCHO O] TOTa Jia JIM TO MoJpa3yMeBa GpopMupame
HOBOT OpPraHU3aIlMOHOT EHTUTETa, Wih He. [lpema ToOMe Mpeay3eTHUIITO €€ MOXKE
peann30BaTH y OKBUPY HOBHX WJIH Beh moctojehux opranusaiyja.

3a oO3HayaBame IMPEAY3€THUYKUX AaKTHUBHOCTUM YHyTap Beh yCHOCTaBJbEHUX
opraHusaiyja KOPHUCTH C€ TEPMHUH HHTEPHO MPENy3€THHUIITBO, OAHOCHO KOPIIOPATHUBHO
[IPEAY3ETHUILITBO.

3axpa aepuHUIIe KOPIOPATUBHO MPEY3€THUILITBO Kao popMaliHe Win HeopMaliHe
AKTUBHOCTH YCMEpeHe Ha Kpeupame HOBOT OM3HKCA Y YCIOCTaB/LEHUM KOMIIaHMjaMa Kpo3
npoliece MHOBalMje y 00JacTu MPOU3BOJA, Mpoleca Wi TpxkuiTa. OBe aKTUBHOCTH Ce
MOTY OJIBUjaTH Ha HMBOY KOpIIOpalfje WU Jeja Kopropauuje, Ha (pyHKIIMOHAIHOM HIIH
IIPOJEKTHOM HHUBOY, Ca JeIMHCTBEHUM LUJbeM YHarpehema KOHKYpEHTCKE IMO3UlLlMje U
dunHaHCcHjckux nieppopmancu 1ene pupme (baduh, Hunkosuh, 2007).

Guth u Ginsberg cmatpajy 1a ce KOpIopaTHuBHO MPEy3eTHHINTBO MaHUu(DecTyje Kao
JIBa OCHOBHA (peHOMEHa!

® YCIOCTaBJbalk€ HOBOT OM3HUC MOAYXBaTa MoJ OKpUJbeM nocrojehe opranuzaiuje u
e TpaHchopMHCamke KJbYYHE HJeje Ha KO0joj ce 3acHMBa Ou3HHMC Yy mocTojehoj

OpraHu3aIuju.

Kuratko nedunmIie KOprmopaTHBHO MPEY3ETHUINTBO KA0 MPOIIEC Y KOME Oje IHHALT
(nnm rpyma mojearHaIa) Kperpa HOBY OpraHU3alldjy, WIH MOACTHYe 0OHOBY, Tj. HHOBAIIH]E
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yHyTap noctojehe opranmzamuje. OBakBa AeuHHUIMja MoapasymeBa cienehe OCHOBHE
eJIeMEeHTe Ipo1reca:

e cCTparervjcka oOHOBa - yBoheme opraHu3anuoHe OOHOBE KOja yKJbydyje TJIaBHE
CTpaTerujcKe u/Wiu CTPYKTypHE ITPOMEHE,

e MHOBaIlWja - yBol)eme Heuera HOBOT Ha TPXKUIITE U

® KOpPIOpPAaTHUBHH TOJYyXBAaT - KOPIOPATUBHU MPENy3e€THUYKH HAmop KOjU BOAU
CTBapamy HOBE OM3HUC OpraHu3allije yHyTap KOpIopaTUBHE OpraHu3alyje.

Pact KkopropaTuBHOT TIpeIy3€THHINTBA j€ YCIOBJbEH PAcTOM JPYIITBEHHX,
KYJATYPHUX U TIOCIOBHUX IPUTHCAaKa. XUIEPKOHKYPEHIIH]ja je IpUMOopaia KOMIIaHH]je 1a ce
3aMHTEpeCyjy 3a o0jacTh pa3Boja HOBHX IMPOW3BOJA, JAWBEpcUUKaNUje, pacra
NPOJAYKTHBHOCTH U CMambEiha TPOIIKOBA METOZaMa Kao IITO je CMambeme paaHe cHare. OBu
Npey3eTHUYKKA HAIOpPU CE CacToje OJf CHHEpPruje 4eTHpH KibyuHa ejeMeHTa (ABiujamr
2010):

e HoBHU MOCIOBHHU TOAYXBaTH - CTBapame HOBOI' IMOCIOBama y OKBUpY mocrojehie
OpraHu3aImyje;

e |lHOBaTMBHOCT - WHOBaIMja TPOW3BOJA WM Yyciyra, ca ()OKycoM Ha pa3Boj,
WHOBHPAamke TEXHOJIOTH)E M pa3B0Oj HOBHUX M MOOOJBIIABAKE OCTOjehnX MPON3BO/a,
HOBY METOAU U IPOLIECH IIPOU3BOIILE,

e Camoo0OHaBJbame - TpaHcopMaiuja opraHuzanuje, peaepUHHUCAmBE KOHIENTa
[OCJIOBamka, peopraHu3alujy U yBoleme MpoMeHa Y YUTaBOM CHUCTEMY, Y LIMJbY
nosehama HHOBAaTUBHOCTH,

e [IpoakTHUBHOCT - IpeAy3UMamke MHUIIMJaTUBE U PU3MKA, KOHKYPEHTHA arpeCuBHOCT
U XpalbpocT.

Pa3Bojem npeny3eTHIITBA OCTBapyjy c€ 3HayajHE M Pa3HOBPCHE KOPHUCTH, KAKO Ha
€KOHOMCKOM, TaKo 1 Ha COLIMjaJIHOM Iutany. [Ipey3eTHUIITBO HUje caMo MOKpeTauka cHara
CTBapama HOBMX paJHUX MecTa, yHanpehema KOHKYPEeHTHOCTH U eKOHOMCKOT pacta. OHO
Takohe JONpUHOCH JIMYHOM YCaBpIIaBalby M CAMOHUCIYHEHY, Kao OCTBapHUBamby
COLIMjaJIHUX LUJbeBa. ACHEKTH JOIPUHOCA CE MOTY MCKa3aTH y TPU OCHOBHE O0JIACTH:

e CcKOHOMHja - JOMPHUHOC €KOHOMCKOM pacTy, OTBapamy HOBUX pPaJHHUX MecTa U
noBehamwy KOHKYpeHIIHje;

e [IEPCOHAJHM MOTEHIMjaJ - MOTHUBAIMja MPeTy3eTHUKA MPOUCTUYE U3 HU3A IUJbEBA
MICUXOJIONIKE W COIHMjaTHE TIPUPOJE, Kao INTO j€ JKejba 3a CUrypHorrhy,
camornoTBphuBameM, HesaBucHolihy, Behum ocehajeM KOHTposie HaJ CBOJUM
KUBOTOM U OynyhHourhy, c1006010M HCIOJbaBakba KPEaTUBHOCTH U NPOMEHaMa,
oJipeh)eHnM COIMjaTHUM CTaTyCOM HT/I.

® COIUjATHH HWHTEPECH - MPEAY3CTHUIITBO je TOKpeTad JUYHOT yHampehema ca
acreKkTa MpeAy3eTHUYKUX nep(GopMaHCH MTO Ce MO3UTHBHO MaHU(ECTYje U U3BaH
€KOHOMCKOT JIOMEHa, Ha IIIUPEM COLIMjATHOM, TTOJIMTHYKOM U KYJATYPHOM IIJIaHY.
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1.3. Kapakrepucruke npeay3eTHUYKOI Mpoieca

[Tpemy3eTHUYKHN TpoleC OJBUja Ce KPO3 Clie[] aKTUBHOCTH, OJHOCHO ¢aza Koje
NOKPHBAjy TPOIEC MPEAY3eTHUIITBA - OJ] MPEIo3HaBama IPUIKMKE J0 pacTa U pas3Boja
peanu3oBaHoOr MoayxBata. [Ipeny3eTHHYKa aKTUBHOCT j€ YCMEpeHa Ha 3alovhbamkhe HOBE
MIOCJIOBHE aKTHBHOCTH, KpEHpame OpraHu3alifje 3a UCKOpHUIIhaBame MOCIOBHUX MPHIIHKA
KOje Ce jaBJbajy Ha TPIXKHIITY, MPUOaB/bakE pecypca, M HEMpPECcTaHy HHOBATHBHOCT H
KPEaTHUBHOCT Pajid OCTBapeHa Mpopura.

IIpeny3eTHHUUKH IpoLEC je MPOLEC Paga Ha HOBOM MOJyXBaTy — OWIIO IIacupama
HOBHX IMPOM3BO/Ia HA TOCTOjeha TP KUINTa, MOCTOjehnX MPON3BOIAa Ha HOBA TPXKUIITA HIIH
cTBapame HoBe opranuszanmje. Cacroju ce cacroju u3 uetupu daze (Apnmjami, Apmujar,
2013):

e uneHTudUKalM]ja U IPOIEHA [IIaHCe, Kpeupame BU3Mje npeayseha,
e pa3Boj OM3HUC MIaHa KOjUM ce AeuHuIle Oyayhu HauuH MOCIOBaKA,
e 00e30eheme moTpeOHUX pecypca moTpeOHUX 3a CPOBOl)CHE MIAHCH,
e yIpaBJbamke HOBUM Ipemy3ehem.
Yetupu OCHOBHA eleMeHaTa MpeAay3eTHHUKOT MpoIlec, MpUKa3aHa Ha CIUIH 2., CY
(babuh, Hunkoswuh, 2007):

1. MNpEAY3CTHUK - CPCAUIITE, UIIU CPXK MNPECAY3CTHUYKOI ITpoLeca KOjI/I Cce CaCTOjI/I o1
HHU3a aKTUBHOCTHU O IIPCIIO3HABAKA IO Kopnmheﬁ,a MpuinKa 3a NpeAy3€THUIKU
NOAYXBaT,

2. TpUIIMKA - pacKOpaK Ha TPXKHUIITY n3Melhy norpeda morpolraya Ha jeJHOj CTPaHU U
IIPOU3BO/A, OHOCHO YCIJIyTa, Ha JAPYTOj.

3. pecypcu - TpHBIAueHy pecypca mpema MOJAyXBaTy M HHUXOBOM KOpHUIIhemy 3a
U3rpaJilby AaKTHBE NOpeOHE 3a KOHKYPEHTCKO U Npo(dUTaOMIIHO CHabjaeBame
WHOBallMj€ Ha K0joj ce Oasupa momyxsar. [IpemyseTtHunn Tpeba na mocenyjy
BEIITHHE U OMpajy KOHKYpPEHTCKe cTpaTteruje aa ou obe36ennnm 6osbe kopuirheme
pAacIoIoKUBUX pecypca.

4. opranmszauuja - Jla Ou ce cHabmeBajoO TPXKHUIITE NPOU3BOAMMA M YCIyrama
HEOIIXO/HO j€ /1a Ce 0JIBHja KOOPIMHAIM]a HU3a aKTUBHOCTH U BEJTUKOT Opoja JbyIu.
To je dyHkMja opranuzanuje Kojy Gopmupa npeny3eTHUK.
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Cnuka 2. Enementu npeayserauukor mnpoiieca (baduh, Huakosuh, 2007)

[ [MTPUJIMKA }

f WNnentuduxanuja

[MPEAY3ETHHUK } Juzeperso

MCHAIIMCHT / \

[ PECYPCU } [ OPI'TAHU3ALINJA }

[IpuBnauewme u [

2. Ilpeny3zeTHUK

[Torpe6HO je HampaBUTH pa3IuKy U3Mel)y TepMuHa "peTy3eTHUIITBO" U TEPMUHA
"npeny3etHuk’. [Ipeay3eTHUK je Tulle KOje OpraHu3yje HEKH M0cao ca IUJHEM Jia PUCBOJU
JIOOUT, ajli U CHOCH PHU3UK TOT IOCJ]A, KOje CTaJJHO MHOBHUpa, CTBapa IlaHce, u3berasa
pHU3HKe, youaBa MPETHE U Tpakhu HOBe MOryhHOCTH, a oceayje 3HayajHy OpraHU3alloHy
BEIITHHY KOja ce Ha3uBa Mpely3eTHUIITBO.

HoBo, npyraumje, xpeaTMBHO, BHCOKO MOTHBHCAHO, XpaOpo M ka OyayhHOocTH
OKpPEHYTO, CaMOYBEPEHO, HE3aBUCHO M ONTHUMHUCTHUKO, JIMAEPCKH YCMEPEHO IOHAIIAHkE
caMo Cy HeKa 01 THIIMYHUX 00elexXja Mpeay3eTHUKA 1aHaC Y CBETY.

2.1. Jle¢pmHucame npeay3eTHUKA

[Ipeny3eTHUK je HOCHUIAI] MPEAY3€THUYKE aKTMBHOCTH, OJHOCHO TOKpETad HOBOT
nocnoBHOr mojayxBara. OH je KpeaTWBaH, BHU3MOHApP - OPHUjEHTHCAH HA CaJaIlHOCT U
OynyhHOCT, MHUITUpA W Mpeay3uMa TOoJyXBaTe, aKTHBaH, CocoOaH nga Op30 orydyje,
y3umajyhu y o03up OKpyXeme npey3uMma Ha ce0e pu3HK, ocHuBa mpemysehe, mokpehe
MOCJIOBHM MOAYXBAT U U3Yy3€THO j€ pajiaH.

[Ipeny3eTHUK je TojeuHal] KOjU Mpey3uMa MOCIOBHU MOJAyXBaT 1a 6u 06e36e11o
IPOM3BOJIE WM YCIIyTe 3a TPXKUIITE pajyu OCTBapuBama mnpodura. J[aHac je npeny3eTHUK
OHaj KOjH ,,MHOBUpA WJIM Pa3BHja‘, KOjU MPENO3Haje U KOPUCTU LIaHCE, KOHBEPTYje UX Y
OCTBapJbUBE HJEje KOje Cy TPXKUIIHO H3BOAJBHBE, J0Jaje BPEAHOCT y3 mnocBehuBame
BpEMEHa, Haropa, HoBIa WiK BemTuHa. OH IpeTHoCTaB/ba PU3HK KOHKYPEHTCKOT TPXKHILTA
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Ja OW YCIICIIHO peain30Ba0 OBE HJCje M ITOJIa3HM OJ OYCKMBAaHE HArpaje 3a CBOj HAIoOp
(ABamjam 2010).

OCHOBHM KOHLIENITH IIPEY3E€THHKA CY:
e [lpeny3eTHuk je HOCHIAI] pU3UKA.
e [lpeny3erHuk je HoCHJIAL] BIACHUIITBA HAJ KAIIUTAJIOM.
e Ilpeny3eTHUIM Cy U3Y3€THH I10jCTUHIIH.
e IIpenyszerHunu cy IuaepH.
e Ilpeny3erHuny cy HHOBAaTOPHU.

e [lpenyzerHunu uMajy nojayany OyJIHOCT Ipema MpHIuKama.

Schumpetep nedunuie mnpeay3eTHUKa Kao HHOBATOpa KOJU JOHOCH HOBE
KOMOHMHaIMje y IUJby yBohema HOBUX Ao0Oapa wiu yHamnpehema mocrojeher nmpousBosa,
pa3Boja HOBHX METOJAA MPOU3BOJIHE, OTBapamka HOBHX TPXKHUINTA W MPOHAIAKEHA HOBUX
pecypca, Wi Kperpama HOBUX ()OPMHU OpraHu3alyje IMOCI0Bamba.

Hisrich u Peters Buje npeay3eTHHKa Kao HEKOT KO CTBapa HEIITO HOBO M BPEIHO,
ynaxyhu Bpeme u Hamop, npey3umMajyhu GruHaHCH]CKH, TICUXOJIOIIKA U COLMjalTHI PU3HK
M 32 TO MPHMa HArpaay y BHy HOBIIA U JIMYHOT 33J0BOJHCTBA M HE3aBUCHOCTH.

Burns cmatpa na ce mpeay3eTHUIM CIyXe MHOBAIM]jOM Ja KOPUCTE WM CTBApajy
HOTOJTHOCT 32 OCTBapeme NpoduTa Ha TPXKUIITY. OHU TO YMHE IPEMELITakhEeM EKOHOMCKUX
pecypca u3 00JacTH HMXKe MPOJYKTUBHOCTH Y 00JacT BHILIE MPOAYKTUBHOCTH U BUILIET
NoOMTKa, IpUxBaTajyhu npu ToMe BUCOK CTENEH PU3UKA U HEU3BECHOCTH.

Johnson cmarpa na npeny3eTHUK Mpey3uMa WHHUIUjaTUBY, MOKa3yje OJATOBOPHOCT,
yIpaBJba pU3UKOM U UMa UCTPAJHOCT Jia BUIM CTBapH okoHYaHUM. [Ipeny3eTHruke ocobune
U TOHAIAake YKJbYUYy]y MOTHBAIM]y 3a MOCTH3ame IUJba, OCTBApHBamba BJIACHUILTBA,
CaMOCTaJIHO JIOHOILIEHE 0/1TyKa, KpeaTUBHOCT U (PJIEKCUOUITHOCT Y pa3MHUIILIbalkby, CBECHOCT
0 pu3uKy U MeHaMeHT pusukoMm (babuh, Huakosuh, 2007).

2.2. KapakTepuCTHKe Npeay3eTHHKA

On mpeny3eTHHKa ce OdYeKyje Ja Ioceqyje OCOOMHE M BeUITHHE MoTpeOHe 3a
UCTpaXUBamke MOTYhUX MPIIIMKA HA TPXKUIITY, IPUKYIJbamkhe MOTPeOHUX pecypcea, Kao U 3a
Kpeupame, pacT U pa3Boj OpraHu3alinje y K0joj C€ OJIBHja eKCIIoaTamnuja uAeHTU(HHUKOBaHE
MIPUJIMKE HA TPXKUIITY.

MuoruMm wuCTpaXkMBamHMa HUACHTH(UKOBAHE Cy OpOjHE KapaKTEPUCTHKE KOje
OJUTHKY]y TIpey3eTHHKA, HeKe 011 ibuX cy cieaehe (Asnujam, Asnujani, 2013):

e (Camonocturayhe - xeJjba 3a INYHUM YCIIEXOM U adupMaIiijoM, BECOKa MOTHBAIIH]a,
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e (Camornoy3name - Bepa y cede B CBOje CIIOCOOHOCTH, YIIOPHOCT M HCTPAJHOCT, KeJba
3a HAIIOPHUM PajioM, HHTEPHH JIOKYC KOHTPOJIE,

e (CaMOCTaJIHOCT — ayTOHOMHja Y JOHOIIEHY OJUTYKa U JIMYHA KOHTPA,

o [IpuxBaTame pU3MKa - IPEAY3CTHUIIA OJBAKHO U XpaOpo CHOCE YKYIaH PU3UK CBOT
MOCJIOBHOT TOJlyXBaTa

e KpeaTuBHOCT U HHOBaTHBHOCT - HajBAXXHHU]U OKPETAYH MPETy3CTHULITBA,

e Busmja - mpemy3eTHUIM Cy JHIEpU BU3MOHAPH, KOjH AC(PHUHUIIY IOCIOBHY
OynyhHOCT opraHu3zaryje.

[Tpemy3eTHUIM Cy QIICKCHOUITHY, MMajy BEIUKY MOTPEOyY 3a YCIIEXOM U jaKy KeJby
3a He3aBHCHOIINY. ATpecHBHHM Cy M aMOWIMO3HM, BEJIHKH ONTUMHCTH, CHEPrHYHH U
opurnHanuu. [logcTuyy MHUIM]aTUBY, OPHjEHTUCAHHU Cy Ka pe3yaTatuMa u OyayhHOCTH U

BEpYjy y IPOMEHE.

3a wucnospaBamkbe NPEAY3eTHUYKOI IOHAIIAaWka, IMOped JHYHUX OcoOWHa
npeay3eTHUKA, Kao TOjeJMHIIa U HOCHOIIA OCOOCHE TMEePCOHAIIHOCTH, U3Y3€THO BaXKHO Ja
MOCTOjU OATOBapajyhu colno-eKOHOMCKH, MPaBHU U KYATYPHH aMOMjeHT Y KOjeM CE MOTY
peann30BaTH U pa3BUjaTH JIMYHE OCOOMHE MOTEHIIMjaTHUX Mpeay3eTHHKA, MOTpPeOHO je
HajIIpe carjielaTd Jia U U Yy KOjOj MEpH Yy JaTO] CPEIUHH IOCTOje JbYAH KOjU HMajy
TICUXOJIONIKE U IPYTe MOTSHITHjaJle a MOCTaHy MPey3eTHHIIH.

[TojequHall 1 OKpy>KeHe Cy Ba3HU aCNIEKTH MPEAY3eTHUUKE (PYHKIIH]€, IIITO MOCEOHO
JI0JIa3u JI0 M3paXkaja y TeopujaMa Koje ce 3acHuBajy Ha "derwpu L[ mpuctymy. Teopuja
Ipey3eTHHUILITBA Koja ce Oa3upa Ha "yetupu L' Moke ce cXBaTUTU KpO3 YETUPU OCHOBHA
nojma (I'pyma ayropa, 2011):

e Kapaxkrepucruke (Characteristics) - ncuxosoike ocooune;
e Cnocobnoctu (Competencies) - BelTHHE MOHAIIaka KOje Ce MOTY HAYUYHTH,
e Vcioru (Conditions) - y okBupy mopoauiie, hupMme, 3ajeTHUIIE;

e Konrtekcr (Context) - crie MaKpOOKpYKemba.

CBaku 0J1 OBUX eJleMEeHaTa MO>Ke [TOT0/I0BaTH pa3Bojy Mpeay3eTHUIITBA, alli Takohe
MOXE W JIeloBaTH TPOTUB mera. Heku mojenuHIM MoOX7Aa HeMajy TNoTpeOHe
Kapakrepuctuke wuiaM uX HE TMOCenyjy HeIOBOJbHO. Mmm, Mory wumaru mpase
Kapakrepuctuke anmu He u CnocobHoctu. Mim, KonTtekcT uiam YcnoBu Mory OuTH
HeratuBHU. [IpeMa ToMe, mOTpeOHO je 0OpaTUTH MaKikby HE caMO Ha MPHUCYCTBO CBAKe O]
OBE YEeTHPU KOMIIOHEHTe, Beh M Ha WUXOBY CHUMYyJTaHy UHTepakuujy. [IpemyszerHuuka
akTUBHOCT he OWTHM Ha CBOM BpXYHILy KaJa Ce€ CBAaKH OJf OBa YETHPH eleMeHTa Hahe y
MO3UTUBHO] KOJIOHHU.
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[IpenyzetHun Mopajy moceloBaTH oJroBapajyha 3Hama o0 yIpaBbamy U
pPYKOBOhEHY MpoIecoM Mpou3BoAme. [Ipeay3eTHHUKa ujaeja peainn3yje ce MEHALIEPCKUM
MeToJIlaMa HBEHOT TBOPIIA, MITO yryhyje Ha TUAEPCTBO.

[IpaBu ce onpehena paznuka u3mel)y npemayseTHuka U MeHayepa. [Ipeny3eTHuk y
CBOM IOHaIIaky UMa yrpal)eHo auaepcTBo, moTpedy U MOryhHOCT Ja mpeamadn, 1a MPBH
NPOBEPU HOBE UJICje U Jla TEHEPUIIIe IPOMEHE, jep Y IlbHMa BUH MPHIIUKY 32 HOBE MPOJOPE
u ycrexe. OH je 3arnenan y OynyhHOCT U UJie joj y CycpeT, UMajy BU3H]y 3a KOjJy XKeye Aa
npua00H]jy JbyIe KOje yKelle Ja MHCTIMPHILY ¥ MOTHUBUIILY Ja Ca ’hMa YYECTBY]Y Y CTBapamy
Heuer HoBor. OHM (paHaTHUHO Bepyjy y OoJbe, Apyrauuje u 3aT0 Cy MAKCUMAIHO YCMEpPEHH
Ha JbY/Ie Kao HajBOXKHU]Y aKTUBY M PECYpC, JEIMHU OJ1 CBUX YHja C€ BPEIHOCT KPEaTUBHOM
yrnoTpebom - mosehaBa, 3a pa3MKy O CBUX JIPYTHX pecypca KOju ce KOpUIIhemeM yBEeK
cMmamyjy. C apyre cTpaHe, MEHAIIEp j€ HajBHIIE WIH YaK y TIOTITYHOCTH OKPEHYT "'00aBIbamby
CTBapH Ha MpaBu HayWH". tberoB OCHOBHHM 3ajjaTak je Jia IUIaHupa, OpraHu3yje, peliaBa u
KOHTPOJIHIIIE aKTUBHOCTH OpPTaHU3allyje y Wby OvyBama MocTojeher crama, a He y by
"KpeaTuBHE AecTpyKIuje".

Behuna mnpeny3eTHuka Cy JIMIEpU BHU3UOHAPU KOJHU YTUYY Ha MHILBCHA U
MOHAMIAKE 3aMOCIICHUX y opranm3anuju. OHU Ccy 3amgyxeHu aa o0e3bexe OymyhHocT
OpraHu3alfjy MyTeM pa3Boja U yrnpasibama Jbynuma. OHH Cy CIIPEMHH Ja UHBECTUPA]Y Y
WHOBAIM]y, JbYJACKE pecypce M CTBapame ePeKTUBHE KyaType Koja he opraHuzanuju
00e30e11TH crIoCOOHOCT Ja TyrOPOYHO OINCTaHE HA TPHKULITY.

3. Ilpeny3eTHu4ka KyJaTypa

[TpenyzeTHuuka opujeHTanuja Ha OyayhHOCT, BU3HMOHApCKO U XpaOpo cTBapame
HEpaBHOTEKHE CUTYalllje Kao BUa IPOMEHE 3aTeUCHOTI CTamkha U HABUKHYTOCT Ha PU3UKE U
HEM3BECHOCTH, MpPBH Cy 3HAIM Ipero3HaBaka OWTHUX IPOMEHa OpraHU3alMoOHOT
NOHAaMIa/ka Koje BOJIE Ka YCIIOCTaBJbakby HOBE, IPEAY3eTHHUKE KYITYype, KOja Y HOTIYHOCTH
OTBapa NPOCTOpP 3a MHOBAaTHBHO HCIOJbABAE KPEATHBHUX IOTEHIMjajla CBAKOT 4JIaHa
opraHusaryje.

OTBOpeHa opraHu3anoHa KyJITypa IMPeICTaBba MOATIOTY 32 pa3B0j KOPHOPATHBHOT
NpeIy3eTHUILTBA Y OpraHu3alyjH, 3a pasziuKy oJ OWPOKpPATCKUX OpraHu3aluja Koje
oHeMoryhaBajy pa3Boj HOBUX HZ€ja U yBOheme MHOBalMja. Y TaKBUM OpraHu3aljama
3aMoCieHH JIaKo HM3ry0e MOTHBalMjy 3a yBoheme WHOBalWja ycliea KOMIUTMKOBAHOT M
CHOpOr Tpolieca oany4ynBama. [IpomeHe y opraHusaiuju moiase ca Bpxa, Tako Jia je 3a
pa3BOj KOPIIOPATUBHOT MPETy3eTHUIITBA BPJIO 3HAYajHA yJIoTra JIHIEPCTBA.

Jla 6u opranu3anuja Morjia Ja KOpUCTH MHOBAalM]j€ Kao crenupuiHe HHCTPYMEHTE
NPeIy3eTHUINTBA, HEOMXOTHO j& TOCTOjame IMPEeIy3eTHUYKOT JUAEPCTBA, Kao Mpoleca
yIpaBJbamba TMPEAY3eTHHUYKOM KYITYpOM, CHOCOOHOT Ja MOOWIIMINE W MOTHBHIIE CBE
3arocieHe J1a yue, Tj. 1a ce npeaysehe y cBoM pa3Bojy TpaHchopMuliie u3 TpaJuiiioHaIHEe
y OpraHu3anujy Koja ydu Kpo3 akmnujy. To moapazymeBa BeoMa MHOTO U MHOBAaTUBHOT U

17



MPEAY3eTHUUKOT y TOHAIlIalky; MYyHO H3pakaBamka M EKCIEPUMEHTHCAa, PU3HKOBALA;
CTBapajlauke CyMIb€ M KpPUTHKE KJIACMUYHMX CTaBOBAa W Ca3HAamba; HaANyIITame
TPAAUIMOHAIIHUX JOTMH M TEOpeMa, a IMpUXBaTamke  pelaTUBU3UPAHUX' HCTHHA,
HEIPUCTAjabe Ha KpyTa MpaBWiia U MadJIoHe, a YBaKaBamkhe HCKYCTBA, M3y3€TaKa U YOIIIITE
Mpakce Koja je WHaye IpenyHa HENpeIBHIAMBUX W HEMOHOBJbMBHX norahaja. OBako
W3MEHhEHA OpPTraHM3allMOHa KYJTypa MojApasyMeBa W TpaHCHOpMANH]y TpaJUIMOHATHUX
yJiora MeHalepa, Tako J1a y IpBH IUTaH J10J1a3e BUXOBE JIHIePCKEe 0COOMHE, KOMIIETEHTHOCT,
BU3MOHAPCTBO, O00pa3oBame, MOPAJIHOCT, XapU3MATUYHOCT, KOOMNEPATUBHOCT U
kpeatuBHocT (bosbanosuh, [Iynuh, Mamuh, 2011).

[IpenyzeTHHuYKe opraHu3andje Cy AMHAMUYHE U KPEaTUBHE, a HUXOBU JIUACPH CY
MHOBAaTOPH CIPEMHHU Jla pU3HKYjy. IbuxoBa mepcrekTuBa je ycMepeHa Ha pacT U CTUIAE
HOBHX pecypca. 3a OBaKBE OpraHH3aIfje ycrexX 3Ha4Yl OCMHIIIbaBakhe U TUIACHPAhe HOBUX
IIPOM3BOJIA U YCIIyTa U CTULAKkE JTUAECPCKE YJIOre Ha TPIKUILTY.

CymupameM KapakTepUCTHKA MPey3eTHUUKUX OpraHu3alyja Koje cy IpUKa3aHe y
tabenu 1. 1onasu ce A0 3aKJ/byyKa /ia Cy 3ajeJHUUYKU €JIEMEHTU Npeay3eTHUUKE KyIType:
3Hamwe, POKYC Ha JbYJIE€ U BbUXOBO OCIIOCO0JbaBamEe J1a CaMOCTAIHO 00aBJbajy paJHe 3a/1aTKe,
TOJICpaHIIMja PU3MKa, CTBApamkEe BPEIHOCTH KpPO3 MHOBAIMje M IPOMEHE, yCMEepaBame Ha
CYWITHHY, TPAaKTUYHU MEHAUMEHT, e(peKTUBHOCT, c1000a pa3BHjama HOBUX MOIyXBaTa M
IpaBJbeHha TIpelllaka, MOCBEheHOCT M JIMYHA OJArOBOPHOCT, akleHaT Ha OyayhHoOcTH U
HeroBamy ocehama XUTHOCTH.

Tabena 1. KommnoneHTe npeay3eTHUuKe KynType: yetupu nepcrnektuse (Kurako, 2007)

Timmons u Cornwall 1
Spinelli Kurako (2009) Peters (1997)
(2009) Perlman (1990)
Jacuoha,
nobpa [Togpmika Torn MeHaUMEHTa Crnymame Puszuk
opranuzaruja
Bucoku
. Ilo3utuBaH ctaB
CTaHJap/Iu, AytoHomuja/paana Hbena 3acity’eHo
TEXba JIMCKpennja P MOIITOBALE
poMeHama
M3Yy3€THOCTH
Etuka
HHTETPUTETA,
IToceehenoct | Harpahusame/OcHaxxuBame | Dokyc Ha moTpoiaue P
MOBEPEH-E,
KpeauOuInTeT
IHotynu
OprosopHoct | PacmnonouBocT BpeMeHa i Jbynu
WHTETPUTETE
OTBOpEHE OpraHU3alloOHe Emonmonanxa
[Ipu3Hame N3y3eTHOCT
TpaHUIE MOBE3aHOCT
VYKIbyduBame CBAKOT .
Bopbenu gyx OcnocobspaBame ya cBe Pan je 3abaBa
y CB
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CHaxHO

CrtBapame BpeIHOCTH EkcnepumenTucame
JTUACPCTBO
O6pahame maxxme Ha IToOena
HNHoBaTuBHOCT
eTajbe BPEIHOCTH
®dokyc Ha

CKpOMHH MMOYELH U
JIeTaJbe, JbYIE,

Op3u CTPYKTYpY H
HeycIecu
mporece
“Bumipusoct” EdextuBHOCT
MEHalMEHTa U e(PUKACHOCT
Mepeme/0aroBopHOCT

[Ipeny3eTHHYKE OpraHu3aidje cMaTpajy Ja je BpeMe Y JaHAIlbeM IOCIOBHOM
OKPYXKEIbY IparoleHo, Te Ja Mpolec OIydyrBama Tpeba ma Oyae 3HATHO OpXH M
epukacHUjU. 3a pa3nUKy OJ TPAAWIMOHAIHE KYITYpe BEIMKHX KOpIOpamnuja, Koje
3aroBapajy CTPOTO TOIITOBAKE JATUX HHCTPYKIHMja W TJIENajy HETAaTHBHO HA T'PEIIKE U
HEYCIeX, IPeay3eTHHUKE OPTaHU3alHje 0Xpalpyjy U IIeHe MHUIM]jaTHBY 3aII0CIICHHX, a Ha
Tpelike Tieajy Kao Ha MPHJINKY Ja Ce HEeIITO Hay4d M Ja Ce CTEUEHO MCKYCTBO OoJbe
yIOTpeOH y HEKOM HapeHOM IOyXBary.

[Ipeny3eTHUYKN HACTpOjeHE OpraHu3alldje MOACTUYY KPEaTHBHOCT 3aroCICHHX,
¢bexkcuOuITHOCT, HE3aBUCHOCT, ocehame BIAacHUINITBA HAaA TMPOJEKTOM, ald H
OpraHM3aIyjoM, U Tpey3uMame pusuka. Takohe, oapelyjy Bu3Hjy, LUIbEBE, AKIIMOHE
TUTAHOBE U OYEKY]Y 3@ yCIICIIHE NCXO0/Ie aJIeKBaTHE HAarpaje, OHe Mpeiaxy, MOKYIIaBajy u
EKCIIEPUMEHTHINY Y Pa3IMIUTHM 00JIACTHMA H 32 TO MPEY3UMa]jy ITYHY OJITOBOPHOCT.

brnrcke Bese cy BakHe 3a CTBapame arMocdepe moBepema, Kako O ce OJaKIIaio
OCTBapem-€ BU3M]j€ U IIMJbeBa. PajiHu 3aanuy ce mocmaTpajy Kao 3abaBa, a HE Kao 1Mocao, a
KOPIIOPAaTUBHHU IPEy3eTHUIM YECTO YJIaXy U BHUIIE BpEeMEHa O]l 3aXTEBAHOI Kako Ou ce
3agaTtak 3aBpuivo. [lojcThue ce M KpeaTMBHA JUCKYCHja OKO HOBHX HJ€ja Y CBHUM
(GyHKIMOHATHUM 00JacTUMa U AUBU3MjaMa.

Bpemencka  opujeHTanuja  MCTO  TOKasyje 3HauajHe  pasiamke  u3Mmeby
TPaIUIIMOHATHINX MeHarepa, KOPIOpaTHBHHUX Tpeay3eTHHka. Dokyc MeHayepa je Ha
OCTBapemy KPAaTKOPOUYHHX pe3ynTara, a (JOKyC MpeAay3eTHHKA Ha OCTBApPEHY JAYTOPOUYHUX
pesynrara. llpeny3eTHUIM Cy CIpeMHH 3a HpEy3UMame ONpaBJAaHOT PHU3UKA, JIOK Cy
MEHaIIepH ONPE3HH J1a TPEy3MY U HajMambH pU3HK. [Ipeny3eTHHIKe OpraHn3alije yriiaBHOM
UMajy paBHY CTPYKTYpY, Ca HarJIaCKOM Ha MPEKHE CTPYKTYpE, KOje OJIaKIIIaBajy TAMCKH pajl
¥ KOMYHHUKAIIM]y ca CIIOH30pUMa IIpojeKaTa U MEHTOpUMa.

[lonctuniame WHOBaIMja, 3HAWKHE, OTBOPEHA KOMYHHKAIlMja, OpHjEeHTaIMja Ka
OynyhHOCTH, TONEpaHIMja pU3MKA W TUMCKA paJ Cy OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE
MPEAY3eTHUYKN OPUJCHTHCAHUX OpraHu3aIyja.
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4. JlmpepcTBO y Ipeay3eTHUIITBY

CaBpemene opraHmsanuje JaHac IIOCAYjy Y BpeMEHHMMa CBEe CHa)KHHU]E
TypOyJeHIje, KOMIUIEKCHOCTH M HeolpeheHOCTH OKpykema. Y TakBUM YCIOBUMA
MOCIIOBama MPOMEHE Cy Heo3ao0mia3He, Te je 3Ha4ajHO caryieqaTd HaduHe U MoryhHocTu
CTBapama YCJIOBa 3a MpHUXBaTame MPOMEHA, U (QopMyHucame CTpaTerrja M TaKTUKa 3a
CTBapame mpoMeHa. Jluaep, kao Hocuial MPOMeHa, YMHU OCHOBY 32 YCIIEIIHO CIIPOBOheme
IIPOMEHA, Kao U OCHOBY 3a ycarjallaBame BHU3Mj€ M MUCH]e OpraHM3allyje ca IUbeBuMa
3ar0CJIEHUX.

JlmepcTBO, Kao mpoIiec yTUIlaja Ha JbY/IC J1a Ce aHTaXYyjy y OCTBapuBamy oapeheHor
[I1Jba, IPEJICTaBba U3Y3€THO KOMIIEKCaH (PeHOMEH, KOjU MOCIeABIX JICIeHHja Jo0uja CBe
BUIIIC Ha 3Hauajy. JIuaepcTBoO mpeacTaBiba IETEPMUHAHTY CaBPEMEHE OpraHHu3almje, Koja
Kpeupa TakaB aMOUjEeHT U OPraHU3alMOHY KIIUMY Y KOjOj CIeIOCHUIIN MIPETBATajy IIaHCe Y
ycmexe. Yiora caBpeMEHOT JIMAEPCTBa je Ja ce KPO3 MHTEPAKLHUjy JHJepa M HErOBHX
cie0eHUKA CTBOPH JyrOPOYHHM YCIIeX oOpraHu3anuje, (IeKCHOWIHE Ja Ce MPUIaroie
poOMEHaMa ajii U Ja cama OyJie ’bUXOB IOKpeTay.

HensBecHOCT, KOMIUIEKCHOCT M JIMHAMHYHOCT IOCJIOBHOI OKpyXewa y 21. Beky
3axXTeBajy HMHTETpalMjy TNPEAYy3eTHHUKAX BEIITHHA M CTPATETHjCKUX KOMIIETEHTHOCTH
caBpeMeHHMX JHaepa. llpemy3eTHHMYKE W CTpAaTeTHjCKe  aKTHBHOCTH  IOCTajy
KOMIUIEMEHTApHE M HEOINXOJHE y Kpeupamwy BH3HjE, MHCH]E, BPEIHOCTU U IOCIOBHE
CTpaTeruje U kbeHo] YCIEIIHOj UMIUIEMEHTAL]H.

@OeKCHOUITHOCT W MOJCTULAKE CTPATETHJCKUX IPOMEHA, IPENO3HaBamke U
eKCIuIoaTalyja aHcu Ha TPXKUIITY, IPOAKTUBHOCT W MHOBAIM]je, NPE/ICTaBIbajy 3HauajHe
aTpuOyTe MOJIEpHUX JHAepa U 0a3y 3a peanau3alujy YCHEIIHEe CTpaTeruje U OCTBapUBaHE
OJIp’)KUBE KOHKYpEHTCKe mpegHocTH. CriocoOHOCTH JTUiepa Aa aleKBaTHO KOMYHHUIIMPa]jy ca
IPYTUM JbyJIIMa W MOTHMBHINY WX, YTHUy 3Ha4ajHO Ha €(QEKTHBHO CIPOBOhEme cTpa-
TETHJCKUX MPOMEHA W TOKpETame WHOBallMja. Benuku je 3Hauaj Jmaepa y UHTETPUCAEY
MHOBAIlMja Y CTPAaTernjCKu KOHTEKCT opranusanuje. O epeKTUBHUX JIMJIEpA CE OUeKyje Ja
pa3BHjajy MHOBAaTMBHHU MOTEHIMjal U MOTUBHUIIY 3allOC/ieHE HAa MPOAKTUBHOCT, CTBapajy
IIaHCe, MPEUCITUTY]Y IMOCIOBHE JIOTHKE, MOJIENIe B IOCIOBHY cTpaTerujy (Anekcuh, 2007).
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4.1. Jlepunucame JUAEPCTBA

MHoro je HayMHa Ha KOje ce MOXKe Ne(dUHUCATH JHUACPCTBO, jep C€ OHO MOXKE
npoy4yaBaTH ca pa3IUYUTOr CTaHOBHUINTA. Hajueme ce y JaMTEpaTypud CIOMHUIbE
nedUuHHIM]a TUAEPCTBA 110 KOjOj C€ OHO TPETHUpa Kao MPOIleC YyTUIaka Ha Jby/e 1a ce kpehy
Ka opeheHoM IUJbY WM ypaJie OHO IITO je TUIAHUpaHo y opranu3anuju. Jiumep, kao ocoda
KOja UMa yTHUIIa] HA Jby/Ie, HE MOpa UMATH HU (OpMaIHU ayTOPUTET y OpTraHMU3aIvju, Beh
CBOj ayTopuTeT Hamehe BEIITHHOM U CTHIIOM IOHAIIama, KOju My omoryhasa ja yrude Ha
noHamame Jpyau. JluaepcTBo je jenan on Haj3HadajHUjuUX (pakTopa ycrexa mpenyseha, a
UCTpaXMBamka yKasyjy Ha pa3IHuuTe MpHUCTYIe y AepUHUCabY JINAEPCTBA.

Jukl je mao Behu Opoj nedununmja muaepcrra. I1o jenHoj, , IMACPCTBO je MOHAIIAKE
MOjeIMHIIa KOje yCMepaBa aKTHBHOCT Tpyle Ka 3ajeqHudkoM mwby.” Jpyra Jykiosa
neduHUIMja KaKe Ja je ,JIMASPCTBO IOJATHH YTWIA] NMPEKO M W3HAJ MCEHA[IepCKe
yCarJlallieHOCTH ca PYTHHOM JIUPEKTHBAa Yy OpraHu3anuju.” JemHa oJ HEroBHX
cBeoOyXBaTHMjUX Je(dUHUIMja JTUACPCTBA j€ OHA NpeMa KOME C€ IMOJ JIHIEPCTBOM
noJipa3ymeBa ,,[Ipoliec yTUIlaja KOju Aelyjy Ha MHTepIIpeTHpame norahaja, uz0op nubpena u
CTpaTeruja, OpraHu3alldjy paJHUX aKTUBHOCTH, MOTHBAIIM]y JbYAU Ja OCTBAape LUJBEBE,
MOJIPIIKY KOOTIEPATHBHUM OJTHOCHMA W Pa3BOjy WHIUBUAYATHUX BEIITHHA YWIAHOBA rpyme”
(Crojanosuh, 2007).

Jago Buam nmuaepcTBO Kao MCTOBPEMEHO: NMPOIeC U BIACHUIITBO. JIuaepcTBo Kao
IpoIiec KOPUCTH Ce€ CBHUM CPEICTBMMA KOja HHCY NMPHHYAHA y yCMEpaBamy CHEpruje W
Haropa Ka 3ajeIHNYKOM 1Y opranuzanuje. C qpyre cTpaHe, Kao BIaCHUIITBO JIHIEPCTBO
j€ CeT KBaJIuTeTa WM KapaKTepUCTHKA KOje ce MPUITUCY]y OHOME KO Ce cMaTpa COCOOHUM
Jla yCTIEUTHO PUMEHH Taj YTULLQ].

VYrpkoc MHOIITBY Je(hHHUIM]A JTAAEPCTBA, MOXKE CE 3aKJbYUUTH Ja cy cienche
KOMITOHEHTE KJbYUHE, T¢ CIyXe Kao OcHOBa aedunucama auaepersa (Northouse, 2008):

1. JlunepctBo je mporiec - AeduHUCakE TUAEPCTBA K0 Mpolieca Mmopa3yMeBa Jia Huje
y TUTalky OCOOMHA WM KapaKTepUCTUKA KOJy JHUAEp TOCenyje, Bed je ped o
OJIHOCHMA pa3MeHe KOjH C€ YCIOCTaBJbajy u3Mel)y Juiepa U \beroBUX CIEA0CHHKA.
[Iponiec moapasymeBa ja nuaep yruye Ha cie0eHHKE, ald U OHM Ha Hera, jep
JUJIEPCBO HUJjE jeIHOCMepaH, Beh MHTepakTHBaH ()eHOMEH;

2. JlupepcTBOM ce OCTBapyje yTHIlAj - MOCMATpa ¢ Ha KOjU HAYuH JIMACP yTUYC Ha
cienOeHuke, jep 6e3 yTuiaja TuAepcTBO HE MOCTOj U,

3. JlumepcTBO ce jaBHja Yy KOHTEKCTY TpyIe - TPyIe Cy CpeArHa Yy KOjoj JMAECPCTBO
Hacraje. [lom mnmmepcTBOM ce ToapasymMeBa OCTBAapHBAKE YTHIAja Ha TPYILY
MojeIMHaIa KOju WMajy 3ajeHUYKH IJb. 10 MOXKe OWTHM Majia pajgHa Tpyla,
onpeheHa aApymITBeHa rpyna WIM BelMKa TIpyna Koja oOyxBara LEJIOKYIHY
OpraHu3aIujy;

4. Y nupepcTBy ce IMPETIOCTaB/ba OCTBAPHBALE IMJba - JIMJACPU YCMEpaBajy Ipymny
MojerHala Ka OCTBapuBamy oOjpeheHor 3ajgaTka WIM pe3yirara, OJHOCHO Ja
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yCcMepaBajy CBOjy €HEprujy Ka IMOjeIMHIIMMA KOjU IMOKYIIABajy HEIITO 3ajeTHO JIa
[IOCTUTHY.

Ha ocHOBY npeTxoHO HaBEACHHUX 3ajeAHHMYKHUX OAPEIHUIIA, JIUIEPCTBO CE MOXKE
neduHUCaTH Kao IMpolleC TOKOM KOora ce yTHYe Ha Jpyre Ja OCTBape TIpylHE WId
OpraHu3aIoOHe [IUJHEBE.

4.2. KapakrtepucTuke JuJIepcKor npoieca

JlunepcTBo je mporiec KOju YKJby4yje HajMambe TPU JUMEH3H]e TPUKa3aHUuX Ha CIUIN
3., 1 o0yxBara OHE aKTHBHOCTH y KOjUMa JIUJCPU U CIECAOCHHUIM 3ajeJHHYKU paje Ha
ocTBapemy oapeheHnx nuibeBa. To je colujasiaH Mpoiec KOoju HUje jeqHoctpad, Beh
MHTEPAKTHBAH W TOJpa3yMeBa OOOCTpaHM YTHIA] KaKO JIMAepa Ha CleAOCHUKE, Tako M
cienOeHnKa Ha JTHJEpe.

Cnuka 3. TIponec nmuaepcrsa (Ctojanosuh, 2007)

=3

[TPOLIEC
JIMAEPCTBA

[ LIWJBEBU ] [ CJIEJIBEHULIN ]

Jlunepcku mpoliec je HepasBOjHA IIeJTMHA BeTOBUX Haj3HAYajHUJUX CerMeHaTa!
munepa (leader), cnendenuka (follower) u cutyanmje (situation) (Yeposuh, 2011):

J1=¢ (71, ®, C)

Kao mro je mpukazano Ha ciauuu 4., eHTpaiHa (urypa Tor mnpoieca jecte Juiep.
OHO 1ITO YMHU HKETOBY CYIITHHY U 0€3 4era ce He OM HU MOTIJIO TOBOPUTH O JIUAEPCTBY,
jecrte mporiec yTuIlaja, KOju MpeIcTaBba caMy CpXK JHACPCKOT Tporeca. YTHIIA] je CBaka
aKlyja Wik MpUMeEp MOHAIllamka Koja MPOYy3pOKyje MPOMEHE Y CTaBOBUMA WM MOHAIIAKkY
JIpYyTrux ocoda WiM rpymna.
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Cnuka 4. Kibyunu cermentu maepckor nporeca (Crojanosuh, 2007)

VTUILA]

I[TPOMEHE

JIVJIEP

3AJEJHNYKU

LIAJbEBH OAI'OBOPHOCT

buTHa kapakTepucTHKa CBAaKOT JIUAEPCKOT Mpolieca jecTe Ja ce OH yBEK OJBHja Y
KOHTEKCTY ofipeleHe rpyme u y KOHTEKCTY crenuuyHe CUTyalyje, Te Ha Ta] HauuH Tpeba
[IOCMaTpaTH U Pa3IMUUTE aCIEKTe carie/iaBama yTUIAja.

4.3. Jlupepcke yJjore

Kako nmuumep 3ay3uMa IEHTpai Hy MO3MIMjY CBAKOT JIMIEPCKOT MpoIieca, OH ca Te
MO3UIMje OCTBapyje cBoje OpojHE Nuaepcke yiore, ol KOjUX Cy Haj3HauyajHuje cnexaehe:
yTBphUBame 1UbEBa, MOTUBAIM]a APYTHX Jla OCTBApPE TE IUIBEBE, MOIPIIKA MPOIECUMA Y
OKBHPY KOjUX C€ IHJbEBH OCTBapyjy, oOe3z0eieme jequHCTBa Hamopa U adupmaiyja
TPYIHUX BPEIHOCTH, KpeUpame arMocdepe TMOBEpeHa M 3ajeIHUINTBA, YIPABbabe
poMeHama, penpe3eHTOBake IPYITHUX MHTEpeca W . Tpu OCHOBHE JHJICPCKE YIIOTe CY
cieaehe (Bnaxosuh, 2008):

1. JlujarHOCTHMKOBamE€ - CIOCOOHOCT Tepuumupama TmocTtojehe  cutyammje,
npojekToBame Oynyher crama U npeajgor MOryhux periema 3a MpeBa3uiiakene
youeHor rena nepgopmancu. OBa nuaepcka yiora 3axTeBa oJl JHuaepa Ioce0Bambe
KOTHUTHBHHX BEILTHHA;

2. ApnanTtupame - MpoMeHa IMOHAIlalka WIAHOBA OpPraHM3allMje y MpPaBIly 3aTBapama
neUuHUCAHOT Tema M OCTBapema JKeJbeHUX LMJbEBA, IITO M3MCKYje MOCEI0BaE
pa3NUYUTUX OMXEBUOPUCTUYKUX BEIITHHA,

3. KomyHumupame - oOaBemraBame OHUX 4Hje je ydernihe y peanu3anuju IHUJbEBa
HEONXOAHO O CBUM pEICBAaHTHUM acCHeKTHMa M aKTUBHOCTHMA Koje Tpeda
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yJore:

npenyzeru. OOaBemTaBambe MOpa OWTH pa3yMJbUBO, IIPAaBOBPEMEHO H Yy
onroBapajyhoj ¢opmu, Te 3axTeBa MOCEIOBamkE KOMYHUKAIMOHHMX, OJHOCHO
MPOLIECHUX BEUITHHA.

Ha cnumu 5. npukazane cy cnenehe ¢ase y OKBUPY KOJUX CE€ OCTBapyjy HaBeJICHE

VYrBphHBame mpasiia akiuje (00IMKOBamke BU3MjE) - Haj3HaYajHUja (a3a JIuaepCKOr
mporieca, Be3aHa je 3a ojpehuBame mpaBina y koM he ce kperaru mpenysehe y
HapeIHOM TMEPHOy, OAHOCHO, pa3BHjame BH3HWje OymyhHOCTH, KOja MOXe OWUTH
OJIMCKa, aJTM U IPUIINYHO J1aJIeKa,

[ToBe3uBamwe Jbyau (MOOMIIUCAE) - BPIIM CE CBOjEBPCHO MOOWIIMCAHE JbYICKOT
noTeHIMjana y upexysehy, OZHOCHO HHXOBO MOJCTHIAKE @ CBOje HArmope
aHTaXXyjy Ha OCTBapemy Ac(pHUHNCaHEe BU3H]jE U INJbEBA KOJH U3 e MPOU3MIIA3E;

MoTHBHCambe M HHCIIMPUCAHE - HEONXOIHO je 00e30eJUTH aJleKBaTHE MEXaHU3Me
MOTHBHCAaha U WHCIIMPUCAA, KaKo O ce IMpeBa3uIllIe CBE eBEHTYallHe Oapujepe u
3aJIpKao 3ay3eTH KypC aKiyja, yCMEpEeH MpemMa 00JIMKOBaHO] BU3U]H.

Cnuka 5. ®@ase nmuaepckor npoueca (Biaaxosuh, 2008)

BU3UJA

OAIPEBBAE

TIPABLIA <« ——> | UHCIUPUCAIE
AKITWTE JIVJIEP

MOBUJINCAKBE
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4.4. JlunepcTBo u Moh

Wako nuaepcTBO HE U3BHPE HYKHO U3 (POPMATHOT ayTOPUTETA, FETOBa €CEeHIIM]jaTHa
KapaKTepUCTHKa Be3yje Cce 3a yTulaj, 4Mjy je npuMeHy Hemoryhe peanmuzoBatu 0e3
noceioBama J0BOJbHE KoiaumumHe Mohu. M3 Tor pasnora, jegaH o KJbyYHHX acrleKaTa
UCTpaKMBama JIMJACPCTBA jeCTe pa3yMeBame MONM Kao JIeo Mpolieca OCTBapUBaba YTULja.
Moh je moreHmuMjaiHa CIIOCOOHOCT Ja ce€ Mema TOK Jorahaja, craB wiM TOHAIIamke
MojeIMHUIIA WIIA TPYTIA, a TIOCEY]y j€ JIMACPH KOjU j& KOPUCTE Y MPOIIECY YCIOCTaBJbambha
yTHIIaja HA CIICJOCHHUKE.

French u Raven moh nedunumny y okBUpY y3ajaMHOT OJTHOCA KOjH YKJbY4yj€ U 0CO0Y
KOja OCTBapyje yTulaj u oco0y Ha Kojy ce yTunaj Bpmu. OHU Cy yTBPAMIIH JIa TIOCTOjU TIET
OCHOBHHUX M3BOpa MohW, rie cBaku oj mHX HoBehaBa CIoCOOHOCT nmepa Ja yTHdYe Ha
CTaBOBE, BPEJHOCTH U MoHamIama apyrux (Yeposuh, 2011):

1. PedepentHa Moh - 3acHUBA Ce HA YKeJbH JIMIIA U3JI0’KEHOT MONH /1a OTIOHAIIIA WITH J1a
ce ueHTUUKyje C OHUM KO uMa Moh;

2. CtpyuHa Moh - 3acHUBA ce Ha YMILEHUIU WM yOehewy Ja oHaj Ko uMa Moh uma u
onropapajyhy crmeuujanuzanujy wid mocebHa 3Hama Koja JIMIE H3JI0KEeHO Mohu
HEeMa,

3. Jleramua moh (opmasiHU WM 3BaHUYHU ayTOPUTET) - MPEICTaB/ba MOh KOja HacTaje
Kajga monpeheHn WM JUIe W3JI0KeHO MOhM Tpu3Ha OHOME KO mMa Moh na mma
,[IPaBO* WIIM J]a ra 3aKOH oBiamihyje 1a yruye y ojpel)eHum rpanumama;

4. Moh HarpahuBama - Moh K0ja MpOUCTHYE U3 YNEHECHHULIE 2 0c00a KOja vMa Moh Moxe
Jla Harpaau Ipyry ocoOy, Juile M3JI0KeHO MohH, 3a U3BpLICHE HAJora KOjU Cy My
eKCIUTMIIUTHO J1aTH UM HArOBEILITEeHH;

5. Moh npunyne (Moh kaxmaBama) - CylpoTHO o1 Mohu HarpaluBama, 3aCHHBA Ce Ha
CMOCOOHOCTH OHOTa KO MMa Moh Ja Ka3HM JUIe H3JI0kKeHo Mohu (y pacroHy oj
OIOMEHE JI0 0TKa3a).

VY opranuzanujama moctoje ase ocaoBue Bpcre mohu (Northouse, 2008):

1. Moh no3unuje - Mmoh kojy ocoba nMa 3axBasbyjyhu oapeh)eHoM MecTy UiTh IeTIOBAEY
y ¢opmamHOM OpraHM3allMOHOM cucTeMy. Jlupep mma MoryhHOCT aa ocTBapyje
yTUIaj HA OCHOBY TOTa LITO MOCEYje BUIIM CTAaTyC O] HEroBUX ciendenuka. Moh
No3MIMje mopazymeBa jeranny Moh, Moh HarpahuBama u Moh npuny/e;

2. JIuyHa Moh - CIIOCOOGHOCT Jujepa Ja OCTBapyje yTUIlaj Kao HEKO Kora clie0eHHUIN
cMaTpajy J0maJJbUBUM U CTpYYHUM. JInmepuma aaje Moh nmoHamame Ha HAYUH KOJU
je ciaenOeHuMa BakaH, YKOJIMKO UX 3al0CICHH cMaTpajy J10OpUM y30pOM WU MX
BUJE Kao KoMmmeTeHTHe W yBubhajHe. Jlmuna moh oOyxBata pedepeHTHY Moh u
CTpy4HY MOh.

JIunep mma moryhHOCT ma KopucTH CBHX meT u3Bopa mohm. Heke on mux cy
yrpaleHe y mosioxaj Koju Juaep 3ay3uma, Kao mro je oxpehena no3a serutuMae Mohu Koja
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00JMKyje Xujepapxujecke ogHoce, kao u Moh HarpahuBama u Moh KaxmaBama. 3a pa3IuKy
Ol BbUX CTpyuYHa M pedepeHTHa MOh ce He MOXKE JaTh JIMJepUMa y3 IMOJIOKa] KOjH HOCH
BETOBO PaJHO MecTo, Beh uX nuaepu ctuuy oOpa3oBameM M 3aBUCH O]l CTHJIA JHepa U
u3rpal)eHOCTH ’HUXOBE JINIHOCTH.

4.5. YTHIAj M MOTMBALMja y JIUAEPCKOM Ipoiecy

VYTHIa] je OCHOBHa KOMIIOHEHTa JIMIEPCKOT Ipolleca M IPEICTaBjha BeoMa
KOMILIEKCHY KaTeropujy. CTeneH yTuiiaja y TECHOJ je KOpeJIaluj| ca KOJIMYMHOM MOhH KOjy
JUIep Toceayje, alli opeI Tora, MOJIEI YTUIaja YKIbydyje U apyre kKommnonenrte. Ciuka 5.
NprKa3yje Ja ce Kao pe3yiaTaT OCTBapUBama YTHIaja MOTY JOOMTH TP OCHOBHA THIIA
peakiuje (Biaxosuh, 2008):

1. TIpuxsarame u nocseheHoct - ocoba Ha KOjy ce BPIIM yTHUIIA] CIIAXKE CE Ca OATYKOM
WIN 3aXTEBOM Jpyre oco0e M YMHM BEJIMKE HAIOpPE Ja peaius3yje 3axTeB WIN
crpoBeie oAayKy. OBO je HajlOKEJbHUJU UCXON;

2. IloBuHOBame - 0c00a je CIPeMHa Jia ypaJiy OHO IITO C€ OJ] e 3aXTeBa, ajld TO YHHU
HEBOJHHO M Y3 MUHHMaIHE Harope. OBJie ce pajau O yTUIajy Ha MOHAIIAKE, alld He
Y Ha CTaBOBE IIMJBHOT aKTepa, KOju MPHUCTaje Aa CIPOBEAE OJUTYKY, HaKo HHje yOeheH
Y BbCHY UCTIPABHOCT, HUTH TTO3UTHBHE €(PEKTE HHCHE IPUMCHE;

3. Ortmop - ommcyje pe3yaTar MoKylaja yTHIlaja Kaja IubHa ocoda HUje ClpeMHa Ja
MPUXBATH 3aXTEBE U aKTUBHO HACTOJH Jla MX M30erHe u caboTupa. Y OBOM Cllydajy
J€ TEIIKO, WJIX HEMOTy4€e OCTBAPUTH €(PEKTUBAH yTULIA].

Cnuka 6. Mopaen yrunaja (Ctojanosuh, 2007)

JIMJAEPCKA MOh
TAKTUKE 1 PE3VIITAT
- IOCBEREHOCT
JIMJAEPCKOI >
VTHUIIAJA - IOBUHOBAKE
- OTIIOP
JIMJAEPCKE
CIIOCOBHOCTHU
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3a ocTBapuBame WK nosehame yruiaja muaep Moke KOpUCTUTH Behn Opoj TakTHKa,
o] Kojux cy Haj3Havajuuje cieaehe (Crojanosuh, 2007):

1. Panmonamno yOehuBame - cmaga y pen TpaJAWIHMOHATHUX TEXHHMKA yTHIAja, a
3acHUBA ce Ha Kopulihemy JIOTUKEe, YUHCHULIA M apryMeHarTa pajau yoeauBama /1a
onpeheHn mpeuIoT Wik 3aXTEB MPECTaBIba HajOOJbM HAUMH OCTBapema oapeheHor
UJbA;

2. VHcnmpanuoHHu amen - ocjiama ce Ha eMOIIHje U JIMYHE BPEIHOCTH. Y CMEpEeHa je Ha
pa3BHjalke€ CEHTy3Wja3Ma © TOCBENCHOCTH TMOJCTUIAKEM CHaXXHHX ocehama,
MOBE3MBAKBEM 3aXTeBa MM IpEJiora ca norpedama, OUYeKMBAmbIMa, Kejbama WITH
ujearuMa IUJBHOT Cy0jeKIa,

3. HHrpanmanuja - 3acHOBaHa Ha pas3BHjamy IMMO3UTUBHOI CTaBa MpemMa 0coOHM Koja
BPIIIH yTHUIIA], IPY YEMY C€ Ka0 KJbYYHA CPEJICTBA KOPUCTE IaBahe¢ KOMILUIMMEHATA U
YHCHE HW3Y3ETHHX, YECTO HEOUCKMBAaHUX YCIIyra, yKa3uBambe IONITOBama |
MPAKTUKOBAHE MPHjaTeJbCKOT TIOHAIIAbA,;

4, TakTuka Pa3sMCHEC - 3aCHUBA CC HA I/IMHJII/ILII/ITHOj nim CKCHHI/II_II/ITHOj IOHYIU Harpazie
Yy 3aMCHY 3a IOBUHOBAKC O,HpebeHOM 3aXTCBY,

5. Ilepconannu amenm — Oasmpa ce Ha TPHUjaTEJLCTBY M JojaHOCTH. [loBMHOBamE
3aXTeBMMa JIUAEpa y OBOM CIy4ajy MOTHBHCAHO j€ HCKJbYYHBO JIMYHOM
arpakTuBHouIhy nunepa u ocehajem GIMCKOCTH M OaHOCTH OJ] CTPAHE CIIAOCHHKA,
MPOUCTEKIOM U3 Mel)ycOOHMX TpHjaTesbCKUX Be3a, W Hajuemhe, HedOpMaTHUX
0JTHOCA,;

6. TaxkTMka NpPUTUCKA - YKJbyuyje MNpeTHE, YNO30pema U NpUHYAY, Kako Ou ce
OCUTYpaJIO IOBUHOBamWbE (POKyCHUpaHe 0co0e 3aXTeBUMa JIHJIEPa,;

7. Tlaptunumnanyja - 3aCHUBA C€ Ha YKJby4UHBamby LIMJbHE 0CO0€ y MPOILEC JOHOLICHA

OJUTyKA.

HaBenene TakTuke JIMAEpCKOr yTUIAja, y3 MOAPIIKY Mohu, MOTY JOBECTH N0
ycMepaBama MOoHallama cliei0eHNKa y MpaBly OCTBapuBama ojapeheHor nuspa. Mnak, Taj
yTU11a] 3aBUcuhe Ipe cBera oj CTENeHa U MPUPOJEe MOTHBALIM]E, KOja, Kao IITO C€ BUAU HA
CJIMIM 7., IPECTaBJba U3y3€THO 3HAUAjHY Tpehy KapuKy y JIaHILy JIMJEPCKOT Ipolieca.

Cnuka 7. Kibyune kapuke nunepcekor mporieca (Ctojanosuh, 2007)

(o oG G Jome

MoTuBanmja nmpeacTaBiba ECCHINjATHY KOMITIOHEHTY JIMJEPCKOT TIpoIieca, Y OKBUPY
KOora ce MOTy IMTOCMaTpaTH JIB€ HeHE JUMEH3H]E. C JeIHE CTpaHe, OHa Ce Be3yje 3a OCHOBHE

MOJCTHIIAje KOjU MOoKpehy Jnaepa M HeroBo MoHAaIIame, 0K je, ¢ Ipyre CTpaHe, BaKHO
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YCTAaHOBUTH Haj3HAYajHUje (paKTOpe KOjU MOJACTHYY OCTaje aKTepe OBOT Mpoleca Jia Ciee
Jujiepa Ha MyTy peanu3aiuje oapeheHnx 3axTera, OJHOCHO IIUJbEBA.

Y 0CHOBH CBaKOT Ipolieca MOTHBAIIM]E JIEKH HE3a10BOJbEHA MOTpeda (hru3noomke
WJIN TICUXOJIOIIKE MPUPOJIE, TE U3 TOTa CIEAN Ja jJeTHOCTABHH MOJE] MOTHBAIIH]E U3TJIe/a:
notpeda - HaroH 3a 3a/I0BOJbCHE - peakiyja (moHamame). Ha popMupame MOTHBAIIHOHOT
mpoiieca Jieiyje BEIUKU 0poj (hakTopa, 011 KOJUX Cy JIBE IPyIe JOMUHAHTHE!

1. UnauBupayanHe KapakTEepUCTHKE - Be3aHE 3a BPEJHOCTH, €MOIHje, KapakTep,
CIIOCOOHOCTH, 3Haa, MHTEIUTSHITN]Y U CIT;

2. KapakrepucTruke COIMjaIHOT KOHTEKCTA - OKPYKCHe, KOHTaKTH, PajHH 3ajalld,
Harpae.

4.6. JImaepcTBO U MEHAIMEHT

Jlunepcka akTHBHOCT IIOCMAaTpa € KA0 MHTETPAIHU JEO0 MEHAIMEHT Ipoleca, Te
CBAaKO KO C€ Haja3d Ha MEHAIepPCKO] MO3MLUjH MOpa IOCEAOBAaTH HM3BECTaH CTEICH
JTUAEPCKUX crocobHocTH. MelyTum, ciocoOOHOCTH U BEHITHHE KOj€ HEKOT KBalu(UKYjy 3a
yJIOTY JHJepa HHUCY YBEK y Kopenauuju ca (GpopMalHOM IMO3UIMjOM Ka0 H3BOPHIITEM
MEHaIIEPCKOT ayTOPHUTETA.

[ToTpeba 3a MeHAIIMEHTOM j€& HECTIOpHA, jep Ou 6e3 1oOpor MeHaliepa opranu3aimja
Owia cyoueHa ca XaocoM, IITO OW yrpo3ujio HEHY er3ucteHiujy. Mehyrum, Benuke cy
noTpedbe M 3a KpeaTUBHUM JbyAMMa KOJjU Cy CIOCOOHHM Ja HE CcaMO YIpaBibajy
opranuszanujama Beh u 1a cBojoM KpeaTuBHOIIhy U crnocoOHomhy ycMmepaBama JbyIu
Kpeupajy KOMIIETEeHTUBHE MPETHOCTH opraHusainuja. Mmak, MeHayepu u IUaepu Cy IBa
BEeOMa pa3InuuTa Tumna jbyau. L{usbeBu MeHariepa npounsiase npe u3 HeOomXO0AHOCTH HETro U3
xKesbe. HacympoT Tome, nuaepu uMajy JUYHU, aKTUBHHU TMPHUCTYI JOCTU3aBY IUJbEBA
(Northouse, 2008).

Cwmatpa ce ma jenHa o OCHOBHUX pa3jidKa JIUJEPCTBA M MEHAIMEHTA JIEKU Yy
YUBCHUIN J1a j€ MEHAMEHT YCMEpPEH Ha MpPEeBa3HIaKemhe MpoliieMa KOMIUIEKCHOCTH
opraHu3aigje, a JHISPCTBO Ha CyodaBame ca mpomMeHama. [Ipema munubewmy Bennis u
Nanus, ,,MeHayiepy pajie CTBapH Ha MTPaBH HAYMH, IOK JIHIECPH pasie paBe CTBApHU , MTO je
jeaaH o] pa3yiora Be3uBama JIMJAEPCTBa 32 €PEeKTUBHOCT, 3a Pa3IMKy 0/ MEHAIMEHTa KOjH je
ycMepeH Ha edukacHocT. Paznuka u3mel)y nuaepckor M MEHallepcKor mpoieca MOXe ce
00Jpe pa3yMeTH YKOJIMKO Ce carjie/ajy lbMXoBe OCHOBHE (YHKIIMj€, TpHKa3aHe y Tabemnu 2.
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Tabena 2. dynkuuja menagmenTa u augepcersa (Northouse, 2008)

- cacTaBJbambe areHIu
- yIBphuBame pacrnopeaa
- QJIOLUPAkE pecypcea

MEHAIIMEHT JIMAEPCTBO
CrBapa pea 1 KOH3UCTEHTHOCT CrBapa npoMeHe U KpeTama
INTAHUPABE U BYIIETUPABE YCMEPABAKE

- Kperpame BHU3Hje
- pazjammbaBame IIMPEe CIMKE CTBAPHOCTH
- yIBphuBame crpareruje

OPI'AHU3ALIUIJA 1
3ATIOLIJbABABE

- CTBapame CTPYKType

- OTBapame paHUX MECTa

- YCIOCTaBJbahE MPAaBUIIA M IPOLICAYpa

PACIIOPEBUBAE JbYIU

- ycMepaBambe Ka OCTBapHUBamby IIHJbEBa
- Tpaxkeme noceehenoctn

- U3rpajiba TAMOBA M KOAIUIIH]ja

KOHTPOJIA U PEILIABAIHA
I[TPOBJIEMA

- CTBapame MOJACTUIIaja

- MPOHANAKEHE KPEaTUBHUX PEIlICHA

MOTUBUCAKE 1 UHCITUPALIUJA
- IIUPEHE UHCITUPALIN]jE U CHEPTHje
- laBam¢ OBJalhema noapeheHnma
- 33JI0BOJbaBabC HEUITYCHHUX TOTpeda

- IpeAy3uMambE KOPCKTUBHUX aKqua

Kotep cmarpa nma je mpeosmalyjyha ¢ynkmmja menagMeHnta na obe3beauw pen u
KOH3HCTCHTHOCT y OpraHu3alvju, JIOK je mpuMapHa (yHKIHMja JTUAEpCTBA Ja W3a30BE
NpoMeHe M ToMepama. JIMJIepcTBO MOBE3aHO ca WHTEPIICPCOHAIHUM, a MEHAIIMEHT ca
AIMUHHUCTPATUBHUM aCIICKTHMa IMOCJIOBambA.

CwMmaTpa ce 1a cy MEeHalepu pallMoOHAIHU, aHAJIUTUYHH, TIOCTOjaHH, ayTOPUTATUBHH,
yCMEpeHU Ha pellaBame mpodiema u o06e3deheme cTpydne momohu, MoK Cy Iuaepu
BU3MOHAPH, KpPEAaTHUBHH, HHCIUPATUBHY, (IIEKCUOMIIHY, HMMariHaTUBHH, OXpaldpyjy,
HOJCTUYY €KCIIEpUMEHTHCAalke U UHHUIMpajy npomeHe. MeHayepu cy (OKyCUpaHU Ha
[IJBEBE KO IITO CYy HUBO MPOAYKTUBHOCTH, OOMM IIPOU3BOIHE U PEAYKIIH]ja TPOIIKOBA, 0K
Cy JHUAEepU OpHUjeHTHCaHM Ha JbyJAe, WHCOUpauujy M MoTuBauujy. Wmak, ycnemiHa
OpraHu3zallfja 3axTeBa He caMo IUIaHUpamke, OyIIeTUPakhe, OPTaHU30BaAkhe U KOHTPOJIMCAILE,
Beh ¥ jacHy u uHCcMpuinyhy BH3Hjy, IOBe3uBame Jbyau U KomyHukaiujy (Credanosuh,
2004). V tabenu 3. HaBeeHE CY OCHOBHE pa3juke u3Mmel)y uaepa 1 MeHalepa.
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Tabena 3. Pa3nuka u3mely nunepa u menanepa (I'pyma ayropa, 2011)

JIMJIEP MEHAIIEP

Panu npase cTtBapu Panu ctBapu Ha mpaBu HaYMH
3Ha 3amto u 3amTo He (eheKTUBHOCT) 3Ha kako (ehukacHOCT)
Wnentuduxyjy npodiem PemaBa npoGiem
JlyropouHo opujeHTHCaH KpaTtkopouno opujeHTHCaH
3arnenaH y XOpU30HT CrpuKTaH nories
NuoBupa AnMUHHCTpUpA

PazBuja OpnpxaBa

CrBapa Nmutupa

IIura 3amro He IIura 3amro u Kako
N3azuBa [IpuxBara

ConcTBeHa JIMYHOCT Hobap ,,BOjHUK

Kana ce pazmatpa pasnuka umel)y nmumepa 1 MeHalepa, OHa Ipe CBera MpoucCTHYE
U3 YMIbEHUIIE Jla C€ JIMACPCTBO 3acCHMBA HA YTHIA)y a MEHAIMEHT Ha (HOpPMaIHOM
ayroputeTy. MeHaep je ocoba Koja 3ay3uma 3BaHWYHY TMO3UIM]y Koja o0e30ehyje
JICTUTUMHU ayTOPHUTET, JIOK JUJACPCTBO MOXKE €r3UCTUPATH HE3aBUCHO OJ] MECTa U YJIOTe y
XHUjepapXHjCKOM JIAHIly, U MOXE C€ HCIOJbUTH Ha OWJIO KOM OpPTaHHW3AaIlIOHOM HHUBOY.
Yrpkoc BuXxoBUM Mel)yCOOHMM pa3iukama, U MEHAlIMEHT U JIUJEPCTBO €CEHIMjaTHH 32
Hanpeak opranuzanuje. Jla Ou oune ehekTHUBHE, OpraHu3allyje Mopajy a UMajy u cTpydaH
MEHAIMEHT U BEIITE JTUepe.

5. VYJjora u 3Hauaj auaepcTBa y NPeAy3eTHUIITBY

Bennka Outka Ha mouetky 21. Beka je OumrTka wm3mel)y Npemay3eTHHUKOT U
OMpOKpaTCKOr HAYMHA pa3MHUIJbamkba U Bohewa OusHuca. Y OMPOKpPATCKUM CTpyKTypama
TEXKHIITE je Ha KIACHYHUM IpEeMHcamMa MEHA[IMEHTa, KOje TMPETIIOCTaBIbajy YIIaBHOM
TeXBY Ka epukacHocTH. Ca npyre cTpaHe, BUBHOHAPH TEXE MPEAY3eTHHUKOM MPHCTYITY,
KOjU yIJIaBHOM TOYMBA Ha €(QEKTHUBHOM JHJepcTBY. He MOXke ce MOTIYHO OrpauTu O
OMPOKPATCKUX IOCTAaBKH, KOje, Y KOMOMHALMJU ca NPEAy3eTHHYKUM JIUAEPCTBOM, N1ajy
BUcOke nepdopmance. Mnak Hajpeha 6opba je y 6anaHcupamy /1Ba IPUCTYIA U HAAKEHY
ONTUMAJIHE Mepe Y K0joj ce OMPOKPATCKHU U MPEAY3eTHUUKU MPUCTYI MOXKEe KOMOMHOBATH.
JlunepcTBo je ympaBo ¢akTop koju omoryhasa taj 6ananc (Brizek, 2010).

Y MozepHOM TOCIOBHOM aMOWjeHTY JMIEPCTBO Haramana (JIEKCUOUITHOCT U
MOJICTHIIAEHE CTPATETH)jCKUX IIPOMEHA, a KPO3 aCIeKTe KOjH Cy ITOBE3aHHU Ca MPETI03HABAKHEM
U eKCIUIOATalldjoM INAaHCH Ha TPXKUINTY, JHIEPCTBO TOCENyje € TPEAYy3eTHHUKY
komroHeHTy. Ca Jipyre cTpaHe, MPOAKTUBHOCT OpraHU3alfja U WHOBalLMje 00eIekKaBajy
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MOCIIOBHO OKPYXKEHE W TMPENCTaBbajy 0a3y 3a peanu3aldjy YCIEIIHEe cTpaTerdje u
OCTBapUBaHE OJIPKUBE KOHKYPEHTCKE MTPESTHOCTH.

OcHoBHO oOenexje nuaepa je CHocoOHOCT Kpewpama CTPaTerdjcKe BU3MjE U
CIIOCOOHOCT pa3BHjama OPraHU3AIMOHMX CIIOCOOHOCTH KOje Cy KOMIATHOWIHE ca
neduHrcaHoM BHU3MjoM. JIMaepcTBO je mpolec ycMepaBama Mpeay3eha u crpoBohema
CTpaTerruje KOjoM C€ OCTBapyjy NMpOMEHEe Ha KojuMa WHCHUCTHpa Bu3uja. Jluaep je oHaj
CTpaTer KOju YTUYE Ha CTABOBE, MUIILJbEHA U aKITHj€ IPYTUX, TE j€ JIUACPCTBO OUTaH haKkTop
00JMKOBamka OPraHU3alMOHE KYATYpe U KpUTUYaH (PaKTop HEHE MPOMEHE.

[lepcriekTrBa y K0joj nuaepu (YHKIMOHUINY jecTe OymyhHOCT W jenuHa MECHja
JHIIEpa CacToju ce y Kpeupamy YCIENIHe opraHu3amnuje Koja he ayro >KMBETH, YIPKOC
HECTAOMITHOM OKPY)KEHY. YIIPaBO y TOME jecTe yJiora CaBpeMEHOT JIAEPCTBA: TyTOPOYHH
ycriex opraHusanuja, koje he OUTH IOBOJbHO (IIeKCHOMIIHE HE caMO Jla Ce€ MPUIIaroje
npomeHama Beh na u came Oyay BUXOB MOKpeTad. TakBe OpraHu3aluje NpeAcTaBibajy
WHOBATHBHE U KpeaTUBHE EHTUTETE, KOjU MOTUBHUIIY U oOorahyjy jby/e KOju y lbuMa paje,
a TUME U LIHPE OKPYKEHE.

On edexTHUBHMX JnHepa ce OdeKyje Ja pa3BHjajy MHOBAaTMBHM IOTEHLHMjaNT U
MOTHUBHIILY 3aII0CIICHE Ha MPOAKTHBHOCT, CTBAPajy LIAHCE, IPEUCIHUTY]y TOCIOBHE JIOTHUKE
U 1ocnoBHY crparterdjy. CrocoOHOCTH aepa Aa aleKBaTHO KOMYHHIIMPAjy ca APYrHM
JbylUMa ¥ MOTHBHUIIY HUX, 3HAa4ajHO yTUYY Ha €(EeKTHUBHO CIpOBOhEHmE CTpaTerujcKux
IIpOMEHa U MOKpeTame NHOBallMja. 3Ha4ajHIM U3a30BOM JAaHAIIET TOCI0OBamka, CMaTpa ce
W YTHII4j IHepa y OpraHU3allji Ha BeHy criocoOHOCT peBuTanu3aiuje (Bnaxosuh 2011).

CaBpeMeHa TeopHja U Mpakca yka3yjy Ha TO J]a Y MOJIEPHOM MOCIIOBHOM OKPYKEHY
JUAEPU U TOM-MEHAUepPH KOjU YMpaBJbajy Ha MPEAy3eTHUYKU HAaYMH MMajy MOryhHOCT
KpeHpama JyropoyHe, OJp>KHBE KOHKYpPEHTCKe npenHocTd. OHM moceayjy CrocOOHOCT
yodyaBama  TOTCHIMjaHUX  I[OCIOBHUX  IMAHCH, HMHOBAaTUBHOCT, KPEaTHUBHOCT,
baexcuOuIHOCT M e(UKACHOCT Yy MPOIECY JOHOIICHA OJUTyKa, 3HAaWke M BEUITHHY Ja
YCHENIHO UMILTIEMEHTHPajy oaiiyke. CuMOM03a OBUX TajieHaTa, BEIITHHA, 3Hakha U TEXHUKA,
MoCTaje He3a00mIa3Ha KOMIIOHEHTa Mpoduiia CaBpeMEHOT MOCIOBHOT YOBEKa, a MHOBAIIH]E,
yueHe 1 3Halkhe KIbYYHH PECYPCH Ha KOjuMa ce TeMeJbe MOJIepHe opranuzanuje. JlumepcTBo
je BakaH M3BOP OJIPKHBE KOHKYPEHTCKE TPETHOCTH, jep eheKTHUBHO JuaepcTBo oMmoryhasa
YCTIEITHU]y UMIUIEMEHTAIM]y OPTaHU3aI[MOHE CTpaTeTrje U CYNEPHOPHHIje OpraHU3aI[OHe
neppopmance (Roomi, Harrison, 2011).

Jlunepu y KOpPIOpPATMBHOM TMPENy3€THUIITBY Cy cTparerujcku aunaepu. OHu
HarjalaBajy BaKHOCT €TUYHOI MOHAllamba U JOHOILICHA OJJIyKa Ha OCHOBY BPEIHOCTH,
3ay’KE€HHU Cy 3a CTPATEIKO MJaHUpamke M HAAIIEalke ONEepaTUBHOr MOCIoBama. OBaKkBU
JHUJIEPU BEpyjy y CTpaTellke n300pe, Kao U3BOP IPOMEHE y OPIaHU3ALUJU U Y OKPYXKEHY.

3a ycrex aKTHBHOCTH KOPIOPATHBHOT NPEIYy3€THHUINTBA, HHje JOBOJHHA CaMoO
aHra)XOBAHOCT TOII MEHAIIMEHTA, BEll je MOTpeOaH 1 pa3Boj TaJeHaTa y 11eJ10j OpraHu3aluju.
Jlunepu cy 3aayKeHH 3a NpOHAJaXeHhe M pa3Boj TajeHara, Kako Ou CTBOpWIM 0azy
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KpPEaTUBHUX M WHOBATUBHUX 3alIOCICHUX KOJU Cy CIPEMHH Ja Mpey3My HHHUIUjaTHBY H
PU3HK.

Jlunepu y KOpIOpaTUBHOM HPEAY3€THUILTBY CY CTPAaTE3U KOJU UMa]jy jacHY BHU3H]Y
KOjy Jkene na octBape. OHM MMajy Beoma HampeaHe BEHITHHE KOMYHHKAIMje KOje MM
omoryhaBajy n1a BH3HW]y NpPEHECY CBUM 3alloCIeHMM Y opraHusanuju. OHU 3Hajy naa
MOTHUBHUIILY 3aI0CJICHE ¥ JIa CTEKHY BbHXOBO TOBEPEH-E, M YCIIOCTaBEe KBAJUTETHE BE3e HA
UHTEPHOM M €KCTEPHOM HUBOY. JOII je/lHa BeOMa BayKHAa 0COOMHA MPENY3ETHUIIKUX JIUAepa
j€ CIOCOOHOCT M3TPpaihe Ocelaja jJeAUHCTBA U MPUIAJHOCTH OPTaHHU3AIMjH Kao IEIHHU.
OBaj eneMeHT KyinType je MmoceOHO 3HayajaH, jep je MO3HATO Ja KOPHOPATHUBHO
NpeIy3eTHUIITBO MOApa3syMeBa Ipe CBera TUMCKH, a He MHAMBHIyanaH paj. IlocenoBame
KOJICKTUBHOT 3Hama je JaHac BaKHHjE OJI OHOTa INTO 3HAjy TOjeIUHIH, Ia je OCelame
3ajeqHHYKE CBpXE M IUJba OJl M3Y3€THE BAaXXHOCTH 3a YCIEX HOBUX IOAyXBara Yy
opranm3anuju (Marumh, [Iyauh, 2011).

6. Kapakrepucruke npeay3eTHUYKHUX JUIepa

JlaHanime opraHu3aiuje MOCIyjy Y U3pa3suTO KOHKYPEHTHOM OKPYXKCHY, Y KOM
YeCTe TEXHOJIOIIKE, TPXKUIIIHE, H PETyJaTOpHE IPOMEHE Kao M IMOTPOIIAYX MOIMKY CTEIICH
Hen3BecHOCTH. OOMIbe CBAKOJAHEBHHMX HEOUEKMBAHUX IpHUTHCaka, Hamehe moTpedy aa
JTUAEp TMOceayje OCOOMHE KOje MOTY aJeKBAaTHO OATOBOPHUTH JIUHAMHYHOM OKPYKEHY.
CHaXHa JTMYHOCT, €TUYHOCT, JId U CIPEMHOCT J1a Ce Tpey3Me PU3UK U ,,ipoHal)e mpaBu
nyT”’, HOTpeOHHU Cy CBAaKO] OpraHU3alyju.

WNuoBaryje, GpekcHOMIHOCT U NMPOAKTUBHOCT 00€JIeKaBajy CaBpeMEHO IMOCIOBHO
OKpY)X€HhE M TMpe/CTaBbajy HUMIIEpaTHBE 3a pealu3alyjy ycIellHe CTpaTeruje |
OCTBapHBab€ OPKUBE KOHKYPEHTCKE IpeAHOCTH. EhekTuBHYU nuiepu ce mocMaTpajy Kpo3
BUXOBY CHOCOOHOCT Ja MOCTaHy ,,areHTH MPOMEHE U MOACTPEeKaud HHOBAIMja, IITO
3axTeBa CET Pa3IMYUTHX W KOMIUIEKCHMX BemTHHAa. O BUX Ce 3aXTeBa Jia CIPOBOJE
YCIEIIHO JHAEPCTBO, TOCEAYjy CIIOCOOHOCTH Kpeupama M IOACTHIAmka HHOBalWja U
CIIOCOOHOCT yIpaBJbama CTPATErHjCKUM ITpoMeHama. CBe HaBeJeHO yKa3yje Ha JUHAMHYHE
M BPJO 3aXTEBHE YJIOTe€ CAaBPEMEHHX JIMAEpPAa y OCTBApEHY YyCHEIIHEe OpraHu3aIlloHe
CTpaTeruje U AyropodyHe KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH.

6.1. Jlugepcke ocooune

W3 MHOmTBa CTyaHja KOje Cy CIIPOBEJCHE O JMYHUM KapaKTepUCTHKama, MHOIe
ocobuHe nompuHOoce nuaepcTBy. Heke oa BaxHMX ocoOMHA Koje C€ KOHTHHYHUPAHO
U37IBajajy y MHOTUM OJ1 OBUX cTyauja cy (Muxajinosuh, Puctuh, 2011):

e llHTenureHuuja - 1uaepu cy BehMHOM MHTETUT€HTHU]U OJ] HEJIUepa, a MOCEI0BAbE
CHaO)XXHUX BepOaTHMX CIOCOOHOCTH, MOhM 3ama)xama U PE30HOBama YUHU 0COO0Y
60spuM nuaepoM. MehyTum, nmuaepu ca BUCOKMM CIIOCOOHOCTHMA MOTY J1a UMajy
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noremkoha y KOMyHHKAllMjU ca CIEI0CHUIIMMA 3aTO IITO CYy MPEOKYIMUPAHU WITH
3aTo LITO Cy UM Hjieje UCYBUILIE HAaMpeaHe 1a O uX CiIeJ0CHUI TPUXBATHIIN,

e Camormoy3ame - CIIOCOOHOCT Ja ce Oyje CUTypaH y CONCTBEHE KOMIICTCHIU]EC M
BemtHHe. [logpasymeBa ocehaj caMOyBEpPEHOCTH U CUTYPHOCTH Y cebe, Kao U Bepy
y TO Ja C€ MOTy OCTBapuTH IpomeHe. JIuaepcTBo Mmojpa3ymMeBa OCTBapHBAHE
yTHIIaja Ipyre, a caMomnoy3aame oMmoryhasa imaepy aa Oyae curypas y To Ja cy
ETOBH MOKYIIAjH J1a OCTBApH YTHIIA] IPUMEPEHU U UCIIPABHU,

e OIy4HOCT - MOApa3yMeBa kKeJby J1a ce ocao 00aBu 1 00yXBaTa OCOOMHE Kao IITO
Cy WHHIMjaTUBA, HMCTPAJHOCT, AOMHUHAHTHOCT M €HEpruvHoct. Jbyau Kkoju cy
OJUTY4YHHU KeJie Jla Ce J0Ka3yjy, IPOAKTUBHU CY M MMajy KalaluTeT J1a UCTPajy Kaaa
Haul)y Ha mpernpeke;

e llHTErpuTeT - KBAJIUTET KOjU IOApa3yMeBa HMCKPEHOCT U TOCTOjare MOBEPEHA.
Jbynu Koju ce TpHAp)KaBajy HU3a NPUHIUIA W TPEy3MMajy OATOBOPHOCT 3a
COIICTBEHO JIEJIOBALE MOCEY]y HHTETPUTET;

e JIpyImITBEHOCT - TSXKHba JIJEPA Ja OCTBApU MPHjaTHE APYIITBEHE ogHOCce. Jlumepu
KOJU Cy JPYIITBEHU MPHjaTeJbCKH Cy HACTPOjEHU, OTBOPCHH, JbYOA3HU, TAKTUYHU U
nuruiomate. OHH Cy OCETJHUBH HA MOTpeOe APYTUX U MOKa3yjy OpHTry 3a BUXOBY
no0poouT. JpymTBeHH IuAepu MOCeAyjy H00pe HMHTEpIepCOHATHE BEIITHHE U
CTBapajy OJJHOCE Capai-e ca CBOJUM CIIEIOCHHUIIMMA.

HoBuju mpaBail ucTpaxkuBama yCMEPEH je Ha eMOLMOHAIHY MHTEIUTEeHIU]Y U Ha
BEH OJHOC MpeMa JuaepcTBy. McTpaxuBama MMoka3yjy Aa JUJIEpU KOjU Cy OCETJbUBU Ha
CBOj€ €eMOII1j€ U YTHIla] CONICTBEHUX €MOII1ja Ha MOTY OUTH €(PEKTUBHU]JU JTUIEPH.

[TpucTyn muaepcTBy Kao CKyIy 0COOMHA KOPUCTH C€ 3a CTUIAmkhe JTMYHE TPEACTaBe
0 cebu 1 3a JTUYHH Pa3Boj jep oMoryhaBa MeHaiepruma Ja aHaJu3upajy CONCTBEHE CHAre u
c1ab0CTH M CTEKHY jaCHU]JU YBHUJ Y TO Ha KOJU HaYMH Tpeba Jia MoKyIajy Aa ce MpoMeHe 1a
01 mo0OoJbIIaNN CBOje MUepcKe nmeppopMaHce.

6.2. Jluaepcke BemITHHE

VY mpucTyny JUAEpPCTBY Kao CKYNy BEIITHHA JHJAEP AOMHHHMpA Kao ILEHTpalHa
¢urypa nmunepcrsa. Pokyc pazMuIlJbamka ce IoMepa ca 0COOMHA JINYHOCTH, KOje ce OOMYHO
cMaTpajy 3a ypoheHe, Ka BeITHHAMa U CTOCOOHOCTHMA KOj€ MOTY Jla C€ Hay4e U pa3BHjajy,
T€ TPHUCTYI JUACPCTBY KAO CKYITy BEIITHHA Cyrepulle Ja Cy 3a YCIENIHO JHIEPCTBO
notpeOHa 3Hama U criocoOHocTH. [Ipeay3eTHHIIMMA Ha THIEPCKUM TTO3UITHjaMa, HEOITXOTHE
cy noceOHe BEHITUHE 0J1 KOjUX he 3aBUCHTH yclieX BUXOBUX OpraHHu3aluja.

Kat3a je 3aksby4no ga e(eKTHBHO JHICPCTBO 3aBUCH OJ1 TPH OCHOBHE IpyTie
munux BemruHa (Northouse, 2008):
1. TexHuuKa BEIITHHA - TOCEIOBAE 3HAA U CIIPETHOCTH KaJia je y MUTamy ojpeheHa

BpCTa moclia win akTuBHOCTH. [logpazymeBa kommereHiuje 3a onapeheny obmact
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CHelHjain3alnje, AaHaTUTHYKe CIOCOOHOCTH U CIMOCOOHOCT — Kopuirhema
oarosapajyhux anata u TeXHUKA. 3a HIDKE U CPEI-E HUBOE MEHAIMEHTA HajBaXKHU]E
j€ Ja mocenyjy TeXHUYKE BEIITUHE, IITO je Mamke 3HAYajHO 32 TOI MEHAIMEHT;

XyMaHHUCTHYKA BEIUTHHA - MO3HABaWkE U CIIOCOOHOCT paja ca JbyAMMa, BEIITHHE
KOMYHHUKaIuje ca jpyanma. [logpasymeBajy ciocoOHOCTH KOje MOMaxy JHIEpy Jia
edekTuBHO panu ca noapeheHnma, capagHUIIIMa Ha UCTOM HUBOY M Hajpehennma
paJy IOCTH3amka UJbEeBa Opranu3anyje. Jinaepyu ca XyMaHHCTHYKUM BEIITHHAMA CY
OCEeTjUBH Ha MOTpede 1 MHTepece APYTuX, U y3uMajy y 003up notpede Apyrux mpu
JOHOILICHY 0TyKa. XyMaHHCTUYKE BEIITHHE CY MOJjeTHAKO BaYKHE 32 CBA TPH HBOA
MEHAIIMEHTA;

KonuenryasiHa BemTrHHa - CIOCOOHOCT pajia Ha ujejama u KoHuentuma. Jiunep koju
nocezyje KOHIENTyalHe BEIITHHE BHYAH j€ PasroBOpY O HIejaMa Koje OONHKY)y
OpraHM3alyjy U CIUIETY OKOJHOCTH Koje cy y Be3u ¢ TuM. CrocoOaH je Ja IuibeBe
KOMIIAHHUj€ MPETOYH Yy PEUH U Jia pasyMe U (HOpPMYIIHIIEe eKOHOMCKE IPHHIUIE KOjH
yTH4dy Ha KoMranujy. KoHlenTyajaHe BeITHHE Cy KJbYYHE 32 KPEHPambe BU3UjC U
CTpaTeUIKKX [UIAHOBA 32 OPTraHU3alInjy, T¢ CY HajBa)KHU]E 32 HUBO TOIl MEHAIIMCHTA.

Monen BemrtuHa Koju cy pa3Bwid TokoM 90-ux roamna Mymdopn u Kouere,

nprKa3aH Ha CIuiy 8., o0jaiimbaBa Koje CIOCOOHOCTH (3Hame W BelThuHe) oMoryhasajy

e(eKTUBHO JuaepcTBo. Mojen JujepcTBa 3aCHOBAHOI Ha BEUITHMHAMa IOCMaTpa OJHOC

nu3Mel)y 3Hama M BELITUHA JIUJepa U Bberopux nepdopmancu. Jlonuio ce 10 pesyarara aa

JHUJIEpCKe CIOCOOHOCTH MOTY J1a C€ Pa3BHjajy TOKOM BpEeMEHa e1yKallljoM U UCKYCTBOM.

Cruka 8. Monen Bemrruna (Muxajnosuh, Puctuh, 2011)

NHJNBUAY AJIHE PE3VJITATU
KOMIIETEHIIUJE
KAPAKTEPUCTUKE JIMAEPCTBA
Bemrrune
Ormmra KOTHUTHBHA pelaBarma
CIIOCOOHOCT npo6iema Egpexritzro
pelIaBame
Kpucrannsosana Bemrtuna . Tmpobiema
KOTHUTHBHA COLMjaITHOT Pann yunHax
CIOCOOHOCT 3aKJbYqHBaba
MortuBanuja 3Hame
JInunoct

1 1

Panno nckycTBO

VYTH1a] OKpYyKemba
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1.

Mogen BemtuHa MymdopaoBe rpymne caapxu neT komrnoHeHTH (Muxajnosuh,
Puctuh, 2011):

Kommnerenmuje - rtrme cy KbydyHH GaKTOpH KOJjU YTHYYy Ha €(PEKTHBHOCT
nephopMaHCH:

Bemtuna pemaBama mnpobiieMa - Mojpa3yMeBa CIIOCOOHOCT Jia ce Ipero3Ha
peleBaHTaH MpoOieM, Ja ce cakyne uHpopManuje y Be3W ca MpodJieMoM,
npoOjeM carjieia Ha HOBM HayMH W HAlpaBe PaJHU HAIPTH 3a pEIIaBambe
npo0OJiema,;

Bemrrna comujanHOr 3aKjbydHMBama - IOJpa3yMeBa II03HABAKE JbYIAH U
OpywTBeHUX cuctema. OBa BelmITHHA oMoryhasa Jmaepuma jia pajie 3ajeJHo ca
IpyruMa M Ja yIpaBibajy MOJPIIKOM KOjy HMMajy 3a yBOheme MpoMeHa y
OpraHu3aluju,

3Hame - YTHU4C Ha CIIOCOOHOCT Juacpa aa carjieda CI0XKCHE OpraHu3aluoOHC
np06neMe " J1a IIOKYyIIa Ja UX pCIHIn.

WuauBuyanHe KapakTepUCTHKE - O KOjUX YETHpPU MMAjy 3HadajaH YTHIA] Ha
JMJIEPCKE BEIITHHE U 3Hamba!

Onmra KOTHUTHUBHA CHOCOOHOCT - WHTEJNMTIeHNHja mojenuHna. OOyxBara
3anaxama, o0paay MH(oOpMalija, BEUITUHY ONIUTET pacyhuBama, ciocoOHOCT
KPEaTUBHOT M JUBEPreHTHOT pa3MUIILJbaka, Kao U ciocoOHOCT namMhema;

KpucranuzoBaHa KOTHUTHBHA CITOCOOHOCT - CT€UYE€HA WHTEIUTCHIIMja. Heje U
MEHTAJIHEe CIIOCOOHOCTH JbYIH J1a yue 3axBalbyjyhu uckyctBy. MHTenurenmmja
OBOT THIA OCTaje CTa0WIIHA y BEJIHMKO] MEPH TOKOM BpeMEHa U He CMamyje ca
IIPOLIECOM CTapema;

MoTuBanuja - HEOMXOHO je Aa Juaepu Oyay BOJbHU U MOTUBHCAHH Ja ce OaBe
KOMIUIEKCHUM OpPTaHM3aIlMOHUM MpoOieMHuMa, a JOMUHHUPA]Yy - Ja OCTBapyjy
yTHI1Ia], Kao U 1a Oyay nocseheHu ApymTBEHUM BPEIHOCTHMA Y OPraHU3allljH;

JIMgHOCT - OTBOPEHOCT, TOJIEPAHITHja MpeMa HeIOyMHIIaMa M PaIo3HAIOCT MOTY
Ja yYTHY4y Ha MOTHBAalMjy JWJepa MPUIMKOM pelaBamba ojpeheHor
OpraHu3aIMoHOr MpoliemMa.

Pesynratu nmaepcTBa - y BEIMKO] MEpH 3aBHCE OJ] KOMIETEHIHMja JHjepa H
NIPEJCTaBIbajy.

EdextnBHO pemaBambe mpobiema - BEIITHHA pellaBama npodiiemMa, Kao U
KOMIIETEHIIMje, BOAE €(EeKTHMBHOM pellaBamy MpodjemMa Kao pe3ynaTary
munepctBa. Kputepujymu 3a ycnemHo pemiaBambe npobiema onpehenu cy
OpUTHHANHOLINY ¥ KBaTUTETOM (GOPMYIIMCAaHUX pelliena Ipobdiema,

Pagau yunHaK - cTENeH yCIeIHOCTH Jinjepa y 00aBibamby AY>KHOCTH KOj€ Cy MY
nosepeHe. JIuaepu koju cy ehekTuBHH, 100HUjajy 100pe OlieHe 3a pagHU yUYHHAK
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y TOIWIIHBUM HM3BEIITajuMa, N00Hjajy MOBUINMIIEC 3a 3aciyre, a HaapeheHu u
noapeheHu ux yBaxaBajy Kao KOMIIETEHTHE JIHJEpE.

4. PamgHO MCKYCTBO - YTHUYE Ha KapaKTEPHCTUKE U KOMIETEHIMje JTUAepa, Ha HEroBo
3HaWe U BELITHHE pelllaBamba KOMIUIEKCHUX ITpobiema.

5. YTunaju okpyxema - 03HauaBa (DakTope KOjH c€ Hajla3e BaH yTHIIaja KOMIIETEHITH]a
JMIepa, BErOBUX OCOOMHA U UCKYCTBA.

OHO MITO je OBUM MOJICIIOM CYIepUCaHO je Ja Cy 3Hame, BEIITHHE pellaBarba
npobiema u neppopMaHce Mo yTUIajeM pa3IndUTUX (aKTopa OKpyx ema. To 3Hauu Ja u
HajoOpa30BaHUjU JIUJEPU MOTY JIOKUBETH HEYCIIEX aKO CY IbUXOBU CapaTHUIU HEIOBOJHHO
CHOCOOHHM 3a crpoBoheme MpeIoKeHnX pemema. Kog ocoOrHa u BEITHHA, U UCKYCTBO
BpIIM 3HA4YajaH yTUIA] Ha repdopMaHce Tujaepa. BemrTuHe ce pasBujajy kao ¢QyHKIHja
NPO’KMBJbEHUX UCKYCTaBa, KOje 00JIMKY pa3Boj MOTPEOHUX CIOCOOHOCTH M KOMIIETEHIIH]a.

Kao KOHKPCETHAa aKTHUBHOCT KOja noapasymeBa HENIOCPEAAH, CTAJIHUA paJ Ca JbyJAUMa,
BOI’_)eH,e noapasymeBa oz[peljeHy BCIITHUHY, IITO OX IMPEAY3CTHHUKA 3aXTCBa OI[FOBapanhI/I
CTHIJI BOI_)CH;a, Kao ¥ HU3 JIMYHHUX 0COOMHA MNpeaAy3C€THUKA Ka0 HOCHUOIda aAKTHUBHOCTU BOI’_)CHJa.

Tabena 4. HaBoau BeITHHE KOje Ou Tpebano Ja nmocenyjy Npeay3eTHUYKU JIUIEPH.
AHanu3oM ocoOMHA HaBEIEHUX y Tadesd, J0Ja3suMO J0 3aKJbydKa Ja Ipery3eTHHYKO
JUIEPCTBO MMA JIOCTA eJieMeHaTa TpaHCPOPMAIIMOHOT JINACPCTBA, KOje ToIpa3yMeBa Jia ce
nuzep 0aBu ApyruMa U CTBapa Be3e MOMOhy KOjuX c€ HUBO MOTHBAIIHM]E€ U MOpaJia MOIUKE
Y KOJI JIUJIepa U KOJ[ CIICIOCHHKA.

Tabena 4. Bemrrune npeny3eraunkux auaepa (Kurako, 2007)

Busuonapctso CrniocoOHocCT pasna y TUMY

Hanpez[He BCIITHHEC KOMYHI/IKaHHje CnocoOHocT n3rpajilba KBAJIMTCTHUX BE3a

CrniocoOHOCT MHCTIMPHCAaka CaMoII0y3/1amba

CriocoOHOCT BpIlIeHwa yTHIIaja KOJ
3aITOCIICHUX
CrocoOHOCT 1a MOTUBHIIIE CriocoOHOCT nenerupama

CnocobHocT u3rpaame ocehama jemnHcTBa

CriocoOHOCT J]a MUCIIH CTPATELIKU u
MPUIIATHOCTH
CrniocoOHOCT 00jalmaBama
CriocoOHOCT yIpaBibamka MpOMEHaMa JTIBOCMHUCIIEHOCTH H
HECUTYPHOCTH
CrniocoOHocCT periaBama KOH(IMKTA UspcrtuHa, anu ¢ep noHaiame
CriocoOHOCT U3rpaikhe OBEepemha @DI1eKCHOUITHOCT y3 KOH3UCTEHTHOCT
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7. Ilpexy3eTHHYKH acCHEeKTH JIHIEPCTBA

[Tpemy3eTHUYKN HAYMH Pa3MHIILJbakha MOXKE CE TIOCMATPaTH Kao WHAWBHIYATHU U
opranm3anonu GpenoMmeH. Ha MHIUBHTyaTHOM HUBOY TIOJIpa3yMeBa Ce MPUIIPEMIBEHOCT U
CIOCOOHOCT J1a CE MPAaBHJIHO MCKOPUCTE MOTEHIMjalTHEe IAaHCe Y HEU3BECHOM MOCIOBHOM
okpyxkemy. Kao opranmzannonn (peHOMEH, MpEeay3eTHHYKO Pa3MUILbAKE MOApPa3yMeBa
TEXHY TOI MEHAIMEHTA M IEJIOKYITHEe OpraHu3alldje J1a Kpeupa BPEIHOCT U OCTBapyje
BHCOKY ITPO(UTAOMITHOCT.

Jlunepu Koju pa3MHUIIIBbajy Ha MPEIy3eTHUYKH HAYWH OCTBApY]y CTAIHY TEXIbY Ka
OCTapuBamy OpPraHM3alMOHOI pacTa M BHCOKMX MNpoQuUTa, NPEHNO3HABAKBEM |
eKCIIOATALMjOM IIAHCH 32 KPEUPAHE BPETHOCTH.

Jlunmepu MOJACTHYY TPEAY3€THUYKH MOTCHLHMjAI U TIEPMAHEHTHO YUY€HhEe Ha CBUM
HUBOMMA M CTBapajy OpraHM3alMOHY KYITypy Koja je NMpHJaroiJbuBa Ha HempenBuleHe
nrance. EexTuBHYU uaepy nMajy BUTAIHY CIIOCOOHOCT Ja MPETo3Hajy ,,BEIMYMHY " CBOJUX
cienOeHMKa W aUPMUIIY TPOAKTHBHOCT HAa HUBOY IIOjeUHALAa W OpraHHU3aluje.
KomyHumypame M MOACTHLAKE WHOBAaTUBHUX CTPATEIIKUX IOTE3a je BaKaH acCIHeKT
e(eKTUBHOT JHIEPCTBA, KOjH 3a TMOCPEAHW IIMJb MMa W yMamUBame CTENeHa OTIopa
3aIroCIeHUX TpeMa YeCTUM IIPOMEHama.

[Tpeny3eTHMUKN acleKTH eQEeKTUBHOT CTPATErHjCKOr JHAEpPCTBa o0enexanajy
CaBpEMEHO IIOCIIOBHO OKPYXKEHE, MOBE3aHU Cy Ca MNPENO3HaBamEM U EKCIUIOATalljoM
IIAHCH HAa TPXKUINTY W TPEACTaBbajy 0azy 3a OCTBapUBamE OJIPKMBE KOHKYPEHTCKE
npenHocTd U ycnexa. OBHU acleKTH KOjH Cy MpHKazaHu y Tabenu 5. ykibyuyjy (Bosbanoswuh,
[Iyauh, Mamh, 2011):

e HeroBame KpeaTUBHUX U MPETY3€THUUKUX CIIOCOOHOCTH!

[Tpeny3zeTHNYKA CIOCOOHOCT Y OpraHU3allMju MOIpa3yMeBa CUCTEMATCKH KalaluTeT
Jla ce MPENo3Hajy U HCKOpUCTe IaHce. Heku o1 opraHn3almoHux pecypca IpuMapHo yTHIy
Ha youaBame IIaHCe, JOK APYr'H UMajy yTUlla) Ha MoryhHocT nckopunrhaBama ucre. Jluaepu
Tpeba Ja mperno3Hajy 3Hauaj MojeiuHIa y opranusauuju. Jbyacku kanutan, aeuHucaH
KpO3 3Hame U BeUITHHE, popMupa 6a3y 3a pa3Boj MPeay3eTHUYKOT KaluTalia y opraHu3a-
muju. KipyaHu 3agarak mzepa je 1a CTBOpe TakaB OpraHU3allMOHH KOHTEKCT KOju 0Xpadpy-
je MCKa3MBame MPey3eTHUYKOT pa3MHIIIbarkha U TIOHAIIAbA.

e PasBujame MHOBAIM]ja KOje Meajy nocrojehe mocioBHe Mojiene:

TpagunuoHa HM MEHalepy Ha pa3IMYuTe HadyWHEe OJAroBapajy Ha 3axTeBe 3a
MIPOM3BOIMHIM, MPOIECHUM, TPXKUIITHUM, aIMHUHUCTPATUBHUM, TEXHOJIOIIKAM, U APYTHM
MHOBaIlMjaMa, Koje MpeACTaB/bajy MOTEHIMjalIHy MPETHY 3a noctojehe mocioBHe Moere.
YobOuuajeHa peakiiyja je BbUXOBO HTHOPHCAHKE, CMAbUBAE UITH TIOKYIIA] SIIMMHHICAkA. 3a
pasMKy OJ] TpaJWLMOHAIHUX MEHayepa Koju u30eraBajy NpOU3BOJMHE, MPOILECHE,
TP>KUILIHE, aIMUHUCTPATUBHE, TEXHOJIOIIKE, M IpyTre NHOBALMj€, CABPEMEHH JIUJEPU UMa]jy
JpyrauMju CTaB — WHOBAallMje 3a HUX MpPEICTaBibajy HE NpeTky, Beh Mmoryhy mancy.
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JenuHCTBEHE OpraHM3alMOHE AapXHUTEKType KOjeé C€ pa3BHjajy Yy OKBHPY IOj€AMHUX
MOCJIOBHUX MOJ€JIa, YIJIaBHOM C€ CacTojeé Off KOXEPEHTHOI CeTa OpraHMU3allMOHUX
eJeMeHaTa Koju ce Mory cymuparu kao /C — crparteruja, CTpyKTypa, CUCTEM, KaJIpOBH,
BEIITUHE, CTUJI U 3ajeqHuuke BpeaHocTn. OCHOBHH 3ajaTaK JIMjepa jecTe Ja OanaHchpajy
apXUTEKTYpy NocTojehrX OpraHu3alMOHUX MOJIENa ca apXUTEKTypOM HHOBaIwmja. Jlugepu
Tpeba J1a Kpeupajy OpraHU3alMOHM OOJIMK T0J00aH 3a JajbU Pa3BOj MPEAY3ETHHYKHX
WHOBAIIHja.

e (CTBapame IIaHCH 32 OpPraHu3alujy:

JIunep Tpeba a oxpabpu CBe 3arocieHe y OpraHu3alrju Ja maHce AeuHumry us
yIJla ”HOBAIIMOHOT MOJIeNIa M je3rpa KOMIIETEHIIM]a, IITO OM OpraHu3anyjy “oJBeso’ Ha HoBa
TPXKHINTA, OMOT'YhIII0 Kpenpame HOBHX IMOTpeda M MpOM3BOAA, U 00JbE MO3HIMOHHPAHE.
Jlunepu 6u Tpedano na ce 6aBe pelOBHUM yCMEPaBakEM AITEPHATUBHUX CIICHApHja GupMe
y KOHTEKCTY KJbYYHHX CTPATTHjCKUX, OPTaHU3AIMOHNX U BapHjaliIn OKpyKemba.

o HpeI/ICHI/ITI/IBaI-LC JOMHHAHTHE ITOCJIOBHE JIOTHUKCE:

KoHuenT momMuHaTHE JOTHKE OJHOCH HAa HAUYWMH KOHIENTyalu3aldje MOCIOBamba U
npolec JOHOIICHka OJJyKa BE3aHUX 3a alloKaluujy pecypca. JlOMHHAHTHa JIOTHKa
IpeJICTaBba OpPraHU3aIMOHY BapHjabiry Koja ce 6a3upa Ha HCKYCTBY WIaHOBA OpTaHU3aIlH]e,
IITO MOXE PEe3yJNTHPAaTH HHTEPHPETAlHjoM paHUjuX WH(POpMalHja Koje y aKTYeIHOM
NOCJIOBalky BHIIE HUCY BaJHMIHE. YBEK Tpeba HANpaBHTH IMPOCTOP 3a KpPEHpameM H
ycBajameM “‘HoBe Joruke“. CTpaTerujcku jaujaepud Tpeda KOHCTAaHTHO M CBECHO Ja
“U3a3uBajy* CONCTBEHE NEpLENIMje U MpaBuiia MOCI0Bamkba, Y UJbY MPErno3HaBamba HOBUX
mancu. Jlakne, Tpeba “urparu’ pasziaMuuTe KOHKYPEHTCKE Mrpe, cTBapajyhum mocioBHe
MoJielie KOjU €€ KOCe ca KOHBEHIMOHAIHUM IIOCIOBakEM M IMOcTojehuM MHAYCTpHjCKUM
MOJIeNTMa 32 YCIIeX.

e CranHo HaJ3upame “‘Hau3Iiie]] JeJHOCTaBHUX MpodiiemMa‘

OBa mpobOiemaTuka ykJbydyjeé NHTamka Kao IITO CY. Y KakBOM je TOCIy
opraHu3allfja; KakBa je BU3Mja opranusaiyje 3a 0yayhHOCT; Kako opranuzaiyja aeQpuHuIe
MOCJIOBHM ycriex U Ap. JIuaepe koju ce cranHo Bpahajy Ha Hallpesl IOMEHyTa IUTamba, Y4eCTO
OMBajy OKapaKTEpPUCaHU Ka0 HEAKTUBHH U HEOJIYYHH O] CTPAHE OCTAINX YWIAHOBA OpraHU-
3arje. CaBpeMeHu uaepu Ou Tpedasio 1a MepruoIUYHO PEBUIMPAJy OBa (yHIaMEHTATHA
NUTamka Kako OM opraHu3alrja KOHCTAHTHO TOCEI0BalIa CBECT O KJbYUYHUM CTPATETHjCKUX
nUTamkUMa U OJITyKaMa ¥ Kako OU ce ’heHH YJIaHOBH Ha CBUM HUBOMMA OXpaOpuIIv J1a HETY]y
U TIPUXBATE MPEAY3eTHUYKN HAUHH Pa3MUIIIbarba.

e [loBe3uBame Mpey3eTHUIITBA U MTOCIIOBHE CTpaTeruje:

[TocnoBHO okpyxkeme y 21. Beky Hamehe HOBe umnepaTuBe opranusamujama. L{usmb
CaBpeMEHHMX OpraHu3alfja HHje camo Ja Oyny mpeay3eTHe, Beh u 1a Oyay cTpaTterujcku
npeay3eTHe, IITO Hajlake JUAEepUMa Jla yCIOoCTBaJbajy ojromapajyhe penamuje usmely
Npeay3eTHUUKHUX Mpoleca U cTparervje y opranmszauuju. OxaroBapajyha Besa usmely
MIPEAY3ETHUINTBA W TOCIOBHE CTparervje Ousa OM OHA y KOjOj IMOCTOJU PEIUTIPOIUTET
wuxoBor Mehyonnoca. EdextuBau munepu tpeda na 3Hajy Kako Ja BPEIHY]Y CIOCOOHOCTH
cBoje ¢upme U jaa Hal)y IpaBU HAuYWH Ja HEMpeaBUlEHE IIaHCe MOCTaHy Jeo (hopMaiiHe
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cTparerrje. M3a30B CTpaTErwjcKOr JHAEPCTBA YKJbYYyje CTBapame OpPTraHU3aIHOHE
UHPPACTPYKTYPE U CUCTEMA BPETHOCTH KOjU 0Xpadpyjy Mpeay3eTHUUKO Tparame 3a HOBUM
IIaHcama.

Ta6ena 5. [Ipeny3eTaruku umneparuBu ctpaterujckor auaepcrsa (bospanosuh, [Iynuh,
Maruh, 2011)

[Ipeny3eTHUYKH KaMaluTeT MOXEe U Tpeda
HeroBame mpeny3eTHUIKHX CBECHO JIa C€ pa3BHja yHyTap OpraHu3allyje.
CIIOCOOHOCTH OBaj UMIIEpaTHB MMOIP)KaBa KaKo youaBambe,
TAKO M €KCILIOATAIIN]Y IIaHCH.

OgaxBe nHOBaIMje obehaBajy cTpaTertjcko

. . . oOHaBJbame opranusaije, omoryhasajyhu
Pa3Bujame nHOBaIMja KOje MEHAjy

. jOj TpaH3UIM]y Ka €(PEeKTUBHUJUM MOCTOBHUM
nocrojehe mocioBHE MoJIele

mojenuma. OBaj UMIIEPATUB IPUMAPHO je
(hoKkycHupaH Ha eKCII0AaTallN]y IIaHCH.

CkeHupame OKpyKemba Mopa OUTH

. eKCIUIMIUTHO 1e(PMHICAHO 3a CBE YWIAHOBE Y

CrBapame IaHCH 3a OpraHu3aLujy . .
opranu3zanuju. OBaj UMIIEpaTUB ycpeacpehex

je Ha youaBame IIaHCH.

Kiby4HU MHIIYCTPUJCKU U TPXKULIHU

napamMeTpHu Mopajy ce MepHOAUYHO

[TpecunutrBame TOMUHAHTHE JIOTHKE P P payy P .
aHanmu3upatu u tectupatu. OBaj UMIEpaTHB

TOBE3aH je ca yO4aBamkEeM IMOCIOBHUX IIAHCH.

PeBuanpame 6a3MuHUX MOCIOBHUX MUTAKHA
Jlaje IPOCTOP 3a CTUILIAEM jaCHHUj€ U LIHpe
NepLeniyje MOoCIOBHOT OKpykema. 1 oBaj
HMMIIEpaTUB Takohe cTaBJba aklleHaT Ha

CranHo Haa3upame “Hau3riesn
JeTHOCTaBHUX TIpolaema‘

yoUuaBambC MIaHCH.

[Topen Tora mTo ce cTpaTerujoM AeQUHUILY
onrosapajyha moapydja 3a miaHupaHe
[ToBe3uBame Mpeay3eTHUIITBA U WHOBaIHje, caapkaj Oymayhe crtpareruje
MOCJIOBHE CTpaTeruje Takolhe je moJ| yTullajeM ayTOHOMHUX,
HeIUIaHUpaHUX MHOBaIMja. OBaj UMIIEpaTUB
MOTEHIMPA eKCII0ATAIH]y LIAHCH.
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8. JlmaepcTBO M MHOBAIHUje

Hoge oGmactu mocnoBama U HOBA TPIKHINTA TEHEPHINY MIAHCE, & UHOBATHBHOCT U
KPEaTHUBHOCT Yy IUJby INTO OOJbeT HUCKOpHIINEHha HOBHX MIAHCH II0CTajy BUTAIIHE
KOpIIOpaTHBHE KOMITOHEeHTe. [lvib caBpeMeHHMX oOpraHm3andja HUje camMo Ja Oyxay
WHOBAaTHUBHE W Tmpemy3eTHe, Beh M ma Oyny CTpaTerHjCKU MPOAKTUBHE, MITO HAJaXe
JUJepUMa J1a YCIOCTaBJbajy oAroBapajyhe penamuje m3mel)y MHOBATUBHHX IIpolieca
CTpaTeruje y opraHu3aiuju.

HMHOBaTHBHOCT j€ OCHOBA Pa3B0ja, a pa3B0Oj M MHOBAIIH]jE CY MPEIYCIOB ONICTAHKA y
HOBOM MWJICHHjYMY. Y TOCJEI0j JCIEHUJU JAONUIO je A0 PEBOIYIMje WHOBANHM]a Y BUIY
HOBHX IIPOHM3BO/IA M YCIIyTa, HOBUX POOHUX MapKH, HOBUX KOMIIaHH]a, 3aTUM HOBUX T€OpHja,
CTHJIOBA, Tiporieca. MHOBanMje mpeacTaBibajy U PEBONYIH]Y Y HAYMHY pa3sMHIUbamba U
Bohema mocia.

He camo mana u cpeama npenyseha, Beh u Benuke, Tpaaunmonaiane ¢pupme Koje
HOCITY]y Y CTaOMIIHUM, 3PEJIUM TP)KUIITHMA CBE BHUIIEC CTUYY HHOBAIIM]jE U IPETy3ETHUUKY
WHUIMjaTUBY Ka0 KJbYYHE €JIEMEHTE y CBOjOj CTPATETrHjCKOj JyrOPOYHO] OPHjeHTALIU]H.

HMHoBaTuBHE CTpaTerHje M MOJCIM 3HAaTHO MOMaXy JIMACpuMa y:

¢ YCIICHIHOM HCTpAXKKUBABY U [Mpero3HaBakby KOMITIOHCHTH IMPOMCHJbUBOI!
KOHKYPCEHTCKOI' OKPYKCHA,

e M 3iaramy TPXKUIIHUM MoTpedamMa y HOBOHACTAJIUM YCJIOBMMA YCIlie[ IPOMEHE Y
OKpYXEBY,

® Kpeupamy IIaHCH,
e edukacHOM HcKopulThaBamky IPOMEHE Ha TPIKUIITY,

¢ TPXKXHUIIHOM HAATJICAAY.

[Ipema OpojHMM HCTpaKMBakbUMa HWHOBAlMje Cy NpPHUMapHU MOKpeTad pacTa,
yHanpehewma NpoPUTAOMITHOCTH W OCHAXEHa OpraHu3alroHux mneppopmancu. Meke
BapHjabie — OpraHW3alMOHU KYATypa W JbYAHW TJIABHU Cy TMOKpPETayd WHOBAIUja, a HE
cTpareruje, cucteMu u mnporecu. Kao HajObosbu mpeayciioB 3a WHOBATHBHE NepdopMaHce
OpraHu3aiyje, aHKeTHpaHW W3BPIIHM JUPEKTOPH MU MEHAlepu HCTaKIM Cy CHaXKHO
JUIEPCTBO.

OHo mTO pUpMe YMHU YCIEHIHUM, a BUXO0BE Jujaepe e(eKTUBHUM MOBE3aHO je ca
MHTEPHOM KJIMMOM 3aCHOBAaHOM Ha MIOBEpEY, pelyTallljy, MPeay3eTHUIITBY U TaJCHTY 3a
uHoBanyje. Jlunep Tpeba ga oxpaOpu cBe 3amocieHe J1a JAeduHUINY LIaHce, Kako Ou
oprasnu3zanyja 1o0uiIa MPUCTYI HAa HOBA TPXKUIITA, OMOTyhilo Kpeupame HOBUX oTpeda u
NPOM3BOJIA, U O0JBE MO3UIIMOHUPAIBE.

KopnoparuBuu muaepu JaHAIIbUIE CXBATUIM Cy Ja JIMAEPCTBO BHIIE HE
MpeJICTaBJba CTPATEIIKY OJIYKY Wi u300p. JInnepcTBo je mocTano UMIepaTUB ONCTaHKA U
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MPEIyCIIOB 3a OJPKUBH Pa3BOj OpraHu3allvja, U3 pas3jiora MmMTO je Y MHOBAIH]Y OTPEOHO
yHeTH onpeheny 103y pusuka. CBaku 3arociieHH Mopa OMTH yCIIeNIHO BoheH 1a Ou »kenno
na yhe y pu3HMK u yHEce MPOMEHY y CBOj€ MOHAIllAkhe U HAYMH paaa. Yjora epeKTUBHOT

Jaujepa je Ja mperno3Ha 3Hauaj MOojelMHIA Y OpraHu3aldju U Ja CTBapa OpraHU3allOHU

aMOHjJeHT KOju 0Xpadpyje MHOBATHBHO Pa3MHUILbAkE¢ M MPOAKTHBHO MOHAIIAkhEe HA CBUM

HHBOHMMA.

Huosanyja ce moxe aedunucaru kpo3 611 (Mammh, [Tynuh, 2011):

ITpuoputer (Priority) - MHoBaluja ce Hajla3d Ha BPXY JIECTBHUIIE KOPIOPATHBHUX
NPUOPHUTETA,;

[Momutuka (Policy) - HWHoBamuje mpeacTaB/bajy MOJUTHKY pa3Boja MOJCPUX
OopraHuzaiuja,

[Tnatynu (Platoon) - ¥ BojHOj TEpPMUHOJIOTHjH, TIATYHH Cy Makbe ITPYIe BOJHUKA KOje
ce 3aje1HO Oope, 3ajeTHO JKUBE U 3ajeTHO YMUPY. Y KOPIOPATHBHO] TEPMUHOJIOTH]H,
IUIATYHH CY THMOBHM JbYAU pPa3lIMUUTHX yCMepewma (MHKCHEPH, MapKETHHT
eKCIICPTH, XeMHYapH, COLHOJIO3U UTI), KOjH pajie 3ajeJHO U KPeupajy mpoMeHe y3
XOPHU30HTAIHY KOOPIHHAIIN]Y aKTUBHOCTH;

ITporiec (Process) - [IpeBolheme KoHIENaTa U Ueja HHOBATUBHOT pa3Boja y pealHu
HHBO;

Opujenaranja mpodmema (Problem Orientation) - VkibyuuBame eKCTEPHHX
WHTEPECHUX TpyIa y TU3ajHUpPabE MPOU3BO/IA M yCIyTa M yBOlehe HHOBAIIH]ja, KaKo
O0u ce mpobiieMu pelaBald y XOAYy M HUIECHTHU(PHUKOBAIE *ejbe M IMoTpede mpe
TUIacHpama Ha TPXKUIITE,

[MoBpahaj Bpennoctu (Payback) - Vcmex wHOBamuja ¥ kKoMmaHuja oryieia ce y
e(eKTy KOju OCTBapYyjy cpoBojichu CBOjy MOJUTHUKY MTOCIOBabA.

Ouurnenno je ga je cpako “II” mojajeHako Ba)KHO 3a OpraHu3allfjy U IpoLec

CHpOBOl’_)eI-Ba INpoMEHa U HOa YCIeX I/IHOBaLII/Ije JCKHU Y I/IHTeraLII/IjI/I CBUX HCHHUX

KOMIIOHCHATA.

VYcnemHe komnanuje 21. Beka CBeCHE Cy Jia je MHOBAaTHBHOCT KJbyd ycliexa Ha

TPKUIITY U J1a CaJIp KM CET CUCTEMAaTCKUX HaIopa Jia ce /10 ycrexa gohe:

WHoBanyja nounmwe Ha BpXy opraHuszanuje. TauHuje, TOm MEHaXKepu Cy THU KOjU
MOpajy BEpOBaTH y IMPOMEHY M CXBarajy /a ce 0e3 CTaJIHUX MHOBAIMja HE MOXeE
OYEKUBATH ycIleX W OICTaHak. JIuaepu Ha BpXy opraHuzaiuje ceOu MocTaBsbajy
3aJlaTak Ja MHULKPA]y U MOJpKe KPeaTUBHOCT 3allOCIEHUX;

WuoBanuju Tpeba MO3BOJIMTH Ja ce pa3Buja. Jbyaum U cucteM Mory cy30UTH
MHOBALMjy, i MOTY IIOCTaTH M KBAJIUTETaH OKBUP 3a pa3BOj U CHpoBoleme
MIPOMEHa,

WuoBanuja mopa 6utu npaheHa peaTucTUYHOM CTPATETHjCKOM BU3H]jOM;
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e [Iponahu u3BOpe MHOBAIH]a,

e CmopoBonuTh 100pe UEje ca MyHO €HEprHje U eHTy3Hhja3ma.

WNuoBanuja 3axTeBa KOHTHHYUPAHO IpellaBambe U yckiaahuBame ca cTpaTerujoM U
[UJbEBMMA OpraHu3alivje, y3 CTaJHO MOTUBHCAHE 3aII0CIICHHUX J1a CBOj€ MOHAIIAkE YCKIIaIe
ca MIHOBUPAHOM MapaJurMoM (GyHKIMOHKCAka Mpeay3eha.

9. Teopuje muaepcrBa

[To3uuja BacHUKa Wi MeHariepa He 00e30el)yje mpeay3eTHUKY U TUACPCKY YIOory
y npenysehy. Jla Ou npemy3eTHuk OHO Jmaep Mopa OUTH JOOPOBOJEHO U CBECHO MpuxBaheH
on 3amocieHux. Kao m ayropureTr, TUAEPCTBO ce CTHYE oApeheHHM MoHamameM |
pesynataruma. He moctoju yHuBep3aJiHU CTUI Bohemwa. Y ylo3u Juaepa Mpeay3eTHUK Mopa
uMaTH crenuduyaH OJHOC MpeMa CBakoM mnojapeheHoMm, mpuinarohaBajyhu Taj cTuI
cnenu(UYHUM OKOJIHOCTHMA M O0COOEHOCTHMA 3amocieHux. Heycmex mpemy3eTHHKa Kao
auzepa oOMYHO yKasyje Ha OJICYCTBO Pa3HOJMKOCTH CTHIJIOBA Boherma WIIM HECHPEMHOCT
npeay3eTHUKA Jila CBOj CTHJ BOhema MNpWIAroAW CcHeluGUYHUM CHUTyalujamMa |
ocobeHocTuMa nojapehenux. 300r Tora je, ca pactoM mpenay3eha u 3amonubaBameM HOBHX
JbY/IH, IOTPEOHO CTATHO MpuiiarohaBaT cTUI Bolewma.

9.1. DBuXeBHOPUCTHYKM NPHUCTYIN JUIEPCTBY

BUXeBHOPHUCTHYKA TIPUCTYIH C€ 3acCHUBAjy Ha IMpoydyaBamy IOHANIAmA U
IPOMOBHUIIY HJEjy Jla je YIpaBo oAropapajyhe moHamame Kjby4yHa JUMEH3HUja JIUJEepCTBa.
TaxBo cxBaTame JTUAEPCTBA yCpeacpel)eHo je HICKIbYYMBO Ha OHO LITO JIMAEPU pajie U HAUYUH
Ha KOju JIemyjy.

Blake u Mouton cy Ha yHuBep3uteTy y Tekcacy pa3BUIId MEHAICPCKY MPEXKY Koja
j€ HaJTmO3HATUJX MOJIEJT MEHAIEPCKOT TOHAIIakha, Y KOME j& OMHCAHO JIUJIEPCKO MOHAIIAmke
KpO3 MaTpUIly YHyTap JIBE OCe:

1. bpura 3a mpou3BOIWkY - OJHOCH C€ Ha TO Ha KOJU HAUUH JIUJAEP CIPOBOAU
opraHu3amuone 3aaarke. To oOyxBaTa BeTMKHA OpOj aKTHBHOCTH Kao IIITO CY OJIITyKe
O MOJIUTHKAaMa, Pa3BOj HOBHX MPOM3BOJA, MMUTamka BE3aHa 3a pajJHU MPOIEC, HUBO
onrtepehema 1 00UM Npoaje;

2. bpura 3a Jjpyne - OfHOCH ce Ha HAyMH Ha KOJU JIMJEp TPETHpa 3alocieHe y
OpraHu3aIyj| KOjH HAcToje JAa OCTBape mweHe nuibeBe. OBaj B Opure noapazyMmena
U3rpajlby MOocBeheHOCTH OpraHM3aluju M HU3rPaalky IOBEpEeHa, IMPOMOBUCAHE
WHJIMBHIYATHUX BPEIHOCTH 3aloCleHux, o0e30ehuBame M00puX pagHUX yCIIOBa,
OJIpKaBamkbe KOPEKTHE CTPYKTYpE IUIaTa M MPOMOBHUCAE JA0O0pHX Mel)yIbyacKkux
OJTHOCA.

42



JIunepcka (MeHayepcka) Mpexa nprkasasa je Ha caund 9. Mojen caapxu J1Be oce

KOje ce Mpecerajy rie XOpU30HTallHA Oca MpPEeCTaB/ba OpUTy JIMepa 3a MPOU3BOMAKY, a
BEpTHKAJTHA Oca MPEeCTaB/ba OpHry JHjepa 3a jbyJe. Ta 1Ba 00JIMKa NoHAallIaka Cy OlCHEHa

Ha ckamu ox 1 nmo 9, rme 1 mpeacrasspa ,,HUCKY’ a 9 ,,BuUCOKY" BpemHocT. Crajamem
pesyiTaTa CBake OJ 0ca, MOTY Ja Ce NPUKAKY pas3IuduTH CTHJIOBH JujaepcTBa. Ha
JIumepckoj MpeKH MOXKE C€ YOUUTH IeT OCHOBHUX cTrioBa auaepcrsa (Williams, 2010):

1.

Aytopurtapuu MeHaymeHT (9,1) - moxpasymeBa CHa)KHO HarjaliaBame 3ajaTaka u
3axTeBa IoCcla, a ciabuje HarllanaBame yJIore JbYAH, OCHM Y OHOj MEPH y K0jOj CY
JBYIM CPENICTBO 3a 0bOaBipame mocia. Jluaep je 3ay3uMa MO3UIHjy ayTOpUTeTa W
npey3uMa OATOBOPHOCT 3a IUIAHUPAEkE, OPraHM30Bakheé W KOHTPOJIMCAHE
aKTUBHOCTH KojuMa ce o00e30ehyje wucnymaBame IePUHUCAHUX 3a]aTaka
OopraHm3aije, OK Ce BPJIO Majo Maxme mocBehyje Mehy/byackuM OJHOCHMA U
3a7I0BOJbCTBY 3aIOCICHUX;

Country Club menanment (1,9) - kapakTtepuiie ciaba 3a0pHHYTOCT 32 UCITYHHABAE
3aj1aTaka npahena nzpaxeHom 6purom 3a Melyspyjcke oqHoce. AKTUBHOCTH JIUIEpa
JIOMHHAHTHO YCMEpPEHE Ha M3rPajiby OJroBapajyhnx WHTEPIEPCOHAIHMX OIHOCA,
penyKINjy KOH(IUKTA U 330BOJHCTBO Ha pajy, 0K C€ MHHUMYM ITaXKib€ MMOKJIamha
MPOU3BO/IEbU, OTHOCHO PAIHUM 3a1alliMa;

Ocupomanienu Meraument (1,1) - mpencrassba Jinaepa Koju HE BOAU padyyHa HU O
3ajanuMa Hu o Mehysbynckum ogHocuma. Jluznepa ce noHaiia He3aMHTEPECOBAHO U
MOBYYEH, MaJlo KOHTAaKTHpa ca CleJ0CHHMIMMAa M MOXE Ja ce ONHIle Kao
uHAM(DEepeHTaH, HemoCBe4YeH U 0e3BOJbaH;

Komnpomucuau MenaumeHT (5,5) - kapakTeprCTHYaH je 3a JIUAepe KOjU Cy CIPEeMHU
Ha KOMIIPOMHC M KOJU Cy YMEpPEHO 3aMHTEpPECOBAHM 3a 3aJaTKe U Jbyle KOjU Te
3amaTke o0aBibajy. Jla OM mocTturao paBHOTEXY, Jujaep u30OeraBa KOH(IUKTE U
IIPOMOBHIIE CpPEbe HUBOE NMPOU3BOAKE M Mehyspynckux omHoca. Mana ce He
cMaTpa Haje(eKTHMBHHJUM, OH je 4ecTo jenuHo moryh m y BehuHu npexyseha
HajBUIIIEC IPUMEHUBAH CTHI Bol)ema,

Tumcku meHapment (9,9) - yecto ce cMaTpa HajeeKTUBHHUM CTUIIOM Bol)ema, jep
KOMOWHYje BUCOKY OpHUTY 3a IPOU3BOAIY U 33/1aTKE ca eKCTpeMHOM rocseheHomhy
W3Tpailbi TO3UTHBHUX UHTEPIIEPCOHATHUX peranuja. [I[poMoBHIlIe ce BUCOK HUBO
MapTUIIUTIALK]E ¥ THMCKHU PaJl y OpraHu3allijy 1 3a/10BOJhaBajy C€ OCHOBHE MOTpede
3aMocieHux Ja OW ce OHM YKJbY4YHJIM M Ja Ou Ownm mocBehenu mocmy. Jluaep
MOoACTHYE y4uemnihe, OJTydHO JIeNTyje, OTBOPEH j€ 3a CYT€CTH]E M Y)KHUBA Yy TIOCITY.
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Cnuka 9. Jlunepcka mpexa (Williams, 2010)
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Wuunmparme CTpyKType W 003upHOCT (OpHra 3a MpOHM3BOAKU M Opura 3a JbyIe)
OCHOBHHU CYy OOJIMIIH JIUJIEPCKOT MOHAIIAKka, a Haje(DEKTUBHU]H JIUJIEPU BPJIO J0OPO 3HAJY U
Jla UTHULIMPAjy CTPYKTYPY U J1a c€ 003UPHO MOHAIIA]Y.

9.2. CuryanluoHM NPUCTYNH JHIAEPCTBY

Cutyanone Teopuje JHIEepPCTBA 3aCHUBAjJy C€ Ha MPETHOCTaBLIM J1a €PeKTUBHOCT
OMJI0 KOT JTUIEPCKOT CTHJIA, OJJHOCHO HauMHa Ha KOjU ce JIUJAEp YIJIaBHOM IOHAIIa IpemMa
cie0eHUIMMA, 3aBHCH Off CUTYyallMje, T€ He MOCTOjU jeJjaH HajOoJbH JTUAepCKu cTuil. Tpu
IJIaBHA CUTYaAI[MOHA MPUCTYTIA JUJEPCTBY jecy DujiepoBa KOHTUHTEHTHA TEOPH]ja, TEOpHja
nyT-nnJb U Xepcej-biranxapoB cuTyaninoHu MOJIel.

JemHa ol TUX CHTyallMOHUX TEOpHja CE€ PA3IUKYje OJ] OCTAIHMX Yy JETHOM BaKHOM
acmnekTy, a To je duaiepoBa KOHTUHIEHTHA TEOpHja, IpeMa Kojoj Cy JIMJEPCKH CTHIIOBU
TpajHU M TEIIKO WX je MPOMEHUTH, T€ JIUJEpU MOpajy OMTHU CTaBJbEHU Yy CUTYallH]y Koja
0JIrOBapa BUXOBOM JHJIEPCKOM CTHITy. HacynpoT Tome, y IpyruM CUTyallmOHUM Teopujama
ce MpeTIocTaBjba Ja Cy JUAEpH COoCcOOHU Jla mpuiiarohaBajy M KOpHUTyjy CBOje JHAEpCKe
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CTHJIOBE y CKJIaJy ca 3aXTeBUMa Koje MM pa3nuuute cutyaruje Hamehy. Ha cammm 10.
IpUKa3aHa je e(heKTUBHOCT JINAECTBA y KOHTEKCTY ofpeheHe cutyanuje.

Cnuka 10. Curyaunonu npuctyn muaepcty (Crojanosuh, 2007)

JIAJIEP
ocobuHe
MOHAIIAkba
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nepdopmance, caTuchakiiuja
U UHTEpakiiyja

9.2.1. ®uanepoBa KOHTHHTEHTHA TeopHja

Hajno3HaTja KOHTHHIEHTHA Teopuja jecte PuyuiepoBa TeopHja o ciaramy JHIEpa,
IITO 3aMpaBo Mo/Ipa3yMeBa ycariaiiaBame Juaepa ca oaropapajyhom curyarujom. Oumiep
NpoIeYje JUaepe Ha OCHOBY TOHAIIamka W MeppOpMaHCH JbYIU KOje OHH IPEABOJE, H
Takohe mpeTnocTaBsba J1a JUJAEPHU YIIaBHOM HUCY CIIOCOOHH Ja TMPOMEHE CBOj JUACPCKHU
ctun u fna he onu Outu ehEeKTUBHM]U Kaja je HHUXOB CTUJ NMPUMEHEH Yy oJroapajyhoj
curyauuju. [ToBosbHOCT cuTyaluje 3a aujiepa 3aBUCH OJ1 Tora KOJIHMKO ojpeleHa cutyaruja
JHUJIEpy 103BOJbABA J1a yTUYE Ha MOHAIIAKE YWIAHOBA TPYIIE.

®duuiep npernocTassba aa he nuaepu OUTH eeKTUBHU]H KaJia j€ ’UXOB JHIEPCKH
CTHJI TIPUMEEH y oAroBapajyhoj cutyanuju. Y BpJO MOBOJBHMM CHUTYyallMjama, JTUAEPH
CBOjJUM aklldjamMa yTH4y Ha cien0eHuKe, MehyTUM y U3pa3uTo HEMOBOJbHUM CUTYallljaMa,
JUIEpU UMa]y BPJIO MaJM YTUIIA) Ha Jby/€ KOje MOKYIIaBajy 1a npeasoje. Tpu curyarona
daxropa oapelyjy nosossHOCT cutyanuje (Northouse, 2008):

1. Opnocu nuuaepa U 4wiaHOBa rpyme - MoApa3yMeBajy atMocdepy y Ipylnu U CTENeH
MOBEPEHa, JIOJATHOCTH W TPUBPIKEHOCTH KOjy ciefadeHuru ocehajy mpema cBoM

IUaepy.
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Ha OCHOBY KOjUX ToJpel)eHn u3BpiaBa cBoje 3a1aTke.

CTpyKTypHCaHOCT 33a/1aTKa - OJIHOCH CE Ha TO KOJIMKO CY jaCHO Jic(pUHUCAHY 3aXTEBH

Moh no3uiiyje - ayTopuTeT KOjU JIUACP KOPUCTH Ja HArpaIy WIIH Ka3HU CIIeJOCHUKE.

3ajeqHO, OBa TpPH CHTyalMOHAa (akTopa yKaszyjy Ha TO KOJHKO CY pPa3JInYHTE
CUTyaIlMje y OpraHu3aIfju MoBoJbHE. Y Tabenu 6. MOXKe ce BHJICTH J1a j& HajIIOBOJbHU]jA
CUTYyaIlja 3a JuJepe Kajaa ciae0CHUIIM BOJIE CBOje JIUAepe, BEPY]Y UM U 3HA]jy 1ITa Tpeda aa
palie jep cy ’BHXOBH 33JJalld BUCOKOCTPYKTYPUCAHH.

Tab6emna 6. [ToBossHOCT cutyarmje (Northouse, 2008)

Onmnocu nuaepa

Y 4JIaHOBa Ho6pu | Hobpu | Hobpu | Hobpu | Jlomm | Jlomm | Jlomm | Jlomm

rpymne

CTpyKrypHcao Bucoka | Bucoka | Hucka | Hucka | Bucoka | Bucoka | Hucka | Hucka

CT 3aJaTaKa

Moh nonoxaja Jaka Crnaba Jaka | Cmaba Jaka Cnaba Jaka Cnaba

Cutyanuja I Il Il v \Y VI Vil VIl
Bpso noBospHa Cpenme noBoJbHA HenogospHa

VY KOHTHMHI€HTHO] TEOpHjU Ce€ HMCTHYe JAa cy ojpeheHu cTuioBU €(PEeKTUBHU Y
onpeheHnM cuTyanujama.

Ha cmumm 11,

Cy TmpuKazaHe meppopMaHce Juaepa

OpHJEHTHUCAaHUX Ha OJHOCe U JUJAepa OpUJEHTUCAHMX Ha 3aaarke. Jlugepu koju cy
MOTHUBHCAHU OJJHOCUMA €(EKTUBHU CY y Cpellib€ MOBOJbHUM CUTYyallljaMa, 10K he muaepu

KOjU Cy MOTUBUCAHM 3aJaluMa OUTH eQEeKTHUBHMJU Yy BpJO TMOBOJBHMM H Y BpJIO
HEMOBOJbHUM CHUTYyallljaMa.

Cnuxka 11. YcknahuBama nuaepckux cTuinoBa ca cutyanujama (Northouse, 2008)

Jlobpe OpnHocu nuzaepa U Hobpu Hobpu | Ho6pu ll(fpu Jloum Jlomm Jloun | Jloww | Jlupepu
—— e \ RARES Y Pt OpHjECHTHUCAHY
CTpyKTypHCAHOCT Bucoka | Bucoka | Hudga :anxa BW;).Ka Bucoka ucka | Hucka | ya
[ - L4
2 | sanmataxa N Te. ,./ 3aj1aTKe
£ S T 13
E & | Moh nonoxaja Jaka Cnaba Ja}ﬁ Cnaba Jaka /dm LN o, Jaka Cnaba I
&'g IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIQ’ / tannsn """ I/I,I[epI/I
e - OpHjEHTHCAHY
Curyauuja | 1 1l \Y \Y Vi Vil VIl Ha
ofiHOCE
Jlome Bpio noBospHa Cpenbe 1oBosbHa HemnososbHa A
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9.2.2. Teopuja nyT-uu/b

Teopuja myT-urb, Kojy je mocraBuo EBaHc, 6a3upa ce Ha MOTHUBAIMOHO] TEOPHUjU
ouekuBama. OBa Teopuja 3aCHUBA C€ HA MPETIOCTaBIM Ja he Jbyau OUTH CIIpEeMHU J1a ce
aHTaXyjy Ha HEKOM 3a/IaTKy, YKOJIMKO O4YeKyjy na he ’HXOB HANop JOBECTH JIO KEJbEHUX
pe3yirara, onHOCHO Harpane. Jlumepu mory na mosehajy 3am0BOJCTBO M nepdopmaHnce
noapeheHux tako mTo he WM 00jaCHUTH W OTBOPUTH NIYyT J0 IHMJba W noBehatu Opoj u
Pa3HOBPCHOCT Harpaja Koje ce 10/1eJbyjy 3a IOCTH3amke InJbeBa. Teopuja ce 3acHuBa Ha JIBE
rerepainne npernocraske (Panhuh, Jlexuh, 2008):

1. Jlumep Mopa &a 3a/I0BOJBHM CIeNOCHUKE JNaHac Wik Aa 00e30equ aKTUBHOCTH WIIH
Harpaje koje he ux 3a70BoJbUTH y OyayhHOCTH;

2. Jlupepu cBOjUM TIOHAIIAKEM MOPAjy Ja AOIMYHE, a HE J]a KOMHPa]y KapaKTEPUCTUKE
OKpYXCHha y KOME paJie ’bHUXOBHU CIeIOCHUIIH, Beh Ja CBOjUM MOHAMAKBEM MTOHYIU
HEIITO IITO je JeIMHCTBEHO U BPEIHO 3a CIIeJOCHUKE.

VY Teopuju MyT-IIHJb CE MPETIIOCTaBIba Ja JIUAECPU MOTY Ja MEHbajy U KOPUTY]Y CBOje
JIUepCcKe CTUIOBE MpuiiarohaBajyhu ce cBojuM mojapeheHrMa Ui OKpYXEHhY y KOME TU
nonapehenu paje, kao MITO je MPUKa3aHO Ha cIuI| 12.

Cnuka 12. Teopuja nyr-unsb (Panhuh, Jlekuh, 2008)
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Ha MotuBammjy cnenbeHnka ce MOXe yTUIIATH Ha JBa OCHOBHA HadywWHA. JelaH je
BE3aH 3a pa3jalllibaBarb¢ M OJAKIIABambe IyTeBa 3a IMOCTU3AIE HArpaje, JIOK ce APYrH
OJTHOCHU Ha TUPEKTHO NoBehame Harpaaa Koje cy oj ciieA0EHIKa BPeTHOBAHE Ko MOXKEJbHE.
OBaj yTHIIaj ce MOXE OCTBAPUTH MPHUMEHOM jEHOT OJ] YSTUPH CTHJIA JIUJCPCKOT TIOHAIIAbA
(Crojanosuh, 2007):

1. JIMpeKTHBHO JHMIEPCTBO - TOJpa3yMeBa Jia JHJIEP 3arociieHMMa TOBOPH INTa Ce
TayHO OJf BHUX OYeKyje, Hariamasa (opMallHE aKTHBHOCTH, 00e30ehyje jacHy
TUPEKTHUBY, TUIAHOBE, MPaBUIIA, IPOLIEAYPE U CTAaHIAP/IE;

2. JIugepcTBO OPUjEHTHCAHO HA MOAPIIKY - MOAPA3yMEBa Ja je JIUAEp MPHUCTyNayaH U
Jpy0a3aH mpema 3amoclieHMMa, Ja ce OpuHEe O HBHMMa M HHXOBOM OJiarocramy,
MOHAIIIA CE MPHUjaTeIHCKU U TpeTUpa moapehere kao cedu paBHe;

3. INapTunumaTtuBHO JHAEPCTBO - IMOApasyMeBa Ja ce€ JHIep KOHCYJITyje ca
cienOeHnIIMMa U 030MIbHO pa3Marpa bUX0BE Ueje MPUINKOM JOHOIICHA OJITYKa;

4. JlugepcTBO OpHjEeHTHCAHO Ha TMOCTUTHYha - moapazymeBa Aa nuiep oxpabdpyje
3allOCIICHE Jla IMpey3My KOMIUIMKOBaHE 3aJiaTKe, IOCTaBJba M3a30BHE IIUJBEBE,
Harpalyje u3y3eTHe pe3ynraTe U MOJCTUYE CaMOIIOY3/Iahe 3all0CICHHX.

buo na ce paay o AMPEKTHBHOM MAPTUIIMIIATUBHOM HJIH JIUJEPY OPHjSHTUCAHOM Ha
MOJPIIKY WM MOCTUTHYha, Muaepcka crocoOHOCT J1a MPUBYYE IPYre CBOjOM BU3WjOM H
MJIAHOM KJbYYHA j€ 3a 100pO JUAEPCTRO.

Koju he nuaepcku cTiil 1oMUHUpPATH Y oApeh)eHUM OKOJIHOCTHMA, 3aBUCH O] HU3a
(akTopa, Koje cy y OKBHPY Mo/iejia yT-1IuJb cBpcTae y ase rpyme (Panhuh, Jlexuh, 2008):

1. TlepconanHe KapakTepUCTUKE clieA0eHHKa, I7Ie Crajajy:

e [lepuunupana criocoOOHOCT — OJTHOCH CE€ Ha TO KOJUKO nojapehenu Bepyjy na cy
CHOCOOHM J1a ycIlemHo o0aBibajy cBoj mocao. Iloapehenu koju cmatpajy na
Hoceyjy BEJIUKY clocoOHOCT Ouhe He3al0BOJbHU TUPEKTUBHUM IMOHAIIAKEM
auzepa,;

e UckycTBO - moapeheHM ca MajluM MCKYCTBOM WM MaJIoOM MEPIUIUPaHOM
cnocoOHouthy pano he MpuUXBaTUTH AUPEKTHUBHO JIUAECPCTBO;

e Jlokyc KOHTpoJIE - TOKa3yje KOJUKO KOHTPOJIE JbyIU BEPY]Y Aa UMajy HaJl OHUM
IITO UM C€ JIelIaBa y )kUBOTY. Oco0e ca yHyTpallmbIM JIOKYCOM KOHTPOJIE BEPY]Y
Jla je OHO IITO UM ce JIellaBa y BEJIMKO] MEpPH pe3yiTaT BUXOBHUX H30opa u
[IOCTyNaKa, T€ UM MHOI'O BHILIE OJroBapa NapTULUNATUBHU JHUAEPCKU CTHIL.
Ocobe ca crospalllbiUM JIOKYyCOM KOHTPOJIE CMaTpajy Ja jeé OHO IITO UM ce
JieraBa pe3yiTaT CIoJbHUX (akTopa Koje OHM He MOTY Jia KOHTPOJIMILY, [a UM
BULIE OATOBapa JUPEKTUBHU JIUJAEPCKU CTHUIIL.

2. KapakTepucTuke OKpyKema, IJie CIajaajy:

e CTpyKTypHCaHOCT 3aJaTKa - OJHOCH CE€ Ha TO KOJHUKO Cy jaCHO JIe(pUHHCAHU
3aXTEeBH Ha OCHOBY KOjuX noapeheHu u3Bpiiasa cBoje 3anatke. Ha npumep, kana
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Cy 3ajaly BHUCOKOCTPYKTYPHCAaHU M jacHH, TUPEKTUBHO JHMIEPCTBO HUjE
OTpPEOHO;

e dopMajHM CHUCTEM ayTOPUTETA - OJHOCH CE Ha CKYI MpOIeaypa, MpaBHia H
MOJIMTUKA jeiHe opranu3anuje. Kana je dopManau cucteM ayTopuTeTa HejacaH,
JTUPEKTUBHO JUAEPCTBO he cMamUTH HeM3BeCcHOCT U oBehatu jacHohy;,

e [IpumapHa pagHa rpymna - OJHOCH C€ Ha CTENEH ydemha WM eMOI[MOHAIHE
MOJIPIIKE YCMEPEHEe Ha M0ca0 y PajJHOj TPYNH Yy KOjoj 3amoCICHH paiH.
[TapTULUITATHBHO JIUJEPCTBO CE€ KOPUCTU Kaja Cy 3alalld CIOKEHH M Kaja je
nocrojehu crenen yvenrha y mpumapHoj pagHoj rpynu Huzak. Kaga cy 3amamu
CTPECHH, M3a31Bajy HE3aI0BOJBCTBO, IOTPEOHO j€ JTUIEPCTBO OPUjEHTUCAHO HA
HOJIPIIKY.

9.2.3. Xepcej-biaanxapaoB cuTyannoHu Mojaes

Mogen cuTyanoHoOr JuaepctBa, koju cy pasBwim Paul Hersey u Kenneth
Blanchard, onucyje kako 6u nuaepu Tpebaio ia MpUIaroie CBoOj JIMACPCKH CTHII JKebaMa
nojpeheHnx J1a MOCTUTHY YCIIeX, lbUXOBOM UCKYCTBY, CIIOCOOHOCTHMA M CIIPEMHOCTH Ja
npuxBare obaBe3e. HajepukacHUjU TUIAEPCKU CTHII MEHa C€ Y 3aBUCHOCTH O]T ,,3PEJIOCTH,,
CIIeIOCHMKA, OJTHOCHO O] FheTOBE XKEJhE 32 IOKA3UBAKBEM, IPUXBATAHEM OJITOBOPHOCTH, Al
U CIIOCOOHOCTH, BEIITHHA U MCKYCTBAa OTPEOHUX 3a 00aBJbame 3agaraka. Ha oBaj HauwH,
CpeIMIlTe TaXHkEe IMOMEPEHO je€ ca JiMjaepa Ha CieA0CHHMKE udja ce yJora cmarpa
€CEHIIMjaIHOM, KaKo 300T Tora IITO Cy OHM TH KOjU MOTY Jia IpUXBaTe WK oadalle JIuaepa,
TaKo 1 300T YMHCHHIIE J]a BbUXOBE KapaKTEPUCTHKE MOTY Jla IETEPMUHHUIITY JTHIEPCKU CTHI
Koju he OUTH MpUMEHEeH y KOHKPETHO] CUTYaIUjH.

VY moctynky yTBphUBama JTHIEPCKOT CTUJIA BaXKaH je TMojaM 3pENOCTH, KOjU ce y
CUTYaIlMOHO] TEOPUjH JHUAEPCTBA TyMadd c€ Kao ''CIMOCOOHOCT MU CIPEMHOCT JbYIU Ja
ycMepaBajy CBOje MOHAIIamke Y MPaBIly ocTBapema oapeheHor 3anatka’’. Konment 3penoctu
cactoju ce u3 n8e kibyune kommnonente (Williams, 2010):

1. TlocnosHa 3penoct (CITOCOOHOCT) - OrJie/ia ce y 3HambYy, HCKYCTBY U 0O0YUEHOCTH J1a
ce 0o0aBm oapeleHn 3aarak 0e3 JUPEKTHOT yeMepaBamaa U Harlieama,

2. Tlcuxomomka 3penocT (CpeMHOCT) - MoJapa3yMeBa MOTHBHUCAHOCT U BOJbY Jia Ce€
HEILTO Mpeay3Me, IITO YKIbyuyje mocBeheHoCT, caMomnoy3/lahe U CIPEMHOCT Jia ce
IIPEY3M€ OJATOBOPHOCT.

[Topen Tora Tpeha qUMeH3Hja OBOT CUTYAIIMHOT MOJIENa JIUJEPCTBA IETePMUHICAaHA
je cnenehum axkropuma:
1. HuUBOOM MOTHBAIIH]j€ 32 YCIEXOM,
2. KeJhOM M CIocOOHOMINY /1a ce mpey3Me OJIrTOBOPHOCT;

3. 3HamkEeM U UCKYCTBOM PEJICBAaHTHUM 32 00aBJbambe 33aTKA.
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KoMmOuHanmja HaBeIeHWX KOMIIOHEHTH JeQUHUIINE CTENEH 3PEeNIOCTH, KOju ce
u3paxkaBa Kpo3 yeTupu HuBoa: M1 - HUCKa (CieIOCHUIM CY HECTTOCOOHH M HECIIPEMHH Ja
npey3My OJAroBOpHOCT); M2 - Hucka 10 ymepeHa (CICIOCHUIM Cy HECHOCOOHH, aju
CIIPEMHHU J1a TIPEY3My OJrOBOPHOCT); M3 - yMepeHa 10 Bucoka (ciae0eHHIIN Cy CIIOCOOHH,
aJld HECTPEMHH Jla MPEy3My OArOBOPHOCT); M4 - Bucoka (CiIeAOCHUIU Cy CIIOCOOHU H
CIIPEMHH J1a TIPEY3MY OATOBOPHOCT).

Haenenu HUBOM 3pesIOCTH TPUKa3aHU Cy Ha ciauiy 13. y MaTpunu "'OpujeHTHCAHOCT
Ha 3a7aTaK / OpUjEHTHCAHOCT Ha MHTEpaKInje", IJ1e JIUaep Mekba CBOj JIMACPCKU CTHII PpeMa
pa3Bojy CBOjUX clieI0CHUKA.

Cnuka 13. Xepcej-bnanxapaos curyarponu moaen (Williams, 2010)

Bucoxka

[TapTunumnanuja YoehuBame

M3 M2

M4 M1

OpHjeHTUCAHOCT Ha UHTEPAKIIHje

I[ener Hpame CaomniraBama

Hucka

Hucka OpujeHTHCAaHOCT Ha 3aJlaTKe Bucoxka

V ciydajy jako HUCKE 3peIOCTH CIeI0CHUKA, TUJEPU TPUMEY]Y CAOTIITaBAKE Kao
CTHJI KOJu 00e30elhyje jacHa, mperu3Ha yIyTcTBa U CTPOTY KOHTPOJTy. Y ClIy4ajy HHUCKE, J0
yMepeHe 3peocTu ciel0eHnKa, IpuMemYyje ce yoehuBame, jep cy Jbyau HECIIOCOOHH, alln
JKENU J1a MPEey3My OATOBOPHOCT. BucoOka CIOCOOHOCT M HUCKA CIPEMHOCT clel0eHUKa
MoJIpa3yMeBajy MapTHIHMNUPAjyhul CTHII JUAEPCTBa, TAE je OCHOBHM 3aJaTak Juaepa 1a
MOTHBHUILIE CIeI0CHUKE W TOJCTAaKHE HHXOBY BOJbY Ja C€ aHraxyjy. HajBumm HHUBO
3peNlocTH CIeN0CHNKA JIOMYyINTa MOTIYHO JeNieTHpame, Koje Moapa3yMeBa BeoMa Mallo
yaenrhe nuiepa y JeuHACABY 3a7aTKa 1 CMEPHHIIA 33 FeTOBO M3BPIICH:-C.

Hajpehu pompuHOoC oBOr Mojena oryiena ce y MNPOMOBHCAmY (DIEKCHOMIHOT
JHMIEPCKOT MOHamama. HempectaHo ce onemyjy MOTHBHUCAHOCT, CITIOCOOHOCT U UCKYCTBO
cien0eHnKa Kako OW ce YTBpAWJIO KoOja je KOMOMHaIMja CTHJIOBAa HAJIIOTOJHHUjA Yy
au0OepaIHUM U IPOMEHJBHBUM YCIOBHMA.

50



9.3. /IBocMepHM NPHUCTYII JUAEPCTBY U TEOpHja pa3MeHe

JIBoCMepHU MPUCTYI JTUACPCTBY, y JIUTEPATYpH TO3HAT KA0 BEPTUKATHH OJIHOC
nosesanoctu - BJIJI (Vertical Dyad Linkage) mozxen, passwiu cy Graen, Danserau,
Cashman. IlpeacraBuui 0Be TEOpHUje cMaTpajy aa guaep dhopmupa crernubudan 0JHOC ca
CBaKUM YIAHOM TPYIIE TIOjeIMHAYHO, T€ CE€ MOpa pa3MaTpaTH CBaka MHTEPaKIMja OCEOHO.
OxHOC nuepa ca CBUM JbyJMMa Y PaJHOj jeJMHUIM TIOCMaTpa ce Kao HU3 BEPTUKAITHUX
0JIHOCA TJIe ITOCTOje JBa OCHOBHA THIa Be3a (Tj. ogroca) (Northouse, 2008):

1. Vuyrpamma rpyma - 3acHOBaHa Ha JOTOBOPEHHM IPOIIUPEHHM YyJjorama Koje
nojpa3ymeBajy oxapehene oarosopHoctu (momatHe ysore). Jlumep ycmocraBiba
crienpUIHe OJHOCE pa3MEHE ca YWIaHOBHMA TE€ TpyIe, ca KOjuMa pa3BHja OJIUCKe
OJTHOCE | KOju 100Hjajy yJIory HBeroBuX NOMOhHUKA M CAaBETHHKA;

2. Crnospamma rpyma - 3aCHOBaHa Ha ()OPMAaJHUM paJHUM yroBopuma (medunucane
yaore). Jlumep oBe uiIaHOBE TIpyIie pEIaTHBHO 3aHeMapyje, WIH Ce mbuMa
yCIIOCTaBJbaja HEITO JIOIIN]je OJTHOCE.

KoMmruiekcHUju OJHOCH pa3MeHe KOju C€ YCIOCTaBlbajy ca MpedepupaHum
YJIaHOBMMA TpyIie MOApPa3yMeBajy Jia OBH WIAHOBU JI00Wjajy BHIIE MaXKe, MPU3HAKA U
MOTYNHOCTH 3a HampeqoBame, ajH 3a Y3BpaT ce O]l BbHX OuYeKyje W Behe aHTaxoBame,
nocBeheHOCT MUJbeBMMA W 334aTKy W Beha sojamHocT nuaepy. Y pa3MeHH ca OCTaIuM
YJIaHOBHMA CE€ MCII0JbaBa C€ PEJIATUBHO HU3aK HUBO Mel)yCOOHOT yTHIIaja, KOJU CE 3aCHUBA
yIJIaBHOM Ha JIETUTUMHUM H3BOpMMAa MOYM M ayTOPUTETAa, a pealu3yje Cce€ Yy OKBUPY
dbopManHo AeQUHICAHUX MPaBUIIA U MIPOLIETypa.

BucokokBanuTeTHa pasMeHa JWAEp-WIaH 3a IOCIeNUIly MMa MamH OJUIa3ak
3aI0CIIeHNX, BUIIY OIIEHY paJHOT yYMHKa, OXKEJbHH]e pajiHe 33/1aTaKke, 00JbU CTaB IpemMa
nociy, Behy nmaxkmy M MojapuIKy Jnuaepa, u3paxeHuje ydemhe u Op)ke HarpeqoBame y
kapujepu. M3 TakBOr mpuUCTyIa pa3Buiia ce Teopuja pazmene nuaep-wian — JIMX (Leader
Member Exchange), koja narnamasa fa je 0oJbe Ja JMACP pa3BHje BUCOKOKBAIHTETHY
pa3MeHy ca CBakuM ToJipeheHuM, Hero camo ca HekonuimHoM. Hacroju ce moctuhu ma ce
cBaku mojpehenn oceha kao €0 yHyTpallme rpyre, YuMe ce n3beraBajy HEjeTHAKOCTH U
HETaTUBHE MOCJIE/IHIIE TPUITAIaHOCTH CIOJBAIIO] TPYIIH.

Pa3Boj oBHX perainuja 0JiBHja Ce MOCTEIIEHO KPO3 JY>KU BPEMEHCKHU MEPUOJI, U KPO3
onpehene ¢asze npukazane y Tabenu 7.:
1. ¢a3a Hemo3HaBamwa,
2. (aza yno3HaBama,

3. (aza 3pemnor mapTHepCTBa.
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Tabena 7. daze y crBapamy auaepersa (Northouse, 2008)

daza 1 daza 2 daza 3
CTPAHALL I[TO3HAHUK ITAPTHEP
VIJIOT'E [Iponucane Tectupajy ce [oroBopene cy
YTULIAIN Jennocmepan Memosur Peuunpoyan
PA3SMEHA Huzak xBamurer Cpenmu KBaIUTET Bucok kBanuteT
NMHTEPECHU ConcrBenun ComnctBenu u Tyhu I'pynuu
Bpeme

Tokom mpBe (¢aze, (aze HemozHaBama, HHTEPAKIMjE YHYTAp OJHOCA JHAEP-YIaH
reHepalHo Ccy omeleHe TpaBWIMMa M CHaXHO C€ OCJamajy Ha OJHOCE pEryjmcaHe
yroBopoM. VY ¢a3u yrno3HaBama KBAJUTET BUXOBE pa3MeHe je Mo0oJbIIaH, cTBapa ce Behe
noBepeme U Mel)ycoOHO momToBame. 3a a3y 3pesio mapTHEPCTBO, KapaKTepudaH je€ BUCOK
KBaJIUTET pa3MeHe Jujep-wiaH. [1ocToju BHCOK CTENEH PEIMITPOYHOCTH u3Mely uaepa u
noapehennx, muaepu u noapehenn 3aBuce jeHNM O APYTHX, TNIE C€ JTHACPU OCIamajy Ha
noapehene y obaBipamy NOAATHHUX 3a1araka, a moxapeheHH Ha jmaepe 300T MOJPIIKE H
oxpabpema Koju Cy UM MOTPeOHH.

Teopuja JIMX je jenuHCTBEHA IO TOME IITO C€ 3a PA3IUKy OJl APYTUX MPUCTYyIA y
[IEHTap JUIEPCKOT MPOIeca CTaBJbhajy OAHOCH JHIEP-WIaH, a MaXKka ycMepaBa Ha BXKHOCT
ebekTUBHE KOMYHHUKalHMje Yy OBOM oOjaHOCy. Takohe, Benuka je TOBE3aHOCT
BHUCOKOKBAJIMTCTHC Pa3MCHEC JIMACP-UJIaH Ca TIO3UTUBHUM PE3yJITaTUMa OpFaHI/ISaHI/Ije.

9.4. MyJaTHKPHUTEPUjYMCKH MO/IeJI JTUAEePCTBA

MyATUKPUTEPUjYMCKH MOJIE, Kao INTO je MpHuKa3aHo Ha ciuuu 14., omucyje
UHTEpaKTHBHE eQeKTe JIMIEpCKOr IOHalllakba M  CUTYallMOHMX Bapujabau Ha
UHTEepMeIujapHe BapHjalie koje 3aBuce nepdopmance oapeheHe rpyme. OBaj monen
JHUJIEPCTBA YKIJbYUYje YETUPH I'pyIie Bapujadiiu:

1. Tlonamame nuaepa;
2. HWHrepBeHTHE Bapujaodiie;
3. Kpurepujymcke Bapujadie;

4. Curyanuone Bapujaoie.
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Cnuka 14. Myntukputepujymcku mozen (Crojanosuh, 2008)

[TOHAIIAKBE

VHTEPBEHUIIYRE gg)%?{%’/ll/ggglcl;l
7
JINJIEPA BAPUJABJIE <TBH

CUTYALNOHE
BAPUJABJIE

( CUTYALIMOHE 1

’L BAPUJABJIE J

[Ipema oBoM Mopeny, mnepdopmaHce Tpyne ITUPEKTHO 3aBHCE OJ INECT T3B.

uHTepBeHUInyhnx Bapujadnu, y koje cnianajy (Crojanosuh, 2007):

1.

Hanop WIAHOBA I'pYyII€ - CTCICH Y KOMC YJIAHOBHU I'PYIIC TCKE Oa OCTBAPC BHUCOKC
OUJHCBEC U noxasyjy BHUCOKY JIMYHY nocBeheHocT 3aJaTKy ¥ IUJbECBUMA,

CriocoOHOCT uwiIaHOBa Tpyle U jacHO JeQHUHHCAHE YJIOore - Mepa Yy K0joj YIaHOBH
rpyre pasyMmejy CBOje OATOBOPHOCTH M TOCEAYyjy 3Hamba W BEIITHHE Ja 00aBe
3aJ1aTaKx;

Opranmzanyja mnocia - CTENeH y KOMe je Mocao OpraHM30BaH Tako jJa 00e30emau
eukacHo Kopumheme CBUX HEOXOIHUX pecypcea;

Koomneparuja 1 THMCKH pan - Mepa y K0jO] WIAHOBHU TPYIE pajie 3ajeIHO, Kao TUM,
nene uH(opManuje M uAeje, MOMaxy JeOHM Jpyruma U ocehajy CHaXHY
UICHTUPUKALN]Y ca TPYIIOM;

Pecypcu u mozpiika - creneH y Kome rpyrna pacoiiake HeOIX0AHUM Cpe/ICTBUMA U
uHopMaljama 3a 00aBJbamke 1ocha,

ExcrepHa koopauHanuja - CTENEH Yy KOME Cy AaKTHUBHOCTU pajHe Tpyle
CUHXPOHM30BaHE ca aKTUBHOCTHMA JPYTUX PaJHUX Ipyla ca KOjuMa je IoBe3aHa.

CBaka o/1 MOMEHYTUX BapHujabiu M3JI0KEHA j€ JIeJCTBY PA3IMYUTHX CUTYallHOHUX

dakTopa KOjU yTHMUy JUPEKTHO Ha WMHTEPBEHTHE Bapujalie, MOHEKaJ M HE3aBHCHO O]

nejcTBa auzaepa. Tako, Ha MpUMep, CUTYyallMoHe BapHjaliie Koje ce THUy OpraHu3alyje mocia
BE3aHE Cy 3a THUIIOBE TEXHOJOIHje KOja Ce KOPUCTH, MOJUTHKE, MPOLEIYpPEe U CUCTEM
KOMYHHIIMpamba W HH(OpMHUCama, JOK Cy Koomepalnuja U THUMCKH paj yCIOBJbEHE

BEJIMYMHOM Tpyre, cTabwiHomhy 4YjgaHoBa, CIMYHOLINY HUXOBUX BPEAHOCHHUX CHUCTEMa

uta. Jlugepu takohe Mory yTtuiaTH Ha WHTepBeHHIIYhe Bapujabiie, HacTojehu 1a yKIOHE
yOU€HE HEJOCTaTKe, IITO je TMpUMEpeHHje y KpaheM BpEMEHCKOM TEPHOIy, ajld MOTY

53



JIeNIOBaTH M Ha CUTyallMoHEe Bapujabie, HacTojehn na cuTyanujy yduHE MOBOJHHUJOM Y
Ty’KEM POKY.

CymtrHa MyAITUKPUTEPH] yMCKOT MOJIENA j€ Aa JIUAEP MOXKE YTHIATH Ha TIOHAIIAkEe
cien0eHUKa HHANPEKTHO, MMPEKO MHTEPBEHUIYhUX BaprjalIu WM CUTYyaIlH]e.

10. JlmpepckH CTHJIOBH

Ha ocHoBy mpucryna nuaepa MOTUBUCAKY MojapeheHnx, HaYMHa Ha KOjU JIAICP
JIOHOCH OJITyKe, W3BOpa MohW Koje Jujaep KOPUCTH Ja OCTBapW YTHUIAj Ha TojpeheHe u
CIIOCOOHOCTH JIMJIEpa Jia MPUJIATOIA CBOjE MOHAIIAKE PATMYUTHM CHTYyaIlMjama, MoCcToje
Pa3IN4IUTHU CTUJIIOBH JIMACPCTBA.

10.1. Xapu3zmaTcko JuaepcTBO

Xapu3Ma je ped rpukor mopekia Koja o3Havana ,,005kancku gap . OBoM pedjy Mory
ce 00jaCHUTH CHelHjalTHU, YECTO TeUIKO Je(UHUCAHN KBAIUTETH, KOJU H3BECHY 0CO0Y UnHE
NPUBJIAYHOM U TIOKEJPHOM y OYMMa APYTHX JbYIU. Xapu3Mma IpeicTaBiba CHenupryuaH
KBaJIUTET JIKJIepa KOjH YTHYE Ha TO JIa Ta CIeA0CHUIIN NEPIMITNPAjy Kao MOXKEJHHOT, U C TOTa
Cy CIIPEMHH J1a I'a, IIOHEKa]] 1 OECIIOrOBOPHO ClIe/Ie.

XapuzMaTH4aH JUJEp YECTO UMa HEBEPOBATaH YTHUIA] HA CIIEIOCHUKE KOje MOXKE /1a
WHCTIMPHIIE U YIUHH 1a My Oyny panaTiuuno oganu. Kao muaHOCTH, XapU3MaTHIHHU JTUACPH
Cy jaKd, CaMOIIOY3JJaHH ¥ IWHAMHYHH, U T€ OCOOMHE UM MOMaXy Jla IPUBYKY CIIeTOCHHUKE
U CTBOpE jake Be3e ca muma. Cre0eHUIM Bepyjy Xapu3MaTUYHUM JIUJIEPUMA, JIOJATHH CY
UM U MHCIIMPUCAHU J1a pajie Ha OCTBapewy BHU3Mje cBOr Juaepa. Cien0eHuIu Koju ¢y 0JlaHu
Xapu3MaTHUMM JIMJepUMa 4YeCcTO Cy CIPEMHH Ja YJIoXe OrpoMaH Tpyld Ja Ou HX
3a7I0BOJBIJIM. 3HAa4YajHE KapaKTEPUCTHKE XapH3MaTW4HOr Jujaepa cy cienche (Bmaxosuh,

2008):

o Jlepunumy jacHy BusMjy OynyhHOCTH 3acHOBaHy Ha YBPCTO MpuXBaheHHM
BpPEJHOCTHMA WJIM €TUYKUM NPUHIIUIINMA,

e (CTHuy Te BpeIHOCTH MOHaIajyhu ce Ha HAYUH KOjH j€ y CKJIay ca BU3H]OM;
e [IpeHoce cienOeHNIIMMa BeJIMKA OUEKUBamba y MOrJeay neppopmancy;

e [loka3yjy Bepy y crocoOHOCTH clieI0EHHKaA J1a OCTBape JaTy BU3U]Y.

HctpaxkuBama cy MoKa3ajia Ja Xapu3MaTU4YHO IHUAEPCTBO YecTOo Jaje nobpe
pesynTare, jep cy ClIeI0eHUIIN Xapu3MaTHIHUX JIUIepa OJIaHU]H U 33]I0BOJbHU]JU, OCTBAPY]y
0oJspM yunHak. Mnak, xapu3aMaTuuHO JIHIEPCTBO MMa U CBOj€ PU3UKE, KOJH CE jaBJbajy Kaaa
XapU3MaTUYHU JIUJIEPH MOTHUBHUCAHH KEJHOM JIa 33JI0BOJbE COTICTBEHHU €r0 MCKOpHUIThaBajy
danaTuuHe cieqOoeHuKe. 3aTo ce MOXKE TOBOPUTH O JBE BPCTE XapU3MAaTUUHUX JIHIEpa:

54



1. EtnyHM xapu3MaTHUHU JIUJCpU Aajy CleA0CHHIMMA IIaHCE /1a Ce yCaBpILIaBajy,
OTBOPEHH Cy U 3a MO3UTHBHE M 32 HEraTUBHE MOBpaTHEe MH(OpMAIHje, yBaXKaBajy
JOMPUHOCE APYTHX;

2. HeernyHu Xxapu3MaTHYHH JIHJICPU KOHTPOJIMIIY CICTOCHUKE M MAHUIYJIHINY HHMA,
pajie OHO IITO je HajOOJhE 3a BHUX caMe, a HE 3a HUXOBE OpPraHM3alldje, a lUXOBH
MOpAaJIHU CTaHJap]iy Cy TaKBH Jla COTICTBEHE MHTEPECE CTaBJbajy MUCIPE] MHTEepeca
CBUX JPYTHX.

Xapu3Ma je HelITo MITO 3auCTa Jjaje MOh OHMMa KOjH je TIoceyjy, Koja aeuHuIe y
K0joj he Mepu nuzep u opranusaiyja Kojy BoAu OUTH e(eKTUBHH Y OCTBAPUBAY IIHJbEBA.

10.2. TpancdopManHOHO JHAEPCTBO

Pa3Boj xonuenTa TpanchopmanroHOr JunepcTBa Besyje ce 3a McGregora Burnsa,
KOjH je TpaHcOpMAaIOHO JTUASPCTBO ASPUHICAO KA0 ""TIPOIIEC OCTBAPUBAHA KOJICKTHBHIX
I[IJbEBa KPo3 MmoBehame MOTUBAIIM]E JIUAEPa U CIIeA0CHNKA, paly MOCTH3akha HaMepaBaHUX
npomeHa." OCHOBHA KapaKTEPUCTHKA OBOT KOHIIENTA jeCTe OPUjEHTHCAHOCT Ha MPOMEHE,
jep Cy y BpeMeHy CTaJIHUX [IPOMEHa M M3a3HMBa y OKPYKEHbY, OpraHu3aliije npruMopaHe a
yBOJI€ ipaMaTH4YHa 000JbIlIamkha Kako OU OICTaJIe WK CE pa3BHjale.

TpancdhopmaliioHo JTUAEPCTBO MOAPa3yMeBa 3y3eTaH O0JIMK OCTBApHBaKka yTHUIlA]a
IyTeM KOTa ce CIeI0CHHIIN MOJICTHYY J]a OCTBape BUIIE OJ OHOTA IITa CE O] BUX 0YEKYje,
noOosbiiaBajyhu nepgopmance cinendeHuka u omoryhasajyhu um ia ce pa3smjajy 10 myHOT
noTeHIjana. Jbynu koju mokaszyjy TpaHcGpOpMAIMOHO JIMIEPCTBO YECTO UMAjy HU3 JaKUX
VHYTpalIlbUX BpehHOCTH U Ueana U eeKTHUBHH Cy y TOME J1a MOTUBHIIY CIEI0CHHUKE J1a
JIeNyjy Tako Jia Mo/ip kaBajy ocTBapuBame 100pa Koje je Behe 0 ’UXOBHX IMYHUX HHTEpeca.

b.M. Bacc, jenan o1 Haj3HauajHUjUX ayTOpa U3 00JIACTH TpaHC(HOPMALIMOHOT JIHIEPCTBA,
nedunume TpaHchopMaIMoOHO JHIAEPCTBO Kpo3 ueTupu Kibyune mumensuje (Williams,
2010):

1. XapusmaTH4HO JUAEPCTBO WM WJCAIM30BAHM YTHUIA] - OIHUCYyje JHAepa KOjH
Mpe/icTaB/ba CHaXKaH y30p 3a ciendeHuke. TakBu nuiepu oOMYHO MMajy BHUCOKE
CTaHJap/e MOPAITHOT M €TUYKOT MOHAIIakha U MOXKE Ce padyHaTH J1a he moctynutu
ucnpaBHo. Crnen0eHuI UX U3y3eTHO MOLITY]y ¥ MMajy BHCOK CTEIEH MOBEpeHma y
wux. OHM crenOeHuIMMa pyKajy BU3Hjy U ocehaj Mucwuje;

2. WHcnimpatuBHa MOTHBANMja - KapaKTepHIe IUIepe KOju Tpen cleadeHuKe
MOCTaBJha]y BUCOKA OUEKHBAMa, MHCIUPUITYNU HUXOBY MOTHBAIIU]Y Ja MOCTaHY
noceeheHn u Oyny Je€o 3ajeHHYKE BH3Wje y opraHuzamuju. Jlumepu kopucrte
cuMO0JIe 1 eMOTUBHE anelie Aa Ou MOJCTAKJIN IPyIIHE HallOpe YWIaHOBA J1a TOCTUTHY
BHIIIC OJ OHOTA IITO OM OMO KUXOB CONMCTBEHU MHTEpec. OBUM THIIOM JIHIEPCTBA
MOACTHYE C€ TUMCKH IyX;
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WuTenekTyanHa cTuMynandja - TOJApa3yMeBa JUACPCTBO Koje cleAOCHUKE
oxpabpyje na Oyay KpeaTMBHM M WHOBATMBHU W Ja HAa HOB HAYMH NPUCTYNA]y
npobiIeMuMa U CUTyalljamMa 4ak M ako ce IbHXOBE UJIeje Pa3JIuKY]jy O]l JINJACPOBHUX;

WuauBuayann3oBaHa Maxkmsma - MoApa3yMeBa Jia JIUACPH MOKIIamkajy MoceOHy MaKby
WHIMBUYATHUM TIOTpeOama clieA0eHNKa TaKo INTO CTBapajy IIAHCE 3a Y4CHe,
NpHUXBaTajy W TOJEPUILY WHAWBUIYAIHE pa3jiuKe, IOACTUYY JABOCMEPHY
KOMYHUKAIIM]y B YME]Y J1a caclyliajy apyre.

Kao mto je mpukazano Ha ciumm 15., Tparcdopmanmiono nuaepcTBo ce 6azupa Ha

Tpu ocHoBHE KomroneHTe (Crojanosuh, 2007):

1.

Busnja - xao cpenumima Tayka TpaHC(HOPMAIIMOHOT JIHAEPCTBA, HACTAje HA OCHOBY
KOJIGKTUBHOT HMHTEpeca pa3IMYUTUX T[OjeIMHAlla W paJHUX JeJUHHALA Y
opranuzanyju. OHa MpencTaB/ba KOHLUENTYAHY Mally 3a JUAEepe M OpTaHu3aIu]jy
KOja MoKa3yje KyJia ce opraHusaiyja yrnyTuia U ITa ce )KeJId OCTBAPUTH MPOIIECOM
MIPOMEHa,;

Enepruja - y3 To TpaHC(OpPMAIMOHO JIMICPCTBO 3aXTEBAa AHTAXKOBAIE BEIIHMKE
eHepruje, Kako JMaepa Tako U cien0eHnKa, o1 kojux he ce 3axreBaru Behu Hanmopu
U 3ajarama, y3 COICTBEHE HWHHIMjaTHBE M BEpPE Yy 3ajeIHUYKH yCIeX, Kao H
IpOMOBHCamk¢ M HarpahBame CBHX 3HAYajHMjUX TOMaKa Y MpPaBIy KEJbEHUX
MIPOMCHa,;

OcmocoOspaBame - Tpeha KoMmoHeHTa TpaHc(OpMaAIMOHOT JTUAEPCTBA BE3aHa 3a
ocroco0JbaBame CIEI0CHUKA M YKJbydyje IEpPCOHAIHY MOJPIIKY W IOoMoh,
UCIOJbaBakhe pa3yMeBama, CIPEMHOCTH Jla ce mojene ocehama ca 4ilaHOBUMA
opraHusaiyje, M3paxaBame MOBEPEHa Yy HUXOBY CIOCOOHOCT Ja Ha ajeKBaTaH
HA4MH OJIrOBOpE M3a30BUMa ITPOMEHA.
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Cruka 15. Tpancdopmarmono muaepctso (Crojanosuh, 2007)

BU3UJA

TPAHC®OPMAIIMHO

JIMAEPCTBO

EHEPITMJA OCIIOCOBJbABAIBE

TpanchopManoHO JIHIEPCTBO j€ 3HAYajHO jep HarjaliaBa BaXHOCT clie0CHUKA y
JUIEPCKOM TPOLIECY, YTHYE Ha IUXOB Pa3BOj M UCTHYE MOPAT U BPETHOCTH.

10.3 VYcay:xHo JuaepcTBO U nojae/beHo BohcTBo

Unejy o yemyxHOM nuaepcTBy pa3suo je Robert Greenleaf, koju npucryna nuaepy
Ka0 YOBEKY KOjU je€ YCMEpeH Ha 3a/10BOJbaBame HHTEpeca W morpeda ApPYrux JbyIH,
yKJbydyjyhu crnenOeHuke, 4jgaHoOBE jefHE Ipyle, ald W IIMpe JAPYIITBEHE 3ajeHMIIE.
HberoBa riaBHa Texma HUje 1a Boau, Beh na nomaxe. Greenleaf je cmatpao na numepctBo
HUje npuBHieryja, seh HemrTo mro obaBe3yje M HEMTO WTO Tpeda 3aciyxutu. [Ipupory
YCIIYXKHOT Jujiepa oapehyje:

1. Kespa nuuepa ga cnyxu Ipyruma;

2. TloTpeOa na ce ciayXu HedeMy LITO NMPEBA3MUIIA3H OKBHPE COIICTBEHUX MHTEpECa,
HEYeMYy IITO MPEeCTaBsba BUILIN [IUJb WIN CBPXY.

Hexkonuko kJbyuyHHX KapaKTEepUCTHUKA Pa3IMKYjy KIACHYHO OJ] yCITYKHOT JIMIEPCTBA.
TpaauunoHaIHM JHUIEpP MTOCTaB/ba MUTaka O PE3YNITaTy, MPOIECy, MeTo/lamMa U MOHAIIakY,
JIOK YCIYKHHU JIUJep MOCTaBJba MuTama kKoja he My omoryhutu na cazHa Kako Moxke OUTH
on mnomohu. TpaaunmoHaNHO JIUIEPCTBO MepH €(PUKACHOCT OpPraHU3alje KIACHYHUM
OYTIyTHMa, JI0OK YCIY>KHO JIUAEPCTBO MOCMarpa €PUKACHOCT y KOHTEKCTY peajnu30Bamba
notpebda 4iaHOBa OpraHu3alije, Kao MITO Cy 3a/10BOJbCTBO, HAPEIOBAKkE, CAMOOCTBAPEHHE,
ayToHOMH]ja U cl. TpaauuuoHaiHu nuaepu npedepupajy MHCTPYKIHUjE U YIIYTCTBA, JTOK
YCIIY)KHU JHACPU aKIeHAT CTaB/bajy Ha TMOMOh, OJIaKIIaBamke W ycMmepaBame, Koje he
JbynuMa oMoryhuTH J1a OTIYHH]je caryiefiajy CBOje OKPYKEHe U pa3zyMejy 3axTeBe KOjU ce
npel BUX MO0CTaBbajy. TpaAULMOHATIHY JHICPU CY YECTO MpEBUIIE 3ay3eTH Ja Ou ce Ha
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aJieckBaTaH HAuyWH OaBWJIM JbYAMMA, JIOK Cy YCIY)KHU JIMJCPU yBEK Ha pacroJaramy,
OTBOPEHHM 3a CBE BPCTE CYIeCTHja, CIPEMHHU Ja yTeme u caocehajy yKOIUKO je MmOoTpeOHO,
aJI ¥ Jia mojictakHy Ha Behe Hamope u 3anarama (Crojanosuh, 2007).

YcenykHe Tuaepe OJIUKyje CIPEMHOCT Ja ce caciylla W yTelH, caocehajHoCT,
CIIPEMHOCT JIa Ce CIIy>KH, IIOCBEheHOCT pa3Bojy, U3rpaiba 3ajeIHUIITBA U Jp. Mako nuaep
HACTOju Ja "CIyu'" CBOJUM CJICIOSHUIIMMA, Jla CE OH IOTIIYHO HEOJIPUYE CBOT ayTOPUTETA,
Beh HapoOTHB, OH T'a THME jOII BUIIIE yYBpIIhyje.

Ha temesbrMa ycmy»HOT TUAEpCTBA 0a3upa ce KOHIENT MOAeJbEHOT BON)CTBA, KOjU
MOJpa3yMeBa 0CaMOCTaBJbUBAbE 3aIIOCICHUX, CTBapama ocehaja BIAaCHUINTBA M JIMYHE
3aMHTEPECOBAHOCTH 3allOCIIEHUX 3a IUXOB COMNCTBEHH mocao. OCHOBHU TIPEayCIIOB
yCIIOCTaBJbaka MOCJHCHOT BONCTBA Y opranu3anuju 6a3upa ce Ha mojesnu Mmohu, ¢ 003upom
Ja MOh MpeCcTaBba jeHYy O/ KJbyYHUX TUMEH3HM]a JIIEPCTBA.

Henocratak mohu xox noapeheHux TOBOIM JI0 IPACTUYHOT CIIa0Jbeha MOTHUBAIIU]E
U JIOUIMX Pe3yJiTaTa, oK Mojena Mohu pe3yiaTupa BUIIUM PaHUM PE3yJITaTUMa U OOJbHM
nepdopMaHcaMa OpraHu3ainje y CBaKOM CErMEHTY, I1a U Yy OpraHu3allMOHUM IIPOMEHaMa.
H3mehy momene mohm M ycmexa MOCTOjU BUCOK CTEIEH KOpeialdje - OHH JICJIOBH
opraHm3alyje Koj Kojux mocroju Beha mogena mohu u3mel)y nmmaepa u 3anocieHuX mokasyjy
Behy epukacHoct u Behu crenen Mohu y 1ienuHm.

VY nonesreHoM BOhCTBY, Jiuiep oBehaBa CBOj CONICTBEHU YTUIIA], I1a TUME IIITO Pajn
y KOPUCT JPYTHUX OH jaya HBHXOBO MOBEPEHE, a TO oBehaBa CIPEeMHOCT clie[I0EHHKa /1a ce
JIOJIaTHO AaHTaXyjy Ha OCTBapemy IMJbeBa OpraHu3aiuje, Ma W Ha CIOpoBoOhemYy
OpraHu3aloHuX npomMeHa. [TocToju BuIlle HaYMHA /1a ce MPOILINPHU MOJbe YTUIaja U Mohu
KOje 3arociieH! Mocenyjy:

1. Mlatu cirenbeHuIMMa 3HavajHE 3a/1aTKe U aHTa)KOBATH UX Yy pelllaBakby KPUTHUYHHUX
npobiiema,

2. Jlatu ciienOeHUIIIMA ayTOHOMH]Y U MOTYhHOCT J1a caM¥ OJUTydyjy O 3aJaiMa Koje
00aBJbajy;

3. VuuHuTH paj jaBHUM (IIPOMOBHCATHU YCIIEX);

4. O06e36eauTH Be3e ca IITO BUILIE MONHUX JbYIU y OpTaHU3aLUjH.

[Topen nmuctpubymuje Mohum Koja TmpeincTaB/ba HEM30ekaH  MNPEAyCIIOB
0caMOCTaJbUBamba, KOHIIENT M0IeJbEHOT Bo)CTBA MOApa3yMeBa.

e [loBepeme U MOMTOBAKE,;

e Tumcku paa u U3rpajmy NapTHEPCKUX OJHOCA;
e [lonyuaBame u nomoh;

e OTBOpEHY, UCKPEHY KOMYHUKALU]Y;

e KoHTuHyHpaHa npu3Hama 3a MOCTUTHYTE pe3yJTaTe.
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10.4. Tumcko JuaAEpPCTBO

CaBpeMeHHU Ha4MH IOCIIOBaka JTIOBOM JI0 TOTa Ja Ce YIpaBJbalbe OpraHu3annjaMma
CBE BHWIIE OJIBHja y OKBUPY THMa. TUMOBU Cy OpraHU3aIliOHE T'PYIE CacTaBJbEHE O]
Mel)ycOOHO 3aBHCHUX WIAHOBA, KOjU MMAajy 3ajeJTHUYKE IUJbEBE M MOpajy Ja yckiahyjy
CBOj€ aKTUBHOCTH J1a OW TIOCTHIJIM T€ IUIBEBE.

Mojen THUMCKOr JHAEPCTBA IPEJICTaB/ba OKBHP 3a HM3yd4aBame CHCTEMATCKUX
dakTopa KOju JONPHHOCE TOCTU3aBY pe3ylTaTa Ipyrne Wik e(QeKTUBHOCTH YoImTe. Y
OKBHPY OBOT' TIPHCTYIIA, KJbYYHA yJora JIMISPCTBA j€ J1a, HaATJIeIameM, yTBphuBameM
TPEHYTHOT CTama rpyre v npery3uMameM MTOTPEOHIX KOpaKa, IOMOTHE TPYITH JIa [IOCTUTHE
cBoje muibeBe. Jlugep moceOHO MOpa OATOBOPHO Ja Jeiyje, a ce MOHAIa TaKo JIa CTBapa
yCIOBE 3a THMCKO pelllaBake IMpodiieMa, HACTOjU Jla pealu3yje LUJbEBE TUMa
aHanmu3upajyhu yHyTpamime © crojbalimkbe (akrope, a 3aTuM Oupa W HCIOJbaBa
onrosapajyha nonamama 1a 6u 06e36e110 TUMCKY €(eKTUBHOCT.

Moen TUMCKOT JInJIepCTBa MTPHUKa3aH je Ha ciuiy 16., rie ce JIMIepCTBO CTaBjba Ha
MECTO ,,JIOKpeTava™ THMCKEe €(PEKTHBHOCTH. Taj Mozaen Iuaepy IMOMaKke Ja OTKpHje
npo0iieMe y THMY | TTOKPEHE OAroBapajyhe akmumje 3a perraBame TUX mpodiiema.
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Cnuka 16. Hillov mozen 3a tumcko nuaeperso (Hoptxoyce, 2008)

JIMAEPCKE OUTYKE:

- HAATJICAAaTH UK OCJI10BaTU

- 3aJa11 WJIH OJHOCH
- HHTEPHO WJIH €KCTEPHO

WHTEPHE
JIUJIEPCKE

AKTUBHOCTH

/BAZ[ALII/I: \

- ycpencpehuBame Ha
[IJbEBE

- CTPYKTypHUCame
pazu oCcTBapUBamba
pesysnrara

- OJIaKIIIaBambe
JIOHOIICHA OJUTYKa
-TPEHUHT

- OJIp)KABaAME
cTaHaapaa

. /

- IOJTyYaBame
- capanma

- YIIPaBJbakbe
KOH(IIMKTUMA

- U3rpajma
nocseheHocTu

- 33JI0BOJbABAHEC
norpeda

- nepuHUCame
Hayena

\_ /

/OI[HOCI/I: \

EKCTEPHE
JINJIEPCKE
AKTUBHOCTH

/OKPSOKE}BE:
- yMpe)KaBame
- 3acTylname

- 00e30eheme
HOAPIIKE

- 3auTuTra

- IPOLICHMBAKE
- IeJbCHE
nHpopmanuja

\_

~

TUMCKA
E®EKTUBHOCT:
- palHU yYMHAK

- pa3Boj

[TpBu mpaBOYraoHUK Ha BPXY MoJieda TUMCKOT JIMJIEPCTBA CAAPKU CIHUCAK OJTyKa

Koje mujep Tpeda aa noHece kana oapelyje na au ga ce HHTEpBEHUINE U Ha KOjU Ha4YuH, Ja

6u ce mobospImanio GyHKIMOHKUCAake TUMa. Hajipe ce omtydyje 1a v je HajaJeKBaTHH]E 1a

ce HacTaBH ca oCMaTpameM U HAATJIeJakheM TUMa MK Tpeba J1a ce mpeay3My oaronapajyhu

Kopar. Jlpyrom omiykoM ce yTBphyje Aa nu je TUMy moTpeOHa momoh y peanu3aiuju

3aJaTKa WM Y YCIOCTaBJbamby onroBapajyhux melhysbyackux oaHoca. 3aBpIlHA OJUTyKa
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THYE Ce Tora Jia Jin Tpeba HHTepBeHUCATH UHTEPHO (YHYTap caMor THMa) WK eKcTepHO (Y
HETOCPETHOM OKPYKEHY THMA).

VY cnenehem geny mozpena THMCKOT JIMAEPCTBA HABOJAE C€ CHEIU(PHYHE JTHICPCKE
byHKIIHje Koje MOTy J1a ce 00aBJbajy HHTEPHO (3a1allH, OHOCH) HJIH EKCTEPHO (OKPYKEIHE).
TuMoBHM KOjU HMajy jacHE NMJbEBE W CTaHAapae, €(DEKTUBHY CTPYKTYPUCAHOCT H
omnyunBamke noctuhu he Behe pesynrare y obGaBsbamy 3amaTka. THMOBH KOjU MOTY Ja
YVIpaBJbajy YHYTpaIIlkbUM KOH(DIMKTHMA, Y KOJUMa WIaHOBH capal)yjy jeaHu ca npyruMa u
noka3syjy nocehenoct nociy, umahe noope mehyspyncke ogHoce. TuMoBH Koju Cy 100po
noBe3aHu u 3amTuheHu oj cBoje okoymHe Takole he Outu npoaykruBauju. Ha mumepy je
Jla OIIEHW Ja i Tpeba JeNoBaTH M Ha KOjU HAYWH, W J1a 3aTHM CIpOBENE crenuduyan
JHMIEPCKH MTOCTYTIAK J1a O 3a/I0BOJHHO 3aXTEBE CUTYAIIH]e.

KBazpaT Ha qHY MOJIeIa 32 THMCKO JIHAEPCTBO OJHOCH CE HA THMCKY €(DeKTHBHOCT,
OJIHOCHO JKeJb€HE pe3yJITaTe THMCKOr pana. HaeneHe cy 1Be KibydHe (DYHKIHj€ THMCKE
eeKTUBHOCTH: pagHd ydyuHak (peanm3anmja 3ajmaTaka) ¥ pas3Boj (OapkaBambe THMA).
VuKrHaK TUMa Ce OJHOCH Ha ,,KBAJIMUTET OJIyYHBarba, CIIOCOOHOCT CcrpoBohema ouTyKa
pe3yiTaTe THMCKOT pajia y IOIJeay pelaBama npobiemMa i 00aBJbEHOT 10CIa U KBAIUTET
UHCTUTYIIMOHAIHOT JHIepcTBa Koju TiuM mpysxa“ (Northouse, 2008).

EdextuBHM THMCKH nunepu mocBeheHM Cy HMJbeBUMAa THMa M WIAHOBHMA J1ajy
c1000/1y 1a UCKaXKy CBOj TaJIeHAT TJie To1 je To Moryhe. JIngepu Takohe Mmory HeraTUBHO J1a
yTHU4y Ha €(peKTHBHOCT CBOT THMa, KaJla HepaJio MPUCTYIIa]y peliaBamy mpodaemMa Koju ce
jaBJbajy Kao Mocleauila He3a0BoJbaBajyher yunHka; MOTY Jla yMambe CIOCOOHOCT TUMa 3a
00aBJbame IMOCla YKOJIUKO MOCTaBe MPEBEIUK Opoj MpUOpUTETa U TpelLeHY]y MO3UTHBHE
aCMeKTe TUMCKOT yuyuHKa. THUMCKH JHIep MOKE Ce OMUCATH KPO3 YETUPH HHEroBe KJbyuHe
yaore (Williams, 2010):

1. Tumcku nuuepu MpencTaB/bajy Be3y ca OKpyxkeweM. Jlunep mma 3ajatak na
MIpPe/ICTaBu TUM OKpYKeHY, MPUKYIJba HH(OpMalMje U OHE BaKHE pa3Memyje ca
YWIaHOBUMA TUMA,

2. Jlumepu THMOBa MMajy W YJOTY IOCpPEIHWKA M3Mel)y 4iiaHoBa THMa, KOjH HWMajy
3aJjaTaK Ja JOHeCy HajOoJsba pelliemha U 3aKJbydKe 0 aKTUBHOCTUMA,

3. Jlunepu THMOBa Cy M KOHGIMKT - MeHayiepH. [TomMaxy na ce OTKpHjy npoOieMu u
KOH(UIMKTH, KO Cy aKTepH KOH(IMKTa U PACIOIOKUBE OIIHUje /a ce KOH(MIUKT
paszpemy;

4. Jlunepu THMOBa UMajy yiory yuutesba. OHU MOAydYaBajy TUM U pa3jallmbaBajy
OYCKUBamka. YUe WIAaHOBE THMa KaKO Jla KOOPAWHUIIY HAIlope W CTBOPE CHHEPTH]Y
Mehy cobom.

TuMcku muepu Mopajy 3HaTH Kako J1a peHecy uHpopmalyje, 1a nMajy moBepema
y IpyTe JbyAe, KaKo Jla ce OJpeKHy ojpeleHe 103e ayTOpUTeTa Y KOPUCT THMCKOT JTyXa, KaKo
Jla TIPETo3Hajy TPEHYTaK y KOjeM je TOTpeOHO HHTEPBEHUCATH.
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11. 3axk/byuyak

Jenan on HajBaxHMjuX (pakTOpa y yCHemHOM pa3Bojy mpedyseha, y ycioBuma
noBehanor HUBOa TypOyJCHIM]e, KOMIUICKCHOCTH CpPEIUHE M BEIMKOT KOHKYPEHTHOT
NPUTHUCKA, TIPEICTaBJba BEIITHHA U CIOCOOHOCT JIHIEpa Jla MPEro3Ha CaBpeEMEHE TOKOBE U
HETOBa CIIPEMHOCT J1a Y ITPaBO BPEMe U Ha MpaBH HAYMH pearyje Ha TpaHchopMalnjy Koja
ce Jecuiia y okpyxemy. [IpoakTHBHOCT opraHu3ainja 1 HHOBaIMje 00eJIekaBajy MoCIOBHO
OKpYXKEHE M Tpe/CTaBibajy 0azy 3a peaiu3aiyjy YCICUIHE CTPATerHjeé W OCTBApUBAIHC
OJIp’)KMBE KOHKYPEHTCKE NpenHocTd. [Ipemay3eTHUIM MOpajy la IMOCeayjy CIOCOOHOCT
youdaBamba IMOTCHIMjaJHUX IIaHCH, MHOBATHBHOCT, KPEaTHBHOCT U €(PUKACHOCT Yy MpoIeCy
JIOHOIICHA OJJTyKa, Ka0 M 3HAKE M BEIITHHY Ja YCIICIIHO MpaTe UMILICMEHTALU]y OBHX
o/ulyka. YHanpehemeM BUXOBOTI 3HaWa, yHarpelyje ce u mpoJyKTHBHOCT TOCIIOBaba, TC
3HaE M0CTaje CIIEMEHTAPHU MTOCJIOBHU PECYpC.

[ToncTuname uWHOBaLMja, 3HAKE, OTBOpEHAa KOMYHHUKAIMja, OpHMjeHTalMja Ka
OyayhHocTH, TONEpaHLMja pHU3MKA M THUMCKM pajJ Cy OCHOBHE KapaKTEpUCTHKE
NpeIy3eTHUYKM OpHjeHTUCAaHMX opraHuszauuja. [Ipeny3eTHuuke opraHusangje cy
JUHAMUYHE M KpeaTHBHE, a BUXOBU JIUAEPU Cy MHOBATOPH CIPEMHM Ja PU3UKYjy. Tpu
KJbYYHE JUMEH3H]E€ MPEIy3eTHUYKOT MOHAIIakha Cy HHOBAaTUBHOCT, MPEY3UMahe PU3HKA
NpoakTUBHOCT. [Ipemy3eTHHYKa aKTUBHOCT j€ ycMepeHa Ha 3al04YHbabe HOBE ITOCIIOBHE
AKTUBHOCTH, KpEHpame OpraHu3alfje 3a HCKopuirhaBame MMOCIOBHHX NPWIMKA KOje ce
JaBJbajy Ha TPXKULITY, NpUOaBIbamkbe pecypca, U HEMpecTaHy MHOBATUBHOCT U KPEaTUBHOCT
pazu ocTBapema npogura.

Ycenex MMpEAY3CTHUIKHUX OpraHI/I3aHI/Ija 3aBHUCH O C(I)CKTI/IBHOCTI/I MMpeay3€THHUKaA Ca
JIMACPCKUM CIIOCOOHOCTHMA.

JlunepcTBO je mpoliec y KOMe IOjeIMHAl] UMa YTHIA] Ha ocTajie cie0eHUKe Tj.
Tpyny paju peann3oBama 3ajeJHHUKOT ijba. Huje y muTamy KapakTepUCTHKa KOjy JTUIep
nocenyje, Beh je y nutamy 0IHOC pa3MeHe KOjH je MOCTUTHYT u3Mel)y muaepa u ciea0eHuKa.
Jlunep ynpaBsba ¥ BOAM opraHu3anrjy. OHM MOTHBHILY 3allOC/IEHE U J1ajy MOTPeOHy CHary
na ce mpebponme Temke npuiauke. OHU MMajy BU3HW]y W YJIHBA]y CUTYPHOCT Yy 00JbY
Oynyhnoct. Jluaepu Bpie yTHIAQ] Ha CBOje CI€IOEHHWKE CBOJUM ayTOPUTETOM, a HE Ha
OCHOBY CBOj€ TIO3HIIHj€, U y INJbY OCTBAPHBaka OPTaHU3AIMOHUX IHJHEBA.

Y MOAepHOM TMOCIIOBHOM OKPYXKEHY JUACPHU U TOM-MEHAUepH KOJU YIpaBihajy Ha
Mpeny3eTHUYKN HAYMH MMajy MOTYNHOCT Kpeupama JTYrOopovHe, OJp>KUBE KOHKYPEHTCKE
npenHoctd. DIeKCHOMITHOCT U TOJACTUIAE CTPATETHjCKUX MPOMEHA, MPETMO3HABAkE U
eKCIIoaTaIMja MaHCu Ha TPXKUIITY, TPOAKTUBHOCT M WHOBAIIM]e, TIPE/ICTaBIbajy 3HAUajHE
atpulyre MoaepHux nuaepa. OHM Kpewpajy BU3H]Y, MOTHBHINY, WHCIHPHUIIY U BOJE
YJIAaHOBE OpraHW3allhje Ka OCTBapemy BU3MjE, KPEATHBHH Cy M 3aroBapajy IMPOMEHE.
[Ipomene y opranuzanuju moja3e ca BpXa, TaKO J1a je 3a pa3BOj MPEIy3€THHINTBA BPIIO
3Ha4YajHa yJora JIMJIepCTBa
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Opn edexTUBHUX JIMAepa, KOjU pa3MHILIbajy Ha MPEIy3eTHUYKH HAUMH, OYeKyje ce
Jla pa3Byjajy MHOBATUBHU MOTEHIIM]ja] U MOTUBHIILY 3aII0CJICHE Ha MPOAKTUBHOCT, CTBAPAjy
IaHCE, TMPEUCIHTY]y TOCIOBHE JIOTUKE, MOJIEIE U IOCIOBHY CTPAaTerujy MEHAIMEHTa H
IIEJIOKYITHE OpraHu3alyje 1a Kperupa BPEIHOCT U OCTBAPYje BUCOKY MPOGUTAOMITHOCT.

Jlupepu mojcTUUy Mpeay3eTHHUKH MOTEHIMjall U MEePMAHEHTHO y4Y€HhE€ Ha CBUM
HUBOMMA U CTBapajy OpraHu3allMOHYy KYJITypy Koja je Mpuiaroa/buBa Ha HenpeaBuheHe
nrance. [loBe3aHu cy ca mpeno3HaBamkEeM M EKCIIOATAllMjOM ILIAHCH Ha TPXKUILTY U
Ipe/CTaBbajy 0a3y 3a OCTBAPHUBAIE OJJPKUBE KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH H yCIexa.

JIuaepcTBO je MocTajo MMIIEPATHB OINCTaHKA W IMPEAYCIOB 3a OJIPXKHBH Pa3Boj
Npeay3eTHUYKHUX OpraHu3allija, U3 pasjiora MITo je Y MHOBALKjy NOTpeOHO yHEeTH oapeheny
no3y pusuka. CBaKkH 3arociieHl Mopa OUTH yCIEIHO Bol)eH /1a Ou xerneo fna yhe y pusuk u
yHece IIPOMEHY y CBOj€ MOHAIIAkEe U HAYMH Paja.

Jla Ou mpeny3eTHUK Ouo muaep Mopa 6utu TOOPOBOJEHO M CBECHO IpuxBaheH o
3aIl0CIICHHX, IITO CE CTHYE Opel)eHUM MOHAIIAKEM U CIICHU(DUINM OJHOCOM IIPeMa CBAaKOM
nonpehenom, Heomxomno je nma cBoj ctuin Bohewa mpuiarohaBa crneuu@uUUHUM
OKOJITHOCTHMA U OCOOCHOCTHMA 3aIllOCIICHUX.

[Tpeny3eTHUYKUM OpraHu3anjamMa ¢y moTpeOHU JUAEpH KOjuMa aMOHIIHja CITYKU
3a OCTBApHBAE INJHEBA OPTAaHU3ALMj€ KPO3 YCIEIIHO Boheme Ciea0eHUKA.
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