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Pe3sume: vV pany cy HIpeAcTaB/beHM OCHOBHHM TOJMOBM BE3aHM 3a WHOBAaIUje, TOJelne
WHOBAIIMja Kao U HUX0B (puHAHCHjCKH acniekaT. [IpencTaBibeHa je ymora MeHaiepa y pa3Bojy
MHOBAaTHBHE KYJTYpE, Ka0 M YyJIOra KOHCYJITaHaTa y CaBPEMEHUM YCJIOBHMA I10CIOBambA.
Takole, naTu cy W HaA4YMHU J]a CE MOACTAKHE KPEaTUBHOCT, W HJIEje y KOM IpaBIly Tpedajy
JTHUJIEPU A Pa3MHIILIBA]Y.

Kiby4He peun: unosaiuja, komnanuja, ujaeja, Kymiu

Abstract: The paper presents basic information on innovations. The role of managers in
developing an innovative culture, as well as the role of consultants in modern business
conditions, was presented. The ways to encourage creativity, and ideas in which direction
leaders need to think, are given.
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1. YBoa

OncraHak KOMITaHWja HAa TPXKHUIITY, U YCIENTHOCT TOCIOBama y YyCIOoBUMa CBe Behe
KOHKYpEHIIH]je, 3aBUCH OJ] CIIOCOOHOCTH KOMIaHHje Ja 3aJ0BOJbM MoTpede kymana. Hhenu
MIPOU3BOJIM MOPAjy Jia Ip>Ke KOpaK ca KOHKYPEHIMjOM U CaMUM THM, Jla C€ CMaTpajy 00JbUM
o1 puBaJICKUX npousBoma. OpraHuzamyje Koje uMajy IWJb Ja YBOJEe HHOBamuje Ouhe
yCIEeNIHe, JOK OHM KOjHu HE TeXE Ka TOMe, MOTY JIOhHM y CHTyalHjy Ja CTarHupajy u ryoe
Kopak ca ocraiuma. CKOpo Ja HeMa BHIIE TOT MMOCja, MPOW3BOJAA WM YCIyre KOju HHje
M3JI0KEeH KOHKYpEHIHju. PuTam mpomeHa ce yOp3aBa, ¥ OHO INTO je Kymall J0 jy4e JKejeo,
JaHac BUINE HE Xeiu, Hajuemhe jep ce mojaBuiio HemTo 0osbe. 3aT0 KOMIIaHHje MOpajy Ja
UMajy Ty CIOCOOHOCT aa Oyny WHOBaTHBHE, (hekcuOWiIHe W na ce Op30 mpuiaroharajy
KejbaMa WHTEPEeCHUX Tpyma. BiacHWIM W MeHayepu MaluxX KOMIIaHWja Hamaze 0e30poj
pasziora ja u30erHy MHOBUPAHWE, a MyTEBE Ka YCICUIHOCTH YIIOPHO TpaKe Ha HEKE Ipyre
HayMHe, a 3alpaBO MHOBAallMja U HE Mopa Outu ckyma jga Ou Ouna edukacHa. Heke on
WMHOBAIlMja 3aXTEBajy TEK HELITO BHILE OJl U3MEHA Map peyH, MOHEKOr recra, 0oje oxche.
3axTeBH KOjU C€ JaHac NOCTaBJbajy MpE] CBAKOT MeHalepa, OO0 BEIMKHX KOMITaHWja WA
MaJIiX, OJHOCE C€, HE CaMO Ha JOHOIICHE ONEPAaTHBHHX OJJIyKa, Beh W KOHTHHYaJIHO
npaheme TpoMeHa y OKpYKemhy alld U HBUXOBUX HaroBemrtaja. OHO INTO CE JlaHAC TEK
Haciyhyje WM CTHIJBUBO IT0jaBJbyje, CyTpa MOXKE JOMUHUPATH KAKO Yy TOCITY TaKO U Y
KHBOTY CBUX HAC.

VY oBoM pany Ouhe nate ocHOBHE MH(OpMAIlMje O MHOBAIMjaMa, yJora MeHalepa y pa3Bojy
WHOBAaTUBHE KYJIType, KaKo Jia e MOACTAaKHY KPEaTHBHOCT U WJEje Y KOM IpaBIly JUACPH U
MeHaepu TpeOajy na pasmunubajy. O0jacHmhe ce W yiora KOHCYJITaHaTa 3a WHOBAIH]E,
npogecrja Koja mocTaje CBE 3Ha4ajHUja y CAaBPEMEHUM YCIOBHMA MTOCIOBAbA.



2. MnoBamnuje

2.1 Ilojam nHOBanuja

Peu mHOBaIMja BOM MOPEKIIO O] JIATUHCKOT KOpPEeHa pedd ‘“‘HoBa” mITO 3Ha4u HOB. [lomx Tum
mojMoM ce Hajuenthe moapasyMeBa yBoleme HEKOT HOBOT MTPOM3BO/IA, MPolieca WIK METO/a.
[ToGospiiama MOry OUTH €KOHOMCKE MPHUPOZE, KaKO U ca JAPYIITBEHOI acleKTa, Tako M ca
COLIMjaJIHE CUTYPHOCTH, €KOJIOILIKE 3aIUTHUTE WJIM ca HEKOor Japyror acmekra. Kama ce xaxe
WHOBAIKja, YeCTO C€ MHUCIHM Kao O KpeaTUBHOCTH. MelhyTum kako kaxe npodecop Teomop
Jleeur ca XapBappa, pasnuka u3Mmelly MHOBanMja UM KPEaTHBHOCTH je pasiuka wusmely
pasMHIIbamka 0 TOME J1a HeITo Tpeba /1a ce ypaau y CBETY M CTBapHOT 00aBJbarba TOT MOCa.
[Ipodecop JleBut kaxe: “KpearuBHOCT M3MHUIIIJba HOBE CTBApH, a HHOBATHBHOCT CTBapa HOBE
crBapu‘[1].

Jlobap OM3HHC IJIaH CagpXKW LUJbEBE OpraHM3allfjeé ¥ HAYMHE KAaKO J1a C€ OHHU IOCTHUTHY.
Hcropuja mocinoBama mHyHa je MpUMepa IOTPEIIHUX IPOIECHA W MPENopykKa, 4ak U OJ
HajBehux ayropureTra TOr BpeMeHa.

“CBe mTO MOXE Ja ce U3MHCIU, Beh je m3munubeHo - Jlupekrop Amepuukor
MaTeHTHOT 3aBoja, 1899. ronune

“ABHOHM Cy 3aHMMJbMBE WUTpAyKe, ajli 32 BOjCKY HEMajy HEKH 3Hauaj* - dpaHIycKku
renapan ®omr, 1911. ronune

“MuciuM J1a Ha CBETY IOCTOjU TPKHUIITE 3a OKO ImeT Kommjyrepa“ — Tomac J. Botcom,
npenceaHuk kommnanuje IBM, 1943, ronune

“Ilopen mpeko 50 wMomena CTpaHHX KoJla Koja ce oBIe Beh Hyme, jamaHcka
ayTOMOOMWJICKa MHAYCTpHja HEMa HEKE IIaHCE Ja OCBOJU 3HAYajHU JE0 aMEpPHUYKOr Tp>KUIITa“
- Yacormc busnuc Buk (Business Week), 1958. roaune

“CranoBHUIITBO he Bpio Op30 mpepactu mpousBoAmy xpane — Jlecrep bpays,
Worldwatch Institute, 1973. rogune

Henpecrano cruname HOBUX 3Hama U BEIITHHA Cy HeonxoaHU. O CBUX OHUX KOJU paje Ha
BOKHUJUM TIO3MIIMjaMa C€ TPa)Xu Jla C€ HEMPEeCTaHO YCaBpIllaBajy M €ayKyjy. 3aTo CBe
KOMITaHH]j€ KOj€ C€ aKTUBHO OJIHOCHE IMpeMa CB0joj OyayhHOCTH, ylaky HOBAIl y CBOj Kajap 1
Ha BUXOBO YCaBpIIaBabLE.

WNHoBanuje mnpenacrtaBsbajy HAJCUTYpHUJU NYT 3a IOCTHU3alke M OJpKaBame yclexa jeiHe
opranuzanuje. CocoOHOCT CTBapama HOBUX HJIEja, J00pa MpHMEHa 3Hamba U BEIITHHE Y
pa3BHUjamy, O IJIABHOT Cy 3Ha4aja 3a yCIEIIHOCT HHOBATUBHOT TOCIOBama. MHOBalMja MoXe
OUTH HOB WM yHanpeleH Mpou3BOJ, HOBa WM MOAM(UKOBAHA yciyra, Mpolec paja HiIu
OTICITY>KHMBam-€ Kymala, IpoMOIIMja MPOU3BOJa Kao ¥ MPOMEHa OMIITE MOCIOBHE (puio3oduje
nocjoBama. MIHOBaTMBHOCT HMje€ Be3aHa caMoO 3a IOCJIOBHM cBeT poba u ycmyra. Kpos
eduKkacHe uaeje Mory ce noctuhu 100pu pe3ysiTaTd U y JaABHOM CEKTOPY, JIp:KaBHO) YIPaBH,
Kao M y CBaKoj BPCTH opranm3aije. Ha mpumep, cnpoBohemem 100pux maeja y Jaeno, jeaHa
O6onHMIa Moxe na noeha cBOjy edukacHOCT y Mpykamwy yciayra MNalujeHTHMa, CKpaTh
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YeKkame Ha Tperjeln, yOp3a KpeTame NalijeHTa Kpo3 IPOCTOPHje, CMamH OTKAa3UBaHbE
npernena. Heka Ganka Moxke na moBeha Opoj HOBHX KiHMjeHaTa YBOHECHEM EJIEKTPOHCKOT
OaHkapcTBa U iahama Mpeko HHTEpHeTA.

HMHOBaTOpOM MOXEMO CMAaTpaTH HEKOTa KO je OTHIIA0 KOPAK Jajbe y OJHOCY Ha OKPYKCHE.
Yak u Kaj mpBU IPUMEHH HEIITO IITO ce Beh KOPHCTH, TO je HOBa mpuMeHa Beh mocrojehe
crBapu. MlHOBaTop je OHaj KOjU MOYHMIbE Ca MPUMEHHBAKHEM HEdera IITO jeé HOBO caMmo 3a
BEra, JOK 3a OKpYXKEHhe HEe MpelcTaB/ba HUKAKBY HOBHHY. KommaHuja Koja je HEKOM
WHOBAIMjOM TI00OJbINIATIa CBOj€ TMOCIIOBaWke, JTONPUHOCH 0O0JHEM KHMBOTHOM CTaHIApIy TeE
opraam3anuje. [Inahajyhu mopes, cBojom mrenmom u BehoMm moTpomsoM, nza3Bahe nabu
JIAaHYaHH MTO3UTHUBAH e(eKar, ¥ CaMUM TUM MOX/Ia 3aII0CIIUTH jOUI paJHUKa.

VYBolhewe nHOBaNM]ja HE MOpPA 3HAYUTH U YCIIEX Ha TPXKHUIUTY. TpPXKHUIITE Aaje KOHAYHY OLEHY
0 TOME Ja JM je HEeKa MHOBaluja ycremHa win He. KpeatMBHOCT M mocBeheHOCT y pany
MpelIcTaBbajy n00py OCHOBY 3a ycmex. Jbymu mpex coOoM HMMajy BEIHKE M YCIICITHE
npuMepe, MHOBAaTHUBHE HIEje, KOje Cy MPOMEHMJIC CYIOMHY OpraHu3alyje W CUTyaluje Ha
TPXKUIITY, JIOK ca JIpyre CTpaHe He BUJC CaB YJIOXKEH TPYHA, M HCje KOje HHCY ycIiene Ha
Tpkumity. To He 3Hauu ;a cy Te uieje Ouie Jole M HeynoTpeOJbUBE, U EBHUX je HEKO
MaXJbUBO MPOYYaBao M pa3MaTpao, IITO MOKa3yje Jia je TPXKHINTE MOHEKa]  HeoOjambiBo. Y
JTUTEPaTypu U y TIPAKCH MMOCTOjH TYHO MpUMeEpa Mpornaaama uaeja koje cy ooehasane, kao u
YCTCIIHOCTH HJIeja KOje HUCY MHOTO oOehaBaiie y caMoM cTapry.

Pe3ynrartu TeXHONONOMIKUX yHanphewma yBoJie HOBE MPOU3BOJIE KOje Hala3e CBOje MECTO Ha
TpKUIITY, eneMuHumryhu crape mpousBonxe. Bemmke morpebe TpkuITa, HE3aI0BOJHEHE
norpeba Kymama Wik HeKH APYrH MpoOJeMH, BpIIE jaK MPUTHUCAK NMPU HANTAKEHY PElIcHa,
Kao W TpH MMOHYIU oAroBapajyher mpousBona uinu yciyre. [loctoje curyanuje y Kkojuma HUje
MPETOPyYbMBO WHOBUPATH, HUTH NPABUTH ojipel)eHe mpoMeHe Ha MPOW3BOAY WIH YCITY3H.
[IpaBu pasnor Tora je UCTH Kao M OHaj 300T Kora ce yBOJIe MHOBAIH]je, a TO j€ 33JJ0BOJbEHE
Kylala ¥ HBeroBe MpecyAHe pedyd O TOME IITa U Kako Tpeba MemaTd. 3a HEeKe CTBApH Ha
TPXKUIITY, KYNUU J1ajy NPEenopyky Ja HUje MoTpeOHO HUIlTa Memard. Heku mpousBomw,
yciayre, MPOLECH W HAYMHU KaKo Ce M3JIa3u y CYCpeT KYIIy, TOJMKO cy ojoMaheHH na cy
MOCTAJM U KYJIT. A y TaKBOj CUTYalllju, HE caMoO Jla HeMa oTpede MEeWwaTu, HEro Ce U He CMe
nupaty, jep he peakmuja Kymama OUTH HENOBOJbHA. TakBU MPOM3BOAM M yCIyre KOJU CY
0JIaBHO M3aIILUIA U3 CBOj€ OCHOBHE (DYHKITH]E J1a 3aJI0BOJbE MOTpede UK perie HeKH mpodiieMm,
MOCTAJIA Cy CTHJI XHBOTa. Mako ce JaHac MOry KYHNHTH MHOTO MOJIEPHUJU U JIYKCY3HHjH
ayToMOOWJIM 3a Mame HOBL@A, Ha IMpUMEp BOXHAa y “OyOM™ M3 IIe3JeceTuX TIoAMHA
IIPEJICTaBJba 32 BUXOBE KOPUCHUKE CTHJI )KMBOTA. Heke Mapke nurapeTa, >keCTOKUX nuha mim
CIIaTKHUINIa YHje€ C€ KapaKTepUCTUKE He MEmajy JelleHHjama, U TJe HOBE TIeHepaluje
NpUXBaTajy cTape, TpaAUIMOHAIHE BPEJHOCTH, He Tpeba Mewmartu. Vima nocta mpuMepa Kaaa
MOKYyIIaju yBohema HHOBAIMja HUCY HMalld JKEJbEHU YCIeX, Ha NpUMep KOMIIaHH]a
Wolksvagen je pauynajyhu Ha momyaapHOCT ctape Bep3uje “0y0e®, HarpaBuia HOBY BEP3Hjy
KOja je MOJEpHMja M JAJeKO CaBpEeMEHMja y CBakoM morieay. Mehyrum ycmex je Omo
nosoBudaH. HoBu Mozen je jem W oyIMdaH ayTOMOOWI, alH JbYOMTE/hbHM CTapor Moena
HEpaJ0 3aMemyjy CBOj crtapu Mojen HoBuM. Ocrajy BepHH H3BOpHO] “Oyom* Koja
MpeJCTaB/ba CUMOOJ jeTHOT BpEMEHA.



Jomr 3anumspmBHju mpuMmep je Coca-Cola, rae je 1985. romune ympaBa omnyduia jaa
CTOTOJIMIIBY TPAJAUIIMOHAIHN PEIENT 3aMCHUA HOBUM. Y JE€TaJbHUM UCTPAKUBABUMA JIOILIO
ce JIo 3aKJJbyuKa Jia ce BehuHu moTpoIiaya HOBU perent Buiie gonana. CBU Cy ce CIOKWIN
Jla je HOBM YKYC IpHjaTHUjH, ciaahu u 6osbu of crapor penenta. [Iputom cy npeBuaenu aa ce
mumonn (ama crape Coca-Cole u mabe npojajy mmpom cBerta, cBakora jgana. J[ok ca
Jpyre CTpaHe, BeUuTH puBai “Pepsi® ce y3mp:kaBao 0] IJIaCHOT JIMKOBamba, ajlu je BP0 Op30
JIAHCHPAo pekiiamy y kojoj mojaceha ma ce “npasa cTBap™ Hukazna He Memal3]. CxBaTuBIIM 1a
je HoBM mote3 Owmo umct mpomamaj, Coca-Cola ce Bparmia Ha cTapu peLEnT IOCIe TPH
Mecella M OJ] TajJa ra He Mema. Mako KaxeMo Ja y OBaKBUM CHTyalHjama He Tpeba
pU3UKOBAaTH YBOh)CHEM MHOBAIIMja Y MIPOU3BOJI HIIK YCIYTy, Ty CE OTBapa JIOCTa IMpocTopa 3a
WHOBHPAE y OCTAJIC aCIIEKTEe TOCIOBabA.

2.2. KoHKypeHTCcKA NMPeTHOCT

Ycnex cBake koMmaHuje 0e3 CyMm-e Jojla3u oJf nHoBaija. KoHKypeHTCKa MpeqHoCT jeiHe
KOMITaHHU]€ Ha TPXKUIITY MOXKE J]a C€ TpajJii Ha BEIMYMHH WIH JOOPOj ONPEMIBCHOCTH, alld Y
JaHAlIIbe BpPEME CBE C€ BHINE OrJieJa y TOME KOJHMKO je HeKa KOMIaHHWja CIOcOoOHa 1a
MOOMITUIIIEC 3HAKE, BEIITHHE W UCKYCTBO, M CTBOPE HEIITO HOBO y CBOjOj OHYAH IIPOU3BOJIA
i yeryra. To ce He 0JJHOCH caMO Ha MHUKPO HUBO, Ha CBET jeaHOTr npemy3eha, Beh Baxu u
Ha T7100a7THOM HUBOY. IHOBaTUBHOCT IOCTaje CBE BUIIIE H3BOP HAIMOHATHOT OOraTcTaa.

Jlanac je >KMBOTHU BeK BehMHE TpOW3BOJA 3HAYajHO cKpaheH, ITO 3HAYM Ja je Op3uHa
pearoBama HEKe KOMIIaHHWj€ OJf U3y3€THOT 3Hayaja. Yak W ayTOMOOWIIM KOjH Cy CJIOXKECHH
IIPOU3BOJ, je/iBa U3PIKE Map rojiMHa 10K Ipou3Bohaun He n3balie HOB WIM HELITO Apyradyuju
ayroMoOwmi. JlaHalimky YCIOBU IOC/IOBakba Hamehy KOMIIaHMjaMa OrpoMaH IPHUTUCAK, HE
camo Jia pa3BHjajy HOBE MPOM3BOJE Beh M Ja TO uMHE Opke oA KOHKypeHIuje. JpyimTBeHe
BPEJIHOCTH, OHO IIITO JbY/IU OUYEKY]Y U XKeJle, MEHhajy Ce U CaMMM TUM KOMIUIMKY]Y MOCIOBambe
bupMu, anu ca Ipyre cTpaHe OCTBapyjy HIaHCE JJa OCMUIIUBEHUM OJTOBOpUMMA Ha MPOMEHE Y
OKpYyXXemy Mo0oJbIlIa CONCTBEHA CUTyalldja Ha TPXKUINTy. Ha mpumep mpomeHe 3akoHa y
JeIHOj 3eMJBM MOTY Jla TIPOMEHE J0CTa TOTa, MOTY Jla OTBOPE MHOTO HOBHX ITyT€Ba 3HAYajHOT
pa3Boja, alM W Ja 3aTBOpPE HEKE BEIIMKE IOCIOBE. YTJABHOM IOOMITPABAEKEM IPOIHCA O
3alITUTH KUBOTHE CpeJIMHe, OTBapajy MOryhHOCTH 3a yBoheme Mpou3Boja U yciayra Koje a0
caJla HACY Ouiie rmo3Hare. Y OBAaKBHM CHUTYyallMjaMa jeJlHa opraHu3anuja Tpeda Ja uMa cHare
Jla Ha M3a30Be OJrOBOPHU a/IeKBaTHUM HMHOBAlMjaMa MPOM3BOJA M Ipoleca pajaa. MHoBauuje
ca coboM yBeK Hoce M 03y JeKcTpykuuje. Benuku ekonomucra Jozed Illymmerep xoju ce
cMaTpa OIleM aHaJM3€ WHOBATUBHOI IOCJIOBalkba YBEO je MOjaM KpeaTHUBHE JECTpPYKIHje.
Beroso ob6paznoxewme je jenHoctaBHo ‘“‘Kommanuje he yBek Tparatu 3a TEXHUUYKUM
yHarpelemrMa, HOBUM MPOU3BOAMMA M YCIIyTaMa, Kao M MPOIeCHMa HUXOBE NMPOU3BOILE,
na OW OCTaBUPUIIM TIPETHOCT y OJHOCY Ha KOHKypeHTe”. Ha oBaj HaumH KOMMaHuje OCTBapYy]y
Behu npoduT U 60U MOJI0KA] HA TPKULITY. YBUAEBIIN IITa ce JellaBa, KOHKypeHuuja he
Op30 pearoBaTd M CBOJUM IIOTE€3MMa YBECTH HEKYy HOBY HHOBalHMjy Koja he puBaicky
KOMIIaHH]y CTaBUTH Y IOJIOKAj Ja Tpara 3a HOBHUM oJroBopuma. KpeatnBHa NEKCTpyKIMja
npeacTaBiba OecKpajaH MpOIEC, IITO 3HAYM HENPEeCTajHO Tparame 3a HEYMM HOBHUM, IITO
ayTOMAaTCKH YHMIITaBa cTape BpeaHocTH. KommaHHje Koje He ycrneBajy Jia JIp»Ke KOpak ca
CTaJIHUM ITpoMeHama oOu4Ho Oyay “nounirhene” ca Tpxwumra. Mako ce mHOBanuja Hajuenihe



JI0’)KMBJbAaBa Ka0 TEXHUYKA aKTUBHOCT, KOHAYaH yCIeX C€ MEepHU MpUXBaTamkeM MHOBAIMja Ha
TPXKUILTY.

2.3 llonena nuHoBanuja

[lonena wHOBaIMja MOXeE Ce€ M3BLUIMTH ca IMOIJIe[a CTElEeHAa WHOBAaTUBHOCTU KOJU OHA ca
coO0OM HOCH. Y 3aBUCHOCTH OJi CTElleHAa WHOBAaTHMBHOCTHM KOjU C€ jaBjba y ojapeheHom
MIPOU3BOY WJIM YCIIY3H, Y JINTEPATypH C€ MHOBAIIMj€ YTJIaBHOM JIelie Ha JBE OCHOBHE IOJIENE

[4]:

e JloOospmama (MHKpEMEHTATHE HHOBAIIH]E), KOj€ CE jOIll HA3MBajy €BOJYTHUBHE,
aJlaTHBHE WA KOHTUHYaJHEe WHOBAIIH]€;
e PajukanHe uHOBaIMj€, OAHOCHO PEBOJYLIMOHAPHE.

[TobGospIama ce 3aCHUBAjy Ha MOCTOjyhMM TEXHOJIOTHjaMa W MPOU3BOAMMA. YHampehyje ce
HEIITO MTO Beh MocToju WM Kpo3 M3MEHe Haia3e HOBY mpuMeHy. OBa BpcTa MHOBAIH]E j€
cBakoHeBHa U cpehe ce cByaa oko Hac. Ha npumep, kommjyrepcku yun Pentium Il je camo
noboJspinae, yHanpeheme kapakTepuctuka Pentium |, HoBu moOwiHu TenedoHH
NPEJCTaBlbajy JOpaay MPEeTXOAHHX Mojeia, 0e3 3HayajHUX ynorpeda HEKHX HOBHUX
TEXHOJIOTHja.

Pagukanne uHoBanuje, ca JApyre cTpaHe IpeACcTaBibajy, CACBUM HOB IPOU3BOJ MU YCIIYTY.
To cy one mpomeHe koje ca coOOM HOCE TUCKOHTUHYUTET U 3HA4YajHE NPOMEHE Y HauMHY
MoclioBama jeHe opranusanuje. HoBa TexHojormja MmoTHCKyje cTapy M Ha o] Oa3upaHe
opranuzanuje. Ha npumep, mojaBa TpaH3MCTOPCKE TEXHOJIOTHje M3 KOpPEHa je MPOMEHMWIIA
CUTYyalHjy Ha TPXKUIITY €JIEKTPOHUKE T7/Ie je O TaJa JOMUHHUpPaja TEXHOJIOTHja BaKyMCKHX
namnu. HoBa TexHonurHja je Ouia TOJMKO HampeaHuja Aa je Op30 ca Tp)KUIITa u30aruia cBe
MIPOM3BOJIC 3aCHOBAaHE Ha JlaMIlaMa M OHE KOjU HUCY Op30 MPUMEHWIN HOBY TEXHOIIOTH]Y.
Jlanac noMuHupajyha JUTHTIIHA TEXHOJOTH]a Y CHHUMAamby W PENpPOAYKIUJU CIHKE U 3BYKA,
TOJIMKO je Op30 OCBOjHJIa TPKMIITE, Aa C€ CKOPO BHUIE HUKO U He ceha crapux, KIACHYHHUX
TEXHHKAa CHUMama W pPENpoiyKluje 3ByKa. PanukanHe nHoOBauuje Cy Te KOje H3a3HMBajy
KOpEHUTE NpOMEHe, NMOHEKaJ U YHUTaBe 3eMJbOTpECe Ha TPXKUIITY, ajl M HAyMHA >KUBOTA
Jbynu. Moxe ce pehu ga ce pajgukalHe MHOBAIMje OOMYHO JellaBajy HakoH Kpahux wim
OyXKUX Tepuoja nodospliamka Mocrojehux npoussoja u yBohema Mambux win Behux uzmeHa
y octojehu nmpousBoxa unu yciyry. Kaga ce ucupne cBe MOoryhHOCTH 3a Jajbe ycaBplllaBame,
OHJ]a OOMYHO HEKa paJiKaiHa MTPOMEHA MPOMEHH KOMIUIETHO CHTYallWjy Ha TPXKHUINTY. Y
MPEeTXOAOM TMPHUMEPY W3 EJIeKTPOHCKE WHAYCTpPHje, BAaKyMCKE JlaMIle Cy 3aMemheHe
TPaH3UCTOpUMA KOJU Cy BPJIO OpP30 3aMEHEHU NMONTyNpoBoAHUIIMMA. CBakM 01 OBUX U3yMa ca
coOOM je HOCHO 3HayajHe MPOMEHE Ha TPXKUIITY, alli je y Mel)yBpeMeHy HelpecTaHO TeKao
CTaJlaH TMpOILIEC YCaBpIIaBalkha TEXHUYKUX KapaKTEPUCTHKA CTApOr IMPOU3BO/A, CMambCHE
JTMMEH31ja, CHUKaBambe IIeHe U M000JbIIamba OCTAINX MeppOopMaHCH.
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Ciamka 1. Bpemencku mok paouxkannux nobomuarea y undycmpuju[5]

Axo ce kaxe Ja cy moOoJpllama NpOLEC KOjU ce HEMpecTaHo OJABHja U JOHOCH HEKe
pesynrare, UCTO MOXeE Jla ce Kake M 3a paJuKalHe NMpoMeHe. PanukanHe uneje cy yBek u
CByJla HEKOME Y IJIaBH, MaKO BbUMa TpeOa BHIE BpeMeHa Ja ce Pa3BH]jy, MUTAmkE je BpeMeHa
kaja he ce HeKa 011 THX MJi€ja I0jaBUTH U TIOYETH 1A JICjCTBYj€ Ha TPIKUIITY.

CBaky pajivKaiHy MHOBAILWjy Mpare Jasba mo0oJblIamka, HAPOUUTO HAKOH, KAKO Cy TO BpeMe
HazBaimu TummMad u O'Puim, neproga TEXHOJIOMIKOT MPEeBUpama, rae ce 6opba 3a TPKUIITE
BO/IM, Kako u3Mel)y moctojehe W HOBe TeXHONOTHje, Tako W wu3Mel)y BapHjaHTH HOBE
TexHojoruje [4].

OBaj nepuoa je 00MYHO HecUTrypaH U KoHQYy3aH Kako 3a mpousBohade Tako U 3a kymie. bes
JacCHUX OpHjeHTallMja O MpaBLUMa KpeTama Ha TPKULITY, Ipou3Bohaun He 3Hajy KOjU MpaBall
Jla TipaTe, 0K Cy Kymniy 30ymeHH W He 3Hajy J1a JIM J]a OCTaHy BEpHU CTapyUM MPOU3BOANMA,
WU J]a c€ OJJIyde 3a HOBE KOJH jOII HeMajy jacHE KapaKTepUCTUKE W BpPEIHOCTH. Bumeo
TEXHHKa Ce M0jaBHJIa Y HEKOJUKO TeXHWYKUX CTaHJapAa W HHUje oJMax OMIIO jaCHO KOjH je
HajoospH U Koju he ocBojuTH TpkumTe. [IporaBiy Cy cBaku Ha CBOj HAYMH, TPAXKUIIU ITyTEBE
Jla ce YYBPCTE Ha TPXKHIITY, a KYIIIM HUCY 3HAIIM 3a KOjU MOJEIN Ja ce ompezerne. Betemaks
cucTeM je 6Mo TexHuuku OosbH, anu VHS cranaapa je ocBojuo cBeT, jep je Kopuuiheme Tor
cTaHgap/ia 6mio ci000aHO.

HoBe TexHonormje koje ce TeK M0jaBjbyjy OOMYHO MMajy ojpeheHe HeqocTaTke U IYHO
HEpeIIeHNX TEXHUYKUX MUTamka, U M0 ynoTpeOJbUBOCTHU Cy cinabuje of noctojehux. bam Ty u
jecte mpoOsieM 3a HOCHOIIE CTapwiX, jOIl YBEK CYNEPHOPHUX TEXHOJIOTHja W TpoIeca, jep
oJlako oz0aIlyjy MHOBaIMje Kao 030mJbHE npeTme. Kana ce mojaBuia mpBa nucaha mammHa,
“Maja je ciiabuje KapaKTepUCTHKE M HHUje MPUBYKJIA MHOTO MaXXHe Kymara. Jeman o mpBux
BIacHuKa nucahe mammae 6uo je mucar Mapk TBeH Koju je y jeTHOM MUCMY KOj€ je TOoCao
npujatesby pekao: “He 3mam na nu he mMum oBa mucaha MammHa CIYXKUTH HEYeMy, HIIU
Hehe“[6]. UecTo cy HOBUHE Omie ncMmejaHe W o0ujaHe, 1a Ou MPEeBPT/HHBOCT KyIala BpIIO
Op30 cuTyalMjy MOTIYHO HM3MeHW1Ia. Hemocranmu HOBHX TEXHOJIOTHja BpeMEHOM Oyay



OTKJIOEbEHH, MTPOU3BOJIM OyAYy yCaBpIIEHH U IIEHE Ce APACTUYHO CMambyjy U TUME Ce J0JIa3u
710 BUJJbUBE MPETHOCTH Y OJTHOCY Ha CTape TEXHUKE.

Panukanne nHOBaIMje MMajy pealiaH MOTEHIIM]al 1a 3Ha4ajHO MEHa]y YCI0BE Ha TPXKHUIITY Y
KopucT mHoBaropa. Ha mpumep, kama je komnanuja |IBM Ha TpxuinTe yBenma eleKTpUUHY
MalllMHy, TO j€ 3HAa4YWJIO Kpaj 3a CBe Npou3Bohaue MEXaHWYKHX MalluHa W JOMUHHTHY
MO3UIIMjy HA TPXKUINTY 3a WHOBaropa. TakBa BpCTa MHOBAIMje ca COOOM HOCH M BEIUKH
M3a30B, TAKBH IMOAYXBATH Cy PU3WYHH U CKYNMH U OOWYHO Tpajy Iyro, JOK c€ HE OCTBape
onpehenn pesynrate OWIIO TMO3UTHUBHU WJIM HETaTUBHU. 300r TakBUX mpobiema BehwHa
opraHm3aiyja ce OorpaHMyaBa Ha Malie WHOBamMje W moOosbmama. OHe cy jedTuHH]a,
CUTYpHH]a U ca mTO BehuM m3rieanma qa ce moCTUTHY PE3yNITaTH y MITO MamkeM BPEMEHCKOM
HWHTEpBaly. AKO c€ IUIAHCKH CIpoBoje, omyryhaBajy moOpy OCHOBY Ja opraHu3aija Oyje
KOHKYPCHTHa Ha JY)KM BpeMeHCKH nepuon. Mmak tpeba OuTH omnpe3aH W ca OBAaKBUM
HAYMHOM IIOCIIOBama. Tpeba m3deraBaTw N1a ce HyJe NMPOU3BOIM KOjUMa je caMO JI0JIaTo
HEKOJIMKO HOBUX OCOOMHA, KOje MOJK/Ia KYIIMMa U He 3Hauu MHOro. OBakBa mpakca UpUTHpa
KyIIIIe, ¥ OTBapa IMpOCTOp 32 OHE MHOBATOPE KOju he MOHYIUTH HEIITO CTBAPHO HOBO U 00JbE.

PanukanHe MHOBaIMje yBEK OCTaBJbajy JOBOJFHO BpeMEHaMa KOMIIaHHMjaMa Ja UX yode U
n00po cxBare. CBe 3HaYajHE TEXHOJOIIKE HOBUHE J0 JIaHAC JIOLUIE CY 10 IIMPOKOT TPIKUIIITA
jennum on cnenehux nmyresa [4]:

e Op BojHE MTOCTENEHO Ka MUPOj HIMBWIHO] ynoTpedu (Ha mpumep GPS texnonoruja);

e Op mpodecuoHaNHEe W yOTpeOe y HAydHE CBPXE Ka IIHUPOj TMOTPOLIHH (Ha TIpUeMp
JTUTUTAIHA TEXHUKA);

e Op KOpHCHHKA - IU/IePa, OHUX KOjU OprKe MPpUXBaTajy HOBHHE, K& OHUM KOPUCHHIIUMA
KOjU HOBHHE ITPUXBATajy ca 33APIIKOM (Ha IIpUMep NEPCOHAIHU padyHapH).

JloGap mpuMep U YHju pa3Boj MOXKE Jla Ce MpaTH je TMojaBa ayToMOOMIa Ha XUOPUIHU TTOTOH.
To je peBonmylnMoHa TeXHHMKa KOja je Ha MyTy Jia 3aMeHM Beh 4yuTaB BEK CTap MOTOp ca
YHYTpAIlIlbUM CcaropeBameM. XUOpUIHU ayToMoOuI ce nokpehe noMohy pa3iuuuTUX BHA0BA
enepruje. HoBu MOTOp KOpHCTH OCH3MH MJIM JW3€J, a CBE BHIIE AJIKOXOJI WM BOJOHUK, 32
paj eJIeKTpo MOTOpa Koju mokpehe ayromobus. HoBu mMozen 3HauajHO CMamyje MOTPOIIbY
ropuBa u 3aralieme oxonune. [Ipse mozaene cy 2000. rogune mpoussenu Honda u Toyota, u
TH ayTOMOOWJIM Cy HO HEKHM TEXHHYKMM KapaKTepUCTHMKaMa HMMalld HUXY BPEIHOCT Y
OJTHOCY Ha Mojiene Koje Mmokpehy KJIacMYyHM MOTOPH, Ha MpHUMEp MacKCUMallHa Op3uHA U
yop3ame. Tpxuimre je MO3ApaBMIO HOBH MOJEN, alld M Jajbe Ce YIJIABHOM KyMIyjy
ayToMOOWJIM ca KJIacCMYHUM MoTopoM. CaMo MajoOpojHa rpyma Bo3aya, KOjoj j€ CTBapHO
CTaJIO JIO 3aIlITUTE )KUBOTHE CpeauHe, he KyrmoBaTH XUOPUIHU ayTOMOOUIT YIIPOKOC CIIa0ujuM
KapakTepucTukama U Behum nenama. JlajbuMm ycaBpliaBambeM XHOpHAHU ayTomoOminu he
OoutH cBe 00JbH, IIeHa he My OWTH CBE Mama, a MAPKETHHT he YYUHUTH CBOjE, TAKO J1a HH]E
Jalieko TPEeHyTaK Kaja he mpoaaja HOBHX Moejela Mpey3eTH NpuMar 10 KOHAYHOT
MCTHCKHMBamba CTapor MojieNa ca TpykuiTa. To he 3HaYMTH HOBU MOpEJIaK Ha TPKHUILTY.

CBe 10K ce paauKallHe WHOBaIuje, 6e3 003upa KOJIMKO OHE BellMKe Ouie, Kpehy y OKBHUpY
TPaIUIIMOHATHOT HAaUMHA 33JJ0BOJhEH-A TTOTPOIIIada, oparanusaiuje he mohu na apke Kopak u



npuiarohaBajy ce morpebama. [Ipobiem HacTaje Kaga je HOBO pelIeHE 3a HEKY JbYICKY
norpeOy W3 cacBuM jpyre cdepe, HaydyHe M TeXHOJOWmKe aucuuruinHe. Crapum
npou3Bohaunma je Tajga MHOTO TeXe Ja camiagajy HOBY TexHojormjy. Ha mnpumep,
TexHonoruja ¢ortorpaduje u punma je Beh 1eo Bek 3acHOBaHA HA XEeMUKalWjama, Marupy,
cneun(UYHOj ONTHUYKO] TEXHHIM M MpOIeMcMa KOjU Ol cBera Tora mpase cimke. JlaHac
pelema 3a ciMKe U GUIMOBE J0J1a3e U3 CaCBUM Jpyre cdepe. Jurnranna TeXHUKa 3axTeBa
3Haa U3 ENEKTPOHMKE M HEMa HHMKAaKBE Be3e ca crapuM merojama. [loTpebHu cy jbyau u
WCKYCTBO, TIa j€ BEJHMKO NHUTamke KOJIMKO Op30 cTapu mpou3Bohaum Mory ga ce pas3Bujy.
YrnaBHOM BehrHa Kyrana uMa CKJIIOHOCT Jia IyTro OJipyKaBa BEPHOCT CTApUM Mpou3Bohaunma,
CBE JIOK HOBU MTPOU3BOJIM HE IMOKaXY jaCHO CBOj€ MPEIHOCTH Y OJHOCY Ha npyre. Taga Kymu
HArJIo Tperas3e Ha HOBE IMPOU3BO/IE, OcTaBJbajyhu cTape nmpousBohaye.

dupme Koje aKTUBHO YIIPaBJbajy HHOBAIIMjaMa U aKTUBHO CE OJJHOCE mpeMa OynyhHoCTH, 0Baj
npobJieM perniaBajy Tako IITO MMajy moceOHa OJieJbeha Koja ce 0aBe MPOM3BOJMMA HOBE
TEXHOJIOTH]e.

Jla 6u ce Oospe pa3yme MHOBAlMj€ Pa3BHjEHO j€ BHILE jeJHOCTABHUX Mojerna. Ha crmuim 2.
MpPHUKa3aH je jellaH OJ HajuomylapHUjuX. Taj MOJEN ce 4ecTo KOPUCTH Yy HCTpa)kKUBambUMa
MHOBaIMje y ManuM (pupmama a Ou ce yTBpAWIN Pa3IMYUTH HUBOM MHOBAaTHBHOCTH, M UMao
je KJby4uHy yJIOTy y MEpelhHMMa MHOBAIMjE y BUIIIE y3aCTOIHUX aHKETa O MHOBAIMjH. Y THM
aHkeTrama (upmMama ce AMPEKTHO IOCTaBJba IHUTAHE J1a JIU Cy yBEJIE HOBE IMPOM3BOAC WIIH
npouece y oapeheHoM BPEMEHCKOM IMEpUOJy U J1a JIU Cy OHHM OWJIM HOBH 3a ATy HPUBPEIHY
rpaHy WA caMo HOBUHA 3a pupmy [7].

Hoee mummje Hoe mporseonsM
Bemra IpOM3EONa -
[Notomrmasa Jonatm
noctojehiix nocTojelirm
Hoemua . MpoM3EOIa IHMHHjaMa
33 KOMITaHH]Y MpOM3EOaa
Penosmimonn-
Mana .
pame
Mana Bemira

Hoenua za tpsammre

Cauka 2. Knacugpuxayuja unosayujal8]



2.4. Yupasbame HHOBanujama u pahame uneje

VYrhpaBibame HMHOBAIlMjaMa TMPEACTaBJba IOCTYNAK peaju3aluje WHOBAIMja y jeIHO]
opranuzanuju. [IpBu kopak jecte pahame uzaeje. OOMYHO je TO TEXHHYKA HJEja O HEKOM
MPOM3BOJly WJIM Tporecy. Y HEKHM CllydajeBUMa HJigja HAcTaje M3 yOUECHOr Mpoliema,
akTyenHor win Oymyher, Takolje MOXe HACcCTaTH W U3 3alPTAHUX [UJbEBA OpraHU3alfja WU
MIPUJIMKA U3 OKPYKEHa, KOje ce M3HEeHasa nojaBe. Pahame uzeja je KpeaTuBHO pa3MHUIIIbAE
1 HE MOT'Y C€ HaBECTH CBE CUTYaIlije Koje ToBojie A0 pahama usieja.

Wneje Mory HacTaTu M3 pa3HUX pa3jiora U y pa3IMuuTUM CUTYyalljaM. YTIABHOM Cy pe3yiTar
CBECHOT Tparama 3a pelleleM HEKOT MpoliieMa, WM TparameM 3a HauWHOM Ja ce moseha
3aI0BOJbCTBO Kymama. Camo pahjame Heke Hieje ce MOXKE JIECUTH IMOJ Hajpa3IuuUuTHjUM
OKOJIHOCTHMA M YTHLAjUMa, WK Ja Oyne pe3ynraT TPeHyTHE KpeaTuBHE MHCIH. Y HajBeheM
Opojy ciydajeBa HJA€ja je yBUA Yy TEXHUUYKY CTpaHy CTBapH, Oe3 jacHe KOoMeplHjaiHe
ynotpedsbuBocTU. JloK ca apyre cTpaHe, HEKM KOHKpeTaH MpoOsieM WM NpWIMKa Koja ce
JjaBJba y OpPKY)KEHY MHCIIMPATUBHO JIeNy]y Ha cTBapame uzaeje. Y craaujymy pahama uieja,
OHE Ce TeCTHpAjy! eBajyupajy, 3aTuM ce yHanpehyjy u KoMOuWHYjy ca OpyruM ujiejama, a y
MHOTO ciy4ajeBa W oxadaiyjy. HajsakHuje muTame 3a jeqHy HJejy jecTe TO KOJUKO Ce OHa
yKJIamna y IUJbeBEe OparHu3allfje U pacroyioKMBE pecypce OJHOCHO Jbye U HoBall. OHH KOjU
CTBapajy HJEjeé 4YeCTO HUCY M OHU KOjU UM Haja3e KOMEpUHjaHy yIOTpeOJbUBOCT.
KpeaTuBHu Jbyu Koju HETIPECTaHO UMajy Ujeje, Hajuelhe HeMajy TalleHTa Ja uX peaausyjy,
OJTHOCHO J1a O/ WJeje HalpaBe MHOBALMjy. YTJIABHOM Cy TO HEKH JPYTH JbYAHU KOjU UMajy
TaJleHTa ¥ MCKYCTBa Ja OJ HJeje HamlpaBe HMHOBalMjy. Heke wpeje, TeXHHUYKa pelIeHa,
NaTeHTH, HeKaJa 4eKajy roJuHama Ja 3aXHBe Ha TpXHUITy. Heke maeje ce HUKag U HE
peanu3yjy, jep kaga nohe 10 HeKe 3aHUMIBHBE HOBUHE, Tpeba /1a ce OJrOBOPH Ha HEKa Ba)KHA
nutama. Yemy To ClykH, Koje JbyJIcke oTpede Tpeda aa 3aJ0B0JbH, KOje IpodiieMe J1a pely,
KaKBY HOBY BpeIHOCT jaa jaoHece? be3 Tora temko na he Heka uzaeja 3aKUBETH M MOCTATU
WHOBaIINja.

Ileo mocrymak ce Moxke W Tpaduyku MpeacTaBUTH momohy ‘“neBka wuaeja(cimuka 3.).
MeHayMeHT opraHu3alje Mopa mTo Opke ma oxdamu ujeje Koje He obehaBajy, mpe Hero
ITO OHE JOHEeCY 3HauajHHje TporikoBe. (CBako TMpoBepaBambe HJACja W HUCIUTABAKE
MOJIpa3yMeBa TPOILKOBE 3a aHTa)XOBame JbYIH, TECTUPama, UCTPAKUBAMKba TPXKHUILTA HTI.
[ITo npe opranu3zaiyja eIMMUHHILE OHE HJIgje Koje He oOehaBajy ycnex Ha TpXKHIITY, TO he
Y TPOIIKOBH OUTH HUXH, a CaMUM TUM oclioboanhe ce u pecypcu 3a uzeje koje umajy sehe
IIaHCE 32 YCIEX Ha TPXKUILTY.
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Cnuka 3. Jlesax uoeja [4]

Ca sieBe cTpaHe JIeBaK UMa IUPOK OTBOP Y KOjH C€ CIIMBAa MHOTO U€ja, KOje HUCY pa3paleHe.
Kaxko ce meBak cy3aBa, Tako Cy KPHUTEPHjyMH 3a OCTaHaK y JIEBKY OIITPHUjH, U OCTajame Y
BEMY je CBE TeKe. Y TOM IEepHOAY M3BOJAE C€ EKCIIEPUMEHTH, UCIIUTYje TPXKHUILITE, Ipode ca
nporotunoBuma. Heke ce uaeje 3aapxe nyxe win kpahe y oBOM mpoliecy elMMHHAIFje, 1
O Ha Kpajy HEeKOJIMKO KUX CaMo M3alllIo Ha JPYTH Kpaj JieBKa U Kpehe Ha Iyr U HeM3BECTaH
YT TPXKHUILHE peanr3aiyje.

JloHOCHOLIM HHOBATUBHUX OAJyKa TpeOajy a AeGUHUITY KPUTEPHjyMe OCTaHKa y JIEBKY, Kao
U TO KOJIMKO JYrO C€ MOK€ eKCIIEpUMEHHUCATH U pa3BUjaTH jelHa WJeja mpe Hero mro Oyne
onbayena. Opranusaluja Koja ayxke 3aapxaBa ujaeje y JEeBKy, U Jaje IIaHCy CBAKOj UAEjU Jia
ce MOKake, MMa Mame M3IJesla Ja ce HEKOM TI'pellkoM MpaBa uaeja oxbaru. Kon TakBux
opraHu3zaiuja TpomkoBu he Outu Behu y OHOCY Ha OHE KOj€ MMajy CKIIOHOCTH Ja Opike
onbarie HecurypHe uneje. Komnanuju koja crnopuje oxdaiyje uaeje tpedbahe Buire BpeMeHna
Jla U3 JIeBKa U3ByYe caMO Haj00Jbe M KPEHE ca pean3allijoM MHOBAIHje, IITO j€ HEMOBOJHLHO
jep mpoaykaBa IUKIYC yBol)erma HOBOT ITPOU3BO/IA MITH YCIIyTa.

Opranmzaiyja koja Opke JTOHOCH OJITyKE O of0alMBamy Hieja, CKpaTuhe BpeMe U CHU3ZHUTH
TPOIIKOBE y YKYITHOM pa3BOjHOM HMKIycy. MehyTum xypba y omjiydnBamy O HEKO] HIEJU
MOXE Kao pe3ysiTaT UMaTH oJ0alMBame HEKe Hjieje Koja je Ao0pa, 3aTo IITO je JbYAH HUCY
jenHocTaBHO pasymenu. Koja HajuHOBAaTMBHHMjUX HJeja jaBJbajy C€ OBakBe Tpele, jep
3axTeBajy BUILE BPEMEHA U HAIlopa 3a KBAIUTETHY 00pafdy. Jou jenqHa npolieM KoJ OBaKBOT
HauMHa pajia jecte OJycTajame JbyIH Ja JIeBaK MyHe JoOpuM Hjaejama. AKO OHHM BHJE Jia ce
BUXOBE HJigje oy1ako oalallyjy, 6e3 onmupHe paspaje, onamhe UM MOTHBAIIM]a 32 AaJbU Pal.

Merton neBka je nobap Ja ce BEIHKU Opoj Hjieja peayKyje Ha Mamu Opoj OHUX KOJU UMajy
HajBehe maHce 3a ycmex. CBaka MHOBaTHMBHA OpraHu3alfja Mopa HUMaTh METOJl KOJUM
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paznBaja moOpe oj JIOMMX HJeja. JemaH ol HajIIupe NPUMEHHBAHUX JECTE METOI
KOHTPOJIHMX CTaHMIIA, KOJU je 0caMJIeCEeTHX roJMHa Mpouuior Beka pa3suo Pobdept Kymep.
MeToa KOHTPOJHHMX CTaHHUIIA C€ CacTOju OJl CepHje HEM3MEHUYHUX pPa3BOjHUX (aza u
KOHTPOJHHX CTaHWIA, IITO MMa 3a Wb PAHO CIMMHHCAKE clabujux uaeja, u Opike
KOMepIijaJiHo yBohemwe uaeja gpasopura [9].

Tlobpa nneja KouTpomsa PaE'BD_rJHa
cTtanma 1 Gaza 2
Koutpomnua Paseojna Jlancuparse Ha
CTaHMLIA 1 pazan TP¥HImMTe

Cimnka 4.Cucmem xoumponnux cmanuya[4)

Pa3Bojue daze cy nmeo mporeca y KoMe ce ofiBMja pa3Boj jeaHe uuaeje. Te daze Mory OUTH
pabame cupoBe wujeje, TEXHUYKA JOKyMEHTAllMja, pa3BUjamkbe aJITePHATHBA, H3paja
MPOTOTHUIIOBA, CIICIU(HKAIIMja U Ha Kpajy KoMepuujaau3ammjal9].

KoHnTponHe cTaHuie cy Tauke MpoBepe y KOjuMa JbyJId JIOHOCE OJUIYKE Jla JIM HEeKy UAejy
Tpeba eNMMHHCATH, BPATUTH HA JOpay WIH IyCTHTH Najbe y cieaehy paszBojHy ¢asy[9].
Cranwuiie Mory OMTH ITOCTaBJbEHE HA PA3IMYUTHM TauykaMa TpoIieca U MOXKeJbHO je J1a X uMa
mTo Buie. Tako 6u ce omoryhuso vemha KOHTposa HEKe Ujeje, alli ca Ipyre cTpaHe To Ou
noBehayio TpOIIKOBE U YCIIOPHIIO 11e0 nukiryc. Ha opranuzanmju je na pacropenyd KOHTPOITHE
CTaHUIIE U Ja 00e30e1u HajTIoy3/JaH|jU METO/I KOHTPOJIe U Op3UHY TOKa MpoIieca.

Konnent npousBonne minatdopme je Bpio nobap Hahuu na mohe no mmpema WHOBalMja Ha
Tpkumry. To je rpymna mojacucreMa U KOMIIOHEHTH KOje YMHE OCHOBY ca KOje C€ MOTY Jajbe
pasBHjaTH U TPOHM3BOAUTH cepuje u3BencHux mnpomsBoaa[l0]. Kmacuuan npumep mpumMeHe
oBe metoze je ¢pupma Bleck&Decker koja je xoHcTpyncana miaTgopMy 3a BEIHKY CEpHUjy
pasnuuuTux anara. [Imardopma ce cacToju of] €IeKTPOMOTOPa U KOHTPOJIHE jeIMHUIIE, IITO je
OCHOBA 3a HAArPajiby JECeTUHE PAa3IMUUTHX ajara MomyT Oymmiauia, Opycuiula, TecTepa
utA. 3axBajbyjyhu mimatdopmMu M cMamemy TPOLIKOBA KOje€ je OHa JIOHeda, KOMIaHMja je
CTeKJa JIMAEPCKY TMO3UIIM]Yy HAa MHOTUM TpxuiituMa kyhor amara. To je omyryhuino u
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M0jeTHOCTABJBHBAKE MPOU3BOIHOT MpoIieca. YMECTO Jla e MPOU3BOIC U JIP)KE Ha 3aJIMXama,
MOjeIMHAYHN MOTOPH, MPEKUIa4YM, CKIOMOBH 3a CBAaKU O] BbUXOBUX MHOTOOpOjHUX ajarta,
KOMIIaHH]a je TOCTHUTJIA JIa Ce Y IPOU3BOIU KOPUCTH CET CTAHJIAPAHUX KOMIIOHEHTH, U TaKO
cMammiIa Opoj KOMIIOHEHTH U TporikoBe. Takohe kommanuja 3a mpousBoaAmy catoBa Swatch
je mpuMep pa3BHjama YCIENIHOT MOCIOBamka Ha OCHOBY 3ajeIHUYKOj TuiaThopMu. Y OBOM
ciydajy miaardopMy mpeacTaBjba CaTHH MEXaHW3aM ca eNEeKTPOHCKUM KOHeKuujama. M man
JlaHac CKOpO cBaku SwatCh 4acoBHHMK y OCHOBHM MMa MCTH MEXaHM3aM, KOjH j€ jelIHOCTaBaH U
HH]j€ TOJMKO CKYII 332 MPOU3BOMBY, a Ha Hera ce Hajgorpalyje kyhuire koje Moke OUTH y
pasHuM BapujanTama. Kao mHOBaruja, oBa matdopma je cracuia msajuapeky hupmy SMH
mponactd U oMyryhuia ja ce mpou3Beny W MOHYNE CATOBU Pa3IMYUTHM IUJbHUM Ipylama,
Hajuenthe KynmuMma KOjU HMMajy pasIuyuTH ykyc W mpedepennuje. OBakBa muiargopma
omyryhaBa aa y3 HUXKE TPOIIKOBE NMPOU3BO/HEC pa3BUje BUIIE MOJENA jeTHOT IMPOHU3BOJA U
TaKO 3aJI0BOJBH PA3IMUUTE KeJbe KyTara.

2.5. KpeaTHBHOCT 1 HHOBATHBHOCT

KpeatuBHOCT mpencTaBba MpaBU M3BOP HIEja KOje Boje J0 MHOBamuja. KpeatmBHOCT ce
OJTHOCH Ha BEIITHHY KOMOMHOBaWAa WJicja HA jSIMHCTBEH HAYWH WM CTBapame HEOOMYHUX
acorjanuja usmely uaeja[11]. Jbyucka kpeaTuBHOCT je 3aroHeTHa ctBap. Hboj je mokomena
BEJIMKA MaXiha M HAIPaBJ/bCHO j€ MHOTO CTPYYHHX CTYyAHMja, alu ce He Moke pehu na ce 1o
Kpaja pasymena Ta Jbyacka ocoOuHa. O KpeaTMBHOCTH Y JAPYHITBY IIOCTOjeé MHOTE
npezapacyze. JeqHa ol \bHX jecTe Ja jeé KpeaTHBHOCT AUPEKTHO MOBE3aHa Ca MHTEIUTCHIIN]OM,
Ka0 M TO Ja CaMO HHTEJIMICHTHH JbyAM MOTy OWTH KpeaTwBHH. VHTenureHnuja je y
JMPEKTHOM OJJHOCY Cca KpeaTWBHOIINy camo 10 oapeheHor cremeHa, jep ce HE MOXKE JaTh
npo¢ I KpeaTuBHE 0c00€ HUTH TOCTOje TMPEIM3Ha MepuJIa Jia ce U3padyyHa HEeUHjH KpeaTHBHU
noteHnujain. Cmarpa ce 4ak Ja je KpeaTHBHOCT OJJIMKa Mayior Opoja Jeyan. YnmeHuna jecre
Ja CBaKO MOXKE Jla OCMHCIM HEKy HAEjy M HCKOpaud W3 TPATUIOHATHOT Ha4YHHA
pasmunubama. [locToju W TpeTmocTaBka Ja je KpeaTUBHOCT Jel0 TMOojeAuHalia, IMITO je
NoTpenIHo, jep je Hajehu Opoj oTkpuha aeno Tumckor paga. KpeatuBHoct je Beha kaja ce
OJIBMja y IPYNH TJ€ je BUILE JbYAU KOjH MMajy 3ajeIHNUYKH LUJb J1a Jol)y 10 HEeKOT peliema.
Menanepn he TexuTn mpuBIade JpyAe KOjU CE JOMyHYjy y pasMHUILbambHMa U aahe UM
ciobony Aa moctynajy mo cBoMm ocehajy. CTapocT yriiaBHOM He urpa OWTHY yJory y
KpeaTUBHOCTH HEKe 0cole, aliu je MOTpeOHO MCKYCTBO paja Ja Ou ce camiana mMaTepuja u
CTBapH TJie/lajie ca IMo3uIfja Koje HUCY Mo3HaTe ocobaMa Koje HeMajy UCKycTBo. Ca npyre
CTpaHe BeJIMKa CTPYYHOCT M HCKYCTBO MOXE Ja CMamU KpeaTHMBHOCT jep je omnrepeheHa
CTaHIapANMa.

VHamnpehewme TmocioBama JeIHE OpraHU3alfje Cc€ MOXKe IM000JbIIATH MPUMEHOM
OCHUYMapKEeTHHTa, KOjH TpEACTaBba ymnopehuBame uzMmely opranmsaija oOMYHO W3 MCTHX
cexktopal4]. Jenna opranuzanuja ce ynopehyje cBoje mocioBame ca Ipyrom oo0ndHo Behom u
6osp0M, a2 OM yBena HMHOBaIMje M MoOoJblIama, M M3BIade 3akibyuke. [loceban oOIHMK
OeHUMapKeTHHTa jecTe yrnopehuBame ca MOTIYHO Pa3IM4YUTOM OpPIraHU3aIMjOM, M3 CACBUM
apyre obnactu paja. Pazmuuntoct oMmoryhasa fja ce mpy>kKu MOTITYHO HOB yrao Iie/iama.

He moe ce 3HaTu o kora he morehu Heku KpeaTUBHH IMOTe3 M y yeMy he ce OH cacTojaTH.
Komnanuje tpebajy na o6e36ene atmocdepy, cpeacTBa Kao U HarpahuBaTH CBaKy KpeaTUBHY
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unejy 6e3 o03upa Ha ycrex W Ha Kpajwu pe3yaTtaT. TakBa armocdepa he mocrahu 3amociene
na ci1000aHO UCTPAXKY]y CBOJY KpEaTHUBHOCT. AKO PaJHHIIM BUJIE J1a OpraHu3aija He oopaha
NMaXmky Ha BUXOBE UJE)je U Ipeaiore, n3ryonhe motuBaijy u npecrahe na ce tume 6ase. /o
PYKOBOJICTBA j€ Jla HE Ka)XXkhaBa OHE KpEaTHBHE MOKYIIaje KOjU HUCY OMIIM YCIEIIHHU, MITH jOII
rope YKOJMKO HaHECy IITETY KOMIIaHUjU. AKO CE KaKibaBajy OHHM KOjH HE YCIIEBa]y y CBOJUM
HACTOjalbUMa, OHJA BWIE HHUKO Hehe OWTHM 3amHTepecoBaH na Owio mra mokyma. M3
Heycnexa ce oOMYyHO Moke HayuuTu MHoro. Kama nohe nmo ycmexa Tajga ce HE CHOMHUIbY
HEYCIIECH WM CE MPHYajy Kao aHeTJ0Ta.

VY nanamme BpeMe KOMIIaHMjaMa jeé HEONXOJHO BHINE HHOBamMja jJa Ou omncraie u
HampeaoBaie, TO 3HA4M Ja ce Tpeba MPHUXBATHTH M BUINE rpemaka. Tpeba wu3rpagutu
MeXaHU3Me Kako Ja ce MpeBasmia3e W u3 mux yuu. CBeT je HamnpeaoBao Ha HEyCIeCHMa U
YIOPHOM HacTojamy XpaOpux JbyIU Ja c€ M3BYKY M3 TakBHX cuTyanuja. Opranuzaiuja Koja
Wrpa Ha CUTYpHO M yOWja WMHOBAaTUBHOCT, Hehe naneko cruhu. OHU KOJU PU3HKY]Y MOpPajy
MMaTH TIOIITOBAKkE OCTANUX. JEIUHO aKo ce HUKAaJ HUIITA He Mokyma Hehe ce noxuBeTn
Heycnex. Pu3uk je y ceemy u 0e3 mera HeMa HUKakBoOT oOuTKa. JlaHac Hayka nma paspalene
U TIPOBEPEHE METOJIE YIpaBJbamha PU3UKOM IITO Yy MPOIUIOCTH HHje OMO CiIydaj, U THME ce
n00Mja Moy3JaHWje TUTAHUpPAkE W JOHOMIEHhE oanyka. J[oOpo IuraHupame U TOIITOBAHkE
mporeypa MOKe 3Ha4ajHO J1a CMambK PU3HK 01 Heycnexa. Behnna mocnosa u npomana 300r
JIONIET TUIAaHUpaba.

KpeatuBHOCT mMojenuHIIA HUjE€ TOJIMKO PE3yATAaT TAJICHTAa KOJIMKO HHErOBE MOTHBALMjE W
ycMmepeHocTH Ha oapehenu npobieM. BemTiHa MeHayiepa je a mperno3Ha Takas IMpoIiec u J1a
ycMepaBa pajJHUKe, U Jla UM 3ajaje creuuduuHe 3anaTke ocTaBibajyhu cinobonay na camu
wianupajy mra he u kaga paautu. Tum npuctynom he moacrahu pagHuka aa OpyXH CBOJ
MaKCUMYM.

Menayepu Tpebajy 1a 3Hajy U Ja je CMHUCA0 3a XyMOp BakaH (hakTop JbyACKe KpeaTUBHOCTH.
[lex ®ocTep je HamMUCaoO y CBOjOj KBHHU3U “YBEK caM 3Ha0 Koju he TUM y MOM ofesbewy Johu
70 HajOOJBUX MJieja, HAjOOJBMX OrJlaca, TEJIEBU3UJCKUX peKiaMa, Hajoosbux oundopna. To je
yBEeK OMO OHaj TMM KOjU ce Haj0oJbe 3a0aBsbao. OHM HAMPUITEHH, HAOOPAHOT Yella, PETKO Cy
JIOJIa3WIIH 10 JOOPHUX HJIieja, IOK OHU KOJH CY C€ CMEjalid U MIAJIMJIA TOTOBO YBEK CY J0Ja3Uiu
1o Hevera goopor<[11].

2.6 Puzunu u ornopu

On6ojHOCT MpeMa pU3UKy j€ y JbYACKO] MPUPOJIU, alli HAMpeaaKk U PU3HUK Cy HEpa3/IBOJHH.
Kaxko je /lajcon pekao yBek Tpeba MpOMOBHCATH NMpUXBaTamke pu3nka “Moj MOTO je yBek
IpaBu HOBY rpemky. Hema crtujga koa mpaBibema Tpeliaka. AJud U3 BUX Tpeda HemTo
HAY4YWTH, ¥ HE TIOHaBJbaTh MX. CBE IMITO CMO HAYYMJIH, HAYYHIIH CMO U3 rperraka. [ 12]

3a jegHy KOMIMAaHHW]y BaXKHO j€ Ja OpraHm3aiija m1o0po MpOIEeHH OAHOC M3Melyy pu3uka u
no0uTKa, Kao U To Ja Hale epukacHe METO/e /1a ’bUME yIpaBiba. Y JUTEpaTypu ce Hajuelnrhe
HaJlaze JIBe METOJIE 32 YIPaBJbakbe PUSHKOM.

[IpBa Meroma je muBepcudukanuja koja omyryhaBa opraHuzanujama J1a pU3UK pa3BYKy Ha
mupyu (QpPOHT, U Tako M30ETHY WUrpame camMoO Ha jenHy KapTy[4]. AKO ce HCTOBpPEMEHO
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Mpeay3Me BUIIE TOAyXBaTa 3a ycIex, Heku he curypHo OWTH mpoMaiiaju, 10k he HeKu uMaTu
yYMEpeHH ycreX, a Heku he Outu myH norojak nonocehu tume ycnex kommanuju. [Tomro ce
HE MOXeE ca CUrypHoIIThy 3HaTH Koja je T0OMTHa KOMOMHAIM]a, UTPamkhe Ha BUIIE MOTYhHOCTH
pacnopelhyje paBHOMepHUje pu3uK U oBehaBa u3riese 3a ycnex.

Jlpyra merona je Merona jepTHHHUX Tpemiaka. To 3Ha4W Ja opraHu3aiuja yjiaa3d y MpoBepy
MojeIMHAYHUX HJIeja KOpakK 110 KOpakK, ca HajMamuM MoryhuMm ynaramumal4]. Lus je na ce u3
noJryxBata Koju He obehaajy nzale mro npe, u ca mTo MambUM TpolukoBuMa. OHe Hujeje Koje
HemrTo oOchaBajy opranusanyje Moap:kaBa ca MaJlWM CPEICTBUMA, U TP HAYMHE Ja UX
MIPOBEPH ca IITO MamkUM yiaramuMa.YuM ce youu Jia HeKa ujeja Hema OyayhHOCT of] e ce
oMax OJyCTaje W Cpa3MEpHO II0jayaBajy HAMOpPEe Ha OHE HJeje KOje YCIENIHO MpoJiase
TECTOBE.

[TocToje pa3Hu pU3HIIM ca KOjUMa Ce CyodaBajy JOHOCHOIM O/JTyKa, Y CBUM (a3zama pa3Boja.
Pusunm cMemyjy 110 BpCTH M HHTEH3HUTETY, a MOTY Jla ce cBexy Ha cienehe[4]:

e PimsuimM y TEXHHYKO] OOJACTH - HMHKCHEPCKH, KOHCTPYKTOPCKH, PHU3HUIM Y
MIPOM3BO/IHH;

e PusuiM y MapKeTHHTY - HEJOCTaTaK TPaKibe, HEraTHBHA peakKildja Kyraia, aKiyja
KOHKYpEHIIHje, ITETaH YTHUIIAj Ha YIJIel OpraHnu3aIlije;

e Pu3KMK BpeMEHCKE JMMCH3HMje — HEMOBOJPHO BpEME 3a YBONCHE, JIONIC IMPOICHECH
TPEHyTaK HACTYyIa, HCOYCKMBAHU YTUIIA]U U3 OKPYKEHHA;

e Pusuk 3acrapeBama — KOJHMKH j€ MOTEHIMjaJTHH XKUBOTHH BEK MPOM3BOJA M KAKBE Cy
OITACHOCTH 01 Op30T 3acTapeBama, 10jaBa KoInja;

e OWHAHCHUJCKH PH3HIHM — TMPUXOAUM Cy MamH O] IUIAHWPAHUX, HE3a0BOJbHU
HWHBECTUTOPH, OTMIACHOCT OJ] T'yOUTaKa.

[TomTo Cy CBM acmeKkTH NOCIOBama IOBE3aHW, HEraTUBHU KCXOJ OJf JETHOM O] HHHX
HEM30€)KHO yTWYe W HAa HEraTWBaH pE3YyNTaT y OCTaJNM acleKTUMa, IOTOTOBO Y
¢unaHcujckoM cmuciy. lloreHuujamHu pusuk Ou Tpebano pa3mMaTpaTd y BUCUHU
(uHaHCHjCKOT T'yOUTKa, OHAA MPOIEHTa BepoBaTHONE Jja ce HEeIlITO JAeCcH, Kao U HauMHUMa Ja
ce pu3MK yMamwu. Huje mameTHo npey3eTu BeTUKU PU3UK TaMo TJ€ HEMOBOJbHU MCXOJ] MOKE
Ja 3HayajHO HamTeTH OynyhHocTm opranum3zanuje. Pusuke u3 TexHMuUKe o00JacTu
opraHuzaiyja OOMYHO MOXKE Jla KOHTPOJHMIIE, JOK KOMEpLHjaJHe pU3uKe (MapKETHHT,
¢unancuje) moryhe je camo yMmMamHTH 100puM mpahemeM TpXKUIITa M MapKEeTHHIIKUM
akujama. JemHu oj HajBehMx pu3WKa TPEACTaBbajy (PUHAHCHUpAmkE Y Pa3BOj 3HaWA, y
MIPOTOTUIIOBE M MAapKETHHIIKE aKIMje YHamnpel, Mpe ocurypaHor ycmexa. To cy mama
ylarama YKOJHKO C€ paad O MHKPEMEHTAJHHM HHOBamMjama, a Beha cy cpenctBa Kon
3HAaYajHUX HOBUHA.

VY cTpaxy o1 pu3HMKa KOjU MOX€E OABECTH KOMIIaHU]y Y TYOUTKe, U BEIHMKE MPOOJIeME MHOTE
opranusainuje usoderaBajy na OyAay MHOBaTHBHEe. MHOre ycCIelIHE KOMIaHHMje UMajy 100po
pa3BHUjeH CHCTEM 3a yOHjame HOBUX HJEja U MPOU3BOJIA jep T00pO MPOIEHY]y 1a UX HUXOBH
Kynuu He xene. OHe ce ¢poKycupajy Ha HajupoPHUTAOMIHIje TPOU3BOJIE U TMOCIOBE U TEIIKO
ce OAIydyjy Jla MHBECTHpAjy y HECUT'ypHE MpPOU30/l€ KOje HUXOBU KYILU HE Kejle TOTr
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TpenyTka. CBe 10 TpeHyTKa KaJl KYIIIIH MOXKeJIe TaKBe CTBapH, ajlu Taja je Beh KacHo, jep OHH
KOJH Cy OJUTyYHH]€ TPHUXBATHJIM PU3MK CaJla BiIa/ajy TPXKHUIITEM. Y TaKBO] CHTYallUjH CE
HaJla3e MHOTE KOMIIaHHMjE€ YHje CE PYKOBOACTBO JIpPXH IPOBEPEHO YCICIIHUX METOJA.
[TpoGiiem ca kojuM ce cycpehy cBe KoMIaHHje jecTe MPerno3HaBame Ueja Koje ce Mpeiaxy
U KpUTEpHjyMa 3a of0ujame. YKOJIUKO KOMITaHH]ja 0/10aIyje CBaKy HJiejy KOja He MOXKE jaCHO
Ja JIGHMOCTpPHUpa CBOjy BPEAHOCT 3a mocTtojehe Kymie win HeKa HOBa TPXKHINTA, OHAa Hehe
MHOTO panukanaujux uaeja nperehu. TakaB craB Hehe xkommanujy onsectu mehy muaepe.
Pasno3u 3amro Jbynum on0Mjajy NMPOMEHE jecy YIJIABHOM: HEH3BECHOCT, CTCUCHE HABHKE,
3a0pUHYTOCT 3a JIMYHHU T10JIOKA] Y U3MEHHCHUM YCIIOBHMA, 8 MOKE OMTH M peaiiHa AuiiemMa Jia
U TpOMEHa JIOHOCH J00po opraHusamuju. Op cBera HajBeha 3a0pWHYTOCT jecTe Ta 3a
ryOuTaK 1moJjiokaja, MpUBWIETH]a U HEKUX YCTaJbeHUX CTBApPH Koje je moctojeha opranuzammja
ycraHoBWiIa 3a mnojeauHue. Crapuju pagHUIM HMMajy TEHACUHW)y JAa TpyXajy OTIOp
nmpoMeHama Oarn u3 pasnora na he u3ryOuTH mosioxaj, Mpuxoje, ayTOPUTET WM HEKe Jpyre
KOPHCTH KOj€ OHU BHCOKO BpenHyjy. Beh je pedeHno na mHOBaIuje T0HOCE MHOTE TTO3UTHBHE
edekTe 3a opraHm3anujy, ajau He TpeOda 3aHeMapuTH HH HeraTuBHE. To Hajuyemrhe 3Ha4YW aa
HEKO ocTaje 0e3 mocia, a y 0oJbeM ciiydajy 0e3 Heke NMPUBWICTHjE WIH JTOOHMjame HEKOT
KOMILUIMKOBaHHjeT 3ajaTka. Ha pyKoBOACTBY OpraHu3aidje je Jia ce HOCH ca OTIIOpMMa Ha
Hajoospu Moryhu HauKH. 3a TO IOCTOj€ pa3HE METO/IE, €BO HEKHUX O] BbUX[4]:

e [loGosbmiame KOMYHHKAIIH]E Y OpraHU3aLUju;

e JlomyHcKo 00pa3oBambe 3a0CICHHX;

o Iloansame noBepema n3Mel)y pyKkoBoJICTBA U 3aIIOCIIEHUX;

e Behy ykiJby4eHOCT CBUX 3aIIOCIICHUX Y KPEHpamy MIPOMEHA,

e [lperoBapame — NpPOMEHE MOTYy Ja MpONajHy ako IMJbHA Tpyla OCETH Jaa je
IIPeBapeHa;

e Manunynanyja u IpuHy/a.

3a ympaBibame NMpoMeHaMa HajeuKacHH]ja je IPOMEHa OpraHu3aluoHe KyJAType U MOCIOBHE
¢unozodpuje. To cy HajedpukacHUjU TPOLECH, AIW Cy HAjAYTOpPOUHHUjU. YBohemwe
MHOBATUBHOCTH Yy OCHOBY HOBE IIOCIOBHE KyiType Tpeba na Oyne NpuMapHU 3ajaTak
PYKOBOJICTBA U OCHOBHHU IIMJb. Tako he ce 06e30euTH TpajHa OCHOBA 32 jaBJbak€ MHOILTBO
no0pHX HJeja 3a HalpeoBamke KOMIMaHUje. 3a epuKacHy NMPOMEHY KYIType y OraHu3aluju
Tpebaso 6u [4]:

e AHanu3upartu nocrojehy opraHuzanuoHy KyaTypy Aa OM ce YTBPAWIU OHU €JIEMEHTH
Koje Tpeba MemaTH;

e OpnpxaBatu euKacHy KOMYHHKAIIH]y ca 3arociieiMa M TIOCTapaTH ce Ja CBUMa Oyre
jacaH IoJ0’Kaj OpraHu3alije 1 OMacHOCTH U3 OKPYKEma KOje jOj TIPeTe;

e [lo moTpebu MemaTH YIaHOBE PyKOBOeher THMa;

e Muunuparu ydenrhe CBUX 3allOCICHUX Y KpEUPalky HOBE OpraHU3allMoOHE KYITYpeE;

e VYBecTH HOBE BPEIHOCTH, HOB HAYMH BPEIHOBamka M HarpaljuBama.

OBakBe MpPOMEHE c€ YIJIaBHOM OJIBHjajy CIIOpPO, M PYKOBOJACTBO MOpa KOHCTAaHTHO Ja MX
IpaTd M Ja BPIIM KOpEeKLHje ako je moTpedHo. Opranuszainuja tpeba akTUBHO Ja ce 0aBU
pa3BOjeM COIICTBEHHX JbYJICKUX pecypca, eAyKallljoM W HAIpPEeIOBAkEM CBOJUX YWIAHOBA U A
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WX TOACTHYY Aa Oymy mrTo O0JbM y OHOME INTO paje. 3amocieHu Tpebdajy ma ce ocehajy
CUTYPHO y CBOjOj OpraHU3allMjHu, U J]a HEMAjy CTpax O OTHYIITama 300T HEKOI Heycrexa.
[HlamnuoHn wWIeja ce aKTHBHO M Ca CHTY3Hja3MOM OJIHOCE IIpeMa JJ00puM Hiejama,
mpeBa3uia3e CTpaxoBe U oTmope u 06e36el)yjy ycnose 3a mpuMeHy nHoBalyja. McrpakuBama
MoKa3yjy JAa TH IIaMIOUOHU HJeja HMMajy 3ajeJHUYKE KapaKTEPUCTHKE IIOMYT BUCOKOT
CaMoOIOYy3/1aba, UCTPAJHOCTH, €HEpruje M CIPEMHOCTH Ja ce mpey3me pusuk. lllammuonu
MHCIIMPHILY JIpyre W Jajy UM €Heprujy y IMorjeay CBOjUX BU3Mja O MHOBalWjamMa, Kao U
CBOjOM CHa)KHOM JIMYHOM yBepeHoIhy y ¢Bojy mucHjy [13].

2.7. DUHAHCHjCKH aCNIeKT HHOBALMja

Kaxko ce uaeja Ommxu ToMe Jja TOCTaHe MHOBALKja ¥ MPOJIa3H YCIEUIHO TECTOBE, TAKO pacTe
U CIIOKEHOCT (pMHaHCHjcKOT nena. Menanepu ce cycpehy ca pasHUM NHUTambHMa, KOje Tpake
KOHa4yHe oJuTyKe. Heka of THX muTama jecy KOJMKH Cy TPOIIKOBH yBolema Mpou3Boja Ha
TPKUILTE, KOja je Moryha mpojiajHa 1eHa, KOJIUKH NPoQUT MOKE Ja Ce OYeKYje , KOJIUKH Cy
TPOIIKOBH MTPOU3BO/IGE, MAPKETHHTA, PAJHE CHAre uTA. Y paHujuM ¢a3zama cBaka paJuKaiHa
uaeja je Heonapehena ma Om Moria aa ce HpoBepu Ha oBaj HaumH. Jlakme je ca
WHKPEMEHTATHUM HjiejaMa Koje 1o AeUHUIHjH TpeAcTaBibajy modospiama Beh mocrojehux
MPOM3BOJIa U TIporieca. TPOIKOBY pa3BHjamke HOBE UC|e, YBOhEHa MPOU3BOAA U CBH OCTAIU
napameTpu ce MOTY IPOIICHUTH Ha OCHOBY MCKYCTBa ca mocrojehuM mpou3BoioM. Y TakBoj
CUTyallju MEHallepu MMajy Ha pacroyarampy IOy3JaHe ajare 3a IpOLEHY KOjy O Hjeja
Tpeba MpomycTUTH y HapenHy ¢a3y pas3Boja, a Koje uzaeje Tpeda ogdbauutu. Heku on amara
OJHOCHO MeToa cy [14]:

e AHanu3a TpeJOMHE Tadke peHtadmimrera je edukacan amar koju onpelhyje HUBO
MPOU3BO/IE, OAHOCHO OOMM TMpojaje NMpH KOME OpraHu3auja Ipelasd U3 30He
ryouTka y 300y nooutka. IlpenomHa tauka je oHaj 0OMM IMPOU3BOI-E II€ IPUXOAH OJ1
Npojaje MOKPUBajy TPOLIKOBE KOJU MOTY OMTH (UKCHM M BapujaOuwiHu. To momaxke
IIpU IUIaHUpaky KaKo Jla ce MepHuoj paaa ca ryoutkom ¢uHancupa. Takohe 3Haum aa
Taj HUBO MPOM3BOJIK-E KaCHHUje HE OW CMeo Ja MajHe, /Ja ce He OM MOHOBO JOILIO Y
30HY ryouraka. [IpegHoCT oBe aHaNMTHYKE TEXHUKE j€ Taj ILITO j€ jaCHA U Pa3yMJbHBA,
U BEeHa ynotpeda je He3ao0uIa3Ha y CBUM IOCIOBHUM IJIAHUPABUMA.

16



Joua mobutra Viymu npixonm
[Iprxomn
Tpomxoen Heto pesynrar
Hera Viymmm
[Ipenomua Tatka TPOMKOEH
JoHa ryburaxa ,
Mapa : Bapujabumen
CHTYPHOCTH TPOMEKOEH
~ |
| |
|
! ' Ourcun
| : TPOMEOBH
| |
' : » Qb
AKTHEHOCTH

Map:xa curyprocTH

Cuamka 5. [Iperomna mauxa [15]

JINCKOHTOBaHM HOBYAHM TOK je TEXHHKA KOja Ce MPHUMEHYje MPUINKOM OLCHHBAba
MPOjeKTHUX HJIgja, a 3aCHUBA CE Ha JUCKOHTOBamYy Oynyhux mpmxojaa u pacxoma y
OJTHOCY Ha FHXOBE caJallmke BpeaHocTu. [IpernocraBka 1a jean mponap BUILE Bpean
JlaHac Hero ako ce J00uje 3a roJuHy JaHa, mTo 3Ha4yn aa he Oynyhu HOBYaHM TOKOBH,
U TIPWJIMBU U OJUIMBH, OUTH Mame€ BPEIHU O/ FHHXOBHX CaJalllbUX BPETHOCTH.
[TocTynak TUCKOHTOBaWma KOPUCTU Hajuenthe TEXHUKE HETO CaJlalllibe BPeIHOCTH, T/e
ce npepavyHaBajy Oyayhu HOBUaHM TOKOBH Ha Ca/Iallllhe BPEIHOCTU U CTOIY IPUHOCA
KOja MpeJicTaB/ba 0HOC IPO(UTA U AHTAKOBAHOT KaIlUTasla;
AHanu3a HOBYaHUX TOKOBA KOja MpoLewYyje PUHAHCH]CKe KanalluTeTe OpraHu3anuje u
NpEeJCTaB/ba Pa3iuKy M3Mel)y HOBYaHUX NMpHIMBA M OJUIMBA. TO HHUje UCTO IUTO U
JOOMT KOja mpejcTaBba pa3iuky usmely npuxoaa u pacxonga. HoBuanu Tok je jenan
O]l TNaBHHUX Npobiema y modeTHoj (a3u HoBor mocna. IIpopuTabuiHN MOCIOBH H
¢dbupmMe Mory Jak W Jja mporaHy 300T JOMIer TUIAHUPAHOT U HeycarialeHoT PUIINBa
U OJUIMBA CpelcTBA. AHajIM3a HOBYAHHWX TOKOBA j& BPJIO KOPHCHA U Y ONEPATUBHOM
(bMHAHCHU]JCKOM MEHALIMEHTY;
Parmo ananuza, 4Mju je LuJb Aa OLUEHH (PMHAHCH]CKO CTambe HEKOI MOC/a U HEroBy
WCIJIATUBOCT Ha 0a3u mojaTaka W3 OWilaHca cTama U OujaHca ycrexa. Pasnukyjy ce
BHIIIe 00JTACTH OBE aHANIM3€, a CBAKW O] pario OpojeBa O3HaYaBa jefaH crenuduyaH
MoKa3aTeJb YCIENHOCTH Tocia. EBO HEKHX 0] BbUX:

» Parnua JMKBUIHOCTH KOja MPEACTaBJhba CIIOCOOHOCT KOMITaHHUje Ja H3MHUpYje

cBoje puHaHCHjcKe 00aBe3e y pOKy;
» Pamnma conBeHTHOCTH yKa3yje Ha (PMHAHCH]CKHU IOJIOXKaA] (PHUpME Ha JTyXKH POK.
VY oKBHUpY OBe IpyIlie, paluo CTPYKType U3Bopa (huHAHCHpama MOKa3yje OAHOC
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COTICTBEHOT M II033JMJBEHOT KalWTaja, IMTO OW MOTEHIMjaTHO 3aHWMAJIO
(buHaHCH]Epe U KPEIUTOPE;

» Pamuma edukacHoCTH je KOeHIMjEeHT KOju Ha 0Oa3M IojaTraka W3 OuiaHca
crama M OwiaHca ycmexa, NpeAcTaB/ba IPOCEYHO BpeMe 3apiKaBamba
MOCIIOBHUX CPEJICTaBa y KOHKPETHOM OOJIHUKY;

» Parnua peHTaOMIIHOCTH KOja yKa3yje Ha YCIIEUTHOCT MOCIOBamka KOMIIaHH]e, U
Ty WMa CTONA HETO JOOWTH Koja TMOpEeId YUCTYy JOOUT ca OCTBapEHUM
MPUXOJMMA OJ1 TPOJIaje ¥ CTOIY MPUHOCA Ha YKYITHA MOCJIOBHA CPEICTBA, KOja
MPEJCTaBIba OJJHOC HETO JOOUTH U TIOCIIOBHHUX CPEJICTaBA.

2.8. MHoBanumje npoueca u ycjayra

Kana ce roBopu o MHOBauMjama, yIJIIaBHOM C€ MHCIM Ha MPOM3BOJE, (PU3UUYKU ONMUILBHUBE
pesyarare JbyAcKor paja. MlHoBanuje y npouecuma 1 yciiyrama HUCY HUIITA Mame OUTHe, U
3Ha4YajHe Cy 3a OAp)KaBamke KOHKYPEHTHOCTH jelHe Kommnanwje. VMHOBammje y mpouecuma
MIPOU3BO/IE-E HOCUJIE CYy 3HaYajHE MPOMEHE y CBHM TpaHaMa JbYJICKe JeIaTHOCTH. Panukanne
HOBHHE Cy C€ Jecuie y MPOM3BOJHHUM IPOIIECHMa MeTaja, CTakja, XeMH)jCKO] UHIYCTPH]H,
mpepagy XpaHe, MEmalie Cy OJHOCE Yy CBOjUM IpaHaMa M TPEoOIUKOBaIC TpxKHUIITE[4].
Opranu3anyje koje cy ce OaBuie paJuKaIHUM HHOBUPAEM IIPOLEca, WU CIPEMHO
J04eKane MpOMEHEe Koje Cy IpYTM YBOIWIH, 3ay3uMajie cy 0o0Jbe MO3MIMje Ha TPKUILTY.
Benuke m3MeHe y mpou3BOJHUM IPOLECHMA YHUINTaBENIE CYy OHE KOjU HUCY Npeay3umMaliu
HUILTA, WM HUCY pearoBalu J10BOJbHO Op30. MHOBauuje mpocena 3a LM YIIIaBHOM UMajy
CHMXaBamkC IMPOU3BOAHUX TPOIIKOBA. To ce mocTmwke TEXHOIOIMIKUM yHaHpehI/IBaH)CM
nojequHavyHuX (aza MPOU3BOAKE, CKpahMBamkbeM MPOU3BOJHHX IMPOLIECA, U MOBE3UBABEM JI0
Taja HemoBe3aHWX (a3a y KOHTHHyaJlaH Mpolec NMpousBoame. Kao pesynrar mocTmke ce
YTJIaBHOM CMambEHbEe TPOLIKOBA €Hepruje, 60sbe Kopuliheme pagHe cHare U Mame 3arahuBame
OKOJIMHE.

AKko ce morziena ogHoc u3Mel)y mponsBoaa u mpolieca Kpo3 KOju OH HacTaje, BUIU CE J1a je
jemHa CTBap HAMPaBUTH WHOBAIM]Y HA IMPOM3BOJY, & CACBHM JPyra OCMHCIUTH IPOIEC
MIPOM3BO/IE-E TAKBOT MPOM3BOJA MO LIEHU KOja je MpUXBaT/bUBa TPXKUIITY. Huje peTkocT na
Heke no0pe MHOBallMje HAa MPOM3BOJMMA 4YeKajy WHOBAIMje M Ha MpolecuMma, aa Ou ce
npousBene. HOBaIyje TeXHUUKE MPUPOJIE Ha caMOM IPOLIECY j€ JIAKIIU JIe0 Tocia, alild OHO
1ITO je mpoOieM, U IITO je pas3sior WITO A00pe MHOBAlMje U Jajbe HUCY pPea30BaHe, jecTe
[IeHa TaKBOT MPOU3BBOJIa, KOja MOpa OMTH MpUXBAT/HUBA TPXKUIITY. YecTo je cuTyaryja aa je
WJieja MPou3BOia jeJHOCTaBHA U JIaKa, a MPoOJieM HacTaje MPUIMKOM pa3BHjama MPOU3BOIHOT
nporeca.

VY obnactu WHOBaIMja ycliyra Takohe mMa MHOTO MecCTa 3a NMPUMEHY HWHOBAaTUBHOCTH, a
MOX/Ia YakK JIAaKIIe W 3aXBATHH]E 3a pa3BHjalkbe HOBUX Hjeja Kako mTo 0oJbe m3ahu y cycper
KJIIMjeHTHMa, Y OJHOCY Ha WHOBaIlMj€ Tpolleca. YMPaBO WHOBAIMj€ Yy yciayrama Hajemhe
00e36elyjy mocinoBau Moen koju moodehyje. butHo je na ce mocnoBHa ritozoduja 6a3upa Ha
KOHCTaHTHUM MHOBHpamEM, Y HUJbY J1a KyIuu Oy1y IITO 3a70BoJbHUjU. Kako koJ nHOBalMja
MPOM3BOJIa TAKO M KOJ YCIIyra BajKaH j€ MpOIeC KOjU ce KpHje h3a CBaKe MPYKEHEe YCIyTe.
WNuoBanmja Ha camoj yciay3W He 3HA4M joll TOTOB mocao. [laxma ce Tpeba MOCBETUTH
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Mporiecy KOJUM C€ yCiayra IMpou3BOAM M MpYyKa, KA0 U CBako] Wmeroroj ¢aszu. CBaka dasza
MOXe€ OWTH Ha HEKM HAuyuH MoOoJsbllaHa, cKpaheHa, 3aMemeHAa HEYMM CAaCBHUM HOBHIM.
Hajsehu Opoj sbyam y CBETy pajaM y CEKTOpy yciyra. Y pa3BHjeHUM 3eMJbaMa JOCTHIKE
nporeHar 4ak u g0 70% panHo crniocooHor craHoBHuiTBa[16]. CBu oHM KOju ocTaHy Oe3
MoCJIa, y UHIYCTPH]CKO] WK MOJFOTPUBPEIHO] IPOU3BOIIHY, 3aXBaJbyjyhu HHOBAIMjamMa Koje
Cy TamoO yBeJeHe, TPaKe CBOjy Er3UCTCHLHM]Yy Y YCIYXHOj AenaTHOCTH. VHoBauuje M y
YCIYXXHHMM JEJaTHOCTHMA YBOJIE CBE Behy ayromaru3anujy, IITO ayTOMAaTCKU 3HAYU Mambe
pamHux mecra. JlaHac ce JpyquMa HyAM MHOTO BHIIE yCIyra HEro IITO je OWII0 paHHje.
Jlonwio ce u 10 Tora Ja ce mperuimhy Mpou3BOA W YCIyra, OJHOCHO Jia Y BEIMKOM Opojy
cily4yajeBa HHjE JaCHO KOJHMKH JIEO IOCJIOBama jeaHe (UpMe YWHU IMPOU3BOJ, a KOJUKH
ycnyra. Ha mpumep nunepuje, kadeu, mocaacTHYapHHIle HYJIE KyINIIMMa MPOU3BOJ, JOK OU
yciyra Tpebana OuTH y apyrom miany. Mehytum cutyaryja 3anpaBo U HHUje TakBa, U KyIIH
MHOTO BHILE Maxme o0pahajy Ha YCIyry W CBE OHO HITO je MpaTH HEero Ha caM IMPOU30.
Perumo y mocimacTHuapHHUIly ce OJI1a3u JEIMMUYHO caMo 300T caMmor cliajosieia U Kojlaya, a
MHOTO BUIIIE C€ JI0J1a3H 300T JIOKHBJbaja U aTMOC(eEpe, jep ce TH MPOU3BOJAN MOTY KYITHTH I10
jedbTHHMjO] LIeHW y TPONABHUIM M TojecTH kox kyhe wim y mapky. Ty je TajHa ycmexa
OBaKBHX MecTa. BrmacHMIIM Cy yrjaBHOM CBECHU TOTra, alld HE YBEK JI0BOJbHO. Tpebajy na
3Hajy Ja Cy ca CBOJUM IOCJIOM MHOTO Bulle y chepu yciyra, 3a6aBe U pekpeanuje, a BpJio
MaJsio y KJIacu4yHOj mpoaaju npousBoja. Ty mocroje HajBehe moryhHocTH fa ce 3aapke Kyniu
U CTEKHY HOBH.

Benuke uHBecTuIMje cy OAJIMKa BEIMKUX KOMIIaHHUja, ajlk TO He 3Hauu jaa he nohu no ycnexa
Ha TpXKUIITY. Y MelyBpeMeHy Cy ce YMHHOLM MOCIOBHOI yCIeXa MoMepay Of] KaluTaia Ka
3HaBY, UAeju U KpeatuBHOCTH. OHO mmTO Tpeba m36ehu jecTe ma ce MPOW3BOA a HAPOUHUTO
yciyra YMHA OOMYHA M THNHAYHA. YO0alnuBamkeM Mo eMolldja Kynuu he To mpeno3Hatu u
noap:katu. Yucra crparerrja KOHKYpeHTHOCTH Hehe JajieKo OJIBECTH KOMIIaHW]Yy U Tpakuhe
ce CBe BUIIIE yJlarama y oJipJkaBame. Y 1ocao Tpeda yoaluBaTH OpUTHHATHOCT U EMOTHBHOCT
rjae rox aa je To moryhe. JIok cTpareruja KOHKYpeHTHOCTH MOpa3yMeBa Ja Tpeba na ce Oymue
00JbM 0]1 OCTAJINX, OBJIE TO HUjE CiIydaj, Beh ce KOHKYPEHTHOCT OCTBapyje Ha CaCBUM JAPYTH
HauuH. Tpeba HyAUTH HEIITO IITO HUKO JIPYTU HHje MOHYAMO CBOJUM KYyNIKMMa, HOTPEOHO je
outu opuruHanaH. VcnuTtuBame TPXKUIITA MOXKE IMOMONM y TOME, /1a JIU JbYJIU CaMoO KYMyjy
OHO ILITO C€ MPojaje, UM UMajy HeKe MoceOHe JKebe.

2.9. lloacTuname kpeaTuBHOCTH - Kan3zen meron

WHoBatuBHOCT OM Tpebana OUTH CBAaKOJAHEBHA I10jaBa y J€JJHOj OpraHU3alHju, U Opura cBUX
3anocnenux. HajBuiie ycnexa he umaTi oHa KOMIIaHH]a Y KOjOj CBU 3aIIOCJIEHU CBAKOIHEBHO
MHUcIie Ha yHamnpeheme pajHor mpoieca, modoJsbliama mnpoieca, yHamnpeheme ycnyra. CBaku
paZHUK Ha CBOM PaJHOM MECTY Haj0OoJbe BHJM OHE HEJOCTaTKe KOoju cy nmpucyTtHu. Kaunzen
METOJI j€ Ha pacrojiaramy MEHallepUMa JIa YCIIOCTaBe CHCTEM HETPECTaHOT MpoIieca M CTaTHE
YKJbYYEHOCTH CBHX WJIAHOBA Y IpoleC cTajaHor yHanpehuBama. KanszeHn Ha janmanckoM 3Hauu
yHamnpeheme, mnoOoJbliame, JOK Kau3eH cTpaTervja IojapasyMeBa OeCKOHauaH MpoIlec
MHOBHpama y KOjU Cy YKJbYUYEHH CBHU, O] MEHAlepa 10 paJHuKa Yy MOroHy.[4]
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Ciamka 6. Yrwyuenocm sanocaenux y Kauzen memoou [17]

OBaj Meron je moOWO Ha TOMYIAPHOCTH HAKOH BEIMKHX YCIeXa jalaHCKUX KOMIIaHW]a,
norotoBo (padpuke Tojora. [locne apyror cBeTckor para Jamas je 6MO OIMyCTOIIECHA 3eMJba Y
KOjO] Ce TMpHBpEAHAa aKTUBHOCT Moylako am3ana. Kao neo amepmuke momohm Tojotu je
YCTYIUBEH jelaH mpeBazul)eH MoJen amMepuukor ayromobwia, u 1947. rogune ¢abpuka je
moyesia IPOM3BOMY ayToMoOmia. PykoBOACTBO (aBpHKe je IMO3BAJIO CBE 3arociieHe 1a
NpeUIOKy HayMHEe KaKo Ja IbUXOBAa TPOM3BOAMA W KBAJUTET ayTroMoOmina Oyny
yHanpehenu[4]. IIpousBoama je uiuia Toauko 106po aa je Tojora mpenuia myT oA Majior u
6e3HauvajHOT MpousBohaua a0 jeaHor oj Hajseher npousBohaua ceera.

Kommanuje ca 3amaga, He caMO ayTOMOOWJICKE WHAYCTPHjEe HEMPECTaHO 3a0CTajy ¥y
OpraHU3alIOHOM CMUCITY 3a jallaHCKUM KOMIIaHWjama. JaraHcka TeopHja U Ipakca Jaleko cy
HaJMONhHUje 07 €BPOIICKUX U aMEPUUKHX MPOU3BOhaua KOjU ylaxy MU3y3eTHe Hamope Ja Taj
3a0CcTaTaK Ha/I0KHAJE, IITO CE€ CBE BUIIIE MOKAa3yje Kao y3aJlyHO, U CBOJY MPETHOCT Tpaxke Ha
JPYTUM T0JbMMA, YTJIABHOM YJIaralbeM y UCTpakKHMBama U pa3Boj. BepoBaTHo ce TajHa KpHje U
y cHenu(pHUYHOj JallaHCKO] pa/HOj KYJITHPH, BEpHOCTH pupMu U nocBeheHoctu pany. Kanzen
MPEICTaBIba MPOIEC KOjH aKO CE MPABHIHO CIPOBOJIH, CMarbyje HAop GU3MYKHA U MEHTAIHH,
YUU 3aII0CTICHE J]a HeTIPECTaHO eKCIIEPUMEHTHINY U JIa STMMUHHIINY CBAaKy HEPAIIHOHATHOCT y
nociy. Kot oBakBOT mpHCTyIa y pajay CTaBjba Ce aKIeHAT Ha yUemhe KPo3 pall, Kao MpUMapHU
BUJ yHarnpehema mpoayKTUBHOCTH.

Kanmzen w™eTom Moke ce YBECTH Yy CBakKOJHEBHY IIpakCy TIpe CBera HU3rpaamboM
OpPTaHU3aIlOHOT MOJeNa KOjU CHCTEMAaTCKHd EIIMMHUHHIIE CBaKy HEPAlHOHATHOCT Y
MIPOM3BOIHOM TOKY, YeKama M OJJlarama, IIKApT, HEPALMOHATIHO KOpHUIIheme pajHe CHare.
bmwka nepunuinmja Kauzena y Janmany jecte “packjIONUTH LIENUHY Ha JIE€JIOBE, M TOHOBO
cacTaBUTH anu Ha Oosbu HauuH[4]. Y cucreM (QyHKIMOHHCama KOMIaHUje Tpeba OuTH
yrpalleHa 1emMa IMpKylIucama Mpeyiora M Hjeja, mWTo OM 3a b Tpebano HMaTu
YKJbYUHBaWHE CBUX 3amociieHux. bpoj cyrectuja mro monase o paaHuka 6u tpedano ga oyme
jeIaH ol BOKHUJUX KPUTEPHjyMa 3a OIICHY pajia HIKAX PYKOBOIWIIAIA M b UXOBUX MEHAIIEpa.
To ce mocTwke Kpo3 Mpoliec MOBE3MBaWka CTPATEIIKUX OpraHU3alyje ca MOojeIUHAYHUM
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[IUJBEBUMA M 3a/IallIMa Ha KOjUMa Ce€ aHTaXYy]jy MOjeINHIN U Tpyme. Y OmHCy Iocia CBaKoMe
pagHuKy Tpeba Ja CToju omnuc Ja Tpeda OMTH HHOBAaTHBAH U KPEaTHUBaH.

KoHKkypeHTHOCT jamaHCKe MpUBpe/e Josia3u y Hajehem peny oa MHOBHpama yIpaBJbadyKor
crcTeMa, a Mame OJ TEXHOJOIIKMX HHOBalMja. 3emibe 3amajaHe EBpore cy HaamohHe y
HAYYHO TEXHOJIOIIKUM HMCTPaXMBakbUMa U Pa3Bojy, ajlk 3a YCIeX HUCY BakHA caMoO OTKpuha
Beh u mUXOBa MpUMEHa, a joIll BUIIIE OCBajame TpXKHINTa. [Ipecynan je koMepiujaaHu, a He
TEXHUYKH YCIEeX. YCIeX jalmaHCKe ayTOMOOWIICKE WHAYCTpHje Ha 3amaJHOM TPXKHUINTY je
pe3ynrat JA00por cjequmbaBama jallaHCKOT CHUCTEMa MPOU3BOMIE Ca €PUKACHUM 3araTHuM
MapKeTUHIIKUM U JAUCTPUOYTHBHUM Mpexkama. J[oOpa mpuiaroeHoCT CBOje TEXHOJOTHje
3armagHuM norpedama, v YCTICIIHU]U Cy HA HHOCTPAHOM TPIXKUIITY HETO Ha CBOM.
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Cmmka 7. -Hugo npooykmenocmu [18]

2.10. UcTpaxxnBame TPKUIITA

Kako Ou ce cripoBernie cBe aKTHBHOCTH Ha TUIAaHHpamky, MMIUIEMEHTAIN]jU, KOHTPOJIH TpoIieca
MocjioBamka, M Kako Ou ce JoHene NOoTpedHEe OJUIyKe, MeHayepuMa cy MoTpeOHe
uHpopmanyje. Madopmaimja He cnasa y oOMYaH eJIEeMEHT MpH JOHOLIEHkY T00pUX OJUTyKa,
Beh je ¥ yMHHUIIAIl KOjU OHOME KOjH 1oceyje Ty MHpOpMaIujy aje KOHKYPEHTCKY MpeIHOCT,
KOja MMa CTpaTellku 3Ha4aj. Komnanuje yriaBHOM Mo4MmBby Kao “MmMane”, u uHdopmaiuje 0
HBUXOBHUM KYIIIMMa HUje TemKo JoouTn. Ca pacToM KOMIaHHja MOTpeOHHje Cy pelu3Huje U
noysziaHe nHpopmMalidje o peakijama Kymnaia Ha [IpOU3BO/JIE U MOCIOBHE M10Te3€ KOMIIaHHje.
[Morpeba 3a oBHM CKymoM HWH(OpMaIWja, pa3IHdUTe MPHPOJE, TIIOKJIama ce ca
KOMYHHUKaIjaMa 1 nH(popMarmoHaTHUM TEXHOJIOTH]aMa, TaKo J1a JaHaC HHje TEIIKO Tohu 10
notpeOHux unpopmanuja. Mudopmaruje 10 MeHariepa qo1a3e u3 HEKOJIUKO U3Bopa[4]:
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e UuTepHu n3Bopu — nH(poOpMaIrje U3 U3BOpa y OKBHPY OpraHU3aALH]E;

e AHanu3a KOHKYpPEHIIHj€ — pacrnojoXKuBe nH(OpMalMje O aKTUBHOCTUMA U TUIaHOBUMA
KOHKYpEHaTa;

e JaBHM M3BOPH — CBU jaBHH U JIOCTYITHH W3BOPH MTOJaTaka O KpEeTambuMa Ha TPXKHIITY;

e lcrpaxkuBame TPXKUIITA — JUPEKTAH METOJ] MPHUKYIJbabha IUIAHCKUX WH(pOopMalrja o
NOjeIMHAYHUM  aCleKTUMa  MOCioBama. HajeKynmubM  HAauMH — NPHUKYIUbamkba
uH(popmMalrja, aau UCTOBPEMEHO U HajKBAIUTETHUjH, Jep C€ CTPYYHUM U JUPEKTHUM
MPUCTYIOM MoYy3/1aHo 06e30el)yjy one unpopmaimje koje cy norpedHe.

Heduaucarm

mpobirem 1

HCTIpa¥HEarsa

IIpouec
HCTpaKuBamkma
TP KHUIIITA

Cauka 8. Ilpoyec ucmpasicusaroa mpacuwima [19]

VY OoKBUpY Tpolleca HCTPaKUBamba TPXKHINTA, CETMEHTAIMja TPXHUINTA je HajBaXHHUja
akTuBHOCT. KoMmanuje koje mpoaajy cBojy poOy Wiu yciryre Kyniuma Tpeda Ja 3Hajy jaa ce
He MOTy oOpahaTu cBMM KymnmuMa Ha jeJHOM TP)KHUINTY, WK Oap HE CBMMa HA WCTH HAYHH.
bpoj kynama Moke OMTH BEeNMKH, Tako Jla He Tpeda MOCBETHTH MNaXky CBAKOM KYIIIY
MIOHA0Cc00, Kako KOMIIaHMja He Ou JoxkuBena Heycnex. CBakM CErMEHT Kymala MMa CBOje
cneun(puyHe KapaKTepUCTHKe, MoTpede M JKejbe, U aKo Ce KOMIIaHHMja CBOjOM IOHYIOM
obpaha cBuMa, JJako MOXe Ja ce Jecu Ja ce He oOpaha HukoMe. CBM KyNIM YMHE jEIHO
TPXKUIITE, AJIA C€ Pa3InKyjy u3Mmely cebe Ha jenan wim Buile HaYMHA. MOTY ce pa3IuKoBaTH
M0 CBOJUM KeJhbaMa, MOTryhHOCTHMMa, TEPUTOPHJATHOM  pacHopeny, COIMjaTHUM
KapakTepUCTHKaMa, KyJTypHHUM HaBHKaMa, ETHYKAM W MOPAIIHUM BPETHOCTHUMA, KYOBHUM
HaBuKamMa uTA. Koa cerMeHTanuje TpXKHUINTA, OpraHu3anuja jaenu Behe, pazHOBpPCHO
TPXKUIITE, HA Mame CErMEHTe KojuMa ce e(duKacHuje Moke Ipuhu ca MpPOM3BOIMMA M
yciayrama Koje 3a/10B0JbaBajy mUXOBe crenuguuHe 3axteBe. CerMeHTanuja je HajBaXHUjU
nporec 3a ojpehuBame ycIelHe cTpaTervje HacTyna jenHe opranuzaunuje. OnpehuBame
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[IWJbHE TpyIe, 3Haun (DOKyCHpaTH Ce Ha jeJaH CETMEHT KyIalla KOjH je 10 CBHUM IpoIleHama
Haj3aHUMJbMBHjU OpraHm3anuju. CErMEeHTH Cy jOII YBEK BEJIMKE TpyIe, Ma ce MpaBe Mambe
rpyne y KojuMa paau OOWYHO jeJ]aH WIM CaMO HEKOJIMKO cHaOneBada. OBakaB NPUCTYI
oMoryhaBa MajauM KOMIIaHHjaMa Jja OICTaHy Ha TPXKHUIUTY. THMe IITO ce KOHUETPHUIIY Ha
MaJie [IUJbHE TPYIe, KOje BeJIMKe KOMITaHUje HUCY YOunJIe, WIIM UM HUCY 3aHUMJbHBE.

Pa3no3u 3amTo HOBM MPOM3BOAM MPOINAAAjy Ha TPXKHUINTY MOTY OMUTH TH Ja MPOU3BOJ HHjE
JOBOJEHO J00ap M OHAKaB KakaB KYIIIH JKeJie, WK HHje 00JbU OJf OHMX Koju ce Beh Hyje,
MOJK/a j€ TOTPEIIHO MO3ULIMOHUPAH Ha TPXKHUILTY, JIOWIE je TUIACHpaH U MPOMOBUCAH UTI.
bam 300r mpomamama TPOM3BOJA KOMIIAHH]E CY 3aWHTEPECOBaHE Ja Ca3Hajy Kako Ja
mo0oJkIIIajy IIaHCE 33 YCIeX CBOT MPOW3BOJA. JelnaH o HadWHA Ja Ce TO TOCTUTHE jecTe
MHICTH(OUKOBAKBE YCIENIHUX IPOM3BOJA HA TPXKUIITY W AHAIM30M OHOra IITO UM je
3ajenHUYKo0. MHore cryzauje MOTpBphyjy Aa ycmex NpoW3BOAAa HA TPXKUINTY JIGKH Yy
pa3BHjaby OPUTHHAIHOT IIPOU3BO/IA, KOjH j€ CYIIEpHOpaH y OHOCY Ha octane. Moxe ce pehn
7a je KJbyd ycrnexa qo0po aeduHHcame KOHIIeNTa IPOU3BOAa, MIPe HEroBOr Pa3BHjarba, ITO
je mporiec y KoMe opranu3aiyja 1euHUIIC ¥ TPOIEHhYje UBHO TPIKUIITE, KApaKTePUCTHKE
MIPOU3BO/Ia U OYEKUBaHE KOpHCcTU. HOBM pou3BO MK ycayra Koju ¢y 00JbH 011 moctojehux,
¥ KOjU 3aJ]0BOJbaBajy MOTpeOe TPXKHUINTA, j& CUTYPaH IyT Ka ycrexy. butan ¢akrop jecte u
nocBeheHOCT pyKOBOJCTBA OpraHH3altje, U BUX0BA BEUITHHA y pa3BUjamby U Bolemy HOBUX
pOM3BOAA. 3aTO PYKOBOJCTBO MOpa JOOpO 1a MO3Haje W pasyMe CBOje KyIIe, TPKHUIITE U
KOHKYpPEHIlyjy na OM MOrjo Jga MOHyAM Mpou3Boa koju he Outu mpuxBaheH. YcmemrHo
wianupamwe he outn cse Texxe y OynyhnHoctu. CBe Beha koHKypeHuuja Boau Behoj mojenu
TPXKHIITA y Y)KUM cerMeHTuMa. HoBu mponsBox Hawmnasu Ha cBe Beha orpanuyema y BHUIY
ponuca, peuMo 6e30€IHOCT MOTpOoIIava U 3aXTeBa 3aITHTE KUBOTHE CpearHe. TpOIIKoBH
HCTPaXUBamka, pa3Bujama U yBolema HOBOT Mpou3Boja curypHo he pacrtu y OymyhHocTh.
Opranuzanyje Koje He Oyay umasie MoryhHOCTH Jja pa3BUjy HOBU IIPOU3BOJ, orpaHuuuhe ce
Ha Moaudukanuje U nmoOoJblamka, ald TaKBU MPOU3BOJM Cy YIJIaBHM KpPaTKOT BEKa, jep
KOHKYpEHIIMja Op30 HacTyna ca HOBUM BapHjaHTaMa.

CrpyuyHa noMmoh, 0HOCHO 100aBJbauy, @ MOTOTOBO KYNIM U JAUCTPUOYTEpU KOJU Cy OJIMKHU
KpajHUM KOPHUCHHUIIMMA, Cy M3BOp 3HA4ajHUX HQopMmaluja O TPKULITY, jKeJbaMa Kynamna |
I1aHcamMa HOBOT Mpou3Boja. J[o6aBibaun MOT'y OpraHM3alyjy MOHYAUTH HOBE TEXHOJIOTHjE U
MaTepHjajie Koju MOTy KOPUCTUTH y pa3Bojy HOBOT mpou3Bojaa. Ocranu u3Bopu HHGopmaluja
MOTy OMTH CTPYYHHM YacCOIHUCH, MOCJIOBHU CajMOBH, BJIaJIMHE M KOMEpLHUjalHE areHiuje,
yHuBep3uteTu. OpraHuzangje ce Mory oOpaTUTH M CTPYYHHM KOHCYJITaHTHMa 3a
IIpOHANIAXKEHe HOBUX Ueja U pellieka 3a npoodieme.
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3. Ilomoh y ynpaB/bamy HHOBAIIHjaMa

3.1. Yaora koHcyaTranara

VY CIIoBH MOCTIOBaRa Ha TPXKUIITY JaHAC O] YIECHUKA 3aXTEBajy MHOTO aKTUBHUJH OJHOC HEro
paHuje, TpaXh C€ MHOTO BHWIIE 3Hama, W Beha Op3uHa pearoBama, a CBE TO Ja Ou
opraHuszanyja orncrajga Ha TPXHUINTY W HamnpemoBaia. Ca Jpyre cTpaHe, NMPHUCYTaH je pacT
Opoja Manmx, MOPOJAUYMHX KOMITaHH]a, KOj€ CBY/Ia Y CBETY YHHE OIPOMaH JeO HaIMOHATHUX
exoHomuja. Y EBpornm m AMepuiuu y MOCIEAmUX JIBAAECET IOJMHA, 3HAYAjHO je MopacTao
Opoj JbyIM KOjH CYy CaMO3allollJbaBalkbeM PEIIMIN CBOjy €r3ucCTeHIH]jy. IIpemHoct TakBuX
opraHm3allyja jecte eHTy3uajazaM KoJ| WiaHOBa MOpouIla, ciora U nocsehenocr y pagy. Ono
IITO je HEIOCTaTaK yYIJIaBHOM CBHMa jE€CTE CIEIMjajlCTUYKa 3Hakba O CBUM BaKHHUM
acIieKTHMa TPOU3BO/IEC U TOCIIOBaka. Yak M Jja je BJIACHUK Malle KOMIIaHUje HEKO KO je
CHEIMjaJICTa y CBOJOj CTPYIM, M J1a y MOPOJUIM Oy/e joIll WIAHOBA KOJU CY CTPYYHH Y
M0jeIUHUM 00JIaCTMMa, TO HHj€ JIOBOJBHO 3a ycIelHy 0opOy Ha Tpxkumry. OncraHak u
ycIiex y TOCIy JaHac 3aXTeBajy M TPaKe O]l CBAKOI' YUECHHKA Jla CBH ACIEKTH ITOCIOBamba
Oy/ly TOKpHUBEHH CTPYYHOM AaHAIM30M M OJyUIyunBameM. M3 Tor pasiora ce HEW30€XKHO
Hamehe Tpaxeme yciayra KOHCYJITaHaTa, JbyIM CHENMjajncTa M3 TMOjeIHMHHUX O0JacTh
MOCJIOBAbA.

KoHcyntaHT je ped Koja je HacTaia oj JaTHHCKE pedn CONSultus koja 3Hauu mpaBHHU CKCIIEPT,
MpeJicTaBba MpodecroHaa KOju TpyKa CIIeNHjaTuCTHIKe caBeTe u3 ojapeheHne odmacTu, Ha
npuMep TMpaBHUX I[WTamka, pPadyHOBOJACTBA, (HMHAHCHja, MOPECKe MpoOIeMaTHKe,
TEXHOJIOTHje, MAapKTUHTa, YIPaBJbake KaJpOBHMMa, KOMYHHKAIlMja, OJHOCA ca jaBHOIIhy.
OOMYHO KOHCYJITAHT Tpy’Ka CTPY4HY MOMOh KIIUjeHTY y oapel)eHOM BPEMEHCKOM TEPHOY U
TaKko KJIHMjeHTy oMmoryhaBa eKOHOMHYHH]jE IOCIIOBame. JlemaBa ce u y cuUTyaldjama Kajua
KOMIIaHH]ja CIIPOBOJIM HEKH 3aXTEBHUjU MPOjeKaT Jla Cy OoTpeOHa JIOMyHCKa CTPYYHA 3HAka U
HCKYCTBa Koja ce 100Mjajy 0J1 KOHCYyJITaHaTa.

VY HeKMM ceKTopuMa MPOU3BO/HE U yCIyra 3aKOH INpOIUCYje U o0aBeyje BIACHUKA Ja MUMa
Jbyzie ca KBaM(UKalMjamMa Ha MOjeIMHUM MECTHMa Kao IITO Cy MecTa JieKapa, gapmareyTa,
BETepUHapa, TEXHOJIOTa, WHXKEHmepa, CIENUjaluCTy, Tenarora, ncuxoiora uta. Ha nmpumep
CBaka KOMIIaHMja Koja ce 0aBM XpaHOM O0aBe3Ha Jla MMa TEXHOJOra KOjU MpaTH HpoLec
MPOM3BOJKE. AJM ako jeJHa Maja opraHuzaiuja Koja ce O0aBu TMpepajioM MJeKa Hu
MIPOU3BOIEOM MJICUHUX MTPOU3BO/Ia HEMA YCIIOBA, MIIH IMOTPede Ja IMa CTAITHOT 3allONIJBEHOT
TEXHOJIOTAa ca MyHUM DaJHUM BpPEMEHOM, TaJa MOXKE jeJaH TEXHOJOr Ja paau y BHIIE
KOMIMaHHja y Kpajy. TexHomor Tajga HacTyna y BUAY KOHCYJTaHaTa U THME C€ CMamyjy
TPOIIKOBU U MoBehaBa pallMOHAOIHOCT y MOCIIOBalkY, @ U caM MPOLEC MPOU3BOAKE j€ MOJ
KOHTPOJIOM M Yy ckiaay ca mponucuma. CIMYHO ce JemaBa U ca OHMM oOjacTuma rje
MIPOIKCHU HE 3aXTeBajy OJ1 KOMIIaHH]a Ja UMajy CTPYUYHO JIMIIE Y CBOJUM KajapoBuma. Perumo
KOManHuja 3a mpepaay miieka Huje y o0aBe3M Jla uMa CTPYUYHO JIMIE 32 MapKeTHHT, IpaBHA
MATamka, IOPECKa MUTamka Pa3Boj KaapoBa u caudHo. Huje y o6aBe3u anu je pa3ymsbuBo n1a he
BJIACHUK TIPE CBUX BAKHHJUX MHTamka KOHCYATOBAaTH Ca CTPYYHAKOM 300T MITO YCTEITHH]jer
MOCJIOBamka, a HE MOCJe BAXHUJUX OJUTYKa YKOJIMKO KOMIIaHHUje 3ajece MpolieMu, Taaa cy
MOTYhHOCTH 3a CTpy4YHY TOMOh OrpaHUYeHe, MHOTO CKYIUbE U Ca MambHM IIaHCcaMma 3a yCIIeX.
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KoHcyntanT 00MYHO pajl caMOCTalTHO, ali ce JIelaBa W Kaja He HaCTyIa caMoCTaiHoO Beh
Kao TapTHep, WM oOWYaH 3amociicHH (UpMe WIM arcHigje Koje KIMjeHTHMa IMpyKa
KOHCYJITAHTCKE YCIIyTe y IIMPEeM OOMMY , I KPO3 TUMOBe. Ta BapujaHTa je TOBOJbHU]A U 32
KIIMjeHTa U 3a KOHCyATaHTa. KIMjeHT yBek MMa Ha pacrojiaramy Crieuujaiucte u3 oapehene
o0yacTu, ¥ JOJATHO je CUTYpaH y KBAIMTET yCiyra Koje noOuja, jep cama yciyra Koja ce
npyXa je MoTmyHuja W Ooratuja, jep ce ociama Ha Behw Opoj Jbynu, a HE IOjeluHIA.
KoncynranTu xoju pane y TuMoBHMa nMajy Behe MoryhHocTH 3a pa3MeHy HCKYCTBA U Y4CH-E
O]l KoJIeTa.

Koncantunr y ympasibamy y cebu oOyxBaTa moMoh opraHum3anyjama Ja yHampeae CBOje
MOCJIOBAE KPO3 aHAIM3Y MOCIOBHUX MpoliieMa Kao M Pa3BHjame MOCIOBHUX IIaHoBa. OH
noJjpa3yMeBa NPUMEHY aHAINTHYKUX, HajOOJBHX HCKyCTaBa U3 MPAKCe, YIPaBJbambe IPOMEHa,
00yKy JbyJH, IPUMEHY TEXHHUYKUX PEIICHha U Pa3BHjame CTPATCIIKUX IU1aHoBa. CTpaTemku
KOHCAJITUHT IIpUMEYje hopMallHe ajlaTe W METaJ0JIOTH]y 1a OU OTKpUO MpobdiieMe, BPIINO
aHaJIN3Y, aHAJTM3UPAO OIIH]jE U MPEIUIOKNO HajepuKacHH]je Mepe 3a OCTBApUBAE IOCIOBHUX
wranoBa. [lorpebe 3a cTpydHMM M MpPO(EeCHOHATHUM CaBETOBAKHEM PACTy, U KOHCTAITHHT
3ay3UMa 3HauajHO MECTO M y HEMOCIOBHOM cekTopy. Ca pacToM 3Hayaja MEHaIMEHTa Kao
JTUCIUIUIMHE pacTe W yJora KOHCaITHHra y paatoj oOmactu. [IpBe koHcynTaHTcke Kyhe
jaBJbajy ce€ IMOYETKOM TPOIUIOT BeKa, a MpBa KOMIIAHMjAa y CTPATEHIKOM M YIPaBJbAYKOM
koHcantuHry je 6mna MekKinsi koja je u nanac nuzep y oBoj oonactu. OcHoBaHa je y Unkary
1926. rogune, anu joj je Moaepan o0iuK gao0 MapsuH bayep, Koju je BepoBao Aa KOHCAITHHT
y yIpaBibamy Tpeba J1a iMa MCTe, BUCOKO MPO(GECHOHAIHE CTaHAap/e Kao LITO je TO CIy4aj y
anBokarypu u meauuuHu[20]. OH ce MpBU OUTy4HO Ja Yy CBOjOj KOMIAHMjU 3alOULbaBa
MJIaJie JUIUIOMIIE Ca BUCOKHX IIKOJIA, YMECTO Ja aHTaXyje caMmo CTapHje KaapoBe ca
HCKYCTBOM W3 IIPUBPEJIE.

KoHcynramnuja npeacraBiba JBOCMEPHU OJHOC, OJJHOCHO ca je[IHe CTpaHe Mpoliec TpaKkema U
IpuMama IoOMohH, a ca Apyre cTpaHe npyxkamwe cTpyuHe nomohu. KoncynraHt je ocoba koja
uMa yTullaja Ha joralhaje y opraHuzannju, 1ako He CHOCH OATOBOPHOCT 3a pe3yiarar. 13 tor
pasiora cy JU4YHE, MOpaJlHe, eTHYKEe M NPO(PEeCHOHATHE BPETHOCTH BaXKHE J1a MX IOCEIyje
KOHCYJITAHT, Jla OM WMao IOBepeme KiIHMjeHaTa. Y CYIMPOTHOM, KOHCYJITAaHT MOXKE OUTH
MaHMITyJIaTUBaH jep uMa yTullaje Ha foralaje, a He CHOCH HUKAKBY OJIFOBOPHOCT 3a OHO IITO
6u moruo na ce aecu. KoHCynTaHT momaxke KJIMjeHTY Jla pellld HeKH MpobieM WM aa 60Jbe
o0aBsba HeKH nocao. OHO IITO MOMaXke KIMJEHTY jecTe CaBeT, hjeja, MIOMoh y pasMHILIbamwYy,
Kopuuheme JOKyMEHTallHje, MPUKYIIJbakbe U aHaJIM3a 10/1aTaka, IUIaHupamke y CBUM (azama
pana. OAroBpOHOCT KOHCYJITaHTa j€ Jla pa3jacHU CTBapH, IITO KIMJEHTY Tpeba Ja ojakiua
n300p CBOje OUTYKE y najbeM pany. OuekuBaHO je /1a KOHCYJITaHT MpOo(eCcHOHATIHO 00aBH
CBOJj 10OCA0 M J1a 3a KJIIMJEHTa ypaJu CBE IITO je Moryhe, aau Ha Kpajy OIy4dyje caMo KJIUjEeHT,
KOjJU je U Hapyduial yciayre. [lomTo KoHCynATaHTH Jj071a3e BaH caMe OpraHM3alyje, Mory Ja
MOHy/Ie O0JeKTUBHU]Y TEPCIEKTUBY Koja HEAOCTaje Jbyauma u3 opranuzamuje. CroJbHH
KOHCYJITAaHTH Cy CKJIOHHU Jia PeJIaxXy ApacTHUHHU]je Mepe HEro IITO OU TO ypaauiu JbYIH U3
opraHusaiyje, jep Kao IITO je pPEeYeHO KOHCYJITAaHTH HHCY OJIOBOPHH 3a pe3yiTare, 0K
MEHalepy Mopajy Aa *KHBe ca MocieaniiaMa CBOjUX OJUTyKa.
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3.2.Pa3iMuuTH KOHCYJTAHTCKH MO/eJIH U TEXHUKE

On BpcTa mpobiiemMa U MUTamka Ha KOjuMa ce KOHCYJITAaHT aHTaXyje, 3aBUCH M FErOB OJTHOC ca
KJIMJEHTOM, Ka0o M caM pe3yJTaT KOHCYJATaHTCKOT pana. Tako Ja ce yinora KOHCYJATaHTa y
JEIHO] OpraHW3alliju MOXKE IMOCMAaTpaTH Ha peNalyju O]l OpHUjEeHTAIMje Ha Mporece y
OpraHM3aIlyjy, 10 OpUjEeHTAIMje Ha KOHKPETaH 3a/1aTakK.

VY mpBOj BapHjaHTH KOHCYJITAHT acUCTHUpa y mpoiecy opranuzamnuje. OH CBOJUM 3HaBEM U
BEIITHHAMA TIOMa)K€ PYKOBOJICTBY OpTaHU3alMje Ja Johe 10 pemema nmpobdiemMa U BaKHUX
OJUIyKa. Y OKBUPY TaKBOI aHT'aKMaHa KOHCYJITaHT[4]:

e [IpoBepaBa criocOOHOCT OpraHu3alMje Aa peniasa npoodeme;

e Vmpapiba MPOIECOM CaMOAHAIN3€ OPTraHU3aIH]e;

e Jlaje mHCTpYKIHje Mpe Hero na Hamehe pememne;

e CyuespaBa CTaBOBE U MUIIJBEHA Y OKBUPY OpPraHU3aIlHjc;

e 1I30erasa ja KiMjeHTA JIOBEAC Y MO3MIIN]Y 3aBUCHOCTH OJ1 ce0e.

KoHcynranT paau 3ajeIHO ca KJIMjEHTOM, ajld C€ OrpaHnYaBa Ha HHCTPYKIIH]e ¥ KOPSKTHBHE
WHTEPBCHIIM]e, MYIITA KIUjeHTa J]a caM pajy U Ha Kpajy caM Ja JoHece omiyky. [lusb je na
KJIMjEHTa HAKOH MHTEPBEHIIMjE OCTaBH OjayaHOr U CIIOCOOHOT 3a peliaBambe Mpodiiema, a He
3aBHUCHOT O] MUIILJbCH>A M CABETOBAIbA.

VY npyroj BapujaHTH, KOHCYJITAaHT j€ OPHjCHTHCAaH Ha TOjeIMHAYaH 33J]aTaK, HAa PelIaBambe
crnenuuYHOr MpodiieMa, y ylo3u TEeXHUYKOT eKCIepTa, U TOKOM HWHTEPBEHIIMje OH j€ Taj
koju[4]:

o Jledunume npobiem;

e [lpukynspa moTpeOHE MOJATKE;

e Amnanmu3upa NoJaTke;

e Pa3Buja uzeje 3a penieme;

e JloHocH pelieme;

e lcnopyuyje pememne Haj00JbE 3a KIMjEHTA.

3a pa3nuMKy OX TIpBE BapWjaHTE€ TI/€ KOHCYJITAaHT CaMmMO acHCTHpa KIWjEHTY Ja IITO
epukacHuje npolhe Kpo3 mpoliec pelraBama npodieMa, y OBOM Ciy4yajy KOHCYIATAHT pellaBa
npobiieM knujeHTy. PemaBa Tako mTo cam aedunHuiie mTpobieM, paspalyje omuuje,
€BEHTYaJIHO C€ MOCaBeTyje ca KIMjEHTOM OKO HEeKOI alTepHaTHUBHOI peuiewma. Ha mpumep,
KaJla KIMJeHT aHraxyje CHelujalucTy Jia peur npolsieM BeHTWIALMje y Xald, OH pa3BHje
codTBep 3a oapeheHy noTpedy KIMJeHTa WA Pellie HEKO APYro CTPYUHO MUTAHE TJe Ce caMm
KJIMjeHT ¥ He TINTa MHOTO.

W3mely oBa aBa rpaHWYHA Ciydaja ce Hajla3u jOII MHOTO MpeJa3HUX BapHjaHTa aHTaKOBamba
KOj€ YKJbY4yje €JIEMEHTE U jeJlHEe W Jpyre BapHjaHTE, 3aBUCHO O mMpupoje mnpobiema. Y
CKJIay ca mpoOsieMrMa KOHCYJITAaHT MOXe UMaTH BUIle yiora[4]:

e Moske OuTH peduieKTOp — jacaH U JieTeJbaH 0Jipa3 CIMKE caMe OpraHu3alje U BEeHOT
pykoBoJcTBa. KOHCYNTaHT peluMo MOKe caMo Jia BOAM CacTaHaK KJbYYHHX JbYAH Y
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opraHu3aIuju, rae he oHu W3HETH CBOja BUl)eHma M MUIJBEHA O HEKOM nuTamy. Ha
npumMep yBoheme HOBOT IPOM3BO/A Y MPOMU3BOAHH IIPOIEC, CBE TO CUCTEMATH30BATH
U BpaTUTH DPYKOBOJCTBY OpraHM3allfjeé Kao jacaH M NpEenH3aH OApa3 HUXOBHX
COIICTBEHMX CTaBOBa O JaTOM NHUTamy. Tako cucTeMaTu3oBaHa TJICAHMIITA
opraHu3zaiyja MOXe J1a KOPUCTH Y JaJbeM IUIaHUpamky U OfiyunBamy. KoHCynTaHT
HUje J10J]a0 HUIITA OCUM CBOjUX BEIITHHA NPUKYIJbEHA IMOAAaTaKa, CUCTEeMAaTH3allHje
U3BEIITaja, BEIITHHA KOje HEMajy YBEK BIACHUIM U PYKOBOJIMOLHM Majux (upmu a
KOj€ Cy HEOIIXOHE 32 YCIICIITHO MOCIIOBAIGE;

e Moxe OWTH CaBeTHHK y mpouecuma opranuzanuje. IIpennaxe Hajoosbe HauMHE
OJIBHjamba MOjeIMHUX Tpolieca y OpraHu3alHju;

e Mose OUTH OHAj KOjH 3a MOTpeOe OpraHu3aIyje MPUKYIJba HEKE T0JIaTKE, PEIIMMO O
CTalby Ha TPXKUIITY, KpeTalbuMa IIeHa, IPONHCHUMa, CHCTEMAaTH3yje UX, EBEHTYAIHO
Jaje TyMauemha U IPernopyke, a OHJIa UX JIOCTaBJha PYKOBOJACTBY OpPTaHMU3AIIH]H, KOje
UX CaMOCTAJTHO aHAJIM3UPA U HA KPajy JTOHOCH OJITyKE;

e Moske OuTH OHAj KOju paspaljyje u mpemiake aaTepHATUBE — KOHCYJITAHT TI0 JaTOM
npobieMy pa3BHja BHIE aNTEpHATHBHUX pellema, pa3zpal)yje ommuje u mpencraBiba
UX KJIMjCHTY, KOjH Ha OCHOBY FbUX IOHOCH OJJIYKE U Mpery3uMa Mepe;

e Moxe OUTH TPUAPYKEHH WIAH y pelIaBamy HEKOr Ipobiema, Tlie ce MHUIBEHE H
NPEUIO3U KOHCYJITaHTa Y3UMajy 030UJbHO y pa3MaTpame;

e Moke OuTH TpeHep — 00y4aBa pyKOBOJICTBO OpPraHH3aIje U OCTaJe YWIAHOBE KOjHU Cy
BE3aHU 3a ojpeheHo nuTame, y cnennGuyHrM 3HalkbUMa U BEIITHHAMa Koje Tpeba 1a
omoryhe opraHuzanuju ja cama eQuKacHO peliaBa IojenuHe mpodieme, 6e3 nabe
nmomMohu KOHCYJITaHTa,

e Moske OUTH EKIEepT, CIeLHjaIiCcTa 3a MojeIuHa MUTakba KOjU ce 3a MoTpede KIIMjeHTa
YIJIaBHOM caM 0aBu IpoOJIEeMOM U KIIMjEHTY UCIIOPYUYje TOTOBO PEIICH-E;

e U Ha kpajy MoXke OWUTH 3aCTYIHHK OJIHOCHO OHAj KOjU HMHTEpece OpraHu3aluje
3acTyna u OpaHH y pa3IMuuTHM CHTYaIlljaMa Y OKPYKEbY;

I'padmuky mpuka3z pa3IMUUTUX YJIOra KOHCYNTaHTa M oOJHOca u3Mel)y KOHCynTaHTa u
KIIMjeHTa MOXX€ Ce MPEeJCTaBUTH kao Ha ciauiu 9. Ha mpBoM Kkpajy OBOr JlaHIla, OJHOC
KIMjeHTa ¥ KOHCYJATaHTa je capagHU4Yku u OHH cy Mely3aBucHu. JIBocmepHa je
KOMYHUKaIlMja, a capajimba je KJbydHH (akTop y cBakoj ¢a3u pana. [Ipukynspame U aHanmsa
Mo/IaTaKa je 3ajeIHUYKH 110Ca0, ajli UMILJIEMEHTAIlM]a PEIIeHha 3aBUCH CaMO OJ KJIMjeHTa.

Kao ekcriepT u kao 3acTymHHMK KOHCYJTaHT je CIIeLUjaIucTa 3a mpobiieM koju ce odpahyje.
OH cam 00aBJba IOCA0 pa3BHjama IJIaHa J€I0Bamka, NPUKYIJba UHPOpMaIKje, KOHTPOIUIIE
MPOLEC, a KJIMJEHT j€ YIJIaBHOM HEaKTHBaH J10 3aBplieTka nociua. [Ipobiem koju Moxe na ce
JaBHW KOJ OBaKBE MHTEPBEHIIM]€ JeCTE Ta] JIa KOHCYJITAaHT PYTHHCKUA 00aBu 1mocao, 6e3 Beher
yayOJprBama y moTpede KIMjEeHTa, jep KIHMjEeHT HHUje YKJbYUeH Y MPOIEC pajia WM je BeoMma
Malo.
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CapeTHiy

¥ THMY
[Ipennaraq = pEDIEBEI—BE;
Caryripag aNTEPHATHE anpo feMa Tpenep
[TporecHn nonaraxa Ercriept
Pedmexrop CaBETHHK T T JacTyrmHuK
Kimmjenrt
KoncynranT

Camka 9.Vioea koncynmanma u oonoc koncyimanm-kaujenm [4]
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4. Ilpumep nHoBauuje

VY jeaHoj o HajcHPOMAITHUjUX aMepHUIKHX ApxkaBa Apkanzacy, Cem Bonrtos je 1962. ronune
oTBOpHO Maiy Oakanauiy y rpaauhy Ponepc. [Tocao je uimao u3y3eTHO cliabo, TOK BIACHUK
HHU]j€ JIOIIA0 Ha Uejy Ja JyOeHHUIIe MpoIaje UCTIPE]] Pallibe, a Ja UCTOBPEMEHO JEIy CBOJUX
MYIITEpHUja HA Marapily IMpolleTa MO MapKUHTY ucrpen paame. [locao je KpeHyo TOIHKO
no0po, 11a je oa Majie paame Yy ApKaH3acy HacTajla JaHac jeHa o] HajBehnx KOMITaHWja Ha
ceery Vol-Mart. Kommanuja manac uma oko 5 000 xurmepmapkera mupoM AMEpHKE, ca OKO
860 000 3anconenunx[21].

U cBe je To 3amodeno 3axBasbyjyhu IpoCTOj UACjU a ce pobda U3Hece UCIpel paamhe U 3a0aBe
Jena 0K CTapuju Kymyjy. 3a To BpeMe TO je Ouia Beiauka wHoBamuja. Jbynu cy Bpso pano
MPUXBATUIM OPUTHHAIHOCT KOjOM je BIIACHHUK CBOjYy pajiby H3J0BjUO OJl MHOTO JIPYTHX Y
Kpajy, U TO Harpaauiau BepHouihy. TuMe je OTBOpEH MyT HE3aApKUBOM pPa3BOjy OBE Male
nopoanyHe GupMe, Tako aa je mweH npomer y 2005. roguan n3Hocuo npeko 300 Mumujapau
J0J1apa, MITO je YMHU OOTaTHjOM U YTUIAjHUjOM O] MHOTHX AprkaBa[4]. Ca 1oOpuM MO4eTHUM
uckycrBoMm Vol-Mart je menokymnHy mociaoBHy (Guao30dgujy rpagro Ha TOME IITO je KyIia
CTaBJbaO y MPBU IUIAH, jep Cy CXBATWIH Jia Cy ILIaTe 3aloCiICHUX M ycreX Gupme y pykama
Kymnana. PyKOBOJCTBO KOMIIaHHje je HENPECTaHO YHOCHJIO HOBUHE Y IOCOBame, a O]
3alOCIICHUX C€ TPaXHWIO Ja M CaMH HMajy aKTHBaH OJHOC MpeMa IUTamy yBOhema
WHOBAIIHja.

OcnuBau pupme, Cem Bonron roBopuo je na HajooJbe ueje 1oas3e of 3anocieHux. Taksa je
uaeja Ouna M peuMMo Ja jeJaH Ciy>)kKOeHUK, OOMYHO Majio CTapHju, JIMYHO JOYeKyje U
03/IpaBjba MYIITEPHjE HA yila3y y paamy. Moxaa u 300r Tor Major 3Haka naxme Vol-Mart
uma 100 MunmmoHa Kytia HeIeJbHO.
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5. 3akibyuak

WNHoBaTHBHOCT je JaHAac HEOCIOPHO, HAjBaXHHUjU (HAKTOp ycrexa HEKe KOMIIaHWje Ha
TPKUIITY. MHOTM MEHAllepu HUCY YCIENU Ja CTBOPE TakBY arMmocdepy Koja MOACTHYC U
Harpal)yje WMHOBaTMBHOCT, IITO j€ TMOTPEIIHO, jep MOry Johu y CHUTyalHjy Ja ux
KOHKypeHIIMja u3bamu ca tpxumTa. Kox yBohema mHOBalMja OMTHO je U TO Ja C€ YBOJE
Op>xe o KOHKypeHIje, TuMe he ce moctuhu OGoJba mo3unuja Ha TPXKUIITY. MHOBaIuje u He
Mopajy aa Oyay TakBe J1a ¢y moTpeOHa BellMKa HOBUaHa yiarama. CBaka opraHusiigja Tpeda
Jla TeXH Ka ToMe Aa OyJae MHOBaTUBHA, U J1a ce Op30 mpuiiarohasa Tpxumty. He 3naun na he
CBaKa WJieja 1 MHOBATHBHOCT OWUTH YCIICIIHA, HAIPOTHUB 32 YCIICIIHY HHOBAIH]Y j€ MOTPEOHO
J0cTa paja, a 3a CiIydaj Ja ce JAecH Heycrex He Tpeba Kaxmapatu, Beh Tpeba kao mro je u'y
pany maro 3a Coca-Colu nactaBuTH Kao Ja ce HUIITA W HUje Aoroawino. Tume he ce matu
CaMoTIOy3/Iafbe PaJIHUIIMMA JIa HaCTaBe Jajbe Jia UCTPaKYjy. AKO ce KaKmbaBajy OHU KOjU HE
yCII€]y y CBOJUM HAcTOjalbUMa, OHJIa CUTYPHO Jia BHIIIC HMKO Hehe OWTH 3aMHTEpEecOoBaH Ja
Ouio mrra nokyma. Tpeba ce u3rpagutu arMocdepa e ce ¥ Ha HeyCIeX Tiie/ia Kao Ha ycreX.
W3 Heycniexa MOXKe Jia ce Haydd MHOTO, U OOUYHO Cy HEYCIIECH, OHO IITO MPETXO/U YCIEXY.
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