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Y OKBUpPY OBOT 3aBpPIIHOT paja KaHAumaT Tpeba oOpaad OCHOBHE TEOPHjCKE TOCTaBKE KOHIIETITa U
cTpareruje oxapkaBama mpema mnoysmanoctu (Reliability-centered maintenance RCM). Kpos mpuka3s
UCTOPHUjCKOT pa3Boja OBOI METOJa W MPHUCTyHa OJp)KaBalky TEXHUYKUX CHCTEMa OIMCATH OCHOBHE
paszjore KOju Cy MIOBENH IO HETOBOI KpeWpama M Pa3Boja, HKEroBO MOPEKJIO W HWHHUIMjaTHE 00JacTH
NpUMeHe Kao U MpaBIie IUpPEerha Ha IPyre 00J1acTH MHXCHEPCTBA U TEXHHKE.

[IpukazaTé OCHOBHE MPHUHLIMIIE M KapaKTEPUCTUKE KOLENTa OJpKaBarma MpeMa Moy3AaHOCTH U OMUCATH
OCHOBH QJITOpPHTaM M KOpake y HeroBoj umiuiemeHtauuju. [leduuucatm OeHedure Koju ce Mory
OYEKHMBATH KPO3 Pa3B0j W MMIIEMEHTAIN]y KOHIIETITa y jeJHOM Tpemy3ehy Kao u mpemnpeke Koje ce MOory
nojaBuTH. V3BpmuTH aHanM3y BepoBaTHOhe OTKa3a M pU3MKa W3 IEPCIEKTHBE OApKaBama Mpema
HOY3JaHOCTH.
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Summary

The subject of this thesis is to show the basics of the RCM, chronological development, failure
probability analysis, and failure state performance. The aim of this paper is to cover as many
aspects of maintenance philosophy as possible with focus on RCM, where other types of
maintenance are cited as a reference point in order to better determine the benefits of RCM over

traditional maintenance methods.

Keywords: RCM, failure, probability, risk

Pe3ume

Tema oBor paja je a MpuKa)ke OCHOBE OJp)KaBarba MpeMa MOoy3IaHOCTH, XPOHOJIOIIKH Pa3Boj,
aHaM3y BepoBaTHOha OTKa3a Kao U JICNIOBamke y CTamy oTKasa. L{usb oBor pajaa je na ce kpo3
jemaH paj caryieqa IITo BUIIIE acriekaTta Gprio3oduje opKkaBama ca aKIEHTOM Ha OJ[p)KaBamby
npeMa Mmoy3aaHOCTH TJIe Ce OCTalie BPCTE O/pKaBama HaBoJIe Kao pehepeHTHA TadyKa ca [UbeM
00Jbe JIeTepMHUHALIM]E TIPSIHOCTH OIpKaBarba MpeMa Moy3AaHOCTH y OJHOCY Ha TPaJUI[HOHATHE

MCTOAC OAprKaBama.

Kibyune peun: OnpxaBame rpemMa nmoy3aaHoCTd, 0TKa3, BepoBaTHONA, pU3HK



Dakyrmem uHdicerbepckux Hayka, Kpazyjeseay 3aepwinu pao

1. YBOa

YoBe4aHCTBO, JaHAC, 3aBHCH O]l HEMPEKUIHOT IMpHXoJia OOraTtcTBa KOje IOTHYE O] BHUCOKO
MEXaHU30BaHE U ayTOMaTHU30BaHe rpaHe OusHuca. Taj BUI OM3HKCA 3aBUCH, TIOPE]l OCTAJIOT, U O]
HEMPEKUTHOT Hallajamka eJICKTPUIHOM eHeprujoM. U mpBa U Ipyra KOMIIOHEHTA HY)KHO 3aXTEeBajy
KOHTUHYaJTHH HHTETPUTET PUINIKUX CKIIOTIOBA KOJU YHHE KbUXOBY OCHOBY U KOjU UX mokpehy.
Kana oBHM CKJIONOBM OTKaxy, y IHUTame HHUjE JOBEICHO caMoO Hamie OorarctBo Beh M Hamia
ersucteHnmja. OTKa3 onpeMe je UMao YyJory y HEKUM OJI HajrOPHX HMHIMICHATa M TPUPOJIHUX
karactpoda y ucropuju mHaycrtpuje. TakBe katacTpode IONPHHEIE Cy CXBaTamkby BaXHOCTH
mporieca opKaBama.

[IpBa wHAyCTpHja KOja Ce€ CyouymwJia ca OBOM IpOOJEeMATHKOM je MelhyHapoaHa WHAYCTpHUja
IIUBWJIHOT Ba3yxoIuioBcTBa. OBa MHAYCTpHja pa3BHia je MOTIIYHO HOBH CTPATCUIKU MpPHUIIA3 y
MOJIPYYjy OJprKaBama, I¢ Ce HHCUCTHPA Ha TOME Jla CBaKa KOMIIOHCHTa UMa KOHTUHYAJIHH Pajl,
WCKJbYYMBO OHAKaB, KakaB KOPHUCHHK JKEIH Ja Ta KomMmoHeHTa mMma. OBaj craHmapn je y
Ba3yXOIUIOBHO] MHIYCTPUjU TO3HAT Kao ,,MSG3“, a m3BaH ucte je mo3Har kao OnpkaBame
npema noy3aanoctu (,, Reliability — centered Maintenance “, enr.) wiu, ckpaheno ,,RCM*.
OnpkaBame mpema IMOYy3/IaHOCTH MMAJIo je TOYETHU Pa3BOj y MEPHOAY Ol TPUAECET roJIMHA.
JemHy oJ rIaBHUX NpeKpeTHHNa y (opMUpamy OBE BPCTE OJAp)KaBama MPEICTaBIbajy PallOBH
u3aatu o ctpane Munucrapcta ogopane Cjequmennx AMepudkux JlpxaBa, a mpUpeMIbEHUX
on ctpane Crennuja Hoynana (Stanley Nowlan) u Xaysapmna Xumna (Howard Heap). Bbuxosu
pajioBU Cy TOKOM KaCHHUX OcaMmJieceTuxX JAONpHHeNu yHampehewmy ofApkaBama Ipema

MOY3/IaHOCTH U HETOBO IIaCHUpame€ BaH Ba3/yXOIUIOBHE HHAYCTpHUjE, Y OOIMKY Ha3BaHOM

»,RCM2“.
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2. Oap:xkaBamwe u ,,RCM*

W3 unxemepcke MepCreKTuBe, MOCTOje /1Ba HAYMHA /1a CE€ Yy CcTamby (YHKIHjE OJPKH OMIIO KOjU
(GU3MYKKN CKJION WM KOMIIOHEHTa. Moxe OWTH Iperiie/jaH ¥ UCHPABIbEH HAa BPEME WIIM MOXKE
outn ™momudpukoBan. Ta mpoOiemMaruka TOTHYE O (PYHAAMEHTAIHOT 3HAYCHA pPeYd
,»OlpXaBatu* (,,maintenance”, €Hr.) y TJaBHMM €HIJIECKMM peuHunuma. Y Oxcdopackom
(,,Oxford*, enr. ) peuHuky ,,0pKaBaTu* 3HAuUW ,,07pxatu y QyHKIHjU“ T0K y BedctepoBoMm
(,,Webster”, enr. ) pe4HuKy ,,0p)KaBaTH” 3HA4YM ,,0ApKaTH y mocrojahem cramy®. Omatie
MOTHYE Pa3JIMKa y TIOjJMOBHMA OJIP)KABATH U MOJH(PHKOBATH.

Jlakne, onpaBame ce JepUHHINE KAao yBepaBame Ja he (HU3MUKM CKIION HACTaBHTH Ja

(GYHKIIMOHHIIIE OHAKO KaKO KOPHCHUK WIIM OTIEpaTep Kelu.

OnprkaBame mpemMa MOy3AaHOCTH ce Je(HUHHUIIE Kao MPOIeC KOjU ce KOPUCTU Ja yTBPIH IITa
Mopa 6utu ypaheHo ga Ou O6uso koju (PU3MYKH CKIION WM CUTEM Ca CUTYpHOLIhY HAacTaBHO Aa
(GyHKIMOHMIIIE HA HAYUH CBOT TPEHYTHOT ONEPATHBHOT CTamba.

OBa Meroma ojpkaBama je jeaHa oJ Hajuemhe NOUTUpaHMX MeTona, W JnedUHHCaHA je
oarosapajyhum wmehynapomnum cranpapauma. 3axTeBa CHaXHY HWHGPOPMATHUYKy MOJPIIKY,
BeMKe 0a3e MmojaTaka O CBUM InepdopMaHcama MOY3JaHOCTH, PAaCIOIOKUBOCTH, TOTOBOCTH U

JIPYTUM CBOjCTBUMA CHCTEMA.

CBaka MeTolla OJlp)kKaBama CE€ y CBOJOj €CEHIMJU CBOJAM Ha akmuje mocBeheHe moBehamy
Moy3/1aHOCTH cucTeMa. [10y31aHOCT TEXHUYIKOT CHCTEMA 3aBHCH O] CTPYKTYPE CaMOT TEXHUYKOT
cUCTeMa, OJIHOCHO 0J Opoja eleMeHara KOju Taj CUCTEM UYMHe, Kao M o1 Mel)ycoOHMX Be3a THX
eneMmenata. l[loy3maHocT cucTtema ce MOXK€ YTBPAUTH CaMO aKO C€ OAPEIu MOY3JaHOCT CBHX
eJIeMeHaTa TOT CHCTEeMa IT0jeAMHAYHO U Je(UHUIIE Be3a n3Mely TuX enemMeHara. PenqyHmanTHOCT
CHCTEMA, Kao CIOCOOHOCT cucTeMa Ja u30erHe 3acToj y Mpollecy paja y ciiydajy OTKaza Heke
KOMITOHEHTE CHUCTEeMa, C€ jaBJhba Kao MOKeJhbHa 0COOMHA CHCTEeMa MpPU MPOpauyHy MOY3IaHOCTH.

I[aKJ'IC mTO je Beha PEAYHAAHTHOCT CUCTEMA, Behaje BCTrOBa NMOY31aHOCT.

,RCM® ce cBpcraBa y caBpeMeHE METOJE OJpKaBama TE je M aHajh3a OTKa3a OBE METOje

KOMHJICKCHI/Ij a 0 KJIaChU4YHC.
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< nUR O > 30Ha
BepoeatHoha OTKa3a

0TKa3a

BPEME sl

Cimka 1. Tpaouyuonannu npukasz omkasa, [1]

be3 063upa Ha TO mITO Gaze mojaTaka 3a mpumeny ,,RCM® cucrema caapike, mopen ocTaior, U
MOJIaTKE O PaHUJUM IOCTYIIMMa OJApXaBama, O HUXOBOM e(deKTy, Tpajamby, TPOLUIKOBUMA U
JIPYTUM PETIEBAHTHHUM eJieMeHTHMa (YTHIIaju Ha OKOJIMHY, 3aIITHTA JbY/H), IPECYIHA yYTUIlQ] HA
JIOHOLIICHE OJUIyKa O TOME Kaja, TJie U Koje MOCTYIKEe OfpXkaBama Tpeda CHpPOBOJUTH, UMaJy
3aXTEBU MOY3JaHOCTH.

Krnacuuno pasmunubame Hanaxe aAa he HaMm JeTajbHa aHaJIM3a PBOT 0TKa3a y cepuju oMoryhuru
J1a OIPEUMO ‘“KMBOT'* MaIlIMHE M YTBPJIUMO KaJia Tpeba U3BPIIUTH aKIIHje OJIpKaBamba Y CMUCITY
OTKJIatkhatha KPUTHYHOT €JIeMEHTa HEMOCPeAHO Mpe HEro INTO HAacTymu oTka3. OBaj MpHUILMII je
IIPUMEHJBHB 3a ofipel)eHe THIOBE jeTHOCTaBHE OMNpeMe U KOJ HEKMX THIWYHHUX KOMIUIEKCHUX
MexaHHM3aMma KOju Iocelyjy AJOMHUHaHTHE MoJloBe oTka3a. Hajeehu je Opoj THIIMYHUX OTKa3a KOju
HacTajy yciea 3aMopa WM TMOTPOIIMBOCTH OJpeheHor eneMeHTa y CHCTeMY C€ jaBJba KO
MeXaHu3ama TJie OlpeMa JI0JIa3d Y HEMOCPEIHM KOHTAKT ca Mpou3BoaoM. Takohe, M KBapoBH
KOjU Cy BE3aHHU 3a JyropoyHO Kopullheme ornpeme Be3aHU cy 3a xabame, Kopo3ujy, abpasujy u
ucrnapaBame Kao (pakTope HacTaHKa OTKa3a.

VY cBakoM crnydajy, JaHallmka OMpeMa je HEYMOpeAruBO KOMIUIEKCHH]ja Y OJHOCY Ha OMPEMY O]
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Ipe TPUAECET U YeTpeceT rojinHa Kajia je HacTauo IpBOOMTHO CXBaTame JeloBamba 0TKa3a Kao 1
BPEMEHCKM HWHTEpBAJId HAacTaHKa HCTOT. Ta 4YWmbeHHWIAa JoBela je 10 QopMupama
(dbyHIaMEHTATHUX TIpOMEHa Y oOpaciMa Be3aHUM 3a 0TKa3e, Kao MITO C€ MOXKE BUACTH Ha CIIHIIN
[2]. Haume, T1 rpaduinu mokasyjy YCJIOBHY BEpOBAaTHOhy OTKa3a y 3aBHUCHOCTH OJI OJHOCA
€JIEKTPUYHOT M MEXaHWYKOTr yneia y pajHoM cuctemy. BepoBatHoha oTkasza Koja 3aBUCH O]1

MCXAaHUYKO — CJICKTPOHCKOT OAHOCA CUCTEMA CC Ha3WBa YCJIOBHA BCpOBaTHOha OTKasa.

Camka 2. [llecm obpaszaya omxasa, [2]

Obpazan A je Hajrio3HaTHja, TUIIMYHA ,,Kaia KpuBa“. [lounme ca BucokoM moryhnomrhy otkasza

rac cc jaBJ’La nepruoa paHux 0TKa3a, HAKOH KOTI' CJICAU KOHCTAHTHA UJIU Oyraro paCTyha YyCJIOBHa
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MoryhHoct oTkasa. [locnennmu €0 mpBor rpaduka MpeAcTaB/ba 30HY TAE CE jaBJbajy OTKa3H

yCiaea moTpoummE Uik 3aMOpa KPUTUIHOT CJICMCHTA.

O6pa3zarn b npencraBiba KOHCTaHTHY WK OJ1aro pactyhy BepoBaTHONY OTKa3a, 3aBpiaBajyhu ce
ca 30HOM HCTPOIICHOCTH KPUTHYHOT €JIEMEHTa, UCTO Kao U Ko cinydaja A. Pasnmuka usmely npa
7IBa cIyd4aja ce jaBJba ycle/ HEJIOCTaTKa paHe 30He 0TKa3a KoJ ciy4aja b, a y3pok Tor Hecnarama
j€ pasnuka y MallMHaMa Koje OBM rpaduiy Kapakrtepuiry. Jlakie, cuCTeMH Koje KapaKTepuIle
oOpazan B cy qu3ajHupanu Tako Ja UM He Tpeda Mepro/1 MOYETHOT TIOTOHa MITH pa3pajmbe, Beh cy

KOJI IIPBOT [TOTOHA UJTU MPBE CEpUje CIIPEMHE 3a MOTHYHO (PYHKIIMOHAIAH Pal.

O6pazanr C mokasyje crmopo pactyhy yciaoBHY BepoBaTHOhy OTKa3a, alud Ta CBOjCTBEHO
KapaKkTepHIlle TO IIITO HEMa 30HY UCTOIICHOCTH KOjy je Moryhe JeTeKTOBaTH, Ka0 HH KPUTHYHE

CIICMCHTC III/I_]'C CC CTAC MOXKC MPATUTH Y TUJBY YTprI/IBaI-ba nepruoaa OTKasa.

OO6pazanr D kapakrepuiie cucteme 4dja je BepoBaTHOha OTKaza HajMama Kaja Cy HOBU U
HekopuiiheHrd, HaKOH dYera ce jaBjba CKOK J0 KOHCTAaHTHOT WM Oimaro pacryher mepuoma

BEpOBAaTHONE 0TKa3a Ha K0jOj ce 3aJprKaBa.

O6pa3zan E mokasyje ancoiayTHO KOHCTAaHTHY YCJIIOBHY BEpOBAaTHONY OTKa3a y CBHUM NEpPHOIMMA

pana cucrema, KOja ce TaKObe Ha3WBa U 30HAa HACYMHWYHUX OTKa3sa.

Obpazanr F mounme BUCOKMM HHTEPBAJIOM paHUX OTKas3a, Koja onaja TOKOM H3BECHOT
BPEMEHCKOT MHTEpBaJia 10 KOHCTAHTHE 30HE WJIM JaKO CIOpPO pacTyhe 30HE OTKa3a Ha KO0jo] ce

3apiKaBa.

HcrpaxuBama 00aBJbeHa y NMBUIIHOM Ba3AyXOIUIOBCTBY IIOKa3yjy Ja CE€ CBH €JIEMEHTH
KopuiheHu y Toj TpaHH jaBsbajy y cieaehem ogHocy, carnenasajyhu mect obpasaia oTkasa:

- A =4%

-B=2%
-C=5%
-D=7%
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-E=14%

- F=68%

[IponieHTyanHa BpeIHOCT OTKa3a eIeMeHaTa KOjU Ce jaBJbajy y Ba3AyXOIUIOBHO] HHAYCTPHUjU HUjE
UICHTUYHA Ca TPOICHTYaJHUM BPEIHOCTHMA KOje CE jaBJbajy y OCTAUM HHIYCTpHjaMa ald
Tpeba HANOMEHYTH Jla C€ MOXE M3BECTH 3aKJby4aK Jla IITO BHIIE KOMIUIEKCHUX €JIeMEHaTa W
MOJICUTEMA CHCTEM MMa, TO he npoueHTyanHa BpeaHoct odpasana E u F 6utn Beha.

OBO HUCTpaKMBaWmE je YTBPAWIO Ja MOY3JAaHOCT HE MOpa YBEK HYXHO OUTH IOBE3aHa ca
BPEMEHOM paja cucrema. M3 Te TBpAWmE IONUIO je J0 HAacTaHKa Wieje Ja IITO BUIE ITyTa
MperyielaMo CHCTEM TO je HeroBa BepoBaTHOha OTKa3a Mama. Mel)yTum, oBa TBpAMA CE JaHaC
pETKO MoKa3yje Kao TayHa. AKO HE MOCTOjU JIOMUHAHTHH OTKa3 BE3aH 3a BpeMe paja cUcTema,
BPEMEHCKa OIpaHHYCHa M YIIYTCTBA Ca MPEMOPYKOM 3a BpeMe pajia CUCTeMa He 3Haue MHOTO TIPU
yTBphUBamy neprojia 0TKa3a Koj KOMIUIGKCHUX cucTeMa. Hanme, ncyBwilie uecTu OpraHu30BaHU
nperyiein cucreMa Mory jaa nosehajy ykynHy BepoBaTHOhy OTKa3a Tako IITO MOTY JOBECTH IO
(asze paHUX OTKa3a y CHCTEMY KOjH je TU3ajHUPaH TaKo Ja UMa CTa0WIHY IMOYETHY paaHy (a3sy.
CBecT O OBMM YHICHHUI[AMA HaBelia je MHOIC BEJIHMKE KOMIIAHMjE Jia Y MOTIYHOCTH oj0are
KOHIICTIT IPOAKTHBHOT OJIp>KaBama. [IpoakTUBHO OJIpiKaBame je MPUXBATI/HUBO Kajla Cy Y MHUTakY
Mame 3a4ajHU OTKa3W ca Mame 3Ha4ajHUM mnocieannama. Kaga cy y nutamy ¢daTaiHu OTKa3H
KOJU MPOY3POKY]y MacHBHE IMOCIEIUIE MOPa IOCTOjaTH HaYMH JI€jCTBOBaWka KOJU CIIpedaBa WM

npenBuba NoTeHIMjaJIHU OTKa3, WK Oap BUILIE WM Mambe, CMambyje MOCIEAUIE UCTOT.

Kao peUiCkHEe  OBC HpO6JIeMaTI/IKe MOKE€ C€ HCKOPUCTUTU KOHILCIIT OJprKaBamka IIpeMa

MOY3JaHOCTH.

OBaj KOHLIENT 3aJaTKe MPOAKTUBHOT OJpKaBama JAeIH y TPU IpyIe:

- pacriopezioM yTBpheHu mpoiiecu 0OHOBE WM pecTaypaliyje

- pacriopeioM yTBpleHH TpOIlecH yKIIambama HEMOTOAHUX W KPUTHYHUX eJIeMeHaTa

- pacmoperoM YTBph)eHH NpoOIeCH YCIOBJbEHU CIEeUM(UYHUM CHUTyalujama Koje je moryhe

MpeABUICTH

Pacniopenom yTBpheHu mnporecu OOHOBE WM pecTaypaluje MOApa3yMeBajy PpEenpoIyKIujy
KPUTUYHOT €JIEMEHTa WJIM MperJie] cucTeMa Ha, WIM Mpe JaTyma MpenopydyeHe KoHTpoie, Oe3

0031pa Ha CTamke TOI' CUCTEMA y JaToM TpeHYyTKy. CIMYHO TOMe, pacrope oM yTBpheHu Mpolec
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yKIlamhamka HEMOTOJHHUX eJeMeHara MOjApa3yMeBa OTKIIambamke KPUTHYHOT €JIeMEHTa y jacHO
onpeheHOM BpeMEHCKOM Meproy, 6e3 003upa Ha BEeroBO CTamke. 3ajeIHO, OBE JIBE aKIIUje JaHac
ce Ha3MBajy MPEBEHTUBHO OfpXkaBame. Ta Bpcra oJpkaBama je Omina jeaHa of
HAj3aCTYIJbCHUJUX BPCTa MPOAKTHBHOT OJpikaBama. 300r Beh HaBemeHHMX pasiiora, JaHac ce

KOPHUCTHU 3HATHO MaIbC.

Kontunyanna morpeba jga ce cmpede oapeeHM THIOBM OTKa3a, W pacTyha HECmocoOHOCT
KIIACHYHHUX TEXHUKA Ja CaBiajajy MmpoOJieMaThKy Koja MM IPEJACTOjH, JAOBEIH Cy JI0 pa3Boja
HOBHX TEXHHKA 3a pEIIaBame IMOTCHIIMjaTHUX OTKa3a. BehrnHa oBUX TeXHWKa (YHKIMOHHUIIE O
CHCTEMY IPEIO3HaBakha CUMIITOMA KOje 0TKa3 EMHTYje TPe Hero mTo ce 10roau. OBU CHMIITOMH
HA3WBajy Ce MOTEHIMjalTHN OTKa3M M JAe(QUHUIIY ce Kao (HU3MUYKa CTamka KOja HaroBEUITaBajy Ja
he ce oTka3 JOTOAWTH WJIM Ja TPEHYTHO JIOJIa3M JIO OTKa3a a Jia je MPUTOM Ta cTama Moryhe
uaeHTudukoBatd. HoBe TEXHHUKE ce KOPUCTE Jla YTBP/IE MOTCHIIMjaIHE OTKa3€ U Ja CE CIIPOBEIY
onpehene aknuje koje he cripednTy mocieauIe Koje Ou ce Aecuiie Ja je JOIUIO0 0 JIeTeHepaInje
cucrema. Ha3mBajy ce TpoIecH YyCIOBJBCHH CHEIU(PUYIHHM, IMPEABUINBHM CHTyalHjama jep
JITIOBH KOJU 3aJI0BOJhABAjy CBPXY 3a KOjy CYy HAaMEHEHHU OCTajy Yy MOrOHY. AKO C€ KOPUCTH
MIPAaBUJIHO, OBaj BUJI OJIp’KaBamba MOXKE OUTH jako J00ap HAYMH pelllaBamba MpodJieMaThKe 0TKasa,
ami MOXe OUTH M jaKO CKYIO TpolIeke BpeMeHna. OipikaBame mpeMa Moy31aHOCTH Ce OJITHKY]e
JOHOIICHEM OJJTyKa y OBOM TIOJbY Ca BHCOKHM CTCIIEHOM IOY3JaHOCTH Y CMHUCIY
caMmornoy3aama. J[pyruM pednma, b pajia o 0BOj METOIH je 00e30ehBame 3aXTeBaHOT HUBOA
MOY37aHOCTH, JIOK TPOIIKOBH, YTUIAJH HA OKOJIMHY U HEKH JPYTH CIEMEHTH MMajy KapakTep
orpaHuYera, KOje Bajba 3aJI0BOJbUTH Yy MoryheM, moxesbHO y mTo Behem creneny. Ilpu tome,
OJUTyKE O OJIp)KaBamy JOHOCE KOMIIETCHTHH, KBAJTM(HUKOBAHU M TOCCOHO 3aIy)KCHU PaHHIIH,

OJTHOCHO 00yU4€HO 0CO0JhE KOje ce JoOPO pasyMe y TaTH CHUCTEM U MPOIIeC HEeroBor Kopuiihema.
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2.1 OCHOBHH TE€OPHjCKH KOPAIA MMILJIEMEHTAIH]e OAPKABAHA

npemMa noy3aHocTu

OnprkaBame mpeMa Moy3JaHOCTH KOPUCTH c€ Kao IieMa 3a aHaiu3y (QyHKIHja U MOTSHIN)THUX
oTKaza 3a ¢u3nuky ompemy. Dokyc oBe BpCTE OJpXkaBama jeé Ha OUyBamby (PYHKIMOHHUCama
cUCTeMa, a He Ha ouyBamwy onpeme. ,,RCM* cuctem ce kopucTu 3a pa3Boj IJIAHOBA OJIP:KaBamba
koju he omoryhuTu npuxBaT/bUB HHUBO ONEPATUBHOCTH Y3 NPHUXBAT/bUB HUBO pHU3MKa, Ha
epukacaH U ekoHoMH4yaH HauuH ,,RCM® oumrienHo 3axTeBa BHCOKE YHOCE y BHIY CHa)KHUX
padyHapa, €KOHOMCKHX CpeACTaBa M jako coductuuumpanux codreepa. 3aTto ce oBa MerTona
KOPHUCTH CaMO TaMoO TJI€ j€é HEOMXOJHA. YTIaBHOM KOJI CHCT€Ma BHUCOKE CII0)KEHOCTH, BEIHKE
OJITOBOPHOCTH ¥ BEJIMKUX PU3HKA Y3POKOBAHMX MOCIEANIIAMa U3HEHATHUX OTKa3a U XaBapHja.
[Iporec onprkaBama MpemMa Noy3aaHOCTH MOpa JaTh OJroBope Ha cieneha nurama:

1) Koje cy ¢yHKmmje m CIM4YHM >KeJbeHHM CTaHAapau nep(opMaHCH CpeicTaBa y HETOBOM
ca/lallbeM OTNEPaTUBHOM CTamy? (PyHKIIH]ja)

2) Koju ce oTkas3u onpeme Mory mnojaButu? ((hyHKIIMOHATHH MIPOITYCTH)

3) lra y3pokyje cBaku oJ oTKa3a? (MOJAOBH KBapa)

4) Illta ce mermmaBa Kaja ce AOTOJU CBaKW o] oTka3a? (eekTu Heycmnexa)

5) 300r 4era je cBaku 0J] OTKa3a OuTaH? (MOCIEANIIe 0TKa3a)

6) Llra tpeba yuyMHMTH Ja OM ce CBakM OJi OTKa3a MpPEIBUAEO WU crpeuno? (IIpOaKTUBHU
3a/1a11M )

7) Kako noctynutu ako ce oArosapajyha mpoaTKTHBHA WJIM NPEBEHTHBHA aKTUBHOCT HE MOXKE

npoHahu? (OCHOBHE TOJIpa3yMeBaHe Palibe)

Nako moctoju Benmuku Opoj Bapujanmja y npumenu ,,RCM* cucrema, Hajsehu O6poj mporenypa

mnmoapasyMeBa HCKHU UJIK CBE OJf HAPCAHUX KOpaKa:

1) punpema 3a anaausy

Kao xon BehwHe mpojekara, 3a NpUIIpEMy aHalu3e OJAp’KaBama IMpeMa MOoy3JdaHoCTH Ouhe
MOTpeOHN HEKHW MpEeTMMHUHApHU pafioBu U uMHpopmanuje. Heke BakHEe aKTUBHOCTH NMpHUIpPEMeE
MOJIPa3yMeBajy CacCTaBJbakbe YHAKPCHO — (YHKIIMOHATHOT THMa, OCUTYPaBamkhe YHEHUIIE J1a CBH

YJIaHOBH AaHAJIMTHYKOI' THUMa pazyMeJy U TPUXBATC OCHOBHA IIpaBUJIa aAHAJIN3C (HHp Omncer
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aHanu3se, neUHHIM]a HEyclexa, WTI.), IPUKYIJbake U TPETJie]l peleBaHTHE NTOKYMEHTAIIW]e,

UTA.

2) CeJiekIija onpeme 3a aHAJIN3Y

O63upom na ,,RCM* ananmza 3axTeBa yjarame BpeMEHa U pecypca, OpraHu3alija MoXe UMaTu
32 OWJb Ja CBE CBOje AaHAIWTHYKE pecypce (oKycupa Ha JEJIOBE ONpeMe, Ha OCHOBY
CUTYpHOCHHX, INPaBHHUX, CKOHOMCKHX M JAPYIHX pa3Mmarpama. [lutama cenexuuje u Qaxropu
KPUTUYHOCTH CY JIBa Ha4MHa ofadupa onpeMe KOoju ce OOMYHO KOPHUCTE.

a) Merona cenekuuje npeacTaBba popmysap ca ,,Ja/He* muTambuMa Koja ¢y GopMynrcaHa Tako
na yTBpae na i je kopumihena ,,RCM amanusa ajekBaTHa 3a pa3maTpaHu jaeo ompeme. Ha
npuMmep y cmepaunama ,,MSG - 3 moctoje yeTupu murama Koja ce KOPHCTe 3a yTBphHUBame
TUTAHUPAHOT OJIp>KaBama Ba3AyXOIUIOBHE HHAYCTpUje. AKO aHAIUTHYAp OJTOBOPH ca ,,aa* Ha Oap
JEIHO O]l YeTHUpPU MUTama, TO 3HAYM Ja je Ta OolpeMa ajJeKBaTHa 3a Taj Tum aHanuze. U3 Tora
cienu 1a ce GopMupajy NoceOHM YIUTHHIIM 32 CBaKU 3HAYAJHUjH U BehH JIeo ompeme.

0) Mertona (akTopa KpUTUYHOCTH CACTOjU C€ 0] HU3a (haKTopa KOjU Cy JU3ajHUPAHH 32 MPOLIEHY
KPUTUYHOCTH OIpeMe Yy BUAY CUTYPHOCTH, ONEpalirja, yTullaja Ha OKOJIMHY, KOHTPOJIE KBAJIUTETa
uta. CBaku (akTop ce oremyje mpema yHanpes aepunucanoj ckanu (Hop. oa 1 mo 5 umm ox 1 1o
10) rae Behe onene o3HavaBajy Behy KpuTu4HOCT. KpuTnyHOCT onpeme ce Moke HCKOPUCTUTH 3a
Kpeupame Ipara Wwin HopMe y CKaay ca notpebama u moryhHocuma. Hakon Tora ce BpenaHyje

KOMIIaTHOMITHOCT OIpeMe Ca pa3MaTpaHuM CUCTEMOM.

3) UnenTudukanuja GyHKIUja ¥ NOTEHIMjaTHIX 0TKa3a

JemHa on mpHMapHHMX TEHIEHIMja OJlp)KaBama 3aCHOBAHOT Ha TOY3AHOCTH jecTe Ta Ja
aKTUBHOCTH OJip>KaBama Tpeba aa Oylqy ycMepeHe Ha OdyBambe (PYHKLIHMOHAIHOCTU OIpEME.
Jlaksie, U3 TOora cCieiu J1a IpBHM KOpak MpH aHaIM3M ojapeheHor nena ompeme Tpeba aa Oyre
uneHTHPUKOBamke (PyHKIHMje KOjy Ta ompeMa Tpeba ma obaBiba. MHore pedepenie ,,RCM
bunozoduje mpenopyuyjy yKJbydnMBamke TAaUHUX 3axTeBa nepdopmanca y onuc GyHKIH]E, jep ce
Ha Taj HAYWH JIAKIIIe 0JIa3H 10 uIeHTUUKAIM]e TpodieMa y ciry4ajy G YHKIHjCKUX OTKa3a.
DyHKIMjCKU OTKa3M ONKCY]y HAUMH Ha KOjU OIlpeMa MOJKe J1a He ycIie Jja 00aBM 33/1aTak 3a Koju
je HamemweHa. To mopazymeBa J1a He 006aBba (QyHKIH]e, jJomie 00aBba GyHKIM]je, UMa MPEBEIUKO

uckopuihewme npu obaBbamy (PyHKIMje, o0aBiba norpemHe QyHkuuje, uta. Kao mro je mpe
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HAIlOMEHYTO, JIMMHUTH TeppopMaHCH KOje Cy MPETXOJHO YTBpHEHHW MOTy JaTH OATOBOpP TPH

0TKa3y QyHKHUIje.

4) UnenTudukanuja u npoueHa (Kareropuszanuja) edpexara orkasa

Wnentudukanyja u nporeHa edekara oTkaza MoMaxe HaJUIGKHOM TUMY Jia OAPEIN MPHOPHUTETE
u omabepe oaromapajyhy crpaTerujy oJpikaBama, CBE y IHJbY CIpPEYaBama MOTEHIUjATHOT
otkaza. ,,RCM* cucremu cagpixe JOrmyke aujarpame KOjHu C€ MOTY KOPUCTHTHU 3a IMPOLEHY U
Kareropusanujy edekara orkaza. OBe JIOTMUYKE CTPYKTYPE YECTO Pa3jIMKyjy OYHUTJICIHE O]
CKpUBEHHMX edekara ¥ Ja Ju mnpodiieM uMa 0e30eIHOCHE, EKOJIOIIKE, ONEpaTHBHE W/WIN

CKOHOMCKC ITOCJICOUIIC.

5) UnenTudukamnuja y3poka Heycnexa

VY3pok Heycmexa (HA4MH OTKasza) MpelcTaB/ba CHEHH(HYaH y3poK Heycrnexa (QyHKIUje Ha
M3BPIIHOM HUBOY, jep je TO HUBO Ha KOME je Moryhe MpUMEHUTH CTPaTeTHjy OJlp’KaBamba Kako Ou
Ce pemmo TOTEHIMjaJHH HeycrneX. YTBphUBame je 3aCHOBAaHO HAa WHXKEHEPCKO) MPOLEHH H
OClIama ce Ha HCKYCTBO U BELITHHE TUMA Yy mporecy ,,RCM*®.

[Tpumep onmca oTkaza:

- CucreM mymrie je 0oTka3ao

- [Iymna je oTkazana

- [Iponepen je oTkazao

- [Iponenep ce He Hamaja cTpyjoM

- OcoBHHA j€ Y MOTPEITHOM MOJI0XKA]y

- OcoBuHAa HH]j€ TOBOJHHO 3aTETHYTA

- I'pemika y cknanamy

[Ipenopyka je ga oOpasnoxeme oTKaza OyJae OMMCAHO JOBOJHHO JETaJbHO Ja oMoryhu onadbup
MPUKIIATHE aKIFje 3a MTo epUKACHHU]e pelraBame nmpodieMa OTKa3a ajiu J1a He Oy/e MpeBHIle

JAC€TaJbHO Ja CE€ HE ou YTPOLINJIO NPCBUIIIC BPEMCHA HAa aHAJIM3Y IIPOoLcca.

6) Onadup 3agaTaKa opKaBama
Hakon onaOupa ¢yHkuumja ompeme, npenBubama MOTEHLUHUjAIHUX OTKa3a M TMOCIEAMIA TUX

oTkaza, cienehu kopak je aeduHucame cTpareruje oipxkaBama ompeme. Oiyka TUMa 3a
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aHanu3y U umruieMenranujy ,,RCM® cucrema y KOHTEKCTY Koja je cTpaTervja HajmpuKiIaIHuja 1
Koja he ce KOpUCTHTH 3a CBakdM OJf MOTEHIMjaTHUX HEycliexa, MOXe OWTH 3acHOBaHa Ha
UCKYCTBY, yHampea Ae(QUHHCAHOM JIOTHYKOM JujarpaMmy (TOBE3aHUM cCa KaTeropu3alijoM
edekaTa 0TKa3a), IpopadyHy TPOIIKOBA WJIH KOMOMHAIMjOM (daKkTopa.

Mmuore pedepenne ,,RCM*“ ¢unozoduje moapazymeBajy ceneKIHjy JIOTUCTHYKUX TUjarpama
3aCHOBAHMX Ha Kareropuszanuju edekara OTKasza, IITO 3HAYM Jla je KaTeropusanuja edekara

OTKa3a MpUMapHO KopHirheHa MeTo/1a y U3paiy IJIaHOBa OIpKaBamba OBE BPCTE.
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3. OCHOBHE aKIIHje OJp:KaBamka NMpeMa Moy3J1aH0CTH

OnprkaBame MpemMa IMoy3JaHOCTH Halake CBOja TPH OCHOBHA MOCTYITKA O/Ip)KaBamba:

1) Tpakeme oTKa3za
IMocTynmu TpaXkema 0TKa3a MMoApa3yMeBajy MEePHOIUYHY MMPOBEPY MabE JOCTYIHUX, CKPUBEHHX
MOJICUCTEMA Y [IUJbY KOHCTATOBaMka Jia T CBH CUCTeMH (DYHKIMOHMIIY Kao mTo O Tpebano aa

¢bynkunonumny. /lakie, motpara 3a 0TKa30M KOjH je HACTYITHO WM je Y TIpoliecy jorahama.

2) Penu3ajunpame

Penuzajaupame moapazymeBa OWiio kKakBy mMomudukanujy Ha yrpal)eHoM (aOpUIKoM CHUCTEMY
wi noacucreMy. OBaj TOCTYNaK €€ YECTO MMILIEMEHTYje Y JIaHAllllbe¢ BpeMe jep omoryhasa
MOCTENICHO yHanpeheme cucTeMa Kpo3 BUILIE MalbUX Pa3IHUUTHX MOTU(HUKAIMja KOje Cce BpIIE Y
by yHarpehema HEKOT CerMEHTa CHCTeMa WM NPEBCHTUBHO, Jla OM Ce CIPEeYHo OTKa3.
[Ipenopydyje ce Aa eneMeHTH KOju uumHe Momudpukanujy Oyny (aOpwuku, makie oJ UCTOT

npomBoljaqa Kao 1 caM CUCTEM Ha KOMEC CC MOI[I/I(l)I/IKaI_II/Ija BpIIN.

3) HenstanupaHo op:kaBame

Kao mto uMe oBOT MOCTYIKa HaaKe, OBa aKIlMja Ce HE BPIIU y jaCHO U3PEYCHOM BPEMEHCKOM
WHTEpBay, Beh 103BoJbaBa Jia ce OTKa3 JOTOJIM U HAKOH Tora Op30 caHupa y3pok oTkaza. OTka3
ce OUYeKyje y CBaKOM MOMEHTY, U IIPUIIPEMIbEHE CY MpoLieype AeIOBamka 3a CBE HajBEpOBATHU]jE
u HajOuTHU]je oTkaze. OBaj mpoleaypa ce Ha3uBa u ,,0p30 yKiIamame oTkaza‘ (,, run-to-faliure”,

€HT.)
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3.1 Ipouec ceqekumje mpoueaypa y oap:kaBamy npemMa noy3aaHocTH

JeqHa o1 TOMUHAHTHHX CTpaHa OJpKaBama MpeMa MOy3IaHOCTH je Ta IITO MpyKa jeTHOCTAaBHE,
MPELU3HE U JIAKO Pa3’yMJbMBE KPUTEPUjyMe 3a 0Ja0Up aKTHMBHOCTH MPOAKTUBHOT OJpKaBamba
KOje Cy TEXHHYKH HAjIIOrOIHHje 3a JaTh CHCTEeM KOjU ce ojapkaBa. Ilopem Tora, Kama ce
HAjJIIOTOTHKj€ aKTUBHOCTH OJIpeJie, oapeljyje ce ¥ BPeMEHCKHM MHTEpBaNl Kaja OM TC aKTHBHOCTH
Tpebaso aa ce CpoBojie, Kao u Ko O Tpedaso ga ux CIpOBOIH.

Jla M je aKTHBHOCT NPOAKTUBHOT O/Ip)KaBarba TEXHWYKH W3BOJJbMBA WIM HeE, NPOBEpaBa ce
TEXHUYKHAM KapaKTepHCTHKaMa O0TKa3a U aKildjama oJprkaBama Koju Tpeba npumenuTd. Jla mu ce
Taj 3a7ataK Tpeba MMIUIEMEHTOBATH y CHCTEM, OJUTydye CE carjieflaBarbeM JIEjCTBa MOCIICIUIa
JaTor OTKasa. AKo ce He MoXxke HpOHahI/I ACKBATHA, TCXHUYKHU ITOrogHa aKTUBHOCT ITPOAKTUBHOI
OJlp’KaBama Koja je BpeJHa UMIUIEMEHTAIH]Ee Y OAHOCY Ha TMOCICAUIe, Y TOM CIIy4ajy C€ TPaKu

peHICHC Yy OCTAJIMM OCHOBHUM METOZlaMa OAprKaBama.

Ecenmuja mporieca cenekiuje npoueaypa y oJip:kapamy IpeMa Moy3IaHocTH je cirencha:

1) 3a ckpuBeHe 0TKa3e, aKI1jy IPOAKTHUBHOI O/IpKaBamba BPEJlU CIPOBECTU aKO CMambyje PU3HMK
7la ce JIOTO/IM BHIIE MambHX OTKa3a, MOBE3aHUX Ca THM OTKa30OM, /IO TOJEPUCAHOT HHBOA. AKO ce
aJieKkBaTHa TMpoleaypa He Moke NpoHahu a Ja NpPUTOM 3aJl0BOJbaBa OCTaJle YCIOBE 3a

cpoBoheme ucte, y 003up ce y3uma pen3ajHupame CUCTeMa U KPUTUYHOT eIEMEHTa.

2) 3a orka3e ca mocjeaMuaMa Koje ce TH4YY 0e30eIHOCTH HJIH OKpY:Kema, MPOLeaypy
MPOAKTHUBHOT OJIpJKaBama Tpebda CIPOBECTH CaMO aKo CMamyje pHU3MK TOr OTKasa,
WHAMBUYaJIHO, HA IITO MambKM MOTyhu TolepHcaHu HMBO, M TO CaMO aKoO, Taj PU3HMK HE MOTY Y
MOTIYHOCTH OTKJIOHUTH. AKO ce€ HE MOXKe MNpoHahM a/eKBaTHA aKlMja 3a pellaBamke TOT
npobiiemMa, €JIeMEHT WM CHUCTeM Mopajy OWTH peau3ajHHpaHd WM Mpolec Mopa OuTH

MTOPMEHEH.

3) 3a oTka3e ca omepaTHBHHUM IOCJIeIMIAMa, MPOLEAYPY IPOAKTHBHOI OJpKaBama Tpeda

CIIPOBECTU CaMO 4daKoO jC YKyIIHa OC€Ha TOI' Mponeca Hin onepaunje Mamka O[] YKYIIHC IICHC
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nocieauiia U 1eHe o/ip KaBama WM perapaliyje Tor 0TKa3a 3a BPEMEHCKHU MEpHOoJ] pernapalmje.
JlpyruM pedrMa, mporec Mopa OMTH €KOHOMCKHM OmpaBlaH. AKO HHje €KOHOMCKH OIpaBJiaH,
Ipernopyyyje ce Aa ce MOBOJOM OTKa3a He Mpeay3uMajy MpoIecH OJprKaBama. A ako IMpOIEC
HUJ€ €KOHOMCKHU ONpaBliaH, a MPUTOM OIepalnjcKe MOCIeANlle HUCY MPUXBATJbUBE, PUMapHa

OJIITyKa j€ TIOHOBO, PEIN3aJHUPAILE.

4) 3a oTKa3e KOju HeMAjy onepaTHBHE MOCAeNIIe, TIPOIEAYPa TPOAKTUBHOT OJ[pKaBama Tpeda
OUTH CcIpoBeleHAa aKo je TPOUIaK Te omepanuje 3a oApeheHru MepuoJ Mambd O]l TPOLIKa
penaparije 3a UCTU BpeMeHCKH nepuoj. Jlakiie, oBe mpoleaype Takohe Mopajy OUTH €eKOHOMCKH

OIpaBJaHe.

OBaj mpuia3z aHaIM3M OTKaza JeTaJbHO JcQHUHHUINEC TPOLEAYPY OJAp)KaBama KoOjy Tpeda
MMIUIEMEHTOBAaTH OHJIa KaJia je TO 3auCTa HEONXOIHO, IITO JOBOIU JI0O CMamCHha YKYIHUX
TPOIIKOBA OJlp’KaBama, KAao M CMamema PYTUHCKOT oOapxaBama. CMameme PYTHHCKOT
onpxaBama Takohe moehaBa BepoBaTHOhy na he mpouenypa oapxaBama OWTH YCHEIIHO U
cBpcucxonHo ofpahena. OBo, 3ajelHO ca EIMMHMHALKMJOM KOHTPANpPOAYKTUBHUX MPOIEeaypa
OJIpKaBamba JOBOJIH JIO IEJIOKYITHO e)EeKTHBHH]ET O/Ip)KaBarba.

AK0o ce OBaj Ha4MH OJApKABaKka YIOPEOH Ca TPAJAUIMOHATHHUM, JIAKO C€ YyOodaBajy MaHe
TPpAaAUIMUOHAJIHOT W MPCAHOCTU pasMaTpaHoOr Imponeca. TpaI[I/IHI/IOHa.TIHI/I KOHICIIT OAp’KaBamba
HaJlaXke Jla Ce 3a CBE TEXHMYKE CKJIOMOBE M IOJACKIONOBE (opMHUpa IYrOpPOYHU pacropen
OJlp’)KaBarba 3aCHOBAaH Ha TEXHUYKUM KapaKTepHCcTHKama THX cucrtemMa, 0e3 oba3upa Ha
nocienuiie OWIO Koje BpPCTe OTKa3za. Tako ce 1oia3u 0 BeIUKOr Opoja OecrnoTpeOHuX
OJlpKaBama IITO JUPEKTHO yTUYE Ha ToBehame TPOIIKOBA OApKaBama jep ce, Iopel OCTajor, y
0031p He y3uMa ITPOMEHA OIEepPalljCKOT KOHTEKCTa CUCTeMa MpHU MIPOMEHH MpousBoja. To ce He
noraba 3aTo mTO Cy NpoLEeaype TOT Op KaBama MOrpelIHe, Beh 3aTo TO He MOCTHXKY HUILTA.
Tpeba HarmacuTu 1a oJpkKaBame MpeMa MOYy3/JAaHOCTH y3UMa y 003up moTpede opKaBama CBUX
CKJIOTIOBA y CUCTEMY Ipe HEro WITO Mpeasiaxe Mpolec peAn3ajHupama jep je Ty>KHOCT HHKEmepa
oJlpKaBama J1a ce MOOpHHE 3a OfpKaBame (PYHKIIM]e CUCTEMa OHAKBOT, KaKaB j€ Y TOM TPEHYTKY

a He OHAKBOT KakaB he moTeHnujamHo OuTH y oapeheHoM TpeHyTKy y OyayhHocTH.
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3.2 be30eHOCHE TOCJIeAUIIE U TIOC/IeAUIEe KOje YTHUYY HA OKPY:KeHe

Kao mTo je Beh HamoMeHyTO y MPETXOJHOM ey paja, MPBU KOpPaK y IMPOLECy eBalyaluje
nocjenuua je uAeHTH(HKanMja CKpUBEHHMX (QYyHKIMja Kako Ou ce pang Tux (QyHKIOHja
€BUJICHTHPAO W MOrao ja Oynae 30puHYT Ha npaBu HaunH. CBU OCTaJIM OTKa3H, JaKJe OHU KOjU
HUCY KJacU(UKOBAHU KaO CKPHBEHH, MO Ne)UHHUIMjU MOpajy OWTH €BHJICHTHH. 10 3HA4Yu Ja
Mopa I0CTOjaTH aIeKBaTaH IJIaH O/Ip)KaBarba y Cliy4yajy JAa HEKU O] €eBUJCHTHUX OTKa3a HACTYIIH.
[Iponec onprkaBama rpeMa Moy3/1aHoCTH 00yxBaTa 0e30€JHOCHE U MOCIEAMIIE 0 OKOJIMHY Kao
jemaH o TUpuUMapHUX arpulyra BaXXHOCTH Yy oOjpehuBamy CTENneHa ONMacHOCTH OWIo KOr

CBHUJCHTHOI' OTKa3a. OBaj BHI OJ[p’KaBabda HA TOME HHCHUCTHUPA M3 JIBA pasjiora:

[IpBu pasior je Taj mMTO Ce JaHAC CBE BWIIE 3acTyla TBpAa KOHBEHIM]ja Mel)y mociomaBiuma,
3aoCiIeHMMa, KOPUCHUIIMMA U IPYIITBY TCHEPATHO, J1a je MoBpehuBame uin cTpagame Jbyau y
MpoIeCy MOCIOBamka ancolyTHO HeAonycTHBo. CaMUM THM, J€0 T€ KOHBCHIIMjE HATIaXe Ja ce
MOpa YYHHUTH CBE IITO je Moryhe ja ce MakCMMalHO CMamH PU3HK OWIIO KOje BPCTE KOJH je Y
penanuju ca HapyniaBameM 0e30€IHOCTH 3alOCICHUX WM KOMIIPOMHTOBAKEM CTamba MPUPOJIE

HJIN OKPYKCHA.

2) IlparmaTuyHuje 00jalIbehe BAXKHOCTH OBUX BEPTOBAaTHONA KOj€ Cy TOJEpUCAHE Oriiefa ce y
TOME Jla TOJIEpaHIIMj€ KOje Cy Be3aHe 3a 0TKa3e Koju uMajy pernaiuje ca 6e30eanonrhy ocodsba u
OKOJIMHOM OOWYHO OyAy HEKOJIHWKO MyTa Mamke HEro TOJIEpaHIIMje 0TKa3a KOjHu Cy y pelaluju ca
ornepatuBHouIhy.

N3 oBora crmenu na, y BehuHU ciydajeBa TZle C€ YCTAaHOBU J1a j€ TPOAKTHUBHO OJIPKABAME
aJICKBaTHO MTPUMEHUTH KOJ[ 0TKa3a y penainuju ca 6e30eaHomhy, caMuM TUM j€ Ta je U BUIIE HETO
a/JIeKBATHO MPUMEHHUTHU KOJI CTMYHUX OTKa3a KOju Cy JUPEKTHO] pelanuju 3a GyHKIIMOHATHUM U

OIICPpAaTUBHUM IMOCJICAUIIamMa.

I'enepanno, 6e36eaHOCT ce AeuHMILIE Kao BepoBaTHOhA PU3NYKE CUTYPHOCTH 3alI0CTICHUX.
OnprkaBame npema Moy3JaHocTH, 6e30eHOCT JeHuHHUIIe Kao MUTambe MOryhHOCTH na OMIlo KO
ol ocobspa Oyne moBpeheH WM HacTpaga Yy NpOIECy HAcTymama Mocienuia OTKasa WM

HITETOM KOjy j€ OTKa3 JUPEKTHO Mpoy3pokoBao. Jlakie, oTkaz uMa 6e30eHOCHE MOCIeaANLIE aKo
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MPOY3pOKYyje ryouTak (pyHKIMje WM HEKH APYTry BU omrehema Koju Ou Morao Ja MOBpPEeIH WA

yOuje Hekora .

Hpyru nornen Ha neduHUcame 0e30€THOCTH ce OJHOCH Ha 0e30eIHOCT y cMHUCTy OJjarocrama
IEJIOKYITHOT JIPYIITBA U OKPYXKEHa.

300r Tora ce JaHac, OTKa3H KOjU yTUUY Ha OKPYXKEHhe Yy OMJI0 KOM HETaTUBHOM CMHCIY Ha3WBajy
npoOiieMrMa TIPUPOJIC U OKpYXKema. Y BeheM Opojy pa3BHjeHHX 3ajeIHUIlA MOCTOj€ MarnaMeTpu
KOjH ce oJHOCe Ha 06e30eTHOCT OKoJIMHE Koje moiaszeha ¢pupma mMopa na 3a70BoJbH J1a OM MoTja
Jla OTIIOYHE CBOje TocioBame y Toj cpeaunu. Crora, 6e3 mepcoHamHMX ocehama mojeauHIa o
7aToj TEMAaTHIM, HEMHUHOBHO j€ Jla OUYyBame IMPUPOJIE TIOCTaje HMIIEPATHB M YCIOB 32
KOPIIOpaTHBHM OTICTaHaK. Heke opranu3anuje uMajy pa3BHjeHH]y CBECT O OYyBamy IPHPOJE, TC
ce JieliaBa Ja KOMIIaHHja Ma CTPUKTHHjE CTaHAap/ie Be3aHe 3a 3araheme Hero cama 3aje/IHuIa y
KOjy JoJia3u. 3a CTame OTKa3a KaKeMO Jia MMa IMOCJCIUIe KOje YTHUy Ha OKPYXKEHE aKo Taj

OTKa3 IPOY3pPOKYje IMpodHujare OHMII0 KOT CTaHIap/ia WK PeryIaTHBE Be3aHe 32 OKPYKEHbE.
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4. AnaTv oJp:KaBamba npeMa noy3aaHocTH

,RCM* ce, kao 1 cBe ocTajie METO/C OJIp)KaBamba, KOPUCTU oApeh)eHUM anaTuma KOoju JIeIyjy Kao
¢unTep y AOHOLICHY OJJIyKa Y CBUM CTEIIEHHMMAa pa3BHjama Crenu(UIHe METOJE OJprKaBamba.
TakBe anare NpeaCTaBibajy AHATUTUYKK CHCTEMH 3a JETEPMHUHALIM]Y KOjU Cy YCaBpIICHH
eMITUPHjCKUM yTBphuBameM. Heku oj TuX anara cy:

1) biiok nujarpam moy3naHocTH

2) ,,FMEA/FMECA* ( , Failure Mode and Effect Analysis® ) - Ananu3a HaunHa U edekara
(KpUTUYHOCTH) OTKa3a

3) ,,FTA“ (,,Fault Tree Analysis“ ) - Ananu3a crabia oTkasa

4) ,,QFD* ( ,,Quality Function Deployment *“) - PaciopehuBame QyHKIMje KBaTUTETA

5) ,,HAZOP* (,,Hazard and Operability Study “) - Anain3a OracHOCTH U ONIEPATUBHOCTH

1) Byiok qujarpaMu Moy3aaHOCTH

VY Teopuju Moy3IaHOCTH CUCTEMa TIOCEOHO ce aHaTM3upa HauuH Mel)yCOOHMX MHTEPAKIIHja CBUX
eJleMeHaTa Koju (\yHKIIMOHHIY y CUCTEMY U3 acleKkTa (JopMupama CTPYKTYpHE IIeMe WU
0s10Ka moy3gaHocT. J{a 6u ce OBOM METOJIOM YCIIEIIIHO ITOCTUTIIO U3BO)CHE aHATUTHIKOT
M3pasa 3a u3padyHaBame MOY3JaHOCTH CUCTEMa, MOpa Ce MO3HABATH CTPYKTYpHA IlIeMa
(dbyHKIIMOHATHOT cucTeMa. EneMeHTH ce y IujarpaMy Moy3aaHOCTH Be3yjy Ha pa3InyuTe HauYlMHe
y IIUJbY MpOHATaXeHha HAjTI0y3/IaHHje BapujaHTe pacriopena enemenara. [Ipu nosesuBamy
eJIeMeHaTa y Aujarpamy Mmoy3JaHOCTH TpeOa BOJIUTH padyyHa O TOME Jia HauuH MelyycoOHor

BC3HBamha €JICMCHATa 6yL[e CKJIaZaH Ca TCXHOJOIIKUM MOFYHHOCTHMa THX CJICMCHATa.

2) FMEA/FMECA - Anaim3a HaunHa U edekaTa (KPUTHYHOCTH) 0TKA3a

,FMEA* je pazsuia ,,NASA® TOKOM IIe3/[eCeTHX TOAMHA MPONLTOT Beka 3a ,,Apollo* mporpam.
JlaHac 0Baj cucTEM MMa IUPOKY MIPUMEHY Y BEJTMKOM Op0jy pa3IUuuTHX UHIYCTpH]a, a
HapouuTo y abpukama, Mpou3BOAKY U ,,I T cexTopy.

Kopucru ce 3a uaentudukanmjy noTeHIMjaTHUX MaHa [polieca U MOCTaB/bamka THX HeAoCTaTaKa
Ha JIUCTY MMPHUOPHUTETA HAa OCHOBY:

1) O30uspHOCTH HefocTaTaka ( MHTEH3UTET )

2) BepoBaTHOhe nojaBJbHBamka HEJOCTATAKA
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3) BepoBatHohe nerekToBama HeAOCTaTaKa

CBpxa oBe aHaJM3e je J]a JaCHO UCTAKHE CIIa0OCTH CUCTEMa KPo3 (hOpMUpALE TUCTE TPUOPUTETA
HejpocTaraka. Jlucra je 3acHoBana Ha ,,RPN” 6pojy ( ,,Risk Priority Number “, enr. ) koju
NpeAcTaBba TeHepucan O0poj 3acHoBaH Ha ,,FMEA® dopmynu, mTo ykasyje Ha MpUOPHUTET OTKa3a

Yy CUCTEMY KOJH 3aXTE€Bajy XUTHY MaXbY.

HaumH Edperar 036umH- |MoTeHUWjanHKW | BeposaTHoka | KonTpone | BepoeaTHoka
0TKasa OTKa3a ; nojaBWEakka NETEKTOBaHA

YeTtatw MpecnagaTi 3aKacHATH Ha 5 Ymop 4 YacoBHWK ca 5 100
anapmM nocao anapmom

Lopy4kosati Hema HenpogykTu- 5 Mpecko4eHa z MeprogniHa 5 75
Xpaxe BHOCT HabaBka Habapka

Mpeso3 OTKazHa  3aKkacHWTW Ha 7 Crapw Aenoeu 3 CeH3opu 4 84
ayTy nocao

Cauka 4. Ilpumep mabene 3a ymephusarve ,, RPN “ 6poja, [4]

PasymeBame ,,FMEA” metoze, Moxke ce 00Jbe pasyMeTH Kpo3 cienehu npumep:

VYcraru u gohu Ha ocao 0e3 Kallbema ¢ MOXKE CXBAaTUTH Kao jelaH He UCYBUILE KOMIUIMKOBaH
MpoIeC KOjH, TOpEeJ CBOjE jeTHOCTABHOCTH, TOBPEMEHO OTKaXke. AHAIM3Yy jeJTHOT OBAaKBOT
mporeca 3armourib-eMO CarjielaBalbeM M HISHTH()HKAINMjOM CBHX AaKTUBHOCTH OBOT IIpoIeca
MOjeIMHAYHO IITO Ce MOXE BUJCTH y MpPBOj KOJIOHW Ha ciunu [4]. M3a cBake mojeanHavHe
aKTUBHOCTH TIOCTOjU cHeUn(UYHM HAauMH OTKa3za (,Failure mode”, eHr. ) KOjU TpeKuaa WM
oHemoryhaBa Ty aKTHBHOCT, Ila CaMUM TUM U 11eo mporiec. Kao mocnenume THx HaYMHA OTKa3a
nonaze u edextu cBakor ortkaza (,,Potential Failure Effects”, enr. ). UurtaBa uzneja ,,FMEA®
METOJIOJIOTHjE jecTe 0O0JI0OBamke CBAaKOT OJ] OTKa3a OpojeBuMa ox 1 mo 10 koju mpencraBibajy
OLICHY 3a 030MJBHOCT OTKa3a (,,Severity”, exr. ), BepoBaTHohy nojaBsbuBama (,,OCCUrrence*, exr.
) u BepoBarHohy aerekToBama (,,Detection”, enr. ). bpoj ,,RPN“ ce mobuja Tako mro ce
MPETXOIHO J0/IeJbeHe orleHe momMHoke. Hakon mito je ,,RPN‘ u3pauynar 3a cBaku oj 0TKaza, Te
OTKa3e MOXKEMO PaHKUpPATH Ha JIMCTU MPHOPHUTETA, ca OTKazuMa ca HajsehuMm OpojeM Ha BpXy.
Hakie, mwro je ,,RPN® oTka3a Behu, TO je mpUOPUTET TOT OTKa3a Behu M TH OTKa3W 3aXTeBajy

HajBUILIE TaXKbeE.
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3) FTA - Anaiau3a cradia oTKasa

»FTA® je pasBujen 1961. ronune y kommanuju ,,Bell Labs“ kxao monen namemen 3a patHy
asujannjy Cjenumennx Amepuukux Jpxasa. KacHuje, Mozaen ycBaja u kommanuja ,,Boeing* 3a
eBajyanujy mporeca KoJ IUBHIHUX M KoMepHuujarHux aBuoHa. Beh Hakon 1970. rogune oBy
METOY HaBEIIMKO KOPUCTE WHKCHEPU y Ba3IyXOIUIOBCTBY M WHAYCTPHjU HYKJICApHE CHEprHje,
IITO TOBOPHU O MOY3JaHOCH OBE METOJIE.

Amnanu3za crabna oTkasa je jeaHa ol GyHIaMEHTAIHUX U Haj3aCTYIUbCHU]UX KOPUIINEHUX METoa
3a aHAJIM3Y CUTYPHOCTH TEXHHYKHX CHCTeMa. Y MUTamy je NeAYKTHBHA METOJa KOJl Koje ce 3a
cnenuduunn 3aBpmHM gorahaj wim oTka3 dopMmupa y3pouHH ciep gorahaja koju 0 TOT
3appmHor norahaja goBoje. OCHOBY aHalM3e OBOI CHCTEMa OTKa3a IMPEACTaBJba NPEBONCHE
(GU3MYKHX CHCTeMa W TIpoIleca Ha CTPYKTypHE Jyiormuke mujarpame. Ctabno koje ce ¢gopmupa
MpeCTaBIba Tpa UKy PUKa3 ojIHOCa U3Mel)y eneMeHara.

Oga BpcTa aHanm3e ce BpIu Kpo3 cienche kopake:

1) dedunucame 3apprHor porahaja

2) Yro3HaBame ca paJoM CUCTeMa KOjH je OTPeOHO aHATTU3UPATH

3) Koncrpyucame crabna otkasza

4) Ycajamwe crabiia oTKaza

5) Ouena crabna oTkasza

6) 'enepucame npenopyka 1 alTepHATHBA 3a IOHOIICHE OTyKa

Tpeba HanmoOMeHYTH /2 MOCTOje U MPENopyKe 3a JU3ajHUpame cTadiia 0TKa3a Koje Tpeda mpaTuTH
y uwby (opmupama mTO NpenusHUjer rpaduka Joruukux mnporeca. HajOutHuje om Tux
Mperopyka cy:

1) Ananutuuko ctabio0 oTkaza Tpeba Ja OyJe jeTHOCTAaBHO OHOJUKO KOJMKO TO KOMIIJIEKCaH
CHCTEM JI03BOJbABA

2) Ctabiio Tpeba na Oyze JIOTHIHO

3) Onabpanu onucu Tpeda 1a Oyay jeTHOCTaBHH, JaCHH M CAKETH

4) Cuctem HyMepHcama Jlorahaja 1 03HauaBama M3Jjiaza Mopa Ja OyJe jacaH U J0cieaH

[Tpumep npuMeHe aHaiHu3e cTadiia 0TKas3a jacHO ce BHIH Ha cuid [5].

wan Mujaunosuh 1/2015 20
Ay ]



Daxynmem undxcerepckux Hayka, Kpazyjesay 3aspwnu pao

PauyHap He Mmoxe
[a cTapTyje

po

Hueo 2 DNEem OH3atha I

CHLT d

BE BUOEMH EBHL[

e
-
x
=1
Lad
o
=
[
=
51}
o
=
[
T
L]

ANMUHREMLA EBXL0
EIHECI.-EEEI;‘] EEULD)
alAdLy veHeLdal
EXINT Tdex YL
ShOUU SHLWLEKW EBNLD

Camka 5. [lpumep cmabna omxasa, [5]

Ca cnmke yodyaBamo Jia TIOCTOje MUHHMYM JIBa Pa3iiora 300T KOjUX padyHap HE MOXKE J1a CTapTyje
- OTKa3 IpH MMOKpeTamky CUCTEMa WK HeCTaHakK cTpyje. Y3ehu y 003up na Omito Koju o oBa /iBa
mpobiieMa MOXe Ja Ipoy3poKyje 3aBpiiHu jgorahaj, kopuctumo ,, TN ( ,,OR%, enr. ) usna3 na
UX TIOBE&XEMO ca 3aBpmHUM jgorahajem. Kama cMo yTBpAamiu Kako Moke Johw 10 HUBOa 3,
npenasuMo Ha jgorahaje koju noBoje 10 HMBoa 2. HecraHak cTpyje y pauyHapy Moxke OUTH
MPOY3POKOBaH KOMIUIETHHM HECTAaHKOM CTpYje Y OKpPYXKEHY IJie Ce pauyHap Hajas, U y HCTO
BpeMe Jiohe 10 oTka3a pe3eBHe Oarepuje pauyHapa. O03upoM J1a je HEOMXOHO Ja ce 06a 011 oBa
nBa norahaja moroje y MCTO BpeMe na O JONUIO 10 HECTaHKa CTPYje€ y padyHapy CIOjJeHH Cy
uznazom .U (,,AND®, enr. ). OBUM jeIHOCTAaBHHUM IpUMEpPOM oOOjalllbeHa je aHajoruja

dbopMupama rpane ctabia oTkasza, Koja je UCTa U 3a ocTaTak crabia.
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4) QFD - PacnopehuBame pyHKIHje KBAJIUTETA

OBa MeTo/a pa3BHjeHa je MPOLIECOM aHaJIM3e pa3MUlllJbama morpouraya. /lanac, morpomay uma
BEIMKU W300p CIMYHUX MPOM3BOJA OJf KOjUX OHWpa OHE KOjU MY HajBHUIIEC OATOBapajy. ¥ TOM
nporecy ojabupa OH ce KOpPUCTH ojapeheHHM pasMUIbakeM Koje YKJbydyje MpOoIec
SIIMMUHALIAjE Ka0 W MPOpadyH HCILIATUBOCTH IMPOU3BOJA y OJHOCY HAa KBAJIUTET U CTEICH
HEOMXOMHOCTH mpou3Bona. [Ipsu myt je uckopumhen y Janany 1960. ronune, e ra je HEroB
uzymuresb, Joyn Akao (,,YOji Akao®, enr.), Tectupao y ,,Mitsubishi® 6pomorpanmu u rue ce ta
WHOBaIlMja TOKa3aia Kao arncoiayTHu ycnex. Hamme, ,,QFD* ce 3acHuBa Ha aHaauTUIM TIOTpeda
noTpiava u GopMyJucamkeM THX MOTpeda y JAeTajbHe U MPElU3HE HHXECHEPCKE CrieupuKaIije
¥ TUTAHOBE TPOW3BOJE KOjU y HajBUIIEM MoryheMm CTelneHy HCIymaBajy Oam Te morpede
norpomavya. Metona pacnopehuBama (yHKIMje KBAJTUTETa CE€ KOPUCTH aHAIM30M TPXKHUIITA U
(doKycupameM Ha €r3akTHe MOTpede MoTpoinaya Koje MPEeBOJIU y crenu(uKanuje TeXHHYKOT

JM3ajHa ¥ TUME J10J1a3u 10 hopMupama Mpou3Bo/ia KOju je MOTpoIIaunMa HajloroIHUj .

5) HAZOP - Anain3a onacHOCTH H ONIePATHBHOCTH

,»HAZOP* mpezacraBiba jomr jeqHy o METOJAa 3a CHCTEMAaTHYHO JETEKTOBambe MOTEHIW]jaTHUX
OMMacHOCTH Y mpouecy paga. OBa aHanuza ce (pokycupa Ha mapameTpe Koju Cy BE3aHH 3a JaTu
CHUCTEM Kao W Bapujanuje HcTuX. l[Iporec koju ce aHamu3upa ce pacTaBjba y KOpake H
aHAIM3Upajy Ce TpaHHUIle CBHX IapaMerapa KOjU c€ Yy TOM Kopaky jaBipajy. [Ipomemypa ce
MOHABJba 32 CBAKU KOpak U (popmupa ce NucTa rpaHUIla Mapamerapa Koja je HopMaliHa 3a PaJiHoO
cTame mporeca. Tama, ynmopehuBameM TpeHYTHUX MapameTapa ca OHUM KOJU Cy 3aBEJICHU Y
JIUCTH MOXKEMO YTBPJWTU Ja JIM TOCTOJU OWJIO KakBa MPOMEHA WJIM JIeBHjalldja y TIPOILEeCy.
Hajuemhe ce kopuctu y XeMHjCKOj TPOU3BOHHU U IIEBOBOJHIUM CUCTEMUMA TJ/I€ KUJIOMETPH 1IEBH

1 OpOjJHH KOHTEJHEPH MPEICTaBIbajy BEUKH MPOOIEM 32 TOTUCTHKY.
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5. I[Imtame pusnka

Hajsehu neo spyam xemum aa KHUBH Yy OKPYXKEHmY TJ€ alcojlyTHO Hema BepoBaTHohe na ce
JOTOJIMTH TIOBpPEJa WM CMPT, MAKO j€ TeHEepaJiHO MpuxBaheHO Ja y CBAKOJHEBHUIM TOCTOjH
€JIEMEHT PU3UKa y CBEMY IITO paauMo. [Ipyrum pedrma, arcoyTHa HyJla je HEIOCTHKHA, JH je
npuUTOM J100ap IHJb KOME Tpeda HEMpPECTaHO TEKUTH ca CBPXOM IITO €(PEKTHBHHU]jEr CMambECHha
pU3HKa.

JletasbHHje pa3MaTpame MUTamkba PU3HKA CACTOjU CE O] IIOCTABJbaba MPABUX MUTAMKA.
Pasmatpame pusnka cacToju ce o TpH muTama. [IpBo MUTame ce OAHOCH Ha TO IITa MOXE Ja
MPOY3pOKyje HacTymname pasMartpaHor jgorahaja. [Ipyro murame ce OJHOCH HA TO KOJHKO j€
BepoBaTtHO na he ce pasmarpanu jgorahaj moroamtu. KomOmHammja oBa JBa MuTama Jaje HaMm
MoryhHOCT 1a m3BezieMo orneHy pusuka. Tpehe nmurame, Hajuenthe HajcopHU]E, je TO, J1a JIH Ce

Taj PU3UK U y KOjOj MEepH Tpeda ToJIepUCaTH.

Ha npumep, Tpeba pa3MOTpUTH Cllydaj TJIe 3HAMO Ja OTKa3 MOXE Ja MPOY3POKYyje CMPT MU
MoBpey AeceTopo Jbyau. BepoBaTHoha nma he ce To noromuTu je jenan y xusbaay y Ouio kojoj,
jenHoj roaunu. M3 oBux OpOjKM MOXKEMO 3aKJbyUUTH Ja je PU3HK, MBE3aH Ca OBUM OTKA30M
crnenehu:

10 x (1/1000) = 1 xptBa y 100 roauHa.

Jpyru mpumep Kaxe Ja 3HaMO Ja je BepoBaTHOha Ja ce O0TKa3 JOroJd jellaH y CTO XWUJbaja y
jenHoj, 6mio kojoj roguau. [Iputom, 3HamMo na kaaa Ou ce Taj OTKa3 JAOTOAHMO, MOTHHYJIO OH
XUJbany Jbyau. PU3KK 3aCHOBaH Ha OBUM Opojkama je cieaehu:

1000 x (1 /100 000) =1 xptBa y 100 roguna.

W3 npeTxoHUX MpuUMepa MOKEMO J1a YTBPIUMO J1a j€ PU3UK UCTHU MAKO Cy MOYETHU MapamMeTpu
JIPacTUYHO pa3nuyuTH. Tpeba y3etn y o03up M TO J1a OBM NPUMEPHU HE pa3Marpajy Jia Ju je

PHU3UK, U YKOJOj MepH, TojepucaH. OBH MpuMepH ra caMo KBaHTU(DUKY]Y.
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5.1 Pazmapame nutama pu3nKa

IITa 04 NPOY3pOKOBAJIO AellIaBabe clelH(UIHOr 0TKa3a?

JlBa muTama ce aHAIM3HWpajy Kaja ce CICeKylIulle InTta OW JAemaBame oapeheHor oTkasza
IPOY3pPOKOBAIIO.

Ta nuTama cy ,,liTa ce Ta4HO JIeliaBa’  ,,J1a JId TIOCTOju MOTYhHOCT Jja HeKo Oyze noBpeheH umu
HacTpazga““.

[ITa ce TayHO JAemMIaBa MPUIMKOM CIEMUPUIHUX OTKa3a Ou Tpebayio Ou nma Oyne 3abenexeHo Ha
cTaHgapIHUM (popMmysapuMa KOju Ce€ TOIYHhaBajy NMPUIKMKOM ModYeTka uMIuieMenTamnuje ,,RCM*
METOZIOJIOTHje OfpkaBama. Jlakiie, MocToje 3aXTeBU Jia ce MOMyHe crenudukanuje CBakor
MOTEHIMjaJTHOT OTKa3a, MOpell OCTAJIOT, U Te, /1a JH TH OTKa3u MPOY3POKYjy KOMIPOMHTOBAE
0e30eIHOCTH 3aMOCICHUX WK TPOY3POKYjy OMIIO KaKBY BPCTY 3aralema.

Axo ce yrBpau a OM HEKH O] 0TKa3a MOrao Ja Mpoy3poKyje CMPT WM MOBPE/Ie HEKOTa, TPETUpa
Ce Ha HAYMH Kao Ja he cBakM MyT Kaja JIo TOI' OTKa3a Jiohe HEeKO 3aCHTypHO HACTpaJaTh WU
outn moBpehen. Yak u ako je BepoBaTHOhA 3a Tako HEMITO jaKO Maja, TPETUPAjy ce Kao 1a je
BepoBaTHOha Benmka. To 3Ha4YM J1a ce y OBOM NHUTamy HE pa3MaTpa KOJMKa je BepoBaTHOha ma
nobe o cTpanama, Beh HCKIbYYHBO Ja 1K je TO Moryhe.

ITpumep oBakBor ciydaja je cienehu: Axo OM Ha rpaJWIMIITY, KyKa Ha KpaHy Koja HOCH TepeT,
MyKJIa, TepeT KOju je Hocuiaa Ou yOMO WIJIM MOBPEIUO OMIIO KOra KO CTOjH MpaBO HCIOJ TepeTra
WJTU € y HEMOCPEeIHO) OJM3MHKM MECTa Ha KOje TepeT majHe. AKO HUKOTa Ha TUM MECTHMa He Ou
6usno, HUKo He Ou 6uo moBpehen. Cama ynmbeHUIA J1a TOCTOjU BepoBaTHOhA /a HEKO HacTpaja
M Oyze noBpeheH 3Hauu /1a ce CTamke TOT 0TKa3a MOpa TPETUPATH Kao OMACHOCT Mo 6e30eJHOCT
3aIlOCIICHUX ¥ MOpa Ce JIeTaJbHO aHATTM3UPATH.

OBaj mpumep mokazyje na ,,RCM® Tpermpa oTka3e KOjU WMajy TOCIEAHIC KOje YTHIY Ha
0e30eaHOCT, Ha HajKOH3epBaTHBHjU HauuH. CTora, ako OWJIO KOjU OTKa3 MMa BepoBaTHOhy naa
yrpo3u 6e30eHOCT WM OKOJIMHY, TPEeTHpa ce Kao J1a he To 3acUrypHo M y4MHUTH.
KommiekcHuja cutyaryja ce jaBjba Kajaa ce paad O OMacHOCTUMA 1Mo 0e30eIHOCT Koje cy Beh
MOKpHUBEHE ojpeheHnM mMeTtofama wiH ypehajuma cy3oujama Wik eTMMHUHALM]e TUX OMACHOCTH.
Beh je ofjammeHo Ja je TIJIaBHU 3aJaTak oOJpkaBamba IpeMa MOY3JaHOCTH Ja YTBPAH
HajeeKTUBHUJU HAYMH J1a PEIlld MOTEHUHUjaJIHU OTKa3 y 3aBUCHOCTH O]l MOCIEAULA KOje HUCTH

npoy3pokyje. To je AOCTHKHO HCKJBYYHMBO aKO CE€ W3BPIIM JeTajbHa eBaiyalldja Tocieauia
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CBaKOT WH/IMBUYAITHOT OTKa3a HE3aBUCHO O]l TOTA JIa JIM IOCTOjU yrpal)eH CUCTeM MM METOJ 3a
KOHTPOJTY WJIM eTUMHHAIM]y UcTor. [IpoTeKTHBHE HampaBe Koje cy Au3ajHHpaHe Ja ce IoOpuHy
3a CTame O0TKa3a KOjH je HACTYNUO WiH je Y (a3u morahama (amapMu, MPOTUBIOXKAPHU arapaTH,
W3yBHU CHCTEMH) HUCY HUIITa Apyro Beh yrpahenm cucremu 3a onpkaBame. Kao pesynrar
TOra, 1a OM OCTaTaK aHaIM3e OTKa3a OMO BalMaH, MOCIEANIE 0TKa3a MOpajy OUTH aHaIH3UpaHEe
Kao J1a MPOTEKTUBHHU CUCTEMHU OBOT THIIA HE MOCTOje.

Ha npumep, oTka3 koju 61 ce MOrao J0TOAUTH UMa MOTYhHOCT pOy3pOKOBama MmoXkapa, yBeK ce
TpPETUpa Kao OMacHOCT Mo 0e30eHOCT 0co0Jba jep MPUCYCTBO MPOTUBIIOKAPHUX arapara He
rapanryje ca curypHoirhy na he mokap OMTH KOHTPOJIMCAH U YTallleH.

,RCM* mpouiec yTBphyje BamuaHOCT yrmoTpede TaKBUX MPOTEKTHUBHUX HAIpaBa ca TP CIIEKTpa:
1) Moryhnoct amapara ga oMoryhum mpoTekuujy, TO jecT, Ja MaKCUMallHO CMamU PHU3HK
KOMIIpOMHUTOBama Oe30enqnoctu. To ce mocTwke yrBphuBameM (YHKIHje MTPOTEKTUBHE
armaparype.

2) Jpyru acnekt ce obazupe Ha TO J1a J¥ MPOTEKTHBHA HAIpaBa MOXE Ja JieNyje TOBOJbHO Op30
7la ce ’bEHUM JI€jCTBOM M30ETHY TOCIIEIHIIE.

3) [Mocnenmwu acnekT AeGHUHUIIE IMITA CE MOpPAa YYHHHUTH J]a OU MPOTEKTUBHA HAlpaBa HaCTaBUIIA

Jla BPIIN CBOj€ JejCTBO €(heKTUBHO.

Kounko je BepoBaTHo 1a he cnennuyHu 0TKAa3 HACTYNUTH?

[Tpu nonymasamy cta"napaHor ,,RCM* popmynapa, y noriasby oTkasza, Tpeda HaBOJUTH CaAMO
OHE OTKa3e KOjU MMajy pa3yMmaH CTeleH BepoBaTHohe nemaBama. Kao pesynrar, mmahemo
dhopmynap mpUNpeMIbEH 3a peajHe CUTYyalllje, U caMa YUHhCHUIIA J1a j€ OTKa3 HaBEJICH Ha JIUCTU
kBaTHUKyje Ta 3a Jajby, NeTaJbHU]y aHanMu3y. Tpeba HAaMmOMEHYTHH Jla yBEK TpeOa BOJHUTH
pauyHa 0 OTKa3uMa KOju MMajy Mally BepoBaTHONY JielIaBama a MIPUTOM UMajy 3Ha4ajHO BEJIHKe
U IECTPYKTHBHE Mocienuie. TakBU OTKa3M ce y BEIMKOM Jiely ocTauxX Guio3oduja ogpxaBama
onmbarryjy Oam 30or cBoje mane BepoBaTtHohe aemaBama. Y ,,RCM® cucremy onmpkaBama, ce
TaKBH OTKa3W HABOJIE TPU IMONMYyHaBamky CTaHIAPIHOT (GopMyinapa BE3aHOT 3a OTKase Y3
HarlOMeHY Jia je Taj OTKa3 Majo BepoBaTaH Jia Ou ce ymyTHO Ha JeTaJbHUjy aHalu3y, ajli Ja Ta

Tpeba UMaTH Ha yMmy 300T TOCTeINIIa KOje MOXKeE J1a IPOY3pOKYje.
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da amn cneunduyan oTka3 Tpeda ToJIEPUCATH U Y KOjOj Mepu?

Jeman o HajTexMX acrmeKaTa OCHTypaBama 0e30€IHOCTH je JOMEH TOJepaHIUje Kojy Tpeda
YCIIOCTABJbATH KOJ| PH3UKA jep Taj acMeKT 3aBHCH OJ] IMOjeIUHIIA WM Tpyle Koja MMa CBOj
Cy0jeKTUBHH CTaB O M3JIaramy pU3UKy. Jako BenwKu Opoj ¢dakropa yThde Ha CTaB IOjeIUHIIA O
PU3HMKY alld HajIOMHHAHTHHJH j€ CTaB KOJU Ce 00a3Wpe Ha CTENEH KOHTPOJIe KOjy TOjeIUHAIl
MUCIIU Jla TIOCelyje HaJ AaTOM, PHU3MYHOM CUTyalujoM. Jbyau cy TOTOBO yBEK CIIPEMHHU Jja C€
u3naxy BeheM cTemeHy pu3HKa, TO JeCT, Aa TOJEPHIIY HCTH, aKO BEpyjy Jla OHH, IEPCOHAITHO
MMajy KOHTPOJY HaJl CHTyallijOM HEero KaJia je CUTyallija BaH IlHXOBE KOHTPOJIE.

JloGap mpumep OoBOME je Ja Benuka BehwHa JbyAH TOJEpHINE MHOTO Behe HHMBOE pH3HKa Kaja
BO3€ COTCTBEHE ayTOMOOWIIE HEro Kaja Cy MyTHHUIM y UCTUM. [lapamokc oBor yoehema nexu y
YUBCHHUIIM JIa je WCTPaXWBame MHUHHUCTapcTBa oxbOpaHe CjeammeHnx Amepuukux J[pikaBa
00jaBWJIO HCTpaXXMBaWke TIEC CE aHalM3pa IepIelNiiija PU3MKa U TJe je YCTaHOBJHCHO 1A je
BepoBaTHOhA Ja 0co0a HacTpaia MPUIMKOM ITyTa aBuoHOM o1 Bbyjopka 1o Jloc Anherneca,

1y 11 000 000, nok je BepoBaTHOha J1a HAcCTpaaa JOK UCTH ITYT MPeEJia3d ayTOMOOHIIOM

1 y 14 000. 1 nopen TakBUX 4YWbCHHIA, BehnHa Jbyaw W Jajbe Oupa Aa MyT Mpena3d CBOjUM

ayromMo0uiom, Oar 360r cybjekTuBHOT ocehaja Biiaama HaJl PU3UYHOM CHUTYAIH]jOM.

10+
10°
10
107
TonepaHuuja \
BepoBaTHohe
cTpapatba Bepyjem Bepyjem Hemam Hemam
0a umam 0a umam KOHTpOIy KOHTpOnNny “
KOMMMeTHY [OBOSBHO anuM Hucam Hemam u3bop
KOHTPONY KOHTpoOIe anu AWPEeKTHO Aa nu hy ce
Aa nocToju M3noxeH uanaraTu
onacHocT onacHocTHU onacHocTU

Camka 6. Torepanyuja ghamannoe puzuka, [6]
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OBaj mpuMep UITyCTpyje CTENEeH BepoBaTHONE CTpajiamka Kojy je ocoba cripeMHa Ja TOJETHUIIIIIE Y

OJTHOCY Ha CTEeIeH KOHTPOJIE KOjy 0coba Bepyje /a Mmocenyje y 1aToM TPEHYTKY.

5.2 BpeaHocTn Koje yTU4y Ha TOJePAHIIHjy PU3HKA

WupuBuayanHa cBeCT O TPEHYTHOj KOHTPOJIM CHTYalldje Hajuenthe TOMUHUpPA Kaja ce pa3marpa
TOJICpaHIIMja PU3UKA, AJIM TaJIeKO 01 ToTa Ja je jeauHu daktop. Octanu GakTopu KOju ce jaBibajy

y MPOIIECY JOHOIICHA OJUTYKa O TOME JIa JIM j€ PU3UK TOJICPUCAH U Y KOjOj MEPH CY:

1) UHauBHIYyaIHU acleKT

YKpaTrko pedYeHo, MHIUBHIYaTHE BPEAHOCTH IPEICTaBJbajy IEPCOHAIHU CICKTap CXBaTamba
nojenuHna. Jlakie, pu3uK KOjU MOCTOjU MPUIIMKOM TeHharkba Ha TUIAHUHY j€ Pa3IUYUT KOJ YOBEKa
KOJU UMa BEPTHTO M KOJI YOBEKA KOjU TO 000JbeHhe HEMA, KAa0 U PU3UK KOJH IMOCTOjU MPH OJTACKY
y nehuny, rie je pusuk Behu Ko mojeAnHIIa KOju naTH oJ] KiaycTpodobuje, Hero Koj rnojeanHiia

KO o4 UCTC HC I1aTH.

2) UHaycTpujckm acmeKT

[Topen Tora mTo naHac MAYCTpHja OMIIO KOje BpCTe HACTOjU Jla pajud y WTO Oe30elHUjuM
OKOJJHOCTHMA, HEe MOXe ce obehu o YMbeHuIe /1a Cy HeKe HEeYIOpPEeIMBO PU3NYHU]E O] IPYTUX.
Hexke vak u xomnen3yjy Behe HuBoe pusuka Behum rutarama. [lornen Ha cuTyaiujy cBakor oj
MojeIMHaIa KOju pajie y TOj UHIYCTPUJH j€ TTPOpadyH Jia JIM Ce€ Taj PU3UK UCIUIATH, TO JECT, Ja JIh

OeHeduIM]je TPaB/Ia]y PU3UK.

3) Edexar na ,,0ynyhe renepanuje*
be3benHocT nene, HapounTo HepoleHe, nMa jako MohaH edekaTt Ha morie ] APYIMITBA HA TO MITA
je moryhe Ttonepucatu. Oppacnu JbyOu YeCTO yMmejy Ja 3aHeMape CBOjy 0e30eaHOCT 10

3a0pumaBajyher HUBOA, ajli Taj CTaB HE BaXKU KaJia Cy UM YIPOKEHH ITOTOMITH.
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4) AcnekT 3Hamba

[lepuenmumja o U3Iaramy pU3HKY jaKO MHOTO 3aBUCH O] TOTA KOJIMKO JbY/IH MMO3HA]y HAMPABY WU
CKJION KOjU KOHTpoJumry. [IpuTom ce MUCIU Ha MO3HABAKE MOICKIONOBA CUCTEMA, KA0 H JIUCTY
OTKa3a Koju cy Be3aHH 3a cucteM. LlITo je Behe BHUXOBO 3HaWE O CUCTEMY, TO je U HHHXOB CYI
0ospu. Tpeba HaOMEHYTH Jia 3HakE MOXKEe OMTH Mad ca JBe omrpuie. Hekana jbyau ctpanajy u3
MyKOT HE3Hama, a HeKa/la U3 MPEBEJIMKE CUTYPHOCTH JIa Cy CIIOCOOHH Jia Ce CYNMpPOTCTAaBE JIaTOM

PU3HUKY.

[Topen oBora, jorr MHOTO (hakTOpa yTHYE Ha MEPIICIIH]y PH3UKA, K0 IIITO CY BPEIHOCT JbYJICKOT
KUBOTA y PA3IMYUTHM KyJATypama, peJuruo3Ha yoehema, ma dyak u axkTtopu MOmyT CTapOCTH
0jeIMHIIA.

CBu oBu (hakTopu IOBOAC 10 3aKJbyuka Ja je YHUBEP3aJHH CTaHIap] pusuka Hemoryhe
yrBpauTd. To 3Ha4YWM J1a ce ToJlepaHIMja pU3WKa MOpa JOHETH Kao pelianyja CyO0jeKTUBHUX H
00jeKTHBHHX CTaBOBA, M U3 TOTA YJITUMATUBHO IMPOU3MIIA3U CTaB KOJH CE MOXKE HA3BATH U CYJIOM.

To aupekTHO MoOcTaBJba NUTaWkE, KO OU Tpebaso Aa JOHOCH Taj CY/I.

Ko 0m Tpedasio 1a ouemwyje pusuke?

JIUBep3UTEeT CBUX MPETXOAHO pa3MaTpaHUX (akTopa Hajlaxe Ja MPOLEHY HMHAKO HE MOXe
BPILUTH 10jeIMHAll, [1a YaK HY OpraHu3allkja, jep ce Ha Taj HAYMH JaKo CTHXKE JI0 PU3UKa KOjU OU
O0MO YHHBEP3aITHO HETIPUXBATIHHUB. AKO je OJUTyKa O PU3HKY Ha JaKO KOH3EPBATUBHOM HUBOY, IITO
3HAYM J1a je TOJIepaHIlfja pU3uKa Ha N3Y3€THO HUCKOM HUBOY, JbYJH TO Hehe cXBaTHTH 030MJBHO
U Ha CBOjJy pyKy he mpenasuTu TrpaHuUIly TOJIEpaHIMje jep je YIJIaBHOM Yy pelainuju ca
e(peKTUBHUM HAauMHOM M3BpIICHA aKiHja. AKO je OJJyKa O PU3UKY BEJIMKHUX TOJIEpaHIUja, OHaj
KO je Ty OMIYKY JIOHEO MOXe OWUTH ONTYKEH 3a UTparme JbYJICKUM XHBOTHUMA, jep MX CBOjOM
HeMapHouihy T0BOJU y OacHOCT.

Tume nonasumo 10 3aKJbydka Ja jeJUHM aJleKBaTaH HaYMH 3a €BaJIyalldjy pU3MKa Taj a Ce UCTU
MOpa YCTaHOBHUTH OIEPATHBHOM JEJMHMULIOM KOja MOpa OMTH cacTaB/be€HAa MCKJbYUMBO OJ] TpyIe
JbYIH, jep, Kao IITO CMO YTBPAWIW, HHU jeJlaH IMOjeJuHAall HUje JOBOJFHO KOMIIETEHTAaH Ja Taj
npopauyH ofipaau cam. OBa rpyma, Tpeba 1a Oyne caunmbeHa o]l MojeInHaIa Koju ou tpedano ga
MOTIIYHO pa3yMmejy MeXaHH3Me OTKaza, e(ekTe oTka3a (MpUpOJy OMNACHOCTH KOje OTKa3

Mpoy3poKyje), BepoBaTtHohe fa he ce oTka3 JOTOAUTH Kao U ca aJIeKBaTHUM MepaMa Koje Mopajy
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OWTH Mpey3eTe y CTamky 0TKa3a U OHUM MepaMa Koje ce Mpeay3uMajy aa Ou ce 0TKa3 CIpeyuo.
I'pynu Takohe Tpeba aa npumnangajy jbyau KOjHu UMajy UCKYCTBa ca TOJEPUCAHUM Mepama pU3uKa.
Mucnu ce Ha Jbyle KOjU Cy y MOTEHIMjaTHO] OMACHOCTH Ha pagHOM MecTy (Hajuerthe cy To
omeparepu WU JbYAU KOjH ce OaBe OjpiKaBamkeM Kajaa johe A0 NUPEKTHOr NpoOujara 30HE
0e30eHOCTH) Kao M JbYJE KOJU Cy OJTOBOPHU 3a 3alociieHe (MEHAIMEHT, KOJU YIJIaBHOM Oyjie
OJITOBOpaH aKo Ce HEKO O] 3alOCJICHUX MOBPEIN WINM HACTPaZa Ha paJHOM MECTY WJIH aKo jaohe
1o 3arah)ema OKOIMHE). AKO ce Ha MPaBU HAYMH MCKOPUCTH MCKYCTBO U 3HAKE CBUX I10jeAMHAIIA
O]l KOjHX je Tpyla CayhibeHa, KOJCKTUBHUM OJJTyKaMa OBE IPYIe MOXKE C€ YYMHUTH MHOTO IO
MATalky TOJEpaHIMje pu3nka Kao u 6e30eaHocT. Kopumiheme oBakBUX rpyma mocraje TpeHI y
MOJICPHO] HWHAYCTPHUjH jep je 3acTyIUbeHO MHIUBEHE Ja je 0e30emHOCT o00aBe3a CBHX
3allOCIICHUX, @ HE CaMoO OATOBOPHOCT MEHajMeHTa. To 3HauM Ja MOACPHH MPHUHLIUI KOX
yTBphHBama TOJIEpaHIIMja pU3MKa y3UMa y 003Up pa3MullUbame MTO Beher Opoja 3amocieHux
Kako Ou TmpopauyHaTa TOJepaHIMja pU3MKa OwWja yHUBep3aJHO TnpuxBaheHa yHyTap
OpraHm3aiuje, a TMPUTOM W TIOJWKE KOJCKTHBHY CBECT 3aloCiIeHHX O 0e30eqHOCTH W
0e30eTHOCHHIM IIpolIeIypama.

OBako cacTaBJbCHE TpyIe J0ja3e 10 YTBphHUBama TOJEpaHIMja MONPHINYHO Op30 Kajga cy y
MUTaky PU3UIM KOJU TUPEKTHO HapyIlIaBajy 6€30eIHOCT, jep Cy Y NUTakYy JbYICKH KUBOTH.
[Ipo6nemMu onacHOCTH MO OKOJIMHY U TOJIEpAHIIMje UCTUX HUCY TOJIMKO jeIHOCTaBHHU, Jep j€ Y TOM
CITy4ajy ,,9UTaBO JPYIITBO MOTEHIIMjaJHA KPTBA TOCJIEINIIA OTKa3a ¥ MHOTA IMHTamka Be3aHa 3a
TakBy TE€MaTHKy MOTY OUTH Hemo3HaTa. To 3Ha4yW Ja rpyma Mopa JeTajbHO Ja ce YIo3Ha ca
CTaHJapAMMa Be3aHMM 3a 0e30eJHOCT >KMBOTHE CpeluHe Kao M ca Mepama 3arahema
J03BOJGEHIM Y OMNEPAaTHBHO] CPEAWMHM TMpe HEro INTO C€ YNOYCTH Yy pa3Marpame OBe

npo0GyieMaTukKe.

Jbyacku ¢paxkrop pusuka

Benuku Opoj cimydaja oTkaza ompemMe HacTaje Kao IMOCHENUIla JbYJICKE T'PEIIKE WU JbYIACKOT
¢dakTopa. CaMuM THUM, aKO ce NpH pa3MaTpamby pU3MKa 3aKJby4d J1a 3HAYajHU OTKa3 MOXKe
HACTaTH Kao MOCiIeauIa JbyICKOT (akTopa, Taj 0TKa3 ce Mopa cBpcratu y ,,FMEA® nporuec.
[IpoGnem je y ToMe TO Cy JbYACKH (PAKTOPH €HOPMHO BENMKA U HEMPEABHUIMBA TeMaTHKa Koja
MPECTaBIba TEXKAK MPOOIIEM 3a JIOTHCTHKY Y MOTIaBJby pusnuka. Of cBuX (pakTopa Koju yrudy Ha
BapHjalyje JbYACKHX TpelaKa, Mory c€ U3/IBOJUTH HajOUTHUjU:

1) AaTponomerpujcku (hakTopu
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2) Uynnu dakTopu

3) ®usnonomku paKTopu

4) Icuxonomku GaxTopu

Ckopo cBaka JbyJICKa TpeIlka ce MOKE CBECTH Ha jelaH O]l OBa YeTHUPHU (aKTopa.
AHTpoToMeTpHjCcKH (hakTOp je Be3aH 3a MpoOJIEeMaTUKY KOja c€ OJHOCH Ha (PU3NUYKY BEIIMUUHY U
CHary omeparepa Wiu ojpxasaora. [Ipobiem HacTyma kaga oco0a jeJHOCTaBHO HE MOXKE Ja
CTaHEe y OrpaHHYEH MPOCTOP y KOM ce 3aaarak Tpeba 00aBUTH, KaJa HE MOXKE J]a JIOXBATH HEIITO
WM KaJla HUje JIOBOJHHO CHAXKHA J1a TIOJIUTHE WM MMOMEpH HemTo. Tpeba HamoMeHYTH aKko OTKa3
HACTYIM W jaBH C€ jeJaH O]l OBUX ClIydyaja, TaJia OTKa3 HHUje HACTA0 Kao IMOCIEAUIA JbYIACKOT
¢dakTopa Beh kao mocieauua JOHIEr AM3ajHA CHCTeMa, 300r KOT je HacTynuia HeMmoryhHoct
oreparepa Jia aiekBaTHO pearyje.

Uynau ¢akTopu ce OJHOCE Ha TpellKe KOje Ce jaBibajy YClel Bapujalldja Yy WHTCH3UTETY W
OCETJHBMBOCTH JbYACKHX 4ysia. TO 3HauM Ja HEKO MOXKe 00Jbe Jia 4yje NpOMEHy BHOpanuja y
CHCTEMY JOK HEKO IPe MOKE BH3YEIHO JIa YOUH MPOoOIIeM.

dusnonomkn (pakTopu HacTymajy Kao mHocienuna aucOanaHca MPUPOIHOT OMOpUTMA ycien
MIPOMEHA CMEHA WJIM MPOJYXKETKA PaIHOT BpeMeHa TJe ce jaBJba 3amop. bruopuram auktupa na je
TEJIO CIPEMHO Ja Oyze MOABPTHYTO (U3UYKOM M MCHUXUYKOM HAIOPY y TOKY JlaHa, Ha OCHOBY
XOpPMOHA KOjH C€ Y JbYACKOM OpraHu3My Jyde y ToKy naHa. Hohy ce myum napyra Bpcta XopMoHa,
TO JOBOJIW JO JeBHWjamuja y MmoryhHoctuma mojenunia. Ilpemopydyje ce ga ce KOPHUCTH
yTaJbeHO PaJHO BpeMe Ja OM ce y OpraHu3My YCIOCTAaBHO yCTajbeH OMOpPHUTaM IITO JTOBOAM 1O
nosehamba MOryhHOCTH U IPOYKTUBHOCTH CBAKOT TOj€AMHIIA.

[Tcuxonomku (pakTop 03HaYaBa CIIPEMHOCT OIeparepa Jia Bliajla CUTyallljoM y KOjOj ce Haja3u
ca BHCOKOM curypHomhy. CrTereH BHCOKE CHTYpHOCTH 3aBHCH IPBEHCTBEHO O]l 3Hama W
UCKYCTBa IMOjeIMHIIA &JIW M CYOJeKTMBHOT CaMOIOYy3/lakha M CUTYPHOCTH Kao HCHXUYKHX

KapaKTCPUCTHUKA HOj CIWHIIA.
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6. IlITa ce mocTHKe UMILJIEMEHTALIAjOM OJIPKABAHK-A MIPeMa

MOYy31aHOCTH

1) Beha 6e30e1HOCT U HHTETPUTET OKOJIHMHE

,RCM* ce obazupe Ha 6€30€THOCT U UHTETPUTET OKOJIMHE OMJIO KOT OTKa3a Mpe Hero MTO MOYHe
Jla aHaJM3Upa IEroBe yTHIAje Ha omeparuBHOCT. To 3HAYM Ja ce mpeny3uMajy Mepe Ja ce
MaKCUMaJTHO CMame€ CBU PHU3UIM BE3aHW 32 ONPEMY W PHU3UIM 110 OKOJWHY OWJIO KOT O
UICHTU(UKOBAHUX OTKa3a, Ca jJaCHUM IMJbEM, JIa CE€ CBH TH PHU3UIM Y MOTIIYHOCTH OTKJIOHE.
CBOjUM CTPUKTHHM CTaBOBHMA IO nuTamy 0e30exnoctu ,,RCM* yrude Ha caBpemeHe MeToze
OJlp)KaBamba y CMHUCIY O4YyBamba KOH3EPBATUBHOCTH Yy Cclydajy O0€30€qHOCTH W OJpKama

IIpUPOAHOT HHTCTPUTCTA.

2) loGosbmame onepaTuBHOT nepopmaHca

»RCM“ mperno3Haje 4YMIEHHUIly Ja CBakKH OJf THIIOBA OJp)KaBama IIOCEIyje HEKY BpCTY
BPEIHOCTH, M HAa OCHOBY TOTa CIIPOBOJIM IIPaBHJIA KOja c€ KOPHUCTE MPHU OATYYHBAKY TOTa KOjy je
BPCTY OJp>KaBama HajO00oJhe MPUMEHHUTH Yy J1aTOj CUTyaluju. To 3HaUM /1a ce 3a CBaKy CUTYallujy
WHIMBUIYAIHO Oupa camMo HajeEeKTUBHMJHU BHJl OJp)KaBamka M Ja C€ Npeay3umajy camo
HajaJeKBaTHUJU KOPAllM y LIMJbY OJip>KaBama CUCTEMa y ONEPATUBHOM cTamy. OBaKO CTPUKTHO
dboxycupaHo oJp:KaBame TOBOJAM 0O 3HAYaJHUX CKOKOBa HHMBOa mepdopmanca OHIO KOT
(U3MYKOT CKIIOMA WU CHCTEMA.

,RCM* kao acriekt oapkaBarma OHO je pa3BHjeH Ja OW OJIaKIIA0 pa3Boj MporpaMa oJprKaBarma 3a
HOBE THUIIOBE aBHOHA TPE HETO IITO UCTU CcTyme y ciyx0y. Kao pesynrat, no0ujeH je mporpam
ujeanaH 3a MmporpaMe ojAprkaBarba HOBHX CKJIOIOBA, HAPOUYUTO KOMIUIEKCHE OMpEMeE 3a KOjy He

MO>KEMO KOPUCTUTHU UCKYCTBa IPYTUX KOPHCHUKA jep je Ta poba HCTOBPEMEHO U MHOBATHBHA.

3) Behy e(heKTHBHOCT TPOIIKOBA OAPKABaHHA
,»,RCM* Hanaxe 1a makmba KOHTHHYaJIHO Mopa OMTH Ha aKTUBHOCTHMA OJIp’KaBamba Koje UMajy
HajBuIle edekra Ha 1aTh npodiaeM. TakaB MPUCTYN 3HAYM J1a CYy CBU TPOLIKOBH ca CHUTypHoIIhy

OoIpaBaaHH. To Taxolje 3HAa4Y1, Ja aKo CC IMPaBUJIHO NPHUMCHHU, I/IMHJICMCHTaI_II/IjOM HOCTOjehI/IX
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MeToda ojapxaBama, ,,RCM® 3HaTHO cMamyje YKYyIHE TpPOIIKOBE OJpKaBamka TaKO INTO, Yy
HajBUILE CIIy4ajeBa, CMambyje TPOIIKOBE PYTHHCKHX M IMKJIMYHUX IOCTYIIaKa OJpKaBamba O]
40% mo 70%. Y npyrom ciydajy, kaga ce ,,RCM® kopuctu 3a pasBujame HOBUX IUIAHOBA H
METO/Ia OJIp’KaBamka, TPOIIKOBH Cy MTOHOBO 3HATHO MarbH OJf OHUX KOjU OM HACTYITWIIM J]a C€ UCTH

[porpaM pa3Bujao noMohy TpaJulIMOHAIIHUX METO/a O/IpKaBamba.

4) ITpoxyskeH paJHH BeK CKYIHUX /IeJIOBA
OgBa Geneduija HaCTyMNa yclie NaXJbUBO 0JadpaHuX M UMIUIEMEHTOBAHUX METO/a OJprKaBamba

Y OJHOCY Ha CTamC.

5) IloBehana MoTHBaNMja 3aMI0CJIEHUX

[ToBehana MoTHBaIMja Ce WCTAaKHYTO jaBJjhba KOJ IOjeJUHAIA KOJH YYECTBY]Y y OWJIO KOM O]
mporeca oJip>kaBama. 1o JONPUHOCH 00JbeM pa3MeBamy (PYHKIMOHHCAma OIpPEME, HAPOUUTO
OIEpPaTUBHOM KOHTEKCTY mcTe. Kasa 3amocieHu Koju pajie 3a 1aToM OIPEMOM pa3yMejy HheH pall
W olepanujy OJpKaBama KoOja Cce MNpUMEHmbYyje Ha TOj OMNPEMH, JOJIa3W [0 MPOJIKCHA

(YHKITMOHATTHOT CTaIhjyMa OIpeMe.

6) IMoGo/bIIam-€ THMCKOT paja

,RCM* omoryhaBa cBakoJHEBHH, JIaKO pa3yMJbUBU BUJ| KOMYHHKAIMje KOJU pa3yMe CBAaKO KO
“Ma Joaupa ca OMII0 KaKBUM OJip’kKaBambeM. TakaB mpoiiec naje 005be MOryhHOCTH o/pKaBamba
jep JbyAM TauyHM]Ee pa3yMmejy IITa OJAP)KABAKHE MOXKE a IITa HE MOXE MOCTUhH, Te ce u Opxke

A0JIa3u OO0 3aKJbyUKa IITa MOpa ouTu ypaljeHo Ja HE oun HaCTylIhO OTKa3.

CBaku oJ] HaBeJeHUX KOpaka je MocleAulia aJeKBaTHE HMIUIeMeHTanuje, Beh moctojehux,
OCHOBHHX METOAa ofpkaBama. [ maBHa nmpeanoct ,,RCM* metomonoruje je ta mro ce poxycupa
Ha pas3BHjalkbe IUIaHa OJpJkaBama KOjU pelaBa MpobjeMe KOpak IO KOpak, 3a CBaKH
MOTEHIMjaJTHU OTKa3 MHAWBUIYAIHO. Y TaKBOM IPOLECY OJpKaBama yU4eCTBYje CBaKO KO J0Ja3H
y OMJIO KakaB KOHTaKT ca CHCTEMOM KOJH € Oflp)KaBa. Y THIIA] OJprKaBara IpeMa Mmoy31aHOCTH je
M3y3eTHO OpP30 BHJBHB, A YaK, aKO ce J0OpO MpUMEmYje, MOXKE MTOKa3aTH 3HauajHE pe3yiTaTe y

POKY OJf HCKOJIMKO MECCILIU, a 'y HOjCI[I/IHI/IM cnyqaj €BUMa4, Y POKY OJ1 HCKOJIMKO HCJCJbaA.
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7. 3akpydak

Huse 3aBpmHOr paga OHO je Aa ce Ha jeJHOM MeCTy Jajy KapaKTepUCTHYHA IIOTJIaBjba

¢bunozoduje onpkaBarma rpeMa Moy3aaHOCTH.

Tematuka ce uncTuje pa3jaxmana y3 HallOMEHY Ja je GoKyc ofprKaBama MpemMa Moy3JaHOCTH Ha
popauyHy BepoBaTHohe pH3MKa, Ka0 M MPOpauyyHy BepoBaTHOhe HACTyIama OTKa3a, CBaKOT
WHAMBUYAITHOT TOTEHIUjaIHOT OTKa3a 3aceOHo. Jlakiie, HAaKOH OJyKe MEHAlIMEHTa Ja
MMIUIEMEHTYje TOpIeC OJp)KaBama IpeMa IOY3AaHOCTH Yy CBOjy (upMy NpBH KOpak je
MOMyHkaBamke CTaHgapaHor dopMmynapa, ca akIeHTOM Ha JCOHHUIlEe Koje ce (oKycHupajy Ha
noTeHuujamHe otkaze. Ty mponaze y 063up caMo OHM OTKa3H YHje Cy MOCIEIUIE JOBOJHHO BEIHKE
Ja 3HA4YajHO, JAKJe ca EKOHOMCKOI M 0e30€JHOCHOT acleKkTa, KOMIPOMHTY]Y HHTETPUTET
koMmranuje. OHU OTKa3W KOju OyJy HaBEICHW Yy JaTOM TIO0JbY TOMJICXKY JaJbeM JIeTaJbHOM
UCIIUTHBAKY KOj€ CIY)KH J1a YTBPJIM CBaKy MOryhy cHUMIITOMaTHU3alyjy OTKa3a, CBE MOCJEAULIe
0TKa3a Kao M pa3MaTpame MPorpecrje CBaKkor O] HaBeJICHUX OTKa3a. 3a Jare mpobiieMe, ce HaKOH
yIBphUBama HauyMHA [JETEeKIHje, TPaXH HajaJieKBaTHUja METOJa Yy OCHOBHUM  HIIH
TPaJIUIIMOHATHUM METOJIaMa OJ[p’KaBama Koja Ce IMPOMHKCYje Kao HAjIOBOJbHHUjA 3a CBAKH OJI
HaBEJCHNX OTKa3a, MHAWBHIyanHo. Ha Taj maumn, ,,RCM“, nmaje moryhHoct HajedekTHBHH]E
NIPEBEHIMje MM METOJIe OJpXaBama y Cilydajy HAcTylama OTKa3a Koja je HCTOBPEMEHO H
€KOHOMCKHM HQjUCIUIaTMBMja, 3a CBaKM OJ] HaBEACHUX OTKa3a. AJIEKBATHO W3BPIIEHOM
MPOIIEAYypPOM, OpraHu3alHja je CIpeMHa Ja C€ CyOo4Yd ca CBaKUM OWTHHJUM OTKa30oM Ha

HajaJIeKBaTHUJU U €EKOHOMCKH HajTOBOJbHUJU HAUMH.

W3 momenyror mporeca 3akbydyje ce aa je ,,RCM® ¢unozoduja nnxkemepruHra oapxaBama ca
onpeheHoM KOJIMUYMHOM Haclieha Koja HacToju Ja mpobiieMe periaBa MyJapo ¥ IMPOMUIILJBEHO, a
MPUTOM j€ Y KOHCTAaHTHOM pPa3BOjy jep KOPHUCTH M CaBpEMEHE METOJIe OJpKaBara Yy CBOJUM
nporenypama. OBa METOA0JIOTH]ja I€TaJbHO UCIHUTYje OTKAa3, a 3aTUM Ca BEJTMKOM Iperu3Houihy
yTBphyje KOjy MeToly OAp:KaBama je HajaJleKBaTHHje MPUMEHUTH Yy LUJbY OJIp)Kama JaTor

CUCTEMa y CTaly (PYHKIIH]€ Y BbeTOBOM TPEHYTHOM ONIEPAaTUBHOM KOHTEKCTY.
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