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Y okBHpPY OBOI' MacTep pajaa KaHaugar Tpeda Ja MpeICcTaBH WHTETPUCAHE CUCTEME
MEHA[IMEHTa JIOTMCTHYKUM YClIyraMa TPaHCIOpTa W CKIQJUIITeHa pode Ha MpUMEpY
komrnanuje Mmmmmen. Ha modetky pama cy yBoAaHa oOjalimema O JIOTHCTUIM |
CTaHJIapMa KOoje KOMITaHHja TIpUMeEmYyje. 3a modoJblname MociIoBama npeay3eha morpedHo
je TeXHTH CTATHOM yHarpehemy KBaJUTeTa Mpojaje yciayra, KOjiu ce MOXKE OCTBAPUTH CaMO
aKo ce KOHTHHYHMpAHO paau Ha yHampehemy ycmyra, 00Jb0j moBe3aHoCTH usMel)y ciyxow,
0ospMM TpoTOKOM HWH(popmaruja wu3Mehy ciayxOu u  ycrmocraBbameM armocdepe
KOHKYPEHTHOCTH H MPABEIHOCTH U3Mel)y M YHyTap CIy»KOH.
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Pesume: [{wp pama je ma mpukaxke 3Ha4aj JOTUCTHYKHX YCIyra y OKBHUPY KOMITaHH]je
Mutines; Koja je TPeHYTHO JIMJEp Y MpOAaju JIOTUCTHUKUX yciayra y CpOuju, na moxkaxe
3HA4aj NPUMEHE UHTErPUCAHOT CUCTEMa MEHAIMEHTa Y OKBUPY KOMITaHH]j€, TPUKAKE yCIIyre
KOje OBa KOMITaHHUja MpYyXka, MPEeICTaBU MyT KOojuM he ce pa3Bujatu U yHanpehuBaTu ycinyre y
KOMITaHHjH, ¥ TIOKa)Ke KaKo ()yHKIMOHUIIE MTPOIIEC MPoaje Y KOMIaHuju Mumesn.

K.beqne pe4mn: JIOTUCTUKA, CTaHAapAH, TPAHCIIOPT U CKIIAAUIITCHC

Abstract: Purpose off this work is to show the importance logistic services the company
Milsped, Milsped is the leader in sales of logistics services in Serbia, to show the importance
of applying integrated managment system in the company, shows the services that the
company offers, presents a road map to develop and improve services in the company, and to
show how the worth of the sales process in company Milsped.

Keywords: logistics, standard, transport and warehousing
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YBOJI

Henpeknano mnobospliame KBaJIWTETa OpraHu3aldje, IMpoleca IPOU3BOAKE H
CMamUBake TPOIIKOBA IOCIOBaWka IPEICTaBJha)y OCHOBHE YCJIOBE 3a OICTAaHAK CBAKOT
npenyszeha. KonkypentHocT npeayseha ce yriiaBHOM MepH HPEKO KBAaJUTETa IMPOU3BOJIA WIIH
yciyre, Kao W leHe. Mepeme YKYIMHHX TpOIIKOBAa M TPOINKOBA KBAJIHMTETa IOKa3yje 1a
no0O0JbIIAEM KBAINTETA, YCIEA CMambeha TPOIIKOBA KOHTPOJMCAHkA, YKYIHU TPOIIKOBU
omasajy, IieHa KoIlTama Ce CMamyje.

3a10BOJBEHE  KyIalla KBAaJUTETOM JOBOAM JI0 TMoBehama TpXHUIIHOT Yydyemrha
npenyzeha. KOHTHHYEITHO CMamemne TPOIIKOBAa HEKBAJIUTETA MTO3UTUBHO yTUYE Ha MTOCIOBHU
pesynarar npeayseha. Ctpareruje KBajauTeTa MOTy OUTH cTpaTeruja AeTEeKIHje U CTpaTeruja
npeBeHije. CTpaTeruja IeTeKIMje MPOU3BoIa MOIpa3yMeBa KOHTPOIY TOTOBOT MPOU3BO/IA
npe Hero mTo cTurHe 1o kynma. Crparerwja mpeBeHLWje TMOApa3ymMeBa Ja ce Ipe
MIPOjEeKTOBama Ipolieca, OJI CTBapama HCje 3a yBOhEmEM HOBOI Ipoleca, jaehuHuUIIe
MOYETHN KBAIUTET CBUX yJa3HUX M M3JIa3HUX €JIEMEeHaTa Mpolleca U IMyTama KpeTamba HIBOA
KBaJIUTETA MPOIIeca, IITO TOBOM IO U3BPCHHUX IMOCIOBHHUX PE3yJTaTa.

VYHanpeheme nHTerprcaHuX CUCTEMa MEHAIMEHTa U KBAJIUTETA j€ TIOCTa0 UMIIEPaTHB
pa3Boja u orcraHka npemyzeha. 300r Tora je €KOHOMCKHU IIEIMCXOJHO Jla C€ HUCKOPUCTH
CHHEPTHUjCKU MOTEHIHMjall y 007acTH MEHAIMEHTa KBAIUTETOM, 3AIITUTOM KUBOTHE CpEIUHE,
6e30eIHOCTH 3aIO0CICHUX.

[Ipenyseha 3ay3umajy moceOHO MecTo y mpuBpean cBake 3emibe. CexTop mpemy3eha
Npe/ICTaBJba 3Ha4YajaH CETMEHT pa3Boja, jep oBa npeay3eha nMajy KoMnapaTUBHY HPEAHOCT Y
norneny GpIeKCHOMITHOCTH U 33JJ0BOJBCHHE 3aXTEBA TPIKUIITA.

[Tomu3ame KOHKYPEHTHOCTH CEKTOpa MOXE CE€ OCTBAapUTH IMporpaMuMma pasBoja
MEHAIMEHTa, YBOhEHEM WHTETPHCAHUX CHCTeMa MCEHaMeHTa 3acHoBaHux Ha HMCO
CTaHJapaAuMa.

[Ipeamer panga je aHanw3a M pa3BoOj NPUCTyHa y 00JacTH MHTETPUCAHHUX CHCTEMa
MEHalIMEHTa Ca acleKTa BUXOBE CTPYKTYpe, OCHOBE 3a MHTErpalMjy U aHajliu3e pe3ysiraTa
pUMEHE KOju Tpeda J1a yKaky Ha KapaKTepHCTHKE, pa3siore, KOPUCTH U TpobiaeMe MpruMeHe
y MaauM M cpenmuM npenyzehuma. MHTerpucaHu cHUCTEMM MEHAIMEHTa Cy CHUCTEMHU
MEHAIMEHTa KOji MHTErPHUIIly CBE KOMIIOHEHTHE CHCTEME MEHA[IMEHTa Y jellaH KOXepeHTaH
cucteM, omoryhaBajyhu noctusame MOJIUTUKE U IIJbeBa mpeay3eha.

VY oBoM pangy ¢oxyc he OuTH Ha Ha YHYTpalllbUM M CIOJbALIBUM yTHIAjUMa
MoJICTHIIaja 3a yHampeheme mporeca u kBanuTera npousBoja. Kopumhemwe noacrunaja 3a
yHanpeheme npoleca U KBaJIuTeTa MPOU3BOJAa HHje HEyOoOndajeHo, epekaT TUX MOACTULIaja
Ha OJJIyKe BJAacHUKa Mpeay3eha m MeHayepa je peraTuBHO J00po cxBaheHa, Ha eKCTEpHE
edexkTe OBUX MOJACTHIIAja je/IBa J1a je TpPeAMET UCTpakuBama. AHanu3upahe ce mocioBame
npenyzeha Musmmnesn ¥ HaYWH Ha KOJU OHM MOCTHKY KBAJIMTET CBOjUX Mpou3Boja. Kpamurer
je Mepa 3aJ0BOJBEHA 3aXT€Ba M OUYEKHWBama KopucHuKa. [loTpeOHO je mpolemuBaTu
KBAJIUTET MPOU3BOJA WIM YCIyra M YTHLATH Ha HEra M3HOLIEHEM CBOI CTaBa, jep Ha Taj
HAYMH CBH 3allOCJICHH 3ajeJHO yTHYY Ha MOOOJbIIAme KBAJUTETA MPOU3BOJA WIH YCIYTa,
HAIIIUX XUBOTA M JIPYIITBA Y KOME )KUBUMO.



- Macrep pan -

1. JIOTUCTUKA

1.1. Ilojam U 3Ha4Yaj JJIOTHCTHKE

Jloructuka je TEK MOJOBHHOM IMPOILIOr BEeKa IOYeNa Ja MPHUBIAYM THaXKy Kao
caBpeMEHa Hay4yHa JUCHMILIMHA. JIOTMCTMKA je OJ H3y3eTHOr 3Hadaja 3a oOpa3oBame
CTpy4haka pa3IMYUTUX NpOQHIIa, HAPOUYUTO y OOJIACTH WHKEHEPCTaBa U EKOHOMHHU]E.
Paznor npoydaBama JIOTHCTHKE j& 3HAYajHO MOJAPYYje CKOHOMH]E KOje CE OJHOCH Ha TOKOBE
nobapa u mH(popmaija on gobaBibaua IMPEKO IMpom3Bohaua J0 Kymila WIM MOTPOIaya,
YKJb4YjyhH U B UXOB MTOBPATHU TOK.

CymTHHa KOHIENTa JIOTHCTUKE je€ y CBUM HEHHM AaKTHMBHOCTHMA, OJIHOCHO
WHTETpUCAhy THX AKTUBHOCTH, Kao IITO j€ PYKOBAmkE MATEPHjaJIoM, MPYyKamke YCIyra
MOTPOIIAYMMa, YIPaBJbakEe 3ajMXama, CKIAIUINTeHhEe, TPAHCIOPT, oapehuBame ONTHMATHE
nokanuje ckimagumra u ¢padbpuke. Opranmsaryja MOXKE OCTBAPUTH 3HAYajHE NPETHOCTU
MIPUMEHOM KOHIICNITa WHTETPUCAHE JIOTHCTUKE, KAa0 IITO Cy ONTHMAIHO NpPYXKamy yciyra
MOTPOIIAYNMa, Y3 MUHUMAITHE TPOIIKOBE U OCTBAPUBAHE IPOUTA.

VY eBpOICKHUM je3uinMa n3pa3 JOrMCTHKA MMa JIBa 3HA4YCHa U TO Kao: [1]

e MareMaTH4Ka JIOTUCTHKA U
® TEXHHKA M TEXHOJIOTHja TPAHCIIOPTHO-TIPETOBAPHO-CKIAAIITHUX MTPOLIEC Y TPUBPEIH.

Mel)y ayroprMa ce 4ecTo jaBJjbajy pa3IudyuTe HHTEpIIpETaIlije mojMa Joructuka. OHu
UCTHYY Jla HE MOCTOjH YHUBEp3aiHa JNepuHHIMja JorucTrke. [locTaBasba ce murame Ja Jin
OHA MIPUMCHCHA WJIM OCHOBHA HAay4YHA JUCIUTLINHA.

VY nuteparypu ce 4ecTo jaBiba Aedununmja “Seven Right”. OBa nedununmja nandku
ormHcyje JOTUCTHKY “OCHUrypaTé JOCTYITHOCT MPABOT MPOW3BOJAA, Y MPABUM KOJIHMYMHAMA Y
[PaBOM CTamby, Ha MPaBOM MECTY, y IIPaBO BpeMe, 3a MPaBor KyIlia 1 1o npaBoj ueHu"[2].

[Iperxoana neduHUIMja OOyxBaTa HAjBAKHH]C AKTHBHOCTH JIOTUCTUKE, WM THME
o0e30ehyje TemerbHO cxBaTame Joructuke. OcHOBHa wuzeja oBe JeduHUIMjEe je 1a
OopraHm3aiyja Mopa Ja W3BpIIM TMpaBH 3aJaTak, y MPaBO BpeME M Ha KOHKYPEHTCKOM
TPIKUIITY.

Jom jenna on nedununmja xoja je npuxsaheHa je neduHULIM]a APYIITBA HHXHUEEPA.
Jloructrka Kao mojApydyje MOoApIIKE KOjeé MEHAIMEHT KOPUCTH y TOKY JKMBOTHOT BeKa, WU
cucteM eUKacHOT Kopulihema pecypca KOju OCUTypaBa aJeKBaTHO pa3MaTpame elieMeHaTa
JIOTUCTHUKE 32 BpeMe cBHUX (pa3a KUBTHOT ITUKIIyCa, TaKO J1a ce OJaroBpeMEeHUM YTHUIajeM Ha
Taj CHCTEM OCHTrypaBa euKacaH MPUCTYI TpolIewy pecypea“[3] .

Jlocucmuka je npoyec ynpasmara mpaHcnopmom, 3aiuxamd, CKiaouumeroem u
ungopmayujama o 0obpuma u mamepujaruma 00 uzeopa 00 mecma QuHalHe
nompouirbe-xojy naje je IHCTUTYT 3a JIOTUCTUKY U TpaHcmopT [2].

JlorucTrka ce 3aCHMA Ha MPHCTYILY, IPE CBera CHCTEMATCKOM, KOjH CE OJIOHCH Ha
JIOTUCTUYKHM KOHIENT. JIOTHCTHYKYM KOHIIENT 3acCHHMBA CE€ Ha CXBaTamy CHUCTEMa Kao CKyIa
MOBE3aHUX eJIeMeHaTa, 3a KOje HHje JOBOJHHO CaMoO IMMO3HABAaWkE THUX IMOBE3aHUX €JIEMEHATA,
Beh U pazyMeBame MOBE3aHOCTH Koja mocToje usmely mux [4].

JIOTUCTHYKH KOHIIENT Ce€ IocMarpa Kao MOJE] JIOTUCTHYKOr cuctema. KoHrenT
CaapKM CBE €JEMEHTe, TaKo Jla Ce MOXe JONPHHETH KpEeupamy Mapamerapa U MOXKe
oMOTyhHUTH Kpeupame OMIITET CTPYKTYPHOT TpHKas3a, cTBapajyhu OCHOBE 3a pa3BOj HOBOT
cucrema [4].

Jloructruku cucteM oOyxBaTa J€0 OpPraHU3AIMOHOT CHCTEMa KOjU je 3aayXKeH 3a
npaheme meppopMaHCH, TeHepHCcame U ycKialuBame eleMeHaTa Yy WHTErPaTHOM OOIHKY
(Cnuxka 1). Tume ce monmpuHOCH CTBapamy MPEAHOCTH OPTAHU3AIMOHOT CUCTEMA Y OJTHOCY Ha
KOHKYpEHIIH]y. JIOTUCTUYKH CHCTEM C€ CacTOju U3 HEKOJIHMKO elleMeHaTa Koju cy mel)ycoOHo
MOBE3aHW M KOjH Ha HEKW HAYWH YTUYY Ha peain3alujy ¥ TPOIIKOBE TPAHCIIOPTa,
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CKJIQIMIITEHha U PyKOBama Marepujanuma. [Ipouec Tpancdopmaimje yinazHe KOMIIOHEHTE-
pecypca y BPEMEHCKH M MPOCTOPHO IMO3UIIMOHHPAHE M O0jeAMIbEHE EIEMEHTE JIOTUCTHYKE
NOJIPIIKEe Ha3WBa Ce€ JIOTHCTUYKM mpolec. VM3na3Ha KOMIIOHEHTa CHCTeMa je pe3yirar
mporieca y BHUAY HMHTEIPUCAHE JIOTUCTHYKE NOJpIIKE H moBehamba KOHKYPEHTHOCTH
opranm3aije. Y TUIaju OKOJIMHE MIPE/ICTaBIbajy croJbHa mopeMehajua nejcrea. [lopemehajaa
JIejCTBA Y CaMOM JIOTUCTUYKOM IPOIECY Ce HAa3MBaj]y YHYTpPAUImbUM, IITO j€ U MPUKA3aHO Ha
cnenehoj ciuiy [5].

Cromna
PECYPCH: nopemehajra
Texwoanowky (mpoussodHu) dejcmaa
Kadpoacku
Durancufjeru
Hughopmayuony Humezpannka noa. nodpuwsa
JozucmuYKy Jaxmeau KNouwypesmeka npedwocm
. SRR | [+ 17 o NOrHCTHYKH PN (= 1«71 ¢ _
A = nPoOYEC o

Moegpamya aeaa

MEPEHE
KA PAKMeUICITILUKE
npoueca

Cnuxa 1. Jlocucmuxa kao cucmem [6]
JIOrMCTHYKH CHCTEM YHHE TPH KOMIIOHEHTE KOje Cy IOBE3aHe, OHE Cy MPHKa3aHe Ha
cnenehoj cnumwm [7]:

Jloructuuke yciyre

Hndopmannonu cucreMu

Cauxa 2. Jlocucmuyku cucmemu

Jloructuuke yciayre ofHOCE C€ Ha KpeTame MPOM3BOJAAa M MaTepujayia oJ] yiasza 10
n3a3a, Kao M J0CTaBe MOTPOIIaYnMa, Ka0 U CBE OCTajle aKTUBHOCTH KOje Cy TIOBE3aHe 3a
MOBpaTHE TOKOBE, Kao INTO Cy OAHOIIEHE OTHaJHOr Marepujana. Jloructuuke yciyre
VKJbYYYjy W aKTUBHOCTH KOje C€ TMOIY3MMajy CKIAIUIITCHE, KOHTPOIY 3aJIhXa, Kao H
orepalje Koje npeay3uMajy eKCTepHH J1aBaolll yCIIyra.

JlorucTudke aKTHMBHOCTH cajpke (U3MUYKe aKTHBHOCTH, NPE CBEra ce MHUCIU Ha
TPAHCHOPT U CKIAJAULITEHE, Ka0 U He-(pU3MYKe aKTUBHOCTH, Kao IITO Cy NPOjEKTOBAHE
JaHIa cHabJeBama, U300p 100aBbavya, MPETOBOPU M ClI. AKTUBHOCTH JIOTUCTUYKHX YCIIyTa
CY IBOCMEpHE.

Wudopmanronn cUCTEMH YKJbY4yjy MOJEIHpAke U MEHAUMEHT Tpolieca JOHOIICHa
OJUTyKa U HajBaKHHUje aKTMBHOCTHU Mpahema u perucrpopama uHpopmanuja. Madopmanmonu
cucteMu 00e36el)yjy Heomxo/IHe TTOIaTKE ¥ KOHCYJITaTHBHE WH(OpPMAIHje y CBAKOM KOPaKy
aKTUBHOCTH U y MHTEPAKIM]U N3Mel)y JTOTMCTHUKHUX YCIIyTa ¥ OJpeHIIHE TauKe.

Jloructnuka wHQpacTpykTypa ce€ cacToju of JbYACKHX pecypca, (HHAHCH]CKUX
pecypca, MaTepujana 3a NaKoBame, CKJIAAUIITa, TPAHCTIOPTa U KOMYHHUKAIIH]ja.

Y CcTpydYHO] JNUTEpaTypW TIOCTOjeé JBa pa3IMUWTa TyMadema H CXBaTama
JOTUCTHKA, IITO je W IMpukazaHo Ha ciauuu 3. C jeaHe cTpaHe JOTUCTHKA je HaydHa
TUCIUILINHA, a ca Apyre cTpaHe cnenuduyHa Gyknuja y okBupy npemnyseha.
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Jloructuka

dyHskuunja y

OKBHUPY

Cnuka 3. Tymauerve n0cucmuxe
Jloructuka  moapazymMeBa  CKymn  elieMeHara  TEeXHHYKe, TEXHOJOIIKE,
OpraHu3aIMjCcKe, EKOHOMCKE M TpaBHE IMPHUPOJE C I[HBEM ONTHMH3ALH]jEe TOKOBA
Marepujana, poOa, uHdbopmanuja, €Hepruje u JbyAu Ha oapeheHoMm reorpadckom
MOAPYYjy paiu OCTBapemha EKOHOMCKHUX e(eKarTa.
dyukuuje goructuke cy [8]:
e peayim3aiyja HapyOuHa,
® yIipaBJbamke 3a1nuxama,
® CKJIAJIUIITAE,
® MaKOBamE,
® TPAHCIIOPT.
Jloructuka ce MoXxe MOJEeNUTH Ha:
® METAJIOTUCTHUKY,
® 1J100aJHY JIOTUCTHUKY,
® MaKpO-METalOTUCTHKA-MUKPO,
® UHTEPJIOTUCTUKA U UHTPAJIOTUCTHKA,
® CEpPBUCHA JIOTUCTHKA,
e HHpOpPMaAIMOHA,
® MEHAIMEHT U
® JIOTUCTHKA OJIPXKHUBOT pa3Boja.
1. 2. Ilu/beBHU M 337214 JOTHCTHKe npeny3eha
Jloructuka je ¢yHKUIMja ynpaBibamka caMuUM Ipeny3eheM koja mma 3a nub jAa
noctojehuM BpegHocTUMa A00apa Kao MITO Cy: LEHa, KBAJUTET, TUIl MPOU3BOJAA 0Aa
HOBE BPEJHOCTH: PACIOJO0KUBOCT TPAXKEHUX MPOU3BOJAa HA MECTY U Y MOMEHTY Kaja 3a
BUMa TMOCTOJH TPAXKHbA.
3angoBosbeHe MmoTpeba moTpomiaya 3a MCHOPYKOM Tpa)X€HOT MPOM3BOJA,
3aXTEBAHOT KBAJMTETa, Ha MPaBOM MECTy, y IpPaBO BpeMe MO HUCKO] IIEHH MOXKE ce
ucrahu kao uusb oructuke. lITo moapasymeBa KBaJIUTETHY U NPABOBPEMEHY pa3MEHY
TOKOBa MaTepujana u nHpopmanuja. OBako nepuHNCAH ONIITH IUJb JJOTHCTHUKE MOXE Ce
MOJICJIUTH Ha JBa MoJIuba a To cy [9]:
* epuKacHOCT: 3a/10BOJbEHE OTPEOE KIMjeHTa 32 TPaXKEHOM poOoM Ha oapehenom
MecTy u y oapeheHoM poky;
* epEeKTUBHOCT: 3aJI0BOJbEHE€ TNOTpede KIMjeHTa 3a TpaxeHoM pobom ca
MHUHUMAJIHUM YKYITHUM TPOIIKOBHUMA peaju3aluje Te norpeode.
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3ajmarak JIOTHCTHKE jecTe Ja Npard, MpoydyaBa, aHAIU3Upa M HCIHUTYje CBE

MojaBe Ha TPXKHINTY TPaKEHUX MPOU3BOJA, Y TEXHOJOIIKOM MPOIECY MPOU3BOAE, Y
KBAJIMTETY YCJIyra, Yy TpPaHCIOPTY, CKIAIUIITCHY, Y I[aKOBalky U PYKOBamby
MPOU3BOAMMA, Y CHabIeBamy pou3Baome u canyno [10] .

[{umeBu ®w 3amamu JIOTUCTHKE mpeay3eha Mory ce pamuiaHuTd Ha cienehe
KOMITOHCHTE:

® CKOHOMKY,

TEXHUUKY,
nH(popManmony,
panmoHaTHOT Kopuinhema pecypcea,
KBaJUTETHY U
BPEMCHCKY KOMIIOHCHTY.
ExoHOMCKa KOMIIOHEHTa ce Jpyradyvje Ha3uBa BpPEIHOCHAa M OJHOCH CE IITa,
KOJMKO W The Tpeba Ha0aBUTH, TIAe YCKIAAMIITATH, TIJA€ NpEepaguTd U Kyna
nuctpulOyuparu.

TexHHYKa KOMIIOHEHTA MOJAP3yMEBa KOjy TEXHUKY M TEXHOJIUTH]Y KOPUCTUTHU 32
TPaHCHOPT, IPETOBApP, U CKIAAUIITEHE poode.

Wupopmanrona KkoMInoHeHTa o0yxBaTa Ha KOjH HAa4MH C€ MOPOTOK MaTepHjaia
MOXe€ TUIAaHUPATH, KaKO ca /UM YIPaBJbaTH M KaKO T'a KOHTPOJIUCATH.

KommnoneHnTa panuoHamHor kopuimhema pecypca mojapasymeBa Kako ImTo 0oJbe
KOPHCTH PAacIlONIOKHBU MPOCTOP, KaJAPOBE.

KBanuTaTuBHa KOMIOHEHTa yKa3yje Kako n30ehu rpemike, Kako CKpaTUTH BpeMe
UCIIOPYKE U CIUYHO.

BpeMeHcka KOMIOHEHTa ce OJHOCHM Ha TO Kaja Tpeda peanu30oBaTh IOjeIuHE
nporece Ja Ou ce OCTBapWIIM LUJbEBH Npeay3eha.

1.3. IloBehame HUBOA JIOTHCTHYKHUX YCJIyra
JlorucTuyka yciyra je pe3yiaTaT JOTMCTHYKE AeTaTHOCTH.
VY OCHOBHE €JeMEeHTE JIOTUCTUYKE YyCIyre Clajaajy yclyre Koje cy mpHuKa3aHe Ha
cienehoj ciunu [2]:

Enemenmu nozucmuuxe ycayee

IToy3manoct DrrexkcOMIIHOCT Nudopmanmona
Y34 Ksamnrer opman

Bpewme ncnopyke
UCIIOPYKE HCIIOpYKE CrocoOHOCT

Cnuxa 4. Enemenmu nocucmuuxe yciyee
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Bpeme wucnopyke monapadymeBa BpEeMEHCKM WHTepaBan wusMel)ly BpemeHa
nopynubune u BpemeHa ucnopyke. l1Ito je Bpeme nucnopyke kpahe HUXKH j€ HUBO 3aHMxa
Ha CKJIQJIMIITY.

[Toy3maHoCT HWCHOpYKE c€ OJHOCH Ha MPHUApPKABAKE JOTOBOPEHOT BpEMEHA
ucrnopyke pobe. HemomroBame pokoBa HCIOpPyKe poOe MOXke /1a M3a30Be MPEKUIE Yy
MpoIIeCy, a CAaMUM THM M TToBehame TPOIIKOBA.

D IeKCUOUTHOCT HCIIOPYKE MPeACcCTaBajba CIOCOOHOCT J1a ce OATOBOPH HA 3aXTEBE
kynana. [Tog ¢uecubunnonrhy ucrnopyke crnajajy MoAaiduTeT AaBama MOPyuOHUHE KoTa
KapakTepuIly: KOJWYMHA Jo0apa Kojy Tpeba mpey3eTd, TPEHyTaK J0Je/bHUBamba
nopyyOMHe W HAuyMH J0JeJbHBama MOPYUOMHE Kao M MOJAIUTETH HMCIOPYKE KOjJY
KapakTepully: BpCTa IakKoBama, oArorapajyha BapujaHaTa TpaHCHOpTa M MOTyhHOCTH
UCIIOPYKE IO MO3HBY.

KBanureT ncnopyke moapasymMmeBa TauHOCT UCIIOPYKE IO BPCTH U KOJHYHHU poOe
kao u crame pobe. CBako mpekopauyeme MOpydYeHe KOJMYMHE KOoJa Kynna noBehasa
TPOIIKOBE CKJIAIUIITCHA, a HEAOBOJbCHE KOJIMYHMHE MOpy4YeHE poOde MOTY J1a M3a30BY
HeraTuBHe edekre.

Nudopmannona cnocoOHOCT OJHOCH ce Ha MOTYhHOCT Op30T UM Ta4HOT OATOBOpA
Ha MMHATaba Kylaia y Be3: ca NOPYUOUHOM.

1.4. Cmameme TPOIIKOBA JIOTHCTUKE
TpomkoBe JOTHCTHKE MOXEMO IOJEIUTH y TEeT Tpyna, Koje Cy MpHUKa3aHe Ha
cienehoj ciunu [2]:

Tpomkoeu Jqocucmuke

Cucremarcku TpoikoBu TpowmkoBu Tpancnoptau
TPOLIKOBU 3ajmxa CKJIaUILTEHA TPOLIKOBU

Cnuka 5. Tpowkosu noeucmuxe
CHCTEeMCKH TPONIKOBU TOAPa3yMeBajy TPONIKOBE IJIaHHpPama U KOHTPOJE CBHUX
TokoBa noructuke. [log cucTeMaTcKUM TPOIIKOBHMAa ce€ MOApPa3yMeBajy TPOIIKOBU
MJaHupama MPOM3BOJHOI TIporpama, peaju3anuje NopyuOuHe, ympaBlbakbe W caM

poLec MPOU3BOAE.

TpomkoBu 3anuxa HacTajy 300T Ipxkama ofaroBapajyher HuBoa 3ammuxa u cajapxe
TPOIIKOBE KamuTaia 3a: (QUHAHCHpame 3aluXxa, OCUTYpame 3alIMXa, YyMambemhe
BpeIHOCTH M TyOuTke. OTyKe 0 3aimxama NMpou3BoAmH oapelyjy: mTa Tpeba HapyduTH,
KOJIMKO Hapy4yuTd W Kaaa. CucTeM 3a KOHTpPOJHCAmE 3allMXa Ce KOPHUCTE 3a YIPaBJbambe
MaTepHjaiuMa oJ KYINOBHHE, KPO3 CHPOBHHE 3ajJHMXe pernpomarepujajia M 3ajuXe T'OTOBUX
npou3BoAa. MeHayepy 3anuxa o/uIydyjy O TOME KOJIMKO YJIOXHTH Y 3aJIuXe, TAe JOIHpare
Marepujajge W JIpyre ca TUM moBe3aHe ojuryke. OHU ympaBshajy MPOTOKOM MaTepHjaia y
opranm3anuju [11].

TpomkoBH CKIQAUINTEHA CacToje c€ M3 (PUKCHOT Jejia, KOJU TMPOU3UIIA3U W3
MOCe/JI0Baka CKIATUIIHUX KalaluTeTa M KBa3W IPOMEHJBMBOT JeJia Be3aHOr 3a
CKJIAIUIITEHE U HCKIATUIITEHE.
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TpaHcnopTHM TPOUIKOBMU C€ Jelie Ha: TPAHCHOPTHE TPOILIKOBE CHOJbALIETr H
yHUTpammer Tpancrnopra. OHM 1okasyjy ydenrhe TPOIIKOBa CIIPEMHOCTH.

MaHunynaTUBHE TPOLIKOBH OOYyXBaTajy TpPOIIKOBE pPYyKOBama, NAaKOBama U
KOMHUCHOHHUPABA.

Behuna mnpenyseha mnoruemyje JTOTHCTHYKE TPOLIKOBE U IMPUIKCYje HX
IPOU3BOJAHOM MOJAPYY]Y.

Tpaucnopr je Beoma 3HauajaH 3a MpUBpeAy jep aHraxyje oko 30% 3amocieHux y
3eMJbH. JelaH o] Mmokas3aTeshba pa3Boja jeJHE 3eMJbE je M HHMBO DPa3BOja TPAHCIOPTA.
3Havaj TpaHCHOpTa OrJie/la ce Kpo3 €KOHOMCKHM 3Ha4aj, COLMOJOIIKH, KYJITYpPOJIOIIKH,
MOJINTUYKHU, HAYYHH, OAPaMOCHH.

Jloructuka monpasymeBa MOJpydje KOje MMa HajBHUILNE MOTEHIMjajla 3a YIITTEeTy
TPOILKOBA, amy M 3a yHampeheme IociaoBamba OpraHu3andje. YKOJIMKO OpraHH3aluje
CMamYyjy TPOIIKOBE JIOTUCTHUKE, OCTBAPYjy 3HAdajHE ymTene U yHarpelyjy KOHKYpEeHTHOCT
Ha Tpxumty. [IpBH KOpak Ka ymrTenu TpOIIKoBa je mpaheme u ynpasibame, Kao U MEpeme
JIOTUCTUYKUM TpolukoBuma. IIpBo ce yTBplhyjy cTBapHM IyOMIIM M TpPOIIKOBH, Il M Cam
Y3pOK OJCTyHama Off IUJBbHUX BpeAHOCTH. Ha OCHOBY THX HCTpaKMBama, NIPUMEHY]y ce
onmpeheHe Mmepe u pemema Kkoja omoryhaBajy — moOOJbIame JIOTHCTHYKHX IIpoIlieca.
TpomkoBu y JOTHCTHLIM Cy O H3y3€THE 3HAYajHOCTH KMCTO Kao y OWIO KOM Jery
opraHu3zaiyje.

O063upom na he y oBOM MacTep pany akleHaT OUTH Ha TPAHCIOPT M CKIAIHUIITEHHC,
¢doxycupahemo ce Ha TPAHCIIOPTHE TPOIIKOBE y JIOTUCTHIIN, KOJH CY yj€THO MPEICTaBIbajy U
BEJIMKM J€0 JIOTUCTHYKHX TpouikoBa. ['yOunu ce Hajuemrhe jaBibajy ycien JIOMIET
Kopumhema TpaHCHOPTHHUX cpencTtaBa. Jlome kopumheme TpaHCHIOPTHUX CpelcBaBa je
nocieanla Heoaropapajyher mianupama, opraHusaiuje, ynpaBibamba U KOHTPOJIE O/IBHjaba
TPAHCIOPTHHX TMPOLIECa U aHTAKOBakha TPAHCIOPTHUX CPEJICTaBa U BUIOBA TPAHCIIOPTA.
3HauajHe yuITeie Ko TPaHCIIopTa ce Mory ocTBapuTh [12]:

[TmanupameM TpaHCIIOpTa, Kao U BPECTE cpelcTaBa Koja he ce KopucTuTy.
[Inanupame TPaHCIIOPTHUX pyTa.
[Ipaheme TpaHCTIOPTHUX CPECTaBa y PEATHOM BPEMEHY.
EdukacHo ynpaBibamke TPAaHCHIOPTHUM CPEICTBMMA Ha 0a3M CTBapHUX TPOIIKOBA U
napamerapa pana.

1.5. 3nayaj ucnopyke ynpaso Ha Bpeme
CaBpeMeHH NMPUCTYN Yy IOMEHY yIpaBJbamba 3ajiuxama jeé HacTao y JpYyroj MmojJOBUHU
JIBaJIeCeTOr BeKa y JamaHy. AMEpUYKH UCTPaXXMBAYM y PEJIEBAHTHOM JIOMEHY U MpaKTHYapu
cMaTpajy /a Cy CBaKe 3ajiMxe HY)KHO 3710, JamaHIy cMmarpajy Ja cy 3aJiXe arcoiayTHO 3710,
LITO ONpeZiesbyje U PA3IUUUT OJJHOC, aJIU U YIPABJbakE 3aIuXama.

CaBpemeHHU TPUCTYN y yHpaBibabkhy 3ajuxama Io0JIa3u O] eIMMHHAIHUje y3poKa
KOjU J0BOJAE 10 HoTpeda 3a 3ajMxaMa, a HAaKOH TOra HMHCHCTHpa Ha KBaJIUTETHOM
yIpaBJbamy 3ajJuxama.

JIT mpencrasba HOBY MOCHOBHY (mI030pHjy Koja je HacTaja y JanmaHy U o3HayaBa
CTpaTervjy KOjOM C€ cMamyjy TpomkoBu mpousBoame. JIT cucrem naje MHOBaTUBHU
NPUCTYN ynpaBibamky 3ainxama. Luse kopumhewa JIT crpareruje jecre mnosehame
MPOAYKTUBHOCTH W IIEJIOKYITHOT TIOCIIOBama mpeay3eha. MeHayiMeHT Mopa YKJbYYHTH H
3all0CIIeHe Yy JIOHOLICH-€ OJJIyKa, 3aloC/IieHd KOHTPOJMILY YHTaB IMPOU3BOJHHU CHUCTEM,
OTKPHBajy TPEIIKe U UCTIPaBIbajy ux [13].

VY 0BOM MpHCTYIy YIpaBibamka IMOCIOBHUM IpolecHMMa je neduHUCaM MojaM HyJa
3asimxe. Ha oBaj HaumH TyOM ce moTpeba 3a BEIMKUM TPOIIKOBHMA CKIIATUIITEHA
pernpomMarepujana, Te€ ce CUpPOBUMHe uHcKopuinhaBajy y Hajkpahem Moryhem poky y
npou3BogHOM Tmporiecy. [Iporec m (daze mpomsBomHOr mporeca ce yckiaalyjy, 3ajeTHo
ca u3jeqHavaBambeM KaraluTera.
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OH mpencTaBiba 3ampaBo jeaHy GmIo30(QHjy IMOCIOBamka I/I€ 3aloCiIeHH MOpPajy
caBpIIeHO (PYHKITMOHUCATH Kako OM W Taj cucteM (ynkmuonucao. Kako 6u JIT cucrem
(YHKIIMOHMCA0, TENM JIaHall o Jao0aBjpbaya Mma CBE 10 Kyllla Mopa OWTH CaBpIICHO
uHTerpucad. Jlob6aBjpau Mopa HMCHOPYYMTH MaTepujal Ha BpeMe, a MaTepujal Mopa
OWTH CaBPIICHOT KBaJIMTETa. 300T TOTa je moTpedHa qyropoyHa capajmha i MoBepeme n3mehy
KOMIIaHHU]€ U BeHUX 100aBjbaya.

JIT Mmeroma ycmemHa je ako je KBaIWTET JEOBa BHCOK M aKO HEMa BEIHKHUX
3aIMXa W CKIAIUINTEHa. Y3 UBPCTY capalmby ca n100aBibaunMa, oAroapajyhoM mokarujom
nobaBibaya, TUMCKH PajJl M BEIUYHHY MPOU3BOAIE Y CKIAAY C MOTPAKE-OM JIOJIA3U CE 0
pe3yInrara Koju Ha Kpajy MpecTaBiba 3a0BOJFHOT KYIIIA.

[lonazna, OCHOBHa TEXHa OBAKBE  MPOU3BOJAILE je CMambUBambe  3aluxa.
KommapaTuBHO TJieaHO y OJHOCY Ha MAacoBHY IIPOM3BOJIbY, OBAaKBa IPOU3BOMAHA
CMamyje Hamope paJHe CHare, CMamyje MPOM3BOIHH MPOCTOP, CMamyje TPOIIKOBE
ompeme, ckpahyje Bpeme moTpeOHO 3a pa3BOj Mpou3Boja. To AMPEKTHO BOJM CMAambHMBAIGY
TPOILIKOBA U MoBehamby eKOHOMHUYHOCTH.

Kibyuna nuramwa JIT dunozoduje jecy konuko u kaga HapyuuTd. OQroBop Ha
MUTakbe KOJHMKO JIEJIOBA MPOU3BECTH y JIaTOM BPEMEHY Jajy EKOHOMCKHM IOKa3aTesbu
KBaHTHUTETA, JIOK C€ 3a NHTame KaJa HApyYUTH KOPHCTH NPUHIWI T'PAaHWYHE BPEIHOCTH,
OJTHOCHO CHTYpPHE BPETHOCTH 3aJIMXa.

KoHllenTn eKOHOMCKMX TNOKa3aTesha KBAaHTHTETa M OOMMa HapylOMHE TEeXe Ja
TPOIIKOBE CBEy Ha MHUHUMYM, Kao W Ja ocTtBape ocHoBHM mpunimun JIT crpareruje —
pearoBame Ha 3axTEBE IOTPOLIAYA.

Just in Time npou3BoAma y CaBPEeMEHHMM YCJIOBUMAa HHAYCTPHUjCKE MPOHM3BOIE
uma cienehe kapakrepucruke [13]:

. IPOU3BO/IH-a 110 HapyIOKHH,
. IPOM3BO/Iba Y MAJIUM CepHujama,
. IPOM3BO/IEha Ca HyJIa TpelaKa,
. IPOM3BO/Iba ca HajKpahuM IIMKIIyCOM H3paje,
. IPOU3BO/IHa 0€3 CKIIATUIITa U
. IPOU3BO/IHH-a 0e3 3anxa.
Jla Ou ce octBapmia mnpousBoama JIT, OJHOCHO THpou3BOJHa y MHpaBO BpeMe,

notpebHo je [14]:

® 3HATH IITA TPXKHUIITE TPAXKH,

® TPEHU3HO IUTAHUPATH TIPOU3BOIHY H

®  YCaBPIIUTH MPOIEC TPOU3BOIHE.

[usbeBn mnpousBoame Koja kopuctu JIT mpucTyn y MeHayMeHTy Cy: HU3aK HUBO
aHra)koBama KaluTanga, HUCKHM TPOIIKOBHM M BEIUKO HCKOpHIIhewme KamuTana, IITO je
MIPUKA3aHO HA CIUIMH 6.

NPUBPENMEH ":I‘IPHBPEMEH; //—\,‘
JASMNE \MH){E / — TpaAMULMOHAENHK NDMCTYN
kY

T, Ve 'x\/ :-If I"“"—""*'—'-I

V

AN AW —

HEMTOIM HAMOI W

)

(r§

@ \_/
BV gy g—

MCIopyRe MCnopyke

Cruxa 6. Ynopeonu npuxaz mpaouyuonaninoe u JIT npucmyna
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Wmnnemenrtanmja JIT cuctema mpenacraBjba BEIMKH TPOLIAK 33 KOMITAHU)Y
0o03UpoM Ja ce Mopa MPOBECTH PEHHKEHEPUHI IOCIOBHUX Ipoleca y npenysehy, amu
JIOHOCH ¥l HU3 TIPEHOCTH.

[Ipennoctu:

- CMameme TPOLIKOBA paja,

- CMambeHhe TPAHCIIOPTHUX TPOILIKOBA,

- Beha MOTUBUPAHOCT 3aMIOCIIECHUX,

- CMambEeHhe BpEMEHa 3a IPOU3BOIY IIPOU3BO/A,

- BHUCOK KBaJIUTET IPOHU3BO/IA,

- HeMa MaHMITyJIalyja 3ajJuxaMa y CKJIaJUILTY,

- cMmameHa MoryhHocT omtehema N HeMCKOPUITNEHOCTH 3alInXa. . .

Henocranu:

- 3aBHCHOCT O JJ00aBJba4ynMa,

- Behe mocneauue rpemaka y IpOU3BOIBH,

- aJIMUHUCTPATUBHU TPOLIKOBH HApYUOMHA pacTy 300T BeNUKE KOJIMYMHE MaluX HapyyOnHa
Koje Tpebajy 6utu obpahene,

- JIT nmome TpeHyTHO pearyje KOJ HArIMX TPOMEHA TPAKELE.

1.6. ®akTopu Oyayher pa3Boja J1orucTuke

daxopu KoOju cy yTHIIAJIIN HAa JOCTUTHYTH HUBO pa3Boja JIOTHCTHKE CY:
* riobanu3anuja ¥ KOHIEHTpalKja TPUBPEAHUX aKTUBHOCTH;
*  UHTEpHAIMOHAJIHN3allKja MPOU3BOHE U TPTOBUHE;
* yOp3aH pacT U pa3BOj HAYYHUX Ca3HAMbA;
*  UMIUIEMEHTAIlMja HayeJa eKOMOHHUje 001Ma;
* yOp3aH pa3Boj U MoJepHHU3aluja caobpahajue HHPPACTPYKTYpe M TPAHCIOPTHHUX
TEXHOJIOTH]a;
* mnoBehame KynmoBHE MOhM CTAaHOBHUIITBA BUCOKO M CPEAhE Pa3BHjEHUX 3eMalba;
* jauame EBporicke yHHje y rio6aqHuM pazMepama;
» yOpa3Hu mporiec MpUBATH3AIN]C U JIHOCpaTH3aIije TPUBPEIHUX CEKTOpA U
M0j€THUX NPUBPEIHUX J€TaTHOCTH U
*  jayame JeMOKpaTHu3aluje.

bynyhe npoMene u nonpyyja 3a mo0osplIamke JOTUCTUKE CY:
*  ympaBJbame JaHIeM CHab/eBama,
*  CTpAaTEeIlIKO IUIAHUPAE,
* IMpUMEHa TOTAIHOT MEHAaIMEHTAa KBaJUTETA,
*  kopuinheme JOTHUCTHKE Ka0 KOHKYPEHTCKOT CpeJlCTBa,
* INpUMEHa PauyHOBOJICTBEHOT 00yXBaTama TPOIIKOBA JOTUCTHKE,
*  U3rpajma IriodanaHe JOTUCTHUKE,
*  HOBE TEXHOJOTH]E,
*  yBolheme eIeKTPOHCKE TPrOBUHE U CIUYHO.

Mucuja O6yayhe jnoructuke je: ma ocurypa JOCTYIMHOCT MPaBOT MPOU3BOJIA, Y
NpaBOj KOJIMYMHH, IPAaBOM CTamy, Ha MPaBHOM MECTY, y IIpaBO BpeMe, 3a MPaBor Kymija
Y TI0 TIPaBOj [ICHH.

Busuja Oyayhe noructuke je: na pas3BHje JIOTHCTHUKY OAPXKHUBOI pa3Boja Kao
CKyla JIOTHCTHYKHUX AaKTHBHOCTH KOj€ OCHTypaBamy HCTOBPEMEHO OCTBapeme
NPUBPEIHUX U EKOJOIIKHX LIMJbEBA Yy CKIAAy ca CBE CTPOXHMJUM EKOJOIIKUM 3aKOHUMa
W ca 3aKOHHMMa 3a 3alITUTY MOTpOoIIava.
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2. TPAHCIIOPTHU CUCTEM U YIIPABJBAIBE TPAHCIIOPTOM

[Tox TpaHCOPTOM y MIMPEM CMHUCIY IMOJIPa3yMEBajy C€ CBE aKTHBHOCTH HEOIIXOJIHE
3a o0aBJbame MPEBO3a M JPYrUX NPEBO3HHX pajmbu, 4dyBama U obOe3behema cTBapu u
JTOKyMEHTaIfje TOKOM TPAaHCHOPTHOT mporeca. TpaHCHOPT y yKeM CMHCIY HpeACTaBba
NPEBO3 CTBAPH Ca JeJHOT MECTa Ha JPYro.

Tpancnopt uma cBoje OIpaBIame y YNHCHUIM J1a CE PETKO KaJa MECTO MPOU3BOAE
Y TIOTPOILHE TTOKJIAMNajy.

Tpancnopr marepujasia m poba CIyKM 3a CaBlaJaBame HPOCTOPHUX HCTaHIU
u3mely mobOamspaua, mpousBohaua u moTpomiaya. TpaHCHOPT TPOCTOPHO yckiahyje
NPOM3BOAKY M TOTPOLIKHY y HAMOHATHUM pasMepaMa W O] M3Y3eTHOr je 3Hadaja 3a
HAIMOHAIHY €KOHOMH]jY. TpaHCIIOPT ce MOXKe ITOCMATPaTH Kao:

® cnomHu mpauwcnopm Koju ce 006aBJba 071 100aBibayda 10 Hapy4duona u o npoussohaya
70 BbErOBHX KyIala, Kao u
®  YHYmMpawiru mpaHcnopm, KOju CIYXKU 3a TIPEBO3 MaTepujaia yHyTap npeayseha.

Tatka :Proizvodnja: i Skladiftenje |
skladiFtenja igotovih proizvoda |

{Kretanje/ | Uiretanjel | CKretanjed |
. prever | prevez | { prever |
i ) Pogon . -
—»-| Skladistenje > ] »| Skladiste =—-{a
o Pogon . >
I% Skladistenje > g - Skladiste *{ B

P -
+ 7| Skladistenje - ogon T Skladiste I:(_/E\

h'd '
Fizicko snahdevanje F].uEka disiribucija
Upravljanje materijalima Spoljna logistila
Unuirasnja logistika

Cnuxa 1. [logezanocm mpancnopma y uHme2pucanoj 102ucmuyu

TpancnopTom ce o0aBibajy paznuuute GyHKIH]E: TPEeBO3, TPETOBAp, YTOBap, UCTOBAP
U YyBame Marepujajia, MOJIYNpOM3BOJa M NPOM3BOJA y TOKY HaBEJEHHMX paamu. Bese
TPaHCIOPTa W CKIQJAMINTEHA Cy TUPEKTHE, IITO je M MPHKa3aHO Ha TPETXOIHO] CIHIIH.
Cknaaumreme je epukacHuje YKOJIHUKO Ce:
e o0jeauHe UCTIOPYKE,
® QJICKBATHO KOPHCTH IPOCTOP Y MPEBO3HOM CPEJICTRY,
e onabepy ajieKBaTHE pyTe.
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Tpancnopt ocnobaha CKIamWIIHA TPOCTOP M TOMMKE (PEKBEHIM]Yy 3alMxa,
JIONPUHOCH 33JJ0BOJECTBY IIOTpOIIAYa, TOMaKe pa3BHjalby OJHOCAa ca J00aBjbauuMa M
aucTpuOyreprMa. AKTUBHOCTH TPAHCHOPTAa CY Y3POYHO-TIOCIEAMYHO BE3aHE Ca JAPYTHM
JIOTHUCTHYKUM aKTHBHOCTHMA.

3a o0aBJbam€ TPAHCIIOPTHUX AKTUBHOCTU HEOMXOAHHU CY:

® TpPaHCHOPTHUX CPEJCTABA,

® TpPaHCHOPTHE UH(PPACTPYKTYypE,

e oIpeMe 3a MaHMIyJIAU]y y TPAHCIOPTY, U
e oOyueHe KaJpoBe.

[Tonasumire 3a mMIaHMpame TPAHCHOPTHHX CHUCTEMa Mopajy Jda Oyay Tp>KUIIHU
3aXTEeBM W3 KOJUX Mpom3uiazu poba 3a mpeBo3. Ha ocHoBy pobe 3a mpeBo3 yTBphyjy ce
rnomMohHa TpaHCIIOPTHA CPENICTBA.

ITojam TpaHCmOpTHO cpeACTBO oOyxBaTa CBe TexXHHWYKe Yypehaje kojuma poOa,
HEMOCPEHO WM TOCPEAHO, MOXKE Ja ce mpeHocu. [lomohHa TpaHCHOpPTHA CpeAcTBa Cy H
OCHOBA 32 IUTAHUPAkE CKIAAUIITEHUX CUCTEMA U MOBPIIMHA 33 IPUIIPEMY Y IPOU3BOIH.

[TomohHa TpaHCHOpPTHA CpeACTBa Kao LEHTPAIHM €JeMEHAT IUIaHUpama CHCTeMa
TOKOBA MaTepHjaja.

[TomohHna TpaHcmopTHa cpeacTBa 3a (opMHUpamke TOBapHUX jenununa. [lo mpaBuiy ce
MPUIMKOM OJiIBUjalba (DU3MYKOT TOKAa MaTepujajia Mpernopydyjy aHrakoBame MOMONHHX
TPAHCIOPTHHUX CPE/ICTaBa.

[Tox TuM ce moxpa3ymeBajy moMohHa cpeicTBa Koja 00jeubyjy BUIE apTUKala y
CHOIIOBE, OJTHOCHO TOBApHE jEAMHUIIE.

[TomohHa TpaHCTIOpTHA cpeicTBa UMAjy MeT (QYHKIH]a:
npujeM U 00jeumbaBamke TPaHCIIOPTOBaHe pobe
3allITUTa TPAHCIIOPTOBaHE pobe of omrtehema, kpahe, utx;
MaHHMITYJIATHBHA CIOCOOHOCT TPAHCTIOPTHUX CPEJICTABA,
CKJaauIHe MmoryhHocTu U
HOCHOLY UH(OpMaLHja.
Jpyry MoryhHOCT CTpyKTyHpama MOMONHHMX TPaHCHOPTHHUX CpEACTaBa MpPECTaBsba
Pa3IMKOBamke, OJTHOCHO I0/IeNa Ha!

e gocehe,

e 00yxBaTHe,

® 3aTBOpEHE U

e noceOHa MoMOhHa TpaHCTIOPTHA CPEJICTBA.

VY HajBakHHje 3aXTeBe KOjU c€ y3UMajy y 003Mp MpHIMKOM H300pa MOMOhHMX

TPAHCIIOPTHHUX CpejicTaBa yopajajy ce:
® MUHMMM3HMpaHE Pa3HOBPCHOCTH MOMONHUX TPAaHCIIOPTHUX CPECTaBa
*  TeXma 3a (opMUpakEeM TPAaHCIIOPTHUX JIaHAIA;
e noBehame CUTypPHOCTH IPUMEHOM IOTOAHOT TOMONHOT TPaHCIIOPTHOT CPEJICTBA;
® [UIaHUpamkE OJroBapajyhux ToBapHHUX jeMHUIIA paau oBehama yuyHMHKa IPeToBapa u
eIIMMUHICakha HETTOTPEOHNX MaHUITYIIaIMja IPHIIMNKOM IIPETOBapa.
2.1. CucteMu 3a CIOJbHH TPAHCIIOPT

CrosbHU TpaHCHIOPT ce ojABHMja u3Mely KommaHuje W HEeHHUX mnapTHepa. OBUM

TPAaHCIIOPTOM C€ OJ[BHja MPEBO3:
e Marepujasia o J06aBsbayva 10 mpousBohaua,
® TIPOM3BOJA O Mpou3Bohaua 10 TUCTpUOyTEpa UK OTPOIIIaYa.

TpancnopTHa cpeicTBa cCHOJballET TPAHCIOpPTa MOTYy OWTH ApyMCKa, IIMHCKA,

BOJIHA, Ba3/ylIHa U 1ieBHa.CBaKo CPEJCTBO MMa CBOj€ MPETHOCTH U MaHe.
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2.1.1 YTunaju v KpuTepujyMu 3a u300p

CroJbHU TpaAHCIIOPT BAXKHU 32 jellaH OJ JEJOBa JIOTUCTHKE Ha KOjH HAjBUILNE YTHUY
excrepHu ycioBu. [Ipu Tome ce y yruiaje okpyxema yopajajy nmocrojeha uadpactpykrypa,
EKCTepHa TPAHCIIOPTHA CPECTBA ca CBOjUM Tapudama, IpaBHA PEryJaTuBa, ald U CIIOPEIHU
TPAHCIOPTHU TPOUIKOBH Kao INTO Cy ApyMapuHe, Takce 3a KopHIIheme JyKa, IIapHHCKE
JaKOMHE WK JIeXKapUHA OJTHOCHO TPOIIKOBU NapKUPamba.

Y OKBHpY JIOTHCTHYKH OPUjEHTHCAHUX MOCTYIaKa y TPaHCHIOPTY Tpebda y3eTtu y 003up
HE CaMO YUCTy IPOMEHY MecTa poOe, Hero u MmehycoOHa aejcTBa mu3Mmel)y MPETXOIHUX U
npencrojehux 3amaraka, Ka0 HKBAJUTET JIOTUCTHUKUX YCIyTa.

CBako TpaHCIIOPTHO CPEACTBO MOXKE J1a C€ OIICHH HA OCHOBY cienehux KpuTepujyma:

f Tpowxosu:

® TPOIIKOBH IPEBO3a,

CTHIOpPETHU TPAHCIIOPTHH TPOIIKOBH,
TPOIIKOBU PYKOBama,

OCTaJIX JIOTUCTUYKH TPOIIKOBHU U
JIEJIOBALE TPOIIKOBA U3BaH JIOTUCTHKE.

f Kpumepujymu yuunxa:

BpEMe TPAHCIIOPTa,

bpexBeHIMja TpaHCIIOPTAa,

TEXHUYKA MOBOJHHOCT BPCTE TPAHCIIOPTA,
MOTYhHOCT yMpeKaBama,
baexcuOuIHOCT,

1oJjia3He u Kpajibe Tauke (IIMJbeBU) BPCTE TPAHCIIOPTA,
MOY3JaHOCT U

CHOpeHU e(PeKTH.

3a Just-In-Time noructuky je HajBakHUja GICKCHOMITHOCT TPAHCIIOPTHUX CPEICTaBa
U HHUXOBa Op3WHA: Op3WHA Ce MEpH Ha OCHOBY Op3WHE BO3MJA M BPEMEHCKOT Tpajama
mpolieca npepaje u nmperonapa.

JlenaTHOCTH yTOBapa W WCTOBapa, NMpPHU TOME, MOTY Jia CE€ CMarpajy MOYeTHO -
3aBpIIHUM BpPEMEHOM, Koje Tpeba MHHHMMHU3MpPATH, MOCEOHO ako IOCTOje ycKa Ipia y
TpaHCOpPTHUM NyTeBuMa. CkpahuBameM MPUIPEMHOT BpeMeHa 00Jbe ce KopucTte rnocrojehu
KalaluTeTH, a BpeMe TpaHcnopra pode ce ckpahyje.

[Ipumena meTo/1a KOMOMHOBAHOT TPAHCIIOPTA, MPHU KOJOj ce poda MmpeBo3u y3 momoh
BUIIE TPAHCIOPTHUX CpeicTaBa 0e3 MpPOMEHE TPAHCIOPTHOI I1aKOBama, HYAM HOBE
MOTEHIIM]aje 3a YIITe e,

2.1.2. Mojaenu TpaHcnopra

3a mpeBo3 pobe Ha pacrosaramky CTOjM BUIIE HOCHJIAla TPaHCIOpTa!
JPYMCKHU TPAHCIIOPT,

JKEJIe3HUYKH TPAHCIOPT,

BOJIHU TPAHCIIOPT,

Ba3JlyIlIHU TPAHCIIOPT,

LIEBHU TPAHCIIOPT U

KOMOWHOBAHHU TPAHCIIOPT.
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[lo mpeameruma TpaHCIOpTa ped je O TepeTHOM TpaHcrnopTy. Kommnanwje mory
KOPUCTUTH jEe[HY WIM BUIIE BPCTa TPAHCIIOPTHHUX CPEJACTaBa M BHIIE CHCTEMa TPAHCIIOPTA.
Ca TeXHOJIOMIKOT acTeKTa MOXKe OUTH JIMHU]JCKH U CII000aH.

Ca mpoCTOpHOT CTaHOBHUINTA OJBHjarba AKTUBHOCTH TPAHCIIOPTA, TPAHCIIOPT MOXKE
outn yHyTpammy 1 MehyHapoaau. Ca acnekTa IpoCTOpHE pa3fabuHe MOKe OUTH JIOKaJIHU
U y/laJbCHHU.

Ca acrmekta HOCHOIIA AaKTHBHOCTH TPAHCIIOPTA, TPAHCHOPT MOXKE OUTH jaBHU H
CONCTBEHH. TpaHCIOPT MoOXKe OWTH Yy OpraHuM3alfju | pealn3alMju KOMIIaHHje,
OpraHu3alfju KOMIIAaHUj€ a pealn3aldju TOCPEAHUKA, OpraHu3alMju € peaTu3anuju
MOCPEAHUKA.

[Tocpenuuny cy oOMYHO IIMEAUTEPCKE KOMIIAHHjE, YHMje CYy aKTUBHOCTH TPAHCIIOPT,
OCHUTypame, IapUbehe, KOHTPOJIa U IPyre akTUBHOCTH.

2.2. Koonepanuja y TPAHCIOPTHOM JIAHILY

Jla 6u ce u3berno MupoBame pode U BpeMe YeKama, NoTpeOHo je Aa nH(OopMaIOH!
TOKOBU M3Mel)y mpeBo3HMKa M mpuMaola NpeTxoie pOOHMM TOKOBUMA. Y TOM LHJBY j€
noTpeOHO TayHO yckialuBame BO3HOT IUIaHA M MOTPEOHMX BpeMmeHa mpeBo3a./la 6u oBm
3aXTEBU OWUITU UCIYH-EHH, TOTPEOHO j€ OCTBAPUTHU TECHY KOOMEpalnjy u3Mely yuyecHuKa.

HcTo Baku W 3a capalmy pasIHuMTHX IIIeauTepa, Koja ca mojenoM caodpahajHor
TPXKHUIITa y CBe BehoM cmenujanu3anyjoM TPXKUIIHUX CETMEHaTa M IPUTHCKOM
KOHKYPEHIIMj€ TPAHCIOPTHHUX YAPYXKema, MOCTaje HEONXOJHA W TO HAPYyYUTO 3a Majua |
cpenma mireauTepeKa npeayseha.

3a JIT-ucropyky je HEONXOJaH HEOMETaH NPOTOK YKYIMHHUX JUCTPHOYLIMOHHUX
mporieca, jep ce MPOMEHE ycje[ 3acToja BHIIE HE MOTy KOMIeH3oBaTu. llpum Tome Baxku
MPaBWIIO J1a Ce MOTCHIMjATHU TPOOJIEMH IMpECceKa, KOjH HACTajy MpH MPEey3uMamy pode u
IEHO] MCIOPYLH MPHUMAOIly, MOpajy HCKJbYYUTH Kako Ou Ouna omoryhena yckmaheHoct
nu3Mel)y puTMa HCIOpYyKe C jeJJHEe CTpaHe, M KOMHCHOHHpama M yjJacka poda Koa KOpUCHHKA
Ha JIPYToj CTPaHH.

W texnuuka momohHa cpeicTBa 3Ha4e BAXKHY MOJPIIKY POOHOM TPAHCIIOPTY: TaKO Ce
y CHCTEMY MEHAlIMEHTa BO3HOI MapKa BO3ayMMa KaMHOHA /1ajy PyYHU TEpMHUHAIU KOjU Ha
MPUTUCAK OATOBapajyher Tactepa mnpyxkajy mHpopmaiujy o aapecama KiujeHaTa, MyTHO]
MpEXH U peJocieny KIMjeHaTa, Kao 1 0 BpEMEHCKO] pealln3alliju I1aHa Typa.

2.3. YHYTpallkb1 TPAHCHOPT
VYHyTpalilby TpaHCIOPT ce€ ojABHja YHyTap KommaHuje. CBpxa yHYTpallmber
TpaHCHOPTA j€ MPEeBO3:
® YHyTap YJIa3HOTI CKJIAJIUIITA,
O]l YJIa3HOT CKJIaJUILTA /10 IOTOHa,
YHYyTap IOroHa,
n3mely norona,
O/l IOTOHA JI0 YHYTpAIlber CKIaJUIITA,
YHYTap yHYTpAIImber CKIAUILTA,
0]l YHYTpaIIkhET CKIAAMILTA /10 TIOTOHa,
0J1 IOTOHA J10 U3JIa3HOT CKJIAMINTA,
YHYTap M3JIa3HOT CKJIaUINTa, U
OJ1 U3J1a3HOT CKJIaJMILTA JI0 PEBO3HUKA.
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2.3.1. [lnspeBu U 3aa1id 00JMKOBama YHYTPAIIET TPAaHCTIOPTa

Ha o6nukoBame TpaHCIIOPTHOT cucTeMa yHyTap (adpuke yTuay 4eTpu (akropa:
TPaHCHOPTOBAHH TEPET,
UHTEH3UTET TPAHCIIOPTA,
pernaiyja TpaHCIopTa, u
3aKOHCKH TPOTIHCH.
Tpancnopmosanu mepem, 110 NIpaBUily, Npe/cTaBiba MojaaTak. VM3y3erak Ha npumep
YMHU BPCTa arperaTHoOr CTama TepeTa Ia ce 3a J1aJbi TOK TPAHCIIOPTOBAHUX jEAMHHUIIA MOTY
Ce pa3JInKOBaTH:

e uBpcra (pacyTo WM KOMAJIHO CTambE),

® TEYHA, U

® TaCcOBHTA CTama TepeTa.

3a TauHy KimacupuUKaMjy KOMAJHMX TEpeTa MOpajy Cce€ OINHCAaTH HUXOBE
reOMETPHUjCKE KapaKTepucTuke (HIp.: Ay)KHHA, INUPHHA, BUCUHA), KA0 U HUXOBE (H3UYKE U
XEMH]CKE 0COOHHE.

Humenzumem mpancnopma T1pousuiasd H3 MH0Tpede Tepera Kojy Tpeda
MpPEeMEIITaTH Y KOJIMYMHAMa 10 BPEMEHCKO] JeAMHULM. VIHTEH3UTEeT TpaHCIopTa 3aBUCH O
Tuna npousBoAwme. OH je KOA NOjeJMHAYHE IPOU3BOAKE HU3AK JOK j€ KOJ MacOBHE
MIPOU3BO/IHE BUCOK.

Tpancnopmmuy penayujy KapakTepullle yIa/beHOCT n3Mely mosiazHe U Kpajie Tauke
TpaHCIOPTa TepeTa Koju Tpeba 00aBUTH, 3aKJbYUEHO Ca pa3iuKaMa y HUBOY THX Tadaka Koju
Tpeba caBiasaTH.

VY3umamwe y 003Mp 3aKOHCKUX IIpOIMCa MOXE Ha MpuMmep OUTH HOoTpeOHO 3a
npenyseha koja cy yrposkeHa BaTpoM HJIU €KCILJIO3H]jOM.

HeomnxoaHo je TpaHCHOpPTHE CHCTEME ONTHMAIHO IJIAHWPATH M MpuUMeHUTH. llpm
ToMe Tpeba 00paThTH Maxmwy Ha cienache yuwvese [15]:

e OnrumanHo Kopuiheme

-MUHUMAITHU TPOIITKOBH TPAHCIIOPTA,

- MUHUMAJIHH [IPa3HU XO0BH, U

- BUCOKa (DYHKIMOHAJIHOCT U UCKOpUIIhemhe BpeMeHa.
e Bucok creneH ycuyre:

- KpaTKO BpeMe 4eKama, 1

- KpaTKO BpeMe TpaHCIIopTa.
e Bucoka ¢aexcuOuinHocT:

- IIMPOK aCOPTUMAH TepeTa 3a TPAHCIOPT, U

- JlaKa MPWJIAr0IJbUBOCT PATHOM OKPYKEHY.
e Bucoka TpaHCHapeHTHOCT :

- uHpOpMaIIHje O aKTyeITHO] CUTYallU]jH,

- 00pavyH TPOIIKOBA U

- yrBphuBame nokaszarespa.

Jla 6u ce OBM IMBEBH MOCTUIJIH, MOpajy C€ CaBlaJaTH 3ajaly IUIaHUpamba,

yIpaBJbarba U cripoBohema [7]:
e [Inanupame:
- IyTOpPOYHO IIaHUpakhe TPAHCIOPTHUX CPeJICTaBa U
- pa3BOj IMCHO3UIMOHUX CTpaTeruja Ha 0a3u oAroBapajyhux TpaHCHOPTHHUX

110/1aTaKa.
e Jlucno3uiuja U yrnpaBibame:
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- KpaTKOpOYHa [UCIO3UIMja TPAHCIOPTHHUX CpelcTaBa Y3 IPUCYCTBO
aKTYEJHUX Io/IaTaKa
- pacriopehuBame M JOCTaBJbalkE€ TPAHCIOPTHUX HAJIOTA TOjeAUHUM
peanu3aTopuMa TPaHCIIOpTa U
- Mepe y CIIy4ajy T0jaBe CMETHHU y peallu3aluju
e Cmporoheme:
- OTIepaTHBHA pean3alnja TPAaHCIIOPTHUX HAJIOTa U
- IOCTaBJbamke MOJaTaka O OCTBAPEHOM Ha JHCIIO3UTHBHHU HUBO
2.3.2. TpaHncnopTHa CpeACTBA Ca KOHTUHYAJHUM J1€]CTBOM
KonTuHyanHu TpaHcnopTepu Cy TpaHCIOPTHA CPEACTBa Koja mpeko oxpehenor,
HEMPOMEHJBHUBOT TPAHCIIOPTHOT ITyTa 00e30¢el)yje KOHTUHYATH! TOK MaTepHjaa.
ToBap ce TOMMKO AYro TPaHCIOPTYje IOK CE€ PyYHO, MEXaHUUYKU MM ayTOMAaTCKU He
npey3Me ca Kpy>KHe TPaHCIOpHE myTarmbe. [IpeTHOCTH KOHTHHYAITHOT TpaHcmopTa je y [16]:
® [IEPMAHEHTHO] CIIPEMHOCTH 3a TPAHCIIOPT,
e MaJioj moTpedu 3a 0colIbeM,
e BHCOKOj MOTyhHOCTH ayToMaTu3auuje, u
e wmoryhHocTu uckopuiithema BrucruHe (KO TPAHCIIOpTa CaTPaHCIIOPTa ca KpoBa).
TpaHcmopTHa ciecTBa 3a YHYTpaIlbU TPAHCIIOPT Cy MpUKa3aHa Ha cenehoj ciuim:

Transportna sredstva za unutrasnji transport
v

A
Kontinualno Periodicno

dejstvo l dejstve
r h Y

Regalna

- Pokretni stolovi

Dizalice Liftovi

- Transporter sa valjcima
- Transporter sa kuglicama
- Plocasti transporter

- Mostovska dizalica
- Vizeca dizalica
- Diizalicna vozila

manipulativna
vozila

- Lift za osoblje
- Lift za teret

—Aparat za opslu- - Pokretne stepenice
Zivanje regala
- Aparat za utovar

- Trakasti transporter
- Utovarni transporter

- Obrtna dizalica
- Portalna dizalica

B II:G":‘:E'].EP. d . - Pokretna dizalica regala

B tr';;;pui:'il;a podzemnog - Utovarna dizalica - Viseéa dizalica

- Lanéani transporter - Utovarna dizalica

- Kliznice ¥

- Spiralna kliznica
- Klizni transporter
- Elevatori

Podna transporina sredstva

L i ki

Bezsinska Sinska Vozena
- Kolica sa dizalicom - Kolica sa platformom - Transportni sistemi
- Kolica sa visoldm - Lokomaohili bez vozaca
dizanjem - Kiperi
- Portalni viljuikar
- Tezljaé
- Viljuzkar

Cnuxa 8. Cpeocmea 3a ynympauirou mpancnopm
[TomrTo HemMa Mpa3HUX BOXKEHU MOXE ce, y opehemy ca nepuoAnYHUM TPAHCIOPTOM,
noctuhn Behu mportok. CymITHHCKH HEIOCTaTaK KOHTHHYaJTHOT TpPaHCIIOpTa Hala3W ce y
MHCTaJIallMjU KOja je Be3aHa 3a MecTo ca ojarosapajyhom orpanundeHom ¢iaexcuOunHomhy.
WuBectuiimona morpeda je KO KOHTHHYaJIHOT TPAHCIIOPTA, MO TPABWITY, BHIIA HETO KO
JIpYrUX TPAHCIOPTHUX CpEJACTaBa, NMPH YeMy Cy ca Jpyre CTpaHe, TPOIIKOBHU paja 4ecTo
3HATHO HIKH.
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2.3.3. TpancnopTHa cpeACTBa ca MEPUOTUIHUM JICjCTBOM

TpancnopTHa cpeacTBa ca NEPUOJUYHUM JI€JCTBOM pPajie HAU3MEHUYHO MO TPaBUITY
Kperama 1o ciobogHoM n36opy. TpaHCHOpPTHH Tpouec ce, HE3aBUCHO O]l TPAHCIIOPTHOT
CpelCTaBa, YOIIITEHO cacToju o cienehnx naprujanaux aktuBHoctH [17]:

e [lpey3umame Tepera 3a TPAHCIIOPT Ha MOJIA3HIITY,
e Tpancmopr Tepera 10 OJpEANIITA,
e [lpenaja Tepera Ha OAPEAMIITY, U
e Boxma 10 HEKOT HOBOT WJIM TTOBPATaK [0 UCTOT MOJIa3HUIITA.
TpaHCIOPTHUM CpeCTBUMA Ca IEPHOAMYHUM JIEjCTBOM MPHUTIAIA]y:
® JIM3ANHIE U TPCHOCUIINLIE,
e  perajHa MaHMITyJaTHBHA BO3WUJIA,
® TIOJHU TPAHCHOPTEPHU H
e U(TOBH.
2.4. MeHayMeHT TPaHCIIOPTOM

MeHaMeHT TPaHCTIOPTOM j€ HajJJOMHHAHTHHU]U JIOTHCTHYKH Ipoliec, 300r Tora IITo
Ce OBE YCIyre 4YecTO IOpydyjy, a TPOIIKOBH Cy 3HAaTHM W BEOMa YOUJbHMBH.TpOIIKOBU
TPaHCIOPTAa Cy BEIHKH Y/I€0 Y JOTHCTUYKUM TPOIIKOBHMA Y BEhWHU cHCTEMA.

MeHalIMEeHT TpaHCHOPTOM j€ IUIaHHpame, NPUMEHAa W KOHTpPOJIA TPaHCHOPTHUX
yciyra 3a MOCTU3amkbe OPTraHM3alljCKUX UJbeBa. MeHaliep HHTerprcaHe JJOTUCTUKE Mopa Ja
pasyMe U YHYTpAIlbH U CIIOJballbU TpaHcnopT.OH yKIbydyje JbY/e H OTIPEMY.

MeHalIMeHT TPaHCIIOPTOM YKJbYUyje M TPETOBOPE Ca CIIOJbHMM IPEBO3HUIIMMA 32
yciIyre Koje ¢pupma cama He MOXKe J1a OCTBApH.

Menayepu Mopajy J1a HampaBe CTpaTerwjy npeBo3a M TpaHcmopra: Koje Bumose
TpaHcrmopTa he KOpHCTUTH, KOje MPEeBO3HHMKE W3 BUIOBa he kopuctutd, xohe nmu ¢upma
MMaTH CBOja MpEBO3HA cpencTBa wiu he mx w3HajMybuBaTH, xohe nu (upma obOaBibaTH
TPaHCIIOPTHE yciyre uin he u3HajMuTH Tpehy cTpaHy UTA.

W360p BHIa TpaHCHOpTa 3aBUCH OJ MpHpoJe poba, pacroNoXUBOCTH MPEBO3HUKA,
1eHe, Op3uWHE TpaH3UTa, CUTYPHOCTH poba, JApKaBHE perynartuBe, 0e30e1HOCTH H
yckiah)eHOCTH ca CTPaTernjoM UHTETPUCAHE JIOTUCTHKE.

OcTtanu acnekTd MHTErpucaHe JIOTUCTUKE W TPAHCHOPT, BHJI TpaHCIOpTa Mopa Aa
Oyne yckial)eH ca CKIIaUIIHOM U OTIPEMOM 32 PYKOBambe, IUJbEBUMA YCIyra KOPUCHUKY HT/I.
CknaaumTa ¥ MOrOHM MOpajy OMTH JIOLMpaHU Ha MyTamama M3abpaHor BUAA TPaHCIIOPTA.
Kon xpurepujyma wunppacTpykType KoOju je Takohe 3HauajaH Ha H300py CpejacTaBa
TpaHcHopTa yBaxkaBajy ce cieaehu dakropu [18]:

e KBanurter 1 pa3BujeHOCT ITyTHE U KEIE3HUYKE MPEKe- MPyTa,

e ['eorpadcku monoxaj Tj. CEAUILITE YIECHUKA JIOTUCTUYKOT JIAHIIA,

e Opra"u3anvoOHA HUBO U TIOCJIOBHA MOJIMTHKA MPEBO3HUKA U

e CrpyKTypa CTaHOBHMIITBA M HErOB OJHOC Ipema caoOpahajHOj KynTypu U

TPAHCHOPTHO] JIOTUCTHILIH.

KapakTepuctrke npeBo3HHKA 3HaYajHO YyTUYY Ha W300p mpeBo3HMKA. [IpeBo3HMIIN ce
Oupajy Ha 0a3u IieHe, JOCTYIMHOCTH, MOTYhHOCTH 0J3MBa, MOY3/aHOCTH, MpaBHE 3alUTHTE
UTI.

N360p mpeBO3HMKA MOXKE YeCTO J1a 3aBUCH O]l KPUTEpUjyMa KOjH C€ OJTHOCE CaMo Ha
jelaH BUJ TPaHCIIOPTA.

Ilena Bpsio uecTo ytuue Ha U300p npeBo3Huka. Cmatpa ce 1a npupoja pode oapehyje
BpPCTY NpeBO3a, a Ja lleHa yTude Ha u30op u3Mely Buie mpeBo3Huka. Hajuemrhe je to
HajjepTUHUjU TpeBO3HUK.Kputepujym TpomikoBa (okycupa cBe JTOMCTUIKE TPOLIKOBE H
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OJTHOC TPOILIKOBA TPAHCIIOPTa Y YKYNHHM IUCTPHOYTHBHUM TpouikoBuma. Hapouuto cy
3HAYajHHU:

TpouikoBu Tepera,

CriopeiHY TPOIIKOBH TPAHCIIOPTA,

TpoLKOBH pyKOBama,

KonBeHunonagHe ka3He 300T HEMOIITOBAkHA POKOBA UCTIOPYKE.

CtpyKTypa criopeJHUX TPAHCIIOPTHUX TPOILKOBA OAPEA]jY]Y:

Takce 3a kopuitheme mMyTeBa, ayTo MyTeBa,

Hannara Takce y nyim,

Komynanne takce u

[Hapune u apyre obasese.

Ilena TtpomikoBa yciyre ykJ/bydyje HajMame/0ap TPOIIKOBE HCIOPYKE YCIYre;
Tj.MapruHajHe, a He YKyIOHEe TpolkoBe. 300r Tora Tpeba YTBPAMTH LIEHY YKYIHUX
TPOILIKOBA, Y TyTOPOYHOM IPUCTYITY JIOTUCTHKE.

Ilena yKymHHX TPOIIKOBA yKJbydyje M CBe BapujaOuiiHe / MPOMEHHBE TPOIIKOBE
UCTIOpYKE, ITyc 100ap 1e0 GUKCHUX TPOIIKOBA.

Ilena BpegHocTH ycimyre o0yxBaTa OHO ILITO TPAHCHOPT MOXke 1a mojHece. LleHoBHE
MIPOMEHHBE KOje YyTUYY Ha IIeHY TPAaHCIIOPTHE yciyre, 00yxBarajy 0OUM, 3aXTeBE pyKOBamba,
TpKHIIHE (aKTOpe, TYCTUHY, Pa3la/bHHy, HOCHBOCT / TOBapHU KanmanuTeT uta. Hip. 3axTeBu
3a pyKoBame pobama MOTY Jia YKJbyde penajeTh3aljy WIN NpenakuBame poda, moceOHo
oOyueHe paJHuKe, CHelHjaHy OIpeMy 3a PyKOBaHbE UT/I.

JIOCTyTHOCT ~TpPEBO3HMKA je yraoHH KameH yciayre 3a ucrnopyuuona [/
nomusbaona. Tpancnoptae MoryhHOCTH MOpajy OMTH PAcloNOKHUBE Kaja U TJie TO 3aXTeBa
CHCTEM MHTETPHCAHE JIOTUCTHKE.

f 3a u300p MpeBO3HUKA je Ba)KHA CIPEMHOCT MPEBO3HMKA HAa OJI3MB Ha 3aXTEB
KOPHCHUKA M UCITYICHE 3aXTeBa U U3MEHA 3aXTEBA.

Kputepujym kBanurera yciayra KOPHUCTH MapaMeTpe JOTHCTHYKE CHOCOOHOCTH
opranuzamyje. 300r Tora je BaKHO AaHAJIM3UPATH TPAHCIIOPTHE TPOLIKOBE Y CHpPE3H
TPOIIKOBHMA CKJIQAMIITEHa U MOTyhoMm Op3MHOM HcIIOpyKe HapylOe Kyniuma.

Axo y3MeMo y 0031p /1a CpeCTBA 3a TPAHCIIOPT MOPE]T MPONOPIIMOHATHIX TPOIIKOBA
MIPOY3pPOKY]y M (PMKCHE TPOIIKOBE OHJA y 3aBHUCHOCTH O] KOJMYMHE KOja Ce TPaHCIOpTYyje
MMaMO pa3INunTa KpeTama TPOIIKOBA 32 CBAKO TPAHCIIOPTHO CPECTBO.

HajHmwxka 1neHa npeBo3HMKAa HE MoOpa Ja 3HAaud W HajHWXKE TPOILIKOBE, jep HEKH
MIPEBO3HUIIM MOTY Ja omiTere pode uenthe Hero Apyru. AKo cy Mpou3BOIU OlITeheHn, OHM ce
Mory OaluTH WU BPAaTUTH y3 HOBE TPOIIKOBE.

VY mnpaBHe KpuTepHjyMe yOpajamMo: 3aKOHE M TOMUCE O TPAHCHOPTHUM IyTEBUMA,
ypende o 3abpaHu Bo3me Yy ofipeheHo Bpeme, oapende O 3aCTUTH YOBEKOBE OKOJIMHE,
MIPOIKCeE O YTULIAJy Ap>kKaBe Ha (popmupame Tapuda.

IToy3nana ucnopyka 3HauM kperamwe ka JUT koHuenty u Op30oM OI3MBY Ha 3aXTeB
kopucHuka. [loy3maHa wWcrmopyka 3axTeBa HCIOPYKY Ha TpaBH HauuH (BUI) W TIPaBOT
IIPEBO3HUKA.
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3. NMMIVIEMEHTAIIMJA CUCTEMA MEHAIIMEHTA

VYcmocraBbame cucTeMa M caM MeHayMeHT npexysehem yrude m Ha neduHucame
opraHu3anone cTpykrype mpexayseha. IlocTuzame KOHKYpEHTCKE MPEIHOCTH y HPUBPEIU
3aXxTeBa MHOBATUBHHM IIPUCTYII ITOCIOBaY, PEBACXOIHO KaJa ce Pay O 3HamY, YIIPaBJbahe
j€ OpHMjeHTHUCAHO Y MpaBIly yJjarama y 3Hame U noBehama NpoyKTUBHOCTH Pajia U 3Hamba.

[lwp mocnoBama mnpenyseha je moBehame NTPOAYKTHBHOCTH TIOCIOBama. Pact
MPOAYKTUBHOCTH YTHUYE Ha KBAJIMUTET MIPOM3BO/IA, IITO 3HAYH IIUPEH-E TPXKULITA U TToBehame
3aloCIIEHOCTH. YHampehuBame KBalInTeTa IOCIOBamka II0CTaje HMIIEPATUB CaBPEMEHOT
TPIKUILTA U TTI00ATHUX TOKOBA.

NmrmieMeHTanmja cucreMa MEHalIMEHTa mpeMa 3axTeBuma cepuje crangapaa 1SO u
ycCIlocTaBJbamke Ipolieca yHanpehuBama KBanuTeTa, MpeACTaB/ba OCHOBY 3a yHampehuBame
NPOXYKTUBHOCTH TIIOCTOBama Ipenay3eha M Kpewpama KOHKYPEHTCKE IPEJHOCTH Ha
TPXKUILTY.

I'maBHM pasno3um 3a yBoheme cucTeMa MEHAIMEHTa MpeMa 3axTeBUMa CcepHje
cragnapaa 1SO y mpenysehuma je moBehame KOHKYpPEHTCKE CIOCOOHOCTH Ha jomaheM u
Mel)yHapoJHOM TPIKHINTY, JIaKIla MHTEPHAIIMOHATH3AlMja [TOCIoBamka nperyseha.

[Ipeny3eha kao wMIepaTHB CBOT' IIOCIOBakba WMajy IOCTHU3amkE IIOCIOBHE
u3BpcHocTH. [locmoBHa W3BpPCHOCT monapasymeBa Jna mpeay3eha cramHo page Ha
yHanpehuBamby KBajmMTETa TIOCIOBamka OpraHU3alfje 3acHOBAaHOM Ha  moBehamy
NPOJYKTUBHOCTH Pajia ¥ 3Hamba CBAKOT 3aIlOCIICHOT.

[TocTu3ame MOCIOBHE M3BPCHOCTH U CTBAapame MPOU3BOAA M yCIyra CBETCKE Kilace,
HE MOXe OWTH Be3aH caMO 3a jelaH CEerMEeHT mocloBHe (QyHKuuje mnpemay3eha wumm
OpraHu3aIMoHe IeNnHe, Beh OH MpeacTaBiba pe3ynaTar 3ajeJHHYKOT pajia CBUX CTPYKTypa y
npexnysehy ycknahene nmo ynanpexa ctporo aeHuHHUCaHUM LUJbEBHMA IMOCIOBama. M3 Buie
pasinora ma W 300T MOCTH3ama KOHKYPEHTHOCTH, peajlHa jeé M CBAaKOAHEBHO NPUCYTHA
norpeda 3a JNeQUHUCAEM MOXKEJbHUX BPEAHOCTH WHAWMKATOpa KBAJIUTETa YIPaBJbamba y
npeny3ehnma. [lojam pa3Boj 3axTeBa Mpenu3upame Mepa W BHUXOBHX edekara, MITO
MOJIpa3yMeBa CUCTEMATCKO U CUCTEMCKO YIPaBJbambe.

[TocTuzame mocnoBHE U3BPCHOCTU Yy npeayzehuma je Moryhe Ha ABa HayMHA U TO
MIPUMEHOM KOHIIeTnaTa:

— ympaBJbama ToTaTHUM KBanmuteToM (TQM) u
— HHTerprcanux MeHapMeHT cuctema (IMS).

3a nmpemy3eha oBaj MPBU KOHIIETT j€ JOCTa TeXaK M He Moryhe ra je OCTBapUTH Y
kpahem mepuony, 3aTo je 3a BUX MHOro 00Jbe MOCTH3ame IMOCIOBHE W3BPCHOCTH KpPO3
npuMeHy Konnenta IMS.

Nmnnemenrtanyja IMS o6yxBara uHTerpanujy Buile Mel)yHapoaHux cTaHaap/ia u To:

— cHCcTeM yrpaBibama kBauteTroM (QMS),

— ymOpaBJbame 3alITHTOM XKUBOTHE cpeante (EMS),
—  ympaBibame 0e30eaHoIINy 3an0CIeHuX

— 3amrurom xpane HACCP

WHTerprucany MEHalIMEHT CHCTEM Iojpa3yMeBa CTAJHO yHampehuBame KBaJIUTETa
MOCJIOBamka PaJId IOCTU3akha MOCIOBHE N3BPCHOCTH.

Hajsaxxnuje mpenyseha cy Oosbe kopuiiheme MaTepujadHMX U JbYICKHUX pecypca,
Beha (ieKcuOMIHOCT M JUHAMUYHOCT Ha MOJICTUIAje KOJU J10JIa3e ca TPXKMILTA WM O]l HOBE
TEXHOJIOTH]E.

[Ipeny3eha ummuieMeHTanujom Opke pearyjy Ha IpOMEHE Ha 3aXTeBe TPXKUILITA Y
NorJiely KBaJIuTeTa MPOM3BO/a U MPOIINPUBAhY acCOpTUMaHa MPOU3BO/IA.

[Ipeanoct mpeny3eha ce ornena y Tome mro ce Op30 mpuiarohaBajy Ha MPOMEHE,
HOBe TexHouoruje, Know-how u 3anonsbaBama CTpyYHHX KaJpoBa.
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3Hayaj npenys3eha nonpuHOce OTBapamy HOBHX PAJHHX MECTa M PacTy 3arociieHOCTH,
yTHYy Ha IUIATEKHO CIIOCOOHY TpaXKmby M OJp)KaBame OJpeheHOr HHBOA IOTPOIIHE
CTaHOBHHILTBA.

Y MHOrMM mnpou3BogHUM Tmpeay3ehuma je yoOuuajeHa mpakca nga ce Harpabyjy
MeHaiepu 3a a00pe pesyirare mpeayseha. YHanpeheme KBaiuTeTa MpoM3BOJA M IpoIeca
yTude Ha nmoBehame nmpodwura.

PeneBanTHe oyke 0 MoOosblIamky KBAIUTETA IPOU3BOIA U IIPOIieca ce JOHOCE Y TPH
daze. Y npoj dasu, BaacHuIM npeay3eha he ymytutu cBoje MeHaliepa kako 6u ce mosehana
BpcTe mpodura, majy mojacTuiaje 3a yHampeheme mporeca u KBanureTa mpou3Bona. Takse
OJIAKIIUIIE MOXE U YTUIIATH Ha OJUTYKE MEHAllepa y KOjuMa ce J1ajy MOJICTHIIAjH, KA0 U CITY)Ke
Kao CHTHaJ IpemMa KOHKypeHTuMa, omoryhasajyhu My na nenyje Kao JIMaepH.

Y npyroj ¢asu, menaygepu he wuzabparu oxaroapajyhu mocTtymak 3a HHUBO
noOoJbllarba U KBaJIIMTETa MpousBoja. Y tpehoj dasu, ommyke oxpehuBame nena he outu
JIOHETa HAKOH IITO j€ TPXKUILITE YUCTO M MEHAIEPH CY Y CKIIaay ruiaheHu.

[Ipeny3eha ycmajajy Ou3HHC TpolleC MEHAIMEHTa, jep ce (OKycHupajy Ha CBOje
nocjoBHe mporece. [IocIoBHU Tpoliec MHTEIWIeHIMja y3uMa Kao (DOKyC NMpUKYIUbalke U
aHanmu3y uWH(pOpManMja 3a TOAPIIKY OIydHBarma, 3aCHOBaH Ha OTKpuhy MoryhHoctn
1o0oJbIIaAKA.

[{nse ycBajama OW3HHC MPOIEC MCHAIMEHTa je 00e30eqWTH TPHUCTYN 3a CTaTHO
1o00JbIIIakE MOCIOBHUX IMPOIIECa, HA OCHOBY HbHUXOBE pealiM3allije ca ycliyrama U Mepeme
u3BpiIewa. OHa oOyxBara mporec MmoOoJblIamka 32 MHTErpanujy MmoOoJsbllama MOCIOBHUX
mporieca u yciyra.

VYnpaBibame IOCIOBHMM IIpollecMMa KMMa cBe BehM 3Ha4aj 3a Mala M Cpelmba
npeny3eha koja xohe ga uMajy 00JbU yBHJ y HUXOBE MOCIOBHE Ipoliece. busHuc mporec
MEHaIMEHTa TIOMake OpraHu3alyjaMa Ja yYIpaBbajy CBOJUM IIOJIOBHHM IIPOIIECHMA,
noMaxyhu UM y mpoBepy Ja Cy HBUXOBU PE3yJTaTH OJIp)KaBa Yy pacloHy AceuHUCAH Kao
yCIIENIHA Y BE3HW Ca TOCIOBHHM IMJbEBHMA OpraHusanuje. busHuc mpouec MeHayMeHTa
o0e30elyyje cpencTBa 3a Bohewe U MOJPILIKY UMILJIEMEHTAIIH]je, pacriopehBambe U U3BPIICHE
MOCJIOBHUX IpOIleca y OpraHu3alliji, Ha OCHOBY KUBOTHOT IIMKITyca mpeay3eha.

Opranu3zanyje cnpoBojae OM3HHC MPOIEC MEHAIMEHT MPOjeKTe y LUJbY M0OO0JbIIakA
JEIHOT WJIM BHWIIE IOCIOBHHX TIPOIIECca, OBO MOJpa3yMeBa MoOoJplIamke mporeca. [locioBHu
LIUJBEBH 00yXBaTajy: yHanpeheme 3a0B0JbCTBA Kymalla, Mo00JbIIake KBATUTETa OCIOBHUX
MpoIieca, CMambEeHhE TPOIIKOBA MOAPKaBajyhl KOHTUHYHPAHO TTOOOJbIIAkE TIpolieca.

IIpomeHe Ha TPXKUILUTY y 3aXT€BHMa MOTpOIIaya yTUUy Ha npenys3eha aa ce pasBujajy
u Ja npoHal)y HAUMH 32 ONTHUMaJaH MYT M 33J0BOJbCHE CBUX EKCTEPHUX W WHTEPHHUX
3axteBa. Ilpenyzeha Mopajy NpUMEHMTH HWHTETpPUCAaHM CUCTEM MEHAlIMEHTa, Ja Ou
YCHOCTaBUJIM MOpAjy YTBPAMTU XMjepapXHje 3aXTeBa U OYEKMBamba MHTEPECHUX CTpaHa 3a
qyuje ce mnoTpede cucreM rpaau. Mopajy ce y3eTu y o03Mp 3aXTEBU 3aKOHA, KOPHCHHKA,
3aXTEBH U MOTpede APYIITBEHE 3ajeHHIIC, 3aXTEBH CTaHIap/Ia 3a CUCTEME MEHAIMEHTA.

VYnpasbame npeayzeheMm mnpeacTaB/ba KOHTHHYHMPAHH MPOIEC KOJUM C€ IOCIOBHE
aKTUBHOCTH YCMEpPaBajy y MpaBIly peain3alnje IHJheBa MOCIOBaba.

ITpumena konuenrta IMS npyxa npenysehuma onpehene Oenedumje, kao mWTO Cy
n3beraBame NyIUIMPakbe HHCTPYKIH]ja, 00€30elyjy CUrypHOCT, KBJIUTET.

VY cBaKoM MOCJIOBHOM CHUCTEMY MOpa Jia IIOCTOjU HEKU CHCTEM KBAJIIUTETA MO KOJEM Ce
ocTBapyje onpeheHn KBaIUTET MPOM3BOJIA U YIIPaBJba KBATUTETOM. Y CIIOCTABIbAHE CUCTEMA
KBaJIUTETa MOJApa3yMeBa IUIaHUpame, 00e30eheme U KOHTpoja KBAJIMUTETA, a MUCIU Ce Ha
MPUMEHY y CBUM JIEJIOBHMa MTOCIOBHOT cucteMa meh)yHapoauor cranaapaa 1ISO 9001 [19].

3axTeBH CTaHIapAa cy MehyHapoJHO XapMOHM30BaHM, a TaKO IIOCTaBJbEHU Ja
BUXO0Ba MPUMEHA Yy TIOCJIOBHOM CHCTEMY 00e30eljyje ycioBe fa ce y mpolecy mpou3BOIHE
MOX€ IPOM3BECTH KBauTeTaH rnpousso/ [20].
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3.1. Cucrem menanmenTa kBasuterom (1SO 9001:2008)

ISO 9001 je mehynapomgHu craHAap] KOjU CaAPKH 3aXTEBE 3a CHCTEM YIPaBJbamba
KBAJIUTETOM Yy ITOCJIOBHO] OpraHU3alMjy KOje OpraHu3alrja Mopa UCIIYHUTH Ja OM YCKIJIaria
CBOj€ TIOCIIOBamke ca Mel)yHapoAHO MpU3HATUM HOpMaMa.

CucrteM KBalMTeTa je YIpaB/bayKH CHCTEM KOJUM CE€ JIOBOJH JIO0 OCTBapeHma
MOCTaBJFEHUX LMJbEBA y MOTJIEAY KBaJHMTETa MOCIOBamka U IMpyxkama yciyra. OBaj cucreMm
YMHE OpraHW3allMOHA CTPYKTypa, OATOBOPHOCT cyOjekara y OpraHu3alldju, MPOLECH W
pecypcu notpeOHu 3a yrpasibamke cucteMoM. 1SO 9001 cepuje cranmap/ ce cacToju of:

e |SO 9000 — OcHOBe W peYHMK: MPEJACTaBJhba KOHIENT CHCTEMa YIpaB/bamba Kao U
TEPMHUHOJIOTH]Y KOja C& KOPUCTH

e [SO 9001 — 3axTeBu: KpUTEPUjyMU KOJU MOpPAjy Ja CE€ MCITyHE YKOJHMKO JKEJIUTE A
paauTe y CKIaay ca CTaHIapIoM u qo0ujere cepTugUKar.

e |SO 9004 — Cmepnure 3a modosblame nepGopMaHcH: Ha OCHOBY OCaM IPHHIIUIIA
MEHA[IMEHTa KBAJIMTETOM OHE C€ KOPUCTE OJl CTpaHE BHIIET MEHAIMEHTa Ka0 OKBHP
3a ycMepaBame OpraHu3aiyje y3uMjyhu y o03up morpede CBUX 3aWHTEPECOBAHHUX
CTpaHa, a He CaMO KJIMjeHara.

Ipoyec cmanoapousayuje npema 1SO 9001 ce cacmoju 00 oge aze [21]:

PasBoj m Wmmnemenrtanmja CucreMa MEHAIMEHTa KBAJUTETOM II0 3aXTEBUMa
cragmapna ISO 9001:2008 - Osaj mpomec mnpemyzehe CIPOBOAM  aHTAKOBABEM
KOHCYJITAaHTCKHX Kyha.

OuemuBame u ceprudukanmja umiuieMeHTHpanor QMS-a y ogHocy Ha 3axTeBe
crannapaa 1SO 9001:2008 - OBaj mpoliec CipoBOAM aKpeauTOBaHA cepTH(HUKanuoHa kyha,
nmo wu30opy opranmszamnmje. Ilpomecom ceprudukanuje u modmjameM ceprudurara o
umiiementupadoM SO 9001:2008 opranuzanuja 1mabe MOPYKy MOTpoIIaYMMa Ja j€ CBOj
CucreM MeHaMEHTa KBaJIUTETOM mpmiarohen 3axresuma cranmapaa ISO 9001:2008 te nma
Ha OCHOBY Tora mweHuM QMS Bpiie KOHTHHYMpaHH HAJ30pH OJf CTpaHe oBIaliheHe
cepTudUKaIMOHe Kyhe, KOju rapaHTyjy KOHTUHYHPAHOCT y CIYHaBamby 3aXTeBa CTaHIapa.

Koncynrantu he mpuimkoM u3paze NpojekTa KOPUCUTH CHCTEMCKU TPHCTYH, KOjH
noApasymMeBa HJIECHTU(PHKAIM]Y CBUX Tipolieca y mpeaysehy, neduHucame HHUXOBUX
Mel)ycoOHUX Be3a M BMXOB yTUIA] HAa (DYHKIIMOHHUCAkE LIEI0r cucTeMa, TUMe ce 00e36ehyje
,»XOIMCTUYKN TPUCTYN™ pa3Bojy W uMIuIeMeHTanuju Cucrema ynpaBibamkba KBAJTUTETOM.
OBakBUM NPHUCTYNIOM [TOCMaTpama LEIUHE Kao JeTHOT YBE3aHOI' CUCTEM Ipolieca y KOMe ce
(hyHKIIMOHUCAakE CBUX CErMeHaTa npenyseha, cBu OHM CTaBJba]y y GYHKIIH]Y LIETOT CUCTEMA.
Ha oBaj HauuH ce no6uja epukacHa U epeKTHBHA OpraHM3aldja Koja (YHKIHMOHHUIIE Kao
jenaH 100po yXoJaHU MeXxaHHu3aM, ca HACHTU(PUKOBAaHUM Mel)yIpoleCHUM Be3aMa.

IIporec je KOMIUIETHO 3aTBOpEHA, BPEMEHCKU U JIOTMYKU U3/BOjeHA aKTUBHOCT WJIH
HU3 aKTHBHOCTH KOj€ Cy HEONXOJHE 3a W3BpIIaBamke Ha MOCIOBHOM 00jexTy. [TocnoBHM
Ipolec je CIeUujalHd MpoLec KOjU je JAUPEKTHO Be3aH ca I[OCIOBHUM LUJbEBHMA
OpraHusallyje U MOCJIOBHOT OKpyxema. CyIITHHCKa KapaKTepUCTHKA IOCIOBHOT Ipoleca je
Be3a ca IMOCJIOBHUM eHTHTeTHMa. [IprMepu MOCIOBHUX Ipolleca Cy peanu3alyja 3axTeBa
KYyTIIIa.

3axTeBu y morieny mpoieca cy aedunucanu y 1SO 9001:2008. Opranuszamuja mopa
na uHAeTH(GUKYje Tporece HeomxoaHe 32 QMS u 1a ux npuMemyje y niesiom npeaysehy. To
cy Hajuemthe oOyxBaheHH IpoIiecH:

e IIponecn MmapkeTuHra,
[Tponiecu npomaje,
[Ipouiecu puHaHCHjCKOT MEHAIIMEHTA,
[Iponiecu npou3BoIHE,
[Iporiecu MeHalIMEHTa pecypcuma,
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e [Ipormecu mepema, aHaTU3€E U MOOOJBIAA.

Cranmapn I1SO 9001:2008 3axteBa na opraHuzandja HUIACHTH(HKYje MpoIece
notpebHe 3a QMS u muxoBy npumeHy y neinom npeaysehy. OBo je 3HauajHa pas3ivka y
omnocy Ha mnperxomaun HMCO 9001 y kome je OWIO HEONXOAHO Ja OpraHu3alyja
UACHTUUKY]jE MPOIIECe MPOU3BOIHE, HHCTAINPAkA U CEPBUCHPAA KOJU JTUPEKTHO yTUUY
Ha KBAJUTET. 3aXTeBa CE OJ MEHALIMEHTA Jla CBE IMpOLECe y3MEe Yy pa3MaTpame ca aclekTa
BUXOBE yCIYre y OCTBapHBamy IUJbeBa oOpraHusanuje. Ha Taj HauMH cTBapa ce JlaHail
mporieca, off Kpaja JIaHIa J0 MPeTXOJIHUX IMJbeBa KOMIIOHEHTHUX IpoIieca.

[Topen opranu3anmje, 3a OCTBApUBAHE IIMJHEBA MpOIIEca Cy 3aMHTEPECOBAHU H JIPYTH
crejkxonaepu. Jlanai mpoiieca je J1aHal| cTBapama BPEIHOCTH U cTora Tpeba Ja 3armoyHe O]l
norpeba 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa J0 33JJ0BOJbCHA BUXOBUX MOTpeda. CraHmapa 3axTeBa Ja
opraHu3anyja yTBpIu peaocie] U Be3e HACHTU(HUKOBAHUX Ipoleca. 3aXTeB HHjE MOCTOjao y
npetxoaHoj Bep3uju ctanaapaa 1SO 9001. Pexpocnen mporeca je BakaH jep ykasyje Kako cy
IIpoIlecH MOBE3aHM 32 OCTBAPHBAME KeJbeHOT u3ia3a. HTepakiuje u3mely npomeca ykasyjy
Ha Be3e m3Mel)y nporieca, mpeko U3BOpa MHITYTA, ca jeJIHE CTPaHe, M JECTUHAIIHM]E OYTITyTa, ca
ApyTe CTpaHe.

TpaauuMoHaTHO Cy MOCIOBHE aKTHBHOCTH OPTaHU30BaHE Y MOCIOBHE (DYHKIUjE KOje
omoryhyjy ocTtBapuBame (QyHKIMOHaNHMX 1uibeBa. OBuUM ce crBapa  edekar
cyoonTuMH3anuje. AKO ce CHCTeM IocMmarpa Kao ckyn mehycoOHO mMmoBe3aHHMX Tmpoiieca
yMmecTo cepuja MehycoOHO moBe3aHuX (PyHKIMjA, O] KOJHX je CBaKH YCMEPEH Ha moTpede
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, JaHall rmpoieca “ceue” GyHKIHje.

CucreM MEHAIIMEHTA cacTOju ce u3 ceprje Mel)yCOOHO moBe3aHuX MpoIieca U CTora je
HEOIXOJHO Jla ce MpOLEeCH Hajupe HIeHTU(DUKY]y. Y MHOTMM ciy4ajeBuUMa, npenyseha cy
ycMepeHa Ha yHarpeheme paJHux mpoieca, Bepyjyhu na he ce TuMe monpaBuTH U MMOCIOBHU
nporecu. Haxanoct, oBe mapiujajiHe Mepe J0 caja HHCY Jajie )KeJbeHe pe3yiTate, jep ce
ryomno edekar meljycoOHOT nernoBama npoieca. HCUCTHpamke Ha paJHUM MPOIeCHMa je OUo
jedaH on KJbYYHHX paszjiora 3a HEyCclleX MHOTUX IIOKyIlaja yHarpelema KBaIUTETa,
3aCHOBaHUX Ha paHujuM Bep3wjama ISO craHmapna, HaMOHAIHHUX CcTaHAapia. AKO cy
MOCJIOBHU IMJbEBU (PYHKIIMOHAIHO OPHUjEHTUCAHH, OHU IMPETIOCTaBJbajy (YHKIHNOHAIHY
OpraHu3anujy, yMECTO TMPOIECHO OpHjeHTHUCaHe. 300r Tora j€ HEOMXOJHO YTBPAUTH
NIPOLIECHO OpMjEHTHCAHE IMJbEBE, MEpPe U MeETe, YCMEpeHe Ha INOoTpede M OYeKHBamba
CIOJPHUX CTEJKXO0JIepa, a pyHkuuje he kacauje nohu Ha pex u 6uhe moryhe ontumMusuparu
OpraHu3anyoHe neppopmasie.

3.1.1. OmmTu 3aXxTeBH

Opranu3anyja Mopa J1a YCHOCTaBH, JOKYMEHTYje, NMpUMEmYje U Ofp)kaBa CUCTEM
MEHAIMEHTa KBAJUTETOM M Ja CTAIHO IO00O0JbIIaBa HErOBY €(EKTUBHOCT, Y CKIaIy ca
3axTeBUMa oBOT MelyHapoaHor crannapaa. Opranusanyja Mopa Ja:

® YTBPJM IPOIECE HEOIXOTHE 32 CUCTEM MEHAIMEHTa KBAJUTETOM H J1a UX MPUMEbYje
y 1I€JI0] OpraHu3aIuju;

e YTBpAHU pefocie] U Mel)ycoOHO JienoBambe OBUX MPOLieca;

e YTBpAU KpUTEpPHUjyMe U METOJIe MOTpeOHe a ce 00e30e/1u 1a n3Boheme OBUX Mpoleca

U yIpaBJbamke BbUMa Oysie eheKTUBHO;

® OCHTYpa pAaCIOJIOKUBOCT pecypca W HMHOpMaluja HEONXOJHUX 33 MOJPIIKY
n3Bohemy u npahewy OBUX Mpolieca;

® [paTu, MEHH KaJa je TO IPUMEHJbUBO M aHAIM3HMpa OBE MPOLIece U

* TpuMemyje Mepe MOTpeOHe 3a OCTBapWBame IUIAHUPAHUX pe3yiTraTta W CTalTHO

M0O0JBINIABAK-E OBHUX IMPOIIECa.

Opranusanyja Mopa aa 00aB/ba MEHAIMEHT OBUM IPOLIECHMA Y CKIIAJy ca 3aXTeBUMa
oBOT Mel)yHapoTHOT CTaHaapa.

Kana opranusanuja nzabepe aa uMa OUII0 KOjU TPOLIEC, KOJU YTHUYE Ha ycarjiameHoCT
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MIPOM3BO/Ia Ca 3aXTeBMMa, OHa MOpa Jla OCUTYpa YIpaBJbamke TaKBUM IpolecuMma. Bpcra u
HUBO YIpaBJbama KOjU CE NMPUMEHY]y HaJl TAKBHM IPOLIECUMA MOpPajy Ja ce JehUHUILY Y
OKBHPY CUCTEMa MEHAIMEHTA KBaJTUTETOM.

O06e30eheme yrpaBibama HaJl MpoIlecuMa He ocliobaha opraHu3amujy oAroBOPHOCTH
3a ycarjameHOCT ca CBUM 3aXT€BMMa KOPHCHHUKA M 3aXTEBUMa 3aKoHa M mponwuca. Ha Bpcry
Y HHUBO YIIPaBJbakha KOjH CE MPUMEHY]Y Ha MPOIECce U3 yTUIY MHOTH (aKTOPH, Kao MITO CY:

e Moryhm yTuIaj mporieca Ha CIIOCOOHOCT opraHu3ainuje aa o0e30elyje mpous3Boa Koju
j€ ycariaiieH ca 3aXTeBUMa;

® CTCIICH MOJeIe YIpaBbamba MPOIECcOM;

® CrI0OCOOHOCT JIOCTH3ama HEOIIXOIHOT YIIPaBIbakha.

JIokyMeHTaIlHja CHCTeMa MCHAIMEHTa KBaJJUTETOM MOpa JIa CaIpKH:

® JOKYMEHTOBAHE M3jaBe O MOJUTUIN KBAIUTETA U INJbEBUMA KBAJIUTETA;

® TIOCJIOBHUK O KBAJIUTETY;

® JIOKYMECHTOBaHE IMpOLEAYpe M 3alKce KOju ce 3axTeBajy OBUM MelyHapoaHuM
CTaHIAPOM;

e JIOKyMEHTE, YKJbYyUyjyhu M 3amuce, Koje je opraHu3aiyja yTBpIuia Kao HEOMXOTHE
na Om ocurypana e(peKTUBHO IUTAHUPame M H3BOhEHE CBOJUX Tpoleca, Kao |
yIIpaBJbakhe TUM MPOIECHMA.

OOuM OKyMEHTaluje CUCTeMa MEHAIMEHTa KBAJUTETOM MOXE CE Pa3IMKOBATH O]
opranmsailyje 10 opraHu3zaije 300r:

e BEIMYHMHE OPraHU3alNje U BPCTE aKTUBHOCTH,

® CJOXKEHOCTHU IIpoleca U BbUX0BOT Mel)ycoOHOT fenoBama u

® KOMIIETEHTHOCTH 0C00Jba.

JlokyMeHTaIuja Moxe OUTH y OUiao KoM OOJHMKY HIIM Ha OMII0O KOM THUITY MEIUjyma.
Opranunzanyja Mopa a yCTaHOBH U OJpKaBa MOCIOBHUK O KBAJUTETY, KOjH 00yXBara:

® QpeaMeT W MOoJpydje MPUMEHE CHCTeMa MCEHAlIMEHTa KBAJIUTETOM, YKJbyuyjyhu
JieTajbe O CBUM M30CTaBJbalbuMa U 00Pa3IIoKeha 3a Ta H30CTaBIbabha;

® JOKYMEHTOBAaHE IMpOIEeaype YyTBpheHe 3a CHUCTEM MEHAaIMEHTa KBAIUTETOM WU
MO3UBakbE HA BUX U

e omnuc MelycoOHOT JienoBama Mporeca CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJTUTETOM.
JIOKyMEHTHUMa KOje 3aXTeBa CHCTEM MEHAlIMEHTa KBaJIUTETOM MOpa C€ YIpaBJbaTH.

3anmcu cy mocebaH THIT JOKyMEHaTa M bUMa ce Mopa YIpaBJbaTH 10 3axTeBuMa. Mopa ce
YCIIOCTaBUTH JIOKYMEHTOBaHa MPOLeypa KOjoM ce Ae(pUHUIIIE YIIPaBIbabe HEOMXOAHO PAIH:

e ono0paBama a/IeKBaTHOCTH JIOKyMEHATa Ipe HETo IITO Ce M3/3jY;

® I[IpeUCHHUTHBaka M aXypHpamwa, ako je NOTpeOHO, M IOHOBHOI NOTBphHBama
JOKyMEHaTa;

® OCHUTYpaBama Jia Cy WJCHTU(UKOBaHE U3MEHE U J1a je uAeHTu(uKoBaH Baxkehu craryc
peBU3Hje TOKyMEHATa;

e ocurypaBama Ja Cy pEJIICBaHTHE Bep3HUje JOKYMEHAaTa KOjU C€ MPUMEHY]Y
pacIioyio’KuBe Ha CBAKOM MECTY KOpHUIlhema;

® OCHTYpaBama Jia Cy JJOKYMEHTH YBEK YHTKH U JIAKU 32 HJICHTH(PHUKOBAbE,;

e ocurypaBama Ja Cy HJICHTH(PUKOBAHA JIOKYMEHTa EKCTEpHOTI TIOpeKJia Koje je
opraHuzanuja ojpeauiaa Kao TOTpeOHa 3a TIUIAHMpake W TPUMEHY CHCTEeMa
MEHalIMEHTa KBAJIMTETOM U J1a Ce yIpaBJba BbUXOBOM JUCTPHOYLIUjOM U

® CrpevaBama HEXeJbeHe ynmoTpelde 3acTapenux JoKyMeHaTa u oMoryhaBama BHUXOBE
onrosapajyhe unenTudukanmje ako cy 3aapkaHu U3 OUIIO KOT pasJiora.
3anucuMa KOju Cy YCTaHOBJbEHHM Jla Ou ce 00e30eamo 10Ka3 O ycarjalieHOCTH ca

3axTeBUMa M O e(peKTHBHOM (DYHKIIMOHHCAKY CHCTEMa MEHAlIMEHTa KBAaJUTETOM Mopa ce
ynpaBsbatd. OpraHusanuja Mopa Ja yCIOCTaBU JOKYMEHTOBaHY IpOLEAypy KOjoM ce
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neuHUIIe yHpaBjbame MOTPEOHO 3a HWIACHTUOUKAIM]Y, CKIAIUIITEHE, 3allTUTY,
IpeTpakuBame, BpeMe dyBarmba U 0f0alMBamke 3amuca. 3aiucu MoOpajy OMTH YUTKH, JaKH 3a
UACHTU(DHUKOBAE U IPETPAKUBAISE.

3. 1. 2. PykoBOJCTBO, IJIAHUPAKHE U KOMYHUKAIIH]a

HajBume pykoBoACTBO MOpa MMAaTd JI0Ka3e O CBOjOj OMNPENE/HEHOCTH 3a pa3Boj U
IpUMEHY CHCTeMa MEHAlIMEHTa KBAJUTETOM M 3a CTAIHO IO000JbIIABAE HETOBE
e(EeKTUBHOCTH, TUME IIITO:

e uyHpOpPMHILIE OPraHU3alWjy O BAKHOCTH HCIYHaBamba 3aXTe€Ba KOPUCHHMKA, Ka0 U
3axTeBa U3 NPOMHCA U JPYTUX HOPMATUBHUX JOKYMEHATA;

® yCIOCTaBJba MOJUTUKY KBATUTETA;

e OcHUTI'ypaBa Jia cy yTBpheHU UIbEBU KBAJIUTETA;

® CIIPOBOJM NMPEUCTUTHBAKA U

® OCHTYpaBa PacIOJIOKHBOCT pecypca.
HajBuie pykoBoacTBo MoOpa aa 00e30e1u /1a OJIUTHKA KBaJIUTETa!

e 0AroBapa CBPCH OpraHu3alldje;

® CcaJpXKu OMNPEAEJHEHOCT Ja Ce HCIYyHaBajy 3aXTEeBU U Ja Ce CTaJHO MoOOoJblIaBa
e(eKTUBHOCT cUCTEMa MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM;

® Jaje OKBUD 32 yTBphUBame U MPEUCIIUTUBAKE INJbEBA KBAIUTETA;

e Oyze caomnmreHa u o0jalImbeHa CBUMa y OpTaHu3alju U

e OyJe MpenucrnuTUBaHa 1a O CTaTHO OWIia aJIeKBaTHA.

HajBume pykoBoacTBo Mopa ja o0e30eau na ce Ha oaroBapajyhum ¢yHKUMjaMa u
HUBOMMA YyHYyTap OpraHM3aldje yTBpHAE IMJBEBH KBAJIUTETa, YKJbydyjyhn OHE KOju cy
MOTpeOHN 3a UCHYyHaBame 3axTeBa 3a mpousBod. LluibeBu kBanmuTeTa Mopajy Aa Oyay
MepJbUBU M yCKiIa)eHU ca MOJTUTHKOM KBaJIHTETA.

HajBuie pykoBocTBO Mopa f1a 00e30eau 1a ce:

® IUIAHUPA CHCTEM MEHAIMEHTa KBAJTUTETOM,
e OJpKaBa IEIIOBUTOCT CHCTEMa MEHAlMEHTa KBAJIMTETOM KaJa Ce IUIAaHHpajy H

MPUMEY]y U3MEHE Y CHCTEMY MEHAIMEHTA KBAJTUTETOM.

HajBumie pykoBOJACTBO MoOpa OCHUTYpaTH Jla c€ OATOBOPHOCTH M oOBiamhema
NepUHUILY U caoluTe y opraHu3auuju. HajBuiie pykoBOJACTBO Mopa /Ja MMEHYje jeAHOT
YllaHa PYKOBOJCTBa OpraHu3alldje Koju, 06e3 o03upa Ha CBOje Apyre OJrOBOPHOCTH, MOpa
MPEy3EeTH OJITOBOPHOCT M OBJANIheme, KOju 00yXBaTajy:

e o0e30ehuBame npoiieca NoTpeOHUX 3a yTBphHUBame, IPUMEHY U OJIp)KaBambe cUcTeMa

MEHalIMEHTa KBAJIUTETOM,;

® U3BEUITABAE HAJBUIIET PYKOBOJCTBA O JIEJIOTBOPHOCTH CHCTEMa MeEHAlIMEHTa
KBAJIUTETOM U O CBUM TOTpedaMa 3a MoOoJbIIaBamkeM U
® OCUTYpaBam€ CTBapamba CBECTH O 3aXTEeBMMa KOPHCHUKA, Ha CBUM HHUBOMMA Y

OpraHu3aIyju.

OAroBOpHOCT TPEACTaBHHKA PYKOBOJCTBA MOXE OOYXBATUTH W IIOBE3WBAIE Ca
eKCTepHUM CTpaHaMa y BE3U ca NHUTalkbUMa KOja Ce OJHOCE Ha CUCTEM MEHAIMEeHTa
KBaJIUTETOM.

HajBuie pykoBOJACTBO Mopa Jia OCHUTYpa Jia Ce€ YCIIOCTaBe oAroBapajyhu mporecu
KOMYHHIIMpamka yYHyTap OpraHu3alyje U Ja ce OCTBapyje KOMyHHMIIMPAmke KOje Ce OJTHOCH Ha
e(EeKTUBHOCT CUCTEMA MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM.

HajBumre pykoBoaCcTBO MoOpa Ja TPEUCIIHTYje CHCTEM MEHAIMEHTa KBAJTUTETOM Y
IUTAHUPAHUM UHTEpBaJiuMa J1a Ou ce 00e30ei1a ’heropa cTajHa MpUKIaJHOCT, aleKBaTHOCT
n edpextuBHOCT. OBO MPEUCNIUTHBAKHE MOpa Ja oOyXBaTH MpOIleHHBamke MOTYhHOCTH 3a
no0oJbllIaBame U MOTpedy 32 U3MEHaMa y CHCTEMY MEHAIMEHTa KBAJUTETOM, YKJbyuyjyhu
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MOJIMTUKY U TUJbCBC KBAJIMUTCTA.

VY1a3Hu eneMeHTH NPEeUCIUTHBAaba MOPajy 1a caApiKe HHPOpMAIH]je O:

pe3ysiTaTuMa IpoBepa;

pearoBambuMa KOPUCHHUKA;

nepdopmaHcama mpolieca 1 ycarianeHOCTH IPOU3BO/Ia;

CTaTycy NPEBEeHTUBHUX U KOPEKTUBHHUX MEpa;

JOJATHUM Mepama MPOUCTEKIMM U3 MPETXOJHUX MPEUCHUTHBAamba OJ CTpaHe
PYKOBOJICTBA;

M3MeHaMa Koje OM MOTJIe YTHLIATH Ha CHCTEM MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM U
npernopykaMa 3a mo00JbIIaBaAEe

W3na3Hu eleMeHTH NPEeHCIUTHBamka OJ CTpaHe PYKOBOJACTBA MOpajy Ja CaapiKe

OJUTYKE U Mepe KOje Ce 0OJJHOCE Ha:

no0OoJspIIaBambe €(PEKTUBHOCTH CHUCTEMa MEHAUMEHTa KBAIUTETOM U HETOBUX
nporeca;
o0oJbIIIaBakE IPOM3BOJIA Y BE3U Ca 3aXTEBUMa KOPUCHHUKA U
notpe0OHe pecypce.
3. 1. 3. MenanmeHT pecypcuma
Opranuzanyja Mopa 1a aepuHuine u o0e36eau pecypce noTpedHe 3a:
MPUMEHY U OJIP’KaBalkbe CHCTEMa MEHAIMEHTA KBAIMTETOM M CTAJTHO MOOOJBIIABAHE
HBEroBe e(h)eKTUBHOCTH U
noBehaBame 33JJ0BOJbCTBA KOPUCHUKA HCITYHAaBaAhEM BbUXOBUX 3aXTEBa.
Oco0sbe Koje 0OaBsba MOCIOBE KOjU YTHUY Ha yCarjalleHOCT ca 3axTeBUMa 3a

MPOM3BOJ MOpa Ja Oyae KOMIIETEHTHO Y MOrjieay oOpa3oBama, o0yke, 3Hamka M MCKYCTBA.
Ocobsbe opranuzanuje koje obaB/ba OMJIO KOJU 3a/aTaK y OKBUpPY CHUCTEMa MEHalIMEHTa
KBAJIUTETOM MOK€ YTUIATH JUPEKTHO WJIM WHAMPEKTHO Ha YCArJIalIeHOCT Ca 3aXTeBHUMa 3a
IIPOH3BO/I.

Opranu3zanuja mopa ja:

neduHuUIIe MOTPeOHY KOMIIETEHTHOCT 0co0Jba KOje 00aBJba MOCIOBE KOjU yTUYY Ha
ycarjameHoCT ca 3aXTeBHMa 3a IIPOU3BO/;

OHJIa KaJIa € TO MPUMEHJBUBO, 00e30e/1u O0YyKY WM TIpeay3Me JIpyre Mepe j1a Ou ce
JOCTHTJIa HEOMTXOJHA KOMITIETEHTHOCT;

BpeliHyje e(EeKTUBHOCT Mpely3eTUX Mepa;

OcCUrypa Jia 3arocjieHu Oy/ly CBECHM PeJIeBaHTHOCTH M Ba)KHOCTH CBOJUX aKTMBHOCTHU
Y HaYMHA Ha KOjU OHU JIONIPUHOCE OCTBAPUBAY IIMJbEBA KBATUTETA U

oJp>kaBa oarosapajyhe 3amuce o o0pazoBamy, 00yIH, 3HakY U HCKYCTBY.
Opranuzanyja Mopa na aepunuiie, 06e36e1u u oapxkaBa HHPPACTPYKTYPY MOTPEOHY

3a MOCTU3alkE yCarjlallleHOCTH ca 3axTeBUMa mpousBoaa. MHbpacTpykTrypa o0yxBara, rae je
TO MPUMEHJBUBO:

3rpajze, paJHu NpocTop U npunanajyhy onpemy;

MpoIiecHy onpemy (U XapaBep u copTBep) u

ycllyre mnojpuke (Kao IITO Cy TPaHCIOPTHE YCIyre, KOMYHUKALIMOHE YCIyre WM
MH(OPMALIMOHU CUCTEMHU).

Opranuzanyja Mopa J1a yTBpAU U 00aB/ba MEHAIMEHT PaJHOM CPEIUHOM MOTPEOHOM

Ja OM ce IocTuria yCarjiameHOCT €a 3aXTCBHMa IIPOU3BOaA.

3. 1. 4. Peanmu3anuja mpou3Bojia 1 HabaBKa
Opranuzanyja Mopa Ja IUTaHHpa M pa3BUja Tpollece MOTpeOHEe 3a pealu3alujy

npou3Boja. [lnanupame peanmsaiyje mMpousBoja Mopa ga Oyae yckimaheHo ca 3axTeBuMa
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OCTAJIMX Tpolieca CUCTeMa MEHalIMEHTa KBAIUTETOM. [Ipu mmanupamy npoieca peanusanuje
IPOM3BOA OpPTraHMU3alja MOpa a YTBP/HM, TJE je TO MOroJHo, ciexaeche:

® IMJbCBE KBAJIUTETA M 3aXTEBE 33 IPOU3BOJI;

e rmoTpeldy 3a YCIOCTaBhbamkbeM IMIpolleca M JOKyMeHaTa W jJa o0e3bemm pecypce
crieruQuIHe 3a JaTH MPOU3BO/I;

e 3axTeBaHEC AaKTHUBHOCTH  Bepudwukamuje, Banuganuje, mnpahema, Mepema.
KOHTpOJIUCAaha W HUCIHTHBAKA, KOje Cy CIenuuyHe 3a JaTH IPOU3BOMA, Kao H
KpUTEpHjyMe 3a MPUXBaTakbe MPOU3BOJIA U

® 3amuce KOoju Cy MOTpeOHM ma Ou ce 00e30eqmnu JoKa3d O TOME Ja MPOIECH
peanmzanuje u pe3yaTyjyhu mpou3BoI UCITYyHaBajy 3aXTEBE.

W3na3Hu eneMeHTH OBOT IUIAaHMPamka MOpajy Aa Oyny y opmu Koja oAroBapa METOIH
pana opranuzanuje. Opranuzamyja Mopa 1a yTBpIu:

® 3axTeBe Koje je crneruduiupao KOPUCHHUK, YKJbY4yjyhu M 3axTeBe 3a aKTHBHOCTH
UCTIOPYKE M aKTUBHOCTH T1OCJIE UCTIOPYKE;

® 3axTeBe KOjeé KOPUCHHMK HHje MCKa3ao, ajli KOjU Cy HEONXOJHHU 3a crenuuiupaHy
WK HamepaBaHy ynotpeOy, Kaja je mo3HaTa,

e 3aXTeBE U3 3aKOHA U MPOIMKCA KOjU CEe IPUMEIbYjy Ha MPOU3BOJ U

e CBe I0JIaTHE 3aXTEBE 3a KOje OpraHu3alfja 3akJbydH Jja Cy HEOIIXO/HH.

AKTHBHOCTM HAaKOH HCIOpyKe 00OyxBarajy, Ha MpHUMEp, aKTHBHOCTH y TapaHTHOM
POKY, YroBOpeHe o0aBe3e Kao IITO Cy YCIyre OJpkaBama M JOJaTHE YCIyre Kao IITO Cy
PELUKINPAHE UM KOHAYHO OJUIarambe.

Oprann3anyja Mopa Ja NPEUCTHTa 3axTeBe KOjH ce OJHoce Ha mpou3Boia. OBO
NPEUCIIUTHBAKE OpPraHW3alldja MOpa Jia M3BPIIM IIpe NpHXBaTama 00aBe3e Ja MPOU3BOJ
UCTIOpYYYyje KOPUCHHKY (HIp. JOCTaBJbamke MOHYAA, IPUXBATakbe YroBOpa MM HapylOMHa,
NpUXBaTamkbe H3MEHA Y YTOBOpUMa WM HapyIOMHaMa) 1 Mopa Jia OCUTypa:

e J1a 3aXTEBH 3a NPOU3BOJ Oy1y NeUHUCAHM;

® Ja ce paspelle 3aXTEBH M3 YroBOPa WM HApYIOWHE KOjU Ce PA3IUKY]jy OJ OHUX KOjU
Cy MPETXO/HO OMJIM UCKa3aHU U

® Jla opraHu3aiyja uMa MOTyhHOCTH J1a UCTTYHH JIe(pUHUCAHE 3aXTEBE.

Mopajy ce oap)kaBaTh 3alliCH O pe3yJiTaTHMa OBOT TPEUCIIHTUBAKba U MepaMa Koje
MPOUCTUYY M3 NpeucnuTuBama. Kajga KOpHCHHK He 00e30eau TOKYMEHTOBaHy HU3jaBy O
3axTeBYy, OpraHu3alrja Mopa Jia MOTBPAM 3aXTeBe KOPUCHHKA Ipe MpuxBaTtama. Kama mohe
70 HM3MEHE 3axTeBa 3a IPOW3BOJ, OpraHu3alMja Mopa Ja OCHrypa Ja ojAronapajyhu
JIOKYMEHTH OyIy M3MEHEHU W Ja ojarorapajyhe ocolsbe Oyne ymo3HaTO ca HU3MEHEHUM
3axTeBMMa. Y HEKHMM CllydajeBuMa, Kao IITO cy mpojaja npeko MHrepHera, popmaiHo
MIPEUCITUTHBAKE j€ HEMTPAKTUYHO 33 CBaKy HAPYUOHMHY. YMECTO TOTa, MPEHCITUTHBAKHE MOXKE
o0yxBaTuTH oxAroapajyhe uHdpopmanuje O MNPOU3BOAY, Kao INTO Cy Karajio3d WIN
Mpormaran/iHa MaTepHjal.

Opranusanuja Mopa Jna yrBphyje u mpumemyje e(peKTUBHA pelema 32
KOMYHUIIMpamke ca KOPUCHUIIMMA Y BE3H ca:

e uHpopManrjama o MPOU3BOLY;

e YINUTHMA, yrOBOPUMA MJIH MOCTYNAkEM ca HapylIOnHama, ykibyuyjyhu u uameHne u

® [OBpaTHUM MH(OpPMaIMjamMa 0]l KOPUCHHKA, YKIbYUYjyhiul 1 lUXOBE Kaoe.
Opranu3anyja Mopa Ja IUIaHUpa MPOJEeKTOBAKkE W Pa3BOj MPOU3BOJA U Ja HHMa

yIpasJiba. 3a BpeMe IUIaHupama MPojeKTOBamka U pa3Boja OpraHusalija Mopa Ja yTBp/Iu:

e (hbaze MpojeKTOBama U Pa3Boja;

e ojroBapajyhe akTUBHOCTH NpEHCIUTHBaWbAa, Bepu(UKalMje U BalUAaldje 3a CBAaKy
(a3y nmpojeKToBama 1 pa3Boja u

® OJITOBOPHOCTH M OBJIalThema 3a MPOjeKTOBAkE U Pa3Boj.
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Opranu3zanyja Mopa Jia OCTBapyje MEHaIMEHT Be3aMa u3Mel)y pa3iMuuTHX rpymna Koje
Cy YKJbYYEHE y IPOjEKTOBAE M Pa3Boj, Kako Ou ce 00e30eauinn e(eKTHBHO KOMYHUIIMPAHE
U jacHa pacrioziena OJArOBOPHOCTH. V3/a3HU eJeMEHTH IUIaHUpama MOpajy ce, TIe TO MMa
CMHCJIA, &XYPUPATH y CKIIAIy ca HallPeAOBambEeM IPOjEeKTOBamba U pa3Boja.

[IpeucnutuBame, Bepudukanmja 1 BaIuJanrja NpojeKToBama U pa3Boja UMajy jacHy
cBpxy. OHHM ce MOTYy CIIPOBOJHWTH M O HbMMa BOIMTH 3allUCH OJBOjEHO MJIHM y OMJIO KOjoj
KOMOMHAIIH]H KOja je TIOT0/IHA 33 IPOU3BO/I HJIM OPTaHU3AIIH]Y.

Mopajy ce yrBphuBaTH yIa3HU €IEMEHTH KOjH C€ OJJHOCE Ha 3aXTEBE 3a MPOU3BOJ U
onprkasartu 3anucu. OHE MOpajy 00yXBaTHTH:

e (QYHKIMOHAJHE 3aXTEBE U 3aXTEBE 3a nephopmance;

e oxrosapajyhe 3axTeBe U3 IMponuca U APYruX HOPMATHUBHUX JOKYMEHATa,;

® T je NPUMEHJBbMBO, MH(pOpMaIuje M00MjeHe Ha OCHOBY MPETXOJHHMX CIUYHHX
npojexkara u

e OcCTale 3aXTeBe OMTHE 3a MPOjEKTOBAKE U Pa3BOj.

Mopa nga ce mpeucnuryje aJeKBaTHOCT THX YJIa3HHX elleMEeHaTa. 3axTeBU MOpajy
OUTH KOMIUICTHH, HEIBOCMHUCICHH W HE cMejy OWUTH y CYNPOTHOCTH jelaH ca IPYTUM.
W3na3Hu eneMeHTH MPOjeKTOBama U pas3Boja Mopajy Aa Oyday y OOJIMKY MOTOZHOM 3a
BepupHUKALM]y Y OJHOCY Ha YyIila3HE €JIEMEHTE IIPOjeKTOBamka M pa3Boja M MOpajy ce
0JJ00pUTH TIpe MPUXBaTamba.

W3nazHu e1eMeHTH IPOjeKTOBamka | pa3Boja Mopajy Ja:
UCITyHE YyJIa3He 3aXTeBE MPOjEKTOBamba U pa3Boja;
o0e30eze oaroapajyhe nndopmanuje 3a HaOaBKy, MPOU3BOABY U NMPYKABE yCIYyra;
caJp ke WU ce T03UBajy Ha KpUTEPHjyMe IPUXBaTamka MPOU3BoJIa U
crenuduIpajy KapakTepUCTUKE IPOU3BOa OUTHE 32 KEeroBO 0€30€HO U MPABUITHO
Kopuniheme.
Y onroeapajyhum ¢dazama mopa ma ce o0aB/ba CUCTEMATCKO IPEUCTIUTHBAE
NPOjeKTOBamka U Pa3Boja, y CKJIaly ca IUIaHUpaHUM ITOCTaBKama, J1a Ou ce:
e BpeaHOBaja MOTYhHOCT pe3ynTaTra mIpojeKTOBamka M pa3Boja Ja UCIYHhaBajy 3aXTeBe U
® UJISHTU(PUKOBAIM CBU NpOOJIEMH U TPEUIOKUIE MEpe HEONXOJHE 3a HHXOBO
peraBame.

Mely yuecHMIIIMa TaKBHX MPEUCIIUTUBAKbA MOPAjy Aa Oyy NpeCcTaBHUIM (YHKIUja
Koju ce OaBe (hazama MPOJEeKTOBAKA U pa3Boja Koje ce MpeucnuTyjy. Mopajy ce oapxaBaTu
3allUCH O TPEUCIUTUBABY M O CBUM HEONXOJHUM Mepama. Bepudukamuja mopa ga ce
o0aBJsba y CKJIaJly ca MUIAHUPAHUM MMOCTaBKama, Kako O0u ce 00e30e1uiTo /1a U3JIa3Hu eIEeMEHTH
IIPOjEKTOBAkA U pa3Boja UCIYHaBajy yila3He elleMEeHTe NPOojeKTOBama U pa3Boja. Mopajy ce
OJlp’)KaBaTW 3alucu O BepuUKaMjU W O CBUM HEONXOJAHMM Mepama. Bamupauuja
IIPOjEKTOBakA U pa3Boja Mopa Ja ce 00aBU y CKJIaAy ca IJIaHMpPaHUM IOCTaBKama, Jia Ou ce
00e30enuio 1a pe3ynryjyhu mpou3BoJl MOXKE Ja MCIYHHU 3aXTEBE 3a CHelu(UIMpaHy WU
HamepaBaHy ymnoTpeOy HJIM TpUMEHY, Kaja je oHa mo3Hata. Kajga je TO H3BOJJBUBO,
BaJMJaIMja Mopa Ja ce o0aBu TIpe HUCMOpYKEe WM TMpPUMEHE Tpous3Boaa. Mopajy ce
OJIpKaBaTH 3aIlUCH O pe3yJTaTuMa BajyJallije 1 O CBUM HEOIIXOHUM Mepama.

N3mene y npojekToBamy U pa3Bojy MOpajy Aa ce UuACHTUDUKY]Y, a 3aliCH O BhUMa Ja
ce opkaBajy. Te n3MeHe MOpPajy Jla ce MPEUCHuTyjy, BepuuKyjy U BaIUANUPa]jy, I/1€ je TO
MPUMEHJBMBO, M 0700pe mpe mpuMeHe. [IpencnuTuBame M3MEHa MPOjeKTOBamba W pa3Boja
Mopa Ja o0yxBaTa M BpEIHOBAaWE yTHIaja M3MEHA Ha CacTaBHE JEJIOBE M HCIOPYYECHHU
pou3Bo/I. Mopajy ce oapkaBaTH 3alliCH O Pe3yJITaTHMa MPEUCITUTHBAKbA U3MEHA U O CBHM
HEOIXOJHUM Mepama.

Opranuzanja Mopa Ja ocurypa Ja Ha0aBJbeHM IpOU3BOJA Oyie ycarjaiieH ca
ceun(UIMpaHM 3axTeBUMa HabaBke. Bpcra m oOuM ymnpaBibama Koje ce MpuMemyje Ha
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UCTIOPYYHOIla ¥ Ha TPOU3BO/] KOjU ce HabaBjba MOpajy Jla 3aBUCE O] YTULAja TOT IPOU3BOIA
Ha HaKHAJHY peajn3alujy Mpou3Bo/ia WM Ha KPajibu IPOU3BO/.

Opranuzanyja Mopa Ja BpeAHyje M Oupa HUCHOpPYYHOIle HAa OCHOBY HHHUXOBE
CIOCOOHOCTH Jla MCIIOPY4YYyjy MPOU3BOJ y CKJIaly ca 3axTeBHUMa opraHuzanuje. Mopajy ce
YCTAaHOBUTH KpUTEpUjyMH 3a H300p, BpEIHOBAaWkE M TMOHOBHO BpeIHOBame. Mopajy ce
OJlp’)KaBaTH 3allUCH O pe3y/iTaTMMa BPEJAHOBAalkba M O CBUM HEONXOJAHMM Mepama Koje
MPOUCTHUYY U3 TOT BPEIHOBAbA.

Nudopmanmje o HabaBIu MOpajy HMMaTH ONKWC NPOU3BOAA KOju ce HabaBba,
yKJbydyjyhu, rie To uma cMucna:

e 3axTeBe 3a 0J100paBame MPOU3BO/IA, TOCTYIAKa, MPOIEca U OIPEME;
e 3axTeBe 3a KBanuduKaiyje ocodsba u
® 3aXTeBE 3a CUCTEM MEHAIMEHTa KBAaJIUTETOM.

Opranmzanyja Mopa 1a 06e30e1u aJeKBaTHOCT CreU(UIIMPAHUX 3aXTeBa O HaOaBIH
Ipe BUXOBOT CAOMILITaBama ucropyyromy. Opranusaiyja Mopa Ja YCIOCTaBH U IpUMEbYje
KOHTPOJIMCAE WIIH IPYre MOTPeOHE aKTUBHOCTH paju 00e30ehema 1a HabaB/beHU MPOU3BO/]
UCIyHaBa Crieu(HUIMpaHe 3aXTeBe HabaBKe.

Y cnydajy kaga opraHumsanyja WM HEH KOPUCHUK HaMepaBajy Ja H3BpIIe
Bepu(uKanujy y MPOCTOPY HCIOPY4YHOIld, OpraHM3aldja MoOpa Ja HaBele IUIaHWPaHe
BepHUKaLMOHE MMOCTaBKE U METOAY 0/100paBama 3a MPOU3BOJ Y JOKYMEHTHUMA HaOaBKe.

Opranm3anyja Mopa Ja IUIaHUpa W 00aBJba TPOM3BOIY W TPYXKAmbE YCIyre y
yCIOBUMA KOjHMa YIpaBJba.

YcioBu KojuMa ce yrpaBiba MOpajy 1a o0yxBare, /e je To moryhe:

PacmooKUBOCT HH(OPMaIIHja KOje OMHCY]y KapaKTePUCTHKE POU3BO/IA;
PacmoI0KUBOCT PAJHUX YIYTCTaBa, T je TO HEOMXOTHO;

kopuiheme oarorapajyhe onpeme;

PAacIoyIOKUBOCT U KopHIIhewne onpeMe 3a npaheme u Meperne;

ocTBapuBame npahema 1 Mepema u

o0aBJparkbe AKTHUBHOCTH IpUXBaTama MPOU3BOJA, WCIOPYKE M AKTHBHOCTH IIOCIE
UCTIOpYKE.

Opranu3anyja Mopa JAa M3BpLIM BaJWAAllMjy CBHX IIpolieca 3a MNPOU3BOIABY U
NpyXambe YCIyre 4Yuju pe3yiaTyjyhu H3/Ia3HM €JIeMEHTH He MOry OWUTH BepU(pUKOBAHU
HaKHa/JHUM NpahemeM WM MepemeM U, Kao MOCIeANIa Tora, HeJJOCTalll N0CTajy BUAJbUBU
TEK MOCJIe yoTpede MpON3BO/Ia HITH TTOCIIE TIPYKarmba YCIyTe. Bammnamnuja Mopa
MoKa3aTH COCOOHOCT OBUX IpoIeca Jia MOCTUXKY IUIaHUpaHe pe3yaTare. Opranuzaiyja Mopa
Jla YTBPJIM TIOCTABKE 3a OBE Mpoliece, ykby4dyjyhu, rie je To moryhe:

e JneduHHCaAHE KPUTEPHjyME 3a IPEUCITUTHBAKE U 0100pEeHE Mpolieca;
oJ00peme onpeMe U KBamudukaimje 0codba;
Kopuliheme MoceOHUX METO/Ia U TIPOLIEYPa;
3axTeBe 3a 3aIice U
[TOHOBHY BaJIUJAIH]y.

Tamo thme To mWMa cMmHclia, OpraHu3alja Mopa HACHTH(GUKOBATH TPOU3BOJ HaA
oarosapajyhm HauMH Kpo3 IENOKYNHY peanu3anyjy mnpousBoga. OpraHusanuja mopa
UACHTU(PUKOBATH CTaTyC NpPOM3BOJA y OJHOCY Ha 3axTeBe mpahema W Mepema Kpo3
LEJIOKYIIHY —peaju3alujy Mpous3Boja. TamMo rae CIeAJbUBOCT IMPEICTaBJba 3aXTEB,
opraHmsaiyja Mopa yIpaB/baTH jEAMHCTBEHOM HACHTHU(UKAIMjOM IPOU3BOJA U O O]
OJIpKaBaTH 3aIluce.

Opranm3anyja Mopa TaXJPHUBO Jla TIOCTyNa ca MMOBHHOM KOpPHCHHKA JIOK HOME
yIpaBjba WM je kopuctd. Opranuzanyja Mopa jaa uaeHTudukyje, BepupuKyje, 3alITUTU U
o0e30e1 UMOBHHY KOPHCHHKA KOja je JaTa 3a KOpHUIIhewme Wik yrpaamy y Ipou3Boa. AKO
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ce OMJIO KOja MNMOBHHA KOPUCHHUKA M3TyOH, OLITETH WM aKO C€ Ha HEKH JPYrd HA4YuH YTBPIU
Jlaje Heroro/iHa 3a Kopulheme, opraHu3aiyja o ToMe Mopa J1a 00aBeCTH KOPHCHUKA H J1a O
TOME OJIpKaBa 3aIuce.

Opranuzanyja Mopa Ja 04yBa MPOM3BOJ] Y TOKY peaju3allije MHTEPHUX Tpoleca U
UCTIOpYKE /10 MJIAHUPAHOT OJpeauInTa Ja OM ofpiKajia ycarialleHOCT ca 3aXTeBUMa. AKO je
TO TPUMEHJBHBO, OUyBalke MOpa 1a OOyXBaTH WIACHTUHKAIH]Y, PYKOBAaHkE, MaKOBaHbE,
CKJIaIUINTeHhe W 3amTuTy. OdyBame ce MOpa Takohe MPUMEHUTH M Ha CacTaBHE JIEIOBE
MPOU3BOJIA.

Opranu3zaiyja Mopa Ja yTBpAu Koja npahema u Mepema Mopajy Aa ce CIpoBojIe, Kao
U Koja je ompema 3a mpaheme W Mepeme HeomxoiHa Ja Ou ce 00e30eauo 10Ka3 o
ycarjameHOCTH MPOU3BOa ca oApe)eHuM 3aXTeBUMA.

Opranmzaiyja Mopa J1a yTBpAM mpoliece Koju 00e30ehyjy na npaheme 1 Mepeme MOTy
Jla ce M3BpIIC U J]a ce U3BpIIaBajy HA HAYMH KOju je yckiaheH ca 3axTteBuMa 3a mpaheme u
Mepeme.

I'me ron je moTpeOHO OCUTypaTH BAIMAHE PE3YNITATE, OPEMa 32 MEPEHhE Mopa:

® Ja ce eTaIOHWpa WIM BEpUPHKYje, WIM H JEIHO H JPYro, y CHeHupHUIMPaAHUM
WHTEPBAIMMA, WM TIpe yINoTpede, eTaJloHnMa CIICAJbUBUM 110 Melh)yHapOIHUX HIIH
HAIIMOHAJTHUX €TaJOHA; aKO TaKBH €TAJIOHW HE IOCTOje, MOpa CE 3alucaTh OCHOBA
KOja ce KOPUCTH 32 €TAJIOHUPAE WU BEpUDUKAIIH]Y;
Jla ce ToJIelIaBa Wik TIOHOBO IOICIIaBa aKo j€ MOTPEOHO;
Jla Ma UISHTU(UKALK]y Ha OCHOBY KOj€ ce yTBphyje IeH CTaTyC eTaIOHHpamba;
7la ce 3aIITUTH OJ1 TIoJIeIIaBama Koja Ou pe3ynTaT Mepema YIYHMHUIA TOTPEITHIM U
Ja ce 3amTuTH of omrehema WIM KBapa y TOKY pPYKOBama, OJlpJKaBamba H
CKJIaIUILTEHA.
VY3 10, Opranuzanyja Mopa Aa OLEHH W 3alHile BATUTHOCT MPETXOAHUX PEe3yiraTa
Mepema Kaja ce YTBP/HM Jia olpeMa HUje ycarjalieHa ca 3axTeBuMa. OpraHusaimja Mopa Jia
mpeay3Me oaroapajyhe mepe 3a Ty ompemMy W 3a MPOU3BOJ Ha KOJU jeé TO MMAJI0 yTHUIlaja.
Mopajy ce olip>kaBaTH 3alliCH O pe3yJITaTUMa €TaJOHUPaka U BepUHKaIIHje.

Kana ce kxopuctu 3a mpaheme W Mepeme crnenuUIMpaHuxX 3axTeBa, Mopa ce
MOTBPJUTH CHOCOOHOCT padyHapcKor coTBepa Ja 3aJ0BOJbH IUIAaHMpaHy mpuMeHy. To ce
MOpa YYUHUTH IIpe TOYETHE yoTpeOe U MOHOBO MOTBPANUTH aKo j€ MOTPEOHO.

IToTBphuBame crocoOHOCTH pauyHapckor codTBepa Ja 3aJ0BOJbM HaMepaBaHy
ynotpeOy oOM4YHO 00yXBaTa HEroBy Bepu(UKalijy 1 MEHaIMEHT KOHPUTypalnjom aa Ou ce
OJIprKaJia ’eroBa MOrOJJHOCT 3a YIOoTpeOy.

3. 1. 5. CtpykTypa cTtannapaa

VYTunaj craHaapAa Ha CBaKOJHEBHE »XUBOTHE AaKTUBHOCTH j€ €HOPMAaH M Ipyxka
OrpOMaH JIONIPUHOC FOTOBO CBUM aclieKTUMa >KuBoTa. [loTpomaun yHampen nojpazymeBajy
na he mpous3BOA KOjU KyIe KBAJIMTETOM OJArOBapaTH HUXOBUM 3axXTEeBUMa, Ja he Outu
KomnatuOunan ca ypehajuma koje Beh mocenyjy, na he ucnmymaBaTH HpPETHOCTaBIbEHE
KpuTepHujyme 6€30e1HOCTH, MOY3AaHOCTH M e(pUKacCHOCTH, Kao U Ja he obe30ehuBaTu cBaky
0J1 TUX TIOTOJAHOCTH TIO OJroBapajyhoj meHw.

Mebhynapoana opranumsanuja 3a cra"papausanujy, ISO je nHajeha cBetcka
WHCTHTYIIMja 3a pa3Boj CTaHIap/a U MPeJCTaB/ha MPEKY HAIIMOHATHUX HHCTHTYTA O]l IPEKO
160 3emaspa.

[IpuMemeH je MPUHIMI jelaH WiaH - jeHa 3eMJba, a CEAUIITEe OpPTraHu3alrje je Y
XKeneBu rme ce meo cucreM koopaunHupa. Mako je ISO ocHoBaHa kao HeBJIaguHA
OpraHu3aiyja, MHOTH WIAHOBH HAI[MOHAIHUX WHCTHTYTa Cy WJIA WMEHOBAaHH OJ CTpaHe
U3BPIIHUX BJIACTH Y CBOJUM 3€MJbaMa WM CY y UCTO BpeMe YJIAaHOBU THX W3BPIIHUX BIIACTH.
Camum TuM, ISO mpencraB/ba OpraHu3anMjy y Ko0joj c€ KOHCEH3YCH IIOCTIKY Ha Oasm
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pelema Koja 0JiroBapajy 3aXTeBuMa Kako MOCIOBHUX, TAKO M IPYTUX UHTEPECHHUX Tpyma Kao
IITO Cy MOTPOIIAYHU WU JIp>)KaBHA YIIpaBa.

VYeBajame 1SO cranmapia CyIITHHCKY 3HAYH J1a TOCTIOBHU CY0jeKTH KOjH MPUMEHY]Y
MehyHapoaHe craHmapiie MOTy Ja c€ TaKMU4e ca KOHKYPEHTHMa Ha TPKHINTHMAa HIMPOM
cBeTa. 3a JpikaBHE ymnpase, melyHapoaHU cTaHmapau o00e30ehyjy TEeXHONOMKY M HaydyHy
0a3y koja omoryhaBa Kpewpame 3IpaBCTBEHOT, 0€30€IHOCHOT, EKOJIOIIKOT W IPaBHOT
OKBHpA.

3a moTrpomiaye, IOCTOjake TJ00aTHEe KOMIIATHOWIHOCTH TEXHOJIOTHja Koja ce
MOCTH)KE MPUMEHOM Mel)yHapoJHHMX CTaHIapja Ha pa3Boj MPOM3BOJA M NPYyXKame yclyra
JIOHOCH MOTYNHOCT 3Ha4yajHO IIHMpEe MOHY/E, Ka0 U MO3UTHBHE €PEeKTe KOHKYPEHTCKE OopoOe
u3mel)y nob6aeipaya. Ilopen Tora, cama YME-GHHMIIA Ja MPOM3BOJA MJIHM YCIyra OJIroBapa
MehyHapoaHUM cTaHzapauMa Tpyka rapaHiujy 0e30eIHOCTH, KBaJUTeTa U TOY3/1aHOCTH a
CaMHM THM U BPCTY CUTYPHOCTH 3a IIOTpOIIaye.

NmmiemenTtaruja CucteMa MEHAaUMEHTa KBAJIUTETA j& OJ1 CTPATEIIKOT 3HAYaja 3a CBE
opranm3anuje. Ha nu3ajn m mMmremenranujy Cuctema MeHayMeHTa KBanuTera yruiiahe
IBEHE PA3HOJIMKE TOTpede, IMJBEBH, MPOU3BOJM, MPOLECH KOjU Ce KOpPHCTE, Kao U cama
BeIMYMHA U CTpYyKTypa opranuzanyje. Crangapa 1SO 9001:2000 moxe ce IpUMEHHUTH Ha CBE
opranuzaiyje 0e3 003Upa Ha HHHXOB THII, BEJIMYUHY, HPOU3BOMA/YCIYry H OCTale
crienrduKayje.

[TocTu3ame BHCOKOT CTeNeHa KBAIMTETa CBE BHINE JA00Hja Ha 3Ha4ajy 300r cBe Behe
KOHKYPEHTHOCTH Ha TJI00aJTHOM CBETCKOM TPXKHINTY. 3a yJa3HUIYy Ha TJI00ATHO TPXKHIITE
BHUIIIC HUjE JIOBOJbAH caMO KBaJIUTET Beh W MelyHapomHO Mpu3HAT J0Ka3 KBAIUTETA y BUIY
ceprudukara 1SO 9001: 2000. Cuctem MEHaIMEHTa KBAIUTETA j€ YjSIHO U JeIMHU CTAaHAAP]T
KOJU C€ MOXK€ KOPUCTHTH 3a cepTHU(UKAIM]y MaHAIMEHTa y MOCIOBHOM CBETy, UMajyhu y
BUy merose cienche 3axrese [22]:

e (OO0e30eheme 3a10BOJbEHA KyTIAIIA,
e 3a70BOJBCHC CBUX 3aXTEBAa KyIalla,
e OrlcHUBaKE CIIOCOOHOCTH OpraHW3allfje Ja YAOBOJbHM 3aXTEBHMa Kymala IyTeM

MHTEPHHUX WM €KCTEPHUX KOHTPOJIA.

CBaka aKTHBHOCT WJIM Tpyla aKTHBHOCTH KOja yija3e MTPeTBapa y HM3Ja3e MOXe ce
cmarpatu npouecoM. SO 9001: 2000 ce cactoju u3 4 OCHOBHA MTOCIOBHA Mpolieca:

e OAroBOpHOCT MEHAIIMEHTA,

e MeHaMeHT pecypca,

e Peanuzanuje npousBoja, Kao u

e Mepeme aHanu3a U yHanpelheme mporeca.

Crpykrypa cranaapz [23]:

e ImaBal - YBoxay cepujy cranmapaa uco 9000:2005
3amTo je mpoMemeHa cepuja crarmapaa 1ISO 9000:1994?
PeBusuja u caapxaj cepuje cranaapaa 1ISO 9000
Cra je oOyxBatwmia pesusuja cepuje 1SO 90007
Paznuke y ogHocy Ha cepujy cranaapza 1SO 9000:1994
HoBu 3axTeBH y peBHIUPAHOM CTaHIAPIY
[IpenHoCTH peBUAMPAHOT CTaHAApAA
[TpuHIIMTI MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM
e [nama 2 - Crannapau cepuje 1SO 9000:2000 —3Hauaj 1 acieKTH MpUMeEHe
Kapaktepucrtuke cepuje crapaapzaa 1ISO 9000:2000
OcHoBHHE pa3yi03u 3a nmpuMeHy cepuje ctagaapaa 1SO 9000:2000
OCHOBHU NPHOPUTETH
[IpBu npuopurern
JIpyry IPHOPUTET

0 O O O O O O

O O O O O
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3amro npumenntu cranaapa 1ISO 9001:2000?
[Tponucu y nocinoBamy (3aKOHCKH 3aXTCBH)
3a/10BOJbEH-E 3aXTEBA KyIlala

CMamemhe TOHOBJBCHHX OICHhHBakha CUCTEMa MEHAIMEHTA KBAIUTETOM
OncraHak Ha TPKULITY

(TponajHe U MapPKETUHIIKE MPEIHOCTH)

Jlo6pa mocnoBHa mpakca

O06e30eneme ynpaBbayke KOHTPOJIC

CMameme TPOILKOBA JIOMIET KBAJTUTETa
[ToGoJsbIame HHTEPHOT MOCIOBAka

[Ipennoctu npumene cragaapaa SO 9001:2000

e ['naBa 3 - Crpykrypa cragmapaa SO 9001:2000

0O O O O O O

o

Canpikaj ctanmapaa

VYBona (TaukaO)

[Ipeamer u moapyyje npumene (Tauka 1)

Ommre onpende (Tauka 1.1)

[Tpumena (Tauka 1.2)

HopmaruBre pedepenne (tauka 2) Tepmunum u aedununmje (tauka 3) 3.6
CucteM MEHaIMEHTa KBAJIUTETOM (Tauka 4), OJArOBOPHOCT PYKOBOJCTBa (Tauka
5), MEHalIMEHT pecypcuMa (Tadka 6),

VYwuzanuja npousBoja (Tauka 7), MIpema, aHajdu3e U modoJblaBama (Tauka 8)

e ['nasa 4 - Cucrem MeHAIMEHTA KBAJIUTETOM

O O O O O O

Ormry 3aXTeBU

3axTeBH KOjH C€ OJJHOCE Ha JJOKYMEHTAIIH]Y
Omnmre onpende

[Tpupy4HHK KBaJIUTETA

VYipasibambe TOKYMEHTHMA

VYnpasibame 3anucuma

e ['maBa 5 - OAroBOPHOCT PYKOBOJICTBA

O O O OO0 O OO0 OO0 O0oOOo0OoOO0

Obage3se u J1eJ0Bamke PYKOBOJICTBA
YcpencpeheHoct Ha KOpUCHUKA

[TonuTuka KBamuTeTa

[Inanupame

[lusbeBH KBaIUTETA

[Inanupame cuctema MEHAIMEHTA KBATUTETOM
OproBopHocTH, oBianThema 1 KOMYHULIUPAHE
OxroBopHocTH U oBnanthema

[IpencraBHUK pyKOBOICTBA

HNHTEepHO KOMYHHULIMPAHE

[IpencnutrBame 011 CTpaHe PyKOBOJICTBA
Ommre onpende

VYna3HM e1eMEHTH TPEUCIIUTUBABA

N3na3uu enemMeHTH NpeucnuTHBaKbA

e [1aBa 6 - MeHayUMEHT pecypcuma

O O O O O O

O6e36ehuBame pecypca
Jbyncku pecypeu

Ommre oxpenoe
Ocmnoco6sbeHoCT, CBECT U 00yKa

Wndpactpyxrypa
Panna cpenunna
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e ['maBa 7 - Peanu3anuja mpoussoaa
[Tnanupame peanuzaiyje nporus3Boaa
[Ipornecu koju ce 0JJHOCE Ha KOPUCHHKE
VYTBphHBame 3aXTeBa KOjU CE OJHOCE Ha MPOU3BO
[IpencnuTrBame 3aXTEBa KOjU CE OJHOCE HA MPOU3BOJ
KomyHuimpame ca KOpUCHUIIMMA
[IpojexToBame U pa3Boj
[Tnanupame npojeKToBama 1 pa3Boja
VYI1a3HU €JIEMEHTH TIPOjeKTOBakba U pa3Boja
W3nazHu eeMeHTH MPOjeKTOBamka M pa3Boja
[IpencnuTrBame MPOjeKTOBakbA U pa3Boja
Bepudukanuja npojekroBama 1 pazBoja
Banunanuja npojekroBama 1 pa3Boja
Yrpasibame H3MEHaMa MPOjeKTOBakA U Pa3Boja
HabaBka
[Ipouec HabaBke
Nudopmanuje o HabaBIu
Bepuduxkanuja nponsBoaa koju ce HabaBba
[TpousBoama 1 cepBUCUPABLE
VYnpasibame MPOU3BOAKBOM U CEPBUCUPABEM
Banunarnuja mporeca npor3BoIkbE U CEPBUCUPAHA
Wnentudukanyja u cieabuBOCT
HIMoBHHA KOpUCHHKA
OuyBamwe npou3Boja
VYnpasibame ypeaajuMma 3a npaheme u Mmepeme
e [aBa 8 - Mepemwa, ananuse 1 1o0OJbIlIABAKHA
Omnmre onpende
[Ipaheme u Mepeme
3a/10BOJbEHE KOPUCHHUKA
WurtepHa nposepa
[Ipaheme u Mepeme nephopmaHcH mporeca
[Tpaheme n Mepeme KapaKTepUCTHKA IPOU3BO/IA
VYnpasibame HeycarjJameHuM IPOU3BOI0M
Ananusa nogaraka
[ToGospiaBame
CranHo mo0osbIIaBame
Kopektusne mepe
IIpeBeHTHBHE MEpe
e [aBa9

o CwmepHure 3a ToKyMeHTOBame y ogHocy Ha 3axtee 1SO 9001:2000

O 0O OO0 O0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0LBOBOOLOOLLOOOL OO O OoO o

O O OO0 OO0 O0OOoOOoOOoOOo

3.1. 6. Mepema, aHanmu3e 1 MoOOIbIIABAHA
Opranu3anyja Mopa Jia IiiaHupa U CIpoBOAM Mpoliece npahema, Mepema, aHaIu3e U
mo0oJbIIIaBamka, KOju Cy MOTpeOHU 1a Ou ce:
e [I0Ka3aJia ycarjiameHoCT ca 3aXTeBUMa 3a IIPOU3BOJI;
e ocurypaja ycarJaleHOCT CUCTeMa MEHAIMEHTa KBAIUTETOM U
e cTaimHO noOoJblIaBaia e(peKTHBHOCT CHCTEMa MEHAIMEHTA KBAIUTETOM.
To mopa na o0yxBatu yTBphuBame NPUMEHIBUBUX METO/A, YKJbYUY]yhH CTaTUCTHUKE
TEXHUKE U O0MM mHXOBOI Kopuirhewa. Kao jeaHo on Mmepema mnephopMaHCH CHUCTEMaA
MEHaJMEHTa KBaJUTETOM, OpraHu3alldja Mopa Ja mpatu HuHpopMalyje o 3anaxamy
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KOPHUCHHUKA O TOME y KOjOj MEpH je UCIYHWIIAa IeroBe 3axTeBe. Mopajy ce yTBPIUTH METO/Ie
3a noOujame U Kopuirheme oBuX HHGOpMaImja.

Nudopmanuje o 3amaxkamy KOPHCHHKAa MOTYy Jjaa oOyxBare Ao0HWjame Ya3HUX
elleMeHaTa W3 H3BOpa Kao IITO Cy: HCTPAKUBAKE 3aJI0BOJHCTBA KOPHCHHUKA, ITOAAIN
KOPHUCHUKA O KBAJHUTETy HCIOPYYEHOT MPOM3BONY, MCTPAXKHBAKHE MHIIBEHA MOTpolIaya,
aHanmM3a W3ryO0JBCHOT II0CNa, TOXBaJie, pEKJIaMallMje Yy TapaHTHOM pPOKY W H3BEIITajH
MpojaaBara.

Opeanuszayuja mopa 0a cnposoou uHmepHe npogepe y NIAHUPAHUM UHMEPBAIUMA, 0a
Ou ymepouna 0a 1u je cucmem MeHAUMeHma Keaiumemom.

e ycarJalleH ca IUTAaHWPaHUM T0CTaBKaMma, ca 3aXTeBUMa OBOT Mel)yHapoIHOT CTaHIap

W ca 3axTeBUMa CHUCTEMa MCHAIMCHTa KBAIUTETOM KOjU je YCIIOCTaBWIIA

opraHuzanyja u

e chCKTUBHO IPUMEHCH U OJIP)KaBaH.

[Iporpam mpoBepe Mopa ce IUIAHUPATH Y3UMameM y O03Up CTaryca M Ba)KHOCTH
mpoleca U 00JIacTh Koje ce MPOoBepaBajy, Kao M pe3ysrara MPeTXOoAHUX mposepa. Mopajy ce
nepuHUCATH KPUTEPUjyMHU MPOBEPE, MPEAMET U MOAPYYje MPUMEHE, YUECTaJOCT U METOJIC.
W360p mpoBepaBaua u u3BOhemE TpoBepa MOpajy OcCHrypaTH OOjeKTUBHOCT H
HETPUCTPACHOCT mporieca nposepe. [IpoBepaBaun HEe cMejy MpoBepaBaTH CBOj CONCTBEHU
pan. Mopa ce yCHOCTaBUTH JOKYMEHTOBaHa Ipolenypa 3a Je(UHHCAKE OJrOBOPHOCTH U
3axTeBa 3a IUIAHUPALE U U3BONEHE MPOBEPA, YCIIOCTABIbAE 3aIMCa U U3BCIITABAILE.

3anucu 0 mpoBepaMa U BUXOBHM pPE3yJITaTHMa MOpPajy ce oJpaBaTH. PyKOBOACTBO
OJITOBOPHO 3a 00JIACT KOja ce MPOBEpaBa Mopa Jia OCUTypa Jia Ce MPeay3My CBE HEOIXOJHE
KOpEKIIMje M KOPEKTHUBHE Mepe, 0e3 HEmoTpeOHOr ojyiarama, 3a OTKIAamame YTBpPhEeHHX
HEyCarjameHOCTH U BbUXOBHX y3pPOKa.

HaknagHe akTHBHOCTH MOpajy Ja oOyxBaTe W BepU(UKANM]y MPEAY3eTUX Mepa H
U3BCIITaBake O pe3yiataruMa Bepudukanuje. OpraHuzanyja Mopa Ja HpHMEHYje
onroBapajyhe merone 3a mpaheme u, re je To Moryhe, mMepeme mepdopmancu mporeca
cucreMa MeHajMeHTa KBainuteToM. OBe METOJie MOpajy MOKa3aTH CIHOCOOHOCT Ipoleca Jia
MOCTUTHE TUIaHUpaHe pe3yirare. Kama ce ruiaHupaHu pe3yinTaTH HE MOCTHTHY, MOpajy ce
Ipey3eTH KOPEKIUje U KOPEKTUBHE Mepe, Te je To Moryhe.

Opranuzanyja Mopa Ja MpaTM U MEpU KapaKTepUCTHKE TMpOM3BOAa Jaa Ou
Bepu(UKOBana Ja Cy HCIYyHEHH 3aXTeBM 3a Mpou3BoA. To Mopa Aa ce H3BpIIaBa y
onroapajyhuMm ¢azama mpolieca peanuzanuje TPOU3BOAA, Yy CKJIaay ca TUIAaHUPAHUM
nocraBkama. Jloka3 o ycarjameHOCTH ca KpUTEepHjyMHMa 3a [pHUXBaTalkbe Mopa ce
onpxasatu. M3 3amuca ce Mopa BUIETH KOje 0coOe Cy oBiamrheHe 3a 0JI00peme HCTIOpYKe
MIPOU3BO/1a KOPUCHHUKY.

OnoOpeme ucnopyke Mpou3BoJa M YCIyre KOPUCHUKY HE CME]y c€ O0aBUTH CBE JIOK
ce Ha 33/I0BOJbaBajyhm HauMH HE KOMIUIETHPAjy IUIAHHPaHE MOCTaBKE, OCUM YKOIHMKO HHje
Jpyradrje 0JJOOpEeHO O] peIeBaHTHOT OpraHa u, I7ie TO UMa CMHUCIIA, 01 KOPUCHUKA.

Opranu3zanyja Mopa fa 06e30e/1u J1a Ipou3BOo/] KOjU HUje ycarjialleH ca 3aXTeBUMa 3a
npou3Boj Oynae WACHTU(PHUKOBAH M J1a C€ HUME yIpaBJba KaKO OM Ce CIpeunsia HeXeJbeHa
yrnoTpeba MiaM Ucmopyka. Mopa ce yCTaHOBUTH JOKYMEHTOBaHa IMpoleaypa kojom he ce
neuHUCATH yTpaBJbambe, Ka0 M OJrOBOPHOCTH M OBiamihema y Be3W ca TOCTyNameM ca
HeycarjameH!M TPOU3BOIOM.

Onoa kada je mo npUMeHbUB0, OP2AHU3AYUJA MOPA 0a NOCMYNA CA HEYCA2lauleHUM
npou3e000oMm Ha jedan unu suute ciedehiux nauuna [24]

® Tpeay3UMamkeM Mepa 3a OTKIIamame yTBpheHe HeycarianeHOCTH;
e 0100paBameM HErOBOT Kopulthema, MyIITamka Wid PUXBaTamba Ha OCHOBY HaKHAIHE

JI03BOJIE 32 OJICTYIIAFE OJ1 PEJIEBAHTHOT OpraHa W, T/Ie TO NMa CMHCIIA, Off KOPUCHHUKA

u
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® Ipeny3uMameM Mepa 3a CIpeuaBambe HEroBe OPUTHHAIHO TUIAHHPAHE YIoTpede min
IPUMEHE U
® Tpeay3UMameM Mepa Koje OAroBapajy mocieauiiama wid MoryhuM mocienunama

HEeycarjameHOCTH Kaja ce HeycarjalmleH MPOHM3BOJl OTKPHje IMOCIEe UCIOPYKE WIIH

TMOIITO j€ YIOTPEOIbEH.

Kana ce HeycarjamieH Npou3BOJ IOMNPaBH, OH C€ MoOpa IMOABPTHYTH ITOHOBHO]
BepuduKanMju ga OW ce IMoKaszajla ycarylallleHOCT ca 3axTeBuMa. Mopajy ce ojpiKaBaTh
3aIlMCH O MPUPOJIM HEYCArJIAIEHOCTH U O CBUM HAaKHAHO TPEAY3ETHM Mepama, yKibydyjyhu
HAKHA/IHE JI03BOJIE 32 OJCTYIamba.

Opranmzanyja Mopa 1a yrphyje, NpuUKyIJba U aHaJu3upa ojaroapajyhe momarke na
OM ToKa3ajga TOTOJHOCT W e(EeKTHBHOCT CHCTEMa MEHAMEHTa KBAJIUTETOM W Ja Ou
BpelHOBaja MOTyhHOCTH 3a cTalHO MOOOJbIIaBamke SPEKTHBHOCTH CHUCTEMa MEHAIMEHTA
KBaJIUTETOM. THUMe ce Mopajy oOyxBaraTH Mofauud JOOMjeHH Kao pe3ynrar npahema u
Mepema H U3 JAPYyrux oJrosapajyhux nzpopa.

Ananuza nooamaxka mopa obezbedumu ungopmayuje y e3u ca:

® 33JJ0BOJHCHEM KOPUCHHKA;

e ycariaimieHomnhy ca 3aXTeBuMa IPOU3BO/Ia;

® KapaKTepUCTHKaMa W TPEHJOBHMMA Ipolleca M MPOM3BOJA, YKIbYydyjyhu mMoryhHocTH
3a IPEBEHTUBHE MEPE;

®  UCIOPYYHOIIMMA.

Opranuzanyja Mopa CTalHO Ja MoOoJbliaBa €()EKTUBHOCT CHCTEMa MEHAIMEHTA
KBAJIUTETOM, KOpUIIhemeM IMOJMTHKE KBAIWTETA, IUJbeBa KBAJIUTETA, pe3yliTaTa MpoBEpa,
aHaJM3e I10/IaTaka, KOPEKTUBHUX M IPEBCHTUBHUX Mepa W IPEHCIIUTHBAmKba O]l CTPaHE
pykoBoncTBa. OpraHusanuja Mopa Ja Tpeay3uMa Mepe 3a OTKIAamame y3poKa
HEyCarjameHOCTH Ja OM ce CIPEeYrIo BUXOBO MOHaBJbamke. KOpeKTUBHE Mepe Mopajy nia
OJIrOBapajy mociennamMma HacTalluX HeycarjJameHOCTH.

Mopa ce ycnocmasumu 0oxymenmosana npoyeoypd, Kojom ce Oe@uHuuly 3axmeeu
3a:

® [IPEUCHHUTHBAIE HEeycaryaneHocTu (YKkJbyuyjyhu xanbe KOpucHHUKa);
e yTBphUBame y3poKa HeycaraameHoCTH;
e BpeIHOBamE MOTpede 3a Mepama Koje he ocurypaTu Ja ce HeycarJalleHOCTH He

MIOHOBE;

e jneduHHCAEmE U TPUMEHY HEOITXOTHUX Mepa;
® 3aMMCHBAKkE pPe3yNTaTa Mpery3eTux Mepa u
® IPEHCIUTHBAKE CPEKTUBHOCTH MPEAY3ETUX KOPEKTUBHUX Mepa.
Opranmszanyja Mopa Ja Tpeny3uMa Mepe 3a OTKIamame Y3poKa IOTEHIHjaTHUX
HEycarjameHOCTH Kako OU ce CIpednsio BHUXO0BO IOjaBJbHBame. [I[peBeHTHBHE Mepe MOopajy
71a 0JIroBapajy mocjieuiamMa NoTeHIHjaTHIX poodIemMa.
Mopa ce ycnocmasumu OOKyMeHMO8aHA npoyedypa 3a OepuHucare 3axmesa 3a
[25]:
e yTBphUBamE MOTEHIIMjATHUX HEYCArTalIeHOCTH U IbUXOBHX Y3POKa;

e BpeJHOBaWkE MOTpede 3a €BEHTyaJlHUM Mepama, Jla OM ce CHpedysio I0jaBJbUBaHE
HEyCarjameHOoCTH;

e yTBphUBamE U NPUMEHY MMOTPEOHUX MEpa;

® 3amuce O pe3yaTaTuMa Mpeay3eTHx Mepa u

® IPEHCIUTHBAKE €PEKTUBHOCTH MPEAY3ETUX MPEBEHTUBHHUX Mepa.
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3.1. 7. [IporiecHu IpHUCTYIT pa3BHjamkby CUCTEMa MEHAIMEHTA KBAIUTETOM

[Iporec mpencraBiba rpyly MOBE3aHUX aKTUBHOCTH, KOj€ CE€ CIIPOBOJE HaJ pecypce
opraHuszanyje, y Lujby TpaHcopmaluje yla3HUX elleMeHara y u3nasHe enemenrte. Kana
opraHuzanyja wuIeHTH(UKYje TOBe3aHE AaKTHBHOCTH M YCIICUIIHO yIIpaBhba HHMA,
¢bynkunonume eheKTUBHO.

Jla Om opranmszanuyja Owina epuKacHa, NPHUMEHYje C€ MPOIECHU MPUCTYI KOjH
noJpasymMeBa NpPUMEHY CHUCTeMa Ipoleca yHyTap opranuzanuje. Ilpeanoct mpouecHor
MPHUCTYyIAa je ITO y CUCTeMy Mpolieca Hariamasa Be3e Mely mporecuma W HBHXOBHM
KOMOMHOBabEeM oOMOryhaBa KOHTHHYHpPaHO yrhpaBibame. Ca moswmmje yrpaBibarmba
KBaJIUTETOM IMPOIECHU MPUCTYI TOJpa3yMeBa Ja ce AUMEH3Hje KBaJUTETa Mepe Ha OCHOBY
IbUXOBUX IapaMeTapa Kao IITO Cy AM3ajH, MakoBambe M cl. HajBakHHja KapaKTepHCTHKa
KBaJIMTETa, y KOjO] Cy MMIUIEMEHTHPAHU MapaMeTpu j& ycarJialeHOCT, IITO je YjeIHO H
HajBA)XHHU]a TAYKA Y CUCTEMY MEHIIMEHTA KBAJIUTETOM,.

CucumeM MEHAIMEHT KBJIUTETOM MMa 3a IIMJb JIa ycarjacl MPOM3BO/ ca 3aXTeBUMa,
norpebamMa ¥ OYEKMBAWmMMa IOTpPOIIAYa, HWACHTH(HKAIMjEe II0jaBe HEyCarlIalieHOCTH
Npou3Boja, Ja JcPUHMIIE TPEBECHTUBHE W KOPEKTUBHE MeEpe Ha CIpeyYaBamby
HEyCarjameHOCTH, Kao U CIpoBoheme Ne(hMHIUCAHNX TPEBEHTUBHUX M KOPEKTHUBHUX MEpa.

[Ipennoctu koje mpemyzehe Moxke umaru npumeHoMm craaapaa 1SO 9001 cy
JeTIETUPabe OATOBOPHOCTH OJI PYKOBOJACTBA Tpeay3eha Ka HErmoCpeaHMM H3BPIIHOIIMA,
noBehame CBECTH 3allOCICHUX O KBAJHUTETYy MPOW3BOJ/A, 3HA4a] TUMCKOT pajia, pamroHaTHO
kopumtheme pecypca, Beha KOH3MCTEHTHOCT MpPOM3BOJA, CMamkeme IyOHWTaka, ydemihe
3alloCIeHUX y Tpormecy  yHamnpehuBama  kBanutera, Behm npodur, mnosehame
KOHKYPEHTHOCTH, OCBajalb€ HOBHUX TPXKHINTA, HOBHX I[OTpOIIaya, YCarjameHoCcT ya
3aKOHCKHUM peryJiaTHBaMa U yCarialieHOCT 32 Mel)yHapOJHUM 3aXTeBHMa TPXKHIITA.

Koncynrantu he mpuimkoMm u3pajae NpojeKTa KOPHCUTH CHCTEMCKH IPHCTYII, KOjH
noJpasymMeBa HJICHTH(HKAIM]y CBHX Tporeca y mnpeaysehy, neduHHCamEe HUXOBUX
Mel)ycoOHMX Be3a M BMXOB yTUIA] HA (PYHKIIMOHHUCAE LEIOT CUcTeMa, TUME ce 00e30ehyje
,»XOJIMCTUYKHU MPUCTYN"* pa3Bojy 1 uMIuIeMeHTanuju CucreMa ynpapibarmba KBAIUTETOM.

OBakBUM MPHUCTYIIOM TIOCMATpama MEJIHMHE Kao JeJHOT YBE3aHOT CHUCTEM IIpoleca y
KoMe ce (PYHKIIMOHHMCamke CBUX CerMeHara Inpenys3eha, CBU OHM CTaBJbajy y QYHKLH]Y LeI0T
cuctemMa. Ha oBaj HaumH ce noOuja edukacHa u edeKTHBHA OpraHu3alMja Koja
GyHKIMOHMIIE Kao jeJaH Jo0po  yXoJaHM MexaHu3aM, ca HIACHTU(PUKOBAHUM
MehynporecHuM Be3zama.

3. 1. 8. ImmnemeHTanmja cucreMa ynpapbamba KBATUTETOM Tpeay3ehnma

Cucrtem ympaBsbama KBAJTUTETOM IIOJACTHYE Tpeay3eha 1a aHanm3upajy 3axTeBe
MOTOIlIaYa, Kao U Jia Je(uHUIIY Ipolece KOju JOIMPHUHOCE OCTBAPHUBAIY MPOU3BOAA KOjH je
MPUXBATJBHB 32 TIOTPOIIAYA.

CucteM ynpaBibamba KBAIUTETOM MOJKE JIaTH OKBHP 3a CTajHA MOOOJbIIaBaka KOjUMa
ce noBehaBa moryhHocT a ce nocturae nosehaBame 3a/10BOJbEHa NOTPOIIAYa, TUME C€ KO
npenyseha M WeHMX KOpUCHHMKa 00e30ehyje moBepeme Ha je Moryhe wucmopydyuBatu
MPOU3BOJIE KOjU WCIYHaBajy OYEKHBama. JeIHOM YCIOCTaBJBEH CHCTEM YIIPaBJbamba
KBAJIUTETOM I0JIpa3yMeBa HETrOBO OJ[pKaBambe, MPEUCITUTHBAKE, U3MEHY U Pa3Boj, Y LHJbY
nocTH3ama caTrchakiyje moTpomaya u 00JbEr Mo3UIUOHUparba npeny3eha [26].

Kana ce cucrem ympaBbamka KBAJIUTETOM HMIUIEMEHTUPA U IpHMEHbYje Ha
onroapajyhu HaumH mocioBHe nepdopmance ce mobospmanajy. [Ipemyseha koje cy kpos
CBOj€ MOCIIOBAaE UMILUIEMEHTHPAJIE CHCTEM YIpaBJbakha KBAIUTETOM OCTBApPYjy BHUILIECTPYKY
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MPEIHOCT U KOPUCT Ha CBUM HUBOMMA, KaKO EKCTEPHO, TaKO M HMHTEPHO YHYTap CaMmor
npenyszeha. IMIieMeHTajoM ciucTeMa yrpaBibakba KBATUTETOM TIOCTaBJbajy CE TEMEJbU Ha
Kojuma he ce KOHTUHYUpaHUM yHarnpehemeM 10hu 10 TOCIOBHE U3BPCHOCTH.

WHoBanuje cTBapajy BpeIHOCT M YKJbYUYjy 3aI0BOJECTBO MOTPOIIaYa U MHTEPECHUX
rpymna, omoryhaBajy mpemy3ehy 1a ocTBapu OApPXKUBY KOHKYPEHTCKY mpenHocT. [Ipemxyseha
MIPUMEHOM CHCTEMa YIpaB/balha KBAJIUTETOM J00H]jajy jEIHOCTAaBHY METOIOJIOTH]Y 3a
npaheme moBpaTHHX HWHGOpPMAIUja O YCIENIHOCTH OfBHjama IMpOIeca, Ha OCHOBY THUX
MOKa3aTesba MOTY C€ OCMHUCIIUTH aKTHBHOCTH 32 BbHX0BO yHarpelheme [27].

[Ipeny3eha mopajy 1a npohy kpo3 oapeleHe neoHuIIe HA YTy pacTa ¥ pa3Boja, y THM
(azama jaBspajy ce pa3IMYUTH YCJIOBH M TMOTpede pearoBama y CaMOM IIOCIIOBamY, OBaj
IpoIieC e Ha3MBa MPOIIECOM ca3peBama npeayseha.

VY npornecuma ca3peBama mpeayseha cuTyamyje ce 03HavaBajy Kao MPEIOMHE Tauke
win npekperHune. [Ipobrem koju ce MoXe jaBUTH y Tpeny3ehy je ocBajame TPIKHIITA,
MoImTOBama ojpeheHnuX perynaThBa, MPOIKCa, CTaHAap/Aa KOju ce THYy IpoMera poda u
ycayra, 3aliTHTE NOTpoIlada M KUBOTHE cpeanHe. CBe OBe CHUTYyallMje MpeNCTaBibajy
MPEKPETHHUILY y PEUICHOCTH Npeay3eha Ja NpoOMEHe HAa4YMH MOCIOBamka WIM TPUHIHUIIC
yrpaBJbamba KBaauTeToM. CTHIIalke KOHKYPEHTCKE MpeIHoCTH npeny3eha 3aBucu ox uzbopa
npaBe cTpaTeruje, KojoM he ce oBa BOAWTH y TIOCIOBAmY.

HmmuiemeHTanyja cuctemMa yIrpaBibalba KBAIMTETOM je  MpPEICTaBJbaja HajOoOIbH
HauMH 3a o00e30eheme KOHKYPEHTCKE IPEIHOCTH M TIOCIOBHOT YyCrexa, JOK JaHac
MpeJCTaBJba OCHOBY Ha K0joj he ce HamorpaamoM Kpo3 pa3BOj CBECTH O KBAIUTETY U HETOBY
MPUMEHY Ha CBE MPOIece Ha CBUM HUBOMMA mpeny3eha, cramauM yHanpehemem mociioBama,
noh# 10 BeroBe MOCIOBHE U3BPCHOCTH.

[Ipenyszeha Mory myrem cucTemMa yhpaBjbamba KBAIUTETOM Jla  yHampese
MPOYKTHBHOCT, 1MOBehajy 3a10BOJFCTBO MOTpOIIAYa, N000JbINajy OJHOCE Mel)y 3amoCIeHHX,
ald U J1a yHarpe/e ykymnHe nepdopmance [28].

WHuTerpucamemM MEHAIMEHT CHCTEMA M FbUXOBOM IPUMEHOM OJIaKIIaBa Ce MyT MaJHM
U cpelmuM npeny3ehnma ka moctusamy M3BPCHOCTH M 3310BOJBCHY IOMEHYTHX MPOMEHA.

3amanm ynpaBibamba KBAJUTETOM OJHOCE CE HAa aKTHMBHOCTH mpeny3eha mpuimkom
yoOnnyaBama, MPOU3BOJIKBE U MpoJiaje mpous3Boaa. Ha oBOM HHBOY pas3iHKyjeMO YEeTHPHU
BpCTE 33/1aTaKa:

— IUIAaHHPakhE KBAJUTETA;
— KOHTpOJIa KBAJIUTETA,

— 00e30cheme KBaUTETA,
— CTa;HO Mo0OOoJbIIaBamkhe.

OBa wuyeTHMpU KOpaka TMPEACTaBIba]y YCIOB 3a ONTHUMATHO (PYHKIIMOHUCAHHE

npenyseha.

3. 1. 9. [Inanupame kBauTeTa y ipeay3ehnma

[Tnaampame xBanutTera y npexysehuma ce neduHMIIE Kao Je0 MEHAIMEHTa
KBaJIUTETa ycpecpeleH Ha yCrocTaBibamhe IIUJbEBa KBAIMTETA U HA YTBph)UBAKE HEOMXOIHHUX
ONEpaTUBHUX TPOIleca, TO je yjeIHO M HajBaXHHjU 3aaarak npemyseha [25]. [Tnanupame ce
rmocMarpa Kao CKyI 3ajaTaka MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM, 33Jalli Ce MPEHOCEe CTPATErHjCKOT Ha
OIICpaTUBHU HUBO.

[Mnanupame KBamuTeTa je KJbYYHH CETMEHT MoOoJblama mnephopMaHcH Mpolieca,
3aTO MOpa y3€TH y 003Hp OMIITY MHUCH]y npeay3eha, anu u mocioBHy cTparerdjy. Ha ocHOBy
OMIITHUX [[UJbEBa TIpeay3eha JeuHUIIY ce CTpaTeruja u HUJbeBU KBAIUTETA.
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Crpareruja KBalnuTeTa NpOUCTHYE U3 CTparervje npemyseha m mopa OUTH ca HOM
ycarjaimeHa, INITO IMojapa3ymMeBa (DOKyCHpame Ha IMOTpoIladye M ycMepaBame mpemyseha
npeMa KBaJIUTETY.

[lwbeBn kBanmuTeTa AOMYYjy Apyre mpouece mpenyseha, mpu ¢opmynucamy
[IUJbEBA KBAJHUTETAa MOpA C€ BOJAWTU paduyHa o morpedama M CTamy Ha TPXKUIITY, Kao U O
PacIoIoKUBUM pecypcuMa camor mpeayseha [25].

[Tnanupame kBanuTeTa omoryhaBa m3pagy mnoceOHUX JOKyMEeHaTa — IUIAHOBA M
nojuTUKe KBanutera. [lnmaH kBanmuTeTa mpeacTaBiba JOKYMEHT KOJUM C€ 3a MPOHM3BOJ WU
npoiiec yrBphyje koje ce npoueaype u oaroapajyhu pecypcu mopajy npumenutu [29].

3. 1. 10. KonTpouna kBanuteTa y npeayzehuma

Kontpona kBanurera ce 0aBu M3BpIICHEM IUIAHOBA IyTeM cripoBohema oapeheHux
aKTHBHOCTH, KakO OM ce TOCTUITHM 3anaTH LuibeBH mpenyseha. Konrtponma xBamurera
yKJbydyje TOCJIOBE HaJ30pa M OTKPHBAWmE pa3ivKa u3Mel)y OCTBapeHUX W JOCTUTHYTUX
ubeBa npeayseha [30].

On wm3y3eTHe BaXHOCTH 3a mpeay3eha je ma ce KOHTposia KBaJUTETa IPABHIIHO
opranusyje, jep 6e3 me HHUje Moryhe OTKpuBame rpemiaka y modyeHoj ¢aszu. IlporecHa
CTPYKTypa IpeACTaBIba J0OpPY OCHOBY 32 aJICKBaTHY KOHTPOITY KBAJIUTETa YAME CE€ OJaKIIaBa
o0e30eheme xKeJbeHOT HUBOA KBaluTeTa npeayseha.

[TocmaTpame mocnoBama mpemy3eha kpo3 mporece omoryhaBa ma ce KOHTpoia
KBAJIUTETa BPLIM Ipe, Y TOKY M HAKOH 3aBpLIETKa Ipoleca MPOH3BOAKE, IMOTPEOHO je
UACHTU(PHUKOBATH MPOIECEe U MEHalepa KOju he CHOCHTH OJIrOBOPHOCT 32 KpajilbH pe3yiTar
npoueca. Jla 6u npexyseha KOHTPOIy KBAIMTETa MPOLEca, MOPajy MPATUTH JHjarpaM TOKa
mporieca, OJHOCHO TporecHe Mare. IIporecHa mama mpeacTaB/ba OCHOBY 3a KOHTPOJIY U
yHanpeheme mporeca, Kako ce IOCIOBambe 3aCHMBAa Ha BHIIE IIpoIleca, HEONXOJHO je
MOJICJIUTH TIPOIIECEe HA MUKPOTIPOIIECE, OHM Ha MPOIIECHE KOPaKe, a 3aTUM Ha aKTUBHOCTH.

3. 1. 11. nanoBwu 3a yHanpeheme kBanurera npenysehnma

VYHanpeheme KBaIMTETa yCIea CI0KEHOCTH CaMOT KOHIIETITAa M CTTHHUX TPOMEHA Y
npenysehy, 3axTeBa NOCTyNaH MPUCTYI OBOM IMPOOIeMy Kpo3 MpOoIleC IIaHNPamba KBaIUTETa.
Kpo3 npumeny 1 u3rpajily CHCTeMa yIpaBibamba JI0J1a3u 10 odosbiama kBamutera [30].

IIpojexTn 3a yHamnpeheme KBaIUTETa MOTY Jla C€ OpPraHu3yjy Ha pa3InyuTe HauuHe,
Kao LITO Cy TUMOBHM KBaJUTETa M KPYXKOLM KBajnuTeTa. UinaHoBHM TUMa cy ocobe Koje
MEHalMeHT Oupa Mel)y capajgHUIIUMa U3 pa3IMUUTUX OJEJbeHha M Pa3TUUYUTHX
XHjepapX1jCKUX HUBOA y caMoM mpenysehy. Yuemthe y TuMy je 00aBe3HO M Ha MOYETKY je€
jacHo neduHHCcaH MpoOsieM KOjHU ce pellaBa, KaJa ce MpobiieM peru, TUM ce pachopmupa.
Kpyxonu kBanmuTeTa pemiaBajy Mame IpobOiieMe, Be3aHe 3a jeAHy ooOnacT, ydemhe y
KpyXoluma je J100pOBOJBHO M YIVIABHOM ra YHMHE 3aWHTEPECOBAHHM CAPaJHUIM M3 jeIHOT
OJIeJberba.

[TporiecHn mpucTyn MOApa3yMmeBa Jia CBAaKHM IpoLEC MMa CBOT HajpeheHor Koju je
3aayxeH 3a popmupame TMMa. MeHaniepu y npenysehuma mopajy na 1ajy JU9HH TIpUMep,
BUXOBA yJIOra je HapO4YMTO 3HAdajHAa MNPWIMKOM YCIOCTaB/bamba e(pHUKacaHor cUcTeMa
WHTEPHUX M €KCTEPHUX KOMYHHUKAIlMja y caMoM Tipeay3ehy.

Kon mpenyseha mocebHO nonasu 10 u3paxkaja MmpobieM IpHXBaTamba IPOMEHA,
HACTao yciie] UMIUIEMEHTAIje CHCTeMa KBAIMUTETA, YIIPABO 3aTO je€ HEOMXOJHa MOTITyHA
OIpeJIeJbeHOCT MeHaliepa. ['pelika koja ce 4ecTo jaBjba MPUIMKOM UMILIEMEHTAIMje CUCTEMA
KBaJIUTETA j€ Ja ce KOPUCTU ojpeheHn Mozen 6e3 CYyIITHHCKUX MpOMeHa, MPEeKONUpaH oJl
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apyrux npenyseha, ymecto ma ce Mojen nmpuiaroad npeaysehy y Kojem ce MMIIEMEHTHpa
CHCTEM.
3. 1. 12. O6e36eheme mocioBHE U3BPCHOCTHU TIpery3eha

[Ipenyzeha cy oOWYHO ycMepeHa Ha OrpaHHMYECHa TPXKUINTA, KOja HHUCY IMOCEOHO
aTpakTHBHa 3a Benuka npenyseha. [Ipenyseha npencrasipajy mokperay eKOHOMCKOT pa3Boja,
IpU 4YeMy je HUXOBa yjora rnoce0HO 3Ha4YajHa y CMarmbemby HE3aloCI€HOCTH M Pa3Bojy
€KOHOMHU] .

300r cBoje emacTHYHOCTH mpeay3eha cy morpeOHa MOceOHO TamMo T/e Cy YKYCH
NOTpoIIaya Pa3IMYUTH, UMajy KOMIIApaTHBHY IPEIHOCT y MOINIeAy IpuiarohaBama Ha
NPOMEHE 3aXTeBa TPXKHINTA, Ka0 W MOTyNHOCT MHIMBHIYAJIHOT MPUCTYNAa CaBPEMEHOM
HOTpoIIayy.

KonkypentHoct npenyseha 3aBucu o1 KOHTHHYHPAHUX MOOOJBIIAKA, 32 YHjH YCIEX
je BeoMa 3Ha4ajHO NPOMOBHCamE NMpoMeHa y npexaysehy. CBe Opke mpoMmeHe y HaBHKama
Kynana u JOCTYIMHOCTH Pa3IHMuuTHX poda yciea riodanuszanuje, npyxkajy maHcy aomahum
npexysehuma na ce mpuiarome ycioBMMa M TNpHUMEHOM MehyHapoaHUX CcTaHiapjaa 3a
yIpaBJbamke KBAJIUTETOM y3MY 3Ha4ajHO ydenrhe Ha TPKHUIITY.

3.1. 13. Ilpenopyke 3a moOoJbIIAKE CTAHIAPAA

Camamma m3nama crangapaa 1SO 9001 u 1ISO 9004 npumnpemibeHa cy kao yckiahen
nap CTaHIap/a CUCTeMa MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM, IIPOjeKTOBaHU Aa Oyay KOMIUIEeMEHTapHU
jemaH ca ApYruM, ajld ce MOTYy KOPHCTUTH M He3aBHCHO. Mama oBa aBa MeljyHapogHa
CTaH/AapJa MMajy paziIH4yuTe NpeAMeTe U MOApYYja NPUMEHE, CTPYKTYpe Cy UM CIMYHE, J1a
Ou ce oylakInana \BUXO0BA MPUMEHa Kao yckiaheHor mapa.

ISO 9001 cnemuduinupa 3axTeBe 3a CUCTEM MEHAIIMEHTa KBaJUTETOM, KOJU CE MOTY
KOPDUCTUTH 3a HMHTEpHY NpPHUMEHY Yy OpraHu3aiujamMa Wid 3a cepTUUKAUjy WU 3a
yroBapame. OH ce ycpencpehyje Ha €pEKTHBHOCT cCHCTEMa MEHAIMEHTAa KBAJUTETOM Y
HCIyHhaBamby 3aXTeBa KOPUCHHKA.

Crannmapn 1SO 9004 naje ymyrcTBa y OKBHpY LIMpEr pacloHa IMJbEBAa CHCTEMa
MEHaIMEHTa KBamuTeToM Hero mrto To uyuHU cTtanmapa ISO 9001, mocebHO 3a craiHO
noOoJblllaBakbe CBEYKYNMHMX MeppopmaHcu U eduxacHoctH opranuzanuje. 1SO 9004
Mpenopyvyje ce Kao YIMyTCTBO 3a OpraHu3allyje, 4Ydje HajBHUINE PYKOBOJICTBO KEJIHU Ja
npeay3Me Jajbe Kopake y ojaHocy Ha 3axTeBe cranzapiaa I1SO 9001, y Hactojamy naa
OCTBapyje CTajgHO MoOoJblllaBake NeppopmaHcu. MehyTuMm, oH HHUje HaMeWweH MOTpedOu
cepTH(UKaIM]je WIN YTOBapama.

OBaj mehyHapoaHu craHaap] He oOyxBaTa 3aXTe€BE KOJU Cy clenu(UYHHU 3a ocTaje
CHUCTEME MEHAlIMEHTa, Kao LITO Cy 3aXTeBH CTPUKTHO BE3aHU 3a MEHALIMEHT »XHBOTHOM
CpPEIMHOM, MEHAIIMEHT 3alliTUTOM Ha paxy u Oe30enHomihy, MEHalIMEHT (pUHAaHCHjaMa WU
MEHalIMeHT puznnuma. MelhytuMm, oBaj mel)yHapoaHu cranaapa omoryhaBa opranuzanuju ga
MOBE)KE WJIM WHTETPHINE CBOj CHCTEM MEHAlIMEHTa KBAJIUTETOM Ca 3aXTeBHMa CHCTEMa
MEHalIMeHTa, KOju Cy ca BbUM mnoBe3aHd. [loctoju MoryhHocT na opraHu3zaiyja npuiIaroiu
cBoje moctojehe cucreme MEHaIMEeHTa, J1a OM yCIIOCTaBHIIa CHCTEM MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM,
KOjU HCITyHaBa 3aXTeBe OBOT Mel)yHapoaHOT cTaHIapaa

OBaj MelhyHapoaHH cTaHIapa Aaje YIyTCTBa Koja MPeACTaBJbajy MOMAK Y OJHOCY Ha
3axteBe crapaapaa 1SO 9001, y umsby na ce pazmarpajy U €pEeKTHMBHOCT M €(PHKaCHOCT
crucTeMa MEHaIMEHTa KBAJUTETOM W THMe MoryhHOCTH 3a moOosblaBame mephopMaHCH
opranmzanuje. Y nopehemwy ca cranmapaom 1SO 9001, nuspeBu 3a10BOJbEHA KOPUCHUKA U
KBaJIUTETa MMPOM3BO/IA TIPOLIMPEHH CYy J1a 00yXBaTe 3a/I0BOJbEHHE 3aNHTEPECOBAHNX CTPaHA H
nepdopMaHce opraHuzanuje.
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OBaj melhyHapoIHU cTaHAapA NMPUMEHJBHB j€ Ha IMpoLece OpraHM3aldje, Tako Ja ce
NPUHIMIN MEHAIMEHTa, Ha KOjUMa Ce 3aCHUBA, MOTY KOPUCTUTH Y II€JI0j OpTaHH3allHjH.
I'maBHU 1MJB OBOT MelyyHApOIHOT cTaHAap/a je Y OCTBapUBay CTATHOT MOOO0JBIIABaKka, KOje
ce MepH IIPEKO 3a10BOJbEHHa KOPUCHHUKA U OCTAIHNX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa.

OBaj MehyHapoaHH cTaHIap]] CACTOJU C€ OJ1 YITYTCTaBa U MPENopyKa U HUje mpenBul)eH
3a CBpPXY cepTu(UKalyje, JOHOIICHA POIICa UM YyroBapama, HUTH MPeJCTaBba yIyTCTBO
3a npumeny ctannapaa SO 9001.

3.2. Cranpapa UCO 14001

ISO 14001:2004 je mehyHnapogHu craHmapl Koju crnenuduimpa 3aXxTeBe KojuMa ce
IIOCTaBJba OKBUP 3a pa3Bujambe CHcTeMa MEHaIMEHTa 3aIITHTE XMBOTHE CPEAMHE Kako Ou
opraHu3aiyja Kpo3 crpoBoheme oaroapajyhux 1uibeBa U MoJIUTHKA ePEeKTHUBHO U e(hUKaCHO
yIpaBJbajia CBUM PHU3HMILMMA 3HAYajHUX Ca EKOJIOIIKUX acIeKara KMBOTHE CpeANHE. 3aXTEBH
crangapaa 1SO 14001:2004 cy tako aeduHuCaHM Ja Ce€ MOTY MMILJIEMEHTHUpPATH y CBaKd
CucreM ymnpaBipame XKHUBOTHOM cpenuHoM. OpraHusanuje Koje ce 6aBe UCTOM MM CIMYHOM
nenatHomihy, Mory umaru pasnnaure CucreMe MeHalIMEHTa 3aIlTHTE XUBOTHE CPEIMHE, allH
6e3 003upa Ha TO, OHH MOpajy butu ycknahenu ca 3axteuma 1SO 14001.

ISO 14001:2004 je mpuMmemHB Ha CBaKy oOpranmsandjy, 0e3 o03upa Ha HHEHY
JETaTHOCT, KOja JKeJIM YCIIOCTaBUTH, UMIZIEMEHTHUPATH, OJip>KaBaTu U yHanpehuBatu Cucrem
MeHayMeHTa 3amrtute )kuBoTHe cpenune. SO 14001 je mpeu iyt o6jaBibeH 1996. ox cTpane
Mehynapoane Opranuzanuje 3a Cranpapauzanujy. 2004. je HampaBibeHa TOCIENHA
peBH3Mja 3axTeBa CTaHIApJa, Kako OW Cce OJaKIIao IMPOLEC HEroBOr HHTErpUcama ca
craggapaom 1SO 9001.

OcnoBHa Hamepa crarmapaa ISO 14001 je ma ce Ha rI00AIHOM HUBOY MOOOJBIIA
YTHII3j OpraHHU3alija U 10jeIMHAIA HA )KUBOTHY CPEIHHY.

VY tom cmucity 1SO 14001 Tpaku on opraHusanmje aa:

e VYcmocraBu 0JroBapajyhy moJuTuky 3aliTUTE )KUBOTHE CPEIIHHE,
e UnenTtudukyje eKoolIKe aclekTe yTrullaja OpraHu3alje Ha OKOJIMHY, KOJU IPOou3Jiase

U3 peanu3alnyje Mpou3BoJa U yciayra a y CMHCIY YTBphuBama yTHIaja THX acrekara

Ha XMBOTHY CPEMHY;

e YTBpIM 3aKOHCKE U JIpyre 3aXTE€BE O] CTpPaHE LIMPE 3ajeTHUIIe U CBOjUX KIIMjeHaTa, Ha

KOje ce opranuzairja obapesana,

e YTBpAM NPUOPUTETE U NIOCTABU OJiroBapajyhe omniure U rnojeAMHayYHe IUIJbEBE;
e YCroCTaBH CTpaTerwjy W TpOrpaMe 3a CIPOBONEHmE TOJMTHUKE 3aIITUTE >KUBOTHE

CpeAMHE KpO3 CIpoBoleme OMIITUX U MOjeJUHAYHUX 1IUJbEBA,

e Ocwurypa yckinaljeHocT uMmIuieMeHTHpaHor CucTemMa MEHalIMEHTa 3aIlTUTE >KUBOTHE
cpenune (EMS) ca ycroctaBibeHOM [TOMMTHKOM 3aIITUTE )KUBOTHE CPE/IHHE;
e Kontunyupano mno6osemasa cBoj EMS kpo3 mporece mimanupama, yrnpaBibamba,

KOHTpOJIE, Ne(UHUCAE TPEBEHTHBHUX

® KOPEKTJIBHHX MEpa M CIPOBOlCHE MHTEPHUX M EKCTEPHUX OLICHhHBamba (ayauTa);
e byne y mMoryhHOCTHM TpWIaroguTH ce MPOMEHEHUM OKOJHOCTHMA, WHIUACHTHUM U
aKIMJCHTHUM CHTYaIlljama.

3. 2.1. Kopuctu ox ISO 14001:2004
VY HacTaBKy Cy HaBeJEHE CaMO HEKe OJ] KOPHCTH KOje OpraHu3anuja MOXe HMaTH
UMIUIEMEHTAIjoM 1 cepTudukanujom CricremMa MECHAUMEHTA 3aIITHTE KUBOTHE CPEAMHE T10
3axTeBuMa crangapaa 1ISO 14001:2004.
® CMameHhe TPOIIKOBA YIpaB/bakbeM OTHaaoM (KBaJUTETHUM OJjlarakbeM OTIaja,
MPOIECHMA PEIUKITAXKE UT/IL.);
® CMameHe ITETHOT OTNAA;
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yhITesie y IOTPOIbU €HEpPruje U MaTepHjana,

yckiaheHoCT mporieca 3a 3aKOHCKOM pPEryIaTUBOM,

pa3BHjamke U IMOAN3AKBE EKOJIOLIKE CBECTHU 3aII0CICHHUX

CIIOCOOHOCT aJICKBATHOT OJIrOBOPA Ha €KOJIOMIKE MHIIUACHTE;

® IPOAKTUBHO M IPEBEHTUBHO JICIIOBAIE HA CIIPEYaBarby M0jaBa KOJIOIIKUX PU3UKA,

® aKTHBAaH JONPHUHOC 3AIUTHTH 3/IpaBJba M 0€30€THOCTH 3aMOCIEHHX U MINPE 3ajeTHHIIE,
¢ noBehame KOPIOPATUBHOT UMHIJA OpTaHU3AIIH]¢;

e yHanpehuBame ogHOCA ca HAUIC)KHUM WHCIICKIN]CKUM OpPraHuMa;

neduHICamke MPEBEHTUBHUX Mepa 3a Cy301jambe eKOJOMIKUX HHIIH/ICHATA;
n30eraBame UCTUIIAkha OIITETHUX 3aXTEBA YCIIE U3a3UBamba EKOJIOMIKUX UHITHICHATA;
CTBapame OKBUPA 3a CTAJHO yHarpeheme mpoieca,

CTBapame OKBUPA 3a JYTOPOYHO HHTEPECHO IT0OBE3UBAE;

npuctyn ¢pougosuMa EY HamemeHNM "'3elIeHuM TexHoIorujama’;

aJiekBaTaH M300p HOBHX TEXHOJIOTH]a,

ymTeze n300poM aiekBaTHE OIIpeMe 3a Paj;

NOJM3alke UMUIIAa Ha JoMaheM U HHO-TP)KUIITY;,

pua00Hjame KiMjeHaTa ca pa3B1UjeHOM €KOJIOIIKOM CBelhy;

3. 2. 2. ®aze ummiemenranuje u ceprupukanuje 1SO 14001
3.2.3. Bese uzmely 3axrteBa cranmapiaa

[TpucTynu uMIUIEMEHTAUjU ¥ yHanpehemy cucTemMa ynpaBibamba KBaJTUTETOM, KOJU
cy aatu y ¢amunuju crangapaa 1SO 9001, anu u y mo3HaTUM MOJENMMa OpPTraHU3aIMOHE
M3BPCHOCTH, 3aCHOBAHH Cy Ha 33jeJHUYKUM IMPHUHIMIIIMA CHCTEMa yIpaBJbaka U Tpeda na
oMmoryhe OpraHu3alMOHUM CUCTEeMHMMa Ja UIACHTU(]HKYje CBOje CHare u ciaboCTH, caapiKe
onpende 3a BpPEOHOBAKE INIpeMa TEHEPHUYKMM MOJENHMMA, Jajy OCHOB 3a CTalHa
no0oJbIlIaBama u Jajy oapeaode 3a eKCTepHO MpHU3HaBambe, ceprudukamnmjy [31].

OBaj wmehynapomnu cranmapn cnenuduIUpa 3axTeBe 3a CHCTEM yIpaBibamba
KBAJIMTETOM KaJla OpraHu3aluoHu cucrem [32]:

e Tpeba ga mokaxe CBOJy CHOCOOHOCT Aa jaocieaHo o0e30elyje mpousBon, Koju

UCIyHaBa 3aXTeBe KOPUCHUKA U 0roBapajyhux nponuca u

e Uma 3a usp 1a moBeha 3a10BOJBCTBO KOPUCHUKA €(DEKTHBHOM MPUMEHOM CHCTEMA,
yKJbyuyjyhu mporece cramHOr TmOOOJbIIaBamba CHUCTEMA, Kao M JIOKa3HBambe
ycarjameHOCTH ca 3aXTeBIMa KOPUCHUKA U OJIroBapajyhux 3aKoHa U IpoIuca.

CBu 3axTeBH OBOT Mel)yHapoHOT cTaHAapAa Cy TeHepUdKHU U MpeaBuleHo je na oymy
MPUMCHJBMBHU 32 CBE OpraHW3alMOHE cHcTeMe, 0e3 003upa Ha HUXOB THUIl, BEIMYUHY W
mpou3BoJie Koje ucropyuyjy. [loTpeOHO je aHanmu3upaTd W TMOTEHIMjaJHE WHIMACHTE U
HAIPaBUTH IUIAHOBE pearoBama y TAKBUM CHUTYyallMjaMa ca UJbEM Jla C€ MUHUMU3UPA YTHUIA]
Ha KMUBOTHY CpPEAMHY U Ja c€ OTKJIOHE MOCIEeAHIle Ha aJeKBaTaH HAuMH. 3a JOCIEAHY
MPUMEHY jacHO ce JedUHHITY OATOBOPHOCTU W oOBiamhema, u3palyjy ce oaromapajyhe
mpoLeaype U yImyTcTBa W 00ydaBajy 3amocienu. [Ipema morpebama, u3Bojze ce U BexOe 3a
MOCTYIAaK y WHIIMJICHTHUM cuTyarjama. CBe OBO je TOJPIKaHO CHUCTEMCKUM IIPHCTYIIOM,
KOJU ce orjela y yIpaBjbambhy JOKYMEHTAIlMjOM M 3alUCUMa, MOCTYIKY 32 KOPEKTUBHE U
MIPEBCHTHBHE MEPe M yIpaBJbalbe HEycarjalleHOCTHMa, HHTEPHUM IpoBepama, KOHTPOJIU
ypehaja 3a mepeme U mpahewme W MPEHCIUTUBAKY O] CTpaHe pyKoBojcTBa. Kao moceOHO
BaKaH CErMEHT OBOT CTaHJapja jé MCTaKHyTa eKCTepHa KOMYHHUKamuja — WH(OpMHUCAE
JaBHOCTH O YTHIIA]y HA )KHUBOTHY CPEJAMHY U IOCTUTHYTUM pe3ynratuma [33].

Besa uzmelyy cranmapaa 1SO 9001 u 1ISO 14001 je mpuka3zana Ha cienehoj Tabenu:
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0.1
0.2
0.3
0.4

1.1
1.2

4.1
4.2
421
422
4.2.3
424

5.2

5.3
5.4

5.4.1
5.4.2
5.5

5.5.1
5.5.2
5.5.3
5.6

5.6.1
5.6.2
5.6.3

6.1
6.2
6.2.1
6.2.2
6.3
6.4

7.1
7.2

7.2.1

TaGena 1. Be3a usmehy crangapaa 1ISO 9001 u 1ISO 14001

1ISO 9001
YBog
Omnmrre oxpenode
IIpouecHu npucryn
Besa ca gpyrum cranaapauMa
KommarnOmwiHOCT ca OCTaauM CHCTEMHUMa
MEHaIMEHTa
[Ipeamet u moapyyje mpuMeHe
Omire oapende
[Ipumena
HopmatuHe pedepeHie
Tepmunu u nepuHUIz]jE
MeHayMeHT CHCTEM KBaJIUTETa
Onumtu 3axTeBU
3axTeBH KOjH ce OTHOCE Ha JJOKYMEHTAIH]y
Ommre oxpenode
[ToCNOBHHK O KBAJIHUTETY
VYpaBsbame JOKYMESHTHMA
VYipassbarme 3anucuma

OAroBOPHOCT PyKOBOZCTBA

Oo0age3e U en0Bambe PYKOBOICTBA
YcpecpelheHocT Ha KOpUCHUKA

ITonuTHka KBannTETa

[Inanupame

ITwbeBu KBanMTETA

[Tnanupame MEHAIMEHT CUCTEMa KBaIUTETa
OnroBopHOCTH, opnanthema u
KOMYHUKAIIHje

OnroBopHOCTH U OBNahema
[IpencraBHUK PyKOBOICTBA
WHTEepHE KOMYHUKAIH]jE
[IpencnuTrBame O CTpaHE PYKOBOICTBA
Omre oapende

VYI1a3HU eNeMEHTH PEHCITUTHBAA
W351a3H4 €1eMEHTH IPEUCTINTUBAKbA
MeHaMeHT pecypcuma
O6e36ehuBame peycpea

Jbyncku pecypcu

Omre onpende

OcnocbJbeHOCT, CBECT, 00yKa
Wudpacrpykrypa

Panna cpenuna

Peanu3anuja nmponsBoga
[TmaHupame peanu3aiyje Nporu3Boa

[Iponecn KOju ce OgHOCE HA KOPHUCHHKA
(xynua)

VYTBphHBame 3axTeBa KOjH CE€ OJHOCE Ha
TIPOU3BO/]
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4.4.1
4.4.1
4.4.3
4.6

441

442
442
441

4.4
4.4.6

43.1
432
4.4.6

1SO 14001
VYBona

[Ipeamer u moapyyje mpuMeHe

HopmatusHe pedepentie
Tepmunu n nepuHuIKjE
3axTeBM 3a MEHAlIMEHT
cpeauHe

Onutu 3axTeBU

CHCTEM  JKHMBOTHC

JokymeHTarmja

YHpaBJ'baH:e JAOKYMCHTHUMA
YHpaBJ'baH:e 3altuCuMa

[Monutnka KHUBOTHE CpeAUHE

Pecypcn, 3amanu, 0roBOpHOCTH M OByamhiema
ACIIeKTH XHBOTHE CPEAVHE

3aKOHCKH H APYTH 3aXTEBU

[IpercnuTHBaEkE 01 CTPaHE PYKOBOACTBA
[Tonutrka KUBOTHE CpeAUHE

[Inanupame

ACIIeKTH XHBOTHE CPEIAHHE

OmuTH 1 noceOH (CTPATEIIKH U HETIOCPEIHH)
LUJBEBH U TIporpam(u)

OmuTH ¥ NoceOH! (CTPATEIIKH U HEIIOCPEAHH)
LUJBEBH U TIporpam(u)

Pecypcn, 3aanm, 0roBOpHOCTH, OBJIamhermha
Pecypcn, 3aaim, 0AroBOpHOCTH, OBJIaIIhemha
KomyHnuxkarmja

[percnuTHBaEkE 01 CTPaHE PYKOBOACTBA

Pecypcu, 3agamm, oAroBopHOCTH, oBNamthema

OcnocOJbeHOCT, CBECT, 00yKa
OcmocOJbeHOCT, CBECT, 00yKa
Pecypcu, 3agamm, oAroBopHOCTH, oBNamthema

[Ipumena u cripoBoheme

Kontpona wHax omnepauujama (OmepaTHBHO
yIIPaBJbabE)

ACTIEKTH KHBOTHE CPEANHE

3aKOHCKH | JPYTH 3aXTEBU

Konrpona wan onepanujama (OnepaTHBHO
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YIIPaBJbabE)
71.2.2 [IpencnutrBame 3axTeBa Koju ce ogHoce Ha 4.3.1  AcmekTu )KHBOTHE CpeIHHE
TIPOU3BOJ 446 Kourpoma wmam omepandjama (OmepaTuBHO
VIIPaBIHAHE)
7.2.3 Komynukarmje ca xkopucaunnma (kymmuma) 4.4.3  Komyskanuje
7.3 [IpojexToBame u pa3Boj
7.3.1 [Tmanupame mpojeKToBama 1 pa3Boja 446 Kourpoma wmam omepandjama (OmepaTuBHO
7.3.2 VY 1a3HM 3aXTEBU MPOjEKTOBAaKkA U pa3Boja VIIPaBIhaAEHE)
7.3.3 Wzna3Hu mogamy mpojeKToBama U pa3Boja
7.3.4 [IpencnuTrBame MPOjeKTOBakA U pa3Boja
7.3.5 Bepudukanuja mpojekToBama U pa3Boja
7.3.6 Banunmaiuja npojeKkToBama u pa3Boja
7.3.7 VYnpasjsamke H3MEHaMa IMPOjEeKTOBaka U
pa3Boja
7.4 HaGagBka 446 Kourpona wnax omnepauujama (OmepaTHBHO
74.1 Ipornec HabaBKke yIPaBJbabe)
7.4.2 Wudopmanuje o HabaBIm
7.4.3 Bepudukanuja nponsBosa Koju ce HabaBba
745 [IpousBonama 1 peanusaiyje yciyre 4.4.6 Koutpona wHax onepanujama (OmepaTHBHO
75.1 VYnpaBbamke MNPHU3BOAMBOM H PEaH3alluo] yIPaBJbambe)
yciyre
7.5.2 Bammmammja  mpomea  NPOW3BOAKE |
peanusanyje yciayre
7.5.3 WneHTndukanmja u caeabuBOCT
75.4 HmoBuHA KOPHCHUKA
7.5.5 OuyBame MPOU3BOIA
7.6 VYnopasmame ypehajuma 3a mpaheme u  4.5.1  Ilpaheme u mepeme
Mepeme
8 Mepeme, aHau3e 1 M000JbIIakha 4.5 [IpoBepaBame
8.1 Ommre oxpenode 45.1 Ilpaheme u Mepeme
8.2 [Ipaheme u Mepeme
8.2.1 3a10BOJHCTBO KOPUCHHKKA (KYTILIa)
8.2.2 WuTepHa mposepa 455 UarepHa mpoBepa
8.2.3 [Ipaheme u Mepeme nmeppopmancu nporeca  4.5.1  Tlpaheme u Mmepeme
8.2.4 [Ipahewme w Mepewe nephopmancu 4.5.1  IIpaheme u Mmepeme
MIPOU3BOJIA 4.5.2 OmeHa ycarjaameHOCTH
8.3 VYnpasieame HeycariJameHHM TPONU3BOIOM 453 HeycarianeHocr, KOpPeKTHBHE  Mepe |
NPEBEHTHBHE Mepe
447 TlpunpaBHOCT 3a pearoBalke Yy BaHPEIHUM
CHTYyalHjaMa U OJrOBOPH Ha FUX
8.4 AHanmn3a nogaraka 45.1 Ilpaheme u Mepeme
8.5 [Tobospmrama
8.5.1 Kontunyanna mobosbmiama 4.2 [omuTHKa KUBOTHE CPEIIHE
4.3.3 Ommru u noceOHu (CTPATENIKH U HEMOCPEIHH)
LUJBEBH U TIporpam(u)
4.6 [IpercnuTHBamE 011 CTPaHE PYKOBOACTBA
8.5.2 KopektuBae mMepe 453 HeycarmameHocT, KOpPEKTHBHE  Mepe |
8.5.3 [IpeBeHTHBHE Mepe MIPEBEHTUBHE MeEpe

3.3. Cranpapa OHSAS 18001

CaecT 0 3Hauajy 3alUTUTE 3/paBjba 3aMOCICHUX M 0e30€HOCTH Ha paay CBE BHILIE
JI0JIa3u JI0 U3pakaja y MOCIOBHOM CBETY, 3aj€HO Ca jayameM CBECTH O 3HA4ajy JbYACKHUX
pecypca ¥ BbUXOBOM JOIIPUHOCY BPEIHOCTH OpraHU3aluje.

Benuku nonpuHoc y jauamy OBE CBECTH Cy MMajie Jp)KaBHE MHCTUTYLMjE U Bakehu
3aKOHH, KOjJU C€ OJHOCE AMPEKTHO Ha 3alUTHUTY 3[paBJba 3arocieHuX 1 0e30e1HOCT Ha pany.
Mebhytum, 3a epukacHO MpUMemHBambe 3aKOHa U3 001acTu 0e30eIHOCTH Ha paxy U IPYrux
HEOIXOJHUX Mepa 3alllTUTEe, MOojaBuja ce morpeda 3a CHCTEMOM yIpaBibama KOju OH, Mo
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yrieay Ha apyre ynpaBjbauke cucreMme, 00e30ehrBao mpuMeHy CBHX HEONMXOIHHMX Mepa 3a
0e30eHOCT Ha paxy M OMO HEKa BPCTa Haa30pa KOjH IITUTH KAaKO PAaJHUKE TaKO U caMe
opraHu3zaiyje.

3. 3. 1. [usb cuctema 3a ynpaBibame 3aIITUTOM 3/IpaBJba U O6e30eqHomhy Ha pagy

OHSAS 18001 mpeacraBsba cucTeM yIpaBibamka 3allITUTOM 3/IpaBJjba U 0e30emHomhy
Ha paxy. L{uss cucrema 3a ynpaBibame 3alITUTOM 37paBiba U 0e30eaHomhy Ha pany je na ce
HEKOHTPOJIMCAHE OIACHOCTH IMPEBEIy Y KOHTPOJIMCAHW PHU3HMK W Jla C€ HA Taj HAYMH 0O0Jbe
3alITUTE 3alOCIeHH W 00e30equ KOHTMHYUTET MocioBama. OBaj crapaapn AeuHHUIIE
OpraHu3aIOHy CTPYKTYPY, aKTUBHOCTHU ILJIAHUPaHa, OJTOBOPHOCTH, TPAKCy, MPOLEAYype U
pecypce 3a pa3Boj, NPUMEHY, OCTBapUBambE, IPCHCIUTHUBAKBLC M OJPIKABAKE ITOJUTHKE
3alITUTE 37paBJba U 0€30€IHOCTH HA paly.

OHSAS 18001 nmpyxa 3amTuTy  3amoCiI€HUMa, CHCTEMAaTCKH  IPHUCTYII
UACHTU(UKAIM]H OIIACHOCTH Y YIpaBJbakhy PU3HIMMA JONPHUHOCH 3[PAaBUjEM H CUTYPHHjeM
paJlHOM OKpYyXKelYy, cMamyje Hecpehe W mpobieme 3alTUTE 31paBjba Ha pajy, dYuMe ce
CMamYyjy T'yOUIIM U3a3BaHu 00JIECTHMA M IMOBpeaMa 3ar0CICHUX.

OBaj crangap; je MPUMEHHB HA CBE OprHU3alldje, KOje JKeJle 1a ycrocTaBe eukacan
CHCTEM KOjU INTUTH HHbUXOBE 3aloCleHEe OJl CBHX HJICHTH()UKOBAHMX pPU3MKA HA PaTHOM
mecty. TpaHcnapeHTaH U eEeKTHBAH MPOIIEC 3aIITHTE U 0€30€HOCTH 3aIlOCICHUX Ha Pajy
MOTIIOMaYKE KOMYHUKAIU]y U Capajilby ca Ha/UIKHUM MHCIICKIIHjaMa.

[Mpumena cranmapna OHSAS 18001 Hmje 3aKOHCKHM YCIOBJBCHA, alld MHOTO ITyTa
MPEJCTaBJba HEOIXOJHOCT, IMOTOTOBO Yy mpeny3ehuma, uuje ce IeNaTHOCTH CMaTpajy
BHUCOKOPDH3MYHUM U TAe je 0e3 eduracHOr cucTema 3alITUTEe 31paBiba M 0e30€THOCTH
3anocienux, Hemoryhe o0e30emutu 6e30enHe ycinoBe 3a pan. Kox opranmsanuja xoje ce
MPUIPKABA]y 3aKOHCKHX 3aXTeBa M KOje mpeBeHTHUBHO kopucte cranaapa OHSAS, kao anar
3a MOCTH3ambe MaKCUMaHe 0e30eIHOCTH Ha paJIHOM MecTy, MpuMeheHo je 3HATHO CMambeHhe
MHIM/ICHATA U aKIIM/eHaTa.

Crangapn OHSAS 18001 nanaxke na Ou opranmzaiyja Tpebalo Ja YCTaHOBH,
UMIUICMEHTHPA M OJp)KaBa HpOLEAypy 3a Tekyhy uaeHTH(UKAIHjy OMacHOCTH, MPOLCHY
pu3uKa U yTBphUBame HEONMXOIHUX YIPaB/baukUX Mepa Koja Ou Tpebaso na y3me y o03up
[34]:

a) pyTHHCKE U HEPYTUHCKE aKTHBHOCTH;

0) aKTUBHOCTH IEJIOKYITHOT 0C00Jba KOje UMa MPUCTYI pagHOM MecTy (YKIbydyjyhu
yroBapaye U MoCeTHOIIE);

1) JbyJCKU (akTop (MOHAIIake, CIIOCOOHOCTH U Ipyre dakTope);

1) uaeHTH()UKOBaHE OMACHOCTH KOje TMOTHYY BaH PAJHOT MecTa a KOjeé MOry
HETIOBOJbHO YTHIIATH Ha 37IpaBJbe U 0€30€THOCT 0co0a Koje Cy MOJ| KOHTPOJIOM OpraHu3aIlfje
Ha PaJIHOM MECTY;,

€) OMAacHOCTH HacTalie y OJM3MHU PATHOT MECTa, YCIE PaJHUX aKTUBHOCTH KOje Cy
0JT KOHTPOJIOM OpraHH3aIlnje;

®) uHbpPacTpyKTYpy, ONIPEMy U MaTepHjaje Ha PaJHOM MECTY, HE3aBHCHO OJ TOra Jia
JIM TIPHITAJIA)y OpTraHU3alMju WIA HEKOM JPYroM,;

T) U3MCHE WU TPEJIOKEHE U3MEHE Y OKBHPY OpTraHH3allfje, ’eHUX aKTUBHOCTH WJIH
MaTepujana,

x) m3mene OHSAS cucrema ympaBspara, yKJbydyjyhu W MpUBpEMEHE H3MCHE, U
BHUXOB YTHIIA] HA OTepallyje, mpolece U aKTUBHOCTH,;

M) CBe NMPHUMEHJbHMBE 3aKOHCKE 00aBe3e y BE3W ca OICHOM PH3MKA U MPUMEHOM
HEOIXOHUX YIIPaBJbamba;
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j) ypehewme pamHOr Mecta, mpoleca, HHCTajaldja, MallMHA/ompeMe, paaHUX
MOCTylaka ¥ OpraHu3anyja pajga, yKbYydyjyhm HUXOBY NPWIAroheHOCT JbYACKHM
CIIOCOOHOCTHMA.

Cranmapg OHSAS 18001 e neduHuMIIE KOHKPETHY METOY 3a MPOIEHY PU3HKA, alu
J1aje OKBHUP 3a MOCTYIaK MpolieHe Koja 6u Tpebasa aa [35]:

a) Oyme nmeduHHCaHa Yy OJHOCY Ha MOJpPYyYje NMPUMEHE, MPHUPOAY U BpeMe Kako Ou ce
00e30eamio 1a Oyze MPOaKTUBHA, a HE peaKTHBHA U

b) 6006e30eau nacHTU(DUKAIM]Y, OAPEAUBAE IPHOPUTETA U JOKYMEHTOBAHOCT PU3UKA, KAO
U IPUMEHY KOHTpOJIE, Ka/1a j€ TO MPHUKIATHO.

VY ckiaay ca THM, PH3HMK C€ YBEK CacTOjU O]l JIBe KOMIIOHEHTe. BepoBaTHohe na he
nohu o omacHor gorahaja u mocieauIe yciesn omacHor gorahaja.

EdukacHa mporeHa pusuka, IMOpEeA EKCIEPTCKOT 3Hama JbYAH KOjU 00aBibajy
IPOIICHY, 3aBUCH U Off ycKiaheHOCTH n3abpaHor METOa NPOICHE PU3HKa Ca TEXHOJIOTH)OM
W mporecuMa paga y mnpenysehy. He mocroje mpenu3HH KpUTEpUjyMH 3a H300p
HAjTIOTO/THUjET METOJa, ajlil aHaIuTH4Yapu Tpeba na momryjy cienache mpemopyke: MeTon
Mopa fa OyJie MPU3HAT Y CTPYYHUM KPYroBUMa U MOpa OJroBapaTu Ipymu npodieMa Ha Kojy
Ce IpUMEbYje; METOJ MOpa JIaTH pe3yiTare Koju yHanpelyjy pasyMeBame U KOHTPOJIHCAE
AQHAJM3UPAHOT pU3MKA;, METOoA Tpeba aa Oyne NMPOBEPHUB U JIOBOJHHO jEJIHOCTAaBaH 3a
yrotpely, kKako Ou ce 00e30enuia moy3JaHOCT U TIOHOBJBUBOCT y clieachuM urepammjama
npoiieHe pusmka. [loctoju Benmku Opoj pa3HOBPCHUX METOJa 3a MPOICHY PH3UKa, KOje Cy
HacTaje W3 morpede pa3sHHMX TpaHa JbYACKOT JeJoBama. Tako cy HEeKe O]l BUX pa3BHIA
BOjCKa, HEKE ayTOMOOWJICKa HMHIYCTpHja, a HEKe MaK ocurypamajyha apymTBa, ma je u
BUXOBAa NPUMEHAa ONTHMH30BaHA YIpPaBO 3a cIOMeHyTe rpaHe. Heke on Hajuemnthe
kopumrtheHnx merofa 3a mpoueHy pusuka cy: FMEA, FMECA, FTA, HAZOP, AUVA,
Aycrpammjcku caseronaun Standard 2000, KINNEY, WKO, BG, SME, SR, CL, PHA u
Apyre.

[TocTynak mporeHe pu3MKa, MpemMa OWiI0 KOjoj METOIH, CacTOju C€ M3 HEKOJUKO
OCHOBHHUX KOpakKa, HaBeJIeHUX y HacTaBKy [36]:

a) uaeHTUHUKAIM]a OTTACHOCTH,

0) mporieHa pusrka (oreHa BepoBaTHOhe 1ojaBe U 030MIBHOCTH MOTYHHX MOCIIEANIIA),

1) OJUTYKa O TOME Ja JIK C€ PU3UK MOXKE TOJICPUCATH U

1) neduHKCambe Mepa 3a CHUKaBamhe PU3HNKA KOJU Ce HE MOT'Y TOJIEPHCATH.

OBaj moctymak je, cxomHo 3axteBuma cranmapga OHSAS 18001, morpedHO
NPUMEHHUTH Ha CBa paJHa MECTa U CBE PaJIHE aKTUBHOCTH, TIPH YEMY CE CMabUBAhE PU3HKA
Mopa BpPIIUTH Yy CKiIaay ca cieachom xujepapxujom [36]:

a) SMTUMUHAIIM]ja OTTACHOCTH,

0) cynctutynyja (3aMeHa ONAaCHUX MaTepuja, WM PU3UYHUX PAJHUX aKTUBHOCTH),

1) TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKE Mepe,

1) TIOCTaBJhakbe YIO30peha U IPyre aIMHUHUCTPATUBHE Mepe U

¢) ynotpeba cpejictaBa U OnpeMe 3a JIMUHY 3aITHTY Ha pasy.

3.3.2. Bese uzmelyy 3axTeBa crannapia

Crannapn I1ISO 9001 ne oOyxBaTta 3axTeBe KOjU Cy cHenM(PUYHM 3a OCTaje cHCTeMe
yIpaBJbama, Kao MITO Cy 3aXTEBU CTPHKTHO BE3aHM 3a YIPABIbAKE JKUBOTHOM CPEIUHOM,
yIipaBJbambe 3aIITUTOM 3/IpaBiba U O6e30eqHoIIhy Ha paay, yrnpaBibame 0e30ennHomhy xpaHe,
yIpaBJbamke (PrHAHCH]aMa WU 32 HEKY JpYTy 00JIacT MEHAIIMEHTA.

OBaj mehynaponnu crangap] omoryhaBa opraHu3allMOHHM CHCTEMHMA Ja IMOBEXY
WJIM MHTETPHINY CBOj CHCTEM YIpaBJbama KBAJUTETOM Ca 3aXTEBHMa CHCTEMa YIPaBJbamba,
KOjH Cy ca HbHM MOBE3aHH.
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Y OKBHpPYy OBOI' CTaHAapAa jJacHO C€ HaBOAM Ja TIOCTOjU MoryhHoct na
OpraHu3alliOHU CHCTEMH mpujaroje cBoje rmocrojehe cucreme ympaBspama, na Ou
YCHOCTaBHJIa CHCTEM YIpaBJbaba KBAJMTETOM, KOJH HCIyHaBa 3aXxTeBe OBOI Mel)yHapomaHOr
CTaHIapaa.

Hakie, roBopu ce o mocrojehem cucremy ymnpaBibamba U HETOBOM, €BEHTYaTHOM
npunarohaBamy 1a OM ce UCHyHIIIE crienu(uKauja 3a CHCTEMOM YIIPaBJbakba KBATUTETOM
Koju o0yxBara oBaj cTaHaap/I.

OHSAS 18001:2007 mpencraB/ba CMEPHHUILY Yy YIpaBJbabhy PH3UIHMMA KOJH UMajy
yTHIa] HA 3ApaBibe U Oe30eqHOCT Ha paay 3amociieHnX W mocerwinama. OBaj craHmapn
neuHUIIE OpraHU3alMOHY CTPYKTYpPY, aKTHBHOCTH IUTAHUPAa, OJATOBOPHOCTH, IPAKCY,
npoLeaAype U pecypce 3a pa3Boj, MPHUMEHY, OCTBapUBabC, NPEUCIUTHBAKE M OJIPIKABAHE
MOJIUTHKE 3alITUTE 3paBiba U 0€30€JHOCTH Ha pajy.

OHSAS 18001 o006e36ehyje 3amTuTy 3amoCiACHWMA; CHCTEMATCKH MPHCTYI
UJEeHTU(HUKAIIM]A OMACHOCTH U YIIpaBJbalkhy PU3HUIIMMA, JOTPUHOCH 3APaBH]O] U CUTYPHH]O]
pasHOj OKOJHMHHU, cMamyje Opoj Hesroja u 0aBu ce MpoOJIeMUMa 3alITUTE 3/[paBJba HA pafdy,
YuMe Cc€ CMamyjy TyOWIM Tmpoy3pykoBaHu Ooisemhy WM TOBpenama 3amoCiCHHUX.
EdextuBan nporec 3amrute U 6€30€AHOCTH 3alOCICHUX HA Pajy OJaKIIaBa KOMYHHKAIU]Y
U capaliiby Ca HaJUICKHUM WHCIICKIIHjaMa.

Besa u3mely cranmapma 1SO 9001 u OHSAS 18001:2007 je nmpukazana y cienehoj
Tabenu:

Tabena 2. Bese usmehy cmanoapoa

OHSAS 18001:2007 1SO 9001:2000
- VBox 0 VYBox
0.1 Omnmre oapende
0.2 IIponiecHu npuctyn
0.3 Besa ca cranmapmom CO 9004
KoMnarnOMmHOCT ca ocTaluM CHCTEMHMa
0.4 MEHaIMEHTa
1 [Ipeamet u moapyyje npuMeHe 1. [Ipeamer u moapyyje npumMeHe
1.1 Omre oapende
1.2 IIpumena
2 PedepenrtHe nmyoaukaiyje 2 Besa ca npyrum goKkyMeHTHMA
3 Tepmunu u nepuHunzjE 3 Tepmunu u nepuHUnITje
4 3axteBu OHSAS cuctema ynpasibama 4 CurcTeM MEHAIMEHTA KBaJTHTECTOM
41 OnmTy 3aXTeBU 4.1 OnmTy 3aXTeBU
55 OAroBopHOCT, OBJaNIickha 1 KOMYHHIIUPAHE
5.5.1 | OarosopHoct u oBnamnthema
4.2 OHSAS mnonuTrka 51 O6agBese U IeT0BamHE PYKOBOJICTBA
5.3 [MonuTHKa KBanUTETA
8.5.1 | CrasHo nmoOoJblaBame
4.3 [Tmanupame 54 [Tmanupame
43.1 WeHTU(UKOBakE  OMACHOCTH,  oOleHa | 5.2 VYcepecpeheHocT Ha KOpUCHHKA
PH3HKa U YCIIOCTAaBIbahE YIPaBIbambha 7.2.1 | YrBphuBame 3axTeBa KOjU C€ OJHOCE Ha
MPOM3BOJ
7.2.2 | IlpencnutuBame 3axTeBa KOjH CE OJHOCE Ha
IIPOM3BOJT
4.3.2 3aKOHCKH U JPYTH 3aXTE€BU 5.2 VYcpecpeheHocT Ha KOpUCHHUKA
7.2.1 | YrBphuBame 3axTeBa KOjU C€ OJHOCE Ha
IIPOM3BOJT
4.3.3 {useBu 1 nporpaMu 5.4.1 | LlwbeBu kBanuTeTa
5.4.2 | [Inanupame cucTeMa MEHAIMEHTa KBaJTUTETOM
CrasHo mo0oJbIIaBame
8.5.1
4.4 [Tpumena u cipoBoheme 7 Peanm3zanuja npousBoxa
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441 Pecypcm, 3a1a1H, oxroBopHocTH, | 5.1 O0baBe3e 1 IeI0Bambe PYKOBOICTBA
HaJIS)KHOCTH M OBJIAIIhemha 5.5.1 | OgroBopHocTH U OBIamhema
5.5.2 | IpeacTaBHUK PyKOBOACTBA

6.1 Oo6e36ehuBame pecypca

6.3 Wudpacrpykrypa

4.4.2 KomnerenTHOCT, 00yKa 1 CBECT 6.2.1 | Ommre ogpende
6.2.2 | Ocmoco6speHOCT, CBECT B 00yKa
443 KomyHnukammja, ydenrhe 1 KOHCYTaIHje 5.5.3 | lHTEepHO KOMYHULIUPAHE
7.2.3 | KomyHuriupame ca KOpUCHHIIUMA
444 JloxymeHTamuja 4.2.1 | Ommre ogpende
445 YnpaBpibambe JOKyMEHTUMA 4.2.3 | YnupaBbame JOKyMEHTUMA
4.4.6 Kontpona Hax omepanujama 7.1 [Inarupame peannzaije nponu3Boaa
7.2 IIpormecu koju ce 0gHOCE Ha KOPUCHUKE
7.2.1 | YrBphuBame 3axTeBa KOjU CE€ OXHOCE Ha
IPOU3BOX
7.2.2 | IlpeucnutuBame 3axTeBa KOJU CE OJHOCE Ha
MPOX3BOJ

7.3.1 | [InaHupame NpojeKToBamba U pa3Boja

7.3.2 | Yia3Hu eleMEeHTH NPOjeKTOBaba U pa3Boja
7.3.3 | 3na3uu eneMeHTH MPOjeKTOBamka U Pa3Boja
7.3.4 | IlpeucnuTHBame NPOjEKTOBamkba U Pa3Boja
7.3.5 | Bepudukanuja mpojekToBama U pa3Boja

7.3.6 | Banmmamnmja mpojexToBama U pa3Boja

7.3.7 | YopaBame H3MEHaMa IpOjeKTOBalka M
pa3Boja

7.4.1 | Ilpomec HabOaBKe

7.4.2 | Uudopmamyje o HabaBuu

7.4.3 | Bepudukamnuja npousBoaa Koju ce HabaBsba
7.5 [Ipou3Bona U cepBUCHpALE

7.5.1 | Ympasibame IpOU3BOAKHOM U CEPBUCHPAHEM
7.5.2 | Banuganmja — mpolieca  IPOM3BOAKBE U

CepBUCHpaIba
7.5.5 | OuyBame nIpou3BoJa
447 [MpunpaBHOCT 3a pearoBame y BaHpeaHUM | 8.3 Ypaibamke HeycarjialmeHIM IPOU3BOI0M
CUTyallfjaMa B OJIrOBOP HA BHX
4.5 ITpoBepaBame 8 Mepema, aHaIHu3e ¥ N000JbIIaBabha
45.1 Mepeme yunHKa 1 mpaheme 7.6 VYupasibame ypehajuma 3a npaheme 1 Mepermbe
8.1 Omre oapende
8.2.3 | IIpaheme u mepeme nepdopmancy nporeca
8.2.4 | [lpaheme ®  Mepeme  KapaKTEpHCTHKA
POM3BO/IA
8.4 AHanu3za mmojaTraka
452 BpenHoBame ycarnameHoCTH 8.2.3 | Ilpaheme u mepeme nepdopmancy nporeca
8.2.4 | [lpaheme ®  Mepeme  KapaKTEpHCTHKA
IIPOM3BOJIA
45.3 HUcrpaxxuBame HHIHACHATA, | -
HeyCarJlaleHocCT, KOpPEKTHBHE u
MIPEBEHTUBHE MEpe
4.5.3.1 | HctpaxxnBame HHIMICHATA -
4.5.3.2 | HeycarmameHocr, KOPEKTUBHE u | 8.3 YpaBibamke HeycarialeHuM IPOU3BOI0M
IIPEBEHTUBHE MEpe 8.4 Amnanuza nogaraxka

8.5.2 | KopekrtueHe Mepe
8.5.3 | IIpeBeHTHBHE Mepe

454 YrpaBsbame 3anucuMa 4.2.4 | Yopasipame 3aucuMa
455 WuTepHa nmposepa 8.2.2 | VurepHa mposepa
4.6 [IpencnutrBame 0 CTpaHE PYKOBOJACTBA 51 O0aBese u J1eJI0Bake PYKOBOJICTBA
5.6 [IpeucnuTrBame 0/ cTpaHe PyKOBOJICTBA

5.6.1 | Onmre oxpende
5.6.2 | Via3HU €IeMEHTH MPCHCITUTHBARbA
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5.6.3 | 3na3Hu ejIeMeHTH MPEeUCTIMTHBAbhA
8.5.1 | CramHo moGoJpIIaBame

VimmuiemeHTanujoM OBOT CTaHJapia, npeaysehe cTHuUe MoBeperme 3aMHTEPECOBAHUX
CTpaHa, JoKa3yjyhu ma pykoBOJCTBO IOKa3yje HaMepy Ja UCIyHhaBa 3aXTEBE U3 TOJIHTHKE
3amTUTe 3/paBjba M 0e30eIHOCTHM Ha paay, Ja je Harjacak Ha INPEBEHTHUBH, a HE Ha
KOPEKTHBHUM MepaMma, na je Moryhe mpyxkutu nokaze ga ce OHSAS omnocu Ha meny
OpraHm3aiujy, a He camo Ha IpPOIece 3a KOje MOCTOje 3aKOHCKHU MPOIUCH MM 30HE BEITUKUX
pusuka u aa konnenirja OHSAS -a ykibydyje mpoliec cTaaHoT Mo0oJbIlIaBamba.

Ha cBakom pasiHOM MeCTy MoCToje oApeheHe OMacHOCTH IO 3/paBJbe 3anocieHux. 13
TUX paszjiora, MOTpeOHO je CHCTEeMaTCKO Npaheme W OTKIIamkambe CBHX MOTYhHX OMAacHOCTH.
[Topen Ttora, mpeaympehyjy ce moBpeme Ha paay uiu OOJIECTH H3a3BaHE HETMOBOJHHUM
yCJIOBHMa 3a paji, Koje O oOaBe3aie KOMITaHH]y Jia TUIAaTH OJIITETY.

3. 4. Cucrem MeHauMeHTa 6e30exnoctu xpase (1SO 22001:2007)

Cucrem MeHapMmeHTa 0e30eqHOCTHM XpaHe je cTaHAap] MehyHapoIHUX JHHHjA 3a
yIpaBsbame 0e30eqHonhy XpaHe, moapasyMmeBa cTaHaapa KOju ce OJHOCH Ha OpraHu3aluje y
naHIy ucxpane. Takohe, crangapn nedunnme 3axTeBe Cucrema yrpaBibama 0e30eqHomhy
xpane. OcnoBa oor crangapaa cy npunuunu HACCP cucrema.

Cucrem MeHaiMeHTa  0€30€IHOCTH  XpaHE  TMOApPa3yMeBa  YCIIOCTaBJbAmhE,
JTOKYMEHTOBamWbe, UMIUIEMEHTAIIN]y U OfpKaBame e(heKTUBHOT cTaHaapaa. Takohe, cranmapn
o0OyxBara nporeaype, Kao U 3armuce 3a pa3Boj, UMILIeMeHTanuje u axypupama SO 22000.

KonmaHuja Moxe Jja aHTaxyje eKCTepHe KOMIIaHH]je 32 00aBJbambe OBOT MPOoIieca.

Opranm3anyja Mopa Ja H3paad AOKYMEHTAIMjy y CarjacHOCTH ca 3axTeBUMa
CucremMrMa MEHaUMEeHTa 0€30€HOCTH XpaHe.

Menangment he ocurypatu ga ce CBH JOKYMEHTH, 3alllCH M TOJAIK KOje Cy Of
BaXHOCTH 32 MCHAIMCHT KBaJMTETa XpaHe Hajla3e Ha TNpeABHUhEeHOM MecTy, U Ja cy
epukacHo KoHTposucanu. CBH JOKyMEHTH O Tpebano nma Oyday omoOpeHH, MOTHHCAHU O]
cTpaHe oBjiamheHux oco0a, U CTaTHO aXypUpaHH, UCIpaBHE Bep3uje Ou Tpebano na Oyny
nocrymae onarorapajyhem ocobspy. Hujenan nokymeHT He Om Tpebayio a ce mpoMeHu 0e3
opnamhema. JlokymeHTaluja omoryhapa rmiaHupaHy KOMYHUKAIH]y U KOH3UCTCHTHOCT Mepa
[21].

Cucrtem MeHaMeHTa 0e30€THOCTH XpaHe He 3aXTeBa MUCAKE MMOCIOBHHUKA. Y KOIUKO
OopraHm3aiyja Iociyje MpemMa MPUHIUINMA MEHAMEHTa KBAIUTETOM OOWYHO Ce ITHIIe
WHTETPUCAHHU TIOCIIOBHUK CHCTEMa MCHAIIMEHTa KBAIUTETOM W 3JAPABCTBEHOM 0€30€IHOCTH
MIPOU3BO/IA.

3amnce Ou Tpebaso OpraHU30BaTH W OJpKaBaTH Tako Ja o0e3dene 0Ka3
yckinaheHocty ca 3axTeBuMa, u edekruBHOocTH pana 1ISO 22000. 3anucu 6u Tpedaio ga Oymy
YUTKH, J1a C€ JIaK0 WACHTU(HKYjy U mpoHal)y. Mopa ce yCIIOCTaBUTH JOKYMEHTOBaHa
MpoIeaypa Tako J1a ce Je(hUHUITY HeOIXOHE KOHTPOJIE 32 HIICHTU(PHUKAIIN]Y, CKIATUIITCHE,
3alITUTY, MPOHAIAXKEHE, BPEME UyBamka M JIMIE KOje pacrojake 3aluCcoM. 3alucuma ce
yIpaBsba MPAKTHYHO HA HCTH HAYMH Ka0 M OCTAIUM JIOKYMEHTHMA.

3anuc y cTBapu MpEJCTaBJba MOMymheH oOpa3zar. OOpa3al Mopa OUTH CacTaBHU JI€O
HEKOT JJOKYMEHTa U OOMYHO C€ HaBOJM Ha Kpajy JOKYMEHTa y CIHUCKY mpuiora. [lotpedHo je
Y BOJUTH JIUCTY ca eBUICHIIMjOM Baxkehux oOpasara [37].

HeonxonHo je ma muranmpame 0€30€MHOCTH XpaHE Off CTpaHe MEHalMeHTa Oyne
JOKYMEHTOBAHO M CAOIIIITEHO Y OKBUPY CaMe OpraHu3aIluje.

Kako Om ocrtBapmia mupeBe 0e30€THOCTH TPOM3BOAA OpraHm3alrja Tpeba 1a
IUTAHUPA CUCTeM MeHarMeHTa Oe30enHomihy npousBoa. [InaHupame cucTeMa MeHaIMEHTa
0e30eqHOIINy XpaHe MoJipa3yMeBa UCITYHhaBamke 3aXTEBa, KA0 U IUJbEBA OpraHU3AIM]Ee KOJU
00e30elyjy Oez0ennoct xpane. Ilpunukom mulaHupama ¥ HpUMEHE MPOMEHa Mopa ce
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3a[Ipi)KaTh  [ETOBUTOCT W €(PEeKTUBHOCT CHCTEMa MEHAlIMEHTa 0e30eqHOCTH XpaHe.
[Tnanupame cucrema aeduHuiie ce oOMYHO Tako mTO ce y IlocnoBHUKY 0 Oe30eqHOCTH
npou3Bona, HACCP IlnanoBuma u moBe3aHMM YmyTrcTBuMa wu3palyjy U JOKYMEHTY)y
IpoIelype, aKTUBHOCTH W OJIOBOPHOCTH Yy CKJIaly ca 3aXTEBHMa IMOJUTHKE M IUJbEBA
opraam3anuje BezanuM 3a 1SO 22000. Ako ce 3a peaM3aiyjy MOCTaB/LECHUX [NJbEBA MOKAKE
notpeOHnM Boha tuma 3a 6e3bemnoct xpane uspalyje IIporpame kBanutera wim I[lman
KOpeKTHBHUX Mepa [37].

Hajpume pykoBoactBo Ou Tpebdamo ma o6e30eam a Cy AYy)KHOCTH W OBjIamhema
neduHUCaHA U CAOIIITeHA Y CKJIay ca 3aKOHCKHM 3aXTeBHMMa W 3axTeBuMa ctanmapaa 1SO
22000. Ha oBaj maumH o6e30ehyje ce edextuBHOCT pama u oapxkabame ISO 22000. Cu
3aloCJICHH Cy JYKHU Ja mpujaBe mpoOieme y Be3u ca 1SO 22000 osmamthenoj oco6wu.
N3abpano ocobspe Tpeba na mma neduHHCAHE OATOBOPHOCTH M OBjamhema Be3aHa 3a
OTIIOYHbAE U OeNIeKeme mojaraka o akiujama. OAroBOPHOCTH M OBialIhema OOMYHO ce
JTOKYMEHTY]y y CHUCTEMaTH3allMju PaJHUX MecTa M y YroBOpUMa O pajy 3aroclieHuX, a
omucyjy y oaroapajyhum nenosuma [Tocnoauka, HACCP mnana u ymyrcraBa. MeHayMeHT
Tpeba TUIaHUPATH MPEUCIIUTUBAKBE CUCTEMA Pajd MPOICHE MPHKIATHOCTH U e(hEKTUBHOCTH
HajMame jenHoM rogumime. OBa KoHTpodia Tpeba ma oOyxBatu mporieHy moryhHocTh 3a
no0oJbIake U MOTpedy 3a MpOMEeHaMa CHcTeMa MeHaMeHTa 0e30eanoctu xpane [37].

[IpeucnutuBawy cucrtema Tpebajy [da TPUCYCTBYjy CBa JIMIA OJrOBOpHAa 3a
(yHKIIMOHHCAE OpraHu3alyje, a MOoTpeOHO je Ja ce W MpOMHIle W OATrOBOpHA ocoba 3a
npeucnuTuBame. [Ipe mpencnutuBama Tpeba Ja ce CIpoBele MHTEpHA IpOBEpa CHCTEMA.
[TorpeOHe m3meHe y cuctemy Bobha Ttuma 3a Ge30emHOCT MpoOM3BOJA MOpa aXypuparu. Y
cllydajy mpoOMeHe AMjarpama TOKa TUM 3a 0e30eHOCT XpaHe Mopa BaJUAUPATH TMPOMEHEHO
peliemhe W aKypupatd JoKyMeHTaiujy. OpraHm3anyja Mopa peloBHO Ja IpaTth |
MIPEUCIUTYje 3aXTEBE BE3aHE 3a MEHAIMEHT PECYpCHMa y CKIIOIY IPEUCIHTUBAKbA CUCTEMa
MeHaMeHTa 0e30eaHouthy xpaHe.

Tum xoju ce OpuHe 0 Oe30eqHOCTH XpaHE, M OCTaI0 OCO0Jbe KOje CIPOBOIH
aKTUBHOCTH KOj€ MMajy yTuIlaja Ha 0e30eaHOCT XpaHe, Tpebda Aa Oy/ie KOMIETEHTHO U J1a uMa
onromapajyhy enykamujy, oOyKy, BemITHHE M HCKycTBO. TamMo rme ce 3axteBa momoh
eKCTEPHHUX eKcIepaTa 3a pa3Boj, UMILUIEMEHTAIN]y, pyKOoBOh)emhe WM TpoleHhUBamke, Tpeda
na Oyny JOOCTYINHHM 3alMCH O CIIOpa3yMy, WU YrOBOPM KOJU ACPUHUILY JTy>KHOCTH U
onamihema excriepara [38].

Opranuzaiyja je 0ArOBOpHA 3a TO Ja j€é CBO 0C00Jbe 00YYEeHO M MCKYCHO 0 HHMBOA
KOJU je HEOMXOJaH Ja ce Mpeay3My aKTUBHOCTH KOj€ Cy UM J0/ieJbeHe U e(EeKTHBHO
CIIPOBENY AYXKHOCTH. Y OBOM LIMJBY Tpebajy ce OJpeauTH HEOMXOJHE J03BOJIE 3a U3BOHEHE
MOCIIOBA O] CTpaHe 0co0Jba KOjU YyTUUy Ha 6e30emHocT xpaHe. Ha OCHOBY OBUX YHMH-CHHIIA
uneHTudukyje ce morpeda 3a oOyKOM, a HajBHIIE PYKOBOJICTBO Tpeba J1a ce MOoTpyau 1a
00e30eu peneBaHTHY 00yKy. Mopajy ce BOJUTH 3allicu O CBUM 00yKaMa Koje Cy 3alloCIeHU
MTPOIIIH.

Bobha thma 3a Ge36enHOCT mpou3Bosia O6ap jeHOM ToJullbe Tpeba Ja Mpeucnura u
nepuHuIIe NoTpedHe 00yKe 3aMOoCAeHUX M0 MUTamby NOTPEOHUX HOBUX 3HaHA U BEIITHHA Y
Be3M KBajHTeTa U 6e30eqHocTu mpousBoja. [lpemaiore y Be3u morpedbHOr oOydyaBama H3BaH
noctojeher mporpama o0yke Mory HHUITMpATH U camu 3anociieHnu. [Ipemior Tpeba na caapxu
MUHUMYM [HJb M TPEIMET 00yKe, a €BEeHTYaJIHO U JeTabe O MOTEHIMjaHUM YYECHHUIINMA,
cazip>kajy U €eBeHTyaJlHUM HocuoluMma oOydaBama. Ha ocHOBY oBuxX nH(popMaliija Boha Tuma
3a 6e30eIHOCT MPOM3BO/AA cacTaBjba IUIaH OOyKa 3a HapenHy roauHy. [ImaHom oOyuaBama
nepuHMIIE ce TeMa, YYECHHUIM, POKOBH, IMOTpeOHa CpeAcTBa W OJrOBOpHA JHMIA 3a
oOyuaBama 3a cienehy roguny.

OO6yuaBame ce CIpOBOJM HAa OCHOBY IUIaHa oOydYaBama, a pe3ynTatu €(eKTUBHOCTH
o0yke ce eBuaeHTHPajy. Ocobe Koje MOKaXXy HEeJIOBOJbHO 3HAHE MPUIMKOM IPOBEPE MOpajy
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MIOHOBO J1a TIpoJia3e Kpo3 oOydaBame. 3amucu 0 00yIM, BEMITUHAMA U MCKYCTBY C€ UyBajy Y
opranuzanuju. OBH 3alUCH ce OOWYHO BOJE Yy JIMYHOM KapTOHY CBaKOI' 3aroCIJICHOT.
Opranuzanuja Tpeba na o6e3bemqu u  onpkaBa TOTPeOHY HHDPACTPYKTYypy Y UHIBY
noctu3ama 0e30€JHOCTH M yCarJIallleHOCTH MPOW3Boja ca 3axTeBuMa. OpraHusanuja tpeda
Jla TIpero3Ha 1 JeuHMIIe KakBa HHPpACTPYKTypa je HEOMXO01HA KaKO OU ce MOCTUTA0 IIHUJb —
0e30eman npoussox [38].

Opranusanuja Tpeba onxpenuT, 00e30eIuTH U OAp)KaBaTH HHOPACTPYKTYpy
MoTpeOHy 3a paJHU MPOCTOp U MOMOhHE 00jeKTe, MOTOHCKY OmpeMy U IoipikaBajyhe
ycryre.  AJNIGKBaTHOCT HH(pacTpykType U neduHucame morpede 3a o00e30ehemem
EBCHTYaJTHUX JIOJJATHUX 3aXTeBa CE Jla CE PEIOBHO MPEHUCIUTY]y Y CKJIONY MPEUCHUTHBAA
cucrema oj cTpaHe pykoBojctBa. Jlepunncame mnoTpede 3a o0e3behemeM HOBUX
MHPPACTPYKTYPHHUX peElIeha U BUXOBO JAcpHUHUCAmE 10 MOTPeOr cacTaBHH JIE0 je mpoiieca
MIPOjEKTOBAA M Pa3B0ja HOBHUX MPOU3BO/A.

3axTeBH Yy BE3M OCHUTypama aJIeKBaTHE pagHe CpeArHe OOWYHO ce aeuHuIry
MOCEOHMM YIyTCTBMMA, HITP. TEXHOJOIIKHUM YIYTCTBMMA, YIYTCTBUMA 3a XWTHjEHY HT/I.
TexHo031 cy 00aBe3HM Jia MPENo3Hajy mapaMeTpe KPUTHYHE 32 PagHy CPEIUHY U yCIOBE
pagHor Mecra. Y cilyyajeBHMa TJ€ pajHa CPEMHA MU XUTHjCHCKU YCJIOBH PaIHOT MECTa
MOTY HETaTHBHO YTUIATH HAa KBAJIUTET YCIYre WM YIPO3UTH 37ApaBibe M 0e30€THOCT
pajiHUKa, CIPOBOJE Ce oAroBapajyhe Mepe Koje CBOJE pHU3MKE Ha TPUXBATIBUB HUBO.
Opranuzaiyja MOpa UMEHOBATH OJI'OBOPHO JIMIIC 32 OJIp)KaBame MHCTananuja. OapxaBame
onropapajyhux yciioBa pagHe OKOJIMHE OOMYHO ce ACPUHUIITY YITyTCTBUMA.

3.4.1. Bese uzmely crangapaa

Opranuzanuje y ICJIOKYIIHOM JIaHIly HpPOM3BOAKE M  IMpPOMETa  XpaHe
(moJsponIpUBpeIHE MPOM3BOhauM, MPOU3BOhauu CTOYHE XpaHe M HAMHUPHHIIA, MPOHM3BOhauu
aIUTHBA M TMIOMONHUX CpelCTaBa y mpepajd, J00aBbauu, TPrOBIM HA Majlo, YTOCTUTECIbCKU
00jexkTH u naTepuHr npeayseha, 1aBaonu yciyra u JIOTHCTHYKA TIpeay3eha).

IIpeonocmu ysoherna 1SO 22000:2007:
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e JloGospmame 6€30€THOCTH XpaHe,
e JloOoJspame KBAIMTETA MPOU3BO/IA,
e Jauame 3amTHUTE U NOBEpCH:a MOTpoOIIava,
e Jlosehame TPOIIKOBHE C(I)I/IKE[CHOCTI/I Yy JJaHIY ITPOU3BOJAKC U IMTPOMETA XPAHE,
e lHTepakTHBHA KOMYHUKAIH]ja,
° CHpOBObCH)C TaKO3BaHUX MPCAYCIIOBHUX IIporpamMa Kao OCHOBC (i)yHKIII/IOHaJ'IHOF
HACCP-a.
Bese uzmely crannapa 1SO 9001 u 1ISO 22000cy npukasane y Tabenu 3:
Tabena 3. Bese usmehy cmanoapo 1SO 9001 u 1SO 22000
1SO 9001 1SO 22000
OnmniT 3aXTeBU 4.1 4.1 Onuitu 3axXTeBU
3axTeBH KOjH Ce OJTHOCE Ha 4.2 4.2 3axTeBH KOjH ce OJTHOCE Ha
JOKYyMEHTAIH]y JOKYMEHTAIH]y
Orinre oapende 421 421 Ormrre oxpeade
Omire oapende 4.2.2 4.2.2 YrpaBibame TOKyMEHTHMA
VYnpaBieame JOKYMEHTAMA 423 423 VYnpasieame 3amucuma
VYnpasipame 3anucuMa 4.2.4
OAroBOPHOCT PYKOBOZCTBA 5 5 OpraHu3anuoHa CTpyKTypa u
OJITOBOPHOCT
O0aBese 1 /1eJI0Bake PYKOBOJICTBA 5.1 51 Oo0age3e U J1eN10Bambe PYKOBOJICTBA
[HonuTtuka kBanuTeTa 5.2 5.2 [Monmutrka 6e30eTHOCTH XpaHe
ITnanupame 5.4 5.3 [Mnanupame cuctemMa MEHaIMEHTA
HusbeBu kBasnuTeTa 54.1 0e30eHOIINY XpaHe
[Inanupame cucteMa MEHaIMEHTa 5.4.2
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KBAJINTCTOM

OxroBopHOCT, OBIamhema u

KOMYHHUIIHPAHE 5.5 54 OpxroBopHOCTH 1 OBIAmhema
OxroBopHOCTH U OBIAIIhema 55.1 5.5 Bobha tima 3a 6e36exHOCT XpaHe
[IpencraBHUK pyKOBOACTBA 5.5.2 5.6.2 WHaTepHO KOMYyHHUIIAPamke
WHTEpHO KOMYHHUIMPAKkE 55.3
[IpencnutuBame ox cTpaHe 5.6 5.8 [IpencnutrBame ox cTpaHe
PYKOBOJIICTBA 58.1 PYKOBOICTBA
Omre oxpende 5.6.1 5.8.2 Omnmre oxpende
VYna3Hu eneMeHTH NPeUCIUTHBAKbA 5.6.2 5.8.3 VYa3Hu eneMEeHTH IPEUCIUTHBAkA
W3na3Hu eneMeHTH MPEeUCTINTHBAbA 5.6.3 W3nazHu eneMeHTH MpeUCIUTHBAbA
MeHanMeHT pecypcuma 6 6 MeHaMeHT pecypcuma
06e30chuBame pecypca 6.1 6.1 06e30ehuBame pecypca
Jbyncku pecypcu 6.2 6.2 Jbyncku pecypcu
Omnmre oapenode 6.2.1 6.2.1 Omuire oxpenode
Ocnoco0JBEHOCT, CBECT U 00yKa 6.2.2 6.2.2 Ocmoco0IpeHOCT, CBECT U 00yKa
Hudpactpykrypa 6.3 6.3 Undpactpykrypa
Pagna cpenuna 6.4 6.4 Pagna cpenmna
Peanmzamuja nponsBoaa 7. 7. Peanmzanuja meHanIMeHTa 0€30€THOCTH
XpaHe
Iporecu Koju ce OHOCE HAa KOPHCHUKE 7.2 7.2 Ipornecu 6e30eaHOCTH
HabaBka 7.4 7.4 HabaBka
[TpousBonma U Mpyxame yciyre 7.5 7.5 CnpoBoleme 0e30eqH0CTH
Mepema, aHamu3e 1 M00O0JbIIaBakA 8. 8. Mepema, aHaH3e 1 MOOOJBITABAHA
Omnmre oapenode 8.1 8.1 Omuire oxpenode
AmHanuza nojartaxa 8.4 8.3 Amnanuza
[MoGosbiIaBame 8.5 8.5 [Mo6osbmaBame

Opranuzanyja UACHTUQHUKYje U yIpaBiba JbYACKUM U (HU3UYKUM (akTopuMma KOju
MOTY Ja yTudy Ha 0e30eqHocT mpousBojaa. Y Jbyacke (aktope yOpajajy ce paaHe
MeTozonoruje, nocruruyha, npaBmia 0e30€THOCTH W YINyTCTBA 3a paj, €proHOMHja, HUTH.
Mebhy ¢usnukum (akropuma pagHOT OKpPYXKEma KOje je HEONXOJHO HCIYHUTH Ja Ou ce
3aJJ0OBOJBMJIM 3aXTEBU CTaHjAapja cClajajy HIp. CBETJIO, XUTWjeHa, BuOpamnuja, Oyka,
BJIXKHOCT, 3araleme, TomioTa, yuctoha u cTpyjame Ba3ayxa.

C o03upom Ha To ma je HACCP xao cucreM TeIIKO NpPUMEHJbUB Ha BEIIUKE
MIPOM3BOJIHE WJIM MpOJajHE JaHIle, Ja OM MOrao YyCHemHO Ja (PYHKIMOHUIIE 3aXTeBa
ummuiemenTtanyjy 1SO 9001 a camum TuM U nonatHe pacxoje 3a mpexysehe. J[la 6u ce
n3berim oBu Hepoctar HACCP -a y npumMenu, y BenmukuM npeayzehuma y npexpamOeHo]
MHAYCTPHjH JIOIUIO je JI0 U3pakeHe moTpede 3a CTBapameM jeHOT HOBOT CTaHaap/a Kao IITo
je 1SO 22000. On y cebu wunterpume, He camo HACCP u I1SO 9001, Beh ce Gamum
npeaBuhamiUMa U aHAJIM30M BEJIMKOT Opoja CroJbHMX (haKTopa M OMAacHOCTH KOjH, HE caMo
IITO MOTY Ja yrpo3e 0e30em1HOCT XpaHe, Beh MOry HeraTMBHO Ja YTUYy U Ha MPOU3BOJHU
nporec, puHaHcH]je npeay3eha u 3amocieHe.

54



- Macrep pan -

3.5. Cucrem MeHaniMeHTa 6e30e1HOCTH HH(pOPMAIIHja

ISO 27001 je mehynaponnu craHmapa Koju CBOjuUM 3axTeBuma aedunumie Cucrem
MEHalIMeHTa 0e30eqHOoCTH HH(pOopMalja, YMjU je TPUMapHHU /b HHPOPMAITMOHO-(PU3HIKO-
TeXHMYKa 3amTuta npenyseha. Cucrem menayumenTa 6e36eanoctu undopmanuja 1ISO 27001
j€ MpUMEHJbHMB Ha OaHKapcke U GpuHaHcHjcke nHCTUTYIHje, T cekTope, EKOHOMCKE CEKTOope,
CBE jaBHE WJIM MIPUBATHE OpraHU3alHje.

beszbennoct undopmanyja je KJbydHa KoMoHeHTa yrpasibama UT (Mupopmarmone
Texnomnoruje). [Tonyr uHbopManmoHe TeXHONOTHje, caMe MH(POPMAIje TTOCTajy CBE BHUILEC
CTpaTEUIK! MMOKPETaYd OpraHu3alMoHe aKTUBHOCTH, TaKo Ja edektuBaH MeHapMeHT UT-a u
nHpopMalnrja MocTaje KPUTUYHA CTpaATelIKa Tayka MHOTMX KommnaHuja. OBaj cranmapa he
omoryhutu npemy3ehuma a ocurypajy muxoBe crpareruje 6e3oennoctu UT koopauHucane,
KOXEpPEeHTHE, jacHe, Ja CMamyjy TpOIIKOBE M UCIYHhaBajy IHXOBEe crenuduyne
OpraHu3aIroHe H mocjaoBHe moTpede [39].

ISO 27001:2005 naje OokBUp KOjU je HEONXOJAH 3a CTBApAE CUTYPHOT CHCTEMA.
Ycarnamen cuctem SO 27001 he 06e306equTH cUCTEeMaTCKU MPUCTYII 32 UICHTU(UKOBAbE U
00pOy NMPOTHUB YHMTABOT HU3a MOTECHIHMjAIHUX PH3UKA KOjUMa Cy HM3JI0XKEeHe HH(popMmaimje
opranuzaiiyje.

Kopuctu ox mmiuiemenranuje CucremMa MeHagMeHTa 0e30emHOCTH MH(poOpMmanmja y
npenaysehy cy [40]:

e Jloka3 ma je ycarmameHo ca 3axTeBuMa koju ¢y u3netn y Cranmgapay 1SO 27001

e CarmacHOCT ca HajOOJPOM MPAKCOM Y MEHAIMEHTY PU3HKA y OJHOCY Ha BIACHUIITBO
u 6e30emHocT nH(popManyja;

e VYcariamieHocT ca 3aKOHUMa,

e (Cucremarcka 3aiiTa o]l OIIaCHUX M MOTEHIMjaJTHUX TPOIIKOBA 3JIOHAMEPHE YIOTpeOe

KOMIIjyTepa, cajoep KpUMHUHAJa U IPYTUX HETaTUBHUX YTHUIAja,

e [loGospmame CBOr KpeauOuiwreTa KOJ O0co0Jba, KIMjeHaTa M MapTHEPCKHUX

OpraHuzaluja,

o duHaHCH]CKE KOPUCTU U TTOOOJbIIIAHA MTPOJIaja YCIIyTa,
e [IpakTuyHe OJUTYKE BE3aHE 32 CUTYPHOCHE TEXHHUKE M PEIIeHha 3a Pas3Boj;
e [locTojame oaroBopHocTH 3a 6e30eAHOCT MHpOpMaIMja O/ CTpAaHE CBUX M HA CBUM

HUBOMMA Y OpraHU3alHjH;

e bosbe TpxkuirHe MOryhHOCTH.
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I FAZA

|

II FAZA

|

III FAZA

|

IV FAZA

|

V FAZA

|

VI FAZA

|

VII FAZA

|

VIII FAZA

|

Cnuxa 8. @ase ysoherwa 1SO 27001:2013

VY nocrynky ysohewa ISO 27001 neomxogHa je cTpydyHa NOMOh KOHCYyJTaHara.
Ilenokynan mporec yBohema Tj. pa3BHjamba W HMILieMeHTanuje CucTtemMa MEHAIMEHTa
0e36emnoct  uHdpopmarmja (ISO 27001) ce mopa m00po WCIUITAHHpATH W 3axTeBa
KOOp/AMHAIM]y KOHCYJITaHaTa M PYKOBOJCTBA OpraHU3alyje, INTO je NpPUKa3aHO Ha
MPETXOHOj CIMIU. TUM KOHCYJITaHaTa y pajy ca KIMjeHTUMa NPUMEHYje WHIUBHILYaTHH
npuctyn. [Torpebe kiMjeHTa 1 Beropa J00pa MOCIOBHA Tpakca ce yckialyjy ca morpebama
CTaHJap/a, U y IEJIOKYITHOM IPOjEKTy C€ TEXH HaJaKeHmhy ONTUMAIHUX periewma. To he
rapaHToBaTH NPUMEHJBUBOCT ISO W HWeroBy ajeKBaTHOCT BEJIMYMHU M OPTraHU3AIHOHO]
CTPYKTypu npeayseha.

3.5.1. Bese uzmely crannapna

ISO 9001 je moromaH 3a cBe OpraHu3anMje KoOje JKejle Ja IM0o00JbINajy HaYMH
yIpaBJbama, 0e3 003upa Ha BEIMYMHY WM JIeNIaTHOCT opraHu3anuje. CBpxa oBOT cTaHIapia
je moBehame edUKaCHOCTH OpraHu3andje Kpo3 HPUMEHY MpOIeCHOr mpucTyma. Hberosa
mpenHocT je obe3deheme Besa wu3Mel)y mojenMHAYHMX TpoIeca, CEKTopa U HUXOBE
WHTEPAKIIH]C.

JlebuHncameM ynasHHX W HW3JTa3HUX e€JeMeHara CBHX Mpoleca U JAeUHHCAmHEM
noTpeOHUX pecypca cTBapa ce Mojia3Ha OCHOBA 3a IJTAHKUPamke, Kao U MoBpaTHa HH(popMaIija
0 33/10BoJbCTBY Kynana. OBakaB Mo/ien nmoBehaBa MmoBepemne KirjeHara y Ipou3Boa/yciyry u
BOJIY Ka 00JbEM TIO3UIIMOHUPAY HA TPXKHIITY.

Crannapn ISO 27001 je 3Havajan cTaHzapA 3a opraHu3aluje Koje ce 6aBe yciayrama y
o0acTMa Koje Cy Ha OWMJIO KOju HauyuH moBe3aHe ca MHQopManmoHUM TeXHOIOTHjaMa U
noTpedoM 3a OYyBame MOBEPJFUBOCTH MHpOpMaIHja. therora uMiuieMeHTanuja u npuMeHa
omoryhaBajy 0oJby capajmy ca CIMYHUM OpraHu3alfjaMa IIUpPOM CBETa KOje MOCTyjy IO
oBoM Mojeny. OBUM CTaHIapAOM, OpTraHH3alHdje IEMOHCTPUPA]y CBOjUM KOPUCHHIMMA U
OCTaJlMM 3aWHTEPECOBAaHMM CTpaHaMa Ja IIOCIyjy ca TIOCIOBHMUM IpoliechMa Ha 0a3u
NPUHINIA CUTYPHOCTH | JIa je TOCJIOBHA TOJIMTHKA YCMEpeHa Ha CTajHa 1MoOoJblIaBama y
CHCTEMYy MEHalIMeHTa 3a Oe30emHocT WH(oOpMamMja W MPOIECUMa MpYyXKama yCiIyra
MIOBE3aHHM Ca HHM.
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NCO 9001 mperusupa OCHOBHE 3aXTEBE 3a CHCTEM YIpaBJhbalbha KBAIUTETOM KOje
opraHuzanuja Mopa Ja HUCIyHH Kako OM TOKasaja CBOjy CIIOCOOHOCT Jia CBOj€ IMPOM3BOC
JOCIIETHO MPOU3BOIU (KOjM YKIbYUY]Y yciyre), yuMme moBehaBajy 3aJ0BOJbCTBO KOPUCHHUKA U
UCIyHaBajy Bakehy 3aKOHCKY perysaTuse.

NmmnnemenTanyja cuctema 3amTtuTe u 0e30e1ocTy mHpOpManmja Mmpyka yBepeme
KIIMjeHTUMA U TOCIIOBHUM TIapTHEpUMa Jia ce IpemMa nHpopMalrjaMa rmocTymna oJroBOpHO H
7la c€ OHEe KOpHCTE B JUCTPHOYHpajy MpOoPeCcCHOHATHO U CUTYPHO.

[Tpeanoctu 1SO 27001:
KonkypeHTCcKa npeIHocCT,
CMmameme pusnka of omrehema u ryoutka nHpopmMaliyja, a cCaMuM THM U TPOILKOBA,
VYcarmnameHocT ca BakehuM 3aKOHCKHM MTPOMUCHMA,
Behe mnoBepeme KiMjeHaTa, 3allOCICHUX, CapaJHMKA, HMHCTUTYIHja W CBHX
3aWHTEPECOBAaHUX CTpaHa 300T 3Hama J]a Cy BbUXOBU NoJaIu 0e30e/1HH,

e [locrojame onroBopHocTH 3a Oe30enHOCT MHPOPMaLKja Ol CTPaHE CBUX U HA CBUM

HUBOMMA y OpTaHU3aIHjH.

NCO 27001 je mehynaponHu ctaHmapl KOju c€ OJHOCH Ha 3alITUTY U 0e30eqHoCT
nHpopmanuja. CTaHgap MOANEeKe Pa3IHIUTHM MTOIPYIjUMa IPUMEHE Kao M 3a Pa3JIMKOBAHE
Moryhux rmpoleca y OpraHu3alMju KOjU Cy TIOBE3aHH Ca yYIpaB/bakhbeM KOHTPOJIEC
CHUTYPHOCTHKAO CTO Cy. TOJHMTHUKAa CUTYPHOCTH, CHUTYPHOCT OpraHM3anuje, KOHTpoJa W
kinacuuKalyja u3Bopa, CUTYPHOCT 0co0Jba, CUTYPHOCT MaTepHjalHuX nobapa U KUBOTHE
CpeAHWHEe, ONEepaTHBHO YIpPaB/balbe M KOMYHHUKAIMja, KOHTpOJAa IMPHUCTYIA, pa3Boj H
OJIp)KaBambE Pa3HUX CHCTEMA U YIIPaBJbakhe KOHTUHYUTETOM TTOCIOBAE.

Oga cepuja oOyxBaTa cranaapjae kKoju. nepunumry 3axteBe 3a 1ISO kao u 3axrTeBe 3a
Tena koja ceptudukyjy 1SO; o6e3behyjy moapiiky, neTajbHa YOyTCTBa W MHCTPYKIHUjE 3a
[EOKYIIaH TPOIEC TUIAHUPAj-YPaau-IIPOBEpU-AeITy]; Aaje crennduyHa CEKTOPCKa YIyTCTBa
3a ISO u ouewuBame ycarnamenoctu 3a 1SO.

Besa crangapn 9001:2008 u crarmapa 27001:2013 je npukazana y cienehoj Tabemnu:

Tabena 4. Beza cmanoapo 9001:2008 u cmarnoapo 27001:2013.

0 VBox 0 YBox
0.1 Oty mpUHIKATA 0.1 Oty IPUHIKTTA
0.2 IpouecHn mpucTyn 0.2 INpouecHn mpucTyn
0.3 Besa ca ICO 9001
0.4 KoMnaTHOMIIHOCT ca IpyruM CHCTeMUMa 0.4 KoMmaTuOMITHOCT ca IpyruM CHCTEMUMa
MeHalIMEHTa MEHalIMEeHTa
1 IMosbe menoBama 1 Ilosee nenoBama
1.1 Onmry npuctyn 1.1 Onrry mpucTyn
1.2 [Ipumena 1.2 [Ipumena
2.0 Pedepenrie 2.0 Pedepenrie
3.0 Tepmunu u neduHULAje 3.0 Tepmunu u neduHuLAje
4.0 CucreM MeHaIMEHTA 3aIITUTE U 0€30€IHOCTH 4.0 CucreM HEUUMEHTA KBAJINTETOM
nHpopmanuja
4.1 Ommrtu 3aXTeBU 4.1 OmmrTa 3aXTeBU
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4.2 YcnocraBibame U yrpasibambe UICMC-a
4.2.1 Ycnocraspamwe UCMC
4.2.2 mnnemenranyja u pyHkuonncame MCMC
4.2.3 Ilpaheme u ananmza UCMC
4.2.4 OnppxaBame 1 nobospmame MCMC
4.3 TloTpeOHa TOKyMeHTaIH]a

4.3.1 OnuTy TpUHIATA

4.3.2 KoHTpONa JOKyMEHTAIH]e
4.3.3 Konrpoa 3amuca
5.0 OAroBOpHOCTH PYKOBOJCTBA

5.1 Ob6aBe3e MeHaIMEHTa

5.2 MeHaIMeHT pecypcuma

5.2.1 O6e36ehuBame pecypca

5.2.2 O0yka, CBECT U KOMIIETEHTHOCT

6.0 Unrepun UCMC ayaur
7.0 Menanment npersieq MCMC
7.1 OnmTy TpUHITUITN
7.2 Yna3uu nojanu
7.3 Uzna3au omanm
8.0 UCMC mobosbIrama
8.1 KoHTHHYaHa Mo00JbIIakha
8.2 KopektusHe mMepe

8.3 IIpeBeHTHBHE Mepe

8.2.3 Ilpaheme u Mepeme mporeca
8.2.4 Tlpahieme 1 Mepeme Mpou3BoIa

4.2 TlotpeOHa JOKyMeHTaIH]a
4.2.1 OnmTy NpUHIAITA
4.2.2 KBanuter mporieca

4.2.3 KoHTpoa JOKyMeHTaNwje
4.2.4 Konrpona 3amuca
5.0 OAroBOpHOCTH PYKOBOJCTBA
5.1 O6aBe3e MeHaIMEHTa

5.2 ®okyc Ha KOPUCHUKE
5.3 KonTpona kBanmutera

5.4 TInaaupame
5.5 OxroBopHOCT, ayTopH3anyja 1 KOMyHUKAIHja

6 MeHayiMeHT pecypcumMa

6.1 O6e30ehuBame pecypca
6.2 Jbyncku pecypcu

6.2.2 OOyka, cBECT ¥ KOMIIETEHTHOCT
6.3 UuppacTpykTypa
6.4 pagHa cpennHa
8.2.2 UntepHu ayaur
5.6 MEHAIMEHT mperJie
5.6.1 Oty NpUHIMITN
5.6.2 Yia3uu nopamnu
5.6.3 U3na3uu momamu
8.5 ITob6ospimama
8.5.1 KonrunyaHa nmo0oJbiiama
8.5.2 KopekTrBHE Mepe

8.5.3 IlpeBeHTHBHE MEpe
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4. NMIIVIEMEHTAIIMJA CTAHJAAPJA Y KOMITAHUJAU
MUWJIIOIIE

4.1. OcHoOBHE AeJaTHOCTH Imeauuuje “Murmmen*
“Munmmnen” I'pyna je Bomehu JOTHMCTHYKH CHUCTEM Y PETHOHY y UYHjeM cacTaBy
Mociyje ocaM MpaBHUX JIMLA!
e “Mummnen”’ beorpan, Cpbuja
o “Mummmnen Montenerpo” Iloaropuua, Lpna I'opa
e “Mwummmen” 3arped, XpBarcka
e  Mummmen” Tpxun, CnoBeHnja
e  Munmmen Anbannja“ Tupana, Andbanuja
o “Mwmmmnen AMJI” beorpan, Cpouja
e “Mwmmmnen Mepiypuo” beorpaa, Cpouja
e  Munmmmen Hekpernune beorpan, Cpouja
e  Mummmen bX m.0.0.“ CapajeBo, bX

“Mmmmmen” ycnemHo mociyje Beh 23 rogune u Opoju mpeko 1800 3amociieHuX.
Crparemiko ompele/bele KOMIIaHHje YTEeMEbeHO jeé Ha BHCOKHM BpEIHOCTHUMA
KOPIIOpAaTHUBHE KYJITYype, MOIITOBAakY IAPTHEPCKUX OJHOCA Ca KIWjEHTHMA, HpPUMEHH
HampeIHUuX TEXHOJIOTHja, Kao U APYIITBEHO OATOBOPHOM IOCIOBAY.

3axBasbyjyhu caBpeMeHOM Ha4YyMHY pajia ¥ OpraHW3aIUju 1OCa, XpadpuM HejaMa u
BELITHHH MPWJIAro/jaBama TP3UIITY, MUIIINEa je U3rpaguo jeMHCTBEH TP3UIIHU HACTYI
KOju 00jemumyje cineaehe yemyre [41]:

e MelhyHapoaHu IpyMCKH TPAHCIIOPT
ABHO, OPOJICKHU U JKETIE3HUYKU TPAHCIOPT
[apuHCcKo 3acTyname
Cxiagumireme u AucTpulynmja
AyToO norucruka
“Munmen” beorpan je MaTuuHa kyha rpymnanuje koja mociyje Ha Tpxkumty Cpouje
on 1993. ronune. CBOjuM KamalMTeTHMa, TEXHOJOTHjOM pajia M KBaIUTeTOM, Mummmnen je
naHac 'y MOTyhHOCTH Ja OJrOBOPHM Ha CBE 3aXTEBE CABPEMEHOT TPXHINTA U MPYXKH
KOMIUIETHY JIOTUCTUYKY YCITYTY.

“Munmmmen AML” beorpan je meo rpynainuje 4uje je MOTEHIMjaJl YCMEPEH Ka
KpeHrpamy JOTHCTHUKHUX pelleha HAMEHEHHX ayTOMOOWJICKO] MHAYCTpHUjU. [lyroroauirma
nocBeNeHOCT OBOM CerMEHTY JIOTMCTHMKE, Kao U YyCIElIHa peaju3aluja 3axTeBa
MYJITHHAIIMOHAJTHUX KOMIIaHUja y 0BOj obOiacTtu, omoryhmiu cy Mumineay KoMIapaTuBHY
MPETHOCT Ha TPXKUIUTY U MIPUMAT y IPYKamkby yciayra ayTo JOTUCTHKE.

“Munmmen Mercurio” Beorpan mpeacrasiba joint venture kommnanuja Muiimen u
Mepiypro — Hajeher Tpancnoptepa ayromobuna y Wrtanuju. IlocioBame oBe KoMIaHMje
YCMEpPEHO je Ha pealu3aldjy NpojeKTa JIOTUCTHUKE 3a KommaHujy ,,DOuar AyromobOunu
Cpbuja“.

“Munmen Montenerpo” Iloaropuna nocnyje Ha Tpxkuwuty Lpre I'ope u mpyxa
KOMIUIETHY JIOTUCTHYKY Yyciyry. CTpy4HOCT 3aloClIeHHUX Yy pealu3aliju LApUHCKUX U
CKJIAUIITHUX YCIYTa, PACMOIOKUBOCT CKIIAUITHOT MPOCTOPA, Ka0 U COTICTBEHA TPAHCIIOPTHA
¢bnota ynHe Munmnes MoHTEHErpo Ba)KHOM KapHKOM y Ipykamwy yciayra Munmmnen ['pymne.

“Munmmen XpBarcka” 3arped mpyxa yciayre KIHjeHTHMa KOjU Cy IOBEpeme 3a
LEJIOKYITHY PETHOHAJHY JIOTMCTUKY YKazaaun Mummmnen cuctemy. CanammsuM u Oyayhum
KIMjeHTUMa Cy Ha pacrojaramby CBe IOTpeOHE IIOTHCTHYKE YyCIyre KOje Ce y OBOM
IPUBPEHOM JPYIITBY, Kao M y IeaoM Muimmen cucrteMy o00aBjbajy MO HajBUIIMM
MelyHapoAHUM cTaHAapAuMa.
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[Momam o nocnoBawy Munmmen I'pyne y 2017. rogunu cy npukaszanu y Tabenu 5:
Tabena 5. [looayu o nocrosarsy

bpoj 3anocieHux:

1872

[opumismsy mpuxo (MUIHOH

eyp):
Cxknaauiian o0jexta (M2):

TpancnoptHa diota (6poj
BO3WUJIA):

[{apuncke nociosuwuie (6poj
JIOKaInja):

bpoj nommbku y
Mel)yHapoaHOM IpyMCKOM
TPaHCHOPTY:

bpoj TEY jenununa:

Bpoj mommbaka y aBuo
TPaHCIOPTY:

bpoj napuHckux oneparyja
JTHEBHO!

Bpoj ucnopyka y
HAIIMOHAITHO] AUCTPUOYIHjU
JTHEBHO!

102

188672m° 3aTBOpeHoOr cKI.IpocTopa 45.000M° oTBOpEHOT

CKJL.IIPOCTOpA
650 Bo3miIa

57
50.188 ®TJI, 10.601 JITJI
9096 yB03/13B03
1560
1.300

4209

Munmnen npyka IUPOKY HAIETy YCIyra M MHTEIPUCAHHUX JIOTHCTHYKMX pEeIleHa
KpeHpaHHX 10 3aXTeBy KiMjeHTa. CBOJUM KalalUTeTHMa, TEXHOJOTH]jOM pajia U KBAJIUTETOM
y MoryhHOCTH Cy J]a OATOBOpPE Ha 3aXTE€BE CABPEMEHOT TPXKHILTA U MPYKE KOMIUIETHY YCIYTY

Ha jeJTHOM MECTY.
VYenyre [41]:

e MelhyHapoaHu IpyMCKH TPAHCIIOPT

VYcnyre opranusaiiyje TpaHCIIOpPTa 3a CBE JIECTUHAIIM]E — PEIOBHE 30MpHE JMHUjE —
¢nekcuOMiiHAa W EKOHOMHUYHA pellekha — COINCTBEHAa TpaHCIOpTHa ¢uoTa —
OyaroBpemeHe nHGoOpMaIije Be3aHe 3a CTaTyc U npucrehe mommbKy.

ABUO 1 OPOJCKHU TPAHCIIOPT

OpraHu3anyja aBuo M OpOJCKOr TpaHCIOpTa poOe y yBO3Yy M H3BO3Y 3a CBE
JIECTUHAIIM]€ — yCJIyra OJ BpaTa J0 BpaTa — HajIOBOJHHH]U YCIIOBU Y TOTJIENY I€Ha
IIPEBO3a M PacIoyI0KUBOCTH TOBAPHOT IPOCTOPA.

JKene3Hnuku TpaHCopT

Opranuzanyja >KeJIe3HHYKOT TpaHCIOpTa poOe Ha OCHOBY yroBopa ca jomahum u
CTpaHMM XKeJIE3HUYKUM ylpaBamMa — eKOHOMUYHA U N0Yy3/]aHa pelIeHha.

[{apuHCcKO 3acTyname

Jlyroroauiime HCKYCTBO Y 001aCTH LHAPUHCKOT 3acTymama — 45 HapuHCKUX areHara —
MOKPUBEHOCT CBUX TPaHWYHMX IIpeja3a COINCTBEHMM mnocioBHMIama — 1000
[TAPUHCKUX OTlepalyja JHEBHO.

Cknaaumreme 1 JUcTpuOyLuja

HajmonepHuje ckimagumTe y peruoHy — oOmepanyje NoapXKaHe COPTBEpCKUM
peliemrMa — HIMPOK CIEeKTap JOJaTHUX YCIIyra — jaka JUCTpUOYTHBHA Mpexa — Op3a
U CUTypHa UCTIOpyKa pobe Ha Omito kojoj okauuju y CpOuju y poky ox 24x.

AyTo noructrka

VY3 mpenu3HO IUTAaHWUpPAmke JIOTUCTHYKUX TOKOBA, TPOIIKOBHY e(HKAacHOCT U
¢dekcubmMIIHA pelemha, TOMaXxy Ja KOMIIaHU]j€ YHAIPEe CBOje MOCIOBAE.
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4. 2. Mana npoueca y koMnauuju “Muimmnen”

[nenuuuja ce mnapalieHO pa3BHjayia ca pa3BojeM MeljyHapoJaHe TpProBUHE.
[InenuTepcka yciayra Moxe OMTH IpeAMeT yBO3a M W3Bo3a. Jlakie, kaja pe3uaeHT jeaHe
3eMJbE aHT@KYyje WHOCTPAHOT PE3UICHTA, Tj. ININEAUTEPA, PaJU pealu3aluje IMeIUTEPCKe
yciyre, Taja ce pajau o 3aKJbyuyerhy CIOJbHOTPIOBUHCKOT MOCA YBO3a IINEAUTEPCKE YCIyTe.
OO6pHyT je cnydaj kama gomaher mmeauTepa aHraxyje MpaBHO JIMIIE KOj€ je€ PEe3UACHT apyre
3eMJbe, paJid PeaTn30Bamba MIEAUTEPCKE YCIyre, Taja KaKeMo J1a je 3aKJby4YeH 110Ccao U3B03a
IIMEIUTEPCKE YCITyTe.

neaunuja moxpa3symeBa IMpyXKame MINEAUTEPCKE YCIyre CIOJbHOTPrOBHHCKO]
bupMu, paau peanusaiyje CroJbHOTproBuHCKoOr nocia. llneaurepcko npemysehe tpeba na
obaBJba Ha/3op U npaheme pode TokoM peanmsanuje ucnopyke. Taj mocao Tpeda na ob6aBsba
CTPY4YHO, CHUTYpPHO, Op30, ypeaHo W ekoHoMu4HO. MelhyHapomna mmeauimja omoryhyje
CTMOJFHOTPTOBHHCKO] (HPMH J1a ce 0aBU HOBUM KYIIONPOJAjHUM YrOBOPHMA, JIOK IITEAUTED
Koju Om Tpebajo Ja TO3HAje TPXKHUINTE TPAHCIOPTHUX yciyra, obe3delyje MakcHUMallHO
epukacan tpancnopT. Kaga je y nuramy mehyHaponHa mmeaunuja, MokeMo pehu ma ce
10jaBJbyjy JIBa IIMEIUTEPa — jelaH W3BO3HUKOB, a JIPYr'W YBO3HHKOB. [IpBH opranusyje
OTIIPEMY JI0 MECTa UCIIOPYKE, a IPYry MPpHUXBaTa MOMIMIJBKY M HaJATJIEAa je 10 CaMoT MpHjeMa
Ha oxpeauity [42].

YTOBOp 0 MINEIUIHjH j€ KOMUCHOHH yYTrOBOp IpeMa KOM IIIeauTep 00aBiba MOCIOBE
IIMEUIHje Y CBOje MME M 332 pauyH CBOI' KOMHUTEHTA OJIHOCHO HAJIOTOJABIA, a 3aKJbydyje ce
n3Mel)y Hajorogasma u mmeaurepa. OBUM yroBopoM IImeanTep ce odasesyje na he 3a pauyH
CBOTa HAJOTOABIIA, a TO j€ CIIOJFbHOTPrOBHHCKA (pUpMa J1a 3aKJby4dH CBE MOTPEOHE YyrOBOPE U
00aBH cBe IITO je MOTPeOHO J1a Ou ce poda Koja je yroBopeHa CIOJbHOTPTOBUHCKUM ITOCIIOM,
OTIIPEMUJIA WIIH JIOTIPEMUJIA, 3aBUCHO OJ1 BpcTe jJoroBopa. HajgokHana kojy mmenurep goouja
3a CBOj TpyA je mmenutepcka tapuda. [lopex Tora, mmeaurep uMa npaBo Ha HATOKHALY CBUX
TPOIIIKOBA KOjH Cy HACTAIU MPHIMKOM OTIIPEME WIIH J0IIpeMe pooe.

Mpexa mporeca Komranuje MuJimnes je mpukazaHa Ha ciieiehoj ciuim:
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[lInemquTepcku MOCIOBM TOCEOHO MOCIOBH Mel)yHapoIHe IWIMeauIje TOIHKO Cy
Pa3HOBPCHH W KOMIUIEKCHU Jia j€ Y OKBUPY IINEIUTEPCKE NEIaTHOCTH Mopayio Aohu 10
onpeheHe moxmene pama W crenyjanM3anuje. Y CaBPEMEHHM TPXKUIIHHM yCIOBHMA
MOCJIOBamka y IIMEAUTEPCKHUM MamHUM H CPeAmUM Ipeny3ehuma, Bpio je TEmKo, TOTOBO
Hemoryhe O0aBuTHM ce CBUM O0OgMIMMA W BpcTama WIPEAUTEPCKE JEJIaTHOCTU. TakBO
MOCJIOBakE, y MpaBWiy, HE OM OWJI0 €KOHOMHYHO M PEHTAOWJIHO, a HajeKOHOMHYHHU]E W
HajpeHTaOWIIHU]je TOCIOBAaE 3aXTeBa CHEUMjAIM3alUjy U y IINEAUTEPCKO] JENaTHOCTH.
I'maBHa crajanumura 3a oapehuBama yKe CHCIHjATHOCTH IINETUINjEe CY. TEPUTOPHjaTHU
JICIIOKPYT TIOCIIOBamka, OCHOBHO OO€Nexje IMOocloBama, OOWM TOCJIOBama, Hajuenthe
KopurheHo peBO3HO CPECTBO, BPCTA TPAHCIIOPTA, TPTOBUHCKU CMEp, IPEIMETH OTIIPEME.

[Ipema TepuTOpHjaTHOM JAEIOKPYry IIOCIOBama, Kao mTo je Beh HaBeneHo,
IIMEUIMja ce NI Ha JIBE TJIaBHE BPCTE, M TO: HAMOHAJHY IMeIuiujy u mehyHapomny
HITEUIIN]Y.

Hanmonanna mmeauiyja, To je mmneauija Koja ce 6aBu HCKIbYYHMBO OPTraHU30BaBEM
OTIpeMe M JompemMe poOe yHyTap rpaHUIa jelHEe JAp)KaBe M KOja ce IPU TOME CIYKHU
UCKJbYYHBO JIoMahuM TIPEBO3HUM CpeiACTBMMA. HarpoHaiHa MINEIuIja OpraHu3syje
OTIIPEMY U JI0NIpeMy pole: y HCTOM MECTY M M3 jJeTHOT y APYro MECTO UCTE JprKaBe. Y Halloj
3eMJbM JICNyjy JBa THUIA HAIMOHAJHE WIMEIWIMje. YUCTU THUI IIINECTUTEPCKE CIIYyXKO0e y
HAI[MOHAJTHOM MPOMETY M MEIIOBUTH THII IIMEIUTEPCKO — MPEBO3HE CIIy)k0e KojoM ce OaBe
npenyseha 3a mmneanIujy 1 mpeBo3 pooe.

Mebhynapoana mmenuiuja, je mmeaunja Koja ce 0aBM OpPraHW30BambEM: OTIPEME
poOe U3 CBOje 3eMJbE y CTpaHe 3eMJbe, JIONPEMe PoOe U3 CTPaHUX 3eMajba Y CBOjY 3€MJbY M
npoBo3a pode m3mely cTpaHux 3eMasba MPEeKo BIAcTUTE 3eMibe. MelyHapoanu mmenurepu
pehe ce crenujanulyjy caMo 3a jeHY O]l CIIOMEHYTHUX BPCTa OpraHu3allMje OTIpeMe poobe.
MHoro je yenthu ciydaj y npakcu na ce mel)yHapoanu mmenurepu 0aBe ca CBe TPH BpPCTE
mmenuuuje. To je ciydaj u Ko Hac, rae ce Meh)yHapoAHH MITIEAUTEPU TOTOBO PEIOBUTO OaBe
CBUM BpCTaMa IIIeIUIH]e.

Pa3HOBpCHOCT M pa3rpaHaTOCT IMOCIOBA Yy HIMEIUTEPCKO] JCIATHOCTH JIOBENA je JI0
mojene W CrHenMjanusandje MehyHapogHe mmeaWnMje TpeMa OCHOBHOM — O0ETEeK]y
HIMEJUTEepCKOr nocioBama. CBaku ImenuTep je ympaBo 30or omrpe MehyHapoaHe
KOHKYpEHIIMje ¥ 00MMa M CII0KEHOCTH INMEIUTEPCKUX aKTUBHOCTH, CIOKEHUX OJHOCa Ha
nomaheM UM MHO3EMHOM TPXKHINTY W CBE MPOOUPJHUBHJUX 3aXTeBa U JKeJba KOPUCHUKA
MIMEIUTEPCKUX yCIIyra, HAcTOjao Ja TPYXKH CBOJUM HAJOTOAABIMMAa HEIITO BHIIE H
KBIMTETHUJU “NakeT’ yclyra Hero MITO UM MOTY MPYKUTH OpYTH IneauTepu. Tako je
JOILIO JI0 mojelie Mel)yHapoJHe mIneuiyje Ha TP TJIaBHe BPCTe, U TO: 1) KOHTHHEHTANHY,
2) rpaHnuHy # 3) Jy4Ky (IIOMOPCKY) ILITICIHUIIH]Y.

[neanuTep 3a KOHTUHEHTAIHUW TPAHCIOPT OpraHHU3yje MPEeBO3 poOe >KEIe3HHUKUM,
JPYMCKUM, aBHOHCKMM M PEYHO — KAHAJICKUM NyTeBUMa W TPEBO3HHM CPEACTBHUMA.
[TpunvkoM TpaHCIOpTa >KEJNE3HUIIOM WM aBHOHOM, poda ce MOXe TNPEeBO3UTH Kao
MojelMHaYHa KOMaHIHA TOUINJbKa WM Kao 30MPHU MTPEBO3.

[ImequTep y TpaHWYHOM MPOMETYy HMa CeAHWINTEe Ha (PPEKBEHTHM TI'PAHUYHUM
npenasuma (Ap)kaBHA KOIMHEHA TpaHMIA, MMOMOPCKMM TEpMHHAIMMa 3a MelyHapoaH!
MPOMET, aepoPOMUMA U CJI.) I TaMO TJe Ce HaJla3u [apUHApHHIA WK HKheHa MCIIOCTaBa.
O06aBsba cBe yciIyre Be3aHe 3a LIAQPUHCKU MOCTYNaK Ha poOM HaMEHEHO] YBO3Y MIIM H3BO3Y
wm TpaH3uty. OwmoryhaBa mperiien poOe CaHUTapHUM, BETEPUHAPCKAM WM APYTHM
OpraHuMa Kao U Jpyre MOCIOBe 3a padyyH KOHTMHEHTATHUX M MOMOPCKUX ImenuTepa. Heka
BeJIMKa INMeauTepcka mpenyseha mmajy cBoja TMpeACTaBHUINTBA y BehWM morpaHuYHUM
[IEHTPUMA KOjU OHJIa 00aBJbajy MOCIOBE HA TAKBOM MECTY.

HInenuTepn y Jy9dKOM H BOJHOM TpPAaHCHOPTY, MOTY C€ TMOJACIUTH Ha OHE Y
MPEeKOMOPCKUM W Ha OHE Yy KOHTHHEHTAIHMM Jykama. Beher 3Hauaja cy oHH Yy
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MIPEKOMOPCKUM Jiykama. JIydku mmenuTepu 00aBibajy CBE IOCIOBE BE3aHE 3a OTIPEMY H
nornpeMy po0Oe MOMOPCKUM IMPEBO3HUM CpeiacTBuUMa. JIyuku 1mmenuTepu 00aBibajy
MHOTOOpOjHE MaHHWITyJalMje y TMOMOPCKHM JyKamMa Kao MITO Cy. YCKIQJUIITeHE poode,
CTyNamke y EKOHOMCKO — TMpaBHE OJHOCE ca Opojgapuma, KeJIe3HHIIOM, JAPYMCKUM
MPEBO3HUIIMMA, JaBHUM CKJIAJHUINTHMA, OCUTypaBajyhuMm JpymITBUMa, IApUHCKUM,
CaHUTApPHUM U JPYT'HMM yYECHUIIMMA Yy TpaHCHOpTy. Mope je, Kao MmTo 3HaMO HajjeTHHH]U
MIPOMETHHU YT W 300T TOra je yjiora Jy4KOr MINEAWTEpa BPJO BaKHA jep MOPEM IpOJIa3H
BeJMKa KOJIMYMHA pobe y MmehyHaponHom TpaHcropTy. O Jy4KOM IINEIUTEPy 3aBUCU
TA4YHOCT, YPEAHOCT U CUTYPHOCT Y OTHPEMH U JONpeMH pode y Mel)yHapoTHOM MOMOPCKOM
tpaHcnopty. llnenqurepu y KOMHEHUM JyKama Jelyjy y JiykaMa KOMHEHHUX IJIOBHUX IyTeBa
(peka u kanana), a O0aBe ce mperoBapoM poOe ca KOIMHAa Ha Opoa M CYNPOTHO, OpHUHY O
MOTPEOHUM LINEAUTEPCKUM paJibamMa Y OTIIPeMH poOe KOMTHEHUM ILJIOBHUM ITyTeBUMA.
[locnoBn mmenurepa, ¢ 003MPOM Ha HHUXOBO 3HAYCHE Y IINEAUTEPCKOM,
CHOJbHOTPTOBUHCKOM M TPOMETHOM CHCTEMY MOTY C€ CHCTEMAaTH30BaTH y OCHOBHE U
cnenujasine. OCHOBHE MOCJIOBE y KOMIAHUjU “Muniinen’ 4yuHEe MOCIOBU 0€3 KOjUX ce He
MO’K€ 3aMUCTUTH (PYHKIIMOHUPakE Mel)yHapoaHe MINeaAnlInje, a TO CY:
e UHcrpanamwyja,
e [Inahame akoHTaIMje BO3apHHE U IPYTUX €(PEKTUBHUX TPOIIKOBA,
e JlaBame CTpyYHHX CaBeTa M CYJEJIOBamkE y MMPETOBOPUMA PAIH 3aKJbyueHmha YroBOpa y
MehyHapoaHOj TTpoaju,
e Ocurypame MoBJIacTHIIA U APYTUX MOTOJHOCTU O]l CTPAHUX U JoMahuX MPEBO3HUKA,
e OpraHusoBame 30MpPHOT TPAHCIIOPTA,
3akJbyuMBamkE€ yroBOopa O TPEBO3y poOE CBHUM pPACIHOJOXHUBUM TPAHCIIOPTHUM
CpeacTBUMa,
3akJpyuuBam-Ee yroBopa o yroBapy, HICTOBapy, IpeToBapy U nparehe ycinyre,
3aKkJbyyuBamk-E YroBOpa O CKIAJAUIITERY pooe,
3actyname 1 00aBJbabe MOCIOBA Y BE3U Ca IapHbeheM pode (apUHCKO 3aCTyIame),
OpranuzoBame puznyKe AUCTPUOYIHUje IO CUCTEMY “OJI BpaTa 10 BpaTa’,
VY3umame y3opaka, yIBphuBame KOJIMUHUHE poOe,
[TpubaBspame U HCIIOCTaBIbAKE TPEBO3HUX U APYTHX JOKYMEHATa,
Ckianame yroBopa 0 TpaHCIIOPTHOM OCHTYpamby,
[TpubaBspame TPaH3UTHHUX J03BOJIA,
Kontpona u pexnamanivje Bo3apuse, lIapuHe U ApYTyX AaionHa,
W3naBame MMIETUTEpCKMX TMOTBpAa Kao HWHCTpyMeHara y 1uiahamy y
CMOJbHOTPTOBUHCKOM IIPOMETY,
e (Oobapspame yciyra Ha MehyHapogHUM cajMOBHMMa, CTEIMjaTU30BaHUM H3JI0k0aMa U
CIIMYHUAM TIpupendaMa Kako y 36MJbH TaKO U 'y HHOCTPAHCTBY,
e Ortnpema u gonpema po0e y yHYTpallkheM TPAHCIOPTY,
e (OobaBemTaBambe KOMUTEHTA,
e U ocranu yoOuyajeHH MOCI0BH Mel)yHapoJHe LINeTuIHje.
IIpeMa onmTHM ycI0BHMA MOCIOBAaKkA U YJIOTe Yy TPAHCIIOPTHUM U JUCTPHUOYTUBHUM
OJIHOCHO JIOTHCTUYKHM JIaHIIUMa HINeIUTEPCKH MOCI0BU 00yxBartajy ciezehe:
e 3B03 poba- nmpuBepeMHH UM JePUHUTUBAH,
e 1I3B03 ycayra,
e 3ajeqHMYKa ylarama-nmpuBpeMeHa WIM JepUHUTHBHA Y YBO3 CHPOBHHA,
pernpomarepujaia u onpemMe, OpraHu3alije TPaHCIopTa, [TAPUHCKE TPETMaHe,
e [Ipou3BoaHy KOOIEpalyjy-IpUBPEMEHN YBO3 M M3BO3 JI€JIOBAa M FOTOBUX MPOU3BO/A,
3aTUM LIAPUHCKO-ILITIEIUTEPCKU TPETMaH MOCIa,
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e Tpanchep u yHampeheme TEXHOJOTHje-IPUBPEMEHU U JAC()UHUTHBHU YBO3 IIpaBa
WHIYCTPHjCKE CBOjUHE U OIIpEME,

e HHaycTpujcKy NpOU3BOMIbY-3aTBapabe MelyHapOAHOT PEenpoAYKLHMOHOT JIaHIA Y
HITIEeIUTEPCKOM, TPAHCIIOPTHOM U LIADUHCKOM CMUCIY,

e [lpunpemy pobOe 3a TpKHUIITE-WUHO yciyre (MAaKOBame KIACHYHO M CIELHjaTHO,
CHUTHUpPAE WIH TPECUTHHpae, CKIAlame WM pacKianame, NaleTH3aluja |
KOHTEHepH3allija, KJaCu4Ha U CIICIHjaTHa),

e CHOJPHOTPrOBHMHCKM TIpOMET (3acTymamke HWHOCTpaHMX (upmu, cHaOJeBame
MHOCTpaHUX OpoJOBa U MOCaJa: LAPUHCKU U JIEBU3HHU TPETMaH, OaHKApCKU MOCIOBU
U TIPOMET BPEIHOCHHX mamupa (yBo3, M3BO3, PEEKCIIOPT, peIllacMaH, aKpeIUTHUBH,
JI03HaKe, [[eCHje, HHIOCAMEHTH, IPUIIO3H), ICBU3HU HHIACO),

e DuHAHCHUjCKO-IEBU3HO MOCIOBake (€PEKTUBHOM BaJlyTOM, BPEJHOCHUM MAalMPUMa U
ap.),

e MelyHapoaHo ocurypame (MMOBHHE, CPEICTBA, poOe, Mel)yHapOAHU LACIIO U 11apro,
nocTynak ooemreherma, perpecHu MocTynak, peoCUrypame),

e lI3naBame nepruduKaTa: IMAPUHCKUX - LApHET THUP, ara U jAp. (POOHH KBaJIUTET,
KOJIMYMHA TOPEKJI0, TProBayKO-OAHKOBHU TAaNHMpPH M TPWIO3H, TPAHCIIOPTHE
noxkymenraije (Gpoum, our, gup u ap.),

e "KHOW-XOW'" mpaBHHM, OaHKapCKH M IAPUHCKH TPETMaH HWHAYCTPH]CKE CBOjUHE U
JOKyMEHTAIHje,

e VYBO3 KOMIUICTHHX oOO0jekara - TPAHCIOPTHH KOHCAITHHT, WHXXEHEPUHT HWHO
JYpUCIUKIIM]ja IO MPUHIMIY "0 BpaTa 10 Bpara’,

e lcrpaxxuBayke MOCIOBE OKO IPUBPEMEHOT U Ae(UHUTHBHOT YBO3a OIPEME, JIeJI0Ba U
JOKyMEHTAIHje,

e VY30pKOBame-yBO3, U3B03 M LAPUHCKO-IITETUTEPCKH TPETMaH,

e OrmeMemUBamkHE-TIPUBPEMEHN  YBO3, KOMIUICTHPAmkE IPOU3BOAA, JAe)UHUTHBHO
pa3ayXeme 1ociia oIieMelhuBamba, IePUHUTHBHE U3BO3, MINEAUTEPCKH TPETMaH,

e VYToOBap, UCTOBAp, MPETOBAP HEOLAPUIHEHUX POOE KOjU Ce YBO3E,

e Manunynanuja OLApPUEEHOM U HEOLUAPUIBEHOM JoMahoM poOOM LAPHUHCKH,
TPAHCTIIOPTHH U HIMETUTEPCKH TPETMaH,

e [IpeBo3 TpaH3UTHUX poOa-IUPEKTAH-MHIUPEKTAaH Ca IAPUHCKUM, TPAHCIIOPTHUM U
IITTEIUTEPCKUM TPETMAHOM,

e VYcknahuBame: yBeseHe (nomahe onapumeHe U HeolapHmeHe pode, pode y MpeBo3y,
CBE OBO Y IAPUHCKOM, KOMEPIIHjaTHOM U IITEIUTEPCKOM CMHUCITY),

e [lpunpema HeouapumbeHHX poOe 3a TPXKUIITE (COPTHpame, Barame, MapKUpambe,
MaKOBame, Cralli3aliija, y30pKoBambe, CKIIaname, pacKianame 1 1p.),

e [locinoBHO-TEXHWYKA capamba-aPUHCKH, TPAHCIIOPTHH U IITMEAUTEPCKHA TPETMaH,

e Viarame CpeicTaBa CTPAHMX JIMIA-IIAPHHCKHA TPAHCIIOPTHH ¥ IITEAUTEPCKHA TPETMaH
ca o0e30ehemeM oarosapajyhe mokymeHTaIuje 3a €BUACHTUPAHE U KOHCTUTYHCAILE,

e 3akyn Tpaca.

4. 3. MeTpuka npoieca MeHalIMeHTa HHPPACTPYKTYPOM M peajin3anuja
npousBoaa/ycayre y komnanuju “Muimmen”
WNndpactpyxrypa ¢pupme “Muimnen’cacToju ce 0ff BEIUKOT Opoja aKTUBHOCTHU KOje
MOJIp>KaBajy CBE OCTajle aKTUBHOCTHU Tpeay3eha.

AKTHBHOCTH Kao IITO CY:
e MeHayMeHT
o ®duHaHcHje
e Ilnanupame
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[TpaBHa ciyx6a
Onnocu ca np>xaBoM
AKTHBHOCTHU KBaJIUTETA

e PauyHOBOJCTBO

e HMudopmaunonu cucrem

CBaka 0/1 OBUX aKTHBHOCTH y KOMITaHHWjU ‘“Mwumiren” mocenyje cBojy ,,e* BapHjaHTy,
komnanuja Moxxe uMatu EPII codrtBep koju mokpuBa (uHaHCHje W pPauyHOBOJCTBO, a
MHGOPMALIMOHM CHCTEM MOXKE ayTOMaTH30BaTH CBE OCTaje AKTUBHOCTH YKJbyuyjyhu u
JOHOIICHE OJITYKA.

Ha oBaj HauuH ¢upma cTHye OrpoMHY KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT HaJ KOHKYPEHIIN]OM
jep ce IpUIIMKOM ayToMaTH3aldje IMOCIOBHHMX MpPOIeca CBH OHU IOHOBO MPEUCHHTY]Y H
yYBOJE C€ TPEHYTHO Haj0oJbe Ipakce 3a o0aBJbamke MOJeIUHMX akTHUBHOCTH. Mmak camo
MOCEZ0BAKE TEXHOJIOTHjE HE 3HaYHM HUIITA YKOJIMKO CE TEXHOJIOTHja HE MPUMEHH Ha MPaBH
HauuH.

ITo 3HauM 12 HUje caMO OMTHO YBECTH HOBY TEXHOJOTH]Yy HETO jé M INPUMEHHTH.
WNndpactpykrypHe uHbOpMAIMOHE TEXHOJOTHje Jajy CHOCOOHOCT OpraHu3aluju Jaa
npuiarohaBameM OCTAIMX eJeMeHaTa JIaHIa BPEAHOCTH OCTBapH KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT.
OBo ce MoOxe OKapakTepucaTH Kao HajBehu JONPUHOC KOHKYPEHTHOCTH OJ CTpaHe
nH(popManroHe HHPPACTPYKTYpPE JAKIIe HE OHO MITO MH(PPACTPYKTypa cama Mo cedu JToHOCH
HEro OHO IITO oMoryhasa ja Moe J1a ce JOr oM.

OnprxaBame HHPPACTPYKTYpE y KOMIIAaHUjU “Mumuimmnen” mpuka3aHo je Ha cieaehoj
CIIUIN:
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Jla 6u kommnanuja “Munmmmnen” qaHac epuKkacHO o0aBJbajia CBOje MOCIOBE HEOITXOIHO
je pacmonaxe oAroapajyhoM KOMI[jyTepCKOM ONPEMOM M aJEeKBaTHUM aIUTMKaTHBHHM
porpamMHuMa,a 3arocieHd Mopajy OuTH MH)OMPTHUKY MHCMEHH, Kako Ou, kopuctehu HOBa
TEXHOJIOIIKA pelleha, moBehamy KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKMIUTY, IITO jé M NPUKa3aHO Ha
cienehoj cnumu:

N
|[ START |
A3 J/
! KLASIFIKACUA
. - IZRADA OPREME
Odrzavanje softvera za JAVANJE | KLASIFIKACUE
pregled poruzbenica DGR
OPREME | UPUTSTAVA
v
Unapredenje softvera PROGRAM
za racunovodstvo | f . \ IZRADA PROGRAMA B AN
. . | ODRZAVANJE ; - ; ODRZAVANJA
finansije ODRZAVANIA
Poboljsanje
automatizacije
poslovnih procesa
\ 4
Uvodenje novih PROIZVODNI ) PREISPITIVA — 4
tehnologija MENADZMENT ) : PREISPITAN
DA PROGRAM

s

IR NE
TEHNICKI )
DIREKTOR ODOBREN
DA PROGRAM
( oy ) B
s J

Cnuxa 11. Mana npoyeca - Hngpacmpyxmypa

N360p xommjyTepcke omnpeme M mporpama Mopa jAa 3a/0BOJbU MOTpede caBpeMeHOr
HauMHA TIOCIIOBamkba M KOMYHHKaNHje yHyTap mpeny3eha, ca KiMjeHTHMa M ca TOCIOBHHM
OaHkama.

CodTBepcka perrema y KoMmanuju “Muimen” ¢y jeUHCTBEHa U MOCeOHa 3a CBaKy
OpraHu3alyjy M 3axXTeBajy MO3HaBame CcajJprkaja MOCI0Bamka WM TEXHOJIOIHje MPOU3BOIILE.
Oga cneunduuHo M3paajeHa peuema, omoryhasajy npahemwe u nospahaj HHBECTHIIM]jA, KOJU
j€ TMpenu3HO MEpJbHB, UACHTHU(PHUKAIN]Y MECTa TPOIIKOBA U HHXOBO CMAEHE, PEIIaBABE U
OTKJIabae mpobiieMa, YCKIaJjuBamke JAMHAMUKE T[polieca. YBakaBame IOCEOHOCTH
MOCJIOBAaka j€ MEPUJIO MpU U300py U IPUMEHH HH(OPMAIIMOHUX PELIeHa.

Codrteepe 3a “Mwummmen” Tpeba na omoryhum karamore Koju aajy MoryhHoCT
pa3smIDKTUX IIeHa, pabdaTa W ApyruxX (PUHAHCHJCKUX M JIOTUCTUYKHUX MapaMmerapa 3a HCTe
MIPOM3BO/IE M yCIyTe, JeTHOCTaBaH MPUCTYN HHPOpMaIHjaMa O TIOHYAH, IpUjeMy MOpYIIOorHa,
ayropu3zanuju W Tutahamwy AeOMTHUM KapTUIama, KPEIUTHUM KapTuUllama WIH JIPYyTruM
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HauMHUMa Tuiahamka, 00paau MmopyiioMHa U W3BEIITaBaky Kymana (Wi mapTHepa) O CTaTycy
NMOopyuOMHa W JIOTUCTHYKO] moxapii. Kako ce IeHe, jarepu, Mopecke CTONe M OCTaH
napaMeTpu CTATHO MEHajy Tako U copTwape Tpeda ja ce mpuiarojaasa IITO C€ OCTBapyje
MOBE3MBAKBEM Ca HHTEPHUM PauyHAPCKUM ITOCIOBHUM CHCTEMOM.

Yrupasibambe HHOPACTPYKTYPOM j€ TPOoIleC KOjU MMa 3a [UJb Ja 3alITHTH UMOBHUHY H
npouUT OpraHu3alfje CMambeHhEM IMOTEHIIMjalla 3a TyouTak. To je mpolec KOju ce MOxe
neguHUCATH Kao JOHOIICHE M MPUMEHA OJJTyKa O aKTUBHOCTHMA 33 CMambemhe BepoBaTHONE
u/viy mocnenuia HexxesbeHux norahaja, mro je npukazaHo y Tabenu 6. [Ipeacrasiba onmTy
yhpaBJbauky (YHKIM]y KOja HACTOjU Ja HWACHTH(HKYje M TPOLEHU PU3MKE U YIO3HA
OpraHM3alfjy ca y3poruma u nocieaunama (egekruma) pusuka.

Tabena 6. Mempuxa menaymenma uHppacmpykmypom

Mempuka menaymenma un@pacmpyKxmypom

Cranna maenTHpUKauHja npoueca Koju yriiy na mudpactpykrypy. 04
3amtuTta HHPPACTPYKType, OMHOCHO, 00jeKarTa. 0,2
CMameme HeXXeJbeHUX, pU3NYHUX Jlorahaja. 0,2
AJIEKBAaTHO OJpKaBame HHPPACTPYKTYPE. 0,2

Kao HajommTHju nmM/b W3 KOTra MPOM3WIA3e W OCTAIM LUJBEBH YIpPaBJbamba
UH(PaACTPYKTYpe HABOIU C€ HECMETaHO (YHKIMOHHCAmke MH(PPACTPYKTYpHOTI CHCTEMa, a
caMHM TUM U MaKCHUMH3allHja IPHHOCHE BpeAHOCTH rnpeny3eha, koja je y dynkumju Oymyher
HETO HOBYaHOT TOKa. CaMO MpPUCYCTBO PH3HKA, OJHOCHO MOTYhHOCT HAacTaHKa €KOHOMCKHU
mreTHor norahaja koju he cMamUTH TPWIIKMB, OJJHOCHO TOBEhaTH OIJIMB TOTOBUHE, CMAambYje
IPUHOCHY BpenHocT. O JoHOIIeHka JOOpUX OJAJIyKa 3aBUCH HU3 JAPYTHUX Ipoleca yHyTap
CBaKe KOMITaHH]eE. [Iperxomano moapaszymesa cieznche:

e OOnukoBame cucreMa 3a npaheme ocTBapuBama (GUHAHCH]CKUX U He(DUHAHCH)CKUX
I1JbEBA.

e VrBphUBame MaTepUjaTHUX U HOBUAHHUX TOKOBA M3Mel)y pa3IHuuTHX jeTHUIIA.

e JleduHucame 0rOBOPHOCTH 3a CTUIIAKE IPUXOa U TPOLIEHE CpecTaBa — MpoduTa.

e JlocraBjbame cucTeMa npahema MOpUXOJa M pacxoja CBUX OPraHU3ALMOHUX
JjenuHUIA.

e VBoleme MaTpHUHOT MEPEHA OCTBAPEHUX MPOJIAJHUX PE3yTara.

® OCTBapeHUX IPOJAjHUX pe3ysTara.

Peanuzanuja npousBoga/ycayre y koMnanuju “Muimnen’je npukasaHa Ha cieaehoj
CITUIIH:
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Pribavljanje I

popunjavanje

Planiranje

Projektovanje i

razvoj
]

v
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potreba trzista

i

Nabavka

\ 4

v

Proizvodnja |

Svrstavanje robe 5 o
i i tarifi rocesi koji se
po carinskoj tarifi odose rJ]a pracenje usluge
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Pr%%ﬁﬂrﬁiggfak'h Upravljanje robom Upravljanje
i uslugama koje su opremom za
v isporucene realizaciju
Utvrdivanje
carinske osnovice
¥
Placanje dazbina
KRAJ

v

Obracun troskova i
fakturisanje

Cnuxa 12. Peanuzayuja npoussooalycnyee y komnanuju “Munuineo”

CodtBepe Tpeba eduxkacHo u Op30 Ja mHpuKasyje pas3He Kiace MopynoOuHa,
KOMIUIEMEHTapHE JI0JIaTHE IMOHyHe, OMoryhaBa Tpeno3HaBame HaBUKa Kyllala, BakKHE
JIMHKOBE, YYBamE JINCTA XKeJba KyIalla, ayToMaTCKOylno30paBame Kylala 0 HOBUM ycllyrama
y NMOHYH, TpoMonujy yciyra. Tpeda na uma yrpalheHy NOApIIKY MyTUMEANU]H, PA3INIUTUM
je3unuMa M BajyTama, orjaliaBamy, peKjaMuparmy, HOBOCTHMA, CTATUCTUYKUM IMperjiennma,
rpyrnamMa KOpHUCHHKA, KapaKTepHCTUKaMa yCIryra 1 Jip.

4. 4. TlperJiequ mpoueca U 3aXTeBU CTAHAAP/Ia KOjU ce OIHOCE HA Te mpollece

Nudpactpyktypa U yCIOBM CpeldHE MAaraiuHCKOT TMPOCTOpa y KOMOaHUjU
“Mummen” 3a70BOJbaBajy TOTpede y TMOTJeay 3aXTeBa KBAIMTETA 3a poOy KOjU ce uyBa y
weMy. Paau ce 0 KOHAMTOPCKUM MPOU3BOIMMA 32 KOj€ Cy MOTPEOHM pPENaTHBHO CTPOTH
3aXTEBHM KBAJIUTETa Ca aclieKTa ycjaoBa cpenuHe (Biara, TemiepaTrypa, CBETJIIOCT, XHUTHjeHa,
gucroha, 3araljeHocT).

Opranmsaiyja je CMEIITeHa Yy TOCJIOBHOM IPOCTOPY KOja HMCIyHaBa, Ca acleKkTa
paJHOT TMPOCTOpa M KOMIUIETHE HMH(PACTPYKType, A00pe yCIoBe 3a KaHIENApHUjCKU paj.
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EnTepujep pagHor npoctopa je 1o0po ypeheH, kaHienaprjcka ornpeMa U ornpemMa 3a MoJIPIIKy
nociay (pauynap, TenedonH, Gpakc) CaCBHM 3a10BOJbaBajy morpeoe.

VY “Mwunmmneny” je pa3BHjeHO INOCIOBHO IUlaHUpame. Ha roaumimeM HUBOY Kpo3
OM3HMC TUIaH IUIaHKUpa Ce:

e [lnan HabGaBke (Ha3uB pooOe, konmuyrHa/roguaa U EYP HabaBHa BpeHOCT);

e Mapkerunr crparerdja (Bojaehu padyHa o mosuTHiM (GOPMUpPaA LIEHA, MOCIOBHOM
nomaheM ¥ HHO OKpYXKEHwY);

e [lnan mMeHanmeHTa (YCMEpEH Ha KaJpOBCKY MOJHUTHKY);

e [lnan nponaje (Ha3uB poOe, TOAUIIHA KOJIWYUHA U TIPOJIajHA BPEIHOCT);

e [lnan Tpomkosa (1o BpcTama);

e [lnaH MHBECTHLIMOHOT ylarama (110 cTaBKama).

busHuc miaH je OCHOB 3a IUIAHOBE peajH3alldje UCIOpYyKe Mpou3Bona (mpyxkama
yciyre) Koju ce pajie Ha MeceuHoM HUBOY. OBH IUIAHOBH CY JTAJICKO KOHKPETHUJH U OJTHOCE
Ce Ha peaju3aldjy KOHKPETHHUX HCIopyka (YrJaBHOM YroBopeHHX). THUIMYaH IUIaH y
KOMITaHUjU “Muniimesn” caapxy .

e [lnan yBO3a

e [lnan niahama npemMa HHOCTPAHCTBY
e Ilnan Tpomkosa

e [lnan ucnopyke

3a OBe IUIAaHOBE OJrOBOpPAaH j¢ MOMONHUK IMPEKTOpa 3a KOMEpIHUjalHE IOCIOBE,
noMohHUK TupekTopa 3a (puHaHCHjCKe TOCIOBE U pedepeHTH KoMmeplijalie Mo CeKTOpruMa.
Opranuzanyja U ynpaBbambe Pealn3alldjoM UCIOpyKa (CarjiacHO IUIAHOBHUMA) je y TOMEHY
OJrOBOPHOCTH TNOMONHMKA JUpEeKTOpa 3a KOMEpIHjalHe TOCIOBE. 3a YIpaBJbambe
KOHKPETHUM HCIIOpyKaMa OJIFOBOPHU CYy U3BPIIMOIM KOjU J00H]jajy KOHKPETHA 3ayKCHha 0]l
MOMONhHUKa AUPEKTOpa 32 KOMEPIIHjaTHE ITOCIIOBE.

Baxno je ucrahm ga opraHuzamyja JOCJIEIHO IIOIITYje 3aKOHCKE MpONHce 3a
3axTeBaHy BepH(HKAIMjy MPOU3BOAA KOje Hcropyuyje. “Munmmen” dyBa 3ammuce KOjH Cy
noTpebHu ga Ou ce 00e30enuian T0Ka3u O TOMe, Ja MPOLeCH peanu3aluje U pe3ynryjyhu
MIPOU3BO/T UCTTYE-aBa]y 3aXTEBE.

Tauke crannmapma koje ce omHoce Ha mporec Peamuzamuje mpousBoma/yciyre y
KoMMaHuju “Mummen”’cy npukasase y cieaehoj tadenu:

Tabena 7. Tauxke cmanoapoa Koje ce oonoce Ha npoyec Peanuzayuje npouszeooa/yciyze y
komnanuju “Munwneo”

Peammzannja  Uudpactp ‘

1SO 27000 1SO 9001 MPOU3BOJA YKTypa
4.2 YcnocTaBibamke U yrpaBbame (. [LaHuparme peaansalmje Iporu3Boaa X X
NCMC-a
4.2.1 Ycnocrasibatbe MICMC 7.1 Inanupame peanu3aliije Mpou3BoIa X

7.2 Tlpouecu koju ce OXHOCE Ha
KOPHCHHKE X
7.2.1 VYrephuBame 3axTeBa KOjH Ce€
OJJHOCE Ha IIPOU3BOJ X
7.2.2 TlpencnuTHBame 3axTeBa KOJH ce
0JIHOCE Ha MIPOU3BOJ] X
7.3.1 [IlnaHupame MPOjeKTOBama U
pasBoja X
7.3.2 Y1a3HU €lIeMEHTH POjeKTOBaba U
pasBoja X
7.3.3 M3na3Hu €JIEMEHTH MPOjEKTOBamba

U pa3Boja X
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7.3.4 TlpencnuTuBame MPOjEeKTOBamA U
pa3Boja X
7.3.5 Bepudukammja npojekToBama U

X

pa3Boja

7.3.6 Bammpmammja TpojekToBama U
pa3Boja

7.3.7 VYnpasspame HU3MEeHaMa
NPOjeKTOBamka U pa3Boja

7.4.1 Ilpouec HabaBKe

7.4.2 Uudopmarnyje o HabaBIu

7.4.3 Bepudukanuja npousBoaa Koju ce
Ha0aBJba

7.5 [Ipon3Bonma U CEpPBUCHPAIHE

751 VmpaBmame TPOU3BOIHLOM U
CEpBUCHpAHEM X
7.5.2 Banmmanumja mporieca MpON3BOIHE

X X X X

X X X

U CepBHUCHPAHa
7.5.5 OuyBame npou3Boja
6.3 Uudpacrpykrypa X

6.4 panHa cpenuHa X

4. 5. Ilpoueaype 3a npouece Koje 0AroBapajy Ha cBe Mepo/iaBHe 3aXTeBe CTaHIapaa
“Munmmen” je caBpeMeHa KOMIIaHHWja, Koja omoryhaBa CBOjUM 3aloCiIeHMMa Ja
nociaoBe 00aBibajy on kyhe ca cBojux kyhHux pauynapa. CBa JOKyMeHTaluja je y
eJIEKTPOHCKOM (opmary U Hamazu ce Ha ['oorne [lpuBe-y. 3a MHTEHE MOCIOBHE CAaCTaHKE,
OpuduHre, KOPpUCTUMO UHTEpHET arukanuje nomyt Ckyne-a u Bubepa. ITocioBHe cactanke
3a KJIMjeHTUMa 00aBJbaMO KOJ KJIMjeHTa y npeay3ehy, KaHuenapuju, Wik Ha JpyTUM jaBHUM
MectuMa. “Mummrnen” je komnanuja koja 100% cBojux mocioBa 00aBjba y €JIEKTPOHCKOM
dbopMaTy 1 TUME J1aje CBOj JOMPHUHOC €PUKACHOCTHU MOCIOBAmbA.
[Inanupame kBamuTeTa y KOoMmaHuju “Muimnen” je HEONXOJHO IMpe HEro MTO ce
HOBa yciyra Mpolecyupa Wid uMiuieMeHTupa. [lnanupame KBaIMTETa MOXKE MOYETH TOKOM
IM3ajHApaa MPOjeKTa WK IpeMa IpoIeypaTHOM IJIaHy peann3anuje yciyre. Tokom oBor
IUTAHUPakba PyKOBOJCTBO UM HMEHOBAHU MPEICTAaBHUK UJICHTU(DUKY]E:
e KBanuraTtuBHE 3a/1aTKE M 3aXTEBE 32 YCIYTY
e [Ipomece, nokymeHTanujy u norpedHe pecypce
e Bepudukauujy, Banuaanujy, MOHUTOPUHT, HHCTIEKLIH]Y U TIOTPEOHO TECTUPAHE
e Kpurepujym 3a NpuxBaT/bHUBOCT YCIIyre
W3na3uu miad (OyThyT) KBaJUTeTa YKIbYYyje, JOKYyMEHTOBAHE IIAHOBE 33 KBAJIUTET,
nporiece, MpoIeaype U IU3ajHUPAHY YCIYTYy.
“Munmmnen” NeTEpMHUHHMILIE 3aXTEBE KOPHUCHUKA IIPE NpUXBaTamba 3aXTEBA. 3aXTEB
KOpPHCHUKA YKJbyUyje cienehe:
e 3axTeBM KOpPUCHHKA
e 3axTeB 3a UCHOPYKY M aKTUBHOCTH HAKOH HcHopyke — IIoCIOBHHK 3a KOHTpPOIY
KBaJIUTETA
e CraTyTapHU ¥ peryJaTOpHU 3aXTE€BU KOjH Cy MPUMEHIBbUBH 32 YCIYTYy.
e JlogaTHu 3axTeBU oA cTpaHe “Munnen’-a
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3axTeBH KOpPHUCHUKA yciyra cy aedunucanu u oapehenu kpo3 npouenypy OxHoc ca
KOPUCHMIIMMA yCITyTa.
“Munmmmen” uMma aeQUHHCAHE MPOIECHE MPOICHE 3aXTeBa y OJHOCY Ha TPaKeHY
yenyry. [Iporiena ce o0aBiba mpe MpUxBaTama 3aXTeBa ca LUJbEM Jla OCUTYpa Ja!
e 3axTeBu ycayre Oyay AepUHUCAHH
e VYroBOp MM MOPYIOMHA 32 3aXTeBe OyAy ycarjameHH
e “Mummren”’ uMa CIOCOOHOCT J1a UCITYHH CBE Ae(UHUCAHE 3aXTEBE
e 3anucHHUIM OyAy CAYMIbEHU U MOKA3yjy pe3yiiTare mporeHe u Oynyhe akTuBHOCTH.
VYKOIMKO KOPUCHUK HHjEe JOCTAaBHUO CBOj€ 3aXTEBE WJIM CAarjacHOCT y ImucaHoj ¢popMmu,
Jla Ta carjlacHOCT Oy/ie 1aTa MpUXBaTameM MOHY/ e HIIH YTOBOpa.
Kana ce Mmemajy 3axteBu, “Munmmen” oOaBerTaBa pejieBaHTHY 0CO0y - KOPUCHHKA U
U31ajy TOKYMEHT O TOME.
“Munmmen” je uUMIUIEMEHTHpaO mporeapy KomyHukamuje ca KOpUCHUIIMMA ca
UJBEM J1a:
e ludopmury u yrno3Hajy KOpUCHHKE O CBOJHM yCyrama
e (06e30eze, yroBope 1 UCIIOpYyYE CBOjE yCiIyre
e O06e30ene noBpaTHe HHGOpMaLMje, YKIbyuyjyhu U npuroBope
[Ipouenype y komnanuju “Munmmnen’”:
3a obnact Peanm3anuja npon3Boaa OUTHE Cy TOKYMEHTOBAHE MPOLEAype:
e [Ipouenypa 3a npoxaajy
e [Ipouenypa 3a ucnopyky
e [Ipouenypa 3a HaOaBKy
JleTaJbHUjHM OTHOCH Ca KOPHCHUIIMMA JAe(pUHUCAHH Cy KPO3!
e VYIyTcTBO 32 KOMYHHKAIIU]Y Ca KOPUCHUIIUMA
A Heke aKTUBHOCTH Y MpollecuMa Ha0aBKe U UCIOPYKe NeTajbHIje cy oOpaleHu kpo3:
e VYmyrcTBO 3a pujeM pooe,
e VYmyTcTBO 32 HA0aBKY OCHOBHHX CPEJCTaBa, MOTPOIIHOT MaTepujaia, ajiara i CUTHOT
WHBEHTAPA;
e VYOyTCTBO 3a MaraliMHCKO MOCJIOBambE.

4.6. Pe3ysiTaTn ycnocraB/bamha HHTETPUCAHOT CHCTEMAa MEeHAIIMEHTA

TpajHo omnpenesbemhe KoMIanuje MumImnesn je npyxame yciayra BpXyHCKOT KBJIUTETA
y3 IpYLITEBEHO OJATOBOPHO MOCIOBaKkE. Y CKIaAy ca TUM Muiine/ KOHTUHYUPAHO paau Ha
yHampehewy CBOI cucTeMa M yckiahuBamy IOCiIOBama ca Mel)yHapoAaHO NpHU3HATUM
crannapauMa. CraHapaau y CBHM CErMEHTHMa IIOCJOBama JeaH CYy /0 OCHOBHHUX
enleMeHTata crparervje Mummen ['pyme.

CpeaunoM 2003.ronvHe KOMIIaHHja j€ TpPBM IYyT yBelda W MOTBpAWIA CUCTEM
MeHalIMeHTa KBanuTeToM aoousmu mehynapoanu ceprudpukat MCO 9001. CBake HapenHe
roJMHE BpILIEHA Cy yJjarama y pa3Boj noctojeher cucrema u nobdospiiame yciyra. Ha oBaj
HauuH 00e30eheH je HajBUIIM HUBO MoBepewa kinujeHara. Kpajem 2015. rogune ycnenso je
M3BpIIEHA YETBPTa pecepTuduKalrja CUICTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM.

Jom jeman kopak y yHampehemy ApPYHITEBEHO OJIFOBOPHOT IOCIOBama je yBoheme
CHUCTEMa MEHAIMEHTa >KUBOTHOM CPEAMHOM. Y CIIOCTaBJbEH CUCTEM CEepPTH(HUKOBAH j€ Y JyTy
2015. rogune npema 3axteBuma ctangapiaa MCO 14001. Kommanuja HacToju Ja cBejie Ha
MUHUMYM M Kaj je roj Moryhe eleMHHMIIE HEraTMBaH YTHIQ] KOJU MMa Ha >KUBOTHY
CpeAMHY.

be3benHoct u 3amTUTa Ha pajy jelaH je o] KJby4YHUX eJleMeHTaTa Koju cy yrpahenu
y mnocinoBame Mummmnena. Komnanuja je ompenesbeHa 3a Opury o JbyAMMa M HACTOJU Y
MOTIYHOCTU HPYXU A00ap mpumep pajga y 0e30€JHOM U 3ApaBOM OKpYXKemwy. Y CKIagy ca
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TUM UMIUIEMCHTUPAH j€ CHUCTEM MEHaIMeHTa O0e30eMHOCTM U 37paBlba Ha pany.
Ceprudukanuja je um3BpmeHa y jymy 2015 romuHe mpema 3axteBuma MehyHapoaHO
npusHaTHor crangapaa OXCAC 18001 y monutuky 6e30qH0cTH yrpahenu cy:

- TOCJIOBaE Ca HYJITUM HHMBOM CMPTHHX ClIydajeBa WIIM MOBpela Ha paay Koje umajy 3a
MOCIIEANITY TPajHy HHBAIUIHOCT,

-II0CJIOBab€ ca HYJITHUM HUBOOM M3TYOJHEHOT BpeMeHa 300T MoBpea Ha pajuy.

Komnanuja npumemyje HoBH KommjyrepusoBanu Tpan3utHu cucreM (HTLC) koju
Mpe/cTaB/ba  CaBPEMEHY  €JEeKTPOHCKY  IulaTgopMy  3acHOBaHy Ha  MOTIIYHO]
KOMITjyTepU3aliji CBUX IAPHUHCKHUX IMOCTYIAaKa, KOjU UHTETPHILE MociaoBamke Bumie o 3000
[apUHCKKUX UcnocTaBa y EBpornu a Tpxkuira 3emasba wianua EY n E®TA nosesyje npeko
LIEHTPAJIHOT JoMeHa y bpuceiy.

[IpenHocT npruMeHe OBOT CHUCTEMA j€ 3aMEHH ManupHe JOKYMEHTAIHje eIEKTPOHCKOM
mTo he KiIMjeHTHMa OHETH MOOOJbIIAH KBAUTET YCIYre, CKpPaTUTH BpEeME 4YeKama Ha
TPaHUYHUM TIpeNa3uMa U CMambUTH TPOLIKOBE IIAPUHCKOT IMOCTYIIKA.

Jenna on omnmmka Mwunmmnena, Kao aujepa y OOJAcTH JIOTUCTHKE, jECTE€ CBAaKaKo
ynoTpeda HaJHOBUJUX TEXHOJIOTH]a y paay U KOHTUHYHPAHO yCaBIIABAIE Y CBAKOM aCIEKTY
CBOT' IOCJTIOBama. Y CKIaay ca TUM MUIIIen je OTHIIA0 KOpaK Jajbe KaJ je y MUTamby
yIBphHUBamke TAuHUX JIOTUCTUYKUX TMojaTaka apTukana. ONTUMH30BaHO CKIAIHUINTE U
TUCTPUOYITHja poOe Mmoapa3yMeBajy Mpelr3He MoaaTke o camoj poou. HenaBHo je kommnanuja
unBectupana y HajuoBuju KXT TIIBM 1000 xybumerap ypehaj koju mpenu3Ho Mepu
IMMEH3Hje M TSKUHY apTHUKIA U O] eroBe NMPUMEHE ce 0YEKYje BHIIECTPYKa KOPUCT KaKo
3a KJIMjEeHTa TaKo U 3a caMy KOMIaHHjy.

[Tnanupame KBaauTeTa y KOMATHUjH MUJIIIIIEN je HEOMXO0IHO MPe HEeTo ITO ¢€ HOBA
yciyra mpouecyupa Wid uMIUieMeHTHpa. IlnaHupame KBajauTeTa MOXKE IMOYETH TOKOM
IM3ajHApama MPojeKTa Wik MpeMa MpolelyaTHoM IUIaHy peanu3anuje yciayre. ToKkoM oBoT
IUTAHUPAa PYKOBOJICTBO WM UMEHOBAHHU MPEICTAaBHUK UICHTU(PHKY]E:

» KBanuraTtuBHE 3a/1aTKE U 3aXTEBE 32 YCIYTY

» Ilpouece, nokymeHTanujy u norpedHe pecype

* Bepudukauujy, Banuganujy, MOHUTOPUHT, HHCIIEKIH]Y ¥ TIOTPEOHO TECTHPAHHE
* Kpurepujym 3a npuxBaT/bHUBOCT YCIYTE.

W3na3Hu miiaH KBaJIUTETe YKJbYUyje, TOKyMEHTOBAaHE TUTAHOBE 32 KBAJIHUTET, MPOIIECE,
Ipoleype U AU3ajHUpaHy yCIyry.

Mumimes; TeTepMUHMINE 3aXTeBe KOPHUCHUKA IIpE TMpHXBaTamba 3aXTEBa. 3aXTEB
KOpHCHUKA YKJbyuyje cienehe:

* 3axTeBU KOPHCHHKA
* 3axTeBM 3a MCIOPYKY M AKTUBHOCTHM HAKOH Hucmnopyke-IIocioBHUK 3a KOHTpOIy
KBaJIUTETa
* CraTyTapHU M perylIaTOpHHU 3aXTEBU KOJU yC PUMEHUBHU 32 YCIYTY.
» JlomaTHU 3aXTEeBH Of cTpaHe Mummena.
3axTeBM KOpHCHHUKa yciyra cy JaepuHucaHu M ojapehenu kpo3 mpouenypy Onnoc ca
KOPHUCHUIIMA yCITyTa.
Munnen uma JedpuHUCaHe TPOLECHE NpOIEaype 3axTeBa y OJHOCY Ha TpPakeHy
yemyry. IIpormieHa ce o0aBika Mmpe NMpuxBaTama 3aXTeBa ca MUJBEM JIa CE€ OCUTYpa:
» 3axrteBHu ycnyre Oyay AepuHUCAHU
*  Yrosop unu nopyiionHa 3a 3axTeBe Oy/y ycariameHu
*  Mumnes uMa ciocoOHOCT J1a UCITYHU J1e(hMHUCAHE 3aXTEBE
* SanucHUIM OyAy CAYME-EHU U TTOKa3y]y pe3yJiTare mporeHe u Oyayhe akTHBHOCTH.

VYKOJINKO KOPUCHUK HHUJE JOCTABHO CBOj€ 3aXTEBE MJIM CArjlacHOCT y MHUcaHoj Gopmu,
Jla Ta carjlacHOCT OyJe /aTa MpHuXBaTameM TOoHYJe Wik yropopa. Kaga ce Memajy 3axTeBH,
Muines; o6aBenITaBa peJeBaHTHY 0CO0Y-KOPHCHUKA U M3/1aj€ IOKYMEHT O TOME.
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Muutiine uMIUIeMeHTHpa npotieaypy KoMyHukanuje ca KOpuCHUIIMMA ca [UJbEM J1a:
*  Hudopmunry u yrnos3Hajy KOpUCHHKA O CBOJUM yCiIyrama,
» O06e30exe, yroBope M HCIIOPYKE CBOjE YCIyTe,
* O0e30exne moBpaTHe nH(popMaIje, yKbyqayjyhu u mpuroBope.
3a peanu3zaiyjy nIpou3Boja OUTHE CYy JOKYMEHTOBAHE MPOLeAype 3a MPO/Iajy, UCTIOPYKY H
Ha0aBKy. AKTUBHOCTH y TpollecuMa Ha0aBKe W HCIOpyKe oOpaheHu cy Kpo3: YIycTBO 3a
npujeM poOe, yrmycTBO 3a Ha0aBKYy OCHOBHHMX CpeEJICTaBa, MOTPOIIHOT MaTepujaia, ajara Hu
CHUTHOT MHBEHTapa, YIYCTBO 32 MaraliiHCKO MOCIOBAbE.
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3akibyuak

Muines; je TpEeHYTHO JMAEp y NPOJAjU JIOTUCTHYKHX YCIyra Ha TEPUTOPUjU
CpOuje m Mopa fga ce TpyOW Ja KOHCTAaHTHO OAp)KaBa M yHampehyje KBaquTeT mporeca
npojaaje JorucTuykux ymyra. [locnoBHuiie Mopajy na Oyay MoBe3aHe W J1a ¢€ KOHCTaHTHO
TpyZe Jla YHaIpeae KBaIUTeTe U Iplec npojiaje yciyra.

CucteM KOMyHHKalMje ca MEHaMeHTOM U m3Mmely ciyxO6u mopa ga Oyxae jacaH u
MpEeIM3ad ¥ MOPajy J1a ce CTBOPE YCIOBHU Ja MHGOpMaIFje uMajy yHampen yTBpheH TOK o
HajBUILET 0 HAjHIDKET HUBOA, a U u3Mel)y melycoOHO 3aBucHHX ciyxOu. Ha Taj HauuH ce
CTBapa TaKO3BaHU JOJAaTHH edeKaT WM CHHEpPruja Koja Ja je KOMIIAHW]U JOJIaTHY CHAary W
KBaJIUTET.

Munmmnen je KoMnaHuja Koja je OpujeHTHCaHa Ka KOPUCHUKY M yBEK he ce TpyauTH
Ja yHampeljyje cBoje yciayre W MpoM3BOJE M KBAIUTET mpoueca npoxaaje. Kommnanuja he ce
TPYIUTH J1a yBeK u3ahe y CycpeT KiIMjeHTHMa HCIymaBajyhu u crenuduyHe 3axTeBe
KOPHCHUKA YCIIyTa KOJIHUKO je TO Moryhe.

Jla 6u Mummen octao JuAep Ha TPXKUIITY MOpPa Jla TEKU Ka BUIINM IIMJbEBHMA,
ylIake y pa3BOj HOBHX YCIIyra, mpememyje HajcaBpeMeHHuje TexHojoruje. MuBectupa y
Pa3BOj CBOjUX KaJIpoBa, KaKO HOBUX Tako W mocrojehux. Y3 cBe TO Mopa Ja BOIHM padyHa O
ymTenaMa Ha CBUM HUBOMMA. [la Tako cTHYeMO 3akjbydak Ja TO jJEIUHO MOXKEMO MOCTUhH
aKo MMamo J00pYy M KOMIIaKTHY OpTaHH3alMOHYy CTPYKTYpY M yHampen yrBpheHe cucreme
KBJIUTETA 110 KOjUMa MOCIYje.

[TonuTuka KBaluMTETa U LIUJHEBU KBAIMTETA YTBPhYjy ce Aa Ou ce 06e30enno mpasai y
kojeM he ce Bomutu npexysehe. U monutrka u mMUJBEBH KBAJIMTETa 0o/Ipelyjy pe3ynirare Koje
Tpeba nobutu u nomaxy npeaysehy aa KOpUCTU CBOje pecypce a Ou r1oduina Te pesynrare.
[lonuTka KBanWTeTa Jajeé OKBHP 3a yTBphHMBame W NPEHCIUTHUBAIC IMJHEBA KBAIHUTETA.
OcTBapuBame [IJbeBa KBAINTETA MOXKE J1a UMa TO3UTUBAH YTHUIIA] HA KBAIUTET IPOU3BOJIA U
mporeca, a THME M Ha 3aJJ0BOJbCHE CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa Kao W Ha MmelycoOHO
MOBEpEH-E.

YcnoB koju Mopa aa UCHyHHM Tpenysehe Ha myTy Ka MOCIOBHOM ycmHexy je aa
ylpaBjba TOCIOBHUM mpolecuMma. IloTtnporecu mpoleca ympaBibamka Cy OpPraHU30Bambe,
TUTAHUPamke, KOHTPOJIa U pykoBolewe. Ha 0OCHOBY mcTpaknBama MOTy ce M3BeCTH cienehu
3aKJbY4lld M JaTh cyrectuje 3a Oyayha pemaBamwa koju he omoryhutu oGjeKTHUBHY
BaIHMJIAIN]y CUCTEMa KBAJIIUTETA, KBAIUTETA TIPOU3BOJIA U UCIYEHhe Je()UHNCAHNX [TUIbEBA.
Brnacuuim npenyseha jomr yBek HEJOBOJBHO NPUMEHY]y CHCTEM MEHAIMEHTa KBaJIMTETOM
IITO 3HAYajHO yTHYE HA BUXOBY KOHKYPETHOCT. JaBiba ce BHIIE pasiiora KOju Cy IMOCIEANIa
He/loBoJbHE mpuMeHe. CMaTpa ce Ja IIKOJICTBO MOpa PAaguTH Ha IPOMOBHUCAKY OBOT
KOHIIETITA Y, aJli U cama npeay3eha. YmpaBipambe YKYIIHAUM  KBAJUTETOM  TOApa3yMeBa
cTagHo mnoOosblaBame mnpeny3eha 6e3 o03upa Ha cBa orpaHundema. Crora, ynpaBibambe
KBAJIUTETOM TMPUBJIAYM TOCEOHY MaXKmkhy aKaJeMCKe W CTPYYHE JaBHOCTH, YIpPaBO 300T
yCJIOBHMA YOp3aHUX MTPOMEHA.

CTpydHu KaJpoBH, BHCOKAa TEXHOJIOTHja, BEJIWKH IPOU3BOJHU KaalUTETH,
caBpeMeHe MalnHe omoryhaBajy OBOj KOMIIAaHHJU OCTBapUBame HajOOJbEr KBaJUTETa
MPOM3BOIa MUPOKOT acopTuMana. OHO MITO YMHU OBY KOMITAHHU]Y YCIICIITHOM j€CTe TO IITO je&
YBEK CIIpEMHA J1a MOHYIM HEIITO HOBO, OJ1 HOBOT yKyca M HOBHMX IaKOBama JI0 MOTIIYHO
HOBUX TPOM3BOJa W HOBOT JW3ajHA. AHaln3a OKpykema npenyzeha Hajuemrhe mounmbe
UACHTU(UKAIIN]OM HBEHUX CHara U cnabocTd, paau yuBpiihMBama MOTEHIHUjala U pecypca
npenyseha, a Takolhe u cmabocT Koje Tpedba UCIIPaBUTH.
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