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Pe3ume pana:

Y 060om paody cy onucana ocnosna obenedicja janancke npousgoone guiozoduje, Koja
6eh Oeyenujama yHaszad ocmeapyje enoxanue pesyimame U CIAYIHCU KAO HAPUMep U Yy c8emy
npuxeahenu mooen Kako mpeba Ynpaemsamu Npou3e00moM 0d Ou ce 000UnU BPXYHCKU
pesynmamu. Osa npouzeooHa unozoqhuja, Kojy 0OTUKY]Y NPOU3BOOHA V MATUM cepujama,
Gnexcubunnocm npoussoorve, NPOU3B00A Oe3 3a1Uxd, eTUMUHUCAIbE CEUX 2yOumaKa, je Kao
Kpajru yun usnedpuna Just in Time (JIT) npouseoonu cucmem. Osaj xonyenm ce Hajnpe
Pazeuo y aymomoouickoj uHOyCmpuju, u mo y npoussooHom cucmemy komnauuje Toyota, anu
je wupoxo npuxgahen u y MHo2uM 2pamama u o0b6e3deouo 3Hauajue Oenedume MHOSUM
Komnanujama xao wmo cy: Honda, Boeing, General Motors, General Electric, IBM, Hewlet-
Packard, MacDonald, umo. YV osom pady je oemawnno onucan JIT npouzgoonu cucmem, ca
NOCEOHUM OCBPIMOM HA MO KAKO je umniemenmupar y komnanuju Toyota, y xojoj je 3anpaso
u Hacmao. Taxohe, y pady cy, Ha KOHKpemHOM npumepy KOMNAaHuje Koja je yeeia 08aj Ha4uH

NOC08AA, AHATUZUPAHU OCmBapeHu urancujcku ecpekmu yeohervem JIT-a.

Kibyune peun: ,,Just in time *“ npouzeooma, 3anuxe, Toyota, npumep JIT xomnanuje
Abstract:

In this paper the basic features of Japanese production philosophy, which has been
producing epochal results for decades, and serves as an example and the model accepted in
the whole world of how to manage production in order to get superior results, are described.
This production philosophy, characterized by production in small batches, production
flexibility, production without stock, eliminating all losses, is the ultimate goal of the Just in
Time (JIT) production system. Just in Time can be considered as a philosophy, whose
recognizable concept has been applied for the past 40 years and contributes to a significant
increase in production efficiency in many companies around the world. This concept was first
developed in the automotive industry in the Toyota production system, but it has been widely
accepted in many industries and has provided significant benefits to many companies such as
Honda, Boeing, General Motors, General Electric, IBM, Hewlett-Packard, McDonald, etc. In
this paper the JIT production system, with particular reference to how it is implemented in
Toyota, is described in detail. Also, in this work, case stady of the company that introduced

JIT metodology is analyzed, from the financial effect point.

Key words: ,,Just in time “ production, supplies, Toyota, case stady of the JIT company
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YBOa

. OMusmena cmeap y Mom Jicugonty He Kowma
nuwma y Hosyy. Cmeapno je jacno oa je nHajepeonuju
pecypc Koju c6axo 00 Hac noceoyje y cmeapu gpeme...

Cmue [looc

Kpaj 20.or m mouerak 21.or Beka KapakTepuIlly 3HadajHE MPOMEHE IOCIOBHOT
OKpYXK€Ha Ha IJI00aTHOM HHUBOY, KOje ce orjenajy y npuiarohaBamy akTyeJIHUM CBETCKUM
MPUBPETHIM ¥ €KOHOMCKHAM TPEHJIOBUMA, U 3aCHUBAjy Ha (DJICKCHOMIIHOCTH M aJalTHBHOCTH
npexyseha, mMTO 3ampaBo MPECTaBJba jEAWHU YCIOB EHHXOBOT omcTaHka. diexcuOmiHoCT
MoJpa3ymMeBa Ja CHCTeM y HakpaheM BpeMeHy MoOke Ja OJrOBOPH 3aXTEBHUMa CBAKOT
MOjeIMHAYHOT KYIIIa, IIPH YeMy He Tpebda 1a aohe 10 3acToja y MpOn3BOAY, HATOMUIABakha
HE3aBpLICHUX NPOM3BOJA,a Ja OyAe OCTBapeH M BUCOK KBainuTeT mpousBoaa. (Mauysxkuh,
‘banan, 2016).

Just-in-time (JIT) KOHLENT TMpPHBIAYM 3HAYajHY HaXKKy TEOpeTHYapa MEHAIMEHTa
IIMPOM CBETA M YCIENIHO ce mpuMemyje Beh Buie nenennja. Moxe ce pehu na je JIT npe
KOHLENT ¥ (uito30¢uja, HEro TEXHUKA MPOU3BOJHOT MEHAIMEHTA.

Kao ¢unozoduja npoussoame n cHablneBama Hactana je y Jamany. I[locme Jlpyror
CBETCKOT' para JamaHIM Ccy Kao CBOj LWJb IOCTABHJIM jadame MHIYCTpUjcKe 0asze, mMTO je
YKJbYUHBaJIO u 00e30ehnBame myHe 3al0CIeHOCTH U PAaBHOTEXKY Yy pa3MeHu u Oyuernma. JIT
KOHIIETIT C€ Pa3BHO M3 MoTpeda jarnaHCKe HalMje a MPEKHUBH HAKOH OTPOMHHX pa3apama Koja
cy O6mna mpoyspykoBana parom. ITopexio JIT ¢punozoduje ce MOKe MPATUTH y TPOLLIOCTH
cse 10 1900-Te roguHe, any UMaK je CBETCKY Maxmby modvena jaa npuaoduja Tokom 1970-Tux
roguHa. PazBujena je y Toyota Motor Company on ctpane Taiichi Ohno-a xoju je Kpeupao
IBeHe OCHOBHe mnocTaBke. Pdunozoduja npousBonHor cucrema Toyote Oaszupana ce Ha
KOHTHHYUPAaHUM MO0OJbIIAaKbMMa KpO3 TEMEJbHY aHadu3y U eJIMMHUHALHU]y TyOHuTaka.



Y0Op30 ce oBa ¢uinozopuja TPOU3BOAKE W CHAOJEBama pamupuia W Ha Jpyre
jamaHcKe KOMITaHHje, anu u rio6amHo. CMaTtpa ce 1a je mpeacTaBibaia jeJaH OJ KIbyJHHX
(akxTopa Koju Cy JONPHUHENN PEIyTallju jallaHCKUX Mpou3Bolada y CMHCITY CYIepHOPHOCTH
KBaJIUTETA HUXOBHUX MPOU3BOAA U M3Y3ETHOT pacTa eukacHOCTH npousBoame (Credanosuh,
2004: 89).

JIT xoHUENT ce MpBOOKUTHO Pa3BHO y ayTOMOOWIICKO] MHIYCTPHjU M JOIIPHHEO je Aa
Toyota mocraHe I'MraHT CBETCKHMX pa3Mepa y Toj chepu, amm je Takohe maHac HIMPOKO
npuxBaheH M y OpojHMM ApyruM rpaHamMa u 00e30ehjyje ycmeurHo mocioBambe MHOTUM
CBETCKUM KOMITaHHjaMa.

[Mpumena JIT-a he ce y oBOM paay pa3maTpaTH Ha MPUMEPY ayTOMOOHMIICKE KOMITaHH]e
y CpOuju koja je Tpe HEKOJMKO TOJWHA YCBOjWUJIa OBaj HAYMH TOCioBama. [{nib oBUX
HCTpaXMBama je J1a ce MpPUKaKe KaKo ce IojaBmia Hieja 3a yBoheHmeM OBOT KOHIENTa Y
pasmMaTrpaHoj KOMITaHHjH, Y Jely KOjH C€ OJHOCH Ha CMamelme 3alixa W MpocTopa 3a
CKJIAJIMIITEHE, ITO YCTBAPY YMHH U jeTHY OJ1 OKOCHHIIA Ha KOjMa C€ METO/I 3aCHHBA.



1. Janancka npousBoana ¢puiozoduja

1.1 Crpareruja pa3ssoja npusBpene Janana

Janan ce momyTt ¢eHMKCa U3 Menena U3AUTao U3 JPYrouM CBETCKUM PAaTOM pa3opeHe
Ap>KaBe M IMOCTAa0 MOhHA €KOHOMCKa BelecHia. YTPKOC BEJIMKOj EKOHOMCKO] KpH3H Koja je
3ajiecuyia JamaH, rmocie para IojaBibyje ce€ HOBH KOHIICTIT yIpaBJbamba M MPOU3BOIHE,KOjHU je
y CBETYy CTE€KAaO BEJMKHU yrieq 300T MO3UTHUBHHX ITOCIOBama jallaHCKUX mpemyseha, y TuM
TEIIKUM ycioBuMa. OBaj HOBM KOHIIENT NPOU3BOJIEC MO3HATHjU j€ Kao ,,jamaHcKa
nmpou3BoHa Quno3oduja’.

IIpBOOMTHO 3aMuIUbEHA jamaHCKa cTpaTeruja, nmoyeTrkoM 50 TUX ToJuHA MPOILIOT
BeKa, OMJia je 3aCHOBaHa Ha aMEepPHUYKUM JHIeHIlamMa. Mehytum, 30or cnenndudne npuspee
u Kyarype Jamana, Owino je Hemoryhe nma ce oBaj aMepWYKH KOHIENT TEXHOJOTHjE W
MPUBPETHOT pa3Boja MPUMEHH y JamaHy. YmpaBo 300T TOra M3BpIICHA je OpHjeHTaldja Ha
COTICTBEHM HAyYHO HMCTPAKMBAYKH DPaJ] W HAJAKEHE CONCTBEHHX pemema. OBaj 3a0KpeT
cTpateruje omoryhno je orpomMan Hampeaak 3eMJbe W jarnaHcke (gupme cy yopso mouene na
W3BO3€ DPa3BUjCHHUjy, HANpPEJHHU]Y TEXHOJIOTHjY, YaK U Yy OHE 3eMJbe M3 KOjUX Cy paHHje
kynosaine junente (Togoposuh, 1994). OBakBa Mpon3BOHA MOJIUTHKA, KOja 3aNPaBO U YHHU
jamaHcky mpou3BonHY (uiozodujy, cMaTpa ce (peHOMEeHOM, Mma YaK U ,,jamaHCKUM 4yJoM
ynpaBo je OazupaHa Ha paJHOj CHA3W jallaHCKOT YOBEKa 1a pal M3AmKe Ha BpX HajBehmx
BPEIHOCTH jeTHOT JAPYIITBA.

1.2  OcHoBHa o0eJiexKja janaHcKe NPpou3BoAHe puiiozoduje

Baxna kapakTepucTMKa jamaHCKe Tpow3BoAHE (¢wmino3oduje je  TOTIyHA
OPHjEHTUCAHOCT MpeMa MPOM3BOJY, Pa3BOjy M yCaBpIlIaBamy MPOU3BOJA KaKO O MPOU3BOI
1O IICHW, KBAJIUTETY M POKY, 3a Hajkpahe Bpeme, y3 HajMame yTPOIICHOT pana, J0miao 10
kynma. Takohe, oBa ¢unozoduja moapazymeBa jha je BeoMa BaKHA, Y CBAKOM TPEHYTKY,
(IIeKCHOMITHOCT, 33/I0BOJBUTH TPOMEHJBMBE 3aXTEBE TPXKUIITA a Ja HPU TOME 3ajIHXe
npousBoa Oy/y IITO Marbe, allk U TYOUIIH.

Jenan ox TBopana janancke Gpuo30Quje u janaHCKOT HANpeTKa jejalaHCKU CTPYImhaK
[unro (Shigeo Shingo, 1909-1990) uuje cy peud ,,...ja caM camo TOCejao ceMe TOT HAMPETKa,
aJIMHAj3HAYAjHUjH je PaTHH YOBEK KOjH je CBe TO peanm3oBao...” (Tomoposuh, 1994: 250). ¥
OCHOBH (uio3zoduje je Myapa AajJeKOHCTOYHA MOCIOBHIIA ,,BPEME je CIIMKa MOKpeTa™, Tae ce
Ha MeTapU3NIKN HAYMH 00jalImbaBa jamancko ,,IPUBPETHO Ty10 .

VY cBojuM OpojHMM KmHramMa, Kao W y CBOjOj KYJITHO] Kmu3u ,,HoBa jamaHcka
npousBoaHa prmozoduja’, lllnaro je 0b6jacHNO Aa pa3Boj janaHCKe HHIYCTPHje HE MTOYNBA HU
Ha KakBOM 4yqy Beh Ha aHra)koBamy CBOT U Tyler 3Hama M Mpakce YOBEKa KOjH je MOTOp
oBOT ruranTckor paspoja ([unro, 1995).

[Mopen Bpio BaxHOT (akTopa ynpaBibama IIIMHTO HCTHYE MPETHOCT MPOHU3BOIHE
MambHUX Cephja HACYNMpOT KOHBEHIIMOHAJIHOT CXBaTama IMPOM3BOIIE Y BEIUKUM CepHjama.
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[Huaro Harnamasa BETUKY BaKHOCT KOHTPOJIE KBaJHTETa MOMOhy Koje ce, y3 Jalleko HIKe
TPOILIKOBE MOCTHXXE CKOPO CTO MPOLEHTHA KOHTPOJIA KBAJUTETA, a IIKApPT CE EIMMHUHUIIIE.
KoHauHO OH MCTHYE HETPOIIKOBHU MPHUHIUIT KOjH IMOJpa3yMeBa ,,JOOUT®, Kao TJIaBHHU IUJb
KaJia ce off LieHe MIpoAaje, KOjy MpHU3Haje TPXKUIITE, OAy3MY TPOIIKOBH.

Janancka nmpou3Boama HOcH 0o0enexja MOJEPHE MPOHM3BOAIE Ca YyBEHHM, y IIE€JIOM
CBETYy MO3HATHUM, METOJama YIpaBJbama. lakBa MPOHM3BOIA, KOja OCTBAapyje EMoXaiHe
pesynTare,ciay)kl Kao HpUMep W Yy cBerTy mnpuxBaheHM Mojen Kako Tpeba ympaBibaTH
NPOU3BOJIHOM Jla OM ce TOOMIMBPXYHCKM pe3yiTaTH. MojepHa Mpou3BO/iba, 3aCHOBaHA Ha
JjalaHCKOM ypHpaBibalby,KOPHUCTH MOJIEpPHE METOJIe ¥ MPUHILMUIE yIpaBibamka. HoBa TexHuKa
je mpaheHna yBohemeM HOBUX MOjMOBA ¥ HOBUX TEPMUHA.

[Topen Beh mNOMEHYTHX OCHOBHHX OOe€nexXja: NPOW3BOAKA y MallUM cepujama,
(IIeKCHOMITHOCT TPOM3BOIHE, MPON3BOIA 0€3 3axa, SIMMHHNACAE CBHX I'yOHWTaKa, oBa
npon3BogHa hrto3oduja je Kao Kpajiu b u3Henpuia Just in Time (JIT) Ipon3BOambY.

Kao mro je y YBoay oBor paga peueHo, Just in Time ce mpe MoOxe cMaTpaTu
¢m1030(h1joM U KOHIENTOM, HEro TEXHUKOMIPOM3BOJHOI MeHauMeHTa. OBaj KOHLENT ce
yCIIEIIHO NMpuMewyje 3aamux 40 roauHa v JIONPHUHOCH 3HayajHOM mNoBehamy epUKaCHOCTH
MPOM3BOE Y OpOjHIM KOMIIaHHjaMa MIMPOM cBeTa. Mako ce JIT KOHIENT HajIpe pa3Buo y
ayToMoOWICKO] mHIycTpuju u JIT nompuHeo na ce, mpe cBera, Toyota y3murne Ha Bonehy
MO3HIIK]y y 00JacTH KBAIMUTETAa U MCIOPYKE, IMUPOKO je MpuxBaheH U y MHOTUM TpaHama u
00e30emno 3HauajHe OeHedure MHOrMM Kommanujama. Kommanuwje xao mmo cy: Honda,
Boeing, General Motors, General Electric, IBM, Hewlet-Packard w npyre, cy JIT xoHuent
YYHMHUJIC CACTABHUM JICJIOM CBOjUX CBaKOJHEBHHX orepanuja. Mehyrtum, 6e3 003upa mro je
HajBehy mpHuMeHy J0KHMBEO y NMPOW3BOJHUM OlepalyjaMa M HaOaBIHM, JTaHAC MOKPUBA CBE
acrieKTe OpraHu3alyje, OJf aJMHHUCTPAaTHBHUX THTama MO0 TPOU3BOMAIE, YIPaBIbambha
JbYJICKUM pecypcuMa, YIpaBjbama J00aBbauuMa, @a U ylpaBibakba CBEYKYITHUM
nocnoBameM. (Credanosuh, 2004: 90).



2. Konuenr Just-in-Time npou3Boame

2.1 [dedpununuja u eqementu JIT npousBoame

VY caBpeMeHOM eKOHOMCKOM cuctemy JIT ce nedunuine kao ¢puro3oduja Koja mMma 3a
b 1a 1mMo0oJblIa YKYNMHY MPOAYKTHBHOCT €IMMHUIIyhn TyOWTKE W aKTUBHOCTH KOje HE
CTBapajy M0oAaTHY BpeqHocT y opraHuzaiuju (Upton, 1998). Y HajjeqHOCTaBHUjEM 3HAYCHY
JIT mpencraBjba TakaB CHCTEM IPOW3BONKBE M HabaBKe TIe IMPOU3BOIM OATOBapajyher
KBAaHTHUTETA U KBAJUTETA CTIKY HA TPaBO MECTO Y MPaBO Bpeme, Oamr kazaa je motpedno. JIT
je MHoro Buie o Tora Oynyhu na npeacraBiba cBeoOyxBaTHY Guit030(hHjy MPOU3BOIHE KOja
j€ 3acHOBaHa Ha KOHIIENITY eTMMHHHCAama ryouraka. Y JIT cucteMmy NMpou3BOAKE TyOUTKOM
ce cMaTpa CBe OHO IIITO He cTBapa BpeAaHocT (Reid, Sanders, 2002: 176).

JIT ce omHOCH Ha BpeMe IMPOM3BOAHOI TOKAa M YKaszyje Ha TO Ja je€ HEOIXOJHO
UCTIOPYYUTH poOy Oamr y BpeMme Kaja ce KOPUCTH M TO y TA4HO MOTPEOHUM KOIUYMHAMA U
nporiecy KOMe je y TOM TpeHyTKy notpeOHa. Kamga 6u ce kopuctno camo HasuB ,,/n time™ He
O0u 610 IOBOJHHO NIe(UHHCAH OBAj CHCTEM, jep poOa MOXKe Ja CTHUTHE M HEKOJIMKO JaHa TN
Hejlesba Mpe BbeHe yrnoTpede. Yparo je ped ,,Just™ HajBaKHUja Y OMUCY OBOT CHUCTEMa, OHA
KapaKTepHIle MPpaBo BpeMe MCIIOPYYHBamka U W3BpIIEHa HEONMXOAHUX onepanuja (Madysxuh,
‘banan, 2016).

Ca jeane ctpane JIT nenyje kao BpJIO jeIHOCTaBaH CHCTEM, ajlkl C JIPyre CTpaHe,
BEroBa MMITJICMEHTAIIM]ja j¢ BeoMa KOMIUTHKOBaHa. HeomxoaHo je ma ce crnpoBeny ciencha
yHarpehema kako 0u ce yBeo JIT npon3BoaHu cucteMm (cinuka 2.1):

1. Tox mpousBoame (Flow manufacturing) — musb je a ce cBaku MpousBoj kpehe kpo3
NPOM3BOJHH TMPOIEC 10 YCTAJLEHOM PUTMY M y CKIIAAy ca Je(hUHHCAHUM BPEMEHOM
IUKITyCA.

2. VYmupasibame Behum Opojem mporieca (Multi process handling) — y KOHBEHIIMOHAITHO
OpraHM30BaHOM Ipey3ehy, HEKOIMKO MalliHa WM ONpeMe ca CIMYHOM (YHKIIjOM
npoleca ¢y rpynicaHe Kao jeJHa OpraHu3alioHa jeJUHUIA. Y BUMa jeaH PaJHuK je
y MoryhHOCTH Ja ONCIy)Xyje CBE Te MalluHe, alnu He U npouece. OBje, MalIMHE U
orpema Koje caurmbaBajy jefan mnpoiec GopMupajy jeHy OpraHu3aluoHy jeTUHHILY,
KaKo OW paJIHUK MOTao ca BEJIWKOM YCHeITHOMhy /1a mpompaTy Mpou3BOl O MOYETKA
JI0 caMoT Kpaja rporieca.

3. Kanban (Kanban) — KanbGaH npeacraBjba CHCTEM KOjH j€é HEONXOJAH 32 OJPKHBOCT
JIT npon3Boame. Y CymITHHH, KaHOAH IPeCTaB/ba BU3YeIHE MOPYKE Ca YIIyTCTBOM O
npouecuMa M HMHpOpMaIMje O MCHOpyKaMa IONYNPOM3BOAA WIIM NPOU3BOJA.
[Mpeny3eha ca KOHBEHIIMOHATHOM OpraHHM3aLMjOM TIPOU3BOJKE 33 LWb HMajy
yBehame HUBOA 3ai1Mxa, ma je 30or Tora y muma KanbGan normyno HenpuMeHsbuB. C
THUM y BE3H, HEOMXO/HO j€ /1a C€ BUXOBO CXBaTame IMPOU3BOIHOT IMpoIeca 3 KOpeHa
MPOMEHHU y CMHCIY YCIOCTaBJbaha TOKA MPOU3BOJHE U MpuxBaTu (unozobujy pull
cHCTeMa y OJHOCY Ha JoTajgammbu push cucrem. O oBome he Bume Outu peun y
HapeIHOM IIOTJIABJbY.
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O6esbenumBare
KBanuteTa

OppxaBare 1

Busyenna
6e3beaHocT

KOHTpOna

YpaBHOTEXEHE

Tok
npoun3BoAHe

Cmatbene
pagHe cHare

CraHpapausoBaHe

N3meHa anaTta onepauyje

Ynpaerbawe
BULLE npoLeca

Cnuka 2.1 Enementu JIT npousBonmwe (Hirano, 2016: 9)

CMmameme panHe cHare (Man-power reduction) — IlpemMa KOHBEHIIMOHATHOM
CXBaTamky OpraHHu3alldje MPOU3BO/KE, OpPOj paJHUKa y MPOHM3BOJHOM Ipolecy, 0e3
003upa Ha W3MEHE y CMHCIYy KOJIMYMHE TMPOU3BOJA, KAPAKTEPUCTHUKA MPOHM3BOJIA,
pa3IMYUTOCTH TMPOU3BOJA WTHA, OCTaje HempoMmewmeH. Konment JIT nmpou3BoOIme je
MOTIYHO JIPYTayuju ¥ OIJIeia CE Y OpraHu30Bamy MPOU3BOJILE Y CKIAY C TUM Ja Ce
WCIyHE CBU 3aXTEBU KyIMana M MOTPakKkha Ha TPXKUIITY, ca MUHUMAJTHUM OpojeM

paaHMKa.

Busyenna wontpona (Visual control) — I'maBHM eneMeHT ycmexa y MpoIecy
MMJIEMEHTallje TUIAaHUPaHUX YyHamnpehema jecTe 00e30eIWTH J1a CBU 3aloCieHH Y
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10.

11.

CBaKOM TPEHYTKY MOTY J1a yode mpoOjeMe y MpOM3BOJHOM mporiecy. Bemnku Opoj
ypebaja m ompemMe MOTy BH3YEJHO OJIaKIIaTH WHACTH(UKAUjy mpobdiema y
npou3BOIHOM mporiecy. KanOan m aHIOH cucTeMH criafajy y oBy Ipymy ypebhaja 3a
BU3YEJIHY KOHTPOIY

VYpaHoTexkewme (Leveling) — VY KOHBEHIMOHAJIHOM CXBaTawky OpraHu3aldje
MPOHM3BOHOT TIpoOIIeca, IPUHIIMII j€ J1a KOJIWYHHA MTPOU3BOJIa Koja ce mpom3Bene Oyze
mro Beha M a ce HakoH Tora yckiaaauitu. IIponecom ypaBHOTekewa Moryhe je
NPOM3BECTH pa3IMYMTE TUIOBE M KOJMYMHE NPOMU3BOAA, Y CKIaay ca HUBOOM
UMIUIEMEHTUPAHOT TOKa Mpou3Bomke. CTora, ypaBHOTEKEHE MPOU3BOIIE j€ OCHOBA
3a JIT npon3BOAHY U TOK IPOU3BOIIHE.

Msmena (Change-over) — He moapa3symeBa camo wW3MeHe aiata, Beh um apyre
orieparije Kao IITo je M3MEHa CTaHaap/a WK 3aMeHa JIeJI0Ba U APYror MaTepHjaia y
nporecy MoHTaxe. LIib je na ce ckpatu Bpeme U3MeHe ajara.

Ob6e3behuBame kBanurera (Quality assurance) — llponec obe3behuBama KBanuTETa
3axTeBa CBeOOyxBaTaH MNPHUCTYN Koju aeduHuine cBe ¢(akrope KOjU yTHUy Ha
NPOU3BOJIHHM TIpoOLeC, YKIJbY4yjyhHu pajHHKe, TPOU3BOAE, ONpEMy U MAalllMHE |
MPOM3BOIHE TIPOIIECE.

CrangapausoBame onepanuja (Standard operations) — OBoO je jeaH THI pa3BHjCHUX
omepanyja Koje WMajy 3a IJb Ja OCTBape M OYyBajy TIpouec e(PUKACHOT
KOMOMHOBamwa JbyIH, NMPOU3BOJA U ONpEME 3a NMPOMU3BOJIY BHCOKO KBAJUTETHUX
MPOU3BOJIa HA IITO EKOHOMHUYHUjU, Opku u O6e30eauunju HauuH. [IpencraBiba KIbydyHU
MPUHIINAIT 32 0YyBame TOKA MPOM3BOAKE U OApKaka TEMIIAa Y OJHOCY Ha IJIAaHUPaHy
TIPOHU3BOIbY.

WNntenurentna ayroHomanuja (Jidoka) — Jidoka npencraBiba HoBeKa Kao TNIABHU U
3Ha4yajHu (hakTop aa Ou ce 00e30enuna moy3aaHoCT, (ICKCUOUITHOCT U MPEIU3HOCT Y
NPOU3BOTHOM TIPOIECY, y3 KOHTPOJIy KBaJuTeTa npousBona. Kibyd ycrexa npumeHe
Jidoke je pa3Boj MammHa KOjeé MOTY caMmMe Ja CIpPOBOJAE HEONXOJHE OIepaiuje,
OJTHOCHO J1a TIPOM3BO/IE JIEJIOBE 3aXTEBAHOT KBAJIHUTETA M Pa3BOj OMpeMe Koja moMaxe
MallliHaMa y CIpevaBamy MojaBe Ae()EeKTHUX JeI0Ba.

OnpxaBame U 06e30ennoct (Maintenance and safety) — Ycnen Ouio Kojer Tuma
OTKa3aMallliHa y IPOU3BOJHOM IIPOIECy, YUTaB TOK MPOU3BO/E ce 3aycTaBiba. OBO
Jj€ y3pok 3amro ce y cucremy JI/7T npou3BOAE OCTaBJbajy BUCOKU LIUJEBH Y OKBUPY
oJpxkaBama. TuMe ce ycTBapH MOCTHXKE OUyBame BHCOKOI KalaluTeTa MPOU3BOIE.
Ha wctn HaywH je mMocTaBibeH UJb My OKBUPY cycreMa Oe3z0emHoctn (Mauyxwuh,
‘banan, 2016: 31-32)
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2.2 HWmnaemenrtauuja JIT npou3BoaHOr cucTEMa

VYcenocraBibawe JIT NPOM3BOJHOI CHUCTEMa IOJpa3symMeBa MpOMeHYy mocTtojehux,
KOHBEHLIMjAJIHUX HPOM3BOIHMX Meroaa y JIT mpousBogHe Metone. OBe BpcTe HpOMEHa

no3Hatuje cy kao “JIT” ynanpehemwa (Hirano, 2016: 12).

[Mpenysehe Moxe y TOTIYHOCTH YCHOCTaBUTH JIT TPOW3BOJHU CHUCTEM jEIWHO

YKOJIMKO C€ CTIPOBeNy CBH Kopauu JIT npou3BoAmbE, ciiuka 2.2.

Just in Time

LI

OnpxaBambe U
Junoxa Kopak 5 _ 6e30eqHOCT
(Human automation) Cranpap3oBaHe oneparyje (Maintenance and
E (Standardized operations) safety)
G |
)
ﬁ ITpomena anara/ Oo6e30ehuBame
s npoteca Kopax4 KBaJIHTETa
g (Changeover) VYpaBHotexemwe (Leveling) (Quality assurance)
)
2 L
E
) VYnpapibawe BULLIE Kopax 3
A/}-[r[)(‘)ueca TOoK NPOM3BOIH-E Kan6an
(Multi-p rocess (Flow manufacturing)
operations)
1 F

BusyeinHa KOHTpoOJIa

Kopak 2
5s 3a yHanpehere abpuke > (The 5s for factory improvement)

Kopax 1

PeBonyuuja ceecTu: npeaycnos 3a yHanpehere dabpuke

(Awamess revolution: prerequisite for factory improvement)

Crnuxka 2.2 Kopauu npu ycnocrasibawy JIT npousBoamwe (Hirano, 2016: 14)
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Kopammn JIT mpowsBoame TMpHKa3aHW Ha ciauod 2.2, a KOJU Cy BaXXHH TIpe
UMeTUIeMeHTauju JIT IPOU3BOIHOT CUCTEMA, IT0jeIMHAYHO fie OUTH pasMaTpaHu y HAaCTaBKY.

2.2.1 PeBoayumja cBecTH

Kao mto je mpukazaHo Ha ciaunu 2.2, UMIUIEMEHTaIMja OBOT CHUCTEMa IMOYHILE OJ1
cXBaTama Jia je HeOoMxo/JHa 3Ha4yajHa mpoMeHa y noctojehem npenysehy. JIT ynanpehema He
3aMoYMby OJUTACKOM Y TIPOW3BOJHH IOTOH ca HamepoMm jaa ce Hal)y mpoOnemu, Beh ce
orJieNlajy y MPOMEHHM CBECTH 3arOCJICHHUX O MOCHy Koju 00aBikajy. Mako ce mpobiemu Mory
YOUUTH Y MPOM3BOAKH, Na YaK M KOJ J00aBJbaya, CBECT O MPOMEHH Tpeda a KpeHe OJ TOIl
MEHalIMEHTA.

JIT ynanpeheme jecTe MHOTO BHIIE OJ IPOCTOT MEHama MPOU3BOJHUX IpOLEca.
VYKonmuko ce mpoOiieMH HE YKJIOHE Ha BpeMe, TyOM C€ CBECT O NpaBWIHOM CTamy U
npuxBarajy ce mnocrojehm mpobiemMu Kao peasHoCT M HOPMAaHO cTame. 300r Tora,
PEeBOJIyILIMja CBECTH MOpa U Tpeba Jja KpeHe O/ TOI MEHAIMEHTa, jep YKOJIUKO TOIl MEHAIMEHT
HE YBUJAU Jla je HY)KHO YHAIIpeOUTH CTame y KojeM ce mpexny3ehe Hamasu, OMI0 KakBa
WHUIMjaTHBa 3amnociieHux je ocyhena na Heycnex (Hirano, 2016: 15). OHor TpeHyTKa Kajaa
TOIl MEHAIMEHT IIOCTAHE CBECTAaH CBUX MO3UTUBHUX cTpaHa JIT NMpOU3BOIKE, OHU IMOCTAjy
CIPEMHH Ja youe U WACHTHU(HKY]y pobieme. OBakakaB MPUCTYII CE JIAHYAHO Ofpa’kaBa Ha
CpedmH MEHAlIMEeHT, a KacHHUje NUPEKTHO W Ha pagHHKe y Mpom3Boamu. Ha Taj HaumH
MOCTIIKE CE J]a CBU 3arl0CiIeHN y npeny3ehy 3Hajy u Bepyjy Aa cy mpoMeHe HeonxoHe. Kopak
1 je kJbyuaH 3a HacTaBaK UMIUIEeMeHTalwje J/7T Tpou3BOAE, jep Ce Y TOKY Iera aKkyMmyiupa
oapeheHa MO3UTHBHA €HEpruja M MPHUINPEMIbEHOCT Ja C€ CIPOBENY aKTUBHOCTH Koje he
JIOBECTH JI0 3Ha4ajHOT yHanpehema cuctema. [10cToju HEKOJMKO YCTISIITHUX HaYWHa JIa Ce OBa
Y3pO4HO — TOCIEAWYHA peakifja MOKPEHEe, a HEeKH O]l IHHX Cy: Iocere mnpeaysehmma u
¢abpukama ca yCHeImrHO UMITIEeMEHTUpaHUM JIT CHCTEMOM, OpPraHM30BaHO yYECTBOBAHC HA
ceMHHapuMa 1 KoH(epeHInjamMa U3 OBe 00JIACTH UT/I.

PesynTar oBor kopaka Ou Morao jaa ce Ae(uHuUILIE Ka0 HEOMXOJHOCT CXBaTama Ja Ce
TPEHYTHO CTame y npexy3ehy Mopa mpoMeHUTH Kako Ou ce 00e30enno orncTaHak npeayseha
Ha Tpxkuiuty (Mauyxuh, Danan, 2016: 34)

2.2.2 5S cucrem 3a ynanpeheme padbpuxe

Nmnnemenrtanymja cuctema 5S je takopehn ocHoBa 3a yHampeheme pama ¢aOpuke.
Cucrem 5S je cKyn mmpaBuiia 3a OPraHU30BambE PaJHOT MECTa CBAKOT 3aIlOCICHOT PaJHHUKA Y
(hadbpunm.

VYTaaBHOM CBH 3allOCICHH MMajy HaBUKY Ja TOMWJIA)y MaTepHjaji, JOKyMEHTAIH]y,
ayaTe, pe3epBHE JIeJI0Be U CJI. M3roBop 3a oBakaB HAYMH OPraHU30Bama 4eCTo je ,,Tpedahe Mu
TO ckopuje. MehyTum, OHO IITO 3armoCieHH HE CXBaTajy je Ja IMPEBHUINE CTBAPH HA PaJHOM
MeCTy MMa HeraTHBaH YTHLA] Ha pajHy CpPEeJHHY M Ha NPOHM3BOAIY. YKOIHKO je (abpuka
MpJbaBa, MOCeOHO MPOU3BOIHU JICO, MOTY C€ jaBUTH mpobiemu ca 0e30eqHonthy. [Tpobnemu
ca 6e30ennonthy mory komraru GpadpuKy m0ocTa, y PHUHAHCH]CKOM CMHCIY, TaKO J1a CE€ JaHaC
Ha TPEJOCTPOKHOCT TJIeJ]a Ha JpPYyradydju HAYMH HEro NpeTxoaHux roxmHa. [lopex came
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0e30eTHOCTH 3allOCICHUX, MPJHABIITHHA W HEYPETHO paJHO MECTO MOKe YTHUIATH Ha
NPOM3BOIBY. Moske ohn 10 MpeBpeMeHoT Xabama aaTa Koje MOXKe JOBECTH J0 CTBapama
nedekra, OJHOCHO yTWYE Ha KBAJHWTET MPOW3BONA, MITO yTWYe Ha MpoduT mpemyseha.
(Mauyxuh, DBanan, 2016: 35)

Jenan ox xoHLenara KOju je O]l BEJIMKOI 3Hauaja 3a yCIEUIHy umIiieMmeHTtauujy JI7T
MIPOM3BO/IEH-C 3aCHUBA C€ Ha 5 OCHOBHUX NpuHIHINA. OBaj KOHIIENT ce Ha3uBa 5S u o0jamnmana
Ce Kpo3 5 jamaHCKUX peud Koje MOYMBY CIOBOM ,,S“. CBaka peu koja neduHuine oapeheHu
MPHUHIIAII UMa OAroBapajylly ped Koja Ha CpPIICKOM, Ha €HTJIECKOM je3UKy W Ha jarmaHCKOM
o4n-e Ha ¢jioBo ,,C/S“u To:

1. Copruparu (eng. Sort; jap. Seiri)

2. CucremarusoBaru (eng. Set in order; jap. Seiton)

3. Copemuru (eng. Cleanless; jap. Seiso)

4. CrangapauzoBatu (eng. Standardize; jap. Seiketsu) i
5. CamomucuutuinHa (eng. Sustain; jap. Shitsuke).

CucteM 5S 3acHHBa ce Ha U/IEjU J1a je ypeheHO U YMCTO pajHO MECTO:

. NPOTyKTHBHU] €,

. MpHjaTHU]jE U JIAKIIE 32 paj,

o CHUT'YpHH]€ 32 3arl0CcjIeHe, Mame MoBpea,

o 00JbE PACIIONOKEHE CBUX 3aMlOCICHUX U TIOCETUIIAIA,
o pa3BHja TUMCKH paf,

o nosehasa kBanurer,

. cMmamyje TYOUTKe y TpoIiecy,

. 00e30ehyje 6ospn nmuil peayseha. (Mauyxuh, 2016: 91)

2.2.3 Tok Npou3BoOaH:-€

YcBakoj ¢abpuiy MmocToju TOK MaTepujana W pobe, Tako Ja je BeoMa BaXKHO Jia
LEJIOKYITHA MTPOU3BO/IbA TEUE YCTAJLEHUM TOKOM. [10CTOjM HEKOJHMKO IIIaBHHX pasiiora 300r
KOjUX Ce HapyIaBa TOK MPOU3BOE Y (habprukama.

e Tok mpousBoja 3aoctaje — CTBapameM MamHMX CepHja pa3IMYMTUX Mpou3BoJa 06e3
MPETXO/HO TPABUIIHO CIIPOBEACHUX yHarpehema Moxke Mpoy3poKOBaTH MpodieMe y
TIPOM3BOIEHH.
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e VYcrajheHe HaBHKE je TEIIKO OTKJIOHUTH — MeHaliepu y ¢habpukama cxBaTajy Jia je OBO
epa pPa3HOJIMKOCTH M MajJHMX CepHja pasIMYuTUX npousBoja. Ilpobmemu koju ce
Hajuemrhe jaBJbajy HHUCY y cariiefiaBamy npoOrnema, Beh y HemocTaTKy eHepruje u
KeJbe 32 TIPOMEHOM.

e HeypaBHOTE)XEHH KalalUTETH JOBOJE 0 HEYPaBHOTE)KEHE KOJIMYHMHE MPOHM3BOJA —
Ornepanyje Koje UMajy BEJIMKE KaraluTeTe MPOU3BO/Ie BEJIMKY KOJIWYHMHY TPOU3BOA,
a BEJIMKU MPOOJIEM Ce jaBJba Y TPEHYTKY Kaja Mpou3BOAM 1oy o omeparyje Koja He
MOXeE J1a ¥ 33/1aTOM BPEMEHCKOM TIEPHOAY OAPAJN TOIHUKY KOJHYUHY.

Jomr HekonWko pasnora 300r KOjUX C€ HapyllaBa TOK MPH3BOIIE Cy: TOMUJIAHE
NMpoM3BOJAa Ca HEKOJIMKO TMpolieca, MPOM3BOJ MoOpa Ja c€ JAUCTPUOyHpa OJf BEITHKHX
orepanyja, TMPOU3BOA MOpa Ja ueKka CJIOOOJHOr oreparepa, FOMUIIAlke IMPOU3BOJA HTI.
(Mauyxwuh, DBanan, 2016: 36)

2.2.4 YpaBHOTeXKeme

Cymrruacku JIT Hanmaxke Ja je HEONXOTHO Ja mpeay3ehe cmamy 3ammxe, Tj. Ja UX
CBeJe Ha HyJy, Kako OM ce NPOWU3BOJHM IPOLEC Yy MOTIYHOCTH NPHIAroJHO 3aXTEBHMA
Kynara. YIpaBo OBaj KOpak MpeicTaB/ba M3jeJHAYaBAbe KOJIMYMHE IPOM3BEICHUX
Npou3BOJia, Kao M THUIOBA MPOM3BOAA Yy CKIaxy ca 3axTeBuma Kynma. Ilocrymak
ypaBHOTE)XaBama je cieaehu: Hajupe ce MeceyHa IMPOM3BOJAA aHAIM3UpPA W pasjiaxke Ha
JTHEBHU paCTOpe]] TPOW3BOIHE, 3aTUM C€ JHEBHA KOJWYHMHA TIPOU3BEICHHX IPOU3BOJA
nopeau ca OpojeM paJHUX caTh M Kao pe3ysTaT 1o0uja ce Bpeme 3a Koje ce jelaH MPOU3BO/I
npousBesne, T3B. BpeMme IMKiIyca npousBona. Ha ocHoBy Tor Bpemena oxapebyje ce Opoj
pagHMKa HEONXOJHUX 3a IOCMAaTpaHW MpPOM3BOAHM mporec. OBae ce 3ampaBo BpIIH
ypaBHOTE)XaBambe Opoja paJHUKa y OJJHOCY Ha IIPOU3BOJHH MPOLIEC, @ HU Y KOM CIIy4ajy ce He
ypaBHOTE)KaBa IPOW3BOJHU Tporec ca (pUKCHUM, yHampena oapeheHuM OpojeM pagHHKa
(Hirano, 2016: 22).

Jenan on HajBaXHMjUX eJIEMEHATa Yy TPOLECY ypaBHOTEKaBama jecte ,tact time®. To
j€ ycTBapu TEMIIO pajia KOjHUM ce paJHe aKTUBHOCTH M3BPIIABajy KaKo OW ce€ 3aI0BOJHHIH
3axTeBH Kymua. OBO BpeMe ce M3pauyyHaBa TaKO ILITO CE PACIOJIOKHMBO BpeMe MOAEIH ca
MOTPaXXHOM Kymia 3a Taj nepuoa (Mauysxkuh, Banan, 2016: 37).

2.2.5 CrannapausoBame

Crannmapam3oBaHe omepanuje ce JaepuHHOTy Kao e(eKkTHBHa KOMOWHAIMja
3al0CJICHHX, MaTepHjajia M OolpeMe Koja ce IpaBH y IMJby noBehama KBaIMTETa NPOU3BOJA,
noBehama mnpodurabumHOCTH, 0€30eMHOCTH M CMamelha BpeMeHa wu3paje. 1o HUCy
CTaHIapaHe mponeaype, Beh KoMmOWHAIMja aKTHBHOCTH KOje C€ CIpOBOAE Kako Ou ce
YHAIIpeIuo MPOU3BOIHHU TPOIIEC.

[TpaBunan HauMH yCIOCTaBJbakba CTAHAAPIU30BAHE MPOLEAype paja MoapasyMeBa aa
Tpeba aa ce uzBpie cienehu kopamu, (Mauyxuh, HBanan, 2016: 39):

1. JHedunucatu TpeHYTHO CTambe paHIX aKTHBHOCTH
2. Tlponahm nmpoGreme xopumrhemeM BpeMeHa IUKITyca
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[Mponahu peanne y3poke npobdiema kopuirhemeM TexHuke 5 3amro?

Hcnnanuparu ynanpehema, Tj aKTHBHOCTH KaKO PEUINTH TpodieMe
Nmmnementupaty yHanpelhema y cBeoOyxBaTaH IPON3BOIHH MPOIIEC
Cranaapau30BaTH olepanyje, Tj yHanpeheHe onparyje 3BaHHYHO YCIOCTaBUTH Kao
craHmap/He, y3 MoryhHoct n1a ce y Oyayhe oHe Mory nasbe yHanpehuBatu 1 MemaTH.

SANNANE

2.3 benedpurtn yBohemwa JIT npou3BoaHOT cHCTEMA

JIT mpousBojma je “MHAYCTpHjCKa peBoiylHja” Koja omoryhaBa KOpHOpaTHBHH
OTICTaHAaK M TIOMa)K€ Y PEBOJYLMOHAIHOM IOJH3amy CBecTH 3amocieHux. Camum tiMm, JIT
MPOU3BO/kha je OOJMK WHOBAalMje, & WHOBAIlMja 3aXTeBa OJ0allMBabe¢ YCTAJbCHHUX HJIeja H
crapux HaBuka (Hirano, 2016: 27). To 3maum na JIT Huje HemrTo mTO je Moryhe
HUMIUIEMEHTUPATH y cI000THO BpeMe, Beh 3aXTeBa KOMIUIETHO aHTa)KOBAHE CBHUX 3aITOCIICHUX
MOYEeB O] BpXa MEHAIMEHTAa. YKJbYyUHBAKE CBHUX 3alOCIEHHX Y3 O30MJBHO W TIPENaHO
o0aBJbame paJlHUX aKTHBHOCTH Cy TPEIYCIIOB 3a MOTIYHY U MPAaBWIHY UMILIeMeHTanujy JIT
npousBojme (Mauyxuh, banan, 2016: 41).

3a ycrienHo yBohemwe JIT mpou3BOAHOT cUcTeMa y npeny3ehe HeomxoqHo je na ce
nomryjy aecet 3amnoBectu JIT npousBoame (Hirano, 2016: 29):

1. Onbanutu cTapy, KOHBEHIIMOHAIHU KOHIICTIT TIPO3BOIEHE.

He pasmunbatu o0 pa3iio3umMa 3amito He GyHKIMOHUIIE, Beh 0 HAYMHY KaKo OM MOTJIO
na QyHKIMOHHUIIIE.

He Tpaxxutu u3roBope, Beh ce CyounTH ca TPEHYTHOM CHTYAI[H]OM.

N

He gekaTn ma ce mocturne caBpieHcTBO; 50 % yHanpehema je J0BOJbHO 3a TOYETaK.
HcnpaButy rpemke ogqmax.

VYuamnpehema He 6u Tpedano ga Oyay ckymna.

Uneje npouctray u3 npodiema.

[MuTtaTu “3amTo” HajMamke MeT MyTa Ja OU ce yTBPUO CTBAPHH y3POK MpodiieMa.
Bosbu je Tumcku pax Hero naauBuayainHu. (bosbe cy “uieje” meceTopo Jbyau, Hero
“3Hame” jeTHOT YOBEKa)

10. Yuampehema cy HeorpaHndeHa.

e Al

Kana ce roBopu o 6enedutima nmruiemenTanuje JI7 cucteMa Kao TIIaBHU JOTIPHHOC
Ce HABOJM 3HATHO CMamEHE 3aJIMXa CHPOBHHA, perpomarepujajia M MPOHU3BOABE Y TOKY.
Hexe ox xommanuja koje cy yBene JIT cucteM NpHjaBHie Cy CMAlbEHE Y OBUM 3aIMXaMa 3a
Butie ox 75 % (Ramaswamy, Selladurai, Gunasekaran, 2002: 318). Bpojue cy mpeaHoctu
KOj€ MOTHUYY O] OBOT TJIABHOT JIOTIPHHOCA: CMAmEHe MOTPEOHOT MPOCTOpa 3a CKIATUIITEHE,
Mame AaHTAKOBamke OOPTHHX CpeACTaBa, Mamke HHBECTHIMje W 3anmmuxe uta. [lom Taxohe
3HauajHe OeHedure yBohewa JIT-a MOry ce CBpPCTaTH: CMamemhe BpEeMEHa HCIOpYKe,
CMameme LUKIyca NPOU3BOJIE INPOM3BOAa, moBehame NPOJYKTUBHOCTH,  mNoBehame
uckopumihewa onpeme, Tj KamalnuTeTa, M0jeJHOCTaBJbEHE IUIAHUPakha, CMamemhe pajaa ca
NanupHUM JOKyMEHTHMa, MOOOJbIIamke KBAINTETA MaTepHjalia W IPOU3BOJA, CMAECHE
IKapTa 1 ryOuTaka, moooJsplame Mopaia pajHuKa, UT.
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2.4 Henocranu ysohewa JIT npou3BoIHOr cucTEMA

Y HeIOBOJBHO pa3BHjEeHHM 3eMJbaMa, Kao TIJIABHU IPOOJEMH KOjU ce MOpajy
pasmarpatn paau edekTuBHEe mpuMmeHe JIT KOHIENTa jaBihajy ce: HEIOBOJHHO
ncKopuInhaBame KanaluTeTa U pajHe cHare, HHpepropaH KBAIHUTET MPOU3BO/IA, HETIOY3IaHO
U Jyro BpeMe LUKIyca NpPOHM3BOIAME M HCIOpPYKE, HEaJeKBaTHO OJAp)KAaBamkEe MallnHa,
HEIOCTaTaK perpomarepujajia, HeaocTaTak oOydeHe pajaHe cHare, HehopMaHa KOHTpOJIA U
CITUYHO.

Jla 61 ce OTKJIOHWJIM OB NPOOJIeMH OpraHu3alija Mopa, npe cBera, aa npuxsatu JI171'
Kao opraHuzanuony ¢unozodpujy. To 3axrteBa Ja mnpoMeHH WM MOJUUKYyje CBOje
OTIEpaTUBHE TPOLEAYpEe, CHUCTEME M OMNepaTHBHY KynTypy. HeomxomHo je mpomeHHTH U
OJlHOCE ca J100aBJbaunMa, IPOMEHUTH HEKU OJI CUCTeMa KOHTpOJIe KBalIuTeTa, U 00e30eauTH
noOpy mporHozy wmoryhHocTH mpuMeHe mpou3Boja mpenyseha. 3ato je moTpeOHO
uaeHTudukoBatn cBe QakTope Koju oHemoryhaBajy ycmemHy uMIuieMeHTanujy JI7-a.
Wnentndukannja THX (GaxTopa je CYIITHHCKH BakaH KOpak Ka (opMysucamy CTpaTrerrja u
aKIMOHMX IUTaHOBa Koju he oHemoryhmtum HeraTwBHa 1ejcTBa TuX (akropa u
UCKOpHUIINaBamke TTO3UTHBHHX.

Bpmena cy OpojHa umcTpakuBama y LWby WAeHTH(HKBama mpobiema. OHU cy
IIMPOKO KIacu(pUKOBaHU Kao Oapujepe nMIuieMeHTanuje JI7-a y 1Be Kateropuje: mpooiemMu
BE3aHHM 3a JbY/I€ M TEXHUUYKHU Mpobiemu. McTpaxxuBauu Cy 3aKJby4WIIU 12 KOMIIAHUje MOPajy
W3/IBOJUTH 3HAYajHE pecypce, Mpe CBera 3a eAyKalujy M TPEHHHI CBOjUX 3aIOCIeHUX aa Ou
MPEBa3UILIN KyATYPOJIOIIKE OTHOpe mpoMeHaMa koje JI7T 3axrtesa. lllta Bume, ykasyje ce na
panHuke Tpebda o0y4YHTH 3a pajl y pa3auduTuM (QyHKIHjama, MyITH-QYHKIIMOHATHA THMOBH,
Y CTHJIN30BATH TJIABHE TUIAHOBE MPOU3BOE Ka0 KJIbydHA MUTamka 33 yCHemny npumeny JI7T
CUCTeMa, Tj MpeBasmiakeme npoodsema (Ramaswamy, Selladurai, Gunasekaran, 2002:86).

300r npobiaemMa BUCOKHMX TPAHCIOPTHUX TPOLIKOBA Mpeasaxy ce OpojHa peliema y
JIT cuctemy (Waters-Fuller, 1995: 220). Tlpso, npemiaxe ce na JIT nobGasibaum Oymy
JouMpaHd mTo je Moryhe Oimke KyNily BHUXOBUX MpoM3BoAa. JeqHa o 3HavajHUX
kapakrepuctuka JIT cuctema je JIT nabaBka m omHOCH ca foOaBibaunma. JIT cuctemu
nmocMarpajy Kymie u Jo0aBjbade Kao MapTHEpe KOjH MMajy UCTH Iuib. A TO je 00ocTpaHo
3aJI0BOJbaBajyhu apamkKMaH pa3MeHe, U KOjU pajie 3ajelHO 3a MOocTu3ame Tor uuspa. Y JIT
CHUCTEMY Mopa TIocTojaTh OlHcKa Korepaiuja 1 u3mel)y nobaBspaua u mpousBoohaua ga o6u ce
pemaBany TpoOIeMH, INTO TONPHHOCH CTAaOWIIHO] JYrOpOYHO) capaiibd, W TOOOJBIIAY
KOHTpoOJie KBanmureTa mporeca. [loctoju Beha OXrOBOPHOCT 3a KBAJUTET, UCHOPYKY U 3a
npobieme y Besu ca ucnopykama. (Credanosuh, 2004: 92).

JIT je penaTvBHO HOBa T0jaBa W 3a OHE OpPraHM3allMje Y KOjUMa je Yy TOTIYHOCTH
uHTerpucana. CxomHo Tome, ogHocu nsMely npousBohaua u mobaBpaya MOry U Jabe OUTH
3aCHOBAaHU Ha TPAJUIMOHAIHOM KOHTPAJIUKTOPHOM Mozeny. To 3Ha4M Aa Kyniy MOX/1a HUCY
CIOpEeMHHU Jla TpHUXBaTe PHU3MKE KOje MMajy Manu Opoj mobaBipaya, 4ak W Kaja Cy TH
no6asspaun nmocsehenn npuamnuMa ¢unozodpuje JI7-a. CxoaHo Tome, opranuzanmje JI7-a u
JIajbe MOTYy OWTH TIpHUCHJbEHE Ja Ce OCJIOHE Ha arpecHBHE CTpaTeruje 3a H3rpaimby U
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oJprKaBame Mpojaje U TpKUImHor yuenrha. HeBosbHOCT Kymama Ja y MOTIYHOCTH TPUXBATe
KoHuenT J/7-a je MOHEKJIe pa3ymJbuBa jep, y HajTOpeM CIydajy, MOXe IOhH IO MOTITyHOT
o0ycTaBJbama MPOM3BOJHOI IpOLeca aKo A00aBJbayd HUCY y MOTYhHOCTH s1a JOCTaBe Ha
Bpeme. Takohe, Kyniy Mok/a HUCY BOJBHHM Jla C€ OClIamajy Ha Malu Opoj mobaBibaya jep He
xene na Oyay TOABPrHYTH MOhM y K0joj HHXOBa 3aBHUCHOCT O]l J00aBjpada pe3yiaTupa
ryoutkom koHTpoise. OnprxkaBame onrosapajyhe paBHoTexxe cHare m3mely moOaBipaua u
KyIa j¢ HEOMXOJHO 32 HUXOB OJHOC, Kako OM oH orncTao. CXOqHO TOMe, TyOWTaK cHare
KyTIlia MOXe JIOBECTH JI0 eKCIIoaTaluje o crpaHe gobasibava (Gupta et al, 1992).

Takohe, mory ce jaButu moremkohe kana ce jaBu moTpeba 3a MPOMEHOM JU3ajHa
MPOM3BOJA, WM 32 HEKOM CIenn(pUIHOM Ha0aBKOM MaTepujana. TpOoIIKOBH Hapy4HBama
MOTY J1a TIOpacTy Uy CITydajy MaJluX UCTIOpYyKa.

Jom Hexkm mpobnemum Koju ce Mory jaButh mpu wumiuieMeHTanuju JIT-a cy:
HeMoryhHocT jo00aBibaya Jla ce ajanTHpajy HOBOM HauWHYy cHa0jeBama, HeMoryhHocT
nobaBibaya Jga o0e30ene pempomarepujasie  nepdeKTHOr  KBanuTeTra, HemoryhHocT
CTaOMIN30Bama MPOU3BO/AGE, BEIUKH BapUjaTeT y MPOU3BOAMMA 300T MPOMEHA Y TPaKibU
Kynara, npobiemu nose3uBama JI7-a ca nmocrojehinM nHpOpMamoOHNM cUCTeMOM Tpery3eha
utn (Waters, 1997).

2.5 IIperaen cryauja koje ucnuryjy kaxo JI7 yrude Ha nmociaoBame pupme

VY nocnenamux HEKOIUKO JICIIEHHja TIOCTOjH BEJTMKU OpOj CTyAMja KOje UCIUTY]y OJHOC
mmely ycBajamwa JIT-a u nocnoBama ¢upme. Pe3ynraTi OBUX HCTpakKMBama Cy BaYKHU 32
KOMITaHUje KOjU Cy UMILIeMeHTHpanu JIT win pa3Munubajy o ycBajamy JIT-a. Pesynratu
Takohe MOTry MpYKUTH YBUJ MHBECTUTOPHUMA KOjJU OJIY4yjy Yy KOje KOMIAaHUje WHBECTHPATH
U Kako Ou ycBajame JIT-a MOTJIo yTHLATH Ha yYMHAK KOMITaHH]e.

Haxo uHTepecoBame 3a JIT mpakcy pacte Beh BHIIE Of JABE JCLEHHjE, EMITUPHUjCKE
CTyaWje Koje MCcIuTyjy onmHoc m3Mmely ycBajama JIT-a u mocioBama (pupMe Cy pa3HOIMKE
(Anyane-Ntow,1991; Balakrishnan, Linsmeier, Venkatachalam, 1996; Fullerton, McWatters,
1999; Huson, Nanda, 1995; Mia, 2000). Ha nmpumep, xopuctehu y3zopak on 50 kommanuja
TOKOM TO/IMHY AaHa, Anyane-Ntow (1991) ymopelyje penatusry npodutadbuiHocT npeayseha
Y HMBO MHBEHTApa 3a CBaKy OJ] IIECT MHAYCTPHjCKUX 3eMasba. MehyTum, lUXOBH pe3ynTaTu
Cy HEJOBOJbHU Y TIOTJeny yTuiaja ycBajama JIT -a Ha mpodurtabumHocT mpemyseha. Y
crymuju (Balakrishnan et al, 1996), xopuctehu mnomynapne mnapoBe, ucTpaxkeHa cy 46
npeny3eha koja cy ycBojuia JIT tokom mepuoga ox 1985. go 1989. romune m HuUCy
npoHaljeHe 3HayajHe pasjvKe y MmpoMeHama moBpaTa cpeactaBa (ROA) usmely Tperupane
rpyre W KOHTPOJIHE Tpyme. 3ampaBo, 00e Tpymne cy mnpujaBwie maj muxoBor ROA; mTo
JOBOIM IO 3aKJbydKa Ja WMIUleMeHTanuja J/7-a He naje 0oJjbe (pUHAHCHjCKE pe3yJTaTe.
Balakrishnan et al. (1996) cyrepumy aa nag ROA Ou Takohe mMorao OWTH NpUITUCAH
MOTOPIIaHUM €KOHOMCKHM YCIIOBHMA KpajeM ocampaeceTux. Mehyrtum, Fullerton, McWatters
u Fawson (2001) takohe ucrpaxyjy edexre npoduradmwraoctu JIT -a kopucrehu momatke u3
253 ¢upme, nokymentyjyhu mo3utuBHy Be3y m3mel)y mpodurabmiHOCTH U ycBajama JIT-a.
IMopen Tora, HamoBe3yjyhu ce Ha Balakrishnan et al. (1996), Kinney and Wempe (2002)
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ynopelyjy npodgutabuimHOCT OHHX mpemy3eha kKoja Cy ycBojuiia M OHHX KOja HUCY YCBOjHIIa
JIT, yrBpauBmm na JIT no3utuBHO yrrude Ha ROA oHUX KOju ipuMemyjy JIT.

Crynuje xoje Cy NpeTXoJHO HaBeJeHE Cy MCIUTHBAJIE MOcIoBamke pupme kopucrehu
pauyHOBOZACTBEHU NoBpahaj cpeicTtaBa, a HE Mepy YCHELIHOCTH IOCIOBaWka Ha TPXKUILUTY
KanuTana kao mTo je ToouHos koepunmjent. U Kinney and Wempe (2002) u Balakrishnan et
al. (1996) cy KOpHCTHIIN TPOTOIUIIELH TTEPHOJ 32 HCITUTHBAKkE yTHIaja yBohemwa JIT Ha ROA
¢dbupme ca KOHQIUKTHUM pesyiararuma. Jlonpunoc crymuje (Maiga, Jacobs, 2009) je na
NPOLIEHU METOrOMIIBE IMocaoBamke npumeHoM JI7-a. OcHOBHa IpeTIoOcTaBKa je na Ou
yCIIelHO ycBajame JIT-a Tpebaiio fa pe3yaTrpa noOosbIIaHUM MOCI0BambeM (GUpMe MEPEHUM
ToOuHOBUM KOedUIMjeHTOM U mpocedyHUM ROA TOKOM meToroauiimer nepuoga. OBaj pan
npy’ka HOBE YBHJIE Y TIOCJIOBamk-e MPUMEHOM J/7-a, T1a je CTora BayKaH JOIIPUHOC Y MPHCYCTBY
CTAJTHOT MHTEpeca 3a UMIieMeHTanujy JI7T-a.

JlBe Mepe yunHKa TocioBama Gpupme kopuirheHe y oBoj cryauju, 1o cy ROA — return
on assets, (nospahaj cpencrasa) u TOOMHOB KOS(hUITUjEHT.

[TpBy mepy, ROA, 4ecTo KOpUCTE WCTPaXKWBa4W Kao Mepy IOcioBama (Gupme, jep
YKJby4yje U e(PUKACHOCT U MPOPHUTAOMIHOCT, T€ 3aTO TEXKHU Aa OyJe KOPHCHA YKyIHa Mepa
nocioBama. ROA ce mW3padyHaBa Kao OJHOC TOCIOBHOT JOOWTKAa M TPOCEYHHUX YKYITHHX
MOCJIOBHUX CPEJCTaBa, Tj IPUXOJ MPE BAaHPEIHUX CTABKH (IOCTYITHUX 32 OOMYHE aKIIMOHAPE)
MO/ICJbEHUX Ca IMIPOCEYHOM TOCIOBHOM aKTHBOM.

ROA

0.063
0.061

Control firms

0.057

0.052 Treatment firms

% % Time
Pre-period Post-period

Crnuxka 2.3 I[Ipomena ROA y neroroauimbeM nepuony y JIT (tpetupanum) u ve JIT
(xoHTpONHUM) KOMITanujama (Maiga, Jacobs, 2009: 187)

Hpyra mepa, ToOWHOB KOe(hHINjEeHT NPEICTaB/ba OAHOC TPXKUIIHE U KEbUTOBOJICTBEHE
UMOBHHE, TAe BpeaHocT koedurmjeHta Beha ox 1 o3HauaBa mpenemeHoCT mpenyseha
(TpkuIIHE BpEAHOCTH), a Mama off 1 motnemeHocT. [Ipema James Tobin-y (1918 — 2002),
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qyBEHOM AMEPHYKOM EKOHOMHCTH, CMameHe MHBEHTapa ycien umiuiemeHTtanuje JI7-a he
CMamUTH TPOIIKOBE MpeHoca 3ajiuxa Koju he, 3ay3Bpar, modospmaT (UHAHCHCKHU TOJI0XKA]
npenyseha (Tobin, 1969). On name TBpaU na he KOMIaHUje KOje Cy BUCOKO BPEIHOBAHE Ha
TPXKHUINTY KamuTalla UMaTh BUCOK ToOuHOB koedwuiujeHt. Crora, ako je ¢pupma ca JIT-om
BHCOKO BpEJHOBaHa jep BOJM JI0 CHWXKEHA TPOIlIKoBa U Behe modutn, onaa he JIT dupma
UMaTu 1MoceOHO BUCOK TOOMHOB KoepumjeHT. TOOMHOB KOS(QHIMjEHT je Mepa IOCIOBamba
KOjy (¢upMe W TOTCHIMjaTHM HWHBECTHTOPH 4YECTO KOPHCTE Ja OW OICHWIM ydYWHAK
KOMIIaHHje, jep MMa HEeKOJIMKo mpeaHocTh. [IpBo, oHa je u3BeneHa u3 OGep3aHCKe IeHe, Koja
olpakaBa Oyayhe TocioBame M cTora je Mepa koja je okpeHyTa Oymyhnoctu. [pyro,
ToOuHOB Koe(HIIMjeHT ofjpaxkaBa JyropouHy NpoduTadHITHOCT GUpPME jep YKIbYUyje OJHOC
n3mel)y TpomikoBa oOpTa MarepujaiHe UMOBHHE (QUpMe W TPKUIIHE BpeaHocTH ¢dupme.U
Tpehe, ToOMHOB KoehHUIUjeHT ce MOXKe KOPUCTUTH 32 yrnopehuBame pasnuuuTuX HHIYCTpH]a,
jep Ha Iera He yTH4y padyyHOBOJICTBEHE KoHBeHIM]je (Maiga, Jacobs,2009).

Tobin’s Q

- -‘}
Treatment firms 0.823

0.729
0.621

e p———————
0.574 Control firms

i | Time
Pre-period Post-period

Crnuka 2.4 TIpomena ToOrHOBOT KOe(hHUIMjEHTA Y IETOTOAMIITEEM iepuony y JIT
(Tpetupanum) u He JIT (koHTpONTHUM) KoMnianujama (Maiga, Jacobs, 2009: 188)

Jla 6u ce yTBpAMO yTHIAj ycBajama JIT-a Ha mocnoBame ¢upme, 131 y3opak ox 201
npeny3eha koje cy HaBenu (Kinney, Wempe, 2002) kopucTH ce 3a UCIHTHBaKkE YTHIAja
ycBajama JIT-a Ha mocinoBame Gupme. Pedynratu ykasyjy Ha 3Ha4ajHy pas3iuKy y mMepama
yunHka (1 ROA n TobuHOBOT KOeduImjeHTa) n3Mel)y meproga mpe ycBajama M HepHojaa
HaKOH ycBajama JIT-a, kao u mmely JIT u ue-JIT dupmu, couka 2.3, ciuka 2.4, (Maiga,
Jacobs,2009). Y crBapu, ycBojuorm JIT-a mmajy 3Hauyajuo Behe moehame y ROA u
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TobuHOBOT KOe(UIMjeHTa HeTO BUMa oaroBapajyhe konrponne He JIT pupme. Pesynratu cy
y CKJaay ca XHIIOT€30M O TPOIIKOBMMA KamHWTala KOjH CYTepHIle Ja TPXKHIITE cMarpa Jaa
ycBajame JIT-a iMa O3UTUBAH yTullaj Ha BpenHocT pupme (McConnell, Muscarella, 1985).
Taxobhe, yonmTem cMmuciy, ycajame JI7T-a 10oBoau 10 noOosbllama MocioBama npeayseha,
MepeHuM myTeM ROA-a, mito noapxasa ctyaujy (Kinney, Wempe, 2002) Ha TporoauiimeM
HUBOY.

Y crynuju (Inman, Mehr, 1993) cy Takohe nponaljenu g0ka3n KOju ykas3yjy Ha TO Jia
je ycBajame JIT-a y xopenanuju ca Oyayhum pruHaHCHjCKUM ycriexoM dupme.

3. IIpumena Just-in-Time y nponzBoamu komnanuje Toyota

3.1 Ucropujat komnanuje Toyota

Ha mouetky mpude o ucropujaty kommnanuje Tojota He3aoOmma3Ho je HemTo pehu o
Toyota xyntypu. Jenny on aedununuja Toyota xyntype nao je Kiichiro Tojoda, ocHuBau
koMmnanuje Toyota Motors, nakaaa cBaky YOBEK HCITyHaBa CBOj€ JYKHOCTH IMpyxajyhu cBoj
MaKCHMyM, CTBapa ce BeJIMKaMoh u cHara koja mokpehe uuraB cucteM.OBUM c€ OCITMKaBa
TojonuH cTaB 1a je CBaKM IOjeJHHALl Ay’KaH Ja MPYXU CBOJMAaKCUMYyM, Ma IITa pajauo, u 1a
ce jeIMHO CHUMOMO30M 3ajeJHMYKOr TpyJa M paja MOXE CTBOPUTH T3B. ,,lIpCTEeH Mohu“,
OJTHOCHO YCTICIIHA KOPIIOpaIyja Wik ApymTBo y nenuan. OHo mTo ce y Toyot-u joul Ha3uBa
KyJITYpOM, jecTe HaYyMH Ha KOjH JbyJUAyTOMAaTCKH MHCJIC W TIOHAIIaj)y CE€ CBaKOIHEBHO.
OBaxBo (popMupame jeTMHCTBEHEKOPIIOPATUBHE KYATYype yrpaBo omoryhaBa amOujeHT e je
HanpeJak W YCIeX TIOTOBO3arapaHToBaH. To monapasMeBa Ja NpaBWia HUCY IOUIOXKHA
MPOMEHH, OCHM YKOJHMKO CE€ CBUYJIAHOBH KOJIEKTHBA ca TUME HE CJIOXe, Kao U To na he cBu
3amocieHd, 0e3 003uMpa Ha IMO3WIHMjy HAKOjO] Ce Hajase, YBEK JaTH CBOj MaKCUMyM U
3ajeJHIYKUM PaJioM CTBOPHTH T3B. ,,ipcTeH Mohu™ 0 KojeM je cam Kiichiro Tojoda roBopuo.

YcrBapu, npuda o mopoaumu Tojoma 3anmoummbe ca Saki¢i Tojodom. Pohen 1867.
roJiMHe, KAOCHH CHPOMAIIHOI CTojapa, OWO je TIO3HaTH jalmaHCKH HWHOBATOp U
uHaycTpujanucta. llpe mojaBemHyncTpujanusMa y JamaHy, MaHygakType IONMyT TKama,
CBWJIC, NIMBapa W CIUYHO, OWJIe Cy BHCOKOpPA3BHjeHE y IMOJHOIPUBPEIHUM CelIMMa jOIl 3a
Bpeme Emo mepmoma (1603-1868). Ilpmuy o Caxwmhu Tojomm (1867-1930) — Bemmkom
MHTyCTPHjCKOM TPEIy3eTHUKY W HAIMOHATHOM Xepojy, JaHac yd4e Jela y CBHM IIKOIaMa
mmpom Jamana, a 1985. ronune Kannenapuja 3a matentre npenacrasmia je Cakuhu Tojomy
Kao0 jeTHOT O] IeCeT HajBaXHMjUX TPOHAIa3ada y jarmanckoj ucropuju. Kao nedak, Tojona je
y4HO 3aHaT O] CBOT Olia, IITO je KacHHje ¥ NMPUMEHHUO YAW3ajHHpamy APBEHE IpeIuule, a
1894. ronuHe 3amoveo je mpaBbemkEe PyUHOT pazdoja Kojuje 6uo jepTuHuju, a paguo aaneko
0oJbe o7 cBUX J0 Tana moctojehmux. [meaajyhu cBojy Majky, 0aky W HHXOBE MpHjaTeIbUIE
KaKO TKajy Ha CIIOPOM U HETPOYKTUBHOM PYYHOM Pa300jy, Kao M KOJIHKO j€ TO My4aH Mocao,
OJUTYYHO ce 3a yHampeheme crapux U cTBapame HOBUX oOnmka paszboja. Toyoda Sakichi je
nmaTeHTHpao cBoj npeu u3yM jom 1891. rogune. OH je 1906. rogune ocHoBao Tojoda Loom
Works, a weroB cun Kiichiro je, uptajyhu TokoMm TipeiaBama Ha GakylITeTy, CHCTEMATH30Ba0
BENMKHU Op0j UCTPaKMBama U JIONPUHEO yHarpehewy oueBuX nHoBaIMja. Y To 100a, TKame je
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Oow1o jemHa on rIaBHUX MHAyCTpuja y Jamany. Kana je Tojoma m3ymeo enektpudnu pazooj,
npobiem je OMO Taj WTO HUjE TOCTOjalla eHepruja morpedHa 3a HEroBo Mokperame. Kako cy
y TO BpeMe MapHe MammHe Omie Hajuemrhu m3Bop eHepruje. Tojona je Kymwo jeaHy cTtapy
MapHy MalllMHy 1 y3 moMoh me MOoKyIIao aa nokpexe pa3ooj (Pamkosuh, 2016).

Toyoda Sakichi je mocnao cuna 1929. rogune y JlerpouT na O6u Ha JUIy MecTa, Y
®opaoBoj ¢abpuiy, BUACO MOKPETHY MPOM3BOJHY TPaKy KOjy HE caMo Ja je Bujaeo, Beh je,
3aje/HO ca MPOU3BOAKBOM ayToMoOmIa ToHeo y Jaman. Jloro HoBe koMmanuje nocraje 7oyota
U3 €CTETCKUX pa3iiora, Kao 1 300T YHILCHHUIIE 1 j€ 32 MHICAhe JIoTa Ha JallaHCKOM je3HKy OHII0
noTpebHo ocaMm mote3a yeTkuioM. Ocam ce y JanmaHy cmaTpa kao cpehan 0poj Koju HajaBibyje
Onarocrame.

Janac je xao mTo je mo3Hato Toyota Bogeha kommaHHja y CBETCKO] ayTOMOOHICKO]
uanycrpuju. OHa je Ha kpajy 2008. romune mpecturna General Motors (GM) mo Opojy
npojaaTux ayromobmna y cery (8.972.000, mro je 3a 616.000 Bo3mna Bume ox GM-a) 1 Tako
cpylInia TpaJulinjy cTapy Buiie oj 77 roguHa Kojy je npxao GM.

On 1990. ronune Toyota je nHBECTHpaia Ipeko 7 MuiIWjapau espa mupoM EBpore u
nocneAmy nofanu kaxy ga uma oko 80.000 3amocnenux. Pan oBe kommnanwje y EBpomm
noJpaBa Mpexa ol 31 HannoHaTHEe KOMIaHM]je 3a MPOAajy U MapKETHHT y 56 3eMasba, OKO
3.000 nmpomajunx mecta u 9 ¢dadbpuka. ['omuue 2009. Toyota m Lexus Cy mpojanu yKyITHO
882.351 Bozmma. Ca Bume ox 200.000 xubpuga Ha eBPONCKUM IyTeBHMa, 00a OpeHaa umajy
3Ha4YajHy YJIOTY y pa3Bojy W MPOU3BOIBYU eKoJomKkux Bo3wia. Y Erpornu je Toyota mouena
npozajy ayromobuna 1963. ronune. On Taja je caspena y Boaeher jamanckor npousBolaua
ayToMoOmMIIa Ha OBOM M3y3€THO KOHKYPEHTHOM TPIKHIITY.

Komnanuja nogatao noBehaBa acopTumMad KOMOWHOBAHEM CKOJIOMIKUX TIep(hOopMaHCH
U BPXYHCKOI' KBaJIUTeTa Bo3wia. Toyota y OHYAM MOCeayje BO3WiIa CBUX KaTeropuja. Meby
Hajno3HaTHjuM cy: Toyota Yaris, Corosaa wn Avensis. Jemna on HajBehmx wHOBanuja u
nocturayha kommanuje Toyota je TexHONOTHja 3acHOBaHa Ha HajHIKUM emuchjama CO,, Kao
u Ha xuOpuaHuM Bosminuma. [Ipema u3Bemrajy EBponcke komucuje u usBemtajy EBporncke
areHimje 3a 3amTuTy XuBOTHe cpenuHe 3a 2010. romuny 7oyota je mpemo3HaTa Kao
KOMITaHHja ca HajHWwkuM emucujama CO; y ayTOMOOWICKO] HHIAYCTPUjU. YKyIHA Tiio0anHa
npoJiaja MOTIYHO XUOpuAHUX Bo3wina Toyota m Lexus nponatux y 2011. rogunu je mpenuia
3,5 munmoHa u Taj 0poj pacre (Hukomuh, 2013).

Komnanuja Toyota ce Ha riio0alHOM HMBOY IIpe jeIHE JEICHUje CyOoUuunia ca BEJIMKOM
KPH30M YCJIe/] OBJIayea N3BECHOT Opoja BO3WIIAa U3 Mpojaje 300r HEHMCIPaBHOCTU CHUCTEMA
Kouewa. Toyota je Tama JOKUBeNa KpaxX HAa MHOTUM BEIUKHM TPXKHIITHMA IIOIYT
OpHUTaHCKOT, aMePHUYKOT M jallaHCKOT, MOXe ce ciobonHo pehu, mupom cBera. OBaj 030MsbaH
TEXHUYKH TMPOOJIEM je ypymIHo pemyTanujy Kommanuje Toyota, KOjy je OHa MYKOTPITHO
CTUIaJIa AyTY HU3 TOJMHA.

Ha oBakaB o030mpaH mpobneM KommaHuja Joyota OAroBapa  OTBOPEHOM
KOMYHHKAIIMjOM ca jaBHOIIhy W KOPUCTH APYIITBEHE MeHje KaKo OW MOBpaTHiIa PEeIyTalujy.
Toyota ce monyT (peHMKCA U3 TIETIeNIa H3IUTIIa M3 OBE TEIIKe CUTYyanuje, yiaaxyhu jomr Behu u
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MYKOTPITHHjH paJi BUILIE HETO MKaaa. MelhyTum, OHO MITO je y OBOj TEUIKO] CHUTyalHjH 3a
KOMITaHUjy OWJIO HajBayKHHM]E, TIOBEPEH-¢ CBOJHX BEPHHX IOTPOIIaYa, alld U jaBHOCTH Toyota
HUje n3ryomna. BepHu Kymnmy cy Ipeko JpyIITBEHUX MpekKa CTalIH y 0JJ0paHy CBOj€ OMUJBCHE
MapKe ayToMoOHIa.

3.2  Lean xoHuenT NpoM3BOJHOI cucTeMa komnaunuje Toyota

Lean koHUeNT je mpow3BOgHU cucTteM kommanuje Toyota (TPS) xoju je Hacrao
nmouetkoM 1950-ux ronuwHa W HACTaBWO Jla ce pa3Buja M0 maHac. Tex mouetkoMm 1990-umx
rOAIMHA aMEepUYKH CTPYYHalld Cy YBHJIENU CYNEPHOPHOCTH HOBHUX jallaHCKUX KOMIIaHMja Y
HorJIely KBajJuTeTa M3pajie ayroMoOmna U Ay)KMHE BpeMEHa YeKamba Ha HBUXOBY UCIOPYKY.
[Tocne noroBopa ca MeHaiepuMa Kommanuje Toyota, aMepruKy CTpydmalld oy1a3e y Jamas,
Kako OW BHIENM 9yJ0 O] MPOU3BOME, KOj€ HUCY JeCTaOMIN30BAIM HA HAQTHU IMOKOBU HU
perecuja Ha TIOOATHOM HHUBOY Koja je Biamana 1980-ux rogmHa W yHa3ajuia TOTOBO CBE
aMepruke KoMmaHdje. JamaH je jom yBeK OHMO HepasBHjeHa 3eMJba Ca YHHUIITCHOM
nHpPaACcTPYKTYpoM, a koMmmnanuja Toyota je mocemoBana Ayr Koju je Ouo ocaM myTa Behu on
corncTBeHe BpenHocTH. M mopen cBera Ttora, JIpkaBa je 3a0paHmna komnanuju Toyota na
ormymTa pagauke. Jla Ou ce cmamuo ayr u jga O6m ce moBehao oOpt kamutana Toyota je
Mopasia Ja KOMIUICTHO NMPOMEHH CHUCTeM TociioBama. OIMax Cy ce MCKpUCTaIucale Tpu
nmpeMuce Koje cy nokpenyne 7PS:

1. Cse mTO TOKOM ITPOM3BOIHOT MpoLieca He JONPHUHOCH BPEIHOCTH T'OTOBOT IIPOU3BOJIA
NOTPEOHO je YKIIOHUTHU U3 TOT MpolLeca.

2. CxparuTe WITO je BUIE MOTyhe BpeMe IUKITyca MPON3BOIHE MPOU3BOIA U CMABUTH
TPOIIKOBE HE3aBpIIIEHE MPOU3BOIEHE, a TIPU TOM moBehatn (ekcnOuIHOCT
MPOU3BOJHOT CUCTEMA.

3. He npousBoanTy npon3Boe 3a Koje He MOCTOoju Kymal. HampaBUTH MPOU3BO.T KaKkaB
KyTal >KeJI¥ 1 TO y mTo Hajkpahem poky (Mauyxuh, Hanan, 2016:5).

Jla 61 oBe mpemmuce Morjie OUTH OCTBapeHe, MeHayepu KoMmmaunuje 7Toyota cy Mopaiu
Ja o1y Yy INPOM3BOJHA MOCTPOjeHha, Ja aHAIM3MPajy CTame W Ja MOKYyIIajy Ja yHarpeae
MPOU3BOY ITO je Buiiie Moryhe. [Tocie Bumemeceune aHanmse cuctema, Taichi Ohno u Eij
Tojoda, Taganimy r1IaBHU MEHAlepu KoMIaHuje 70yota, Cy OTYYHIH J]a TIPOMEHE TpaBuia y
ayro uHAayctpuju (Monden, 1998). Pahamy HOBOT cucTeMa MPOHM3BOIIE y TPOU3BOTHUM
nocTpojemrMa Toyote je mpeaxoanIo MIEeCTOHeIeJbHO rocToBame 1oyota MeHayepa y Ford-
oBuM ¢adpukama y CAJl 1949. romune. Ohno u Tojoda cy Beh Taga youwnu mpobiieme y
Ford-oBum ¢Qabpukama. Y moueTky cy OWIM OAYIIEBJbEHH OpP3MHOM TIPOM3BOAKE U
TEXHOJIOIIKUM pa3BOjeM aMepHiKe ayTOMOOWIICKE HWHIycTpHje. YOp30 je OmyIIeBIbECHE
CIUTaCHYJIO, @ YOUEHO j€ MHOTO HEJIOTHYHOCTH U Tpobiema y mpousBoami. Ohno u Tojoda cy
Taja CXBaTWJIM Ja HE MOTYy Jla Ce TaKMHYe Ca aMEpUYKUM THMraHTHMa KakBu cy Ford u
General Motors v ca BUXOBUM TMPUCTYIIOM S€KOHOMHUjU 0OMMa, alu cy Takohe yBumenu aa
BpeMe noBiaiheHor nojoxaja npoussohaya y oHoCcy Ha Kynua nosnako mnponasu. Kymim cy
jETHOCTaBHO MOCTajaid CBE BUIIE 3aXTCBHHjH, M HUCY JKENeNH Ja TOJIUKO YeKajy Aa Ou
JOOWIIH MTPOU3BOJ KOjH CY TIATHIIH.
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Ohno u Tojoda y comctBennMm (pabprkaMa Taga OTKPHBA]y HEKOJIMKO KPYLHjaTHUX
npoOieMa Koju ce JemaBajy y mporecy nponsBojame. [IpBo cy u3padyHanu Aa je, Ha HEKUM
panauM Mectmma, cBera 10% BpeMeHa O YKYITHOT, KOjH TpeaMeT oOpajae TpoBeAc Yy
NPOU3BOHOM TMPOIIECY, 3aMCTa IMOTPOLICHO 32 HEroBY 00paay, a CBE OCTalo0 BpeMe ce
MOTPOLIX 32 MPUIPEMY PAJHOT MeCTa U ajaTa 3a JAOHOIICHE TOr mpeaMeTa. [pyru npodiem
KOjH C€ jaBJhao je OO Taj MTO je OMII0 CYBHILE HEHCIIPABHUX JIEIOBA KOje je 0o moTpedHO
SIMMUHUCATH TIpe HEro MITO ce OHM yrpaze. Tpehu mpobdiieM Koju Cy MPUMETHIIN je Ja je
CYBHWIIIE HEJOBpIICHWX Tpou3BoAa y ¢abpukama, ycinen mnosehaHor Opoja pasIuYUTHX
Mozena ayromobuna. YeTBpTH mpobieM ce 1MojaB/biBao 3aTo IITO je IPOMEHa ajlaTa Mpeayro
Tpajasia, ToceOHO KO/ Ipeca 3a MIachjy ayToMoOuIa.

3amarak MeHariepa J1aHIa cHa0/IeBama je ja nmpoHal)y MmoryhHocTH xako Ou panehu ca
KynmnuMma ¥ 100aBJbYrMa CMAmWIA TPOIIKOBE M MOOOJBIIANH yCIyre Kynuuma. JlerassHoM
aHaJIM30M MpodiemMa Koje cy youwnd, MeHanepu kommanuje Toyota cy maeHTH(uKOBamHA 9
OCHOBHUX TUNOBA ryoutaka (Michael, Stephen, 2004):

1. IlpexkoMepHa NMPOM3BOAMWA IpEACTaB/ba MPOU3BOJAKBY KOja NMpEBa3HIa3d TPAKILY.
CBaku mpoM3BOJ KOjU HHje oOIMax MpojaT, 3ay3uMa npoctop. IlpekomepHa
NpoM3BOJma c€ cMmarpa (yHIAaMEHTAJIHUM TyOMTKOM, jep H3a3MBa CBE OCTaje
ryoutke. [IpomsBoama eneMeHaTa WM MPOW3BOJA KOjH jOII YBEK HEMajy KyIla,
JI0BOJIM 10 HEM30€KHOT HArOMUIJIABamka 3aJIMXa HeTZle HIKE y TPOLIECy jep MaTepHjai
cTOju U 4eka na Oyzne obpahen (Lee, 2007). Kox MacoBHE mpon3BoAmkE HEMA TTOTpede
TOJIMKO OpUHYTH HU O NPEBEHTUBHOM OJp)KaBamy, jEp CE€ PE3YJITaTH 3ayCTaBJbamba
nporeca He Bume onmax. Hema moncrmmaja 3a 0% mikapra, jep ce HEUCHpaBHH
npou3Boau Mory Oarmtu (Monden, 1998).

2. [Je¢exTHn (KBapoBH) Ha CaMOM IIPOW3BONY, MTUPEKTHO moBehaBajy meHy mpowBoja.
[lojam rpemke yKkJpydyje W Tpemike y [IOKYMEHTHMA, TpYyXamkby HETadyHHX
uHpOpMaIja O TPOM3BOAY, KallkbEHhy HCIOPYKa WM MPEKOMEPHOM CTBapamy
oTIaza TOKOM o0Opaje.

3. 3aymxe. Tporak HacTaje Kaja MOCTOjU HENOTPEOHO BUCOK HUBO CUPOBHHA.

4. Tpancnopr. buno koje KpeTame MaTepujaja Kojeé HE JONPHUHOCH BPEAHOCTU
MPOM3BOJA, Ko LITO je TPAHCHOPT u3Mel)y pagHuX jeIMHULA.

5. Yekame. 3amcoiieHH 4YeKajy Ja MPUCTUTHY WHIYTH Koje Tpeba oOpahuBatm wim
jenuHUIE Koje Tpeba Aajbe MpoIecynparu, Ipyu YeMy Ce jaBjba Mpa3aH XOJ U MalllnHa
U paJIHUKA.

6. HcnpaBka. V30eraBatu rpemke y nMpou3BOAKBM KOj€ MOTY Jia 3aXTeBajy JOpaje Ha
nmpeaMeTuMa paja, jep oHe nosehaBajy 1eHy KollTamba, OHeMOTryhyjy KOHTHHYHpaHU
TOK MaTepujania 1 MpoayKyjy BpeMe MpOU3BOAE.

7. HeopranuzoBaHocT. Jloma opraHM30BaHOC M HENPUNPEMIBEHO PATHO MECTO YTUUY
Ha Op3WHY paJiHUKa M HA YKYIHY €()UKacHOCT.

8. Heeduxacan mpouec. [IpucycTBo HemoTpeOHHMX omepaiyja y TpOIecy, OJHOCHO
aKTUBHOCTH KOje HE J07ajy BPEIHOCT, C jeJHECTpaHe, Kao W HemoTpebaH BUCOK
KBAJIMTET MPOU3BO/IA, KOJU MOTPOILIAYX HUCY 3aXTEBAJIU U HUCY CIIPEMHHU J1a IjaTe.
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9. HemnoBe3anoct 3Hama. OBO ce JemiaBa Kaja 3Hame WM HHPOpMAIHje HHUCY
JIOCTYIIHH y TPEHYTKY KaJia Cy HEONXOIHH U oTpednu (Michael, Stephen, 2004).

[Mpennoctn Lean mpou3Boame y ONHOCY Ha TPAAWIMOHANHY HajOOJbe ce Mory
cariefaTd Kpo3 ymopenHu npuka3, Tabema 3.1 (Mauyxuh, Daman, 2016: 8), rme cy
HajyOUbHBH]jE paziIuKe u3Mely mbux.

Lean KOHIIENT je TPOW3BOJHHU CHCTEM pa3BHjeH y KOMIaHHju Toyota M oclama ce
CYIUTHHCKH Ha JallaHCKU MEHTAJIMTET, KYJITYpY ca CBUM CIelM()UIHOCTHMA KOje OHAa HOCH, Ha
KapaKTepUCTUYHE jallaHCKE YCJIOBE. 3aTO je M TEIIKO MPUMEHJbUB Y HAIIMM yCJIOBUMA, YNTAB
KOHIIENT OU ce MOpao MpUJIaroiuTH, C TUM IITO OW janaHcka Hadena U Guinozoduja Morie aa
MOCITYXE Kao y30p Y GOpMHUpamky HOBE CBECTH.

Tabena 3.1 Yoopeanu npuka3 TpaaulUOHANHE U Lean MPOU3BOHE

Tpagunuonaana

NMpou3BO/ikba

EjlemeHnTn

Lean npoussoama

[To6GeauTH KOHKYPEHLIH]Y

[lwbeBu npeayseha

[TpunoOutH Kymie

Pesynraru

[Ipuopuretn

[Ipouecu

Memnanepu npenyseha

WuannmjaTtopu mpon3BoImHe

TTorpomauu

TpOI_HKOBI/I IoCJIOBaAKka

TpCTMaH 3aIll0CJICHUX

VY C110B KOHKYPEHTHOCTH

HNma 3anmxa

3anuxe

Hewma 3anuxa

Bemuke cepuje

Benmuuna cepuje Tpancgepa

Mane cepuje

PemaBame npobiema

[TocnoBHa kynTypa

CrpeuaBame npodiema

Tpaxemwe kpuBana

Tperman npoGiema

Tparame 3a y30pkom
npobiemMa

33 JIT cnadneBame komnanmje Toyota

JIT KOHIIENIT W3HEJAPEH y KOMMaHWju Toyota, ympaBo W3 pas3jiora MmMTO Cy 3a TO
(GekcHOMITHOCT NPOM3BOAHMX CHCTEMa, ayToMaTH3alMja Ha
NpUMEHa KOMIJYTEPCKUX CHCTEMa 3a IUIAHUpAIbE,

MOCTOjaJi  IPEAYCIIOBH:
XKEJbEHOM HHBOY, NPOjEKTOBAKHE,
yIpaBJbamkbe U KOHTPOIY MPO3BOJHUX MPOIIEca, KOMyHUKAIMOHUX CHCTeMa, HHPOPMAIMOHUX
cucrema. JIT koHUENT ce 6a3upa Ha UIEjU Ja Tpebda eIMMUHUCATH CBE HEJOCTAaTKE Y JIAHILY

cHaOaeBama (/mai, 1986).
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JIT KoHIETIT je momyapu3oBaia komnanuja 7oyota. Lluss 1 TeKmba 0Be KOMIIaHU]E je
01O 1a ce ycmocTaBe HWACATHH TOKOBH MaTepHjalia Kpo3 Ielly MpeXy CHab/IeBama y CKIaay
ca 3axTeBMMa norporrada. [lomazHa Tauka OBaKBOT HAYMHA MTPOU3BOILE j& OMII0 CMAambUBAHE
3anuxa. JIT npou3BoJmha CMamyje Halope pajHe CHare, MPOU3BOAHU MPOCTOP M TPOLIKOBE
ompemMe, uyuMe ce ckpahyje BpeMe NOTpeOHO 3a pa3Boj MPOW3BOJA IUTO JUPEKTHO BOIU
CMarbUBary TPOIIKOBA U MOBehamy eKOHOMUYHOCTH. JIT KOHIIENT je MPOIIUPEH U Ha Ipyre
(byHKIMOHANHE jeJMHUIE KOMITanuje 7oyota — Mu3ajH, pa3Boj U JOTUCTUKY. [IpuMeHOM oBOT
KOHIIENITa MpeXka JIOTHCTUKE CBOje MpedopMaHce MOJMKe Ha BUIIM HMBO M CBE U3MEHE Y
MOCJIOBHUM IpoliecuMa Yyckiahyje ca 3axTeBuMMa noTpomiada. Y OCHOBM mnpuHuun JI7T
MUILJbEH-a M0/IpasyMeBa /1a ce poda U IMPOM3BOIAM MCIOPYUYjy KYIIMMa TayHO HAa BpeMe Y
CKJIaJly ca yTOBOPEHOM IIPO/IajOM.

Kopuctu ce pull cucrem KOHTpoile Marepwjaia, KOjU yBakaBa jEIHHO 3aXTEBE
MOTpOIIaYa, Ma ce HHUME MOXKE CMamHTH Wi n3behm Hacrajame 3ammxa, 3a pa3jiuKy Of
TPaaUIMOHATHOT push cHcTeMa, KOju IMOJApKaBa MPOU3BOAKY Kaja MOCTOje PACIOIOKHBH
JbYJICKH, MaTepHjalHU U TEXHOJOIIKM PECYpCH, a HE HAa OCHOBY 3axTeBa mnorpomaya. Pull
CHCTEM HHje jeJHOCTABHO YCIOCTABUTH, YIPABO 3aTO IITO CE 3aCHMBA HA OHOME IITO KyIaIl
3aXTeBa, T€ 3aXTEBa MOTIYHO MPOMEHY HaYWHA Pa3MHIUbaba U OPraHU30Baka MPOU3BOJHOT
mponeca (Mauyxuh, bBanan, 20116: 11).

JIT nabGaBka ce 3acHUBa Ha 10roBOpY m3Mel)y mpomsBohaya n nobaBbada 1a NOTpeOHH
MaTepHujami NpUCTIKY y ¢abpuky mo mortpedbu. I[lpema JIT xonuenty, omHocu wu3mely
Ha0aBKe U NMPOU3BOJIE Cy AUPEKTHH, IIa HEMA CTBapama 3aj1MXa, WIM Cy OHE MUHUMaIHE. Y
ocHoBU JIT cHabjicBama Halla3u ce TJIaBHU TUIaH NMPOU3BOAE. JJHEBHE IPOU3BOIHE HOPME CE
MPOjeKTYjy JeJbeHEeM MECEUHUX TUIAHOBA ca OpOjeM paJHHX JJaHa y MEcCelly.

JIT cuabnerame omoryhyje jenqHoctaBaH MHGOPMAIMOHW CHCTEM HAa3BaH KaHOAH, O
yemy he kacuuje Outm peun. llporecu tuiaHupama W ympaBibambha KOju cy Oa3upaHu Ha
npumenu lean u JIT KoHIeNITa UMa]jy 3a LB J]a OIMax 3aJ{0BOJbE TOCIAT 3aXTEB, KBAJIUTETHO
u 6e3 ryouraka (Thompson, Strickland, 2001). ums ummuiementupama JIT KoHIENTa je Aa
YCIOCTaBU IPAaBOBPEMEHY IPOM3BOAKY Ca Mep(heKTHUMM KBAJIUTETOM M 0Oe3 oTmajaa, 1a
nmo0oJbIlla YKYITHY MPOAYKTHBHOCT U eIMMUHUIIE TyouTke. TumMe ce 00e30elyje cMamuBame
TPOIIKOBA TPOU3BOMAIKE M HUCIIOpYKa CaMO HEONMXOJHUX KOJMYMHA JelioBa onaroBapajyher
KBaJINTETa, Y NPaBO BpeMe, Ha MPaBO MECTO, CA MUHUMAITHOM YIIOTPEOOM 3ainxa, ompeme,
MaTepujana u pagauka. Janancky JIT ¢uno3odujy Koja ce H3BOPHO NpUMEYje Y KOMIaHHUjU
Toyota, nonpazymesa cienehe:

e Paautu jemHOCTaBHE CTBapH 10OPO M TOCTETIEHO, 3aTHM PAIUTH O0Jbe, N30aUTH
OTIHaJ Ha CBaKOM KOPaKy Yy TOKY IpoIieca.

e Panutn Ge3 ryOuTaka: eTMMUHICATH HEMTOTPeOHE aKTUBHOCTH, BUIIAK PATHHKA,
HETIOTpeOHE 3aJIUXe UT]I.

e EjnumuHMcaTH HemOTpeOHE aKTUBHOCTH Koje moBehaBajy TpOIIKOBE pajia, a He
JonpuHoce yBehaBamwy

e [lepMaHEHTHO U KOHTHHYHPAHO MTOOOJBIIAH-ABATH IIPOU3BOIHE TIPOLIECH U
NPUOVDKATH WX WICATHOM CTamby Iporeca.
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34  MenapmeHT komnanuje Toyota

VY XujepapxujcKOM CMHCITY, Ha BpXy ITUPaMUJIE j€ TOI MEHAIMEHT, KOjH j& 3aly’KEeH 3a
Boh)eme MONMUTHKE, OTHOCHO CTPATeTHjy U BU3Wjy KoMNaHuje. YnHe ra MeHaiepy Ha BUCOKHM
MO3WIIMjama, 3a Koje ce mpe Moxke pehu ma cy rpaauresbu KOHCEH3yca, HETO MPaBH W3BOPU
ayropureta Kommanuje Toyota. OBO TPOHCTUYE W3 YHILCHHIIE [ MEHAIEPCTBO W HAYHMH
JOHOILICHa OJUTyKa Yy jalmaHCKMM KOMIIaHWjaMa Harjiaimasa NOpOTOK uH(opmanuja u
MHUIM]aTUBA O] JOBHX CTPYKTYypa Ka BUIIMM, TaKO 13 YCTBapH CPEIbH MEHAIMEHT Taj KOjH
CIyXH 3a yoOnMuyaBame WHUIMjaTHBA W JOAATHM MOJACTUIAj. MeHayepu Ha BHCOKHM
¢dyHKIMjaMa y KOMIIAHUJU HEMajy TOJMKO YJOTY JOHOCHOLA BaKHHX OJUTyKa, KOJHKO CY
OJITOBOPHY J1a 00e30e/1e XapMOHH]YY 32)STHUYKOM Pajay 3aroCICHHX.

VY Toyota cuctemy 3Ha4ajHy yJOTY Y MEHAIMEHTY MPOU3BOIHE MMa OMEPATUBHHU U
TakTHUKd MeHapMeHT (Iyer, Seshadru, Vasher, 2009). OnepatuBHH MeHaIMEHT u3pabyje
aKIMOHE TUIAHOBE M YIpaBiba MPO3BOJAHOM. Hbera 0OMYHO YMHE JbYJHM TPHICCETHX TOJUHA
KOju y KoMmmaHuju pajae npeko 10 romuwHa, u mMmajy 3Bama Oy4o u kado. Bydo ce obuuHO
JieNieTupa 3 penoBa MmoMohHuka medoBa MPOU3BOIHE, a Kau0 U3 peloBa MEPCIIEKTUBHUX
JbyId W3  TPOU3BOIIE:  MEHalepa HIDKEr HUBOA, H TO  HAA30pHUKA U
cynepuzopa.OnepaTHBHE MEHAIMEHT HMa 33JaTak Ja pas3paad BU3H]Y IOCIOBama
kommanuje Toyota xojy Aaje Ton MeHaMeHT. bydo M ka4do mpumajy mpemiore, MiIaHOBE U
MHOBAllMje Cca HIKEI HUBOA, NpOydYaBajy UX W NpeAajy CTPATerHjCKOM MeEHayepy Ha
onobpeme. CMarpa ce aa je ynpaBo ONEpaTBHM MEHAIMEHT OCHOBA YCIICHIHOCTH CHCTEMa
kommanuje Toyota.

Menagepr HIWKET HHBOA MEHAaUMEHTa Yy KOMOaHWju 7JToyota TPeNCcTaBbajy
CyNepBU30pe WM TOCIOBOhE Pa3IMUMTHX Ha3WBa: IMyHWH, IIyKad0, XaH4YO WM KaKapudo
(Monden, 1998). OBu MeHaliepu HEMOCPEAHO YNPaBibajy MPOU3BOAKOM, KOHTponumry 12 —
15 sbyu, ¥ OTOBOPHU CY 32 KBAJIUTETHO OJIBUjarbe MPOM3BOAILE.

CynepBuzopu cy Hajuemhe IUIUIOMHPAaHH WHXKCHEPH, 0 TPHUIECET TOJMHA M Ca
pamHUM CTaXOM OKO reT ronuHe. OHU Cy MOTEHINjalIHU KaHAWAATH 3a yHarpeheme Ha HUBO
OTIEpaTUBHOT MEHAIIMEHTA, Tj Ha MOJI0Xkaj Kadoa. Jla Ou Ownm yHanpelern Ha monoxaj Oydo-
a, a TTOTOM JIUPEKTOpa, CYyIIePBU30PH MOPajy /1a Oymy HajOOJBH Y OIITPOj KOHKYPEHIIH]H.

Y kommnanuju Toyota ce HajcriocoOHHMjuMa TocBehyje Benmuka naxma. [locToju
onpehen Opoj cynepBHU30pa KOjU HUCY 3aBPIIMIIN (PaKyJITET, aJlM CY BEOMa YCIEIIHU, CTCKIN
cy OoraTo MCKYCTBO M MMajy IOYXH DaJHH CTaX, T WMajy NPHIUKY Ja ce Haamehy ca
KaHIUIaTHMa KOjH MMajy 3aBpIleH (GakynTeT, u Aa Oyay yHanpeheHu y BUIIN PaHT, Kadyo WIIH
Oyuo. Kakapuuo je MeHayep KOjH HEMOCPETHO H3/aje YNYTCTaB pPaJHUIMMA, IMOCTaBJba
nuJbeBe U 00e30ehyje ycnoBe /ia ce TH IIJbEeBH peannsyjy. Huxku MeHarep je olroBopaH 3a
pagHy AMCIMIUIMHY y TIOTOHY, a METOAe Koje NpHMEmYje HHCY HHUKaJa CaHKIWje U
KaXmaBame, Beh yoehuBame, o0jammasame 1 3ajeqaunuku paa (Huxonuh, 2013).

CymepBuzopu y koMmamHuju Toyota cy 4ecTo y ACTHKATHUM CyTyandjama, jep ce
JemaBa 1a OHH PYKoBojJe (DaKkyJITeTCKH 0O0pa3oBaHMM JbyAMMa KOjU TEK TOYHIbY Ja paje.
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Buma numnioma Tama He 3HaYM MHOTO, CBE JIOK M CAMH HE CTEKHY MCKYCTBO y CBUM (hazama
NPOM3BOIbE, jep OHAj KO HUKaaa HHUje OWO y TpPOHM3BOIAKBHM HHUje y CTamy Ja JOoHece
KBAJIMTETHY OJIYKY.

CynepBu3opu Mopajy OUTHM Beoma BeWITH, Tpeba Ha MpaBU HAUYMH J1a MOTHUBHIIY
U3BpIIMOLIE, alli U CBOje IpeTHocTaB/beHe. JbyOa3HOCT, CKPOMHOCT, mpuiarohasame,
MOMITEH-E Y pagy ¥ CKPOMHOCT Cy OCHOBHE BpJIMHE MeHarnepa 7oyota.

3.4.1 BusyeJHu MeHAIMEHT

BusyenHn MeHaIMEeHT je CKyn TeXHHMKa Koje o00e30ehyjy nma cBu pamHumm y
KOMITaHHUjH ITyTeM HH(pOpMaIHja JaTux y BU3YyeIHO] popMu 60sbe pasyme]jy CTame mporeca, a
nmoMohy kKojux ce Hajoosbe HASHTH(PUKYjy TYyOWIM, Kako OM ce EJIMMUHHCAIO HHXOBO
nojaBJbuBamke y Oyayhem mepuony.

OBe TexHuke omoryhaBajy Ja ce CBM paaHuld y mnpeay3ehy ymosHajy ca
aKTUBHOCTHMA U OTepalfjaMa Koje ce CIPOBOJAE KaKo OM MX PEJIaTHBHO JIAKO W3BPIIABAIIN U
y3 TIOCTH3amke BUCOKE €(UKACHOCTH PATHOT MECTa KpO3 pPEOpraHu3anujy paaHOr MecCTa.
OsgakaB npucTy je Moryh ykonmko ce nomryjy cieaeha Tpu mpasuina:

e Opranuzanyja pagHor Mecta kopuctehu merony 5SS (neTasbHO onHcaHa y MPETXOTHOM
nmoriaesby — 5S cuctem 3a yHanpeheme hadpuke)

e (OO0e30enuTH 11a cy (ase cnpoBohema cBake pajHe aKTUBHOCTH, CTAaHIAAPAN U
Heomxo/He HH(opMalHje BUAJbUBO O3HAUCHE HA PAJHOM MECTY

e KoHTponmcame Mpou3BOIHUX MpoIeca Kpo3 MPaBOBPEMEHY WACHTH(PHUKALN]Y U
CTpeYaBamke BUXOBOT IIOHOBHOT T0jaBJbHBama (Mauysxuh, banan, 2016: 89).

Bumsyennu MenaypmeHT y cymtuHE Tpeba ga o6e30enu uHbopMandje O pagHUM
aKTHBHOCTHMA Yy PEaJIHOM BPEMEHY, JeTajbe U IIeJOBUTO pa3yMeBame MPOU3BOJHOT MIpoLeca,
Kao M Ja YTBPAM KOjU IapaMeTpH, OJHOCHO JENOBH Ipeay3eha 3amoBospaBajy WiIM He
3aJI0BOJbABAjy TOCTaBJbeHE IWJbeBe Tmpenay3eha. Bpino je Baxkno na cy wuHdopmamnuje
NPaBOBPEMEHO NPHUKa3aHe, UCKJbYYHBO TaYHE M BU3YETHO MPE/ICTaBJbEHE HA MECTY IJIe j€ TO
U HaMEHEHO. Bu3yelHM MEHalMEeHT Ce 3aCHHMBA Ha KOHIICNTY IIUPEHa 3Haba, BEIITHHA U
oJroBopHocTH, ci. 3.1 (Mauyxuh, banan, 2016: 90).

Tako Ha mpuMep, BeIHKE KOMYyHHKAMOHE Tabje y MPOM3BOJHUM XajaMa Cy MHOTO
00JpM HAYMH KOMYHHKAIHje, HETO MUCaHW M3BemTaju. [Ipeko mux Mory ce 00jaBHTH pa3He
uHpopMaImje Koje cy outHe 3a mpousBogHH cucteM (Davis, 1993). Aumon tabne u aHIOH
CHT'HAJIHA CBETJIa IIOCTaBJbajy C€ M3HAJ MallMHA, Kako OM yKa3aje Ha TPEHYTHO CTambe
NPO3BOJIBE.
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- BUJIUMO 33jeHO
- paguMo 3ajeTHO
B | - 3Hamo 3ajeqHO
Cn. 3.1 Tpoyrao Bu3yenHOT MEHAIIMEHTa

Jomr Hexn mpuMepH BU3YEITHOT MEHAIMEHTa KOjH Ce MpUMEemyje Y KoMnanuju 7oyota
Cy: OCeHYeHe Talyie 3a OJylarame ajaTra, BU3yelTHE O3HaKe Ha I0JJOBUMA, BH3YEIIHE
NpoIIeype, paclopean aKTUBHOCTH M pa3HH oonmuim y 6ojama mpunarohernm 3a onpehene
TUTIOBE MH(pOPMAIIHja UT/I.

[MpennocTr kKopuirhema BU3yeIHOT MEHAIMEHTa Cy YIPaBO y TOME IITO ce MpolieMu
y mpenysehy Mory HWACHTH(HKOBATH 3HATHO paHHje, Ma je Moryhe HMIUIEMEHTHpaTd
TPEBEHTHBHE Mepe Mpe Hero u Aohe /10 1mojaBe HertaHupanur norahaja.

3.4.2 Kpoc-pyHKIHOHATIHA MEeHAMEHT

Kpoc-pyHKIIMOHAIHM MEHAIMEHT C€ YBOIM Y KOMIaHWje Ja OuU ce 3aJ0BOJHHIIH
IIMJBEBH TOT MCHAIMEHTA, y MOTJIey KBAJIMTETA, a OU UX MPOILIMPHUIIM HA CBE 3aMOCICHE Ha
CBAaKOM OpPraHM3allMOHOM HHBOY, Kao M 3a YCIOCTaBJbalke OJIMCKE KOMYHHKAIMje U
KoopJuHaIuje Mehy ofiesbemhuMa.

Kpoc-¢pyHkionanan  MeHayMeHT Tpeba JjJa ocurypa Jo0py BEpTHKAIHY H
XOPU30HTAJIHY KOMYHHMKanujy u3Mmel)y ympaBibaukux ciiojeBa kKommaHuje. CBpxa CBakor
cHCcTeMa yIpaBJbalba W M3BEIITaBakha j¢ MHTErpalrja | ycarjamaBame [IHJbEBa, IPHOPUTETA
U aKTHBHOCTH, KaKO OM c€ ONTUMH30BAIM KpajibH pe3yiTatd paaa kommanuje (Huxomuh,
2013).

Haumnu na ce oBo mocturHe cy (opmupame TUMOBA aKO Cy y NMUTAlY CIOXKCHU)H
npoOJieMH, MHOTOOPOjHH CAacTaHIM ca JIOTOBOPEHUM IUIAHOM aKIWja, 3allMCHUKOM, MCIPE]
Oene Tabiie WM Ha BedawkoM OenmoMm manupy. CacraHiu Tpajy mTo kpahe, makcumanuo 30
MUHYTa, Kako Ou paj 010 mTO ePeKTUBHU]H.

AKTHUBHOCTH KOjOM ce mocrientyje (hIeKCHOMTHOCT MEHAIMEHTA j€ ,,pOTalija pagHuX
nosunuja‘ (Imai, 2008). TakBa ¢ekcnOWIHA pagHa CTPYKTypa He Tpeba J1a MOCTOju caMo
KOJI 3aIlOCIICHUX Ha TMPO3BOJHHUM JMHHjaMa, Beh W KOJA ympaBjbadyke CTPYKType MEHAIMEHT
TUMA.
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Cam mepuon porammje, Ka0 W CTPYKTypa JbyIH KOjH Y4YEeCTBY]Y Y H0j 3aBHCE O]
NPUPOJIC PATHUX TO3UIHMja U BEHUX TEXHHUKUX 3aXTEBa, alld CE€ CBAKAKO MOXE MPUMEHUTH
Ha CBE 3allOCJICHE YHYyTap MEHAIMEHT THMa, OJHOCHO CBAaKO OJ 3alOCIICHHX MoOke Hahwm
Makap jejiHy MO3UIMjy Ha K0joj OM Morao Ja pajau, OCUM CBOj€ TPEHYTHE.

[Mpennoctn yBohewa (eKCHOMIHOT MEHAMEHTa Cy: MOOOJbIIamke BEUITHHA |
YUMHKA 3aloClieHMX TOKOM HMXOBOT pajla y KOMIIAHHMjH, CTBapame YCJIOBa 3a HOBE
PYKOBOZMOLIE Ha BUIIMM IO3HILMjaMa YHyTap CaMOl' MEHAIMEHT THMa, TO IITO C€ TUMOBH 3a
peliaBame CIOXKEHUX MpodieMa cacToje oll Mamer Opoja ocoba ca BUIlE BEUITHHA U 3HAMA,
0oJbe CXBaTame M pa3yMeBambe LEJOKYITHOT MPOIeca U aKTMBOCTH YHyTap caMme KOMIIaHH]e,
3aMEHJBPMBOCT KaJjpa MEHAIMEHT TUMa Yy Clly4ajy MHIUICHTHHUX norahaja: OojoBame, CTpyyHa
o0OyKa UT/I.

3.5 Ymnpas/bame nmpouecoM npoussoame y komnanuju Toyota

[lpaBuna ympaBibamba IPOM3BOAIKOM Yy jaNaHCKUM KOMIIaHHMjama, YKJbydyjyhu
koMmnanujy Toyota,uMajy cBoje CIeMU(GUYHOCTH U 3HAYAJHO C€ PA3NMKY]y O] MPOHU3BOJIHE
npakce 3amana. OHa HUCY HJealiHa, CTAJHO CE€ YCaBpIlaBajy, MEmajy, YKJbydyjy pa3He
HOBHHE M TUME C€ KOHTHHYaJTHO yHanpelyje mporec npou3Bome kommnanuje Toyota.

[IpaBusio 6poj 1: MacoBHa nMpou3BOAH-a HHUje onpaBAaHa. MICKycTBO U aHalM3e jalmaHCKUX
CTpyumaka nu3 KoMmmnanuje Toyota kaxy Aa je Mpou3BO/mha y BEIMKUM KoJM4MHama npaheHa
BEJIMKUM CKJIQJMLITHMA, BEJIMKOM KOJMYMHOM 3ajiXa MaTepujajla U IOTOBHUX NPOU3BOAA,

uTHA. 3akJbydyak je Ja W37la3 HHUje y MAacOBHO] MPOHM3BOIKH, Beh y MamuMm cepujama, Op30j
MPOJIajy M HATUIATH.

[lpaBuio 6poj 2: Bpeme mnpumpeme Tpe6a aa W3HOCHM HyJa MHHYTa M HyJa
cekyHan.Kpajiu 1iJb MPOU3BOMHE j€ J1a BpeMme MpulpeMe OyJie jeHaKo HYNH, Tj Jia ce
BpeMe IpUIpeMe U3jeHaul ca BPEMEHOM I0YeTKa MpOU3BOIme. Y Kommanuju Toyota je
BpeMe MpHIIpeMe ajara, mpoleca, ca TpH caTa ckpaheHo Ha HeWITO BUIE O 2 MUHYTA. JenHa
ol HajeUKACHUjUX METOJIa 3a pealu3alldjy TMPOU3BOMIKE KOjOM c€ MOCTHXKE 3HA4ajHO
ckpaheme BpeMeHa MojelaBamba MallliHa 3a pou3Boamwy je SMED (single minute exchange

of dies — jemTHOMUHYTHa TIpOMeHa eTanoHa). Yjemno, SMED je HajepuKacHUjU METOH 3a
noctuzame JIT TpousBoAme, a Takohe jemaH of KibyueBa ycrnexa Toyota TPO3BOJTHOT
cUCTEMA.

[IpaBusio 6poj 3: Ipo3Boama 6e3 ckuaagumra. OBO je jeHA O] OCHOBHHX CHHTarMu Koje
nomryje kommanuja Toyota. Y kommanmju Toyota Hajpe ce aHANU3Upajy U ACTEKTY]y

y3pOllM HacTajarba CKJIAJUINTA, & 3aTHM C€ HACTOJH J1a ce OHM equMmuHMIy. Jla Ou ce
CMambWIM TPOIIKOBU CKJIQJWINTeHa Tpebda MPOU3BOJUTH MPOM3BOJIE KOje KYMIM Tpake,
cHabJieBaTH ce OJ] CTpaHe CUT'YpPHHX J00aBJbaya, CHHXPOHHU30BATH MPOU3BOIHY, 00€30e1UTH
ce OJ] XxaBapuja MallrHa UT/I.

[IpaBuno 6poj 4: Harapa cucTteMm je OCHOBHM NpUHUMN Yy kKommnauuju 7Toyota. OBaj
TPUHIINII C€ OTJIe[ia Y TOME J]a CBaKH 3aIOCIIeHH Tpeda Jja pajn BUIIE aKTUBHOCTH OIj€THOM,

Tj. Ia Oyae aHrakoBaH y TOKY IIEJIOT MpoIieca Mpo3BOAKE. 3aXBajbyjyhn OBOM KOHIIENTY, 3a
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guje je yBoheme ynpao 3aciyxkat Llureo lluaro, y nponsBoganm noronnma Toyota yHazan
HEKOJIMKO JICTIEHUja, HEMa 3acToja y MPOM3BOIBH, W OpOj MamIMHa KOje ONCIyXkKyje jemaaH
pamauk mosehao ce Ha aecerune (Illunaro, 1995).

[IpaBusio 6poj 5: MexaHn30BaHOCT PYYHOT paja ce mpeucnuryje. MeHaepy KOMIaHUje
ToyotanpeucnuTyjy cTaB MHOTMX KOMIIaHHMja KOj€ PYYHH pajl cMaTpajy HEIPOAYKTHBHHUM 3a
YCHEITHOCT MPOU3BOIhe. Y MUTamkY je CKyla HHBECTHUIIH]a KOjoM ce BpeMe ckpahyje 3a 20 %,
LITO je NPWIMYHO Maja yuiTeJa y BpeMeHy. 3aTo CTpyuwmauu koMmmnanuje Toyota mpase

JieTaJbHe aHalu3e MpU pa3MaTpamy OJUIYKE O MHBECTHUPAY y MEXaHM30BAaHOCTH PYUHOT
pana.

[paswiio 6poj 6: dociaeano cnpoBohemwe JIT npunnuna. [TpuHIMN 0 KOME je OWIIO BUIIC
pedn y IpeTXOJHOM IOTJIaBJby, a KOjU ce, Kao mTo je Beh pedeHo, y caMo map pedn Moke

O3HAYUTH Kao OO0aBJparkbe IUIAHMUPAHUX AaKTHBHOCTU ,,0amr Ha Bpeme™, mTo omoryhasa:
MOCJIOBamke 0€3 3aIMXa M CKIIAJMIITA, BEIIMKKA OOPT KalWTasa, HUCKE TPOILIKOBE W MPOJajHY
LIEHY.

[IpaBuiio 6poj 7: Mopajy ce u3dpucaTu rpaHuie y npouecy npoussoame. OBo mpaBuio ce
HajOoosbe Moxke cxBatuTh M3 npenopyke Illurea IlluHra meHaygepckoM THUMYy KOMIaHH]je

Toyota, 0 TOME 1a ce MOpajy OTKIOHUTH rpaHulle u3mel)y koBaunmie, mpecepaja, MalmHCKe
obpaze, gapbape, MOHTaxe, M J1a C€ YMECTO TOra MOpajy HpPaTHTU MPOWU3BOIHU TOKOBHU, U
YCIIOCTaBHUTH jeTHOKOMAHHH MOCTOBHU OJ] Io4eTKa 10 Kpaja. Lleo cucrem kommnanuje Toyota
Ce 3aCHMBA Ha MCIIOMAaramy CBAKOT JeJia WM MOjeMHIA APYTUM JICIIOBUMA U T10jCIHHIIMA
WU TpyTiama.

[paswio 6poj 8: Kan6an cucrem. [IpuHun o kojeM je Takohe OWIIO pedd y MPETXOTHOM
TMIOTJIaBJbY, TIPEICTaBJba jeJHY OJf OCOBHHA YCIIEITHOT TIOCIOBamba KoMmnanuje Toyota. 3amnpaBo
TO je JHEeBHa KapTHLA MOpPYUOWHA TOTOBUX NPOW3BOJA, HA KOjOj Cy PErHCTPOBAaHH CBH
3axTeBW Kymnamna. OHa ce mpocnehyje nmpojekTHuM ciyk0aMa Koje /1ajy MpojeKTHa peliema,
OTIOYMEbE TPOU3BOJIA U Y PEKOPIHO KPAaTKOM BpeMeHy (IaH 0 JBa) ayTOMOOWIN ce
UCTIOpYYY]jY KYIIILy, OMJIO Y JamaHy MM y HHOCTPAHCTBY.

[paBuio 6poj 9: ¥ Toyota cucTteMy HeMa MecTa 3a pedyeHHIy: ,,OB/ie ce HUIITA He MOKe
ypaauTu!* JanaHuy HUKazna He TBpJE Ja HEMa HUYEra WIW J1a je HEeIITO Mpas3Ho, Beh Kaxy:
,Ama myno wmmuera“ (Paulraj, Injazz, 2005), jep ympaBo 1o he Omtm pasmor moceOHOT
UCTpaKMBama Kako Ou mocrtasno myHo Heuera. Ilomro ce mpobieM youu, TpeGa OTKIOHUTU

CBaKy HEpalMOHAJIHOCT. ¥ KommaHuju Toyota ce meT myTa muTa 3aliTo, a JeAHOM Kako, jep
KaJia ce JIOHECY IIpaBa pelliera, BUIlle HeMa MOTYNHOCTH J1a ce OHa He U3BpIIIE.

[paswio 6poj 10: ¥ komnanuju Toyota paau ce camo oHO mITO ce Mopa paautu. Kana
HEeKa MalliHa CTaHe 300T KBapa, Tajga CTOjH Iejia JMHHWja, u 300T TOra CBU CXBaTajy 3HA4aj
onpxaBama MammHa (Vollmann et all, 2014). Menanepu xommanuje Toyota Hamaxy ga ce He
panu oHOo wWTO He mnoBehaBa ymoTpeOHy BpeIHOCT NPOM3BOAA, je€p j€ TO CyBHIIAH U

HEeTIOTpeOaH TPOIIaK.
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[paBuio 6poj 11: YHyTpammy TPAHCHOPT Y KOMIAHUjU Tpeba MeXaHU30BaTH, YUMe ce
pauuonaausyje paa y Tpancnopty. CTBapHa panuoHaNIHM3aldja YHYTPalllkber TPaHCIOpTa
CBOJIM C€ Ha CMamemke yIoTpede BUIbyIIKapa, TPAaHCIIOPTHUX Tpaka, KpaHoBa UTI. MelyTum,

OHO WITO je BayKHO je J1a Ipe pelIaBama npodjiaeMa TpaHcnopra Tpeda NperCIUTaTH 3aIuxe 1
TUCTPUOYIHjy MaTepujaa.

[paswiio 6poj 12: lllTenu ce Ha 0coOJbY, a He HA paay. Y Komnanuju Toyota pa3MUIILIba ce

Ha Ha4yMH Jia Tpeda mTeaeTu Ha oco0Jby, JOK INTEAa Ha paay HE caMo Ja He Jaje yITendy,
Beh moBehaBa TpomkoBe. AKO je HEKH MOCao y MPOU3BOIHO] JMHHUjH 00aBJbajo IIIECT
pajgHMKa, ¥ HAaKOH yBohema MexaHu3anuje Opoj CMamHO Ha TET, yYWiheHa je ymTena |
CMameHU cy TpomkoBu. Ilpm Tome, mpemopyka MeHayMeHTa kommanuje Toyota je na
MPOM3BOKBY Tpeba 3amoyeTH ca HajMamUM OpojeM H3BpIIMIANa, jep HHje MOIMyJIapHO
CMamUBaTH BUXOB OpOj KaJia Tpakika OnajHe.

[paswiio 6poj 13: CBaku HOBU PajHHUK MOCJe TPH JaHa Tpeda Aa Oyae 0cnocod/beH 3a
camocTagHu paa. Y komnanuju Toyota ce oOydaBame pajHUKa 00aBJba y BPJO KPaTKOM
POKY, U TO TaKO IITO ce 00yKka 00aBJba Ha MPABU HAYWH, Tj. OHAKO KAKO Ce Orepaliija CTBApHO
Tpeba U3BOAUTH.

[paswio 6poj 14: CBaku pagHMK Mopa jJa NoO3Haje CBOj mocao, ajau Takohe W mocao

PagHUKa ucnpel U u3a cede y MPOM3BOAHOj JUHMjH. Y Kommanuju Toyota 3axTeB Koju ce
MOCTaBJba MPE]] PaJHUKA je J1a T03Haje BUIIIE OTIepallja, Tj. a MOo3Haje U ONepalyjy UCIpe. 1
oriepanujy u3a, Kako O MOrao J1a yckaue y MoroHe TIIe je HHTEH3HUTEeT paja Behu.

[IpaBuiio 6poj 15: ¥ npo3Boam-u je MHOTO Ba:KHHje 1A ce ,,Ie[d 3HAe“ Hero Jaa ce ,,eau
3H0j*. ureo IlluHro je ykazao Ha amncypaHOCT ,liehema 3HOja™, W yjeqHO MPErnopydro

Heheme TpomkoBa“ u ,,neheme 3Hama’. CBa MyapocT MeHaIMeHTa KoMIianuje 70yota cBOaN
ce Ha TO Ja HHUIMpa TIOCHElIMBalke Yyuema KOJ 3alociIeHMX M Ja o6e30ean
omparoHanu3anujy uctor (Amar, 1984)

3.6 Cucrtem KOHTpoOJIe IPO3BOAK-€¢ Y Komnanuju Toyota

Konrpona npomsBoame y komnanuju 7oyota je mMoceOHO yCcMepeHa Ha: KOHTPOITY
MpEeKOMEpHE MPOU3BOIH-E, KOHTPOITy HCKOPUIINEHOCTH PAaJHOT BpEMEHA U YeKamba, KOHTPOITY
TPaHCIIOPTa, KOHTPOJIY o0Opaje, KOHTPOJY CKIAJWINTa W 3aJluXa, KOHTPOJY KBaJIUTETa,
KOHTPOJTYy CBHX BPCTa TPOIIIKOBA M PACHUIIAhA.

VYV xommammju Toyota ce mpuMemyjy UYeTHpPH NpaBWwiIa, Kaga je y NHTamky KOHTpOJa
TPOU3BOJIHC.

[IpaBuiio 6poj 1. CuHTarMa HeKOJUKO HyJa (HyJTe 3ajUXe, HYJTO BpeMe NpuipemMa,

HYJITH LIKAPT, HYJITO BpeMe pacuinama) je 1eo nocjopHe puiozopuje komnanuje Toyota
(Huxomnuh, 2013). OBo ce nmocTuxe puropo3HOM KOHTPOJIOM KBAJIHUTETA.

[lpaBuno 6poj 2. Kourtpoaa kBaauTera y cBakoj ¢asu. Y xkommnanuju Toyota ce

KOHTPOJIHIIE CBaKa (a3a MPOU3BOAE, YHME C€ TMOCTIDKE J]a CE IIKApT MOTIYHO SITMMHUHUIIIE,
Tj. He Moe ce uhu y HapeaHe (ase, HaKOH IUTO ce aeTekTyje. O KBaJUTeTy ce BOAM padyHa
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O]l caMmor IOYeTKa MPOM3BOAHOT IpOIeca, YMME C€ MPaKTUYHO oHemoryhasa na mohe mo
nedekra Ha mpowsBoay. Beoma BakHa MeTOAa Koja ce IpuMemyje y Kommanuju Toyota
NPWIMKOM KOHTpOJIE KBallUTeTa y CBakoj (asu, y LWbY EIMMHHAIM]E HEaKTHBHOT
uckopuihema BpemeHa je Junoka (Mauyxuh, Baman, 2016: 50), u y okBupy e Iloka-joxa
(Poka-yoke) Taxohe BakHa MeToOJla 32 OHEMOTyhaBame Ipellaka y MPOU3BOABH, ,.poka“ y
MPEBOJy 3HAYH TPEIKa, a ,,yoke* 3HauM cripeyaBame (Mauyxuh, Banan, 2016: 51).

[IpaBusio 6poj 3. KoHTposia U KOHTHHYMPAHO CHUKeH-€ TPOLIKOBA. JeJHa 07 TIaBHUX
o/ulnka komnanuje Toyota je TeHIeHIIHMja CTATHOT CMamkeha TPOIIKOBA, MOMYT ,,liehema Boje
13 CYBOT IEIIKUpa“, 3a pa3siuky oj BehuHe CBETCKMX Ipou3Bohaya Koju ce JIaKo O[Iydyjy Ja
nosehajy nene. Toyota jonn oj cpeAHE MPOILIOT BEKa Y KOHTUHYHUTETY CMamyje IIeHe CBOjUX

ayroMoOwia, mpu yemy yHarmpelyje BIXoB KBaJTUTET.

[paBuno 6poj 4. [oka-joka kouTpoaa. OBa KoHTposa ce obaBika momohy ypehaja - IToxa-

joka ypehaju,koju He 103BOJbaBajy Aa nohe mo rpemke paanuka. Ou ypehaju Hajuenthe we
NPEe/ICTaBJbajy BEJIUKY MHBECTHUIIM]Y, aJld 3aTO MOMaXy Jla C€ 3HA4ajHO CMambe I'PelIKe TOKOM
nu3zpazge npomsBojia. Iloka-joka ypehaju xoju 00e30ehyjy mHbopManujy na je A0muIio J0
oapeheHux oJcTynama o 3alaTUX BPETHOCTH OJHOCHO MapaMeTrapa 4ecTo Cy MpeCTaB/beHN
Kao cBemiehu Topamk WM POTAIMOHO CBETNIO. Y CIy4yajy KOHTpOJE TOKa-joka ypehajuma,
3aJJ0BOJBHM Cy Kako MEHaIMEHT mpeay3eha jep ce cmamyje Bapujanuja y MPOHU3BOABH U
MOTYRHOCT TIPOM3BOAE JIOMIET MPOU3BOJIA, TAKO M PAIHUIM jep cy pactepehenn obaBese na
MpOBepaBajy MPOM3BOZAE, a HOBOHACTAIO BpeME MOTY HMCKOPHUCTHTH 3a paj Ha IPYTUM
aKTUBHOCTHMA Win oaMopy. (Mauysxkuh, bBaman, 2016: 55).

3.7 Kanb0an cucrem komnanuje Toyota

KanbaH je Bpio jeqHOCTaBaH CHCTEM, BayKaH JICO BH3YEIHOT TUIAaHHpama IOCIOBa, a
ycTBapu je moMohHO cpencTBo koje omoryhaBa Ja MpOM3BOAHM THMMOBH JE€AHUM IOIVIEIOM
CTEKHY YBH[ y HocjoBame. JlaHac je kaHOaH CUCTEM MOTIYHO €IEKTPOHCKHU. Y CYHITHHH, TO
jé ,CUTHajHa KapTula®, WIH HAEHTHU()UKALMOHM KapTOH 3a CBAaKU €0, Ca JETaJbHOM
crenuQuKanijoM, KojuMa ce CUTHanu3upa notpeda 3a oapehennmM mnpoumszBomom. Ha
jarmaHCcKoM ,,kan‘‘ 3Ha4M CHTHA, a ,,ban’ kaptuna wim tadna. Taiichi Ohno je m1o6wo uaejy 3a
KaHOaH Kaja je OMO y IMOCeTH aMEepHIKOM CyNepMapKeTy, TJe ce MOoJuIa JOMymkaBa Kajua ce
KOJIMYMHA Ha 0] cMamu Ha oxapeheny mepy - pull cucrem. Tok kapTuia UMIUTUIEpa Ja
MOCTOjU yCKJIal)eH ¥ KOHTHHYalaH NpoTOoK u3Mel)y Hu3a Kopaka Koju yKJbydyje CBe, 01 Kymnua
70 TofpIike nwkemepa (Maayxuh, Baman, 2016: 131).

Taiichi Ohno je yBeo kaHOaH cHCTEM, KaKO OM KOHTPOJINCAO MPO3BOIHY H3Mehy
nporieca u aa 6u morao na ysene JIT'y ¢pabpuxama komnanuje Toyota. [lpBodutHo je Toyota
KOpUCTHJIa KaHOaH MeTony Ja Ou cMamMiaa TpomKkoBe M mosehana cremeH Kopumhema
mammHa. Jlanac Toyota kopucTu KaHOaH He camo 300T TPOIIKOBa, Beh M 300T MpoHanaxema
YCKHUX TpJia y CUCTEMY M KOHCTaHTHOT yHamnpelema nporeca Iponu3BoIbhe.
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3.7.1 Kanoan TexHmka

Kanban ce mpumemyje 1a OApKu ypenaH IpoTok nodapa, Marepujaia u HHPpopMaimja
Kpo3 J1aHal cHabeBama. Kao mro je momeHyTo, OyKBaIHU NMPEBOJ TEPMUHA KaHOAH je KapTa.
Pamu ce o yobuuajpro 000jeHO] KapTHIM KOja caapku moTpeOHe mHpopMaiuje o Opojy u
KonuuuHM fenoBa (Mason, Parks, 1999). Kanban ce Mo)xe CIpOBOJUTH W Ha Jpyre HadWHE:
HIp oMohy cBeTa, eIeKTPUYHUX CHTHAJIA, TIIACOBHUX KOMAaH/IH, T1a YaK U PyYHUX CHUTaHaia
(Gupta, Al-Turki, 1999). 'naBHe KOMIIOHEHTe KaHOAHAa Cy:

o Kanban kaptuie,

e CranpapaHe Kopre U KOHTEJHEpU

e Passe cranule, WM MalIMHA WX PaJHU CTO
e VIa3He W U3Ja3HE CTAHUILIE.

KanbOan kaprume ce Hamene Ha craHzapaHe KoHTejHepe. OHe ce Kopucre 3a
JOTpeMare JOJATHUX JIeJIOBa U3 MPETXOJHUX PAJHUX CTAaHMIA PaJy 3aMEHE 332 OHE KOjH ce
Beh xopucre. Kan je HanmymeH KOHTEjHEp, KapTHLa ce mpedairyje Ha mpaszaH KoHTejHep. OBaj
npa3aH KOHTEJHEp Ca KapTHUIIOM Ce Iajke Ha MOYETHY pajiHy CTaHUILY Jajyhu 1o 3Hama 1a je
noTpeOHO jOmI JenoBa 3a omnepanujy. Tek Kama AemoBH W3 KOHTEjHepa Oyy Modend Ja ce
KOpHUCTE Yy NMPOU3BOIHOM MPOLECY, ca KOHTEjHEpA Ce CKHJa KapTUIla U 1OCTaBJba Ha Taliy.
Kana je kapTuia mocTaB/beHa HAa CUTHAIM3AMUOHY Ta0Iy, TO jé CHTHAJ J1a je HOBA KOJIMYHHA
JIeTIOBA, y 3aBHCHOCTHU O]l KOJIMYMHE KOHTEjHEPa, TOTpeOHA Mpou3BoImkU. OBHM CHCTEMOM Ce
n3beraBa (pyHIaMEHTAIHU TyOMTaK — MPEKOMEpHa Mpou3BoAmka. KaHOaH MOXe KOPUCTHTH
CycTeM ca jemHoM wiH 1Be Kaprtume. CucteMm ca aBe KapTuie (yHKIMOHHUIIE H00po y
npolecuMa 3a jeTHOCTaBHHje MPOM3BOJE ca 100po UCTpeHOpaHuM oneparepuma. Cucrem ca
JEIHOM KapTUIIOM je MOAECHHjU 3a CEPUjCKY MPOM3BOAKY M HMMa IPEIHOCT y CMHUCIY
jenHoctaBHOCTH ymoTpebe. Heku cucremm ce MOry cmarpaTH KaHOAHOM HMako HEMajy
KapTHIly, JeAHOCTaBHO ce 3Ha mTa uje cieaehe u Koju je KOHTEjHEp MoTpebaH W 3a miTa
(Huxomnuh, 2013: 39).

3.7.2 HmnieMeHTanuja kaHOaHa

KanOan cucrem mpencraBjba HauyMH J1a C€ CBHM NPOM3BOAHU IpolecH y (aldpuiu
0/IBHjajy KOHTHHYUPAHO, IPU YeMy He Tpeda Aa mohe 7o 3actoja, HUTH Tpeba Jia ce mpo3Bee
Buile. BusyenHa curHanmszanyja je BpJO BakKHAa Yy yNpaBbalby CHCTEMa Ha TaKaB HA4WH, C
003MpOM J1a MEHalep U CYyNEepBU30PH y CBAKOM TPEHYTKY BHE CTame 3ainuxa. CUrHai Koju je
norpeban ma Ou mpeaMeT paga OMo AUCTPUOYyHpaH pajHOM MECTY je YIpaBO 3aXTEB KyIIIA.
To 3Haum ma ce mpou3BeAe caMO OHO INTO MMa KyMla, a He ocllama Ce Ha TeXHHKE
npenBubama npozaaje. 300r Tora ce kaHOaH Tpeda CXBATHTH BUILE Ka0 M3BPILIHY METOAY, HETO
Kao MeToay 3a Iutanupame (Mason, Parks, 1999). Ilpou3BeneHu 1enoBu ce y 3aBUCOOCTH O]1
HBIXOBE BEJIMYMHE CTaBJbajy Y KyTHj€ WIM Ha paMoBe. Y KyTHjaMa Ce Haja3e HCTHU JEJOBU
KOju cy pacriopehern mpema mudpu Koja je ucnmcaHa Ha kaptumd. Ha kyTyje ce mocraBiba
KaHOaH KapTHIla, Ma CE 3aTUM Ta O3HAUYCHA KyTHja TPAHCIOPTYje IO PajgHE JSTUHHIIC KOjOj
cynorpeOHn TH nenoBu. Kapruma ce ca KyTuje ckujaa, Bpaha Ha TaOimy ¥ Ha Taj HA4YWH Ce
CHTHAIM3UpA PAJHO] jeIMHUIM Jla TOYHE NPOW3BOY HOBE KOJIMYMHE JIEJI0BA 3a KOje
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nocToju morpeda, a KapTHIIA C€ HAJa3W HAa CUTHAJIHO] TabJI CBE JIOK ce KyTHja He HamyHHd. U
Ha Kpajy, Kaja ce KyTHja HAIlyHH, KapTUIa c€ CKHJa, MOCTaB/ba HA KyTHjy W IHKIYC Ce
nonasska (Hukomuh, 2013: 40). lanac cy y Tojotu, kao 1 y OpOjHUM CBETCKAM KOMITaHHjaMa
KOje Cy TpuUXBaTHIE OBaj CErMeHT jamaHcke ¢uio3oduje, YBEACHH CaBPEMEHH
MHGOPMAITUOHU CHUCTEM, IITO je oMoryhmino MHOTO euKacHHje yIpaBibamhe KaHOAHOM, i y
CYIITHHH OCHOBHH ITPHUHIIHII j€ OCTA0 HETIPOMEHEH.

K.Tbyq ycnexa CBakor KaHOaH cucTeMa je HHUIUPpAKE CUT'HAJIA. KBanurer curnama
3aBUCH O

e Tauke nomyHe (MeCTO y IPOU3BOJHOM IIPOLIECY TAE ce oapeheHn 1eo mpo3Boan)
e Tauke kopumhemwa (MecTa y MpOU3BOJHOM CHUCTEMY I/Ie C€ Taj 1€0 MOHTHpPA, OOUYHO
ce HaJla3e Ha MOKPETHOj Tpally TO IITO je Moryhe Ommke Tauku Kopuihema )

Haxon mro cy yrBphene obe Ttauke n (u3uyUKa MmyTama u3a HHX, T3B CTa3a ByueHmha
(pull path), obaBiba ce MPEHOC MYHOr KaHOAH KOHTEjHEpa I TAayKe MYyHEHma 10 TauKe
kopumrhema. Ako cy monusBohaun cepTUPHUKOBAHN M YKOJHKO je Beh yXomaH ... CHCTeM ca
jUI0Ka KBAJIMTETHUM Ha M3BOPUINTY, CKIagumITe Hehe HU mocrojaTu jep he nenoBu cTu3aTH
TUpEKTHO Ha yrpaawy (Gupta, Al-Turki, 1999).

IToctoju et ocHOBHMX MH(OpPMAaIIKja KOje KaHOaH KapTHIla MOpa Ja CapKu:

e 0Opoj nena,

e OIUC Jiena,

e Tayka Kopumhema,
® TauKa JONyHE

® KOJIM4YHHA.

[Mpobnemn KOA WMITIEMEHTAalMje KaHOAH CHUCTEMa MOTY C€ jaBUTH KOJ| BEIHKHX
MPOM3BOJHUX CHCTEMa, C OO03UpOM 1a je MmoTpeOHO OQOPMUTH BEITUKE THMOBE KOjU Ou
oOyJaBany pajJHUKE Ja TOWITY]y CHTHajle KaHOaH cucTema. 3aTHUM jOII jefaH MpoOieM je
HEMOTYhHOCT TIaHWpama NPOHM3BOAE, YIMPaBO 300T YHILCHHIE Ja KaHOAaH 3aBUCH O]
JHEBHUX HapylOMHAa M TakTa MPOU3BOAME, IITO YUTAB CUCTEM YHMHU Mame OTIOPHUM Ha
HECTalIMLE pecypca y CiIydajy HeUCIyHhaBamba YTOBOPEHUX 00aBe3a Of CTpaHe KOolepaHaTa.
Kanban cucteMm je mpojexToBan mpema pull cucremy, ma jom jemaH mpoOieM KO HEerose
UMIUIEMEHTAlMje NPOM3HIa3u y HeMOryhHOCTH Ja c€ CBHM NPOM3BOAM HPOM3BOJEC HAa Taj
HaunH. Yak u Tojota kana yrpalyyje npoussose npoussesere y Janany, y ¢pabpukama y CAJl-
y, CaulmbaBa IUIaH IPOU3BOIKE KOjU MOpa OUTH HCIOIITOBAH KaKO €BEHTYaJHO KAlllbEHE
HCTIOpyKa He OM yrpo3Wiio pou3BoAKY Y THM (adpukama (Dyer, Hatch, 2004).

[MpaBmIHOM MMIUIEMEHTANMjOM KaHOAH CHCTEMa CMambyje ce KOJMYMHA He3aBpILICHE
NpOM3BOIe, yHampehyje TOk marepujana, crpedaBa MPEKOMEpHa MPOIYKIHja, OJAKIIaBa
Boh)ere MPOM3BOM-E MyTEM BU3YENHHX CUTHaNa, moBehaBa (IeKCHOMIHOCT MPOU3BOAE U
CMamyje KOIMYMHA HEUCKOPUITNEHOT MaTepHjaa.
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3.8 Kpusum menaument komnaumje Toyota

Komnanuja Toyota, ka0 M cBaka Jpyra KOMIIaHWja, HHje WMYyHa Ha IPUPOJHE
karactpode, moxkape, OaHKpOTCTBa WTA. 300r Tora, OoBa KOMIIaHHMja HMMa CBOj KpU3HU
MEHAIMEHT, Ka0 U Mepe aHTHKPU3HOT JIeI0Bamha KOjUMa Ce ITHTH Y KPU3HUM CHUTYaIlfjama.

3.8.1 ExeMeHTH U NpUHIMIN KPU3HOT MeHalIMeHTa KoMnaHuje Toyota

Kpusnu menanumeHT Kommnanuje Toyota je 3a PasiaMKy OJf MHOTUX OIEpPaTUBHHX
npoleca, MHOTO Mambe CTPYKTyHpaH, 300T TOra LITO Cy TayaH TUI M BpeMe KpHu3Hor jaorahaja
Henpensunusu (lyer, Seshadru, Vasher, 2009).

Pan kpu3HOr MeHaMeHTa Komnanuje Toyotaykipydyje crnenehe enemenre:

e HaenTndukopame Kpuse — BEOMa je BaXKHO HUAECHTH(PHUKOBATH MOTEHIM]jaTHY KPU3Y
npe Hero mTo ce Aoroau. Hekn ox mokaszarespa MOTEHIMjaHE KPU3E Cy: HEITOCTAIN Y
UCTIOPYIM, KOHTpOJa KBAJHUTETa, NMEPHUOAMYHH TIperiel (PUHAHCHjCKUX H3BEIITaja
KOjY MOJKE JIa yKake Ha MoTyhHOCT OaHKpPOTCTBa, CBECT O MOTYheM IITpajKy.

e KomyHukanmjy u npejJuMHHAPHY npoueHy — 7oyota vHCHCTHpa Ha €(pHUKACHO] U
OnaroBpeMeHoj KOMYHHUKAIIHjH, YHYTPAIIH0] M CIIOJBAI0],Kajla Ce KpH3a JETEKTY]e.
[MpennvuHapHa mporieHa oxapelyje MOTeHIMjaHu yTHIa] KpHu3e, KOju CErMEHTH Cy
noroheHu Kpru3oMm, UTI.

e HmMeHoBamwe 0cole KOja ynpaB/ba KPU30M Y KOMIAHUjH U JIAHLY cCHA0AeBamba —
VYxonmuko Kpu3a oOyxBaTa caMoO jemaH cerMeHT, Ta ¢yHkuuja he OuTm momesbeHa
MEHaepy KOHTpOJIE TPOU3BOAIE TOT CETMEHTa, a YKOJIHMKO je Kph3a CBETCKHX
pa3mepa, oHza he HIIp qupekTop y Jamany BpIIUTH Ty QyHKIH]Y.

e Kpenpame kpusHor tuma — IlpBu kopak je QopMmupame KpHU3HOT THMAa Of
NpeJCTaBHUKA CBUX CTpaHa Ha Koje je kpu3a yruuana. Kommanuja Toyofta Hema
J0JaTHO 0COOJbE KOje pelraBa Kpu3He CUTYyalHje, Tako Aa (OpMUPAHOM THMY paj Ha
pemaBamy Kpuse Mopa na Oyne npuoputer. Cnenehe je na ce U3 Tor TMMa Jienerupa
MOOWJTHYM THM KOjH ce Iajbe Ha JUIle MecTa, 00e30el)yje morpedbHe nHbopMalmje Kako
Ou Kkpu3a Omiia cipeyeHa.

o Ilpumeny ,a00pe Bo/be“—Toyota mokaszyje m0Opy BOJbY YaK W Y KPU3HHUM
cutyanyjama. Heku nmpuMepu cy gaBame OHAIMja KpTBaMa MPUPOJIHUX KaTacTpoda,
3aTUM €MIIaTHja U MPYKamke TTOMONH CBOjOj KOHKYPEHIIHjH UT]I.

o Peduexcujy — Komnanmja Toyota yuum W3 HEraTUBHUX HCKyCTaBa KpO3 HHUXOBE
pednekcuje. [locne cBake kpuse, mpeunpema ce pedIeKCHOHHM HW3BEIITaj KOjH Ce
npociehyje MeHaIMeHTy KOjH ce 3aTuM rnpocielyje Mmenaumenty. Taj u3Bemiraj Tpeda
Jla calpKu aHaNM3y MpodiiemMa 3ajeJHO ca KPAaTKOPOYHHM W JAYTOPOYHUM IPOTHB
mepama, (Hukommh, 2013)
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CrnpeMHOCT Ha y4Ye€He W OCOOHMHE Jujepa Cy HEOMXOJHU YCIOB 3a YCIEIIHO
cnpoBoleme KpU3HOT MeHaMeHTa koMitanuje Toyota.

[TpuHMnM Ha KOjuMa ce 3aCHMBA KPU3HU MEHAIMEHT KoMmmnaHuje 7oyota cy:

e PazHoBpcHOCT

e bp3unHa — Op3uHA MPOTOKa yHyTap JIaHIa CHAOJeBama je BPJIO BaKHa y m30eraBamy
YCKHX TpJia Y TOM JIaHITy.

e BapujaGumHOCT — BapHjaOMIHOCT c€ KPO3 CHCTEM KOHTPOJUIIE CIPOBOhEHEM HCTOT
KBaJIUTETAa pajJa Kpo3 CBE Ipolece Kako He OW JOIUIO A0 MPOMEHE KBaJUTETa
neppopMaHCH.

e [Ipernmemnoct — MeHalepu y CUCTEMY CIpOBOJE e(hUKacCHY KOOpIMHALHM]Y KaKo Ou
oMoryhmnm moBpaTHe uH(pOpMalUje NPUCYCTBOM ,Ha JUIy MecTa™“ W Kako Ou
YCHEIIHO pelaBaiy NpodieMe YHyTap JaHla cHabieBama.

3.8.2 IIpumepmu xpuze y komnanuju Toyota

Kommanuja Toyota je on cBOr OCHHMBama 10 JaHAC MMajla HEKOJIHMKO KPH3HUX
cuTyandja. ¥ CBHM THM CHUTYyalHjaMa, BeHa CIOCOOHOCT J1a CHCTEeMAaTCKH yIpaBijba HHUMa
omoryhasa joj Aa yOonaku yTuIlaj cBake Kpu3e, U IITO je joIll BaKHHU]e, 1a yIU U3 UCKYCTBA.

[Mowerkom 2010. rommne kommanuja 7oyota je TOBYKJIa OCaM MOJENa CBOjUX
ayroMoOmia, ykynHo 1,8 muimmona ayromo6una y EBpomu, 360r mpobiema ca menajiom 3a
rac, TauHuje 30or MoryhHocTH z1a 3a0J10KMpa ¥ U3a30B€ HEKOHTPOJIMCAHO yOp3aBame BO3UIIA.
Pamuno ce o mogenuma: Auris, Avensis, Aygo, Corolla, iQ, RAV4, Verso, n HajuponaBaHuje
Bo3wio y EBponu — Yaris, koju cy npousBesienn uzmely nHoBemopa 2005. u centem6Opa 2009.
roguHe. Y HacTaBKy HHU3a JIOIIMX BECTM O IMOJHUM MPOCTUpPKamMa U JIEIJbUBUM
akiejepaTopuMa Ha KOYHHIIAMa, aMEpPHUYKO OfcJbelhe 3a caoOpahiaj o0jaBMIO je Kako
uctpaxyje moryhe npobieme Ha koununama Ha moaenuma Toyota 2010 Prius (Cole, 2011).
Toyota ce u maHac OopH ca peliaBameM MpoOJieMa OMo3uBa O OKO 4,5 MHUIIMOHA CBOjUX
BO3MJIA IIUPOM CBETA.

Hpyru npumep Kpuse y KoMmnanuju Toyota je MITpajk y JyIu Ha 3amajgHoj odaiu
CA/l-a koju je nMao mopakaBajyhu yTuiiaj Ha jy)>KHOaMEpPUYKY ayTOMOOWJICKY WHIYCTPH]Y,
ykIbyayjyhu u xommanujy Toyota (Schroeder, 2003). Exonomuja CAJl je nHeBHO ryOmiia
MUJIMOHE JI0JIapa, MITO j€ HETaTUBHO YTHUIIAJIO HA CBE YUECHHUKE Y ayTOMOOMIICKO] UHIYCTPHjU
jep yBe3eHe nenoBe u Bo3wia Huje Omno moryhe ucriopyunBaru. llItpajk pagauka y aymu 610
je onoMeHa komnanuju Toyota na he qohu no npobiema Tako Jia je Moria yHanpes J1a yCBOjU
Mepe Koje he npenyseru panu concteeHe 3amrure. Heke o Mepa Koje je Kpu3HU MEHAIMEHT
kommanuje Toyota nmpeayseo cy:

e Carpaleno je cknmanumre ienoBa y JyxHoj AMepunu unme je omoryheH HacTaBak
MIOCJIOBaba 32 BpEMe LITPajKa

e CKJIOIUBEHH Cy YTOBOPH Ca aBHO KOMIIaHMjamMa O 3aKymy onpeheHuxX aBuoOHa paan
TPAaHCIOPTA JIEJI0BA 32 BpeMe IITpajKa
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e lcnuraHe cy anTepHaTHUBHE yJja3He JyKe rje Ou OposoBH Ha MOpy Omin
npeycMepeHu. 3a Bpeme oBe Kpuse Jyke y Mekcuky u Kanaau cy ocrasie oTBopeHe.

Tpehu npumep kpuse y komnanuju 7oyota Mpoy3poOKOBaH je TEPOPUCTHIKAM HAIAJI0M
11. cenrem6pa 2001. ronune. OBaj mpumep je NePUHUTHBHO MPUMEP BEIHKE KpH3€ Koja
HUKaKO HHje MOTJIA Jla Ce TpeABUIN. AHTUKPU3HO JeJOBake MEeHaIMeHTa kKommnanuje Toyota
je 6uno noehame CUIYpHOCHHMX Mepa y CBUM JIyKaMa, Ka0 W Ha TPaHWYHUM MpeasuMa
m3mely CAJl-a, Mekcuka u Kanane. Toyota je ogmax odopMuia TUM 3a KpU3HU MEHAIIMEHT.
300r npupoae kpuse, Toyota je Mopana MOMEHTAIHO Jja pearyje 1 Jia MpUBPEMEHO CTOoIupa
NPOMU3BOJBY JOK C€ HE MpOLIEHM KOJIUKHU je edexar kpu3a nmana. Heke ox Mepa koje je
KpU3HM MEHalIMEHT KoMnaHuje Toyota npenyseo cy:

o IIpousBoama je Ouma npunaroheHa CropHujoj UCTIOPYIIN JeI0Ba

e [Iponaja je Oua MPHOPUTET HA OCHOBY MPOjEKTOBAaHE KBOTE M 3aJMXa MPOIaBara

e Jloructuka je mpolemHMBala YTHIA] KpU3€ Ha MCIOpPYKE JAENoBa ycien J0JAaTHUX
6e30e10HOCHHX IIpOoBepa Ha IrpaHUIaMa M y Jiykama. MeHayepu cy npuiiarohaBaiu
ucropyke npema nodasspaunma (Hukomuh, 2013).

CBeTcka €KOHOMCKa KpW3a je jOII jeiaH Of MpHuMepa HEOYeKHBaHE Kpu3e, Kaua ce
KPM3HM MEHAIMEHT KommaHuje Joyota Takohe HHMje MOrao OJaroBpeMeHO MPUIPEMHUTH.
Toyota je yknomnuiia HHTEPHE U EKCTEPHE KallaluTeTe ca YCIOBUMA Ha TP)XKHIITY, CBECHA J1a Y
CTalby HEMAIITHHE M KOJEKTHBHUX OTITyIITama HUKO Hehe mpuberaBatu mykcy3y KyHnOBHHE
ayromoOwia. [Ipunaroanna je meHe cBOjuxX ayToMoOMIIa TPEHYTHIM OKOJIHOCTHMA.

4, IIpumep npumene JIT-a y ayromoowickoj komnauuju y Cpouju

4.1 Pa3zuio3u 3a yBoljemwe JIT —a y KOMIIaAaHUjH

I'maBHM W3BOp HEEPHKACHOCTH CHCTEMa IPOU3BOMAIE je CTBapame Behmx kommamHa
3anuxa. To mpeacTaBiba M3ry0JbeHy yroTpeOy KamuTaia KOjH jeé MOrao OMTH yHnoTpeOJheH Ha
npoayKTHBHUjU HauuH. [IpuMeHom JIT TeXHOIIOTHje CMamyjy Ce 3aluxe, Kako Ou ce
UJIEHTU(HUKOBAO M3BOP HEEPHUKACHOCTH, a MOTOM U eIMMHHUCA0. CTPUKTHO pEayKOBame
3alMxa MOXKe Ja JIOBele [0 HeCTalllMlle MaTepujaja, CTONUpAmE IMPOHM3BOJAHE JIHHUjE W
NPOITYIITEHUX MOCJIOBHUX TIOHYJA, IITO C JAPYre CTpaHe He 3HA4YM Ja je JpXKame BEIHKUX
3anuxa 00Jbe pelemne.

Haxne, JIT Texu na ce NMPOU3BOAKA OJBHja KOHTHHYaJlHO Oe3 3aJpkaBama, 0e3
CKJIAJUIITEHA, Tj. TEKU C€ MUHUMH3ALM]HU UM €JIMMUHALUJU CBUX 3aJIMXa U MUHUMHU3ALUJU
BPEMEHCKOT 3aJ]pKaBarma MPOU3BOJIa y MPOU3BOJHUM niponecuMa (Mubym, 2013). Tako, JIT
TEXHOJIOTHja Tpeba la eTMMHHUINE TYOWTKE KOjH C€ jaBJbajy y KIIACHYHO] IMPOHM3BOIHO]
JMHUjH, KOja MoIpa3yMeBa IocTojame 3anuxa nsmely npoussohaua u nobassraua. JlobaBipau
JICJIOBE TIOTPeOHE TPAHCIOPTYyje Yy MarammH mpou3Bohada y KoMme ce 00aBJba HHUXOBO
CKJIQJIUIITEHE.

39



JoGaBsbau 1
Jlobarspay 2
3anuxe 1
< 3anuxe 2
n
" JloGaBsbay N
H
M /
i Sanuxe N
d ITapk
Marauut noOaBJbaya
IIpou3BoiHM MOTOH

Crnuxka 4.1 Knacuuna npou3BoHa IMHUja ca 3aiuxama, ipe npuMene JI7-a

ITpousBohau norpebHe 1e10Be y3UMa U3 MaralyHa ¥ I1ajbe UX Ha MOHTa)KHY JIMHH]Y.

Ha Taj mauun w3mel)y mpomsmohaua u noGaBbaua ce GopMuUpajy 3aimxe JIOIUpaHE Y
MaraiuHny, civka 4.1.

[Tpumena JIT-a moapaszymeBa Jia mpousBohau mopydyje oa nobaBjbaya TadaH Opoj
7ie7I0Ba OTPeOHMX 3a TUIAHUPAHH MTPO3BOJHHU IIPOIIEC, 3aTUM J100aBsbay MPHIIpEMa JICI0Be 3a

UCTIOPYKY, M AUPEKTHO UX TPAHCIOPTYje Ka MmpousBohauy, 0e3 cMellTama y MaraiyH, clIuKa
4.2.
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Cnuka 4.2 [IponsBonHa nuHMja O6€3 3aimxa, HaKOH npumene JI7-a

Ha oBaj HaumH, Mpon3BO/AMA je MOTIYHO KOHTPOJHUCAHA, MPOU3BOJIU CE€ TAYHO OHO
TO je MOTPeOHO M y 3aXTEBAHO] KOJWUYMHH, YUME j& TOCTOjalbe 3aluxa HemoTpeOHO.
TpomkoBu 3anuxa (4yBame poOe, MaHMIYJalUja, COPTHpame, aJAMUHHCTPUPAE...)
NPE/ICTaBIbajy 3HaYajHy YIITENy y HOBILY, alu U y BpemeHy. Mehytum, yecto ce npuberasa
peliey /1a ce U3BECHEe MaJle 3aJIMXe JeI0Ba UIaK CKIAMIITE Y MaralyHy, a U3 pas3Jora Jia He
Ou OO JI0 3acTOja MPOU3BOAKE Yy HEKO] BAHPEIHO] OKOJTHOCTU 300T KOj€ TPaHCHOPT Off
no0aBJbava JIo Mpor3Bohaua HHje 00aBJHEH HA BPEME.

[TocebHO je ymora auMCTpUOYyIMje ¥ JIOTUCTHYKOT JIaHIA CHAaOJeBama O]l BEJIHKE
BaXHOCTH. ONITUMH3ALIHjOM U TUIAHUPAKHEM y 0BOj 00JIaCTH, CMamYjy ce MoTpede 3a BEIUKUM
KOJIMYMHAMa 3ajiixa U nosehaBa ce Op3uHa ucropyke. Jlok je BpeOHOCT U IieHa MPaBJbeHha
3aMxa MoCNeAmUX roMHa Y Nary, TPOIIKOBU TpaHcnopra cy nosehanu. Kako TpancnoptHu
TPOILIKOBH IOCTajy 3HauajHa KOMIOHEHTa (PMHAIHOT TPOILIKA, MOTPEOHO MX je ImocMaTpaTu
3ajeIHO ca TPOLIKOBUMA 3aiuxa. JIT 3aBHCH O MOTYhHOCTH CMamermha BEIMKUX KOJIMYMHA
3a1MXa, JOK TPAHCHOPTHH TPOLIKOBH IO jEAMHHIM TOBapa pacTy CMambeHEM BEIHKUX
KonmurHa. EKOHOMCKH TIIeaHO, TPAHCIIOPTHH TPOIIKOBH IO jEJHMHUIM TOBAapa IPAaCTHIHO
omnanajy ca nosehameM KomMuuHe ToBapa (3anuxa). Masie KOJMYMHE 3a MPEBO3 MOTrOpIIaBajy
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curyauujy u JIT wMa 3a 3ajaTak Ja peryiuiie cTame m3Mehy Manux 3aimxa HacympoT
[IOpACTy TPAHCIIOPTHUX TPOILLIKOBA.

Jenna on kapakrepuctuka JIT TEXHONOTHjEe je TeXma Ja CIUMUHHIIE CBaKy
NPOMEHJBUBOCT KOja Pe3yaTHpa MoTpedoM JpiKama 3anuxa. To Moke OMTH HPECKyIo WIH
HEen3BOJbMBO. OHO IITO je N3BOJJBHMBO j€ HAMEHCKA POU3BO/(Hha IIPEMa 3aXTEBUMA TPIKHUILTA
W pElloOBHA, CHTypHa wucrnopyka. Heke mpoMeH/bHMBOCTH cy Hem3OexHe, a Heku jnorahaju
HENpeJBUINBH. 3€MJbOTPECH, MOIUIABE, yparaHu, PaTOBU, TEPOPHCTHYKU HANAIH MEHajy
MIOCJIOBHY TOJIUTUKY BEJHMKHX Tpeny3eha M m3a3uBajy NpeKuie y UCTIOpYLU U CHaOIeBamy
marepujaioM U pobom. Kopucuumm JIT-a cy, y oBMM HempenBul)eHUM cCHTyaljama,
o0e30eheHn ca Te cTpaHe IITO HE MOCenyjy BelMKe KOJIWYMHE 3alnXa Koje Ou morie Outu
norohene mctum. be3 003upa Ha TO, MOCTOje CUTyallje Y KOjUMa CYy M KOPHCHHUIIM OBE
TEXHOJIOTH]je MOro)eH! HenpeBul)eHnM CUTyanyjama.

Beoma Baxkan npeayciioB na npuMeHoM JIT-a KOMIIaHHja OCTBapH J00pe pe3yJiTate je
Jla mapk no6aBsbava OyJie y OJIM3MHU MPOU3BOIHOT TIOrOHA.

[lpetnoctaBka MHOTMX npousBohaya Koju NpPUMEHYjy KIACHYHE MPUHIUIC
Mpou3BOikke je Na he yBohewme JIT-a 06e30emuTH PUHAHCH]CKY JOOUT HUXOBOj KOMITAHU]H.
OBo je ympaBo OMO pa3Jor mTO je Y KOMIAHUjU Koja he m HacTaBky OWTH pa3marpana, mpe
M3BECHOT Opoja TOJMHA YBEACH OBaj HAYMH IIOCIOBamka, ITO j€ YCJIOBWIIO ITO3UTHBHE
MPOMEHE Y TIOCIIOBakby KOMITaHH]e.

4.2 lIlpumep npumene JIT-a y pa3MaTpaHoj KOMIIAHH U

VBoheme JIT-a ce y OBOM TOTJIaBJby pa3MaTpa Ha MPUMEPY ayTOMOOMIICKE KOMITaHH]je
y Cp0Ouju, y K0joj ce Mpou3BO/ikha OJBHja Y TPU CMEHE, a JISJIOBU Ce JOMpeMajy KaMUOHUMA
on Beher Opoja KoomepaHarta, Tj 100aBjbaya, a y KOjoj ce Mpe HEKOJIUKO TOJuHA MPEIIo Ha
OBaj HauuH nocioBama. OnMcaH je mocrymnak yBohewa JI7T-a, y ey KOjU c€ OAHOCH Ha
ONTUMM3ALIM]y UCIOPYKE M CKIAJAULITEHa JEJI0Ba KOjU Ce KOPHUCTE y MPOU3BOAH, IITO he
pe3yATHpATH MamOM MOTPeOOM 3a CKIATUINTEHEM NOTPEOHHX [elioBa 3a HECMETaHO
OJIBHjarb€ TMpolleca TPOW3BOMIE, M Ha Kpajy TMOTIIYHOM EIMMHHALKjOM MOTpeOHOT
MaraiHCKOr IIpocTopa.

Ha nuHuju MoHTaXxe ce, mope] OCTalIuX, yrpalyjy TpH Jena pa3In4uTHX radaputa oj
IBa rpou3Bolayua Koju ce Hamasze y mapky go0aBjbava y OJM3MHH ITPOU3BOTHOT ITOTOHA, CIIMKA
4.3.
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Cnuka 4.3 Illema nocrase nenosa 1, 2 u 3 Ha TMHK]Y MOHTaXe

Ogu nenosu ce yrpal)yjy uctom Op3uHOM, jep MPeACTaBibajy CTaHIapIHE IEI0Be, KOjU
ce yrpal)yjy y cBaku mpousBoj 6e3 o03upa Ha moryhe moaudukanyje u Bep3uje GUHATHOT
NpOU3BOJIA.

BuxoB ogHOoC y rabaputy makera y kojuma ce poctasiba je 4:2:1. To 3Haum na je
Op3uHa yrpaame HCTa, ald Ja Ce 3aXTeBa JI0CTa BUIIE TPAHCIIOPTHHUX pyTa 3a aeo HajBeher
rabaputa. Jleo 1 u neo 2 ce nodujajy oxn Jobasspaua 1, mox ce geo 3 nobuja ox JlobaBipaua 2.

HOTpC6€ A0CTaBC [1€JI0BA 11O CMCHU CYy:

) 16 nanera 3a neo 1
° 4 manere 3a 1eo 2
. 8 maera 3a 1eo 3

BaxxHo je HanoOMeHyTH /1a ce MPOU3BOAKA O/IBUja Y 3 CMEHE, a 1a y KaMHOH cTaje 28
naJjiera.

Ha cimmm 4.4, xao u y Tabenu 4.1. mpukasaH je HAYMH JOCTaBe JEIOBA, HA OCHOBY

npon3BOIHKX moTpeda. [Ipukazane BpeIHOCTH Cy 3alpaBo caMO MHUIMjaliHe, 1 Oa3upaHe Ha
NpUOIKHUM TTOTpebama.
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Jeo 1

Heo 2

Heo 3

28 nainera
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28 manera

28 manera

[0

Cnuka 4.4. Cnarame JenoBa y KaMUOH Tipe npumene JI7-a

Tao6ena 4.1 Haunn nocraBibama Iea0Ba U MOJAIM O 3ajIMXaMa

Heo Hocrasa 3anuxe Ha  Kpajy
HesleJbe
1 2 KaMHOHa CBaKOT jyTpa HU3y3eB .
JYTPa sy Ha  kpajy CBaKe
METKOM KaJa ce J0CTaBsba | .
He/leJbe OCTajy 3ajhxe
2 [Tapue Henmesbe 2 KaMHOHA
3a 2 cMeHe, 300r yera
He/eJbHO, HemapHe 3 KaMHOHa .
ce BpIIM KOpeKLuja
HE/IeJbHO
. HaOaBKe
3 1 KaMHOH CBaKor jyTpa

VY HacTaBky hemMO MOKymaTH Aa ONTHUMH3YjeMO Mpolec HabaBKe U CKIIAJUIITEHAa

JAc0Ba.

Ha ocHOBy WHHUIMjaJHHX BpEIHOCTH 3a JIOCTaBOM JI€JIOBA 3aXTE€BU Cy Ja Ce
MOHEICJEKOM YjyTpy, KaJa IENOBH CTUTHY Yy MaramuH, o0e30eau y natom TpeHyTKy 112
MaJIETHUX MECTa KOja 3axTeBajy 4 KaMHOHa 110 28 maneTa.

Kako on oBa nBa no6aBipada cTike oko 20 pasaMuUUTHX J€0Ba, a 00a ce Hauase y
napky go0aBibada, OWIIo je Moryhe HapaBUTH UjcalHy KOMOMHAIIM]Y OBa 3 Jieja 3a MPUMEHY
JIT merononoruje. Konauna uzeja ce 3acHUBa Ha JJOCTaBH TaYHO OHOJIMKO IajeTa KOJIMKO je
notpe6Ho o cMeHu. Ha cimim 4.5 je mpuka3ana nocraBa 16 manera nena 1, 4 manere nena 2

u 8 manera aena 3. KoHayHo perieme je mpruka3aHo Ha ciaumm 4.5.
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Crnuxka 4.5 KonauHo pememe 106ujeHo npumeHoM JI7-a

Kana je y nutamy npumena JIT metone MoxeMo pehu J1a je ycTBapHu TO 3alpaBo
caMo KpajibHU CiIy4aj y IpoLecy ONTUMU3AlMje UCIOPYKE U CKIAIUIITEHha IPOU3BOJIa KOjH ce
KOPHUCTE y HEKO]j TPOU3BOIBHU. Y OBOM Cilyuyajy Hehe IOCTOjaTH 3aj1Huxe, MaralliHCKHU IIPOCTOp
J€ CBeJieH Ha HyIly.

VKOIMKO KpPEeHEMO IOCTYIHO Ka KpajleM pellelky KOjeé MOTIYHO eJIMMHUHHUIIE
Kopumheme MaraliHCKOT MpocTopa, mocMmarpahemMo Hajmpe Ciiydaj HCIOpyKe OMHCaH
tabenoM 4.1. MoxxkeMo 3aKJby4uTH Aa OM C€ TpPOM3BENW HEIeJbHH BHIIKOBH YKOJIUKO On
MMaJi 10CTaBy Ha HEJeJbHOM HUBOY IIpeMa 3a/1aTUM KOJIMYMHAMa.

OBo 6u 10Beno 10 Tora Jia ce cBake Hejesbe nopeha KOMMYMHA /1€70Ba Y Maraiuy.
Jla Oucmo mpollec CKIaJUIITeRa W Ha0aBKe yYMHWIM e(UKACHUjUM, Tj. Ja c€ He Ou
OecrioTpeOHO TOMMIIaje 3ajMXe, HEOMXOJHO j€ Yy TPBOM KOpaKy CIPOBECTH KOPEKIH]jY
HaOaBke. Ha cimkama 4.6 u 4.7 cy mpuKkasaHe 3aluxe y MaraiyHy 0 JaHHMa Y TIPBOj U
JPyroj HEleJbH Y KOjIMa C€ paH JOCTaBa PEeIOM. YBEIH CMO pa3yMHY INPETIIOCTABKY Ja je
NPBU PaJHU AaH y HEJleJbH MOHEEeIbaK.
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Bpoj naneta 3a ogrosapajyhun geo
N
o

Crnuxa 4.6. bpoj manera 3a mojeinHe JIeI0BE TOKOM JlaHa Y TIPBOj HeleJbr

45



80 - B neo 1
3 -.u.eo 2
g neo 3
5,60
©
o
©
o
e
ga0r
s
©
[
(0]
S 20} H
cC
)
Q.
Lo

0
1 2 3

[aHn y Heperbu
Cnuka 4.7. Bpoj manera 3a mojeAnHe IEI0BE TOKOM JIaHa Y IPYToj HeAebu

OHO mTO MOXEMO 3ala3uTd je Ja yKymaH Opoj manera KOjHu je HEOIXOTHO
CKJIAIUINTUTH Y TOKY jEJJHOT JaHa TpBe Hezebe je 84, mTo mpeacTaBiba 30Mp CBUX MajeTa y
TOKY JIaHa, JIOK Taj Opoj 3a apyry Henelby u3Hocu 140, jep je 04uTOo JOMIII0 A0 HarOMUJIaBama
najieTa y CKIaJUIITy TOKOM HelleJbe ¢ 003MpOoM Ja je HCropyka OprKa o1 Imporeca MmoTPOIIbHe
JIEIIOBA Y TIPOU3BOIEHH.

[Murtame Koje ce MOCTaB/ba je KOJMKO HaM je MecTa y MaraluHy HEOIXOIHO 3a
cMmemTaj nanera. PazymHo je ycBojutu na je To 6poj Koju ce kpehe mamely makcumamHor u
MHHIMAJIHOT Opoja majeTa, y OBOM CIy4ajy yCBajaMo Jia je TO IbHXOBa apUTMETHIKA CPEIUHA:

84 + 140

6poj majeta = >

6poj masera = 112.

Kopekiujy nabaBke hieMo cripoBecTH 3a CBaku jeo MoHaocoO y3umajyhu y 003up
KOJIMYMHY PACIOI0KUBOT IPOCTOPA Yy MaraluHy  JHEBHE TOTpeOe 3a MOjeIMHUM JICIOBUMA.

3a mpBU A€o0 je HeomxoAHO o00e30eauTH NHEeBHO 48 manmera jga OM ce oapxkana
NPOU3BO/Iba, JOK je JHEeBHA J0CTaBa ca JBa KAMHOHA YKYIHO 56 maiera, Tako Ja je BHIIAK
KOjM HAaCTaHe CBAKora JaHa u3HocH 8 manera. OBO MPaKTHYHO 3HAYH Ja YKOJIUKO MMamo 20
najgera y MaralyHy KOjH INPEOCTaHy JI0BOJbAH je M jeJaH KaMHUOH TOT JaHa JomnpeMu 28
nayeTa 1a Ou ce TPOM3BOAMA OJIBHjasia HOPMAJHO, jep he y 30upy Outu 48 manera. [IpBor
JlaHa Kaja ce TO JIECH, HApeJHOT JaHa je JOBOJbaH CaMo jeJaH KaMHOH UCIIOpYKe, a TO je Y
HallleM CITy4ajy HaKoH Tpeher JaHa y Hele/bH Kajia mpeocTany 24 masiere.
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Cruka 4.8. KonuurHa nipBoOT JieNna y MaraljiHy HakoH ojAroBapajyher paaHor naHa

Ha cnumm 4.8. MOXeMO BHAETH KaKO ce€ Mema KOJIMYMHA TPBOT JeJla y MaraiuHy
HAaKOH CBAaKOI' JIaHa y3 NPHMEHY Kopekiuje y HabGaBuu. Bpennoctu Ha amcucu cy OpojeBu
JlaHa TOYEBIIH O] HEKOT MPBOT PaJHOr JaHa, LITO je y HalleM Cly4ajy moHenesbak. CBakor
jyTpa UMaMo HCIIOPYKY ca JBa KaMHOHA, 3aTUM MMaMO IPBOT YETBPTKA y TOj UCTOj HEICIbU
jeIaH KaMHOH, a 3aTHM y HapeIHO] HeIeJbH CBAKOT JIaHa MO JBAa KaMHHA OCHM YTOPKOM H
MIETKOM KaJia WJe I0 jedaH, na Ou ce y HapeIHO] HeAeJbU HUKIYC MOHOBHO. OBO MPaKTHIHO
3HAYM J1a CBaKe HEMapHe HeleJbe YSTBPTKOM MMaMO HCIOPYKY CaMO jeIHOT KaMHOHA JOK
CBaKe MapHe HeseJbe MIMaMO YTOPKOM M TIETKOM jeJaH KaMuoH. OcTanuM JaHuMa UMamo Mo
JIBa KAMHOHA CBAKOT jyTpa.
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Cnuka 4.9. Konmnunaa apyror fena y MaranrHy HaKOH oAroBapajyher paaHor gaHa
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Ha cnumm 4.9 je npukasaH amjarpaMm Kako ce Mema Opoj manera 3a ApPyrd Jeo y
MaraHIMHy TOKOM CeJaMHAecT JaHa MOYeBIH O] ToHeaespKa. [[HeBHe moTpebe cy 12 manera
LITO 3HA4M Ja Ha0aBKy Tpeba BPIIMTH CBAKOI JaHa KaJa 3ajuxe NajHy ucroa 12 nanera.

I[pBor 1aHa KMaMO KCIIOPYKY jeHOT KaMHOHA, C 003MPOM Jla y MaraliHy Tajaa ocTaje
16 mamera, JOK Apyror jaaHa HWje motpeOHa wucrnopyka. Tpeher mama wWMamMo TOHOBO
ucropyky kao u meror. OBo o0e30ehjyje na y HapeaHo] HEJACbM HUje TOTPEOHUO BPIIUTH
HCIIOPYKY IpBa JiBa jaHa Beh camor yeTBpror u netor. HakoH oBora MUKITyC Ce MOHABIHA.

OHo 1ITO je OBIE Cilyyaj Jja Ce JaHU KajJa MMaMo UCIOPYKY MEHajy CBakKe He/lelbe, allu
Ja ce KOHayHO Jo0uja Ja HemapHe HeJe/be MMaMO HCIOpyKe TpHU IyTa, JOK MapHUM
He/leJbaMa UMaMo HCIIOPYKY /IBa IyTa HEJEJHHO.

3a €0 TpH UMaMo HEIITO jeTHOCTABHH]Y CUTYaIHjy TaKo Ja KOpeKIuje Tpeda BPIIUTH
Ha CBAKWX TIET JaHa, MPAKTHYHO CBAKE HEEJbE JeHOT JaHa HEMaMO HCIIOPYKY JTOK OCTaJINM
JaHUMa MMaMo T10 jeZlaH KaMHOH.
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Cruka 4.10 [Tpomena Opoja manera 3a Jieo 3 HaKOH CBaKOT PaJiHOT JlaHa

Ha cmumm 4.10 je mpukazana mpomeHa Opoja majera 3a jaeo 3 Koje je MOTpeOHO
CKJIQIUIITUTH KaJla YBEJIEMO KOPEKITH]y HaOaBKe.

Hakon xopekmuje HabaBke n00MjaMO Ja je 3a CKIQJMIITEHE IMalieTa HEONMXOIHO 58
MecTa y MaraiyHy IITO je 3aIpaBo JBOCTPYKO Mambe OJ] MPBOOUTHE mpeaukuyje ox 112 mecta
Kajla HICMO PaJiiIi HUKaKBY Kopekiujy. Cmucao JIT MeToze je 1a ce TEXU TOME Ja YOIIITe
HE MOCTOjU MaraldHCKH IIPOCTOp Tj. Aa IUIaH HaOaBKe Oyje TakaB J1a ce LENOKYIaH CaapxKaj
najaeTa Koju MPUCTUTHE TPOCIIEAN Y IPOU3BOIDY.

Ha cnnmm 4.11 npukasas je ykynas Opoj nmayieTa 1o paJHuM JaHuMa.
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Crnuka 4.11 Ykynan Opoj nanera Mo paJHuM JaHuMa

OBakBOM NpPHUMEHOM Takohe je oMoryheHo IUpPEeKTHO JO0CTaB/balbe JelI0Ba Ha
NpYjeMHY CTaHUIy Y OJIM3WHY JIMHHjE, YMECTO Y MaraiyH, YuMe je H30erHyTO CKIaIUIITeHe
nenoBa, ciimka 4.12.
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Crnuxka 4.12 [lpumena JIT-a paay no0oJbIIaHOT CHA/IOEBaka TUHU]E YIPaJHUM
JIeJI0BUMa

Ha oBaj HauwH, Tj. Kpo3 0Baj MpUMeEp MOXKE Jia ce 3aKJbydd Ja je 3HaTHO mosehaHa
e(UKacHOCT caMOT MPOM3BOJHOI TpoIleca, PEAyKOBaH je Opoj Kopaka omnepaiudja Koje
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MPETX0/Ie CaMOM TpoIrecy MOHTaxe. [IoCTynmkoM onTUMH3anMje CMameHa je ToTpeda 3a
MaraiHCKAM IPOCTOpOM 3a TOTOBO 50 %, 0K je KOJ KOHAYHOT pelIea IMOTITYHO H30ErHyTO
CKJIaIUIITEHHE.

VY HapenHoMm mornaBiby Ouhe peun 0 GUHAHCH]CKUM yIIITeamMa IOCTUTHYTHM Ha OBaj
HaYMH.

4.3 ®uHAHCHjCKA aHAJIN3a

Hupexrtan ¢uHaHcHjcku podutak (hard saving) je wm3beraBame MararioHUpamba
nasnera Jienosa. JeqHo maneTHo Mecto komta 3 € u jom gqonatHux 0,5 € 3a MaHUITynanujy o
CTpaHe MaralydoHepa MECEYHO, KaJa je HEONXOJHO Ty AaKTMBHOCT IPEHETH Ha CIOJbHY
KOMITaHHjy yciell HeJlocTaTKa COIICTBEHOI MecTa y Maraiuny. Meceuna ymrena Ou Ouna:

112 (manernux mecra) x 3,5 € (manerHo mecto + manumynanuja) = 392 € (meceuna
YIITENA).

TpomkoBH Ha JHIly MeCTa OCTajy WCTH, jep j€ YCTBapH UCTH PAJTHUK MAHHUITYIIHIIE
JeJOBUMa M Tpey3uMa W3 MarallMHa WIM ca npujeMHe cranune. [lomaTHa ymrtena je
pacrepeheme pagHuKa y MaralgHy, KOjU 3a TO BpeMe MOXKE Ja ce MPepacloAeiIy Ha Ipyre
aKTUBHOCTH BE3aHE 3a PaTHO MECTO.

PeasiHu TPOIIKOBU Cy jeHOKpaTHH, 2 caTa 1o 5 € MOTpolleHa Ha IUIaHUpame U
opraHusanujy mnpojekra, u oko 150 € mpumpeme mNpujeMHe CTaHHLE, TI€ Cy YKJbY4eHHU
TPOIIKOBU MaTepHjaia 1 TPOIIaK paJHe CHare.

VY tabenu 4.2 je mpuka3aH oOpadyH TPOIIKOBA U YIITE/E Ha TOAUIIHEM HUBOY.

Ta6ena 4.2 OOpadyH TPOIIKOBA U yIITEE HA TOIUIIHEM HUBOY

Tpomax/ymrena
lNopuiima BpetHOCT (Benefit/cost)
Yirrena 12x392 €=4704 €
29.4
JenHokpatHH  TpoImak 160 €

Pesynrar mokasyje omnmumuny ymreny on 4704 €, mok je umcra ymrenga 4544 €.

Taxo3Banu b/c je Takohe Bucok u nzHocu 29,4.
Jonatau 6eHeUTH KOjU CYy OCTBApEHHU:

e 30erHyTo MaHMITYIHCAE Y COTICTBEHOM MaraiuHy,

e JlocTaBibame MaTepujana je neuHICaHO Oal 3a jeqHy CMEeHy U Hema morpede
3a KOPEKIIMjOM WJIM OTKa3MBAaKkEM KaMUOHA JETHOM y 2 WU 3 HeJesbe Kako Ou
Ce TPEHYTHO CTamke y MaraiyHy BpaTiio Ha 0,
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e VYIa3zHa KOHTpOJIa MaTepHjajia ce y OBaKBOM CiIy4ajy mpebairyje Ha 1o0aBipada
JIeTIOBa, a CaMUM THUM C€ TIOCTIDKE W OOJbM KBAJIUTET, Kao M H30eraBame
JOCTaBJbalba IIKapTa 4YMME C€ HE YycllopaBa MPOU3BOAmBA W H30eraBajy
MOTEHIIMjaTHa YeKamha Ha HOBY IIapKy O J00aBibaya.

Konauno, oHO mTO mTpeicTaB/ba BP0 BaXHY YIITELy, APACTUYHO j€& CMameH
3apo0JbEHU KalUTal Y IeJIOBUMa KOjU C€ CKIIQIUIITE Y COTICTBEHOM MaraliHy U CBEJIeH je Ha
BPEIHOCT KanWTalda 3a jeAHy CMEHY, yMECTO KaluTaja KOjH jeé HEOXOJaH 3a KyIOBUHY
JIeNIOBa KOju 3ay3umajy 112 majieTHMX MecTa, OJHOCHO 58 mMajieTHUX MeCTa, YKOJHKO
M3BPIIMMO ONITUMH3aNHWjy HabaBke. Pasznuka n3Mel)y Ta Ba KamuTana y OBOM CIIydajy W3HOCH
mpeko 23 000 €, ogrocHO oko 12 000 € HakoH U3BPIIICHE ONTUMH3AIIH]C.
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3ak/byuak

CaBpeMeHO OpraHn30BaHa IMPOM3BO/IHA O/IrOBApa 3aXTEBY CABPEMEHOTI TPIKHUIITA, KOje
TPaXkHl MIMPOK ¥ MIPOMEHJBUB aCOPTHMAaH, OPTaHU30BameM (QIICKCHOMIHE MPOU3BOIBE KOja je
ocioboheHa o mKapTa ¥ UMa MHHUMAaJIHE TYOWTKE y TpOIeCy MpoH3BOIme. [Ipon3Bonma
“0e3 ckiamuiuTa’, KOja ce cMaTrpa JMHHJOM BOIWJBOM MOJIEPHE HHIYCTpHje, jé OCHOBHA
JIMHUja pa3Boja cucTeMa HOBe mpousBoaHe (uno3zoduje. [Ipu Tome, OuTaH yciIoB ynpaBibama
MPOM3BOIHOM OJHOCH C€ Ha CMAaFbUBAhE TPOIIKOBA MPOU3BO/IIHE.

ITocebHy maxmy Tpeba yCMEpUTH Ka JOCTH3aly CHUCTEMa IIPaBOBPEMEHE
npousBoame. llopen Tora, mnpaBoBpeMeHa Mpou3BOAwa, Just in Time TPOU3BOJAKA
MOJJpa3yMeBa Jja CBU IPOLECH MPOU3BOJIE JIEI0BE Y3 MUHUMYM 3ajHxa Koje cy MOoTpeOHe 3a
OJIprKaBambe IEeJIMHE MpoIieca.

Ha murame ,,3amro je Jaman ycneo®, oaropop 0u Morao ja Oyje yrnpaBo y TOMe IITO
ce JamaH HUKaZa HHjEe OAPEKAO CBOj€ TPAIHIHMje, MAKO j€ MPEey3e0 MHOTO TOra M3 CTPaHHX
KyJITypa, IPUIaroJUBIIN UX CBOJUM HOTpedamMa, 3aTUM Yy CIOjy TPaJAUIMOHATHOT U MOJIEPHOT
UTH. JamaH je 3ampaBo y3MMao WHCHHpAIHjy W3 CBETa, oApeleHu Mmpou3Boj mpuiarohasao
CBOjUM ToTpebama, ycaBpIaBao, 1a Ou Ha Kpajy J00HO MOTITYHO OpUTHHAJNIAH MPOU3BOJ KOjU
YIJIaBHOM HA/IMAIIMBA0 OPUTHHAIL

Cama Toyota, koja ce Ha TPKHUILTY ayTOMOOMJICKE HHAYCTPHj€ HalllIa JaleKo KacHUje
Hero Hemauku Mercedes u amepuuku Chrysler, ycniena je na HampaBH ayTOMOOWI KOjH je
KOHKYPEHTaH M IO LEHM U MO KBaJIMTETy TOJMKO Ja je jalaHCKU Mpou3Bohad y MpBOj
nonoBuHM 2014. ronnHe UMao MO3HIIMjy HajBeher cBeTCKOT mpoaasia Bo3uwia. Toyota je Ouna
npBa ucnpen Hemadkor Folksvagena (BW), koju je ca Apyror MecTa MOTHUCHYO aMEpHUYKU
Dzeneral Motors (GM), xoju ce y mocienme BpemMe OOpu ca CKaHTAIOM OKO MaCOBHOT
nopJiayera Bo3wia. OHO MITO je y CBETy Mmo3Hato kao Toyota Way nipencrasiba nyT TojoTe,
OJHOCHO OHO WITO Tpeba Ja ciiefie CBU, KaKO 3alOCIE€HH, TaKO U MEHAlepu U TUPEKTOpU

KOMIIaHHja.

[TocTojame BHCOKE CBECTH NpeMa CBOJUM 3alOCICHHMA, MOTPOIIAYNMa, Ma U CaMoj
KMBOTHO] OKOJMHHU J0Ka3yje na u Joyota uMa, MONyT CBakor JamaHua, cHaxkaH ocehaj
oarosopHoctu. Ilorpebe ¢upme ce cTaBibajy HCIPE] CONCTBEHUX, & CAMUM THM IOTpebe
3eMJbe MCIIpe] cBera. To HaM, IO KO 3Ha KOju myT, notBphyje aa je Llap, onHOocHO npkaBa,
HajBa)kKHUja CBAaKOM JamaHIly, OK je OCTaTKy CBETa HajBa)XHWMjU JIMYHU MPOCHEPUTET, JINYHA
TIOPOIMIIA, T1a TEK OH/a (HpMa WM JPXKaBa.

[Ipumena JIT-a ce y mocneAmeM IOINIABJbY pa3MaTpa Ha HpPUMEPY ayTOMOOMIICKE
kommanuje y CpOuju Koja je mpe W3BECHOT BPEMEHa YCBOjWJIa OBAj HAYMH TOCIIOBAmbA.
OnucaH je noctynak yBohemwa JIT-a, rae ce 10 peuiesa A0IUI0 Kpo3 ONTUMHU3ALN]Y UCTIOpYKe
U CKJIQIUINTEHha JIeJI0Ba KOjU Ce KOPUCTE Yy MpOM3BOAmBH. Takohe mpukasaHu Cy AUPEKTHU
¢uHaHCHjcKN OeHE(UTH OCTBAPEHU y MPUKAa3aHOM KOHKPETHOM IpUMEpY.
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