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a) 00jacHM 3HAUaj ajlaTa 3a aHAJIM3Y Ipolleca Y MPOU3BOTHOM CUCTEMY,

0) mpexacTaBu oxabpaHe ajare KOju MOJpa3yMeBajy Aujarpam TOKa, Kyhy KBaauTeTa, MaTpUYHH
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Pe3ume:

Y oBOM pajay je Majo OINIIMPHHje NMPUKA3aH 3HAya] MPOM3BOJHHX CHUCTEMa, HHETOBE
nmojene u mporiecu. JaT je mperyieq HajOMTHHjUX ajaTa W TEXHUKA KOje CIIY)KE 3a aHAIU3y
mporeca y mpou3BoaHuM cuctemumMa. OOjalibeH je JoMeH MPUMEHE TEXHHUKA, Ka0 U MOCTYIaK

BIXOBE U3pAJIC.

Kuwyune pewu: anatu, aHanusza, aujarpaM, MaTpulla, MPOU3BOJ, IPOLECH, MPUCTYII,

noaCuCTEMHU, CUCTEMH, TCXHHUKCE.

Summary:

In this paper, there are few details of significant production systems, which are divided
and processes. Is an overview of the most important tools and techniques for analyzing processes
in production systems. The domain of the applied technique is published, as well as the process it

has made.

Key words: tools, analysis, diagram, matrix, product, processes, approach, subsystems,

systems, techniques.
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1. YBOJ

[Mocnenmux roauHa TEOPHJCKU pajJl HA MOAPYYjY MPOU3BOTHHUX cucTeMa (APCOBCKH, W
Jlazuh, 2010) ce mokazao Kao BpJO IUIOJAH, JOK y MpakcHu JOCTUrHyha Ha Mojpydjy pa3Boja
MaIllMHa aJIATKU M MOCTPOjeha WM ajnara U ypehaja Koja cy yKOMIIOBaHA y jeJJaH MPOU3BOIHH

MpoIiec He /1ajy eekTe Koje Mory U Tpeba n1a aajy.

Pa3Bujene cy MHOTE MeTo/ie M oJiroBapajyhe TeXHOJOrHje Koje oMoryhaBajy aJieKBaTHHU]E
npaheme u npenpuhame MojeIMHUX CTama Mpolieca y HEeIUHU U HEeKUX (akTopa KOju yTU4y Ha
wux (ApcoBcku, 2006). EduxacHuje GyHKIMOHUCAE MTPOU3BOIHOT CHCTEMa Y IICIHHU
MOCTHKE CE€ MPUMEHOM METOJa W TEXHOJOTHja Ha KOHTPOJY JIejCTBA YTHUIAJHHX (aKTopa U

ycknahuBameM (PyHKIIMOHUCAA TTOICUCTEMA.

HpOI/ISBOHHI/I CUCTEM 06yXBaTa BUIIC TCXHUYKO-TCXHOJOMKUX YHMHHUIIALA Y3 HCONIXOJHY
MNOAPHIKY APYHITBCHO-CKOHOMCKHUX 4YHHalIala, Ca OUJBEM IMOoAu3aka BPCAHOCTH IIOJIA3HOT

Marepujana y CMUCTy no0ujama (PUHATHOT MPOU3BO/IA.

Cacrtoju ce on elnemMeHaTa y KOjuMa 3anovnmkhe JeUHICAmhe KOHIEMIIN]E TPOru3BoIa, 1a
OM ce 3aBIIMO ca €JIEeMEHTUMa Yy KojuMma ce 1o0Hja TOTOB MPOM3BOJ CIIPEMaH 3a TPIXKHUIITE.
[Ipenysehe, dabpuka wiam MOroHW MOry OWTH OApeheHH MPOU3ZBOJHM CHUCTEM 3aBHCHO O]

AKTHBHOCTH KOje C€ y lbMMa U3BO/JIC.

VY npyrom neny pajaa oQjalllbeH je 3Hauyaj ajaTa 3a aHaju3y Ipoleca y MPOU3BOJIHOM
cucremy. llpencraBibeHu cy AMjarpaM TOKa M HEroBe Mmojene, Kyha KBamuTeTra, MaTpHUUHU

nujarpam u SIPOC nujarpam.



2. 3HAYAJ TPON3BOJHUX CUCTEMA

2.1TlojaMm mpou3BOIHOI cHCTEMA

[Tpon3BoAHN CHCTEMH Cy CHCTEMH KOjH CIIY)KE 32 OCTBApUBALEC ITUIHEBA MPOU3BOJIILE.
[IpencraBibajy CKyn pa3IHMuUTHX eJIeMEHaTa MOBE3aHMX TAaKO Ja, Kao LEIWHA MOTY JaTH 00JbU
pe3yiaTar Hero MmMTo OW WX Jalld HErOBU AEJOBU caMocTanHO. CBakd CHCTEM je CacTaBJbEH O]
MOJICUCTEMA, AJIM jeé ¥ UCTOBPEMEHO /€0 HeKor Beher cCMcTeMa Ta je TeIIKO IMOCTaBUTH TPaHHIlY
ouno kor nmpousBojaHor cucrtema (Apcoscku, 2006). Enepruja, marepuja u uHdopMaiuja cy Tpu
eIEMEHTapHEe KOMIIOHEHTE KOjeé YMHE CBaKW IMPOW3BOJHU CHUCTEeM. LIWJb CBaKkor MpOW3BOIHOT
cucTeMa je na TpancopMannjoM yiaazHe MaTepHuje y CUCTeM moBeha meHy BpeTHOCT Ha U3Jazy
u octBapu Buinak Bpeanoctu (Jeumenwmia, 1993). OBaj cucteM MpeacTaBba OpPraHW30BaHH
00JIMK JIeJIOBama YOBEKa Ha J00OHjamke MPOU3BOAa KOJU Cy OTPEeOHH 3a 3a70BOJhABAE MMOTPEOA
MojeAnHara, IPYyIITBa y IEINHU U pa3Boja cBake 3eMJsbe. Ha OCHOBY OBOra ce BUIH J1a je CBpxa
CBaKOT TIPOM3BOJHOT CHCTEMa MEHame Marepuje /a Ou ce MOIAMUPHUIIE HEKE JbYACKE moTpede
(cnuka 1).

VTHIAJ

OKO.IHHE Marepuja

Mpounzeoxn

Marepnjan

TPAHIITE

PECYPCH IIPOI3BOIA

/ Enepruja V1pomena "
Hadopmannje egepruja HudopMmanmje
o cTamy
nponeca paja

Cnuka op.1: llema npouzeoonoe cucmema

[IpousBojma je yclOBJ/bCHA MOCTOjabEM CKyIa ejeMeHara (IpeaMeTa pajia, CpeiacTaBa
palia ¥ yuYeCHHKa y MpolecuMa paja), peiandja u3mMel)y eneMeHara u i UXOBUX KapaKTEPUCTHUKA
ypeheHux y ckiagy ca MpOjeKTOBAaHUM IMOCTYMIIMMA, NMPOMEHA CTama Cca jelHEe M yaarameM
JbYACKOT pajia ca Jpyre CTpaHe, OJHOCHO YCIOBJbE€HA IMOCTOJabEM CHUCTEMA 3a MPOU3BOMBY
0o0NMKOBaHOT Ha HaYyWH JAa 00e30eau TpaHchopMalijy pactoyioKUBHX pecypca y MPOU3BOJE Y

ckyaay ca matum notpedbama (Apcoscku, u Jlasuh, 2010).



2.2 loxesia NMpoOU3BOIHOI CHCTEMA

CBaku MPOU3BOJIHH CHCTEM yriiaBHOM uuHe cienehu nmoacucremu (Apcoscku, 2006):

e [IloncucreMm mpepaje Marepujaia,

e [loxcucrem ynpaBibama U JUCTPHOYIHjE TEXHUYKUM T0alluMa,
e [loxcucrem nmporuHose,

e Jloxcucrem ynpasspama 3ajIMxama,

e Ilocucrem ruranupama norpeoda,

e [loxcucreM TutaHMparma KarauTera,
e [loacucreMm ynpaBibama y HOTOHUMA,
e [loxcucreM TepMUHHpama MpoIieca,
e Tloxcucrem mponaje,

e [loxcucrem oTydnBama,

e [loxcucrem pykoBama,

e [loxcucrem pacnogene uT.

Tpanchopmanyja yna3HMX BeIMYMHA Y HU3Y IOCTyllaka IPOMEHE CTama y H3JIa3He
BEJIMYMHE MPOJEKTOBAHOT KBAJUTETa M BPEJHOCTU CE€ BPIIM C€ YHYTap MPOHU3BOJHOT CHUCTEMa

(3enmenoBuh, 1973). Ha pa3Boj mpou3BOAHKUX CUCTEMA AUPEKTHO yTHUY cieachu eneMenTu:

crocoOHOCT J1a ce npeaBue aorahaju,

- Op30 ycBajame HOBUX TEXHOJIOIIKKX PEIICkha,

- KBAJIUTET MOCTYIaKa IPOMCHE CTama elieMEHaTa CUCTEMA,
- KBJIUTET OPraHU3allUje CUCTEMA,

- KBAJIUTET yIPaBJbaiba MOCTYIIMMA IPOMEHE CTamba,

- e(uKacHOCT U KBAaJIUTET (PYHKI[M]a JIOTHUCTUKE.



O03upoM Ha TO Ja TOCTOje pa3IMYUTH KPUTEPUjyMH KIAacHPHUKAIHje IOCTOje U

pa3InyuTe BPCTE IMPOU3BOJIHUX CUCTEMA!

Cmamuyku - OuHamuyku npouszeooHu cucmemu. CTaTUYKH CHCTEM TMOJpa3yMeBa
KOHCTaHTHOCT BpPEIHOCTH CBHX FHETOBHX €JI€MEHATa W Be3a yHyTap CHUCTEMa M TOKOM
BpEMEHa, JIOK JWHAMHYKHU MOJpa3ymeBa ojnpeleHe MpoMeHe y eJIeMEHTHMa Be3ama |
BpPEMEHY.

Jemepmunucmuyku — cmoxacmuyku npu3go0Hu cucmemu. JleTepMUHACTHYKA (YHAIIpET
3a/1aT) CUCTEM C€ MOKE MPpOopavyHaTH U yHampea AeUHUCATA CBE €IEMEHTE U pelaluje
yHyTap CHCTEMa U BpeMEeHa Kao U HEroBo IMOHamamwe y OyayhHocTH, TOK ce
CTOXAaCTHYKHA CHUCTEMH MOHAIIAjy Pa3IMYNTO TOKOM BpEMEHa M peaju3allije Te ce He
MOTY NpOpayyHaTH HEr0 caMo MPOTHO3UPATH (Kao BPEMEHCKA MPOrHO3a).

Omeopenu - 3ameoperu npouzeooHu cucmemu. OBa TOJENa C€ YCIIOCTaBJba IpeMa
MOCTOjalby BE€3a CHUCTEMa ca OKOJMHOM M Ja JIM ce BpIIM pa3MeHa MaTepHjania,
nHpopmalrja u eHepruje.

Komnnexcnocm npouzeoonoe cucmema monpasymeBa Opoj eleMeHaTa HHXOBE Be3e U
WHTEpaKIHjy u3Mely eremMeHaTa CucTeMa Ia ce y 0BOj Kiacu(HUKaIiju CUCTEMH JeJie Ha:

JEIHOCTaBHE, CIIOKEHE U BPJIO CIIOKEHE MPOU3BOHE CHCTEME.



2.3Ej1eMeHTH ¥ TOKOBH MPOU3BOAHOI' CHCTEMA

[Tpon3BOgHU CHCTEM je CKyI eleMeHaTa KOjH ce y OKBHPY IPOM3BOAHOI IpoIeca, Kao
Jiefia CUCTeMa, MEHajy y Ipyrd OONMK WM CcTame M rnocrajy npousBoau (Mwuneycuuh, 1977).
3ajaTak MPOU3BOJHOI CHCTEMa je Jla IPEeKO HPOW3BOIHOI Ipoleca TpaHchopMmHuIle yaasHe
eJIeMEeHTe y M3JIa3He, ca IUJbeM jaa octBapu Behe BpenHOCTH. OCHOBHH €IEMEHTH IIPOM3BOIHOT

cucTeMa Cy:

e MarepujaaHu €IeMEHTH, T]IE CTIaaajy:

- TIpeIMeTH paja,

- cpencTBa 3a pajl (EHEpreTcKe MalluHE 3a MPETBapame JeTHOT 00JIMKa €Hepruje y
Jpyrd, TPAHCIIOPTHE MAIIMHE KOje CIy)Ke 3a MPEHOC elleMeHara y Mpolecy,
allaTHE WJIM paJHEe MalluHEe KOoje CIIy)Ke 3a TIpeTBapame IMpeaMeTa pajga u3
CHUpPOBHHE y TOTOB MPOU3BOJ, anatu, ypehaju, npudopn),

- uHbopmarmje.

e Jbyxacku elemMeHTH, Kao:

- IIpousBohauu, ca GHOCHEPTHjOM.

Pag mpousBogHOr cHcTeMa je pe3yiTaT CKIAJIHOT KOMIIOHOBama €JIeMEHaTa, INTO Ce
MOCTHKE opranuzanujom pana. llocao yckiahuBama TOHAIIaka eJIeMEHaTa IPOU3BOJILE,
OJTHOCHO TPOM3BOJHOT CHUCTEMa, CIaja y MOJpydje yIpaBjbamba MPOU3BOJAKBOM U TOKOBHMA Y
B0j. YIIpaBJbakhe EICMEHTHMA TPOU3BO/IHC 3HAUYM HUXOBO IMOCTaBJbamkhe y mocebaH, HajoOJbU
oJHOC Koju 00e30ehyje peanmnzoBame HajOOJbUX pesynTara pama. OCHOBY MOCTaBJ/bakba M paja

OBOI' CUCTEMA YHMHC IBa I'/laBHA TOKa.

1. Tox matepujana (mpeameTa pajaa) u

2. Toxk undopmarnuja.

OBU TOKOBH ce MOTYy IpPHUKa3MBaTH Jujarpamuma (OJI0K-Iiemama) I7ie ce jaBjbajy MecTa
(4BOpOBH) KOjU CiIyKe 3a MpHjeM, Tpepaiy, YeKame (CKIJUIITCHe, MEMOpHja) U Hpenajy
Mmarepujana, oaHOCHO wuH(popmanuja (cnuka 2). OmoryhaBajy ma ce NPOU3BOJHU CHCTEM
IpoydaBa Kao IeJIMHA, aKo je LnJb No0oJblIamhe e(UKACHOCTH NMPOU3BOJAHOT CUCTEMA, OHAA TO

Tpe6a HN3BCCTU yHaHpelje}LeM TeXHOJIOFPIjC OCHOBHHUX TOKOBa ITpo1ieca.
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Cnuxa 6p.2: Toxosu y npouz8oo0HOM cucmemy

2.4 CTpyKTypa NPOU3BOJIHOI CHCTEMA

DOYHKIIMOHUCAkE TTPOU3BOJIHOT CHCTEMa je pe3yaTar Mel)ycoOHOr nenoBama OCHOBHHX
eJleMeHaTa MPOM3BOAE U MTPUMEHE OCHOBHHX TPUHITUIA pajia, O]l yias3a 10 H3Jia3a U3 CUCTeMa.
Ha enemenTte cumcrema o ynaza 10 wW3ja3a Jeiyje BEJIUKH Opoj YMHWIAA Pa3IddUuTOT
KapakTepa, a e(eKTH pajga CHUCTEeMa 3aBHCE O] ONTHUMHU3alnMje OBUX yrumaja. [lo cBojoj
CTPYKTYpH TIPOM3BOJIHU CUCTEM je ckym oxapeheror Opoja enemenara. CTpyKTypa MpOU3BOJIHOT

CHCTEMa je YCIIOBJbE€HA CTBapameM oJpeheHHx pesiyrara, Ha mTa yruuy nocrojehu nogcucremu

Kao CJICMCHTH CUCTEMA.

Axo ce MMPpOU3BOJHU CUCTEM IIOCMATpa KAa0 CKYII €JIEMCHATa KOjI/I IIGCI)I/IHI/IIHy CBC IITO CC
AclIaBa Ca IPEAMCETOM palda, 04 YyjlaCkKa CHUPOBHUHE Yy IMIPOU3BOAKY [0 H3JIaCKa (1)I/IH3.J'IHOF
IMpOU3BOJa OHJA €€ OH MOXKCE NPCACTABUTH KAO CKyIl IIOACUCTEMA. Cpaku noaACUCTEM HMaA

MOTIIYHO 3a0KPYKCHY CUCTEMCKY LCIINHY (y.]'IaB, mnponec, n3jia3, rmoBpaTHY BE3Y, l'IOHaI_HaI-Le), na

ce TaKo U MPUKa3Yj]y y CTPYKTYPH MIPOU3BOJAHOT CHCTEMA.




Tu noacucremu cy:

- Tloxcucrem npumnpeme — npunpema pajia;

- TexHONOWIKH MOJACUCTEM — TEXHOJIOTHja 00pase;

- TpancnopTHH MOACHCTEM — TPAHCIIOPT;

- Tloacucrem cxiamuInTa — CKIAIUIITEHE;

- IloxcucTeM KOHTpOJIa — MEPEE;

- Hudopmanuonu cuctem — o6pana nogaraka (Apcoscku, 2000);
- Toxacucrem onprkaBama — MOY3/IaHOCT;

- Tloacucrem cHabneBama — 0030eheme pana cucrema.
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Cnuxa 6p.3: Cucmemcka wema npou3Bo0H0E cucmemda

[logcucremMu y OKBHpPY MPOM3BOJHOI CHUCTeMa Bpiie ojpeheHe QyHUKHje U TUME
JOTIPUHOCE peann3oBamkby (QYHIKHja MPOU3BOAHOr cucTemMa. Ha OCHOBY THX cacTaBHHX
eJieMeHaTa, MPOU3BOJHU CUCTEM C€ MOKE MPEACTaBUTHU y OMINTEM (CHCTEMAaTCKOM) OOIUKY

(cnuka 3).



3. IPOLUHECH Y NPOU3BOJAHOM CUCTEMY

3.1 KapakTepucTuke Npou3BOIHUX Mpoieca

[lpomena crama cuCTeMa TOKOM BpPEMEHA, KOja HAcTaje Kao IOCIeIulla pa3MeHe

Mmarepujasa, eHepruje u nHpopmaiuja u3mely cucrema u OKOJIMHE WK yHYTap JEJI0Ba CUCTEMa

je mpouec. [la 6u ce HEeKU Ipo1iec M03HaBAo MOTPEOHO je AUPUHHCATH:

CTpyKTypy cHcTeMa M 3aBHCHOCTH u3Mel)y mojelMHuX eneMeHara ClucTeMa;

[ToueTHn HUJB U CTPYKTYPY 3a/JaTaka KOJU MPOLEC ycMepaBajy mpema oapeheHom
HUJBY,

Crniospanime U yHyTpalimhe (pakTope IjecTBa Ha OJ[BUjae Mpolieca;

daxTope CyMpOTHOT JIgjcTBA MOMONY KOJUX c€ eTMMHHMINY (DAKTOPU KOJU HETaTUBHO
yTHUY Ha 0/IBHjam€ Mpolieca, UTI.

VYrpaBibame MPOIECOM UCTO j& U IITO YIPaBJbaibe MPOIECOM CTamba, a TO MPEICTaBIba:

JebuHucame nporeca,

bupame monena mpoueca,

Jlepunucame ynaza, cTamba 1 U3Jas3e u

JlebuHucame KpUTEpUjyMa yrpaBibakba U OTPaHUYCHA.

3.2 KOHTHHYAJHOCT mpoueca

[Ipouecu y npou3BOIHOM CUCTEMY CE MOTY 00aBJbaTH Kao:

Henpexuonu: (BucokonpoayKTHBHaA Ompema, pa3MeIlTaj MalliHa 110 oIepanujama,
BHCOKH CTEICH TOJeNe paja M BUCOKU CTEIECH CHHXPOHM3AlLMje BPEMEHA HM3paje).
Kon oBakBHX mpolieca cBe erare nporeca, OJHOCHO CKJIaJHUINTa, TPOU3BOIHE JTHHU]E
U MecTa KOHTpOJIE KBaJUTE€Ta Cy IIOBE3aHE CHCTEMOM TPAHCIOPTa, KOjU ca
CKJIQIUIITEM W TIPOU3BOIHUM JIMHUjaMa YMHU jeJMHCTBEHH CHCTEM.

Ilpexuonu npoyecu: To cy mpoliecH KOjU c€ jaBJjbajy y NPOU3BOIH CIOXKEHHUX
MIpou3BoJa y MaiuM cepujama. CacTaBHM €JI€MEHTH OBUX IPOM3BOJAA Cy PA3TUUYUTH
[0 CTPYKTYpHU U A00Ujajy ce pa3IMuuTUM BpcTama oOpaje (oTmnpecuy, BUjyaHa poda

u ap.).



[Ipoun3BoaHU mpoLiec MOKe OMTH OPraHNU30BaH Kao:

- VY3acronnu Hu3 (aza — Opranusyje ce y yCIOBUMa HEMIPEKUIHE IIPOU3BOIHE;

- Ilapanenuun Hu3 ¢aza — Opranusyje ce KOJ MPOM3BOJIE apTUKAA CJI0XKCHE
CTPYKTYPE U IIPEKUIHE IIPOU3BOEE;

-  KomOunoBanu Hu3 (aza — JaBjpba ce Ka0 KOMOHWHAIIMja Y3aCTOIHOT M MapajeTHOT

Hu3a (dasa.

3.3CepujHocT nmpoueca

[Tapamerap koju je cacTaBJbEH O]l HM3a CBOjCTaBa OMTHUX 3a HAYMH OPraHU30Bama U

HAYMH YIpaBJbamkba MPOU3BOJHIM MPOIIECOM IPENICTaBIba CEPUJHOCT MPOIIEca MPOU3BO IEHE.
Ommita moiena Mpor3BOIHE 003UPOM Ha CEPUJHOCT MOXKE OUTH:

o [lojeounauna npouzeo0rwa ce OJiBMja Ha MaIllMHAMa KOje Cy YIJIaBHOM OpPTraHH30BaHE
npema BpcTH oOpane. Kapakrepumie je Benuku Opoj paJHUX Halora Koju ce
CTIPOBOJIM Y UCTO Bpeme. OBaKBa MPOU3BOIHA j€ MTPOU3BO/IHA 33 MMO3HATOT KIIM]CHTA,
“Ma oJipeheH pOK M KBaJUTET, MMa je CaMHUM THUM KOHTpOJa OJBHjama IMpoleca H
3aBpIIETaK MpoIleca y 3aaTOM BPEMEHY jeZlaH 0J1 HajOMTHUjUX (akTopa.

o Cepujcka npoussoOra CIPOBOJAM C€ TPUMEHOM CIEIHMjAIN30BaHUX MallUHa,
yHUBep3aHUX ypehaja um cmenwjamHor mpoOopa u amara. OpraHum3yje ce Kao
MPEKHIaH MPOIIEC, AT MOXKe OUTH OPraHU30BaHA M Ka0 HETIPEKHUIHU.

e Macosna npo3600rwa TIpENCTaBba MPOU3BO/IHY BEIHKHX KOJIMYMHA JIEJIOBA KOJU CE
KOHTHHYaJTHO TPOM3BO/IC, HA je/IHOj WM BHUIIe MamuHa. by kapakrepuine nmpumeHa
arperaTHUX, ayTOMaTH30BaHWUX M CICIHUjaJHUX MallldHA Ca CIICIHjaTu30BaHUM

anatuMma, npubopuma u ypehajuma.

[[Ba HajBa)I(HI/Ija CI)&KTOpa MpO3BOAKLC CYy: INNIAH HNPOU3BOAKEC 34 3adaTU BPEMCHCKHU

nepuoa M pacloJIOKMBH TCXHOJIOIIKKW KaImallUTET 3a pPCaAJIM30BaAKC ITIOCTABJBCHOT IIJIaHA

(Vollmannet al., 1992).



3.411pousBoaHa onepaumja

EnemeHTapHu CUCTEM jeIHOT MPOUW3BOJHOT CHCTEMa je OOpaHH CHCTEM, a HETOBU

€JIEMEHTH CY:

e Yosgexk,

e Cpencrtna 3a paj (MamyHa ca MPUOOPOM, aJlaTOM U EHEPTUjOM) U

e IIpenmeru paga (Matepujan u oOpahuBaHu IpeaIMeET).

Yogek je ympaBbauku J€0 OOpagHOT CHUCTEMA, a HEKE HErOoBe aKTHBHOCTH MOTY OWUTH
IIpEHEeTe Ha MallMHYy. YJa3Ha BeJIMYMHA je MaTepujal KOju C€ IpOLEecoM TpaHCPOopMHUIle
(oOpahyje) y mpenmet oapehennx kapakrepucTuka. Tpancdopmairja ce 06aBba Ha JeTHOM HIIH
BUIIe 00pasHUX MecTa. theH mporec Ha jeMHOM pagHOM MECTy Y KOHTHHYAJTHOM BPEMEHCKOM

TOKY je pajHa omneparuja (cnuka 4).

X IPOIEC LA

MaTepHjaa Ieo (IpoH3EBoN)

Cnuxa op. 4: I[Ipouzeoona onepayuja xao npoyec
mpancghopmayuje mamepujana

[Ipouec mpousBoamkEe MOpEa MPOU3BOJHUX OIepalfja YUHE U Olepaluje: TPaHCIIoPTa,

KOHTpOJIE KBAJTUTETA U JIpyre, KOje ce jaBJbajy u3Melhy JiBe mpou3BOIHE omepalyje.

3.5TIpoayKTHBHOCT MPOU3BOAHHUX MpoLeca

HpOHYKTI/IBHOCT pada 1 MpOU3BOAHOCT CC MOKCE Y3€TH KaO CHCI_[I/I(I)I/I‘IB.H n3pa3 3a MCpy
KBAJIUTCTA YIIpaBJbakba y 3alaTOM BPEMCHY WU Y je,Z[HOM IMPOU3BOAHOM CUCTEMY Yy OJHOCY Ha

ApYTH. VY ocHOBH MNPOAYKTHBHOCT paaa je OJHOC BCJIIMYMHA HA MU3J1a3y U3 IIOCMATPAHOI' CUCTEMA

U3JIA3 _ U
U pecypca Koju ce Tpoue npu ctBapamwy uznaza. IMPOAYKTHUBHOCT = VIAS - y
be3 numensuja oBaj ogHOC je Opoj Koju caM mo ceOu He 3Hauu MHOro. OBa penaTHBHA

Mepa J00HMja cMHCa0 TeK Ha OCHOBY mopehema ca BpenHomhy NpPOJYyKTUBHOCTH JpPYTUX

MPOU3BOJHUX U O6pa,Z[HI/IX cucTeéMa uJjim ca HpOjCKTOBaHI/IM HUBOM IIPOAYKTUBHOCTHU.
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Ha HMBOY IpOM3BOIHUX CHCTEMA HM3J1a3 U3 CHCTEMA je APYIITBEHU IPOHU3BOI, a yia3 y

CHCTEM je YKYITHO YTpOIIeHH paj (ciuka 5).

THpPEKTAH paj

ApPYVIITBEHH
HEIHPEKTAH Paj IIPON3BOIHI mpomH3Box
™ CHCTEM

Y

MHHY.JIH paj

>

Cnuka op. 5: Ynasne u uznasne senuuune nompedue 3a meperbe npooyKmueHoCmu
NPOU3BOOHUX cucmeMda

Benuku 6poj gakTopa yrudye Ha HUBO MPOJAYKTUBHOCTH, OJ1 KOJUX Cy HajBaXXHUJU:

- 3amocneHu ca CBOJUM CITOCOOHOCTHMA M OJTHOCOM TIpeMa paiy,

- KBanurer ynpaBibama,

- Texnuka ca moTpeOHOM OmMpeMoM U o0jeKTrMa 3a u3Boheme mporeca MpONU3BO e,
- Texnonoruja koja o0yxBara feMHUCAKHE €IEMEHATa MpoIieca pajia U IPOU3BOIHE,

- Jlp>xaBHa peryiaTuBa Koja ce OJHOCH Ha OAroBapajyhe 3akoHCKke mpormmuce,

- OxonuHa (pacrosoKUBH PECypcH).
3a oleHy IPOAYKTHBHOCTH pajia 3a I1e0 PaJHU BEK HajyTHUIIAjHU]C BEJTHUNHE CY:

- llena mamusne,

- bpoj ebexTuBHUX YacoBa paja MallvHe,

- Bpewme u3spane,

- bpyro nuuyHM 10X0JaK pagHUKa,

- Y1eo concTBeHUX CpeacTaBa 3a HabaBKy ompeMe U

- MuHynu paj caapkaH y IpeaMery paja.
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4. AJTIATU TEXHUKE 3A AHAJIM3Y ITPOLHECA

4.1 mjarpam Toka

ITocroje: Makpo-aujarpam Toka, top-down aujarpaM Toka, JAeTajbaH aujarpam Toka (KOju
ce Takole 30Be M Mara mporeca, MUKpo-Mara, CepBUCHa Mara, CHOOJIMYKY JHjarpam), Tujarpam
pa3Boja (3BaHM M YHAKpCHHM aujarpam, ynopelyjyhu nujarpam), aujarpamu ca BUIIE HUBOA.
JujarpaM Toka je CIIMKa KOja C€ CacTOju M3 HEKOJUKO KOpaka Mpolleca JaTor y CeKBEHIlaMa.
EnemeHnTn koju ce MOry YKJbYUMTH Cy: CEeKBeHIle 0oOyxBaheHHX ormepaiuja, Marepujajia WU
ycayra Koje yiase WM H3lla3e M3 Ipolieca, OIyKe KOje Ce MOTY JIOHETH, JbYIAH KOjH Cy
YKJbYYEHH, BpeMe Koje je 00yxBaheHO CBakuM KOpPaKOM W/WIM MEpHE BPEIHOCTH 3a JIaTH

npouec. Ilponec koju ce onucyje Moxe OUTH OWJIO MITA:

- IPOU3BOJHU MPOLEC,
- AJAMUHUCTPATUBHU WJIM YCIIYXHU IPOIIEC,

- TIPOjeKTHH IUIaH.

O6u4HO ce mpuKasyje kKao jeman on cemam ,,QC* amarku. Ped je o renepumnyhoj anatku

KOja ce MOXE aanTHPaTH KPo3 IMIUPOK CIEKTap HaMEHa.

Kopucrtu ce:

e Ca IMJbEM pa3yMeBama HauWHa OCTBAapHBama MpoIeca,

® ca IIJbEM NpoydaBama npoiieca yHanpehema,

e Kako Ou ce Apyruma 00jacCHHO HAUYMH OCTBApUBamba Ipoleca,

e Kaja je morpebHa 60Jba KOMYHHUKaIKM]a Mel)y JbyIMa KOjU CY YKJbYUEHH Y TIpOLIec,
e Kako OM ce JJOKyMEHTOBAo IpoIIec,

® KaJa CC INIaHupa HpOjCKaT.
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OCHOBHA ITPOLJEJ]VPA:

[ToTpeOHu MaTepujann: KapTUIE WINA CaMOJICTUbUBE TOPYKE, BETUKU KOMaJl XaMepa T

OCTep, MApKEPH.

1. Hedwunwuire ce mporec Koju Tpeba Aa ce MpUKaKe IujarpaMoMm, Ta ce 3amucyje Ha
BpXy pajgHe moBpmuHe. I e wim kaga nporec nounme? e nim Kamga ce mporec
3aBpiraBa’?

2. Bpmwu ce O6p30 HaOpajame aKTHBHOCTH KOje C€ OJWIpaBajy M CBaka Ce 3alucyje Ha
kapTuiy. tbuxos penocien Huje BaxaH y 0BOj ¢as3u, ajqu OU Taj HAUMH pa3MUILbaka
MOTao Jia MOMOTHE JbY/IMMa J1a 3a1laMTe CBE KOPaKe;

Pa3BpcraBajy ce akTHBHOCTH OAroBapajyhum penocieniom;

4. Kapna cy cBe akTMBHOCTH 0OyxBaheHe M CBH ce€ CIIOXKe J1a je pefocies 1o0oap, nprajy
ce cTpenuIie Koje he moka3uBaTH TOK Mpolieca;

5. Bpmmu ce mpernex amjarpama ca oCTallUMa KOjU Cy Jeo Tiporeca (paaHuIly,
CYIEepBH30PH, CHAO/IeBaur, MYIIITEpH]je) KaKO OM BHUJICTH Ja JIK CE OHU CIIAXKY KaKo je
nporiec nmpukazad. [[pyru mujarpamu cy JaTH Kao OJIBOjEHE allaTKe jep MOry Ja ce

KOPHCTE y pa3jIMuuTUM CUTYyallljama.
PA3BMATPAFRA

- He Ttpeba mHOro OpmHYTHM O TOME na aujarpam Oyme mpaBwiHO HarpTad. [IpaBu
HauyuH IpTama JujarpaMa je OHaj KOju MoMake ocobama Koje Cy YKJby4eHE aa
pazymejy mporiec.

- Tpeba unenTrduKoBaTH U YKIbYYUTH Y IPOIIEC AUjarpaMa CBe KJbydHe 0cobe Koje cy
yKJbyueHe y mpouec. To oOyxBaTa OoHe KOju 00aBibajy NENaTHOCT: cHaOneBauye,
KIMjeHTe u cynepBuzope. OHu TpeOa Ja Oydy YK/bYYEHU Yy CTBApeHE CecHje, Tako
mTo he ce ca wUMa 00aBUTH MHTEPBjYH MpPe caMe CecHje W/UU Tako 1mTo he um 6utu
npukasaH pactyhu aumjarpam Toka u3Mely pajHUX cecuja, ma JOOMTH MOBpaTHE

uHpopMalmje o] BbHX.
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4.1

Jbynu xoju 3amcTa peanusyjy mporpam Tpedano Ou a cactaBe qujarpam.

3a mprame Aujarpama je JOCTYyMaH KOMIIMjyTePCKU IMPOrpaM KOju je KOPUCTaH 3a
[PTake ypPEAHOT KOHAYHOI JHWjarpama, ajld MeToJa Koja je OBAe jJara 00Jbe
(GyHKIIMOHHMIIIE 32 HEYpeIHE TToueTHE (a3e Kpenpama Jujarpama.

VYiora pacumuraTopa je je na Oyae CUrypaH Ja CBH WIAHOBH YYECTBY]jY, Jla IOCTAaBJbha
IIpaBa IMTama Kako 6I/I OTKpPHUO CBC ACICKTE IMPOLCCa U Jia IOMOIrHC YJIaHOBUMaA THUMa
Jla caduyBajy CBE CBOje UJIEje Y Je3UKy aujarpama TokKa.

CBu nienoBu qujarpama tpeda ga Oyny BUAJBUBY CBHMa U CBE BPEME.

Moxe na ce 70oroau a je moTpeOHO HEKOIMKO Aujarpama. To omoryhaBa umanoBUMa
na TpUKyrne WHpOpMalMje WU TpeacraBe mporec. Yak u kajga u3riena aa je
JUjarpaM 3aBpIIeH Yy jeHO] cecuju, Tpeba IIaHupaTH Tperiie]] (aHaInu3y) Ha Jpyroj

CEeCHjH, KaKo Ou ce HaIllpaBUO MPOCTOP 33 MPEMHUIILIbAE.

.1 Maxkpo nqujarpam

Makpo nujarpam TokKa ce Takohe Ha3uBa: AWjarpaM BHCOKOT HHMBOA, Mama Ipolieca

Brokor HUBoa. OH npukaszyje Behe xopake y npouecy. Kopuctu ce kana je moTpedHO pazymeTH

WIM TPEHEeTH KPYMHUJU ITUIaH KJbYYHHUX KOpaka y NIpoLecy WIM Ipe LpTama JeTaJbHU]er

Tyjarpama.

[Ipouenypa je ucra kao 3a AujarpaM TOKa, alHd c€ KOJA JIPYTrOor Kopaka yKJbydyje

BHIIIC aKTUBHOCTH (CJIMKa 6).

Hapyuutu
pauyH

Kpenutnu Yek 3a

. —[[IpousBojma |——»
4eK IHOBALIU]Y p 2 Hcnopyxa|—»|Hannara

Cnuka 6p.6 IIpumep Maxpo oujacpama npoyeca ucnyrasarba Hapeoou
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PA3MATPAFA

AKO TIOCTOjM BHWIIE OJ IIECT WJIM OCaM Kopaka, y3uma ce y o03up Ja JH MOCTOjU
MIPEBHIIE JIeTaba 3a KPYIHUJH TIUIaH.

YecTo cy peun Ha Makpo-IujarpaMy MMEHHUIE M MPHUKA3yjy HIMPOK CIEKTap aKiuja
WM Ha3WBa MOAMPOIIECa, Pajdje HEro IMITO TIJIaroJid KOju MpHUKasyjy crenuduaHe
akuuje. Mimenurie ce Kopucre y mpuMepy Kao IITO je ,,KpeAUTHU YeK' Wiu ,.u3paja
npou3Boja®“. Kaga ce Bule pa3mMuIisba riiarojimMa Moxe JI0hH 10 IpeBHIIIe J1eTasba.
Omyke, o/yiarama U peluKiInpajyhe KpuBe mpoieca yriaBHOM HHUCY MPHKa3aHe Ha
Makpo aujarpamy. JequHu cuMO0JIM KOJU Cy MOTPEOHU Cy MPAaBOYraOHUIIM U CTpEJIE.
[Tonekaz ce mpuka3syjy U3jia3u U yiasH.

Maxpo nujarpamu He OTKPHBAjy TPOLIKOBE JIOIIET KBAIUTETA.

4.1.2 ,, Top-down* nujarpam

Top-down aujarpamu mokasyjy KpyIHHje KOpake y MPOIEeCy U MPBH CJI0j MOKOpaKa.

Kopucre ce:

Kama je morpebHO pasymeTH M TpPEHETH KpyIHHjE KOpake mpoleca y3 KibydHe
AKTUBHOCTH KOje YMHE JICO CBAKOT KOpakKa,

Kana je motpebHO (hokycupame Ha uaeanaH Mmporec.

IIPOLIE/IYPA

1. Jedunwuiie ce mporec Kako Ou Morao OMTH MPHUKa3aH JUjarpamMoM, Kao y Kopaky 1
OCHOBHE IPOIIEIYPE;

2. HanpaBu ce mperiien riaBHUX Kopaka y mporecy. Tpebano 0u ja ux Oyjie OKO miecT
nin ocam. CBaku ce 3amucyje Ha KapTULIM U TIOCTaBJba Ce Yy HU3Y Ha BPXY paja;

3. IlpaBu ce mpernen Behux MOTKOpaka IJIaBHOT KOpaka, OMeT, He Ou Tpedano Ja ux
Oyze BUIIEe OJ IIeCT Wik ocaM. Ha KapTHIM ce CBaKku 3amucyje U MOCTaBba ce PEAoM
BEPTUKATHO UCHO/I MPBOT INIABHOT KOPaKa;

4. TlonaBba ce 3a CBaKH IJIaBHU KOPaK;
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5. Kapna ce rpyma cioxu Jja mocToje CBU KOpaly U MOJAKOPAId U J1a je HU3 TadaH, [[pTajy
ce XOpHM3OHTIAHE CTpeyie KOje BOJE OJ INIaBHOT Kopaka ka cienehem. Crpene ce
[pTajy TaKo Ja MoKasyjy Ha J0JIe, OJ1 CBAKOT KOpaka JI0 MPBOT MOJIKOPAKa;

6. Bpmu ce KOHTpoJIa OCTAIHUX KOJH CY YKJbYYEHHU Y MpoIec (paJHUIM, CYIIEPBU30PH,

cHa0/1eBa4H, KJIMjCHTH).

Paspija ce I1 () Tpenyrtno
IIPOjeKTHA |:> 0"[:];)6 ¢ :> pery
Mpe3eHTaIH]|a KIIM)EeHTa CTamkbe
Oﬂpeljyjy ce IMIJbEBH KubyusHn KiIHjeHTH IISIPTaH_ﬂe Hlijgfl'%ﬂoM(‘; Iporeca
. . azBHjambe " " mjarpama
OpOJeKTa 0 y’]jgp})y_]y AHamB[{paH:e r[o;[aT_aKa KOHTpOMA cexTopa
HIOEHTHTETH 34 Cymnpame CTQ wmigjenara DHHAIHH AHjarpaM poLeca
MMOCIOBHY HEIaTHOCT

Cnuxa op.7 Ipumep ,, Top-down *“ oujacpama moka

[Tpumep

I'pyna koja mounmbe mpojekat yHampehema kBanureTa HampTana je top-down mujarpam
(cnuka 7) xako OM kaHanwcaia npBy ¢aszy. Behu xopamu cy: pasBujame MpojeKTHOT Aujarpama,
yTBphuBame nmorpeda mymrepuja, yrephuBame Tekyher crama. Y3 cBaku Behu KOpak Cy YeTUPH

MoJAKOpaKa KOjH JIeTajbHO MOKa3yjy LITa MOpa Jia ce ypaJau Kako OU peain30Ba0 CBaKU KOpakK.
PA3BMATPAFRA

- OBo je Op3a MeTO/1a KaJia je MpoIiec MOTPEOHO MPUKA3aTH JAUjarpaMoM.

- Osgaj nujarpam ce GpoKycupa Ha CyIITHHCKE KOMIIOHEHETE IpOoIeca WIH MPOjeKTa.

- Top-down aujarpam ce KOPUCTH Kako OM HAmpaBHO MPEriei YKYITHOT Mpolieca HIH
MPOJeKTa, 3aTUM C€ KOHCTPYHIIE JeTalbaH IujarpaM IMojeJMHAYHUX KOpakKa Kao IITO
je moTpebHo.

- T'maBHM Kopamw, Ha BpXy AMjarpaMa, UCTH Cy Kao TJIaBHU KOpaIy Makpo Aujarpama.

Haznake 3a makpo-aujarpam ce Takohe npukasyjy oBje.
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4.1.3 Jlera/ban Aujarpam

30Be ce u: Mama mpoleca, MHUKpO-Mara, CHMOOJIMYHU mujarpaM. Jlerasban aujarpam
nokasyje Behe n Mame aKTUBHOCTH, OJUTYKe, OJJIarama, peluKanpajyhe kpuse, ynase u usiaze u

CBaKHM JIPYTH JIETaJb KOJU j€ HEOIMXO IaH J1a O ce CTeKao YBHUJ] KaKO CE MPOIIeC pealiu3yje.
Kopucrnu ce:

e Kanma TUM moyHEe Ja TpoydyaBa MPOIEC, KaO TPBU M HAJBAKHUJU KOPaAK Y
pasyMeBamy mpoiieca, Hiu

e Kana ce Tpaxxe MoryhHOoCTH 3a yHanpehuBame nporieca,

e Kana ce jbynu 00y4aBajy 3a mporiec, Win

e Kana ce TOKyMEHTYje KaKo Ce MpoIec OCTBapyje...
IIPOLIE]TYPA
Crnene ce kopaiu o 1 10 3 0OCHOBHE TIpolieaype. 3aTUM:

4. VY3umajy ce y 003up Kopary KOju Ce U3BOJIC Jia OM C€ MCIPABUIIMA MPOOJIEeMH WIIH Kaja
HEIITo mnole Haomako;
5. HM3na3um m ynasu ce 3ammcyjy Ha CBaKOM KOPaKy y Ipoliecy. 3alucyjy ce Ha KapTHIH

Y MOCTaBJbajy Ha oJroBapajyhe MecTo TOKOM IpoIieca.
[Tpumep:

Cnuka 8 je mujarpam mporeca ca HWJbeM NONyHhaBama HH3a, OJ] TPEHYTKa Kajaa ce
HapyyOMHa IPUMH JI0 U3AaBama padyHa. Jlo 3aBpuiHe Tauke he gohm pano y mpouecy yKoImko
KpeAUT TMOTEHUHUjaIHOT KIWjeHTa HHje aobap. [ujarpam Takohe mpukasyje u3la3 U ynaz oj
npoJaBIa y cpenuHu npoueca. [Iporec je 70BOJbHO KOMIUIMKOBAH Ja OW YIaHOBU TUMa MOTJIH
BUIIIE MyTa Jla MMOMepajy MOJICETHHKE M Jia J10/1ajy 3a00paBibeHE KOpake Ipe HEero ITO ce

ycpecpeze Ha OCIe/ibYy CECH]Y.
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TIpumibeHa
HapyyouHa

VHomeme
HapyIOuHe y
cHcTeM

Onbutn
HapyUOuHy

IIpoBeputn 3annxe

Ja

m je TIpoeputu
TIPOU3BON Matepujai y
3aTHXaMa Sanuxama

Ja
1 BMa Hapyuntu
MarepHjaza Marepujane
3anuxaMa,
|
nA < N
Ay \i
Ckmmmparn Jexartr
[IPOM3BOIHI TOK
* IIpnmuTi
' y MaTepujaze
Hampasuti HaipT quaT)
HCIIOpYKe
Opy! IIposeputn
¢ Martepujaite
VTBpAUTH OaTyM v
HCIIOpYKE ca
MyuITepijama A am cy
'V‘ MaTtepHjanu
obpu
| Wspana mpoussopa |
Il'lpcrnez[a‘m l'[pOH3BOﬂI
I je
IPOH3BO]
)
II/IcnopyKa l'[pOH3BOI[4

IHpImpeMa padyHa |

Wspana
patdyHa
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HAIIOMEHE

Koncrpyxkiuja:

Tabena 1: Cumbonu xoju ce yobuuajeno xopucme 3a oemasmhe oujazpame:

Jenan xopax y npouecy.
[MuTame je HATMCAHO YHYTap MPaBOYraOHHKA.
Yo0uuajeHo, jeqHa CTpena ue BaH KyTHje.

CMmep ToKa O] jeJHOT KopaKa WM OJyTyKa Ka cienehem.

Opnyka Oa3upaHa Ha NUTamy. [luTame je 3amMcaHo y pOMOOHMJIHOM IOJbY.
Buitie oj1 jenHe crperie uay BaH poMOOHIHOT 110Jba, CBaKa MoKa3yje cMep KOoju
npotiec 1001ja Ha OCHOBY JATOr OJIrOBOpa Ha MUTame (Y4eCTO Cy OATOBOPHU Jia
WA HE).

OmJ10%KHU MK caveKaj

Jluak Ka Ipyroj CTpaHW WM OpyroM mujarpamy. Mcrtm cuMOon Ha Ipyroj
CTpaHM O3HaYaBa Jla Ce TOK TaMO HACTaBJbha.

Va3 nim u3nas

JokymMeHT

HaunsmeHnuny cuMOOIIH 3a TTOYETHE U TaUKe 3aBpIICTKA

%BDQJ Ol
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4.1.4 [umjarpam pa3Boja

Hujarpam pas3Boja je jaeTajbaH AMjarpaM Koju TpuKaszyje Ko (kKoja ocoba WM Tpymna)

M3BOJM CBakW Kopak. Takole ce Ha3uBa joII M YHAKPCHH, BUIICHAMEHCKH JTHjarpam.
Kopucrnu ce:

e Kaja je HEKONHMKO Pa3NUYMATHX HHIUBHAyalala WM TPyla YKJbYYEHO Y TMPOIEC y
pasznuuuTuM (azama,

e Kapa mokymmasa a pa3ymMe WK U3pa3H OJATOBOPHOCTH,

e Kana yrBplhyje penaimuje cHab1eBau-KJIMjeHT, HHTEPHO UM €KCTEPHO,

e Kana npoyyaBa Kako CEKBEHILMJAIHU WIH MapajelHU Kopalu yTU4Yy Ha BPEMEHCKHU
TOK, WA

e Kana ce yrBpl)yjy win nmpare 0aroBOPHOCTH BE3aHO 3a MpojeKar.
ITIPOLIE/IYPA

1. Tlouume ce kopakoMm 1, 2 uiam 3 OCHOBHE Mpoleaype. YKOIHMKO je Makpo, top-down
WU JIeTaJbHU ArjarpaMm Beh HalpTaH, movyeTax je oJIuvaH,

2. Ha Tabnu wimm mocTtepy ce HMCHUCY]y CBHU YyYeCHHUIM (MHIUBUIYE WM TPYIE)
yKJby4eHH y mnporuec. [Ipukasyjy ce Ha BpXy WM JOH0] JIEBOj CTPAaHHU, Y 3aBUCHOCTH
0] TOTa Koja je yxa nauMeH3uja mamnupa. [lomaue ce nuHuje m3mely cBakor, Tako
mupehn yKynmHy TuMeH3H]y JIMCTa;

3. Crapryjyhu ox camor modYerka mpoiieca, MoCTaB/ba Ce KaTpUIla MM CaMOJICIJbHUBA
MOpyKa y3 TPBU KOPAK Mpoleca Y KOJOHU (MM pely) YYECHHKA KOJU j& OJIrOBOpaH 3a
Taj Kopak. Crnenehum kopak ce mocTaBjba Majlo Jajbe, Kako OM O3HAYHO KacHHje
BPEMEHCKE CEKBEHIIE, HACYNMpPOT KOpaka KJbY4yHOr ydecHMKa. CBH Kopamu ce
MOCTaBJbajy HACYHNPOT OcoOe WM Tpymne Koja je onaroBopha. llocraBibajy ce HU3
BPEMEHCKY JTMHU]Y, TaKO IIITO C€ BpeMe MoMepa O] MMEeHA. YKOJIMKO ce JBa Kopaka
JielllaBajy y HCTO BpeMe WJIM CEKBEHIA HHUje BaKHA, KapTHUIlE WM CaMOJICTIJbUBE

MOpPYKE Ce NMOCTaBJbajy Ha jeTHAKO] Y1aJb€HOCTH Iy’ BPEMEHCKE JIMHU]E;
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4. Hexu xopamu y mporecy he ykibyuuTu aBa wrpada: ,J[lou tenedonmupa Camu®. 3a
BUX, C€ MMPaBH ApPYyra KapTUla MpeKo MyTa Apyror KMeHa. 3aTUM ce IHIIe aKkluja u3
Ta4Ke TIeAUIITa Ipyror yaecHuka: ,,Canmu nobuja TeneoHCKH O3UB*;

5. Lprajy ce crpene u3mely kapTuia kako Ou ce mprUKazao TOK MpoIieca;

6. (OnumoHaHO) Y KOJIOHH (WMJIH PeIy) 03HAYCHOM ,,pealTHO BpeMe", MHIIE Ce 32 CBAKU
KOpaK KOJIMKO BPEMEHA OH 3aXTeBa. Y KOJOHH (WM peay) MOJ Ha3WBOM ,,TEOPH]CKO
BpeMe™, HaCylpoT CBAKOT KOpaka ITHIIE ce KOJHMKO je 3a Hhera BpeMeHa MOTPEeOHO Y
UJICATHOM Tipotiecy. TeopHjcKko BpeMe 3a KOpak KOJu HE J10/1aje BPEAHOCT, KOJUYMHA
BpeMeHa Ou Tpebasno na Oy/ie paBHA HYJIH;

7. Tpeba mnpekoHTpodHMcaTH Tabely ca OcCTaluMa KOjU Cy YKJbYUYEHH Yy TIPOIIEC
(pamHULM, CyNEepBU30pU, CHAOAeBauM, KIMJEHTH) Kako OW BUAEIU J1a JIU CE CIaxy

KaKo je MpoleC MpUKa3aH.
[Tpumep:

Cnuka 9 moxkasyje aujarpam pasBoja Ipolleca pecTopaHa 3a MPUCYTHE T'OCTe, KOjH je
HaIlPTA0 TUM KOjU TIOKYIIIaBa Jia PeIry mpoosieM ToCTHjy KOju dekajy aa nooujy mecro. Kibyunn
YYECHUI Cy 1med caje, roCTH, MTOMONHHUITA, KOHOOapH, 0co0Jbe TOMONHUX MpocTopHja. Y3uma
ce y 003up J1a HEKOJIMKO KOpaka 3axTeBa JBa yUYE€CHUKA U 3allMCaHu Cy JIBa IMyTa, ca 00e Tauke
rnenumrta: ,,Hapyantu nuha“ u ,,IIpeyzern napyuouny nuha®, ,Ilo3Baru rocra®, ,,4Yyru mo3us*,
,CMmectutu rocre®, ,3ay3etu mecto®, ,Hapyuutu jeno“, ,Ilpeyzern HapyuoOuny*“. OOparuTtu
Maxmy Jla CTpelie Mpare CEKBEHIEe Mpolleca, He M akiuje Omio Kor ydecHuka. Ha mpumep,
MOCTOjU CTpenuia 3a meda caine Koja mosesyje ,,[lo3Batu rocre™ u ,,CmecTuTu rocre’, jep ux
mied cane He MOKE€ CMECTUTH JIOK HE Uyje M He HamycTu caiy 3a oamop. [lomro roctu Hamycte
cajly 3a 0IMOp, TOK HJe Ha3zal Ka medy cane na Ou uX OH cMecTHo. TUM MOXKe Jja YOuu Heke
MOTYhHOCTH 3a MpOMeHe ca OBOr Aujarpama. Ha mpumep, OMTH CMELITEH W Hapy4YMBATH U3
MEHHja Cy cajJa MOBE3aHH Kopamu. Mokaa OM rocTd MOTIM Ja J0O0Hjy CBOje MEHHje WU
HapyyuOuHe JOK 4Yekajy cmoboman cro. JIBa MecTa rje roCTH uYekajy KoHoOapa Cy OYHIJIETHO

IaHce 3a yHanpeheme.

21



Iomohnux

Ja
JIH je CTO
CIIpeMaH

Illeg cane Tocm
[To3apaBuTIy Yhny
-+
rocTe pecTopan

YIIyTHTH ToCTe

y doaje

[TocripeMuTHy
CTO

|

Yountn

meda caie

Yekatu
cienehn
CTO

YOUHTH Ja
je cTo
CIIpEMaH

Konooap

Otuhn

Otihu y doajg

'

A

Cana

Hapyuutn nuhe

ITutn muhe

\/

TIpeysetu
HapvIIOHHY

Hampasurtu mmihie

v

H 9€KaTHu

ITosBatn

Yyt 1mo3us

TOCTEC

v

[Hamyctutu doaje

——

Pa3MECTUTH TOCTe <+

3ay3eTH MeCTO

v

CauekaTu
KoHOOapa

JTaTi MEHH TOCTHMA
1 00jacHATH UM
CHELHjaTuTeTe

7

[IpounTaTi MEHH
U OJUTYYHTH

v

CauekaTtn

KOHOOapa

Hapyuntn

jeno

22

IIpeyzern
HapyLOHHY

Coyzxutn mmihe




PA3MATPAFA

- Tlocroju wmoryhHOocT na ce oO3Haye npuMapHe, ceKyHaapHe uiaum Behu Opoj
OJITOBOPHOCTH, Tako MmMTO he ce ce CBakuM KOpaK pacroOpeiuTH HCIOJ JBa MMEHa
O3HAYCHHX PA3TMYUTHM CUMOOIMMa Hih Oojama.

- OnuuoHay HU KOpak 6 ciyXu 3a 00aBJbamke aHAIM3E TPOTOKA BPEMEHA.

- Yecro je nakiie npBo KOHCTPYHCATH JIETaJbaH JHjarpaM, a 3aTUM I'a KOHBEPTOBATH Y
JyjarpaM MpUMeHe, MOCeOHO aKo je OBa ajaTKa HOBA y TUMY.

- Tpaxke ce mMoBe3aHM KOpaly KOje M3BOJAE PA3TUUYUTH YYSCHHUIIM M KOjU MOTY Ja ce
W3BEly UCTOBPEMEHO.

- Kama mpoumsBomHu mporec Tede u3Mel)y ydecHuKa, yBOJIM ce peralja KIWjeHT-
cHabOneBad.

- ,,Pasmarpama‘ 3a getaspaH Aujarpam ce Takole Mory 1 OBJIe TPUMEHUTH.
4.1.5 Bumecsojuu qujarpam (Several-level diagram)

Bumecnojau mujarpam KoMOMHYje Makpo U JeTajbaH Aujarpam. OBa anartka je y CTBapH,
BHIIICHAMEHCKHU JHjarpam UCTOT Tpoiieca. [IpBu HUBO je Makpo Iujarpam, Kora mpare JeTajbHu
IUjarpaMi U CBaKU O] BHHUX IOKa3yje pacTyhm HUBO KOMIUIEKCHOCTH. CBakM KOpak ce
Hymepuine, Hip, 2,0. Ha cykinecuBHMM cTpaHama, TIe je NPUKa3aHO BUINE JIETaJba, CBAKOM
KOpaky ce 3aziaje Opoj Koju ra moBe3yje ca opuruHajaom, kao mro je 2.1, 2.2. Cnenehu HUBO

neTasba 3a Kopak 2.1. 6uo 6u Hymepucan 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, uta.

Kopucrtu ce:

e [lpunukoM JOKyMEHTOBama Ipolieca,
e [lpunukoM JOKyMEHTOBama Ipolieca,
e Kana ce jbyau oOyuaBajy 3a npoiiec, Win

e Kana ce mpaBu nmpe3eHTaImja o MpoIiecy.
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IIPOLJEZTYPA

Kopucre ce mporenype Makpo aujarpama v JE€TaJbHOT AWjarpaMa, aii ce KOMOMHY]y Ha

cnenehn HaymH:

1. Kpeupa ce makpo amjarpam mpoiieca, 3aTuM ce Hymepuie cBaku kopak 1.0, 2.0, 3.0,
uta. buxos HuBO je 0 (cimka 10).

2. 3a cBaku KpPYIMHHjH KOpaK, Kpeupa ce Ipyrd aujarpaM KOju TpHKa3yje KpYyIHHUje
kopake. OBu rpadukoHH hie OMTH EKBUBAJCHTHH BEPTHKAIHUM ojiesblinma top-down
nujarpama. Hymepuine ce cBaku MOJKOpaK OpojeM KpYIMHHJEr Kopaka, koje he

CJIeTUTH Tauka u O0poj koju ciequ: 1.1, 1.2, 1.3 uta. OBo je HuBo 1.

Hupo 0
1.0 2.0. 3.0
Pa3Boj h
» OnpenH motpebe .
rpadKoH im.eﬂag > Ompeera
mpojexTa i) TPeHYTHO CTake
Haueo 1
2.1.Hasenn 2.2. 2.3. 2 4 Cymupata
KIbYIHE KIHjeHTe »| LIHTEpEjyHCATH > AHaTH3HPAaTH — CT‘Q—EBE
K/BYdHE KITHjeHTe [IOJaTKe KIHjeHaTa

Cnuxa 6p. 10 [Ipumepu oujacpama moxa ca HeKOIUKO HUBOA

3. HacraBma ce pa3Bujame rpadukoHAa HUXKHX HHBOA ca pacTyhuM CTENeHOM
neTabHOCTH. Hymepuiry ce Kopalu Tako IITO c€ J0Jajy Tadyka U Opoj Koju ciene
Opojy Kopaka Koju ce JeTajbHO mpukaszyje. Ha mpumep, rpadukon mpukasyje Buile
nerasba kopaka 3.1.4 6uo 6u nHymepucan 3.1.4.1, 3.1.4.2, 3.1.4.3, utxa.

4. Kao u yBeK, MPEKOHTPOJUIILY CE JUjarpamMmu ca JpyruMa Koju Cy YKJbY4eHHU Y Mpoliec
(pamHuIM, CyNepBU30pU, CHAOAeBaUM, KIUJEHTHU) Kako OW BUAENHU Ja JIU CE CIaxKy

KaKo je Ipolec MpUKa3aH.
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4.2 Kyha kBaauTera

Takohe ce masuBa u ,,HOQ®, ,,QFD* marpukc, Marpukc 3axteBa. Kyha kBanurera je
NPBH JHjarpaM KOjU C€ KOPHCTH NPWIMKOM YCIIOCTaBJbama (YHKIHjEe KBAJIMTETa Kako Ou ce
JM3ajH UCILIAaHKPAO W MPOU3BOI Wi yciayra nobossinanu (Jlasuh, 2006). KomOuHyje HEKOJIUKO
Matpuia u Tabena y jeman macuBaH maujarpam. Ctpykrypa "kyhe" je mpukazana Ha cyimnm 11.
Wsrpanwa kyhe kBaiuTeTa MOYMI-E aHAIM30M MHPOpMalyja O TOME LITa KOPUCHHUK KelH, Y
penoBuma Marpunie. [lopen Ttora, momara je W uHPOpManuja O aTpuOyTUMa KBaJUTETa
MPOU3BOJIa WM yCiyre, nara ykojioHama. OmHocu um3Mely oBux rpyma uHbopMmamuja, y
[IEHTPAIHOM JIeTTy MaTpWIle W Ha WBUIAMa, BOJE JI0 OJUTyKe O HOBOM au3ajHy. Kao pesynrar
Tora, moTpede Kymara cy ImpeBeJeHe Y TeXHHUKe crienudukaiyje 3a Mpou3BO WIH YCIyTe, 3a

JIM3ajH KOJU MaKCUMH3Upa 3310BOJCTBO KyIalla.
Kopucrnu ce:

e Kana ce ananu3upajy 3aXTeBHU KIIMjeHATa,
e Kana ce 3axTeBH Kyraia MOpajy MPEeBECTH HA Je3UK OpraHu3alyje,
e Kana KOH(IMKTHU 3aXTEBU 3aXTEBa]y KOMIIPOMHUCE UITH

e Kaja ce 3anounme 11u3ajH HOBOT MPOU3BO/IA UIIH YCITYTE. .

Kpos
T
IloTkporiEE
| Jleso JlecHo |
KpHIIO KpPHIO
Iloopym
[ [ ]

Cnuka 6p.11: Cmpykmypa Kyhe kearumema
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IIPOLIE/IYVPA

1. CacraBipa ce MelydyHKIIMOHATHU TUM KOju Tpeba 1da YKIJbY4d JbyJe KOjU UMajy
3HaWkEe O KYIMIy U KOjU Cy YMO3HATH Ca MPOU3BOJOM MM YCIYTOM. Y CBakoM O]
HapeIHUX KOpaka, THM IIPBO MOpa JOOHWTH MOTpeOHe MHpopManuje na OM U3rpaauo
kyhy. OBe uHpopmanuje Mory 1ohu o]l AMPEKTHUX KOHTAaKaTa ca KOPHCHUIMMA, U3

0JICJbEHCKUX CTY/IH]ja (MApPKETHHT, MHKCHECPHUHT) WM U3 3Haka WIAHOBA THMA.
3axTeBu kynaua - “lIITA“

2. Tlumry ce 3aXTeBH KJIHMjeHATa y JICBOM Kpwiy kyhe kao pemoBHe o3Hake. Komwmko je
Moryhe Tpeba KOpUCTUTH BJIACTUTHU TEKCT MOTpOILAYa.

3. Jlomaje ce kosoHa u3Mel)y eTWkeTra pemoBa W IeHTpa Kyhe mo BakHOCTH. YecTo
kopuitheHa Hymepuuka ckaia je ox 1 go 10, rae je 1 He6uTHO, a 10 U3y3€THO Ba)KHO.
Jlonepyje ce Opoj cBakOM KyIIly Ha OCHOBY MHGoOpMaIHja Koje cy JA00HjeHe O]
CaMHX KyTara.

4. YV pecHom kpwiy ce Oenexe wHMOpMaluMje O TEpUENIMju Kymama, mocTtojehux
yIOpEeIMBUX MPOU3BOJA WIM YCIyra, CBoje M KOHKypeHTcke. OOMYHO ce KOpHUCTU
ckana ox 1 mo 5. Kopucre ce paznuuntu cuMO0JM 3a CBOj MPOU3BO U 3a CBAKH O]
MIPOM3BO/Ia KOHKYPECHIIH]E.

5. Hudopmanumje moHekan ykIbYdyjy: Kajnbe Kymama, NpoJajHe Tadke, IUJbHE

BpPEAHOCTH 32 KOHKYPEHTCKY MO3ULIH]y, (hakTop yBehama, arcoyTHY TeXHUHY.
Kapakrepucruke npoussoaa wiu ycayra — ,,KAKO*

6. Ha notkpoBipy kyhe obenexaBajy ce KapaKTepHCTHUKE MPOU3BOJA WIIM YCIyra Kao
KOJIOHa 3arylaBjba. bupajy ce KapakTepHCTHKE KOje IUPEKTHO YTHUYy Ha 3aXTEB
KIyjeHaTa W o0jalimbaBajy ce€ y TEXHHYKUM TEPMHHHMA KOjU C€ KOPHUCTE Y
OpraHu3aIfjy.

7. Jlpyru pen ce Jnojaje Ha TaBaHy ca cUMOOJMMa KOjU yKa3yjy Ha TO Ja JH
KapakTepucTuke Tpeba moBehaTd MM CMambHTH, KaKo O 00Jbe UCITYHMIIM 3aXTEBE

Kynaua. 3ajelHH4K1 cumMoonu ¢y + v — i T o |.
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8. (Onmmonamno) Moxke ce wu3abpatu JoAaBame Bulle HHPOpManuja o
KapaKTepuCTUKaMa Tpou3BoJa WM yciayra. WHbopmarmje NOHEKa] YKIbY4yjy:

TPOLIKOBE, TPOILLKOBE CEpPBUCHpamba Kaja0u, TEXHUUKE MoTelKohe.
Oanocu

9. V umentpy kyhe ce xkopuctu wmarpuna wu3Mmel)y 3axteBa Kymama (pemaoBa) u
KapaKTepUCTUKAa TPOM3BOAA WU yciayra (KOJoHE) 3a HWACHTHU(UKAIU]y OJHOCA
mmehy mux. Cum0O0H ce KOpHUCTe Kako OM HAa3HAYMIIM Jia JIM je Be3a u3Mel)y 3axTeBa
1 KapaKTepHUCTUKA MMO3UTHUBHA WJIM HETaTUBHA U KOJIMKO j€ jaKa.

10. Ha kpoBy kyhe KopuCTH ce MaTpulla 3a HICHTH(PHUKAIU]y Kopenanuje usmehy
KapaKTepUCTHUKA MPOU3BoJIa win yciryra. Kopucre ce cum00iu Koju yKasyjy Ja Ju je

Be3a MO3WTHBHA WJIM HETAaTHBHA M KOJIMKO j€ jaKa.
Oo0jexTnBHE Mepe

11. V nonpymy kyhe ce mpaBu pen KOjuM ce UACHTU(UKYje MEpHA jeIMHHIIA 32 CBAKY O/
KapaKTepPHCTUKa TIPOU3BO/IA HITH YCIIyra.

12. Takohe y moapymy kyhe ce eBUACHTHPA]Y MOJAIM O YIMHKY TocTojehux ymopenuBux
MPOU3BO/Ia WJIH YCITyra, CBOJUX M KOHKYPEHTCKHX. MOJKe ce KOPUCTHTH U pellaTHBHA
ckasia oj1 1 10 5 ka0 W pa3IUYuTH CUMOOJH 3a CBaKy OpraHH3allujy, HAKOH IITO Ce

W3BPILIU aHKETUPAE KIIMjeHaTa.
AHasmm3upame u ogpehuBame nubeBa

13. (Onmmonanno) Ompehyje ce TexknHa 3a CBaKy KapaKTEpUCTHKY IPOHM3BOJAA HIIU
yeayre. Jlogesbyje ce HymMepuuka ckaina cuMmOosimma Besde y LeHTpy kyhe. Pasmepe
Koje cy Hajuemthe kopuirhene 3a cnabe, jake 1 BeoMa jake ogHoce ¢y 1, 3, 5 umm 1, 3,
9. Kpehe ce o mpBe KoJIOHE, TaKO MITO C€ MHOXH CBaKH OpOj OJIHOCA ITpeMa 3Havajy
(MM amcoJIyTHOj TeXUHM aKo ce KOPUCTH) TOT 3axTeBa Kymua. Pesynrar ce nonaje

JYX LleJie KOJIOHE, CyMa je TeKUHA 3a Ty KapaKTepUCTHUKY.
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14. Onpelyjy ce mHIBEBH 32 MEPEHE CBAaKe KapaKTEPHCTUKE MPOM3BOJA HIIU YCIyTe.
Crnajajy ce cBe wuHpopmammje y Kyhu KBanwrera Kako OW ce OJIYyYHIIO O
oaroBapajyhum muibeBMMa 3a HOBU qu3ajH. L{uibeBU ce 4yBajy y HU3Y, Y MOAPYMY

Kyhe.
[Ipumep:

Karanomka TproBuna osehe kopuctuia je pacropehuBame QyHKIMja KBATUTETa Kako OU
IlaHupana noOoJblllamkba HBUXOBE TelnepoHcke ciyxOe 3a kopucHuke. Tum Benuku Ilos3usy,
cacTaBJbeH OJ1 CITy)KO€ 3a KOPHCHHUKE, TPEHepa, eKCIepaTa 3a MPOMu3BOJ], MEHalepa KoJi- eHTpa
U CTpyYmaka 3a WH(OpMAIMOHE CUCTEME, M3Tpaliiid Ccy Kyhy KBaluTeTa MpHUKa3aHy Ha CIUIN
12.

OBa KOMIIaHHja je peHOMHpaHa y Mpykamwy HHPopMalrja KIUJEHTY O MPOU3BOJAMMA.
O0aBsba KOHTHHYHpaHY OOYKYy Tele(pOHCKHX TIPEICTaBHUKA HOBUX MPOM3BOJA Y3 KOPITYC
CrienyjajgnucTa MPOW3BOJa KOJU MX JOJAaTHO moiapkaBajy. Mmajy nBa Boaeha KoHKypeHTa.
Taxkmugap 1 uma penyranujy mpujaTesbCKOT TelIe(OHCKOT MpEeACTaBHUKA ca KOJUM KOPUCHHIIH
yXuBajy y pasroBopy. OBU mpencTaBHHIIM Cy Takohe oBmamrtheHW 1a JOHOCE OMJyKE O
peraBamy mpoodiieMa KiMjeHarta, Kao ITo je 0Jl00paBame pekiaMannja u 3aMeHa. KoukypeHTt 2
je TO3HAaT MO BOhEWY BPJIO CTPOTre HCIOPYKE, CTPOTO] KOHTPOJM TPOIIKOBA KAao IITO CYy
TPOILIKOBU IO MO3UBY U Npaheme CToIe rpemaka.

Kpo3 cepujy mHTEepBjya ca kynuuma, ,,QFD* TuM je M3ABOjMO HMCKYCTBO KyIama Io
MUTaky KBAJIUTETAa TOKOM TeleOHCKOT HapydyHBama 300T 4yera Ou u3abpayid jeHOT MpojaaBlia

YMECTO APYTOT.

[Tocne 3Ha4ajHOr NHpeMHIbaa, OMIyKAa W JIHCTa ca peAyKuujama, YTBPAWIN CYy
ocoOHMHE ycayra Koje Cy pasBpcraiu y Kojoue. ,IlpucytHocT Ha Tenedony™ je Ouo pesynrat
KOJH je 100MjeH HaJ3upameM M031Ba Kako Ou ce MPOIEHUO CIUCAK CTaBKU Kao ILITO Cy ynoTpebda
MMEHa KIHMjeHTa WM yrnoTpeba KibyuyHMX M3paza. JKecTtoko cy BoleHe nebare o oaHOCHMA
No3HaBamba MHPOPMALMOHUX CHCTEMa M 3aXTE€BHMA 3a ''BECEIMM, NPHjaTeJbCKUM Jbynuma' U
"mpujaTHUM HCKycTBOM', THe je BehmHa TBpawia jga Mmel)y mUMa HeMa HUKAaKBe Bese.
IIpencraBHuIm ciryx0e 3a 3alITUTY MOTpOIIaya y caMoM TUMY yoehuBaimu cy Apyre Jia je TEeLKo

OuTH BECeo U HpI/IjaTaH JOK C€ 60pI/I Ca pa4yHapCKHUM CHCTCMOM.
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PyKOBOZ[I/IOI_[I/I Cy CXBAaTWJIM Ha CY BHUXOBC JIBa OMUJBCHC MCPHC BPCAHOCTU, AYKHUHC

MO3MBa M CTOTNA MPHUCYTHOCTH Tpellaka, OWiie y HEraTUBHO] KOpENaluju jeJHa y OJAHOCY Ha

JIpYTy.

ITponena monpuHOCa CBAaKOT KOHKYPEHTA yHanpelemy KapakTepucTHKa yciyra 100ujeHe
cy kpo3 Beh yroBopeHe cTyauje Koje cy ce 0aBuie MCTpaKMBamEeM TPXKHUIITA. Pesynratu cy ce
MOKJIANAIA ca yTuciuma Kynama. Kao mro je Omio mpeaBuanBO, KOHKYPEHT 2, KOjH je jako
HarjamaBao TPOLIKOBE YIpPaBJbaka, OPUIBUPAO j€ HA CMamElky CTOINE NMPHCYTHUX Ipellaka u
3a0eNeXno je HUCKY CTONy HPHUCYTHOCTH Ha TeneoHy. Mehytum, oHu cy Takohe umanu
OrpaHUYEHY HAIJICKHOCT Yy OKBUPY CBOJE€ ayTOKpPATCKe OpraHM3allMje IITO CE€ HEraTUBHO

0/Ipa3uiio Kaja Cy U3BpILEHAMEpema TyKUHE CaMHX TO3UBA.

[IpencTaBHUIIN KOPUCHUYKOT CepBHCa KOJH Cy OMIIM JIeO THMa OJITYyYHIIM Cy Ja he Ha Taj
Ha4YMH OCTBAapUTU Behy KOHKYpEHTHY IPEIHOCT HEro yHarpehemeM NpuCcyTHOCTH Mpe/ICTaBHUKA
ciryx0e 3a 3amTuty. [lopea Tora, TuTaHMpald Cy W Jia MPOIIUPE HAICKHOCT MPEICTaBHUKA.
Cromna MpHCYTHHX Tpelllaka U Ty)KHHE M03uBa Cy ojpeheHe kao IUJbHE KaKo OM Ce 0CTBApHO
CKpOMaH Hampeaak. 3Hame O MPOU3BOJAY M HHPOPMAIMOHUM CHCTeMHMa cy Beh Ouie jake
CTpaHe, TaKo Ja HUje OWJI0 TUIAHUPAHO JI0JIATHO HarjallaBamke Ha MO3HaBamy MPOM3BO/IA, 0K je
IUIAHKPAHO CaMO CKPOMHO HampeI0Bame 10 MUTaky MO3HaBamba HWHPOPMAIMOHUX CHCTEMA,
HAJBHUIIE MYyTEM I0jeIHOCTAB/bUBabA aAlUIMKAIMja 3a Hapy4YrBame. Ca OBUM ITpoMeHama, HaJlalu
cy ce aa he ce mMo3UIMOHMpATH Kao KOMIIaHHUja 3a IPOoJajy Karajaora ca KOPUCHHUYKOM CITyKO0M

Koja 00e30ehyje ycnyry HezanmamheHy 1o CBOjOj U3y3€THOCTH.
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PA3MATPAFA

»QFD®“ u kyha kBamuTeTa Cy CIOKEHU MPOIECH KOJU 3aXTeBajy MCKYCTBO Kako OH ce
octBapuia aoout. MuHpopmarmje mate y oBoj crymuju cy camo pedepenna. IIpe
yrnoTpebe kyhe kBamuTera, NOTpeOHO je HaBecTH Koja momMoh ca HCKycTBOM je
pacIioNiokrBa WM je moTpeOHO moxahaTu crenujaan3oBany 0OyKy.

[IpwimkoM cacraBibama THMa Tpeda PpPa3sMHUCIUTH O YKJbyduBamwy (QyHKIHja:
UHXEHEPUHTa, MPOU3BOABY WK MaHy(aKTypy, TUCTpUOYIN]y, MApKETUHT, CIyXO0y 3a
3aIITUTY TOTpOIIaya, Mpojajy. 3a yCIayKHE JENaTHOCTH C€ YKJbYy4y]y (PyHKIHje Koje
CTBapHO 00aBJbajy yclyry kao u (yHKIMje Koje uX mojapkasajy. [IpousBosa wiu yciayra
KOja ce JAM3ajHupa M CTPYKTypa opranuszaiuje he mukrupatud koje ¢yHKuHje Tpeda na
Oy1y yKJbydeHe.

Y L, QFD* mpomecy, "kako" mnuTama jelHE MATPHUIIE YECTO OCHUINpPA]y Ka Jpyroj
MaTpHIIY, TJIe TTOCTajy "mTa" muTama W pa3BHjajy ce HOBA ,,KaKO* MUTamba.

Kyha xBanurtera je camo jeman kopak y ,,QFD* mpouecy. V crBapu, ,,QFD* monekan

Moxe aa Oyne ob6aBsbeH 6e3 ,,HOQ.
3axTeBH KJAMjeHATA

3axTeBH KIIMjeHATa ce MOHEKaJ Ha3uBajy aTpuOyTuMa KiujeHaTa, morpedama KiHjeHara,
3axXTeBHMa 3a KBaJMUTETOM, TJ1ac KIMjeHTa.

Jla Ou ce yTBpAWIM 3aXTE€BU KJIHMjeHATa, KOPUCTAH je TJAac KOPHCHUYKHX ajara.
Jujarpam aduHUTETa CE MOKE KOPUCTUTH 3a IPYNHCAhEe CIIMYHKUX 3axTeBa. Pasrpanaru
JMjarpaM ce 4ecTo KOPUCTH Kako Ou ce paspamwiu neraibu. [loHekan kyha kBamurera
MoKa3yje HHUBOE pasrpaHaTor [ujarpaMa JIeBO y OJHOCY Ha came 3axrteBe. CBe
KapaKTepUCTUKE Tpeba Ja Cy ca UCTOT HUBOA JIPBETA.

VY3umajy ce y 003up 3aXTeBHU Kymala KOju HUCY Kpajibl KOPUCHUIIM MPOU3BOAA. 3aXTEBU

CTpaHa Kao LITO CY pEryJIaTOpHE areHque " TProBuu Ha MaJjio MOT'Y OUTH Ba)KHU.
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Komuko rox je moryhe, Tpeba cauyBatu Ta4daH je3WK KOJU KOPUCHHUK YyHoTpeOJhaBa 3a
OTIMCHBAE BETOBHX WIN eHUX 3axTeBa. Kyha kBanuTera he mpeBectu Taj je3uk y jenan
pa3yMJbMBHUJU 3a Bally OpraHM3allMjy 3a KapaKTEpPHCTUKE MPOW3BOJIA M yciayra. AKo ce
3aXTEBU KIIMjeHTa MPEBEIy Mpe HEro IITO CTUTHY JO AWjarpama, oTBapa ce MpocTop 3a
HaCTajame rpenaKa.

PenatuBHa BaKHOCT OOMYHO ce Oa3upa Ha TOME IITO KYIIU MIPHjaBJbY]jy Ja UM j€ BaXKHO.
Melhytum, ako je moryhe NpOIIEHUTH HUXOBE aKIldje, MOHEKaa TO jaCHHje yKa3yje Ha
OHO IIITO CTBAPHO CMATPajy Ja j€ 0J1 BAXKHOCTH.

[lepuenumja kynama noctojehux Hpou3BOJA WM YCIyra KOjU C€ MOTY YIOPEAUTH
MOHEeKaJ, C€ Ha3uWBa)y '"KOHKYpEHTHa IpolleHa KiMujeHaTa" WM "KOHKYPEHTHU
OeHuUMapKuHT".

Tpeba npoyuntu oOpacue y naecHoM Kpuwily Kyhe kako Ou ce wuaeHTU(UKOBaE
MPEAHOCTH Y OJHOCY Ha KOHKYPEHIIM]y W Koje Tpeba 3aIp>KuTH, c1adoCcTH Koje Tpeda
SIIMMUHICATH U MaHCe Koje OM MCTaKiie OpraHu3alfjy TOKOM HaJIMeTama y OJHOCY Ha
KOHKYpEHILIN]Y.

"l[Ipogajaro Mecto" wim "MECTO TproBama'" TMOHEKAa] CE€ KOPUCTE Ja OM ce TMoKazalio
KOJIMKO he ce mpojaja moOoJpIIaTH  YKOJUKO CE 33I0BOJBE 3aXTEBH KIIM]jCHATa. 3aXTEB
Koju he OAyImIEeBUTH TOTpOIIa4a MOXE C€ paHTupaTH omeHoM ox 1,5 uinm 2 kako O
M0Ka3a0 HEeroBy Behy KOHKYPEHTHY BpPEIHOCT.

KonkypeHTHa 1u/bHA BPEAHOCT CE TIOHEKaJ] KOPHUCTU Kako OW ce MM0Ka3ao HauMH Ha KOJU
Ou TUM BOJIEO Ja MOOOJbIIA MPOM3BOJ MM yciayre Bojaehu ce yTucIUMMa Kymana.
Kopuctu ce ucra ckama oxg 1 mo 5. dakrop ckaie je IMJbHA BPEIHOCT IOJICJbEHA
TPEHYTHUM PEJTUHIOM KyIlla npou3Boaa. Ha npumep, nmpernoctaBumo jaa "mpuctynayaH
", Kymail mporemyje npou3soa 2. Tum outydyje 0 IUJbHO] BPEAHOCTH, Kako OM KyILH
oneHunu Oyayhu npousBoj, Tpeba na Oyae 3. @aktop yBehama je 1,5 (3 + 2). Lro je
Behu ¢akrop yBehama, To he OuTH Texke Ja ce MOOOJbIIAKE OCTBApH, alu he 3a camor
KIIMjeHTa OUTH UMIIPECUBHU]E.

AKO ce KOpHUCTE MpoJajHe Tayke WIu MeTe U (PakTopu yBehama, ancoyiyTHa TEKHHA
Tpebano Ou aa ce mpopadyHa, jeJHOCTABHO C€ MOMHOXH CTONA Ba)KHOCTH (aKTOpPOM

CKaJic nu HpO,Z[ajHOM TAa4YKOM.
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Kapakrepucruke npousBoja u ycjyra

- Yecto ce Ha3MBajy MHKCHEPCKUM KapakTepucTUKama. Taj u3pa3 ce He KOPUCTH OBJE,
Kako Om ymoTpeOa kyhe KBajmTeTa y CEpBHUCHUM aluidkanujama Owia jacHa. Jlpyru
TEPMUH KOjU C€ MOHEKAJ] KOPUCTH je aTpUOYTH KBAIUTETA.

- Hujarpamu aduuutera M rpaHajyhm amjarpamu cy KopucHu u oBae. Kopucre ce 3a
rpynucame KapaKTepuCTUKa W pajga Ha nerajbuma. [lonekan kyha kBamutera mokasyje
HUBOE TpaHajyhux aujarpama MOBpX KapakTepucTHka. Tpeba ce yBEpUTH Ja Cy CBe
KapakTepUCTUKE Ha UCTOM HUBOY (0OmuyHO Tpehem) rpanajyher mmjarpama. [Ipyru
KOPHCHU aJlaTH 32 pa3BUjarbe HUXOBHUX KapaKTEPUCTHKA Cy OPAaMHCTOPMHUHT U TEXHHKE
peIayKITHje JINCTE.

- PesynraTtu 3a TeXHUYKE MOTEIIKOhe MM TPOIIKOBE, MMOHEKA]] CMEIITEHH Y TIOIpyM Kyhe,

oJipa)kaBajy KOJIMKO he OUTH TEUIKO MPOMEHUTHU Ty KapaKTepUCTHUKY.

Onnocu

Lentap xyhe ce dWecTo Ha3WBa MaTpulla OJHOCA. 3a OJHOCE CE€ KOPUCTE PAa3IUIUTH

cuMOoin 1 ckaye. CuM00IH KOju Cy yOOHUajeHu Cy:

@ JaKo MO3HTHBHO v JaKo MO3UTHBHO ® Jako ©@Jako MO3UTHBHO

© I103UTHBHO ¢/ I103UTHBHO OCpenme O Cnado No3UTHBHO
X HeraTtupHO ¥ HeratueHo ACrnabo x Heratueso

XX Jako HEraTHBHO % Jako HeraTHBHO
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[Tonekasn ce kopucte pa3znuuuTe 00je Kako O ce HampaBWIa Pa3IMKa y OJHOCHMA KOJU
cy oapeheHn eKCIepUMEHTUCAkEM WIIM CTAaTHCTHYKHM MPOPAavYyHUMa y OJHOCY Ha OHE KOje Cy
onpeleHe mpoueHoOM WM MHTYHUIHjoM TUMOBa. HenpaBmiHu oOpacuy cuM0o0i1a KOju IpuKasyjy

OJIHOCE y IIEHTPY Kyhe Mory /1a yka3yjy Ha moryhe npooieme.

Ilpazan peo - OBaj 3aXTeB KJIMjeHTa HE WCIyHaBa HUjeHA KapaKTEPUCTHUKA IMPOU3BO/IA

M yciyre. Mopajy ce yTBpAUTHTHA HOBE KapaKTCPUCTHKE.
Ilpasna konona - OBa KapakTEPUCTHKA HUJE HEOTIXOHA 32 3aXTEB OMJIO KOT KYIIIIA.

Peo 6e3 jakux oonoca - buhe Tenko UCIyHUTH 3aXTeBe KIMjeHTa Oe€3 HajMame je/iHe
jake Be3e ca KapaKTepucTUKoM. Tpeba pasMHCIUTH O OJHOCHMA, WU TOTPAXKUTH JPYTy

KapaKTEPUCTHUKY.

Konona 6e3 jaxux oonoca unu yenokynme mampuye ca Mauio jakux o00HOCA -
Kapaktepuctuke Tpeba na mmajy jaky Be3y ca HajMame JeIHUM 3axTeBoM. Tpeba mpeucnuraTi

KapaKTepUCTUKY(€).

Hcemu pedosu unu 0enosu pedosa - 3aXTeBU KyIIla HE MOTY OUTH TOJjeTHAKO JIETaJbHHU.

Kopucrture aujarpam crabia kako OM aHATM3UPaIN 3aXTEBE.

Peo unu xonoma ca muoeum oOHocuma - 3aXTE€B WM KapaKTEPUCTUKA MOXKE OUTH
TPOIIAK, CUTYPHOCT WJIM TOY3/JaHOCT. YKJIama Ce CTaBKa M3 MaTpUIle M 4yBa ce Kako Ou je
KOPUCTUJIM Y aHAIM3U Koja je mocBeheHa HMCK/bYYHMBO TOM MPOOJIEMY, WM MOXKAA IOCTOJH

mpo0sieM ca HUBOMMA, Kao Y MPETX0HO] CTaBLIH.

Oonocu u3 oujaconanne nunuje - KapakTepUCTHKE CY jJeJHOCTaBHO NpepopMyTUCAHU
3axTeBH, Wid 00pHyTO. Pa3marpa ce u jenno u npyro. Tpeba obe30eautu ma ce Kpo3 3aXTeBe

qyje rjac KJII/IjeHTa, JAOK CYy KapaKTCPpUCTUKC I''IACOBU MHIKCHCPA NI z[majHepa yciayre.
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KpoB kyhe ce 4ecTo Ha3MBa MaTpUIIOM KOpeJalluje.

Yecto cy ojiHOCH Y KPOBY Kyhe mojeTHOCTaB/beHH Ha MO3UTHBHE (+) 1 HeraTuBHE (-).
Marpuma kpoBa IoOKa3yje CIMYHE M KOH(JIMKTHE Kapakrepuctuke. Takohe mokasyje
criopeiHe eeKTe 1 HeKEeIbeHE MOCIeIuIle KapakTepucTuka. Kao pesynrar tora, oBaj 1eo
Kkyhe oTkpuBa Kommpomuce u3mel)y pazamuuTX MOTYhHOCTH JM3ajHa KOje MOpajy Jia ce
y3My y 003up.

AKO HCXOIM KapaKTepUCTHKAa HHCY MPOMUILBEHH, pe3yJaTaTd Ou MOriaM OUTH
HEHMCIYCHU 3aXTEBH KyIalla, JIOII KBAJIHUTET, IPOMEHE Y Tpoliecy u/uin he nmpousBon
WIM yCllyra 3HauajHO KaCHUTH y Tpoliecy yHampehema, a mosehahe ce m TpomkoBw.

YrephuBame kommpomuca TokoM ,QFD“ moBomm 10 mTeame BpemMeHa y (a3u

yHarnpehema.
O0jexTuBHE Mepe

[Ipukymbame MmojgaTaka O YYMHKY BalllMX W KOHKYPSHTHHX TPOW3BOJA WM YCIyra
MOHEKAJ C¢ Ha3WBa TEXHMYKA KOHKYPEHTHA MPOIICHA MM TEXHUYKU OCHYMAapKUHT. AJat
Ha3BaH OCHUMApPKHHT OOMYHO TPEBa3WIa3M IMPHUKYIUbAKkE€ OBUX IOJaTaka Kako Ou ce
CXBaTHO y3pOK TI0jaBe pa3yinKa.

[Tomammm o mepdopmancy y moapymy Tpebamu Om na oArosapajy MEpHENIUju KyIa
nepdopmanca y IeCHOM Kprily. Y CYNPOTHOM, Tpeba MOHOBO MPOBEPHUTU Meperma. AKO
ce jom yBek Mel)ycoOHO He ToKiamajy, y3uma ce y o03HMp J1a JU Ha KIHUJEHTE YTHYY

npeapacye.
Ananm3a u onpehuBame nubeBa

W3pagynare TexXHHE 3a KapaKTEPHUCTHKE OJpakaBajy KOje O] HHUX Cy jaKo MOBE3aHe ca
HajBaXHUJUM 3aXT€BHMa Kymarla.

upeBn cy ykynHa cymTuHa Kyhe kBamutera. Jlok Cy MHOre KapakTepucCTHKe Kyhe
OMIIMOHAJIHE, IIUJbEBU HUCY.

Kana ce mocraBe 1uibeBH, MOCTOJU MOTYhHOCT /@ TpeHYTHE BpelHOCTU mepdopmaHce
OCTaHy HENpoMemeHe, Ja ce MoOoJblaBajy y Maljioj KOJMYMHHM WM Jia Ce€ 3HAa4yajHo

1no0oJbIIaBajY.
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e He xopucTtu ce mmpok crekrap IubeBa. AKO C€ TO ypaau, HajlakKIIu Kpaj crekrpa he
BEpPOBATHO, MOCTATH IMJb, IITO MOXKJA HHjE JOBOJPHO amOuimo3Ho. Tpeba mzabparu
npenusad 0poj.

e He mocrtoju ¢ukcHa mpormenypa 3a IMOCTaBbamkbe MHJbeBa. (CBaka cHTyanmja je
jemuHCcTBeHa. TMM Mopa mpoydaBaTH yBHIE Koje Kyha KBanmTeTa mpyka M Ja OJUIydd
KOjU IIMJBEBU HA TPXKUINTY Cy A00pu 3a opranms3anujy. MumeamHo, omabpahe ma ¢okyc
Oyze Ha cTBapuMa KoOje Cy HajBaXXKHHJe KJIMJEHTHMa U OHO LITO KOHKypeHIMja caaa 0osbe

pamy.

4.3 Marpuunu aujarpam (Matrix diagram)
Takolhe ce Ha3uBajy U Mampuye WA Mampuine maobeie

Matpuynu aujarpaMm MpuKasyje oAHoc wusMmel)ly 1Be, TpH WIM UYETHUPU TpyIe
unpopmanurja. Takohe mMoxe Aa mpyxu MHPoOpMaIMje O OJHOCY, Kao IITO Cy HEroBa CHara,
yJIore Koje uMajy pasHu nojeauHnu, wim mepe. [loctoju mect matpuna pa3nuuutux oomauka: L-,
T-Y-, X-,C- u y o0auKy KpoBa, 3aBUCHO O] TOra KOJIMKO ce rpymna mopa ymnopeautu. OBo je

TEHEPHUYKH aJIaT KOju C€ MOXKE IMPUJIAar0IUTH BEJTMKOM Opojy HaMeHa.
Kopucrtu ce:

e Kana nokymaBamo J1a cXBaTUMO Kako ce TpyIe pa3HOBPCHUX IOjMOBa MelycoOHO
0JIHOCE WJIH,

e Kana npeHocuMo apyruma Kakas je Mel)yCOOHHM 0JTHOC TpyIia IojMoBa.

Hajuyemhe ynorpede maTpuuna

e Kama ce pacmonespyjy 3aayKema y OKBHPY rpyne Jbyau (IIOHEKan ce Ha3uBa |
MaTpHIIa 33/1y)Kea UIH OJATOBOPHOCTH);

e Kaga ce nose3syjy nmotpede morpouraya U eJIeMEeHTH Ipolieca (MOHeKaJ ce Ha3uBa U
nporeHoM-no-kBanurera uinu [1/1K marpuna);

e Kapa ce outyuyje Koju mpoOiieMu yTu4y Ha Koje MpOU3BOJIE WU KOJH JIEO ONpEME;

e Kana ce Tpaxke y3pOUHO-TIOCIIEIUYHE BE3E. ..
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Kana ce KOPUCTH CBaAaKH 00JIMK MaTpuie

Tabena 2 npaje cymupanu nperie]] Kaja ce CBaKu TUI MaTPHUIE KOPUCTH.

L matpuia moBesyje 1Be Tpyme MojMoOBa jeAHY 3a Apyry (WK jeHy Tpymy camy 3a
cebe).

T marpuna nosesyje Tpu rpymne nojmosa: rpyrne B u C cy cBaka 3a ceOe moBesane ca
rpynoM A. I'pyne B u C Hucy mel)yco6Ho nosesane.

Y wmatpuna moBesyje Tpu Tpyre mojMoBa. CBaka Tpymna je TMoBe3aHa 3a Jpyre JBe
LIUPKYJIAPHO.

C marpuiia moBesyje 3ajeIHO CBE TPH I'pyIie MOjMOBa HCTOBpeMEHo, y 3-D.

X Marpulla oBe3yje 4eTHpu rpyme nojmona. CBKka Irpyma je moBe3aHa ca Jpyre JiBe
LIUPKYJIApHO.

Martpuia y 001Ky KpoBa MmoBe3yje jelHy TpyIy mojMoBa ca camoM cooom. OOUIHO

ce KopucTH ynopeno ca L uwimm T marpuiiom.

Tabena 2: Kaoa ce kopucme mampuye pasiuyumux 001uKda.

L maTrpuna 2rpyne | A B (unn A ©A)

T maTpuuna 3rpyne | B<>A «<C ,annHe B «C

Y marpuna 3 rpyme A B «oC ©A

C marpuuna 3rpyne | Cse tpu ucropemeno (3-D)

X marpuua 4 rpyrie AoBoCoDoA,amimbHe A-CorB

D

Y o0amky Il rpyma | A<>AkKapajetakoheA-ByLumn T
KpoBa
OCHOBHA IIPOILIEIYPA

1
2
3.
4

OpnyuuTy Koje rpyme nojMoBa Tpeda ynopeauTH.
Opnabpatu oarosapajyhu ¢popmat marpure.
Hanpratu nunuje popmupajyhu okBup matpurie.

HaGpojatu nmojMoBe y cBakoj rpynu Kao 03HaKe peAoBa M Ha3MBe KOJIOHA.
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5. Omnyuutn xoje nnpopmanmje Tpeda 1a ce mpukaxy momohy cumOosia Ha MaTPUITH.

6. YnmopemuTtHu rpyne, mojaMm mo mojam. 3a cBako nopeheme O3HaYMTH oAroBapajyhu
cuMO0J y TabeNu Te ce mpecerajy KOJoHa U PeJl CIIapeHuX M0jMOBa.

7. Anamusupatu Matpuily 3a oOpacue. Moxnga ce ykaxe norpeba Ja ce HNOHOBU
MpoLeaypa y HeKOM JApyroM GopMmaTy Wi ca APyradujuM CKyrmoMm cumOoJia aa ou ce

Ca3HaJI0 BUIIE O OJHOCHMA.
[pumep: ,,L*“ maTpuua

Tabena 3 mpencrasipa ,,L° MaTpuily Koja cymupa 3axTeBe HOTpomiavya. THM je CTaBHO
OpojeBe y Tabeny Ja TpHUKaXke HyMEpPHUYKE Crenu(HuKalnje U KOPUCTHUO O3HAKE Ja MpHUKaKe
KEJbEHO TaKoBame. V1 0BOM M y OCTalIMM NMpPUMEPHMa, OCe Cy OCEHUYaHe Ja OM ce HarIachio
CJIOBO IO KOME je MaTpula jgobuna ume. , L marapuna y crBapu ¢popmupa oOpHYTO CIIOBO ,,L*.

OBo je HaJOCHOBHMJU U Hajuenthu opmat MaTpHuiie.

Tabena 3: Ilpumep ,,L“ mampuye

ITorpormau ITorpomau ITorpormrau ITorpomay
D M R T
Yucroha % >99.2 >99.2 >094 >99.0
TparoBu merajia <5 — <10 <25
(ppm)
Boaa (ppm) <10 <5 <10 —
Buckosurer (cp) 20-35 20-30 10-50 15-35
Boja <10 <10 <15 <10
Bambak
Kamuon
Baron

3axTeBu nmorpomaya
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IIpumep: T marpuna

Tabena 4 naje npumep T maTpulle Koja moBE3yje YeTUPH MOJelia Ipou3Boa (rpyma A) ca
MeCTUMa BHUXO0BE Mpou3BoJmke (rpyna B) m muxosum notpomaynma (rpyna C). Marpuna ce
MOJKE aHAJM3UPATH Ha pa3INyUTe HAYMHE Ja OM ce (Gokycupanu Ha pazaunuuTe HHpOpMaImje.
Ha mpumep, ako ce KOHIEHTPHIIEMO Ha MoOJeN A, MPOW3BOAM CE€ Ha BEIUKO y (adbpumm y
Tekcacy u y Manum kosmunHama y (abpuim y Anabamu. Kopmopaunwmja Time je riaBHU
notporray Mojena A, ok Arlo kopropaiuja Kymyje Mambe KOJHYHHE. AKO OIYy4MMO Ja Ce
(dbokycupamMo Ha peloBe KOJU C€ OJHOCE Ha TMOoTpollade, BUAeheMo Ja caMo jelaH MoTpolay,
Arlo, kymyje cBa yetupu mojena. Zig Kymyje camo jema. Time kymyje A u D Ha Benuko, J0K je

Lyle penaTuBHO Mau Kymair.

Tabena 4: I[Ipumep ,, T* mampuye

dabpuka y Tekcacy ® @] @]
®abpuka y Mucucunujy o O
®abpuka y Anabamu @ o
dabpuka y ApkaHaacy O o

@®Ha senuko Mopen A Mopen B Mopgen C Mopgen D
(OHa mano

Zig Kopnopauuja ®

Arlo Kopriopauwja O O O ®
Lyle Kopriopauuja O O
Time Koprnopauuja ® ®

IMpouszBoan—IloTpomaun—IAokanuje Nponu3Boambe

IIpumep: Y maTpuna

Cnuka 13 je mpumep Y marpuie Koja IpuKaszyje oaHoc u3Mmely 3axreBa moTporraya,
METPUKY YHYTpalllkhe MPU3BOIHE U OJIe/beha KOja Cy Yy by ykibydeHa. CumOonu mpukasyjy
JaunHy OJIHOCA: MPUMAPHUX OOHOCA, Kao MITO CY OATOBOPHOCT MPOM3BOJHOI OJIEJbEHa 3a
KaraiuTeT IPOU3BOIE; CEKYHOAPHUX 00HOCA, K0 1ITO je MOBE3aHOCT U3Mel)y pacroiaokKuBOCTH
NIPOM3BO/Ia U HHUBOA 3AJIUXA; Mare BANCHUX 6€3d, Ka0 IITO Cy OATOBOPHOCT OJieJbema 3a
IMCTpUOYIMjy 3a BpeMe HU3BpIlIaBamba HANOra; U Henocmojarbe o0HOCA, Kao IITO je Ciydaj

1/13Meljy 0JCJbCHA 3a Ha6aB1<y u 6nar03peMeHe J0CTaBC.
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Marpuma mnpyxa HMHTEPECaHTHY Npudy O OnaroBpeMeHoj noctaBu. Ilpumapny
OJITOBOPHOCT 3a Taj 3aXTEB KYIIAa CHOCHU OJIEJbEHbe 3a AUCTpuOynujy. J[Be BenmuumHe Koje cy
HajBUILE MOBE3aHE 3a OJaroBpeMeHy JI0CTaBy Cy HHUBOHM 3ajMXa M BpEeME M3BpIIaBamba HAJOTra.
On te nBe, qUCTpUOYIMja UMa camMo c1ab OJTHOC ca BPEMEHOM HM3BpIaBamka HAJIOTA, 3 HUKAKAaB

ca HMBOHMMa 3ajiuxa.

D,I[FDBDPHDC’H’I 34 OOroBOpD Ha 3aXTCEC ERTIalla
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Cnuxa 13: Ilpumep ,, Y mampuye
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Ipumep: “C“ maTpuue

3amucnure na C o3HayaBa Koyky. 3aTo LITO je OBa MaTpHUIa TPOJMMEH3UOHAIHA, TEIIKO
Jy je HaupTaTH U HEe KOPUCTH Ce 4eCTO. AKO je BaXXHO YIOPEIUTH TPU TPYIE y HCTO BpEME,
pa3motpa ce ynorpeda TpOIMMEH3HMOHATHOT MOJIENIa MM PadyyHapCKOT MporpaMa KOju MOXKe Jia
MPYXH jacaH Bu3yenHu npukas. Crnuka 14 npukasyje jenny tauky Ha C MaTpuIM Koja moBesyje

IPOU3BOJIE, KYIIIE U JIOKAIH]e IIPOU3BOIIE.

% Ao | Lyle | Time | Zig
[

el
o

®

Cnuxa op.14: Ilpumep ,, C* mampuye

[Mpumep: X maTpuna

Tabemna 5 npomupyje npumep U3 T Matpuile y X MaTpuIly Tako IITO YKJbY4dyje U OJHOCE
JWHHUja MPEeBO3a ca MECTHMa IPOU3BOJE KOja OINCIYXKYjy M ca KyNIMMa KOjU HUX KOPHCTE.
CBaka oca MaTpulle je IOBe3aHa ca J[Be Cyce/He, aji He U ca oHMMa npeko nyra. Otynpa cy
MOJIET TIPOM3BOJIa MOBE3aHH Ca MECTUMa IMPOU3BOJKE M KYINIMMA, alli HE M ca JIMHUjaMa
peBo3a.

X Marpuua Moxe Ja caipxku IyHo HHpopMmaiuja. Y 0BOj KOHKPETHO, MOXeE Jia ce
npumetn ja ¢y Red Lines u Zip, xoju ce 4nHe MaluM MMPEeBO3HUIIMMA HA OCHOBY KOJIMYHHE PoOe,
JeMHU TIPEBO3HUIIM KOju mpykajy ycayre Lyle-y. Lyle ve xynyje mHorO0, anu on u Arlo cy jenuHn

Kyl Mozacia C. Mogen D ce MMpON3BOJAN HA TpHU J'IOKaI_[I/Ije, JOK C€ OCTaJin MOJECJIIN MMPOU3BOJC

Ha ABC.
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Tab6ena 5: llpumep ,, X" mampuye

MpoussogHa mecta—Ilpoussogu—Kynuu—IIinHuje npesosa

O o O dabpuka y Tekcacy o O ©
O o o dabpuka y o O
Mucucunujy
& [ ®abpuka y Anabamu O o
O O O ®dabpuka y ApkaHaacy O [ ]

Red Zip |World-| Trans Mogen | Mogen | Mogen | Mogen
Lines | Inc. | wide | South A B C D
o O Zig ®

® Arlo O O O o
o] o e o| o
O ® Time ] @

@ Ha senuko
O Ha mano

IIpumep: Marpuua y 00Ky KpoBa

Martpuna y o061uMKy KpoBa ce KOpUCTH 3ajenHo ca L wmm T martpuriom aa ce mpukaxe
rpyra 1mojMoBa y ofHOCy Ha camy cebe. Hajuenrhe ce xopuctu ca kyhuriom kBaiamreTa, Ha KOjoOj
dbopmupa ,kpoB* ,kyhe“. Ha commm 15 3axTeBHm morpomiaya cy y Be3W jeaHH ca apyruma. Ha
puMep, jaka MOBE3aHOCT MocToju u3Mehy 0oje m TparoBa MeTana, JIOK BHCKO3UTET HHjE HH Y

KaKBOj BE3H Ca OCTAJIMM 3aXTCBUMaA.

O
©
©
O

Tparoeu
MeTana

UucToha Bopa  |Buckosmoct| Boja

Cnuka 6p.15: Mampuya y o6auxy kposa
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ITa y3eTn y 003up?

ITonekan je ogHOC 03HaueH camo nomohy X wiIu Mpa3HUHOM Aa OM ce 03HAYMIIO Ja HIIH
HE: YKJbYYCHO WJIM HE, NMPUMEHUBO WM HE, OJHOC IOCTOjU WIM He. Marpuma je MHOTO
KOPHCHHUja ako nMa cUMOoJIe KOju TMpYXKajy Bulle mHpopMaiuja o ogHocuMa u3Mel)y mojMoBa

(Tabena 6). [IBe BpcTe uHpopMaIija cy Hajuenthe:

- Komuko je jaka Be3a uzmel)y iBa mojma;
- Axo cy mojMoBH 0co0a WM aKTMBHOCT, OHJA j€ TO yJiora KOojy oco0a uMa y TOj

AKTUBHOCTH.

Tabena 6: Hajuewhe xopuwhena epyna cumoona

© Jaxapesa + IlTosuTiBHA Be3a

O Vmepena esa © Heytpanna Be3a

& (Cna6a AITH TOTEHITH{ATHA Be3a — HeratnsHa Be3a

Hewma Bese
T HojaM Ha JI€BOM yTHYE Ha
JI JlobaBmau :
. [I0jaM Ha BpPX
K Kmmjent ] pXy

< [lojam Ha BpXy yTHde Ha
I10jaM Ha JICBOM

Ctpenurie ce OGHYHO CTaBJbajy TOPET APYroT|
cuMOo0Ta KOju ImoKa3syje jauuHy Be3e

W Wszspinaig
B Buacaux

4.4 ,,Sipoc* nujarpam

SIPOC je ckpahenuna ox Suppliers—Inputs—Process—Outputs—Customers (cuabaeBauu-
yIa3HU-TIPOU3BOJIHU Tpoliec-u3nazuu-mymrepuje). Jeman SIPOC nujarpam npukasyje aujarpam
BHCOKOT HMBOA IPOM3BOJHOTI MIpolieca U MpHKa3yje CBe cHabjeBaye, ynase, u3jia3e U KIUjeHTe.
Jenan SIPOC nujarpam omoryhaBa Op3 M IWIMPOK IMperjie] KJbYdHUX eJleMeHara jeJHOr

IMPOU3BOJHOT ITpoIIeca.
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Kopucru ce:

Ha moyertky mpojexra, Kako O OMOrao JeHHUCAE BAKHUX elIEMEHATA MPOjEKTa,
Kama Huje jacHo mTa Ccy yiasu y mporecy, Ko ux obe3dehyje, mra cy u3iasu, Ko Cy
KITUjSHTH, WIIN...

Kana nmocroju Buiie cHabieBaya, yiasa, u3iiaza u KJIujeHara.
IIPOLJEZTVPA

[Ipukynspa ce rpymna Jjbyaud Koju cy ymyheHH y mpoliec, a mpolec ce AedUHUIIe Kao
CTyauja.

Kpeupa ce makpo wiu top-down mujarpam mporieca. I[loctaBiba ce Tako Ja je CBHMa
BHJUUBMB TOKOM IIPEOCTAJIOT Jena mporeaype. [loueTHa n 3aBpmrHa Tadka mporeca tpeda
na Oyay yKJby4eHe.

Onpebhyjy ce mzmasu mporeca. CBU ce Oenexe Ha aujarpamy WIH TOpyKama Koje Cy
3aJIeTUhCHE Ha 3WJI WM Ha MpojeKunju. be3 063upa kako cy 3a0enexeHu, Aaje UM HacloB
, A3IIa3n‘,

Onpebyjy ce mymrepuje 10 KOjUX CTWXKE H3Na3. benexe ce Ha mMoceOHOM Iujarpamy,
MoCceOHOM MPOCTOPY HA 3UAY WU MPOJEKITU]H, Aajyhul UM HA3WB ,,KITHjCHTH

Onpebhyjy ce ymasu koju cy HOTpeOHM 3a mpolec. benexe ce moceOHO Kao Uy
MIPETXO/IHUM CITy4ajeBUMA;

CaB pan Tpeba na ce MPEKOHTPOJMIIE Kako OM ce IMpoHallle OMallke, MOHaBJbamba,
HejacHe (ppase, HETAaYHOCTH UT/I.

Lpta ce kommuieran SIPOC nujarpam kako je mpuKa3zaHo y IpUMepy.
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IIpumep:

Karanomku kon-mieHtap 3a ucrnopyky je kpeupao SIPOC mmjarpam mporeca yciayre

Tene(OHCKHUX KIIMjeHaTa, Kako je IpuKa3aHo y tTabenu 7.

Tabena 7: I[lpumep ,,Sipoc *“ oujacpama

Crabzesaun VYaas TIpomec Hzmas Kumjent
IlTrammapuja Kartanor Knjent nosusa opoj VHOomeme Tenedoncka
*Oxcex 3a *TenedoHcke 800 HapynOHHE MyIITepHja
TPrOBHHY THHHjE TIpencTaBHHK *HMadopmanmje o * Ozxcex 3a
*Oxcex 3a * CHeTeM 33 OAT0Eapa Ha II03HE mrahamy 10 CKIaJHIITembe
MapKeTHHT HapyIHEARE IlpeacTaBHEK H obpauyHa *PagyHOBOICTEO
*Tenedoncka * basa moxaTaxa KIHjeHT pasMeBnyjy * 3axXTeB Marauay *MapKe THHIIKH
KOMIIaHHja KIHjeHaTa HH(popManHje 33 IPOH3BOT oIcex
*IS omcex. *basa mojataka TIpencTaBHHEK YOCH *IIpriarofjasame . *TIponecop

*Oacex 3a 0dyKy CBHX HAPVIOHHY ¥ CHCTEM Dase mogaTaKa KpeJHTHe KapTHIle

CTaTHCTHKA * IlpeacTaBHEK H 3aTHxaMa

basa mojaTaka o KIHjeHT * AmypHpame base

3aTHXaMa KOHTAKTHPA]V nogaTaka K1HjeHaTa

*IlpousBoaHa CTeIHjaTHCTY 33 + AsgmpHpame 0aze

obyxa TIPOH3EO aKO Ce HoJaTaKa CTaTHCTHRE

*Obyka cayxbe 3axTeBa mosmEa

3amyiKeHe 3a Tlo3HB 3aBpIICH * Ilogaum o

opary o TpaHCAKITHH

I\'OIJ HC HHI\Y KpeIHTHOM
KapTHIIOM

HAIIOMEHE:

Konnentu xoju cy um3BeaeHn Ha ocHoBy SIPOC nujarpama m3BOoJ€ c€ W3 KOHIIETTA
[lypanoBe TpojHE yjore KOHIIENTAa KIMjeHTa, Ipolecopa M cHabnaeBauya. [lypan ommucyje

TRIPROL aujarpam, koju je cimyan SIPOC-y, a yobuuajeHo ce kopuctu y Six Sigma-u.

[Tonekan ce yBOJHHM 3aXT€BH M Mepe 3a yia3e U u3ja3ze UACHTU(DUKY]y U 00yxBaTajy

T jarpaMoM.
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5. 3AK/bYYAK

CBaku MPOW3BOJAHH CUCTEM Y CYIITHHU je ypeleHa pajHa opraHu3aiyja Koja umMa cBoje
o0jekTe U Be3e, Mpoliece KOju Ce OJIBHjajy Y OKBHPY e, yiIa3e U u3jase, MoJCUCTeME, CTPYKTYPY
yIpaBJbamba U XUjepapxujy.

Anamu3upajyhu mpou3BOJHE CHCTEME MOXE C€ YOUMTH Ja CE CacToje U3 IOjeIuHHUX
nojicucTeMa Koju ¢y y MelyycoOHOj MHTEpaKI1ju NpemMa TauHo JiepuHucaHuM Bezama. Ha ocHOBY
TOTa CBaKd TPOW3BOJHH CHUCTEM CE€ MOKE CMaTpaTh BEOMa KOMIUIEKCHHM, a CaMO HETOBO
yIpaBJhakbe BeOMa KOMIUIMKOBaHMM. Jla Om ce TocTojarbeé OBAaKBOT CHCTEMa CMaTpalio
OTNpaBJaHUM OH MOpa Ja HU3BpIIaBa CBOJy (YHKIM]y, OJHOCHO Ja HWMa HENpecTaHy |
HETPEKUIHY MTPOU3BOIBY.

Moe ce 3ak/by4UTH J1a Cy NMPOU3BOJHMU CHUCTEMH Yy ONIITEM Ciy4ajy, MO TMOHAIIaky
CII0’)KCHU W TUHAMHYKU CUCTEMH YHjH Cy MPOIIECH Pajia U3JI0KEHNU CTATHOM JICjCTBY OKOJIHHE Y
K0jO] (O YHKIIMOHHMIITY.

VY apyrom neny paga cy mpuKa3aHH, 0OjallllbeHU U WIYCTPOBAHU aJIaTU U TEXHUKE KOJU
cmyxe 3a aHanuzy mnporeca. OcBpayhy ce Ha /[ujarpam Toka jep OH MpeacTaBiba jeflaH Of TPH
KJbYYHA TIOTJIe/Ia Ha aHAJIN3Y CUCTEMA.

ITomohy mera cy kopucHUIM y MOTYhHOCTH Ia BH3yaln3yjy Kako he HEKH CHUCTeM
¢dbyakuuonucatu, mra he moctuhum m kako he 3ampaBo OWTH HMMIUIEMEHTHpaH. Jlujarpamu
MPOTOKA TIOJaTaka CTapHjer CHCTEMa Ce MOTY YIOPEIHWTH ca JjarpaMuMa MpOTOKa MoJaTaKa
HOBOI CHCTEMa M Ha OCHOBY TOra C€ MOXXE KpeHpaTH KOHaYHa OJJIyKa O HadyuHy
UMIIIEeMeHTalje e(puKacHUJer cucTeMa.

Hujarpam Toka cumbonuuku je anroputam. Cacroju ce o] Hu3a cuMOOJa MOBE3aHUX
crpenuiama (CroJpHUM IYTeBUMA) KOjU Je(UHHINY TOK U cMep mporpama. J[ujarpamu mpotoka
Mojaraka ce MOTY KOPUCTUTH 3apaja obe3bOehuBama (Qu3MuKe HAeje KpajibeM KOPUCHUKY H
MOKa3aTH KaKo YJIa3HM MOJALM YTHUY Ha CTPYKTYpPY LIEJOKYIHOT CHCTEMa Y CBAaKOM OJI HUBOA

KpeHpama.
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	5. Врши се преглед дијаграма са осталима који су део процеса (радници, супервизори, снабдевачи, муштерије) како би видели да ли се они слажу како је процес приказан. Други дијаграми су дати као одвојене алатке јер могу да се користе у различитим ситуа...
	- Не треба много бринути о томе да дијаграм буде правилно нацртан. Прави начин цртања дијаграма је онај који помаже особама  које су укључене да разумеју процес.
	- Треба идентификовати и укључити у процес дијаграма све кључне особе које су укључене у процес. То обухвата оне који обављају делатност: снабдеваче, клијенте и супервизоре. Они треба да буду укључени у стварене сесије, тако што ће се са њима обавити ...
	- Људи који заиста реализују програм требало би да саставе дијаграм.
	- За цртање дијаграма је доступан компијутерски програм који је користан за цртање уредног коначног дијаграма, али метода која је овде дата боље функционише за неуредне почетне фазе креирања дијаграма.
	- Улога фасилитатора је је да буде сигуран да сви чланови учествују, да поставља права питања како би открио све аспекте процеса и да помогне члановима тима да сачувају све своје идеје у језику дијаграма тока.
	- Сви делови дијаграма треба да буду видљиви свима и све време.
	- Може да се догоди да је потребно неколико дијаграма. То омогућава члановима да прикупе информације или представе процес. Чак и када изгледа да је дијаграм завршен у једној сесији, треба планирати преглед (анализу) на другој сесији, како би се направ...
	Макро дијаграм тока се такође назива: дијаграм високог нивоа, мапа процеса виоког нивоа. Он приказује веће кораке у процесу. Користи се када је потребно разумети или пренети крупнији план кључних корака у процесу или пре цртања детаљнијег дијаграма. П...
	Слика бр.6 Пример Макро дијаграма процеса испуњавања наредби
	РАЗМАТРАЊА
	- Ако постоји више од шест или осам корака, узима се у обзир да ли постоји превише детаља за крупнији план.
	- Често су речи на макро-дијаграму именице и приказују широк спектар акција или назива подпроцеса, радије него што глаголи који приказују специфичне акције. Именице се користе у примеру као што је „кредитни чек“ или „израда производа“. Када се више ра...
	- Одлуке, одлагања и рециклирајуће криве процеса углавном нису приказане на макро дијаграму. Једини симболи који су потребни су правоугаоници и стреле.
	- Понекад се приказују излази и улази.
	- Макро дијаграми не откривају трошкове лошег квалитета.
	Top-down дијаграми показују крупније кораке у процесу и први слој подкорака.
	Користе се:
	 Када је потребно разумети и пренети крупније кораке процеса уз кључне активности које чине део сваког корака,
	 Када је потребно фокусирање на идеалан процес.
	ПРОЦЕДУРА
	1. Дефинише се процес како би могао бити приказан дијаграмом, као у кораку 1 основне процедуре;
	2. Направи се преглед главних корака у процесу. Требало би да их буде око шест или осам. Сваки се записује на картици и поставља се у низу на врху рада;
	3. Прави се преглед већих поткорака главног корака, опет, не би требало да их буде више од шест или осам. На картици се сваки записује и поставља се редом вертикално испод првог главног корака;
	4. Понавља се за сваки главни корак;
	5. Када се група сложи да постоје сви кораци и подкораци и да је низ тачан, цртају се хоризонтлане стреле које воде од главног корака ка следећем. Стреле се цртају тако да показују на доле, од сваког корака до првог подкорака;
	6. Врши се контрола осталих који су укључени у процес (радници, супервизори, снабдевачи, клијенти).
	Слика бр.7 Пример „Top-down“ дијаграма тока
	Пример
	Група која почиње пројекат унапређења квалитета нацртала је top-down дијаграм (слика 7) како би каналисала прву фазу. Већи кораци су: развијање пројектног дијаграма, утврђивање потреба муштерија, утврђивање текућег стања. Уз сваки већи корак су четири...
	РАЗМАТРАЊА (1)
	Објективне мере
	Анализа и одређивање циљева
	Најчешће употребе матрица
	Када се користи сваки облик матрице
	ОСНОВНА ПРОЦЕДУРА
	Пример: „L“ матрица
	Пример: T матрица
	Пример: Y матрица
	Пример: “C“ матрице
	Пример: X матрица
	Пример: Матрица у облику крова
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