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UHIYCTPHjCKHM CHCTEMHMA U OOpHYTO. Y3 TO, CTYACHT Tpeba Aa uaeHTU(UKYje TAHTCHTHE Be3e
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Pe3ume

VY okxBHpY OBOT MacTep paja ONMCAaHU Cy OCHOBHM MPUHLIMIIM U anatu Lean koHuenra u
0e30e/THOCTH U 3/IpaBJba HA PAJTHOM MECTY, FbUXOBA BKHOCT Y HHIYCTPHU]jH, Ka0 M BbUXOB Pa3BOj
KpO3 UCTOPH]jy 0 HOBOT TeXHOJIOmKOT 100a. [locBehena je makma 0ArOBOpY Ha MUTAHE KaKBa
je koHekmmja m3mely Lean-a m Oe30emHOCTH M Ja M YOmmTe mMoctoju. McnuTwBaHa je w
MOTYNHOCT UMIUIEMEHTAIIH]e JeHOT KOHIENTa 3ace0HO M 00a 3ajeJJHO, M KaKO TO yTUYC Ha HhUX.
3aruM je mpuKas3aH MpakTu4yHo ypaheHn nmpumep npumene Lean amara ca ¢poxycom Ha 6e30enHOCT,
Kako OM ce aHaJM3upala U yHarnpeauia oe3oeqHoct y npeaysehy.

Kibyune peun: Lean, bezbeonocm u 30pasme Ha paonom mecmy, npedysehe, npakmuyan
npumep.

Abstract

This papper aims to explain the basics of Lean manufacturing and culture as well as the
concept of Safety and Safety Culture and their tools, their development through history up until
the current new age of technology. This papper explain how the connection between Lean and
Safety is astablished and if it even exists. It also answers the question if Lean and Safety can be
used together, and implemented at the same time, as well as their effects on each other. Finally
using Lean tools with a focus on Safety on a study case, to analize and fix the problems in the
corporation.

Keywords: Lean, Safety, Case study, Corporation.



1.YBoa

Y 20-om Beky je Henry Ford y cBojoj ayroMOOMJICKO] MHIYCTPHjH YBEO MAaCOBHY
MIPOU3BO/IELY, IITO j& Y TO BpeMe OMO BpXyHAIl HHIyCcTpHje. TakaB THIT MPOU3BOAE je OMO HOBH
U HajepUKaCHUJU MeETOJ (PYHKIHOHUCAa WHIYCTpHje. MAacOBHOM MPOU3BOIKBOM U
MMIUIEMEHTAIMjOM TOKpeTHe Tpake, FOrd je y CcB0joj KOMIAHHWjH yMamHO BpEME IHKITyCa
MIPOU3BO/IHE, CMAbHO TPOIIKOBE a MOoBehao MPOIYKTHBHOCT MPOM3BOILE, tako Ja je MacoBHA
MIPOU3BO/IHbA IOMHHUpaa cBeToM. MehyTum, moueTkom 21-0or Beka, MOCTENEHO je J0JIa3HiI0 JI0
BUIIIE MIPOMEHA KOje Cy yTHIaje Ha TO Ja MAacOBHA MPOU3BOMIA BHUIE HE OyJe Ha CBETCKOM
BpxyHIy. [lomio je 10 mpomMeHe TpXKUIITa, KYINIU Cy MOCTald 3aXTEBHUjU, €KOHOMMja ce
Memaia, pa3BUTaK HOBUX MH(POPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a, KAa0 U MHOBAalM]je y MOIJIEy EHepruje u
MaTepHjajia TOTIYHO Cy M3MEHHJIE pajJHO OKpyxkewme. [Ipuniunu koje je Ford xopuctrno Buiie
HUCY OWJIM JJOBOJbHU, YaK j€ U Heropa ¢pupMa rnodesna Aa ryou o KOHKypeHIuje. [ maBHu pasior
je Manmu u300p Mpou3BoJa W 3acMNEHOCT KIMjeHaTa HCTUM IPOM3BOJMMA, MPH YeMy je Yy
MacOBHOj MPOM3BOBU MCTH MPOM3BOJ M HAUMH pajga noBeo FOrd xao u MHOro apyre ¢upme
KOje Cy pajausie Mo CIMYHOM pexumy y npobiem. KiujeHTu cy mosxenenu HOBe Mojene, nu3dop
0oje, W300p TMpeBlaka, 3alITHTa, JAPyre IOHyAe, TapaHidje, W CIUYHO, Tj. IOCTaIH Cy
npuBwieropanu. Jlommo je Bpeme a ce CHUCTEM Tj. MPOUW3BOImA MPUJIATOIU KYIIMMa, KOjU
UMajy jacHO JeQuHHCaHe 3axTeBe. 300T CBUX OBHX 3aXTeBa Kao M APYrux mpobdiema, moTpedHO
je Bullle MTeneTH, OcTBapuTU Behu mMpodUT anu U BUIIE yjlaraTd, a NOCeOHY Maxmby IaTH
3aXTeBMMa KJIMjeHaTa YCJea Harjior mopacta y Opojy KOHKypeHTHUX (pupmu. Y OBO Bpeme ce
mojaBjbyje Lean moderkom 21-or Beka, KOju TMOTIYHO MEHa IOTJIE] Ha HWHIYCTPU]y, H
omoryhasa cBe mITO je MOTPEOHO 3a pemaBame mpodiema jeane dupme [1,2].

Ha Lean ce oOuuHO riema kao Ha KOHIIENT, MMOTOTOBO OJi CTPaHE MPOU3BOIE KOja Ta
HUje TpUMEHHBalIa JO Tadga. Lean je eHrjecka ped Koja 3HAYM MpIIaB, BUTAK WU
HajIIPUKIIAHU]E 32 OBAj METOJ - ca IITO Mame MacHOT TkuBa. OBaj HA3WB je BeoMa MPHUKIAIaH
jep (dyHkmoHume Oamr Tako, YKJIAmamkeM BHUIIKA M CMETHU Kako OW TPOU3BOMAKA WIH
yomteHo (upMa (YHKIMOHHMCANIAa ca IITO MamkM TyOMnuMa H rpemkama. He moxke ce
nomenytu Lean 6e3 oceprama Ha TPS. TPS cuctem u Lean cy ckopo ma jeano ucto. TPS je 6uo
OCHOBa 3a IMPUMEHY U moboJbiname Lean-a mupom ceera. TPS mmm Toyota Production System je
TEXHUKA MMPOU3BO/IKHE KOja je OpUTMHAIHO HacTaja y Jamany y ¢upmu Toyota Motor Company,
Kao ajarT WM MPUHIUI KOjU je cracao ey KOMITaHWjy OJ] MOTIIYHOT 3aTBapama. Ha ocHOBY
ycrexa Toyot-e, mBa nmpodecopa ca M.L.T. James P. Womack u Daniel Jones cy 1992. roaune y
®BHX0Boj kb3 The Machine That Changed The World ("Mamwuna koja je nmpomenuia cer')
npenctaBwin Lean. Ilocera Tojotune abpuke je MHUIUpPATA MHCAKHE OBE KILUTE, IIPH YEMY je
Ha OCHOBY TmoceTe 00aBJbCHO HUCTpakuBame Ayro S5 romuHa y CjeaumeHUM AMEpHYKUM
IpXkaBaM, Te je Mocie Tora o0jaBjbe€Ha KIbUTa, KOja je MOJACTaKia MPOMEHE MPOU3BOIHE Yy
enom ceery [3,4].

V3 uHAYCTpUjy BEoMa 4YeCTO HIy WM TOBpEAE - OJ HajMambUX OrpeOOTHHA Ma CBE 0
CMpTHHX ciy4yajeBa. [ToBpese cy oayBek Ouie cBakoJHEBHA MojaBa y MHIycTpuju. Kako je modeo
UHAYCTPHUjCKH ,,0yM™ OJl MacoBHE INPOU3BOJAIE Ia 4YaKk M KacHuje y Lean-y, Ge3benHoCT U
3/IpaBJb€ Ha paay ce He cMme 3aHeMapuTu. Mehytum Ge30eHOCT HekaJa HMje CXBaTaHa Kao
OCHOBa cBake HMHAycTpuje cBe Aok OSHA anMuuucTpanmja 3a 6e30€IHOCT M 3]paBibe HHjE
CIpOBeJia CBOje CTaHAap/e U TO je OMO MoueTak rmocMmarpama 0e30€JHOCTH Ka0 OCHOBOM CBaKe
030UJbHE UHIYCTPH]E.



3amTo je 0e30eTHOCT TOJMMKO OWTHA Yy HMHAYCTpUjU? 3amoCieHH y UHAYCTPHJU CYy
KOHCTAHTHO H3JIO)KEHH PHU3HMKY O] MOBpE/e, O MAIIMHCKHX OIeparepa 10 aAMUHUCTpAIMje H
MOCIIOIaBIla, CBU Cy y Toj upmu u cBU ce Kkpehy y kpyroBuma uHaycrpuje. Jbyaum oouuHo He
pa3yMejy KakBe CTpalllHE pe3ysiTaTe W HajMame TpelIke MOTy UMaTH y HEIOBOJHHO 0e30emHuM
pamHUM yciioBuMa. JeqHa mMa yak W He ¢araiHa MoBpeAa MOKEe MMATH CTPALIHE MOCIEeNuIe He
caMo Ha paJIHuKa, Hero W Ha MOCJI0/IaBla ¥ Ha 1einy nHAycTpHjy. [loBpeny ¢pupma Mmopa HOBYaHO
MIOKPUTH, TIa TIPH TOME 3aIlOCICHH OJJIa3u Ha OoJioBame, MpH 4eMy gupma mMopa jaa uiam Habe
NPUBPEMEHY 3aMEHy WM paJd ca 3alociIeHHM Mame. Mehyrum, To HHje cBe - HacTajy |
(buHAHCH]CKHU TyOUIM 300T 3aCTOja MPOU3BOIHE YCIIEA TIOBPEIE, a y cliydajy (artaaHux moBpeaa
MOJKE€ C€ OIUTETUTH M yriiea (GupMe Kao W yriied MOpOoauIe MPEMUHYINX. 3aTO je MHOTO OMTHO
JaTH Crielrjaiad 3Hauaj 0e30€THOCTH U 3/IpaBJjby Ha pady, yjlarameM Mallo TpyAa U (UHAHCH]a y
00yKy W ymoTpeOy 3alITUTHHX CpPEACTaBa W MPUHIUIA INTO MOXKE CHPEYHTH CBE MPETXOIHO
HaBesieHe nocneauie. OBakaB MPOAKTHHAB HAYWH PaJaloBOIU 10 edUKacHHU]eT panga Gupme, 6e3
MPEKUJIa U ca Mame Tpeliaka, 10k 0e30eaHa atMocdepa MO3UTHUBHO J1a YTHUE Ha PaJHy CHary.

VY naHalmuM HHIyCTpUjaMa jeiaH 0] OCHOBHHX CTyOoBa cBake ¢pupme je Safety first mim
0e30eqHOCT Ha pBOM Mecty. @upme obmuro mpare OSHA cranmapae 3a 6e30e1HOCT, MTO HE
3HAYM JIa je UM je 0e30eHOCT yBeK Ha nmputoputeTHOoj mosunuju. Ctanmapan OSHA cy Tty camo
Jla TOCTaBe OCHOBY, anu 0e30eHOCT je MHOTO BHIlEe o] Tora. Bemuku Opoj ¢upma mpBo mma
WHITUCHT WU TIOBPEIY T1a OHJIa HHTePBEHUIIIEe U TTo3uBa ce Ha crangapae OSHA. Huje n1oBoJbHO
caMO KOpPUCTHTU ojpeheHy ompeMy, yak IITa BHILIE [OCTOje (QuUpMe KOje HH OINpeMy He
omoryhaBajy 3amocienuma. [lopen HeomxomHe ompeme NOTpeOHO je cTanmHOo yHampeheme u
moOoJbIlIamke, Ka0 M OMPE3HOCTH. Pesynrath y 0BOj 00JacTH ce OOMYHO TOCTHXKY IY’KHM
oOykama ca ocBpTameM Ha 0e30eIHOCT, 3aTHM NMpPUMEHa ajaTa 3a 0e30eTHOCT W 37paBJbe HA
paay U ocTBapuBameM 0e30eHOr pa3MHIILIbamka, a Ha MOCICIHEM MECTY j€ 3allITUTHA OINpeMa.
AKO je HEOIXOJIHa CUTYPHOCHA OTpeMa - KOPUCTH C€, aJld je TO TOCNeNma ommuja. Mamak
3aIITUTHE OMNpeMe je TpoOJjeM anu YIrJIaBHOM je HeNmaXma WM HECHpOoBEACHa KyJITypa
0e30eTHOCTH Y3pOK MCTOT. 300T rpelraka pagHuka yriaBHOM HacTajy moBpene. Maxko je rpemnike
HeMoryhe MOTHOYHO YKIOHUTH, y3 TPYyI 3alociIeHUX - OJ MAIIWHCKUX ofepaTepa [0
0e30eTHOCHUX THMa, MOXXE C€ OCTBApUTH Oe30eIHHUje paaHO OKPYKEHE YaK M 03 CyBHIIIHE
3aIITUTHE ONpeMe. Y WHIYCTPHJU IITO Mamke MOBpeaa M mTo 0e30emHuju YCIOoBH omMoryhaBajy
edukacHUJU pax kao u 00Jpy arMocdepy 3a 3amociaeHe Koju he CUTypHO MMaTH KeJby Aa 00Jbe
pane y pupMu Koja MX JOBOJHHO TOIITYje Ja UM oMoryhu 0e30eman paj Kao MpuMar, IITo ce 3a
y3Bpar Bpaha ¢upmu kao npoduT U oriena y 6opeM kBaauTeTy paaa. Gupma koja xxenu ga oyne
CUTypHA U yCIIEIIHA MOpa Jia MPHUJIAr0U CBOj paj U CBOjE IEJIOKYITHO Pa3MUIIIJbAHE TAKO Ja Yak
1 00MYHA paJiHa CHAra MPOAKTUBHO Pa3MHIILJba U YYECTBYjE y CTBapamy 37paBor U 6e30emHOoT
OKpY)K€Ha, IITO je jeJHa OJf OCHOBHUX IMPHUHIIMIAY KOjHU je mpucyraH y Lean-y u 6e36enHocTH.
OnHu HHUCY camo MpaBUIa WU NO00JbIIaKka HEr0 HAYMH Pa3MUIILIbalkha U pajia. Y oBOM paay hemo
npuydatu o Lean-y u 6e36e1HOCTH U 37paBby, U BUAETH KaKaB yTUIA] Y CTBAPH MOTY UMaTu Ha
UHIYCTPHjy WK YaK YOIIITSHO Ha )KUBOT OHMX KOjH KOPHUCTE OBaKaB HauMH paza [5].



2. Lean xoHuenT u 6€30€IHOCT M 3[paBjbe HA pajy.

2.1. Uctopuja u pa3Boj Lean-a

Henry Ford je 1890. roanHe HanpaBUO KBaIPUIIUKII, BO3WIO Ca YETHPH OUIIMKIUCTHYKA
TOYKA KOje je MMayIo JIBe Op3uHe 0e3 pUKBEpIa M PAIWIoO je Ha MOTOP Ca YESTUPH KOEHCKE CHAre.
I'ogure 1903 Ford Motor Company, je dopmupana u y3 cBa UcTpolieHa yiaarama o1 28 0003
npojar je nmpeu Mojen Ford moaen A, na je 1o 1. okroopa pupma umana npodut ox 37 000$. U
mopej BeIMKor ycrexa mojeia A, Ford-os moaen T je Omio MoXaa W HajupogaBaHUje BO3KIIO
CBMX BpeMeHa ca mpojaatux 15 mmimoHa komana. [lomTo je y To Bpeme OWII0O BeomMa Mao
acanTupanux nyreBa, FOrd je 3a KpuTHYHE [eOBE Ha BO3HMIY KOPHCTHO JIaKE W jaKe JIErype
BaHaIMjyMcKor uenuka. [lomTo cy BehinHa Bo3mia y To Bpeme Ouiia iykcy3Ha, Ford-oB mpuctyn
je TOBEO HEeroBe MoJiesie Ha MACOBHO TPIKHIIITE.

Ford je 1913. roaune yBeo MOKPETHY TPaKy y CBOjY HHAYCTPH]Y, TaKO Ja je MOCICAUIHO
0Baj KOpaK CMamHO BpeMe CKianama mmacuje mojena T ca 12.5 catu Ha 1.5 car, 1 UCTOBpEMEHO
j€ WHJAMPEKTHO WHCIUPHCAO PEBOJYIH]Y Y WHIAYCTpUju mHpoM cBeta. Kao mocieawma ose
npomeHe kojy je Ford wm3asBao, momnuio je mo moehama rmiare pagHuka, 10 cKpahema pagHor
BpEMEHA U Ja CHIDKEHE I[eHe CBOjHX BO3WIIA, IITO je 3ay3BpaT JoBeso A0 Beher mpodwura, jep je
BO3HJIO OWJIO MPHUCTYIAYHHU]je, a CAMUM THM H TIpOJiaBaHHje. Ycliea ckpaheHoT paJHOT BpeMeHa,
YBEJIEH je CHCTeM 3 paJiHe CMEHEe yMecTo rocrojahe ase.

Ford xomnanuja je Omra mHCIHpaipja 3a Lean mpe Hero mro je Lean 6uo mo3Har kao
mojam, Ford je Beh mpumemnBao Heke ox Oyayhux Lean mnpuniuma. Mako je Ford momuunpao
ayTo HMHIYCTpHjoM, modeTkoM 1920-ux roamHa je KOHKYpEHIIMja IocTana Beianka W Ford-os
jenaH Mojien BUIle Huje Ouo moBoskaH. M3 OBUX pasiiora je 3ayCTaBHO CBOJY MPOU3BOAHY JIUHU]Y
YaK MIECT MeCelr Kako OM MMao BpeMEHa Ja OCMHCIM HOBH Mojen. HakoH Tora je ocMucimo
1928. Mognen A, koju ¥ MOpea TakBe KOHKYPEHIIH]E je yCIieo Ja mpojia S MuiIroHa komaaa. Hosu
Mogen A je umao Apyraydju AW3ajH M HEKOJIMKO yHampehema Kao IITO je TPEeamH €0
ayToMOOmJIa ca 3alITUTHUM CTakioMm [2].

Ha ocnoBy Ford-oBor pa3Buka u HauMHa yrpaBibamba (UPMOM, MOXKE C€ 3aKJbYYUTH
HEKOJIMKO TPHUHIMUIA - MHOBAIMja, IIOCMATPamke TPXKUINTA, ckpaheme IUKITyca, Tj. moOoJbIIame
mpoleca TMPOU3BOJbE, A YaKk W oArosapajyhe ympaBbeme (uHaHCHjaMa M IleHaMa YTUUY
IMPEKTHO WM MHIUPEKTHO W MOTY 3HATHO MOOOJBIIATH paj jeaHe xommnanuje. CBe oBO ce
npumemeyje y Lean-y u muoro Buie. Just in time npousBoamba 0 K0joj hiemMo npuvati kacHuje je
npowusanuia u3 Ford-osux uaeja. Kako ce He moxe momenytu Lean 6e3 npudama o TPS-y, Tako
ce He Moyke rmpuyatu o TPS-y a na ce He momene Ford.

Toyota je mpBEeHCTBEHO OMJIa TEKCTUJIHA KOMITaHU]a, U Oujia je BeoMa ycrenrHa 300r cBoje
HanpenHe mamuaepuje. ['ogune 1930-e je ma 3axTeBy Ap)kaBe yIUia Y IPOU3BOJHBY MOTOPHUX
BO3MWJIA, a OWJIM Cy CIIelHjaln30BaH 3a BojHe KamuoHe. [locTurim cy pasBoj map MmpoTOTHUIIOBA
ayToMoOMJIa Ipe Hero 1ITo je n30Mo part u Ta ujeja je 3ayctaBbeHa. Hakon para Toyota je numana
KeJby Jla MOCBeTH (pupMy MpOU3BOAKU ayToMoOmia, MelyTum M3 MHOTO pasiora je To Ouio
TeXe OCTBApUTH HETO IITO ce MOKe 3aMUCIUTH. Jlomahe TpXKHIITE je Tpakuiao Beoma BEIUKY
BapHjallijy BO3WIa, O] JYKCY3HHX ayToMOOWIa 3a Ap>KaBHE CEKTOpe, IPEeKO Mamux KomMOuja 3a
MIPOJABHHULIE U CIIMYHO, KA0 U MaJM ayTOMOOMIIM KOjU OU OAroBapaiy I'yCTO HaceJbeHoM Jamany.
3aTuM Cy HaMIIUIM Ha MpoOJeM ca paJlHOM CHarom, Koja y To BpeMe BUIlle HUje Ouiia 3a70BOJbHA,
Tj. HUje XTena ga Oyae TpeTHpaHa Kao BapujaOMIIHHM TPOILIAK MM Kao 3aMEH-HBH JIEO OIpEME,
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MOTOTOBO IITO Cy HOBM AMEpPHYKHM 3aKOHU OjadyaBajM I10JIOXKA] 3aIOCIEHUX, M OTPAHUYHIN
MOTrYhHOCT 1MOCI0/IaBIa JIa OTIYCTH PAJHY CHAry. 3aTHM Kao MOCJeAuIa para, eKOHOMHja Jarmana
je Omna BeoMma Jiola W HACTajla je U3pakeHa MoTpeda 3a pasMEHOM ca CTpaHIUMa, MTO je
YYUHHUIIO MAaCOBHY KYyIOBHHY MOTPEOHUX pecypca ckopo Hemoryhom. Kao momatam mpobiem ce
JABWJIO TO IITO je JamaH mupoM CBeTa MMao Beh ocTBapeHy KOHKYPEHIIH]y Koja je Ouia cripemMHa
Jla ce MPOIUpH y JaraHy Kako OW OCHTYpaJId CBOj€ TPIKHIITE.

Jamancka Bnaga je crpoBenia 3a0paHy JDUPEKTHUX yiarama cTpaHux Gupmu, koja je y
CTBapu Omja y KOPHUCT pa3BOja jallaHCKe ayTOMOOHJICKE MHAYCTpHje, MehyTuM Ty je OTHIILIa
npeaneKo rae je Tpaxmia o ¢upMu y JamaHy Aa HampaBe yIpyKeme HajBehnx jarmaHCKux
KOMITaHHja y ayToMOOMJICKoj mHAycTpuju. Mehyrum oBo cy onomie gupme kao Toyota u Nissan
U joil HekoauKko ¢pupmu. [{usk je 6uo 1a ce ocTBapH BENIMKH CTEINEH MPOJiaje, TaKo ITO OU CBAaKU
JIe0 THX BEIMKUX KOMIIaHUja TIpaBUoO JApyraurja Bo3wia. Kao pomatan musb je OUJI0 U CMambeHhe
HaaMmeTawma uctux pupmu. Gupme xkao Toyota koje cy on0uiIe 0Baj MPUCTYI, UMaJE CYy y BUILY
MIPOU3BO/IbY PA3IMUUTHX Mojiena, mehyTum e mpoussoame Taiichi Ohno je yop3o yBuaco na
MPUCTYH KOJU ce KOopHucTU y JleTpouTy HUKaga He 61 Morao (yHKIroHucatu y TojoTu.

Yak 60 roguna wakon mrto je Ford oGjaBuo cBOj Mojen A Koju MMa Iy YeIUIHY
IIKOJbKY, BehMHa (UpPMH U Jajbe KOPUCTU KJIACMYHY METOJy 3aBapuBama Herae oko 300
METaTHUX JeJI0OBa ype3aHWX OJ MeTalHuX Iuioda. OBaKBU JETOBH ce OOMYHO TpaBe Ha JBa
HauyMHA - WJIM C€ Cedye Je0 MeTaja W OHJa Ce PYYHO ymapa Ha Kaiayny JOK He no0uje
oarosapajyhu o6muk. MehyTum apyra MeToaa je MHOTO BHUIIE MPUMEHEHA, TTOYUHE Ca POJTHOM
YEeTMYHUX TUI0Ya KOje ce MPHUTOM Ce CIPOBOJE KPO3 ayTOMaTH30BaHy Mpecy 3a OJIaHKOBame,
Kako OW ce HampaBuja romMuia OJaHKOBaHHUX IUIOYA KOje Cy Mayio Behe oj musbaHe JTUMEH3H]e.
3aTuM ce Te IJoYe CIpPOBOJE KPO3 ayTOMAaTCKy MAaIlMHY KOja MMa Kallylie ca TOpHhE U JO0He
cTpane u3Mel)y Kojux mpojia3d miova, Koja ce IMOJ BEIUKUM MPUTHCKOM Kallyrma OOJuKyje y
KEJbEHH OOJIHK.

Haxko je To MacoBHO MpUMEmHUBaHa MeToaa, Taiichi je Buaeo mpobiiem oBae. Pupme Kao
mro je Ford Hucy BeoMa 4ecto Mermalie OBE Kajylle, a Kaja Cy X Memale TO je Ouo mporec Koju
je Tpajao M 3axTeBao jeJaH €0 JaH IPU 4YeMy Ce IpOM3BOIma Haiasu y 3actojy. Ford je
OpPraHu30Ba0 CIEIHJATHO O0yYeHE PaJJHHUKE JIa MEHajy KalyIl, a KATYIH CY TEIIKU MO0 HEKOJIUKO
TOHA CBaKHM, TaKO Ja je 1eo mpoiec 6uo orexad. OhNo je cxBatno 1a My HHUje MOTpeOHAa MacOBHA
MPOM3BO/IHa, a MPUTOM je OHO (MHAHCHUJCKM OTPAaHUYEH IIITO je 3HAYWIIO Ja je MPUMOpPaH /1a y
caMo Tap Ipeca HampaBd LEN0 BO3WIO. theroBo pemieme 3a oBaj mpobieMm je Owiio jna yBene
CHCTEM TJIe ce KaJyli MEHajy Ha CBaKMX Map caTH YMECTO Ha map MecelH, 300T uera je Ouiio
HEOITXOJJTHO CMHCIIMTH JIaK CHUCTEM MPOMeHe Kaiyna. Meja je Ouiia 1a HCKOPUCTH BaJbKe Jia caMo
roMepe Kajyre Ha MeCTO, ITO je oMoryhaBaiio ¥ paJHUIIMMa Y TIPOU3BO/IGH J1a IPOMEHE KalyIie
BelMKoM Op3uHOM. [lomTo je oBa MeTona Owia jeIHOCTaBHA, PAJHUIM y MPOU3BOIMU HUCY
panwin y BpeMe NPOMEHE Kallyla, IITO je JOBEJO JIO WJeje Ja ¥ OOMYHH PaJHUIM MOTY Jia Ce
o0yde 3a mpomeHy Kaiyma. [1].

Kako 6m octBapuo oBy wuzejy, Taichi Ohno je kymuo HEKOJNMKO MOJOBHUX Mpeca U3
AMepuke M KOHCTAaHTHM eKcIepuMeHTucameM oJ] 1940-e ronuHe ma Ha Jajbe, YCIeo je 10
kacHUX 50-HMX @ CMamU BpeMe MPOMEHE Kalyla ca OPUTMHAIHUX JaH Ha YaKk TPU MHHYTa W
YKJIOHHO MOTPeOy 3a CHELUjaTucTUMa 3a IPOMEHY Kaiyra. [1ociaenvHo je OTKPHO U J1a Cy MambH
TPOLIKOBH KaJia Ce JICJIOBY MPOM3BOJIE Y MabUM ceprjaMa u TO 1o noTpebu. Pasior 3a To je mto
yKJIama [EHy YyBamba BEIMKHX MaralnHa Koje je MacOBHA MPOU3BOA 3aXTeBala, MPU TOM CE
3aTO LITO CY JeI0BH yenrhe roToBH, Jakuie Tj. yeurhe ce MOry MPHUMETHTH I'PELIKe U UCTIPABUTH.
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300r eKOHOMCKHX KOMIUIMKAIMja KOje Cy HacTajie 300T MpoMeHa y 3aKOHY OJ CTpaHe
aMepUYKHUX OKynartopa y Jamany je Hactana ¢uHaHCHjKa Jenpecuja. Toyota je movena 4ecTo Ja
Tpaxku mo3ajMuiie u3 6anke. OcuuBaun Toyote Ha 4yeny ca Kiichiro Toyodom, cy nmoHyauau Kao
pemieme Ja OTHYCTe YETBPTUHY panHe cHare. MehyTum KommaHuje ce Halmia y BEITUKOM
npobieMy Kafa cCy 3amloCieHd OJIYYWIM Ja 3ay3My KOMIIaHH]y, IPHTOM j€ HHUX0Ba
opranu3zaiyja no0ujaia MOIPIIKY OJ JamaHcKe Biaje 1moj AMEpHKaHIIMMa MITO MX je 0jadalo.
Konauno cy OcuuBauu Toyote u yApyXKeme JOIUIM Ha CIOpa3yM, Tae he 1mo OopuruHaiIHOM
3axXTEeBYy JaTH OTKa3 YETBPTHHH pajHE CHare, ainu he 3a y3Bpar Kiichiro Toyoda natu ocTaBKky,
Kako OW ce M3BHMHHUO 3a CBoje rpemike. OcraTak pagHuKa OM JOOWIIO PEBOIYIIMOHAPHY TOHYY,
rje Ou JoOHjaliv IJIaTy 3aBUCHO OJ] FbHXOT PAJHOT BEKa, a HE MO3UIIHje Ha KOjO] pajie, IITO UX je
MCTOBPEMEHO W YYMHUIIO JeioM nopojuiie Toyoda. OBa Merona ce mokasaia Kao WH3BaHpEIHA,
IJIe Cy 3arO0CJIeHH YBEK MOTJIM Jla Hallpeayjy U OCTBApUBaiu OWTHE yjore y GUpMHU, CaMUM THUM
nobunu cy u Behy uHcnupanujy 3a nocao. OHO MITO je HajOUTHUJU 3aKJbydaK OBAaKBE IPOMEHE
CHCTEMa pajia je Ja 3alO0CIIEHU KOJU paJie 3a CTAJIHO HUCY BapujaOUIHU HEro (PUKCHU TPOILKOBH,
IIpU YeMy J10JIa3M Ha 3aKJbydakK Jla Cy y CTBapH MOX/1a U OMUTHHJU TPOILIKOBM O] MallllHa, jep ce
MaIllMHE TIOKBape M HCMPaBibajy, MOK 3arocieHe KOoju Mohy Kao miaau Mory oOy4yaBaTh H
WCKOPUCTHTH HUXOBO 3HAaWE M CHary. [lpm ToMme, Je0 JOTOBOpa, Kako OW WX 3aroCiIviIH 3a
CTaJTHO je 0o Ja uMajy rekcubuiine pagHe o0aBes3e jep ce 0J paJHuKa 04YeKyje J0JaTHU TPY,
IIpU YeMy Cy paJHULM NpUXBaTWIM (prexcubuiHe obaBese, Kao U MPOMOBHUCaWmE U yHanpeheme
KOMIIaHHje.

Y mepuomay mocne para Taiichi Ohno je Beoma uecto mocehwBao Ford xommanujy, u
cranHo je mpumehuBao ma je meo cucrem y Ford-y mcnymen ca muda mro je Jamancka ped 3a
TPOIIIAK KOjU je OMO BPEMEHCKH, €KOHOMCKH WJIM TPEKOMEpHH paa. M3 WeroBux mocera cy
HacTajgd pa3Hu NpUHIHMNH T1PS-a Koju ce W NaH JaHac npuMemyjy y Lean-u, kao mro je
npuiaroauo uaejy quality circles rae ce 3amocienu ckymbajy kKako 01 mo6oJsbIIaBaan GUpMy H
Ha3Bao je Kaizen, zarum u Just in time u jomr MHOro APyrux METOa M ajara KOjH Cy KacHH]e
yBeneHu y Lean.

OcuoBuu npununu TPS-a cy [1]:
e Jledhununcame BPEIHOCTH 3a KYIIIA.
e bmwka capaama ca CBUM HHTEPECHUM CTpaHama.
e VYBaxaBame pajHUKA.

e PamuonanHo KOpI/II_HhCI-LC CBHUX THUIIOBA peCypca.

Lean je y cymrunu ucto mro u TPS, camo mro je James Womack naszBao Taj cTui
npousBome ("Toyota production system™) Lean. ITomito ce mberosa KibHra MpoNUpHIIa IO CBETY
ka0 u Lean koHuenT, Ha3WMB je OCTao, IpU YeMy ce M Jajbe oA ¢upme 10 ¢upMe Hekaaa
Jpyrauduje 30Be, ajly BeJlrKa BehrHa MpUHIIMIIA je UCTa, y3 Maia npuiarohaBama T0j GUPMHU.



2.2. llpyauunu u agatu Lean npouzsoame

[Ipu cacBMM HOpPMAajHOM >KMBOTY, MU Kao HapoJ XHBHUMO Ca BEJIMKHM pacUMamuMa
CBaKOJHEBHO - O] Oalama BHIIKAa XpaHe, J0 MPOMEHE IOJy-TIOKBapeHux ypehaja 3a HOBe,
Hepa3MHUIIbajyhu Kako ce TO MOXe UCKOPUCTUTH | J1a JIH je y HalleM HajooJbeM (PMHAHCH]CKOM
unTepecy. CymTrHa Kao 1 Ha3uB Lean-a je TupeKkTHO NMOBE3aH ca pacHuIameM U TPOIIKOBUMA. Y
MIPOU3BO/IGY KA0 U Y )KMBOTY C€ HEKaIa He Moxe nmoehatn Oylietr Koju uMamo, U3 TOT pasjora je
nanexo eukacHuje, CMalbUTH Halle TyOuTKe mro je Bume moryhe. [Ipumep u3 oOmyHOT jXMBOTA
TOra je INTeAma Ha CTpPyju, Ha KBajduTeTy oxaehe W xpaHu. Bpimo decto ce Moxe 4YyTd y
CBAKOJIHEBHOM JKMBOTY KaKO JbYIH Ca MamOM 3apajioM, UMajy mpobiema y KUBOTY, MehyTum
HCTO TaKO je 4eCTO cly4yaj Ja T WUCTU JbyIU HE MOKYIIaBajy Ja CMame I'yOMTKEe WIW HeMajy
onrosapajyhe pasmunubame o ToMe. Ha wuctu HauumH jeqHa ¢upma MoOXKe Jiome Ja
¢yukuuonume. Pupme kaga yhy y ¢duHaHcHjkM mpoOsieM, OOMYHO Tpaxe KpeauTe WIH
no3ajmuie. Mako je To HEKaJa HEONXOJHO Jia ce 3aloyHe OM3HHUC, YBEK IPBO Tpeda MpOBEPUTH
npyre onmuje. Hexkaga ce Mopa 1 BETMKH NMPBOOUTHUM yJaramkeM OCHTYpPaTH Mame TPOIIKOBA Y
OynyhHOCTH, 1ITO je yrJTaBHOM BeOMa TEUIKO 00jaCHUTH IMOCIIO0IaBIIMMa KOJU c€ TpyAE Aa Tpolie
IITO Mame HOBIIA. VI3 CBUX OBUX pa3iora, HMje caMo JIOBOJHHO JIa C€ YBEAY y MMPOU3BOIHY HIH Y
KUBOTY HEKM ajaTu u3 Lean-a wiau mpaTuTu map npuHOuna, Beh Tpeba NMpPOMEHUTH CBOje
pasmunbame. PazymeBame W pa3MHILbarkhe Ha Lean HaywH, ma 3atuM TpuMeHoMm Lean
MPUHIMIIA W ajlaT, MOXKE€ CE HAlpaBUTH HEBEPOBATHO KBAaUTETHA (UpPMa, a YaK CE MOXKE U
1o00JBIIATH KBAJMTET JIMYHOT )KUBOTA.

V3umajyhu y 003up oBe mpHUHIUIE, HEKa/la HUjE JOBOJHHO OJPAIUTH CBE KaKO HAIAXY
npaBuiia. Cpx cBakor OM3HWCA WIM MUHIYCTPHUje je a ce ocTBapu npodur. TauHuje, Kako je To
peueno y kwu3u Bill-a Carreira:

"A manufacturing company wants to make something that it can sell to
someone for more money than it cost the company to make it." - Bill Carreira

lIro npeseneno 3uauwn, "[IponsBoHa KOMIIaHKjE MMa 3a IIWJb Ja HAlpaBH HEIITO IITO he
ce MpoAaTH HEKOME 3a BHUINE HOBIA HETO INTO je KOMIAaHWjy KomTano da Hampasu'. [lpuHiumn
OBOTa MOX/1a JIeNlyje BeoMa MPOCT Ha MpBH mnoryen, mehyrum nocroju npodiem. Kana ce y3me y
003up nma ce 00e30eau TPOM3BOJA KOjU C€ TMpaBH, MECTO rje he ce MpaBUTH, pajgHa CcHara,
MaTepHjajid, Ka0 M MalllHE M ajJaTH, IPOM3BOJ CE MOXKE HAIPABUTH, ajli KOME HPOJATH Taj
MPOM3BOJ, TO je Y CTBApH CYIITHHA ITPOU3BOHE. AKO IPOU3BO HEMA KYIIA, YeMY ITPOU3BO/IbHa
onzna? 3aro je Kyman, Tj. KIUjeHT HajOMTHUjU neo uHaycTtpuje. [Ipe Hero mTo ce yomiure
3all0YHE MPOM3BOHA U MpPEe HEero LITO Ce MPHUIPEMU KOMIIaHHja 32 MPOU3BO/Y, MOTPEOHO je
UCTPAKUTHU TPXKUIITE M MOTEHILMjATHE )KeJbe Kymama. To je jemaH of pasnora 3amro je Henry
Ford mo6mo KOHKYpEHIHjy, 3aTO INTO je MpojaBao MCTH Mojaed. JIoK Cy KIMjeHTH MOJaKo
3axTeBaJM HOBE MHTepecaHTHje Mojene, Ford je Mopao nma mouwme ca HOBUM Hicjama jaa Ou
0CTao y TpLHU.

3060r oBora ce Bpahamo Ha NpBH MpUHLMT paaa TPS-a, neguHucame BpEIHOCTH 3a KyIIla.
[TocraBba ce MUTame ITa TO KyIall XKeJH, IITa Bbera HHTepecyje, U Kako To octBaputu. [loctoju
CHTYyaIlja T1Ie ce Moke pehu 1a Kymall mpeBHuIlle Tpasku, ajy Kymail je HapaBHO y IIPaBOM CMUCITY
TEe pEUeHHUIIE, YBEK y npaBy. Heke koMmaHuje Kaxy Aa je Kymall Ha IPBOM MECTY, ajld TO j€ CaMmo
CIIOTaH y BelNuKoM Opojy ciydajeBa. Taiichi Ohno je pasymeo oBo, naBao je MakcuMmaiaH 3Hauaj
OHOME IITO Kymall Kaxxe. AKO KyIial] >KeJIu KyTH ayTo, OHJla C€ MPaBH XKYTU ayTo, aKo JKeJIH J1a



uMa CrielnjajgHe arpulyTe Koju Cy CreluuIHH 3a TOT KYyIa, ¥ TO C€ MOpa OCTBapUTH, aKO HHUjE
y MOTYhHOCTH KOMIIaHHW]je, MOpa C€ HampaBUTH Ja Oynae y MOryhHOCTH KOMIaHHje, jep HAKOH
cBera, MHAyCTpuja 0e3 Kymama camo uma Tpomrak 0e3 3apane. Komnanuja koja uma 3a10BOJbHE
KyIIIIe ¥ KOja MpaBU MO 3aXTE€BHMa Kymala, yCreBa, TO je CYIMITHHA M TaKO C€ MOXKE OCTBAPUTH
MPETXOAHO MOMEHYTH IUJb Komnanuje. Hakon mTo ce yrBplyjy ’keJjbe Kymana mpena3u ce Ha
Ha4YMH OCTBapUBamba U MPUIIPEME MIPOU3BOJIKE, I€ J0Ja3UMO IMOHOBO Ha Lean, camo mto caga
HAaKOH YTBpeHMX 3axTeBa ce 3Ha IuTa Tpeba Ja ce mpousBene, W oxamie ce kpehe nmame Ha
npumeny Lean konrenra [6].

VY cBojuM myroBamuma, James Womack je 4ecTo Hamia3Mo Ha MCTO MHUTAEE O JbYIH
KOJU Cy 3aMHTepecoBaHu Ja yBeay Lean. Hajuenrhe je muTame Kako yBECTH U IITA KOPUCTUTH. To
HUCY OWIa TIMTama rje O HEeKO JKeJeo Ja 3Ha KakKo Jla yBeJe HEeKH crienuduyan anar, HEro Kako
YOTIIITEHO Ja KpeHe yBohemwe Lean pasmunubama. Mehyrum, momro Hu cam James Womack,
HUje MUMao Ta4yHy HAE]y, OUIydHo je na mpehe ca mepema nephopMaHCH W HM3ydyaBama Ha
eKCIIepUMEHTHCame ca Lean-om, mro je A0Bejo 10 meroBe HoBe kiure Lean Thinking, banish
waste and create wealth in your cooperation. Iusb oBe Kmure je 6Mo J1a MaKCHMAaIHO oMoryhu
pasyMeBame MpHUHIUNA Lean-a xao W Kako 3almoveTH HEroBo KOpHIIheme, TNe Cy 3aBeleHH
OCHOBHU mpuHImnu Lean ¢punozoduje [7]:

o Jlepunucame Bpennoctu mpoussoza (eng. ldentify value)

e Unentudukamnuja Toka BpeaHOCTH 3a oapeheny Bpcry mpomsBoaa (eng. Map the
value stream)

e Kpewnpame Toka BpeaHoCTH pou3Bo ke (eng. Create flow)
e [loBmayeme Mpou3BOIa Kpo3 Hedy npousBoamy (eng. Establish pull)
e Texma Ka caBpireHCTBY (eng. Seek perfection).

VY Hekoj Mano pa3BHjeHO] KOMIIAHW]JU, HOBHU 3aIIOCJICHH KOJU HHUCY MMaJIM MCKYCTBa ca
Lean-om ce Hamaze oOMYHO y mpoOJeMy jep yriaaBHOM OH IIOCJIOJaBaIl HajIupe J>Keleo 1a
3aroClIeHn pa3dymejy kako (yHkuuonuiie Lean y meroBoj ¢upmu. Bpio decro ce omma3u Ha
KypceBe WM IIKOJIOBame 3a Lean riue ce yum o BEIMKOj KOJMYMHM Lean amata kao U METOIU
pasmuibamba - noMumy ce Kaizen, Jidoka, Takt Time, Kanban, u mpyru. To je orpomua
KOJIMYMHA UHPOPMAIIKja OjeTHOM, TIPH Y€MY CE MTOCTaBIJba MUTAKE IJC MOYETH. Y CYIITHHHU CE Y
CBaKoM Iporiecy Lean pasnukyje, o1 KOMIIaHH]e 10 KOMIIaHH]JE Kao W O] MO3HIIH]e A0 MO3HUIIH]e.
Kako Lean ¢yukuuonumie y Tojotu, He Mopa Aa 3Hauu Ja he ucto Tako (yHKIMOHUCATH Y
npyroj ¢hupmu, na ce Beoma yecto kaxe: " Lean oBae Hehe pynkunonucatu ". To HapaBHO HUje
UCTHHA, caMO Tpeba pa3yMeTH IMPOIEC O KOME je PeYH M KPEHYTH OJ1 CYIITHHE, a CYIITHHA JICKU
y yKIamamy I'yOuTaka wid Ha jananckom Muda.

[IpBu HajOuTHUju Aeo Lean-a cy neduHucama BpeIHOCTH MPOU3BOJA T/A€ j€ IUJb
HAlpaBUTH TPOM3BOJ KOjU HMMa BPEJHOCTH Kojy JeduHHUIIEe Kymaim, INTO je OCHOBa 3a
pOU3BOAKY Kao mTo je Beh pedeHo. I'nmaBHy ynory urpajy akTMBHOCTH KOjuUMa C€ BPIIU
MPOU3BO/HA. Jako je OMTHO pa3yMeTH Jla CBaka aKTHBHOCT MMa CBOJY BPEJHOCT - MOXe OUTH
HEeraTuBHA, KOja TpoIllu pecypce ( y pecypce cranajy, Bpeme, OymKeT, MaTepujaau UTA.) WU
MO3UTHBHA BPETHOCT TJI€ IUPEKTHO JONPUHOCTH BPEAHOCTH KOHAUYHOT MPOM3BOJia Koju he Kymnan
IUIaTUTH. Y KOMIaHWju y Lean-y je nuib yKIOHUTH akluje ca HeraTUBHOM BpenHouthy. YV Lean-y
ce OBE aKIMje MOTY IOJEIUTH Ha aKTUBHOCTH Koje aoxaajy BpeaHoctH (eng. VAA-Value Added
Activities), koje He nomajy BpeaHoct, amu cy HeomxonHe (eng. SVAA - Semi Value Added
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Activities), 1 akTUBHOCTH KoOje HE J0/1ajy BPEIHOCTH U MOTY C€ €JIMMHUHKHCATH, Ta4HHUje Tpebasio
ou ce enumununcaru (eng. NVAA - Non Value Added Activities).

Kao rnaBum xpusBnu 3a NVAA cy HejeTHaKOCTH, IPETEPUBAE M PACHIIAHE, C TUM HITO je
pacuname TOCleaua HEJeIHAKOCTH M IpeTepHBama y TPOM3BOAKU — Ha jamaHckoM Muri
(ITpeontepeheme), Mura (Heycarnamenocrt), Muda (I'yourn). Kako 6u ce enuMuHMcana oBa
pacumnama, Taiichi Ohno je nedunucao 7 Bpcra ryourtaka y TPS-y rae ce y Lean-y npumonaje
jour jenan 8 ryourak Koju je y cBojoj kibusu The Toyota Way, Jeffrey K. Liker nedunucao [8]:

e [IpexkomepHa mpousBomba (eng. Over production)

e Henorpeban tpancnopt (eng. Unnecessary transportation)

e Henotpeban 3actoj - uekame (eng. Waiting)

e [IpexomepHna o6pana (eng. Over processing)

e 3anuxe (eng. Overstock)

e HenorpebHo kperame (eng. Unnecessary motion)

e Jledexrtu (eng. Defects)

e Hewnckopumrhena kpeatuBHOCT 3arnocienux (eng. Underutilization of people)

IIpexomepHa nmpou3BOAKa CE cMaTpa HAJOUTHUJUM TYOMTKOM, 3aTO IITO MPOY3POKYje
CKOpO cBe ocrtaie ryoutke. [IpekoMepHOM TpPOM3BOIHBOM C€ CMaTpa CBaka IPOWM3BOHA Koja
MIPOM3BO/IM BHILIE HETO LITO KyIall 3aXTeBa, WM BUIIE HEro IITo Kymnail Kymyje. Kana ce Hemto
MIPEKOMEPHO MPOM3BOJM, OHJIA caMa MPOU3BO/IAa MPEACTaB/ba T'yOUTaK M MOBJIAYM CBE OCTaJe
ryouTKe ca coOOM, CBaKM TPAHCIIOPT MOCTaje HemoTpebaH, cBaka 3aiuxa Bumak uta. Kako 6u ce
0Baj TYOMTaK YKJIOHHO, MOTPEOHO je peryaucaTH KOJMYHUHY MPOU3BOIE Ja CE OJpakaBa Ha
3axTeBe. 3aTO MOCTOje OCHOBHA TP MpHUHITUNA Lean mpou3BoIme:

1) TIpou3sBomu ce camo MOTpeOaH MPOU3BOT
2) IlpowusBojau ce camMo MOTpeOHA KOJIMYMHA
3) IIpousBoau ce TeK Kaja je TO MOTPeOHO.

OOuYyHO je pa3lor 3a MPEeKOMEpPHY MPOM3BObY JKeJba KOMIIaHUje Ja uma OoJby
e(UKaCHOCT KOJy MOCTHKE EKIUIOaTallljoM pagHHKa U pecypca, MpU uYeMy pacte epuKacHOCT,
any ce OOMYHO HE CXBaTa KOJIMKM HEraTHBaH YTUIIA] UMa JOK HUJe KaCHO.

HenoTpe6an TpaHCHOPT je TakaB Ja CBAaKO KpeTame KOje HE JONPUHOCH TJIABHOM
MPOM3BOJIy je HEmoTpeOHO, O] TpeHyTKa Kaja matepujan yhe y dabpuky m0 TpeHyTKa Kanaa
n3ahe. Kaga ce TpancnopTyjy cCHpOBHHE WM MallMHE, HENOTPEOHO IYrW TPAHCIIOPTH MOTY Ja
uMajy JIollle yTHIlaje Ha caM IPOM3BOJ Kao M Ha BpeMme mpousBoame. OBo ce 00M4YHO H3beraBa
00Jb€ OCMUIIJBEHUM IIyT€BUMa 3a TPAaHCIOPT WIM OOJbMM HAuMHHMMA TPAHCIOPTA, YaK M
PEMO3UILIMOHUPAKEM TPOU3BOIHUX ITpOLieca TaKo Ja TpaHcnopT uiMely mHuX He Oyzae nmorpebaH,
axo je To Moryhe.

Henorpe0an 3acToj ce nemasa kajia 1eo MPOU3BOHE WIN NMPOU3BOAHE aKIMje MOpa Jia
CTaHe Kako Ou ce cayekao ojpeheHu eo win npunpeMa Heke MalluHe, U ciIudHo. Bpio uecrto ce
JemaBa M Ja y MPOU3BOAHO] JMHHUJU jelaH OJ paJHHKa paaud CHopuje, mWTo Koxa cieneher
pajHUKa MPOY3pOKYje 3acTOj - paHMK MOpa Jia ueKka JOK MPeTXOAHM 3aBpiiu. To ykaszyje Ha
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po0JieM y OpraHu3alyju, Tj. KOHKPETHO je MpoOJieM IITO HajBepOBaTHH]E MPETXOAHU PaTHUK HE
MOXKE€ Jla CTHTHE CBOj Mocao Ja o0aBu y ojaroBapajyhe Bpeme, IITO 3HAYU Ja MOCTOJH HEKH
npobieM ca meroBoM ormepanujoM. OBakBHM 3aCTOjU MOTY Jia HampaBe HEYjeTHAuYeHOCT Y
NPOM3BObY, @ Y HEKMM CilydajeBUMa U 3anuxe. CBako BpeMe KOje 3aroClICHH MPOBOJIM HE
o0aBipajyhn CcBOjy 3aaaTy OYKHOCT, je TYOMTaK y MPOM3BOIIH. 3aCTO] W 3alIMXE 3HAYAJHO
nosehaBajy Lead Time miro mpeacraBiba BpeMe MPOTEKIIO 01 100Hjama 3aXTeBa 3a MPOU3BOIbY
710 3aBpIIIETKA MPOoIieca MPOU3BO/IEHE.

IIpexomepHa o0paja je cBaka aKTUBHOCT KOja C€ MOXKE€ CMAaTpaTy BHUIIKOM, a HE JI0/1aje
Ha BPEIHOCT MPOU3BO/IA, Tj. OpOj aKTUBHOCTHU KOjH je Behu o] 3axTeBaHOT 3a mMpou3BoAmy. OBO
HE 7I0/1aje Ha BPEJIHOCTU Kpajier MPOU3BOJIA, a MPaBH T'yOMTaK U Kao pe3yjaTaT MpeKoMepHe
o0pajzie HacTaje HEAOCTaTaK KOMYHHUKallMje, HECTATHO JAS(PUHUCAHU 3aXTEBU KyIala, POU3BO/I
KOJU C€ MEHa alli Ce W caM IPolieC He MPUIaroau u nosehame HEMOTPeOHE TOKyMEHTAIIH]e.

3anuxe cy BENMKU TPOOJEM Yy jeHOj MPOU3BOIABU. Y BEIMKOM Opojy ciiy4yajeBa ce
3aJMXe KOPUCTE Kao CUTYPHOCT 3allOCICHHX W TOCIOJaBIa, Kako HE OW pasMHIUBAIN |
MIPOU3BOIGY JIOJATHUX MPOW3BOA. AJIHM 3aJIMXe MOTY MHOTO KOIITaTH GUpMy. 3alnuxe Mory Ja
MOCTaHy MOTITYHO OECKOpPHCHE, jep HeMa HapyUOWHa 32 BbUX M HeMa HH MOTYher poka HCIopyKe.
CamuMm TuM je moryhe fa ocrany HeuckopuiheHe mTo je Beauku ryourak. C TUM MITO, aKO OBO
HUJEe CIIy4aj, pa3jior 3a TOCTOjarke 3ajiuxa OOWYHO JIKHW Yy TPOU3BOJHOM TIPOLIECY WIIU
OpraHu3aIuju.

HenorpeOHO KpeTame MOXXE BeoMa MPOCTY U KPaTKy akIMjy Jia MPEeTBOPU y Beoma
TEIIKY U JYrOTpajHy, © OOWYHO je pa3Jior JIoIIe OCMUIIJBEH Tpoliec. Ha mpumep, pagHuk Koju
Mopa y MpoIiecy, KOju uMa nap Kopaka, Ja Mpy He3r0JHOM MOJI0Ka]y Tejla yXBaTH MPOU3BOJ WIH
aKO KOHCTAHTHO OOWJIa3M IO CaMO HEKOJIMKO MeTapa y Mpolecy, TO je€ HEIITO ITO CeM mTo he
OTeXXaTH W TIPOAYKHUTH Tpajambe HETOBOT Paja, MOXKE M yrPO3UTH HeroBy OezbemHoct. OBO
MpaBU BEJIMKE BPEMEHCKE T'yOMTKE WJIM Y JIOMMJUM ClIydajuMa T'yOuTak pajiHe CHare ITo je
JTUpeKTaH Tpomak ¢upmu. Pemaba ce 605b€ OCMUIIIIBEHUM TIPOLIECOM U O0JHOM OPraHU3aIjOM.

JedexTn niau gopaga - oBo 6u Tpedajgo OUTH OYUTIICTHO, TAYHH]E PA3JIOT 3aIlITO j& OBO
OYMIJIC/IaH TYOMTAK je IITO aKo C€ HEIITO JoAaTHO oOpalyyje HaKoH 3aBpIieTka oOpaje, oCTOju
ryouTak pecypca moHoBo, u Lead time uctoBpemeno pacte. Meljytum, cpx peliaBama OBOra
JISKU y KOHCTAHTHOM OCBPTay Ha KBATUTET MIPH Pajly IIpe CBera, Kao M 00ydaBame 3al0CICHUX
Jla caMU MOTY Jia OTKpPH]jy TPEIIKY Ipe HEero mTo Mpou3Boa u3ale Ha Kpaj mpou3BoImke. Yak nako
je moTpeOHO 3ayCTaBUTH II€0 IPOU3BOJJIHM MPOIIEC Kao MITO je Beh OMo citydaj mpH MOYETKY paja
y Tojotu ca Taiichi Ohno-m, Ha kpajy ce BpeMeHOM 100uja eprKacaH U paja ca CKOpPO MOTIIYHO
YKIIOBbCHUM TpelIKkamMa, IITO ayTOMAaTCKU yKjama OBaj 1eo ryoutak. dupMe 0OMYHO KOPHUCTE
JEITHOT 3aIl0CIIEHOT 3a A0pajie, IITO MPaBH jOlI je/laH I'yOUTaK.

Jenna on jako OuTHUX cTBapu y Lean-y kao u apyru nmpuHiun Lean mpowusBonme je
kinacuduKalrja akTUBHOCTH M aHalu3a Mpoleca rje ce y3uMa y o03up pazymeBame pasiiuke
usmely VAA, SVAA u NVAA, na ce 3aTuM aHaiu3upa y jeTHOM IpoIiecy KOjH Jeo IMpolieca craaa
y KakBy akTUBHOCT M oHAa ce NVAA yknamajy. OBo ce apyraunje 308 MaeHTHGUKaAnHMja TOKA
ppeanoctu. Hajuemhu npumep NVAA je Tpaxeme anaTa, IITO C€ MOXE PEIIUTH O00JHOM
OpraHu3aIfjoM, WK MPUMEHOM HeKor o]l Lean anata 3a opranuszaiyjy pagHor MecTa Kao MITO je
5s.

Lead Time mpencraBiba BpeMe o MOYeTKa 0 Kpaja mpou3BogHor mporeca. [lok je Takt
time Bpeme M3/1a3ka KOHAYHOT MTPOM3BOIA U3 TIPOU3BOIEHE, MOXKE CE€ 3aMHCIIMTH Kao Jia je OTKYIa]
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cpua jemHe mpou3Bojme. Takt time Tpeba ga ucmyHH BpeMe 3axTeBa, y CMHCIY Ja je HajooJbe
umatu Takt time koju ce mokamna ca BpeMeHOM u3Mel)y HOBHMX 3axTeBa, Kako OU MPOU3BOIHA
uaeanHo GyHKIMOHHCANIA.

Kpenpame Toka BpeqHOCTH 10pa3ymMeBa rpaduuko Mpe3eHTOBAKE TPEHYTHOT CTaba y
MPOM3BOIBH, Tj. NMPEICTAB/bAE CBHX KOpaka y jeIHOM MPOU3BOJHOM IPOIECY, MPH YeMy Ce
3aBojie cBe MH(opmamuje koje mokpehy Ttaj mpomec. Ha oBaj HaumH ce Kpewpa Mama TOKa
BpPEIHOCTH, NpU YeMy A00po HampaB/beHa Mama Moxe 00e30eIuTH [eTaJbHU OIHC LeNe
NPOM3BOE OJ] MPHCTH3aka CHPOBMHA CBE JO MCIOPYKE M OHA je HajOOJbH IOKa3aTelb
TPEHYTHOT cTama. [locToje Yyak u copTBEpPH KOjU CIYyKE 3a MPABJbEHE Mala TOKa BPEJHOCTH, a
MOT'y C€ L[PTaTH U Py4YHO.

IMoBnayeme KPoO3 HEJTOKYNHY NMPOM3BOAKY Wik Ha enrieckom Pull cucrem je Beoma
outan aeo Lean-a. OBaj cucTeM Halaxe /1a ce HE 3al0YU-e MTPOU3BO A TPOU3BOIA UITH YCIyTre
CBE JIOK ce He J00uje aupeKkTaH 3axTeB 3a To. Kako Ou 0BO pasymenu 6oJbe momenyhemo Push
CHCTEM KOjU je TOTaJlHA CYMPOTHOCT U YIJIABHOM C€ KOPHCTH y MacOBHO] mpou3Boamu. Y Push
CUCTEMY, TIPOU3BOIM KOJU ce 00pal)yjy y HEKOM MpoIlecy ce Imaby najbe Ha cieaehu mporec 6e3
003upa ma nu je ciuenaehu pajgHHMK 3aBPIIMO CBOje 0OaBese, M Oe3 003upa Ha TO Ja JIM MOCTOjU
JTUPEKTaH 3axXTeB OJI KyMIla 3a Taj MPOU3BOA/YCIyry. Y MacOBHO] MPOU3BOJKBH OBO OOWYHO
MPOY3pPOKyje 3almMxe, Kao M 3acToje y TMPOM3BOILH, 3aTO IITO HEKHW IMPOIEC MOXKE Ja MMa
MIPEBUIIIE 3aJIUXa U KOYM LIeTy Mpou3Bomy. CaM 0Baj CUCTEM NpaBU BEIUKU IpobiieM Lean-y,
3aTO MITO c€ OOWYHO TPOM3BOJAU TOMUIIAJY, TIa YaK U aKo Hema mpobriema ca 3amuxama u3Mmelhy
mporieca, 3aJIMXe TO0CTajy HeM30e)KHEe Ha camMoj UCTIOPYIU. AKO HeMa HapyOMHa a MPOU3BO/I CEe
MpaBu, Ty OHJAa HACcTaje TYOMTaK, a UCTOBPEMEHO U TIOCTaje TEKE OPTraHU30BaATH MPOHM3BOIMY.
Mehytum Pull cuctem pemrasa ce oBe mpoGieme. Push, kao miTo peu Hamaxe, rypa IpOU3BOJI Ha
Kpaj mpousBojmbe, a Pull Byue mpousBommy camy oj cTpaHe caMor 3axTeBa Kymma. Ha oBaj
HAYMH KyIall T[OJHEeCe 3axXTeB, INPU 4YEeMy C€ TEK OHJa IPOU3BOJM 3aXTeBaHa KOJMYMHA
MPOM3BOJIa, TIPU YEMY YMECTO Ja CBAKU MIPOIEC Y MPOU3BOU MPAaBH KOJUKO MOXE U Ilajbe
naswe. Hapemauu mporiec y Pull-y Tpaxu o1 mperxomHor mpoiieca cripeMaH MpOU3BO. KaKo OU OH
HACTaBHO Ja paay, Ha Taj HaunH Pull cuctem ume o 3axTeBa /10 MOYETKA MPOU3BOIHE, O] Kpaja
Ka MMOYETKY U MMOBJIA4H 1€y IPOU3BOIIbY.

Cnenehn mpuHIUIT je TPUHIMII KOJU MOXKJa 4YaK W HAjBUINEC IMOJpkaBa camo Lean
pa3MHIIBbaEkE, a TO je TeKba Ka caBpuieHcTBY. OBjie HacTynma KOHCTAaHTHO yHampehuBame u
YKJbYYEHOCT CBHMX 3alloCiIeHUX Koju cy Beh momenytu. CymTuHa je BeoMa NpoOCTa, CBU
3al0CJIeHU O] MOCJOJABLA /IO OJp)KaBamba W 0e30eqHOCTH, Tpeba Ja pa3MUILbajy Ha HA4YWH
Lean-a, xako Ou OBaj MpUHLIUI OMO peasHO UcHymeH. KOHCTaHTHO mocMmarpame CBUX Moryhux
Je7I0Ba TPOM3BOMAIGE, HE CaMO OJpXKaBarba M MEHAIMEHTa HEro M CBHX 3aIOCIEIHUX U
nocMmarpame Moryhux mobospliarba M HOBHX H7eja. TeXma Ka CaBpLICHCTBY 3aXTe€Ba Ja CBH
OyIy CBECHHU Ja yBEK MOXe 00Jb€ U YBEK MOCTOjU OOJbU M CUTYPHHUJU HAUWH 32 HEKH MpPOIEeC Ja
ce obaBu. ®Pupma koja mMa cTBapHO Lean pa3sMmunubame yBEK TEXH Ka CaBPLICHCTBY,
HCTOBPEMEHO TakBa (upma cama cebe yBek mnobosbmiaBa. Ha oBaj HaumH je Toyota ycrena ga
ycMepHu cBojy ¢upMmy Ha oarosapajyhu HauumH U na ob6e30eau OynyhHocT ca Beh momeHnyTum
JIOTOBOPOM O TOME Ja 3alOCJICHHM aKO JKeJe CTBApHO Ja JOXXMBOTHO MMAjy OCHUTYpaH IOCao,
Mopajy aa obehajy mocseheHoctu ¢upmu. Ha oBaj HauuH, Kaja TOJUKO Ouujy OyAy ynepeHe y
¢bupMy, npobiemMH ce MOTY BUJIETH U IIPe HETO IITO HACTaHy U PELIMTH C€ UCTO TOJIMKO Op30.

Jenan on anmata koju omoryhaBajy nob6ossiname Gupme y Lean cucremuma, cy Kibyunn
unankaropu nepgopmancu (eng. Key Performance Indicators - KPI). Cspxa oBor anata je na
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OCMOTpPH U MPATH OCTBApEH-E IJbEBA KOJU je jeHa KOMITaHW]e 3a/1aia ceOu, WK Cy joj 3a/laTH.
KPI anaT cam mo cebu moapasymeBa MHOTO pa3lIMuUTUX cdepa pajaa, 3aTo MITO je HEOMXOIHO 1
ce oxapelyjy mHaumkaropu neppopMaHCH 3a pa3IMUUTE JEJOBE IPOM3BOIIE Tj. T'€HEPAITHO
komnanuje. Ha mpumep, npyraunju naaukaropu he onemUBaTH pajl aIMUHUCTPALMOHOT CEKTOpa
Y HEKOT' TPOU3BOJIHOT MPOIieca, OTIYHO APYre BPEAHOCTH CY Y MUTalkY, CAMUM THUM, TIOTPEOHO
je Ha apyru HaumH noctaButu KPl. OBaj amar obuyHO ce Tpeba KOpuCTHTH 3a yHampelheme
KOMITaHHje ¥ T000JBIIAKE MPOU3BOIHE, JOIYIIE, KMa MHOTO Clly4ajeBa IJie CE OBU MHIUKATOPU
KOPHUCTE BUIIE Ka0 MEPWJIO HEYHWjer paja, Ipu uYeMmy JoJia3u 10 KazHu. Hekana je To jenauHa
ommuuja anu To Huje riaBHu b KPI. TimaBHu b je mocMaTpame THX BPEJHOCTH Kako OM ce Ha
OCHOBY BbHX OJIpaJIUJIC HEOIIXOIHE ITPOMEHE, Tj. TOOOJbINIaka 332 JOOPOOUT KOMITaHH]E.

VY npeny3ehy Koje IpeTeKHO UMa TPOU3BOIBY, MOTPEOHO je UMaTH ojpeleHe mapamerpe
koje Tpeba 06e30equt KPI 3060r m3Hany noMmenyrux pasnora. Heku on Hajuenthe xopuurheHux
WHJUKaTOpa nepPopMaHCcH Cy:

e [IponykTuBHOCT,

e Kasanurer,

e 3anmuxe,

e lickopumheme nmpoctopa u

e PeasiHO BpemMe TPOU3BOIHHE.

Jeman ox ocHoBHuXx gemoBa TPS-a je Just in Time (JIT), oHo mpeacTaBba CHUCTEM Y
MPOM3BOAKU KOju pamu Ha ocHoBy Pull cucrema m3 momartHe amare W cuUCTeMe, Kako O
oMoryhno mpou3BOAKM Ja pajad, Kako WMe Kaxke, TauHo Ha Bpeme. OBaj cucreM Jenyje
JeIHOCTaBaH Ha TpPBU Torien, mehyTum, 3axTeBa BeoMa KOMIUIMKOBAaHY HMMILIEMEHTAIH]y |
MIpUMEYje MHOTO IPYTHX ajaTa U cCUcTeMa Kako Ou ce ycremHo kopuctuo. Kako 6u ce JIT yBeo
y npeny3ehe notpebHO je yHanpeauTu npemnysehe cienehum anaruma, Tj. CHCTEMHUMA:

e Tok mpomsBoame (eng. Flow manufacturing) - osae nactynajy takt time u Lead
Time, 3aTo 1ITO je M YCIIOCTaBUTH OoApeheHrn puTaM Koju Mopa aa Oyjie MCTH Y
11€710j MPOM3BOIbH KaKo He O OWJIO 3aCTOja, Tj. BpEMEHCKHUX T'yOMTaKa.

e Vmpasssame Buiie mporeca (eng. Multi process handling) - oo moapasymesa na
Ce MPOM3BOIHU IPOIECH OPraHU3yjy TaKO Ja CBE MAalIMHE KOje ONICIYXYjYy Taj
MIPOM3BOHU Ipoliec Oyay Ha jeITHOM MECTY, Kako OM MOrao jelaH paJHUK MOrao
Ia ynpaBjba CBHM THM MamuHama. OBne ce oOMYHO KopucTH henujcka
OpraHm3ainyja mpoleca, MpH 4eMy ce Mopa jAedHHUCATH TadaH Opoj pagHUKa
HEONXO0/aH 3a paj u Koju he paautu y kojum henujama.

e Kanuban (jap. Kanban) - oBaj cucrem ciyxu kao moapiika Pull cucremy, tako ma
je moTmyHo Hemoryhe yBecTH OBaj CHCTEM y KOHBEHIIMOHAJIHO] TPOHM3BOMGH,
notpedHo je npBo na npeaysehe npuxsaru Pull ¢punozodujy. Hakon Tora Kanban
Cy ycTBapu, BH3yeJHE TOpYKE Ca YyIMyTCTBHMa Wi HH(OpManujama, Kako Ou
3amocieHu 00Jbe pazyMelu caM Ipolec, WM Ha4WH MCIOPYKe U MHpOpMaIHje o
MIPOU3BOY.
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e CwMmameme pagHe caare (eng. Manpower reduction) - cymTuHa je NPHIArOAUTH
O0poj pagHUKa TPEHYTHOM CTamy Mpou3Bojame. CBaka MpOMEHa yTude Ha Opoj
pagHHMKa TaKo IITO C€ MOCMaTpa, Ja je HEONXOJHO HMCIYHHTH CBE 3aXTE€BE M
o0eBe3e y IPOM3BOBY Y3 CaMO HEOIXO/IHY KOJIMYUHY paJIHUKA.

e Busyenna konrpoia (eng. Visual control) - OmoryhaBame 3anocieHnma jia JaKo
MOT'Yy TPUMETUTH TPOOIEeMe y MPOU3BOIBH, KOPUCTE CC HEKH BHU3YCIHH allaTH,
kao u KanOaH u aHJIOH CHCTEMH.

e VYpaHoTexeme (eng. Leveling) - 3a pasnuky o/ KOHBEHI[HOHAIHE MTPOU3BO/IHE
r7e ce TeXH MmTo Behoj KOJMYMHM TPOU3BOJAA, Y OBOM CHCTEMY j€ MOTPEeOHO
YpaBHOTEKABAHE PA3MUUTOCTA M KOJMYWHE MPOM3BOJGE Y CKJIAIy ca HUBOOM
UMITJIEMEHTHPAHOT TOKA TTPOU3BO/IEHE.

e II3mena (eng. Changeover) - IMoapa3symeBa ckpalieme BpeMeHa H3MeHe ajara,
JIeJI0oBa, MaTepujaia, UT/l.

e OO0e30ehuBame kBanureTa (eng. Quality assurance) - Ako pagHHK yCIEIHO U 0e3
rpemke 00aBba MpOIEC, HE MOpa Ja 3HAauu Ja he Mpom3BOJ MMaTH OCHUTYpPaH
KBaMTeT. KBanureT mpow3BOAa 3aBHCH OJ1 TpoIleca IPOU3BOJLE, ajara, Jio
paJHUKa U MAIlIMHE U Y OBOM KOPakKy je CB€ TO MOTPeOHO 00e30enuTH.

e CranmapausoBame omepanuja (eng. Standard operations) - Crangapausanuja
omoryhaBa ojjpaBame 0JiroBapajyhux 3a70BoJbaBajyhux ycioBa y IpOU3BO/IH,
MEHAIMEHTY U JIpYTUM JAEIOBUMAa KOMIIaHHje Ha OCHOBY IOCTAaBJEEHHUX YTIaBHOM
JOKyMEHATa O HCTHM.

e UutenurentHa ayronomuja (eng. Jidoka) - OBaj cuctem mpeacTaBiba YOBEKa Kao
rnaBaH ¢akrop aa O6u ce ob6e30enuaa noy3aaHocT, (PIeKCHOMITHOCT B MPEIM3HOCT
y IPOU3BOIHOM IIPOIIECY, Y3 KOHTPOIY KBAIUTETA.

e OppxkaBame u 6e30eqnoct (eng. Maintenance and safety) - Hakon mro je JIT
YCIIOCTaBJbEH MOCTOjU OMACHOCT O] OTKa3MBama ONPEME HIIH TIOBpE/a Ha PAJJHOM
MECTy, IITO YBEK 3aycTaBjba NMpou3BoAmY. OBaj ryourak ce mopa m3behu, ca
CTpaHe MPOM3BOJEC M3 TOT pa3jiora ce NocBehyje maxma OJpKaBamby U
0e30eIHOCTH.

[lpe wero mro mnounemo o Jidoka cucremy, MopamMo ce BpaTUTH Ha HPUYY O
HeonxoaHocTH Lean ¢unozodwuje npu xopumihewy Lean amara wnu cucrema. Hemro mto ce
BEOMa YeCTO JemiaBa y ¢upMaMa je Ja IOCTOje 3aroCiICHHM KOHTPOJEpH KBAJIHUTETa KOjU Y
cuTyaljama Kaza fohe 10 HeKor Jiomer mpon3Bo/a, UMajy 3aJaTak Ja caMH OTKpPHjy MpoOeM u
pemre ux. To je Tako jep, Kaga ce omeparep 3amMTa Ja JU MOXKe WM Tpeda HEeIITO Ja WCIpPaBH
IITO je HEKO JPYrd NpeBUIe0, OOMYHO My Ce KaKe J]a He Pa3MHMIILJba O TOME, J1a ce (pOoKycupa Ha
CBOj mocao u 1a he Heko aApyru To Beh ucnpaBut. Tako na caB TepeT Halaxema mpodiema u
peliema je Ha KOHTpOJIM KBaiuTeTa. MelhyTum Kajga KOHTposiep KBaiuTeTa Hahe mpoOiem,
oOMYHO MOpa Ja yCMepH TIpeliKy Ha 'KpuBLA', IITO BeoOMa YECTO JOBOAU 1O Ipobiema y
olHOocuMa 3anocieHux. Ilocreneno mocraje nommuja atMmocdepa U Mociae HEKOT BpeMEHa WM
cama ¢upma ucnamra wid HecpehHu 3amocieHu Jo0Ouja oTka3. To MoXIa jecte eKcTpeMaH
Cclly4aj, ajlu MOXKE Ce 0JMax pa3yMeTH KOJHMKH NMPOoOJIeM MOXKe HalpaBUTH caMo TO HITO omepaTep
WM HEKH JIpYTHU 3all0CJIeHH He MOJKE J1a yTHUe Ha paJl ocTaTka pupme.
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Ynopemumo To ca OeHepHuTHMAa 3ajeIHUYKOT paga M MOTYNHOCTH yTHIaja CBHUX
3aloCiIiCHNX U BUXOBY capaamy. bosba pagna armocdepa, Tj. oqHOCH U3Mel)y 3amocneHux, opxe
HaJIAKEHE M pa3yMeBame MmpodiaeMa, kao u MoryhHOCT kopuinhema cucTeMa M ajara KOju HCTe
no0oJbIaBajy, MocIeAMYHO 00Jba MPOM3BOIAKHA U 00JbM pa3BHTak (upme. 3aro je yBek Lean
¢wmno3oduja, mpBa u HajOuTHHUja cTBap, Kako Ou Lean ycrBapu ycremHo ¢yHKImoHncao. Bpio
4eCTO Ce M JCIIaBa Jia 3all0CICHU MOYHIbY TOCJIE HEKOT BPEMEHa Jia CyMmbajy y MOryhHOCTH
Lean-a, 3aTo mTo ce He oJipaskaBa TUPEKTHO, BPJIO YECTO jep HUje JOOPO CIPOBEJICH, 1A MOTITYHO
OJlyCTaHy, ajli MOpa C€ PaJUTH U YIOXKHUTH TPYI KaKo OW Ce OCTBApWIIM M YBEJIH CBU CUCTEMHU
Lean-a, a mpe cera Lean ¢unozoduje.

Jeman on jako OutHux cuctema Lean-a je Jidoka. Jidoka ykparko momapasymesa,
HarjamaBame Tpellaka KajJa OHe HACTaHy, Ha ayTOMAaTH30BAaHMM MalldHAMa, MOMONy Jbyacke
unTenurennuje. Hajmpoctuju npumep 6u Omo, HEKHM MpoOIleC KOju ce BPIIM MaHyallHO, cieaehu
nmocrymnak 6m 6mo ja ce ayromarusyje. Mehyrtum, oOnyHa ayroMmarusaiyja HHUje JOBOJHHA 3aTO
IITO MAalllMHE HeMajy UCTY BPCTY MHTEIHUTEHIMje Kao JbYIIHU, TaKO Jia OBO OM OOMYHO 3aXTEBAJIO
oreparepa Ja CTOjU y3 MallMHYy W KOHCTaHTHO HaJrjiefa Tpelike, IITO IMoJapa3syMmeBa Ja
oriepaTep YIrJIaBHOM HE pPaJd aKTHUBHOCT KOja JOMPHUHOCH BPEIHOCTH Mpou3Boja ( Tj. BPIIH
NVAA). 13 oBor pasiora ce yBoJie¢ MaMEeTHU CUCTeMH Koju he oMoryhuTu 3amocieHuma Ja u
nasbe oOaBsbajy VAA (1 akTHBHOCTH KOje AONPHUHOCE BPEIHOCTH MPOM3BOJA), MpH demy he
3amTUTHA ypehaj, 3BYYHMM WM CBETJIOCHHUM CHUTHAJIOM YIO30PHUTH 3arociieHe Ja TOCTOJ!
npoOiieM y Mpollecy, IITO HapaBHO 3axTeBa Ja IOCTOjU OIpeMa Koja MOKe Jla MpPOBEpH U
Mpero3Ha HA4WH Ha KOjU pajil MpoIec Kao W MoTpedaH M3Tien Mpou3BoJa, WM ciudHo. Ha Taj
HA4MH C€ MOKE NOTIIYHO ayTOMaTHU30BaTH Npon3Boama. He Tpeda 3aHemMapuTH 3amocieHe, OHUu U
Ta’b€ MMajy BeoMma BEIMKY YIOTYy ako Johe 0 3aycTaBjbama IMPOU3BOIE j€p j€ MalllnHa
MpHUjaBUia TPEIIKY, 3aMOCICHH MOpajy YJIOXKHTH CaB TPyId y €PUKACHO W Op30 peliaBame
npobseMa Ha HajOOJpPM HAYMH Kako OW ce MpOW3BOJ-a HacTaBwia. Ha Taj HAaYMH 3amoCiIeHU U
MalllMHEe MOTY paiuTH 3ajeTHO J]a OCTBAape UJEealIHE PAaIHE YCIIOBE.

Poka Yoke je jeman o amara y Lean-y, cBpxa Poka Yoke je ma 06e30eau TakBe yCIOBE Y
pamHOM TIpocTOopy Jna je rpemka Hemoryha. OOMYHO ce Kake Jla Jby[Qu TpaBe TIpemike, U
VIJIaBHOM CE€ MOXE CBaKO CIIOKHUTH Ca THME, ald UCTO TaKO C€ W CBU CIIAXY Jia CE€ T'PEIIKe
00MYHO TpaBe Kaja HEKO He oOpaha JOBOJLHO Maxkme mpu paxy. Y TPS-y ce oaroBopHoct ca
JbYJIM TIPEHOCH Ha caM MPHCTYI paja Tj. METOJ. AKO je MPHUCTYI paga OHMO JOBOJHHO noOap, Ta
JbYJICKa rpelika He 61 Morua ga ce Aecd. Ha tom npunnuny ¢yakiuuonume Poka Yoke. Iusb je
00e30eTUTH CUCTEM TJIE C€ PaTHO OKPYXKEHe, Ka0 M HAUWMH paja npuiarohaBajy mporecy, Tako
Jla He MOXK€ YaK HH TPEHIKOM pajHuka nohu mo nmpobirema. HapaBHO Heke CTBapu ce HE MOTY
KOHTPOJIUCATH, aJli 3aTO CE YBEK TEKHU Ka MO00JbIIAY.

Kaizen je jamancka ped W y CI000JHOM TMPEBOAY 3HA4YM KOHTHHYalIHO yHampeleme,
cymtrna Kaizen-a u jecte Oarr To kKoHTHHYaIHO yHanpeheme. Jlo caga cMo Beh HEKOJIHMKO myTa
MOMU AN KOHTHHYaIHO yHanpeheme, amu Kaizen npeacrarsba anat wid Gpuiao3odujy paaa Koja
omoryhaBa KOHCTaHTaH HalpeJak y3 MoTpedaH HauuH pa3Mulllibama. CylITHHA je 1a Y TPEHYTKY
Kajia ce MOTBPIM Ja MOCTOju mpoOiieM y HeKoM mpoiiecy, mpouec je Beh y Kaizen-y. Hakon
IocMaTpama mpolleca M OTKpHBaWka HaunHa Ha Koju he ce mpoOieM pemmTH U Mpolec
yHarmpeauTn, Kaizen he mo ycmemHoM MOCTYNKYy yBeK OMOTYNHTH, WM JIAKIIH IOCA0,
nosehaBambe NPOAYKTMBHOCTH, MOJEHOCTABJbAKE PAJHUX AKTUBHOCTH, YIITEJa Yy HOBLY H
BpPEMEHY U MHOTa Jipyra Mo0oJbIIama.
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OHO 1ITO je HEOMMXOAHO 3a 0Bako epukacan anat je Lean pasmunbame oqHocHo Kaizen
pa3sMHUIIIBAKE U Ka0 MPBH MPOOJIEM je YBEK MPHU3HABAKE Tj. MPUXBATAMmE MMOCTOjamba mpobiema
Ha npouecy. Jla n1u je To 300r moOpHLama, WM OJ CTpaxa paJHUKa Ja MPHU3HAjy Jla MOCTOjU
rpeika, Wik npollieM y Mpolecy, yBeK je MPBH KOpak 3a 3amoudmame ycremHor Kaizen-a,
MPUXBaTamke MOCTOjarka TOT MpoodiieMa. JeHa BeoMa OMTHA CTaBKa je KOHTHHYATHO yHarpeheme,
a He Haryio yHanpeheme. Llwb je yHanpeauTn mMaio, na cTaHaapIu30BaTH, [a YHAPEIUTH BUILC
ma CTaHJapAW30BaTH, KaKo OM ce OocTBapwia TpajHa MmoOoJeinama. HEeomxomaHo je oIpaauTh
CTaHmapau3anujy cBakor yHampehema. CraHmapausanvja Hema caMo 3a IJb Jla 3a0erexu
JBbEBE, Tj. la 0O3HAYaBa 3aXTE€BaH HAYMH Pajia, HEr0 MOXKE Jia CIyXu kao checkpoint wim tauka
OJ KOje ce CBaKkd IyT MOXE HACTaBUTH 0Oe3 003Wpa Ha JaJbU pe3yyiarT y IeJIOM IPoIecy
KOHTHHyasHOT yHampehema. OBUM TPUCTYNOM, Kaga ce 00aBjba KOHTHHYAJIHO yHampeheme,
KaJia ce OCTBapu HEKO YCIIeIIeHO yHarpeheme uin ce CMUCITH HOBH, 00JbH, TIPOLIEC pajia, yBOJIU
ce cranaapa. Ha oBaj HauuH he ce omoryhutu n1a ce mocmaTpa HOBO MOCTaBJ/bEH HA4YMH paja, a
HEe Jla ce oA0alu Mocjiae HEKOT BPeMeHa, a CIY)KH U JPYroj CBPCU TIe y CiIydajy Ja ce MOKyIla
HECIIITO HOBO 6C3YCHCHIHO, MOJKC C€ YBCK BPAaTHUTH Ha MPETXOJHU CTaHAApPJA U MIOYCTH OAaTIIC. Ha
OBaj Ha4uMH, HUKajga Hehe nohu 10 cuTyauMje rae jeHa rpelka MoKe JOBECTH JI0 MPOIacTh
IEJIOT MPOIIECa HITH IPOU3BOIE.

Kako Om ce Kaizen ycrmemuo 00aBHO M pe3y/ITaTH OCTBapWIIM, TOCTOje oapeheHun
npuniunu Kaizen-a xoju ce Mopajy mpaTHTH:

1) NpPOMEHUTH JOCajallbi KOHBEHIIMOHAIHN HAYUH Pa3MHUIILJbarba Jia MPOIECH He
Mory J1a GyHKIIMOHMINY Ha APYrayuju Ha4uH o] mocrojaher,

2) neduHucaTH Kako he HOB MeTo ] (PYHKI[HOHUCATH, a HE Kako Hehe,
3) He MpUXBATHUTU HEYCIIEX,

4) He TpPAKUTH CaBPIICHCTBHO Yy JaroM TpeHyTky (50% wuMIUIeMeHTanuja
AKTUBHOCTH YHampehema je 0/UIMIHO YKOJUKO C€ OJpaIu Ha JIUITY MECTa),

5) wucnaBUTH IpEIIKe HCTOI MOMEHTA Kajia ce mojaBe (YKOJIHUKO je Moryhe),

6) He TpOMIMTH MHOTO HOBLHA Ha yHampehema (HAYMH pa3MHILBbAbA: MAJo
TPOIIKOBa/0€3 TPOIIKOBA),

7) uaeHTH(UKOBAHM MPOOJEMHM [ajy IMIAHCY Ja C€ Yy IOTIYHOCTH HCKOPHUCTH
WHTENIEKTYAIHU TIOTEHIIHjAJI PATHHUKA,

8) xopucTuTH TeXHHMKY 5 3amTo (MUHHMYM IeT MyTa JOK ce He mohe no m3Bopa
npooiemMa),

9) wuzeje moTekse O IPyIe JbYIU CYy MHOTO 00Jbe M JeTaJbHHU]E, O] UICje MOTEKIIE 01
JeIHOT YOBeKa U

10) ynamnpelerme He 3Ha 3a TpaHHuIIe.

3a cmpoBoljeme ycnemnor Kaizen-a joir je HEONXOAHO pa3yMmeTH, na je Beiuka BehuHa
rocjia YCTBapy cama aHajM3a Ipolieca ¥ ocMaTpame, a y CTBapH UMILIEMEHTAIUja je Mambu JIe0
nporeca. HapaBHo, o0a cy mojjeanako 0MTHa, anu 0e3 MOTIYHOT pa3yMeBama Impoleca 1 100po
aHaJM3UpaHe HJeje, He MOXe Ce MHOTO TOTa ypaJuTH. 3aTUM je HEOIXOHO 3aBpIICHE NPOMEHe
IIPOBEPABATH U TECTUPATH Kako Ou ce yTBpauie nepdopMaHce U 1a OU ce 3aKJbYJuIIo Aa JH ce Y
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cTBapu Joroauiio noboseiname. CBe ce To Moxke 6oJbe pazymeru, nomohy Plan, Do, Check, Act
(PDCA) nujarpama win JIeMHHIOBHX IHKITyCa.

[Mocroje paznuunty THIOBH Kaizen-a koju ce KOPUCTE Y Pa3IMYUTUM CUTYyalljaMa - CBU
MMajy UCTY CYIITHHY, Tj. IIWJb Ja YKIOHE TYOMTKE W YHAmpeae Mmpolece, amu 300T OKPYKemba,
BpEMEHA ¥ CUTYalllja Ce Pa3lIuKyjy:

1) Kaizen oOocahaj - je TnaHupaHa aKTHBHOCT TJe OJa0OpaHdW THM MOKyIIaBa Ja
YHanpeau jefaH Jieo win mnpoiec npenyseha. Ilpe came aktuBHOCTH MOTpeOHO je
M30JI0BATH TPOOJIEM, OJPSIUTH TUM M BOl)y THUMa, OJPEIHMTH IWJb YHampehema,
Mmepe koje he ce kopuctuT U Bpeme Tpajama. Kaizen morahaj uma 3a musb 6p30
OTKpHMBaWbE KOpEHa y3poKa rpoliemMa 1 Op3y UMIUIEMEHTALU]y pellekha.

2) Gemba Kaizen - Gemba ce ca jamaHckor je3uka MPeBOAM Kao MPaBO MeCTO. Y
npou3BoHOM mpeay3ehy Gemba mpesncrasba MPOU3BOIHH TOTOH OJHOCHO MECTO
IJie ce OJIBHjajy akKTUBHOCTH KOje J10/1ajy BpeaHocT mpousBoay. Gemba Kaizen je
3anpaBo Kaizen akTHBHOCT KOja ce 0JIBHja y TIPOHU3BOIHHH.

3) Sistem Kaizen - je Kaizen xoju ce 0JHOCH Ha paaWKaiHO yHampeheme mporeca
KaKo OM ce eMTMMUHUCAIIN TYOHITN KOJU HE J10/1ajy BPEIHOCT IPOU3BOIY.

4) Kaizen blic - je mnanupanu Kaizen norahaj xoju tpaje tpu 10 ner gana. OCHOBHU
Wb je Op3uHa yHanpehema.

5) Kaizen super blic - je morahaj koju Tpaje cBera HEKOJHMKO CATH M CIPOBOJU CE
oJMax 1o UACHTHU(UKAIM]HA MpodiieMa y IPoIiecy WK Ha caMOj MallluHHU.

[ToGospiame U yrpaBibamke MO CTPAHU, OHO IITO OCTaje Kao BeoMa OMTHO je KOHTpOJIA.
Camo obaBJbame mpoIieca y jeTHOM CUCTEMY HHje JOBOJHHO 3a (hopMHUpamkE yCIeTHe KOMIaHH]e,
Tj. YCIICIIHOT PaJHOT OKpYyXKema. Yak M HajKBAIUTETHHUjE ypal)eHa MPOW3BOJHA, Tj. CUCTEM H
Haj00Jbe OCMUIIJBEH Kau3eH, Hehe omoryhutu ¢upmu na Oyne ycmemHa W aa ce Oopu ca
BelMKaHuMa. M3 camo jemHOT pasziora, jomia KoHTposia. He mpudyaMo 0 KOHTPOJIM 3armoCiIeHHX
JOK paje, Hero ce NpuYa O KOHTPOJIM Ipolleca, O KOHCTAHTHOM IIOCMATpamy Mpoleca |
nenokynHor cucrema. OBo 30BeMo Bu3yenHa KOHTpOJa, ¥ KOPUCTH CE HU3 ajlaTa Kako OM ce
BU3YEITHH MCHAUMEHT yHanpeano. KpeHnMo o/ BeoMa MpOCTOr O0jalllibema, ako je Y HEKOM
IpoIlecy HacTaja rpelika, moTpeOHO je oapeheHO Bpeme MOMpaBUTH TO INTO je HACTaNo, W
BpPaTUTHU C€ Y HOPMAJIaH PEXHUM pasia. AJu OBO je mpo0sieM, CBaKH MPOOJIeM KOjH je HaCTao MOXKeE
ce W mompaBuTH, MehyruM, Moryhe je oapaauTH IMpoIEC Tako Ja MpoOJieM HU HE HACTaHE.
YmecTo nma ce mpobiem pemiaBa HakOH IITO HecTaHe, O0Jbe je aHAIM3UPATU CHCTEM, U
KOHTPOJIUCATH PaJi CBUX IPOIeca U OHJIa IPUMETUTH TPoOJIeM KOju OM HACTao, Mpe HEero IITO
HACTaHe, Ha Ta] HAYMH CIPEYUTH HACTajare TOT MpolsieM. A He Tpeba HU Ty CTaTH, HETO ce
noTpyautu uhu nyosee. Pasmucnutu mra je u3azBaiio Taj npobjaeM U OHJA caMy CpK Ipodiema
MOTIPABUTH, TAKO JIa HEMa IIIaHCE Jla HACTAHE TTOHOBO.

VY ¢upmama Koje HUCY YCBOJUIJIM OBaj HAUMH Pa3MUILIbamka, CBE CEM YKIIambamba NpodiaeMa
ce cMaTpa ryOMTKOM pajHOT BpeMeHa. To je 3acTapeno pa3Mulllibambe, He 3/IpaBo 3a KOMIaHUjy U
M3a3MBa BHUIlle MpobjeMa Hero mTo pemiaBa. Jep he cBaku MyT MOHOBO HACTaTH UCTH MPOOIIeM,
YaK M J1a ce uJe Majio 1y0sbe U Jla ce OTKpHje pasiior HacTaHka npobiema. OOuvHoO ce npedairyje
Ha TpelIKy paJHUKa YMECTO Ha Ipolieca, 0 ToMe ce roopuwio panuje. Kako Ou ce mpobiem
CIpeYMyIM Ipe HEro IITO 3alo4Hy, MOTpeOHO je obaBspaTh map CTBapu Koje he KoHTpoaucatu
nporeca: neduHucame npodbiema ca yakohowm, aeduHUCame TpaHHIa U3Mel)y HOPMAJIHOT H
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KPUTHUYHOT HUBOA paja IMpoleca, YCIOCTaBJbajyhu KylITypy BU3YETHOT MEHAyMeHTa, ynHehu
CBE TYBHUTKE JIOBOJFHO BHUJJBMBHM Kako OM CBM MOTJIM J]a MX yOou€ M KOHCTAaHTHOM TEXHOM Ka
yHanpehemwy [4].

Jeman ox amara Tj. MeTOa KOje ce IPUMIbY]Y 3a KoHTpoly je Kanoau, peu ,,Kan* 3Haun
CUTHaJI, a ped ,,0aH* 3HauM KapTuna ca Jamanckor mpeBeieHo. Tako ga Mo camMo Ha3WBY
npeacTaBiba CUrHaNHE Kaprtuie. KaHOaH je cucTeM Koju peryimine HWHBEHTap, omoryhasa
¢yukiuonanan Pull cucrem, u yruue Ha koHTpoay nporeca. Kao mro peu Kanban namaxe, 3a
OBO Ce KOPHCTE, CUTHAJIHE KapTulle, Tabie win Ouilo KakBe BPCTe O3Haka. Te kapTuie, caapixke
nH(popMaIrje, Be3aHe 3a MPOM3BOJI, Kao MOTpeOHEe MaTepHjaje, KOJIMIMHY KOja ce TIpaBH, U Opoj
y UHBEHTAapy, KaKko ce nakyje Utl... Tun uHpopmalrja Koje caapKu Moxe OUTH BeoMa pPa3HOJIHK,
aJIM CYIITHHA je Jia OJIaKIIIaBa 3aroCcjIeHOM Jia MPEno3Ha U Peryuiie cBojy ob6aBe3y 6e3 mpeBuile
pusuka of rpemke. Perynucame MHBEHTapa je Beoma OuTaH neo Lean-a. MHBeHTap koju je
MIPETTyH, WK JIOIIE OPraHU30BaH MOXe OUTH BeJHMKH ryouTak. IHBeHTap ce 0O0MYHO KOPUCTH Kao
MOJIPIIIKA 3a TIPOJIajy, 3a J0/IaBamke MPOU3BO/IA Y Clydajy Kaja je To nmotpedbno. Mehyrum Beoma
4ecTo ce y pupmama, paBu IPEBUIIIE MTPOU3BOJA KOJU CE YyBaJy Y HHBEHTApPy, TOBOPUIIN CMO O
Tome panuje. [IpenyHn MHBEHTap MpaBH BEJIHUKH IyOuTaK, 300T BUIIKA UCTPOLIEHUX MaTepHjaja,
Tj. He mpomarux npoussona. I'me nacryma JIT (Just in time), koju y3 momoh KanGan-a Moxe ma
perynuine wHBeHTap. KaHOaH kapTHIle Tj. CHTHAJIM C€ MOTY KOPHUCTHTH 33 MHOTO Pa3INYHTHX
uHpopmalyja, anud ciayxe Oamr camo ToMe, 3a MHpopmucamwe. Oa Tora Kako ce MOJULE Yy
MapKeTy OpraHusyjy, 10 KOJHYHHE MTPOU3BOIa Y MHBEHTAPY, 10 HAYMHA HA KOJU CE PaJd MPOIIEC.
Onpehyje moTpeOHO cTame Tmpoleca, KOJMYMHY MaTepHjajia, Kao W MHOTHX JPYTrUx
nH(popMalmje, 3aBUCHO UCKIbYIHBO o1 loTpeba dupme [4, 3, 9]. Ilpumep Kanban kaprure:

TIIO wam TOTAJHO MPOAYKTHBHO OJpP:KaBam-€ j¢ ajaT, Koju Jaje 3a IuJb Ja nmoseha
edukacHOCT U JocTynHOCT ornpeme Ha 100%, mTo moapazymeBa Jia ce Kako CH TO Ka)Xe MHaye, He
OyKBaJHO, aJIU TEKHU CE TOME, Jla C€ TMOCTYHTHE HyJa OTKa3a W Hyna nedekara. To je HapaBHO
MHOTO T€XE OCTBApPUTH Hero pehu. Y cymTHHM BeoMa je pellak ciaydaj 1a C€ OBO CTBAPHO MOXKE
OCTBApUTH, Al CYHITHHA je TEXHUTH Ka TOM IMJby. To ce obaBiba pEryiucameM OIpeMe U
IpXKaBameM, Koja je y oBo qobOa ayromaru3oBaHa. Mako cy maiimHe ayroMaTH30BaHe, MJ1aJbe
MOCTOjU MoTpeda JbYIM Ja OAprKaBajy MalllMHE U ONpeMy, Kako OM J10JIa3WJI0 10 HITO Mambe
npoOiemMa y NpPOU3BOIKBM, Kako OM ce MPOU3BOJ, YCIECHO M Ha BpeMe HCIOPYYHO IO
Hapyuounu. [TotpeGHO je Jyro BpeMeHa OBO OCTBApUTH, U TIOCTUKE CE TyTOBPEMEHOM aHAIIN30M
CBUX OTKaza WM Jedekara, KOHCTAHTUM moOOOJbIIakbeM, Kao M mTO je Beh mnomenyro,
VKJbYYEHEM CBUX 3anocieHux y 71710. MepeweM ojnapeheHnx QakTopa ¥ KOHCTAaHTHHM
noOoJpIIalbeM Ha OCHOBY HCTHX, ce peanu3yje 17/0. lloctoju ocaM OCHOBHUX HOCHOIIA
koHienTa 7710 u 1o cy: AyToHOMHO onpxaBame, Kaizen, ITnanupano oapxaBame, Kpamurer,
Pano ympasspame, O0yka, AMuHHCTpaTHBHA 00JacT, be30eaHOCT, 3paBibe U 3alITUTa OKOJIHHE.
O 6e306eqHOCTH, 3paBIby U 3alITUTU OKoNuHe Y T710, he ce mpuyatu y Ipyrom Jeny.

Kana je xonuent Lean-a moctao majio mo3HaTUjU CBETY, Kako je Lean moBeo mpomene y
KOMIIaHHjaMa, TaKo ce Jecusio U oOpHyTo. Lean Meromonoruja, Moke J1a ce MPUMEHHU y CBAKO]
KOMIIaHMjH, ajau Tpebda M J1a ce MpUIaroau KOMIAaHUJU Yy K0joj ce npuMmemyje. Pazne ¢pupme cy
nouene ja Mewajy Lean, Tj. na ra mpunarohaBajy ¢upmu, u BpemeHoMm cy u3 Lean-a uzamuie
HOBE TEXHHKE MoOoJbllIaba pUpMe, TEXHUUKH Cy Uaajbe Lean camo m3MemweHH, aiu cy (upme
Memalle UMeHa Kako OM ce MOTJIM pa3iuKyjy OJf OCTalHX, J1a OM OWJIM JIAKIIH 33 Paclo3HaBame
ol kiacuuHor Lean-a y ¢upmu. Jeman ox takBux m3Mmemenux Lean-a je WCM. WCM (World
Class Manufacturing) wiu IlpousBoama Cercke Kiace, je MoXkaa ¥ HajlIO3HATHJH KOHIEHT
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pas3BujeH u3 Lean-a, Tako na UcTo Kao M Lean kopucTu AocTa anata u TexHuka u3 Lean-a. IlpBu
kouuent WCM-a ce cactrojao u3 oBux ocHoBHux aenosa: JIT, TPM, TQM (ToranHo ynpaBibame
KBJIUTETOM), JeHOCTAaBHOCT, YKJbydnBame 3amocieHux. Mehyrum toxom rommna je WCM
pa3BujaH je moctao apyradnju. Caga WCM mnpencrasibajy 10 ocHoBHEX ctydoBa WCM-a, xoju
JpKe 'XpaM'KOju ce cacToju M3 OCHOBHUX Lean amara: 55, Busyennu menaument, Kaizen, TPI
(Total People Involvement). OctoBuu ctyooBu WCM-a cy:

e be3dennoct Ha pany,

e Pacnogena Tpomkosa,

e CranHo moOoJpIIambE,

e AYTOHOMHO OJip>KaBar€ W OpraHu3almja Ha paHOM MECTY,
e [IpodecuonanHo ozpxxaBame,

e KoOHTpOJIa KBAINTETA,

o Jlorucruka,

e Pano ympaBipame IPOU3BOIOM U OTIPEMOM,

e Pa3Boj JbyACKHX pecypca,

e 3amTHTa KUBOTHE CPEIUHE.

CBaku 01 OBUX CTyOOBa IpuMIbEyje Lean Texnuke u aiare, Kako OM OCTBapUIIN CBOj ITUJb
Y KaJia ce CBH CTy0O 1M O/IpKaBajy Kako je oapeheno, moduja ce mpou3Bo/ilba CBETCKE Kilace.

A3 je Anar 3a pemaBame MpoodiieMa KOju KOPUCTH JOKYMEHT KOJU CE MOIMyHhaBa, Te ca
aHAIM3Mpa TPOoOJIeM, U TPaKM Ce peliekhe, yBoau yHampeheme n mpoBepaBa. Tako 1a ce cam
npuHun agara 6asupa Ha PDSA (Plan-Do-Study-Act). Cepxa qoKyMeHTa, je Ja oJlaKia u yop3a
IPOIIEC, Ca jACHUM W KOHIIM3HO M3PAKEHHUM IPOOIeMOM U pememuma. Tako 1a je Amara 1oouo
ume 3600r A3 nanmpa koju ce kopuctu [10].

Six Sigma je mpsu nyr aedunucana ox ctpane Motoposie 1986-¢ roaune. Iup Six
Sigma je na uaeHTHHKyje M YKIOHHM TIpEIIKEe, CaMHM THM CMaid BapHjaiujy ¥ moBcha
npenusHoct. Six Sigma kopucTH MmojaTKe Ja, OTKPUje M aHAIM3HMpa H3BOPE BapHjalluja, aa
cripoBejie mo0oJblIakba U 1a UX MPONpaTH ca Ja/buM aHamu3ama. Six Sigma ce ucto kao u Lean
MO)KE€ MPUMEHUTH y CBAaKOJHEBHOM JKMBOTY. Lean u Six Sigma page omnuuHO 3ajeHO. Six
Sigma cmamyje Bapujauujy U mnoseheBa npeuusHoct, a Lean nmosehaBa BpeaHOCT U cMamyje
ryouTtke [10].

WNmmkaBa aujarpam u lllmaretu nujarpam, cy ajatv KOju OJIakilaBajy yHampeheme ca
NpPEeM3HO IMPHUKa3aHUM JAWjarpaMiMa, Ha OCHOBY KOJUX CE€ MOTY JIaKIIe pPaclo3HaBaTH HEKU
outHu akropu. llnareru aujarpam je aujarpam Koju IpuKasyje KpeTame, JbyH, MaTepHjaia,
ornpeme, kKao u ykynas npehen myt. LlITo HapaBHO onakiaBa pa3yMeBame KpeTamba U TpaHCIopTa
y CUCTEMY, CAMUM THM Ce€ JIaKIlle MOTY IPUMETUTH npobiemu. MimukaBa aujarpam Wim aujarpam
puOJbe KOCTH TNpHKa3aH Ha CIMIM 1, Tako ce 30Be jep Kaja ce peaju3jy H3rieaa Kao pudsbH
KOCTYp CITyXH YIJIABHOM 3a aHaJHM3y HacTaHKa mpoOiiema, 1 00UYHO ce KopucTH y3 5 Why mim 5
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w u lh. nuie oBOT AMjarpama je Ja MpHKake CBE aHAIM3MpaHE HACTaHKE MpoOJeM, MpH YemMy
mTO ce ay0Jbe ylazu y mpooiieM, BUILIE CE TPaHa Jjarpam.

KATEGORIA KATEGORIJA KaTEGORNWA

Koren

KATEGORIJA KATEGORIJA KATEGORIJA KATEGORIJA

Cnuka 6p.1 — Ipumen ne nonywenoz Huuxasa oujacpama [11].

5 why npezcraBiba anar 3a WHICHTH(UKAIM]Y O0TKa3a, Oa3upa ce Ha OTKPUBAWKY CPXKH
npoOieMa Tj. OTKa3a ca MeT NHTama 3amTo. Moxaa Jelyje jeJHOCTaBHO U He e(pUKacHO, alu
OBakaB MPHUCTYN oMoryhaBa ma ce mohe 1o kopeHa mpobiiema, ma Kaja ce Ha IPUMEpP HCIIHTY]e
HEKH MpoOJIeM M TOCTaBJbajy ce S5 3amTo, MOXe JohM 10 HEKWX HE OUYEKHMBAHUX OJIr0BOpa,
HapaBHO TIET MMHUTamka 3allITo j¢ caMO ONTHUMAaIHO ojapeheH Opoj, Hekama Moke OUTH OTPEeOHO U
BHUIIIE, I MUHUMYMOM C€ YIJIABHOM CMaTpa IeT MMUTakkba.

5w u 1h je jom jemaH amara 3a MHACHTH(UKAIM]Y OTKa3a, camMo IITO CaJa YMECTO IET
MUTama 3aI1To MOCTaBJbajy Ce Apyradyrja nmutama, a To cy: What? (Illta?); Where? (I'ne?); Who?
(Ko?); Why? (3amrto?); When? (Kaga?); How? (Kako?). Amar 5 why u 5w u 1h ce yriaBHoM
KOpHUCTE Y KOMOMHAIU]H jeTHO ca APYrMM, Kao U 'y KOMOWHAIM]JH ca UIIMKaBa JUjarpaMoM Kako
Ou ce IeTaJbHO OMKCa0 Y3pOK Mpodiema.

Bu3syeqiHn MeHayMeHT C€ CacTOju M3 HEKOJIMKO TEXHHMKa Koje omoryhaBajy 0oJpy
OpraHu3aijy Ha paJHOM MECTY, IITO MOJpa3ymMeBa U 00Jbe pa3yMeBame M ONaXKame IMpoleca
00JpMM TIpUKa3oM THX HMHpopManuja. Kamga 6u ce cBe mim ckopo cBe MH(popmalyje o mporecy
jacHO TpuKazaie, MOTCHIUjaHH NpoOJeMH OM ce MPUMATWIM M Tpe HAcTaHKa. Ty HacTyma
BusyenHu MEHaUMEHT, KOjU ako je ToOpo CIPOBEICH OBO MOXE OCTBapuTH. Kao riaBHU neo
BHU3YEJIHOT MEHAIIMEHTa je 5S.

5S je amar 3a Bu3yenHu MeHaMeHT. Kpo3 HHM3 mocTynka Tj. Ta4HO 5 Kako MMe Hajlaxe,
CBaKd 3alOCICHHM OM MMao ceOM OpraHW30BaHO U YUCTO pajgHO MecTo. OpraHo3uBaHO PaJHO
MECTO, CEM €CTETCKE JICTIOTE Hyiu U 00JbY €pUKAaCHOCT, jep O ce 3allOCIICHH JIaKIIe CHAJIA3Uuo y
takBoM nipoctopy. OBu koparu cy: 1) Copruparu (eng. Sort; jap. Seiri); 2) Cucremaru3oBatu
(eng. Set in order; jap. Seiton); 3) Cnpemutu (eng.Shine; jap. Seiso); 4) CtangapausoBartu (eng.
Standardize; jap. Seiketsu); 5) Camoaucrumanaa (eng. Sustain; jap. Shitsuke).

Coprupame nojJjpazymMeBa pacloeIUTH CBE Y paJHOM MECTy, TaKo Jia C€ 0JIBOjU CBE ILTO
j€ KOpUCHO, M CBe ILITO HeMa HUKakBe morpede na Oyne Ty, Tj. cBe WTO je HenoTpeOHo. Hakon

IITO CE€ OBaj KOpaK YCIEUIHO CIpoBeae, nMaheMo caMo OMTHE CTBapu y PaJHOM OKPYKEHY U
Moe ce nhu Ha crneaehu kopak.

19



Cnenehu xopak je cucremarusaiyja, moapasyMeBa OpraHU30BamkEe CBUX CTBAPH M aiara,
Ha TakaB HA4yuMH Ja Oyny NPUCTYMAayHH M Ja CBAaKM PAJHUK 3HA TJie Ce Hajla3W OHO IITO je
noTpeOHO. BUTHO je ocMucanTH T/1e CBE Tpeba Jia CTOjH, BU3YEITHO O3HAUUTH M 3aTUM CIIPOBECTH.
Tako nma ce yoyayhe amat yBek Halla3wm Ha MUCTOM MECTY, M 300T O3HAKa, YaK W PaJHUK KOJU HE
paau Ha TOM Ipolriecy O Tpebao aa pazyme rie mrTa Tpeda 1a CToju.

3aTuM cieau crpeMame, 0Baj MOCTYIaK MoApa3yMeBa, yKIamambe HeuncToha, npammHa 1
CJIIMYHO, Y CYIITHHH IHJb j& CPEIAUTH PAIHO OKpYXKeme Aa Oyae yucto u ypenHo. OBo ce obaBiba
3aTO, IITO HEYHUCTO PAJHO MECTO MOJKE Jia M3a30BE CIEKTap MpoliieMa, yJbe 10 MAaIIUHH, KIH3aB
no, 3araheme utn. [Ipurom, je OUTHO 32 caMO OpraHU3aIrjy, Kako Ou OWJIO JIAKIe CIPOBOJAUTH
5s.

Crnenehe je moTpeOHO cTaHmapAu3oBaTd, HOBe npomeHe. Oxapehyje ce cranmapa 3a cBe
OCTBapeHe MPOMEHE, KaKo OM y CTBapW Te NMPOMEHE OCTaje TaKBe, U KaKO OW 3aloCICHU 3HAJIH
KaKo CBe Tpeba /1a Oyjie OpraHu30BaHo.

[Tocnenmu Kopak ce HapaBHO HAJAOBE3yje HA MPETXOJHU a TO j€ caMoaucIuIUInHa. [ e je
IIWJb CBE INTO j€ OCTBAapeHO, y3 MOMOh MpeTXOJHO OCTBapeHHX CTAaHIapAa OJAp)kaBaTH. Bpio
YEeCTO ce JIelaBa Ja c€ yBeIy CBE OBE IMpoMeHe MehyThm 300T MamKa OJpKaBamba, YBEJACHH S5S
npectaHe jga Oyne edexTuBaH, M CBe ce pacmamHe. Tako Ja je MmociemH KOpak MOXKAa |
HaJOUTHHU]U, jep aKo ce He OJprKaBa CBE OBO, Y CYIITHMHM HHILITA HUje HU ypaheHo u cBe he ce
BPAaTUTH Ha CTApO.

2.3. be3oennoct u be30eano pazmunbame

be3beaHoCT je y OCHOBH CBake 030WMJbHE KOMIIaHHW]je, Wik Ou OapeM Tako Tpedayio OWTH.
Hako je To y maHamme BpeMe Tako, HHje 0yBek 06e30emHoct Omna Outan (akrop. Jorn nmouyeTkom
19-or Beka je mMoYeNo pasMHILbamke 0 0e30€HOCTH, C TUM IITO CE€ TOCMATPaJo Ha JIPYyravuju
HauuH. Y YjeaumeHoM KpasbeBCTBY 1802. roamnHe moveso je 1a ce pa3MuIlyba O 3JpaBJby JICle U
Miahux Jpyu Koju pajae Ha oOpaau mamyka, TJe je 3aK/bYYEHO Ja je 3a BHXOBO 37paBibe 00Jbe
3alITUTH OrpaHHYaBamkeM MOTYhUX pajHHMX caTH, IITO OM CMamUJIO MPEKOMEPHU paj, Kao U
XpOHHUYAH YMOD W Jpyre mpooOiieMe Koje TO MOKe M3a3BaTu, TO je cuposeaeHo 1833. ['omune.
Jlox je 1844. IN'omuHe mogaTa UCTO TO OrpaHHYCH:E U 3a KeHe. Y mehyBpemeny je 1840. I'ogune
Ha OCHOBY aHaliv3a YTBpHEHO Ja Cy pyAapu BeoMa HU3JO0KEHU PU3UKY O]l MOBpeja, IITO je
pe3yaTOBANO y BeNMKUM Hanpeauuma 6e3deanoctu. Oto Bon bucmapk je cripoBeo mpBu 3aKOH 0
OCUTypamy W HaJIOKHaaU 3a pamanuke usmely 1883 m 1883. [N'omune. Mako jomr yBek CBET HUje
M0Ye0 MPEeBHILE J1a Pa3MUIILba O KOPUCTH U yiarama y 6e30e1HoCT, 300T OBHX Map U jOII HEKHX
MIPOMEHA, CIPOBEJICHU CYy KOPEHHM AaHAlIBEr pa3MHILJbarba O 0e30eJHOCTH U 3ApaBiby Ha
paZiHOM MEcCTY.

Nako je curyanmja 0e30eqHOCTH HA paHOM MeECTY J00HIIa HEKU pa3BUTaK, Tek 1971.
loguue je yctBapu maeja 6e36eanoct mocrana dokyc rpyne OSHA (enr. Occupational Safety
and Health Administration), yBogom akTa 0 6€30€HOCTH U 3/paBJby Ha PaIHOM MECTY OJ HCTE
opranmzanuje. Y MeljyBpeMeHy HHUje OWIO MHOro momaka y 0e30eJHOCTH, Yak IITa BHILIE Y
HEKOJIMKO HaBpaTa M HAKOH Tora Cy HacTajane Benuke karactpode. Kao mro je Tparemmja y
4epHOOWIbY, pa3He 3apa3e, © MHOTO JIPYTUX HE3TroJa Koje Cy y3pOKOBaje BEIUKH OpOj CMPTHHX
ciydajeBa. Paszmor 300r kojer akT o 6e30eIHOCTH U 37paBJby HA pajay HUje MOCTUTa0 pe3yiTare
KakBU Ccy mpenBulleHH je 3aTo IITO Cy MOCIOAABIM W PAJAHHUIM MEIIOBUTO MPUXBATAIH U
pa3ymenu akT, a OH caM 1o ceOu Huje 6o caBpiieH. Heku cy MUCTHIIH J1a je aKT MPecTpor, a Mmak
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HEKH Jla HHje JIOBOJHHO CTpOT, Jia Cy Ka3He 3a KpIleme akTa mnpecrpore win oOpHyto. [Iputom
Kajga je OWio cuTyaldja Aa Ka3Ha HUje JOBOJPHO BeENHKa, UpMe OM 4YaKk WTHOpHCAle WU
CMambHIIe CBECHO TPY/l YI0KEH y 0e30€IHOCT, jep Yak U Ka3Ha KpIIemha HUje OWJIO HEIITO IITO MX
je opunymo [12,13].

OBa He KOHCTAaHTHOCT y (DYHKIHjH aKTa je JOBeNa M MOCIECIUYHO jOII jeqaH MpoOieMm.
Nako je HapaBHO IUJb akTa OMo moBehama 0€30€MHOCTH Kao W TMOKYyIIaj Ja oOpasyje Jbyae o
uctom. [Ipuxsaheno je Bume kao ob6asesa, Tj. Kao pex crangapaa xoje ¢pupma mMopa jia UCIyHH
Ia OM MOrJia 1Mo aKkTy Aa (yHKIHOHUIIE. Y CYIITHHU OWTHHjE je OMJI0 MMaTH JOKYMEHT TJie je
nmoTBpheHo 1a je cBe mo akty Jo0po, Hero ycTBapu (PYHKIMOHAIHHU CHCTeM 0e30€THOCTH WM
6e30e1HOCHY KyATYypy. M3 oBor pasznora, pupMe Koje cy XTese 1a ce ApKe aKkTa, YrIIaBHOM Cy TO
pamie camo 1o motpedu, Tj. TamaH kaga U KOJMKO je HEOIMXO/JHO Jia C€ MCIyHHW 3akoH. To je
TaKo3BaHa, KyJATypa HcCOpaBibama rpemaka. llto je moBomuno po tora, Aa y gupmu koja
3arnocrtaBu 0e30e1HOCT, Mopa JohH 10 HEKUX KaTacTpodaiHux jgorahaja kako OU ce OCBpHYJIU Ha
6e30emnoct. Ha mpumep, y He 6e30e1HOM paHOM OKpYXKemY e nohe 10 karactpode y K0joj
MOTHHE Je/IaH WJIK BUIIIE PaJHUKA. Y OBAaKBUM ciydajuMa gupma he cBOjoM BOJHOM WIIM 3aKOHOM
MOpATU HMCIPaBUTH MPoOJIeM KOjU je HAcTao, aja LITO je ca JbyJuMa KOJUu CYy M3BYKIU J1e0JbU
kpaj. Kako ce He Ou cBaku myT Mopao AecuTH pusuK Tj. [loBpema ma O6u ycTBapw JONUIO A0
npemene, 06e30eHOCT je Mopao aa mpehe ca akTa u 3aKoH, Ha 6€30€THOCHY KYATYpY, KOja UMa 3a
[IUJb Ja IPEBEHTUBHO (YHKIMOIIE U y KOPEHY cacede CBe PHU3HKe, Kao U J1a 00pasyje 3armocieHe
Y TIOCTIOIaBIIe O BaXKHOCTH ucTe. Kao mpoctu mpumep, Jakiie je MyCTUTH JeTe a ce MOBPEIH Ha
PUHTJIM Kako OW 3HAJO Jia je OMAacHO TO PaJUTH, aau je 00Jbe U CUTypHHU]E, 00JaCHUTH 3aIITO U
Kako HE ypaJuTH HCTO, Ka0 M KOHAYaH pe3yaTar Tor padymeBama. Lllto he matm He mctm
pesyarar Hero 6oJbu. [lomenyr je Poka Yoke y mperxoarom Lean meny, Taj anar ce 6asupa Ha
MPUHIUIY MPEBEHIINje, Mel)yTHM, KOJMKO TOJ € MH TPYIHIU Ja HE JO3BOJIMMO OTIH]Y JbYACKE
TpeIiKe, HE MOXXEMO CIPEUYUTH YOBEKa Ja je HampaBu, MehyTum y3 oaromapajyhy oOyky y
KyITypu 0e30€IHOCTH, 3alOCICHH MOXE pa3yMeTH TPEIIKy KOjy OM MOTEHIMjaJHO HampaBuo,
Kao0 M 3aIlTO TO HJIC Y KOPHUCT CBUX y dupmu [14].

[Tomro je mmbp OSHA kao u reHepanHo 0e30eAHOCTH, Aa ce W30ErHy OMAcHOCTH Tj.
[ToBpene, moTpeOHO je pasyMeTH came OMAacCHOCTH M PU3UKEe Ha pajHoM mecty. [IpBo je OuTHO
pasyMeTH, Jla cBaka mpodecuja M CBaKH IOCa0 MMa cBoje omacHocTH. CBako cTame, akiuja,
(dakTop, 03pOK JIIejcTBa UTH. KOje MOXKE Jla YIpO3H 3[paBJbe 3arOCIICHOT Ha PaJHOM MECTY,
3aBHCHO 0] KAPaKTEPUCTUKA KATETOPHIIIE CE Ka0 OMACHOCT WJIH IITETHOCT.

OmnacHocTH cy TakBe Ja JAelyjy y KpaTKOM BpPEMEHCKOM IEpPHOAY U Y TOM BpEMEHY
u3a3MBajy MoBpee ykibydyjyhu u paranne. OnacHOCTH Ha pagHOM MecTy Mory Outu [15].

e MexaHuuke OITIaCHOCTH,
L4 EJ'IeKTpI/I‘IHe OITIaCHOCTH,

e (OmacHOCTH BE3aHE 3a KapaKTCpUCTUKE paHOT MECTa.

reTHOCTH fenyjy y JAyXKeM BPEeMEHCKOM TMEpUOJly M H3a3UBajy pa3lIudyuTa
npodecruonanHa obossema. LllterHocT Mory OUTH:

21



e IllteTHOCTH KOje Ce MOjaBJbYjy y MPOIIECY paja,
e [lcuxuuku u NCUXO()U3UYKU HATIOPH,
e lllreTHOoCTH Be3aHe 3a OpraHU3aNHjy paja,

e (craje IITETHOCTH.

2.3.1. MexaHU4YKe ONIACHOCTH

VY nanamme 100a, MalMHe Cy OBJIA/Iae UHIAYCTPHU]Y, OJl CATHHX ITOCJIOBA T1a JI0 3a]1aTaKa
Koju O6u Ounm Hemoryhu 6e3 mammnHa. MelhyTum uCTe HOCE M OMACHOCTH ca COOOM, JIeIOBU
MaIlliHa Cy OOMYHO TEIIKH WJIM BEJIMKH, Kao U JEJOBU ca KojuMa Oaparajy. MaimnHe Hekaaa He
paze kako Tpeba, a ¥ MOCTOJU U He I1€ MaXKka paJHIKa KOjU MOXKE UTPOM Cllydaja Jja HacTpaja Ha
nopen MamuHe. Benuku Opoj moBpena HacTaje 300r He NaXkme NpU Kopullhemy MalluHa U
omnpeme. OMaCHOCTH OJ] MAITMHA WJIM MEXaHWYKE OMIACHOCTH MOTY JTOBECTH JI0 TOBpEIa Kao ITO
cy: [lpurmeunBama, ynapama, Tpema Wind adpasmje, OJcelarma, YBIadelka W 3ariaB/bHBamba,
ylIapama, MMOCEKOTHHA WJIM pa3lepoTHHA, TIOBJauekha W 3aIulnTama, yoagama WIH Mpodagama
WJIU TIOBpEJIE HacTalie o yTunajeM ¢iaynaa moa nmpuTuckoM. Kako 6u ce mzberiie oBe moBpese
MOTpeOHO je MpUIpKaBaTh ce caBeTa 3a 0e30€AHOCTH O] MEXaHMYKHX OMAcHOCTH, Kao IITO CY:
Huxkana He mokymaBajTe Ja YACTUTE MANIMHY WX Jla OTKJIAKAaTe 3acToje JIOK je€ MaIllhHA y paay
WIH je MpHUKJbyYeHa Ha €Heprujy Hamajama, HOocuTe mnpomucany ojehy miu obyhu. Hukana ne
pazuTe 3a MallMHOM YKOJIMKO Ha ceOM MMaTe 1Iall, KpaBary, JlaHall, KOMOTHY U IIMPOKY ojiehy u
CII., Kao | jOIII APYI'MX caBeTa, U 0e30eaHOCHMX mpaBmia [15].

2.3.2. OnacHocT 0/1 mo;kapa

OmnacHocT O] TMOKapa MOKE J1a HACTaHE y BHUIIE PA3UYUTUX OKPYXKEHa, 3aTO IITO je
caMo MOTpeOHO MCIYHUTH oapeheHe ycioBe u Moxke mohm a0 moxapa. [loxkap je BUIIECTpYKO
oracaH, MOXe JIOBECTH JI0 T'ylIemha 300T HeJOCTaTKa KUCEOHUKA, IMOBpPEAa OJ1 ONICKOTHHA, Kao U
TpOBama O] IMMa Tj. TacoBa KOjU caroperajy, Ila 4ak u MoBpelia oJ1 ypyliaBama rnpocropuje. o
nakapa J10JIa3u Kaja ce Haja3e y OJHMCKOM KOHTaKTy, KHCEOHHK, TOPUBO M M3BOP NaJbeHa, Tj.
TorutoTa uimu sxuBa Batpa. [lomTo je KHCEeOHHK CByAa OKO HAac, CaMO FOPHBO U U3BOP MaJbeHa ce
MOry peryiucatd. Ha HekuM pagHHUM MecTHMa y J0CTa MPOCTOpHja MMa TOPHBA, TaKo Ja je
JeIMHU HAa4YMH Jia ce Oyae CUrypaH oJ1 IMokapa, OTNPe3HOCTH, ¥ HE KpIICHe 3a0paHe MyIICHhe WK
YHOIIICHE OMJIO KaKBUX M300pa Majbeka. BUTHO je BOAWTH pavyHa Ja HUCY OJOKHpPAHH XUTHH
W3J1a3", J]a ce CIPOBe/Ie 00yKa 3aIOCICHUX y ClIydajy MoKapa U Jia ce PaTH MpoLeaypa.

2.3.3. EjlekTpu4He 0MacHOCTH W CHCTEMH 3aIITHTeE

JlaHac CMO KOHCTAHTHO OKDPYXXEHH €JICKTPUYHOM CHEPTHjOM, YaK M Yy COICTBEHOj Kyhw.
MeurytuM y UHAYCTPHjH, TJIE IOCTOje pa3He MAaIIMHE U ONpeMe je TO BeOMa M3pa)keHHUje, Kao U
nocTojamke Behe omacHOCTH Of MoBpezae 300T enekTpuuHe eHepruje. OCHOBHE OMacHOCTH, 300T
KOJUX HacTaje CTpYjHH yAap Cy:

1. JlupekTHu AOAMp JIeNI0Ba M0/ HATIOHOM,
2. VHaMpexTHM JOJUp /EI0Ba MO HAallOHOM,
3. TloBparak Hamajama €IeKTPUYHOM €HEPTHjoM,
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4. OmnacHOCT 0]l €JIEKTPUYHOT JIyKa [IPU 3aBapUBamy,

5. A moceOHYy BpPCTH IITETHOT [IjCTBA EJCKTPUYHE CHEPTHje IMPEICTaBIbhajy
SJIIEKTPUYHA MPAXKHCHA, UIH yIap TPoMa.

CBHU CMO CTaJHO OKPYKEHH €JIEKTPUYHOM €HEPTHjoM, 3aTO je OTPeOHO MPHIPKABATH CE
caBeTa M Ipoleaypa 3a 6e3deqHoctr: Hukana He KOPUCTHTH eNEKTpUUYHE ypehaje u onpeMy Koja
uma omtehema; YBeKk mo3BaTtu CTpydHO JIMIE y CIydajy KBapa Ha eJeKTpu4yHOj onpemu; [lazuTu
IIpY TIOBE3HMBAKY ONPEMeE J1a He Oy/ie y BIaXHUM MPOCTOPHjaMa, UT/.

2.3.4. OnmacHocT 01 KJIM3amha, CAILIMNTAba U MaJ0Ba

[ToBpene oBor TuIa Cy CBakOJHEBHMKA HE CaMO HA pajay HEro yOINIITEHO Y KMBOTY. Yak
je oTkpuBeH monatak ga je 20% cBHX TMOBpedy YCTBApU pe3yiTaT OBE TpPyle OMaCHOCTH.
Knuzama Hajuenthe Hactaja 300T: MPOCYTUX TEYHOCTH, HAclIare, HaruOwu, JIoIIe UBHUIIE, WM JIOIIIE
OCBETJbEHC U JPYru pa3iosu. Jlo cammmurama /J0Jia3u Kao pe3yirar mpenpeke, Tj. Kajaa mocToje
HEKe OTBOpEHe (HOKe, JIOMEe TTOCTaBJheHN KaOJIOBH, TIPOMEHE y HHUBOY I0/I0OBA, CTBAPH KOje HE
cToje rae Tpeba, u apyre. OBakBa BpcTa OMACHOCTU CE€ MOpa CIIPEUYMTH JOII MPH MPOJEKTOBABY
o0jexTa, kao mTO je Beh pedeHo, yomie MpojeKTOBaH MOJI Ha MPUMEP, MOXKE M3a3BaTH IaJI0BE.
OcuM oBora, MOTPEOHO je OIpXKaBaTH PAaTHO OKPYKEHE, OJrjaramheM CTBapH, dYHIIheme,
TEYHOCTH, ¥ IMOCTABJbAEM OAr0Bapajyhu nHPOpMAaIMOHNX 3HAKOBA 32 OMIACHOCT.

2.3.5. Xemujcke IITETHOCTH U ONACHE MaTepuje

XeMHjCKe IITETHOCTH IMPEACTaB/bajy CBE MaTepHje KOje Ha TUPEKTaH KOHTAKT WIIH
WHIUPEKTHO MOTY Jia yrpo3e 37paBibe. 10 Cy OOMYHO CMeCe M jeIMICHa, KOje Ce€ KOPHUCTE 3a
HEKe mporiece obpaje, WM y XeMHJCKUM Jlaboparopujama. OBe MTETHOCTH Cy YIJIaBHOM BeoMa
OIIacHE W CTETCH MOBPEle MOXKE Jla 3aBHCH OJ HMBOA WM JY)KWHE W3JIOKEHOCTH IITETHOCTH.
OHe ce MOTY YHETH y OpraHH3aM, JIUCambEeM, JOJAUPOM, HITH KOH3YMUPakeM XpaHe win nuha.

Kaxko Ou ce oBe moBpezae nzberie, moTpeOHO je Ja 3amociieHn Hoce oAroBapajyhe onero,
Jla HE jely U He U]y Y TOKY paja, MOCTYjy MPOIKce, O 3alITUTHO] ONPEMH, Ka0 ¥ XUTHJCHH, J1a
Oyny oOydeHH O MaTepHjajuMa ca KOojuMa pajae, Kao M Ja pasyMme]y 3HAKOBE OITACHOCTH
MOCTaBJbEHE HA OBAKBUM XEMHUKaJIHMjaMa, MPUKa3aHH Ha CIIUIH 2.
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Cnuka 2. — 3uaxosu u cumbonu 3a obenesxcasarbe onacnux mamepuja [15].

2.3.6. ®usnuke mTeTHOCTH — byka u BuOpanuje

Y uHAyCTpHjH, BeOMa YECTO Ce KOPUCTE pa3HE MalllMHE, Te MaIIMHE BPJIO YECTO yMejy
outn OydHe JOK 00aBJbajy CBOj 3amaTak. Uymo ciyxa 4oBeKa CIyXH 3a IpuMame nH(popmalyja,
MemhyTuM, oaroBapajyhu 3BYKOBH Cy TIpE€jakd, U MOTY OINTETHTH CIyX YOBEKa WJIM YaK U
MOBPENTH JICJIOBE YHYTpaIlIker yBa. Ha oBakBUM pagHUM MecTHMa ce OOMYHO KOpUCTE yernnhu
WM CIYIIAJIHIIE 32 YIIH pajau 3amTtute. CaMo IITO ce BPJIO YeCTO IPelly y Uieju 1a je To noopa
3amTuTa. Kako Ou ce cripeumniia moBpeia oJ1 OBUX IITETHOCTH, HAJIIPE je MOTPEOHO MPOBEPHUTH 1
nu je Moryhe yKIOHWTH W3BOp OyKe WJIM M30JI0BAaTH HEKAKO MAIMHY KOja je MpaBH, a Kao
MOCIIE/IbY O]y U MOCIEABU HUBO 3amTute Kopuctutr denuhe 1j. Ciiymanune. [ItetHoct ox
BHOpaIyje mojapasymMeBa, CHUTyalldje TJIe¢ c€ BUOpalMje ca, MaIIMHE, ONpPEMEe WA IMPEBO3HOT
CpelcTBa TPEHOCEe Ha TeJo 4YoBeka. HapaBHO 3aBUCHO O] jauynHE BUOpaIyje MOTY HAcTaTh
noBpeze, mehyrum oxapeheHa pajHa mMecta Kao IITO Cy PaJHUIM HA IMHEYMATCKOM 4Yekuhy cy
M3JI0KEHHU JakuM BHOpanujama. HauuH Ha KOjU ce MITUTE je CIy4yaH Kao KoA Oyke, ako je moryhe
OJIAJBUTH CE€ WJIM W30JI0BaTH W3BOp BHUOpamuje, W KOpUIIhEHmEM CHIypHOCHE OIpeMe
MUHUMH3HMpaTH edekar BuOpanuja Ha Tenao. HapaBHO HEONXOIHO je 1a pagHux Oyje yrmo3Har ca
yCJIOBHMA 32 pajl.

2.3.7. MUKpPOK/JIUMATCKe IITETHOCTH

MHUKpPOKIMMATCKE HITETHOCTH Cy OHE KOje HacTajy y 3aTBOPEHHUM IpOCTOpHjama, 300T He
oJroapasajyhux temmeparypa, Wiu Joller nposerpasamwa. O 3HOjema, 10 MydYHUHE, NTpexJIaje,
00J10Ba, Ma Yak U ry0Jbema CBECTH, CBE Cy TO MPOOJIEeMH KOJU MOTY HAcTaTh Kao pe3ynraT
MUKPOKJIMMATCKUX IITeTHOCTU. Temmeparypa, OnakHOCT 0a3zqyxa, M TPOTOK Bazayxa Cy
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(bakTOpu KOju ce MOpajy KOHTPOJHMCATH Kako OW ce YKIOHWJIE MUKPOKIMMATCKE IITETHOCTH.
OnrumainHe TeMreparypHe rpanuie 3a ocobe cy[16]:

e 3a kaHnemapujcku pag on 23 go 26°C (metu) u ox 20 mo 24°C (3umn),

o Jlaxu ¢wmswukm pax ox 17 mo 21°C, cpenme Texak pusmuku pag ox 15 mo 18°C,
oaHOCHO 011 12 1o 15°C 3a Tekak pu3maku paj.

OnTumaiHa BIIaKHOCTH Baszayxa u3Hoctu o 40 go 70%, cnojuty, criojutu oBe (GakTope
ca J00poM BEHTWIALMJOM, OJp)KaBameM KiuMa ypehaja, y cimydajy na ux uma, U JOOpUM
mo3uIMOHUpameM ypehaja 3a ximalheme, MOTy ce JOOUTH YCIIOBH y KOjUMa Cce HE MOopa OpHHYTH
0J1 MUKPOKJIMMATCKUM IITETHOCTHUMA.

2.3.8. EpronomMuja Ha pagHoM MecTy

Epronomuja je HayyHa AMCUMIUIMHA KOja ce OaBH JbYJACKUM TeEJIOM. Y €proHOMUjH,
CrOCOOHOCT pajgHuKa Ja 00aBM 3a/JaTak Koju Ce TpakH OJ mera ce mnocmarpa. Epronommuja
npuiarohasa pajHO MECTO PaJHUKY, a He ¢opcupa pajHHKa Ja ce mpuiaroau nociy. OdaBspame
OBOTra OCHMI'ypaBa, Jla ce 3ajJaluMa, onpeMoM, HH(opMalijaMa U OKPYKElhY Ha pajHOM MECTY
MaKCHMH3Yje MPOIYKTHBHOCT U OHeMOryhn MurnhHO-CKeJIeTHe MoBpelie Ha pagHoM mecTy [17].

OcCHOBHH €proHOMCKH (haKTOPH pU3UKA CY:
e [loHaBipame jeJHOT MMOKPETa MHOTO ITyTa
e Henpecrano unu 6ecipeKuHO U3BOhEeHE OKpeTa
e Heyno6an nososxaj, CTaTUYKH MMOJI0Ka] Tea, BUOpaIrje
e JlyrorpajHo ceacme
e Kopuniheme Benmke cuie qeoBa WIH IENOT Tela y OKBUPY PaHUX aKTHBHOCTH
e l3Boheme paHMX aKTUBHOCTH KOjH 3aXTEBajy BEJIMKa HCTE3ama Tejla WIH Je0Ba Tela

e ManyanHu mnocioBU (MOAW3alkE, CIYLITalke, Typame, HOLICHE) M paja ca TEIKUM
npeaMeTuma

e Manunynaiuja TepeTuMa HCIojJ BUCUHE KOJIeHA WIH W3HA]] BUCHHE paMeHa
e Manunynamuja rabapuTHO BEJIUKUM NPEAMETUMA

e Hemnpuponan mososxaj 3ra000Ba U KOHTaKTHA ontepeherma

HaBenene akumje m3asuBajy pazanH Opoj MHUIIMNHO-KOMITAHMX 000JbEHA, a MOTY Ce
n30ehn, OpraHu30BamEeM pPaHOI MECTa, NPaBbEHEM Iay3a O] Celema, oArorapajyhum
MOJIOXKAjeM Tella, TIPU CelehY, pay Ha MAIlMHU WM TU3aby TepeTa, Ia Yak 1 0OOMYHUM Be30aMa
ucTe3ama U 3arpeBama. JloOpa paBHOTeXa CBUX OBUX TEXHHMKa je OMTHO 3a H30eraBame
MOTEHIMjaTHUX MTOBpE/a.

2.3.9. CTpec Ha palHOM MecCTy

Ctpec Ha palHOM MecTy ce 0OMYHO 00aIM Ka0 OMACHOCT, CBE JJOK HE HacTaHE 030MIJbHUX
npo0iema, Koju ce IpocTo MaHU(ECTyjy Ma ce YCTBApPU MOTY U BUJETH, TO Cy OOMYHO: DUZNYKK
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npobiiem, kKao ri1aBo0o0Jba, rymemne, 0010BH, cpyane Terode u apyru; [lcuxonomku nopemehaju,
cmaba KOHIIEHTpaluja, 3a00paBHOCT, HEOUIYYHOCT U octano; OOnumum HE MNPHUKIATHOT
MOHAIIaka, KOH3YMHpAmE alKOX0Ja, MPEKOMEPHO IMyIIeHme, T'yOUTaK ameTHTa, HEecaHula,
arpecuBHOCT. YTJaBHOM TE€K HAKOH HAaCTaHKAa HEKOT OJl OBHX IMpoOJieM ce o0paTu maxkma Ha
cMameme crpeca. [lamac ce >kuBM Beoma Op30 W HEMapHO, OOMYHO C€ 3alocTaBjba 4Yak H
COTICTBEHO 3/IpaBJbe PaJyl MOCia, WIM HEKOT BUIIET IuJba. MehyTuM cTpec Ha paJHOM MecCTy je
ne(UHUTHBHO jenaH of HajBehux OomacHOCTH HA pagHOM MECTy, a U BaH mwera. OOu4HM y3pouu
cTpeca Ha pPagHOM MECTy Cy, JIOIlla OpraHu3alyja ¥ YIpaBjbambe BPEMEHOM, HE MOTyhHOCT
OaraHCHpame Mocia U MOPOIUIIE, JIOUIN YCIIOBU pajia, BEIMKA 0OMM IOCIa, POKOBH, HEAOCTATaK
MOryhHOCTH HampeaoBama, U joIl MHOTO Ipyrux (akropa. Kako O6u ce cMamuiIn HUBOU CTpeca
3aroCIIEHUX MOTPEOHO je 00Jbe TIIaHUpPaATH CBOje BpeMeE, MPUOPUTETE U aKTHBHOCTH, 0aBIHECHE
(MBUYKUM aKTHBHOCTHMA, HEKaJa je MOTpeOHO 00e30enIuTH MPOCTOPH]y 3a peakcaiujy.
Tpynutu ce na moctoju gob6ap oxHoc u3Mely 3amocineHux, a y ciy4ajy Jia mocToje JaCHU 3HaIu
JeTipecrje, aHKCHO3HOCTH U CIIMYHOT, TPAXHUTH TIOMOI) CTpy4YHOT JIMIIA.

[Toceban 3Hauaj Tpeba MNPUAONATH XWTHJEHW HA PaTHOM MECTy, 300T caruiuTama,
3arahema, CTBapu KoOje HHUCY Ha CBOM MecTy M Apyro. llotpeOHO je u HOTpyauTuH ce na
3alloCiieHN W TOCJOJaBall uMajy 0apeM MUHUMAIHO 3Hame M3 TpBE MOMONH, Kao J0JaTHU
(dakTop 6e30eTHOCTH.

2.4. MeHaIMeHT cucTeM 0e30eTHOCTH M 3/IpaB/ba, aJaTH

Kao u cBaka kynrypa pana, 6e36e1HOCT U 3ApaBjbe HE OM OTHIILIN JIAJIEKO, Aa HE TTOCTOjU
HekH pen. ['ne yckauy pa3Hu anaTt, CUCTEMH U (DaKTOPH KOJU Cy OUTHH 3a OJIpKaBamkhE MPABUITHE
uaeje, Kynrype 6e30eaHocTy u pan 6e3 omacHocTu. Ilpe ynmymrama y oBe cucrteMe Tpeda ce
BpaTUTH Ha TeMy KyaType Oe30emHoctu. KynTypa 6e30egHocTH mMMa MOXJa 4Yak W Hajsehu
yTuIaj Ha moBehame 0e30emHOCTH M yBoheme MOTPeOHMX CHUCTEMA 3a YKIAmhamkhe U CMambCHE
OTIAaCHOCTH Ha paJHOM MecTy. Yak W Hajpa3BUjEHUJH CUTEMH, Tj. Haj0OOJbE OCMHIIJBEHH CUCTEMHU
Ha CBETy HE MOTYy Jia IOCTHTHY 3aXT€BaHM IMJb Oe3 pa3ymeBama M yBOheme Kyinrype
0e30emHocTn. Ha mpumep, yak HMako ce CHCTEM CHpOBENE, W CBH NpaTe peryianuje, ako
3aroCIeHH, TaYHHje 1ema pupma He pazymeBa 0a)KHOCT 0e30€JHOCTH B KaKo ce ocTaje Oe30eaH,
HEe pazymejy 0e30eHOCHY KYJITYypy, OHJa TakaB cucteM Hehe ayro omcratu. JloBoJbHA je caMo
jeHa TpeliKa Wik He MaXKikba 0J] HeKoTra KO He Bepyje y Ty KYJITYpYy WU He pa3yMe U €0 CUCTEM
Ce MOXE CPAaBHUTH Ca 3¢MJbOM, a IOTSHIIMJAJIHO MOTY HACTaTu U moBpene. Jla uaBumyanamn Oyne
OJITOBOPaH 3a CBOje 3/paBJbe, 3aTHM 3[[PaBJbe OCTAIUX, JIa pa3yMe PasJioT 3aliTo je 3ApaBibe
OUTHO HE CaMO Y WHIYCTPHJH HETO Y KHBOTY, Jla pa3yMe BPEIHOCT jeTHOT YOBEKa U HErOBOT
KMBOTA, KA0 M JIa pa3yMe, Jla CBaKoO, aliCOJIyTHO CBAaKO, MOXKE U Tpeba Jia oapkaBa GpupMy y Kojoj
panu curypaom u 6e36emHoM. To ce He paau camo npahemeM mpornuca WK ynyTcTBa, TO ¢e pau
KOHCTaHTHOM aKTUBHOIINY y ofpxaBamwy U MoboJspliamy 0e30eqHOCTH, anu HajOuTHHUjE je na
3aMociIeHH WK MOCNIOAaBall, CTBAPHO pa3yMe U MouITyje 0e30eJHOCT U HheHy BpeaHocT. OBo ¢y
KJbYUYHE CTaBKe KYJIType 0e30eHOCTH, KOje mpeTBapajy O1Jio KOjy KOMIIaHujy y 0e30eaHy u
CUT'YPHY 32 CBe YK/by4YeHe.

IIpBu neo yBohema Oe30enHOr OKpyXemwa je Beh HMOMEHYT, a TO je KOHTPOJIHCAHE
IITETHOCTH W OIACHOCTH, KOJHMKO roj je To Moryhe. Behwna omacHocTM M mrTeTHOCTH W
NPEBEHTUBHE Mepe Cy MOMEHYTE, alli KaKo OM ce KOHTPOJIMCATN PH3HULMU 01 00a, HEOIIXOIHO je
NPUMEHUTH HapeIHUX 5 MPHHIMIA 110 penocieny oa 1 1o 5, kako Hanaxe HaOpajame[18]:
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1. Jlu3zajHuUpaTH OKpYXKEHE TaKo Ja C€ EIMMHHHUINEC PHU3UK OJf OMACHOCTU HIIU
LITETHOCTH,

JlM3ajHUpaTH PaJHO OKPYKEHE TAKO J1a Ce CMabU PU3HK,
Kopuiheme 3amTuTHuX Hampasa U Jpyra CpeJCcTBa 3a 3alUTUTY,

[MocraBibame 3HAKA YIIO30pLHA U

o > w

OwmoryhaBame 00yke 3a 6€30€THOCT U yIIPaBJbamkhe MPOIEAYPOM.

[Ipuoputer oBUM Mepama ce Jaje Mo perociiefly, 0 CBAaKy LIEHY YKJIOHMTH PHU3UK Ha
puMep, aik ako je To He Moryhe onaa ypaautu cienehe. [lpu demy je y CymTHHU MOTPEOHO
CIPOBECTH CBUX 5 Mepa ako je To moryhe, nparehu npuopurer. CBe oBe Mepe cy Beh nmomenyre
Ha jeJlaH WIM JPYyrd HauuH, Kaja cy oOjallmaBaHU PU3HIIM OJ IITETHOCTH M ONACHOCTH, ajii ce
MOT'Yy CBECTH Ha OBHX 3.

MelycoOHu 0JHOCH 3amocieHUX Cy JOII jeaaH BeoMa OuTaH (pakTop M HagoBE3yje ce
IMPEKTHO Ha KynTypy Oe30emHoct. LIITETHOCTM W OMAacHOCTH MOTY HAcTaTH M 300T JIOMIHUX
0JIHOCa U3Mel)y 3amoCIeHrX WM MITO jJ€ MOXa YeCTO Cydaj, HaJJIeKHUX U 3anociieHnx. CBe o1
cBahama 1 OMeTama JIPYTrux 3arocieHux, 10 oA0ujama 00aBibakba BeOMa OUTHUX KOMYHUKaIH]a,
nma 4ak W (U3MYKOT HAacWJba, CBE TO MOXKE HACTATH Kao pe3yiTaTr JIOMHUX OJHOCA PaTHHKA.
[Tpuyamu cmo Beh o cTpecy Ha mocity, Kao Hajuenrhu pe3yarar jomer ogHoca u3Mel)y pagHuka
“MaMo CTpec Ha pagHoM MmecTy. Hekama gak m Moke OOpHYTO Ja ce JIeCH, Jia CTpec O] 1ocia
n3a3oBe Jiom ojaHoc m3Mmel)y 3amocieHnXx. CTaBibamkbe€ CBOJUX IPUBATHHUX MpoOJieMa HCIpen
WHTEpPECOBama (pUpMe MOXKE J1a IMa OTpoMHeE mocieauie. Kao mpumMep, mpeTnoctaBuMo Ja  je
ocoba 1 mmana OpojHe cBahe ca ocobom 2, caia Kaja cy 3ajeJHO Ha pPaJHOM MECTY, Tle Cy Ha
puUMep OHE JIY)KHE 3a JPyre CEKTOpe, YaKk MaKko HeMa AUPEKTHOT OJ0Wjama Yy KOMYHHUKAIIU]H,
BeJIMKa je BepoBaTHoha /1a He Aajy cBe of cebe, jep HeMajy JKeJby 3a KOHTAaKTOM ca TOM 0COOOM.
OBakBM W MHOTH JpPYrd MPOOJIEMH Cy pPa3JIoT 3alliTo Ce€ BeoMa YeCTO MOCMaTpajy Tpyme
3aIlOCIICHHUX Kao je/lHa jeIMHHIIA a Kao mojeauHall. [locmaTpajy ce 3armociieHd Kao THM, a ako TUM
nobpo xkomynuiupa usMely cebe, GyHkunoHncahe kao uiaeanHO Hay/beHa MamuHaA. ['paheme
tuma (enr. Team building) je jenna Beoma edukacHa MeTona, 3a MOoOOJBIIAE OJHOCA HU3MERy
3amocneHnx. OBO Mojpa3ymMeBa IEpUOJ OJ1 HEKOJIMKO JaHa, TNie jelaH THM 3aloCICHUX HMa
BpeMme 3a cebe J1a ce yrmo3Ha 00Jbe U KOMYHHUIIMpA HE BE3aHO 3a JY)KHOCTH pamHor mecta. To
noJipazymMeBa, (PM3NYKE aKTUBHOCTH Kao0 CKHjambe, MM HEKOJIMKO HOhemwa y NPYIITBY HA HEKOM
MHUPHOM MECTY, Y CYIITHHHU IUJb je JaTH BPEeMEHa THUMY Ja 00Jbe YIIO3Hajy jemHo apyro. Tum
KOjH 3Ha MaHE U BPJIMHE CBOJHX YWIAHOBA M KOJU CE CIIa)KEe MOE OCTBAPUTH BEJIMKE IHJbeBe. M3
OBHX Pa3jiora je 0JHOC 3armocicHux Beoma ouran[19].

Kao mTo je Beh momeHyro y OBOM pagy, TOKOM TOJMHA Cy JOjaswia pazIuduTa
nob6oJspiiama y 0e30eHOCTH, Ka0 OCHTypame 3a pajJHUKe, yHampeheme TexHoloruje, oOyka
JbyZlH, CBE TO je oMoryhnsio Jia ce roarHama cBe BHILE cMamyjy Opoj HecpehHux norahaja cBake
roauHe. YHampehemeM TexHosioruje oMoryheHe cy CUTypHHje MallMHE 3a paj, U T'eHepaJHO
OKpyXeme, o0yka je oMmoryhmma 3amocieHnMa 00Jbe pazyMeBame 0e30eTHOCTH U YIpaBIbambe
TUX MaIlIMHA Ha CUTYpaH HauuH. MehyTuM Tek yKJbyudHuBameM OpraHusaiuje 6e30eHTH U HBeHOT
MEHalIMEHTa je CTBAPHO HACTa0 CKOK Y pa3Bojy. YmpaBibame Oe3z0enHomrhy ca mnoriena
MeHaepcTBa je nmouesno Tek 1950-ux ronuna, rae je Tek 1980-ux ronmHa cTBapHO 06€30€AHOCT
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okpeHyna (oKyc Ha caMme 3amnocienHe Tj. Jbynae. lloctoje Tpu Mozena 3a MeEHAlOBambe
6e30e1HOCTH:

e Jbyacku mozen
e nxemepcku Moael

e  OpraHu3zanoH" MOJIET

KoHkpeTHO CBaku 0J1 OBUX MOJIeNa Ce OJHOCH Ha CrieU(pHUHy 30HY PU3HK, Tj. HAYMH HA
KOJU pU3HIM HacTajy. Jbyncku Mojen ce poxycupa Ha JbYJACKY TPEHIKy Koja MpaBu pU3HKe, Tj. 1a
JIM YOBEK YMHU CUTYPHY HJIM HE CUTYPHY akuujy. JIok Apyru nHXEmHepCKH MOJIEN y3uMa y 003up
JbYACKY TpemiKy U (QoKycupa ce Ha mIpobiemMe KOoju HacTajy Hu3Mel)y MammHa U JbYICKOT
untepdejca. Mehytum o00a oBa Mojena KOpPUCTE TNOCIAEAWYHU NPUHLHUII MEHAIMEHTa
0e30e/THOCTH, Tj. TAaKO3BaHU ,,PEakTHBHU® HAYMH MOCMATpama, TAKO Ja UIajbe y3uma y 003up
HacTajama pusuka. Ty Hactyka OpraHu3alluoHM MOJeN, Koju Kopuctu ,lIpoakTuBHO
rocMaTpame IJe je Wb He JO3BOJIMTH JIa YOIICTe MOoCcToju pu3uK. To ce ocTBapyje mocMarpameM
IITa je M3a3Bajo HEKOra Ja OTBOPH Bpara OINIMjH 3a HACTAHAK PHU3HMKA, M PElIaBameM TOora Y
KOpPEHY, IIITO MOTITYHO YKJIaka PU3HK Y CPXKH.

OBaj 0e30eHOCHM CHUCTEM MEHAIMEHTa TOJpa3ymMeBa ce JCJIOM MEHAIIMEHT CHCTeMa
jenHe opraHu3alnuje mrTo o0yxBara: MOJMUTHKY 37paBjba M 0€30€THOCTH T€ KOMITaHH]E; MPOIIEC
MJIaHUpamka 3a akIUJACHTE U CIpeuaBame 0oJiecTr; 6ex0e, mporeaype U pecypce 3a pa3Bujame 1
UMIUIEMEHTHPAke, TpPEriiealbe M OJpXKaBame MOJUTHKE 0e30eIHOCTH M 3ApaBjba HA pajuy.
KibyuHu eneMeHTH 3a MMITIEMEHTAIIN]Y U OJIP’KaBakhE jeJJHOT OBAKBOT CHCTEM CY:

1. TlonuTHKa M 3aJI03)KEHOCT 33/1aTKY,
2. Ilnanupame,

3. HMwMrmeMeHTanuja u oneparuja,

4. Mepeme neppopMaHcH,
5

[Ipernenatu u npoueHutu nepopmance.

Tpya, pax u cTanHO MOOOJBIIAKE CTBAPHO YMHU OBAj CHUCTEM OOJBHM M OJpIKaBa ra, TIe
OIIET MOPaMO TIOMEHYTH KOJIMKO je KynTypa 0e30ennoctu Ooutha. LlITO ce mupexkTHO HamoBesyje
Ha HAll CHCTeM MeEHajMeHTa, 30or ,JllpoakTmBHOr W ,PeakTnBHOr mocmarpama pana.
[IpoakTtuBHa 6€30eqHOCT je 00jeKTUBHO 00Jba U Tpeba TEKUTU TOME y jeIHOj OpraHHU3aIlfju, allu
je MoTpedHO Ja 3aMoCIeH U MOCIOAaBIH pa3yMe]jy 3allTo je TO Tako, Kpo3 00yke u Tpyad. CBako
y ¢upmu Tpeba na pazyme 6e30€IHOCHY KyJITypy U caMuUM TUM he pasymMeTu pas3iuky usmely
UCIpaBJbatha HACTAJIMX MpoOiIeM, WM MHLUAECHATa U YIpaBJbamba CBOJOM (GUPMOM WM PATHUM
MECTOM TaKO Jla He MOCTOju MoryhHocT HactaHka pusuka. OHO IITO je mojjerHaKo OUTHO je
OJIHOC 3aIIOCITICHUX MTPEMa CBOM PaJHOM MECTY, Kao U MOCJI0AaBala. 3anociIeHd UK MoCcioJaBall,
KOju pa3yme 0e30eHOCHY KYITypy, MOXKE y3 J00OpO paHO OKPYKEHe YTHIATH M KOHCTAHTHO
noOoJblIaBaTH LeNno mnpexysehe. 3amociieHd Koju je 3a70BOJbaH CBOJUM paJHUM MECTOM HMa
Behy MHMIIMJATUBY Jla ce MOTPYIH 3a caMy opranuzanujy. Camum TuM he ce Bullle MOTPYAUTH 32
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olpkaBame 0e30eaHOCTH y GUPMU, NAa YaK M MPUCKOYUTH ca HOBUM Hjaejama. HapaBHo TO cy
JIeKIMje W 3a MOCJIOAaBle KOju xene 0e30emTHOCT y CB0joj pupMH Ha HajBHILIEM HHUBOY, IITO
MOCJIEIMYHO MO0O0JBbIAaBA BOJBY 3alOCICHUX Jia paje. Beoma je ako pazymMeT Kpo3 camo jeHO
nuTame: ,,J]a 11 Ou HeKo, OWII0 KO, TIpe KEeJIeo Ja pain Y OKpYKemY Koje je 6e30emHo u cpehero
1O Bera W Jpyre 3amociieHe, WIN Yy OKPYKewYy Ije HU arMocdepa HHM pPajHO MECTO HHUCY
0e30e1HO ¥ TpeCTaB/ba PU3HK caMo 1Mo ceOu?“, oaroBop je Beoma jacaH. CBaKo )Keld YUCTO U
0e30eTHOCT pagHO MECTO, a OMTHO je CBAaTUTH Jla CBaKO Tpeba MMAaTH MPWINKY Ja yTU4e He
OCTBapHBame TOr HUBoa Oez0emHocTH. OHO MITO ce MOMUKE U y Lean-y a 1o je, yKJby4eHOCT
3aIoCIieHNX, Tj. IbuX0oBO akTUBUpambe.

3a aHanuzy, oJpKaBame U yHarnpeheme 0e30eTHOCTH KOPUCTE C€ pa3HU ajlaTh U METOJE,
To cy [20]:

e [lpaktuuna u Teopujcka oOyka o 6e30e1HOCTH, BUJeMa, BOJUYUMA U YaCOBUMA,
o  @uznuku anaTu 3a 6€30€HOCT U 3alITUTHA OllpeMa (0 YeMy ce y4u Ha 00yIn),

e (OpraHu3oBaHa OKYIlJbaha U CEMUHApPH,

e OSH e-amarn,

e [Ipouena pusuka,

e Busyanuzanuja nonaraka u Madorpadunm.

VY3 cBe OBO My M HEKU ajaTH KOjU Cy JTUPEKTHO ToBe3aHu ca Lean-om, o kojuma he ce
puYaTH KacHUje.

IIpakTHYHA W TeopucKa o0yka 0 0e30eIHOCTM j¢ OCHOBa 3a OWJIO KakaB JaJbH
Harpeaak, Mpyu 4YeMy HHje TOBOJLHO caMO Mpohu oOyKy HEro je pa3yMeTH W MOBE3aTH ca JaJbuM
panom. Cama oOyka je Oe3HauajHa 3a HEKOTa KO HE JKEIW Ja je Clylla Ka0 U MHOTO APYTUX
CIMYHUX MeToaa. MelhyTum, moclieamux roauHa cy oOyKy oJakiiajge TEXHOJIOTH]e, cala ce
nHpopMmanuje o 6e30eTHOCTH MOTY HahM Ha UHTEPHETY, BOJUYH Cy CTAJIHO JOCTYITHA M OHO IITO
yCTBapu YMHU OOYKY JIaKIlly 3a pa3ymeBame U yIHjame, MOrOTOBO KOJ TEXHX ,,CTyJAeHaTa” cy
BHJICO 3aMKCH, KOJU Y KCTO BpeMe MPHUKa3yjy U IPAKTUUHU IPUMEDP U 00jallberhe.

AJlaTi M onpeMa 3a 6e30€IHOCT, TI0Ipa3yMeBa, CTBAPH Kao IITO CY, allapaTH 3a ralllcmke
Mmo’kapa, rac Macke, 3alllTUTHE PYyKaBHIIC, 3allTUTHA OJeJia, KaIure, IUIeIe U MHOTO JIPYTHX
npumepa. Mako cy oBakBe onpeme 00aBe3He, OHE CY caMmoO IMOCIIe/ha JUHU]a 3aMTUTE Kao IITO
cMmo Beh o0jacHUIIN KaJja cCMO TOBOPHIIU O PU3UIMMA.

Oprann3oBaHa OKyIUbakba U CEMHHAPHU Cy HEIITO IITO yecTo npaBu OSHA, ca uubem
3a moBehame cBecTH 0 0e30eIHOCTH U 3PaBJby U HUXOBOT KPYLHUATHOT JAEjCTBA y KHUBOTU U
pany. Ha oBuM ceMuHapuma ce MpUTOM U TOBOPU O TeMama 0e30eTHOCTHU, HOBUM HJejaMa, WIH
OUTHUM MOJalMMa KOjU MOTY OMTHHM OJ] 3Hauaja 3a JajbH Hampeaak, Kao U ujeje 3a nodosbame
0e30eTHOCTH y CBETY.

OSH-e anarm, cy e-anatu Tako3BaHH, LITO MOJpa3yMeBa ajare Hajuelrhe Ha padyHapy
KOjU paJe MpeKo HHTepHeTa W omoryhaBajy mnobospiiame y 0e30eqHOCTH (upMa IMpeKo
uHTepHeTa. On1 anaTta 3a MpOLEHY pU3MKa Ha MHTEPHETY, O YIyCTBAa U JPYTHUX ajara MpeKo
nasbuHe. OBo je HoBa TexHoJoruja 1 OSH-a no wuxoBuM peunma ,,Huje crpanai’ opome.

Ilponena pu3nka je TMOCTyHaK aHalIM3e U TIpopayyHa BpPEAHOCTH pHU3HMKa Ha
IIOCMaTPaHOM PaJHOM MECTY, HA OCHOBY CTaHJIap/IoM IIPONMCAaHUX BPEAHOCTH, IJIE€ CE HA OCHOBY
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THX BPEIHOCTH IPOLECHY]je CUI'YPHOCT TOT PaJHOT OKpyxkemwa. [lomohy kibura ymycTBa u nocra
popayyHa U CTPYYHHMX aHAIM3a JOHOCH CE 3aKJby4aK KOJU CKaJHpa O] MOPIyHO 0e30eqHOT JI0
BEOMa OIacHOT, M3 4yera oOMYHO cienyje oarosapajyha akuuja. OBo je jeman o HajOMTHHJUX
JieJioBa aHam3e 0e30eJHOCTH paTHOT OKPYXKEHha, U OMOoryhaBa ycTBapH pa3yMeBambe CTamba 1elie
OpraHmsaiyje.

Busyanu3zanuja noxaraka u uHporpadumm, coyxe 3a npukas cBux uHpopMaIja Koje
MOTy OWTH KOpPHCHE U3 PAa3NMUMTHX HauuHa. J[OK BH3yann3aludja Mmojaraka CIyXH 3a NpHKa3
OWTHUX MOJIaTaKa y 1MoJby yHarpehema u came 6e36enHocTH, nHpOTpaduny Buiie Oenexe OUTHE
uHbOpMaINKje paau Uuba O MHUPEHY THX WHPOpMAIHje paau MoOoJbIIamka CBECTH CBETa, MPH
yeMy oBHU HMHporpaduuy npukasyjy Beoma 4yecto M MHQopmaiuje 3a 00Jbe pa3yMeBame came
6e30e1HOCTH, Kao U MojaTke 3a 00yKy U cTBapu kao mrto ¢y Kibyunu unaukaropu neppopmaHie
(KPI).

KPI je camo jeman om MHOrMX anata Koju mmajy ¢GyHkuujy y Lean-y m 6e3bemHocTH.
be3bennoct u 3apaBibe u Lean umajy BenwKy Be3y uYak ce Moke W pehw na HajObosbe pajne
3ajenHo. O yemy hemo roBoputH y cienehem neny.
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3. Lean u 0e30eaHoCT

3.1. Teopujcka Be3a usmely Lean-a u 6e30eanocTu

Kao jeman onm pasmora 3amTo je koHekmnuja m3mehy Lean-a m Ge3bemHocTH Ha pany
3aHUMJbHUBA TEMaA, je BbHUX0Ba HC IMOBE3aHOCT HA IMPBHU IOTJICA U3 MCPCICKTUBC HEKOI'a KO HI/Ije
YVKJbYy4YeH y oBe cucreme. Kakse Bese Lean nma ca 6e36eqHomhy y opraam3anuju u opouyro? To
Ou Moruo OuTH jeaHo on nmutama. Mehyrum, JIT (enr. ,,Just in time* npou3Bo/ma) NPOU3BO/IHA
Beh y CBOjIM OCHOBHHMM TPUHIIMIIUMA HaBOAM 0e30€JHOCT Kao jenaH oJ cTyOOBa HMHIYCTpH]e.
AyTomaTCcKku ce ycrocTaBiba Be3a Lean-a ca momro JIT cnaga y jemHe oa cuctema Koju ce
npuMemyjy ca Lean-om 6e36ennonrhy. Lean ynpasspame omoryhaBa BeluKe Halpeake y jJeHO]
opranuszanuju, a Beh cMo momeHynu jga 0e30€THOCT KOja jé Ha HHUBOY JUPEKTHO JONPHUHOCU
no6oJplIaBamy pagHe atMochepe, Mambe He3roja U ca eKOHOMCKE CTpaHa MOCTaje UCIUIATHBH]E
3a opraHuzanujy, MehyTuM TO HHUje JeauHU pasior. Ako ce y ¢upmu crnpoBene Lean
pasMUIILJbamke M aJlaTH KOJU MpaTe OBO, MOCTOjH IIaHCa Ja ce He MPOMEHN MHOTO Tora. 13 mpBor
morjie]a ceé MOKJa He BHIHU jaCHO pasjior 3a OBO, alli pa3jioK BPJO JIAKO MoOke Ja Oyne
0e30e/THOCT y OpraHU3allH]H.

UecTo ce pemiaBa /1a ce CpoBey BEJIMKE MTpoOMeHe Yy hupMu Kao MTo je yBoheme Lean-a,
ali Te MPOMEHE MOTY ca COOOM Ja TMOCIEIWYHO HAINPaBH PH3HMKE, Tj. pa3HEe IITETHOCTH WA
OMACHOCTH Koje yrpoxaBajy 0e30eqHOCT, a MOCIEeIUYHO IMOBJaud MHOTO BHIIE Ipobiema ca
cobom. Tako na yak u kaza 6u ce Lean TeopeTcku CpoBeO CBUM ajlaTUMa U Kajia Ou ce u Jpyru
CHUCTEMHU yBeld y (pupMy, CBE MOKEe OMTH arcoJyTHO OECKOPHCHO aKO Ce He oJpxku onpehen
creneH 0e30eTHOCTH. AKO CIIPOBONEHE HOBOT CHCTEM WJIM ajaTa MOTEHIM]aTHO MPaBU PU3HK TI0
3aroclieHe, Ta MpoMeHa HHje ucnpaHa. M3 tor pasznora 6e30e1HOCT crajna y jeJiaH 0] OCHOBHUX
JIeJIOBa OpraHm3alje u Tpebda ce Mpe CBera ocTajor crapaTH o Boj. MehyTum Ty He cTaje Besa
Lean-a 6e30enHocTr, Benuku Opoj Lean amarta, cucTema ma 4ak W MPUHIUIIA C€ MOTY JTUPEKTHO
MPUMEHUTH Ha Oe30eqHOCT a u oOpHYyTO, y3 oaroBapajyhe pasmmunubame. YeTnpu OCHOBHE
BpenHoctu Lean-a cy:

e Jlebunucame BpeJHOCTHU KyIala,

e bumxa capanma ca CBUM HHTEPECHUM CTpaHama,
e VYBa)kaBame paJHUKa,

e Pammonanno xopumrheme CBUX TUIIOBA pecypca.

OBe BpeJHOCTH ce MOTY IOTJIe/laTH ca cTpaHe 0e30eIHOCTH U MPUIaroJuTH 6e30€JHOCTH
WIX YaK MOTIIYHO YCBOJUTH.

Jepunucame BpenHoctu kynana — Ce Moxe ca crpane 6€30eJHOCTH TOcMaTpaTu Kao,
nepuHICamhe MPUXBATILUBOT WM 3aXTEBAHOT cTereHa 0e30eTHOCTH.

Banxa capagma ca ¢cBUM HHTepecHMM cTpaHamMa — OBO je HEIITO IITO MOXe OUTH
BeoMa OWTaH IJIaBHU NPUHLIMN 0e30€HOCTH, KOMYHUKAIMja CBUX CTpaHa, paJHMKa, OCIaIaBla
U TJIaBHUX 3a 0e30eqHocTH. KoHCTaHTHA KOMYHHKAIlHMja oACTHYE YHarpehema.

YBaxaBamwe pagnuka — OmeT joll HEMTO MITO ceé MOXKe AMPEKTHO Oe3 HeKe MU3MEHe
MpUMEHHUTH Ha 0e30eqHOCT, Kako ce y Lean-y yBaxaBame paJiHUKe cXBaTa Kao 0OJbH KOHTAKT ca
paJHUIIIMa U JlaBamke HHUMa OMIHjy Ja MOoHylAe uaeje 3a yHampehema. Ty ucty QyHkumjy ou
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BpIIIJIO U Yy 0e30€MHOCTH, a HUKO HE pa3yMe OMAaCHOCTH Ha CBOM pPaTHOM MeCTy 00Jbe O]
palHuKa KOjU paau Ty.

Panuonanno kopumheme cBux THmoBa pecypca — OBo ce y 0e30emHOCTH MOKe
OJTHOCUTH Ha yBaXaBame€ PAJHUKA, Y WHAYCTPHjH Cy PaJHUIM BpPCTa pecypca, WIH HHXOBO
pazHO BpeMe, He yBaxaBajyhw HUXOBE WjEje WIM UM HE JaTH NPHIHMKY Ja Jajy cBe ox cebe,
MO’Ke Jla KOIITa OpraHu3anyjy. Moske 1a ce 0JJHOCH Ha OIIpeMy 3a 3aIlTHTYy, I1a 9aK U OyleT 3a
6e30enHOCT U yHanpeheme.

OBo je camo jemaH mpumep, Kako ce Lean Moske MUPEKTHO moBe3aT ca Oe30emHomhy.
HapaBHo Ty ce Hana3ze, pa3IMYUTH ajaTH, KOjU c€ HAa UCTH HaYMH MOTY KOPHCTUH 3a 00e CTpaHe,
CUTEMH W NMPUHLUIMU paja, Kao Ha IMpuMep Beh MOMEHYTH KJbYYHU MHIMKATOPU nephopMaHIn
KOju BpIe cBOjy GyHKIH]Y y 00a. Ha Tabedo 6p 1. Cy nmpukazaHu HEKH O] IpUMepa T/ie e MOTYy
noByhu TanrenTe Lean-a u 6e36eqHocTu:

Lean

Be3dennocr Ha paxy

Be3a

Ca dokycom Ha Lean

Ca okycom Ha 6e30eaHOCT

Moryhnoct Kopumiheme Hctnx
IIpunnuna

Panu ynanpehema u Behe
e(pUKaCHOCTH

Panu ynanpehema u Bumer
cTenena 6e30eaHOCTH

YBaxxaBame U Y KJbyUUBaE
CBUX 3amOCIeHuX

VY 1usby 000JbIIakba
e(pHUKaCHOCTH U TIPOU3BOIEHC

VY 1nIby moboJbIama
0e30eTHOCTH U 37paBiba

KontunyanHo yramnpeheme

Lean kynrypa

Kynrypa 6e36ennocTu

0O6a uMajy cBOjy KyATypy Koje
Haj0oJbE pajie 3ajeaHO

Lean anatn

Lean anmaTtu ca ocBpTOM Ha

AaTth U cucTeMu

0e30emHOCT

Tabena 1. — Beze Lean-a u 6esbeonocmu.

Kao mro je Beh momenyro cucremu kao JIT nmajy 6e30eAHOCT Kao jelmaH 0] OCHOBHUX
cTyboBa, kako Ou ¢yHkuuonucao. Mehyrum cem tora, WCM wmm IlpousBonma Ceercke Kiace
UCTO UMa 0e30eTHOCT Kao CBOj MPBHU TJIABHH CTYO MPOM3BO/ILE, a [Ipon3Boila CBETCKE Kilace ce
6a3upa Ha Lean nmpousBoAmu. Y CyIITHHHU, Be3e u3mely Lean-a u 6e306eJHOCTH cy OTPOMHE alln
Haj0oJbe je MPUMEHMBATU OBAa W Ha Taj HauWMH MoOoJblIaBaTH 00a. YBoheweM yHampehema y
6e30eTHOCTH MOKe MOMpPaBUTH cucTeM y Lean-y u oOpHyTO, IITO je HApaBHO BHIIE IMOCTA alld
Kao pe3ynrar Jaje 00Jpy opraHuzanyjy, Lean u 6e30e1HoCT He MOTY jeJTHO 0e3 JpyroT.

3.2. Lean u 6e30eaHOCT, MNPUHIUN Pa3MHUIIL/baka M UMILIEMEHTANUja

Lean pasmunubame (eHr. ,,Lean Thinking®), je yctBapm ucro mro u Lean kyirypa, u
MoJipa3yMeBa MHOTO BHIIE OJ] CIPOBOlemhe 3aXTeBaHUX CTaHAapja M MeToja nobdospiama. Kao
mro je Beh momenyro, Lean amatu u cureMu, MOTY NMPUBPEMEHO MOX/a IONPABUTH CTamkbe y
¢bupMmu, anu cpxx QpyHKIMOHUCAaWka pupme Ou ocTana UcTa, ¥ BpeMEHOM OM ce BpaTHiia Ha CTapu
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HauuH (YHKIMOHHCAkAa. 3aTO Ka0 OCHOBa Lean-a HuCy anatu U CUCTEMH, MOTOTOBO IITO CE OHU
Memajy Kpo3 BpeMe W U3 OpraHm3allfje y opranmsanujy, Hero Lean pasmunupame. Pasymern u
aHAJM3UPATH CHUTYaIMjy, CXBATHUTU 3amTo je Lean pasmunubame HajOOJPM HAYMH M 3aIITO j€
OWTHO CTAJIHO pa3MHIJBATH Ha Taj HauyuH Tpeba na Oyzxe (OKyc CBake OpraHu3anuje H
MOje/IMHIIA KOjH JKeJie Jia MpUMIbeyjy Lean cucreme u npusniune [21].

OBne moxxemo moByhm Ttanrenty ca Oez0emnomhy. Ha wmcrtm HaumH kako je Lean
pa3sMHUIIIBAKkE Y OCHOBU MHOTO OWTHHUjE HETO ajnaTh M cuTemu Lean-a, moxke ce pehu ucto u 3a
6e36enHoct. Yak ma Buie, Beh je peueno ga je Lean ycko Be3aH 3a 0e30€MHOCT, Tako Ja y3
Lean pasmunssame Bpio decto unae u Kynrypa 6e36emnoctu (enr. ,,Safety Culture®). Kynrypa
0e30e1HOCTH, TIOApa3yMeBa MPUHIIHAIT Pa3MUIILIbamka, T/I€ CBH YKJBYUEHHU Yy OpraHH3aluju, Tpeda
Jla UMajy UCTU IIUJb ca CTpaHe 0e30eAHOCTH, a TO je OMIITE MoOoJbIIake 0e30eTHOCTH Y GUpPMU.
[TocnonaBum, HeKaa HUCY HU CBECHU KOJIMKO WX KOIITA HU3AK CTETEeH 0€30€HOCTH, a HUCY HH
CBECHU KOJMKO JMYHO OHM MOTY Ja YyTHYy Ha HHBO Oe30emHocth. Ha wcTH HauyWH Kako
MOCJI0IaBall MUCIIM JIa HUjE BeroBa 00aBe3a J1a OpuHe 0 030 JHOCTH Yy OpraHu3alyje, Tako UCTO
Y paHUIM MHUCTIE Jla HUje HBUXOBO Ja Mpeiaxy yHamnpehema u npobdieme y 6e30eqHoctu. M3
OBHUX Pa3jiora je MocTao CKOpo Ia CTaHAap, a Y OpraHu3alliju TOCTOJU CEKTOp 3a 0e30€eTHOCT,
rae je mpensuheHo ma ce camo OoHM 0OaBe cBoM OeszbOemHomrhy y ¢upmu. Moxkna Ou HEKo
MTOMUCIIHO, JIa HUje MPEBHUIIE 3a Tap JbYIU Ja OpUHE O 3aTUTH CBUX 3aIMOCIICHUX | IIeJie pupMe,
TO j€ 3aTO IITO JECTe MPEBUIIE U CYIYJ0, aJld TO HHJE JeIWHH Pa3Jior. Jeman oj pasjora 3amiTo
CeKTop 3a 0e30eqHOCT W 37paBibe HE Tpeba Aa Oymay jeMHU OJTOBOpHHM 3a Oe30emHocT je Beh
TIOMEHYT y OBOM paay. Pamuunm wim TexHudapu Bpio J00po MO3HAJy MOcao U MalluHy Ha K0joj]
paze, mo3Hajy ra 60Jbe 011 OUJI0 KO 3aMOCIIEHOT U3 CEKTOpa 0e30€THOCTH KOJU HHUje Y TOM JIeny
nocia. CBaku 3amocieHr Ou Tpedasio CBOj Mocao na pasyme HajOooJbe, cCaMUM THUM HCTH Taj
3aro0CIICHH MOYKe Haj0OoJbe Ja MPETo3Ha PU3HKE U MPOOJIeMe BE€3aHE 3a aKO HHINTA JIPYro HEroBy
JTUYHY 3amTHTy[5].

['maBHM mpuHUN KynTtype 0e30eIHOCTH je, Ja CBaKd IOjeMHAIl pa3yMe W yTHYe Ha
0e30eTHOCT Ha CBOM pajHOM MecTy. L{nib oBoOr pasMmmuibama HUJE Ja HEKOra 0OCIeKUMO Kao
MojeIMHITAa KOJU je KPUB 3a HacTaHaK MpoOJIeM, WM HEKO KO je HampaBHUO TPEIIKy U H3a3Bao
npobseM. OBo Tpeba mocMarpaTu Kao, nmoBehame omnmuje, ocinodalhame 3aMoCIeHUX J1a C€ U OHU
yKJbyde y 0e30emHoCcT ¢upMme, Ja U OHHM MOTY Jia pa3yMmejy OCHOBE 0e30€IHOCTH W Ja IOcie
CBera, BUXOBO PaJHO MecTo Oyae 0e30eaHo W na umajy 0e3bemne mocrymnke. OBae MOXKEMO
nmoByhu jomr jemHy TaHTEHTy ca Lean-om, KOju y CBOjOj KYJATYpH, MPUMEHYje MOTIIYHO HCTH
NPUHIMI caMo ca (OKycoM Ha e()UKACHOCT M OPraHU3alUjy y WHIYCTPHjH, YKIbYYHBAHEM
3aIlOCIICHUX Y OJUTYKE U TI000JbIIama y GUpMHU.

be3benHOCT 1 3/1paBibe Ha paly Cy Ha CBOM HAjBHIIEM HUBOY, KaJa CBU YKJbYUCHH Y Paj
jeIHe opraHu3alyje pa3Musbajy Ha 6e30e/laH HauuH, KaJa pa3MUIIIbajy O CBOJUM MOCTYIIUMA U
uaejama ca GpoxycoM Ha 0e36enHocTH. HakoH yBolhema 0BakBOT pa3Mulllibamba, O0O0bIIamka he
nona3utu cama. HapaBHO moTpeOHO je oapxaTh 00yKe 3a 3alocieHe, U OHO IITO je HajOuTHUje
J0Ka3aTH OWJI0O KOME KO CyMmba, MOh 0e30€JHOCTM M NMPAaKTUYHO NPHKA3aTH KOJUKO MOXE Jia
3Ha4M UMaTH 6e30e1H0 pagHo Mecto. Kao mTo ce Beh Moke 3akJbYUUTH OBO j€ jOUI je[JHa Be3a ca
Lean-oM. Y cymTiHM MOXe ce U caMo pehu 11a je y muTamy UCTO pa3MUIILJbAakEe CaMo ca OCBPTOM
Tj. okycom Ha npyry obmactu. O6e KynType cy CpX OpraHusanuje, 1 00aBe3He 3a YCHEIIHO
HanpenoBamwe. [Ipu yemy HapaBHO, aTtMoctepa y ¢upMu mocraje 6o5ba U 3a Lean u 3a
6e36eqHO0CT, HAjOOIBe HYHKITMOHUIITY 33j€THO.
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Kana ce moByky cBe oBe TanreHte u3Mmel)y Lean-a m 6e30emHOCTH, TEK caja ce MOXKe
JacCHO BUJETH 3aIlITO Cy OBE JIB€ 001acTH yCKO noBe3ane u 3amTo je y WCM-y npBu 01 0CHOBHHX
cTyOOBa 06e30eqHOCT | 37paBibe Ha pady. Tako Jda, MOXa Ha MPBU MOTJIE] HEKOTa KO HE pa3yMme
OBe KynType nMmIieMenTanuja bezoennoctu y Lean mimm oOpHyTO Aeiyje Kao He TaKo OMTHA, WITH
CTpaHa CTBap, YCTBapu CaMoO MPHUPOJHO CIelyje HBHXOBa KOHEKIUja. MehyTuM OHO IITO YakK U
HEKO Ko yBojau Lean wimm 6e30eaHOCT y CBOjY MHAYCTpHjY He mpuMehyje Hekasa, je na he mmaru
npobieMe W 3acToje MpU HMMIUIEMEHTAlMje caMo jemHor oj oBa aBa. Lean He moxe 0e3
6e30enHoCTH M O6e30enHOCT HE MOXKe Oe3 Lean-a. be3deqHOCT Kao KOHIIENIT je HalIa CBOje MECTO
y Lean-y jom y mpBu nenmoBuMa pasymeBama Lean ¢unoszoduje. HapaBHo Huje HE Moryhe
cipoBectu Lean He 3aBucHO 0J 6€30€1HOCTH WM OOpHYTO, alli TaKaB Mpolec Ou camo OMo He
(dbyHKIIMOHANAH U Tpollewme pecypca. Opranuzaiuje Koja je yemna Lean, je ayromaTcku yBena u
JEeTMMUYHO WIM MOTIYHO 0e30€eqHOCT, U3 pas3yiora MITO Ce HEeKHU CTaBoBM Lean-a Oasupajy Ha
6e30e1H0CTH, Kao 1ITO je Beh MOMeHyTO. A U MHHIUPEKTHO, pupma epukacHuje QyHKIMOHUIIE ca
BehuM crenenom 6e30eqHOCTH, TOCMATpaHo ca cTpaHe Lean-a.

be3beanoct Ha pany je ciydaj rae, cama 0e30eHOCT HeKaJla JaBHO HHUJje MpUMEHHBala
KOMIUTMKOBAHE CHUCTEME OpraHu3aluje, U Kao mTo je Beh moMeHyTo, OWJIO je TO BpeMme Kaja Cy
caMo TIOCTOjaJie METOJIe PEaKTUBHOT peliaBama npoodiema. Hampeakom 6e30emHoCTH, AomUIA je
moTpeda 3a MEHAIMEHTOM IIEJIOT TOCTYyNKa yBohema Oe30emnoctu. M3 oBor pasmora ce canaa
TeXu Ja 0e30emHOoCT Oyle MPOAaKTHBHOT CTWJIAa M Kako Om ce To 00e30emamio, moTpedHO je
yYHampaa OpraHru3oBaTu CTBAPHU U KOPUCTHUTU CIIOKCHE CUCTEMEC W aHAJIU3UpATU HOTeHHI/IjaJ'IHe
OMACHOCTH, IITO j€ JIOBEJO JO0 CHCTeMa KOju je BeoMa ciuyaH Lean-y u ycTBapu ce Moxe
JTUPEKTHO TOBe3aTH ca BbuM. Yak, cajga npu yHanpehuBamy 0€30€THOCTH Y HEKO] OpraHU3aluju
KopHucTe ce Beoma uecto Lean amatu, Taunuje Lean amatu ca ocBpToM Ha 0e30eqHOCT. YBoheme
0e30emHOCTH MM Lean-a moTmyHO 3ace0HO jeHO OJ APYror je mMoryhe, aau KOPHCTE TOJIUKO
JIEJIOBA JeTHO APYTOT Ja je MPOCTO HajehuKacHU]je yBECTH 00a 1 U3BYhH MaKCUMATHO U3 HHUX.

3.4. Lean u 6e30eqHOCT, TAHTEHTE Yy ajIaTUMAa 32 paj

[IpBu 1 MOX /12 HAJOUTHH)H aJlaT KOJU j€ aliCOIYTHO 3aj€IHMYKH U BPIIH UCTY QYHKIH]Y Y
Lean-y u 6e30eaHOCTH M 37paBJby Ha paay je KOHTHHyalHo yHamnpeheme nmm Kaizen. OBaj anar
je Beh ykpaTko objamnimen y Lean-y, anmu He u y 6e36exnoctu. Kaizen kao miro je Beh o6jarimeno
je ajaT, Koju MMa 3a [UJb CTATHO MOOOJBIIABAKE PATHOT OKPYKEHA, IIPU YEMY CE BpJIO YECTO
OBaj alaT KOPUCTH Y TaHAEMY ca joIl HEKMM ajaThMa, Kao mTo je Brain storming, mro je amar
TJIe Ce CKYII 3aIll0CIICHUX U MOCJIoBaIa Be3aHUX 3a 00JIACT MOCMAaTpama, CKyIe ¥ NMajy 3a IUJb 1a
3a IITO Mamke BpEME OCMHUCIIC IITO BHIIE HJCja 3a yHamnpelheme, Mpu 4eMy ce KBaJIHMTET Uicja
YOTIIIITE HE y3UMa y 003up.

Kao ocHoBa moverka paga ca Kaizen-om, Beoma je OMTHO YBHICTH M HPUXBATHUTHU Ja
npo0ieM y HEKOM JeNly WM Yy 11e710j OpraHu3alyju MoCTOju, IITO yMe camo mo cebu na Oyne
13a30B. 3amloC/IEeHU KOJU MMajy BEIMKHM Opoj rOJMHA PaJHOI HMCKYCTBAa Ha CBOjO] MO3MLUjH,
MOX/Ia He XeJie J1a MPU3HAjy Ja NOCTOjH MpoOiIeM, WM MOCIOABIHM KOjU MPOCTO MHCIIE J1a aKo
npuxsare mpobsiem, uMahe HodaHe ryOUTKe, Kao U APYrH pa3io3H, ajiu cymTuHa je na Kaizen ne
MOke moyern Oe3 oBora. HakoH oBora cneau, OKylUbamk€ THMa Koju he ce MOCBETUTH,
pelaBameM TOT MpodiieM, U NOTeHIMOHAIUM yHampehemweM, kako yoyayhe He Ou J1oya3uio 1o
cimyHor. Kama ce Tum ¢dopmupa Mopa Jja ce 3ak/bydd KakaB je IpoOjeM y MuTamy, Tj. Ja ce
n30Jyje mpobisem, ckyne uHdopmalyje, o pa3siory HacTaHka npo0seM, IPUHIMITY pajia mpoleca,
YaK M KOHCYATallMja ca 3alociieHUM KOjU paau Ha Toj mo3uuuju. Ox oBOT TPEHYTKa MOCTOjU

34



pasnuka 3aBucHO oj Ttuna Kaizen-a. [Ipu uwemy cy yriaBHOM Hajeehe pasnuke, y BpeMeHy
Tpajamba Kaizen-a, nuspy, win okpyxemy y kome ce paau. C TuM 1mto je Hajuernhe kopuinheH
oonuan Kaizen, Gemba Kaizen, u Kaizen Blic.

Pa3nuka y mpuMeHH OBOT ajiata je caMo y HauMHy rmocMaTpama 1enor Kaizen nporueca, u
y muiby yHampehema, ka0 W MOHEKMM ajatuMa Koju he ce kopuctutu Tokom Kaizen-a. Ha
pUMep MPH MOCMAaTpamy jeTHOT UCTOT mpoleca, Lean he carmematu Taj mporec, ca cTpaHe
epUKaCHOCTH M (PYHKIIMOHAIHOCTH, T/ie he riaBHU IuJb OWTH, yHampeheme menor mpomeca Ha
Lean nauuH, kako 61 OO 11€0 Tporiec ehuKacHUjU 3a Kommanujy. Jlok pahemem Kaizen-a 3a oBaj
WCTH TIpOIIeC ca OCBpTOM Ha be3demHocT m 31paBibe, €0 mpouec yHanpehema U rmocmarpama
npoueca he 6utu ca Gokycom Ha 0e30€IHOCT, re ce IiieJa Kako je MOTPeOHO yHampeauTH
npoiiec, Ha HauyuH Ja Oyne Oe30enHuUje y paau a M BaH pajia, 3a CBE YKJbYUYEHE, y3 IITO Mamby
LIEHY, U IITO MawkU WK He noctojahu ryoutak GyHKuroHanHocTH. OBJe ce MOXKe MPUMETHUTH J1a
OTEeT J0Ja3UMO Ha 3aKJbydaK Jia je TEHIKO oJpaauTu 0e30enHocT, 0e3 ocBpTa U Ha Lean, jep he
MOCTOjaTH TYOWIIM y TMpOM3BOAHU, ako ce Kaizen 3a 0e30emHOCT ojpaad HEMapHO, Kao |
00pHYyTO.

Jour jenan anar koju je nomenyt je KP| unu ksbyunu nunaukatopu nepdopmancu. Koju 3a
Wb UMAjy Aa u3Mepe neppopMaHIle y OpraHu3ainjy, 3a MojeANHIE Kao U 3a ey KOMITaHu]y,
OBaj ayiaT ce BPJIO YeCTO KOPUCTH Kao ajaT 3a MOCTaBJhamkhe TOMUIIBIX WIIM MECEYHHX IHJbEBA
bupMu WM TOjeUHITY, KaKo OM ce Ha Kpajy TOJWHE OJpa3wiIM Ha pe3ysare W IMOoOOJbIIaIu
npeaysehe. Lean xopuctu KPI 3a mepeme nepdopMaHcu Kao MTO Cy, CTEMEH mopacTa 3apaje,
crereH epUKAacHOCTH (pUpMe, WM 3aloCICHHX, WIH Mepeme Opoj paJHHX caTh MalldHa Y
OJIHOCY Ha MpeABHleHO pajHO BpeMe, U MHOIO APYTrUX BPEAHOCTH KOje Cy JMPEKTHO Be3aHE 3a
MO3MIIN]Y Ha KOjO] pajie.

Mehyrtum kana ce KPI pamu ca ctpane 6e30e1HOCTH, IUJBEBU M BPEAHOCTH MEPEHE Cy
npyrauauje. [leppopmaniie kao, youeHa Mmoryha mo6oJpiama, CipoBe/IcHE Mepe 3aIlTUTE, CTETICH
6e30emHocTu pupme, Opoj MoOBpeaa TOKOM TOAWHE, OpOj CMPTHHX ciydajeBa, u ciauyHo. [Ipu
yeMy ce HapaBHO Moxke npuMetuTH na oakaB KPl wmma 3a mwp ga moseha cBecte HuBOa
0e30e1HOCTH y Ipeay3ehy y KojeM ce CIpoBOIH.

OcuM OBHX ajnara, TOCTOjH JIOCTa JPYTHX MamHUX ajlaTa, KOjHu Ce BPJO YECTO KOPHUCTE
yoopeny ca IpyruM ajatuMa kao mro je Kaizen, a mpumemyjy ce u y 6e30emHoctu, a 1o cy: A3
usbemraj, [llnaretu aujarpam, 5 3amro, SW + 1H, Mmmkasa aujarpam u Poka yoke.

3.5. [Tomohnu anaTu ca poxycom Ha Oe30eTHOCTH

A3 U3Bemraj je anat, KOju CIy)KH 3a rpadMuko NMPHKa3HBamke MPodIeMa MM Ipoleca
Ha nmanupy A3 dopmara, 30or vera je qo6uno u ume. [Ipu yemy ce npumenom PDCA nuxiyca
pelaBajy IHOCTaB/beHM IpoOiemHu. 3a oBaj ajaT je BeomMa OMTHO MMaTH TUM ca JoOpoM
KOMYHHKAIIMjOM, jep jeé BeoMa OMTHO MOCTaBUTH MpoOJEeM IITO jeAHOCTaBHHUjE, Kako O ce
npoiiec mrTo 00Jbe pasymMeo, U CaMUM TUM JI0JIa3WII0 JI0 HOBUX peliea Op30 u jako. OBaj anar je
JIAKO HAIlao MpHUMEHY y 0e30eHOCTH, 3aTO IITO je YOINIITEHO Jako NMPUMEHUTH OBaj ajat, y3
Mmaino pasymeBawa PDCA mukinyca, na yak u 3a npo0ieM Koju Hucy 0e3aHu 3a mocao. PemaBame
npobiemMa Kao IITO je MOTeHLMjalIHa ONMAacHOCT, WK Beh HacTaja MmoBpeJa Ha PaJHOM MECTY je
HEILITO LITO CE ca OBUM aJlaTOM MOKe oJpaauTu. Pagu ce y 7 kopaka:
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Onuuc npobnema
TpenyTHO cTame

ITusbeBu

AHanuza

[Ipenopydene npotusmepe

[Lnanupame

N o g s~ DN e

OnpxaBame

Ono mTO je Haj0oJhEe KOJ OBOT ajaTa, je IITO KOHCTAaHTHA BekOa KOpUIIThemeM OBOT
anara, no6oJsplaBa KBAJIUTET pe3yaTaTa, U MojApkKaBa KOHTUHYAIHO yHarnpehemeM, jep UCTO Kao
n PDCA mukityc, mozmpasymMeBa 0ip>KaBame M CTATHY IPOBEPY, 11a €BEHTYAIHY UCIPABKY.

Poka Yoke je Beoma 3annmibHB Kaga jgole 10 Oe30eaHOCTH, WHAYE je alaT KOju MMa 3a
Wb J1a oHeMmoryhu omiujy HactaHka mpoOiema. Kao mTo je Beh ommcaHo, MEHalIMEHTOM H
OpraHU3aIfjoM clpevyaBame (HakTopa JbYJICKE TPEIIKe, YKIamame OMIMje Ja Ce JSCH JhyJcKa
rpemka. Mehyrum kaga nohe no 6e30e1HOCTH, OBO je caMO MOMONHM ayaT, HapaBHO BeoMma je
6utaH, oMoryhaBa crnpoBol)eme pazIUUUTUX CHUCTEMa 3allTUTE, 3alITUTHE 3aBeCe, CUTYPHOCHU
MPEKUIadM, METATHE 3aIITUTE, U cinyHO. [IpobieM y oBoMe je miTo, ako je y mpeay3ehy Kyarypa
0e30eHOCTH Beh cripoBeieHa U pa3yMe ce, OHJIa je CBa OBa 3amlTuTa caMo momohHa onpema. Cse
jenHo, Tpeba MPaKTUKOBATH OBAaKBE CHCTEME, jep YBEK MOXKe NOhM HOBHW 3aIllOCICHH KOjU JOII
YBEK HUJ€ YKJbYUYEH y KYJITYpY WM YaK He JKEJIH Jia MPaTu U pazyMe.

IInareru qujarpam u Mmmkasa ujarpam cy anatu, Koju ciryxe 3a rpadudKy MpuKas3
ovjarpamMa ca wHGOpMamMjaMa 3a aHalu3y IMocMmarpaHor mpoOnema. [[ujarpamm cy Beh
objammenn y (yHkmuju Lean-a, 3aro heMo TOBOPHUTHM O OBHM AMjarpaMuMa ca CTpaHe
o0e30emnoctu. Illmaretm npujarpamM kKao IITO je pPEUEHO NPHKa3zyje, KpETame 3aloCIICHHX,
TpaHCIOpTa, MaTepHjajia Uik IPYTUX CTBAPH 3aBUCHO O] 3axTeBaHe nHpopMmarmje. OBO Moxe aa
Oyne kJbyyHa HMH(poOpManuje 3a yHarnpeheme 0e30eTHOCTH M 37paB/ba Ha pagHoM MecTy. Ha
pUMep, pelrMa Jia je HeKH 3aIlloCIICHH YTPO3HO CBOje 31paBJbe, Meh)yTHM, MOIMITO je y MUTamby
IITETHOCT, OHA je HacTaja TOKOM BEIMKOT Opoja WM Ay)Ker H3Jjiarama mreTHocTH. Kako Ou
OTKPWJIM KaKoO je JIOILIO JI0 Tora, Tpeba ce KOHCYJITOBATH ca 3all0CIICHUM HapaBHO, alld IOCTOjU
IIIaHCa J1a HU OH HE 3Ha IITa je u3a3Baio mpobiem, ozae Lllnaretu aujarpam npuctuxe y nomoh.
[TornenoM Ha mmareTH aujarpam, MOXeE C€ YTBJHMTH IyTama KOjOM C€ KPeTao 3aroCiCHH, U Ha
OCHOBY H€ CE€ MOJXKE 3aKJbYUUTH Jla C€ CBAKU J]aH Y KPAaTKOM IEPUOJY OJl TIap CEKYHIH KpeTao
BeoMa OJIM3y HEKOT INTETHOT MaTepujaja, U MOXKE CE 3aKJbYyYHTH Ja je TO Y3pOK mpodiiema.
HapaBHO mporec je KOMIUIMKOBAaHMjU, alld OBO je camMoO jeAHOCTaBaH mpumMep (yHKIHje
Jjarpama, ra ce MOKe 3aKJbY4UTH Ja U 3a 0e30eIHOCT J1aje BeoMma KJby4uHe uHpopmarlimje.

HNumkaBa qujarpam ce kopuctu y TanaeMy ca 5 3amro u SW + 1H, kao mro je peyeHo
Kajga cMo roBopuiau o Lean-y. Pasnor 3a To je Bpno jeaHoctaBaH, MimmkaBa aujarpam WiId
Jpyraddje aujarpaM y3poka-mocienulle, MMa 3a LuJb Oam To, a OTKpHje cBe mMoryhe pasnore
3alITO je JOIJIO 0 MpobiieMa, IPH YeMy ce CBAKU IMyT KaJa ce OTKPHje Y3pOK, TPAXH Y3pOK TOT
HOBOT Y3pOKa, CBE JIOK TO UMa cMHcia. 300T uera ce qujarpaM rpaHa Ha CUTHHUjEe U CUTHH]E TpaHa
u nojceha Ha pubJbY KOCT IITO je HEroBo JIpyro umMe. Pasznor nosesanoctu 5 3amto u SW + 1H
ca OBHMM /IMjarpaMoM je jako MpOCT, MMajy HUCTU LIWJb J1a Pa30TKPH]y pa3yior HacTaHKa mpobiaema
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KpO3 pasznuuuTa nuTama. Ha mpumep, HacTao mpoOiieM ce MOKe HCIUTaTH Kpo3 S5 3aliro,
MOCTaBJbAbEM S5 3aIITO MUTaka a 3aTUM HAKOH TOTa Ce€ THU Y3pOLM M NHUTama TIpadUyuKd
npukazatu Ha MmukaBa aujarpamy. Y 6e30€IHOCTH KOMOWHAIIMja OBHX YETHPH ajaTa MOXe Ja
Oyzne kJbydHa 3a 0e30emHOCT M yHanpeheme 0e30eqHOCTH jeqHor mpeay3eha, mororoBo ako ce
KOPHCTH ,,lIPOAKTHBHO Pa3MUIIIbake 0 0e30eIHOCTH, T1Ie je BeoMa OMTHO OTKPUTH CYIUITHHCKH
pasJior HacTaHka mpobsemMa, Kako OM ce HCKOPEHHO.

Manupame npoiieca je jorn HelTo IMTo ce MoXke HajoBe3arwu Ha lllmareTn qujarpam, u
jour jeman je Lean anmat wiam CHUTEM KOjU C€ KOPHUCTH Yy 0€30€IHOCTH, Pa3Jior jeé BeOMa CIIHMYaH
¢byaknuju [lnaretn qujarpama, Oenexeme HHPOPMAIHja O TPOU3BOIHOT HIIH JPYrOM IPOIECY
npeayseha he omoryhutu OoJsbe pa3ymeBame OIACHOCTH, Ka0 M HAa4YWH Ha KOJU CE€ CMeEjy
CIIPOBECTH MOOOJbIIaka HUBOA 6€30€THOCTH.

Nmnnementanujom Kyinrype 0e30eaHOCTH y OWJIO KOjU OJ1 OBHX MPETXOJHO NMOMEHYTHUX
Lean ainara, ce 06e30eTHOCT W 3/IpaBibe y npeay3ehy Moxe OBECTH Ha HAjUIIM HUBO, CaMo je
BeoMa OMTHO pa3yMeTH Pa3lIMKy y mocMaTpamy Heuera ca ctpane 0e3oeanoctu[4,5].
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4, IlpakTyHa MpuMeHa ajarta 3a Lean 6e30eaHoct

IMpenyszehe ,,TitanWorks“ y KparyjeBiy 0aBu ce MaiIMHCKOM OOpaaoM MeTala
YHUBEP3JIHUM U JPYrMM ajaTuma U mamuHama. Jlatyma 15.05.2019 noroaumo ce akuuaeHt rae
je mpaktukaHnT JoBan Kekuh, TokoM paja Ha yHHBEp3aJTHOM CTPYTY, IpUTHE4YHo pyKy. [loBpena
je 030mpHa amu W He yrpokaBa >KMBOT. Kako Ou mpemy3ehe m30eriio oBakBe WM CIUYHE
ciydajeBe yoyayhe, moTpeOHO je CripoBecTH NOCTYIIKE aHanu3e W yHanpehema 0e30eqHoCTH Ha
OCHOBY OBOT CITy4Jaja.

Cnydaj je aHanmu3mpaM ca HEKOJMKO anata, To cy, SW + 1H, 5W, NmmkaBa nujarpam u
A3 wu3BemTaj, Kako OW ce YTBPAWIM pa3jio3d HAcTaHKa IMOBpEJE M HAlpaBuiIa MOTpeOHA

yHarnpehema.

4.1. IlpBu axart 5W + 1H

Anar SW + 1H cuyxum 3a oTkpuBame y3poka HacTaHka mpobnema. Kopuctu 6
pa3IMUUTUX TMHTalka, Kako OM H3ByKao MH(oOpManuje MoTpeOHE 3a pa3oTKpHUBame Y3poKa
npoOiema, a OBa NMUTama Cy:

1. IlIta? (enr.What?)
I'ne? (eur.Where?)
Ko? (eur.Who?)
3amiro? (eur.Why?)
Kana? (enr.When?)
Kako? (eur.How?)

Kao mTo ce Moke BHAETH ajiar je JOOMO Ha3WB IO CHIJIECKUM Ha3MBHMa muTama. Cana
hemo mpuKa3zaTu Kako ce 0Baj ajaT NIPUMEYje 32 OTKpHUBamHe HHPOPMAIIKja O HaIleM IIpoOIeMy.

o g bk~ w b

IITa? — noapazymMeBa ONucC akIUICHTA.

Pannuk je mpurmeuno pyky.

I'ne? — I'ne je HacTao Taj aKIUICHT.

Ha norony ynuBep3aiHor cTpyra.

Ko? — Ko je ykiby4eH y akiuJeHT

[Ipaktukant Iletap [lerpouh

3amrTo? — Pa3ior HacTaHKa aKkIUICHTA
[IpakTuKaHT je paguo y Hebe30eHUM yCI0BHUMa.
Kana? — Bpeme HacTaHKa akIIMACHTA

Hana 15.06.2018 y 14:20 yacosa.

Kako? — YcioB y KojeM ce 1ecHO aKLIUICHT
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[IpwimkoM pana HUje TPUMETHO Ja My je pyka Omiia mpebiu3y omacHoj He3amTuheHoj
30HH.

[TpuMeHOM OBOT ajlaTa OTKPUJIM CMO OMTHE HH(pOpPMAaIHje, Kajaa ce aKIUACHT JAeCHO, KaKo
Ce JIeCMO0 W TOTCHIHjATHH pas3jior mpodiema. M3Bykim cMO JOBOJBPHO HWHGOpMAIHMja J1a
HACTaBUMO aHAJU3Y - MPEJIOKESHO je OAPATUTH M HATIPEIHO aJlaTe Pajv JCTaJbHUjE aHAIH3e.

4.2. NmmkaBa amjarpam

Jom jeman amaT, Koju pajaM MO MPUHIMITY TpadUUKOT TMpPHUKa3a y3poka mpoliema je
WNmmkaBa aujarpaMm win aujarpaMm puodsbe kocTu. OBaj ajnaT ce KOPUCTU Tako IITO CE€ OJpaau
I@jarpaM TJe Cce€ TIOCTaBH OCHOBHM TNpoOJeM, 3aTUM Ce€ II0CTaBe HEKOJHMKO TOATpyIa
MOTEHIMJATHUX Y3pOKa, TJI€ je LIUJb Pa3MHUCIUTH O MOTYhHUM y3poliMa Be3aHUM 3a Ty MOATPYILY,
KOJU C€ CTaBJbajy Ha JAWjarpaM y CTHIIY IpaHama Koje mojceha Ha koctyp pube. Mmmkasa
aujarpamM 0OMYHO KOPHCTU MpUMapHHX 4 MOATpyIa, IITO je pas3sior 3alliTo ce Hekaja 30se u 4M
mujarpam. To cy: Yosek (enr.Man), Marepujamu (eur.Material), Mamuna (enr.Machine),
Mertonaa (enr.Method). 3a Hamr ciydaj cMO OUTYYHJIM Ja MaTepHjal 3aMEHHUMO 0e30eTHOCHOM
ONpeMOM, a MalllMHYy ca paJHUM OKpyxemeM. [loBpeny pagHuka, Tj. IPUTHEUCHE, TPUKA3YjeMO
Ha cIUIM Op.3 Kao aKIMISHT. 3aTHM I'paHaMo Jujarpam Ha 4 moarpyre:

e Yogek,

e  Okpyxeme,
e MerToxe,

e Omnpema.

Yoeek Okpy:etbe

Jowe oceBeT/berse

Y3ak npoctop
2a pag

AxumaeHT

HE,ElOCTaTEK onpeme
Ha MalKMHW

HeopranusosaH
paaHu npocTop

MeTtoge Onpema

Cnuxa 3. - [lujazpam axyuoenma npucrbeuerse pyKe.
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3aTUM 3aIKcyjeMo CBE y3pOKE aKIMJCHTa, [a OHJa Ha OCHOBY THUIA y3pOKa, rpaHaMo
JajarpaM M 3amucyjeMo HoBe y3poke. OBaj amaT je BeoMa KOPHUCTaH, jep C€ MOTY OTKPHUTH
JI0JIATHU Y3POILIH, a PUTOM CE€ Y HCTO BPEME MOTY M KaTeropucaTH 1o 00J1acTH pajia Uil Ha HEKU
APYTry HA4YUH.

Ha ocHOBY oBor nqujarpama cMo A00win noaatHe HoBe uH(popmanwje. Caxa 3HaMo, 1a je
jemaH oJ pasjora ImTO je JIOIIIO 10 TOBpEJe, JIOIIa BHIJBUBOCT, IITO j& HM3a3BaJI0 TPEIIKY
MpaKTUKaHTa. 3HaMO Jia HUje TMOCcTojalia oaroBapajyha curypHocHa ompeMa 3a paja ca CTPYroM,
Kao W Jia je MpOoCTOp y KOME ce yIpaBiba CTpyrom Heoxrosapajyhu. Kao u na npakTHKaHT Huje
n00po 0OydeH jep je HalpaBUO T'PEIIKEe y MPOIEHU OIMAacHe CUTyalrje W paauo 0e3 ompeMe Ha
MamuHA. MoXe ce MPUMETUTH Ja MMa MHOro (hakTopa KOjU Cy YTHIIAJIM Ha OBY moBpexy. Ha
OCHOBY OBOTa MOKEMO CIIPOBECTH CHUTYPHOCHE Mepe, aji je OJUTYYeHO Ja ce OJpaje joIl JBa
ayara.

Hapegaum mocTynmkoM MOKeMO crpeduTH mpooOsiem yoynyhe u moehatu 0e30emHOCT.
[ToGoJpIIaBameM BHIJBUBOCTH Tj. OCBETJ/bEH-A HA PATHOM MECTy heMO CIIpEUHTH TpelliKe Be3aHe
3a BUJJBUBOCT. PeopranuzamjomM mpocTopa, MOXe ce HalpaBUTH 00JbE PaTHO OKPYKEHE, 3aTHM
CIIPOBECTH BOJBY 3a 0€30€IHOCT W 37ApaBjbe Ha paay, Kako OM ce Crnpedrim IpoOieMu Koju
HacTajy Kao pe3yaTaT Mame 3Hama y o0mactu 0e30€THOCTH Ha pajy.

4.3. 5 3amro

Crnenehu anat koju je kopuiheH 3a UCIIUTUBAKE OBOT akiuaeHTa je 5 3amro. OBaj anmat
je BeoMa jeHOCTaBaH 3a KOpWINNEeHmEe M JIOHOCH HEKaja BeomMa HeodeKuBaHe WHpopmaruje.
CymtriHa je Aa ce Ha TJIaBHU MpoOJIeM MOCTaBW MHUTAmkE 3aIlTo, S myTa. Y IPakCH ce HeKanaa
KOPHUCTH U 4 3alllTO, alid HEKaKo je Kao CTaHJapi y3eTo 5 MyTa, Mpu YeMy MOXKE U Ja ce 1o
notpedbu kopuctu Buiie o1 5. CymTuHa je yhu y cpxx npoOiema, n Hahu y3poke KOju MOKJa Ha
IIPBHU, @ HU Ha JPYrd Torye] HUCY BUIJbUBU. [locTaBibameM nuTama 3alliTo Ha CBaKU HApEIHU
OJIFOBOP, CBE JIOKJE TO MMa CMHUCJA U JIOHOCH JIpyrauuje OJrOoBOpE, MOKE C€ OTKPUTHU MHOTO
BHUIIIE Y3POKa HErO IITO C€ MOKE MUCIIUTH.

VY ciydajy Hamer akiuJeHTa MPUMEHCH je 0OMYaH MPHUHIIMIT 5 3aITO, IIe Cy MUTama H
oAroBOpH OWIH ciienehu:

1 nuTame : 3amTO je OO0 10 moBpeae?

3aTo IITO NMPaKTUKAHT HUje A0OpO BUAEO, N1a HUje IPUMETHO Ja MYy Ce pyKa IpubImKaBa
OTacHOj 30HM.

2 muTame : 3a1ITO NPAKTUKAHT HUje 700po BUIEO?

3aTo LITO OCBETJbEHE Yy IPOCTOPUjU HUje Ouio ojrosapajyhe.
3 nuTamse : 3a1ITo OCBET/beE HUje Omino oarosapajyhe?
3aTo UITO je U3BOP CBETJIOCT JIOIIE TTOCTABJBHEH.

4 nuTame : 3aIlTO je U3BOP CBETIOCTH JIOIIE MOCTaBbeH?

3aTo 1mITO je PCIIO3NITUOHNPALC HeMoryhe 300Tr MamKa IIpocTopa.
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5 nurame : 3a1TO HEMa IPOCTOPA 33 PEMO3UIIHOHUPAHE OCBETIBCHA.

300r Jo111e OpraHu3aImje IpoCcTopa.

Ha ocHoBy onpaheHor amara 5 3amro, OTKpWIM CMO Tap y3poka W uH(popmanwmja.
[IpakTukanT HUje 1O0OpPO BHUIEO, T€ HUje MPUMETHO Ja he ce MOBpeANuTH, pasJior MITO HHje BUICO
je JIoIIe OCBETJhCHE, INTO j€ TAKBO jep j€ OpraHu3amMja MpocTopa Jiolla, U HeMa MecTa 3a
MIPOMEHY TIOMepame O0CBeTJbema. [locToju u jomjeana ndopmaimja Koja ce OTKPUBA, a TO je Aa
MPaKTUKAHT HUje mpomao o0yKy Ha ofaroBapajyhemM HuUBOY jep Ou MHa4Ye MPUMETHO U MPHjaBHO
JIOIIe OCBETJbEH-E M HE OM Ce YITYCTHO Y pajl y OTIACHOM OKPYKEHY.

OBO CBE MOXEMO HCIPAaBUTH, PEOPraHU3aIjOM paJHOM IIPOCTOpA, YaK M y3UMambEeM
HOBOT TIPOCTOpa akKO j€ TO HEOIMXOJHO, 3aTHM YyBohemeM ojroBapajyher oOcCBeT/hEHa H
npoBepaBameM. [Ipu Tome MoHOBO crpoBecT 00yKy 3a 0e30€AHOCT U 37[paBJbe Ha pady, Kako Ou
MPaKTUKAaHT U 3allociieHu 00Jbe pasyMesy NOTEHLHUjaJIHE ONAacHe CHUTyaluje a U 0e30eqHoCT
YOIILITEHO.

4.4. A3 u3BelTaj

Anat xoju ce mocienmu npuMenno je A3 u3Bemraj. Kako Ou ce oBaj ajlaT HICKOPUCTHO 10
cBOje HajBehe crocoOHOCTH, TOTPEOHO je KOpUCTH cBe oBe Beh ypahene amare. OBaj amat Moxe
na uMma aBe QyHKIM]je - jeIHa je MpecTaBJbamha HOBE OMIMje 3a yHampeheme, a apyra je caxeTo
MpeACTaB/bakbe MpoliiemMa, HEroBUX Y3pOoKa, Kao W pemema Tor mpoodmema. OBaj A3 mamup
CITYXKH J1a IPUKaKe CAXETO TMOCTYMaK KOJUM je JIOIUIO JI0 pelraBama nmpoodiema. Beoma je mobap
anat ¥ mocrtaje 0OJpM INTO ce BUIE MpuMemyje. Kpamurer cmpoBolema OBOT ajaTa 3aBUCH
HCKJBYUMBO O] pa3yMeBama M XEMHU]e TUMa KOJH ra KOPUCTH.

N3BemTaj je mpBeHCTBEHO ypaheH y aururtainHoj Gpopmu, riae ce momymaBao MOCTEIIEHO
0 pellociieny MOCTYIKA, 3aTHUM j€ OJIIITaMIIaH Ha (pU3HUYKY BEp3Ujy, paau apXHUBUPAbA.

Kako Om ce 3amodyeo A3 mocTynak M IOINMYyHaBamkbe H3BEINTaja, MOTPEOHO je MPBO
neduHuCcaTH MoJaTKe Kao MTO Cy TeMa A3 u3BemTaja, UMe Tpolieca KOju ce ImocMmarpa, Jarym
MoYeTKa W mpeaBuleH maTyMm 3aBpiieTka. 3aTuM je moTpeOHo neduHmcaTH mpodieM, KpaTKo U
pa3ymibHBO AeuHMCATH MPOOJIEM M TPEHYTHO CTame Mpoleca. 3aTUM Ce€ MOCTaBJba)y IUIBEBU
oBOr A3 MOCTyIIKa, Ka0 M Ujeja O TOME IITa Cy OYCKHMBAHU OCHE(UTH HAKOH 3aBpPIIETKA LEJIOT
MOCTYIIKA.

VY Hamem cnydajy, TeMa je MOBpeAa Ha PaJHOM MECTy, MpeABUNEH POK 3aBpIIETKa je
29.05.2019. ITpobneM je omucaH y U3BEITajJy, KpaTKO 00jalllmbemhe HaunHa 3a/1001jama MoBpee,
MOCJIeIUIA Ka0 ¥ TPEHYTHO cTame. L{usb HaMm je 610 na yHanpeauMo 6e30eIHOCT Ha TOM PaJHOM
MeCTy, Ka0 U Jla Ha OCHOBY OBHUX aHajH3a U mpobiema, moBehamo HMBO 0e30€IHOCTH Y IEIOM
npeny3ehy. Hamia oueknBama Cy TakBa Ja ce HampaBu 0e30€IHO pagHO MECTO He caMo 3a
noBpeheHor pajHUKa HEro M 3a 1eno npeaysehe HaKoH 3aBpIIeTKa OBOT MOCTYyNKa. Benuku neo
OBUX HH(OpPMaIIHja CMO JOOMIIH Kaja CMO HCKOPUCTHIIH ajat 5w + 1h,

Cnenehu neo M3Bemraja je nyOoka aHanmu3a y3poka mpobiema. Y oBOM ey MOCTYIKa
noTpeOHo je mTo Aydsbe 3ahu y mpobiieM, U OTKPUTH KOPEH y3poKa Mpobiiema, Kako Ou ra TpajHo
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PENIIITN, TIOCTOj! OIIIUja U jeIHOCTaBHUjE MPOBepe, anu y A3 MOoCTynKy 0OMYHO ce paau ayOoKa
ananu3a. Kako Ou onpaaniy oBy aHainu3y KOpUCTWIM cMO MimkaBa aujarpaM u 5 3amito anare,
Kako Oucmo gonumu 1o notpebHux unpopmarnmja. Oba oBa amara cMo Beh mpuMeHHIIH, Tako Ja
BehuHy mH(pOpManKja ©MaMo, jeIMHO IITO je OBJAE IOJATHO ypaleHo je jour jeqHa mpuMmeHa S
3alTo anarta. Ajar 5 3aliTo je MOHOBO NMPHMEHCH 3aTO INTO Kaga ce paad JyOoKa aHalu3a,
y3uMajy ce MmpoOJeMHU KOju Cy HajBEpOBATHH]U Y3pOIH, A C€ OHU AyOJbe aHAIM3Upajy ca 5
3aIITo, IITO j€ Y OBOM CiIydajy Omo mpoOiieM HeOe30eIHOT MOoHalIamka MPAKTUKAHTA, P YeMy
Ce UCIIOCTABMJIO JIa je Ty W IIaBHH mpoOiieM. Ha oCHOBY OBHX aHalIM3a ce OJUTydyje Ja Jik Tpeda
HACTaBUTH ca peliaBambeM MpobieM. XWTHUX HCIPAaBKH HHjE OWIO jep je TPOU3BOJbA
3aycTaBJbeHA JIOK ce mpobiem Huje pemmo. Ha ciumm 4. je mpukaszaH aeo A3 u3BemTaja. ¥ 0BOM
paiy je pa3aBojeH y 2 Jenna kako Ou OMo jacHUJU Ha JJOKYMEHTY OBOT (popMara.

< TitanWorks >
i

Hacnos Moapyyje
MoBpe/a Ha pagHOM MecTy /
Wme npoueca [la nu nocToju Mana npoueca [latym noveTka MpenenheHn pok 3aeplueTka
Ofpana MeTana cTpyrom / 16.05.2019 29.05.2019
Onuc NpoBnem (Mosetno crawe) Kareropuja npobnema
[lowno je 0o akUWOEHTA Ha DadHOM MECTY, e j& NPaKkTUKaHT JoRaH Kekuh KeanuTet TyOuuw M EdmkacHocT
NPUIteYM0 PYKY MDY pay Ha CTPYrY, NPAKTMKAHT je 300010 030MIbHY Tpowkosk X BeabeqHocT U 3apasrbe
MOBPE.Y anu He M OMacHy N0 XUBOT W NoCMe oanacka y GonHKLY Ha Wcnopyka 3a70BOMLCTRO KNMjeHaTa
Bonoeatsy je. OBo 03Hauara fa 6eabaaHOCT TPEHYTHO HHjE Ha Mopan OcTano

oarosapajyham Husoy

Liurseemn

Mmamo 1pa uumba, 0beabeljethe NOMEHYTOr PanHor MECTa, Kako ce He bu
NCTO JIECKNO NOHOBO M HA OCHOBY TOrA aHaNM3NPaTI NOTEHUMaNHa
yHanpeljera 3a Lenokynad HUBo DeabenHocT v Lenom npeayaeny, o 29-
or.

YSpOI( [} yTHI.l,aj (Brainstarming - MpuopuTH3cBake yapoka)

Y3ak npocrop
3apag
[AkumpeHt]

Hegocraje onpeme
Ha MaLIMHK

OvexuBanu pesynrati

Quekyje ce [1a C& HAKOH aHanuanpaksa U CnpoBofera ofrosapajynux
Mepa, NMOTIYHO YKNOHK ONacHOCT HA NOMEHYTOM DaZHOM MECTY, Kao 1
a ce HUBo DeabedHOCT y opraHM3aLvii nogena.

5 3awrTo - 3a lowe ocBeT/bEHE
1 3awro [pakTuKaHT Huje BUAE0 Aa My ce pyka Npvbnitkaea onacHo] 30HH.
2 3awro 3ato WTo y npocTopuji HUje Buno oarosapajyiie OCBETIbEDE.
3 3awro 3aTo W0 je 13BOP CBETNOCTH NOLLE NO3MLMOHHPEH.
4 3awro 3aTo WTo je pe-no3uLMoHKpatke He moryhe 30or npemano npocTopa.
§:3awro 300r nowe opranu3aye npocTopa.

5 3awTo - 3a Hebe3begHo noHawamwe
1 3awro [pakTuKaHT HUje YO4MO PUIMK Of HEQOCTATKA OMPEME Ha CTRYTY.
2 3awro 3aT0 WTO HKje 3HA0 i3 NPeno3Ha U3k,
3 3awro 3aTo WTo HKje HayyHo WTa je noTpeBbHo Ha oByum.
4 3awro 3ato WTo 0byKa Huje Ha oaroeapajyNem HUBOY.
53awro 3aro Wro Huje noTnyHo cnposeseHa kynTypa besbegHocTi.

I HacTasuti ca peluasawem npodnem? [la Iucta Gpaux uenpaekK - Gpanx MCNpaekn Hkje Buno jep je npouseodka

Cnuxa 4. — Ilpsu 0eo A3 Hzsewmaja.
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Kao mro ce Mo)ke BUAETH Ha OBOM JIeNly M3BEINTAja, II€0 MOCTYIAK j€ MPOCTO M CAKETO
objammeH. [Ipukasan je u MimukaBa aujarpaM Kao ¥ OJITOBOPH HA 5 3aIITO 32 OBA MOTEHIHjaTHA
y3poOKa, Ha CIHIHM 5. je Ipyru Jeo U3BeITaja, rae je puHamm3upaH u3BemTaj. Y OBOM JIeTy Ce
pay KpaTak Imperiie/l y3poka ca MpHOPU30BaAKBEM M0 BAKHOCTH, ONHUCY]Y CE pelIcHkha U OIyKe 3a
HacraBak mocrtynka. I[lomucyjy ce hiaHoBM ThMMa, IUIaH MMIUIEMEHTAIMje PELICHa, NOIaTHH
KOMEHTapH, MOTBp/ie 1 nparehe u 3axTeBaHe KOHTPOJIC U HAa KPajy MOTIIMCH CBUX YKJbydeHUX. Ha
OCHOBY /ayOOKe aHaim3e, 3aK/byYHJIM CMO Ja je ycTBapu Hajsehw mpoOiieM HEmoTYIHO
crpoBezieHa Kynrypa 0Oe3dennoct. [loctoju ¥ mpoOiieM JIOHmIer OCBET/bEHa M HEJI0CTaTKa
3alITHTHE onpeMe Ha cTpyry. Hemocrarak ompeme je kpuBuia 6e30€1HOCTH, TaKO J1a OBaj JEO
npobiema he ce momnpaBuTu ca yHanpehemeM 0e30eTHOCTH.

Hpernen aHanwuse Y3POKa (TpiopiTH3oeaHm no B2KHOCTH)
ﬂpaKTMKaHT HMje YO4MO PU3NK Y Ba cnyqaja‘ NPBO 0[] CTpaHe nowler

Hajeen npobnem He 3Hawe NpakTukanTa y obnacty beabedgHocT 1
30PARMLA HA pafy, LUTO je peaynTaT NolLer keanuTeTa ofiyke, 3Bor Tora
W0 KynTypa be3beqHOCTH HUje NOTNYHO CNpOBeAeHa y npedyaeny. JatuM
HMaM HEAOCTATAK ONPEME Ha MALLMHK KOJY j& HEKO CKMHYO, K20 W Nolug
0CBETIbEH:E HA TOM DA/IHOM MECTY

OCBETIBEH:A A 33THM O[] He NIOCTABIbLEHS 3aLLITUTE Ha CTPYTY. JacHo je aaje

Opanyke W BOroBopu

Onny4eHo je Aa Ce HACTABH Ca pellagatsem Npobnem, npu Yemy je npen
npuopuTeT Be3deaHocHa KynTypa. [JoroBopeHo je 4a Ce NOLe OCEETIbEtbE
npofnem ca onpemon y MeRYBPEMEHY pelle.

Onue peletba

MotpefHo je, foBECTH CTPY4roaka 3a GeadegHocT, Koju e nomofu y
objawrasara kynype HesbenHocTv Lenom npenysehy, kako bu y Bynyhe
nocTojana oproeapajyha obyka. MpeMelTarke CTpyra y Befi npocTop, M Home
YPaIUTH OCBETIbEE.

YnaHosm TUMa

Hwme ¥nora Hwme ¥nora

Munan Caetih Onepatep cTpyra (MexTop npakTvkawta) |/ /

Credan KpeTuh Merayep/AnanuTiiap / /

[yka Anexcujesih Mocnogagad/Tum nugep / /

Mnad uMnneMeHTaLMje (Munnementauyja peweisa)

AKTUBHOCT Ko? [atym novetka Pok go Crake
[loBofetbe cTpyyr-aka 3a DesbenHocTy Tum nngep 17.05.2019 24.05.2019. ObasrseHo
Cnposofietbe obyke o HesbenHocTi u 3apasrby Ha pan|CTpy4ak 3a DesbenHocT 25062019 01.06.2019. Y Toky
lMomepatse pagHor MecTa i yBofjere Hosor ocBeTrbe| Menalep u Onepatep ctpyra |17.05.2019. 22052019, ObasrseHo
Mposepa Oe3begHOCTH HOBOT PaJHOr MecTa Crpyursak 3a beabeHocT 26.05.2019. 29.06.2019. Obasreqo

MoBorblata yenewHa? fla PeaynTath nposepet? fa
L oceapen? [la YHanpefewe pelwerna? [la
Onue pesynrata

[0BOME1bE CTPYUHAKE 38 GE30EIHOCT YCMEWHO. PA3r0BOP CA CTPY4HEKOM & NPOlLa0
§re HEro WTO j& 0YEKMBAHO, CKNOMILEH j& YTOBOP 0 3aNDWMbetsy CTPyubaka. Ofyka je
CTIPOBEZIEHA YCNELIHO. [TOMEDEtLE PANHOT MECTA 1 HOBO OCBETIBENE & CTPOBENEHO 0
cTpaHe Meayepa u Onepatepa 3ajeHo, U NPOBEPEHO 32 NOTEHLMANHE PHaMKE 0f
CTPaHE CTPYYhbaKa.

KOMEHTapI"I NP NPOBEPH (MpougHuTn pewetba)
Mpouera n obyka cTpyYtbaka je sHa4una anu ce Tek Tpeba KoHTponMcaTH Aa i
Be3benHocHa KynTypa YCMEWHO CTIPOBeaEHa Ha HEKKM AYKM NEPHOS.

I'IpaTehe alcuuje (aKLMje 33 NPEAyIMMarse pamu 0QpHaBAka YHANPET Etba)

Lra? Ko? Kaga?  [Crawe
[poweHa puskka Crpyureak 3a be3begHocT 15.06.2019. | OBasmeHo
Motnmneu:

Bnachuk npoueca: Munax Ceetuh flatym 3aBpluetka: 02.06.2019.

3axTeBaHe KOHTpOne
MpoLieHa PH3HKA 04 CTPaHE CTPYYHaKa

Tum nugep: Nyka Anekcnjeeuh Ananutnyap: Ctedpad Kpeth

Cauka 5. — [Apyeu oeo A3 uzeewmaja.
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Opnyka je a ce HAaCTaBM ca pemiewmeM mnpobiema, rae he ce mpexysehe dokycupaTu Ha
noBehaBame HHBOa 0e30€MHOCTH, a JIONIe OCBET/heHe he ce mompaBUTH y MelyBpeMeHy.
YcBojeHO pernieme mpobiieMa je aa ce JOBeAe CTPYy4mak 3a 0e30emHocTH koju he crmpoBecTH
00yKy M TONIPAaBUTH CTame y mpeay3ehy, a momro HUje UMallo Ipyre OIIHje, PaJHO MECTO ca
crpyrom he ce npemectuty, rae he ce ypaautu 00Jbe OCBeT/bele. UinaHOBM TUMa cy Muian
Csetuh, xoju je omeparep cryra u MeHTOp noBpehenom npakrukanty, Credan Kpctuh xoju je
MeHayep u obaBibahe QpyHKIMjy aHanuTHdapa, u Jlyka AnekcujeBuh Koju je mocioaaBan anu he
BPIIUTH (QYHKILHU]JY TUM JIUJIEpa Y OBOM MOCTYNKY. HakoH IITO Cy MOCTaBJbeHH 3a/1allM, TAUYHH]jE
aKTHBHOCT W EUXOB peociienl cripoBohema, Bpeme je na ce obaBe MoTpeOHEe akTHBHOCTH. [1o
pa3roBopy ca CTPY4YmaKkoM 3a 0e30€IHOCTH OO je J0 OroBOpa O 3alolLbekhY, IPU YeMy je
onMax mnpeheHo Ha oOyky, Mako je cTpyumak HaheH y u3HeHalyjyhe KpaTkoM BpEMEHCKOM
nepuoay, oOyka HUje Moria fma Oyae cnposeneHa mo 01.06.2019. 30or yera je 1eo MOCTyIaK
KacHHMO 3 JjaHa ca 3aBpIIETKOM.

Menagep n Omneparep cTpyra Cy 3ajeHO paJWid Ha TpEMelTamy pajHOT MecTa H
yrpahjuBamy OCBETJbEHA 3aTO IITO je MOTPEOHO ONEpaTEPOBO MUILJBEHE KOJU PaJu NHAYE HA TOM
MecTty. Y MehyBpeMeHy, kama je Jomrao CTpydmak 3a 0e30eTHOCT, OH je TMPOBEPHO HOBO
MIPECEJbEHO PaJHO MECTO, YpaIuBIIHN MpoleHy pusnka. O0yka je ycrenrHo o0aBjbeHa U Ha Kpajy
0CTaje caMo peJoBHA KOHTpPOJIA, KOjy je mpeaBuleHo /1a Halll HOBH CTPY4YmaK ypaauo 14 nmaHa
HakoH oOyke, kako Ou ce Bujeo Hampenak y mpenysehy. Tako je 3BanmyHo A3 mocTtymnak
3apireH 02.06.2019. ca Tpu naHa Kallkbewka alik j€ YCIenHo oapaleH.

[IpaktukanTt JoBan Kekuh ce BpaTtno ca OGosioBama 37paB U 0€3 TpajHUX MOCIEANIA, U
npeayszehe je pagmio HapenHux 3 Mecena ca KBAIMTETHOM Oe30emHomihy, kajga je JOIIIO JI0
3aTBapama 300r PUHAHCHJCKUX U TIPUBATHUX Pa3Jiora.

Kao mro ce moxe Buaetm u3 oBOor mpumep, A3 mocTymak y3uMma CBe Haj0OJbE Of
MPETXOHUX alaTa U Cjeauibyje MX Kako Om omoryhmo neraraH u BeoMa epUKACaH CUCTEM
pemaBama npobiema. CBaku 07 OBUX IOMEHYTHX aJlaT je 3Ha4YajaH Ha CBOj HauuH. Asat 5w + 1h
HaM Jlaje OCHOBHE aJli BeoMa KopucHe WHpopMamuje, U MOXe Op30 M Jako aa AehuHHUIIeS
npoOJieM W pa3sior HACTaHKa mpoliieMa Ha MOBPIIHOM HHBOY. MMkaBa aujarpam Ham jaje
ONIMjy Ja JNeTajbHHje yhemMo y y3poke HacTaHKa MmpoOjieMa y OBOM CiIy4ajy aKIUACHTa, U Ha
OCHOBY KBaJIMTETHOT TpyIHCama CBUX MOryhmx y3poka, MOXe ce JohM 10 OHMX TIJIaBHUX.
W3nBajame THX TIABHUX Y3pOKa caMo 10 ceOM MOXKe J1a yTude Ha o0oJbIIamke npeay3eha.

3atum uMamo 5 3aITo, ajaT KOju je MOKJa HajjeAHOCTaBHUJU O]l OBA YETHPH, M je Y
UCTO BpeMe M nojjeaHako O6utan. Cam mo cebu amar 5 3amirto je Beoma MohaH, ako c€ KOPHCTU
Kako Tpeba, Moke Yhu y KOpeH U OTKPUTH TJIaBHH Y3POK IpoliieMa KOju HOCJIEANYHO TPaBU CBE
ocrasne mpo0ieM, Mel)yTuM TakBH y3pOLM HUCY BUJBMBHU Ha NPBH MOTJIE MM Ha METH Y OBOM
cnyuajy. Kaga ce 5 3amrto ymapu ca 5w + 1h, mobuja ce mpobiem koju je Beh crnpeman 3a
pemaBame. VMmahemo ommc mpoGiema M OCHOBHE IMOJATKe, a OHIA MOXeMo yhu y y3pok
npobnema 3axBajbyjyhu 5 3amrTo, Tako JAa MMaMO M OCHOBHE HH(popmaluje o mnpobiemy u
BeroBoM HactaHky. Kama ce 5 3amro croju ca MmukaBa aujarpamom, nobujamo TyOOKy
aHaJIM3y MOTEHIMJAIHUX y3pOKa, KOja HeKaJla MOXe BeoMa JIyro Ja Tpaje, Ha IpuMep y ciiydajy
Jla UIMaMo JI0CTa BEPOBAaTHUX IJIaBHUX y3pOKa, KOJU Ce CBU MOPajy CIPOBECTH KpO3 5 3allTO, alx
ce YBEK MCIUIATH, jep je pe3yiTaT MOTIYHO BpeaH YI0XKEeHOT BpeMeHa.
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W na xpajy Kajza CHOjUMO CBa 4eTUpU anara aoodujamo oBo. KoHIM3HO a neTasbHO
nehuHrcaH npoOIeM, HHETOBU Y3pOLM U TMOCIEAMIE, TOTCHIMjallHA pPEUICHka, IHJbEBE
yHanpehema, kao 1 aHaNM3y KOHAUYHKMX pe3y/Tara CIpOBEACHUX peliewna. Ha cBe To ce noxaje u
nokyMeHT y popmu A3 m3Bemraja, koju he omoryhutu Omino kome 1a pazyMme NOCTylaK KOjuM ce
yHarpeleme crpoBeno WM mpodiaeM pemro U n1oduja ce Beoma (yHKIMOHATHA KOMOHMHAIU]A
ajlaTa, KOja MOXKE Ja pelld BeJIHWKH Opoj mpobieMa Kao M Ja oMOTyhH MOTHyHY KOHTPOJIY Haj
nporiecom yHanpehema. Uak mopes cBera oBora, IOCTOjU oIl jemHa OuTHA KopucT A3 mporeca a
TO je KOHTAaHTHO YHampelere KOMYHHKAIMje YKJbYYCHHX Y MpPOIEC Kao U HUXOBO 00Jbe
pazymeBame 1enor nocrynka. OHo mTo je jenan on Hajpehux Oenedura A3 mporieca je yueme
KpO3 paj, mWTo ce BHIe Kopuctu A3 mocrtynak u nuiie A3 u3BemTaj, He caMo Ja ce nmoBehasa
HUBO pa3yMeBama M KBAJIUTET A3 MoOCTymka, Hero ce moBehaBa MCTO TO W 3a CBaKd ajar y
NOCTYNKy. TUMCKHU paj, KOMyHHKallMja, JaCHO U MPEeLU3HO oljalimbaBame MpolieMa u mnpoieca,
u kBanutetHHju Problem Solving nokasyjy na He mocToju HeraTuBHA cTpaHa A3 mocTymnka.
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S. 3ak/pydak

OBaj paz je ornmcao Lean koHuenT, NpUHIMI pa3MHIIbamba Wik Lean kyarypy, o0jacHno
je BpeaHoct Lean-a y naHaiim0j MHAYCTPUJH U BEroB pa3BuTak. [Ipukaszanu cy pasnuuutu Lean
aJlaTd KOJU C€ CBAaKOJHECBHO NpPHUMEHY]y 3a yHampeheme mnpemyseha, a HCTOBPEMEHO je
o0jammena Lean kynTypa u kako mweHa QyHKIMja HUje 3aHeMapibrBa Ipu yBohemwy Lean-a, gak
MOXJa ¥ OuTHHje oja camux Lean cucrema u amata. Lean Huje camo amar wid Tporec 3a
noboJeIame npenayzeha koje HUje y HajOOJPUM JaHUM Hero je moTpebHo jga Lean Oyne HavywH
pa3MHIIIbaka, MOCIONABIMMA, PaJHUIUMA, OWJIO KOM CEKTOpY, Ma YaKk U Y CBAaKOJHEBHOM
KUBOTY. Pa3Brjao ce kpo3 Bpeme, 1 joll yBEK HHUjE MPECTA0 Ja ce pa3BHja Yak je U yTBpheHo na
ce BeOMa 4YecTo Jpyravuje 30Be y pa3HuM mpeaysehuma.

MoxeMo 3aKkJbYYHUTH J1a je 0e30€AHOCT U 3/IpaBJbe Ha pajay MojijeJHako OuTHO kao Lean
ako He u outHHje. Hekana ce HUje pa3MUIILIbATIO TOJIMKO O CUCTeMHUMa 0€30€THOCTH HU 3allTUTH
pagHuka, MehyTuM TO ce Kpo3 aA00a MPOMEHHWJIO M cajaa je 0e30eqHOCT jejaH O MPUOPHUTETA
cBaKe 030MJbHE KOMIaHUje. AslaTu 3a yHanpeheme 0e30eIHOCTH Cy pa3HH IIPU YEMY Cajia y OBOM
HOBOM padyHapckoMm n00y opranmsamnuje OSHA omoryhyje u WHTEpHET yciyre Koje he
OJIaKIIaTH yBohewe M KOoHTpoidy Oe3denHoctu. Kao u mrTo je ciydaj ca Lean-om, moctoju u
KynTypa 6€30eJHOCTH K0ja je CpK KBaIuTeTHE O0e30eqHoCTH y peny3ehy.

Otkpunu cMo aa Lean m Ge30eqHOCT MMajy M0CTa 3ajeTHUYKUX aTpUOyTa U YCTBapH Cy
OJIMCKO TIOBE3aH, 3a Pa3IMKy OJ1 OHOTA IITO ce y BehuHu Muciu. Lean je KOHIeNnT Koju 1o caMoM
cebm 3axTeBa HEKH Jieo O0e30emnocTu u 6e30eaHOoCT 3axTeBa Lean. besdbenHoct, cem cBojux aynara
3a aHAJIM3Y U CKYIJbamkhE T0JaTaka Kao M 3a peliaBame mpodiemMa KopucTu Lean amate koju cy
npunarohenn 6e30emnomihy. Tako ma Moxkemo pehum ma ce Lean m 6e30eqHOCT TOTITYHO
noaynapajy. Mory ce yBecTu 3ace0HO, 3aTO IMTO 00a KOPHUCTE €IEMEHTE jeTHO IPYroT, ajld je
HajeukacHuje 3a npemy3ehe UMIIIIEMEHTHPATH UX HCTOBPEMEHO.

Kopuctunu cmo Ha mpumepy, anare Lean-a xoju cy mpwiarohenm 3a 06e30eqHOCT 3a
Cllydaj pelaBame mpoosiem Jomie 6e3dennoctu y npeaysehy, a To cy ounm amaru: SW + 1H, 5
3amrro, MmukaBa qujarpam u A3 mocTymak/u3BemTaj. 3aKk/bydWiid CMO Jia j€ CBaKH O] OBUX
ajata BpJIO KOPUCTaH 3ace0HO, U J1a ce MOry KOMOMHOBATH Ha pPa3IMYUTEe HAuWMHE jeflaH ca
npyrum. HcroBpeMeHo cmo oOjacHWIM 3amrTo je A3 HajaeTa/bHUJU W HajeUKACHUJU O]
HaBEJICHHX, 3aTO LITO MIPUMEbYje CBa TPU MPETXOJIHO MOMEHYTa ajlaTa Kako OW 00aBHO OHO ILITO
je moTpebHO a To je permraBame mpobiem win yHanpeheme mporeca.

46



Jlutepartypa

[1] - ,,The Machine That Changed The World* James P. Womack, romuue 1992. na M.I.T.

[2] - https://corporate.Ford.com/company/history.html, nocneame noceheno 14.09.2019. ronuse.
[3] - ,,How to implement Lean manufacturing®, Lonnie Wilson, 00jaB/beHO 0] KOMIIaHHU]C
,,McGraw-Hill“, rogune 2010.

[4] - ,.Jlean xoHuenT y ynpasbay mpousBoamoM*, Ban Mauyxuh; Mapko Hanan, @akynrer
Nuxemepckux Hayka, romune 2016. Kparyjesair.

[5] - ,,Lean safety, Transforming Your Safety Culture With Lean Management*, Robert B. Hafey,
Boca Raton, rogune 2009.

[6] - ,,Lean Manufacturing That Works, Powerful Tools for Dramatically Reducing Waste and
Maximizing Profits®, Bill Carreira, o6jaBsseHo y New York-y, ronune 2005.

[7] - ,,Lean Thinking, Banish Waste and Create Wealth in your Corporation®, James P. Womack,
LITAMIIAHO Y CjeAMHEHUM aMepUUKHUM JpkaBama, roaune 2003.

[8] - ,,The Toyota Way Fieldbook®, Jeffrey K. Liker; David Meier, komnaunwuja ,,McGraw-Hill®,
rogune 2006.

[9] - ,,Lean Manufacturing Training guide®, QAD Inc., Kanudopuuja, roguue 2016.

[10] - ,Lean Six Sigma & A3 thinking™ , Evelyn A. Catt, YuuBep3urer y Muauanu, roaune
2015.

[11] - http://www.masfak.ni.ac.rs/images/upload/Upis/MAS_prirpemna_n/uvod_u_m_-
pripremna/5. Alati_kvaliteta-Ishikawa metoda.pdf , mocnenme nmoceheno 14.09.2019. roause.
[12] - ,,The Occupational Safety and Health Act, it’s Goals and it’s Achievements®, Robert

Stewart Smith, o6jaBsreHo y Bamuarrony, ronune 1976.

[13] - https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/27340594, mocnenme mnoceheno, 14.09.2019.
TOJIMHE.

[14] - ,Lean Safety Gemba Walks, A Methodology for Workforce Engagement and Culture
Change*, Robert B. Hafey, Boca Raton, rogune 2015.

[15] - https://www.123rf.com/photo 117690098 _stock-vector-the-globally-harmonized-system-
of-classification-and-labeling-of-chemicals-vector-on-white-backgroun.html, noceheHo,
14.09.2019. roguue.

[16] - ,.,be3bento u 3apaBo pagHO MecTo, Boawu 3a pagauke u mociuogasie’, MBan Mauyxuh,
dakynrer Umxemepckux Hayka y Kparyjesiy, roguse -

[17] - ,,EproHomuja Ha pagnom Mecty®, AnekcujeBuh JIyka, cemunapcku paj, roguae 2017.

[18] - ,,Connection between Lean Design/Construction and Construction Worker Safety, John
Gambetese; Catarina Pestana, Onperos np:xaBHu yHUBep3uUTeT, Toaune 2014.

[19] - ,.Essential Practices for Creating, Strengthening, and Sustaining, Process Safety Culture®,
IlenTap 3a 6e30eAHOCT XEMHUJCKUX MpPOLleca, aMEPUUYKOT WHCTUTYTa XEMHJCKOT HHXKUI-EPCTBA,
New York, roqune 2018.

[20] - https://osha.europa.eu, nocaenme moceheno, 14.09.2019. roaune.

[21] - ,Safety Performance in a Lean Environment, A Guide to Building Safety unto a
Process®, Paul F. English, Boca Raton, rogune 2012.

47


https://corporate.ford.com/company/history.html
http://www.masfak.ni.ac.rs/images/upload/Upis/MAS_prirpemna_n/uvod_u_m_-_pripremna/5._Alati_kvaliteta-Ishikawa_metoda.pdf
http://www.masfak.ni.ac.rs/images/upload/Upis/MAS_prirpemna_n/uvod_u_m_-_pripremna/5._Alati_kvaliteta-Ishikawa_metoda.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/27340594
https://www.123rf.com/photo_117690098_stock-vector-the-globally-harmonized-system-of-classification-and-labeling-of-chemicals-vector-on-white-backgroun.html
https://www.123rf.com/photo_117690098_stock-vector-the-globally-harmonized-system-of-classification-and-labeling-of-chemicals-vector-on-white-backgroun.html
https://osha.europa.eu/

< TitanWorks >

A
HacnoB Moppyuje
[oBpepa Ha pagHOM MecTy /
Wme npoueca [a nu nocToju mana npoueca [OaTtym noyeTka MNMpeaBuheHun pok 3aBpLueTka
O6paga meTana cTpyrom / 16.05.2019 29.05.2019
Onuc Npo6neM (MouetHo crare) KaTeropwuja npobnema
[owno je Ao akunaeHTa Ha pagHOM MecCTy, rae je npakTukaHT JoBaH Kekuh Keanutet yéuum n EcmkacHocTt
NpUrkEYMO PyKy NpU pagy Ha CTpyry, NpakTUKaHT je 3240610 036UrbHy TpoLukoBu X BeabenHocT 1 3gpaBrbe
noepeay anu He 1 onacHy No XUBOT W Nocne oanacka y 6onHuuy Ha 6onosany Wcnopyka 3a[0BOrbCTBO KvjeHaTa
je. OBo o3HavaBa Aa 6e36e4HOCT TPEHYTHO HWje Ha odrosapajyhem HMUBOY. Mopan Ocrano

LUurseBu

Mmamo fgBa unrba, obesbefere NoMeHyTor pagHor MecTa, Kako ce He 6u ucto
[ecuno NoHOBO 1 Ha OCHOBY TOra aHanuanpaTu noTeHuunjanHa yHanpehewa 3a
LieriokynaH H1uBo 6e36egHoCTH y Lienom npeaysehy, Ao 29-or.

Y3pOK M YTULAj (Brainstorming - Mpvoput1sosarse y3poka)

Okpyxetoe

pewka

Y3aK npoctop
3a pag

JAkugaeHT]

Hepocraje onpeme
Ha MalIMHK

OyeKkMBaHU pe3ynTaTtu

Ouekyje ce ga ce HaKoH aHanuaupara 1 cnposohera ogrosapajyhunx
Mepa, MOTNYHO YKMOHW OMAaCHOCT Ha NOMEHYTOM PagHOM MECTY, Kao 1 aa
ce HMBO 6e36eaHOCT y opraHu3auuju noseha.

5 3awrTo - 3a Jlowe ocBeTrbeH-€
1 3awro [MpakTMKaHT HUje BUAEO Aa My ce pyka npubnmkasa onacHoj 30HU.
2 3awro 3aTo LWTO Y NPOoCcTOpUjn HUje 61no oaroeapajyhe ocBeTIbere.
3 3awro 3aTo LITO je U3BOP CBETIIOCTY MOLLE NO3ULMOHUPaAH.
4 3awro 3aTo LWTO je pe-no3unLnoHupare He Moryhe 36or npemano npocTopa.
5 3awro 3060r noLle opraHu3aumje npocTopa.

5 3awTo - 3a He6e36eQHO NoHalWake
1 3awro lNpaKkTKaHT HWje yourno pusvKk of HegocTaTka onpeme Ha CTpyry.
2 3awro 3aTo LUTO HWje 3HAOo Aa NpenosHa PU3MK.
3 3awTo 3aTo LWTO HWje Hayuuo wWTa je NoTpebHo Ha obyuu.
4 3awro 3aTo WTOo 0byka HUje Ha oaroBapajyhem HUBOY.
5 3awro 3aTo LWITO HUje NOTNYHO crpoBeAeHa kKyntypa 6e3beaHocTu.

HacrasuTu ca pelasarem npobnem? [la

I1perne.q aHarnunse y3poKa (MpropntraosaHn no BaxHOCTH)

MpaKkT1kaHT Huje youno pusuk y ABa criyyaja, NpBo of cTpaHe noiuer
OCBeT/bEHA a 3aTVM Of He NOCTaBrbEeHe 3alTuTe Ha cTpyry. JacHo je aa je
Hajsehn npobnem He 3Hame NpakTukaHTa y obnactn 6e3beaHocTu 1 3gpasrba
Ha pagy, WTO je pe3ynTar nowler kBanuteTa obyke, 3BOr Tora LITO KynTypa
6e36e4HOCTM HUje NOTNYHO crpoBeAeHa y npeaysehy. 3aTum umam HegocTaTak
onpeme Ha MaLUWHK KOjy je HEKO CKMHYO, Kao 1 NOLLE OCBETIbEHE Ha TOM
pafHOM MecCTy.

Jlncta 6p3unx ncnpasku - 6p3nx ncnpasBku HUje 6UNoO jep je nponsBoamwa
3aycTaBrbeHa

Oanyke 1 goroBopu

OpnyyeHo je fa ce HacTaBu ca pellaBakem NpoGnem, Npu Yemy je Npev NpropuTeT
6e3benHocHa KynTypa. [JoroBOpeHO je Aa ce nolue ocBeTibere U npobnem ca
onpemoMm y MeflyBpeMeHy peLue.

Onuc peliewa

MoTpebHo je, goBecTn cTpyyrbaka 3a 6e3begHocT, koju he nomohu y objaluaBarba
KynType 6e36egHocTu Lenom npeaysehy, kako 6u y 6yayhe noctojana ogroeapajyha
obyka. MpemeluTare cTpyra y Behu Npoctop, 1 6orbe ypaauTii OCBETIbEHE.

YnaHoBu TMMa

Ume Ynora
Munan CeeTtuh Onepatep ctpyra (MeHTOp npakTukaHTa)
CredpbaH Kpctuh MeHauiep/AHanutuyap

Jlyka Anekcujesuh Mocnopasau/Tum nuaep

MnaH MMNNemMeHTaumje (Mvnnementauvja peluera)

AKTUBHOCT Ko?

[oBohetse cTpyyrbaka 3a 6e3begHocTn Tum nupep

CnpoBoherne 0byke 0 6e36egHoCTV 1 3apaBrby Ha paay CTpyyrak 3a 6e3benHocT
Momepatbe pagHor MecTa 1 yBohiere HOBOr 0CBETIbEH{ MeHallep v Onepatep cTpyra
MpoBepa 6e36eHOCTM HOBOT pafHOr MecTa CTpyurbak 3a 6e3benHocT

Pesyntat nposepenn? [a
YHanpehete pewera? [a

MoGorblaka ycnewHa? [la
Liure octBaper? [la

Ume Ynora

/ /

/ /

/ /

[aTtym noueTka Pok oo Crame
17.05.2019 24.05.2019. ObaBrLeHo
25.05.2019 01.06.2019. Y TOoKy
17.05.2019. 22.05.2019. ObaBrLeHo
26.05.2019. 29.05.2019. ObaBrbeHO

npaTehe aKuuje (akuuje 3a npepyaMMatbe paav oapXKaeaka yHanpehema)

Wra? Ko? Kapa? Cramse

Onuc pesyntara

[osohere cTpydrbaka 3a 6e3befHOCT ycneluHo. PasroBop ca CTpy4HakoMm je npoLuao 6orbe Hero
LUTO je OYeKMBaHO, CKITOMIbEH je YroBOp O 3arnoLrbery cTpydhaka. Obyka je cnpoBefeHa
ycneLuHo. Momepatse pafHor MecTa U HOBO OCBETIbEH:E je CNPOBEAeHO of cTpaHe MeHatiepa 1
OnepaTepa 3ajeaHo, 1 NPOBEPEHO 3a NOTEHUUjarnHe puanke of CTpaHe CTpydh-aka.

Komel-n'apw npu NPOBEPU (MpoueHnTn peLueka)
MpoueHa n 0byka CTpyyHaka je 3Haunna anv ce Tek Tpeba koHTponucaTtu aa nu
6e3beaHOCHa KyNnTypa yCMeLlHO CnpoBeAeHa Ha HeKN Ayxu nepuoa.

MpoueHa pusnka CTpy4ynak 3a 6e3begHoctn 15.06.2019. O6aBrbeHo

MoTnucu:

BnacHuk npoueca: Munax Ceetuh Hatym 3aBpweTtka: 02.06.2019.

3axTeBaHe KOHTporne
MpoueHa pu3nka of cTpaHe CTpydrbaka

Tum nuaep: Jlyka AnekcnjeBuh AHanutnuap: CtecbaH Kpctuh
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