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Ynpasbamwe kBaauterom y CIM okpyxemy

Pe3ume paga

VY 0BOM IMIJIOMCKOM pajy ce pa3marpa 3Hauaj, MOryhHOCTH,Ka0 W MpHUMEpHU 3a cIpoBoleme
yIpaBJbakba KBaJIHTETOM Y YCIOBMMAa KOMIIjYTEPOM HHTETPUCAHE MPOHM3BOJE, CBE y IUIBY
pa3Boja MPOU3BOIEH-E KOja Uie Y CYyCpeT MpoMeHaMa 1 moTpebama JpyIITBa.

KibyuHe peun: KBaIuTET, yNpaBibambe, UHTErpaIyja

Quiality control in CIM surroundings

Abstract

In this graduate thesis is considered importance, possibilities and examples for practising the
quality control in computer integrated manufacturing terms, all in purpose of production
development , wich goes to meet the changes and needs of the society.
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1. YBOJ

Kana roBoprMO ¥ KBAJIMTETy M HMHTETPALUjU TPOHM3BOJHUX Mpolieca, Te KOpUINhEHY
KOMITjyTePCKUX TEXHOJOTHja y CHpoBolemy MCTUX, MOkeMo pehn na oHM mocTajy jemaH o
TIIaBHUX (aKToOpa 3a TPXKUIIHO MO3HIUOHUPAHE KOMITAHU]e H CTHIIAKhE KOHKYPEHTHE MPETHOCTH.
Cpaka ¢upma cebn Kao IMpUMapHUA IHJb MOpa Ja MOCTaBH OCTBapHBame MTO Beher crermeHa
KBAJIUTETA U UHTETpalYje, y BpeMeHy CBe Behe KOHKYpEHIIMj¢ U BUCOKOKBAIUTETHHX MPOU3BOAA
u ycayra. M To KBamuTeT Ha CBAaKOM HUBOY.

WnTterpanuja mpoueca yrnpaBibarkba CBEOOYXBATHUM KBAJIMTETOM C€ MHOTO MyTa IMOKa3ajla Kao
edukacan nporiec yHanpehema 1 pyHKIIMOHKUCaka OPraHu3alldje, a ’beHa BPETHOCT ce OTBphyje
Kpo3 J00pO OCMHIIUBEH M peajn30BaH Impoiec nMmiuieMeHTanuje. OBaj mporec Tpeba CXBaTHTH
kao ¢unmozodujy pama Koja yruue Ha HAYMH U OOJIMKOBamke MOCiioBama npeayseha, ynocehn Hus
MpoMeHa. YTpaBjbalkhe KBAJIMTETOM KAa0 KJBYYHUM PECYpPCOM Yy TPXKUIIHO] YTaKMHIUA 32
npuaoOMjame Kymala 3Hayl CTalHy MoTpe0y 3a OOJbMM TEXHHYKHM, TEXHOJOMIKHM,
MapKeHTHIIKAM M OWIIO KOjUM JAPYTUM yHamnpehemnma u moOospliambuMa kKoja he mpoussectn
KEJbEHU Pe3yNTaT, a TO je 33JI0BOJHCTBO KOpHCHHUKA. [la Ou ce mouuio A0 3al0BOJbHHjEr KM,
Tpeba My Tpe CBera NpY)KHTH CYNEPHOPHHUjU KBaJMTET MpOM3BoJa M yciyre. JlaHac kymiu
MPOM3BOJIa MJIM KOPUCHUIIM YCITyTa CBE BUIIE 3aXTEBajy KBAJIUTET, TAKO Ja j€ 32 PyKOBOACTBO O]
€CEeHIIMjaTHOT 3HaJaja Jja Ha CBMM HHBOWMA OyJle UCTPajHO Y OCTBapuBamy ucTor. MHTerpanuja
CBHX TIpolleca y OpTraHu3allyju, I0CcTaje 3Hauajad (pakTop JOCTHU3amka KEeJLEHOT HUBOA KBAINTETA.
[Iyt mo >kespeHOT pesynTara je AyT mporec U Tpeba na oOyxBaTu cBaku Aenuh mpemyseha, anm
ETOBH PE3YJITATH Cy BUIJBHBU H JTyTOTPAjHH.

[IpumeTHO je Ja cy W MHTerpanyja ¥ KBAIUTET II100aIHA TPEH] y TOCIEAlhE BpeMe, KOju 0cBaja
neo ceer. Vcrumame 3Hauaja OBUX (haKTOpa 3a MOCIOBAKE y IMOCIEIHUX HEKOJIMKO roANHA MMa
npamarndaH TpeHa. OHU cy KJbYU JIyTOPOYHOT ycIieXa v pacta KOMIaHuje.

Llnb oBor paja je yro3HaBame ca 3HauajeM yIpaBJbamba KBAJIMTETOM, Ka0 M FeroBa MHTErparyja
ca CBUM OCTaJIHMM JEJIOBMMa IPOW3BOJHOI IPOIEca, Kao M HEroBa NMPHUMEHa Yy jEJHO] O
ycremHujux kommanuja y CpOuju. Pagm ocTBapuBama OBOT IMJba, paja je CTPYKTYHpaH y
crnenehum OCHOBHUM TOJbHMA.:

o VYBom.

o Teopujcke ocHoBe CIM 1 CAQ cucrema.

o Ilpaktnyan npumep ympaBjbarmka KBaJUTETOM y KoMIaHWju Metanan an, u3 opmer
Munanosua.

o 3akJbydYax.

o Jlureparypa.
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2. TEOPNJCKE OCHOBE CIM U CAQ CUCTEMA

2. 1 Ilpon3BoaHuU cUCTEMHU U NPOU3BOAHA npeay3eha

VY ycrnoBrMa caBpeMeHe TPXKUIITHE EKOHOMHU]E, TIPEJT IPOU3BOHA CUCTEME CE TIOCTABIbajy
CBE CTPOXHjH YCIOBU y CMHCIY WHTETpainyje MPOU3BOJHUX MpoIleca, T¢ HHUBOA KBAIUTETa
mpou3Boza u yciyra. [locnoBHHM cucTemMu cy 0OMYHO CIIOKEHE CTPYKTYpE, KOje OOMYHO capike
Behu Opoj moxacucTeMa yMja e(UKACHOCT 3aBHCH O] BHUIle (DaKTOpa WHTEPHE WM EKCTEPHE
npupozae. OHHM Cy YBEK CUCTEMH IUJba, OJHOCHO CBPXE HEKOI MaKpOESKOHOMCKOT CHCTEMa WIIN
3anociieHuX. [IpOM3BOJHM CHUCTEM MpPEACTaB/ba CHELHUjalIHy TPy OPraHU3allMOHUX CHCTEMa
BE3aHMX HMCKJbYYHMBO 3a MocioBame mnpeay3eha. C TuM y Be3H, Bpiio je OMTHO aeduHHCATH
MUCH]Y, IIIJBEBE U CTPATETH]Y ITOCIOBHOT CHCEMA.

MucwHja MOCJIOBHOT CHCTEMa je IPUMapHa yJIora Kojy MOCIOBHH CUCTEM JI00Hja Off OKpyxerwa. To
OKPY’KCH€ Ha IIPUMEP MOT'Y YMHUTH IPrKaBa WIH aKLHLOHAPU.

LubeBH MOCIOBHOT cUCTEMa MMaK MOTY MMaTH JUHAMHYKMA KapakTep W OHM YBEK H3HOBA Jajy
OJITOBOP Ha TMHTamE: ITa, KAKO W KOJHUKO MPOou3BoAUTH. OHH ce YBEK MOCTaBJbajy MpeMa CTamy
WIN CUTYalLUju KOja Ce JKEJIM OCTBAPUTH y IIOCITIOBHOM CHCTEMY.

Crpateruja je KOMIac KOjH BOJAM TMOCIOBHH CHUCTEM KpO3 TypOYJIEHTHO TPKHUILTE Ca jaCHHM,
QYTOPOYHUM yCMEpEHmEeM TpeMa KeJheHO] MO3UIju 1 oapeheHom cramy. OHa mokpuBa ciesnehe
obacTy:

O M300p TPKUIIHOT CErMEHTa KOj| MOCIOBHM CUCTEM HaMepaBa Jia MOKPHBa,

o n300p MPOM3BOJA WM YCIIyra KOju IOCJIOBHHM CHCTEM HaMepaBa J1a IMOHYAM M3a0paHoM
TP>KUIITHOM CETMEHTY,

o n300p AMCTPUOYTHBHUX M MApKETHHIIKUX KaHalia Kpo3 KOje ce JOMUpe J0 TPKHUITHHX
cerMeHara u

O MOIENMpame aKTHBHOCTH M Ipolieca yHyTap KOMIaHWje IOMONY KOjHX C€ cTpareryja
MMIUIEMEHTHUPA.

[ToceGHY rpymy MOCIOBHHMX CHCTEMa YMHE HMPOW3BOJHU CHUCTEMH, & TO CYy CHCTEMH IPETEHKHO
OpHMjEHTUCAaHU Ka NMpou3BoamU. [Ipon3Bo/imha npeacTaBsba Npolec Tpanchopmalidje CUpOBHHA Y
rotoB npousBoja. OHa ce MOoxe JeuHICATH U Kao ceprja MeljycoOHO MoBe3aHuX aKTHBHOCTH U
orepalnyja ykJbydyjyhu nu3ajH, MpojeKTBame, U300p Marepujaia, IUIaHupame, MPOU3BOIBY Y
y)KeM CMHCITy, o0e30eheme KBanureTa, MEHAIMEHT M MapKETHHI IPOM3BOJMMA MPOoU3Bolauke
uHaycrpuje. [Ipons3Boama ce MoXKe MOCMATPATH Kao MPOIec KOjU MHTErPHIlE aKTHBHOCTH TPH
BpCTE YUECHHUKA!

o nobaBipbaya CHpPOBHHA, MaTepHjaia, moinydadpukara 1 yciyra,
O  CaMor EHTHUTETa KOjH ce OaBU MPOU3BOIHOM U
O Kymara.
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2.1. 2 lojam CIM cucrema

[To3Hato je ma ycmemrHa MpOW3BOJha 3aXTe€Ba YHU(PHKAIN]Y W XapMOHH3AIH]y cienehnx
TOKOBA!

o TOKa MaTepujasia (KOHBEp3Wje CHUPOBHHA M MOJy(abpuKara y roTOB MPOU3BO, IINTO
MPEeCTaB/ba caMy POUM3BOABY Y YIKEM CMHUCITY) ,

o Toka nHbpopmaigja (IaHupame, KOHTPOJIA U YIIPaBIhahe MPOU3BOAHOM) |

O TOKa IIeHe WX BpemHOCTH ( BPEAHOCT MPOHM3BOAA PACTe€ KaKO OH Mpeia3d MyT Of
CHPOBHMHE OJIHOCHO moiy(adpuKaTa 10 TOTOBOT IPOU3BO/Ia KPO3 HU3 TpaHC(hopMmanuja ) .

Tox marepmjana je He3aMEHJBMBH JI€0 MPOW3BOAHOT IUKIyca. TpaHchopMmanyjoM CHpOBHHA H
nonydabpukara, cTBapa ce HOBa BpeAHOCT. L[Wib je yBEK WCTH: OCTBAPUTH BUCOK KBAIIUTET,
HHUCKY IieHy H just in time (wmu Op3y) ucmopyky. OcTBapuBame OBaKBe, YCIOBHO PEUCHO
caBpllIeHe TMPOU3BOJbe ce pasmarpa y okeupy CIM  (Computer Integrated Manufacturing)
cucrema. butHo je Harnmacutu na je kox CIM cucrema mpousBoama cxBaheHa y MmpeM 3HAYCHY
n o0yxBaTa HE caMO MPOW3BOJHA Tpolece U3paje W MOHTaxe, Beh M ocTaie mpolece Koju ce
0JIBUjajy Y TIOCJIOBHUM CHCTEMHUMA.

Mmora npeny3eha cy ce OKpeHylla Iporiecy ayroMaTu3anmje. AKO ¢e€ OHa BPIIH MapIHjaTHO, TO
he moBecTH 70 cTBapama ocTpBa ayroMartu3anuje. Cienehin xopak je yBek MHTErpanuja ocTpBa
ayromarnzanyje. Takole, mOoTpeOHO je M3BPIINTH HHTETPAIH]jY CBUX MH(POPMAIIMOHHUX pecypca u
3HaWka, Ka0 M MHTETPAIMjy CBUX pecypca, M JbYIACKHX W TEXHHYKHX, a TO Ce MOXe HOoCTHhr
JEIMHO IPUMEHOM KOMITjYTEpCKUX cucTeMa. Tako ce nonuio 1o akporuma CIM.

Cam mojam ’C’ TEXHOJIOTHja ce KOPUCTH KaJia Ce JKeJIM HarJIaCUTH yrnoTpeda padyHapa y HEKUM
obsactuMa. *C’ TEXHOJIOTH]e Y 00JIaCTH MPOU3BOIHUX CUCTEMA CE MOT'Y TIOJICJIUTH Ha!

NC (Numerical Control) , aymepuuko yrpasibaibe,

CNC (Computer Numerical Control) , koMIjyTepcko HyMEpHYKO YIIpaBIbarbe,

CAD (Computer Aided Design) ,koucTpyncame moMohy padyHapa,

CAM (Computer Aided Manufacturing) , mpousBoama momohy padyHapa,

PLC (Programmable Logical Control) , nporpamMaGHiIHO JOrHYKO yIpaBJbambe,

AC (Adaptive Control) , amantuBHO yripaBsbame,

DNC (Direct Numerical Control) , tupexTHO HYMEPHUKO yIIPaBIHAHE,

FMC (Flexible Manufacturing Sistems) , ¢buiekcHOUHU IPOU3BOTHHE CHCTEMH,

CAQ (Computer Aided Quality) , koMIjyTepom mop>kaHu KBATUTET,

CIM (Computer Integrated Manufacturing) , komIjyrepoM HHTETrpUCaHa TPOU3BOIEHA.

O O O O OO O OO0 O0

VY Toky cBor pa3Boja, konuent CIM cucrema je ykibyuno y cede u MHore apyre *C' TexHosoruje
M KOHIenTe. MHOT'H IpYT'¥ KOHIICTITH KOjH C€ M0jaBJbyjy Ce Y MamO0j Wiu Behioj Mepu mpekiiamnajy
ca mojMom CIM. Heku o1 THX KOHIIEMaTa CY :

CAXx (Computer Aided X) , kommjyTepom moap3anu X CUHCTEMH,

CAE (Computer Aided Enterprises) , kommjyrepom moapskada npemyseha,
TIE (Total Integrated Enterprises) , roranHo uaTerpucano npenaysehe,
VE (Virtuel Enterprises) , Bupryenna npexnyseha.

O O O O
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CIM cBakako mpeacTaB/ba MEHAIMEHT (QHI030(pH]y KOI Koje ¢y (YHKIHje MPOjeKTOBama U
MPOM3BOHC PAllOHATM30BaHE U KOOpIUHHMpaHe y3 Kopuiiheme padyHapa, KOMyHHKalndja U
WHPOPMALMOHUX TexHoJorvja. To je caBpeMeHM KOHIENT pa3Boja MOCIOBHHUX CHCTEMa KOjU
Hy[IW TIpaBall pellaBama mpobiema kopuctehm padyHap 3a WHTETpalyjy MPOWU3BOAHHUX WIIH
nocioBHUX akTuBHOCTU. Mnak, CIM He naje rotoBa pemema. Hberosa ocobuna je rinodanusanyja
peliemka Koja ce CIpOoBO/Ie Y JIOKATHOM aMOUjeHTY.

CIM cucremMn ykJbydyjy TpU KOMIIOHEHTE KOj€ Cy OJ CYIITHHCKOT 3Haudaja 3a ()IEKCHOWITHO
MIPOjeKTOBALE U MPOU3BOMILY:

1)
2)

3)

HAYMHU Ha KOjU Ce TPOU3BOAHU MHITYTH TPaHC(HOPMHUIILY y OYTIyTE y YHHY HETOCpEIHEe
MPOM3BO/IHE U CTBAPama HOBOT MIPOM3BO/IA,

WHPOPMALMOHE U KOMIjyTepCKe MOAPIIKE, 4yBamba, Npey3uMarba, MaHUIylanuje U
npe3eHTanyje nHpopmanmja u

METOJIONIOTH]j€ KOje 00jeqNbYjy MPETXOTHO HABEICHO.

Enementu CIM cuctema mory ce Hahu Ha HEKOJIMKO HHBOA!

Ha HABOY paJnoHuUIEe WK paaHe henuje (ocTpBa ayroMmaTusanyje) ,

Ha HHUBOY MPOHM3BOJHMX omepaidja  (kaga ce OCTpBa ayTOMaTH3alMje IOBE3Yjy Y
LEITHHY)

uHTerpaiyje y3 momoh uadopmaimonux cucrema (MHbOpMAaIHje Koje ce KOPUCTE U Koje
Cy MHTETpHCaHe MPEKO rpaHMIia MOjeANHUX (DYHKIIMOHATHUX CUCTEMA) 1

cTparemkoM HHBOY (Kpo3 MOBe3WBame ca [100aB/baudMa W KyIIMMa Kpo3 JIaHIE
cHabeBama U Mpojaje) .

Cama unTerpanuja omoryhyje:

O

O

KpeHpame HHTEPAaKTHBHOT CHUCTeMa Koju oMoryhyje (QyHKIWIM TPOHM3BOAE Ja JIAKO
KOMYHHIIMPA ca JIPYTUM jeJHHUIAMA,

noy3naH TpaHchep u3Mel)y NpOM3BOJHOT Jeia M O]l KOHTPAKTOpa WM YAAJbeHUX
MPOU3BOTHHX JIOKAIH]ja,

Op>ke pearoBame M BUIIH CTETIECH MTPOU3BOIHE (IIEKCHOMITHOCTH,

BUILY (JICKCHOMITHOCT yclie]l yBol)ermha HOBUX IPOM3BO/IA,

yIpaBJbaH TOK TpaHC(hOpMaIrje MPOU3Bo/Ia O/ HApyUnBamka CHPOBHHA 1 Moy (hadpHKaTa
710 UCTIOpYKE KyNIuMa u

MO00JBIIIAHO 3HAKE U O0YUYCHOCT 3aIIOCIICHHUX.

WnTterpanuja npeayseha ce Moxe 0CTBapUTH HA TPH HUBOA!

O

uHTerpanja (QU3MYKOr cHUcTeMa Koja ce 0aBu [OBE3MBAakEM  INPOU3BOJIHE
ayToMaTH3alllje U CHCTeMa 3a MpOolLlecupame Mmojaraka, Ha npuMep nosesuBambeM CAD,
CAM wu npoussonnux henuja u ode30ehupameM pasmeHa wH(pOpPMaIIMja U UHTETPALIH]S
n3mel)y ocTpBa ayToMaTH3allHje.

WHTErpalyja amivkKanydja Koja ce 0aBM KOHTPOJIOM M HWHTETpalHjoM aluldKaluja |
nporecupama uHbpopmanyja, Tj. OMoryhaBa WHTEpONepaTHOWITHOCT H3Meljy aruiukayje
1 KOpUCHUKA U 00e30el)yje nocTarsbarme U MOBJIaYehe HHpopMaIija Kpo3 HHTEP M UHTPA
KOMYHHKAIIOHU CHCTEM.

MOCJIOBHY MHTETpanyjy Koja ce 0aBH MHTErpHcameM OHMX (DYHKLHja KOje YIpaBibajy,
KOHTPOJIMIY M Hajrjienajy mporece. MoJenupame MOCIOBHUX Ipoleca W HHXOBO
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MOBE3WBamk-E U KOpUIINEeme 3a JOHOIICHE OJyKa W ONepaTUBHY MOJAPINKY MPEACTaBIba
KJbYY ITOCIIOBHE MHTETpaIlyje.

Ipenyseha yBome CIM cucreme na OM ocTBapwiie BHINM HUBO HMHTETpanuje Kao u cruenehe
MOTeHIWj aTHe Oenedure:

kpahe Bpeme [0 10jaBJbHBamba HOBUX IIPOU3BO/Ia HA TPXKUIITY,
noBehame MPOYKTUBHOCTH IPOU3BOIE,

Kkpahe Bpeme 710 HCTIOpYKe NPOU3BOAA KYTIILY,

yHanpeleH KBaJIUTeT,

CMambeHe TPOIIKOBA CKIIATUIIITEHA,

Behy QuexcubmnHocT 1 60Jbe puiarolaBame MPOMEHaMa Y OKpYKemwY,
YKYITHO HWXKY IIEHY [TPOU3BOJIA M HIKE TPOIIKOBE U

BHIIH cTereH (PIeKCHOMIHOCTH Ha JTy>KU POK.

O 0O O O O O 0 O0

HapasHo,noctoje 1 npobieMu py UMITJIEMEHTAINjU OBUX CUCTEMA, Kao IITO CY MPEBa3UIIaKeHhe
KOMYHHKAIIMOHOT ja3a U MpobJieMa Koje ca coOOOM JIOHOCE pas3iiuuuTe COPTBEPCKE U XapABEPCKE
miatdopme, a Koju ce pemaBa y3 momoh oarosapajyhux cranmapia 3a KOMyHHKAIH]jy, pa3MeHy
noJiaTaKa, ynpasJbama NoJalluMa U CTaHAap/ia 3a KOpUCHUYKE HHTepdejce.

2.2 OIIIITE NIOCTABKE CUCTEMA KBAJIMTETA

2.2.1YBony KBaIMTET

TenneHyje caBpeMeHOr NOCI0Bamka HaMehy MPUCYTHOCT KBAJIUTETa HA CBUM HHUBOMMA Y
npenysehy, makine o oOyxBaTama MOJAaTaka W3 MPOU3BOMLE, HEMOCPESTHOT  YIPaBJbambha
kBaiureToM, CAQ, CIQ, u TQM cucremuma.

KBanureT ce Moxe aeHHUCATH Ka0 CKYII CBUX KapaKTEPHCTHKA HEKOT eHTHTETa (OHO IIITO MOYKE
OUTH NOjeTMHAYHO OITUCAHO M Pa3MaTPaHO Kao MPOIIEC, MPOM3BO/I, OPraHM3aIlfja) KOje ce OJHOCE
Ha KEroBy MOryhHOCT Ja 3a/J10BOJbH MCKa3aHe NoTpede u nmorpede koje ce moapazymenajy. OH
npe/icTaB/ba CIIOCOOHOCT MPOM3BOJA WJIM YCIyre Ja KOH3MCTEHTHO 3aJI0BOJbaBa IMOTpede
OUYCKHBAMA KYIIIA.

KBanuTeT pon3Bo/ia je CII0KeH KOHIICTT, KOjH YKJ/by4yje OpojHe TuMeH3Hje:

KapaKkTepHCTHKE — TJIaBHE KapaKTePUCTHUKE IPOM3BO/IA,
€CTETHKY — M3IJIe]] U OCTaJle eCTETCKE aTpuoyTe,

crienyjajgHe 0cOOMHE — JI0/IaTHE KapaKTePHCTHKE,

yCariaceHoCT — Mepy KOJIHMKO MPOM3BOJI HCIyHhaBa OUeKHBamba KyIlala,
MOY3aHOCT — KOH3MCTEHTHOCT (DYHKIIMOHHCAbA,

TPajHOCT — BpeMe Kopulihema mponu3Boa,

cepBUCHE 0coOMHE — TOTpede cepBUCca HAKOH NMpoJaje U Ip.

O O O O O O O
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Jla 6o ce ocTBapHO KOHIIENT KBaJIHUTeTa y npeny3ehy, CBU 3anocieHH UMajy CBOjy OATOBOPHOCT.
On Tonm MEHaIMEHTa, MPEKOo IIpojeKTanaTa, HabaBKe, MPOU3BOIbE, 00e30ehuBama KBauTETa, 10
TpaHCIIOPTa, MAapKeHTHHTa W Ipojaje. JacHO je 1a ce NMpH OCTBapHBamy NNJbEBA KBAJIHTETA
jaBipajy W oapeheHH TPOMIKOBH, KOj€ MOXEMO TpPYyMHCATH y TPOIIKOBE JIOMIET KBAJIUTETA
MPOM3BO/A, TPOIIKOBE 00e30el)erba KBATMTETa 1 TPOILIKOBE MPEBEHIIH]E.

YmupaBpamke KBAIHTETOM Yy mpeaysehy ce manudecTyje Ha BUIIE HHBOA M TO Kao KOHTPOJIA
KBanuTera, ooe30ehuBame kBanutera, cucrem kBanutera (ISO 9000, 1SO14000, kao u HajHOBHjU
craumgapau, 1SO9001, 1SO17000, 1SO18000, 1SO19000) , TQM- MeHaUMEHT TOTATHUM
KBaJINTETOM.

[locroje pasnuumTu amati 3a yHampeheme M KoHTpony kBamutera. OnHu omoryhaBajy
OCTBapUBamE IOCTABJBCHUX LIMJbEBA, NMPH uYeMy yrnorpeda HMH(POPMAIMOHMX M pPadyHAPCKHUX
cucTeMa 3ay3MMa 3Ha4ajHO MECTO.

2.2.2 CAQ kao neo CIM cucrema

Hurterpanuja cucrema kpanureray CIM

Cump xopumhewa CIM xoHmenta je yHampehuBame IeMOKyITHE TPOU3BOAEE
kopuithereM MHPOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja, MPH YeMy j€ akKleHAaT CTaBJbEH Ha WHTErpalyjy
cBux mnporeca. Ja 6u yonmte mornu na octBapumo CIM koHnent, motpebaH HaM je BUCOK HHBO
KBaJIUTETa KOjU ce 00e30ehyje kpo3 KoMITjyTepcku mojip3aHo npaheme, KOHTPOIY U YIIPaBJbamkhe
kBanuteroM. EBomymmja Tora je CAQ (Computer Aided Quality) , xommjyrepoM mojapKaHu
KBaJITET.

Heonxoxno je unaTterpamnmjy kBamurera 1 CIM cucrema ocTBapuTH Ha CBUM HHBOMMA, TTOUYEB O]
(U3MYKOT HMBOA U MTOBE3UBAHA, MPEKO T0/IaTaKa JI0 CaMoT yIpaBJbamba.

[locToje Tpu TUMEH3Hje HHTETpalLkje CUCTEMA KBAJIUTETA!

o (¢yHKIMOHAJIHA UHTErpalrja — ca octainuM ejaementuma CIM cucrema,
O BEpPTUKAJHA MHTETpalyja — yHyTap CUCTeMa KBaJIUTETa U
O TpOIECHA MHTETpalldja - KPO3 MPOU3BOIHU ITUKITYC.

OyHKIIMOHATHA HHTETpallja KBaIUTETa MOJpa3yMeBa HHTETPAIINjy ca OCTAINM (QYHKIIUOHATHUM
enementuma CIM cucrema. CAQ Monyn uma OpojHe Be3e ca JAPYTHM MOIYJIMMa MU
enementuma CIM cucrema. Heke o Baxxaujux Besa cy one ca CAD cucremuma, 3atum CAPP u
CAM cucremuma.

Beprukanna nuaTerpanyja uMa CBpxXy Ja ce omoryhu Jia ce Ha CBUM HUBOMMA HEKOT TOACHCTEMA
uHpopMalgje pasMemyjy o JIHa Ka BpXy H oOpHyTo. Ha aHy ce Hamase uHpopmaigje o
TEXHUYKOj KOHTpoJH 1 HHpopMarmje o nmpahewy oapeljeHux mporieca, Koje Ha BUITUM HHBOMMA
CITy’Ke 3a ynpaBibame 1 00e30ehuBame KBaTUTETa a ¥ 32 JOHOLICHE OATYKA.

IMpoiiecHa KOHTpPOJIA ce OCTBapyje Kpo3 IUIAHUPAmE WHCIIEKIMje WU KPO3 YAaJbeHy KOHTPOIY
nporeca.
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Komnjyrepom moap:xkanu ksaauter ( CAQ )

Ipaktuano, CAQ mpencTaBiba OATOBOP MOCIOBHUX CHUCTEMa Ha 3aXTEBE OKPYXKEmha Y
nornefy yHampehema KBalnuTeTa. YIpaBjbamkbe KBAJIUTETOM TMOMONY padyHapa KOpPUCTH
nH(pOpPMaITMOHE TEXHOJIOTH]e, CEH30PE M KOMIIjYTEpOM KOHTPOJIMCAHE MaIlliHE 3a Te(hUHUCAHE H
KOHTPOJTY KBAIMTETa MPOn3Boa. To je moCTymaK Koju yKIbydyje:

O aHaIM3y TOJIepaHIMja M JUMEH3Wja KopuiheweMm HHGOpMaMja O TNPOU3BOAY H
npoussoamu ca CAD monerna,

o xommjyrepom noapxkany uncrekuujy CAl (Computer Aided Inspection) y3 xopuirheme
mepaux mammraa CMM (Coordinate Measuring Machine) ,

o mopeheme momataka MOOMjeHMX TPHUKYIJbamkbeM IMojaraka win 3D CkeHHpameM
¢msnukor tena ca CAD monernom,

O aHaIW3y yTUIaja rpelaka u

O CcTaTHCTHUKY mpoliecHy Koutposry SPC (Statistic Process Control) .

CAQ oOyxBaTa HEMOCPEIHO HU3BPIIABaAlk¢ KOHTPOJIC KOja YKJbydyje: OILIEHYy TOKa H3BOheHa
KOHTpOJIE, HETMIOCPETHO H3BOhEHE KOHTPOJIE U MHCIIEKIM]Y CpeAcTaBa KOHTpolie. Baxkan zieo je n
caMo u3Bolermhe KOHTPOJIe Ha MEPHUM MalliHaMa.

HNudopmaruje 1oOujeHe KOHTPOIOM KBAJIMTETA YMHE TIOBPATHY CIIPETy ca BEIWKHUM YTHIIajeM Ha
MIPOjeKTOBamE, INIAHUPame U JOTHCTUKY. OHE YKIbYUYjy:

o wuaeHTU(UKAIU]Y HEyCarJIallleHOCTH,

O TPEeBEHIHjy WIH CMamemhe HeycarjalleHOCTH KopumhemeM MpolecHe KOHTPOJe
OasupaHe Ha nHGOpPMAIHjamMa O KBAIUTETY,

o xopumhewme mnpouecHux wuHpopManuja 3a Mo0OJbLIAKE MpoLeca TEXHOJIOTHje,
TUTAaHUPaha U TPOjeKTHOBAbA,

O peBH3Mja IUIAHOBA MaTepujalia v APYTHX IUIAHOBA,

o kopuuheme 106HjeHNX HH(OpMalKja 3a IPOBEPY KBAJIUTETa J00aBsbaya.

JacHo je &ma kBamuTeT HEe cMe ocTaTH 0a3WpaH Ha MANMPHOj JOKYMEHTAIUjH, aKo KEIHUMO Jia
OCTBApHMO  KOHIIENIT KOMIJyTepCKH  HMHTEerpucaHe mpousBoame. Mehytum, mopex
ayToMaTH3allvje MPUKYIJbamkha KOHTPOITHUX HH(OpMaIija, OUTHO je ¥ yIpaBIbaTH HCTUM.
O06e30ehuBambe cBeOOYXBAaTHOI KBaJIUTETa y IMPOU3BOJAHOM CHCTeMy oOyxBaTa 00e30ehuBame
KBaJIUTETA:

MPOjeKTa,

IPOU3BOJTHOT TIpolieca,

yCIyre KOpUCHHUKY H

IUTaHUPAE-€ KOHTPOJIE KBAJIUTETA.

O O O O

HajBuiim HUBO KOMITjyTepoM MOAp)kaHOr kBajurtera npejactaBba CIQ (Computer Integrated
Quazity) , cucrem koju 00e30ehyje BepTHKaIHy HHTETpaljy cUcCTeMa y3 yHanpeheme KBanuTera
Y CBaKOM I10jeTAHAYHOM II0JICHCTEMY.
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I/IHTerl/IcaHl/I CUCTEM KBAJIUTETA

lnse mHTErpanyje cucTeMa KBaIUTETa j€ YIpaBJbalkhe CBUM WH(pOpMaIjaMa BE3aHUM 3a
KBaJIUTET  TMPOW3BONIE, T€ M3 CBHX ocTajux obOnactu. [lompasymeBa ce Aa ayroMaTu3anyja
MPUKyIUbakba HMH(pOpMaIMja YecTo 3axTeBa 3Ha4YajHHje XapABepcke M coTBEpCKe pecypce,
BHCOKY Mol mporiecopa u MeMopuje W CHCTeMa 3a 4YyBame IMoJaTaka, ako c€ paad o
LHEHpAIN30BaHUM cucTeMuMa. KoJ AeueHTpaau30BaHMX CHCTEMa HMaMO CMambeH IMPOTOK
noJiaTaka v Bpeme MpucTyna noaanuma. [IpegHoct oBor mpucTyma je y ToMe CTO je IOroAaH KoJ
cucTeMa re je motpedHo mpaheme y peaTHoM BpeMeHy U TJie TIOCToju TpaHcdep 3HadajHOT Opoja
uHpOopMaIyja.

HpeI[HOCTI/I LECHTPAJIIM30BAHOT CUCTEMA Cy Y TOMEC IITO.

O ympaB/hbauykd MEHAIMEHT HMa CBe NOTpebHe MH(popMaluje Ha jeJHOM MECTy M Ha
OCHOBY EBbUX MOXeE J1a TJOHOCH OJUTyKe,

O TOCTOjH MOTYRHOCT OCTBapvBama IIOTPEOHOT HHUBOA KOHTPOJE, crenupuKaIyje
MHCIEKIIYje, OIIpeMe U 3alKca y CKJIay ca 3aXTeBUMa CTaHJap/a CUCTeMa KBAJIUTETa,

O OCTBapyje ce MHTerpaluja ca nocrojehuM KOMITjyTepu30BaHUM MOAYJIUMA U KPO3 jeAHY
Tayky je Mmoryhe mpuctynutu octainuM CIM momcuctemrMa u ocTBapuTH MOTpedaH HUBO
KOMYyHHKAIIHje.

Cucremnu 3a YiupaB/balkb€ TOTAJHHM KBAaJUTETOM

TQM (Total Quality Management) ctpareruja uMa 3a IHb J1a KBAIUTET YKJbYYH Y CBE
opranmzanoHe mporece. 1QM je MeHaIMeHT TpHUCTYN 3a opraHu3anyjy (QokycupaHy Ha
KBanuTeT, OazupaH Ha ydemhy CBHX HEHHX WIAHOBA ca IMJbEM MOCTH3ama yclieXxa Ha Jyre
pPOKOBE KpO3 33JJ0BOJECTBO KymNana M KOPHCTH 3a CBe WiaHoBe W ApymTBo. OH mpeacraBiba
KOHLIETIT TOTIyHE OKPEHYTOCTH 3allOCIICHHX IpeMa KBaJHUTEeTy. 3aJOBOJECTBO KymHama |
KOHTHHYaJTHO CMambHBamke TPOLIKOBA je Kpajibu muib. 1QM cBoje MecTo Hama3w Kako y
MPOM3BO/IIHH, TAKO M Y eayKalldjama H YCIy>KHUM JienatHocTiuMa. OH ce JedUHHIIe KpPOo3 TpU
IMMEH3Mje W TO JBbYJCKE, JIOTHYKE W TeXHoJIomKe. Jbyackn ce OJHOCH Ha MOTHBALH]Y
3amocieHnX. JIOTMYKM Hac y4yM Ja HUINTa HUje CaBpIIEHO W Jia c€ Mopa M MOXE CTalHO
HanpeaoBaTy. TEeXHOJOMIKH MOJIa3Hu OJ1 TOra Ja Ce TAaYHO MOPa 3HATH KaKO C€ TIOCTHKE KBaJIUTET.
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3. IPAKTUYAH IIPUMEP YIIPABJbAIA KBAJTUTETOM Y KOMIAHUJHA
AJl “METAJIALL” 13 TOPILbET MUJIAHOBLIA

3. 1 Onurru nogaum o npenysehy

Meranan — npenysehe ctapo menecet roauHa, MTO Y UCTOPUJCKOM U KUBOTHOM CMHUCITY
HUje JyT TIEPHUO/, K TO je 100a BEMUKNX IPOMEHa, 3aXTeBa, KOMIPOMICca 1 IpuiarolaBama.
[loyenu cy Ha TpaauUMOHAaNaH, 3aHATCKH HayuH, 0e3 jacHO AeduHHCAaHOT mporpama, pearyjyhu
Ha moTpebe IpyIITBa Yy BpEMEHY OCKYAMILIA, KaJla HHKOME HHje OHJI0 JIaKo.
Ilocranum cy, y oHmammoj — Benukoj JyrocmaBujm, Hajmiaha ¢abpuka 3a TPOUZBOIBY
eMajnupaHor mocyha. YcBojuiiu Cy jacaH KOHIENT NMPOHU3BOIIE, MoceOHy ¢Gmino3odujy pana u
MOIILIM CY OJJIYYHO Y OCBajarbe TPXKUINTA M KBAJIUTETAa; HAJKCHU Cy HajOOJbM MApTHEPU H
YBEPHIIH Cy UX Ja je Meranan npenysehie kome ce MoKe yKa3aTH IIYHO OBEpeHE.
Ycnenu cy y Tome fa ce 00e30e1e cBU OTPEeOHU MPETYCIOBH J1a Ce Ha HajOOJbM HAaYMH 3a/I0BOJbE
notpede Kymala y KyXuibH, Ha CTONY, OKO CTOJIa, Ha BaTPH U OKO e — CBE Ha HajOOJbM HAYHH,
nomrtyjyhu npupojaHe JbyAcKe HaBuke, ocehama u ykyce.
[MocTuram cy TO 1a CBOjUM PaJIOM U KBAJIMTETOM T'OJUIIELE 0Ny 10 TPH MIJIMOHA KyIama CBOjHX
mpon3BoAa y EBponu m MWIMOH TOTpoIIada y OHWBINO] JyrociaBHju M TakO OCTaHy TPajHO y
MHOTUM JIOMOBHMa Ha HaIlleM KOHTUHECHTY.
3anocnennMa y Meraniy je jacHO Ja je BHXOBO TPXKHIITE CBETCKO; OHO j€ jeIMHU WJb U Mepa
CBHX FHMXOBHX HAIOpa W aKTHBHOCTH. Hayuwnmm cy ma cy Ha TOM TPXKHUINTY CTalHE jeIUHO
npomere. [lomTo cy Tora cBecHH — MMajy jacHe TUIaHOBe 3a OyayhHoCT.
CBe Bpeme ce paiWjo M Ha pa3BUjalby CBECHOCTH CBUX 3allOCIIEHHMX O 3HA4ajy HHHXOBHX
aKTHBHOCTH 3a JJOOPO KOMITaHHj€ U YKYITHE pe3yJITare.
V jyny 1996. Metanan an je no6mo ceptudukar oj MHOCTpaHOT oremuBaukor Tema (TUV
Bayern Sava) mpema 3axteBuma ctangapaa (ISO 9001). V3 pemoBan Ham30p HHOCTPAHOT
OLICEbUBAYKOT TeJa CHCTEM MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM je yHampehuBaH M yckiahuBaH ca HOBUM
n3namuMa (pesusmjama) crangapaa (1ISO 9001).
CaryieiaBiny moAyAapHOCTH CUcTeMa MeHauMmenTa kBamuretoM (QMS) u cructema MeHaMeHTa
3aTHTOM KUBOTHE cpenune (EMS) — ox 17 3axtera 3a (EMS) 9 je Beh pemaBano kpo3 (QMS) —
HoBemOpa 2002. je usBpuieHa ceprudukaija narerpucanor cucrema (ISO 9001/1SO 14001) ox
cTpaHe uHOCTpaHor onemuBaukor tena (TUV Bayern Sava).
Ceprtudukar 0 MHTETpUCAHNM CHCTEMHMa MEHAIMEHTAa KBaJIHTETOM W MEHAIIEMHTa 3allITUTOM
YKUBOTHE CpPEJINHE j& 3aCITy’KEeH U T00ujeH.

Ioc10BHO MMe METAJIAIL akiiHOHAPCKO APYIITBO

Ceaumre 1 aapeca T'opwu MunanoBan,Kneza Anexcanapa
212

Matununn 0poj 07177984

MNUub 100887751

Bpoj u matym pemema ynuca y perucrap | BJI 5372/2005 04.05.2005.

NPUBPEIHNX cy0jeKkara

Jenatnoct( mmdpa u onuc) 74150 Xoa1MHI MOCT0BH

Tenodon u dax 032/727 350 032/725 211

Web site u E- mail agpeca www.metalac.com
metalac@metalac.com
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3. 2 MHTerpucaHd CHCTEM MEHAUMEHTA KBAJUTETOM / MEHAUMEHTA 3alITHTE ;KHBOTHE
cpenune ( QMS / EMS ) Metasma an

3. 2.1 CucreM MeHalIMeHTa KBajauTeToM MeTtaJjma aj

VYcnemno Boheme W paj opraHM3aldje 3axTeBajy Ja ce BhoMe 00aBba MEHAIMEHT Ha
CHCTeMaTH4aH M TPaHCIIapeHTaH Ha4ynH. Ycrex Tpeba ma mpomsahe W3 MpUMEHE W OJIpKaBarba
ciucTeMa MEHalIMEHTa, KOjH j€ TMpPOjeKTOBaH 3a CTalIHO MOOOJbIIaBambe EPEeKTHBHOCTH U
epukacHoCcTH mepopMaHCH OpraHHM3aluje, pa3MaTpambeM NOoTpeda 3auHTEepPecOBaHUX CTpaHa.
MeHaMeHT OpraHHM3aIijoM 00yXBaTa MEHAIMEHT KBAJIMTETOM, Mely ocTammM aucrurummHaMa
MEHA[IMEHTa M 3aCHHBA C€ Ha 0CaM MPHUHIIMIIA MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM.

OBM NpUHLIMOH pa3BUjeHH Cy Ja OM HMX KOPHCTWIO HajBHIIE PYKOBOJACTBO TNpU Bohewy
OpraHM3aliyje y mpaBily Mo0oJblIaBamka nepPopMaHCH.
To cy:

YcMmepeme Ha KOPUCHHUKE,

Junepcrro,

YxibydnBame 0co0Iba,

IIpouecuu npucrym,

CHCTeMCKH PUCTYIT MEHAIIMEHTY,

Cranna mo0oJplaBama,

OmyyuBame Ha OCHOBY YHHHCHHMIIA,

Y3ajaMHO KOPUCHH OJTHOCH Ca HCIIOPYYHUOIIMMA.

O O O O O O O O

VYenemsuM kopuihereM ocaM TPHHIMIA MEHAIMEHTa, OpraHu3alfja OCTBapyje KOPUCTH 3a
3aWHTEpEeCcOBaHe CTpaHe, Kao IITO Cy NMoOoJspiiaH moBpahaj (MHAHCHJCKHX CpENICTaBa, CTBAPAHHE
BPEIHOCTH U roBehaBambe CTaOMITHOCTH.

Meranam ag je yBeo H JIOCIEIHO NMPUMERYje JOKYMEHTOBAaHN CHCTEM MEHAIMEHTa KBAJUTETOM,
HWHTETPUCAH Ca CHCTEMOM MeEHAlIMEHTa 3aIllTUTOM JXnBoTHE cpemude (QMS/EMS), y3 cramHo
noOoJbIlIaBakbe  HEroBe  e(PEeKTHBHOCTH M €(QHUKAaCHOCTH, Kao CpEICTBO  OCUTypama
yCariameHoCT! MPOU3BO/a ca YTBph)EHUM 3aXTeBUMa KOPUCHHUKA/TPXKHIITA, YKIbYyuyjyhin 3axTeBe
MpOIKCa M 3aKOHA MPUMEHJBHBUX Ha IIPOU3BOJIe MeTaia aji, Kao U HHTEPHE 3aXTeBe.

Konnent kBanmurera Merania aja je MPOJeKTOBaH M CHPOBOAM C€ TAaKO Jia j€ HajBUIIEM
PYKOBOACTBY OMOTyheHO /ia Ha OCHOBY yJa3HHX elieMEHaTa MOXe YTBPIUTH H/WITH TPEIBUACTH
CBE HEOIXOJHE aKTUBHOCTH M Pecypce, LITO OCUTypaBa OCTBAPHBAMC KEJbCHUX W TUIAHUPAHUX
n3na3uux ememenara. [Tocrojehum cuctemom (QMS/EMS) je Takohe nmpeasubeno na ce u3nasHu
eIEMEHTH CBUX DPEJIEBAaHTHHX IpOLeca KOPUCTE Ka0 yJa3HU €JIEMEHTH 3a IPEHCIHTHBABE U
yHarnpelheme UCTor, Kako y IOjeIMHAM CErMEHTHMA, TaKO U Y IIeIHHH.

I[TpoliiecHO OpHjeHTHCAH CUCTeM KBajuTeTa MeTana aji HeJJBOCMUCICHO yKa3yje Ha TO Ja Ce CBU
KOHCTATOBaHH YJAa3HU eJIEMEHTH (TPXKHUINTE, KOPUCHUIM, KOHKYPEHIIUja, UT/. ) aHAJIU3UPajy, a
pesynratu aHanu3a yrpalyjy y kpajiu npousBoa Meraiia an.

CBu mporecu cucrteMa KBamuTera Meranna aja cy yTBphHEeHHM M JIeTaJbHO JeUHHCAHH Y
pEIeBaHTHUM JOKYMEHTHMA, a MCHAIIMEHT MpOIECHMMa OBOT CHCTeMa ce 00aB/ba y CKIaay ca
3axTeBMMa Hajpel)eHnx JoKymeHara.

CucreM MeHalIMEHTa KBAJMTETOM MeTanna aja - NpUMEHBHMBaH, OAp)KaBaH M yHanpehuBaH y
Jy’)KEM BPEMEHCKOM IEPHOY - TIOCTABJbECH j€ TAKO Jia MEPMAHEHTHO MPEUCIIUTHUBAmE 3aXTeBa
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CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa W Ha OCHOBY THX IPEUCIHTHBAamA JIOHEIICHUX OJJIyKa 3a
pe3ysTaT uMa CTaJTHO MO00JbINaBaAkE CPESKTUBHOCTH U e(hpukacHOCTH niepopmancu Meraia aj.
Kpajmu nmomer HHMje JOCTUTHYT HCIIOPYKOM TMPOM3BOJa KOPUCHUKY. AKTHBHO YKJbYYHBaH-C
KOPHCHHUKA — MOTpoIaya npeasuheHo peaeBanTHuM nokymeHtuma (QMS)-a, mpaheme mHX0BOT
3aJJ0BOJbCTBA M CBUJICHTUPAbE HUXOBUX JOJIATHUX 3aXTEBa, MPEACTaB/ba OCHOBY 3a CTATHO
MPEUCIIUTUBAE MTOCTOjeher cucTeMa MEHAIIMEHTa KBAIUTETOM U FbeTOBO CTAITHO MOOO0JBINIABALE.

3. 2. 2 CucTeM MeHalIMEHTA 3alITHTOM KHBOTHE cpeaune MeraJjma aj

Nmajyhu y Bumy ummeHHIy 1a je y Mertaimy aja CHCTEM MEHAUMEHTa 3alllTHTOM
’KHBOTHE CPEIMHE MHTErPHCaH ca cUCTeMoM MeHaumeHTa kBaaurera (QMS/EMS) (to je pasmor
HacJoBa OBOT IOIJIaBJba), Kajga ce TOBOPU O CHUCTeMy KBaiauTeTa Meranma aa, Mopa ce 0ap y
KpaTKHM [pTamMa MpHUKa3aTH CHUCTEM MEHAIMEHTA 3alTHTOM JKHBOTHE cpenuHe Meranna aj.
Yocranom, y cragmapay (ISO 9001), mormaBby 7 ’YmpaBibame JbYACKAM pecypcuma’,
neQHUHUCAHO je:

"Tepmun "pamHa cpefuHa" OAHOCH CE€ Ha YCJIOBE IOJ KojuMa ce o0aBjba paj, yKibydyjyhu
bm3nuke ¢axrope, Gakrope OKpyxema u apyre (akrope (kao mTo cy Oyka, Temreparypa,
BJI&)KHOCT, OCBETJHEHOCT MJIM BPEMEHCKH yCJIOBH)".

CucteM MEHalIMEHTa KBaJUTETOM MeTanna aj He camo Jia je UCIOIITOBAO 3aXTeBE HaBEICHE
tauke crangapaa (1ISO 9001), seh je To moamrao Ha jour Behu HHBO — YBEO je M IPUMEHY]e
CHCTEM MEHAIIMECHTA 3aIlITHTOM JKHBOTHE CperHe npema 3axteBuMa ctanaapaa (1SO 14001).
300r moryhux HecarjequBO HETaTUBHUX IMOCIENUIIa KOje MOTY OUTH Y3pOKOBaHE HECABECHUM U
HEOATOBOPHUM I10CJIOBAKLEM OpFaHI/I3aHI/IjC, MCHAIIMCHT 3allITUTOM XHUBOTHC CpCIAWHE - OCUM
nomenytux 8 npunimna (QMS)-a uma "cBojux" 10aTHUX OCaM MPHUHIIMIIA.

O TIpeJa3ak ca eKOHOMCKOT PacTa Ha OJIP’KUBH Pa3Boj,

MPUHIIUIT 3aTBOPCHUX UKIMYHUX PEIUKINPA]YUX TEXHOJIOTH]a,

MPUHIMIT MUHUMU3AIMjE OTMaga KOju je 00aBe3HH Je0 CBaKe JbYJCKE W IMPHUBPEIHE
JIeNIaTHOCTH,

KBJIUTET — MUHUMH3AIIMja yTUIaja HA JKUBOTHH ITUKITYC,

KpPEaTUBHOCT — MOOOJBIIAKE PAIHUX YCIOBA,

XyMaHOCT — HajBa)XHHU]H KOPIIOPATUBHHU IIMJBEBH CY COLIM]aTHO/€KOHOMCKH,
npoduraduIHOCT — oBehaHa Kpo3 eKOJIONIKE aKTUBHOCTH,

KOHTHHYUTET — N30eraBame 3aKOHCKUX CaHKIIMja U CMambHBakLe yrieaa 300r ekcieca.

O O

O O O O O

(1ISO 14001) je mehynapomHo mpu3HAT CTAHAAP KOjU 3aXTeBa O] OpraHu3alidje aa ePpeKTUBHO
yIlpaBjba CBOjUM YTHIQjeM Ha >KMBOTHY CpPEIMHY Kpo3 IocBehieHocT crpedaBamy 3araljema,
3aKOHCKO]j yCarjaleHOCTH M CTalTHOM ToOosbiiaky. Kpo3 0Oosbe ynpaBibame aKTHBHOCTHMA
Mertasia aj JOKa3uBO je Jia Mociyje Ha eKOJIOUIKY OATOBOPaH HAYWH, a TIPH TOME je TIOCIIOBAhE
ycarjamieHo ca peJICBAaHTHUM 3aKOHMMAa W HCIyHaBa JHYHY MOJIUTHKY 3allTHTE >KABOTHE
cpenune. Kako oBaj crangapn 3axTeBa IMOcBeheHOCT cTaTHOM MoOosbIamky TO he aenoBatu Kao
MOJICTHUIA] 33 eUKACHHU]e KOpHIINeHhe CHPOBHHA M CAMUM THM JIOBOJH JI0 CMambEHha TPOIIKOBA.
Kparak ocBpT Ha CHCTEM MEHAIMEHTA 3aIlITUTOM KUBOTHE CPEMHE MpeMa 3aXTeBMMa CTaHIap/ia
(ISO 14001) 6uhe nat Ha Kpajy OBOT paja.
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3. 3 Toxkymentanuja (QMS / EMS) MeTaima an

Meranan ax je yTBpauo Kao MOTpeOHE, yBeo, MpuUMeEmyje W OAp)KaBa IOCTYIKE 3a

KOHTPOJIYy JOKyMEHaTa W MoJiaTaka Koju ce OAHOce Ha epUKacHO M eeKTHBHO (YHKIMOHUCAHE
CHCTeMa MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM, YKJbY4y]jyhu n 3ammuce.
JlokyMeHTaluja KojoM ¢y neduHHCaHH MPOLECH/aKTUBHOCTH Ha pean3alliju mpoieca 6asupa ce
Ha YrOBOPCHHMM 3axXT€BUMa W/WIM OYCKHBambMMa CBUX 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa, Kao M
3axTeBUMa HaJpeheHux ITOKyMeHaTa M JOCTYIHA je CBHM 3alloCIeHMM MeTamna aj UCKIbYYHBO
Ha YBHJ ¥ KOpHUIINewme.

OpuruHa i U KOPUCHUYKH MPUMEPIH JOKYMEHTAIHje Cy Y SICKTPOHCKOM OOJIHKY, a Ha Tanupy
Cy IITaMmIlaHa caMO OHAa JOKyMEHTa KOja Cy HEeONXoJHa 3a oJABHjame W mpaheme ompehenmx
AKTUBHOCTH Y MPOM3BOAHUM Toronnma. Opurunanu gokymenata (ypahena y (Word)-y w/uam
(Excel)-y) cy apxuBupanu Ha xapa-mucky meda ciyxoe 3a 00e30ehuBame KBaIuTeTa U 3aIITHTE
’KMBOTHE CpPEIMHE, a KOPUCHUYKH MPUMEPIH Cy MyOJMKOBaHU Ha cepBepckoM aucky (C:\Samba
— y *.pdf dopmary pamu 3amrure on Heopnanthene u3MeHe). CHTYPHOCTH pajd, OpUTHHAIA
JIOKyMEHaTa Hajla3e Ce M Ha HaMEHCKO] JIOKaIluju cepBepckor aucka. Ha cnenehoj ciumm Ouhe
MpUKa3aHU HUBOM JIOKyMEHTaIije MeTana aj y OpuruiHaasHoM o0JuKy (cimka 1. ).

NOSILAC | OVERIO lusacLasio

S I |- __
INNO POSLOVNICI prodetamik rubovodstvaza | Goneraii direktor |
{Kompanije) (PSR e e e e e e e e e
Direktor sektoralsef sluzbe + - | i eide
zajednickih funkcija === [zvrini direktor Irukg;'osujéth\;g 1a
|
Tehnickilkomercijalni direktor .
T NIVO PROCEDURE ; » =« Direktor ZD
piates ROCEDUR Dinkovodiiae O™ <= pTHEHOE o
T |
Odgovorno lice | mf&ﬁﬁ:; |
organizacione celine (OC) | L |
NNIVO UPUTSTVA .
(fzvodac]) {up.mrmmny | | Sef
_________|_ _______ | SOK-a
Mot ooy | o |
WV NIVO OBRASCI | nosioca dokumenta |
(mm“) / {OB‘."‘M.“.HT) _________ L _______ |_ o

Zajednicke| Metalac | Metalac | Metalac | Metalac
funkcije | PosuBe INKO PRINT BOJLER

Cmuxa 1. Husou doxymenmayuje y Memanyy ao
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CBa nmoxkymeHTa y Mertanmy aj, H3y3eB TEXHHYKO-TEXHOJIOIIKE JOKyMEHTAlHje, IOUIKY
jeIMHCTBEHOM MIM(AapCKOM cUCTeMy, y ckimamy ca ymyrcrBoM. ‘llludpupame noxkymeHara
(QMS)-a’. Cpa nmokymMmeHTa Ipe INpuUjaBJbUBama/CTynamba Ha CHAry mperjienajy u omo0paBajy
opnamheHa auna.

VYnpasspame HaapeheHMM NOKyMEHTHUMa, YKJbY4yjyhu M ocTana WAeHTH(HKOBaHA IOKYMEHTa
eKCTEepHOT TOPEKJa, KOje je OpraHM3anyja oApersia Kao MoTpeOHa 3a IUIAaHHpamke W MPUMEHY
CHCTeMa MEHAlIMEeHTa KBaJIMTeTOM nedrHuCcaHo je mporenypama ‘KomyHukanmja m YnpaBibame
JOKyMEHTanujoM MeTana ag’ W yOyTCTBOM KOjUM C€ Pperyiuiie MpujeM u IUCTpuOynuja
3aKOHCKHX MPOITUCA.

3. 3. 1 locj0BHUK 0 cucTeMy MeHauMeHTa kBajauteToM ( QMS ) Merasua an

[TocoBHUK O CHCTEMy MEHAaIMEHTa KBAJIUTETOM IIPEJACTaB/ba OCHOBHU JOKYMEHT
(QMS)-a, koju neduHHIIe TpeAMET U MOAPYYje MPUMEHE HcTor y Metaniy aj, yKbydyjyhu u
OJITOBOPHOCTH TI0jeIMHIX (PYHKIHMja/cerMeHara KoMnanuje 3a QyHKIMOHUCAbe CHCTEMA.

Omncn ynasHUX M M3JIA3HUX €JIeMEeHaTa CBAaKOr O mporeca AepUHUCAHU Cy IpolexypaMa Koje
ce OJJHOCE Ha IOTUYHH TIPOIIEC.

[locnOBHUK [OKYMEHTyjeé CHCTEM MEHAaIMEHTa 3aIUTHTOM >XHBOTHE CpPEAHMHE AKLHMOHAPCKOT
npymrea Metanarn u3 ['opmer MutaHOBIA 32 Pa3BOj U IPOU3BOIHY:

emajiupasor mnocyha,

TedmoHn3upaHor nocyha,

uHOKC (in0X) mocyha,

emajnupanux u uHokc (IHOX) cymornepa,

eMajIIMpaHuX KazaHa rpejada BoJe,

KapTOHCKe ambalaxe,

ycIyre u3pajie Mpou3Bo/ia peMa COlCTBEHO] POU3BONauKoj TIOKYMEHTAIH]H,
BakehnM cTanmapuMa n3 HaBeIeHUX MPOU3BOIHHX JETATHOCTH U 3aXTEBUMa KYTIIIa,
o 0Oojnepa - eNEKTPUUHHUX Tpejaya BoJe.

O O O O O O O

HaBenenu pa3Boj u mpou3Bo/IikHa 0JIBUja Ce Y OKBUPY MeTanall rpyrie 1 To:

Meranarr af,
Mertanarg nocyhe 1100,
Meranail npuHT A00,
MerTanai UHKO 40O U
Mertanary 0ojiiep 100.

O O O O O

CucrteM MeHaIMEHTa KBAINTETOM MeTaiua aj HAauuMiCH je y3 3a/l0BOJbEHE 3aXTeBa CTaHAapna
(1SO 9001:2008).

IlocnoBHuK o0 CUCTCMY MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM je MNPUINKOM I/IMHHCMCHTaL{I/Ije CHUCTEMA
MCHAIIMCHTA 3allITUTOM JKUBOTHE CPCAUHC KOpI/IH_IheH Kao pe(bepCHTHI/I JOKYMCHT 3a JOHOIICHC
IIOCJIOBHUKA O CUCTEMY MCHAIIMECHTA 3aIITUTOM KUBOTHE CPEINHE.
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3. 3. 2 Ynpagp/bame N0CJIOBHUKOM

3a campkaj W axypHpame IOCIOBHHKAa OATOBOPAH je€ TMPEACTaBHUK PYKOBOJACTBA 3a
MEHaIMEHT CHUCTEMa KBaJIUTETOM M 3aIITUTE )KUBOTHE CpeInHE.
Kon u3mene Omiio Kor zesia Wi JOHOIIEHa HOBOT M3/amba IOCIOBHUKA O CUCTEMY MEHALIMEHTA
KBAJINTETOM TIOCTYTIA CE€ TI0 MPOIEAypH ‘ YTIpaBibambe JOKyMeHTanrjoM Meranma an’.

OHJ’IYKy O H3MCHH IIOCJIOBHHMKA JOHOCHU OIL60p 3a KBAJIUTCET Ha MNOpEAJIor MNpEACTaBHUKaA
PYKOBOACTBA 3a MCHAIIMCHT KBAJIUTCTOM.

CUTrypHOCTH pajiy, OpPMTHMHAJ IOCIOBHUKA Haja3W C€ M HAa HAMEHCKO] JIOKAIMjH CEPBEPCKOT
JIMCKA.

[Ipu myOnuKaiuju HOBOT W3/ama MOCIOBHUKA Ied ciyxOe 3a 00e30ehuBame KBajMTETa CTpaHEe
MPEeTXOMHOr , HeBakeher wu3mama TIOCIOBHMKA oOenekaBa o3HakoM ''Hepaxehu npumepak
JOKyMeHTa".

JupexTop 3aBUCHOT JIPYIITBAa y OKBUPY KOMIIAaHHjE Y capaby ca MpeJACTaBHUKOM PYKOBOZCTBA
3a (QMS/EMS) mMoske U3 MOCIOBHUKA H3a0paTH JEI0BE KOjH C€ OJHOCE Ha MOCIOBAbE JOTHIHOT
3aBHCHOT JipymTBa U y ¢hopmu "M3Boma u3 [locmoBauka" kopuctutyu 3a morpede ncror. Odasesa
JTUPEKTOpa 3aBUCHOT JpymTBa je na TekcT y "M3Bomy u3 IlocnoBHuka" Oyzne uaeHTUYaH
oniroBapajyheM TeKkcTy OBOT TIOCIOBHHKA. buio kakBoj mamenn y "M3Boxy u3 [locioBauka" mopa
NPETXOJUTH H3MEHA Y TIOCJIOBHUKY O CHCTEM MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM.

3. 3. 3 Pacnoxesia npumMepaka

[TocnoBHUK O cHUCTEMy MEHAlIMEHTa KBAIUTETOM j€ JOKYMEHT KOjU C€ KOPUCTH yHYyTap

Meraiiia aj ¥ UCTH Ce HEe MOJKE y IIEJIMHH WM JIeIOBUMA JIaBaTh Ha yIoTpeOy JAPYruM JIMIHMa
0e3 carilaCHOCTH TPEICTaBHUKA PYKOBOJICTRA.
[TocioBHUK je y eNeKTPOHCKOM OOJNHKY IMyOJIMKOBaH ITyTEM CHUCTEMa 3a Pa3BOj M YNPaBJbame
JIOKYMEHTAIMjOM W JOCTYIaH je CBUM 3amocieHUM y MeTtany aj. 3axTeB 3a INTaMIaHUM
MPUMEPKOM TOCIOBHUKA WITH HeroBuX JenoBa (n3y3eB "M3Boma u3 ITocmoBHuUKA™) j0cTaBiba ce
medy cinyx0e 3a 00e30ehuBame kBanuTeTa, KOjU Ta peaan3yje HaKOH OBEpe 3axTeBa Of] CTPaHe
Mpe/ICTABHUKA PYKOBOJICTBA 33 KBAJIUTET.

EBunennmjy o mraMnaHuM npuMepLuMa Boau med ciyxoe.

Jenan mpumepak IOCIOBHHKA C€ y EJIEKTPOHCKOM OOJHKY 00aBEe3HO J0CTaBlba EKCTEPHOM
OLICELUBAYKOM TEJy, C TUM IITO OBJNANINCHO JIHIIe OLCHUBAYKOT TENa, HAKOH MpujemMa Baxeher,
YHUIIITaBa HeBaXXehu mpuMepax.

o Hanory unu y3 cariacHOCT TupeKTopa 3aBucHor npymTsa "H3Box u3 [locnoBuuka" notnaHor
3aBHCHOT APYLITBa MOXXKe OWTH IMyOJMKOBaH, LITaMIaH WM JaT Ha YBUA TpehuMm nunuma Ge3
Tpakema CarlaCHOCTH TPEJCTaBHHKA PYKOBOJCTBA 3a MEHAUIMEHT CHCTEMOM KBaJHMTETa WU
EBUJICHTHPAaka Y €BUACHIY]Y O LITAMIAHUM IIPUMEPLMA.
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3. 3. 4 Yupassbame octasiom fokymentamujom ( QMS/EMS )-a

IIpouenype

[Mpouenype cmyxbe 3a kBanmuTeT Metanma an NeQUHHITY aKTHBHOCTH W3 JIOMEHA
yIpaBibarba KBAIMTETOM, HAUMH BUXOBOT CIipoBohema, oapelyyjy OutHe enemente QyHKIHja TOT
chucTeMa, Kao H TIOjeiMHAaYHEe OJIrOBOPHOCTH JO JOBOJGHOT HHBOA JETaJbHOCTH paau
oMoryhaBamba KOH3UCTEHTHOCTH MeHaiMeHTa KkBanuTeToM Mertanmua ag. Ceaka mpoueaypa
nojennHavyHo AeduHuine onpehenn mporec. Onucy yna3HAX W M3NMAa3HUX €IeMEHATa CBAKOT O]
npoieca 1epUHUCAHH Cy TpoLeAypamMa Koje ce OJHOCE Ha JOTUYHU MPOIeC.

YnyrcrBa

YnyrcrBa Meraiia aj Ha Ipely3aH HAuuH JeQUHUIIY MOjeMHAYHE aKTUBHOCTH KOje Cy
HEOITXOJIHE 3a €PEKTUBHO U e(hUKACHO OBHjarhe¢ TOTUYHOTL Mpoleca. [[wb ynyTcrara je 00aBibambe
neuHICaHNX aKTHBHOCTH Ha YTBphEHH, MPOMMCAHW HAYWH W JeQHHUCAKE TTOCEOHMX 3aXTeBa 3a
00aBJbame T0jeJMHIX aKTUBHOCTH. HeyBakaBame JTOKyMEHTOM Ae(HUHUCAHUX aKTHBHOCTH MOTJIO
Ou 1a toBesie 710 CMamkeha KBATUTETA pajia, MPOU3BOJa WK YCIyre, OMHOCHO — Kajia Cy y MUTamby
yIyTcTBa 3a 6e30eman pajy — OJICTyIamka O 3aXTeBa 3aKOHA U MPOIHCa KOjH ce OHOCe Ha Oe30emaH
paj 3arocieHuX.

Oobpacuu

OO0pa3zall je TUIMU3UpaHU JOKYMEHT IO CTPYKTYPH, M3IJICAY U (OPMH, ca NPEIHM3UPAHOM
HAMCHOM [Ia CE HErOBUM IOMyHaBambeM (OpMHpa 3alliC HEONXOJAH 3a aHAIM3y U mpahieme
niep)opMaHCH Mpoiieca y KojuMa ce UcTH (hopMupa.

3anucu

3anucu Cy JIOKyMEHTa Kojuma ce o00e30eljyje moka3 o ycarjamieHOCTH IPOU3BOjIA
(yxspyuyjyhu 1 3aKOHCKe 3aXTeBe M MPOIKCE KOjH Cy MPUMEHJbHBH Ha TMPOM3BOJIE WU YCIYyTe) U
JoKazyje e(pUKACHOCT (YHKI[MOHHMCAbA CHUCTEMAa KBAINTETA, MOTY HACTaTH TMOMYHhaBambeM
neduHHCcaHUX 0Opasaria WK y cio00H0j hopmu (TOMHCH, TIPEITO3H, TIOTBP/E, HAO3H, ... ).
3ammce Bojie U Bepu(HKyjy OBnamrheHa JHIa ¥ CBAKO Y CBOM JIOMEHY Ty aKTHBHOCT 00aBJba Ha
HaYMH KOjU oMoryhaBa WIEHTH(HKAIH]y MPOM3BOIA/NpOIlECa HA KOjU CE 3aliC OJHOCH, JIAKO
HAJIOKCHE MOjeTMHAYHIX 3aIIKCa, Ka0 U CIIPEUYaBarmhe BUXOBOT OlTehemha Wik YHHINTABAKA.
YcnocrasibeHa je mporeaypa ‘YmpaBibamke 3anucuma’, KojoM ¢y aedUuHHCcaHe OATOBOPHOCTH,
AKTUBHOCTU M HOCHOIIM aKTUBHOCTH KOJI W3/1aBarba, H3MEHE U apXUBUPAha UCTHX.

JoxkyMeHTanMja eKCTEPHOT MOpeKIa
VYnpaBibambe IOKYMEHTHMa EKCTEpHOI IOpeKkia, Koja cy moTpeOHa 3a IUIaHHpame,
NPUMEHY U JOKa3uBame (YHKIMOHHCAKka MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM, (2 HE NpHIANajy Ipynu

Haapel)eHUX JIOKyMeHara), y 3aBHCHOCTH O]l O0OJIacTH Ha KOjy Ce OjHOce, NeHHHCAHO je
pEIEeBaHTHUM JOKYMEHTHMA CUCTEMa 32 MEHAIMEHT KBAIUTETOM.
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3. 4 ITouTHka KBajauTeTa Mertajana ajx

[lwb cucTema MeHaIMEHTa KBaJUTETOM MeTania aj je CTaHO Mo00JbIIame KBATUTETa
MPOM3BOJA W yCIyra y IIBY MPOU3BOJI-C BHCOKOKBAINTCHHUX MPOHM3BOZA, MPEMO3HATIHUBUX
poOHUX MapKu — IO KojuMa he Hac KOPWCHUIM Pa3INKOBATH OJ KOHKYPEHIHje Ha CBETCKOM
TPKHINTY, a Ha nomMaheM OUTH y TOCITy JTUAEp U UMe Of HajBeher moBepema; TAKBOT KBAIHUTETA
KOju he 3a70BOJbUTH 3aXTEBE CBUX 3aMHTEPECOBAHMX CTPaHA — HHTEPHE U EKCTEpHE — y CBAKOM
MOTIEey.
3ajeHUIYKY IMJBEBH BE3aHM 3a KBAIUTET MeTaima aj Cy eKCIUIMIUTHO HAaBEJICHU Y HMOIUTHIH
KBaJIUTETa, ca KOjUM Cy, TOKOM oOaBe3He eIyKalldje, yIO3HAaTH CBH 3allocieHn Meranma anu.
HocTu3ame mocTaBbeHUX LUJbeBa 00e30eheHo je neduHucameM ONIUTHX M TOjeAMHAYHUX
[IIJbEBA, KaKO IO MUTAkbY KBAJUTETA, TAKO M 3aIITHTE XHUBOTHE CPEANHE.

CBako 3aBHCHO JAPYIITBO je¢ JIe(UHHUCATIO COINCTBEHE OIIITE M IOjeAMHAYHE LUJbEBE, KOJU CY
CaCTaBHH JICO OIIITHX U MOjeIMHAYHUX IHJbeBa Metanma ajn. [Toctymak nedunucama ommTHx u
MOjeTMHAYHUX ITUJbEBA, OJpehuBambe PeICBAHTHUX aKTHMBHOCTH W JIMIA OJTOBOPHUX 332 HUXOBO
cupoBoheme nmatu cy mnpoueaypom ‘JlebuHucame M peanuzanuja OWJbeBa W Iporpama’.
Hagenenom nporierypom aehUHUCAH je M HAUWH W3BELITaBamba 0 OCTBAPCHUM pe3yJiTaTUMA.

IMonuTHKa KBAJIMTETAa MpEACTaB/ba OKBUP 3a mpaheme/ocTusame Iu/beBa, a 00e3dehyje ce u
CTIPOBOJIM KPO3 CBE OpPraHU3allMOHE HUBOE, HA OCHOBY YTBp)EHHX MpOLEAYpa, paAHUX YIIyTCTaBa
U JIpyTUX JOKyMeHaTa KBanureTa. [lomToBame nnibeBa MOJMTHKE KBATMTETA y paxy Mertanma aj
ce IepMaHEeHTHO ITPOBEPaBa;

O TMOCpPeIHO — Ha CacTaHIMMa PYKOBOJCTBA 3aBUCHHX JAPYIITABA WM OPraHO3aIlMOHHX
eJINHA WK

O HENOCPEIHO — TOKOM CHpoBoljema PeIOBHUX W/WIIM BaHPEIHWX HWHTEPHHUX IPOBEPA,
neduHUcaHo npoieaypoM ‘MHTepHa posepa’.

BolheHnu BH3MjOM TOTIYHOT HCIYHEHha CBUX 3aXTe€Ba MHTEPHHX W EKCTEPHHUX Kymala, KJbyd
KOHTHHYAJIHOT ycliexa KOMIIaHH]je j€ KBAJIMTET MPOU3BOa KOju ce 00a30eljyje 3a TpiKuIITe.

v CKJIaly Ca TUM, IIOJINTUKA KBAJIUTCTA KOMHaHI/Ije HnMa 3a InJb:

O TOY3[aHy U JOCIIe/IHY M3paly MPOU3BO/Ia U yCIyra TaKBOT KBajuTeTa Koju he
3aJI0BOJBMTH 3aXTEBE Kymalia i KOPUCHHUKA,

KOHTHHYAJHO MOOO0JBIIIAbEe KBAJUTETA IPOM3BO/IA, Y3 CTATHO yJarame y I13ajH 1
MOJICpHH3AIIH]Y TEXHOJIOTH]E,

pa3Boj AYropoOYHUX MAPTHEPCKUX OJTHOCA Ca KYIIMa, KOPUCHHUIMMA U 100aBJbaunMa,
CTAJTHO yCaBpIlIaBamhe U 00Pa30BaE CBHUX 3aMOCICHHUX,

3aIITUTY )KUBOTHE CPEINHE U OUyBae IPUPOJIHUX Pecypca,

OINITUMM3AITHja TPOIIKOBA M TIOCIIOBAbA

Jla pajioM, KBAJTUTETOM U MPOGUTOM 00e30e/T1 aKIIMOHApUMa TUBUICH IC 1 yBehambe
Kamurasa, a 3alocieHIMa CUTYPHOCT U 0e30€IHOCT Ha pajly U pacT CTaHaap/a.

o

O O O O O

[Ipumena u yHampeheme cucremMa KBAJIMTETA je OATOBOPHOCT CBAKOI PYKOBOAMOLA y CBUM
JIeI0BUMa KOMITaHHje.
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CBH 3amociieHH Cy OJTOBOPHU Ja JONEJbCHHM 3amarak 00aBibajy Ha HAjOOJpM HAYMH IpeMa
JIOKyMEHTaIuju cuctemMa. Hujenan mpousBo, HUjeaH MOCTyIaK y TOKY paja, OWiIo KOr IpyIITBa
WJIM TI0jeIMHIIA, HE CME CBOjUM KBAJIMTETOM HAPYIIUTH CTCUCHH UMUT MeTaia aj Ha TPXKHUIITY.

JIOKyMEeHT O MONHTHIM KBanWTeTa MeTanma aj MOTIHCA0 je€ TeHEPaTHH TUPEKTOp KOMIaHHje
JINYHO.

3. 5 IlpouecHn mpuctyn

3. 5. 1 [IpojekToBame nponeca

Hedununmja na je mpouec " ... HU3 aKTUBHOCTH KOj€ 0a)y BpeIHOCTH mpom3Boaehu
W3Na3e of Pa3NIMYUTHX yiasa .." mpermo3Hara je y Mertany aj Kao HEMITO IITO Ce IMOCTaBha,
MpaTé ¥ KOHTPOJIMIIE Ha CBUM HHMBOHMMA, O]l T0jeTUHAYHUX, 10 CTPATErHje KOjOM Ce IOCIOBamkE
pasBuja.

CrpykTypa cucTeMa MCEHAIMEHTa KBINTETOM MeTanma aj ce 3acHHUBa Ha MNPOLIECHOM U
CHCTEMCKOM TIPHUCTYITy OPHjEHTUCAHOM IIPeMa CBUM 3aHHTEPECOBaHUM CTpaHaMa.

[IpojekToBame u ympaBibamke mMporecuMa y MeTtaiiy aj 3armo4ero je uASHTU(DUKAIN]OM Tpolieca.
IIpeno3naru cy:

® yOpaBjbaukKd MpPOIECH — OHM KOjUMa ce TUIAaHMPameM, aHAIM30M, M00OJbIIAKUMA,
KOOpJAWHHUpameM TNpeucnuTyjy u yHampelyjy cBu mocrojehu win jaeduHHITY HOBH
HPOLIECH,

e rnaBHM (KJbYy4YHH) MPOLECH — OHU KOJU IUPEKTHO YTUYY Ha OICTaHaK U Pa3Boj
MOCIIOBamka, KOjU Mamke WX BUIIE "TipaBe nape'” u

e mpoiecu nozapuike (moMohHM) — OHM KOjU Ha KOHKPETaH HauMH, YIJIaBHO JIOTUCTHKOM U
NpyXXamkeM CIELHjaTu30BaHuX yCIyTa IIOMaxy peain3alyjy TJaBHUX Iporeca.

Ceaku on JeUHHCAHMX TJIaBHUX/CIIOpEIHHMX TMpolieca (yrnpaB/baukd, TJaBHH W IPOIECH
MOJIPIIKE) OJ(BMja CE€ CaMOCTAJIHO, Yy CKJIaay ca OJUlyKama BJIACHUKA JOTHYHUX IIPOIIECa,
Mehytum, Ha HHBOY Mertanma aja CBM OHH YMHE MOBe3aHy Mmpexy mporeca (Crnuka 2. ) ca
HeI/I36e)KHI/IM HUHTCPAKTUBHUM JICJIOBaKHCM.
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projckata

PROIZVODNJA
I
TEHNOLOGIJA

- O%CR

Menadzment
kvalitctom

Kontrola
kvaliteta

l PROCESI PODRSKE

Cauxka 2. [Ipoyecnu npucmyn cucmemy menaymenma kearumemom Memanya ao

Mapa cy, no AeGUHULIN]H, KJbYYHH IPOIIECH OHH KOjU Cy KJbYYHH M 3a CIPOBOheHE e nHUCAHE
MOJIMTUKE M CTpaTervje, W3 Mpexe IMpoleca je jaCHO YO4bMBO KOju Tporecu ''capabhyjy”
Mel)ycoOHO M Ha CIIMKOBUT HAYMH CE IPETIO3Hajy JOJIUPHE TaYKe MOjeTNHAYHUX.

VYKpuTame, CyKIeCHBHO CIPOBOheme U ,,capaljiBame’ IIaBHUX W MOMONHUX Ipoleca HajooJbe

ce MOXe carjie/aTH W3 JAWjarpaMa CTaHIapJHOT IUIaHAa KBaluTera MeTanmma am — jenaH of
00aBe3HUX JIOKyMEHaTa Y JIOKYMEHTAIIMjU CHCTEMa MEHalIMEHTa KBAIUTETOM ( cimKa 3. ):
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Haxon unentudukanmje, cipoBesicHo je AedruHucame Tporieca ca moJanuMa O BIACHUIITBY Hal
BUMa — IeUHNUCAHO je ocaM TJaBHUX mporeca. Hanme, 300r eeKTUBHOCTH U €(UKACHOCTH Y
cnpoBohermy, TIaBHU MPOILECH Cy — MO AyOMHH — nedUHUCAHM Ha AoJaTHUX 1-2 HUBOA U
UCTOBPEMEHO Cy amnocTpodUpaHd HHXOBH BJIACHULM. BiacHUITBO (OArOBOPHOCT) Haj
mpolecuMa je JONeJbeHO Y3 IMOIITOBAaFE¢ OpraHM3alloOHE CTPYKType mpenyseha, a mpexka
mporeca JUPEKTHO yKa3yje Ha IbUXOBY HCHPEIUIETAHOCT M HE MOTyhHOCT MOjeAMHAvYHUX
IeroBama — caMux of cede ( ciuka 4. ).

[proces|  viasNik  |proces Inwvoa| viAasnik | | procesllmvoa | viasnik |
Stratefko planiranje
w Koordiniranje rada Generalni direktor Rukovodenje d.o.o
2 d.o.o.
w Izvréni direktor za Prozvodrya, tehnika | razvoj u
8 |GENERALNI DIREK TO! [Proizvodnja | tehnika) proizvodnju i razvoj doo Direldori
3 Menadiment Izvréni direktor za MenadZment resursima u 289,
§ resursima finansije doo
o Izvréni direktor za Nabavka i prodaja proizvoda
HKomeroliala komercijaine posiove 1 trgovacke robe
Razvoj
projekata Direktor razvoja Razvoy Rukovodilac
Tehniéki direktor Masinske tehnoilogije Sef
3 BN DIRECTORZA POSUDA Tehnologija i razvoj ZO Sef
> PROIZVODNJU 1| Tehnicki direktor Tehnicka priprema i razvoj Sef
5 RAZVOJ Razvoj proizvodnih PRINTA Stampe | pakovanja
programa Tehnicki direktor Tehnologije i razvoj inox 1o
INKA BUSOHRTE Tehnicki direktor
Tehnicki direkt ;
e ’E"o J(EM 7 Tehnologija i razvoj bojlera | Konstruktor-tehnolog
KOMERCIJALNI Nabavka za potrebe
DIREKTOR POSUDA POSUDA Sef nabavke
KOMERCIJALNI Nabavka za potrebe
DIREKTOR PRINTA PRINTA Sef nabavke
KOMERCIJALNI Nabavka za potrebe | &
DIREK TOR INKA INKA Sef nabavke POSUDA
g KOMERCIJALNI Nabavka za potrebe
= DIREKTOR INKA BOJLERA Refecent nebmie
@ SEF NABAVKE POSUDA Sef ina sirovina
§ KOMERCIJALNI Magacioner magacina
DIREKTOR PRINTA sirovina i gotove robe
KOMERCIJALNI Skladistenje sirovina| Magacioner magacina
DIREKTOR INKA sirovina i gotove robe
KOMERCIJALNI Magacioner magacina
DIREKTOR BOJLERA sirovina
Termin. i priprema
Proizvodnja e,v,zvﬁdﬁ,-e Sef OPP
= ﬂo’n’;?:j'gr?no;,'inox roizsv.t: dnie Prozvodnja u pogonu MOL Upravnik
TEHNICKI ? P ) Proizvodnja u pogonu ZO Upravnik
DIREKTOR posuda = =) U
POSUDA roizvodnia u pogonu | pravnik
Tehnicki Tehnologija MOL Rukovodilac masinske
Tehnologija direktor Tehnologija IP tehnologije
= POSUDA Tehnologija ZO Sef
g Terminiranje i =
priprema Sef OPP
3 ORenToR - Rremedne
Proizvodnja u
% INKA pogonu IS Poslovoda
[ Tehnologija IS Sef
; Termin. | priprema &
2 proizvodnje SelOEE,
[=]
o Proizvodnja u
S pogonu IKA Upravnik
3 TEHNICKI DIREKTOR =
PRINTA roizvodnja u
g onu PR Poslovoda
Teohnologija KA Sef
Tehnologija PR Sef
Tehnologija i razvoj Rukovodilac
TEHNICKI DIREKTOR DREIL RN
BOJLERA Proizvodnja u = Prozvodnja u pogonu
pogonu BOJLERA Sef proizvodnje BOJLERA Poslovoda
KOMERCIJALNI Prodaja proizvoda &
DIREKTOR POSUDA POSUBDA Sefgrocajs
KOMERCIJALNI
DIREKTOR Prodmzvoda Sef prodaje
PRINTA
KOMERCIJALNI Prodaja proizvoda
i DIREKTOR INKA INKA Sef prodaje
2 KOMERCIJALNI Prodaja proizvoda Samostaini referent
8 DIREKTOR BOJLERA BOJLERA prodaje
o Sef magacina gotove
&  |SEF PRODAJE POSUDA coba
KOMERCIJALNI Magacioner mag.
DIREKTOR PRINTA Skiladis je g sirovina igot. robe
KOMERCIJALNI robe Magacioner mag.
DIREKTOR INKA sirovina igot. robe
KOMERCIJALNI Magacioner magacina
DIREKTOR BOJLERA gotove robe
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lPROCEsI VLASNIK |PROCES I nivoa I VLASNIK I I proces Il nivoa VLASNIK l
o f
E WMarketing proizvoda, e ri.eﬁ: ;u;'l,’:izl: oda
g DIREKTOR
5 MARIETGA Integrisane Sef sluzbe za
= marketing integrisane marketin
komunikacije komunikacije ﬂ
TEHNICKI
DIREKTOR POSUPA | Sef proizvodnje
TEHNICKI
DIREKTOR INKA o Tehnicki direktor inka)
Planiranje
TEHNICKI Tehnicki direktor
DIREKTOR PRINTA printa
TEHNICK!
DIREKTOR BOJLERA fiat protevardoje
Razvoj i odrZzavanje -
DIREKTOR SEKTORA 2 T d Sef razvoja IT
INFORMATIKE Servis IT Sef servisa IT
Ljudski resursi
Pravni poslovi
DIREKTOR SEKTORA |_adrovski posiovi | ¢ ¢ o o nih posiova i
ZA LJRIP Prijem i eksp. poste ljudskih resursa
Arhiva i biblioteka
Socijalna zastita
3 DIREKTOR SEK. ZA Racunovodstvo, : Finansijska operativa Sef
"g RAC., FIN. | POREZE finansije i porezi Rukiyadk Finansijsko knjigovodstvo Sef
Q
2 Nabavka i skladiste
RUKOVODILAC Restoran za goste Rukovodilac
RESTORANA restorana
Restoran za
zaposlene
Bezbednost i
DIREKTOR SBPI preventivni Sef sluzbe
RUKOVODILAC Obezbedenje A sl 2
SERVISA Opéta sluzba
Masinsko 2
odrfavanje Sef mas. odrzavanja
RUKOVODILAC SiO Elektro-odrZzavanje | Sef el. odrzavanja
Alatnica Sef alatnice
RV OBIEAS Teretni transport
POSLOVNE Putnicki transport Rukovodilac
LOGISTIKE Serv. vozila | to¢. | Posiovne logistike
goriva
TEHNICKI Servisiranje Tehnicki
DIREKTOR BOJLERA proizvoda direktor bojlera
ik Sef SOK-a
o DIREKTOR Menadzment ZZS-e
2 RAZVOJA Organizacija Sef organizacije
= Studija rada i vremena Sef
= DIREKTOR
3 POSUDA Sef TKK
2 D':;:;g" Direktor PRINTA
- Kontrola kvali
DIREKTOR =
g INKA Direktor INKA
< DIREKTOR
5 BOJLERA Direktor BOJLERA
Dl;.EHP'gcs'SB A Laboratorijska kontrola Sef laboratorije

Skracenice koriscene u grafickom prikazu Sistema menadzZmenta kvalitetom Metalca ad i ZD su:

ZD - Zavisno drustvo SP

zZ0 - Zavrsna obrada oP

MOL - Mehanicka obrada lima IT

P - Inox posude LJRIP

KA - Kartonska ambalaza ZNR

SOK - Sluzba obezbedenja kvaliteta i zastite SBPI
zivotne sredine

PR - Preslikaci

- Stampa | pakovanje
- Operativna priprema

- Informacione tehnologije
- Ljudski resursi i pravni poslovi

- Zastita na radu

- Sektor za bezbednost i preventivni

inzenjering

Cnuika 4. /le¢unucare npoyeca ca nodayuma o 61aCHUMEY HAO FUMA
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[TapanenHo 1 UCTOBPEMEHO ca OJpel)eHnM IIIaBHUM NPOIIECOM YIIa3HH €IEMEHTH C€ aHAIU3UPajy
U 1mparte Kpo3 oarosapajyhe cmopenne mporece. OBakBO ycarjalleHO AENIOBambe INIABHUX U
CIIOpEIHUX MpolLeca, y3 A0CTH3ambe MOTIyHe e(hUKACHOCTH Y CBUM MOJPYYjHUMa paja, rapaHTyje
CHT'YPHOCT J1a TIPOM3BOA MeTanma aj oAroBapa CBHM 3aXTEBAHUM yJIa3HAM €JIEMEHTHMA U Ja je
HE CaMO OHaKaB KakaB KOPHCHHUK OYeKyje, Beh mpyka u BuIIe of Tora.

OcuM MpekoM Tpolieca, TNIaBHU MpolecH cy AehUHUCAHN U OAroBapajyhuM aujarpaMuma Koju
MpyXajy AeTasbHe HHPOpMaIyje o:

rpaHuIama rnporeca,

yJIa3HUM eJIeMeHTHMA (JIOKYMEHTa, pECypCH, 3aMHTEPECOBAaHE CTPaHe, UT/. ),
AKTUBHOCTHMA,

OJrOBOPHOCTHU (YHKIIHja 3a CIpOoBOhemhe HaBeICHUX aKTUBHOCTH U
M3JIa3HUM elieMeHTUMa (IOKyMeHTa, MPOU3BOIU — IUTAHUPAHU OHU WM HE).

O O O O O

3. 5. 2 Ynpas/pame npoiecuma

VY HHTErpHcaHOM CHCTEMY MEHAlIMEHTa KBAaJIUTETOM M CHCTEMY MEHAlIMEHTa 3aIlITHTOM
JKUBOTHE cpenuHe Meranma an AeuHHCAHO je TMeleceT ocaM Ipoleaypa Koje ce OgHOoce Ha
IJIaBHE M CIIOpeIHE mpolece. Y 3aBUCHOCTU OJ Ipolieca KOjuUM ce 0aBH, Ipoueaypama cy
neuHUCaHN 3aXTEBU 3aMHTEPECOBAHHUX CTPaHa MOjeTMHAYHUX IIPOIEca M TO TaKO JIa Ce yHArpe.
00e30e1m BUXO0BO 33/I0BOJHCTBO U MIPEIYTIPEAN MT0jaBa €BEHTYyaTHe HETaTHBHE PEaKIIvje.

VY 3aBUCHOCTH OJf TpPUPOAE TMpoleca, HajJ BHMa Cy YCIOCTaBJbEHH Da3IHYUTH OOMMH
KOHTpOJIMCama — MTO je Behu yTuiaj JbyAckor (hakropa Ha pe3ysiTaTe aKTUBHOCTH Y IPOIECY
€BUICHTHHUjH, TO c€é O0OMM KOHTposmcama nosehaBa. Mehyrtum, ¢ 003upoM Ha TO Ja Ce TOKOM
CrIpoBohjerha HEKOT Oj TJaBHHX IMpolleca y MpOoIecMMa HIDKEr HHUBoa cycpehy pazmuunte
TEXHOJIOTH]j€e, TO j€ y CBAKOM TPOIIECY IPUCYTHO HajMambe ABE BPCTE KOHTPOIHUCAbA.

VYrpaibamkbe mpolecuMa 0a3upa ce NPEeBaCXOJHO Ha OCTBAapeHHMa 3a/aTHX LHJbEBAa TOKOM
peanusaiyje mpoieca /WM NoBpaTHUM HH(pOpMAlUjaMa M3 HApeIHOr Mpoleca — MEHAMEHT
Mertaiiia ajg HMX KOPHCTH 3a CBeOOyXBaTHa TMPEUCIIMTHBAKA M HU3HANAXEeHa MOryhux
nobosplama, 0e3 003upa J1a iu Cy 0cTBapema U oBpaTHe HHGOpMaIlyje MO3UTHBHE WK HE.
VYnpasssame npouecuma takohe ce 6azupa Ha PJICA nukiycy, mrTo noapasymeBa MoBpaTrak Ha
POHOBHO JAedrHNCake, OJHOCHO pelieHHNCAE OHUX elleMEeHaTa Ipolieca KoJ KOjuX Cy youeHe
MoryhHOCTH 1M00OJbIIaka, EBEHTYaIHy KOPEKIUjY 33aJaTuX MapaMerapa U HBHXOBUX OpojyaHux
BpeHOCTH (MHAMKATOpA) U JaJbe TIOHOBHO PE0BHO Mpahermhe 1 NPeUcuTUBame ( ciuka 5. ).

cesill L) | PROCESJD 001 PROCI

A
ostvarg

avanje

a LN
ciljeva ! Planirinj
a C

Planir novih

ciljeva
Q:boljiava

Cnuxka 5. Vnpasmware npoyecuma
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3. 5. 3 lobo/bIaBaK-€ MpoOIIECA

[Ipaheme, mpencrnintuBame u TMoOOJBIIAEE Tpoleca je o0aBe3a BIACHHWKA IPOIIEca.
Bnacuuk mpomeca je oarosopan 3a mpaheme IMOHaIIamka NpOLEca, OJHOCHO OCTBapeHE
NeGUHUCAHUX KJBYYHUX TepPOpMaHCH U UHIUKATOPa IMpoIeca, 32 PEJOBHO MPEUCITHTUBAKBE Y
by TMpeAy3uMara KOPEKTHBHHUX WIJIM TPEBEHTHBHHX Mepa (Kama je To moTpeOHO) u
H3HAIAXehe HaYMHA 32 CTATHO MO0OJbIIA-E MPOLECca, a Ha pacloylaralby My j€ MHOILITBO METO/A
Y TEXHUKA, TOCEOHO CTATUCTHYKUX — Tpolieaypa CTaTUCTUYKE METOE — H300p 3aBHUCHU O] CBAKOT
KOHKPETHOT ClIy4yaja ¥ He MOXe C€ TeHepPaTM30BaTH.

Hamzop Haj ocTBapemeM HMHAMKAaTOpa KIJbYYHHX Hep(GOpPMaHCH, OCHM OJ CTpaHE BIacHUKa
mporeca BPIIM C€ W PO JIMHHUjH MEHAIMEHTa, OJf CTpaHEe TeHEPATHOI AUPEKTOpa, AUpPEKTOpa
3aBHICHHUX JIPYIITaBa U Ha OATOBapajyhuMm Koierujymmma.

O6uM W TEepUOAMYHOCT TpPEHCIUTHBaka TNpomeca AehUHHCAHHM CYy NOpOUEAypoM 3a
MIPEHUCIITUBALE O] CTPaHE PYKOBOJICTBA.

UnaHoBH ynpaBHOT 0100pa HajMame jeIHOM TOIUIILE, Y OKBUPY JOHOIICHA HOBUX WM aHAIIN3E
cupoBohema Tekyhnx OW3HHWC IJIaHOBA, HA OCHOBY IUIaHa yHampehema cucreMa MeHayMeHTa
KBaAIMTETOM MerTanma aj, Bpiie MpoleHy MOryhHOCTH moOoJblllamha MpoIeca W, Y CIydajy
motpebe, mpeaIaky A0aTHE MEPE 3a BbUXOBO MOOOJBINALE U/ UM H3MEHY.

[Tpaheme, Mepeme n aHamM3a mojaraka 0a3MpaHUX HA OCTBApPEHHM IapaMeTpHMa 3a70BOJHCTBA
KOPHCHHKa, pe3yNTaTiMa HMHTEPHHUX M EKCTEpHHX IMPOBEpa CHCTEMa KBAJIUTETA JOCTUTHYTHX
nepdoMaHCH Ipolleca M KapaKTepHCTHKA MPOM3BOJA IpeBOjAe ce y MH(pOpMaIyje Ha OCHOBY
KOjuX ce yTBphyjy npuopurtetn MeTainma a.

[paheme u rae je moryhe Mepeme neppoMaHCcH Mpoleca ¢e KOPUCTH 3a BUXOBO BPEIHOBAKE U
MPEUCTIUTURAKE PAJU CTATHOT MOOOJBINAKA, CMamkekha TyOuTaka W TpOIIKOBA, moBehame
MPOJAYKTUBHOCTH, KOJ YBOhEeHa HOBHX TEXHOJIOTHja, CBE Yy LWJbY pealu3alvje BU3HjE U
CTpaTelIKUX MJbeBa MeTtainua aj.

[pahemwe, NpeHCIUTHBAKE U MOOOJBIAKE MPOIECa U3 YIIa pealu3alyje MOJIUTHKE U CTPATErHje
npenyseha ce Takohe CIpoBOJAM M HA HAMEHCKUM CacTaHIMMa oa0opa 3a KBAJIWTET, Kajga ce
MPEUCIUTYjy e(DEeKTHMBHOCTH Tpolieca Ha 0a3u peaju3alyje 3aJaThX IapaMerapa U HbUXOBUX
WH/IUKATOPA.

W3na3Hu eneMeHTH NpeHCIMTHUBalka Mpoleca OJ CTpaHe pYKOBOACTBa Mertana aj,
dopMmynucaHux y OOMHKY H3BEINTaja WM 3alMCHUKA, CAApKE 3aK/bydKe W/WIHM OJJTyKEe O
MPEeBa3WIAKEHY youeHe WM Tpeaynpelermy MOTeHIMjalHe HeycarialeHoCTH. Ykasyjyhin Ha
JMIa 3a/1y’KeHa 3a CIpoBoheme 10 JeTaba JeUHUCAHUX aKTUBHOCTH, y3 Je(UHHCAmE HOBUX
i peaeduHncame mocTojehnx pecypcea, peaausanija JOHENIEHUX 3aK/bydaKa/oTyKa TUPEKTHO
JIOBOJIM J10 10OO0JbIIIaBamka e(hUKACHOCTH ojpeljeHor mporieca.

Caake roaune y Metanity ce npatu ofpeljeH Opoj pa3inuuTHX NapaMerapa U 4dje ce BPeIHOCTH
U3 ToAvHe y roauHy yHampelyjy. V musby ocTBapema CBUX Mapamerapa/mojeIMHAuYHUX HJbEBa
(dhopMupajy ce mporpamu 3a peauzalvjy IubeBa. Y HapeaHoj Tabenu Oulle MpuKa3zaHa JUCTa
OIIITHX U MOjeMHAYHMX 1[MJbEBA HA TOAUIIKEM HUBOY ( CiuKa 6. ).
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JEJJMHUL
OITLLITHU LINJb I[TOJEJAVUHAYHU 111Jb A
1) | 3amuxa rorose pobe €
CMABEBE ) e ¢
TPOILIKOBA 5 |y . o
HOCIOBAILA ) TPOIIIAK MATEpHjaa y MPOH3BOtHH 0
6) | Pexmamanmje %
10) | Hopana %
12) | Vaeo HII (3aambe 3r.) y yKYIIHOM PUXOTY %
CMABELE 13) | Mixapr %
TPOILIKOBA 17) | VYromak ei. eHepruje 1o Kr npousBoa Kmx/kr
TIOCJIOBAIHA V3 18) Vrpomak | rpajicka 3 (/)
ITOBOJBILIAE BOJZIE peuna MM
3KC 19) | Vibe 3a penukiaxy, y OJHOCY Ha MOTPOIICHO %
JEJJVHUALL
OINIITU TN [NOJEAMHAYHU [TNJb A
27a) | TloTpouimba CyMIIOPHE KUCEIHHE Kr/m?
CMABEBE 2
276)| Tlotporuma aerepyeHTa Kr/Mm
TPOILIKOBA 28) | Torporura raca Hv®/m?
HOCIIOBAA V3 5t P . o
MOBOBUIABE -2 OTPOMILA CTPY]® Kabx
PKC ) | Torpouma au3en-ropusa JIMT
20) | IpoaykTHBHOCT €/40B
21) | VHpupekTHH cati %
9
TOBERATLE 22) | Bpewme OTKasa MallHHa %
MIPOTYKTUBHOC 23) | Bpewme 3acroja X
I 24) | OncycrBoBame y MPOU3BO/IEHH %
[ToBpe/e Ha pajy — TEXeE 6001
25) | TloBpene Ha pajy — JaKiie Po)
[ToBpene Ha paxy - M3rydJbeHU OpPOj caTh X
26) | Mepa 3a10BOJBCTBA KyIIIIA HHIIEX
3AZIOBOJLCTBO 26a)| 3a10BOJHCTBO KOPHCHHKA IPOU3BOJIA UHJIEX
260)| 3an. Kyra HOCIOBHHM OHOCOM UHOEX
KVITHA
2611)| 3a/10BOJBCTBO KYIIIIA IPOU3BOIOM UHIEX
26;1)| TIpocevHo 3aJ0BOJBCTBO KYIIIA UHIEX

Cauka 6. Jlucma onwmux u nOjeOUHaAYHUX YU/bE8A HA 200UUIbEM HUBOY
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3. 6 Peanu3anuja mpou3Boia,ycayre U CEpBUCHPamba

Kommierna peanmsanmja MpoW3BOAa j€ CHCTEMAaTH30BaHA M (oOpMalU30BaHa Kpo3
onropapajyhe nporeaype y Kojuma cy mperu3npaHe. akTHBHOCTH, TOKYMEHTA, YIa3HU U H3JIa3HU
CIIEMEHTH W PECYPCH.

Takohe je nedhmuucano npaheme MEPIHPUBHUX PE3YNTaTa, AaHATH3IUPAKHE U IPEUCTIUTHBAKE KaKo On
ce 00e30e110 MPOIIEC CTATHOT MO0O0JbIIAka M TPOMOBHCAa U3BPCHOCTH.

Peanuzamnuja mpousBoja ce OJBUja KpO3 BUIIE Mpoleca: MPOU3BOIKA, MApKETHUHT, Pa3Boj,
HabaBKa, Mpojiaja, TUCTPUOYIINja U CEPBUCHPAE.

Ilnanupame

Ha ocHOBy 3axTeBa KOMepIHjasie paje Cé MECEYHH IUIAHOBH, IO OCHOBY KOJHX cCe
u3pal)yjy miaHoBu mpou3Bombe. Ha 0a3u naTux miaHoBa MpOW3BOAK-E OTBapajy ce oArosapajyhu
MMPOU3BOJHU HAJIO3U U CaAMUM TUM JIaHCHUPA ITPOU3BOAHHA.

[Tnanupame NPOM3BOAHMX MPOILECa OCHTYpaBa OJBHjarbe IMPOHM3BOMIILE IIOJ KOHTPOJIHCAHUM
ycnoBuMa. Meranalr aa OBO IOCTIDKE JeUHHMCAHUM MOCTYNLIMMa Mpoleca pealu3anyje
MPOM3BO/IHE Y3 CTATHU HAA30P Y BbUXOBOM CIIPOBOlCHyY.

CBa mokyMeHTaIrja HeOoMmXoAHa 3a peann3anujy u npaheme MpOu3BOAHMX Iporieca GopMupa ce
npeKo NHHOPMAIIOHOT CHCTEMA.

[Inanupame M oApXkKaBamke Yy HCIPABHOM CTamy anara, MallkHAa M ONpEeME HEONXOJHUX 3a
peanm3anyjy TPOW3BOJHUX TMpoleca W HW3paJe KBAIUTETHOT TMPOW3BOAA JeUHUCAHO je
npouenypoM ‘OapxaBarme MallliHa U OIpeMe’.

IIpoussoama

Tex HakoH JeUHHCAma CBUX PEJNEBAHTHUX IOjaTaka y MeTaniy aj ce TOYMEe ca
MIPOLIECOM pean3allyje.
Pa3zymeBame u INpuxBaTame 3axTeBa KOPHCHHKA 00e30el)eHM Ccy NpHMEHOM W OJp)KaBambeM
e(eKTUBHUX W e(PUKACHHX IMpolleca KOMyHHUKaIMje Koje ce 0a3upajy Ha AePUHUCAHUM YIIa3HUM
eneMeHTHMa (3aXTeBU KOPUCHHUKA, JKanOe/pekiaMalinje, HCTPaKUBabe TPIKUIITA).
VYrpaBHUIM M TOCIOBOhe MOroHa Ha CBE NPOW3BOAHE olepaunuje pacropelyjy paaHuke ca
3aXTeBaHOM KBaJH(UKaIMjoM, y CKiIaay ca npoueaypoM ‘O0yka 3amocieHnx’.

Cae 1ITO je Be3aHO 3a MPOILeC MPOU3BO/IHE j& PEryIHCaHO MpolieIypama:

TUIAHUPAHE TPOU3BOIEHE,
MPOM3BOIFba y MoroHy nHOKC (iN0X) mocyha,
MPOM3BO/IHha y TIOTOHY MEXaHUUKEe 00pajie Iuma,
MPOM3BO/IHha y TIOTOHY 3aBpLIHE 00paje,
MPOU3BO/IHha y TIOT'OHY KapTOHCKe ambasake,
MPOM3BOEba 00jaepa U

pou3Bo/IHa HHOKC (IN0X) cynomnepa.

O O O O O O O

KoHnTposucame 1 HCMUTHBa€
VY 3aBUCHOCTH 0J CeUM(UYHOCTH JATOT MPOHU3BOJA Yy Mpouedypama cy aeduHHcaHe

aKTUBHOCTU Bepudmkanuje, npahema, KOHTpOIUCamka U UCIUTHBAka Koje Cy crenuudHe 3a
CBaKHM oJ1 mpon3Boaa Metanma af.
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[Iponienype y xojuma cy neduHUCaHE HaBEIeHE aKTHBHOCTH CY:

MOCTYIaK MPHIMKOM I10jaBe HEYCarIaleHOCTH,

u3paja y3opaka o 3axTeBy KyIIIia,

KOHCTPYKITHja U U3pajia anara,

nabopaTopujcKa HCITUTHBAbA,

KOHTpOJIa KBAJIUTETA y IOTOHY 3aBpIIHE 00pae,

KOHTpOJIa KBAJIUTETA y IOTOHY MEXaHWYKe 00pajie jJumMa 1 morony uHokc mocyha (inox),
KOHTpOJIa KBJIUTETA y IOTOHY KapTOHCKE ambaliake,

KOHTpOJIa KBAJIUTETa IPOU3BOIK:C 00jiepa u

KOHTpOJIa KBJIUTETA MTPOU3BOIIHE CYI0TEpA.

O 0O O 0O O OO0 0 O

CrpoBoljerse aKTHUBHOCTH KOHTPOJIMCAkha U UCIUTUBAaka Kako O ce Bepu(rKoBajia UCIyHEHOCT
yTBpheHHxX 3axTeBa 3a MPOW3BOJA, NedUHUCAHA je OAroBapajyhnM mpoleaypaMa, ymyTCTBIMA H
IUTAaHOBHMA KOHTPOJIE.

Kox HeycarmamieHocTH CHpOBHHA, MOJTYNPOHM3BOAA WIIM TOTOBHX MPOHM3BOJA MpEAy3uMajy ce
Mepe 3a HCHY Kilacu(HKalMjy, NMPEUCIHTHUBAKRE W YKIamame. YIPaBbalkhe HEyCarIallcHUM
MIPOM3BOMIMA PETYIMCAHO je mporeaypoM ‘IlocTymak MpuiInKoM 1ojaBe HeycarjaameHOCTH .

3a CBe CHpPOBHMHE KOje Cy OJ 3Hauaja 3a KBAJIUTET Mpoleca NMPOU3BOAKE, ACPUHHIIEC Ce
WCTIMTUBAkE yIa3HUX CHpoBHHA. VcnuTaHe u 0l00peHe CHPOBUHE 3a PEIOBHY MPOU3BOAY CE
CKJIaJUILITE y MaralyH CHPOBHHA.

Opatne ce CHpOBHHE 110 OCHOBY JIAHCHPAaHUX IMPOU3BOIHUX HaJora, Tpedyjy y MOTOH 3a moTpede
pEIOBHE IPOU3BOAE.

MapkeTusr

CekTop MapKeTHHTa je HOCHJIAI] aKTHMBHOCTH HCTpaXKHBamba TpKWIITA, Tpahema u
OlICHUBaba 33/I0BOJBCTBA KOpUCHHWKA. Takohe je Hocwial akTMUBHOCTH Yy KOMYHHKAIMjH ca
KOPHCHHIIMMA KOj! c€ OJTHOCH Ha PEAOBHO MHPOPMHUCAKHE O HOBUM IPOU3BOINMA, OPTaHU30BaAE
HAMEHCKUX MPOMOTHBHHUX aKIfja v CJl.

OBe aKTHBHOCTH Cy CUCTEMATM30BaHE U PEryjaMcaHe npouecaypama.

o Pa3Boj HOBOT mpojexTa,
HcrpaxuBarme TPKUIITA |
o [IIpaheme 3a10BOJECTBA KyTIIIA.

O

IIponaja

KomepiujaaHu TUpeKTOpH y capambU ca AUPEKTOPOM CEKTOpa 3a JbYJCKE pecypce u
MpaBHE MOCIIOBE MpaBe TOAUIIBU YTOBOP, KOjH ce M0 NOoTpedu notmucyje ca kKynuem. Konnunne
Koje ce yromapajy AeduHHMIIY ce y OKBHpY IUIaHHpama nponaje — mpouexnypa ‘Ilnmanupame
npojaje’.

VYroBapame KOJIIMYMHA KOje He TMpeliase IIaHupaHe MeceYHe KOJIUYMHE M0 jeIMHHIIN MPOU3BOJIa
W3 CTaHIapAHOr mporpama Bpmm med/pedepeHT mpopaje mpeko Hapyuoenune. [Ipu oBome
KOHCYJITYj€ TEXHHYKOT JMPEKTOpa y Morieay MOryhnx poKoBa, YKOIMKO TPAXKEHUX MPOU3BOJIA
HEMa Ha Jiarep JIUCTH.

VYroBapame yciyre WIM HOBOT MpOM3BOJa Ha JoMaheM TpXKHUIOTY 3axTeBa JETabHO
MpeucIUTUBake CBUX (a3za yroBapamwa. IlocTynak u akTHBHOCTH AaTH ¢y y mpouenypu Obpana
YIHUTa KyIIla ¥ yroBapame’.
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[Iponaja Ha MHOCTPAHOM TPXKUINTY 3aCHUBA CE HAa YyroBOpHMa Ca 3aCTyIHHUIMMA 3a II0jeJHHA
Tpkumra. Ca BUMa ce TpaBe BUIICTOAMIIBLUM YrOBOPH KoOje CKIama AWPEKTOp OJHOCHO
KOMEpILHjaTH! AUPEKTOP 3aBUCHOT APYIITBA.

[lo mcrexy poxa Tpajama, yrOBOPH c€ MPEHCIUTYjy W MPOAyXyjy. Ha ocHOBY oBUX yromopa,
MIPEKO 3aCTYIHHKA KYMIM JOCTaBJhajy HAJIOTe — MOPYIIOMHE KOje TPEeICTaBIbajy yroBop 3a obe
CTpaHe.

ITocioBe mopyuOWMHAa 3a HWHOCTPAaHO TpkuiTe Bomu Ined wu3Bo3a/pedepeHT mpomaje
onropapajyher 3aBucHor Apymrsa. [leTasbaH mocTymak omucaH je mpouenypom’ Ilmanupame
npoaaje’. [IpencnuTiBame yroBopa BpIlU ce y ckiany ca mpouexypom’ OOpaja ynuTa Kymnua u
yroBapame Ha UHOCTPAHOM TPIKHUILTY .

HaeneHne akTHBHOCTH Cy CHCTEMATH30BaHE U peryjIucaHe mpoleaypama;

IUIaHUpamke Mpoaje,

o0pajia ymuTa KyIia ¥ yroBapame,

peKIaMaiiuje Kymia,

MOCJIOBakhe MaraliHa roTose pooe,

o0pajia ynuTa KyIiia ¥ yroBapame Ha HHOCTPAHOM TPXKHUIITY U
TUTaHUpa-e MPO/Iaje 3a U3BO03.

O O O O O O

Hab6aBka

Meranany, an je aedpuHMcao W mpuUMEmYyje e(eKTHBHE H e(dUKacHe IMpolece 3a
BpEIHOBamkEe IMPOM3BOAA KOjU ce HabaBipajy. YIpaBibamke THM TIporecnMa o0e30ehyje
3aJI0BOJbEH-E MOTpeda W OYeKHMBama CBUX 3aWHTEPECOBAHHUX CTpaHa, a HA0ABJbEHHU MPOM3BOI j€
ycaraiieH ca crequdupanuM 3axTeBUMa HaOaBKe.

CBu ucnopyurony Meranma aj ce BpeAHyjy U Oupajy mpema aepuUHUCAHUM KPUTEPHjyMUMA Y
CKJIJTy ca BMXOBUM MOTryhHOCTHMA /1a HCIyHE 3aXTEeBE YTOBOpA.

CBH IIpoIIECH Be3aHM 32 HA0ABKY Cy Je(hMHUCAHU TIPOIIeIypama;

rmoctynak HabaBke MaTepujaia,

npahemwe nobaBsbaya,

peknamanuje 100aBspady,

MIOCJIOBAbE yJIa3HUX MaraliHa,

KBAJIMTATUBHH MTPHjEM,

MOCTYTAK MPUIIMKOM I0jaBe HeycarlaleHOCTH,
mabopaTopHjCKa UCTIMTHBAkA U

OlLICHUBambE J100aBJbaya.

O O O O O O OO0

I[IpencnnTuBame

Meranany ag W 3aBUCHa JAPYIMITBA Cy AKTHBHOCTMMAa HA TMPEUCHUTHBAKBY CHUCTEMa
MEHalIMEHTa KBaJIUTETOM U 3alITUTE JKUBOTHE CPEAMHE YCIOCTaBHIIM IPOLIEC KOJU CE€ OJHOCH Ha
cBe opraHm3anuoHe nenuHe. [IpencrnuTHBameM 3aCHOBaHMM Ha TNPUHIMIIMA MEHAMEHTa
KBaJINTETOM, HajBHIIIE PYKOBOACTBO MeTaiia aj ynpasiba nepopMaHcamMa Ipoleca pean3arije
n mnoxpuike. OOMM ¥ MEPUOIUYHOCT TNPEUCHUTHBAKA JePUHHUCAHH Cy MPOLEIypOM
‘[IpencninTuBame’, 0] CTpaHE PYKOBOACTBA.

[MpmmkoM  ympaBibamka TPOIECMMA  peaiu3alijeé MPOM3BOAA M CEPBHCHpAmAa, OCHM
[IEPMAHEHTHOT HaJ[30pa HaJ HCIyHhaBamkeM yCarjallleHOCTH ca 3aXxTeBMMa, Mertanan aj cTaaHy
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naxmy nocBehyje MoryhiHoCcTHMMa mBHUXOBOr I100OJbIIAE,A [0 IHUTAKY EPUKACHOCTH H
e(eKTHBHOCTH YKJbyuyjyhu u oaroBapajyhe mporece noapuike.

3a mojenuHe cropeAHe Mpoliece y NpoLecy NMPOon3BOIke (OPMHUPAHU Cy THMOBH CAaCTaBJbEHHU O]
CTPYYHHUX JIUIIA CITYKOW TEXHOJOTH]ja, TEXHHYKE KOHTPOJIC KBAJUTETA M TPOU3BOIE Paii 00Jbe
e(uKacHOCTH M e(PEeKTHBHOCTH I10jeINHUX MPOoIIeca.

CepBucupame

Y CcBOM OCHOBHOM MporpaMy HocToje ojapeleHr MPOU3BOIU KOjU MOJIJICIKY KIACHYHOM
CepBUCHpAY.
OcuM KJIaCHUYHOT CepBUCHpaba MPOU3BOAA, IPUCYTHO je U NMPYXKAbE YyCIyra Kao U CEpBUCUPABE
nocrojefinx ¥ MOTeHLIMjaTHIX KOPUCHUKA.
[Mpouecu cepBucHpama MPOU3BOJA 32 KOJH j& M3JAT FapaHTHH JIACT WM/WIM MPOU3BOJA 4YHje je
CepBUCHpam€ IPONMCAHO HazapeheHuM JOKyMeHTHMa JAeUHHCAaHH Cy IPOLEAypOM
‘CepBHUCHpabE MPOU3BOAA .

Haxkon cBera n3noskeHor, HajIpocTHje peueHo, OMII0 KOje MMPOU3BOIHO 3aBHCHO JAPYIITBO
Merana aj 1a 61 HEKM IPOU3BOJ POJAIO,MOpa:

1. ocmucaHuTH MPOU3BO. — TEXHUYKE KAPAKTEPUCTHKE, TH3ajH, aMOAIDKY, UT/I.
— nedunucaHo je npoueaypom’Pa3Boj HOBOT MmpojekTa’,
2. HabaBHUTH CBE ILTO je MOTPeOHO 1a OK ce Taj MPOU3BOJI IIPOM3BEO
— OCHOBHM Matepujaj, MOMONHHA MaTepHja,uT/.
— nepunncano je npouenypom’ [locrynak HabaBke MaTepujana’,
3. Kaja je cBe HabaBJLEHO, MOpPA CE UCILTAHUPATH POU3BO/IEHA — KaJIa, T/, KOJIHMKO, UTII.
— neduHmcano je npoueaypom’ [lmanupame npou3Boamke’,
4. momro je cBe WCIUIAHUPAaHO W 00e30eheHo, TPOM3BOA Ce€ Mopa MPOU3BECTH Y
MIPOM3BOHOM TIOTOHY — HHOX TTocyhe, emajimupano rnocyhe, 60jiep, cynonepe, ut.
— nebunucano je mporexypom’TIpoussoama y mnorony’, (y mabem TekcTy Ouhe
NpUKa3aHa MPOU3BO/ha HHOX mocyha),
5. Ha Kpajy, MpoM3BOA ce Mopa mponatd — aeduHKHCcaHO je mporeaypom’ [lnanupame
npozaje’.

HaBeneno je mer ,,0CHOBHHX™ KOpaka y IOC/IOBamky Mertanna aj, HCIperuieTaHnX
MHOTOOPOjHUM MpoIleCHMa — TJIABHUM W MOMONHMM, yja3uMma U u3ia3uMma, 0e3 HaBolema OHHX
HEe3a00MJIa3HUX — KOHTPOJIMCAme, CKIAJMINTEHhE, OJpKaBake MalliHa U OIlpeMe,
1a00paTOPUjCKO MCIHMTHBAGE, Ca JEHUM LHJbEM: Nosazehn o mpeMuce a «jeaHa CIMKa BHIIE
roopu on 1.000 peuwm», mpeko auarpam-a (ciuka 7. ) ce Moxe mpukasatd (M CXBaTHUTH)
OOMMHOCT TMpolleca MPUCYTHUX Yy MocioBaky Mertana an (0ap HaBeleHHX y OCHOBHUM
Kopanuma).

31



Junnomcku pao

Pamu nakimer pasymeBama ujarpama Koju ciiefie,y lbuMa ¢y KOpUIIheHe 03HaKe !

Start proceza

Dokument po kome se
sprovodi definisana aktivnost

Striktno definisana
aktivnost u realizaciji
predmetnog procesa

Funkclya cdgoverna za gprovodenje
definizane aktivnosti

Crnuka 7. Yuugepzanuu oujacpam peanusayuje npouzeooaq,yciyze u Cepeucuparba

Ulaznielement u proces

h 4

|2daz iz procesa

v

Ha ocnoBy oBor amjarpaMa, (opMUpajy ce ¥ OCTalIM JMjarpaMu, 3a peajiu3aliyjy rope HaBeIeHUX
aktuBHocTd. OH TmpejacTaBba ympolnfieHW rpaduukd TOpUKa3 ToKa Tojaraka Kpo3
nHpopmanmonu cuctem npenayseha. Kao u Hajehu neo m3noxkeHor marepujaia g0 cajl y OBOM
pamy, ¥ HapeIHW AMjarpaMH TIPEJACTaBJbajy OPUTMHAIHY ¥ HEMPOMEHEHY JOKYMEHTAIWjy
Merania an.
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1. )Pa3Boj HoBOr npojexTa (ciauKa 8. )

E Procedura

Godisn)i plan razvoja

[ Prikupljanje i izbor

Anali trebe trzist =i
naliza potrebe trZista ideja

=

—n-| lzvesta]

Ideje

Direktor marketinga + dir.
Razvoja /tehnicki direktor 2D

E Procedura

[ Usvajanje

ideja

lzvestaj }—r

| Zahtev za izradu analize

i Gen_dir/dir. 2D

E Procedura

Poslovna
analiza

Zahtev za izradu analize }—'[

Plan istraZivanja

Puoslovna analiza

E Direktor marketinga

N — S

E Procedura

Analiza
sposobnosti

Zahtev za izradu analize E—v{

}—I |zvesta] o mogucnost uvodenja

| Dir. razvojaiteh. dir. ZD

J—,I |zvestaj

Dir. razvojafteh. dir. 2D

E Procedura i
Poslovna analiza ( Tehnoekonomska
|zve3taj o moguénosti uvadenja L analiza

l

E Procedura

lzvedtaj o moguénosti uvodenja ( Formiranje odluke o

L razvoju

|zvestaj o tehnoekonomsko| analizi

Malog za razvoj

"| Odluka o koordinatoru razvoja

E UQ/gen. dir/dir. 2D

|
|
J
|

E Procedura

Izrada plana

Malog za razvoj razvoja

Plan razvoja

i Koordinator razvoja
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i Procedura
Plan ranuj#—l Realizacija razvoja }—>|Izvesta] o rezultatima razvoja
i Koordinator razvoja

|

QP 10061.1.001 |

|zvestaj o rezultatima razvoja

razvoja

Analiza aktivnosti/faze ‘

FParametri prihvatljivosti

Tim za pracenje razvoja |

skladu sa ulaznim

zahtevima

da
hd
i Procedura |
Verifikacija |Zapi9mk
aktivnosti/faze razvoja
i Tim za pracenje razvoja |
i Procedura |

Zahtevi kupca

Atest o kvalitetu,
Zahtevi standarda —— Validacija ——+{potvrda kupca i

Zahtevi EMS-a interna potvrda

i Tim za pracenje razvoja |
; Procedura |
Zapisnici sa verifikacije }—» Promocija i . 4-|F'Ian reklame i propagande
predugovaranje

Kom. dir. ZD + Zef marketinga

!

; Procedura |

.
Predlog za serijsku proizvodnju }—. e —-|Od|uka o0 serijskoj proizvodnji

serijskoj proizvodniji
"
I Gen_ dir/dir ZD |

|

Procedura |
el T T E Ll AZurne datoteke 1S za pracenje

Odluka o serijsko| proizvodnji }—.

dokumentacije W—»h)mm odnje
“ZA SERIJU”

i Koordinator razvoja |

Cnuka8. Jujacpam pazeoja nosoe npojexma
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2. )Ylloctynak HabaBke MmaTepHujaja (ciuka 9. )

Procedura

GodiZnji plan prudajel—)

Planiranje

|—~| Materjalni bilanz

Odgowvorno lice Z0

¥

Procedura

I atenjalni bilansl—)-

Zahtev za nabavku

I—»‘Predlug nabavnog naloga

Planer materjala

¥

Procedura

M abkawni nalog

Specifikacia nabavke materijala

Prikupljanje ponuda

I—D‘Umredni pregled ponuda

—

Referent nabavke

¥

Procedura

U poredni pregied ponuda Donosenje odluke o izboru

i ugovaranje

UgoverAneks ugovoral
PorudZbenica

Odgovorne lice ZD

Procedura

Prijem robe

Odgovorno lice ZD

Roba primljena

rocsdura

o

Knjiga ulaznih faktura

I—o Knjiga prijemnica

Odeljenski dnewvnik nabavke

Referent

| Procedura
Fakturs ( Kompletiranje
P rijemnice | d okumentacije

{ Kraj |

Cnuka 9. Jujacpam nabasxe mamepujana
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3. )Ilnanupame npousBoame (cauka 10. )

Fvidencioni list

Mesecnitermin plan ‘ |
Procedura
Dnevnitermin plan M aterjal
Sastavnica f——-—% Obezbedenje proiovodnje Povratnica
Trebovanje Fropratnica
‘ P oglovoda odeljenja |
Katerija
L 2
P d
|f s | Froizvod
Materijal ¥ L Proizvodnja Prepratnica

Radnik - autckontrolor |

-

| Procedura |
D newvni termin plan [ ] Obrazac
+ Kontrolisanje 4
P ryizvod L _J Propratnica
| Kontrolor TKK |
1 U putztvo |
Dokbri k di - .
e Odlaganje skarta i
sekundamih sirnovina
1 Poslovoda |
| F‘ru:lu::'etlurﬂ |
1 Propratnica
Proizvod Predaja u MPP i MGP *
J Predajnica
| Poslovoda |

Cmuka 10. Jujaepam nnanuparea npouseooive
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4. )Ipoussoama y norony Muokc (INox) mocyha (ciuka 11.)

D newni termin plan

( Start ]

h

Sastawnica | P rocedura |
Tehnolodki postupak ( ] M aterijali
+| Obezbedenje proizvednje
Trebovanje 1S | I Rezursi
Resursi | Poslovoda |
T Poluproizved
Tehnicka dokumentacija P mcedura |

M aterijali

Uput=stva zarad

Poluproizvodi

Rezurzi

Tehnidka dokumentacija

| lzrada inox posuda
| Radnik - autekentrolor

lmadi

a
TOradu

Debri komadi?

=
M

Sekundarne sirovine

Prepratnica

Karten kentrole

Predlog za pobolifanje

r

U putstvo

P mizvod

3

Uputstva zarad

Resursi

Predajnica IS

Kentrolor TKK

|
|L Zavrino kontrolisanje
|

Debri komadi?

| U putstvo

A3l
03

¥

P rocedura

P mizwvod

Uputstva za rad

Resursi

Poslowoda pogona

|
r-L( Predaja u MGR
|

r

Kraj

A

Odlaganje §karta

| Posglovoda pogona

Predajnica IS

Cmuxa 11. Jujaepam nocrosarwa y nocony Hnoxc (1nox) nocyha
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5. )Ilnanupame nponaje (ciuka 12.)

Start

4
1 Procedura

Bizniz plan lzrada planova prodaje

Mesecni plan prodaje

|
‘] Godignji plan prodaje
|

éefprudaje

l

Procedura

Godiznji plan prodaje Mesetni plan proizvodnje

lzrada MeseCnog plana

SefOp

i

| Procedura

M esetni plan prodaje L pm'm“dnle J Planoviterena prodaje

Mesecni plan proizvednje usaglas?vanle.l}la"a Zapiznik
proizvodnje

| Sefprodaje |

L
| Procedura |

Pracenje meseénog plana Predmet mezefnih operativnih

Zapisnik prodaje planova

| Sefprodaje |

Y

( Kraj

Cmuxa 12. [{ujaepam nianuparea npooaje
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3. 7 YnpaBibame JbYJICKUM pecypcuma

VYmpasipamke 0BUM pecypcnma y Meramy (cnmuka 13. ) ax mounsse rannpameM. Hanme,
HakoH AeuHHcama Mucuje u Busmje, a 3aTuM U 1MJbeBa U CTpaTeruje npemyseha, 3amounme
mpoliec IUTaHUpama JbYACKUM PecypcrMa, Ta ce Ha Taj HAYMH IMOCTaBJhba OKBUD 3a MPOICHY
notpeba 3a JbYJICKUM PecypcrMa U MOHYJIe paJHe CHAre.

[Iponec miaHnpama NOMake PyKOBOJACTBY Ja IPENo3Ha KOjU Cy TO KaJpOBU MOTpeOHH, YTBpAE
paaHy cHary kKoja Beh MmocToju M ofpeny aKiyje Koje cy moTpebHe paau 3a0BoJbema Oymyhnx
norpeoa.

OcHoBy 3a TIUIaHWpame JBYIACKHX  pecypca
Ipe/iCTaB/ba  aHANM3a  IOCIOBama.  AHaIHM3a
[OCJIOBamba Jajé OArOBOpPE Ha IHTama IITa je
ypabheHo, Kaza, rze, KaKo, 3aIliTO U Off CTpaHe Kora
y mocTojehuM UiTH MTOTEeHIINjaTHO HOBUM yCIIOBHMA.

Ciljevi i strategija
Metalca ad

VYrpaBsbame JbyICKUM peECypcMMa IIOBEPEHO je
CEKTOpY 3a MpaBHE IOCIOBE U JbYACKE pecypce Kao
TJITAaBHOM HOCHOILLy OBOT mpomeca. Hocuoru oBor
mpolieca cy W CBH 3allOClieHHM Ha pykoBoaehum
Mmo3uIlfjamMa, KOJ KOjUX j€ pasBHjeHa CBECT U
OJITOBOPHOCT 3a 00e30ehnBameM mpaBuX JbyIU Ha
MpaBUM  [O3WIMjaMa, C¢a CBUM IOTPEOHUM
ycJIOBMMa 3a ycrnemaH pag u pesynrare. [Ipasan
yHanpehuBama OBOTr mporeca TpaXu ce Mo y30py
Ha Haj00JbY, CaBpeMEHY NPAKCy y CBETY.

Ciljevi i strategija
ljudskih resursa

Utvrdivanje
postojecih ljudskih
resursa

Procena potrebe za
ljudskim resursima

IMpujem pannuka obaBjka ce y CKIagy ca
3aKOHCKMM  IPONHCHMA,  ONIITUM  aKTUMa
(KOJNIEKTMBHMM  yrOBOPOM,  CHCTEMAaTH3all{joM
MOCJIOBA), IUIAHOM H YTBPHEHOM TPOILEAYPOM.
[locebna maxma mocehyje ce  mpujemy
KBATHTCTHHX 3aMOCICHHX Ca BHCOKOM CTPYYHOM /" |(yiooanie |
cnpemoM. KoHTuHyupana oOyka u 00pa3oBame | izbegavanje viska
3aIOCIIeHUX, 00e30eheme CUTYPHOCTH u kadrova
0e30emHOCTH Ha pajay, pacT CTaHiapia — €0 Cy

CTaJTHHUX [UJbeBa MeTanma aJi y JOMEHY JbyJICKUX

pecypca.

Razvoj i
implementacija
ljudskih resursa

Karigovanje i

izbegavanje manjka
kadrova

Cmuka 13. Ynpaswarwe wyockum pecypcuma

[ponenype y kojuma cy nednHrcaHe HaBe/IeHE aKTUBHOCTH CY:

o0yKa 3a10CIeHUX,

MPUjeM 3aMoCICHUX,

apXUBUPAE JOKYMEHTAIM]je BaH HH(POPMAILIMOHOT CUCTEMA U
3aITUTA 3/IPaBJba M OE30€HOCT PaHHKA.

O O O O
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O cBUM CHpOBEICHUM MpHjeMHMa W oOyKamMa BOIW C€ ypeoHa W aXypHa MOKyMEHTaIhja, a
3allUCH O 3aIlOCJICHHMa Ce CBHICHTUPAjy Y BUX0Be KapToHe. OOyka 3amociieHux o0aBjba ce y
CKJIagy ca IUlaHoM W mponexypoM. OOyke 3aloCiIeHHX CE CHOpPOBOZAE O MPBOT JaHa. Y TUM
o0yKama ce aHTaxyjy CTpYJmhalld U3 pa3HUX 001acTH, a 00yKka MOXe OUTH HHTEpHA U eKCTepHA.

3anocieHu Ha pykoBojehuM mo3uitjamMa npaTe ¥ YCMEpaBajy peaau3alijy OBUX aKTHBHOCTH, Y3
nepruoandHO (YrJIaBHOM TOJYTOMMINERE) pa3MaTpame JIUMHAMHKE U edekara OCTBapema
TUTAHUPAHOT. Y NWJbY yHarpelema oTyunBama y TOMEHY JbYACKHX pecypca YBEJICH je MOCTyIaK
eBaslyanuje pagHux mepdopmancu 3amocieHux. llocTynmak eBadyanuje ce COpOBOAM Ha
TOJTUIIELEM HUBOY, MOMYHaBakheM YITUTHHUKA O] CTPaHE HEIMOCPEIHOT MPEAIOCTaBIbEHOT.

OuemHBambeM 3aroCciICHOT TI0 BHIIIE TUMEH3Uja (paJHu pe3yiiTaTd, paJHe KOMIICTCHIMje, PaIHO
noHamame) (opMupa ce KOHayHa OlleHa Koja MpEeICTaB/ba HUBO HMCKa3aHHX Mep(hOopMaHCH.
Hakon onemuBama, TOCTymak mpeaBuha W OAp)KaBamke HWHTEPBjya u3Mely olemHnBada H
OLICELHBAHOT — IIITO je 00ap METOM U 3a MPEUCTIUTUBAKBE JOHETUX W PEATU30BAHUX OJUTyKA IO
MUTaYy 3aM0CICHUX, Ka0 U OyayhnX akTHBHOCTH.

3. 7.1 Yuanpeleme KOMIEeTEHTHOCTH

[Tomazna ocHOBa 3a 00e30ehere KOMIIETEHTHOCTH Ha CBAKOM PalHOM MECTy Jara je y
CHCTeMaTH3aIMji paJHUX MECTa W ONHCHMA IocioBa. Ty Cy HaBeIEHH OCHOBHH 3aXTE€BH Kao
MOTPeOHH TPEAYCIOBH 32 TPHjeM M YCIEHNIHO O0aBJbEHE PAJHUX aKTUBHOCTH Ha onpeheHoM
pazHOM MecTy.

O6e30ehuBame MOTpeOHNX KaHIUAATA TIOCTIDKE Ce. OrIalllaBameM ITyTeM HOBHHA U TEJIEBH3H]e,
n3 0ase NojaTaka 3aMHTEPECOBAHNX KaHAN/AATA, CapaJiboM ca IPOPECHOHATHUM MOCPETHUIINMA,
capaJlbOM ca LIKOJIaMa, YHHBEP3UTETUMAa M 0Opa30BHUM HMHCTHUTYLMjaMa, U3 COIICTBEHE MpPEXE
KOHTaKaTa M KOHTaKaTa ca 3aroC/IiCHUMa.

[loctynak onabupa KaHAMIATa BPILY CE Ca JHUCTE 3aMHTEPECOBAHMX KAaHANWAATA KOJH UCIYHaBajy
notpebHe ycjoBe NMPUMEHOM HEKE OJf METOAa CcelieKuuje, a Hajuemrhe MHTEPBjya W TECTOBA

(TecTOBM 3HAaHA U ICHXOJIOUIKH TECTOBH).

OO0yke 3anocneHux Tj. yHarpelheme BbUXOBUX KOMIIETEHLIM]a TIOYUELE O] IIPBOT PaIHOT JaHa.

Bpiue ce:
o 00yKe HOBOIPUMJBCHHUX 3aIl0CIECHUX,
o o0yke MpUIpPaBHUKA 3a CAMOCTAJIaH Pas,
o 00yKe NMpeMeITeHNX pagHNKa,
o o00yke Ha HHUBOY CTPYYHO OCHOCOOJBEHOT W HHBOY JAPYIOI CTeleHa CTPYYHOCTH

HOBO3aIIOCJIEHOT,

o0yKe U3 crucTeMa KBAIUTETA U 3aIITUTE KUBOTHE CPEANHE U

ynyhuBama 3arocieHrx, pagd CTUIakba HOBUX 3Hama, Ha: CEMHHApPE, KypceBe CTPaHHX
je3uKa, CTpy4YHO ycaBplIaBame, qomMahe W MHOCTpaHEe cajMOBe, y CpojHe/lapTHEpCKe

¢dupme.

o O
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HcnymaBameM OCHOBHUX INPEAYCIIOBA M 3aCHUBAKHEM PAJHOT OJHOCA, HOBO3AIOCIECHU MPOJIa3H
Kpo3 Tmpolec oOyke M IpHjeMa TOKOM KOra ce YIO3Haje ca: HCTOpUjaToM KOMIIaHHje,
OpPTaHU3alMOHOM CTPYKTYPOM, ONIUTHM aKkTHMa, Mepama 0e30eIHOCTHM M 3allTUTe Ha pamy,
WHTEPTPUCAHUM CHCTEMOM MEHAUMEHTa KBaJUTETa W 3aIITHTE )KUBOTHE CPEIUHE, IPOU3BOTHOM
¥ pa3BOjHOM TOJUTHKOM Tpeay3eha, AeJTOKpyroM paja OpraHH3aIMoOHE IeINHE, 3aIl0CIIEHuMA,
MOCJIOBMMA U 33/1alliMa, OBlalhemuMa 1 OITOBOPHOCTHMA.

VY cnydajy 5la HOBO3AIllOCICHHW HEMa pPaJHOT HCKYCTBA, 3aCHUBA PaJHU OJIHOC Y CBOjCTBY
npunpaBHUKa. Taga ce mopes peloBHOr MpHjeMa HOBO3arociIeHor GpopMupa U mocebaH nporpam
00yKe MpHIIPpaBHUKA, I/Ie ce Ae(HUHHUIITY CBS OPraHM3alOHEe [SIHHE YHjH Pajl MPUIPABHUK Tpeda
na ynosHa. [lpunpaBHWIM, HAaKOH JETajbHOT YIO3HaBama ca IMOCIOBUMAa H  3ajaluMa
OpraHM3alMoHe HEINHE Yy Kojoj he paguru, n100Hjajy onpeheHu 3amarak Koju Mopajy oOpaautu
TEOPHUjCKH, IPUMEHHUTH y MPAaKCU U 0J0paHUTH mpea komucujoM. Ilpen kpaj craxa, obaBiba ce
roJIarame 0I0paHOM MIPUIPABHUYKOT pajia Ha 33/1aTy TEMY, YAMe Ce 3aKJbydyje 00yKa y CBOjCTBY
MPUITPABHUKA.

OOyka 3armocieHnx BpIIM c€ U NPHIMKOM MPEMEIITamha 3all0CICHOr Ha HOBO PaJHO MECTO Kaja
ce OH YMO3Haje ca JEJIOKPYroM pajia OpraHM3aldoOHE IIENUHE, 3aloCICHHMA, MOCIOBHMa MU
3ajanuMa, oprnamhemuMa 1 OArOBOPHOCTUMA U MepaMa 0e30€THOCTH U 3aIITHTE Ha pajy.

3amocnenn Ha pykoBojaehuM TMo3WIMjaMa WMajy Kao CTaJ HHM 33/IaTak IMPEHOIICHhe 3Hama H
CTEYEHOI' MCKYCTBA HOBO3AIIOCIHUM H MPEMEIITCHUM paTHHIMMA. 3a 00aBJbambe MOCIOBa, KOjH
3aXTEBajy CTPY4YHY OCIOCOOJHEHOCT 3alOCICHHMX, IpeMa IMOTPeOM Ce OpraHu3yjy IOCeOHH
mporpamMu o0yke y capaflbH ca CIEeHHjaTn30BaHUM WHCTHTYIHjaMa, KOjeé BpIIe W TPOBEPY
0CTIOCOOJBEHOCTH.

OOyke U3 00acTH CUCTEMa KBAJIMTETA M 3alITUTE XUBOTHE CPEIUHE CY PElOBHE, 00aBe3HE 3a

CBE 3al0CJICHE W CIPOBOJE C€ Ha ToJWIkbeM HUBOy.Ha HapeaHOM aujarpamy CIMKOBHTO je
MpuKa3aH mporiec o0yke 3amociennx ( cnuka 14. ).
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Cnuka 14. /[ujacpam obyxe 3anocieHux
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3. 8 Cucrem MCHAIIMEHTA 3aAILITUTOM KMBOTHE CPEAUHE Metaaua aa

OcHoBuu mpuHnunu ‘Ri0’ meknmapardje O >KHBOTHO] CPEMHU M Pa3BOjy, IMOCIOBHE
MoBeJbE 32 OJAPKMBU pa3Boj MehyHaponHe TproBadke KOMOpE, Kao M Jpyra JOKyMEHTa
peieBaHTHA 32 OYyBambe XMBOTHE CPEeIUHE, HajBUIIEM PYKOBOJACTBY MeTasia aj cy MoCIyKUIN
Kao OCHOBa Ha K0jOj je YTBPAWUJIO CBOje 0o0aBe3e IpeMa KHUBOTHOj CPEIUHH.

Hajsume pykoBonctBo Metanna an je:

o nmeduHHMCANO MHCH]Y, BU3H]Y U CTpaTelIKe IiJbeBe MeTaiia af,
o jaeduHHCANO ¥ YCIIOCTABUIIO MOJIUTUKY 3AITUTE )KUBOTHE CPEIUHE,
o ¢opmymHcao OMIITE U TOce0He MUJbEBE 3aIITHTE JKUBOTHE CPEIUHE.

Ocum obaBe3a Mertanma ajn Mo TNHUTaky 3alITUTE JKUBOTHE CpelWHE — yckialjeHocT ca
peneBaHTHUM MehyHapomHMM M Op)KaBHUM MpomuchMa / 3aKOHHMa O 3allTHTH KHBOTHE
Cpe/lMHE, CBOhema Ha HajMamy Mepy CBUX IITETHUX YTHIAja HAa KUBOTHY CPEIUHY U CTAIHOT
nmo0oJblllakba 3allTUTE 37paBjba M 0€30eqHOCTH pamHuKka, Metanmal aj ce o0aBe3ao 1aa, y3
MOIITOBAkE TMPHHIMIIA OAPXKHUBOI pa3Boja, peau3yje W IUIbeBE JeUHUCAHE Yy TOJUTHIIN
3aIITUTE JXUBOTHE CPEIAHHE.

JedunrcameM MeEpJ/bUBUX ONIITHX M TOjCIUHAYHUX IMJbEBA 3allITUTE JKMUBOTHE CPEIUHE,
BPUXOBOM CTAaJHOM MPUMEHOM ¥ JIOKYMEHTOBaHHUM mpahemeM Yy CBHM pelICBAaHTHUM
OpraHM3allMOHNM IeJMHaMa MeTana aja HajBHUIIE PYKOBOJCTBO je 00e30eAiio CyKIECHBHO
CIpOBOhEH-E MOTUTHKE 3AIITHTE )KUBOTHE CPEHHE.

3. 8. 1 Oap:xuBH pa3Boj,cUHEPrUja NMpPaBUX NOTe3a

OcHOBHO TpaBHJIO Y pajgy Meraina ajg — Kajia je y nUTamy 3allTUTa )KUBOTHE CPeINHE je
KOPHCTUTH TIPUPOIHE pecypce, ald He Ha mTeTy Oyayhmx TeHepamuja — IITO je jeaHa Of
neUHUIMja OIP>KUBOT Pa3Boja.

Cpaka o]l aKTUBHOCTH IIpeay3eTHX y MeTtany an je cama 3a cebe BeoMa 3Ha4yajHa y HacTojamy J1a
CMam! yTUI] Ha )KUBOTHY CPEJUHY; UCTOBPEMEHO, CBE aKTUBHOCTH 3aje/THO 3HaTHO noBehapajy
CUT'YPHOCT Ja OM y ciydajy OMIO KakBOT aKIMICHTa >KUBOTHA CpEJHHA OHIa MaKCHMAIHO
3amruheHa.

buno Ou mry30pHO OYEKHMBATH J1a c€ MOTY HaOpojaTH CBE aKTMBHOCTH Koje cy y Meramty an
npeay3eTe M Koje ce Ipeny3uMajy Ha IT0Jby 3aIUTHTE JKUBOTHE cpeanHe. MHoOre Cy TOJHMKO
YKIIOIUbCHE Y HAa4MH JKMBOTA M paja METATYCBHX PaJHUKA JIa CE CMaTpajy CacBUM HOPMATHOM
M0jaBOM, HEIITO HITO jeJHOCTaBHO HE MOKe japyraudje (Hmp. GpaOpuuKud Kpyr — BHIIECTPYKH
JNOOUTHUK ONIITHHCKE Harpaae besnu nalyn 3a Hajypehenuje apopumite).
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Unak,

O
O
(@)

0J1 CBUX aKTHMBHOCTH, TI0 CBOM OOMMY U 3Ha4ajy IMOCEOHO Ce UCTUIY:

yIITENe Y TOTPOIIHH BOJIE Ka0 Haj3HAYajHUjer pupogHor pecypcea Behe ox 30 %,
CMameHa MOTPOIIka CTPYje Mo KUiorpamy mpoussoja 3a oko 10 %,
yJbe ce peuukinpa 82 % wuta.

Hexkwu of pasnora 3aimro je Meranai ajg ummieMeHTrpao 3axtese cradgapaa (ISO 14001) y croje
MOCJIOBAEE U MHTErpHcao ux ca Beh npumemenum 3axteBuma (1ISO 9001) cy:

O

(ISO 14001) mpy»a CHCTEMCKH MPUCTYII 32 UCIYHCHE TPEHYTHUX 3aKOHCKHX MPOITHCA,
U JPYyrUX peJIeBaHTHHX 3aXTeBa, a Meraman aa je y TO3WIMju Ja OJaroBpeMeHO
nAeHTH(HKY]e U ycarjacu CBOje IocoBame ca OyayhnM 3akoHUMa,

3aXTEBH OBOT CTaHIap/ia YTeMEJbEHHU Cy Ha CHCTEMY MEHAIMEHTa

-OCHOBa cTaHaapaa je ,Jlnanupaj — Pagu — Ilposepu — Jlenyj “,

(ISO 14001) ompaxasa riobaiiHy carjiacHOCT O J100p0j MPaKCH KUBOTHE cpeaune. tbenn
3aXTeBH MOTy OWTH NpHMemeHH y Mertamny ax, 0e3 o03upa Ha MOceOHE OKONHOCTH
IBCTOBUX MMOCJIOBHUX ITpoLeca.

OBaj KOHIICNT MOMaXKe MOACTUIIAEM CTATHOT MMO0O0JbINIaKka, 0oJber Kopulhema pecypea
¥ 3ay3BpaT CMambECHEM TPOIIKOBA.

[IITa je Meranarr ax 10010 MpUXBaTambeM paja npeMa 3axteBuma cranaapaa (1SO 14001):

O O O O

O O O O O O O

o0e30eheme Behier yuenrha 3anocieHux y MoCJIOBHUM aKTHBHOCTHMA.

cMameme 3aralema )KUBOTHE cpelnHe.

Kpenparme BUCOKO KBAJINTETHE U MOTUBUCAHE PaJIHE CHAre.

CMameme MoBpena — Opoj MoBpeaa 3alociIeHUX, OOJEeCTH W MOBE3aHH TPOIIKOBU CY ce
CMaFbHJTH.

CMambCHE OITaCHOT M HEOTIACHOT OTTIA/IA.

MOCTH3ahE CBECTH, IIPU3HATOCT M Pa3yMeBambe Ha CBETCKOM TP)KUIITY.
mo0oJbIIake KOHKYPEHTHOCTH.

ycIocTaBJbame 00Jber UMHUIIa npery3eha.

nobosblame oxHoca u3mel)y npeyseha u 3ajeanuie (OKpyxKermba).

CMambCH-E TPOILIKOBA YCIIel CMambeha MOTPOIIIHE yIa3HUX MaTepujajia u eHepruje.
UTI. ..

Kao NOTBPAY KCJbE MCTaJ'ILIa aja aa CBOje IMOCJIOBAKC Yy NOTITYHOCTHU IMMPUWJIArOAu 3allITUTH

’KMBOTHE CpE/IMHE, Ha Kpajy aHalu3e OBE TeMe, MOXXEMO BWJICTH OPHUIMHAIHU JIOKYMEHT O
MOJIUTHIM 3alITUTE KUBOTHE CPEAMHE, TOTIHCAH JIMYHO OJf CTpaHe T'€HEePaJHOr JUPEKTOpa
kommanuje ( Cruka 15.).
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I e e e e e e e e
metalac

POLITIKA ZASTITE ZIVOTNE SREDINE

Poslovanje "Metalca” a.d. i u holding povezanih zavisnih druitava mora se vriiti na nadin
kojim £e se u najvecoj mogudoj meri Stititi Fivotna sredina.

Upravni odbor Preduzeda, na pofetku svake gedine, utvrduje mere, zadatke | potrebna
sredstva radi ostvarenja cilja iz prethodnog stava,

MNavedene osnove obavezuju da se menadiment u*Metalcu”a.d. i zavisnim drustvima vrdi
Uz potpunu primenu i postovanje pricipa odriivog razoja. Svoju privezen ost zastiti Zivotne sredine
“Metalac” a.d. ostvaruje poslovanjem u skladu sa zahtevima standarda 150 14001 i relevantnim
zakonskirn | drugim propisima.

U skladu sa tim, Politika zaStite Zivotne sredine nase kompanije ima za cilj:

= utvrdivanjei kontrolu svih rizika u vezi sa procesima i proizvodima od projektovanja
do odlaganja prozvoda posle upotrebe,

»  podizanje ekonomiénosti u potrodnji energije i drugih prirednih resursa, a
posebno smanjenje dtetnog otpada, upotrebe opasnib materijala te organizovano
prikupljanje, klasiranje, odlaganje, ¢uvanje i pravilno usmeravanje sekundarnih
sirovina,

« stalna poboljanja programa i uéinka zastite Zivotne sredine,

«  ohezbedivanjeinterneieksternekomunikacijesazaposlenimaisvimzainteresovanim
stranama,

+  kotinualnu edukaciju zaposlenih, drugih koji rade za radun kompanije, ukljuujudi i
savetovanje kupaca i korisnika.

Svi zaposleni su odgovorni da dedeljene im abaveze kroz menadzment zastitom Hvotne
sradine cbave na najbolji nadin uz povratno informisanje.

2006-01-09 Generalni direktor

u G, Milanowveu Petradin Jakovljevic, dipling.mas.

Cmuxa 15. Honumuxa 3awmume sdcugomue cpedune Memanya ao
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4. 3AK/bYYAK

Ha ocHOBy cBera HaBeneHOT, BeOMa C€ JIAKO MOXKE 3aKJbYYUTH Ja Cy MHTErpanuja u
yIpaBJbalbe KBAIUTETOM OJ HW3y3€THOT 3Hauyaja 3a IMOCTU3akhe KOHKYPEHTHE MPETHOCTH U
3ay3UMame JKeJheHE TMO3WIHje Yy TMPHUBPETHO] TpaHW. Y CHTyalMju Kaja BHUCOKOKBAIIUTETHE
NPOM3BOJIE W YCIyre IpYKajy HOBH, Hapy4HTO HHOCTPAaHW KOHKYPEHTH, a y HCTO BpeMe
MOTPOIIaYM CBE BHWIIE 3aXTEBajy KBAaJHUTET, CBaka ¢upMa Mopa Ja MOKpEHE PEBOIYLH]jY
yHanpehema KBanuTeTa U UHTErpalyje CBUX mpoleca u 1a 00e30e/1u Jja ce KBaIuTeTa Ae(UHUIIIC
OHAKO KaKo Ta OCelajy MoTpomnadd. PeBomymuja KBammTeTa mojpa3syMmMeBa Ja HAC KBAJIUTET
orcesa JOK jeAeMo, craBaMo, aumeMo. Beoma je BaxHO fAa je MeHaMeHT npeny3eha Ha cBum
HUBOMMA OTICEAHYT KBAINTETOM Ha Taj HAYMH M UCTPajaH Y HEroBOM JocTu3amy. Ha ocHOBY
CBera MpHKa3aHoT y OBOM paidy, MOXe ce cTehn yTHcak /1a je MeHaIMeHT KoMItanuje MeTamnar aj
y HOTITYHOCTH OKPEHYT KBAIUTETY M FbeTOBOM HHTETPHCAILY Y CBE ITOpe.

MeHIIMEHT KBAJIUTETOM M H-EroBa MHTErpalyja Ha CBE HMBOE IOCIOBamba je€ CPEACTBO MOMONy
KOoTa KOMIIaHH]j€ peaNn3yjy TJIaBHU [UJb, a TO j€ 33/I0BOJbEHE MOTPOIIaya WK Kymma. YIIaxy ce
BEJIMKH HAmopu Ja ce 00e30eny BHCOKa caTtuchakiidja KoJ Kyrnala, a TUME U EHXO0Ba
sojasHocT. Jla Om Kymiu OWiM 3aJI0BOJbHU, HEONXOJHO je Ja J00HMj)y NPOU3BOJAE U YCIyre
onroeapajyher kBanmWreTa MO TPUXBATIBMBO) IEHU. YcremmHa mpemyseha, mocebHo y Jamany,
nperena cy Qmro3odujy KBaluTeTa Ha CBE 3alloCiIeHe. Y TaKBUM OKOJIHOCTHMA I00Hjajy ce
OpojHe wmjgje 3a moOoJbIIama Mpoleca. 3amoCiACHH Cy MOTHBHCAHHM Jia pajie KBaJIMTETHO,
3aJI0BOJBHU CY, @ TO JIOBOJIU 1 JI0 BeoMa JOOpHX pe3yiTaTa Ha HUBOY mpexny3eha.

Y Merany an cy CXBaTHIIM J1a j€ 3a YCIEIIHO MOCIOBakh¢ HEOMXOAHO J1a (prio3odujy KBamuTeTa
pa3symejy ¥ IIpUXBaTe CBU 3alOCIICHHU y npeny3ehy, a moceOHO Tonm MeHayMeHT. CXBaTHIIU Cy Ja
YKOIIMKO M 3aloClieHd He npuxBare (uio30hujy KBaIHTETa, HE MOTY CE€ OCTBAPHTH OWTHHjU
pEe3yNITaTH y HBeroBOM yBoherYy U PUMEHH.

3a pasnuKy of 3amocieHnx y Meraniy aj, Ha npoctopy CpOuje mocroje ¥ OHM KOjU HE CXBaTajy
cymtuny ¢unozoduje kBanurera, cmarpajy aa (ISO) cranmapau (y mHMa je HariaieHo aa ce
NpUMebYjy Ha 0a3u JOOPOBOJLHOCTH) MPE/ICTaBIbajy HAMETHYTO CIIOJBHO OTPaHHUYCHE KOje Mopa
na ce uciyHH. TakaB MPHCTYI JOBOAM JI0 TOTa Jia ce y npeay3ehnMma nemaBa Jia ce MpormcaHne
AKTUBHOCTH HE MOIITY]y JOBOJBHO, 1A CE€ BPIIKM »IMHHKAakEK JOKYMEHTAIIUje KajJa OlEeHhHBAUYN
cucTeMa KBanurteTa Tpeba na noly y npenysehe. He cxBara ce na cranmapau HUCY npuHyaa, Beh
nomoh y mporiecy nocioBama.

dunozodpujy kBamurera y Mertany aa mpath u oJrorapajyha opraHM3alMOHa CTPYKTYpa.
®dJrekcHOMITHOM OpraHU3aIMOHOM CTPYKTYpOoM 00e30eheHo je Oprke pearoBame Ha IJIaHUpPAHE U
HETJIaHUpaHe IPOMEHE — KAKO MHTEPHUX, TAKO U OHUX Y OKPYXKEHY.

Mertaiity an je nooujame ceprudukara o ysohemy cucTeMa MEHalIMEHTa KBAJIUTETOM OHO BaXkaH
yCITOB 3a orctaHak Ha mehyHapomasom tpxumry. Ilpumena cranmapaa (1ISO 9001, 1SO 14001),
nobujame (CE) 3HaKa UTH. Cy HEOABOJUBH JICO FHETOBOT 030MJBHOT MOCIOBAbA.

ITocenoBame ceprudukara (ISO 9001) ykasyje ma y Meranmy am mocroju edukacaH u
JOKyMEHTOBAaH CHCTEMa MCHAIMEHTa KBAJIMTCTOM, IOTIYHO HHTETPUCAH Ca CBUM OCTAJIHM
eIEMEHTHMA y TPOU3BOIGH, TE Ja OBa KOMIIAHH]ja IPAaBHUIIHOM TMPUMEHOM 3aXTeBa OBOT
cranmapaa ooe3dehyje Gosbe ymparsbame MpolecuMa Kpo3 jaedHuHHCaHy JAOKYMEHTAILHjy paja,
NpEIM3HO opel)eHy KOMIIETEHTHOCT MOje/INHIIA, TAMOBA, WIIH OJI€JbEtba.
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Hctospemeno, ceprudurar (ISO 14001) ykasyje ma ce CBH IpOIECH Y IOCIOBamy MeTaima ajn
OJIBHjajy y3 CTPUKTHO TOIITOBAaHkE OAPIKUBOT pa3Boja, moBehaHy CBECT 3alOCIEHUX O 3HAYajy
OYyBama KUBOTHE CPEJIMHE W HEMpPeCTaHHM HalopuMma Jia ce TOIUHama JerpajupaHa KHBOTHA
cpeauHa BpaTH 0ap y MPBOOUTHO CTamke, 2 Y MHOTHM CITy4ajeBHMa U TT00OJbIIA.

Edextu npumMeHe MHTErpHCaHOT CHCTEMa MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM M 3aIlITHTE )KUBOTHE CPEIMHE
Cy BUIJBHMBH KpPO3 MOOOJBIIAHM KBAJIUTET, Behy MPOAYKTUBHOCT, CMameme Opoja Tpemiaka, a
THME M CHIDKEH-€ TPOILIKOBA T10 jeMHHUIM ITPOM3BO/Ia, Behr CTeneH YKIbY4eHOCTH M 330BOJBCTBA
3anociieHux, Behy carucakimjy Kymana, 00/b¢ 0JHOCE ca UCTIOPYUHOIMMA, UT/I.

Mana ce y craHmapanMa HW3pUYMTO HarjamaBa Ja CEepTUQHKAT HE TapaHTyje KBAIUTET
Mpou3BOJa, Kaja je y muramy MeTanam aj , MOXe ce TBPAMTH J1a CepTUPHUKAT O MPUMEHHU
WHTETPUCAHMX CHCTEMa MEHAIIMEHTa KBAaJHTETOM M CHCTEMa MEHAIMEHTa 3aIlTHTOM >XHBOTHE
CpeauHe HCTOBPEMEHO TapaHTyje U Aa je OwmIo Koju mpou3Boa MeTanma aj BHCOKO KBAIUTETaH, a
TO, MOpa Ce MPU3HATH, HUje YeCT CIy4a].

Oniuty 3aKJby4ak OBOT pajia Ou Morao OutH fa y OynyhiHOCTH HE CMEMO J1a C€ BOJUMO HJICjOM Jia
j€ KBaJIUTET y KOMITAHUjU CTBap “‘CTpydYmhaka KBAJIUTETA , HETO J1a KBAJIUTET 3aBUCH OJ YYHHKA
CBaKor MOjeUHIA Yy opranu3zauuju. KBamuter Mopa Ja TOCTaHE HAaYMH J>KUBJBEHA CBAKOT
nojeuHIa. Y CBeMy TOME KJbYUHY yJIOTY MMa MHTErpalyja ca ocTajluM MIpolechMa, jep je 0e3
Tora HeMoryhe OCTBapUTH CBEOOYXBATHH KBAJTUTET.
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JIMCTA KOPUIITREHUX CKPAREHUIA

AC (Adaptive Control) , ananTuBHO yrpaBibambe

CAD (Computer Aided Design) , korcTpyrcame momohy pauyHapa

CAE (Computer Aided Enterprises) , kommjyrepom noapskana npeayseha

CAI (Computer Aided Inspection), koMIjyTepoM MOAp)KaHa HHCIIEKITH]ja

CAX (Computer Aided X) , komrjyTepoM moap3aHu X CUCTEMH

CAQ (Computer Aided Quality) , koMIjyTepom mop>kaHu KBATUTET

CAM (Computer Aided Manufacturing) , mpou3Boma moMmohy padyHapa

CAPP (Computer Aided Process Planning) , pauynapoM moap)kaHo IUIalkHUpPaEmbe TEXHOJIOMIKHUX
nporeca

CIQ (Computer Integrated Quality), komIjyTepoM HHTETPHUCAHU KBATUTET

CIM (Computer Integrated Manufacturing) , kommjyrepom HHTErprUcaHa MPOU3BOIbA

CMM (Coordinate Measuring Machine), koopauHaTHe MEpHE MallIlHE

CNC (Computer Numerical Control) , koMITjyTepcko HyMEpPHUKO yIPaBIbathe

DNC (Direct Numerical Control) , tupekTHO HyMEPHYKO yIIpaBbarbe

EMC (Environmental Management System) , cucteMm MeHaUMEHTa 3aITUTOM XHBOTHE CPEAMHE
FMC (Flexible Manufacturing Sistems) , ¢iekcHOUHN TPOU3BOHA CHCTEMH

ISO (International Organization For Standardization), wmehynapoana orpanuszandja 3a
CTaHIapIU3aINjy

NC (Numerical Control) , Hymepuyko ympaBibarbe

PLC (Programmable Logical Control) , mporpamMaGiHO JIOTHYKO YIIPABIbAHE

QMS (Quality Management System) , cucTeM MeHalIMEHTa KBATUTETOM

SPC (Statistic Process Control) , ctaructryka mporiecHa KOHTpoJia

TIE (Total Integrated Enterprises) , TotamHo uHTerpricano npeaysehe

TQM (Total Quality Management) , ToTaiHo ynpaBibambe KBaTUTETOM

VE (Virtuel Enterprises) , Buptyenna npeayseha
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