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1.0. ¥YBOJ

Vuanpeheme kBamutera je (GopMaTMHM NPHUCTYN AHAIM3M YYMHKA U CHCTEMAaTCKUX
HAropa paay BbEroBor modoseama. CTaTHO Mepeme U N000JbIamhe KBAIUTETA CY HEOIXOAHU
KOJI CBUX Mojela yrnpapibama kBamuteTroM (QMS, TQM u npyru). /la 6u cucrem Ouo caBpiieH
noTpeOHO je BPIIMTH KOHTHHYaJ Ha yHarpehema Kako ycariameHOCTH, TaKO M CIIOCOOHOCTH
nporieca Ha 0a3u pe3ysiTara M oJaTaka Koju cy IPUKYIIJbEHH MEPECHEM.

Merone ¥ TeXHHMKE, WM alaTu KBAJIWUTETA Cy 3alpaBO INPAKTUYHE BELITHMHE, KAa0 U
cpeactBa wind MexaHusMu. OHM ce KOpUCTE paau pellaBama CHenu(PUUHMX 3aJaraka 3a
yIpaBJbakhe NHTErPUCAHUM CUCTEMUMA U Ka0 TaKBU Cy MpuiaroleHu 3a MacoBHO Kopuiiheme.

Teopuja kBanuTeTa cap KK BEIMKH OpOj anara, METojia U TEXHHUKA 3a CBOje M00O0JbIIamkhe,
na je Moryhe u U3BPIIUTH MMOJLITY Y HEKOJIUKO KaTeropuja:

- CraTucTHYKe MeTo/le — OHE KOPUCTE MaTeMaTHYKy CTaTHCTUKY Yy aHAIM3H |
Kopuithemy OpojuyaHHX IMOKAa3UTEIha U

- TexHuke ynpaB/bamka — OBE TEXHUKE 32 PA3IMKy OJ CTATHCTHMYKUX METOJA BpILIE
aHaJN3y KBAJMTATUBHUX OJJHOCHO HEOPOjJUYAHHX ITOKA3UTEIhA.

YommreHo peyeHo, qa Ou ce OCTBApHO KBAIUTET OMTHO j€ YIpaBJbaTH CBUM acCIEKTUMa
KBAJIUTETA, AJIM U BPLIUTH BUXOBY KOHTpoIy. [la O ce TO MOoCTUTIIo, MOTPEOHO je U U3BPIIUTH
aHaJIM3y caMor MpobJieMa ynpaBbamba KBATUTETOM.

CBe TexHuKe yHampelema KBaIWTETa MMajy jelaH LWJb, a TO je MOOOJbIIAKE, JaKie
HaIlOpH J1a ce HaIlpaBy MTO 00JbU yUYHHAK:

- Y uHaycrpuju — Qokycupame Hamopa Ha TeMe Kao IITO Cy KBapOBU M HEJOCTAIM Ha
MIPOM3BOJy WM MOBpENa Ha pafy.

- Y agmuHuCcTpanMju — QoKkycHupame Ha MoOosbIIake e(hUKACHOCTH.

- Y MeIuNMHCKOj mpakcH — (OKyc Ha CMambeHhe MEIUIIMHCKE TPEIIKe U MHOTO JIPYTHX
o0Jacru.
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PasMoTpenu cy pa3nuyuTy NPUCTYNH peliaBamy npobdiema yHanpehema KBaauTa mpexko

paznuuutux anara. IllojeauHu ayropu moaesy MeTole M TeXHHKe AJaTa TPyNHMILy y TPH
rpyne, na he osaj pax ce 6asuparu Ha Toj nogesau (Jlasuh, 2006):

1998):

OcHoBHu amatu kBanurTeTa (crpadurrduKkanyja MojaTaka, XHUCTOTpaMH, AHjarpam
pacurama, KOpelanuoHu aujarpamu, [lapero amjarpam, amjarpam y3pok — HOCIEIUIIA,
KOHTPOJTHE KapTe).

JlonyHcku anath KBajurteTa ( QUjarpaM TOKa, TEXHMKA HOMHHAIIHE TpyIie, JAHjarpam
adunuTeTa, MUjarpam MehycoOHUX Besa, qujarpam crtabia, matpuyHu aujarpam, PDPC
nujarpam, npaheme 0coOnHa, aHaIKM3a MoJba CUIIA)

Mertone u texumke kamurera (brainstorming u brainwriting, SWOT anamuza, FTA
aHalM3a, aHalW3a BPEJHOCTH, MPESXKHHM aujarpam, kaunOad, roling, poka-yoke, wnynra
rpemka — zero defect, FMEA meroma, QFD metona).

MeToae ¥ TeXHHMKe KBaJIuTeTa ce Mory kjacupuxoBatd u kao (Makcumonuh,

CratrcTdKe METO/Ie U TeXHHKE (M3/1Bajarbe U HAYMHM NpUKazuBama, [lapero mmu ABC
J¥jarpam, JdjarpaM pacuiiamba, KOHTPOJIHE KapTe).

Nuxemepcke MeTone (amjarpam TOKa, AMjarpaMm y3pold — TIOCICAWIA, MaTPUYHU
mujarpam, FTA nujarpam, FMEA, FMECA, QFD metona).

Menayepcke wmerone (u306op mnpobiema, nujarpaMm aduHHUTETa, AMjarpam crabia,
mrjarpam MehycoOnmx Be3a, PDPC, anamm3a ynoTpeOHMX BpPEIHOCTH, aHAIW3a T0Jba
yruiaja, nopeheme ocoduna, brainstorming i brainwriting, SWOT ananu3za, apama
TEXHHKA U MPEXHU TUjarpam).

OBaj pax ce 6aBu IperjieaoM ajgaTa U MeToja yHanpehema kBanuTeTa Koju cy 6azupaHu

Ha TPBOj MOJAENH, alH Cy NPUKJbYYEHU M HEKHW HOBM aJlaTU U TEXHUKE KOJU Cy MOMYJIapHU Y
JAHAIIBUIM, U Pa3BPCTaHU Cy Ha OCHOBY HbUXOBE CIMYHOCTH Ca OCTajJUM ajaTuMa, U Ha Taj
HAYMH CMEUITEHH Yy oAroBapajyhy rpymy ca ocTajauM ajaTuMa.

Ha xpajy pana je mpencraB/beéH M HauMH KopHinhema MOjJeAMHUX HAjBAXHMJUX ajnara

kopuihem Office makera.
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2.0. OCHOBHU AJIATHU KBAJIUTETA

2.1. ®opmyJapu 3a NPUKYILUbame MOJaTaKa

OBaj jemHOCTaBHM ajaT 3a YIOpaB/balkbe KBAJIMTETOM oOMoOryhaBa yTBphHBame
CBCHTYaJIHUX HEMPAaBWIHOCTH ojapeheHOr mpoms3Boma, yciayre WIM TIpoleca, a CBe
HEMPABUIIHOCTH C€ TMpHKasyjy mpeko ,,Strichliste”. Strichliste mnpencraBma 3amuc momohy
LpTHUIA, YUME Ce BPIIU 00paja MPUKYIJbEHHUX I10/IaTaKa a THME C€ M OJIaKIIaBa Jajba aHAIN3a.

OBaj anar ce KOPHCTH KaJia jeIHO JIMIC NMPUKYIJba IMOJATKE WM Yy CIy4ajy Kaaa ce
oJpeheHn momany MpUKyIJbajy Ha jeaHoM MecTy. Takohe ce anaT MO)Ke KOPUCTHTH Kaja ce
MPUKYIUBA]y MOJAIM O IpelIKkama, mpodieMuma, epeKTuMa u Apyro.

OcHOBHHE KOpaIy KoJl UMILUIeMeHTaIuje ,,opMyiiapa 3a mpuKyIbame moaTaka™ cy:

OnpehuBame THIIOBA TapamMeTapa KOju ce aHaJIH3upajy
JleduHucame MeTo1a PUKYIJbarba [oJaTaKa

VY1BphuBame nepruosa y KOMe ce BPILIU MPHUKYILbAKE [0JaTaka
Kpeupame Tabene

o

Benuka npeaHocT oBOr anara jecTe LITO MMa IIMPOKY HpPUMEHY (KOPUCTH ce Yy
YCIYXHHUM, IPU3BOJAHUM, IPUBATHUM M jJaBHUM opraHusanujama). Takole, oBaj anar je cacTaBHU
JIe0 MHOTHX JIpYTHX ajaTa U MeTo/a.

3a NpUKYyIJbake pPA3TUUYUTUX [10/1aTaka KOPUCTE C€ pa3jIMuuTH TUIIOBM oOpa3zala,
OJTHOCHO pazinuute Gpopme obpazara. OBM 00paciy yriiaBHOM MMajy BpPJIO jeTHOCTaBaH OJUK U
y BUX ce Oesexe pe3yiTaTd Mepema, pa3HUX UCIHUTUBAmba Kao M KOHTpoiucamwa. [lorpedHo je
na oOpacuu Oyny nperjieHu, Kako Ou ce n30erse rpemke NpUIMKOM YHOIIeHha Mo1aTaKa.

Ha nouertky anara ce nepunuiie npobiem, 3aTuM ce yTBplhyje BpcTa mnojaartaka Koje je
NoTpeOHO MPUKYNUTH (OAPEIUTH CBpPXY I0JaTaka), Ka0 M HAUYMH Ha KOJU ce MOJAlM Jajbe
obpabyjy.

OOpaciu koju ce Hajuemhe NpUMEHY]y Cy CTaTUCTMYKU M3BEIITajU M KapTOHU
kBasinTera. CTaTMCTUYKM U3BELITaju ce Oa3upajy Ha I0jeIMHAYHO] CTAaTHUCTUYKO] OLIEHU
CTIOCOOHOCTH MallliHe, KBAJUTeTa HEKE HCIOpPYKe WJIHM JPYro, JAOK CE€ KApTOHW KBAJIUTETA
pUMEYje y CIIydajy QyXKeT BPEeMEHCKOT Teprojia U CIIy)Ke Hajuenrhe 3a CTaTUCTHYKY OOIEHY
KBanMTeTa TeKyher mporeca, Marepujana, IpOU3BOA U APYTO.
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2.2. Crparuduxkanuja nogaraka

Crparudukanmja mojataka npeicTaBba TEXHUKY OJ[Bajarba MoJlaTaKa MPUKYIJbEHUX U3
paznmuunTux n3Bopa. OBa TEXHHWKA Ce KOPHCTH Y KOMOMHAIIMJU ca APYIMM ajaTuMa 3a aHallu3y
nonataka. Kama He OM mocTojana crpaTUdHKaIMja MoJaTaka, a Ja ce KOPHUCTE Pa3iIHuduTH
W3BOPH, 3HAYCH:E IM0JIaTaka Ou OWJIO HEBUAJHMBO. YIIPABO Ty IMOMa)k€ OBa TEXHUKA, U TTOMOhy
e Ce BpIIM pa3[Bajambe MoJaTaka, M THME CE BHUIIE IOJCKYIOBa NPEICTaBU HA jeIHOM
vjarpamy.

CrpatudukaoHy aujarpaMu ce KOpUcTe Mpe NpUKyIybamka MoJaTaka Wik Kaja moJamu
J0jla3e M3 BUIIE HU3BOpa, Kao IITO Cy CMEHE, JaHW Yy HEeNeJbU, WM pazIuuuTe Tpyle
ctaHoBHUIITBA. CTpaTuUKALMOHN TUjarpaMu c€ KOpPHCTE M Kaja aHaju3a IojaTaka 3axTeBa
pasaBajame pasNuYUTHX H3BOpa monataka. [Ipumep CrpaTudukannoHOr nujarpama je naT Ha
CJIMLIM UCHIO.

Reactor 1 Reactor 2 Reactor 3 Purity vs. Iren

Input (x) Output (v Input (x) Output (v) Input (x) Output (v)
0.45 98.95 0.6 98.85 0.5 98.25
0.27 95.05 0.63 98.95 0.4 98.35
0.26 99.3 0.21 959.45 0.45 938.6

0.1 S58.3 0.29 99.55 0.34 98.65 99 5
0.24 95.4 0.34 99.55 0.29 98.75 -
0.4 958.55 0.24 55.65 0.21 598.73
0.22 958.55 0.25 958.75 0.31 98.85

0.22 98.85

0.13 98.95

10 10 10 0.11 55.05

100.0

e e = O
e e = O
[ e s O e

99.0

% Purity

14 14 14 ga8.5

19 19 19 9B - — -
20 20 20 010 0,20 0,30 0,40 0.650 0,60 0,70

Iron {parts per million)

w Reactor 1
2 Reactor 2
o Reactor 3

Cnuka 1. IIpumep crpatudukaoHor 1ujarpama

Ca ciuke 1 ce mory nmpumeTuTH 3 Tabene, y Koje ce BPIIM YHOC ,J1a0ena’ mo kKeJbu.
3atuMm ce BpiM yHOC HajMawbe 20 m3ina3Hux BpeaHoctH (Y), u Hajmame 20 yina3HUX BPEIHOCTH
aKo Cy IO3HaTe, ajld HHUCY HEONXOJHE 3a MpHKa3, Mmojauud he OUTH MPOLEHEHH CaMo IO
KaTeropuju.

Crparudukanuja mojaraka MOHEKaJ MOXe J1a IMpUKaXe Be3e KOje ce MHAaue HE MOTy
Buetu. Ctpatudukaimja je jeAHOCTaBaH anaT 3a Kopuiiheme U pasymeBame. PaciojaBame ce
BpIIK IpeMa ojpeheHuM KpUTepHjyMHMa U NpoMeHsbuBaMa. llojanu ce mMory pasaBoOjuTH y
pasnuuuTe Tpyne MM KaTeropuje, OOMYHO Pa3IUYUTHX KapaKTepUCTUKa Koje OM Morie jaa
nedununy kareropujy (Nancy, 2005).
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2.3. XucTorpamu pacmnojeJie

XucrorpaMu pacrojesie npeacTaBibajy rpaQuuky MpHKa3 CKylna HyMEPHUYKUX IOojaTaKa
U3 mpoiieca. XUCTOrPaM je MHa4e ajar Koju MoMaxke Jia ce Op30 youd THUIl pacrojielie 3a y3poKe
KOjU cajipke Benuku 0poj mogataka. Kopuctu ce 3a:

- IIpencraBspame HyMEpPUKHUX I10aTaKa

- YTBphuBame o0inKa pacmojene

- Kapna tpeba yTBpauTH A2 JI opel)eHn mpoliec 3a10B0JbaBa 3aXTEBE KOPHCHHUKA
- AHanusy M3Ja3HUX Mojaraka go0aBspaya

- JacHy u Op3y npe3eHTalujy ApyriuM JIAIIMa

- IlpoBepa jaa 1u ce mpolec MPOMEHHO Y OHOCY Ha MPETXOJHU MTEPUOJ

- U kana tpeba yTBpAUTH J1a K Cy M3JIa3W M3 J[Ba WM BHIIC POIIECca PA3IHIUTH

12

035

90, 015 I —
90, 020
90, 025

90, 030

:

Cixka 2. [IpumMep xucTorpama pacroene

90, 045 m—
90, D50 m—

90,055
90, 060

90, 065

a0,

[=] Pt £l (=] ] 5
<89, 980 M
89, 920
g9, 525 NI
80, 000 EE—
89,905 | EEE——

90 EE—

90, 005 EE—
90, 010 | ———

90, 070
=80, 070

Cnuka W3HaA TpenCTaB/ba JMjarpaM KOjU C€ Ha3uBa XMCTOTpaM, M OH IIOKasyje
y4YecTajoCT NojaBJbHBamba ojipel)eHe nojase y jeTHOM IMpoLeCy.
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Cnuxka 3. TunoBu Hajuemhux o0JIMKa XUCTOTpama
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2.4. JlujarpaMu pacunama — KOpeJaluOHH JUjarpamMmu

JlujarpamMoM pacuIiama ce MpPEICTaBJbajy pPE3YyJITaTH PErPecHOHE W KOpelalHoHe
ananu3e. Perpecrona aHanmsa je CKym Meto/ia (CTaTUCTUYKUX ) KOjuMa ce OTPKUBA J1a JIK TIOCTOje
Be3ze m3Mel)y mocMarpaHmx 10jaBa, ¥ Ha OCHOBY TOTa CE 3aKJbydyje KakBe Cy 1O OOJHMKY U 1O
cMepy. 3a pa3iMKy OJf PerpecHOHEe aHalIM3e, KOpelaluoHa aHaiu3a Takole MpeicTaBiba CKYI
CTAaTHCTUYKUX METOJa, IJIe Ce UCTPaXKyje jaunHa Be3e m3Mely mocMarpanux mojaBa. Cama ped
,kopenmamuja“ mpeacraBjba MelycoOHY ToBe3aHOCT —o0Oenekja IMOoCMaTpaHUX — TI0jaBa.
Kopenanmonom aHanM3oM MoOXKE C€ OAPEAWTH MOKa3HTeJh KOjU CaMO YKa3yje Ha jauyuHy
KBaHTUTHBHOI Cllarama JBE MPOMEHJbUBE, OJJHOCHO J[BA CKYIIa IMOAATaKa 3a KOje je MPEeTX0IHOM
KBQJIUTATUBHOM aHAJIU30M YTBpPl)EH CMHCA0 AaTOT UCTPAKUBAIbA.

Jujarpam pacumama ce LpTa y MpaBOYIJIOM KOOPAMHATHOM CHUCTEMY, a TauyKama ce
MpHKa3yjy NapoOBH BPEAHOCTH ABE MOCMATpaHe MPOMEHIBHBE.

25
20
L ]
[
14 =
*
. -
10 r -
5 * -
I:I T T T T T T
] 1 2 3 4 L 5] Fi

Cnuka 4. JlujarpaM pacunama: IOCTOjJU PAaBOJIMHK]CKA 3aBUCHOCT U3Mel)y mokaszaTesba
KBaJIUTETa
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2.5. IMapero nau ABC nujarpamn

[Tapeto nnu ABC mujarpam mpejacraBsba Takohe rpaduuky MeTomy 3a aHanu3y norahaja
U T0jaBa y KOjUMa C€ BPIIM PAaHTHpame BEIMYMHA OJHOCHO I10jaBa WIIM TpEllaka M HUXOBUT
y3opaka y omanajyhem pemocineny. OBaj anmar ce MOKe NPUMEHHTH Yy CBHM OpraHH3aljaMa
OJTHOCHO OpPTraHW3allMOHUM LIeIMHaMa rie je Moryhe Ha BpeMe uIeHTU(UKOBATH poOIeM U Ha
OCHOBY TPHUKYIUbEHUX pe3yJiTaTa BPIIUTH OJroBapajyhe akTHBHOCTH Kojuma he ce BpIIUTH
OTKJIaamk-e TpodIiemMa.

[Tapero mujarpamMu ce MOTry MNPUMEHUBATH Yy Pa3IMYUTUM MOJPYYjUMa Y IHIBY
yHamnpelhema KBaauTera u To:

- Ynpasipame

- MapkeTuHar

- Pa3Boj — oBa 00Js1acT je HaApOUYMTO 3aCTYIJbEHA jep CE BPIIU aHAIM3a KapaKTEPUCTUUHHUX
TPEH/I0BA y Pa3BOjJy MPOU3BOAHUX yCIyra

- Komeprujannux nociosa

- IIpomsBoxama — aHamM3a CBUX MOKA3UTEJh KBAIUTETA HACTAIOT TPOU3BO/IA

- YmopaBibamke HOBYAaHMM TOKOBHMA I7I€ C€ BPIIM aHAJIM3a BEMYMHA BE3aHUX 32 OJHOC ca
Oy’KHULIUMA U APYTUM (PUHAHCH]CKHUM WHCTUTYLIHjaMa

- Onmrux mocioBa — y OBOM JIely Ce BpIIM aHAJIM3a eleMeHara CTPYKType paja, e ce
00e30elyjy ycroBu pajga, MOTUBAIMOHU (DAKTOPH U JPYTe BEJIUUKUHE U

- HuTerpanne cucreMcke NOJpIIKE, OTHOCHO JIOTHCTUKE

OBaj amar BpmM paHTHpame I0jaBa TpeMa CTENeHy 3Ha4ajHOCTH, TJE CE BPIIH
yTBphUBame W pa3/iBajalb€é KPUTUYHUX — 3HAYAJHE MamHUHE, ajd C€ CaMHM THUM BpIIU H
yCMepaBamke Hamopa Ha pelaBamy IpoOiieMa, 4YMME C€ IMOCTH)KE MaKCUMallHUu edekar
(Jammapesuh, 2005).

OcHOBY oOBe MeTOJe YMHHM HJeja Ja C€ M3/BOjU HEKOJMKO 3HAuyajHUX M MHOTO
0e3HayajHUX. Y HpPaKCU Ce YeCTO MOXKe JOTOAMTHU Jia jeé BHIIE O] MOJIOBHHE HEKUX CBOjCTaBa
jenHor mpoOieMa pe3yaTaT jeIHOCI HCTOI Y30pKa, Ma M3 TOr pas3jiora MHOro OOJbM Hpuia3
IpeJCTaB/ba JOKAJIM3alMja U eIMMHUHUCAkhe Haj3HaYajHUJUX, HETO IMOKYIIaj J1a ce U3/BOje CBU
Y3pOIH HCTOBPEMEHO.

Ha ocHoBy nperxoaHor moryiena Ha npooJieM, eTMMUHUCAE JeTHOT 3Ha4ajHOT y3poka he
3Ha4YajHO MOAWNY HHMBO KBAJUTETA a Jla Ce MPUTOM YJIO)KM MUHUMAIHU TpyA U Hamnop. [loctoju
Tako3BaHO TpaBuio ,,80/20“ mTo 3Haumo na ce 80 mporeHata mpoOsema jaBsba Kox 20
nporieHata ypehaja unu koa 20 mporieHaTa 3aroCIeHHX.
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2.6. Mujarpam y3pok — nocieauue (MmukoBa qujarpam)

Jla 6u ce mpeacraBuin MOryhu y3pouu cremugpuuHOr mpodiieMa UM KapaKTepUCTHKA
KBaJIUTETa, KOPUCTHU C€ JIUjarpam ,,y3pok — nocieauna“. OBaj ajgat noMaxe y uaeHTUPUKAII]H,
COpPTHUpamY U NIPUKa3HBakby HaBEACHUX y3pOKa.

OBaj aujarpam ce 4ecTo HasuBa ,,MmmkaBa qujarpaM™ mo jarmaHckoM HaydyHUKY Kaopy
Wiukaswy, T1ie je OH OBY METOJ1y IIPBU YT MIPUMEHHO Y jalaHCKOM Opojorpaawmminry. Yecro ce
MOX€E TPUMETUTH Y JIUTEpaTypu W Ha3uB pulOJbe KOCTH 3a OBaj aujarpaM, 300r CBOT
cienuduyHOr M3rnaena. MmmkaBa je CBOjUM HM3JIarameM YTBPAHO Ja y IPOIECy CTBapama
rpemaka MmocToju YKynmHo 6 BEIMKHX Ipylna y3poKa M Ha3Bao UX je 6M U To: ompema, METoa,
Marepujal, YoBeK, Mepema 1 OKoiuHa.Y ciereheM Kopaky je MpoImupuo y3poke TeXxHukom SW:
rJie, MITa, Kaj, Ko u 3amto. OBOM TEXHHKOM O Tpedao /a ce OTKpHje y3pOK HACTAIIOT ITpodieMa.

[da 0u ce kpenpao MmmkoBa aujarpam norpedHO je ucmyHuTH cienehe kopake:

1. Jledbunucame mnociemuie (OMIyYHBamE O MOCICAUIM Koja he OMTH aHaAIW3MpaHa).
[Tocnenuma moke OMTH MO3UTHUBHA (IIMJb) M HeratwBHa (mpoOsem). Llusb Moxe Outh
ONTUMHUCTUYHO Ha II€0 THUM, JIOK HEraTUBHO IIOCIEAMIIAa MOXKE Takohe yTuuaTu
MO3UTHUBHO, jep CE¢ MPWIMKOM IocMaTpama OBe IMOocienulle Mory npoHahu mpobiemu
KOjU Cy M3a3Balli JIaTy HETaTUBHY TOCIIC/IHILY.

UZROK A | UZROK B
W /, N /-r » POSLJEDICA

UZROK C UZROK D

r

Cnuka 5. Onmtu o6k Mimmkasa aujarpama

2. lprame mocrneauue — Kpeupa ce TaKo3BaHAa ,,KHUMa™“ M HA Kpajy MpPaBOYTraOHUK KOjU
IIPEICTaBJba OCIEANILY.

VELIKA
POTROSNJA
GORIVA

A4

Cnuka 6. Lprame ,,mocriequiie’ Ha AujarpaMmy
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3. HnentuduxoBame MOryhux y3poka KOju JOMPUHOCE HAIIPTAHO] ITOCIICIHIIH.

METODE MASINE

GORIVA

\ VLA
/ » POTROSNJA

OSOBLJE MATERIJALI

Cnuka 7. Lprame y3opaka

4. Wnpentudukarmja octamux dakropa (ciauka 7)

5. HnentudukoBame y30paka — IpOHAIAKEHE y30paka Ha joil Ay0JbeM HUBOY (Kao MITO je
noMeHyto nurameMm ,,3ALLITO). Hup. 3amTo je pagHuK KOPHUCTHO Mpedp3y BOXKEY H
CIIMYHO (BHICTH HA CIULU 8).

6. Amnanuza y3opaka (ciuka 8).

METODE

= NENAPUMPANE
POGRESNA ¢
BRZINA GUME
PREBRZA .
VOZNJA T * PODESENJE
KARBURATORA VELIKA
» POTROSNJA

GORIVA

NEODGOVARAJUCE
PODMAZIVANJE

LOSE
ODRZAVANJE

LOSE POGRESAN
1 «——— BENZIN-
VOZACKE NAVIKE OKTANI

st

OSOELJE MATERIJALI

Crnuxka 8. AHanuza y3opaka

Kon ananuze ce Moke NMPUMETUTH Ja Ce HH jelaH Y3pOK HE IOHaBjba U Ja ,,JIoule
oJpKaBame MOke OMTH Y3pOK, 3a Koje je Moryhe m3Bectn Mmepewma (Puxper, 2003:258).

14
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2.7. KouTtpoJHe kapTe

Jom ngaBue 1920. roauwHe je 3amodeTa MpUMEeHa KOHTPOJHUX KapaTa, KOje Cy Apyraduje
MO3HATE M Kao KapTe IMOHAalllama IMpolieca, U A0 JaHAlIkber JaHa ce HUCY MHOIO IPOMEHUIIE.
KonTtponne kapTe nHaue npeacTaBibajy jeaH 0] OCHOBHUX alaTta y KOHTPOJIX IpoIieca.

MoryhHocTH Koje ce cTaBjbajy Y IPBH IUIaH OBOT aJjiaTa Cy:

1. Vmpasspame KBAJIUTETOM IIpoIeca paja
2. KonTtpona kBanuTeTa mpou3Boaa y oapeheHum (azama npoiieca mpor3BOIbE
3. Crabunuzanuja nporeca
4. AHanu3a TaYHOCTH M CTAOMIHOCTH Ipolieca paja
5. KBanuTaTuBHO ycaBpIllaBamke TEXHOJIOIMIKHX MPOIeca pajaa
6. Amnanu3za rpemraka oopase
7. Tlpumena y cBuM (hazama HEKOT IPOIECca U CBUM BETHUYMHHMA
2
\
&
5
> 034 m‘,KA VAN KONTROLE
3 GKG= 00215
s /\ N \ [
3 AA /\ AN
oot{1V : \/
| ! :
L Y DKG;200013 © i T
i 5 1 5 2 25 3

REDNI BROJ UZORKA U TOKU
PROIZVODNJE

Cruka 9. [Ipumep kouTpostae kapte (Lemap, 2005:258)

Ha anmucu Ha rpadukoHy KOHTpOJIHE KapTe Ce HAaHOCH BpEME Oj/iBHjama 00pagHor
mporeca, JIOK Ce Ha OpAMHATYy HAHOCE BPEIHOCTH KapaKTepCUTHKe KBanuTera. Ha cBakoj
KOHTPOJIHO] KapTH C€ MOTY MPHUMETHUTH KOHTPOJHE TpaHMIe, KOje IMpEeACTaBJbajy TIpaHUIIE
perynucama (ynpaBjbarmka) U LEHTpalHy JHHM]Y. LleHTpanaHa JMHMja TpeACTaB/ba CpeAmby
apUTMETHUYKY CPEeIMHY U3MEPEHHUX BPEeIHOCTH y3opaka. [locMarpaHu mporiec je moJ KOHTPOJIOM
aKo ce HaJja3W y OKBHPY KOHTPOJHHX TPAHUIIA, Y CYIPOTHOM j& BaH KOHTPOJIE.

Jla Ou ce noOmo M31a3 Kao ca CIUMKE M3HAJ, MOTPeOHO je Mpey3eTH y30pKke ojapehene
BEJIMYUHE Y ofpeheHnM BpeMEHCKHUX pa3MaliiMa y TOKY TIPOU3BOAE, IPH YEMY CE€ MPEy3uMajy
HErOBH MapaMeTpH.

15
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OCHOBHM YCJIOBM 32 NPAaBUJIHO KOpuIIhewe KOHTPOJIHHMX KapaTa crnajaajy:

Hopmaina pacriogena kao ¥ CHMETPUYHOCT T0J[aTaKa

O06e30eheme KOHCTaHTHE APUTMETHYKE CPEIUHE MpoIieca
KoncranTHa nucniep3uja

OncycTBo KOpenainuje u3Mel)y momaraka Kao ¥ lbUX0Ba HE3aBHCHOCT

ok wbdPE

Panmonanna noxena y noarpyme

[Tox mojMOM panMOHAIHE MOJIeNe y MOATPYIIE Ce MOAPa3yMeBa PAlMOHAIHO Y30PKOBAhE,
Y YIJIaBHOM C€ CacTOje O] Y3aCTYITHHX CTaBKH Y3€THX U3 IIPOU3BOJIHE JHHH]E.

tatno
—CHO—0 {00 o—O-O0— 00—
VIeme
netatno

— 00— 0 00— 0o O0—— 0 00—

VIEME

Crnuxka 10. Panimonanna nojena y noarpyrme

buTHO je HamoMeHyTHM Ja ce KOHTPOJHE KapTe YIiaBHOM KoHcTpyuiry o 20-30
MOYETHUX y30paKa, U CBAaKU O] FbUX CE CACTOJU O] 5 CTaBKH 3a KOje ce MpeTnocTaBiba aa he ce
[I0JaBUTU MPUIMKOM CIIy4ajHOT y30pKoBama. CBaka Tauka Ha IrpaMKOHY MpPeACTaBIbjba YKYIIHY
CTaTUCTHUKY M3pauyHaTy Ha OCHOBY Mepema U3 y30pKa, U TH Y30pLU IPECTaB/bajy palioHaIHEe
HOJrpyIe UK MOArPYIIE y30paKa.

16
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3.0. JOIIYHCKMU AJIATHU KBAJIUTETA

3.1. /Imjarpam Toka

[Ton mojmom ,,/lujarpam Toka“ ce mojapasymeBa IpoIleC MPUKa3UBHa HAYMHA OJIBUjamba
onpehenor mporeca, U TO rpaduukr. OCHOBHE HAMCHE HErOBE NPHUMEHE jecy CHHMambe
onpehenor mpoueca (paau noOWjama MTO MPEIMU3HHU]E CIMKE KAKO CE JIaTH IMPOIEeC OJBHja —
YIJIaBHOM T'a KOPHCTE aHAIIMTHYApH J1a O 1oOWIM 1oOpy MOJUIOTY 3a aHAIIM3Y Tpolieca U Ha Taj
HauyuH je Moryhe u3BpmuTy yHanpeheme ucror). JIpyra OutHa HaMeHa IpUMEHE IujarpaMma ToKa
jecTte na ce MmpHuKa)xe Mpolec KOju ce TeK MPOjeKTyje, U Ha Taj HauUWH ce Takohe cTBapa Mojasiora
3a aHAJIU3Y U JIETaJbHY paspay mporeca.

Benuky ekcrnan3ujy, oBaj ajar je JOKUBEO MPU pa3BOjy PauyHAPCKHX MpExa, U MO
MOYETKY pa3Boja IMpOorpaMHparma, jep OCHOBY IpOrpaMHparma IPeCTaBlbajy alroputMu. Y
CYWITHHH, Ja O ce mTo 00JbE pa3yMeo AMjarpaM TOKa, BPJIO j€ CIUYaH Ca ITOPHUTMOM, C TUM
IITO AITOPUTMHU NPUKA3yjy HA4YMH OJBHjama Iporpama, IOK AHMjarpaM TOKa KOPHCTH 32
MpHUKa3MBamke OJIBUjama OWUJIO KOT mporeca. Ha ciuiu ucnon je JaT ONIITH W3IJIe] ujarpama
TOKaA.

POCETAK

OFMAKS
AKTIVNOSTI

HOS
AKTIVMOETI

MAZIY
AKTIVNOST]

HOSILAC
AKTIVNDSTI

HOSILAC
AKTIVNOSTI

tdazni
dakument

ME

D, S,

KRAJ

Cnuka 11. Onrmu u3rnen aujarpama Toka nogaraka (Lemap, 2005:258)

i  ERELAZAM MA
i DRAUGU STRANU
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Moske ce MpUMETHTH ca CIMKE W3HAJ Ja je€ OBaj AWjarpaM YIOTIYHEH U JOJaTHUM
noJlaliiMa Kao MITO Cy: HOCWJIAIl aKTUBHOCTH, Ha3MB aKTUBHOCTH, KOJU j€ JJOKYMEHT KOpHIIheH
3a 00aBJbambe AKTUBHOCTHU M KOJU IOKYMEHT j€ pe3yJsTaT ojpel)eHe akTHBHOCTH.

[Ipu u3pagu oBaKBUX qujarpama KOpUCTE ce CUMOOIH KOjU Cy IaTH Y Tabesnu UCIO/I.

- Iloyerak mpoueca

-  AKTHBHOCT

- Onmayka

- IIpuk/by4yHa Tayka

- JluHMja onBHjamka TOKA

- JIoOKymMeHT

-  Hamomena

- Kpaj npoueca

Tab6ena 1. OcrhosHu cumbonu oujazpama moxka
[Toctynak u3paze qujarpama Toka ce cacToju U3 4 OCHOBHA KOpaka:

1. VYrBphuBame moyerka u Kpaja npoueca — yrBphusame rpaHuiia npoiieca.

2. TloTrpeOHOo je neduHHCATH AKTHBHOCTH Yy MpHecy — Y OBOM Jiely C€ BpIIU
aHaJIM3Mpame Ipolieca o1 oveTKa a J0 Kpaja u rnpensulajy akTHBHOCTH.

3. AHanu3a oJapeheHHX aKTHBHOCTH — OJIpEUTH HA3UB aKTUBHOCTH, YYECHUKE
aKTUBHOCTH, Ae(pUHUCamE ya3a, JepUHUCAkE U3J1a3a U LITa je pe3yTar.

4. 'V nocneameM KOpaky ce BpIM HPTawe AujarpamMa Toka.

5. IlpoBepa aujarpamMa Toka — y OBOM JIeJly C€ BpIIM MPOBEpa O] CTpaHe ocobe Koja je
u3paguia Iyjarpam, a Apyra mpoBepa ca CTpaHe KOPUCHHMKA, M HAa4WH Ha KOjU CY
pa3yMenu Jujarpam ToKa.
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3.2. ujarpam apuHUTETA

Hujarpam aduHUTETa WIM JUjarpaM CIUYHOCTH CIYXH Ja NMPUKYyNH HHDOpManuje u
ujeje u Ja ux Ipynuile, y Huby pa3MemiBamba yTrcaka u nHpopmanuja u3mely dianoBa Tuma
(majuenthe ce TUM cacToju 011 8 YIAHOBA).

IIpouec u3page oBora ajnara ce cactoju u3 4 OCHOBHA KOpaka:

1. Tlpeno3HaBame U UACHTH(PHUKAILU]jA TEME KOJy Tpeba MPOyuInuTH
2. llpukynspame U €BHICHTUPAE Ueja 3a CBAKOT WiaHa MOCEOHO

3. PasBpcraBame MPHUKYIUBCHUX HICja U TO Ha OCHOBY IMPUPOJHUX OJTHOCA KOJH CE jaBJha]y
n3Mehy \Bux

4. ®opmupame qujarpama apuHUTETa

Grupa srodnih ideja A Grupa srodnih ideja B
ideja a; ideja by
ideja ay ideja b,
ideja ay
Grupa srodnih ideja C Grupa srodnih ideja D
ideja d,
ideja dy
Grupa srodnih ideja E Grupa srodnih ideja F
ideja ¢,
ideja e,

Cnuka 12. lujarpam adpunutera (bossanosuh, 2009:62)
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3.3. Mujarpam melycoOHux Be3a

OBaj mujarpam mpeacTaBiba y3pouHO mocheauyHe Beze. OBaj aujarpaMm J0CTa IMOMaXke
rpynu na mnpoHahe Bese wu3mel)y pasznmumTHX acnekata oapeheHor mpomeca. Jlujarpam
MelhycoOHuX Be3a, wiH aujarpam MehyomHoca mpencraBihba HAcTaBaK 3a aHANW3y JAHjarpama
y3poKa | mocienuia, crabno nujarpama (koju he outu ommcan y cienehem jgeny) u nujarpam
aduHHTETA.

[Ipouec u3pane oBor aujarpaMa ce orjieqa y S OCHOBHHX KOpaka:

1. Hajope je moTpeOHO OKYIIUTH CTPYYHHU TUM PaJI pelIaBama AaTor mpoodiema.

2. O®opmynuiie ce MUTakEe KOje Mopa OMTH pa3yMJbUBO U YHTKO, U OHO CE€ IOCTaBJba Ha
CTapTy Iujarpama.

3. Cama nonasu €0 KOjU C€ OJHOCH Ha YP3pOK-TIOCIEIUIly, a TO Cy HAeje Koje ce
MOCTaBJbajy MCIOJ IEHTPATHOT NHUTama. 1€ Haeje BP0 YecTO J0JIa3e M3 IMPETXOIHO
MMOMEHYTHX Jdjarpama Tj. JAMjarpama y3poKa W TOCIeIuIla WM CTallo aujarpaMa u
nujarpama aduHuTeTa.

4. Ogppebyje ce 6poj yna3HUX U U3J1a3HUX 000BA.

5. Hneje koje mmajy BHILIE U3JA3HUX Be3a HA3WBaMO Y3pOIMMAa, JOK Heje ca yriIaBHOM
yJIa3HUM Be3aMa Ha3uBaMO MOCIICTUIIOM.

Hexe on mpemHocTH 0Be MeTOzE Cy TO IITO je€ camMa METOJa BeoMa KOpHCHa y ¢azama
IUTAHWpakha aKTUBHOCTH, jep M yCJIe] KOMIUTMKOBAHE MPEXKE Y3POUHO-IIOCICTUYHUX BE3a, OH
omoryhaBa JIOTMUHO carjiefjaBambe mnpoosiema. Takohe, HEroBoM ymorpedboM ce MOCTHKE
KOHIIe3yC n3Mel)y WwiaHOBa TMMa, IITO JIOJATHO MO3UTHBHO YTUYE HA pemaBame mpodiema. Opa
METO/a IMOJCTHYE MPOMEHE HEKMX MHUILbEHha Koja Cy 3acrapena. Joumr jeaHa ol MO3HTHBHHUX
ocoOunHa jecTe jacHO JepuHUCAE TPUOPUTETA Y pellaBamy mpobdiema.

3a xopumiheme OBOT ajara HHMje MOTpeOHa ayra oOyka, U BeoMa j€ JeHOCTaBaH 3a
npuMeny. O30MIBbHOCT pe3yiTaTa 10 KOjuX ce J0ja3u ynoTpeOoM OBOT ajlaTa je BeOMa BENUKa, U
caMHM THM HacTaje noTpeda 3a ’eroBUM MOHOBHUM KOpHUIINEeHEM.

EnumuHucame rpemaka y pajay HacTajge ycled JbyJACKOr (akTopa Ha HyJy H3IIena
NPUIMYHO HEWU3BOJJBMBO, ajM je Ipakca IIOKa3aja HeITO cacBMM Jjapyro. Ha Hammm
IIPOCTOpPHUMA OBa METOJla HUje Oalll 3acTyIJbeHa, jep je BpJIO TEIIKO ,,yOeaUTH™ Hallle MeHalepe
Jla TOCTOjU MHOro mpobiiemMa ca y3polMMa KOjU He jAenyjy Oam Tako OJu3y, OJHOCHO
HECTOCOOHOCT KOHCYATAalM]je ca capagHuimuMa. Ha HammM npocropuma, y3polu ce rnpoHaly anu
BPJIO TEIIKO U TOCJIe AYTror BpeMeHa. Ha puropo3HoM CBETCKOM TP KHUINTY TaKBU MPOITYCTH HUCY
JI03BOJbEHH, W M3 KOHKYpEHIMje BpJo Op30 ce enquMuHMIIY mnpeny3eha u oprHamsamnuje ca
TaKBUM MPUCTYTIOM.
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3.4. JImjarpam ctabdja

Ogaj nujarpam mpencraBiba MehycoOne Beze m3mely menuHa koje ra caunmanajy. Cam
MOCTYIAK U3pajie OBOI ajlaTa KBAJINUTETA CE CACTOjU U3 6 OCHOBHUX KOpaKa:

1. Jlepunucame obiacTu Koja ce aHAIM3UpPa

JlebuHucame y3poka, KaTeropuja u rpyrma, 0OJJHOCHO TJIABHUX YHHUOLIA
Lprame aujarpama crabia (CBaKd YMHUIIAL] KMa CBOj MPABOYTaOHHUK )
PasrpamaBame JqujarpaMa ca jieBa Ha JIECHO (TO ¢€ OJJHOCH 3a IJIaBHE YNHHOILIE)
I'paname riaBHUX YUHUIIA Y IECHO

ok wn

[Mocnenmu kopak kao U ko BehuHe anara jecte aHasm3a, y OBOM CIIydajy qujarpaMa

1. Kivo snaéajnosti 2. Nivo :madajnost 3. Nivo mmadajnosti

3 ——

Problem koji
treba rediti

: R

Cnuka 13. Ontu gujarpam crabna

OBa metonma mHOro mojaceha Ha nujarpam MelycoOHWX Be3a, a jeMHA pasjiuKa jecTe
3ampaBo y MpHUKa3uBamy pesynarata. OBaj amjarpam ce Takohe mpuMmemyje y KOMOMHAIMU ca
JjarpaMoM CIIMYHOCTH (TIoueTHa (asa).

[lonpydje mpuMeHe OBHMX JUjarpaMa je M3y3eTHO BENMKO M omoryhaBa aeduHucame
cTpareruje 3a aeuHucame npodiema, MoACTUYE MOCTU3AKE 33j€AHUYKOT MUIIIJbEHha U HAPABHO
BeoMa je yOeIJbHB, jep jJaCHO MPUKa3yje CTpaTeryje 3a pelraBame JaTor mpodiema.
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3.5. PDPC gujarpam

Oga BpcTa IujarpaMa ce KOpHUCTHU 3a NnpeABulame HeoueKUBaHUX Jorahaja Kao U BUXOBY
MPEeBEHIIN]Y Y LIMJbY MOAN3akha HUBOA MOY3/1aHOCTH, aJId U 0€30eIHOCTH MPOU3BO/Ia U MpoLeca.
OBa MeToza nojipazymeBa 4 OCHOBHE aKTUBHOCTH

dopmupame aujarpama crabdia

HcnutuBame cBUX IpaHa U (a3a aujarpama

PasrpamaBarme MpBOOHUTHE ITyTamke

Csaka (ha3a ce eBUACHTUPA, K U3Bajajy ce akuuje u mepe (Kunmmbapmaa, 2006:A-218)

e

3.6. Amnajamu3a noJba cujia (yruumaja)

Ananmsa nossa cwia nponewmyje HETO yruimaj cBux cHara koje yrudy Ha npomerne. OBe
CHJIC CE MOT'Y TIOJICIUTH Y JIBE IPyIIE:

- Tokperauxke cuje (3A) — cBe cuie KOje MHCUCTHPAjy HA MPOMOIHjH MpomeHa. Heku
NpUMEPH TIOKPETayKe CUJIe Cy 3aXTEBU KIIMjEHATa, M3BPUIHK MaHIAT U CBE y IUIbY
MocTU3ama 00/b¢ eHUKACHOCTH.

- OrpannuaBajyhe cune (ITPOTUB) - cy cune koje mpoMeHe YWHE joll TeXUM. Tama
J071a3u A0 OoTropa koJ npomena. Kao mpumep ce Mory y3etu pa3Hu (HakTopu, Kao IITo Cy
CTpax, HeJJocTaTaK MoJICTUIIaja U HeJJoCTaTaK OOyKe.

CxBarame TOKpeTaukuxX M orpaHuyaBajyhux cuia je HajOoJb€ CXBATUTH MPEKO
MeTapOpUUKHU PUKa3aHE CIUKE UCIIOI.

Driwing Forces

Change Equilibraim

Restrainng Forces

\/

Crnuka 14. OgHOC MMOKpETAaYKUX M OrpaHrdaBajyhux cuma
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Curyarnyja je 3aMUIIIJbEeHA ca CKyIoM OajoHa 1 TeroM. CUCTEM ce Hala3u y paBHOTEKH,

jep cy TmoKpeTayke W orpaHudaBajyhe cuie mnopgjeqHake. JlomaBambeMm jemHor OajoHa ca
XEITUjyMOM WJIM CKHJIAheM TEXKHHE ca TEroBa, MOXKE CE IMOPEMETUTH PaBHOTEXa, U OamoHu he
KPEHYTH Y3JIa3HOM IIyTamkOM, OJHOCHO CUCTEeM he pacTH rmpeMa 3aMHUIIJbEHO] TauKH.

N

Kopauu cnpoBoljem-a oBe meroje cy:

Wnentudukanmja 1 pasymMeBame TPEHYTHOT CTamba

Wnentudukanmja 1 pasymMeBame Uba y OJJHOCY HA MPEUIOKEHE TPOMEHE
[TpoHanaxeme MOKpPETAauKe CWJIE W ylarambe Hamopa y HBUXOBY HpoeHy. Baxno je
HABECTHU CBE CuUIIe, 6e3 003upa Ha IBUXOB MOX/1a MAJIM 3Ha4aj, U T€ CHJIE Cy BeoMa OuTHe
KaKo OU ce MOMEPHIIO TPEHYTHO MpeMa IIUJHAHOM CTambYy.

Wnentudukamnyja orpannyaBajyhux cuia, Koje OMeTajy MpoMeHy.

3a cBaky cuily AepUHUCATH CHAry Kopuctehn HyMepuuky ckainy 1 3a Beoma maiy u 7 3a
BEOMa jaKy CHUIy.

Llprame rpaduka rme ce ca JieBe CTpaHE OCTaBJbajy IOKpETauke CHJE a ca JecHe
orpanuuanajyhe cuie.

[Ipouena rpadukona u yrBphuBame 1a 1u je mpoMmeHa moryha.

VYcarnamapawe mra je 0O0Jbe YUYMHUTH, 00y3JaBame OrpaHMyaBajyhux cuiaa WM
noBehame MOKpeTauKuX Chia.

Pasmatpame crparermje na M Ja ce EIMMHHHUINY OrpaHudaBajyhe cuie wiu na ce
HCKOPHUCTE MOKpETauKe.

Strength Driving forces Restraining forces Strength

Increased efficiency | Capital investment
L

-
Executive mandate Sl Lack of incentives

4
3 Customer demands Fear
5
4

W ok =] W

Trust in unit leader | Lack of training

16 17

< No Change | l Change >

Cruxka 15. lujarpam nosba cuia (Wells, 2006:2)

Equilibr fumn

Jlujarpamu moJjba cujia CE€ KOPUCTE 3a YIpaB/balbe IMPOMEHaMa, MPOAYKTHUBHOCT M

JOHOIICH:€ OJIyKa.
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4.0. OCTAJIE METOJIE YHAIPEBEIHA KBAJIUTETA

[Tocnenma rpyna Meroaa yHanpehema KBaTUTeTa je CMEIITeHA 10T OBUM HACIOBOM, alld
MOK€ U HOCHTH Ha3uB ,,MeHaniepcke Meroje yHanpehema kBanmureTa™. Y CBaKOM Cyd4ajy OJ
HaBeneHux 10 MeTo/a, MOCTOjU U je/IHA KOja ce M3/[Baja a To je ,,6 curMa’ wim “‘six sigma’” u oHa
je mocebHOo oOpaheHa y HapeJHOM TOTJIaBJbY 5.

4.1. Brainstorming

[Tyrem oBe MeTone ce BpIIM YKJbyYHMBamE BHIIE ocola y paja Kako OM ce AOIUIO JI0
onpeheHor pemema. Y TOKy cKyma, Oeliexe ce CBe H3jaBe, U MOTPEOHO je BOJUTH TaKBe
pasroBope z1a ce n30erse 6J0Kaga MUCIH, U y IIHJbY JOJAXEHa 10 IITO BHIIEe MOTyhuX penena,
MOTPeOHO je AO3BOJUTH MITO Behy ci1060y roBopa.

OcCHOBHH MpeayciioBU:

Cpaka u3jaBa Tpeba OUTH MPOJIOHTUPAHA HA HEKY OJ1 KaCHUjUX ¢a3a
Cge uneje je noTpe6HO 3a0enekKuTu ca mTo BehoM TauHoIhy
Caaka #Jieja ¥ K0ja HHje JJOTUYHA ce OeIeKu

VY mro kpahem BpeMeHy je moTpeOHO MTO BUIIE HJIgja TIPOTYKOBATH

a0 PE

Bobha tuma tpeba ga Bou padyHa o MOIITOBAKkY MPaBHIa OBE TEXHUKE

4.2. Brainwriting

OBa TeXHHKa je MUCMEHA KpeauTBHAa TEXHHMKa (3a pa3iMKy OJ NpeTXOjaHe, Ine ce
MHILbEHA U3HOCE ycMeHO). OBa MeTo/a MPEeCTaB/ba KPEauTBHY TEXHHUKY KOjOM ce CII000IHO U
CacBUM CIIOHAaTHO TeHepuuly ujaeje u yTBplyjy MoryhHocTu pemiaBama 3afaTor mpodiema.
Brainwriting Merosa je HamemeHa JbyMa KOjHi Oalll U He BOJIE jaBHO U3HOIICHE CBOJUX MHCIIH,
Ia CBAaKO MOjeJMHAYHO BPIIM 3amnucuBame uieje. [lanupu Ha kojuMa ce 3amucyjy ujieje Kpyxe
Mel)y JbyMMa M Ha Kpajy ce BpLIM BpeJHOBamkE KpPEauTBHUX UAEja, U Oupajy ce Hajoosbe aa Ou
ce JoHea KOHaYHa O/TyKa.

[locToju HeExkoNMKO HauWHAa NOMONY KOjUX ce y IITO KpaheM BpeMeHy MNpuKyIe
nHpOpMaIrje o1 UCIIUTaHUKA, jeIaH O]l BUX je MeTo] 6-3-5. Ty mocToju 6 UCnUTaHNuKa, KOjuMa
ce Jaje mamup ca ocamHaecT kBajapatuha. CBaka KoJIOHA TIPECTaBJba jeJaH acmeKkT mpoobiema.
Mopaeparop BoaM padyHa Jia ce€ Ha Manup UCTHIIY 10 3 ujeje Y pOKy 01 5 MUHYTa, 1a Ce 3aTUM
BpmM mpociehuBame HapeaHoM uwiaHy. OHO WITO je Takole 3aHMMJBMBO jecTe, Ja CBaku
HapeHU YjaH BUJAM IITa Cy MCIHUCAHO HA Manupy, a My TO MOXe€ JO0JIaTHO MOCITYKUTH Kao
uncnupanuja (Wilson, 2013).
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4.3. SWOT anaau3za

SWOT ananuza (akpoHuM oJ eHriieckux peun: Strengths, Weaknesses, Opportunities,

Threats — mro npencraBiba cHare, ciabOCTH, NPHIMKE M TPETHE) MPEICTaBIba jEAHY Of
BoZiehuuX TeXHHKa CTPATErujCKOI MEHAIMEHTA.

OBaj anar ce KOPUCTH KaJia je MOTpeOHO YTBPAMUTH TJe je mpeay3ehe Hajjadye, OAHOCHO 1a

ce npoHal)y merose BpJMHE, 3aTHM JIa C€ YCTaHOBE HETOBE MaHe, KOjU MOTEHIIMjall UMa U KOje
My €BEHTYAJIHO OIACHOCTH IIPETE.

[Tomohy oBor ayata ce nakie qo0ujajy peleBaHTHE WH(OPMAIIHje OPTaHU3AIH]Ee O CaMO)]

ceObu u 0 OKOJIOHH Yy Kojoj aenyje. [akne, menagpment kopuctu SWOT ananm3y nma passuje
cTparerujy Ha Temesby MH(OpManuja o0 opraHu3aluju U okojoHu. OBa MeTOJa ce pamu ca
[IUJbEM YTBphHBamba:

P owpnhE

KonkypentHoctn

ATpaKkTUBHOCTH JIMHH]E IPOM3BOJIA WITH YCITyTa

JleuHucame MapKETUHT CTpaTETHje U

AJnokamnmje pecypca, OTHOCHO noBehame (PMHAHCHjCKUX cpecTaBa

Kao mro je momeHyTo, Hacrajga je OJ IMOYETHUX CJIOBA 4 CHIJICCKE peuHd, KOje Cy

npeBe/icHe Kao CHara, ciiaboCTH, TPUIIMKE U TPETHE U OHE y MOOOJbIIaky KBAJUTETa UMAjy
cnenehy ymory:

1.

CHara — 0BO IOJbE CE€ OJHOCH Ha OHO Yy ueMy je npenyszehe 1o0po u cBe OHO LITO JaTo
npenyszehe 1o6po paau. Y oBoM zeny ce npeaysehe mocraBiba Kao KIMjEHT WM Kymail,
IITO MOXKe OUTH O] BeJIMKE MMOMONy NMpH yHanpehemy.

Caaboct — 3a pa3IuKy O] CHare, OBJie ce MpeJICTaBibajy cBe ciabocTu npenyseha, a y To
crajajy Jjouia IpoJyKTUBHOCT, HEOPraHM3allMja, IO TUMCKHU PajJ Ka0 ¥ MHOTH JIpYyTH
acIeKTH KOjU HUCY Y PaHTy NPUXBATIEUBOT.

IIpuiauke — y oBOM Jieny ce BpIIM aHAJIM3a OKOJIMHE U OHa Tpeba Jla yKaxe Ha MOCTOjambe
HOBMX NPWJIMKA 3a pacT Kao M OCTBapuBame npoduta npeayseha. Y tom ciaydajy ce
pearyje BpJio Op30, M IOCMaTpa ce MPUJIMKA HA TPXKUIITY, NMPHJIKMKA 32 HOBU IPOHU3BO/,
HOBa TEXHOJIOTHja, U Yy HEKHUM CcllyuyajeBUMa M HOB pagHUK. BuTHO je, nakie, ma ce
CUTYyalyja MPUXBATH TAaKO J1a CE y4d Ha MPETXOJHUM TpEIIKaMa, U y TO] CUTYyallHjH je
MHOT0 jJe()THHH]€ U TaKBE TPEIIKE MMYHO Make KOUITA]y.

IIperwe — crospamima OKOJIMHA TIPEACTaB/ba MPETHE 3a pacT W pa3Boj mpemyseha, Tj.
IETOB OINCTAaHAK Ha TpXUMTy. To Hajuemhe ce aepuHUIIE Ka0 KOHKYKpPEHIIH]a,
JIOHOIIEHE€ HOBUX 3aKOHA, EKOHOMCKE KpH3€ Ha I7100aTHOM HUBOY U CIMYHO.
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4.4, FMEA meroma

FMEA ananu3a je cBpcTaHa y METOJI¢ IPEBEHTUBHOI YIpPaBJ/bakba KBAIMTETOM. [Ipeko
IE CE aHaM3Mpajy BepoBaTHOhe 3a HacTaHak Heke rpemke. OBo je Bpio mobpa Meroaa jep
oMoryhaBa paHO OTKpHBame mnpodiieMa y panuM ¢aszama pa3Boja Mpou3BogHOT mporeca. Opa
crcTeMaTH4Ha IpyIia je yCMepeHa Ka:

1. TIpeno3HaBamey U OIEHU MOTEHIMJATHUX Ipelaka (TIocIeInIie TperraKa)

2. OTtkpuBame aklyja MPEeKO KOjUX je MOoryhe eITMMHUHHCATH WM CMamuUTH Jorahaj koju
MOJKE€ YYMHUTH Jla HACTCHE HEKa HOBa IPelka

3. VYckiahuBame OHOra IITO je MJIaHUPaHO MPOJEKTOM U OHO IIITO j€ Pealn30BaHO

&

HajoutH1ju eo jecte cMameme TPOLUIKOBA Tpeliaka 1
5. OnTuMH3anujy npou3BOIHE CTPATEruje
OBa Meroja ce yIJIaBHOM KOPHCTH KOJ pa3Boja HOBHX IIpOIleca, HOBUX IIPOU3BOJA,
U3MEHCHUX Ipolieca, OJICTYIamba 01 KBAJUTETAa KOJU j€ 3aXTEBaH Ha MOYETKY U CIIMYHO.

OBy MeTOJly KapakTepHIlle IIHpOoKa obOjacT mpuMeHe, jep je Moryhe mpumeHuTH je y
cBuM cdepama opraHuzaije u npeayseha, any omner nMocToju rpaHa UHAYCTPUjE KOja je HajBUIIE
KOPHUCTH, a TO je y 00JacTH NMPOM3BOJAA IIMPOKE MOTPOLIkE (Mrpadke, PydyHH ajnaTd, KyhHu
armapatv M CIMYHO), U TO M3 Pasriiora jep ce KOA OBUX IPOW3BOJIa HAPOYHMTO TOIMITY]Y JKEJbe
Kynana ¥ KOpUCHHUKA Yy IUJby Hajorpaame ¢ynkuuja. Takohe, FMEA meTtona ce xopuctu u y
Ba3[ylIHO] MHAYCTPHUjH, BOJHO] M cBeMupcKkoj. OBa MeToja je HajBHILIE 3acTyIUbeHA Yy
AMepHYKOM MUHUCTApPCTBY O0paHe.

4.5. MpexHu aujarpam

Mpexuu nujarpam Takolhe mpencrassba rpaduuky Ipuka3 npojekra. OBUM AujarpaMmoM
ce MpHUKa3yjy 3aBUCHOCTU U peocie]l akTUBHOCTH. Mory ce mpuKa3uBaTH MapajiesHO WU MpU
3aCTYITHOM OJIBHjamy, KOJU 3aTUM CIIy’KU 3a BPEMEHCKO NpenBubhame ojpel)eHux akTUBHOCTH, Y
LMJbY aHTa)KOBamka MOTPEOHUX pecypca Mo BPCTH, 00UMY alli Kao U MOHAIIake TPOILIKOBA.

Ca OBakBMM IpPHUCTYIIOM C€ MOXE JOAATHO EKCHEpPUMEHTHCATH U KOMOMHOBATH, U
aHAJIM30M C€ BUJAM JI0 KaKBUX pe3ynrata ce goceke. OBOM TEXHHUKOM PYKOBOJACTBO a00Mja
IpeLU3Hy MPOLEHy TpoIlIKkoBa ca MoryhHomhy ycMmepaBama Maxme Ha KPUTUYHE aKTUBHOCTH.
Kao ocHoBa oBe MeTo/ie je MOryhHOCT pa3/iBajamba aHAJIM3€e CTPYKTYPE M aHAIN3€ BpEMEHa.

AHanuza CTpyTKype ce OJHOCH Ha yCIICOTaBJbame JIOTMYHOT pepociena u MehycoOHHux
3aBHCHOCTH I10jeIMHUX aKTUBHOCTH KOj€ Tpeba U3BPIIUTH y OKBUPY ojpeheHor npojexTa.
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AHanu3a BpeMeHa 1mojipa3yMeBa aHalIM3y BpeMeHa Tpajama MOojeAMHIX aKTHBHOCTH. OBO
3HAYM J]a C€ BPIIU NpOpadyyH BpeMeHa MOYeTKa M 3aBpIIeTKAa aKTUBHOCTH Kao W MpOpadyyH
KPUTHYHOT ITyTa pealn3aiinje YuTOBOr Itanupanor npojekra (yhaxk, 2013).

4.6. QFD merona

OBa mertoja je Hacrana jomr aaBHe 1966. roqune y Jamany. [IpBu myT je nmpuMemeHa y
Mitsubishi Kobe, 1972. rogune, a HakoHn Ttora u y TojoTH je dajia M3BaHPEIHE pe3yJTare.
OcHuBa4 0By METO/y Je(pUHUIIIE KaO:

, Merona pa3Boja M NpPOjEKTOBamA KOja KMMa 3a IHMJb 33J0BOJBCHE KOPHUCHHUKA H
IpECIMKaBambe KOPHCHUKOBHX 3aXTE€BAa Yy TPOjEKTE 3aJaTKe, y3 MaKCHMAaIHO 3aJ0BOJHCHHC
3axTeBa KBaluTeTa Kpo3 (a3y npousBoame™. Kao mro je u gogao ,,QFD je HaunH ocurypama
KBaJIUTaTa MPU3BOJA jOIT Y a3u MPOjeKTOBama‘.

VY nanamime BpeMe OBa METOJa Ce KOPUCTH y MMPOU3BOBU €IEKTpOHUKe, ojaehe, amapaTa
n ypehaja , KOHCTPYKIIMOHE ONpPEMEe M CIMYHO a KOPUCTH j€ JIOCTa MO3HATHX (PUPMH HIMPOM
cBeTa kao mro cy (Popa, Moropona, Masna, Kogak, UbM u MHOTO Apyrux).

ITpennoctn xopumihema OBE METOJE Cy CMAamEHE TPOUIKOBA U BPEMEHA MOTPEOHOT 3a
pa3Boj, IPOjeKTOBaE U MOCTAaBJbamkbe HA TPKUILTE oapehenor nmpoussoaa. [Ipeko me ce Takohe
CMamYyjy TPOILIKOBH HaKHAJHUX KOpeKlHuja, U 00e30ehyje ce ocHOBa 3a MOHOIICHE OANyKa Y
CMHUCITy TOOOJbIIakha KBATUTETA.

OBy merony je Mmoryhe peanus3oBatu y 4 ocHOBHE (pa3e Koje Cy Aare Ha CIMIM UCHOJ U
Ha yja3y O]l CBaKke ce IOoCTaBJba NMuTame ,lllTta ce 3axTeBa™ NOK Ha M3/1a3y HacTaje MUTAKE
,»,KaKo UCITyHHUTH yra3ze®.
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Cnuka 16. ®aze QFD merone (Pakynrer Opranuzannonux Hayka, 2014)
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®a3za — y uneBoj kosnonu ,IITA“ ce ymmcyjy CBH 3axXTeBU KOjH Cy MPETXOJHO
neuHUCAaHU OJI CTpaHe Kymama, JoK ce y molby ,,KAKO® yHoce KapakTepucTHKe
MpPOM3BOJIa KOjU Cy 3HAYajHH 3a 33/I0BOJBCHEC IMMOTpeda Kymama, ma ce OHja
kapakrepuctuke u3 nojba KAKO npenoce y nosse IIITA npyre 138 ,,kyhune®.

®a3za — yrBphuBame KPUTUYHHX [€JI0OBa KOjU Cy 3HAYajHM 3a OCTBapepme
KapakTepuCTHKa TpPOW3BOAa, W Ja Ou ce cucreM cy3uo onpehyjy ce KputuuHe
KapaKTePUCTUKE 32 KPUTUYHE JIEJIOBE. J[eOBU MPOU3BO/A M HHXOBE KAPKATEPUCTHKE CE
npenoce y nosbe IIITA Tpehe ,,kyhe®.

®a3a - 3a cBe KpUTUYHE JenoBe ynucaHe y nosbe LIITA, yrBphyjy ce KpUTHIHU TIPOIIECH
y neny KAKO, u npeHoce ce KpUTHYHM MPOLECH CA HBUXOBUM IapaMeTpuMa y IO0Jbe
HITA uetrBpTe ,,kyhure*.

®a3a — y 0BOj mocienmoj (pa3u 3a cBe KPUTHUYHE IMPoIece, KOjU Cy YIUCAHU Y IMOJbY
HITA, yrBphyjy ce y nosby KAKO nocrynuu KOHTpose KBaJUTETa, U CBE Mepe Koje je
HEOIXOTHO MPEay3€eTH, Aa Ou ce mpoiiec oaBujao ca curyprouihy (baman et al., 2007:2)

4.7. Benchmarking

Benchmarking kao mojam moTuue M3 E€KOHOMCKHX 3HAHOCTH — TEOpHje YIpPaBJbarba

OJIHOCHO MEHAIIMEHTA U TMpeJCTaBba METOAyY yHarpehema KOHKYPEHTHOCTH JIMYHOT MOCIIOBakba
Y YYUHKOBUTOCTH 33J]0BOJbaBamba U MOTpeda KOPUCHUKA TOMONY yuema Of] IPYTHUX.

[IpumenoM oBe MeTojie, MOCTHXKE ce yHampeheme KBaluTeTa MPOM3BOAA W Ipolieca,

yHanpeheme TOCIOBHHMX Tpoleca, 3aTuM moBehame 3aJ0BOJbCTBA KyIala, IOCTH3AmE
KOHKYPEHTCKE IPEAHOCTH U HapaBHO NoBehamwe npodura.

OcnosHe ¢aze benchmarkinga cy:

Hedunucame npodiaema

PazymeBame moctojehux pesynrara

[Tmanupame 1 MPUKYIJbambe JOCTYIMHUX M0aTaka
AHanm3a IpeTXoIHO MPHUKYIIJCHUX IT0/IaTaKa
VYyewme u oJUTyKa 0 HajOOJbEM peliehy U
[Tpumena HaleHux peniema
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4.8. Taguchi meTona

Taryun merona mpezacTaB/ba HOBY METOJOJIOTH]Y ONTHUMH3AIUje WHKEHEPCKOT IH3ajHa
Koju moOoJblllaBa KBAJIUTET mocTojeher mpous3Boja U MPOM3BOAHOI Mpolieca, M CHUMYJITaH
cMamyje ’UXoBYy IeHy. Hazus Hocu 1o meroBom TBopiy ['ennun Taryuu. OH je 60 OATMKOBaH
MHOTHM TMpU3HAKUMa W3 O0JIACTH KBAJMTETa y JamaHy M MHOTHM JIPYTUM 3e€MJbaMa ITUPOM
CBeTa.

OBa mMeTo/1a ce 3acHUBA Ha PYHKIHjHU T'yOuTaKa, KOja MpeICTaBba OJCTYIamkhe MPOU3BOIa
WK TIpolieca O]l MpojekToBane. Tarydn MeToja ce CBpcTaBa y TpyIy CTAaTUCTHYKUX METOa, Ma
je MHOTM TpaIuIMOHATHMA CTAaTUCTHYApH 3alaja CMaTpajy KOHTPOBEP3HOM, JOK JpPYyrH
MPUXBATa]y KOHIIEMIIN]Y METO/IE Ka0 KOPUCHE J0JaTKEe TEMEJHbHUM 3HAbUMA.

Taryuu je ycmneo na pas3Buje HenoKynHy Gpuino3odujy, a jeaHa o1 BEeroBUX HajBaKHUJUX
ujeja ce TeMeJbM Ha YHMIbCHUIM J1a je KBAJUTETaH IPOM3BOJ OHA] KOjU H3a3MBa HaMjarbe
TPOIIKOBE, KOj€ Cy HM3PaKCHE HOBIEM, IpeMa JPYIITBY TOKOM IIEJIOT CBOT >KHBOTHOT BEKa.
VYnpaso Taj ogHoc m3mel)y ryouTtaka u TEXHHIKUX 0coOMHa n3paxkaBa ce pyHKIMjoM TyOuTaKa, a
Ha K0 CE U TEMEJbU OBA METOJA.

&
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Cnuka 17. Onnoc knacuyHor u Taryun npunasza (Exkonomcku daxynrer y bawoj Jlymu,
2010)
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4.9. JIpama TexHHMKa

Kao u KOJ BehuHe pagHUX MECTa, OCHOBHHU IIUWJb CBAKe opraHH3aque, OAHOCHO

pykoBoehnX jecTe 3aIlTHTa 3aMIOCICHUX Ha paay. MeHayep U HHXEHEPCKU Kaaap je TyXaH aa
00e30eau curypHo u 6e30e1H0 u3BOhemhe AKTUBHOCTH Ha PaTHOM MECTY:

1.
2.
3.

O06e30eheme curypHe paJuoHUIE — ONpeMe, ajlata u mpuoopa
[TocraBspama MeTOa U TeXHUKA O0e30e1HOT U3BOhemha aKTHBHOCTH U
be3beanor pana 3anocneHux

CBu ,Hemunu“ norahaju Ha paJHOM MECTy C€ jaBJhajy W3 HEMO3HATUX M HU3A

pPa3IMYUTUX BapHjaHTH KOj€ je TEIKO JepuHUCATH U 00jaCHUTH, U IONU 10 KOHKPETHOT Ta4HOT
3akspyuka. [locToju moceban mpuia3z mpodiieMy Kaja ce mpoOJieMH periaBajy BepOalHO, U Taj
npujaa3 OJHOCHO TEXHHMKa CE Ha3WBa J[paMa TEXHHWKA U CBE y IMJbY CIIpeuaBamba HEXKEJbEHUX
norahaja kao mrto cy Hecpehe, moBpeze Ha paay U CIHMYHO.

&

OCHOBHH KOpaI¥ KO/ IpaMa TeXHHKeE Cy:

Hedpunucame mpobiieMa M MPHUKYIJbalkhe U copTUpame HH(popmanuja (Martepujanu 3a
JpaMa TeXHUKY)

CxBatame pa3Boja M H3JIBajambe MIpodiieMa (ajaTh gpaMa TEXHUKE — Tabena y3poka,
Tabela MoCeINIIa, AUjarpaM y3poK-TIoCIeIuIa | TujarpaM cradia)

[Ipaheme y3poka

N360p dakropa

N3pana mpotuBaejcTBa (CrieHapuoO — KOHTPOIHU CIICHAPHO)

Z[paMa TCXHUKA YKPATKO NpCACTaBJba IIPCTIICAHY NpCACTaBay IMOBPCIC (HapaBHO

BH3YEIIHO), Ca HAMEPOM J1a Ce OKPEHE pacipana U MpoHal)y HaunHU OJHOCHO KOHTpaMepe Koje ce
MOTY Tpely3eTH paju cpliedaBama HexesbeHUX Jorahaja. OHO IITO je KapaKTEpPUCTHYHO 32 OBaj
nocebaH ajar jecTe Ja OpraHU3allMOHU €0 (KOjU je KOMIIETEHTaH) aHaJu3upa U COINCTBEHY
OJITOBOHOCT, @ 3aTUM M OJIFOBOPHOCT OCTAJINX OPraHNU3aLMOHUX JEMHULIA.
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5.0. MPUMEHA 6 CUTMA V YHAIIPEBEILY ITPOU3BOJIA U
MPOLIECA

,0 chrma‘“ je jeHa o MeToa Koja MOMa)ke IpH MOAU3amky KBAJIMTETa MPOU3BOJA U
yKJIamamy Tpellaka Tj. y3pokKa HacTalux rpemaka y nporecuma. OBa MeToza je mpeicTaBbeHa
1987. ronune ox crpane pupme ,,MoTtoposna“. OBa MeTO/a TEXKHU Ka MOOOJbIIAky KBAIUTETA Ha
HAYMH JIa C€ CMambU pacullamke Ma C€ CaMUM TUM IOCTIIKE J]a OpraHu3aldja npousBojie 00ibe
MIPOU3BO/IE, allu Opke U jeTUHH]E.

,0 cHrMa‘“ mpezcTaB/ba M3y3eTHO MOhaH MHCTPYMEHT CTpaTerujcKor ympasibama. Kao
mTo je Beh momMeHyTo OBaj KOHIENT ce 0a3upa Ha cMmamemy Jedekara, KOju ce MOTy
CBAKOJHEBHO jaBHTH MPWIMKOM peailu3audje onapeheHHX mpoueca, a pe3yiaTatd cy
JE€TepPMUHUCAHU OHUM ILUTO C€ JiellaBa TOKOM Ipoueca. CaMo cMmameme Jedekara ce MOXe
noctuhu KpewpameM epeKTUBHUX TMpolleca, Ma ce moehameM ePUKACHOCTU CMamyje IojaBa
nedekara 0K ce y oapeheHuM ciydajeBUMa MOTY U CKpo3 yKjiIoHUTH u u3behu. Ilpema tome,
npaheme mporeca y pealHoM BpeMeHY je BeoMa OMTHA CTaBKa, M yIpaBo OBa MeToja ce Oa3upa
Ha TOM MUILbEHY. YIPaBO U3 TOT pasjiora, OBaj ajar ce 4ecTo U JepUHMIIE Kao MPOLEC jep
nojJjpa3yMeBa KOHTHHYHMPAHO IIPEHCIUTHUBAKE HUBOA KBAJIMTETA Iporeca kao u mpaheme
W3JIa3HUX TojaTaka, oqHocHO pesynrara (Ilamze, et al., 2000:83).

5.1. Kapakrtepucruke MeToaoJioruje ,,Six Sigma”

VY nornassey 2.0. cy mpeACcTaB/bEHU OCHOBHHU aJlaTU M METOJIE 3a MOOO0JbIIAkhe KBAIUTETA
npoiieca u npou3Boja. Merojgosoruja ,,6 curmMa‘ je 3acHoBaHa Ha HEKOJIMKO MOCTYJaTa, KOJU Cy
3ajelHUYKU 32 CBE IPETXOJHO MOMEHYTe METOJie, ajli UMa U CBOje crneuuduuHe. 3ajeTHUYKU
MOCTYJATH CY:

1. KoHcratan Tpyn U Hamopu 3a MOCTU3alke CTAOMITHUX pe3yNTara, OJHOCHO, CMAmbHBAhHE
BapHjallyje mpoieca — of KJbyuyHe BaXKHOCTH 32 TOCJIOBHH YCIIEX.

2. OHO mTO je Takohe OWUTHO jecTe Ja CBU MPOU3ZBOJHU W TOCIOBHU MPOIECH HMAjy
KapakTepUCTUKE KOje MOry OWTH MepeHe, aHalu3upaHe, yHampeheHe, cBe y IUIbY
IUXOBHM YITPABIbAFEM.

3. Jla Om ce moOCTHIIIO OJpXKHMBO yHampeheme KBamuTeTa, MOTPEeOHO je o0e30eauTH
nmocBeheHOCT 11e1e opraHu3aIyje, a HAPOIUTO TOT MEHAIMEHTA.

Kao mto je Beh momeHyTO, OBa METONOJIOTHja MMa M CBOj€ IOCTYyJaTe, a HEKH OJ
HajBAXHUJU:

1. OGes6ehuBame jacHe ycpecpeheHOCTH Ha MOCTH3amkE MEPJHMBOT W KBAHTHUTATHBHO
M3pakeHor puHaHCH]jCKoT TToBpahaja 3a cBaku ,,6 curMa‘ mpojekar.
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2. Ilpemu3na m ucTpajHa mocBeheHOCT TpW MOHOMICHY OJUTyKa Ha IMOJaliMa KOjUu CYy

dbepuduxoBanu, Mpu Yemy ce u30erapajy mojaly KOju Cy 3aCHOBaHU Ha MpETOCTaBKama
1 Harahamuma.

5.2. Curma HUBOM

Hazus ,,SIX Sigma” je u3BeneH OJ CTaTUCTUYKE MeEpe YCHEmHOCTH o0e30ehnBama

KBaJIMTETa MpOIleca, JIa Ha Y3POKY OJf MHJIMOH HAIlPaBU IPELIKY OAHOCHO nedekT y 3.4 ciyuaja,
u oHu oarosapajy cieaehum Bpennoctuma (DPMO — Defects Per Million Opportunities):

1 curma = 690.000 DPMO = 31% eduxacHocT
1 curma = 308.000 DPMO = 69.2% eduracHocT
1 curma = 66.800 DPMO = 93.32% edukacHoct
1 curma = 6.210 DPMO = 99.379% edukacHoct
1 curma = 230 DPMO = 99.977% edukacHOCT
1 curma = 3.4 DPMO = 99.9997% edukacHoct

5.3. ,,6 curma“ ¢pynkumje (mojaceBmn)

Y oBoj Tauku he OuTH mpencraB/beHE OCHOBHE (DYHKIMjE UWIAHOBA 3aMOCICHUX KOje

Mopajy mocrojatu aa ou ce ,,6 curma‘“ Morao UMIUIeMeHTHpaTH. Ha3uBu ,,unHOBa™ Cy Tpey3eTn
U3 UCTOYHAYKUX OOpMIIAYKMX BELITHHA, Al OHM HUCY BaXXHHM KOJHMKO HUXOBE (yHKIMjEe U
CTEIEH 0CIOCO0bEHOCTH 3aMOCICHHX.

[Mo3unwmje yuyrap “6 curme® cy (Mnej, 2004:5):

M3BpmiHM PpyKOBOAWJIAIl — YJIOra OBUX WIAHOBA jecTe Ja Je(UHHUINY LHIBEBE,
ycroctaBe  MH(pakCTypype, TMOJIPIIKY W  Haa30p TMPOjeKTa, IIKOJIOBakEe |
ocrocobJbaBame, Kako OM OMiIM CrocOOHM Ja MOJp)Ke W pa3BUjy paj CBUX OCTAIUX
MO3MIIMja, OJHOCHO J10JI€ HABECHUX (PYHKIIH]a.

IIaMnuoH — YIIaBHOM NPENCTaB/ba JEAHOT OJ YiIaHOBa ympase. Hberoma ymora je ma
Oyze y CTaTHOM KOHTaKTy ca M3BPIIHUM PYKOBOJHMOLIEM, OH MOpa Jia ojgadepe diaHOBE
3a IpHU 10jac, T€ WIAHOBE MPOJEKTHOI TMMa, ajli UCTOBPEMEHO Tpeba jaa jaHcupa ,,6
curma‘ rpojexre.

MajcTropckn HpPHHM Mojac — YjaH OBOT YWHA MOpa Ja yIpaBiba M KOOPJIUHHUPA
KOMIUIEKCHUM TpojekTuma. Takole Mopa OUTH CaBETHHK ,,IIAMIIHOHUMA™ U ,,M3BPIIHO
PYKOBOJIOCTBO®, alld MOpa OUTHU IIKOJIOBAH 3a OCIIOCOOJbaBamkhe HOBUX YIAHOBA 3 ,,I[PHU
mojac*.
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IpHu mojac — wiaH OBOT Jela je CTPYUmhaK 32 UMIUIEMEHTAIM]y MTO00JbIIIakha Ha MECTY
norahaja U paay CBOj IOCA0 ca IMyHUM paaHuM BpemMeHoM. OH je Takohe ocrocoOJbeH 3a
dbopmupame, ycMepaBame alld ¥ MEHAIMEHT BUIIE(PYHKIIMOHATHUX THMOBA 33 PElIaBambe
npobiema.

3eJieHH Mojac — YiaH OBOI THMa MOpa Jia y CBOje CBAKOJAHEBHE aKTUBHOCTH YBPCTH HOBE
KOHIIEMNIMje U anare ,,06 CUrMa™, U WMa TOTOBO HMCTO O0Opa3oBame M CIOCOOHOCT Kao
,,IIPHHU TI0jac™.

Hapanupacru, KyTH, 6eJ14 mojaceBM — OBO CY HajJHIDKH 110JaCeBH Y HEKOj OpraHU3aIlHju.
Paznuke mel)y muma ce yriaBHOM NpaBe y 3aBUCHOCTH OJ Tpajamkba MU CaApxKajy
(hopMaHOT IIKOJIOBAKA.

5.4. DMAIC meTtonosioruja

Meromonornja ,,6 curma“ TpencTaBiba KOHICMIM]Y YIpaBbamba u (unozoduja

KBAJIUTETA jep je TUKPEKTHO yCMepeHa Ka KOPUCHHIIMMA M OJpKaBamby FHXOBOT 3aJJ0BOJHCTBA
JaTOM YCJIYTOM, aJli UCTOBPEMEHO j€ YCMEpEeHA Ka CHIDKCHY TPOIIKOBA KBaIHTETa U ToBehamy
npodputa. OBa Merona je OasupaHa Ha TMOJANMMa M YUEHCHUIAMA TPH JOHOIICHY OJUTyKa.
OcHoBy oBe MeTojie unHe cieaehu paxropu (ckpaheno DMAIC) (Jamapesuh, 2015):

1.
2.

Define — nedunucame mpobeMa WiId mpoieca.

Measure — Mepeme NoKa3uTe/ba YUMHKA Ipolieca, IpU YeMy ce BPILIM YTBphHUBame THX
MOKa3uTesba, JOK OHM CaMHU MoOpajy OUTH y Be3M ca KBaJUTETOM, TPOLIKOBHMA U
POKOBMMa, WM Cy y BE3U ca IUJbEBUMA OpTaHU3aIlH]e.

Analyze — ananu3a yTBpl)eHHX BPEAHOCTH MOKa3HWTE/ha JOOUjCHUX MEPEHEM U3 yUUHKA
mpoueca. Y aHauu3u ce BpIIM Je(UHUCAKkE OCHOBHUX Y30paka KOjU Cy JOOMjeHH Ha
OCHOBY OCTBAapEHHX BPEIHOCTH, alld U YTBPHUBAIKE yH3POUYHO IMOCIEANYHHUX Be3a, MPH
YeMy ce BOJM padyHa Jia cy CBU (akTopu y3etu y o03up. Ilpu ananusu je morpedHO
neguHUCaTH OCHOBHHM Y3pOK Ipoliema.

Improve — no6oseiiame uiu onTuMu3anyja Beh nocrojeher nporeca, Koju ce 3acaHUBa
Ha TPeTXOJHO M3BpLIEHO] aHanu3u. HakoH mro je m3BpuieHa osa ¢asa ,,6 curma‘
METO0JIOTH]je, U3BPILEHO je Ae(uHucCame HOBOI HauMHa OJBMjama IMpoleca OJHOCHO
TEXHOJIOTH]j€, U 3aMl0YeT je paj] y CKJIaay ca HOBUM HAYMHOM OJ[BHjama Mpolieca.

Control — koHTposia ce CIpoBOAM Kako OM ce yTBPAWJIO Ja JIM je HOBH HAYWH paja
mporieca J0Beo 10 MPOMEHE BPEIHOCTH MOKa3UTeJba YIHHKA.
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Define (D) /
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Cnuka 18. DMAIC monen

5.5. PemaBame npodiaema npumenom DMAIC meTonosioruje

Ha mouetky pemiaBama cBakor mpobsieMa, IOTpeOHO je KpeupaTu eKuIly 3a Mo0oJbIIake,

pelaBame mpodiieMa ¥ MpaBJbebe HOBHX Tporieca. CBakW 4iaH TUMa je KJby4aH 3a yHarnpeheme
mpoiieca, a ujeajgan opoj wiaHoBa TUMa je 5 wim 6 npema (Ferrin et al., 2002:1439).

o

HajBaxxuuje pasznuke u npeanocta DMAIC meTononoruje ce Mory cBectu Ha ciezche:

. Mepemwe mpobJjieMa — UCKIJbYUYjy c€ MpETIOCTaBKe O mpobiemy, Beh ce mpencraBiba

YU HEHUIIAMA.

dokycupame Ha Kynua — J1a OM ce cMamWIM TPOLIKOBU onpeheHor mporeca, Mopa ce
nhy ca YMHBHEHUIIOM /12 j€ KyTall YBEeK BaKaH.

Bepudgukanuja y3poka — cummdHo Kao y Tauku 1. Mopa ce gokaszatu onapeheHu
nedexar noganyMa U YAbEHULIAMA.

PemaBame cTapux HaBHKa — HCIIpoOaBame, TECTUPALE U YCABPILIABAKE CONYLIH]A

Mepeme pe3yJTaTa — IOHOBHO CarjieZlaBambe YNHEHHUIIA U Ha Kpajy

Onp:xaBame npomMena (Xa0Oyu, et al., 2011).
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5.6. IlpeaHocTH M HeAOCTAIH ,,6 CUTMA“ MeTO/1A

Benuka nomynapHoct ,,6 curma‘ KOHIENTa je AOBea U 10 pa3BUjama came JUTepaType

ra€ c€ MOXE IMNIPUMETUTU BCEIIMKU 6p0_] INpeaAHOCTH aJlkd MW HEAOoCTaTaKa OBE MCTOAC.

IIpennocru cy:

ect curma (YHKIUMOHUIIE KA0 MYITHAMMEH3MOHATHH aJlaT, OJHOCHO NpUIIa3H
npobieMy ca TakBUM IMPUCTYIIOM W HYIHW peliema 3a aare npobieme. Ha Taj HaumH ce
ocTBapyje Be3a m3Mel)y opraHmzaiujcke KOMIIETEHTOCTH, 3aJ[0BOJCTBA KOPHUCHHUKA H
crajHor yHarpehema nporeca.

MHoru ayTopu TBpJE J1a OBaj KOHIICTIT 3HAYM MOBpATaK Y BpEeMe Kaja je KBaJUTET OUo
BEJIMKH, INTO 3HAYM Jia OBa METOJOJIOTHja MMa jaKe TeMeJbe U Yy HHKCHCPUHTY U
CTaTUCTHYKO] aHAJIN3H.

OBaj KOHIIETIT je MUPOM CBETa KOJ BEIMKUX KOMITAHHja OMOTYhHO OrpOMHE yIITeAe y
MOCJIOBAbY.

[ect curma npeacTaBba HOBU OPTaHU3ALM]CKH TPHUCITYT MOOOJbIIAbUMA.

Haxo je MHOI'0 BHUIIC KOPHUCTHU U IIPECAHOCTH OBC MCTOAC, HOCTOje " ayTopu KOjI/I HCTHIY

HEKE 0 HEJoCTaTaKa Kao To Cy:

1.

ABHOKOMIIaHH]€ KOj€ Cy UMIIEMEHTHpPAJIEe OBY METOAY y CBOj€ MOCIOBamkE TBPJE 1A je
gak 50% 3amoBosbHO, 20% nenumudHo 10K octanux 30% HUje 3aJ0BOJHHO, U Ja HUCY
MIOCTHTJIN HUKAKBE pe3yiTare.

dunozoduja u amatu koje kopuctu lllecT curMa MIEHTUYHU Cy OCTAlIMM CHCTEMHMa
yIlipaBJbakha KBAJUTETOM, LITO 3HAYW Ja j€ BEJIUKU JI€0 OBE METOJAE KOIHja MO3HATOr
caJipkaja.

Hctonobno kopumntheme Benukor Opoja WHIMjaTHBa — KoHIlenaTa kao mro cy 1SO 9000,
TOM u np.

Henpuxnanan npuctyn onabupy npojekara.

Henocrarak pecypca — moTpeOHO je CIpOBOIUTH KOHCTAHTE ojromapajyhe emykaiuje
IITO U3UCKYje U I0JIaTHA yiarama.

HenocrymHoct nopataka (DakyaTeT 3a MEHAIMEHT y TYPU3MY U YrocTuTesbeTBy, 2012).



Anekcanapa Cpehkosuh 71/2013

6.0. MIPUMEPU U3 INIPAKCE 3A HAJ3HAYAJHUJE METOJE
N TEXHUKE KOPUIIREBEM MICROSOFT EXCEL-A

VY oBoMm zeny he ce U3BpIINTH IpUKa3UBamke MpodiIeMa U3 peasHor OKpyxkema. [lomohy
3Ha4YajHUjuX MeToza he ce BpIIMTH aHaIN3a U MPEACTaB/bakbe MOTYhUX perema.

6.1. Amnaau3za npoduema kopumhemem Ilapero nujarpama

Kao mro je Beh momeHyTO Ha modeTKy oBOr paja, [lapero aujarpam mokasyje peiaTuBHY
(bpeKBeHIIN]y HeJJ0CTaTaKa, U Ha Taj HAYMH J1aje ajar 3a ofpehuBame MpUoOpUTETa y CIIpOBOheHY
aKTUBHOCTH 3a yHarpehema nporeca. MHade, MOCTOjU MPaBHIIO KOj€ €€ YeCTO MOXKE YyTH Ja
,»20% pynu uzazose 80% mpobiema.

VY oBoM cueHapujy mpobiemMa, UMaMO KOMIIaHU]y KOja peAoBHO HcIulahyje TpOILIKOBE
cBojux 3anocieHux. [Ipexo Ilapero aujarpama, mpobahemo na pemmumMo mpoOieM, U CMabUMO
TpomkoBe 3a 80% y3 momohy oBor ajnara.

Kpeupame nujarpama ce 3amoddibe NMPUKYIUbAKBEM I0JIaTaka, W TMOJAlld Cy JaTH y
Tabeny UCIo,.

Kategorija ZNnos
Ohuka radnika 4000
Hardver 3000
Zalihe za kancelariju 2500
Softver 1950
Putovanje 800
Ostalo 250

Cnuka 19. Ynazanu nojamu 3a aHaJlu3y U3 KOMIIaHU]e

Canma je moTpeOHO mpeko ¢yHKIHje SUM OAPEAWTH YKYIIHE MECEYHE TPOIIKOBE, Ha
OCHOBY JiaTe Taderne.

UKUPNO 12500

Crnuxka 20. YKyITHU TPOLIKOBH
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Crnenehm kopak je kpeupame KojoHe ,,KymynaTuBHM WM3HOC. 3aMOvYum-€ Ce MOYETHUM
M3HOCOM, U CBaKa HapeaHa BpCcTa ce yBehaBa 3a mpeTxoaHu u3Hoc (ciuka 21).

A B iz D
1
2
3 Kategorija Inos Kumulativnii iznos
a Obuka radnika 4000 4000
5 Hardver 3000 7000
6 Zalihe za kancelariju 2500 9500
7 Softver 1950 11450
8 Putovanje 800 12350
g Ostalo 250 —co+d8
10
11 UKUPNO 12500

Cnuka 21. IlpeacraBibame KyMyJIaTHBHOT U3HOCA

VY HapeaHOM KOpaky je MOTpeOHO KpeupaTH KOJOHY KOja c€ OJHOCH Ha IpOLIEHTE
KyMyJIaATUBHOT M3HOCA (CiuKa 22).

Kategorija Inos Kumulativnii iznos |y, mylativni iznos %
Obuka radnika 4000 4000 37%
Hardver 3000 7000 56%
Zalihe za kancelariju 2500 9500 76%
Softver 1950 11450 91.60%
Putovanje 300 12250 gRo
Ostalo 250 12500 100%

Crnuxka 22. KymynaTHBHH U3HOC Y TTPOIIEHTHMA

HakoH oBor kopaka, Cakylb€HM Cy CBHM HEONXOJHHM IOAALU KOJU Cy MOTPEeOHH 3a
Kkpeupame [lapero nujarpama.
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VY npyrom geny je motpedHo kpeuparu Ilapero nujaram y Excel-u. Hajmope je motpe6no
CEJICKTOBATH CBE HA3WBE KOJIOHA Ca CBMM BpeIHOCTMMa W mputucHyTH alt+F1l 3a ayromarcko

Kpeupame aujarpama (ciuka 23).

Chart Title

14000

12000

10000

8000

6000

4000

SN

: | | -
Obuka Hardver Zalihe za Softver Putovanje
radnika kancelariju

miznos m Kumulativniiiznos  m Kumulativniiznos %

Crnuxka 23. [loueTHu u3rien aujarpama

Ostalo

Cana je noTpeOHO KJIMKHYTH JIECHUM KJIMKOM Ha AujarpaMm u ojxabparu “Select data” u
YHyTap HOBOT ITPO30pa KIMKHYTH Ha ,,Kulmulativni iznos” u ximmkaytd REMOVE.

Hakon Tora je morpeOHO TPOMEHUTH HA4YWMH TpuKa3a 3a KynIMmymaTuBHH H3HOC Y

nporeaTuMa. [Ipuka3s caga tpebda na Oyae TMHUjCKH (cruka 24).

Change Chart Type 2]
Recommended Charts {All Charts |
™ Recent
K3
e ([T U N (R

il Column
| Line Custom Combination
® Pie 4500

000
E Bar s
@ Area 3000
[ XY (Scatter) e

2000
il Stock 1500
Surface 1000

sop
B Radar N

Obuka Hardver  Zaibeza  Softver  Putoamje  Ostalo

B Treemap e ’
@ sunburst s 4 Kamulti s %
mh Histogram Choose the chart type and axis for your data series:
\m Box & Whisker Series Name Chart Type Secondary Axis
] Waterfall I kznos Clustered Column vi [l
[y Combe

I Kumulativni iznos % Stacked Line with Ma... 'i [l

Cnuka 24. JInHUjCKY IPUKa3 KyAMYJIaTHBHOT U3HOCA Y TIPOIICHTUMA
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Hakon nperxoHOor KOpaka, U Jajbe He MMOCTOjU HUKAKaB MPUKa3 3a KyJIMYJIaTHBHH U3HOC
y MpOLEHTHMA, Ma HaM je moTpeOHa Apyra BepTukiaHa oca. IloTpeOHO je KIMKHYTH Ha
,Kulmulativni iznos %” ma 3atum Ha Format Data Series, rue je moTpedHO yHyaTp nena Series
Options omabpatu “Secondary Axis”, HakOH uera ce jJ00Wja KOHA4aH W3IJE] AMjarpaMa Ha
ciuiu 25.

4500 120%
4000
100%
3500
3000 20%
2500
60%
2000
1500 40%
1000
20%
0 -
Obuka Hardver Zalihe za Softver Putowanje Ostalo
radnika kancelariju

B I7nos =8 Kumulativni iznos %

Cmuxka 25. Konauan npuka3 [lapeTo qujarpama 3a gatv npooiiem

Cama je Moryhe W3BpmIMTH aHaNIM3y JUjarpama, TIe c€ 3akJbydyje jJa HajBehuw aeo
TPOIIIKOBA 32 JIATH MPOOJIEM MPEICTABIbA]Y:

1. OO6yxka pagHuka
2. Xapasep u

3. 3Banmxe 3a kaHIEIapH]y (KaHIIETAPH]CKU MaTePHjaT)

MehytuMm moTpeOHO je M3BPIIUTH U JOJATHE aHaIW3€ Ja C€ YCTaHOBH KOJH ,,Ae(eKT
MPEICTaBIba OTPaHUYICHHE 32 [1€0 MPOIIEC, U JIa JIU HHETOB MIPHOPUTET MOXKe OUTH yHarpeheH.

OBaj aumjarpaM ce MOK€ NPUMEHUTH Ha 3HATHO Behe mpobieMe ca J0cTa BHIIE
MIPOMEHJBUBHX, alH j€ OBJIE NPBEHCTBEHO CBpXa pa3MEBambe HEroBOr (YHKIMOHHCAA Y
peaiHuM TpobiieMrMa U ca coPTBEPOM KOjH j& TOCTYIaH Ha HaIlleM MOAPYYjy.
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6.2. Amnaau3a npodjema kopuinhemwem Metoje ,,KoHTpoJiHe kKapTe*

basupajyhu ce Ha Teopujy HaBeneHy y moriariby 2.7 Ouhe W3BpIIIcHA aHAIM3a PEATTHOT
npobJiemMa ca jeJHOCTABHUM TMOJIAIIiMa U3BPIICHUX HEKUM MEPEHEM, U MPE/ICTaBbambe MOTyhnx
peliema 3a aTu NpobaeM y MpOU3BOAHOM IMPOLECY.

Y npBoM KOpaky NOTPeOHO je KpenpaTH Tadery ca mojanuMa Kao Ha ciaumm 26.

Datum Merenje
01.06. 12
02.06. 11
03.06. 10
04.06. 9 ]
05.06. 14
06.06. 13
07.06. 15
08.06. 17
09.06. 14
10.06. 14
11.06. 1
12.06. 19
13.06. 16
14.06. 15
15.06. 12
16.06. 10
17.06. 11
18.06. 13
19.06. 12

Cnuka 26. IToyeTHa Tabena ca npuka3aHuM aaTyMmuma (3a 19 naHa v UCTO TOJIMKO
JEHOCTaBHHUX MEpPEHA)

VY cnenehem kopaky je motrpeOHO oapeauTu ,,Mean” Koju IpeacTaB/ba MeIUjanaHy O]
BPEIHOCTH KOje Cy JoOUjeHe MepemheM. 3a KOHKpeTaH MpuMep 100uja ce:

Mean = 12.52631579

JlaTy BpeqHOCT je mOTpeOHO MCKOMUpPATH y CBE BPCTE yHyTap KosoHe Mean ogHOoCHO y3
CBE BPEITHOCTU MEPEH:A.

VY HapenHoM kopaky je morpebHo ompeautu UCL (upper control limit) u LCL (lower
control limit).

dopmyna 3a nodujame UCL: UCL = mean + (standard deviation x 3). (1)
dopmyina 3a nobujame LCL: LCL = mean — (standard deviation x 3). (16)
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[Tpumehyjemo u3 dopmynae 1 u dopmyrne 16 ma ce momume mpomensbrBa Standard
deviation. CrangapaHa jaeBujalMja MpeAcTaB/ba KBaJpaTHH KOPEH Ol BapujaHce. Bapwujanca
(rpy0o peuyeHo) mpeacTaBiba MPOCEK KBajJpaTa pPas3lIMKe CKOpPOBAa M apUTMETHUYKE CPEIHHE.
dopMynny HHUje TMOTPeOHO MpeACTaBJbATH jep IOCTOjU TOTOBa (GyHKIHja 3a ojapehuBame
CTaHJIap/IHE JCBHjaIlHje.

3a nobujarme BPeIHOCTH T MPOMEHIBUBE, MOTPeOHO je mo3BaTu GyHKIHjy y EXcel-y koja
ce HazuBa STDEV.P. YV koHKpeTHOM ciy4ajy, MOTpeOHO je KIMKHYTH Ha Ipa3Hy henujy u yHetn
cienehe: STDEV.P(B2:B20).

Jlodujena Bpennoct 3a standard deviaton:
standard deviation = 3.675930545

Cama kazma je m3padyHaTra BpeIHOCT 3a mpomenpuBYy Standard deviation moryhe je
onpenutu 1 UCL u LCL u3 dopmyna 1 u 16.

UCL = mean + (standard deviation x 3) = 12.52631579 + (3.675930545 * 3)
23.55410743

LCL
1.498524154

mean - (standard deviation x 3) = 12.52631579 + (3.675930545 * 3)

Konauna Tabeia ca IMPUKYIIJbEHUM BPEAHOCTUMA U3IJICAA KAaO0 Ha CIIMINA UCIIOA:

A B C D E F
1 Datum Merenje Mean ucL LCL standard deviaton
2 01.06. 12 12.52631579| 23.55410743| 1.498524154 3.675930545
3 02.06. 11 12.52631579( 23.55410743| 1.498524154
4 03.06. 10 12.52631579| 23.55410743| 1.458524154
3 04.06. 9 12.52631579| 23.55410743| 1.498524154
6 05.06. 14 12.52631579| 23.55410743| 1.458524154
7 06.06. 13 12.52631579| 23.553410743| 1.458524154
8 07.06. 15 12.52631579( 23.55410743| 1.498524154
g 08.06. 17 12.52631579| 23.55410743| 1.458524154
10 09.06. 14 12.52631579( 23.55410743| 1.498524154
1 10.06. 14 12.52631579( 23.55410743| 1.498524154
12 11.06. 1 12.52631579| 23.55410743| 1.458524154
13 I 12.06. 19 12.52631579| 23.55410743| 1.498524154
14 13.06. 16 12.52631579| 23.55410743| 1.458524154
15 14.06. 15 12.52631579| 23.55410743| 1.458524154
16 15.06. 12 12.52631579( 23.55410743| 1.498524154
17 16.06. 10 12.52631579| 23.55410743| 1.458524154
18 17.06. 11 12.52631579| 23.553410743| 1.458524154
19 18.06. 13 12.52631579( 23.55410743| 1.498524154
20 19.06. 12 12.52631579| 23.55410743| 1.458524154

Cnuka 27. Konauna tabena ca MNPUKYIIJbCHUM IIOJallMMa 3a KOHTpOJIHe KapTe
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Cana xajga cy MpUKYIJbEHE CBE BpeAHOCTH, Moryhe je kpewpatu aujarpam KoHTposHe
KapTe, ]a Ce YCTAaHOBU KOj€ BPEJIHOCTH CYy MPOOJIEMAaTUYHE, U KOje €BEHTYAIHO OJICTYIAjy O
TOpHCT U JOKLCT JIMMUTA.

3a nobujame rpaduka Kao Ha caunu 28, moTpeOHO je cellekToBaTu cBe henwmje Koje ce
onHoce Ha Mepewe, UCL, LCL u Mean. Hakon Tora je morpeOno ximknytd Ha INSERT —
CHART - LINE.

Kontrolne karte

25

20

- r\/¥\ /\ —
0~/ N—

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

e \erenje Mean UCL LCL

Cnuka 28. IIpuka3 KOHTpOJIHE KapTe

Caga je moTpeOHO YKpaTKO aHaIU3WpaTH JaTH JdjarpaM OJIHOCHO 3aMUIIJBEHU
MPOU3BOIHU Tiporiec ca 19 mMepema 3a 19 paznuuuTux naxa.

[Tpormec je y peay ykomuko ce Bpennoctu Hanaze uamehy LCL u UCL. Ha nujarpamy ce
youaBa jga ce npena3u ucnon LCL nuaMje u To y meny 11. Mepema, U TO 3HaYM Ja HaM je TO
KPUTHYHA BPEITHOCT.

V peannom npoGieMy OJHOCHO PEaTHOM IPOM3BOAHOM IIPOLECY, TO 3HAUU Ja CE MOXKE
OYEKUBATH M3BECHA KOJMUYMHA MPOM3BOJIa KOje HE 3a/10B0JbaBajy MOCTaBJbEeH 3axTeB. Ha ocHOBY
OBOT' JIMjarpamMa ce MOXK€ 3aKJbyYHTH Yy KOM JIeJy C€ MOXKe M3BPLIMTH MOOOJbIIAKE, Tj TAE Ce
Moxe cy3ut koHntposne rpanune (UCL u LCL).
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6.3. VYnorpeba xucTrorpamay peajHoMm npoojaemMy

Y wHapenHoM mnpumepy he OWTH TpUKazaH Ha4YMH KpEeHpama XUCTOrpamMa IpH
NpUKa3uBamky jeIHOCTaBHUX momaTaka. OBaj mpumep he TmokaszaT camMo MOJaTKe Ipema
BUXOBUM (DpEeKBEHIIMjaMa M0jaBJbHBaba. MHave, cBaka KOJIOHA MPE/CTaBsba jeIHY UCITUTUBAHY
rpemiky. Bucuna konone he 6utu ppexBeHirja mojaBpuBama.

Hajmpe je moTpeOHO npunpeMuTH rnojaTke 3a o0pay, kao Ha ciauiuy 29.

A B
1 |Student Ocena (%)
2 |A 34
3 (B 51
4 |C 63
5 |D 68
6 |E 36
7 |F 48
8 |G 53
9 |1 65
10 |J 29
11 |[K 57
12 |L 48
132 |M 55
14 |N 43
15 |0 46
16 |P 33
17 |R 58
18 |5 56
19T 60
20 (U 54

Crmuxka 29. Ipumnpema mogaraka 3a oopamy

VY cnenehem kopaky je moTpeOHO kpeupatu BpemnHoctu on 0-100 ysehane 3a 10. Te
BpeaHOoCcTH he HocuTH Ha3uB “limit”.

limit

0
10
20
30
40
50
o0
70
a0
a0
100

Cmuxa 30. Kpeupame nmumuta
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Crnenehu Kopak ce JUPEKTHO OAHOCH Ha TojemaBame EXcel-a, omnocHo omoryhasame add-insa
“Analysis ToolPak”. TTorpe6Ho je kimknyTH Ha FILE — OPTIONS — ADD INS, 3aTuM KIIMKHYTH
Ha GO, kao Ha ciaunm 31.

Excel Options ? X
G I i
Enere D View and manage Microsoft Office Add-ins.
Formulas
Proofing Add-ins
Save Name Location Type *
Language
Team Foundation Add-in "C... Server\14.0\B86\TF5OfficeAdd-in.dll"  COM Add-in
Advanced
Customize Ribbon NALYS32XLL  Excel Add-in

Analysis ToolPak Ci\.ffice1B\Librany\Analy

Quick Access Toolbar Analysis ToolPak - VBA .elG\Library\Analysis\ ATPVBAEN.XLAM  Excel Add-in
Date (XML} Jicrosoft Shared\Smart Tag\MOFL.DLL Action

Add-ins Eurc Currency Tools £\Office16\Libran\EUROTOOLXLAM  Excel Add-in

Trust Center Inquire eroothOffice] B\DCF\NativeShim.dll  COM Add-in
Microsoft Actions Pane 3 XML Expansion Pack

. Excel Add-in\EXCELPLUGINSHELL.DLL ~ COM Add-in
dd-in
dd-in\AdHocReportingExcelClient.dll  COM Add-in
ffice16\LibranASOLVER\SOLVER.XLAM  Excel Add-in

Microsoft Power Map for Excel

Microsoft Power Pivot for Excel owerPivotExcelClientAddin.dll - COM Add-in

Microsoft Power View for Excel

Solver Add-in

-
Add-in: Team Foundation Add-in
Publisher: <Mone>
Compatibility: No compatibility information available
Location: "C:\Program Files\Commaon Files\Microsoft Shared\Team Foundation Server\14.0486Y
TFSOfficeAdd-in.dll”
Description:  Team Foundation Add-in
Manage: | Excel Add-ins A Go..
OK Cancel

Cnuka 31. Manage Add-ins

Kana ce xnukne Ha GO, oTBapa ce mpo30p Kao Ha iyl 32, e je NoTpeOHO YeKUpaTu
Analysis ToolPak u knuknaytn Ha OK.

Add-ins ? *

Add-ins available:

[ Analysis ToolPak - VBA
Euro Currency Tools Cancel
[ solver Add-in

Browse...

Automation...

Analysis ToolPak

Provides data analysis tools for statistical and
engineering analysis

Cruka 32. Add-ins
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3axBaspyjyhu Benmukom Opojy Jo/aTaka 3a CTATUCTUKY U aHAIM3Y, IPETXOAHUM KOPaKOM
je um3BpiieHO aktuBHpame add-ins y Excel-u um jemnocraBHuM kimkom je moryhe mohu o
nyjarpama.

Cana je morpebno ximknytd Ha DATA-Data Analysis, HakoH 4era ce oTBapa Iujaior
rae je moTpedHo u3 ymcre omabparu Histogram, u kiaukaytn Ha OK, HakoH uera ce oTBapa
JMJAJIOT K0 Ha CIIMIK UCIIO/L.

Histogram ? X
Input
= Ok
Input Range: si:s)| 5.5 _
) — Cancel
Bin Range: SESZZES12 £z
Hel
[ Labels =P
Output options
(® output Range: 5HS1 P

O Mew Worksheet Ply:
O Mew Workbook
|:| Pareto (sorted histogram)

|:| Cumulative Percentage
Chart Output

Cnuka 33. Histogram

Cazia je moTpeOHO yHYTap MPBOT M0Jba y PAHTY MO/IaTaKa CEICKTOBATH CBE BPEIHCOTH U3
KOJIOHE KOja ce oJHOCH Ha orieHe. Bin Range npencrassba nmogarke u3 kojoune limit, qok output
range 3axteBa jeqny hemujy omakie he Outu kpeupana 1ena tabena ca ¢ppexsenimjom. Kana ce
kiarkae Ha OK M3BpINEHO je Kpupame XUCTorpama Kao Ha ciuid 34.

Histogram
10 +

Frequency

4 B Frequency

0 T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 More

Bin

Cnmxka 34. Xucropam
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OcuMm aujarpama ca ciuke 34, U3BIIPEHO je W Kpeupame Tabdene Bin-Frequency rae ce
MojaBJbyje 3a KOje TIapameTpe ce TNoKaszyjy oapeheHe BpeaHOCTH, OIHOCHO (peKBeHIHja
BUXOBOT TIpuKa3a (ciuka 35).

Bin Frequency
0 0

10 0

20 0

30 1

40 2

50 4

60 9

70 3

80 0

90 0
100 0
More 0

Cnuka 35. Onnoc Bin-Frequency

Omno mTo je OuTHO, jecte na ce mpumehyje a je Teopuja U3 MoriaBba Ha TIOYETKY TayHa,
U J1a Ce Ha jJeJHOCATaBH HAUYMH MOTY IPEICTaBUTE CBE BPEAHOCTH (M €KCTPEMHE), 1a ce Mpyxa
rpadpuuka MHPOpPMaNKja O HEKOM Ipolecy, (I0jaBHU, aKTHBHOCTH) M MOMaXke Ja Ce JOoHece
OJUTYKa O eBEHTyaJIHUM MoryhHocTHMa 3a yHarpeleme Kako MpOoM3BOJA TAaKO M MPOU3BOIHOT
nporeca.
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7.0. 3AK/bYYAK

TexHoomIKE MPOMEHE, KOHKYPEHIIMja M 3aXTEBU MOTpoIIaYa Cy TPU OCHOBHA (hakTopa,
OZIHOCHO 00elieja CaBpeMEHOr MOCIoBama. JaHallke NocioBambe H caM (pakTop KBAJUTETa je
MOCTA0 MPaBH W3a30B jep Cy NOBHUILICHA OYCKHBAaMka KOPHUCHUKA, &I CY M MOOIITPEHH 3aXTEBH
KOjU c€ OJHOCE Ha caMy TapaHlijy 3a MPOHU3BOJ MU YCIYTy, Ma jeé KBAIUTET y CYIITHHCKOM U
OpraHU3alMOHOM CMHUCITY TI0CTA0 MPBOpa3peIHy YHHIIAL Y Mel)yHapoaHoj pa3mepu.

OBaj pax ce 0aBHO IpeJCTaB/bABEM HEKHX ajaTa U TEXHMKA 3a yHanpeheme KBanurTera,
amy Cy IMpPEJCTaBJbCHU U TIOjeIUHM NPOOJIEMH W HAYMH IHMXOBOT pPElIaBama W aHaIM3e Oamr
nomohy oBux anara. Jlakme, pajg ce 0aBHO aHANIM30M ajlaTa MEHalepUMa 3a CHCTEMaTHYHO
OCTBapHBambe €PEKTUBHOT YIIpaBjbama MPOLECHMa Pajaa, JOK N300p METOAa U TEXHHUKA IMOKPUBA
poOJIeMaTHKY pelIaBamba IHUPOKOT OIcera nmpooiema.

Uwnranaln yuTameM MOXE Ja CTeKHE YBUJ Y NIpPHKa3aHa 3Hama W npoHale oaromapajyhe
panroHaIHE HAYMHE 32 PUMEHY Y MPAKCH.

Kibydnu nmpuHIUI cricTeMa KBaJIHUTETA j€ JOHOIICHE OJTyKa Ha OCHOBY YHEHEHUIA, a JI0
YUICHHUIIA CE JI0JIa3M MPHUKYIUbalkbeM, 00paoM | aHalM30M IMOJaTaka INTO je ciay4aj ca
TEeXHHKaMa Koje cy omnucaHe y panay. Kao 3akibydHo pasMunubame Tpeba uctahu na KBamuTeT
Tpeba 1a Oyie MpUOpPUTET MEHAIMEHTa Tpeay3eha U CBHX 3al0CIICHUX y OpraHU3alHju.
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