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[{usp 3aBpmiHOr pajma mojapasyMeBa Ja KaHAWIAT W3BPIIU TpETIICAHY CTYAHMjy anara 3a
aHaIM3y y JIOMEHY MOCJIOBHHUX Ipoleca Y MPOU3BOJHUM CHCTEMHMA U UCTe omuine. HakoH
ornuca, KaHauaaT Tpeba Ha KOHKPETHOM INPHMEPY Ja MOKaKke YJIOTY OBHX ajiaTa 3a aHalIHu3y
MOCJIOBHUX MpoIleca y MPOM3BOAHMM cuctemuma. Kanauaar tpeba na cupoBene caMocTaliaH
paa ¥ KOpucTH oAroBapajyhy mMeromonorujy u pedepeHTHy ymreparypy. Takohe, kanauaar
Tpeba Ja CIpOBEJe W MPAKTHUYHO MPHUKYIUbAE MOJaTaKa y MPOM3BOJHUM OpraHu3alfjama
koje nocnyjy y CpOuju. MoTuBanuja 3a peau3annjy paja ce orieaa Kpo3 YHEHCHUILY J1a Ce
KpO3 aJICKBaTHO MPHUKYILbakhe W aHAIN3Y IOJaTaka MOTY MPEJIOKUTH Pa3IMYUTH ajaTd 3a
aHaJM3y MOCIOBHUX IPOIeca y MPOU3BOJIHUM CUCTEMHUMA.

Kparyjesar, 16.05.2019. MenTop:

Hp Anekcanaap bophesuh



Pe3snme

VY oBOM paay HpuKa3aH je 3Ha4aj MPOU3BOAHMX CHCTEMa Kao M CaMOT CHCTeMa yIpaBJbarba
MOCJIOBHUX Tporeca. Jlata cy TeopHjcka pa3marpama MPOU3BOJHUX CHCTEMa M MOCIOBHUX
mporeca Kao M ajJaTH 3a WUXOBY aHaim3dy. Ha OCHOBY Tora mpHKasaHu Cy IHpHUMEpH
MMIUJIEMEHTAllM]je OBUX ajlaTa Kao M caM TOK Ipolieca IPOU3BOIHE Y MIPAKCH.

KibyyHe peun: l’lpuS’GOOHM cucmemu, nocClo8HU npoyecu, auaiusa, aiamu.

Abstract

This paper shows the importance of the production system itself as well as the management
system in business processes. It further elaborates on theoretical considerations, business
processes and tools for their analysis. Based upon that, examples are presented of
implementation of these tools as well as the production process in practice.

Key words: production systems, business processes, analysis, tools.
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1. YVBox

Tema oBor 3aBpHIHOT paja Cy alaTH 3a aHAJIHU3Y IOCIOBHHX IIPOIeca Y IPOU3BOJHUM
cucremuma. KoHauHu 1usb OBOT pazia je TeOpHjcKO 00jalllbehe HEKUX OJ OBHX ajara, Kao U
NPUKa3UBabe MPAKTHYHOT puMepa (YHKIMOHUCAha OBHX ajara.

VY OKBHpPY TEOPHU]JCKHX pazMaTpama y OBOM pajay MPHUKA3aHO je TO IITa Cy MPOU3BOJHU
CUCTEMHM YOIILTE U IITa IMpeICTaB/bajy MOCIOBHH mpolecu. Takohe, y OKBHpPY OBOI neja
MIPUKA3aH je ¥ Mporpam LIecT curma 3a yHanpeheme pasa mpou3BOJHUX CUCTEMA.

Y npyroM ey TEOpPHjCKUX pa3Mmarpama, NpUKa3aHa je Teopuja HEONXOogHA 3a
pa3yMeBame ajnara 3a yHanpeheme oCIOBHUX Ipolieca y IPOU3BOAHUM CUCTEMHUMA.

VY okBupy Tpeher nornassba nMprkazaHa je MpakTUYHA UMIIEMEHTAllMja OBUX ajlaTa y
OKBUpPY onpeheHux Npou3BOJHUX MpoIleca W MpHUKa3aH je TOK Mpolleca y OKBUPY jeAHOT
MIPOU3BOIHOT CHCTEMA.

Ha xpajy camor paja u3HETH Cy 3aKJbY4Il O OBHM ajaTHMMa W KaKo OHU yHarpehyjy
caMmy MpOU3BOIY YHYTap KOMIIaHH]a.

Kao monasna nutepatypa 3a u3paay OoBOr paaa KopuinheHa je Kmwura ,,lIponsBoanu
CUCTeMH Kao U Kmura ,,YHampeheme epUKacHOCTH NPOU3BOJHUX MpoIeca pPa3BOjeM
MPOLIUPEHOT MojiejIa TOKa BPeIHOCTH.



2. Teopujcka pazmarpama

VY okBHpy OBOT TorjaBsba Ouhe oopahene cienehe nenune:

e [IpousBoaHu cucremu,

e [locnoBHu mporuecw,

e [llect curma,

e Jlexommo3uIyja mpoieca,

e Marpuia y3poka u mocjiaeauna,
e AHaiM3a KPUTUYHA 32 KBAIMUTET,
e HS5W2Hu

e SIPOC nujarpam.

2.1. IlpousBoaHu cUCTEMH

[IpousBonHu cucTteM IpelcTaB/ba MPOLEC y KOME CE OJ HEKE I0JIa3HE CUPOBUHE
n00Mja TOTOB MPOU3BOJ Y3 YHOTPEOY Pa3IMIUTHX METO/Ia TIPOU3BOIELE.

VYKoJIMKO ce mocmarpajy CBU IPOM3BOAHM CHCTEMH, Morjio Ou ce pehu na
MPEJCTaBIbajy ,,IIpoliece TpaHchopmalmje™ - mpoIece KOju pecypce MpeTBapajy y KOPHCHY
poOy u ycnyry. IIpouec Tpanchopmaiivje 0OMYHO KOPUCTHU 3ajeJHHUKE pecypce Kao IITO Cy
paa, xanuTan (3a MalluHE U ONpeMy, MaTepujajie UTA.) U MPOCTOp (3EMIBUIITE, 3rpaje UTI.)
Jla Ou U3BPIIMIIM TPOMEHE, EKOHOMKCTH OBE PEeCypce Ha3uBajy ,,(hakTopuma Mpou3BOIHE.

AKO ce mocMarpa Kao IpOLEC, MPOU3BOJAHU CHUCTEM CE MOTY JlaJbe€ KapaKTepucaTu
npoToiuMa (KaHaJliMa KpeTama) y poliecy Mpou3Bome (ciauka 1.):

e  ®DuU3MYKUM MTPOTOKOM MaTepHjana,
e Pajom y cpenmuM pazama MpoU3BOIHE U
e ToToBUM IpOU3BOAMMA.
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Cauxka 1. lema npouzsoonoe cucmema



OU3NYKA TOKOBH TIOJICKY OTpaHWYCHMMA KallalUTeTa MPOU3BOJHOT CUCTEMA, IITO
Takol)e orpaHuuaBa CIOCOOHOCT CHCTEMa Ja WCIYHU OYEKMBamba O MPOu3BOAmU. CIMYHO
TOME, KamaruTeT KaHaja 3a o0paay uHpopmainuja Ipou3BOJHOT CUCTEMA Takolhe Moxke OUTH
BaXHO MEPHJIO pe3yjiTaTa CUCTeMa. YTIPaBJbalkbe TOKOBUMA MH(OPMAIMja WK MIJIaHUPAkE U
KOHTpOJIa CUCTEMa CIIY)XH 32 TOCTH3amhe NPUXBATIBUBUX pE3yiTara U TO MPEACTaBiba jedaH
O]l TIaBHUX 3a/laTaKa MeHalepa.

Haxo je kamanuTeT cucTeMa TJIaBHU (aKTop NpPU pelllaBamby MUTamka Ja JIh Ce MOTY
OYCKUBATH KEJHbCHU PE3YIITATH, IOJJATHO pa3MaTpamke KBAIUTETA Takohe ce Mopa mocMmarparu
kao orpanudaBajyhu ¢akrop. Kpamurer mnpousBoma, MepeHO TIIpeMa 00jeKTHBHUM
CTaHJapANMa, YKJbYyYyje H3TJIell, KapaKTepucTuke nephopMaHCH, TPajHOCT, YIOTPEObUBOCT
U ipyre Gu3n4Ke KapaKTePUCTHKE:

e lcnopyky y JOrOBOPEHOM POKY,
e Tpomikoge,
e Oporsapajyhy nokymeHranujy u rnparehe marepujase.

HOCTOje TpH y06anjeHa THUIIA OCHOBHHUX ITPOU3BOJHUX CHUCTEMA:

o Cepujcku cucrem,
e KoOHTHHYyaJIHU CHCTEM U
e [IpojexTHH cUCTEM.

VY cepujckoM cHCTEMY, OIPeMa M METO/IE OIIITe HAMEHE KOPHUCTE CE 3a MPOU3BOIbY
MaJIiX KOJIMYWHA TPOU3BOAE ca crienuuKanrjamMa Koje ce 3HATHO Pa3jiuKyjy OJ jeTHE JI0
apyre cepuje. Jlata KomMuMHA MPOM3BOJA CE TOMEpa Kao IIapyka Kpo3 jelaH WIM BHUIIE
KOpaka, a yKyIlHa 3alipeMriHa HacTaje HCTOBPEMEHO Ha Kpajy MPOM3BOIHOT IUKiIyca. To Mory
OWTH CHCTEMH 3a NPOW3BOJIbY CICIHjATHUX ajJaTHUX MalldHa WM rpaljeBHHCKe ompeme,
CrelMjallHe XeMMKaluje u mpepalieHe mpexpamOeHe NMpPOHM3BOJE, WIM Yy CEKTOpY yciyra,
cHcTeM 3a 00pajly 3aXTeBa y BEJIMKOj OCUrypaBajyhoj KOMIIaHUju.

VY KOHTHHYJIAaHOM CHCTEMY CTaBKe Koje ce o0pal)yjy TeKy Kpo3 HHU3 Kopaka WIu
orepaiyja, Koju Cy 3ajeJHMUKH 3a BehrHy ocTanux Mpou3Bojaa kKoju ce ooOpalyjy. Ilomro ce
OYeKYyjJy BEJMKE KOJIMYMHE MPOTOKA, YECTO CE€ KOPHUCTU MOCeOHO OU3ajHHpaHa ompeMa M
METO/I€ KaKo OM ce MOCTUTJIM HUKH TPOILIKOBU IPOU3BO/IH-E. 3a/1all KOjuMa ce paJHHULIM OaBe
YECTO Cy MOJEJFEHU y PEIATUBHO Majieé CETMEHTE KOjJU ce MOoTry Op30 caBiajaTv U e(hUKacHO
obapspaTu. [Ipumepu yKJbydyjy CHUCTEME 3a CaCTaBJbambe AyTOMOOMJICKMX MOTOpa U CaMUX
ayToMoOuia, Kao M JApyre MPOHM3BOJIE IHMPOKE MOTPOIKHE, Kao INTO Cy TEJIEBU30pPH, BEII
MamuHe U padyHapu. CHCTEMH KOHTHHYHpaHE TMPOHM3BOIE YECTO C€ HA3WMBAjy MOHTAXKHH
CHCTEMH.

Jlo cayia moMeHyTe JIBe BpCTe CHCTEMa YeCTo ce Haaze y komOuHanuju. Ha npumep, y
MIPOU3BO/IIbM MHTEIPUCAHUX CKJIOMOBA 32 €JIEKTPOHUYKY OINpeMy, XHJbaJe Koja ce obpalyjy
Kao IIapka Ha HEKOJMKO BEIMKHUX KPHUIIKHU CUJIMIIM]yMCKOT KpHCTalla Kpo3 JeCeTHHe, Ma YaK
U CTOTHHE, Kopaka oOpame. CHUTHH KPYrOBH, CBaKM Ca CaMO HEKOJIMKO MIJIUMeTapa ca
CTpaHe, OJ/IBajajy €€ W TOjeIMHAYHO CacTaBhajy ca JPYTdM €JIeMEHTHMa Kpyra Ha
KOHTHHYHPaHO] JUHUjH Ja Ou ce 10010 KOHAUYHU IPOU3BO/I.



Tpeha BpcTa mpon3BOAHOT cHCTEMA je TIpojeKaT. 3a jeIaH, JeAMHCTBEHU MMPOU3BO/I, HAa
npuMep, 3rpany, Opoa WM MPOTOTHII MPOU3BOJA KAO IITO Cy aBHOH WJIM BEJUKU padyHap,
peCcypcH ce crajajy caMo jeHOM. 300T jeAMHCTBEHOCTH MPOjEKTHUX CHCTEMa, pa3BUjEHE CY
noceOHEe METO/E yNpaBibamkba Kako OM ce TPOIIKOBH MPOU3BOAGE 3aApKall Ha PasyMHUM
HHUBOHUMaA.

2.2. TlocmoBHu mporecu

[TocioBHU TpoIlecH MPEACTaBIbajy CHCTEM MAaIHMX IPOLECAa Y OKBHPY MPOU3BOJHOT
cucTteMa KOju JI0BOJE 10 U3pajJie KOHAuHOI MPOU3BOja. YHampeheme U MPOMEHE Yy OKBHUPY
npeny3eha nocienniia cy KOHCTAaHTHOT HampeTKa TEXHOJIOTH]je, CTora ce U jaBuiia notpeda 3a
yHanpehemeM Koje je U3BeIeHO MOMoNy yrpaBibakba MAalkUM MOCIOBHHUM IIPOLIECUMA.

[TocnoBHM TpoliecH MPeaCcTaBibajy aKTUBHOCTH KOj€ Cy jacHO AeHUHHCaHE U UMajy
Ta4aH TOYETaK W Kpaj TNe Ce y OKBUPY TOI MHTEpBAJa CTBapa KOHKPETaH pe3yJsTaT 3a
KopucHuke. Takole, MOCIOBHU MPOLIEC je KOHTHHYaJlaH, TO 3HAYH Ja je OH HEMPEeKHJIaH U Ja
je y CBaKkoj uTepanuju UcTu, anu 1 yHanpeheHnju Ha ocHOBY npehammmer uckycrsa. [Ipumep
MOCJIOBHUX TpoOIleca y OKBUPY CHUCTeMa MpuKasaH je Ha caumm 2. [locnoBHU mpouecu uMajy
cienehe kapakTepucTUKE:

e lmajy cBpxy,

e lwmajy ocoly 3aay)eHy 32 lbUXOBY UMILUIEMEHTAIIH]Y,

e (Cpaku UMa jacHO JeUHNUCAH UHTEPBAJ,

e [locroje yna3HH U U3JIa3HU TapaMeTpH,

e JIma 3ace0He MPOM3BO/IHE aKTUBHOCTH,

e Ha ocHoBy yna3a u u3Jia3a ocTOjU jacHa MpejcTaBa O YCIEIHOCTH Mpolieca,
e (CpakoM uTepauujoM yHampeheme je Hen30exKHO.

VIpaBBauKil I CTPATENIKH IPOLecH
OnepaTHBHII IPOLIECH
TIpowuec IOJpPIIKE IOCTI0BABY

MeljyHapoIHO OTIIPeMHIILTEO
JIOrHCTHKA I TPAHCTIIOPT
CKJ'[&]Z[HHIHH TPOIIKOBH

Pa3Boj OC/IOBam®A I CTpaTeTIje
VIIpaBbame YCIeXoM

Ilapumeme
Oprasmsaiiija Ipesosa
Hajam cknaqmmra
Juctpudymmja pobe

I3pana moHyne
VroBapame
DaKTyplcame
Hamnmarta

AKTHBHOCTH

Cauxka 2. [Ipumep nocrosnux npoyeca y okeupy cucmema



Kako 6u mocinoBHM mpoliecu OWIIM YCIICITHN, MOPajy OMTH YCMEPEHH Ha KOPUCHHUKE U
Mopajy ce o0aBspaTu Ha HajO0JpM Moryhu HaumH. [locnoBHHM mporecu y cBakoM mpenysehy
MOpajy OMTH aHAIM3UPAHU U ONMKUCAHU. 32 HUXOBY aHAJIM3Y IOCTOje MHOI€ METOJIC U ajlaTh
KOjU OJIaKIIaBajy HUXOBY aHAIW3y. AHaIM3a C€ CIPOBOAM 300r TOra INTO je MOTPEeOHO
YTBPAMTH TJE je mpouec caabuju U rIe ce MOXe YHAIPEAUTH, jep ce Ha Ta] HAYMH KOMILICTHA
npou3Boama yHanpehyje. Heku of anara 3a aHaiau3y MOCJIOBHUX IpoIiEca Cy:

e Marpuua y3poka u nocienuua,
e AHanu3a KpUTHYHA 33 KBAJIUTET,
e SW2Hu

e SIPOC nmmjarpam.

[TocoBHM mpoLIECH MOTY CE€ aHAIM3UPATH JI0 HAJCUTHH]jET JeTajba, TaKo Ja je Moryhe
JeTaJbHO YTBphHBame HEeroBuX HelocTaraka. AHanu3a MO)ke OMTH KBaJTUTAaTUBHA aHAIIM3a U
KBaHTUTABHHA aHAJIN3A.

KBanTuTaBrHa aHanm3a Jaje KOHKPETHHjE pe3yiTare W CacTOju Ce OJ TPH OCHOBHE
TEXHUKE:

e AHanu3e MpPOTOKa,
e AmHanu3e 3acToja u
e Cumynamuje 3acToja.

Kon ananmu3e MOCIOBHUX Ipolieca BOIU Ce padyHa o ToMe jaa ce cienchu daxropu
yHarpeze:

e Bpewme,
e Tpomxkosu n

e Kpanurer.

2.3. Illecr curma

[ect Curma (60) je ckyn TeXHHMKa M ajaTa 3a MOOOJbIIAEkE Mpoleca MPO3BOAE.
[IpencraBuo ra je amepuuku unxewmep bun Cmur, pagehn y Motoponu 1980. rogune. Ilek
Benu ra je ctaBuo y neHTpaiHy YJIOTy y CBOJOj IMOCIOBHO] cTpareruju y I'enepan Enexktpuky
(General Electric) 1995. romune. Iporec ca mrect curma je oHaj y kojeM ce 3a 99,99966%
rapanTyje KBAIUTET MPOM3BOjAa 0e3 IIKapTa, MITO 3HAYM Jla Ce Ha MIJIMOH IMPOU3BEICHUX
KoMajia n1obuja 3,4 mKapT npuMepKa.

lect Curma crpaTerrja HacCTOju MOOOJBIIATH KBAJIUTET Mpolieca UIACHTU(UKOBAHEM
U yKJIamkambeM y3poka omrehema U cMambemheM HeolpeheHux eneMeHara y HMpOM3BOJHUM H
MOCJIOBHUM TmporecuMa. KopucTu ckyn Merojna yhpaBibamkba KBAIUTETOM, YIJIABHOM
eMIIUPHJCKUX, CTaTUCTUYKUX METO/a, M CTBapa MoceOHy HH(PACTPYKTypy JbyAH YHyTap
OpraHu3alyje Koju cy CTpy4malli 3a OBE METOJIE.

Cpaku mnpojexat I[llect Curma koju ce CHpPOBOAM YHYTap OpraHusaiuje cienu
onpehenn pegocien Kopaka u uMa ojapeheHe mubHE BPETHOCTH



e (CMameme BpeMeHa mpolieca UKITyca,
o CwMameme 3arahema,

e (CMameme TPOIIKOBA,

e [loBehame 3a710BOJBCTBA KyHala u

e IloBehame npodura.

Nzpa3z Ilect Curma mnoTuue O] TEPMHUHOJIOTHjE IIOBE3aHE Ca CTATUCTHYKUM
MOJICJIUPAkEM TPOU3BOJHHUX IPOIEca. 3PENOCT MPOU3BOAHOT TPOIECa MOXKE CE OINUCATH
cuUrmMa OIICHOM KOja IMOKa3yje HeroB MPUHOC WIIM IPOILEHAT Mpou3Boaa 0e3 omrehema Koje
cTBapa. MoTopoda je 3a CBOjy IPOU3BOIibY MOCTABHJIA IIUJb ,,IIIECT CUTMa*.

[Hect Curma JOKTpUHA TBPAU:

e HenpekuaHu Haopy 3a MOCTH3amkbe CTAOMIIHUX U MPEABHIJBUBUX pe3yJTaTa Ipoieca
Cy OZf BUTAJHOT 3Hauaja 3a IIOCJIOBHU yCIIEX.

e [Ipou3BOIHM U MOCIOBHH MPOLECH UMajy KapaKTEePHCTUKE KOje ce MOry Je(UHHCATH,
MEPUTH, aHAIU3UPATH, 1000JbLIATH U KOHTPOJIUCATH.

o Jloctuzame OApKMBOr MOOOJbIIAKba KBAINTETA 3axTeBa mocBeheHoOCT 1ieme
opraHu3aije, HoceOHO 01 MEHAIMEHTA HajBUIIIET HUBOA.

Kapakrepuctuke koje Illect Curma wus3aBaja o] HPETXOAHUX HHMLHMjATHBA 32
yHarnpeheme KBaTuTeTa yKIbyuyjy:

e Jacan ¢oKyc Ha MOCTH3alk€ MEPJPUBUX (PUHAHCHJCKMX AOOMTaka M3 OWIO Kojer
npojekra [llect Curma.

e [loBehanu Harizacak Ha CHaXHO PYKOBOJCTBO U MOJPIIKY MEHAIMEHTA.

e JacHa mnocBeheHOCT JOHOLIEHY OJUTyKa Ha OCHOBY IIPOBEPEHUX I0jaTaka |
CTaTUCTHYKUX METO/Ia, a HE Ha MPETIIoCTaBKaMa 1 Harahamuma.

N3pa3 "mect curma" 1oja3u U3 CTaTUCTUKE M KOPUCTH C€ Y CTaTUCTUYKO] KOHTPOIHU
KBaJIUTETa KOja MpoIewmyje ClocoOHOCT mporieca. IIpBoOUTHO ce 0AHOCHUIIO Ha CITOCOOHOCT
IPOM3BO/IHUX TMIpolleca Ja IpOu3BeNy BeoMa BeNIMKM Opoj KBAJIUTETHUX JI€JIOBa U Ja
3aJI0BOJBbE CBE 33/1aTe CTaHAap/e.

[Mocnenmux romuMHa HEkW mpakTudapu kKomOunyjy wuzaeje Illect Curma ca lean
MIPOU3BOJIILOM Kako OM cTBOpuiIM Meronosnorujy koja ce 3oBe Lean Illecr Curma.
Mertononoruja Lean Illect Curma, kopuctu lean mpousBoamy 3a peliaBame mpodieMa u
KoJMunHe 1mkapra, a lllect Curma ynanpeheme npon3BoaHUX Mpolieca.

Mehynapoana opranusanuja 3a crapgaapauzanujy (ISO) je 2011. ronune o6jaBuiia
npsu crasaapn ,,ISO 13053: 2011 pepunumyhu npouec Illect Curma. Octane crangapae
YIJIaBHOM Cy CTBOPMJIM YHMBEP3UTETH WM KOMIAHH]€ KOje UMajy Mporpame cepThudUKaluje
npyrux komnanuja 3a [llect Curma.



2.4. Jlekommo3uliinja mpoleca

JlekoMIo3uIMja je anat u TeXHUKa KOja ce KOPHUCTH 3a MOAeTy MPOU3BOIHUX MpoLeca
y BHUIIE MaJHX jacHO JAe(UHUCAHUX IeNMHA. JeTHOM Kaja ce MpOLECH TIOAeie, OHHU
MPUECTaBIbajy HAJHIDKM HUBO Mpolieca Ha KoMme je Moryhe paauTH U Koju je Moryhe Memaru.
OBHUM MamuM IpoIiecuMa MOXeE Ce ypIaBJbaTH Ca acleKTa TPOIIKOBA U paclope/a JeIoBama
CBaKOI OJ TMpoleca. BenmnunHa pagHOr MaKkeTa HAKOH JICKOMIO3WIMje 3aBHCHhe of
CJI0)KEHOCTH M BEJIMYUHE MPOjeKTa. Y TPEHYTKY JEeKOMIO3HIIH]je oJBHjahe ce akTUBHOCTH Kao
IITO Cy JOJEeJbHBAKE HICHTU(HUKAIMOHUX KOJOBAa CBAaKOM paxHoM makery. Ilocroju
HEKOJIMKO MpHCTyna 3a GopMupame JeKOMIOHOBAHOT IIPOIeca, a HajIoIyIapHuje METOE CY;

e (OJ03ro Ha J10JI€ IPUCTYI
e [lpucrym 010370 pema rope

Camuka 3. Ilpukas oekomnonosanoe npoyeca

Kao mro je npukazano Ha ciaunu 3, 3ajatak "1" Ha HajBUILIEM HUBOY j€ MOJEJbEH Ha
4 mox 3amatka (1.1, 1.2, 1.3 u 1.4) xoju cy najbe MoJIeJbeHU Yy Mambe TpoIieCe.

Hmp .: 1.1 je nexommonoBan y 3 mama nporeca(l.1.1, 1.1.2 u 1.1.3) OBu nporecu cy
MarbH, YIIPaBJBUBH U MOTY C€ MIPOIICHUTH Y TIOTJIEy TPOIIKOBA U pacriope/a.

Ilopen Tora, xajga ce aKTUBHOCTH IIPOjeKTa JEKOMIIOHY]y Ha Mame, YIpaBJbaHe
mpoliece, TUM 3a YIpaBJbamkbe MPOjeKTHMa Ou TpeGao OWTH CBECTaH Ja ra JEKOMIIOHYje Ha
HUBO KOJU j€ KOPHUCTaH 3a BaJUJHY MPOLEHY. AKO ce MPEKOMEPHO PAaCIajHe, MpPOoleHa THX
panHux nakera Hehe OuTu Moryha, a Hamop Koju ce YJOXH Ha pasziarame nporeca Ouhe
OECKOPHUCTaH.
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JlexoMIio3ommja mporieca je jemaH on ajaTta 3a JeUHHCAmEe aKTUBHOCTH Y OKBUPY
MIPOU3BOIHOT Tporeca. OCcTany ajnaTu cy:

e IIporpecuBHO IIIaHUpamE U
e IIpoueHna ekcnepara.

[IporpecBHO TIJIaHUpakE KOPUCTH ce 3a JehHHHUCAmE aKTHMBHOCTH. IIporpecuBHO
IUTAHUPALE TIPOIIEC j€ TUIaHNpaka MpojeKaTa y TajacuMa Kako IpojeKar mpojas3u, a KacCHHje U
JeTaJbll TIOCTAjy jaCHUJU W OHO TWPEJCTaB/ba IMPOIEC NPOrPECUBHE pa3pajae NpojeKTa.
[MporpecuBHa pa3paga 3HAYM Jla Cc€ paJHU IPOIECH BPEMEHOM JIETaJbHUJC yCaBpIIaBajy.
[IporpecuBHO IIaHUpamke MOTOAHO j€ 3a MPOjeKTe pa3Boja copTBepa, jep y MpojeKTy pa3Boja
copTBepa MO3HAT je IWJb MPOJEKTa U KPajilbl PE3yJTaT Ce MOXKE JIOHEKJIC MEHmATH KakKo
MpojeKart Harmpemyje.

[lpouena excrepara Tpebama OM MOTHLIATH M3 PA3IUUUTHX H3BOpA, YKIbYdyjyhu
MojeIMHIIa KOjU j€ OJrOBOpaH 3a CTBapame Mpou3Boja, MehyTum To Mory OUTH OHH ca
HCKYCTBOM Kao IITO Cy KJbYYHU WIAHOBH, ONEPATUBHH HIM (YHKIHOHATHU PYKOBOIHOIIH,
CaBETHUIM WJIM CTPy4Ymald U3 paaHe obsactu. OBje je MoceOHO KOPUCHO HBUXOBO 3HAKBE U
noMoh y TeKOMIIOHOBamY paJIHUX IaKeTa O HU3a aKTHBHOCTH.

2.5. Marpuiia y3poka u nocjieigia

Marpuina y3poka W TOcCleAnna je ajar koju he momohu THMy HIeCT cHUTrMa Aa Ja
npeaHoCT yhaasHuM mojanuma (X). Marpuiia y3poka W MOCHIeArIia OJHOCH Ce Ha KOpake
npolieca ca npoecHuM yiasuma (X) u Kopenupa yiaase ca nporecuma. Y MaTpHUIlH, 3aXTeBU
Kymana cy paHrHMpaHu MO peAocieny BaXHOCTH 3a Kymua. Yiasu (X) U U3JIa3HH pe3yiTatu
OIICHhY]Y C€ BbUXOBUM YyTHIIAjeM HHTepakiyje. Marpuiia y3poka u mocieauia tpedano 6u na
OJIpeIN Ha KOje KJbY4YHE yJla3He MPOMEHJbUBE Mpolieca Tpeba /1a ce MpUBYYE HajBUIIE MAXKHHE.
VY naswem geny noriaBiba Ouhe u3palhen npuMep MaTpHIle Y3poKa U MOCIeAnIIA.

Kopak 1: YHeru npouece. [IpBo je HeonxoaHO yHETH oAroBapajyhe mpoiiece u npousBoie
KOju Gurypuiy y okBupy marpuie. OBaj KOpak MpeJCTaBJbEH je Ha CIUIH 4.

W3na3 kopucHuka. 0BO NPOHIKNEIN M3
"O0" (Output) vy SIPOC. He 64 Tpedano
Aa Gyae make of 3 u3naza.

CTeneH BaMHHOCTH HOPWCHMLMME | 9 | ] | 4 | 8 I
m
S
&= @ m
gl 5| = 2
= o ES E
[ 1= o =

B T - c 3
Hopak npoweca Ynas npoueca ; :% = ;‘?; =
1 Nogewaeara CNp3Es 33 NpEE/nEre OEHIENHE g g9 9 3 155
2 MNogewsesrha MoaSWeHa DOSPLIMHS i 1 3 1 a5
3 Nogewsears Crakgaps [ynyToreo =a pag) 9 ) 9 9 243
4 Nogswaeata noTpede Kynya g 3 3 ] 133
5 MNogewseamwa CEETILEHS NOPILIKKS 3 ] 3 3 177
6 | HasetH kukupren nyTep  |Cnpass 33 npasmetss cenasea 9 9 9 3 195
7 | Hawetw kurupukn nytep | Meps womse ] a 1] g 207
8 | Havetd kukMpurn nyTep | KMEMPHEW NYTER [l a [i] 3 159
9 | Havern kueupuen nytep  |Kpajbe nompebe noprosuxa ] ] 1 3 163
10 | Havetw knkMpuEn NyTER | KosCTpyHimoms 3AETe ) 9 3 9 219
11 | HareTn kMkMprEn NyTER OCEET/DEHE NOPLWKHE 3 3 3 g | 129

Cauka 4 . [lpsu xopak kpeuparoa mampuye
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Kopak 2: OueHNTH 3HA4Yaj M3Ja3HUX Npoueca 3a Kynua. Panrupatu cBaku on mpoieca
nomohy oriera o 1 1o 10. Apyru kopak Kpenpama MaTpulle MpruKa3aH je Ha CIUIH 5.

DueHa BaXHOCTH 38 KOpHCHHKE, Ouede
ce kpehy og 1 oo 10. 1 je Hajmare
saxHo a 10 HajsamHuje.

CTENEH BaMHMHOCTH HKOPWCHWUKMME 8 | [7] | | 8
m
E
S W m
a8
U v B =
z 5 o 5
Hopak npoueca Y¥nas npoueca = = T =
L Nogewsesrwa CNpEE3 33 NPIErErhe DEHIENHE g g a 3 195
2 MNogewsesara MOASWEHRS NOEPLIKHES 1 1 3 1 35
3 Nogewsesrs Crawgapg [ynyTcreo =a pag) 9 ) ] 9 243
4 Nogewaeara NoTpebe KymyaE E] 3 3 g 183
5 Nogewaeara CCEST/peHa NopUMHE 3 ] 3 3 17
G | Hawetw kniupukn nyTep  |Cnpass =3 Npasbere CEHAERHE 9 9 9 3 195
7 | Hauetw kneupuen nyTep | MEpa wouse g 9 0 g 207
8 | HaHeTH kHEHpHER NYTER KHEMPHEW NyTER g ] 0 3 158
9 | Hanetn kuknpuen nyTep  |Kpajree noTpebe kopecHrka 9 8 1 3 1863
10 | Haxsets kueupuen nyTep  |Kowompy ywowe 3aaTe 9 a 3 4 219
11 | HaHEeTH kMEHpHER NyTER OCEET/DEHS NOpLIMES 3 3 3 g 129

Cauka 5. [{pyeu xopak kpeuparea mampuye

Kopak 3: HanpaBuTu JuCTY KOpaka Koju ce oaBujajy. [IporeanTr Koju KOpak ce oJBHja
y OKBHUPY KOT IIpolieca ¥ 03HauuTu ra 'y marpunu. Ha npumep, kopax ,,Ilonemasame y oBom
npUMepy MMa TeT yiasa, Tako na ,llomemaBame moHaBbamMo y met penosa. Tpehu kopak
KpeHparma MaTpUlle NPEJICTaBIbEH j€ Ha CIUIH 6.

Nucra kopaka npoweca. OHM oy npoHafedu
Ha yna3noj manu. IoHOBHTH KOpakKe 33
HOAMYKHY YNa3a Npoueca 3a kopake. Ha
npuMep, Kopak "nogewasatka” wma 5 ynasa
na ce "nogewasawa” noHaemsa y 5 pega.

CTENEH BEMHOCTH KOPWCHULUKWME

m
3

= u L]

s | 8| 3

[n} =) m =

g & m g

Hopak npouweca Ynas npoueca = = T P
z Mogewaeara CMpEE3 33 NOEE/DEHE CEHAENYE 9 9 g9 3 195
|2 | MNogewaeara MogsWwess NOEpWKHS 1 1 3 1 35
3 MNogewaeara CTaHaapy [ynyToree za pag) 9 9 g 9 243
I MNogewaeara NoTpebe wynua 9 3 3 4 133
5 MNogewaeara CCEET/BEHS NOQLWKHS 3 9 3 3 117
| & HEHETH KMEMBHEM NYTEPR CNpEES 33 NP3 EDEHE CEHAENHE 9 ] 9 3 145
7 HaHeTd kuedpued nyTep  |Mepa wome q g ] g 207
A& HaHeTH KHEMPpHKKM NYTER  |HHMEMPHEW NyTER 9 a 0 3 159
|8 HaneTw kMEMpHHNM NyTEp | |Kpajree noTpebe HopHCHKKE g g 1 3 163
|10 HEHETH HHHHDWKA NYTEP | |KOKCTDY HLWOKK 3AETH 9 9 3 9 219
E HaHETH KHEHPHEN NYTER | OCESTmoesa nopwika 3 3 3 g 129

Cauka 6. Tpehiu xopak kpeuparoa mampuye

Kopak 4: Jlucra yJja3a 3a _cBe KOpakKe y Mpoliecy. 3a CBaKu O]l KOpaka MOTpeOHO je
nedUHUCATH ONEpalujy Koja ce OJIBHja YHyTap MPOM3BOTHOT Tpoieca. YeTBpTH KOpak
Kpeupama MaTpHIle TPUKa3aH je Ha CIUIH /.




NucTa ynaza 3a Kopake y npouecy. OHW oy npoHaljeHd ynazioj
manu. He octaematv npaide pegoee wamelly kopaka. Ha
npUMep, ynas "oCBeT/beHa NOBPWHHE" 38 Kopak
"nogewasatka” He By Tpebao ga WMa Npa3ad peg Honog, bera
KOjH BW nogenwo ynas "oCeeT/keHa NopWHHa" 3a Kopak
"nogewasaka” o4 ynaia "cnpaea 3a Npasketke CeHTEMYa" 33
KOpak "HAHETH KHKHPHEX nyTep”

CTeneH BamHOCTH HOPWCHWUKWME ]
m
=
§_
= w [
T
& 3 ES
= =3 Es
%] -4 m =
= 5 o g
Hopak npoueca ¥nas npoueca = o T ==
1 Nogewaeara CNpEE3 38 NP3 EfLEHE CEHAENHE g 9 ] 3 195
2 Mogewaearwa MoQEWwsHa NOEQLIKKE 1 1 3 1 35
3 Nogewaeara CTawnaps [ymyToreo =3 pag) L 9 g 9 243
4 Nogewaeara NoTpede nynua ] 3 3 g 133
5 Mogewsearws CEST/HEHD NOPLIKEE 3 8 3 3 117
6§ | HaHeTH KHKMPHEM NYTEP  Cnpasa 33 Mp3Bbetes CEHAENHE g a El 3 195
7 | Hanetm kmknprEn nyTep | Mepa wome 9 9 1] 9 207
f | HaHeTd tHEMpHEM NYTER  HHEMPHEW NYTER g a 0 3 159
9 | HEHETH HHEUPWEM NYTER  KpEjHe noTpehe HOpHCHKKE g ] 1 3 163
10 | HaHeTH KHEHDHEM NYTED  HKOWCTDY KukoHK 3AETH 9 ] 3 9 219
11 | HEHETH KHKWPHEW NYTEP  CreeTioeka NopLWHHE 3 3 3 g 129

Cauka 7. Yemepmu xopax kpeuparba mampuye

Kopak 5: Ilomohy Maamx M cpelbMX OIEHA OAPeaMTH oaHoce mn3Melhy Kopaka.
[TocraBmame olleHa y OKBHUPY Marpuile. 300r HajeukacHHje aHAllM3€ KOPUCTH OIIEHE 3a
kopenanujy 0,1,3 u 9. [letu Kopak kperpama MaTpHIle MPEACTABIbEH j€ Ha CIUIH 8.

MNoBe3aHy pe3ynTaTH:

O=¥na3 v u3Na3 HUCY NOBE3ITHM

1=Manza sesa usmely ynasa W u3nasa
3=Cpeawa sesza uimely ynasa v M3nasza
G=NupekKTHa Be3a uimely ynasa ¥ M3nasa

Ca SME opewyje ce cueHa Kopenaulje

CTeneH BamHOCTH KOPWCHKMLUMME ] [} 4 i)
m
E
= W L]
& i = 2
~ =3 Ex Z
(%] = w =
= T p c 2
Hopak npousca ¥nas npoueca § :% T E =
1 Nogewaseatwa CNp3S3 33 NP oS CEHAENHS 9 ] g 3 195
2 MNogewaeara MNogEsWwesa NOBQLWWHS 1 1 3 1 35
3 Nogewaeawa CTanaaps [ymyToreo sa pag) 9 9 g 9 243
4 Nogewaearka MoTpebe kynuya g9 3 3 g 133
5 Nogewsesra OLEET/HEHD NOPILLIKHG 3 8 3 3 117
G | HaWeTtw kuknprrn nyTep  |Cnpasa 33 npasroerhe EHOEN4E 9 9 9 3 195
7 | Hanerw uukupuuu nytep | Mepa wore ] ] 0 g 207
& | Hanern kurupurn nyTep KMEMPHEH MYyTER g g 0 3 1549
O | HaHEeTH KMKMPWHEK NyTER  [Hp3jre noTpebe KoprcHeka g ] 1 3 163
0 | HaHeTH KHEHPHER NYTER | KowcTpy KiHoHE 3A3TH 9 o 3 9 219
11 | HaHeTh kuknpuen nyTep | Oceetoesa nopwisa 3 2 3 g 129

Kopak 6: coprupame ..YKYOHO“ vV cHJIa3HOM penocjeny (ox Hajsehe Do HajMamne

Cauxa 8. [lemu xopax Kpeuparba mampuye

BpeanocTu). [llectn kopak kpenpama MaTpulle IpUKa3aH je Ha ciuiu 9.
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CopTvpaTd "yRynHo" no onaaajyhem
pegoceay (og Hajeehie BenMuMHe oo
Hajmare] OnabpaTd Ton 3 UAK 5 Kao Kby4He
NPoUECE YIasHHX NPOMEH/BHEHX 48 CE NoMepe
¥ EMEA (anaT 4 ¥ WeCT cHrMa aHanuie Hopexa

npobnema)
CTeneH BaHMHOCTH HOpHWCHWUKMME 9 ] 4 i) I
)
5

= [:1] m

sl 8|3

[¥] = m =

z ] m 3

Hopak npoueca Ynas npoueca > x T b

1 MNogewaeara Crawgapy, [ymyToreo 23 pag) g El £l )

2 | HaHETH KHEMpHEW NyTER KOHCTRY KUHOHHK 3A3TH 9 9 3 9

4 | Hanet kMkMpurn nyTep hA=ps wame ] a [1] ]

4 Nogewaesara CMp3ES 33 NOSE/DEHE CEHAENHE q o q e

& | HaHETH KMKHpHEW NYTER CMp3ES 33 NPIEMEHE DEHA SIS g ] 9 3

3 Nogewaeara noTpefie KOPRCHMKE 9 3 3 9

7 | Havern kurupurn nytep  |Kpajroe noTpebe kopwcsrka [*} 2 1 gl
8 | HaretH kukupukn nyTep | KMEMPHEW NYTER g 9 o 3 158
9 | HaHeTH KHEWpHER NYyTER | CCEET/DEHS NOPLUNHS 3 3 3 9 129
10 MNogewaeara (OCEST/BEHS NOPWHHE 3 ] 3 3 117

1 Mogewaeara NOgEWEHE NOEPLINKG 1 | 3 1

Cauka 9. [llecmu xopak kpeupara mampuye

Kopak 7: U3a0paTi npBUX TPH 0 T 3a Koje ce 1a/be paaxu PMEA anaauisa.

2.6. Amnanu3a KpUTMYHA 32 KBAIUTET

Crabna kputnuHna 3a kBanuteT (CTQ), kao mwro je nmpukazano Ha ciunu 10. cy anatu
3aCHOBaHU Ha JyUjarpaMy KOjU TIOMaXy Yy pa3BOjy W HCIOPYIHM BHCOKOKBATUTETHUX
npou3Boga u yciyra. Kopucre ce 3a mpeBoheme MUpPOKUX ToTpeda Kymama y moceOHe,
MepJbUBE 3aXTeBE 3a neppopmance.

Crabna KpUTHYHA 32 KBAJUTET Cy MPBOOMTHO pa3BHjeHa Kao Jeo IiecT curma. Mory
ce KOPUCTUTH y PA3IMUYUTUM CHTyallMjaMa, YKJbydyjyhu u kajga ce pas3BHjajy NMpOU3BOAU U
yCIIyTe 3a UHTEPHE KYyIILIE.

3axtee 1

3axTes 2

3axTee 3
Motpeba Bosau 2 <

3axTee 4

3axTee 5

3axTee 6

Cauxka 10. [llema CTQ opsema
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CTabii0 KPUTUYHO 33 KBAJTUTET KOPUCTH CE TaKO IITO MPBO MACHTU(PHKY]Y KPUTHUHE
notpede kymnara. To je OHO MITO MPOU3BOJ WM yCIyra MOpPajy UCIIYHUTH Aa OW KyIIu OWiIn
3amoBosbHH. Ha mpumep, ako ce mokpehe HoBa BeO sokanuja, morpeda 6u moriia outu: ,,Mopa
OWTH JOCTyTaH HAa TAMETHOM TellehoHy" .

3atuMm 3a cBaky norpe0y WACHTH(HKY]y C€ HCHH 3aXTeBH O KpaiureTy. OBO Cy
¢dakTopu koje he Kymiu KOPHCTUTH 3a TPOILEHY KBaJuTeTa npom3Bojma. Ha mpumep, 3a
notpely ,,Mopa jia je JocTynaH Ha TaMeTHOM TeleOoHy , YIpaBJbayK MPOrpaM KBaJIUTETa
MoOXxe Outn ,,Mopa /1a ce mpaBUTHO MpHKa3yje y BeO nperienadynma cmapThoHa‘.

Ha xpajy, unentudukyjy ce MepspUBH 3aXTeBU 3a mepdopmMaHcamMa KoOje CBaKU
CETMEHT MOpa J1a 33JI0BOJBH aKO je TOTPEOHO 3arcTa 00€30€IMTH BUCOK KBAIUTET MIPOU3BOIA
kynuuma. be3 oBuxX 3axTeBa, HeMa HauyMHA Jla CE CTBAPHO Mepe neppopMaHCce M KBAIUTET
npousBoza. Ha nmpumep, MepJbUBHU 3aXTEB 3a YIPaBJbauKUM Iporpamom, ,,Mopa ce mpaBHIHO
MPUKA3UBaTH Ha BeO MperiieaunMa maMeTHUX TelieoHa’, Moke Ja BeO JIoKammja ,,prKasyje
OHAKO KaKO Ce 3aXTeBa y MeT HajIOoNyIapHUjUX BeO mperiieaadya Ha naMeTHUM TeedoHnma’.

Hajbosbe je HampaButu cTabiao 3a CBaKy KpPUTHYHY HOTpedy KOjy je MOTpeOHO
uneHtudukosaru. Tana he mocrojaTu orncekHa JIMCTa 3aXTeBa KOja c€ MOXKE UCKOPHCTHUTH Ja
Ou ce UCTIOpYYHO MPOU3BO KOjH OIyIIIeBJbaBa KyIIIIE.

2.7. SW2H

YIOpHU W BUIICTOAUIILE TPOOJIEMHU yKa3yjy Ha TO Jia TOCTOje YKOpPEHhEeHA MHUTAmkA.
[Toctoju moTpeba 3a HCKOPEHUBAKBEM Y3pOKa TAKBUX IMpoOieMa Kako OW ce TH IpoOJieMu
pemmny. YnHA ce MPUKIIATHUJUM J1a ce MPOOJIEMHU pelie MOBPIIHO, jep je TO jeTHOCTABHHU]H,
i Mame JIEIOTBOpaH MeToa. MelyyTuMm, oBa Op3a periema HUCY TpajHa U 3aBpIllaBajy ce Ha
Kpajy caMo Kao ryospeme BpeMeHa u pecypca.

Cwmatpa ce na je meroma SW2H jenan ox HajeuKaCHMjUX ajara 3a YIPaBJbambe
KBAJIUTETOM jep j€ Jlaka M jeJHOocTaBHa 3a ynorpeOy. OBaj MpHUCTyN HHje HMIUTA APYro JI0
BEIIT, OPraHU30BaH, aHAIWTUYKU U MPAKTUYHM IUIaH JIeloBamba KOjU MMa pazauuute (dase
J0OK ce He jaohe Mo 3akjbyuka. Y MPOAYKTHBHOM M HM3y3€THO KOHKYPEHTHOM IOCIOBHOM
CBETYy, M MPAKTUYHE aKTUBHOCTH M OpPraHM30BaHa KOMYHHUKaIlMja MOpajy OuTu Op3u, jep ce
MOTY T10jaBUTH MHOTa IHUTamka ako MpeHoc MHGpopMmauuje uma rpemke. 300r Tora je oa
METO/a U3MHUIIJbEHA KaKo OM ce MOoAaly YYHHHUIIN CUTYPHUM H 0e3 Tpelaxa.

3anpaBo ujeje MOCTajy BaJMIHE TEK OJ TPEHYTKa Kaja Cy HalKMCaHe Ha Tarnupy, a
SW2H ananm3a Moxe OWTH anaT AW3ajHUPAH Ja X NPUNIPEMH Ha epUKacaH W OTNepaTHBAH
HaunH Kopumthemem nucre. HazuB SW2H moxke ce YMHHTH CIIO)KEHUM U 3aMpPIICHHUM, aJd
HErOB KOHLIENT j€ 3aucTa 3aHUMJBHB. YKIbyuyje S W u 2 H kxoju cy:

e Kana (When)?
e ['ne (Where)?

e Ko (Who)?

e 3amro (Why)?
e [IlIta (What)?

e Kako (How)?
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e Kommuko (How much)?

PemaBame mpoOiema je MeToJa pellaBama CI0KEHUX U TEHIKUX Ipobdiiema momohy
NPaBUIIHUX TEXHUKA M JIOKYMEHTaIMje. Y CTBAapH, TO je IMOCTYNaK TeMeJbHE aHAIN3e KaKo Ce
Kopuctu onpehenn mpobirem koju je Hactao. OBaj MPHUCTYN HHje KOPHCTAaH caMo 3a
opraHu3anyjy BeJUKUX npenyseha, Beh ce Moxe KOPUCTUTH U 32 MOjeAMHAYHE TTpolieMe.

Camo ujeje HUCY O] 3Ha4aja CBE JIOK C€ HE MPETBOpE y MpakTHYHE akmnuje. Merona
S5W2H je on Benuke KOPUCTH Kaja je moTpedaH OpanHCTOPMUHT 3a OMJIO KOjU aKIIMOHHU TUTaH
WU peliaBame npoOsiema. JloHekse je ciauvaH MPUCTYIy mojeind U ocBoju. Ilpobiem je
MOJIEJbCH Ha PA3NIMYUTE JIEJIOBE KOjU I'a YMHE JIAKIIMM 3a pemaBame. [IpBo, Tpeba nmponahu
oarosope Ha ciieieha nmuTama U 100pO CTe KPSHYIIH.

e [llrta Tpeba yunHuTH?

e 3amrTo TO Tpeda YYMHUTHU?

e Kana To ypaguru?

e ['ne To Tpeba ypaautu?

e Ko he?

e Kako ce To pagu?

e Komuko Oynera je morpedHO 3a TO?
e IllTa?

OBo nuTame 3aXTeBa NOTIYHHU OIKC MpobiieMa 1 mTa Tpeda ypaauTu. AHaIH3Hpa HEJTOKYITHY
CUTYaIlM]y | MPOLCHY]|e JIa JIN Cy MEepeHha TauyHa WK He.

e 3amro?
Cacroju ce o cBux Moryhux pasyora oapehenor nurama.
e Kana?

KibydHa je MHcao CXBaTUTH Kajia MPEOBJafaBa MOTEIIKoha. AHanM3a y4yecTaloCTH MaTepuje
U BpeMeHa nojase nomohu he 1a ce kpenpajy afekBaTHe Mepe MPeTOCTPOKHOCTH.

o Ine?

[Tomaxe y mo3HaBamy MoJI0Kaja KBapa U IOMaXke y UCIIUTHBAKY reorpadcke TUCTpUOyImje
XKanOu KJIMjeHTa.

e Ko?

Wnentuduxyje y3poke moBe3aHe ca MaTepujoM. To Mory OMTH 0coOJb€ WIM MPOILECH.
KapakTtepuiue xymniie Kkoju umMajy nputyx0e u oapelyje oneparepe Koju cTBapajy mnoremkohe.

e Kako?

[ToTpeOHO je UCTpaskuTH BPCTY CLIEHapHja U HAUYMH Ha KOjU J0Jsa3u 70 noremkohe. Mcnuratu
MOCTYIIKE KOjU C€ KOPUCTE 3a pellaBame mpodiema Jja Ou ce 0JroBOpUsIo Ha OBO ITUTAHE.

e Koauko?

To 3axTeBa mpoHaIaXemE TOCTYITHOT OyIIeTa MOTPEOHOT 3a pellaBame Mpodiema.
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Metona SW2H je on Benukor 3Ha4aja y yrpasibamky U MOOOJBIIAKY MpoIeca Kao IITO CY:

¢ Kao mro je panmje cnomenyto, SW2H npuctyn je jemHocraBHHja, anu eHUKaCHH]a
TEXHHUKA y pelllaBamy mpoliieMa O] OCTaIHX ajlaTa 3a yIpaBbambe KBATUTETOM.

% YnorpeboMm 0Be METOIOJIOTHjE€ MOTY C€ OTKPUTH MHOTH MPOOJIEMH KOjU Cy TIOBE3aHU
ca IJIaBHUM MPOOIIEMOM.

X/
°e

I'enepanno, 3a npoBoheme mporeca HUCY TOTPEOHH CTATHCTUYKH MTOJIAITH.

OBaj anmat Takohe momaxke y aHaIu3M y3pOKa y3 pemaBame mpobnema. Crora je, 3a
pasnuKy OJ JAPYruxX ajara 3a ympaBibame mnporecuma, SW2H wmeroga komruietan wu
JUHAMHWU4YaH aJiaT.

2.8. SIPOC nujarpam

SIPOC mogmen (Supplier — Input — Process — Output — Customer), wiu y npeBoay
NYIIUK (Mcnopyuunan — Yna3 — [Iponec — Uzna3z — Kymnair) je mano npepahen [lemuHros
norsnen Ha cucteM. Kopuctuhe ce SIPOC ckpahenunia y naseeM panuy.

SIPOC nmmjarpam mpe cBera 3axTeBa cBpxy 300r dera ce kpeupa. SIPOC je pa3Bujen
ox ctpane [Tutepa Xonrepca kao pa3paja aujarpama cucrema jap JleMuHra v oJyIi4aH je anaT
koju he momohu npu mnpeday3uMamy TOT KOpaka Hasaj M 3auMcTa 3alo04eTH pa3yMeBarbe
mporeca Koju ce mobospiraBa. bp3o u mako mpukasyje Koje je “TpeHyTHO cTame’ mporeca o
KOME je ped nmoMaxkyhu J1a ce pa3Muciu 0 TOME KO Cy KYIIIH, U IIITa UM je 3aucTa MoTpeOHo.

Ckpahennna SIPOC 3naun:

e Supplier — uHTEepHM / EKCTEPHH UCIIOPYUHJIALL 32 MTPOIIEC

e Input — yna3 y mponecy. OBo Moxe Ja yKJbyuyje uHpopmanuje, popme, MaTepujaie
UT/I.

e Process — mporec 3Hauu Ja MpeTBapa yja3e y H3lla3e Kako OM MCIyHHO MOTpede
Kynana

e Output — uHTEpHM / EKCTEPHH H3JIa3 3a KYIIIa U3 Ipoleca

e Customer — uHTEpHU / EKCTEPHU KyTall KOju IPUMa W3J1a3 U3 Ipolieca

[Tpe xpenpama SIPOC nujarpama moTpeOHO je AepUHICATH jacHY CBPXY 300T KOje ce
OBaj AMjarpaM Kpeupa.

Kaga je umsb jacan Moke ce MOYETH ca KOMIUIETHPAamEeM Jujarpama MOIyHhaBabeM
cneaehux Kopaka:

Kopak 1: Cnoxkutu ce u nepunucatu Ha3uB mporeca. HazuB 6u Tpebano na neduHuUIne Kako
KOHBEpTYjeTe CBOje yia3e y u3naze u Tpedba ma Oyae y camamimeM BpeMeHy. HazuB He Ou
Tpebano aa neduHuUIIe 3aXTeBe 3a nepdopMaHce U IIMJbEBE MOOOIbIIAmA.
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Kopak 2: Jlepunucatu nsnasze u3 npoieca. To Cy ONMUIJBHBE CTBAPH KOj€ TIPOM3BOIM MPOIIEC,
HOp. poOy W yciayre Koje Balld KyNIM KyMyjy WIA ONWIJbMBE AaKTUBHOCTH IOTpeOHE
MHTEPHUM KyINIuMa Ja OM 33J0BOJBMIM MOTpede KpajibuX Kymala, W3jieuerhe MalujeHara
UT/I.

Kopak 3: Jlepunucaru kymie npoueca. OHU MOTY OUTH HHTEPHH UM €KCTEPHU U TO CYy JbYAU
KOjU MpHUMajy H3ia3e u3 mporeca. HTepHU KyNuu y 3ApaBCTBY Cy JIGKAPH U MEAUIIUHCKO
oco0Jbe, a eKCTEPHHU MALUjeHTH, JIEKapy y JOMOBHMA 37paBJba, [IOPOJUILIE MAlMjeHaTa UT/.

Kopak 4: Jlebunucatu ynaze y mporec. To cy crBapu koje mokpehy Taj mporec, HIIp.
MopyIoMHe KyIIa Wik JadbopaTopujcKe JucTe (enpyBere ca OMOJIOMIKMM MaTeprjajioM) Koje
J0J1a3€e ca KIMHUKA.

Kopak 5: Jlebunucatu ucnopyduorie 3a mpoiec. Jour jeiHoM, 0BO MOTY OUTH MHTEPHH WU
eKCTEpHH, a Y HEKHM CITy4ajeBUMa, HCIIOPYUHJIAI] MOXKe OUTH KyTiall.

Kopak 6: [lepunucaru 3axTeB ucnopydmiana u kynama. OBo he nomohu na ce paszyme:

® KOjU Cy 3aXTEeBM Kynaria,

® la JIU Ce MCITyHhaBajy 3aXTEBH KyTiala,

® KakKBHU Cy 3aXT€BHU O]l UCHIOpYUMIaLA U

® KaKO MCIIOPYUYHOLU HCITyHaBajy 3aXTeBe.

Kopak 7: UnenTrdukoBaTi OArOBOPHO JHUIIE 32 OB MPOILIEC.

Kopak 8: /lepunucatu noyeTHy U Kpajiby Tauyky U OUJIO KOje TpaHHIle Ipolieca, HIIp. IPBY U
MOCJIElbY aKTUBHOCTH y MPOLECY, M Ja JIU TO YKJbydyj€ CBE KJIMHHUKE — KYIILE WM CaMO
JE€IHY KIIMHUKY.

Jemna on mHajmohumjux ucxoma u3 SIPOC Moxaena nonasu oJ OKyIJbama CapagHUKa
3ajelHO (TMMCKM paj) Ha HA4MH KOJU UX HE Yrpo’kaBa Jla AUCKYTY]y W MOTJIeAajy CBaKH O]
SIPOC HacnoBa, 1 pasMumbajy 0 TOME Kako Iiejia OpraHu3alja MoXe Ja 1Mo0oJbiia CBOje
npoiiece u J1a 60Jb€ 3a70BOJbH MOTPEOE Kymaria.

[Tpouec xommuetupama SIPOC mounme ca ONmTHUM OMHCOM OOMMa HMHMIIM]aTHUBE
Jauzepa, BIACHMKA Ipoleca, OJHOCHO ekcmepra 3a Taj mnpomec. Crenehu kopauu
uaeHTuuKyjy: 1) Kynua mporeca, 2) U3j1a3u WM FOTOBH MPOU3BOAM 32 KyIIa, U 3) BUCOK
HHUBO Kopaka y mporecy. Ontumanuno je 5-10 kopaka. Ilpomec mopa wumatu jacHO
uaeHTUQUKOBaHY “moyeTHy’ U “Kpajwy’ Tauky. Cnenehu kopanmu he uneHTudukoBaTH
HCIIOPYYHOIle U yJia3e 3a MpOIleC, a 3aTUM JJOKYMEHTOBATH 3aKJbydKe OBOI ajara 3a KacHuje
pedepeHntie.

3a uaeHTU(UKOBakE paculnama y Mpolecy HajooJbe je Ja ce MPBO CHUMH IPOLEC
kopunthemem SIPOC — Supplier Input Process Output Customer mozaena. Ha ciuiu 10 par je
jenan mpumep SIPOC mozena 3a mpoliec op>kaBama IyTeBa, IITO MOXKE /1a Ce CPETHE Y
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jaBHUM Tpeay3ehuma y apkaBHO] U JoKainHO] yripaBu (Bute aetasba o SIPOC moneny 6uhe y
HapeIHOM moriasiby). IIporiec uma BuIle akKTUBHOCTH, MoYeB o onapehuBama morpeda 3a
KaMHOHOM, I1a JI0 TpecTaHka kopuihema. [la 6u ce uneHTuduKoBana pacunama IOTPeOHO je
Jla ce aHaJIM3Mpa CBaka akKTUBHOCT U Jla Ce TIOCTaBH MuUTame: ,,Koje ox 8 pacumama ce jaBiba
y 0B0j akTuBHOCTH?*. OIrOBOp HA TO MUTamke he momohu 11a ce uAeHTHUPUKY]Y pacHIIama.
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5 | P 0 C
KpUTHYHO 33 KpuTHyHO 23 HenoxemH
Mcnopydunaly Yna3z Npouyec Wanaz Rynuu
KBanuTeT KBanurer H edexrar
He pofuja
Mpeay3ehe | Hopuctuty  |Cneuwdurauyj| OppesuTHT NotpeGHo aa AOH]
npaso
33 3axTeBe- Kyaa | e ogobpeHe notpeby3a |MpeuKamWoH |  33[0BO/BM NE-nyTeem P
BO3WNO 33
0fpwasarbe uae? 0f caBeTa KaMHOHHMA cneumuraumje
npaey CBDXY
MonnTHka
KynuTH kamuoH KamuoHu
Habaewka u dnoTe - NowToBakbe NoTtpebaHy
M NpUNpemuTH | NpBK KaMHOH NE-nyTesm HHCY Ha
dnota MOANTHKA MoANTHEE Npaeo epeme cpeme
33 ucno
Habageke PYEY P
CraHpapaW | YcknaheHocr pahaHm -
AapA h Hopuwhewe pah
PW - TTyTEBK | MWHMMANHOT ca Nocao ypaheH| Hwueo yonyra nopeck  [Hanbe kynua
KamuoHa
0fp#aBatba | CTAHOAPAMMA obeezHuLM
TauHocT Ynotpeba
DakTypucake .
Mcnnata/ |CatBosuna wa| TMpeuwsHe h Meceunn |nopataka (Bpoj | Mpepysehe 3a | mome Gutwk
3a kopuwherse
BrHaHCKje KapTHLe eBuIeHUM]e P H3BeLTaj caTMKOjM Ce | oApWaeare | HWcKa 30or
KamuOHa
KOPKCTH) TPOLIKOBE
lopueo K
. Unknyc P OfyueHn | BnaroBpemeHo HamMUOHK Ha
Mpegysehe M3jaea 3a OJ|pHaBake
npoeepa TEXHMYApKW | OJ4pHaBatbe cepemcy
33 NpeBeHTUBHO KaMHOHa NE-nyTesm )
Huwhere OenoenHa | nnaHupaHo (2 Yekajy Ha
Ofpasare | OfpHaBatbe (pHeBHo,
KaMMOHA DyLM MyTa roguwHe) nonpasky
NA3HWDAHO,
Ynotpeba MmaTtH TauHe Hyearbe
®noTa
Mpegysehe nogaraxa . MoJaTke 3a BO3WNIA
Cynepen3opn u Mpouena oAnyuyje WwTa Mpenoysehe 3a
33 TpOLWKOBA aHanwmay - npenyra uaK
MeHaleph AKTMBHOCTH | Ce Jeluasa ca . OQpaBsatbe
0fpwasarbe OApHaBarLa ucropuja HeJeo/bHO
AKTHBOM
CTapor Bo3nNa OApHaBarLa Zyro
HMHpopmauuje o
hopmavy] Mpozaia
Npegysehe Ognykao | 3Hamo wra ga BO3WAY - .
MNpecTanak Maocnatu Ha HKomnaHWjasa | MMOBMHE
33 OACTpatMBat: | MpegysmMemo . HHBOTHK :
AKTMBHOCTH aysumjy ayxumjy npe
0fpwasarbe y C3 BO3K/IOM LMKAYC
BpEMEeHa
KaMWOHa

Cauka 11. Ilpumep SIPOC oujacpama
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3. HaunHwu 3a nMIuIeMeHTaIMjy ajgaTta

3.1. Amnanusa kputruHa 3a kBaauteT (CTQ)

[Iponec ummemenrtanuje CTQ-a:

e CTQ ce KOpUCTH 3a TMPOHAIAKEHE KBAJUTCTHUX KAPAKTCPUCTHKA  WJIH
KapaKTepUCTHKA KOje Cy MMOBE3aHEe ca KYIIIEM.

e Mopa ce YKIbYUUTH Y IPTamke JAeTabHOT JUjarpaMa TOKa IMOCIOBHOT IpoIieca.

e Jlujarpam Toka koju je pa3Buo CTQ umamenTuduxyje mpobiaemMe U OTKpHBA HHUXOBE
y3pOKe.

e Takole ce KOPUCTHU 3a Kpeupame pa3Boja y HEKOM IPOIIeCy.

Kiby4uHH KOHIENT KBajMTETa j€ CYIITHHCKH Jeo mecT curma mnpojekata. CTQ cy
pa3BHjCHH J1a 3aJI0BOJbE MOTpede Kymara. 3aJJ0BOJECTBO KOPUCHHKA j€ MPUMapHU (HaKTop Y
pa3Bojy mapamerapa CTQ. Y3umajyhu y 003up TpOIIKOBE, y IOYETHO] a3u ce MOKE OCTATH
dokycupan Ha mnorpebe kymama. Huso mepdopmancum CTQ-a tpeba ma Oynme TakaB na
UCIIyHhaBa 3axTeBe Kymua. Yckialyjy Hamope 3a yHamnpeheme WM IU3ajH y CKIaay ca
3aXxTeBUMa KyTiala.

CTQ-oBu (KpUTHYHM 3a KBAJIWUTET) aHAJIM3UPA]y KapaKTEPUCTUKE YCIyTre WIH
MIPOM3BO/Ia KOje HHTEPHU M €KCTepHU Kymail Ha3uBaj]y. OHU MOTY YKJbYUHMBATU TOPHY U JOBY
rpaHuily Wwix OWiIo Koje apyre (akrope MmoBe3aHe ca NMPOM3BOJIOM MM yciyroM. [Ipema
uHTepnpeTanuju Kymma, cappiieHa CTQ aHanm3a je mnpuMeHJbMBA W KBaJIMTAaTHBHA
METOJI0JIOTH]ja creruduKalrje IocIoBama.

[Ipenopyuyje ce kpeupame cradiia KPUTUYHOT 3a KBAJIHTET KaKO OM ce OIMucaliid
3axTeBH oapeheHor kymia.

[Tpennoctu CTQ cy:

e [lomaxe y Tpanchopmanuju Hecrien(pUIHUX oTpeda Kyrana y nperu3He 3aXTeBe.
e [lomaxe curmMa TUMOBUMA y JIETAJbHUM JIeTa/bUMA.
e Jlaje curypHOCT J1a Cy CBE KapaKTEpUCTUKE UCITYHEHE.

Koparm 3a uMruiemenTanujy u Ha taj HauuH ctBoputu CTQ:

e VTBpAUTH OCHOBHM 3axTeB Kymnua: CUrMa THUM y MOYETKY OTKpHBAa OCHOBHE 3aXTEBe
KyIa 3a yCIIyTy WIK JaTH Npou3BoA. ['eHepanHo, 0Baj OCHOBHM 3aXTEB j€ UCTAKHYT y
CBEOOYXBAaTHUM YCJIOBUMA KaKo OM c€ UCIYHHO 3aXTEB KyIlla.

e Jlpyro, curma TUM OTKpHBA JBa WM TPU 3aXTEBa KOja MOTY Jia pellie OCHOBHE MOTpede
KyIla TOMEHyTe y Mo4YeTHO] (ha3u KpuTUYHOr cTabsa kBanutera. OBO ocurypasa aa
npodecHoHAIIM 0IMaxX pearyjy Ha TenedoHe.

e VrBphUBame APYyror creneHa 3axreBa Kynma: Tpehe, MOHOBO curmMa TMM OTKpHUBA TPH
WJIU JIBa 3aXTE€Ba KOja MOTY JIa pellle OCHOBHE MoTpede KimjeHTa. To ocurypasa nia cy
npo¢eCHOHAIIH TOCTYITHU CBAKOJHEBHO KaKO OM OJrOBOPUIIM Ha YIIUTE KyHala.

e [IpuBecTH Kpajy Kaja KBaHTU(HUKOBAHU 3aXTEBU JOCTHXKY I'paHHIly: YeTBpTH KOpak je
UMILIEMEHTHPAH.

e [loTBpauTu Kpajwe 3axTeBe ca KynuuMma: [locneamu kopak je ucnymaBame noTpeda
KyTIa.
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Kputnuan 3a xBanurer (CTQ) je mporiec nujarpama Toka. JETHOCTaBHO, MPECYIHO 32
KBAJIUTET yia3a u u3naza npoueca. CTQ cy rimaBHu yna3 y Npou3BOA WIK Mpouec. YIaxy y
JM3ajHEePCKE HAOPE WK MO00JbIIaBajy JTUHHU]Y MTpeMa 3aXTeBUMa KyTara.

CTQ oaroBapajy ycCiIy>)KHUM KapaKTepHCTHKaMa WM KapaKTepUCTHKaMa IpPOH3BOJA
KOje CB€OOYXBAaTHO AC(PUHHUIITY U UHTEPHHU U eKCTepHH Kynuu. OHU MOTY J1a YKIbYUY]y AOHY
U TOpIY TPaHUIy WIM (AaKTOpe KOju Cy TOBE3aHM ca YCIYroM WM Npou3BojoM. [Ipema
MHUIUBCHY LEHEeHUX Kymana, cappmiena CTQ anamm3a je NpuUMEHJbMBA M KBAIUTATHBHA
METO0JIOTH]ja CTIeM(UKAIIH]E TIOCTOBAbA.

[TororoBo, jeAHMIA C€ MTPOU3BOAN MO/ OTPAaHUYCHHEM BEJIMKE BPEAHOCTH. Yak U ako
ce u3ryou, 3a 3aMeHy WM Ipepandy Ha HEeMy MOpa ce€ KOPUCTHTU JOAATHO OrPaHHYCHO
Bpeme. Kako Bpeme orpanudema oxapehyje HETO NPOoPUT YUTABOT CHUCTEMa, TyOUTaK
MpeBa3uia3d OHO INTO CE Hajla3W y MojaluMa W HM3BeITajuMa O MoHOBHO) mpepaan. CTQ
MIPOjEeKTH W3BEJCHH MOJ{ OTPAHWYCHHM IPUOPUTETOM BPEMEHCKOT IEpHOa Ha HajBUIIEM
HUBOY.

[Tpouec nummnementanuje CTQ-a:

e CTQ ce xopucTH 3a yTBphuBame KBAIUTETA WIN KapaKTEPUCTUKA Y OJHOCY Ha KYIIIA.

e Mopa ce yKIbYYHTH Y IPTamke JeTaJbHOT AjarpaMa ToKa MOCIOBHOT IpoLeca.

e Jlujarpam ToKa Koju je pazsuo CTQ unenrudukyje npodieme kao U OTKpUBA HHUXOBE
y3pOKe.

e Takohe ce KOpUCTH 3a JIOHOIICHE pa3Boja y MPoIIecC.

Caaku npojekaT kKoju je nope3ad ca CTQ-oM u caMuM TUM ca KPUTHYHUM 3aXTEBHUMA
KJIMJE€HTa, UMa BEJIMKM yTHIlQ] HA KyNlla U JTUPEKTHO Ha rocioBame. /lujarpam crabana je
HaJKOPUCHUJU aylaT 3a oOe30ehuBame kKoHpurypamuje win tpanchopmaiidje u3 KPpUTHIHOT
3axteBa kynma y CTQ.

CTQ ctabno ce 06MYHO NMpPUMERYje Ha 3aXTE€BE IUPOKOT KyIa U UMa 3a b Ja Ha
Hajnakm Moryhu HaumH yhe y kBanTH(uKoBaHe 3axTeBe. CTQ /[Ipehe ce pa3marpa u
KOPUCTH Y METOJIOJIOTHjH LIECT CUTMa.

Kopauu koju onpel)yjy aHanu3y KpuTHUHY 32 KBaJIUTET:

e KpurnyHa 3a KBaJIUTET ce NpUMEBYje Yy BpeMe Kaja je yTHULa] Ha KBaJIUTET
MIPOU3BOJIA.

e [llTa ce nemana nopexn nporueca.

e Kpuruyan 3a KBaJHTeT.

e [lorpebGHO je cTBOPUTH CTabI0 KPUTHYHO 33 KBAJIUTET KaKO OM ce ONMMCANIU 3aXTEBH
Kynana Ha crienuduyad MepJbUB HauKH.

Crnenehe cy npennoctu kopumrhema CTQ crabna:

e [lomaxe y Tpancopmaiuju HeciennpuuHuX nMoTpeda Kymnama y noceOHe 3axTeBe.
e [lomaxe curma THUMOBUMA Y AETAJbHUM J€TaJbUMA.
e [Ipyxa cCUTypHOCT J1a Cy UCITyEH-€HH CBU aCIEKTH 3aXTeBa KyIara.
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[Tpouenypa 3a nprame CTQ cradna:

e [IpBo je moTpeOHO HANPTATH JETaJbHU JUjarpaM ToKa Iporeca.
e Jlpyro, Tpeba 0ArTOBOPUTH HA JICTAJBHO MPOYYABALE JTUjarpama
¢ Ko no6uja nznasz?

e Koju je nznaz?

e Kana je morpe6HO?

e Kouunko je KpuTHYHA ITpeMa Kymity?

e KonauHo, Tpeba yTBpAUTH KOPaKe KPUTHYHOT KBAIUTETA.

e Kopamu 3a cTBapame ¥ UMIUIEMEHTAIIN]y cTabjla KPUTHYHOT 32 KBAJIUTET:
e OppenuTH OCHOBHU 3aXTEB KYIIIA.

e [Ipeno3Haryu Kymia NpBU HABO 3aXTEBA.

e [Ipeno3Hatu APyry HUBO 3aXTeBa KyIIla.

e 3ayCTaBUTH ce Kajia Ce UCITyHE MEPJbUBH 3aXTCBH.

e [loTBpANTH Kpaji-e 3aXTEBE Ca CBOJUM KYTIIIHMA.

3.2. SW2H

Metona SW2H ce nenu Ha Tpu riaBHe dase:

¢ Omuc moyeTHe cuTyanyje,
e OppehuBame KIbyuHUX (hakTOpa U
e Ilpennor edpuxacHor peniema.

[Murama SW2H xopucre ce 3a yrBphuBame cutyanuje (daza 1). Moryhe je mponahu
kputuuHe axrope (dhaza 2), a 3aTuM MOHYAUTH pemiermna (dhasza 3). Ako To Oye jeTHOCTaBHO,
CJIeId JTUCTA TIPUMEPA NMUTakha U 00jalllmherba.

e [llTa?
o O6jammeme: Onuc 3agaTka, akTUBHOCT, IPo0JIeM, CBpXa MPOJEKTa.
o lwumesu: CBpxa, akigje, Ipoleaype, MalluHe UT/I.
o Ilpumep nurtama: lllTa je mpobmem munu pusuk? Kaksa je curyanuja? Koje cy
KapakTepHucTuke npousBoja? Kako ¢pyHKmonuie ceppuc?

e Ko?
o O6jammeme: OnpenuTH 3aMHTEPECOBAHE CTpPaHE, OJITOBOPHE WJIM ToroheHe
JbyJie.
o UuseeBu: Menayepu, Kymuu, 100aBibauu, XPTBE, OHU KOJU CY JHUPEKTHO
YKIbYUEHH UT/I.
o Ilpumep murama: Ko je rmaBuu? Ko je mponamao npobnem? Ko xenu na
ypaau mmocao?

o O6jammeme: OnucaTi MECTO WK JIOKALIK]y KOja je y MUTam’y.
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e Kako?

HuseBu: [IpocTopu, paaroHuiia, paiHa CTAaHULIA UT/I.
[Ipumep nurama: ['me ce npobiem onHocu? [la 1u cy mpocTopH Jako
noctymau? Ha k0joj ce MammHau Hama3u mpodiaem?

O6jammeme: OnpeauTu BpeMe kaaa he ce cuTyamnuja JOTOAWTH, MOTpajaTH
i he ce ToroIuTH.

[usbeBu: qaTymMu, Tpajame, yuecTaaoCT UT/.

[Mpumep mnurtama: Kommko Bpemena tpaje? Kama je matym wuHcranamnuje?
Komnmko gecto HacTaje npobiaem?

Ob6jammeme: OnperuTH HaUMH NOCTYIaka, KOPaKe U METOJI KOjU ce KOPHUCTE.
HusseBu: Iloctynum, opraHuM3allioOHE METOJE, aKIHUje, CPEACTBA M TEXHHUKE
KOjU ce KOpUCTE, UT/I.

[Mpumep mnurtama: [lom kojum ycmoBuma wim okoimHoctuMma? Kako je
opranuzoBano onebeme? Koje cy meronme kopumrhene? Koju cy pecypcu
3arociaeHu?

e Komuko?

o Oo6jammeme: Oapenut ToTpedHE pecypce U OIpemy.

o UwmweBu: Konmuuune, Oyyier ut.

o Ilpumep murama: Koju je tpomak? Koju cy pecypcu morpednu? Kommko
MYILIKHUX AaHa?

e 3amro?

o O6jammeme: Onucatd MOTHUBALM]Y WIH Wb, WJIM OMNPABAAKE WU Pa3JIoT
KOJU CTOJU M3a METOJIE paja.

o Iwwesu: LlusbeBu, cBpxe, onpaBaama UTI.

o Ilpumep murama: lllta je mmpanu nuib? 3amro je omadpaHa oBa 0O0yka WU
oBa ornpema?

o Ilutame "3amro?" Opn cymTHHCKOT je 3Hayaja 3a OoJbe pasymeBame. He

Cy3/p»KaBajTe ce O]l II0CTaB/baba OUI0 KaKBUX JPYrux nuTama (octane 4B u
KaKo).

3.3. SIPOC amjarpam

CBpxa mManupama TPEeHYTHOT Mpolieca OpraHu3alyje je Mo3uIMOHNpake OpraHn3allje

na O0p30 aeduHuUIIe, TOKyMEHTYje, aHAJIM3Upa, J1aje MPUOPHUTET M Ipernopydyje peuema U
nparehe miuaHoBe 3a MOMeEpame KOMIIaHUje MpeMa HEeHUM (PUHAHCHJCKHM U MOTPOLIAuKUM
nusbeBMMa. CBaka akKTMBHOCT Malldpama Mpoleca 3alovnibe JeJHOCTABHOM MPOLIEHOM KOja
ce MO)kKe 00aBUTH aHKETHPamEeM KJbYYHHX aKTepa mporeca. KibydHa akTHBHOCT OBE TIpOIIeHE
je TIpHUKa3uBame OHUX KPUTUYHHX 32 KBAJTHTET (aKTOpa MHTEPHUX KIMjEHTOBUX IpOIEca U
yciyra cBojuM kiujeHTuMa. OBO MOCTaB/ba OCHOBY 3a MPHUKYIUbalkE IM0/AaTaKa, Pa3BUjame
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METpHUKa 32 MEpeHme ycrexa H, Ha Kpajy, MPaBJbelkhe Mala TOKOBa BPEIHOCTH. AJIH TIpe HETO
mro KoMmmnanuja Moxke aa uckopuctu DMAIC mporec 3a mpeno3HaBame U CHpoBoheme
KPUTUYHUX WHHIMjaTHBA 33 yHampeheme mpoleca - a KaMoJid Jia ypaau JIeTaJbHE TCXHUKE
Marnupama Kao ITO Cy Malupame TOKOBAa BPETHOCTH - MOTPEOHO je Ja CaKylH OCHOBE U3
MOYETHUX MHTEpBjya u npoueHe. OBae 6u ce kopuctrno SIPOC nujarpam u oBO je modeTHa
(daza Manupama Mmporeca je 0OCHOBa KOjOM ce ToJiake TOKOM moueTHe ¢aze npumene Illect
Curma. SIPOC je jemHocraBaH anaT 3a Mamupame MPoIeca KOju Ce KOPHUCTH 3a MaIldpambe
1enor JaHma porahaja o okugava 10 UCIOPYKE IUJBHOT MpoIieca.

SIPOC je akponum 3a poOaBipauda-ynaz-mporec-uziaz-kynai. SIPOC aujarpam
MOMaXKe Jia ce MPENO3Hajy MPOIECHA MCXOAHM M KYIIH THX M3J1a3a Kako OW ce Iiac KIMjeHTa
Morao yxBatuTu. [Ipuaukom mammpama SIPOC-a moxe ce omabpatu MeTona IUIMBamka WU
HeroBe3aHa MeToia. HemoBe3aHa MeToja 3axTeBa Jia TIOCJIOBHA jEJIMHHUIIA Y3ME CBE
uHpopmaimje 6e3 AUPEKTHOT MOBe3uBama ca oapeheHum mporecom, uznazom utia. CiaudHO
Kao cecuja OpanHcTopMmuHra. OBa MeTo1a HajOOJbE Jeiyje IPU Malkpamy Ha BHCOKOM HUBOY
YW MMa BEPTUKAJHY NPHUpOIy. MeToja IUIMBama je HajIpHUKIAJIHUja 32 MalHUpame HIKUX
HUBOa Jerasba. IlpemasHe Ttpake omoryhaBajy TIOCIOBHO] jeIMHHIIM Ja CHUMH CBE
uHbopManrje AMPEKTHO TMOBE3aHE ca ofpeheHuUM mporecom, minazoMm uta. OBa Mmeroxaa
3axTeBa BUILE IMPOCTOpPa M HEKOJIMKO CeCHja MpeciiMKaBama 300T BpeMeHa NOTpeOHOr 3a
Manupame CBAKOT TPOIEca W XOPH3OHTAIHE je HpUpoie. Y OCHOBH C€ JOKyMEHTAllHja
KOPHCTH KOMOHMHAIMjOM MaTpHIIe, IMjarpamMma ToKa U pe3uMupama. M jour jerHoM yKipydyje:

e JloGaBsbaye: 3HAUAJHU YHYTpAIIHU / EKCTEPHU JOOABIbAUH MpOILIeca.

e VYHoce: 3Ha4ajHH YHOCH Yy MPOIIEC MOITYT MaTepujaiia, oopasara, nHGopMaImja uT/.
e [lpouece: Jenan 6110k KOju Ipe/cTaBiba IE0 MPOLEC.

e l3znase: 3HauajHU pe3yaTaTH 3a YHYTPAIIkhE / CIIOJbHE KYIIIIE.

e Kymnue: 3HayajHU yHYTpallkby / €KCTEPHH KYIILHU Y IIPOLIECY.

[IpojekTHH TUM OM Tpebao n3deraBaTy jeTHOCTABHUJU HAUMH U3paje aujarpama, OCuM
aKo je IUJb JIeTaJbHO Mamnupame HIbkKer HuBoa. OBa METO/a Tpaje MHOTO caTu U cecuja. [leo
chHare SIPOC-a je y ToMe IITO je TO jeJHOCTAaBHO YYHMHHTH, &M je MyH HH(pOpMaIHja Koje
yUeCHHMIIMMA y TIpoliecy omoryhasajy Aa 3ajelHO Hay4ye M MOCTUTHY KOHCEH3YC He caMo O
cacraBipamy camor SIPOC-a, Beh u nekiujama Hay4deHo U npuiuke. Mecra y mpouecuma 3a
MOTEHIMjaJTHO 000JbIIAkE MOTY CE PAaclpaB/baTy U MPHUOPUTETHO JATH NpeTehr HauKH.

AKO TIOCJIOBHE j€JIUHUIIE YUECTBY]Y Y CEIHUIIM U 3aj€IHO paHTUpPajy / 1ajy MPeaHOCT,
OHE MMajy TEHJEHIIM]y na Oyay jacHHje W ONMuCHHUje Yy KpaheMm BpeMeHCKOM mepuoiay. Tako
SIPOC nenmyje ka0 QMHAMHYHO CPEICTBO 3a CTBapame AWjaiora W IMPHUXBaTamkbe HOBOT
MpHUCTyna MpoOMeHaMa, OCUM LITO JeAHOCTAaBHO XBaTa CTame ,,KakBo je*“.

Msrpagmwa SIPOC aujarpama

Kana ce kpeupa SIPOC nujarpam, npojeKTHH THM HE MOpa HYXHO 3allo4yeTd Ha
nouetky. Tum 6u Tpebao BepoBaTHHje KPEHYTH O] CPEUHE U MOCTaB/baTH MUTamba O CAMOM
nporecy. TUM MoOke O3HAYUTH MOCTYNAK CaKeUMa HAJKPUTUYHUJUX TPH JIO IIECT KOpaka.
Crnean nOKyMEHTHpame OHOTa IITO C€ HCTopydyje KoMe. THM MoKe pa3MHCIHTH O TJIABHO
Y3pOKY W OJPEIUTH TPUOPUTET HAJTSKUM KPUTHYHHM KIHjEHTHMa W HICHTH()HUKOBATH,
OJIpeIUTU TPUOPUTETE U YCKIIATUTH pe3ysiTaTre Koju Cy Haj3HauajHUju 3a Te Kymnue. KacHuje
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TUM MOJKE TOTBPAUTH OBE MOYETHE IPETIOCTaBKE IJACOM O KOPHCHHYKUM ajaTHMa W3
DMAIC mnpoueca u / win ofpeIuTH KAa0 KPUTHYHE 32 KBAIUTET, OpP3MHY WM TPOIIKOBE.
KonauHo, THM MOXe YTBpAMTHU KOjU Cy YHOCH WK HH(popMaIHje moTpedHe 3a 00aBbame TOT
mporeca H Ko Taj yHoc jaaje. OBakaB OpanHCTOPMUHT M ofpehuBame MPUOPUTETA 3HAUAJHIX
MHITyTa 3aBpllIaBa aKTHMBHOCTH oko m3rpanme SIPOC-a. EBo HekMX najpux KOHIENaTa o
m3paau SIPOC nujarpama npuka3zaHux Ha ciunu 12:

Jo6aEma4H Ynazu Mpouec (NpUMEp NPOLECa HaNNaTe) Viznazm | Kynuw

7 Ocofme 7
‘ McnopyueHa ‘
7 Ofemerd 38 MNoveTH Kopak 2 Kopak 3 Kopak 4 3 fﬁﬁ 7
7 HanaTy KopaK 1 7

KopHCHWYKE
Ba3za NojaTakKa

MH$opMaumje Flc:-qerli-lav}‘ Kopak 7"]1 Kopak 6y Kopak 5
O AOCTEEM Kopak

HNHdopmaumje
O MOSYLBMHM

| ¥NaEIHM peaynTaTH PezynTaTh Npouecs Mzn33HK1 pesyaTaTH
TPYUHOCT "a MpenpaBrT NBOUSHAT ¥

Ta4HOCT hakType

OCOBmRa TEYHOCT MHhopMaLKna o
Speme paagNoRYUEHHM

CHCTEME TauHOCT NOAATEKS O OTNDSMM
TauHOCT NoNaTaKE © BasK
Mo aTakS
Epeme npujesa Epoj Kopaka npouecs Bpeme uMkayca
HMHGCDMEUKIE o NopysKuHKY  [Bpeme 33 dasTypy daxType Bpeme
Bpeme npujema Bpewme 3a noCTaEy pavyHa3 LIy
KMHAODMEUMWIA O OTNDEMM Kallihete W3Ry KopaKa

bpQ) OCOB/ba 38 HannaTy Bpoj KODaKa Npoyecs Tpowsak No paqyHy
Obpahede dakType W Tpowak

Ba3DWiatMAHCCT

CEEKOM KORaKY

KBanuTreT

Cauxa 12. H3paoa SIPOC oujacpama

e lznasu: M3nasu ce neduHUIIy Kao CBE IITO IMOCJIOBHA jJeAMHHIA TUCTPUOyHpa.
VYyectanoct / BpeMe Cy HaBEIEHHM 3ajelHO ca u3na3oMm. [lpumepu pesynrata cy
W3BENITaju, OLIEHE, TPOU3BOAM, TOKYMEHTHU UT/I.

o [lpumaonu (kymm): [Tpumanar je nedunrcan Kao CBako Ko nmpuma pesyirare. BaxHo
j€ HalOMEeHYTH J1a MpuMaJal Mopa T0OUTH H351a3 JUPEKTHO U3 MOCIOBHE jeAHHHIIEC U
HE MOpa OMTH KOPUCHUK pe3ynTara. AKo je u3la3 mpuMJbeH o Tpehe cTpaHe, OHU
Hucy npumaouu. [Ipumepn npumanana cy ITUPEKTOpP, U3BPIIHU TUPEKTOP, YIPaBHU
01100p, APYTO OJEIbEHE.

e Oxwmaun: Okujgaum cy cBe MITO mokpehe mpoiiec mocinoBHe jeaunuiie. Okunad Ou
Morao OUTH TpUjeM U3BeIlTaja, oApe)eHOT JaHa y Mecely UT/.

e [IIpouewmeno Bpeme: IIporemeHo Bpeme je KOJNHMKO Tpaje MOTPeOHO na ce 3aBpiie
MPOIIECHU KOpaIy - TO MOXXe OWTH KOHTHHYHPAHO, JaHWMa, HeleJbama, roArnHama
UT/I.

e bonosu: bonosu ce panrupajy / nmocraBibajy Kao NPpUOPUTETH U 3aTUM CE€ HYMEPHIILY
Ha OCHOBY IIPUOPUTETA.
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4. IlpakTryaH npuMep TOKa Impoleca

Jlo caja cy JoHEeceHe OIyKe O MU3ajHy Ipolieca Ha Makpo HUBOY. OBO Cy OJuTyKe
KOje ce oJlHOCce Ha n300p BpCTe mpolieca U BpcTe TexHouoruje. Jla Ou ce HajomyHuie oIyke
Ha MaKpO HHMBOY, MOpa MX TpATHTU OJroBapajyhe o/uryunBame Ha MUKPO HUBOY O] CTpaHE
MEHA[IMEHTa OpraHu3aidje. Y TOM CMHCIY, aHaju3a IPOTOKAa Mpoleca W IPOCTOPHE
pacrozienie pajHe ompemMe je OutaH Jaeo au3ajHa nporeca. OuIyke y ToM norjieay tpedaie ou
nomohn MeHanMeHTy aa nohe o ontumanHux nporeca. OJuIyKe JOHETE Ha YIPaBJhaYKOM
MHUKPO HHBOY HMajy 3HauajaH YTHUIQ] HAa OJUIyKE Yy BE3M ca pajoM OCTaIMX JeJoBa
MIPOU3BOILE, YKIbYUyjyhu cienehe:

® pacropes, 3ajuxe,
e M33ajH CajapkKaja MopyuoOnHe U
® METO/ICc KOHTPOJIEC KBATUTETA.

['MaBHM MJb UCTpPAKWBaka MPOTOKA MPOIIEca, a y MPAKCH BEIUKU OpPOj TOKOBA KOjU
Crajajy yja3 W u3ja3He KOJMYMHE M3 MPOM3BOJHOI CHCTEMA, JeCTe MPOHATKEHE O0JBHX
(eukacHUjuUX) METOJA U MTOCTYIAKA.

AHanm3a Toka mpoleca je omnrcana MPUMEHOM JHjarpaMa ToKa Mpolieca u Jaujarpama
TOKa Tporeca W KopuimhemeM Mojena Toka mporeca. OBe ABe BpPCTE€ aHAM3a MOTY Ce
KOPUCTUTH 3a moOoJblllakke  HcNopyke (ckpahuBamke BpeMEHa HCIOpPYKE, KBaJIUTETa
pesynaTtata mporeca, mnoBehame (IEKCHOMIHOCTH MPOU3BOJHUX TIPOLIECAa U CMAbECHE
TPOIIKOBA TIPOU3BOIELE).

Ja Ou ce GoJbe AM3ajHUpATH MPOLIECH, TOKOM Ipolieca MOTPeOHO je Pa3MOTPUTH H
Kymie. AHanu3a Topea MPOTOKa Mpolieca BPIIM OcMaTpame M 100aBibaya, JOCTYMHOCTH
CHEIHjaJIn30BaHOT 0cO0Jba U JOII MHOTO TOTA.

JlujarpaM TOKa Ipoleca KOPHUCTH Ce 3a OIHCHBame rnocrojeher crama mpomeca H 3a
n000JBIIAKE CTamkba MpoIleca y MPOM3BOJHUM CUCTEMUMA, YKIbYUyjyhu cepBuCHE cucTeme.

Ja Ou ce aHanM3Mpao TOK Hpolieca, MOTPeOHO je Mpe CBera omnucaTH oAadpaHu
NPOU3BOJIHU CHCTEM, YKJbydyjyhu: merose kymue (HOTpolnaye, KyImile), BeJIUYHHE
NPOU3BO/IE, J00aBbaue, OrpaHUWYEHa W HapaBHO, IIpollece NpeTBapama BeIHMYUHA
IIPOU3BOIE Y IPOU3BOJHE BEINYMHE.

AHanu3a Toka mpolieca ynorpeooM AujarpaMa Toka mpoleca 1 JujarpaMa ToKa BPIIU
ce y HapeJHHX 0caM KOopaka.

1. WBpaguT TUM WM UMEHOBATH O0COOYy paJy aHaIH3e U MOOOJbIIamka MpoIieca.

2. Opnpenure IMJBEBE aHaIM3e TNPOTOKa Tmporeca. 1o Mory Outu: moBehame
ebpukacHocTH W edEeKTUBHOCTH TMpoleca, mnoBehame MoTHBalMje u3BOhaya,
ckpahuBame BpeMeHa MPOU3BO/IH-e, 00Jba aoKallja pagHe ornpemMe uTr .;

3. Uzabpatm mporec TPOW3BOAKE KOjU CE aHAU3upa, a TO MOXKe OWTH 1era
TIPOU3BO/IEHA, Tj. CBU MIPOIECH HIIM CaMO KPUTHYHHU IIPOU3BOIHH ITPOIIEC;

4. OppenuTtu Ha Koje Kymile U J00aBbadye ce MOKE payyHaTH.
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5. Omucaru mpouec TpaHnchopMalmje y CHCTeMy KopucTehum aujarpaMm WM aujarpam
TOKa MPOIECca U KapaKTEPUCTHKE IMPOLIECHOT MTapaMeTpa.

6. JluzajaupaTy MOOOJBIIAHM TPOIEC MPOMEHOM IMPOTOKA MpoIeca WIM KOPHIITNSHHX
YJIa3HUX [IPOMEHIbUBUX.

7. Jlobutn omobpema 3a moOoJbIIamke MpoIieca 01 CTpaHe MEHAIMEHTA U

8. U3BprmTu HOBOQOPMHUPAHU TOCTYIIAK.

Axo mporec He mocrtoju, Tpeba ommcaTH xesbeHH mporec. Jla Ou ce mosehama
e(UKaCHOCT TPOU3BOIHKX IIpolieca, Tpebda y3eTu y o03up cienehe yruiajue Gpakrope U HEKe
o4 BbUX UBMCHUTU:

1. yma3Hu marepujai (CHpOBUHA)

Juzaju pesynraTa paja (Ipou3BOAH, YCIYTe)
Canpykaj pagHux 3aaraka (oneparuja)
OOpanuTe KOpake TOKOM OIOpaBKa
Nudopmaninje 0 MEHAIMEHTY

Onpema wiu anaTu u

No ok~ wd

Jlo6GaBsbauu ¥ KOOTIEPAHTH.

AHam3a TOKa IMpoleca KOPHUCTH C€ 3a ONUC KOHBEpP3Wje YJA3HUX Bapwjaliu
MIPOU3BOIHOT CUCTEMA y W3JIa3He Bapujallie, Mpu 4YeMy ce aHar3a MOYKE M3BECTH HA OCHOBY
olMca MaTepHjajlHOI TOKa HIIM NPOTOKa WHGpopMmanuja. AHajau3a Tpoleca HaIrieIameM
MIPOTOKA MaTepujajia MoCceOHOCT je 3a MHXKemepe Koju npare hadpuuky Mpou3BOIbY, Majia je
Ol BEJIHMKE BPEAHOCTH Y aHAJIM3M Ipolleca Yy YCIYKHO] HHIYCTpUjU. AHaIU3y Tmpoiieca
npahememM mnporoka MH(OpMalMja YIIIaBHOM KOPUCTE CHUCTEMCKH aHalauThyapu (HIp. Y
nHpopManoHUM cucTtemMuma). Obe aHanmM3e KOPUCTE WCTU TMOCTYMaK, Maja Cce cMarpajy
BEOMa Pa3TUIUTHM.

Hujarpam Toka mpolieca IpelcTaBba ajaT Koje Jlaje MOTYhHOCT Ja ce MpelCTaBU
KpeTame:

e [Ipunpemaxka,
e JlokyMeHara u
e U TpeHyTHOT cTame CBUX Ipoleca U MPOU3BOIHH.

Takohe, oBum nujarpamom moryhe je meputu u nepdopmance mpoieca U Kako ce
mpoIrec OJlBMja y CBAaKOM TPEHYTKY. AHalM3a OBHX JujarpaMa cajpku mnpaheme CBUX
aKTUBHOCTH, OJTHOCHO HbHMXOBUX pacTojama. ¥ OKBHPY JHjarpama MocToje MPEeArnocTaBKe Koje
ce Be3yjy 3a BpeMme usMel)y kperamwa pecypca, akTUBHOCTU UTA. M3 TOr pasiiora HEONMXO0IHO je
MPENU3HO U KBAJIUTETHO KPEUPATH OBE AMjarpame.

EdukacHuM TOKOM MpHIleca cMamyje ce BpeMe KpeTama MpernpeKa U TOKyMeHTalluje.
Takohe, HeyTpanuiie ce MOTYRHOCT TpeliKe y TpaHCIOPTYy. Y OKBHpPY OBOT Jujarpama
Moryhe je mpuKa3uWBaTH MapaliellHe aKTUBHOCTH. 3a KpeHpame TOKa IMpoIeca KOPUCTE Ce
cuMOO0IH MIPUKa3aHu Ha couiy 13.

25



O onepatyfa v YCHTIAMLITERE ) 3aKALUHEHE :
WHCekLMja <> 0ANYUHEAKE

TpaHcnopT duzuykor
objexta

Tpaucnopt
WHbopMaLje

Cuauka 13. Cumbonu 3a o3nauasare moxa npoyeca

Ha cnuuum 14. npkasan je mpumep Toka mporeca. OBaj TOK Ipoleca OJHOCU Ce Ha

obpany Hamora y okupy call mentpa.

Hanoau ce
Hoce
cynepen3opy

Hanoau
Yekajy kol
cynepsnsopa

Onepatep
Ve
CryLUanuuy
Hanoan
Yekaly
obpaay

Cynepanaop
MNposepaea
Hanore

el
aH

i
g )
S 3
o 2
- =
QT
, m
Hanosu ce vcnywaeajyi= 5 )
2 Hanoan yekajy
= npofasua

Cauka 14. Ilpumep uspade moxa npoyeca y oKeupy Kol yeHmpa
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[IpBo mro je Moryhe aHanmu3upaTH je BpeMe aKTHBHOCTH. Y OBKpY OBE aHAJIH3e
¢burypuie HEKOJIMKO apameTapa, Kao ITo Cy:

e Bpewme oOpaze,

e Bemuuuna cepuje,
e Bpewme npunpeme u
e EdukacHocr.

O06pas3ail 1o KojeM ce OBO payyHa IJIacu:

Bpeme 0dpajse x BesnvuuHa cepuja + Bpeme npunpeme

BpeMe aKTUBHOCTH =
P EdukacHoct

Ha ocHOBy BpeMeHa aKTHBHOCTH KpeHwpa ce JUHAMHKa Ipoleca Koja CIyXH 3a
KOMIUIETHO MpejBulame MpOu3BOIkhe U KOIMUMHE MpU3BoJa koja he Outu uzpahena. [la Ou
ce KOMIUIETaH MPOU3BOJIHY TPOIIEC aJIEKBATHO Kperupao NoTpeOHo je nedunucatu kako he oH
u3rienatu. JenaH o] HAYMHA 32 TO je KpeHpame XOPU30HTAIHE TPAKe KOja CIIY)KH 3a MPHUKa3
aKTUBHOCTH KOje Cy TOBe3aHe ca ojpeleHUM ydecHUImMa y mpojekry. Ha cimmm 15.
MPHUKAa3aH je MPUMEpP XOPU30HTATHE TPaKe.

CBaka XOpH30HTaJIHA TpaKa caapxu ciezaehe:

e Tpaky Kynua,

e Tpaxy kaHasa 3a AUCTPUOYLIH]Y,

e Tpaky aKTHBHOCTH,

e Tpaky uH(OPMAIIMOHOT CUCTEMA U
e Tpaxy nobGaBsbaya.

NoTpebe kynaug @ @
+ I

opynon | (B1—LE] 3 )

acoranocmn (0]

o oncron — {1

JobaBrbaun 0% E

Cauka 15. Ilpumep xopuzonmanne mpaxe
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Takolhe, Mory ce KpenpaTu U BepTHKaJIHE TPaKe, IITO j& MPEICTaBJLeHO Ha CuIy 161

[Npwjem Hanora

Peanuaauuja
Hanora

Wcnopyka

Cname padyHa

[

[loTpebe kynaud

i

OnHocu ca
OKPYHEHEM

(G
(5

'
(B¢

YHyTpallHe
AKTWBHOCTH

70%

CHUCTEM

Jobaerbaqn

30%

| H
L2

Cauxka 16. Bepmuxanna mpaka moxa npoyeca
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5. 3akibyyak

[TpousBogHu cucTeM MpeAcTaB/ba MPOLEC Y KOME Ce O] HEKe IOoJla3HEe CHUPOBUHE
no0uja TOTOB MPOU3BOJL Y3 YIIOTPeOy pa3IMuUuTHX METOIa MPOU3BOIE.

3a cBe MPOM3BOJHE CUCTEME, aKO ce MocMaTpajy Morjio 6u ce pehu na cy ,,npouecu
Tpanchopmanmje - mporecH KOju pecypce mperBapajy y KopucHy pody u ycmyry. [Iporec
TpaHchopmaimje 0OMIHO KOPUCTH 3ajeJHIUKE PECypce Kao MITO Cy paj, KamuTam (3a MalluHe
U OTIpeMy, MaTepujaje UT/.) | MPOCTOp (3eMJbUIITE, 3rpaje uTA.) Jla Ou n3BpmmiIm npomeHe,
CKOHOMHCTH OBE pecypce Ha3uBajy ,,(hakTopumMa mpou3BOIBE.

[TocnoBHM MpollecH NMPEACTaB/bajy CUCTEM MalUX MpOIeca Y OKBUPY MPOU3BOJHOT
cUCTeMa KOju JOBOJE 0 M3pajJie KOHAUYHOT MpPOM3BOAa. YHampehewme U mMpoMeHEe Y OKBHUPY
npeny3eha mocieaua cy KOHCTaTHOT HampeTKa TeXHOJIOTHje, CTOra ce M jaBuia nmorpeda 3a
yHanpehemeM Koje je U3BEeeHO OMONy yrpaBJbakba MambUM ITOCIOBHUM MPOIECHMA.

[ect Curma crparervja HaCTOjM MOOOJBIIATA KBAJTUTET MPOIleca HICHTU(DUKOBAHEM
U yKJIamameM y3poka orirehema U CMambemheM HeoapeheHuX eeMeHaTa y MPOU3BOAHUM U
MOCJOBHUM mporiecuMa. KOpHUCTH CKyn MeToia ylpaB/bamba KBAJIMTETOM, YIJIABHOM
EMITUPHJCKUX, CTATUCTUYKHUX METO/a, M CTBapa MoceOHy HH(PPACTPYKTypy JbyAH YHyTap
opraHm3aiyje Koju Ccy crpydmanu 3a oBe metoze. CBaku mpojekat Illlect Curma xoju ce
CIPOBOAM YHYTap OpraHu3anmje cieau oapehenn pemocien Kkopaka u uMa oapeheHe muibHe
BPEIHOCTH:

e (Cmameme BpeMeHa Ipoleca IUKIIyca,
o Cwmameme 3arahjema,

e (Cmameme TPOIIKOBa,

o [loBehame 3a710BOJBCTBA KyHala u

e [losehame npodura.

Anatuma 3a aHanM3y IOCIOBHMX IIpoOIleca y MPOU3BOJAHUM CHUCTEMHMa JIOHOCH ce
3aKJby4aK O TOME€ KOjU TpolLeC je HajMame epHUKacaH M KOjU je MOTpeOHO yHampeauTH.
Takohe, oBUM anaTuMa ce aHaJTU3UpPa U HEKO HOBO pelIeHe, OTHOCHO KOJIUKO he 0HO peasHo
JONPUHETH IMPOLIECY.
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