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VY okBHpy OBOI' MacTep paJa KaHAUAaT Tpeda /a aHalIW30M KJbYYHHMX MapameTapa
MpUKake 3Haua] uMIuieMeHTupador cranaapaa ISO 9001 y komnanuju Amyposut. Ha mouetky
pana cy yBoziHa o0jalimera 0 3Hauajy KBaJUTeTa y OpraHu3alfju, Kao U pa3Boj U CTPYKTypa
cucTeMa yrpasibamba KBaaureToM. OnucaHne Cy Tauke CTaHaapAa U KOpauu y UMIIJIEMEHTALH] |
ISO 9001. [ar je ocBpT u Ha yckiahuBame omraseher cranmapaa ISO 9001:2008 ca ISO
9001:2015. Kpo3 mpaktuuHe TpuUMEpe MpHUKa3aHa je WMIUIEMEHTanuja ctanmapaa ISO
9001:2008 y komnanuju Amyposut u3 barounne.

IIpenopyuena nureparypa:

1. crangapau
2. opranuzamyja npemyseha - mporecu

KparyjeBar, marym MEHTOD:
centemOap 2017. npod. np CrnaBko ApCKOBCKH



Peszume

Huw paoa je oOa npuxadxce 3nauaj
umniemenmayuje cmanoapoa 1SO 9001 y
cpeorum npedysehuma. Axyenam je oam
Ha npuHyune u nocmynke
umniemenmayuje. Bpueno je nopeherve
2de ce jacHo 8udu paziuxa y npucmyny u
usmenama Koje cy y caycou ynanpeherna
cucmema. Y oxeupy IMS-a onucamn je
cmandapou ISO 9001:2008 u obracm
6esana 3a pusuke u3z cmauoapoa 1SO
9001:20135.

Ilosumuene  u  Hecamugne  cmpaue
UMNIeMeHmupanoe — cucmema — Kposz 7
HAO30pHUX npoeepa u npeko 20 unmepHux
npoeepa 'y NPAKCu Ccy NpuKkasaLe Kpos
nocnogarwe npedyseha "Aluroll” o.0.0. U3
bamouune.

Rezime

Purpose off this work is to show the
importance 1SO 9001 standards in medium-
sized company. Importance is given to the
principles and implementation procedures.

A comparison was made which clearly shows
the difference in approach and changes that
are in the service of system improvement.
With in IMS standard is described ISO
9001:2008 and chapter related to risks from
standard ISO 9001:2015.

Positive and negative sides of the
implemented system through 7 supervisory
checks and over 20 internal checks are shown
through the menagment of the company
"Aluroll" d.o.o. from Batocina.
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ANTNOMCKW PAL

1. YBO/J (4)
1.1. Ilojam ¥ 3Ha4Yaj KBAJIUTETA Y OPraHU3ALMjH

Tpxuire y nocnenmux 40 roquHa ce y OCHOBH IPOMEHHUIIO U TO:

> of “TpKuIITa Mporu3Bohava” (BUIIAK MOTPAKELE),

> TIPEKO “TpKULITA MOTpoIIa4ya” (BUIIAK MOHYAE),

> 710 “TPXKMIITAa KOMIETUTUBHOCTH (BUIIAK IOHYAE MPOM3BOAA M YCIyra BHUCOKOT
KBaJIUTETa U KOHKYPEHTHHX 1[€HA)

[IpoMeHe Ha TPKUIITY Cy JAOBEJIE U JO HOBOT MPUCTYIA KBAIUTETY, IO KOME KBATHTET
MPOM3BOJA W/WIIM YCIIyra HUje YCIOBJbEH CaMO KapaKTepUCTHUKaMa MpOU3BOA, IUMEH3Hjama,
napaMeTpuMa KBaJINTeTa, ehuKacHoIhy y IpOU3BOIHH, KOHTPOJIOM KBAJIUTETA U OCTAJIO, Beh
oOyxBaTa akKTyeJlHW TPHUCTYIN TMpHKa3aH Kpo3 jeaHOoCTaBHY aebuHunujy ‘‘Kearumem oOu
mpebano o0a ceojy medxcry ycmepu Ha cadaurbe u 0yoyhe nompebe KopucHuka', WIH
rckazaHo peunukom ctangapna ISO 8402 “ Ckyn ceux kapakmepucmuxa nekoz enwmumema
Koje ce 00HOce Ha Fe208y Mo2yhHocm 0a 3a0080/buU UcKazaHe nompede u nompebe Koje ce
noopaszymesajy”.

VY naHanmmeM IOCIOBHOM OKPYXKEHY IM0jaM  “KBAJIUTET  MOpa CE€ KOPUCTUTH ca
MpUAEBAMa Kao IITO Cy: M3BPCTaH, n00ap WM HEAOBOJbAH, JIOK pe4 “‘CBOJCTBEH 3HAYH
MOCTOjae Y HeueMy, HApOYUTO Kao TPOjHA KapaKTEPUCTUKA.

Y TOM cMHCITy, aKTUBHOCTH Cy YCMEpEHE Ha:

> TPEBEHTHBY 32 KBAIUTET y YATABOM XKMBOTHOM IIUKIYCY IPOU3BOJA W/WIIK YCIyTe, ca
IUJbEM MpHONIMKaBama paga 6e3 rpemaka u

> CTHUIAKkE TOBEpeHha KOPHUCHHKA Ja CUCTEM 00e30ehyje mpou3Bome W/WIH YCIyre
noTpeOHOT U JOBOJLHOT HUBOA KBAJIMTETA.

[Ipakca je moka3ana Ja pemyTaudja OpPraHM3alMje 3aBUCH Off KOMIIETUTHBHHUX
eeMeHara:

KBaJIUTETA,
MOY371aHOCTH,
pOKa UCTIOpYKeE,
LICHE U

YCIIOBA UCIIOPYKE.

Y YV VY

KBanmurer je mocrao Haj3HA4YajHW CTparemku ¢GakTop yclexa opraHu3almje.
Penyramuje, noOpe wim nomie, 6p30 MOry moctard HanuoHaimHe. Kana opranusaiuja cTeKHE
JIOUTy pemyTalyjy M0 MUTamby KBAIUTETA, OTPEOHO je Iyro BpeMe Jia ce CUTyallnja MIPOMEHH.
Haume, ucmpasicusarna cy nokazana oa 90 oo 100 xopuchuka npouzgooa uiu yciyee, ako cy
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OunU He3a0060./bHU, Medice NPOMEHU NApmHepa a céoje He3a0080/6CMB0 npeHoce Hajmarve 21
0cobu u3 onudicez unu dasmsez OKpyJicerd. Y cayuajy 0a cy 3a0080/bHU, C80je 3A0080./6CMBO
unu noxeaine nperece Ha Hajeuute 9 ocooa.

OBo je [OBOJbAH pa3NoOr Ja OpraHu3alyja 3aloyHe CHUCTEMAaTCKO YIIPaBJbabE
KOMIICTUTUBHUM TPETHOCTUMA, TOCEOHO KBAJIUTETOM, M Ja Y BpEMEHY, KOPUCTH 32
OTKJIamarse JIOIIE penyTanyrje win yHanpenu Beh nocrojehy no0Gpy pemyraiyjy.

[IpuMepeHuM yI0BOJbABAKHEM KOPUCHUKOBHUX 3aXTE€BAa MOXE C€ MCKA3aTh 3aJ0BOJHEHE
— OIyIIEBJbCHC KOPUCHUKA U cTehH peryTalija — eMUTeTOM ‘‘uzeapeonu ucnopyuyuiay’.

1.2. KapakTepucTuke KBaJauTeTa NPOU3BOAA H YCIyra

[MpousBohaya m naBaoma yciayra, y OCHOBH, 3aHUMa ojpeleHa OIleHa KBaJIHUTETa
MPOM3BOIA W/WH ycayre (He caMo Jo0ap Wiy JIOII, WJIM BUCOK MJTM HU3aK KBIUTET) Kako Ou
Ha OCHOBY M€, ako je moTpeOHO, u3Beno oxapeheHo mobospimame. CBako ocoOMHa
MIPOM3BOAAN/WIIA YCIYTe ONl KOje C€ TPaKH Ja 30[J0BOJbU MOTpPeOe KOPUCHUKA WU JOCTUTHE
KEJHCHH HUBO YIOTPEOJPUBOCTH, MpPEICTaB/ba KapaKTEpUCTUKY kBanurera. Kama je ped o
MIPOM3BOJIOM OHJA Ce€ paau Hajuemhe O TEXHHYKHM Kapakrepuctukama (tabema 1), mok cy
KapaKTepUCTHUKE KBaJUTETa yciyra (Tabena 2) aApyradnjer Kapakrepa.

DOYHKIIMOHATTHOCT [Ipuctynaunoct Bennuuna Nsrnen
Pacnosioxxusoct 3aMEBUBOCT [Toy3nanoct Texnna
CrnospamHoct IIpunaromybuBoCT [Torpommusoct Yucroha
OrekcuOMIHOCT [IpenocuBoct Bbe3bennoct CurypHoct
OG6paauBOCT [TonmpaBsbUBOCT 3anaJbuBOCT VYkyc
OcetspuBOCT [Tocrojanoct TokcuuHOCT Mupuc
[IpenocuBoct [ToBpenuBocT Toronroct 3a Moryhuoct
OJJp’KaBamkE TeCTHpamba

MoryhHocT KoHTpOITE

TaGena 1.1
Kpenubunurer [TpucTtynaanoct YuTtuBoct Komdop
IToyzmanocr besbennoct Taunoct [Tomreme
KomnerenTHOCT Eduxacnoct EdextuBHoCcT Yucroha
OneKCuOUITHOCT MOCJIOBHOCT

Tabena 1.2
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Konauno, na Ou mpousBox WM yciayra, Tj OpraHu3aiuja 3a7oBOJbHMIIA 3aXTEBE
KOPHCHHKA, MOpajy UMaTH yrpaljeHe KapaKTepHCTUKE KOje Cy, Y OCHOBH, 33 KOPHUCHHKA, O]
pa3IMYUTOr 3HAadaja, a Koje MPOoM3BOhad OJHOCHO AaBajial] yciayra Kpewpa y (aszama cBOT
nporeca (ciuka 1.1).

pas3Boj/npunpema

MapKEeTUHT npousBsoanalycnyre

TPETBAPA/
TPECJIMKABA

PEATIN3YJE

TPETO3HAJE/,
OLIEWYJE

OCOBWMHE
NPOM3BOOA U
YCNYTE

noTpoLluayun

BAXTEBAJY

ciuka 1.1

[IpoGnem kBanmuTeTHOr (PYHKIIMOHHCAKA, OICTAHKA M pa3Boja OpraHu3aldje y
yCJIOBHMa CaBPEMEHOT TPXKMIITA, CYy BE3aHE 3a HeH MOTEHIMjal, KBAIMTET Mporpama pajaa u
MOTYNHOCTH YCIIEIITHOT TIpriiarol)aBama OKpyKerma.

3a yKJbyuHBam-€ Ha MeljyHApOAHO TPIKHIIITE MOTPEOHM Cy (CIuKa 2):

BHCOK CTEICH KBAJINTETA,
MaKCHMaHa (IIEKCHOUITHOCT,

CHIKEHHE TPOIIKOBA

ckpaheme BpeMeHa pa3Boja, OOMMKOBamka U U3pajie MPOU3BOIa U/UIN YCIIyTe,

VY VY

OHOCHO, TO 3HAYM Ja CE y YCJIOBHMAa pacTa y4ecTaJOCTH MPOMEHa YCIIOBa Ha pellalivju
CHCTEM — OKOJIIHA OpTaHu3allyje:

Amnppejesuh C. MBan 10
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y mTo KpaheMm poKy IojaBibyjy Ha TPXKHUIITY,
ca KOHKYPEHTHUM MPOM3BOIMMA U yCIIyrama,
e(heKTUBHUM H3MEHaMa 1

CTaJIHO, Y BpEMEHY, HI>KUM TPOIITKOBUMA.

Y Y VY

Ixeanumem

/ \ -2 | - BULWIN KBANUTET
/ \ 2 - ca 6orbum
/ npousBoavuma u ycriyrama

ll-4 V-1

D —

mpowkoeu speme

IV - ckpahere BpemeHa
1 - y wTto kpahem poky aa

Il - cmakerne TpoLukoBa "
ce nojaBuMO Ha TPXULITY

4 - Tpeba aa kowTajy
MaH-e Hero aaHac \

CTAHE Jro-3 |
- BUWa cdnekcmbunHocTt
- — - TEHOEHUNJE 3 - koju ce 6p3o mMemajyl

l ¢nekcubunHocm

Cnuka 1.2

Opranuzanyje ce OpjeHTHIY Ka HM3HAIAXKCHY W KOpHUIINEeHmY pe3epBH, HAPOUUTO Y
JIOMEHY OCTBapuBama KBaJIMTETa Npou3BoAa M yciyra. JIoOpo oOIMKOBaH W IMOCTAaBJHEH
CHCTEM YIpaBJbakha KBAJIUTETOM OOyxBara cBe (pase, OTHOCHO aKTHBHOCTH, OJ TOYETKa
yTBphHBama 10 KOHAYHOT UCITYHhCHha 3aXTeBa U OYCKHUBamkha KOPUCHUKA (KyTala, IoTpoIayga).

=
I ‘((Kean umem 1 |
e

RBx
(@)

\ ..

ARN A AN <« G° pok
mpXxuwme
ueHa P ucriopyke

Cmuka 1.3
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On Tpu BakHa TpKuIIHA (hakTopa TocioBama (ciauka 1.3): KBamuTeTa NMPOU3BOJA,
POKOBa MCTIOPYKE M II€HE MPOM3BO/AA, KBAJIUTET j€ JaHAaC HajBAXHHUJU TPKUIIHU (akTop. Ha
ro0amHoOM Mel)yHapOaHOM TPXKUIITY y YCIOBUMA CIIO00AHE KOHKYPEHIIN]€, KBAJIUTET MOCTaje
OCHOBHO CpE/ICTBO 3a obOehBame KOHKypeHara.

JIoK Cy pOKOBH M IIeHE TPEMET IoTOBapama n3Mel)y Kyriia 1 HCIIopydrona, KBaTHTET
MOCTaje IOMUHAHTaH jep je:

> HajBAXHUjU C€IIEMEHT OUTyKe Kymia Jaa wu3abepe wucmnopyuyuona win oapehern
MIPOU3BO/I,
> HajMame eJacTUYaH — WIM Ta uMmare, wid ra Hemare. [IpaktnuHo, HE MOCTOjU OOJBH
WU JIOMIHMjU KBaJduTeT, Beh ma nm mepdomaHce 3a10BObaBajy WM HE 3a/10BOJHABA]Y
onpeheHe 3axTeBe KyImia Wi CTaHAapaa,
> mnpuiarohaBame y 00JacTH KBaJMTETa j€ HAJTEekKe, 3aTo INTO j€ 3a HCIYHEHE
onpehennx 3axteBa MOTpeOaH CHCTEMAaTH4YaH paj WM TEMEJbHTa PEKOHCTPYKIIH]ja
MTOCJIOBHOT TIpOIeca,
’ KBaynurer y HajmpeM CMUCITY CBOT 3Ha4€Ha HE 3HA4M CaMO KBaJHUTET MPOU3BO/a, Beh
oOyxBaTa TOIITOBAaKkE POKOBA UCIIOPYKE U IIeHYy KommTama. Obe30eheme kBanmurera oOyxBara
CBE 3axTeBe KOpHCHHUKa. [IomTo ce OAHOCH Ha MOCIOBHE MpOIece y KOjUMa Ce peain3yjy
npou3Boan, o6e30eheme KBamuTeTa YKIbYUyje M POKOBE MCIOPYKE Kao 3aXTEB KOPHCHUKA U
MIPOU3BOHY IICHY.

1.3. E¢uxacHocT M e)eKTHBHOCT

EduxacHOCT 11 €peKTUBHOCT KOjU MPOU3UIIA3E H3:
> OKpYXEHe — IPOIIeC CUCTEMA,
> KOHKPETaH MpPOIeC CUCTeMa — HAPEIHHU TPOIIEeC y CHCTEMY HITU
> KOHKPETHH IPOIIEC CUCTEMA — OKPYKEHE,

y CIIPE3H YMHE “JIaHal KBajaurTera”.

E®UKACHOCT: S‘DEKTVIBHOCT: CTENEH
«Mepa peanuzauuje I «OAHOC OCTBAPEHMX ——
NnaHMpaH1x akTMBHOCTU pesyntata n HOEPOTE
W NNaHNpaHux pesynrara» YnoTpeGrbeHmx CUCTEMA

PAOUTU NPABE
CTBAPU

pecypca»
HA NPABU HAYUH

Crnuka 1.4: Beza u3mel)y epukacHOCTH U €PEKTHBHOCTH

Amnppejesuh C. MBan 12



ANTNOMCKW PAL

Eduxacnoct u edextuBHOCT (cnmka 1.4) Tako MpeacTaBJbEHOr “JIaHIA KBajauTeTa”
YMHE CpP)K M OCHOBY HHTETPAIHOT yIpaBibamha KBajiureToM. OHHU TPECTaBibajy JBa
KOMIUIEMEHTapHA MOKa3aTesba KOjU MPEACTaBIbajy CTETNIEH 100pOTe CUCTEMA.

EdexTuBHOCT moapa3zymeBa CTENEH A0 Kora H3na3 (IIPOM3BOJ) jelHE OpraHu3aluje
OATOBapa COINCTBEHUM I[IMJbEBMMA, WM CTAaHIApA NepPOpPMAaHCH IOCTaBJBEH O]l CTPaHe
Kymnana/kopucHuka. Peter Drucker 3a epeKTHBHOCT Kake Ja je TO “kKajga ce pajae mpase
crBapu”.

I[To ISO 9000:2000 EdexktuBHOCT je Mepa oOuWMa peanu3aiyje TUIAHUPAHUX
AKTUBHOCTHU U NJOCTHU3AbA IIJIAHUPAHUX pPE3yJITara.

EdextuBan mpomec je OHa] KOjU peE3yATHpa IPOU3BOIOM/YCIYroM IO MEpH
KOPHCHHKA/KYTIIIA.

EdukacHoct mnpencraBba MelhycoOHHM oOmHOC u3Mel)y TOCTHUTHYTHX pe3yirarta u
kopumrhenux pecypca. To je cTerneH MHHMMM3AlMje TPOIIKOBA 3a MPOU3BOAKY onapeheHor
Npou3BOJa WIM Tmpykama yciuyre. lloguzame edukacHOCTHM moOcTHXRE ce moehameM
MIPOM3BOJHOCTH IIPHU MCTOM MJIM CMAamEHOM YTPOUIKY CPEACTaBa, WM CMAabCHEM YTPOLICHUX
cpencraBa npu uctoj wiu noehanoj npoxykruBHocTH. [lo Peter Drucker-y edukacHoCT je
“kaxa ce HENITO PajaHu HA MPABU HAYMH”.

Amnppejesuh C. MBan 13
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2. PA3BOJ 1 CTPYKTYPA CTAHJIAPIA CUCTEMA YIIPABJbAIHA
KBAJIUTETOM (4)

ISO 9000 je cucteMm cTangapia 3a OpraHu3aly]jy MOCIOBamba, KOjU je YHUBEp3aJaH 0e3
003upa Ha JIeJaTHOCT, pa3BHjeH je o7 bpuTranckor HHCTUTYTA 3a CTaHAApAe, a OJpKaBa ce Of
ctpane opranuzaije ISO. OBaj Momen maHac je HajcaBpeMEHW HAUWH OpraHU3aluje H
yIIpaBJbamka MOCIOBHUM CHCTEMIMA. TeMeJbHU Y3pOK HACTaHKa OBOT MOJIelia jecTe moTpeda 3a
mTo BehoMm mociaoBHOM aenoTBopHoInhy. Maeja je HacTana Ha QyrorOAUIIEBUM TO3UTHBHUM
MCKYCTBMMAa HHU3apECNEKTa0MIHUX HHCTHTYLMja 3a CTaHgapAu3anujy kao mro cy: DIN
(Deutsches Institut fiir Normung), BSI (British Standards Institution), ANSI (American
National Standards Institute), DoD (Department of Defense) uts.

VYV ¢dokycy uaeje O6wmia je kejba pa3BUTH TakaB CHCTEM CTaHIapAa 3a OpPraHHU3aIn]y
MocJIoBamka KOjU je YHHBEp3ajaH 0Oe3 003upa Ha JENaTHOCT, JaKie jeAHAKO CE MOXKe
KOPUCTUTH y JPXKABHOj yIpaBH, HHAYCTPHUjH, JABHOM CEKTOPY, HHPOPMAaTUUKUM Mpeay3ehnma
UTA. Y KOHIIETIT OBOT' cucTeMa yrpal)eHo je J0CaTallbe JbYICKO 3HAKBE O TOME KaKO OPEIUTH
MUHHMAJIHH CKYIl 3aXTeBa KOjuMa MOpa yIOBOJbUTH jelaH MocioBHU cucteM. IIpBa Bep3uja
Hacrtana je 1994. ronune, a apyra (mo6oJsemana) Bepauja nojasuia ce 2000. rogune. ISO 9000
MpEICTaB/ba CBETCKU CTaHIap/ MOCIIOBama jep ra je mpuxsarmwio Buie o 100 3emaspa cBera.
[Ipennoctn yBohema oBor cuctema cy MHoroctpyke. ISO 9000 opujeHTHIIE Ce HA HAYUH
NPOM3BOJC IPOW3BO/A, a HE HA caM MPOM3BOA, W IEJM TMOCTYNAaK pajxa ce Mopa
JOKyMEHTOBaTU. YTBphyje ce CHUCTeM OATOBOPHOCTH, T€ C€ KOHTHHYHPAHO IMOOOJBINABAjY
MOCJIOBHHU TPOIIECH.

2.1. Pa3Boj crangapaa cepuje ISO 9000

[psu ISO crannapau xBanurtera nponucanu cy 1987. ron. IIpsa peBusuja cranaapna
u3BpiieHa je 1994. rox, a 2000. rox mojaBibyje ce HOBa Bep3Wja CTaHIAapAa, KOja CHUCTEM
ylpaBJbarkha KBAJIUTETOM JIe(pUHUILIE Y OKBUPY YETHPH Mera Ipoleca:

OZITOBOPHOCT PYKOBOJICTBA,
yIIpaBJbakbe pecypcuma,
peanuzaiyja npou3Boa u
Mepeme, aHaIIn3a U yHanpeheme.

Y Y VYV VY

OcHOBHA 3HAYajHOCT OBHUX CTaHAApAa OINeAa C€ YUYHICHHUIIM Ja HHXOBH 3aXTEBU
MIOCTaBJbajy JOJATHE 3axXTeBE MpPOM3BOhady ¢ IMJBEM OCHUTYpama YCJIOBa 3a IOCTH3aE
YrOBOPEHOT KBAJIUTETAa U KOMIUIEMEHT Cy TEXHUUYKUM clielurKalrjama mpous3BoJa 1 yciyra.
Paznuuutoct y crangapAu3anyju yomNIITEHO, Ma Tako M y MOAPYYjy CTaHAapAa cHcTeMa
KBaJIUTETa, 3aXTeBa yckiahuBame paau yKiamama TeXHUUYKUX Mpernpeka y MmelhyHaponHoM
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MIPOMETY U capaamu. 3emibe EBporicke 3ajeHnIIe OTKIamajy Mel)ycoOHe TEXHUUKE MPEnpeKe
yckialjuBambeM HaIlMOHATHUX MPOTMKca Ha OCHOBY T3B. bene kmure. [Ipu TomMe ce HacTojano
noctuhu mTo Behy jeAMHCTBEHOCT EBPOICKMX CTaHIAapAa, a HWCTO TaKO M YBAKHUTH
HaI[MOHAJIHE CTaHJAp/C U BUXOBE CeM(DPUIHOCTH. 3ajeTHUYKH CTaHAapInd yCMepaBajy ce Ha
OWTHE 3aXTEeBE U TO Ha!

3aITUTE 3/1paBJba,
CUTYPHOCTH,
3aIITUTE OKPYXKEHA U

VY VY

3aIlITUTE MOTPOLIAYA.

IS0 8402 ‘
‘ *| [SO 9000
1S0 9000 ‘
do ) nakon
1SO 9001 ‘ 0 / .
/ \
/IS0 9001
150 9002 - * fﬂ 150 9004
| - | m
1SO 9003 . - -
150 9004
IS0l | — —T — s | ISO 19011
Cmmka 2.1

[IpomeHna cTpykType cTanmapaa umwia je cienehum peaom (Crnuka 2.1):

> ISO 8402 u ISO 9000 cy 3amemenu ca ISO 9000.

> 3arum je ISO 9001, ISO 9002 u ISO 9003 nakon 2000-Te roguHe 3amemeHo ca [SO
9001 u ISO 9004.

> [SO 10011 6u Tpedao na Oyme 3amemeH ca ISO 19011

> ISO 10011 mpyxa cmepHUIIE 3a YIpPaBJbakbe U CIPOBONEHE MHTEPHUX U EKCTEPHUX
MpoBEpa CHCTEMA yIPaBJbakha KBATUTETOM
PeBuznja cranmapna w3 2000. ronrHe MMana je 3a MHUJb yHarpeheme METOm0JIOoTH]e
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crcTeMa yrpaBjbamkha KBATUTETOM. Y MUTAY je MPOLECHU MOAET (jeaH MOJIEN 3a PAa3IUKy Of
Tpu Mozena u3 1994) kom kora MOCTOjU JIOTWYAH CJIe 3aXTeBa CTaHAapia, YKIbY4EHHU CY
3aXTEBU 3a CTaJHO yHanpehuBame KBaJMTETa U MHCUCTHpPA C€ HAa NEPMAHEHTHOM MEpPEHY
3aJI0BOJbCTBAa KOPUCHUKA, IIITO CTBapa J100py OCHOBY 3a JlaJbu Pa3BOj KOHIENTa KBaJUTETa y
opraHuzanju koja mnpumemyje ctangapa ISO 9000:2001. YV cranpapay je H3BpPIICHO
yHanpehuBame TEPMUHOJIOTHjE, TEPMUHU Cy yCalJlalleHd ca YNPaBJbayKUM KOHIICTITOM, a
cTaHzapA je komnaruOunan ca mehynaopoanom cepujom crangapaa ISO 14000. Yopasibame
3aIITUTOM )KMBOTHE CPEHMHE.

Hakon peBusuje cranmapma 9001:2008, wactao je u HoBu 9001:2015 wuwmja
MMILIEMEHTAIIMja Y CBUM OpraHu3aliijaMa Mopa Jia ce 3aBpiiu 10 kpaja 2018 ronune.

2.2. Cepxa cucrema ISO 9000

CBpxa cucrtema je OCUTyparu Ja ce OMJI0 KOju MPOU3BOJ MPOU3BOAN Haje(UKACHH]UM
1 Haje(heKTUBHU]JUM HaurHOM. [locToje eKCTepHHn U MHTEpHHU pa3io3u yBohemwa ISO cucrema.
Excrepuu pasznosu yBohema mpecyqHu cy 3a opranuzaiyje kojuma je ISO cuctem mpemycios
orcTaHka Ha TpxuITy. MHTepHM pa3nosu yBohewa ISO cucrema cy:

yHanpeheme nocrojehe opranuzamnuje pana,
nosehame KBaJUTETa MPOU3BOAA WU YCIIyTa,
noBehame YYMHKOBUTOCTH U PaJl y3 CTaaH Halpeax,
yCIOCTaBa KOH3UCTEHTHOT CUCTEMa OJITOBOPHOCTH,
noBehame 3a10BOJHCTBA KyTIalla,

ycnnoCtaBa NPCBCHTUBHOI CUCTEMA,

00Jba JOKYMEHTUPAHOCT HAUYWHA paja,

noBehame 3a710BOJbCTBA 3AIMOCICHUX HT/

Y Y Y VY VY VY VY

2.3. Kputnuke Hanomene o crangapay ISO 9000

Cuctem KBaJMTETa KOMIIaHHje, c€ cepTU(UKyje IO jeIHOM OJ OBHX MoOJena.
AHanu3oM cajpikaja, OIHOCHO eJleMeHaTa 1e()MHIUCAHUX OBHM MOJEIINMa, MOXKE C€ YTBPAUTH
na Hucy oOyxBaheHu cienehu eJIeMeHTH CHCTeMa KBaJIuTeTa:

> TPOILKOBH BE3aHU 32 KBAJIUTET,

> 3alITUTa XKUBOTHE CPEIUHE/EKOJIOTH]a,

> 0e30e1HOCT U 371aBJbe KOPHUCHUKA POM3BOa / yCiyra,

> capajma ca qo0aBjbadrMa M KOPUCHHUIIMMA YMECTO MPEHCITUTHBAbA,

> YTHIla] MHOBAlIMje Ha yHamnpeheme KBaINTeTa,

> UMHI U KYITypa KOMIIaHH]e,

> Harpaje v nmpu3Hama 3a KBaJIHUTET.

BepoBarHO mocToje W Ipyru eneMeHTH Koje Oum Tpebano, y Oymyhe, ykibyuutu y

3axTeBe y cepuju cranmapaa I1SO 9000.
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2.4. Crpykrypa ISO 9000

Cuctem ISO 9000 cacroju ce:

> [SO 9000:2000 — cucremu ynpaBibamba KBAIUTETOM — TEMEJbU U PEYHHK,
> ISO 9001 — cucremu ynpapsbamba KBAIUTETOM — 3aXTEBH,

> [ISO 9004 — cucremu ympaB/bamkba KBAJUTETOM — YIYCTBa 3a IMOOOJBINABAIGE
CIOCOOHOCTH.

Crangapn ISO 9000:2000 nmokpuBa OCHOBE CHCTEMA 3a YIPaBJbakha KBAJIUTETOM, TE
takohe cangpxku peunuk ISO 9000 cxyma crammapna. HajuoBuja Bepsuja je ISO 9000:2015.
ISO 9001 nHamemeH je 3a ymoTpeOy y OWJIO KO0joj OpraHM3alMju Koja oOJHKYyje, pa3BHja,
MPOM3BO/IM, YBOIW W ONpKaBa HEKH MPOU3BOI WU Tpyka Ouio koju obnuk yciyre. OBaj
CHUCTEM MMa 3axXTeBe KOje OpraHm3aiuja Tpeda MCIYHHUTH aKo jKelie TTOCTHNH 3a0BOJHCTBO
MOTpOIIIa4a Kpo3 JOCIEAHE MTPOU3BOJIE M YCIyTe Koje ce ClIaxy ¢ OueKuBamiMa Kymia. OBo je
jeaMHa MMIUIEMEHTanuja 3a kKojy Tpeha ocoba moxe poxenutu ceptuduxar. Hajnoswuja
Bep3uja je 9001:2015.
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3. AHTETPUCAHY CUCTEM MEHAIIMEHTA (1) (3)

MHore opraHu3anyje NpUMEYjy JABa WM BHIIE CHCTEMa MEHAalIMEHTa IIpeMa
3axTeBMMa 3BaHMYHHUX CTaHJapaa. Huje perka mojaBa Ja TH CHCTEMH y OpraHU3alUju
ersucTupajy u (pyHKIHoHUIy 3ace0HO Tj. Kao He3aBUCHU cUCTeMH. Y OBAaKBOj CHUTYalHjH
MOXe J0hM /10 3amocTaBibama JEJHOT OJ] CUCTEMA, jaBJba C€ HEaJeKBaTHOCT Kopuurhema
PAcHONIOKUBHUX pecypca, Ipoleaype nu o0pacy ¢y HepeTKo y Konm3uju. CBe TO TOBOIH /10
OTIITET CMamkeha €(HUKACHOCTH OpraHU3aInje.

VY unsby elIMMUHHCAaRka HETaTUBHUX MOCTEIUIa yCIOCTaB/bara BHUIIIE MapaleTHUX
cucTeMa MEHalIMEHTa, MOTpeOHO je Ja opraHu3aiyja Te CUCTEME MEHalIMeHTa O0jeMHHU Y
jenaH cucreM Koj ce HazuBa MuTterpucann Cuctem Menaymenrta — IMS.

[Tojam wWHTErpamuje cucTteMa II0jaBHO CE€ Ha CaMHM IIOYelMMa HMMIUIEMEHTAIlH]e
Pa3IUUUTHX CHCTeMa. VIMIUIeMeHTanuje pa3IndiTuX CUCTEMA Y jeaH MHTEIPHCAHU CHCTEM
n00uja Ha MIMPUHM, 00yXBaTa BUILE MPOLIECA a CAMUM THUM je U CHaXHUjU. OBaKBH CHCTEMHU
NpeACTaBbajy ePUKACHU]U U e(PEKTUBHU]U HAYMH YIIPaBJbakba OPraHU3aIH]OM.

3.1. UnTerpamnuja 3axreBa pa3jiuuyuTHX CTaHIApAA

[IpunukoM WHTErpamyje CcUcTeMa YIpaB/bamka, I0ceOHAa TMaXma Cce Mpuaaje
MHTETPaLliju Ha HUBOY JOKYMEHTAIMje U MOTYhHOCTH HEHOT PAIMOHAIHOT IPOjeKTOBambA.
OBnme ce 3a0opaBsba WJIM C€ NPETIOCTaB/ba yCHEIIHA MHTETpalfja HaBEJCHHUX 3aXTeBa y
noctojehu cucreMa yrpaBibakba OPraHU3aAIOHOT CUCTEMA.

[Ipema kpuTepHjyMy HCTOBpEMEHE MPHUMEHE PA3IMIUTUX CHCTEMA YIpaBJbamba YHyTap
OBOT TIPHUCTYIIA TTOCTOjE:

> CeKBeHLHUjaTHU IPUCTYII,
> [lapanennu npuctyn u
> KoMOnHOBaHU MPUCTYII.

CexBennujanau npuctyn (cimmka 3.1) yka3yje Ha MOryhy CYKIIECHBHY NPHMEHY
pa3NUYUTUX CHCTEMa yrpaBibamka. OBO je Hajuemrhu BUJ MMILIEMEHTAIMje 0O3MpOM Ja je
BEJIMKKM OpOj OpraHy3allMOHUX cHCTeMa Beh MMIUIEMEHTHpao jefaH O CHCTeMa YIpaBibamba
npeMa HekoM of ctannapaa. Hajuemthe je To ISO 9001.

ciuka 3.1
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PeBuzujom crannmapaa ISO 9001 u akryenusupameM MOTpede 32 UMILIEMEHTAIN]OM
3axTteBa ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 22000 u cn. Oapehen Opoj opraHuU3aIMOHUX
CHUCTEMA C€ OJTYYHO U Ha TapasielIHA MPUCTYI KOjU je YOyXBaThO UCTOBPEMEHY MPUMEHY JIBa
WJIU BUIIIE OJJHOCHUX CHCTEMa yrnpaBibamka. OBaj MPUCTYII j€ MPUKa3aH CIUKOM 3.2.

Cnuka 3.2

Kao koMmOmHanmja mperxomHa JBa cilyyaja y TMpakCH Cy C€ jJaBUIM U CIy4ajeBU
Ha/IOTpalib-e JBa U BHIIE CHCTEMa Ha 1nocTtojehn, Beh UMIIEeMEHTHpaHU CHCTEMa YIpaBibamba,
npeMa HEeKOM OJ1 OJHOCHUX cTaHiapaa. OBaj KOMOMHOBAHM IMPHUCTYI MpPHUKA3aH je HA CIULU
3.3.

Cmuka 3.3

WNHTerpucan cucrem ympaBibamkba Kao MPECEK OMHOCHUX CHUCTEMA IMPOjeKTOBAHUX
npeMa 3axTeBHMa OJIHOCHHX CTaHIapja Cy 3allpaBO CHHIICHTAp 3aHMMama IMpojeKTaHata u
KOHCYJITaHaTa KOjU TPHMEHYjy OBakaB MPHUCTYN. HepeTko OHM W WHTETrpHacaH CHUCTEM
yrnpaBjbamka MmouctoBehyjy ca oBuMm mpeckoMm (cimmka 3.4). OBO ce 3ampaBo CBOIM Ha
MPETXOJHO 00jalllbeHy, YHIEHHILY Jia Cy onpeleHn 3aXTeBW cTaHaapia CIMYHH U MOTY ce
HCTOBPEMEHO UMILIEMEHTUPATH y cucTeM. Mel)yTiM, OBakBO mocMmarpame je MOCIEIUYHO U
OTPaHUYEHO, jep MAKO Cy 3aXTEBU CTaHIAp/a CIMYHH OCHOBHO j€ Jia Cy IMPOILIECH CHUCTeMa
yIIpaBJbamka Ha KOje C€ OHU OTHOCE HUCTH.
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- ams ]
W /'-
M : oo
Cnuka 3.4

[Tocroje u Tymauemwa Koja BUJ€ MHTEIPUCAHN CUCTEM YIpaBJbamba Kao YHHU]Y OIHOCHUX
CUCTEMA, YUME Ce

3arpaBo CTBapa YTHCAK Ja je CHCTEM YIpPaBJbakba OPraHU3aLUOHOT

CUCTEMa PE3ylITaHTa CaMO OBHX CHCTEMa M 3aXTeBa CTaHIApJa KOJH Cy MX aKTYCIU3HPAIH.
(ciuka 3.5).

IMS

OHSAS

EMS

Qms

Cnuka 3.5
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3.2. Cranpapau IMS-a (6)

AKo ce y3uma y o03up Ja CBaKM CHCTEM MEHAIMEHTa CaJpXHU CBOje crHerupuyIHe
3aXTeBe, aJld UCTH TAaKO M U €JIEMEHT KOJU Cy 3ajeIHMYKH 32 CBE CUCTEME MEHAIIMEHTA, a KOJH
Cy pa3BpCTaHU y LIECT rpyma:

TIOJTUTHKA,
[JIAaHUPALE,

MIpUMEHA U OTIeparlnje,

olleHa neppopMaHCH,

noboJbiama / yHanpehema,
MPEUCITUTHBAKA O CTPAaHE PYKOBOJCTBA.

Y Y Y VY VY

IIpe cBera mHTErpucanu cUCTEM MeHapMeHTa Mopa nparutd PDCA npuctyn cramHor
yHanpehema (mo3Har u kao Demingov kpyr yHampehewa). Ha cnenehoj cmumm (cn. 4)
NpUKa3aHa je Mpernopyka off cTpaHe MelyHapoiHe opraHuzanyje Ha Kako C€ HWHTETPHIIY
3aXTEBU PA3JIMYUTHX CUCTEMA MEHAIMETA.

Specifini Specififni Specifitnl Specifitni
zakitevi ahtavi zahtevl zahteyl
) I e I3
OpS EMS OHSAS oM
“ n “ ' S
Q ams
E EmS
0 OHSAS

OM Ostali sistemi menadimenta

Slika 3.6

YenocraBmamwe IMS-a nmoapasymMeBa MHTETpalyjy pa3iMYUTHX CUCTEMa MEHAIMEHTa
Koja oOyxBara BelMWKH OpoOj MOBE3aHUX AKTHUBHOCTU. Y3uUMajyhui y 003Mp Ty UHELEHHUILY,
HEOITXO/THO j€ J1a YCIIOCTaBJbame Oy/ie MIIaHUPAHO U CUCTEMATCKUM MPHUCTYIIOM CIPOBEICHO.

EBunenTHE cy HeKe MHUIIM]aTUBE 3a 00e30eheme cMepHHUIIa 3a WHTETPaljy CUCTEMa
MEHalIMeHTa 06e3 HaMepe /1a MMOCTaHy 3aMeHa 3a pedepenTtHe ctanaapae. The Euro Info Centre
EIC/T je mauuumpao pas3Boj Boauua 3a IMS (y obmacTuma KBaJMTETa, KUBOTHE CpEIHUHE,
06e30e1HOCTH) Kao JOKYMEHT KOjU MOXKe 00e30eIUTH MOAPIIKY MaluM U CpEelBbUM
npenay3ehnMa Koju Jkele Ja OCTBape CHUHEPrHjy Yy MHOTHM acleKTHMa Yy CHCTEMHMa
MeHaMmeHTa. Hekonuko 3emasba, HoBu 3enann, Aycrpanuja, @panirycka, Xomanauja, Jlancka
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n lllnanuja pasBuie Cy MM pa3BHjajy CBOje COICTBEHE CTaHAAple 3a HMHTErpUCAHE
MEHAIMEHT CHCTEME.

OBakBH CTaHIapAM CHCTEMa yIpaBJbamkba TeKe Jla YKaXKy Ha TO IITa je 3ajeJHUYKO Y
nocrojehum crangapaumMa cucrema ynpassbama (9001, 14001, 18001...). Onu mokymasajy aa
CHUHTETH3Y]y HIPETXOAHO HABEICHE PazIMUUTe KOHIIEITE, MPUHIUIE, IPUCTYIE U 3aXTEBE, Tj.
UACHTUUKY]y O0JIaCTH CHCTEMa yIpaBibama Koje oMoryhaBajy Aa ce cMamH AYIUTUPamke U
CIIOKEHOCTH y OPTaHU3AIIMOHOM CHCTEMY.

VY KOHTEKCTy HPETXOIHO HAaBEJCHUX TESKI-HM Ha HAIIMOHATHHUM, ajau U MelyHapomHuM
HUBOMMA Pa3BUjE€HH CYy Pa3IMYUTH CTaHAApIM KOjH C€ OIHOCE Ha MpoOJIEeMaTHKy CHUCTeMa
yIpaBiljbarba U TO, Ipe CBera:

> ISO ynyrcTBa 72:2001,

> Crannapn AS/NZS 4581 - Aycrpanuja — HoBu 3enanp,

> JlaHCKM MOJeIN cTaHjaapla 3a MHTerpauujy cucrema meHapmenra DS 8001:2005 -
JaHcka,

> ['paHcku cTaHmapJ HMBUIHOT Ba3aylIHOT cTaHaapaa — Kanana,

> Croemudukammja PAS99:2006 — 3ajenHuuku 3axXTeBH MEHAlIMEHTa Kao OKBHUp 3a
uHTerpucame — Benuka bpuranuja.

HNuTer PUCAHU CUCTCM MCHAIIMCHTA

3ajelHUYKU €JIeMEHTH Y UHTETPUCaHOM CHCTEMY MEHAlIMEHTa

N w

=1 = o

= o

% ﬁgj %’UU'J es| 5 XM S
~ S t g« 2 o = 0
& 3 = o N I = - o 3 =
e o a g & 539 o S & o
= & X S & = =) 5 E
= o = = S = S 3
= S5 = B o = O\ E £ = oow
= = o = = gms <} OE

= = s 5 H

& <

Tabela 3.1.

Crnemuduxarja PAS99:2006 je jemna o HajpacnpoOCTPamkEHUJUX U jJaBHO JTOCTYITHAX
nokymeHT (Publicly Available Specification) mpunpemsben on crpane British Standards
Institute (BSI). OxBup IMS-a Koju ce KOpPHCTH y OBOM JOKYMEHTY 3acHoBaH je ISO 72
VYIyTcTBY, Y3 HEKE U3MEHE U MIPH TOME je TecTupan y npakcu. PAS 99 nedunuiie 3ajennuuke
3axTeBe CUCTeMa ymnpaBibama (tabela 3.1) ma Om ce ymoBosbMIIO pacTyheM HHTepecy 3a
WHTETPUCAaHUM TPHUCTYIIOM CHCTEMHMa yrpaBibamba. PAS 99 HamemeH je 3a kopumheme of
CTpaHe OHHUX OpraHM3aIfja Koje MPUMEHY]y 3aXTeBE JBa WJIM  BHIIE CTaHIAapAa CHCTEMa
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yrpaBibama. OBe opranmzaiyje Tpeda maa kopucrte PAS99 y xomOuHanmju ca crienuGuaHuM
3aXxTeBMMa CTaHaapnaa kao mro cy ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 27001, ISO 22000, ISO
20000, OHSAS 18001 u apyru.

Crienudukanuja MHCUCTUPA Ha JIBa €JIEMEHTA!

> CHCTEMCKOM Tpwiasy y JeduHHCalky CBHX IIpolleca M JOKyMEHaTa CucTeMa
yIpaBJbama,

> aHaJIM3U pU3UKa.

Carmacaoct ca PAS-om camo mo ceOum He 3HAYM YyCADIAIEHOCT Ca OCTaJIUM
CTaHIapIMMa CHCTeMa yIpaBJbaha WIM HBUXOBUM crenudukanujama. IloceOne
CHEIM(PUIHOCTH CTaHJApJa OPTraHU3aAlMOHN CUTEMHU MOpPajy MCIYHHTH U 33J0BOJBUTH aKO
xkene noctuhu ceprudukanyjy. [Tonazehu og PDCA mukinyca, ka0 KOpUIThEHOT KOHIIENTa Y
pa3Bojy HajBeher Opoja MmojeIMHAYHUX CTAaHAApAA CHUCTEMa yIpaBJbamka U OBa crienudukamja
Jlaje pacroelry COICTBEHUX eJieMeHaTa y OKBUPY HaBeJIEHOT UKiIyca (cimka 3.7).

PLAN
ACT Politika sistema
e — —» menadzmenta
Predspitivanje 42
mgt-a 4.7 :
4.7.1 Opite +— _
4.7.2 Ulan | .-
4.7.3 Izlaza ———" I Planiranje 4.3
—
Politika 431 Identifikacija
- = : 1 vrednovare
Unapradenja4.6 ) aspekata,
4.6.1 Opite X - - Sistem uticaja 1nzika
4.6.2 korektivne, Preispitivanje | menadZmenta 432 Identifikacija
i menadimenta zakenekih i
preventrme T :
i akeije ; drugih zahteva
unapradenja | Opsti zahtevi 4.1 4.3.2 Plammnje
g Pl o " nerzvesnostt
{Unapredenje — | 432 Ciljew
4.3.2 Org. strukium,
uloge 1
CHECK odgovomost,
Ocena performansi] Ocena |77 Primenai Al
4.5 performans operacije |
4.5.1 Pracenja
1 merenje Do
4.5.2 Vredno\'al?je Primena i
hlinacy operacije 44
. i ;
4.5.2 ]}1%?;3;‘ > 441 Upmvljane
-1.5-1 p‘}“ ak @ Dp'.'ﬁl.(.'l_l.!.uis
ncu_-:ila?l.'- 4.42 Menadment
nostima s
443 Zahtevi za
dokumento-
Vanccu
| 4 4.4 Komunikacije

Cnuka 3.7
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3ajenauuku 3axTeBu npema PAS99:2006 y omnocy Ha ctanmapa ISO 9001, OHSAS

18001 u ISO 14001.

3axrteBu PAS99:2006 ISO ISO OHSAS
9001:2008 14001:2008 | 18001:2008

4.1. OnmTyu 3aXTeBU 4.1 4.1 4.1
4.2. IlonuTHKa cCHCTEMa MEHAlIMEHTa 51,53 4.2 4.2
4.3. [Inanupame 4.3 43
4.3.1. Unentudukanmja u BpeIHOBAHE 52,542, 43.1 4.3.1
acrieKara, yTuliaja u pu3uKa 7.2.1,7.2.2

4.3.2. Unentudukanmja 3akoHckux u apyrux | 5.3 (b), 7.2.1 432 4.3.2
3axTeBa (c)

4.3.3. [Inanupame y Be3u ca BaHPEIHUM 8.3 4.4.7 4.4.7
norahajuma

4.3 .4, llnweBu 54.1 433 433
4.3.5. OpranuszaBroHa CTPYKTypa, YIIore, 5.5 44.1 44.1
OJITOBOPHOCTH | OBJaIThema

4.4. UmruieMeHTanuja u cripoBoheme

4.4.1. YnpaBipame onepaliijama 4.4.6 4.4.6
4.4.2. Yrupapspame pecypcuma 7 44.1,4.4.2 44.1,44.2
4.4.3. 3axTeBU KOjU CE OAHOCE HA 6 444, 445 444,445
JOKYMEHTAIH]y

4.4.4. KomyHuKaImja 4.2 443 443
4.5. OuewnBame neppopMaHcH

4.5.1. Ilpahemwe u mepeme 8.1 4.5.1 4.5.1
4.5.2. BpenHoBame yckiaaheHocTn 824 4.5.2 4.5.1
4.5.3. NUatepHa nposepa 8.2.2 4.5.5 4.5.4
4.5.4. PemaBame HeycarialeHOCTH 8.3 453 45.2
4.6. IToGospiiame

4.6.1. Ommure ompenoe 8.5.1 453 4.5.2
4.6.2. KopekTrBHE, IPEBEHTUBHE U MEpe 8.5.2,8.5.3 453 45.2
no0oJbIIamka

4.7. llpeucnuTuBamkE Koje 00aBiba 8.5.2,853 453 4.5.2
PYKOBOJICTBO
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4.7.1. Ommre 5.6.1 4.6 4.6
4.7.2. Yia3zHu eJIeMeHTH 5.6.2
4.7.3. I3na3Hu eNeMeHTH 5.6.3

Tabema 3.2.

3.3. IlpegnocTy n HepocTanu ox npuMene IMS-a

Hekn crpyumanu cy NOHYOWIM [OKa3e y KOPHUCT HMIUIEMEHTAlMje CUCTeMa
MeHaMmeHTa. OHM Cy HaBeJH J1a TJIaBHU MpoOemMu 3a npeayseha y kojuMa mocToje mapaaeTHu
CHCTEMH YIpaBjbama TIOCTajy: YCIOKIbaBakhe MEHAIMEHTA, CHUXKaBamke €PEKTUBHOCTH
MEHA[IMEHTa, 110jaBa HEKOMIIATUOMITHUX KYATYpa, OTIOPH 3aI0CIeHUX | nmoBehame TpomkoBa
3anocneHnx. ViMiuieMeHTanyja 3ace0HIX CUCTEMa yIpaBibarbha 3aXTeBa AYIUIMPamkbe Haropa y
BE3M ca JOKYMEHTAlMjOM — HU3paJioM MU OJP)KaBakeM MYITUIUIMKOBAHUX JIOKYMEHaTa.
JlokazaHO je Ja je TEIIKO Ofp)KaBaTh 3ace0He CUCTEME YIpaBJbarba KOJjU CE OIHOCE Ha
KBAJIMTET, )KUBOTHY CPEIMHY WM 0€30€THOCT Ha paay na Ou ce ode3bequia ycaraameHoCT ca
MTOCJIOBHOM CTPAaTETHjOM.

Ca nmpyre cTpaHe HAaBOAM CE€ TIIAaBHE KOPHCTU Of MPUCTYIIa MHTETPUCAY CHCTEMA

yIpaBJbama U TO:

> mo0oJplama y 00J7aCTH TEXHOJIOMIKOT pa3Boja U TpaHchepa TEXHOJIOTH]a,
1o0oJbIIakE OTIEPAIMOHUX TepHOPMAHCH,
yHanpeheme HHTEpHUX METOo/Ia MEHAIMEHTa U Mel)ypyHKIIMOHATHOT TUMCKOT pajia,
BHUIIIa MOTHUBAIIH]ja 3aII0CIICHUX,
CMamemhe KOH(pIMKara,
CMameme Opoja mpoBepa,
noBehame noBepema KOPUCHUKA U TIO3UTUBAH UMHUII HA TPKHUIITY,
CMambEHE TPOIIIKOBA U €()EKTHUBHUJH PEUHIKEHECPUHT.

Y Y VY VY VY

MelhyTtum, 1a O KOPUCTH OJf HHTETpalrje Ousie MOCTUTHYTE, OpraHu3aIyja Mopa OuTH
CBECHa INpolbiieMa M Iperpeka MHTerpanuju. VHTerpamnuja He3peaux CUCTeMa MEHAIMEHTa
MO’KE OIITETUTH HUXOBY JIEJIOTBOPHOCT U 3ajlarajia ce Ja MHTerpaiuja Tpeda 1a ce peanusyje
kaga ce QMS u EMS noBosbHO pa3Bujy, Hip. [locne ceprudukanuje QMS u EMS.

[Ipobnemu y unterpanuju QMS u EMS 3acHuBajy Ha HEIOBOJbHO] XapMOHHU3AIH]H
CTaHJapAa, Pa3IUYUTHM 3aHHTEPECOBAHUM CTpaHaMa MHTEPECH KOjU CE OJHOCE Ha KUBOTHY
CpeAMHy Cy BHUIIIE XOMOTeHH 0e3 003upa Ja JIu ce IMoCMarpajy MHTEPHO MM €KCTEPHO HEro
MHTEpECH KOjU C€ OIHOCE Ha TOAPIIKY NOO0OJbIIAlky KBAJIWTETa IMPOU3BOAA;
MehyyHKIIMOHATHY KOH(MIMKTH, Pa3IUYuTe ONeparuBHE MeToAe (MPOjEeKTHH MEHAMEHT Y
obnactu EMS a u mpouecHu npuctyn y obmactu QMS). Heku o cTpydmaka Cy HaBeIH
HajyTHIajHU]€ (PaKkTOpe KOjU MOTY YPYIIUTH HAIOPE Ka MHTETPalldjH a TO CY:
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HeJ0CTaTaK 3Hama,
KOH(IMKTH U3Mel)y rpyna y opraHusanuju,
HETaTHBHU CTaBOBU IpeMa UHTETPaLUju U
HeTIO)KeJbHA OPraHU3aIoHa KYJITypa.

Y Y VY

I'maBHe motemkohe koje Mory OWTH: TIOCTH3amE€ CarlIaACHOCTH OKO Ba)XKHOCTH:
KBaJIUTETa J>KUBOTHE cpenuHe M Oe30emHocTH, mortemkohe y opranumszoBamy MMS-a, na

3aMoCiieHn Mory OuTH 30yHmEeHHM CTaHapAuMa, HeIOBOJbHA
CTaHJap/a U HeaJeKBaTHa MO/IPIIKa Off CTaHe IPOBEpHBaya.

MoryhHOCT uWHTerpamuje

Jlocta KOMIUIETHY aHaJIM3y MO3UTUBHUX W HETaTMBHUX edeKkara MHTerpaluje cucteMa

yhpaBJbama MpUKazaHe cy y cienehum Tadbenama.

UHTEPHU NIO3UTUBHU E®EKTH

OprannzannoHu DOuHAHCHjCKH 3anocjienn

> VYuanpeheme > CMamuBame > [loBehame MoTHBaNHjE,
KBaJIUTETA TPOIIKOBA KPO3 CBECTU U
yIpaBJbama CMambHBambe KBaJIM(pHKaLMja

> H306eraBame nymmx Y4€CTaHOCTH MPOBEpa > CtBapame 60Jber
npoueaypa > Moryhnocr Beher MHTEPHOT UMHIIa

> Panmonanmsamnuja npodura
ManuPOJIOTH]j e

EKCTEPHUM IO3UTUBHU E®EKTH

> [lpuno6ujame
HOBHX KOPHCHHUKA

Komepuujanne npeanoctu | KomyHnkanmnone npeaHocTn Omnmre
> KoHkypeHTcka > [lo6ospmame nmuiia > [lobGospmame
IPEIHOCT KOMIIaHH] € yIpaBJbama
> [loGoJssmIame > [loOospmame ogHOCA KBAJINTETOM, 3ALLITUTOM
M0JI0Kaja Ha ca 3aMHTEPECOBAaHUM YKUBOTHE CPEUHE U CJI,
TPIKHIITY CTpaHama > CMamemne oracHor

ornaga u omrechema
orpeme

Tabema 3.3.

Amnppejesuh C. MBan

26



ANTNOMCKW PAL

NHTEPHU HETATUBHU E®EKTHU

Pecypcn CraBoBH HNmmuiemenTanuja
> Henocrarak > IIpomena ce cxBara > KomriekcHocT
(uHaHCH]jCKUX IIPEBULIE PAJUKATHOM > BuCOK HUBO
pecypca > Hucka cBecto AQHTa)KOBaHa
> Hepgocrarak 3Hama u MpeIHOCTIMA > JlyroTpajan mporiec
CIIOCOOHOCTH > Kparkorpajaa
> Henocrarak OpjeHTaImja
MOTHBAITH]E

EKCTEPHU HETATUBHU E®EKTH

Ioapumika u ycmepeme ExoHoMHYHOCT Ceprunduxanuja

> Henocrarak > HenoBospHe > Bucoku TpomkoBu
oarosapajyhe MOKpETayKe CHare cepTuduKanmje
IIOZIPIIKE > HecurypHocTt y > Jlynnupame Hanopa

> Henocrarak BpenHoctu IMS-a n3Mmely ekcrepHux u
UCKYCHHUX MHTEPHUX IIPOBEpA
KOHCYJTaHaTa

> Ad hoc pan

Tabena 3.4.

VY cBakoM citydajy mpo0ieM HHTErpalje CUCTeMa yIpaBibaba He Tpada UTHOPUCATH U
3aloCTaBJbaTH U3 pasiiora MTo ce cBe Behw aeo opranm3anuonux cucrema y Cpbuju cycpehe
ca peanmHomIhy HEONXOAHE MPUMEHE Pa3TUYUTHUX CTaHAAapAa CHCTeMa yhpaBibama. Kako Ou
ce MOMOIIIO Y M3HAJaXemy HajOOJber pelleHka 3a BUXOBE MpodiieMe, MoTpedHOo je m3Hahu
peniema Koje he cTBOpuTH MOTYhHOCTH 3a yIITe[e 'y BPEMEHY W y HOBILY, AT U CMambUTH
npoOsemMe y Be3W ca IMpoMEHaMa KOje€ C€ HeKaJ APaMaTUYHO JOKHMBJhaBajy Kao IMOCIeAuIa
MMIUIEMEHTAIUj€ OBUX CTaHIap/a.
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4. CHCTEM YIIPAB/bAIbA KBAJIUNTETOM 1SO 9001 — 3AXTEBH (7)

OBaj mehyHapomHu cTaHmapj TOJICTHYE YyCBajamke MPOIECHOT MPHUCTyNa Kaaa ce
pa3BHja, MpUMeEmYje U M000JbIIaBa €(hEeKTUBHOCT CUCTEMa MEHAIIMEHTa KBAJUTETOM, Paju
noBehama 3a70BOJbEHA KOPUCHUKA HCIYHABAaeM HEroBux 3axreBa. Jla O jexHa
opranuzanyja epekTuBHO (PYHKIMOHHCANA, OHA MOpa Ja YTBPAH U Ja 00aB/ba MEHAIMEHT
OpOJHUM TIOBE3aHUM AaKTUBHOCTMMA. AKTHBHOCT WM Tpyla aKTHBHOCTH KOj€ KOPHUCTE
pecypce W mMMajy MEHalIMEHT KojuM omoryhaBajy TpaHcdopmaiujy yiaa3HHX ejeMeHara y
u3Nla3He MOXe ce cMmarparu mpouecoMm. [IpumeHna cucrtema mporeca yHyTap OpraHusalje,
3ajelHO ca HIeHTH(]HUKauKUjoM U MehycOOHUM JeoBambeM THUX IMPOLEeca, KA0 U MEHAIMEHT
BUMa Jia OM ce TIOCTUIIIN JKEJbEHH PEe3YNITaTh, MOTY C€ CXBaTUTH Kao "MPOIECHU IpUCTyn'".

Kako 6u opranmsanja y 1eja0CTH HCIIOMITOBANIA 3aXTEBE CTaHIAap/la HEOMXOIHO je Ja
MpaTv yIyTCTBa Koja Cy jJara y craHmapay on crpane Texawmukor komureta ISO/TC 176,
Menaymenm xeanumemom u obezoeherve xkeanumema, Ilotkomurer SC 2, Cucmema
Keanumema.

4.1 OnuTu 3axXTeBU

Opranm3anyja Mopa Ja YyCIIOCTaBH, JOKYMEHTYje, NMPUMEHYje U OJp)KaBa CUCTEM
MCHAIIMCHTAa KBAJIUTCTOM H [Jda CTaJIHO HOGOJBH_IaBa EBCTOBY e(i)eKTI/IBHOCT, Yy cCKjiagy ca
3axTeBUMa CTaHIap/a.

Opranuzanyja Mopa Ja:

> YTBPIM MPOIIECEe HEOMXOTHE 3a CHCTEM MEHAIMEHTa KBAIMTETOM U Ja UX MPUMEHYje Y
11€J10] OpTaHU3aIH]ju;
> YTBpAM penocien u MehycoOHO eToOBamke OBUX MPOIleca,

> YTBpPAM KPUTEPHJyME U METOze oTpeOHe na ce 00e30enu aa n3Boheme OBUX Mmpoleca
U yIpaBjbamke buMa Oyne e(peKTUBHO,

> OCHTYypa pacmojOXKHUBOCT pecypca 1 HH(opMalrja HEONXOJHHUX 3a MOAPIIKY U3BOhEHY
u npahemwy OBHX Ipolieca,

> TIpaTH, MEpH KaJia je TO MPUMEHJbUBO U aHAJIH3Upa OBE TpoIiece U

> TpuUMemyje Mepe NOoTpeOHEe 3a OCTBAapHBalbE IUIAHMPAHMX pe3ylrara U CTajJHO
Mo00JbIIIaBaFkhEe OBHUX IpoIIeca.
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4.2 3axTeBH KOjH ce OIHOCE HA JOKYMEHTAaLH]y
4.2.1 Onure ogpende
JIoKkyMeHTal1ja cucTeMa MEHalIMEHTa KBAJIMTETOM MOpa JIa CapiKu:

> JOKyMEHTOBaHE M3jaBe O MOJUTHIIM KBAJIHTETA M MUJbEBUMA KBAJIUTETA,

> IMMOCJIOBHHUK O KBAJIUTCTY,

>  JIOKyMEHTOBaHE TIPOIEAype W 3aluce KOju Ce 3axTeBajy OBUM MehyHapomHum
CTaHIapIoM,

> JIOKyMEHTE, YKJbydyjyhu U 3amuce, Koje je opraHu3aiuja yrBpauia Kao HEOIMXOJHE /1a
Ou ocurypaia eeKTHBHO IJIAaHUPAKkE U U3BOhEHE CBOJHX MPOIeca, Kao U YIPaBIbamkhe
TUM TIpOIIeCHMA.

4.2.2 I1ocJIOBHHUK 0 KBAJHUTETY
Opranu3aiyja Mopa Jia yCTAaHOBH | OfpKaBa MOCJIOBHUK O KBAIUTETY, KOju 00yxBarta:

> TpeAMET U MOoJpyyje MPUMEHE CHCTeMa MEHAIMEHTa KBAINTETOM, YKJbyuyjyhu netasbe
0 CBHM HM30CTaBJbalbIMa M 00Pa3IOKeha 3a Ta H30CTaBIbamba,

> JIOKyMEHTOBaHE IIpOLeAype YTBpheHe 3a CHUCTEeM MEHAlIMEHTa KBAJIUTETOM WM
M03UBAkE HA BUX U

> onuc MelycoOHor nenmoBama mpomneca CHCTeMa MEHAIMEHTa KBAJTUTETOM.

4.2.3 Ynpas/bame JOKyMeHTHMA

JIoKyMeHTHMa KOje 3aXTeBa CHCTEM MEHAIMEHTa KBaJTUTETOM MOpa Ce yIpaBJbaTh. 3alKCH CY
nmoce0aH THUIT TOKyMEHaTa ¥ lbMMa ce Mopa yIpaBJbaTH 10 3axTeBUMa natum y 4.2.4. Mopa ce
YCIIOCTaBUTHU JOKYMEHTOBaHa MpoILieTypa KOjoM ce AePUHUILE YIPaB/balke HEOMXOIHO PaIH:

> o700paBama aJeKBaTHOCTU JOKyMEHATa Ipe Hero IITO Ce U3/ajy,

> TPEUCHHUTHBAaka U AXypUpama, ako je MOTpeOHO, W TOHOBHOT NOTBphUBama
JOKyMeHara

> OCHT'ypaBama Jia Cy WIeHTU(UKOBaHE U3MEHE U Ja je UAeHTU(HUKOBAaH Bakehu craryc
peBH3Hje TOKyMEHaTa

> ocurypaBama Ja Cy pelieBaHTHE Bep3uje JIOKyMeHaTa KOju Ce NpUMEmYjy
pacIIoNIOKMBE HA CBAKOM MECTy KOpHIIhema

> OCHTypaBama J1a Cy JOKYMEHTH YBEK YUTKH M JaKH 32 UICHTU(UKOBAHE

> OCHWIypaBama Jia Cy HJIACHTH(UKOBAHA JOKYMEHTa EKCTEPHOT TIOpeKiIa Koje je
opraHuzaija onpelmia Kao MoTpeOHa 3a IUIAHUPAake H TPUMEHY CHCTeMa
MEHAalIMEHTa KBAJIUTETOM U JIa CE yIPaBJba lbUXOBOM JUCTPUOYINjOM U

> CIpedaBama HEXeJbeHEe ynmoTpelde 3acTapelux OKyMeHaTa W oMoryhaBama HHXOBE
onarosapajyhe uaeHTHUUKAIM]E aKo Cy 3aApKaHu U3 OMITO KOT pasJora.
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4.2.4 Ynpas/bame 3aICHMA

3anucuMa KOju Cy YCTAaHOBJbEHHM Ja OW ce 00e30e1ro J0Ka3 O ycarIalieHOCTH ca
3aXTeBMMa U O €()eKTHBHOM (DYyHKIIMOHHCAy CHCTEMa MEHA[IMEHTa KBAJIUTETOM MOpa ce
ynpassbatd. OpraHuzanygja Mopa Ja YCIOCTaBH JIOKYMEHTOBAaHY IpPOLEAYpPY KOjOM ce
nepuHUIIe yIpaBjbamkbe MOTPEOHO 32  HACHTH(HKALM]Y, CKIAIUIITCHE, 3alITHTY,
NpeTpaKuBambe, BpeMe UyBama M 00alMBaKE 3aMuca. 3anucu Mopajy OUTH YUTKH, JIaKU 3a
U/ICHTH()UKOBAE U ITPETPAKHUBAILE.

4.3. OAroBOpHOCT PYKOBOACTBA (mauka 5 cmanoapoa)
4.3.1 O0aBe3e u 1esI0Bam-€ PYKOBOACTBA (mauka 5.1 cmanoapoa)

HajBuimie pykoBOICTBO MOpa MMaTH J0Ka3e O CBOjOj OMPENEJbEHOCTH 3a Pa3BOj M
NpUMEHY CHCTeMa MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM M 33 CTajJHO TIO0O0JbIIABAEe HHETOBE
e(heKTUBHOCTH, TUME IIITO:

> uH(poOpMHILIE OpraHU3allMjy O BaXXHOCTH HCIyHaBama 3aXTeBa KOPHUCHUKA, Kao M
3axTeBa U3 MPOMKCca U JPYTuX HOPMAaTUBHUX JOKyMEHaTa,

YCIIOCTaBJba MOJUTUKY KBAJIUTETA,

OcHTrypaBa Jia Cy yTBpl)eHH! LIMJbeBH KBAIHUTETA,

CIIPOBOAM MPEUCTIUTUBAKA U

OCHUTI'ypaBa pacIoJIOXKHUBOCT pecypca.

YV Y VYV

4.3.2 Ycpencpelhenoct Ha KopuCHMKA (mauka 5.2 cmanoapoa)

HajBume pykoBoACTBO MoOpa Ja Oocurypa Ja ce yTBphyjy U HUCIymaBajy 3axTeBU
KOpPHCHHUKA U oBehaBa BeroBo 3aJJ0BOJHCTBO

4.3.3. lloauTuka kBaauTera (mauka 5.3 cmanoapoa)
HajBuire pykoBocTBO Mopa ja 00e30e1u Aa MoJuTHKA KBATUTETA:

> OIroBapa CBpCHU OpraHu3aIlmje,

> CapXKd ONpPEIe/bEHOCT JiIa Ce HCIyHmaBajy 3aXTEeBU M Jia CE CTAJHO IMOOOJbIIaBa
e()EeKTUBHOCT CHCTEMa MECHAIMCHTA KBAJIUTETOM,

> J1aje OKBUD 3a YTBpHHBamkHE U MPEUCIIUTUBAE IINJHEBA KBATUTETA,

> Oyne caonimTeHa u o0jallkbeHa CBUMa y OpraHnu3aluju 1

> Oyze nmpeucnuTUBaHa 1a Ou CTaHO OnJa aJieKBaTHa.
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4.3.4. Ilnannpamwe (mauxa 5.4 cmanoapoa)
4.3.5. llusbeBu kBanurera (mauka 5.4.1 cmanoapoa)

HajBume pykoBoacTBo Mopa na o0e30enu na ce Ha oaromapajyhum ¢yHkuujama u
HUBOMMA YHYyTap OpraHu3alldje YTBpJAE LMJbEBH KBaJIMTETa, YKJbydyjyhu OHE KOju cy
noTpeOHM 3a HCIyHaBakEe 3axTeBa 3a Npou3BoA. LlubeBH kBamuteTa Mopajy na Oymy
MEpJHUBH U yCKJIal)eHN ca TIONMNTHKOM KBAJINTETA.

4.3.6. [lnanupame cucreMa MeHaAlIMEHTAa KBAJUTETOM (mauka 5.4.2 cmanoapoa)
HajBuie pykoBozicTBO Mopa a 06e30e1u aa ce:

> [IJJaHUpa CUCTEM MEHAIIMEHTa KBAJUTETOM, J1a OU ce UCIYHUJIN 3aXTEBU Kao U IINJbEBU
KBAJIUTETA U

> OIp)KaBa LEJIOBUTOCT CHCTEMa MEHAIMEHTAa KBAJIUTETOM KaJa ce IUIaHUpajy H
MIPUMEY]Y U3MEHE Y CUCTEMY MEHAIMEHTa KBaJIUTETOM.

4.3.7. OarosopHocTH, oBaamhema 1 KOMyHHIIHpamke (Ta4ka 5.5 cranaapaa)

OnroBopHoctu 1 oBnanthema (Tauka 5.5.1 cranmapaa) - Hajeuiie pykoBoacTBo Mopa
OCHUTYpAaTH Jia C€ OATOBOPHOCTHU U OBjamrhema Ae(hUHAIIY B CAOIIIITE Y OpraHUu3aIHju.

[IpencraBHuk pykoBoacTBa (Tauka 5.5.2 craHmapnaa) - Hajpurie pykoBoacTBO Mopa nia
MMEHyje jEeIHOT 4YjlaHa pPYKOBOACTBAa OpraHu3aiuje koju, 0e3 o03upa Ha CBoOje JApyre
OATOBOPHOCTH, MOPA MPEY3E€TH OATOBOPHOCT U OBnantheme, Koju 00yxBaTajy:

> o00e30ehuBame nporeca NoTpeOHUX 3a yTBphUBame, MPUMEHY U OpXKaBambe CHCTEMa
MEHAalIMEHTa KBAJIUTETOM;

> W3BENITaBak€ HAJBUIIET PYKOBOJCTBA O JEJIOTBOPHOCTH CHCTEMa MEHAlMEHTa
KBAJIMTETOM U O CBUM NoTpedama 3a moOoJsbIIaBambeM U

> OCHUT'ypaBam€ CTBapama CBECTH O 3aXTE€BUMa KOPHCHHKA, HAa CBUM HHMBOUMA Y
OpraHu3aIuju.

4.3.8. IlpencnuTuBame 01 CTPaHe PYKOBOACTBA (Tauka 5.6 craHjaapaa)

Onmre oxppende (tauka 5.6.1 crangapma) - HajBume pykoBOICTBO Mopa Ja
MPEHUCIIUTYj€ CHCTEM MEHAUMEHTa KBAaJUTETOM Yy IUIAHUPAHUM HHTEpBAIMMA Ja OM ce
00e30emuia BHeropa CTajiHa MPUKIATHOCT, aIeKBAaTHOCT U e(peKTUBHOCT. OBO IPEUCTTUTUBAE
Mopa aa o0yxBaTH NpOICHHBAKE MOTYNHOCTH 3a MOOOJbIIaBamke W MOTPeOy 3a M3MeHaMa y
CHCTEMY MEHAIMCHTa KBAJIUTETOM, YKJbY4yjyhM TMONHUTHUKY M IUJbEBE KBAJIUTETA. 3alUCH O
MIPEUCIIUTUBAKY O]l CTPAHE PYKOBOJICTBA MOPAjy CE€ OAPKABATH.
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Vna3Hu eneMeHTH MNpeucnuTHBama (Tauka 5.6.2 craHgapna) - Yioa3HU €JIEMEHTH

MIPEUCIITUBAKA MOPAjy Jla caapike nHdopmarmje o:

>

VY VY

v

pe3yaTaruma rnpoBepa,

pearoBambHMa KOPUCHUKA,

nepdopmaHcama rporeca 1 ycarnaeHOCTH TPOU3Bo/a,

CTarycy MPeBEeHTUBHUX U KOPEKTUBHUX Mepa,

JOIaTHUM MeEpaMa MPOMCTEKIUM U3 TMPETXOIHUX IPEUCIUTUBAkba Ofl CTpaHe
PYKOBOJICTBA,

M3MEeHaMa Koje OM MOIvIe yTULIaTH Ha CUCTEM MEHAIMEHTa KBaJUTETOM U
Ipernopykama 3a no0oJbIIaBamke.

W3na3Hu enemMeHTH mpeucnuThBama (Tauka 5.6.2 crannmapaa) - M3nasHu eneMeHTH

MIPEUCIUTHBAA O]l CTPaHEe PYKOBOJCTBA MOPajy Jla caapKe OJUIyKEe U Mepe Koje ce OJHOCE Ha:

>

>

>

mo0oJbIIaBamke €PEKTHBHOCTH CUCTEMa MCHAIMEHTA KBaJJUTETOM M FberOBHUX MpOIieca,
mo0oJbIIaBamke MPOU3BOA Y BE3H Ca 3aXTEBUMA KOPUCHHUKA U
noTpeOHe pecypce.

4.4. MenagMeHT pecypcuma (Tauka 6 crangapaa)

4.4.1. O6e30ehuBame pecypca (Tauka 6.1 crangapaa)

Opranmn3anyja Mopa aa nedunuiie u 06e30eau pecypee norpedHe 3a:

NpUMCHY MU OApKaBakbe CUCTCMAa MCHAIIMCHTA KBAJIMUTCTOM H CTAJIHO H060meaBa}be
HETOBE €PEKTUBHOCTH H

rnosehaBaibe 3a10BOJbCTBA KOPUCHHKA UCITYHABAbCM IbUXOBHUX 3aXTCBA.

4.4.2 Jbyncku pecypcu (Tauka 6.2 cranaapaa)

Ommre oapende: OcoOibe Koje 0OaBJba IMOCIOBE KOjU YTHYY Ha YCaryalleHOCT ca

3aXTeBHMa 3a MPOU3BOJ MOpa J1a OyJe KOMIIETEHTHO Yy Torieay oOpa3oBama, o0yKe, 3Hamha U
UCKYCTBA.

KommerentHocT, 00yka u cBect Opranusaiyja Mopa Ja:

neduHuIIe TOTpeOHY KOMIIETEHTHOCT 0c00Jba Koje 00aBiba IMOCIIOBE KOjU YTUYY Ha
ycarameHo T ca 3aXTeBUMa 3a MPOU3BO/,

OHJIa KaJia je TO MPUMEHJbMBO, 00e30enu 00yKy WIHM Tpeay3Me apyre Mepe na Ou ce
JOCTUIIIa HEOTIXOHA KOMIIETEHTHOCT,

BpeqHyje €(pEeKTUBHOCT MPEay3eTHX Mepa,

OCHTYpa JIa 3al0CTICHH Oy/y CBECHH PEJICBAHTHOCTH M B&KHOCTHU CBOJUX aKTUBHOCTH U
HAYMHA Ha KOjU OHH JOTIPUHOCE OCTBApUBamby IMJbEBA KBAIUTETA U

oJprkaBa oAroBapajyhe 3amuce o 00pa3oBamy, 00yIH, 3HAKHY U UCKYCTBY
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4.5. Peasm3anuja npousBoaa (Tauka 7 ctaHgapaa)

[Tnanupame peanuzanuje nporssosa (Tauka 7.1 crangapna) - Oprarm3anuja Mopa aa
IJIaHUpa W pas3BHja Mpolece MmoTpedHe 3a peanusanujy npousBoaa. [lnanupame peanusamnuje
pou3BoJa Mopa Ja Oyae yckiaheHo ca 3aXTeBHMMa OCTaJIMX MpOIeca CHUCTEMa MEHAIMEHTa
kBanuTeToM. [IpH IaHupamy mpoleca peaju3alyje Mpou3BoJa OpraHM3aldja Mopa Ja
YTBPIH, TJIE j€ TO MOTOIHO, chenehe:

> IUJbCBE KBAJUTETA M 3aXTEBE 33 IPOU3BO/I,

> moTpedy 3a YCIOCTaBJbamkeM IIpolleca W JOKyMeHara W Ja o0e3bemu pecypce
cnienu(UIHE 3a JaTH MPOU3BO],

> 3axTeBaHE aKTMBHOCTH BepH(HKalyje, Baluaanyje, npahemwa, Mepema, KOHTPOIUCabha
U UCHHUTHBaWka, Koje Cy cnenuduyHe 3a JaTH NPOM3BOJI, KAaO0 U KpUTEpUjyMe 3a
MPUXBaTamke MPOU3BOIA U

> 3amUce KOoju Ccy NOoTpeOHH na Ou ce 00e30eauiM J0Ka3d O TOME Ja IMpolecu
peanuzanyje u pe3yaTyjyhu mpou3BoI UCIYHaBajy 3axTeBe. V3ma3Hu eleMeHTH OBOT

IUIaHUpamka Mopajy Aa Oyny y ¢opMH Koja OAroBapa METOIU paja OpraHu3alyje.

HATIOMEHA 1 JlokymeHar koju crenuduigpa Mpolece CUCTeMa MEHaIMEHTa

KBaTUTETOM (YKJbYydyjyhu Tporiece peanuzaiyje MpoM3BoOAa) M pecypce Koje Tpeda

KOPHUCTHTH 3a crienii(pudan mpou3Bo/l, MPOjeKaT WK YTOBOP MOXKE C€ OKBaTHU(UKOBATH

Kao MJIaH KBaJTUTETA.

4.5.1 Ilpouecu Koju ce 0IHOCE HA KOPUCHMKeE (TauKa 7.2 cTaHaapaa)

VYr1BphuBame 3axTeBa KOjU C€ OIHOCEe Ha mpoms3Bon (tauka 7.2.1 cranmapma) -
Opranmzanyja Mopa 1a yTBpJIu:

> 3axTeBe Koje je crnenuduIupao KOPUCHUK, YKJbY4yjyhu W 3axTeBe 3a aKTUBHOCTH
UCTIOPYKE W aKTHUBHOCTH TIOCIIE HCTIOPYKE,

> 3axTeBe KOje KOPHCHUK HHUj€ MCKAa3a0, ajIi KOjU Cy HEOIXOIHH 3a Creuupuiupany mwin
HaMepaBaHy ynoTpeOy, Kajia je mo3Hara,

> 3aXTEeBE U3 3aKOHA U MPOIMHCA KOjU Ce MPUMEIbY]y Ha IPOU3BOJ U

> CBE JI0JIaTHE 3aXTEBE 3a KOje OpraHu3anyja 3aKJbydH J1a Cy HEOITXOJHH.

[IpeucnuTrBame 3axTeBa KOjU C€ OJHOCE Ha Mpou3Boj (Tauka 7.2.2 craHmapna) -
Opranusanyja Mopa Ja TpeUCcluTa 3axTeBe KOju ce oxHoce Ha mnpousBod. OBO
MPEUCIUTHBAKE OpraHu3alfja Mopa Ja M3BpLIM Ipe NpuxBaTama 00aBe3e Ja MPOU3BOJ
UCTIOpYYyje KOPHCHHUKY (HIp. AOCTaBJbamke MOHYAA, IMPUXBATamk€ YroBOpa WIM HapylOHHA,
NpUXBaTakE N3MEHA y YTOBOPMMA WM HapylIOMHAMa) K MOpa J1a OCUTypa:

> J1a 3aXTEBHU 3a NPOHU3BOJ Oyay AedUHHICAHH,

> J1a ce paspelie 3aXTeBU U3 YTOBOPA WM HAPYUOMHE KOJU CE€ PA3JIMKY]y O]l OHMX KOJU Cy
HPETXOIHO OMJIM UCKa3aHU U

> Jla OpraHu3alyja uMa MOryhHOCTH 12 UCTTYHH Je(UHHCAHE 3aXTEBE.
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Komynunmpame ca xopucHunuma (tadka 7.2.3 cranmapna) - OpraHuzanuja Mopa jaa
yTBphyje u npumMemyje e(heKTHBHA pellieHkha 3a KOMYHHUITUPAkE ca KOPUCHUIIMMA Y BE3H Ca:
> wuH(popMaLjama o0 MIPOU3BOLY,
> YIOUTHMAa, yTOBOPUMA WM MOCTYNAamkEeM ca HapyOrnHama, yKJbyqyjyhu u usmMeHe u
> TOBpaTHUM HH(}OpMaIMjaMa o1 KOPHUCHUKA, YKIbY4yjyhH U BHXOBE XKanoe.

4.5.2 Ha6aBka (Tauka 7.4 cranjaapjaa)

[Ipouiec nabGaBke (Tauka 7.4.1 crammapna) - Opranusaiuja mMopa jJa ocurypa aa
HabaBJbeHU MPOU3BOA Oyne ycariameH ca creuuuIupaHuM 3axTeBMMa HabaBke. Bpcra u
o0MM ymnpaBJbama Koje ce MpUMEmyje Ha HCIOopy4YHolla M Ha MPOM3BOA KOjU ce HabaBsba
MOpajy Aa 3aBHce OJ yTHIlaja TOT MPOM3BOJA HAa HAKHAJHY peaju3alijy MpoH3BOJa MM Ha
Kpajiu mpon3Boa. OpraHuzaiyja Mopa Jia BpeaHyje U Oupa UCIOpydHolle Ha OCHOBY FbUXOBE
CroCOOHOCTH J1a MCTIOpYYYjy TPOM3BOI Yy CKIATy ca 3axTEeBUMa OpraHu3anuje. Mopajy ce
YCTAaHOBUTH KPHUTEpUjYMHU 3a HW300p, BpPEAHOBamE W IOHOBHO BpeaHOBame. Mopajy ce
OAp’KAaBaTH 3alMCH O pEe3ylITaTMMa BpEIHOBaka M O CBHUM HEONXOJHMM Mepama Koje
MPOUCTUYY U3 TOT BPEAHOBAA.

Nudopmarmje o nabasuu (tauka 7.4.2 crangapaa) - Madopmanuje o HabaBmu Mopajy
HMMaTH OIKC MPOU3BOJIA KOjU ce HabaBba, YKIbYUyjyhu, Tie TO uMa CMHUCIa:
> 3axTeBe 3a 0700paBame MPOU3BO/A, TOCTYIAKA, ITPOIIeca U ONpeME,
> 3axTeBe 3a KBaTH(UKAIHje 0co0ba 1
> 3aXTeBE 3a CUCTEM MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM.

Opranm3anyja Mopa aa 00e30eau aJeKBaTHOCT CHeIUUIIMPAHUX 3aXTeBa O HaOaBIU
IIPe BUXOBOT CAOMIITABaKa UCTIOPYIHOILY.

Bepudukanuja npousBoaa koju ce HabaBspa (Tauka 7.4.3 cranmapna) - Opranu3zamnuja
MOpa Jla YCIIOCTaBU U TPUMEHYj€ KOHTPOIHCAKE HIH JAPYre MoTpeOHE aKTUBHOCTU PaaH
o0e36ehema n1a HabaB/LEHN TPOU3BO]I UCITYHH-aBa crieluUIIpaHe 3aXTeBe HabaBke. Y cliydajy
KaJla opraHu3alyja Wi BEeH KOPUCHUK HaMepaBajy Ja M3BpIIEC BepuUDHKAIU]Yy Y MPOCTOPY
UCTIOPYYHOILIa, OpraHu3allfja Mopa Jia HaBe/e IIaHUpaHe BepH(PHUKAIIMOHE TOCTABKE U METOY
onoOpaBama 3a MPOM3BOJ] Y JOKYMEHTHUMAa HaOaBKe.

4.6. Mepemwa, anain3e u nodo0/bIIABaKka (Ta4uKa 8§ cTaHaapaa)

Ommre onpende (Tauka 8.1 crangapnaa) - Opraau3zanuja Mopa Jia IjIaHupa U CIPOBOIU
nporiece npahemwa, Mepema, aHaM3e U To00JbIIaBamka, KOju Cy NoTpeOHu 1a Ou ce:
> [0Ka3alia ycarlalieHOCT ca 3aXTeBUMa 3a TPOU3BO/I,
> OCHTypaja ycarIalmeHOCT CHCTeMa MEHAIMEHTa KBAJIATETOM U
> cTajmHO moOoJbliaBaia €()eKTUBHOCT CHCTEMa MEHAIMEHTa KBaluTeToM. To Mopa aa
o0yxBaTH yTBphHUBame MPUMEHJBUBUX METO/AA, YKJbYUYjYNM CTAaTHCTHYKE TEXHUKE W
00MM BUXOBOT KOpHIINeHa.
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4.6.1. Ilpahemwe n Mepeme (Tauka 8.2 cranaapaa)

3amoBoJbee KopucHUKa (Tauka 8.2.1 crannapaa) Kao jenno on mepema nepdopmMancu
- CHCTE€Ma MEHAIIMEHTa KBAJIMTETOM, OpTaHM3alldja MOpa Jia patu HHGOpMaIlrje O 3arnaKamy
KOPHCHHKA O TOME y KOjOj MEpH je UCITyHUIIa FeroBe 3aXTeBe. Mopajy ce YTBpAUTH METOJE 32
nobujame u kopuinheme oBUX HHPopMaimja. MHpopmanyje o 3anaxkamy KOPUCHUKA MOTY J1a
oOyxBare 100Mjame yIa3HUX eJIeMeHara U3 U3BOpa Kao IITO Cy: UCTPAKUBAIE 3a/10BOJHCTBA
KOPHCHHKA, MOJAIM KOPUCHHKA O KBAJIMTETy MCIOPYYCHOT IPOM3BOAA, HCTPAKUBAME
MHUIUBEHA MOTPOINAda, aHAIN3a HM3TYOJHEHOT II0CNA, MOXBajle, peKiamalfje y rapaHTHOM
POKY ¥ M3BEIITaju MpojiaBala.

Wntepna mposepa (tauka 8.2.2 cranmapaa) - OpraHusanmja Mopa Ja CIPOBOIU
MHTEpHE MPOBEpEe y INIAHUPAHUM HHTEPBAINMA, 1a OM yTBPAWIIA Ja JIH jé CUCTEM MEHAIMEHTa
KBaJIUTETOM:

> ycamalileH ca IJJaHUpaHUM MOCTaBKaMa, ca 3aXTEeBUMa OBOT MeljyHapoIHOT cTaHaap/aa

U Cca 3aXTeBHMa CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM KOjH je YCIIOCTaBUJIa OpraHu3alnja

> e(EeKTUBHO IPUMEHEH U OfIp>KaBaH.

[Iporpam mpoBepe Mopa ce IUIAaHUPATH Y3UMameM y 003Hp cTaryca M BaKHOCTHU
nporeca U 00IacTH Koje ce MPOBEPaBajy, Kao M pe3yiIrara MpeTXoIHuX nposepa. Mopajy ce
nepuHUCATH KPUTEPHjYMH IpOBEpe, MpeaMeT U MOoJpydje MPUMEHE, YUECTaloCT U METOJE.
MN360p mpoBepaBaua U W3BOhEHE TMPOBEpa MOPA]y OCHTypaTH OOJeKTHBHOCT H
HETIPUCTPACHOCT Iporieca nposepe. [IpoBepaBaun He cMejy ITpOBepaBaTH CBOj CONCTBEHH Pal.
Mopa ce ycrocTaBUTH TOKYMEHTOBaHA IPOIEeaypa 3a Ae(hUHICAke OATOBOPHOCTH M 3aXTEBA
3a IUTAHUpame U U3BOlEHmE MpOBEpa, YCIOCTaBJbamkE 3aluca M HM3BEIITaBame. 3aliCH O
npoBepaMa M HUXOBUM pe3ylTaTUMa MOpajy ce OIpkaBaTdu. PYyKOBOJICTBO OJTrOBOPHO 3a
o05acT Koja ce MpoBepaBa MoOpa Ja OCHIypa Ja Ce€ INpery3My CBE HEONXOAHE KOpeKLHje U
KOPEKTHUBHE Mepe, 0e3 HemoTpeOHOT o/jiarama, 3a OTKIIambamhe YTBPHEHUX HeycaraaneHOCTH
Y FBbUXOBHX Y3pOKa.

[Ipahewe u mepemwe mporeca (tauka 8.2.2 cranmapna) - OpraHuzamuja mMopa Ja
npuMemyje oxrosapajyhe merone 3a mpaheme u, rae je To Moryhe, Mepeme nephopmMaHcu
mpolieca CHUCTeMa MEHAIMEeHTa KBajuTeToM. OBe MeToe MOpajy IOoKa3aTh CIIOCOOHOCT
npoleca Ja NOCTUTHE IUlaHupaHe pesynTare. Kajga ce miuaHupaHu pe3yiaTaTd HE IMOCTHUTHY,
MOpajy ce Ipemy3eTH KOPEKIMje U KOPEKTUBHE Mepe, Tae je To moryhe. Opranm3anuju ce
caBeTyje Ja MPUIMKOM YTBphHBama MOTOAHMX METO/a pa3MOTPU BPCTY M HHBO Npahema u
Mepema KOjU OArOBapajy CBakOM HCHOM IMIPOIeCY y ONHOCY Ha HbUXOB YTHUIA] Ha
ycarameHoc T ca 3aXTeBUMa 3a MPOU3BO/ M €(DEeKTUBHOCT CUCTEMa MEHAIIMEHTA KBAJIUTETOM.

[Ipaheme u mepeme mpousBonma (Ttauka 8.2.4 cranmapaa) - OpraHuzaiyja mMopa na
MpaTH U MEPH KapaKTEPUCTHKE MPOM3BOJA Ja O BepU(PHUKOBAIA J1a Cy HCITYHEHH 3aXTEBH 3a
nmpou3Boa. To Mopa ga ce uW3BpmiaBa y oaroBapajyhum ¢aszama mpolieca peanu3alije
MpOM3BOAa, Yy CKJIaay ca IUIaHHpaHUM TocTaBkama. Jloka3 o ycariameHOCTH ca
KpUTEpHjyMHUMa 3a MIPUXBATAKkE MOpa ce ofpikaBarth. V3 3ammca ce Mopa BHIETH Koje 0coOe
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cy ominamheHe 3a of00peme HCHOpPYKE MpOU3BOna KOpUCHUKY. Ono0peme Hcropyke
MPOM3BO/IA U yCIyre KOPUCHUKY HE CMEjy ce€ 00aBUTH CBE JIOK C€ Ha 3aJ]0BOJhbaBajyhu HauuH
HE KOMIUICTHpA]y IUTAaHUPAHE IIOCTaBKE, OCHUM YKOJIMKO HHje Apyradvje OmoOpeHO Of
pENIEBAaHTHOT OpTaHa H, T/Ie TO UMa CMHCIIA, OJ] KOPUCHHKA.

4.7. YnpaB/pame HeycarjalieHUM NPou3BoAoM (Tauka 8.3 crannapaa)

Opranmsanyja Mopa aa 006e30e1u Ja MPOU3BOJ KOjU HHje ycaIyallleH ca 3aXTeBUMa 3a
npou3Boja Oyne MAeHTU(UKOBaH M Ja ce HUME yIpaBjba Kako OM ce Ccrhpedynia HeXeJbeHa
ynotrpeba WM HCropyka. Mopa ce YCTaHOBUTH JIOKYMEHTOBaHa Mpoleaypa Kojom he ce
neduHUCATH yIpaBbamke, Ka0 U OATOBOPHOCTH M OBIamihema y BE3W ca MOCTyHameM ca
HeycarameHuM rnpoussonoM. OHIa Kaj1a je TO IPUMEHJBHBO, OpraHu3alja Mopa Ja MocTymna
ca HEyCarjlalliCHUM IMPOU3BOAOM HajeI[aH WJIN BUIIIC CJIGI[GhI/IX Ha4YuHa:

> TpeAy3uMameM Mepa 3a OTKIIamkame yTBpheHe HeycarameHoCTH,
> 0700paBamkeM HETOBOT KOpHUIIhema, MylTama iU TPUXBaTaka Ha OCHOBY HaKHAHE

JI03BOJIE 32 OJICTYIAE O] PEIIEBAHTHOT OpPraHa M, TJIe TO UMa CMHCIIA, O] KOPUCHHKA U

npeay3uMameM Mepa 3a ClpeyaBame HEroBe OPUTHHAITHO TUTAHUPaHE yrmoTpede Win

[IpUMEHE U

> Tpeay3uMameM Mepa Koje OAroBapajy MocieauiiamMa WM MOTyhuMm TmocieauiiaMa
HEycarameHOCTH Kaja ce HeycamIalleH MPOW3BOJ OTKpHje TOCIE HCIOpYKE WIIN
TIOIIITO j€ yIOTPeOIhEH.

Kana ce HeycarmameH mnpou3BoJ IMONpaBH, OH CE€ MOpa TMOABPIHYTH IOHOBHO]
BepuduKauju 1a Ou ce rmokaszaa ycarialeHoCT ca 3aXTeBUMa. Mopajy ce ofpKaBaTH 3a1ucu
O TIPUPOAM HEYCAITAlIeHOCTH W O CBUM HAKHAJIHO NPEAy3eTUM Mepama, YKJbydyjyhu
HaKHaJHE JO03BOJIC 32 O/ICTYINamba

Ananusa noparaka (tauka 8.3 cranmapga) - OpraHumsandja mopa na yrBphyije,
NPUKYIUbA M aHalU3upa oarosapajyhe mojarke na OM mMoOKaszajga MOTOAHOCT M €(EKTUBHOCT
cucTeMa MEHalMEHTa KBJIMTETOM M Ja Ou BpenHoBasa MOTYNHOCTH 3a CTaJIHO
nmoOoJplliaBambe €(HEKTUBHOCTH CHCTEMa MEHAlIMEHTa KBAJIUTETOM. THUME ce€ Mopajy
oOyxBaTaTy mojamy J100ujeHr Kao pe3ynrar npahema u Mepema U U3 APYyrux oAroBapajyhumx
n3BOpa. AHanu3a rmogaraka Mopa ooe3oenutu nHdopmaiiije y Be3u ca:

> 3aJJ0BOJHCHHEM KOPHCHUKA,

> ycamanieHomhy ca 3aXTeBUMa MPOU3BoJa,

> KapakTepUCTHKaMa M TPEHJIOBHMA Ipolieca U MPOU3BO/a, YKbydyjyhu MoryhHOCTH 32
MIPEBEHTHBHE MEpe U

>  HCIOPYyYHOLMA.
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4.8. IlodosmaBame (Tauka 8.5 crannapaa)

Cranmno mobosemaBame (Tauka 8.5.1 crammapaa) - Opranuzamuja Mopa CTajdHO Ja
moOoJbiiaBa €(PEKTUBHOCT CHUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJUTETOM, KOPHIINEHEM TOJUTHUKE
KBAJIUTETa, [MJbEBA KBAJIWUTETA, pe3yATara MpoBepa, aHAIM3E TMOAaTaka, KOPEKTUBHUX H
HpeBeHTI/IBHI/IX Mepa )41 HpeI/ICHI/ITI/IBaH:a o CTpaHe pyKOBOIICTBa.

4.8.1. KopekTnBHe Mepe (Tauka 8.5.2 crangapaa)

Opranusanyja Mopa Jia peay3uMa Mepe 3a OTKIambamke y3pOKa HeycaraleHOCTH J1a
Ou ce crpeyrnsio BUXO0BO MOHaBJbambe. KopekTHBHE Mepe MOopajy /a oroBapajy mocieaniama
HACTaJMX HeycarjalmeHoCcTH. Mopa ce YCIOCTaBUTH JOKYMEHTOBaHA MpOIEAypa, KOjoM ce
ne(pUHUITY 3aXTEBH 3a:
> TPEUCTIMTUBAIE HEyCcarmaneHoCTH (YKIbyqyjyhu sxande KOpuCHHKA),
> yTBphHUBame y3poKa HeycarIaeHOCTH,
> BpeqHOBame MOTpede 3a Mepama koje he ocurypaTu na ce HeycarIalleHOCTH He
MIOHOBE,
> neduHHCAkE U TPUMEHY HEOIIXOAHUX Mepa,
> 3alMCHBAambE pe3ynTara Mpeay3eTHX Mepa u
> TIPEHCIUTHBAKE €PEKTUBHOCTH MPEAY3ETUX KOPEKTUBHUX MeEpa.

4.8.2. IlpeBenTuBHe Mepe (Tauka 8.5.3 cranaapaa)

Opranm3anyja Mopa Ja Tpeay3uMa Mepe 3a OTKIIAmkame y3pOKa IMOTEHIIHjaTHUX
HEyCaraneHOCTH Kako OU ce CIIPeunsio ’BUXOBO MOjaBjbuBame. [IpeBeHTHBHE Mepe MOpajy Aa
OJIrOBapajy nocjeaniiamMma MoTeHIHjaTHIX mpobiaeMa. Mopa ce yCITOCTaBUTH JTIOKYMEHTOBaHA
npolenypa 3a AepuHucame 3axXTeBa 3a:

> yTBphUBame NOTEHIMjaTHIX HEyCarameHOCTH U lbUXOBHX Y3POKa,
> BpeIHOBamke MOTpede 3a €BeHTyaJHHM Mepama, Ja OM ce CHpedmsIo I0jaB/bUBambE
HEycarnameHoCTH,

> yTBphUBame ¥ MPUMEHY NOTPEOHUX Mepa,
> 3ammce 0O pe3yATaruMa Mpeay3eTux Mepa u
> TNPEUCHHUTHUBAIE €(PEKTUBHOCTH MPEIY3ETHX MPEBEHTUBHUX Mepa.
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5. HMIZIEMEHTAI[HJA ISO 9001 CTAHJJAPAA (2)(3)

HmmnemMeHTanja CBakor CTaHIapaa IOYWEE Tpe CBera OJ TPEHYTKa Kaja
PYKOBOJCTBO OJIy4H Jia C€ OpraHu3anyja IOCBEeTH Y TOTIYHOCTH CTaHIapauMa u
npolenypaMa Koju JKeJbeHH cTaHaapa Hyau. HeomxonHa je BH3HMja pyKOBOACTBa Kojy he
KacHuje mpetounTH y IlomuTuky KBajuTera, a IMJb he ce OCTBapUTU KpO3 MHUCH]Y. Y3
MPUHIUIIE KOje KOPUCTH PYKOBOJICTBO, a 3aCHOBAaHH HA MCKYCTBA M 3HAWa CTPYYHaKa, CITY)KU
Kao OKBHp 3a yCMepaBame OpraHu3aldje y MmpaBily mobosbiama nepdopmancu cuctema. [la
ca TUM Yy BE3H BPJIO je OMTHO mocBeheHOCT 3a/1aToM 1UJBY M TIOIITOBAKY MPOIIEAYpA.

Nmmnementanuja ce Bpim y Bumie (aza. daze mMmrmieMeHTaIje ce OABHUjajy Kpo3
Tauyke ca jacHO Je(PUHMCAHUM POKOBHMA, aKTHBHOCTHMA MO (pazamMa M ONrOBOPHOCTHMA.
OtBOpameM cBake Tadke 1Mo (azama M 3aTBapame UCTUX 00e30ehuBao ce KOHCTAaHTHOCT Y
MPOIIeCy peain3aliije UMIUIEMEHTAIN]e CUCTEMA.

Kon opranmzanmja xoje Beh umajy yBenmen cranzapa ISO 9001:2008, motpebHo je
M3BPIINTH ycKiahuBame ca HOBOM peBm3HjoM cranaapaa ISO 9001:2015.

5.1. loctynak yBohewa ISO crannapna

Ilocrymak  yBohewa cTaHmapiga moApasyMeBa — capallby ca  OBJIAIINeHUM
KOHCYJITAaHTHMA, jep JIOII paja NMPHIMKOM yBohewma miaM yckiahuBama MOXe Ja JOBele 10
KOHTPAINPOAYKTUBHUX e(eKara U HepasyMeBame CTaHAap/Aa Ol CTpaHE 3alOCICHUX, KOjU CY
OCHOB 32 YCTICIIHO (DYHKIIMOHHCAhE CTaHAap/a y CBUM OpraHH3alijama.

BpemeHckun mnepuop mporeca HMIUIEMEHTALMj€ CHCTEMa 3aBUCH IPETEXKHO Of
CIPEMHOCTH OpraHM3alMje Ha capajmby U CTPYYHOCTH HEHOr 0co0Jba, Tako Ja cama Op3uHa
npolieca yIJIaBHOM 3aBHCH Off CaMe OpraHu3aluje.

Ilpea emana vMILIeMEHTANM]je OMHOCH CE€ Ma MEHAIIMEHT OpraHW3alfje KOju je Y
o0aBe3u Ja ce y MOTHYHOCHHM YIO3HA ca 3aXTeBUMa CTaHaapja. MEHayMeHT je Taj KOju
JIOHOCH OJINTYKY O YBOheHY.

CucreM MeHaIMEHTAa KBAJUTETa BpPIIUM H300p CIOJBHUX capagHuka, 00e30ehyje
MarepujajJHe W JbYIACKE pecypce, OIHOCHO 00aBjba M MHOIE JPYre AaKTHBHOCTH O
MPBOPA3pPEIHOT 3Ha4aja 32 QYHKIIMOHHUCAhE CHCTEMa YIIPaBJbatha KBATHUTETOM.

/lpyea emana xon WMIUIEMEHTAIMje CTaHIapJa c€ OAHOCH Ha WIACHTH(UKOBAIHC
mpoleaypa M mpoleca, kao u Ha uspany [locinoBHuka kBamuteTa. [1OCIIOBHUK KBamuTeTa
Mpe/CcTaB/ba CIOHY M3Mel)y mpakTW4yHHX mpormenypa U 3axTeBa ctaHmapaa. OH 3aBHCH Off
MOJIUTUKE TIOCIIOBAaha U PA3IMKYje CE O OpraHu3allfje 0 OpraHu3aIyje.

Amnppejesuh C. MBan 38



ANTNOMCKW PAL

Tpeha emana ce cacToju U3 JIOKYMEHTOBamba HJICHTU(PHUKOBAHUX IMpoleaypa M
rporieca, IITo je jelHa Ol Haj3aXTeBHHUjUX eTara oBor mporeca. Ox jacHohe u epUKacHOCTH
JOKyMEeHaTa 3aBUCH caMa YCIICIITHOCT UMIUIEMEHTAIIH]e.

Hakon waentudukanuje u JOKYMEHTOBama MpOIenypa, Mpejasd ce Ha HUXOBY
uMIUIeMeHTanyujy. VMIuieMeHTanyja mnpencraBba NPUMEHY CUCTEMa Yy MPAaKCH U BPLIM Ce
MOCTETEeHO, KOpak 1mo kopak. CBaka mpolieaypa ce Mopa MPOBEpUTH Npe UMIUIEMEHTAId]e, a
HapOYNTa MaXKkha ce€ MOpa OOpaTHUTH HAa MCIPABHOCT JOKYMEHTOBAaHkA 3aIllica KOjU ce Ha by
OJTHOCE. YKOJIMKO j€ HEOIXOJHO, 3a HEKE Off ONepaTuBHUX Mpoleaypa u3palyjy ce ymyTcTsa,
Koja o0jalmkaBajy IprUMeHY IPoIieIypa y MPaKCH.

Yemepma emana je cepTUUKanMja CTaHIapJa M OHA C€ BpIIM HAKOH
MMIUIEMEHTALMje U YCIEIHOT (PYyHKIIMOHUCAmha CTaHnapaa y opranuzanuju. OHa ce o6aBipa
O]l CTpaHe HE3aBUCHOT Mel)yHapoaHOT CepTH(UKAIIMOHOT Tejla, TaKo J1a caMa cepTudukaimja
crcTeMa IMPEeJCTaBJba EKCTEPHY KOHTpONy. HakoH MO3MTHMBHOT HM3BENITaja ca OBE KOHTPOIIE
CJIeNI M3/1aBamke cepTU(rKaTa 3a KBAIUTET KOjU ce 0OHAaBJba HA TOMUIIELEM HUBOY.

Ilema emana ca cacToju O] WHTEpHE KOHTPOJIE KOjy BpIIM OpraHu3anyja Mo
YCTAHOBJbEHO] TPOLEAYPHU Y LIMJbY MPOHATAKEHha U OTKJIamhamkha HEyCcaraleHOCTH Y CUCTEMY
opranu3anyje. IHTepHe KOHTPOJIE CIY)Xe 3a HCITyHhaBamke OCHOBHOT 3aXTeBa CTaHIApAa KOjH
Ce OJJHOCH Ha CTAJTHO MOOO0JBIIAkhE CHCTEMA.

5.2. Ceprudukanuja 1 NpeJHOCTH HMILIEMEHTALMje CTaHapAa

[Ipe mokperama mporieca cepTUQUKAIIje, CHCTEM MOpa OUTH MOTITYHO JOKYMEHTOBAH,
NMpoBepeH W OMOOpPEeH OI CTpaHe pPYKOBOJACTBAa, a HAaKOH TOTa W HWMIUIEMEHTHpAH Y
OpraHu3aIujy.

CucreM ynpaBspamba KBAJIUTETOM CauNbaBa!

ITocmoBHMK KBaMTETA,

[Tpouecu (omucyjy akTUBHOCT OJ] IOYETKA 710 Kpaja),

[Tponienype kBanuTeTa (ONMUCY]y METOJ ITyTEM KOjUX CE YIIpaBJba MPOIECUMa) U
Pagne uHcTpyKIje (onucyjy Kako ce 00aBibajy MHAMBHIYATHU 3aalld U AaKTUHOCTH).

VY VY

MeHalyMeHT je IykaH Ja UMEHYje JeTHOT YiIaHa KOju MOope OCTaauX pagHuX oOaBe3a
Tpeba ma Oyae oroBopaH u opjaniheH 3a:

> (0e30eheme ycrnocrapbama, MMITIEMEHTHPaka U OpyKaBamba MpoIeca CUCTEMA,

> l3BemraBame MCHAIIMCHTA O CHCTCMY MCHAIMCHTA KBAJUTCTOM W HN3MCHAaAMa
HEOIIXOJHUM 3a HbEroBO H060meaBaH;e,

> [logm3amy HHMBO CBECTH KOIl 3allOCICHMX O 3aXTeBUMa Kymnala Kao W Be3sy ca
CKCTCPHUM CTpaHaMa 110 MMUTamkbuMa BE3aHUM 3a CUCTCM MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTA.
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Ceprudukar cranmapia je A0Ka3 KBAJIUTETa MOCIOBama, Koju mpeaysehy omoryhasa
yJa3 Ha CBETCKO TPXKUINTE KOje yjenHo AWKTHpa W oxapehene cranmapae. Op modeTka
MMILIEMEHTAIIH]€ CTaHAap/a ma 0 came cepTuduKaimje Koja ce oreaa y KOHTPOIH U JOCIH
MelhyHaopogHOM mpu3HaATor ceprudukara morpedHo je na mpohe oxmpeheHm BpeMEHCKH
NepUo]] Y KOME OpraHu3allyja BpIlle CBe HEOIIXOHE IPOMEHE y IIHJbY HCITYyHEHha CBUX 3a/1aTUX
3axteBa cucrema. Ceprudukaiyjy yBeK Bplle He3aBUCHA cepTU(UKAIIOHA Tea.

5.3. [IpeaHocTH MMILIEMEHTAaIlMje CTaHAapAa
[IpenHOCTH UMIUIEMEHTAIIH]€ Ce TIPE CBETa OTIeajy Kpo3:

Behy OITOBOPHOCT M CBECT 3aIMOCICHUX, KA0 U JIOJATHOCT KyTlala,
KBaJIUTETHHj€ Kopultheme paJHOr BpeMeHa U pecypca,

noBehame CTeneHa 3310BoJbeHbha KyTara,

00Jby HIEeHTH(HKALIN]Y TPOU3BOJA U YCIIyTa Ha TPHKUILTY,

CMamkEeH-e TOTCHITH]jaTHUX TyOHuTaKa,

nosehame NpopUTaOMIHOCTH, KA0 U

KOHTHHYHPaHO yHarpehuBame KBannuTeTa 1 e(hUKaCHOCTH ITOCIOBAhA.

Y Y Y VY VY VY

CaBpeMeHN HAYUHU U TIPUCTYII MMOCIOBAKka YBEIHUKO C€ PA3NIMKYje Y OJHOCY Ha OHAj O
npe CBCra HCKOJIMKO T'OJWHA. HpOMeHe CC HC MOry OrpaHU4UTHU, HUTU CC HA BUX MOKC
YTHIIATH jep Cy CaCTaBHHM JICO TI00aTU3aIHje Y MHOTO IIIMPEM CMHUCTTY.

TpXUIIHA HAYWMH TOCIOBaKka JOMHUHAHTHO Je(HWHHCAH TIOCTOjalkbeM CII000IHE
KOHKYpPEHIIMje Ha CBAaKOH CErMEHTY TPXHIITa M Jajbe MpPEICTaBba KOHCTAHTY, MehyTum
(akTop mocioBama KOjU Ce 3HAaTHO M3MEHHO je Bpeme. Ilopen Tora y caBpeMeHOM HayMHY
MOCIIOBalba 3HAYajHy YJOTY MMajy CBHU IPOLECH, TOYEB O] MpHjeMa 3axTeBa Kymala, MpPeKo
npojaje, MPOU3BOIE, JOTHCTHKE M CEPBHCA KyTala.

[Ipouiecu xoju ce Hajuenrhe cycpehy MpuIMKOM UMILIEMEHTAIIH]€ CTaHaap/a Cy:

Opranmzanuyja,

PazBoj mpousBoxa,

HaGaBka marepujana,

3arocicHu,

[IpousBonama,

KonTtpona npousBosia u marepujana,
Juctpubyumja mpou3Boa,
CknaauiTene,

Yenyra/mogapiika mocie npojaaje/yrpaame,
[IpousBonnu npouecu,

OO6yka ocoJpa u Ap.

Y Y Y VY VY VY VY Y Y VY
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5.4. Yexaahusame ISO 9001:2008 ca ISO 9001:2015 (5)

[Iparehun TpeHn mpomeHa Ha TPXKUINTY, MPOMEHE TEXHOJOTHja M HaBHUKE KyIlala,
HEMHHOBHO J€ JOJa3WJI0 JI0 MPOMEHA Yy CTaHAapAay Tj. AONa3ujao je 10 IMOoOOJbIIama
nepdopmaHcu cTaHaapia ¥ npuiarohaBama norpedbamMa opraHu3alyja U KOPUCHHUKA YCIIyTa.
[Touemm ox ISO 9001:1987, ma mo peBusmje cranmapaa ISO 9001:2008 mpumarohaBame je
JOHOCHJIO TI00OJbIIaka y OpraHu3alyju, nosehama KBaJUTETa MPOW3BOJAA U YCIyre M Ha
Kpajy W 3a70BOJbCTBO KOpuCHHKA. PeBumupan cranmapa ISO 9001:2015 xoju he 3amenutn
crapu HajkacHuje m0 01.12.2016 yBoam 3Ha4ajHe HOBHHE Yy OMHOCY Ha peBu3Hjy u3 2008
TOITUHE.

IMocmarpajyhu mpomeHe Koje Cy ce JAemiaBajie y W3MEHHU CTaHAapAa Of MPOLECHOT
npuctyna na 10 PDCA nuknyca, cana ce ¢okyc Gara Ha MOTIYHO HOBHM KOHIIENT M TO Ha
YIIPaBJbakbe PUSHKOM.

IS0
ISO
9001: 2008 9001:2015

PU3NLA N
MOIYRHOCTH

ISO
ISO
9001:1994 9001: 2000

ISO
9001: 1987

Cmuka 5.1

Haj3nauajamja mpomeHa y peBUANPAHOM CTaHAAPAY j€ Y ToMe mTo cienu Anekc SL .
ISO je pa3Buo necety Tauky, Koja je Ha BUCOKOM HHMBOY CTPYKTYpe, Kako OM c€ OCHTypajio Ja
CTaHJapA 3alp>Ku KOH3UCTEHTHOCT W Kako OM OMO yckial)eH ca pasnmuuuTuM cTaHaapiaa
cucremMa MeHapMmeHTa. OH HyOM MOAynapama IO CBHM Taykama IIpeMa CTPYKTYpU U
MpUMEY]j€ 3ajeTHUIKU Je3UK Y CBUM CTaHIapIuMa.

JlonatHe IpOMEHE YKJbYUYjy 10jayaHo JIMJIEPCKO aHTaKOBAHhE Y CHCTEMY YIpaBibarba,
ca HarjlaCkOM Ha OpraHW3allMOHHM KOHTEKCT, Behn ¢okyc Ha pasMuILbamke Ha 0a3u pU3UKa,
Beha (ruexcuOMIIHOCT NOKyMEHTalje U Mamu Opoj mporenypa. Y mopehemy ca paHujuM
Bep3ujama cranaapaa ISO 9001, 2000. u 2008. koju cy Ounu Buiie GpoKycupaHu Ha Bohemwy
JOKyMEHTalllje M Ha yrpaBbamy mnpouecuma, [SO 9001:2015 ce Bume Qokycupa Ha
nepdopmMance.

Amnppejesuh C. MBan 41



ANTNOMCKW PAL

Crapa, peeusuja 2008 Hoega, pesusuja 2015

6 [JloKymeHaTa [JoKkymeHaTa 6
HWCY HEONXogHe npouegype

2 NN | T ) 6

Cmuka 5.2.

Y HOBOM CTaHJapAy Haracak je 6aueH Ha:

JTUIEPCTBY

MEHAIMEHTY PU3HKOM

KOHTEKCTY OpraHu3aIje

HOBOM (hopMary CUCTEMA MEHAIMEHTA KOjU OJIrOBapa CTPYKTYPH BHCOKOT HUBOA
KOMYHUKAIMjH U CBECTU U

Ha Mambe MPOIMHUCAHUX 3aXTeBa

Y Y VYVY VY

[TocToju Behu Harmacak Ha BUIIM MEHAIMEHT Jla C€ YKJbY4YH Y
CTpaTeIIKoM yckiiahuBamy cucTeMa MEHAIMEHTA.

Edukacan nporiec MeHaIMeHTa pu3nnuMa he 6uTu ox
MIPECYIHOT 3Hauaja 3a yCIEeIHy CepTU(UKAIN]Y Y HOBO]j BEp3HjH

[TocToju Behu Harmacak Ha BUIIM MEHAIMEHT Jla C€ YKJbY4YH Y
CTpaTeUIKoM ycKiahuBamy cuCTeMa MEHAIMEHTA.

HoBu opmar cucrema MeHaiMeHTa
Cranmapa je HamMcaH y CKJIaay ca HOBOM CTPYKTYpOM
BHCOKOTHHBOA Ca BUIIE XOJUCTHYKOT MTPHUCTYTIA
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Kako 6u ce nerasbHHje BUAENE IPOMEHE, Mmopehema Mo Taykama cTaHgapia aare cy y
Tabenu:

ISO 9001:2015 ISO 9001:2008
1. 06um 1.06um
2. HopMaTuHBE pedepHie 2. HOpMaTHBHE pedepeHie
3. TepMUHU U AeUHULIH]E 3. TepMUHU U AeUHHULIH]E

. 4. cucteM MEeHalIMEHTa
4. KOHTEKCT OpraHu3aluje

KBaJIUTECTOM
5. IIepCTBO 5. OATOBOPHOCT PYKOBOJICTBA
6. IUTaHUpake 6. MEHalIMEHT pecypcuMa
7. mogpuika 7. peanuzainmja mpou3Boaa

8. Mepeme, aHaIu3€e U

8. omeparmje
paid] MO0O0JBIIAEE

9. nepdopmance mporeca

10. moOoJpIIame

Tabemna 5.1.
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5.5. lIpouec Pusuka

3a cBaKy KOMIMaHHW]y y TOKY H3BpIllaBama MociioBa (Ha nmomaheM wim mMehyHapomaHOM
TPXKUIITY) TOCTOJM MOTYNHOCT HacTylama HENpeIBHIMBUX Aoralhaja KOju MOTY ITHUPEKTHO
YTULIATHU Ha OCTBAPUBAKLC OUCKUBAHUX PE3YyJITATA.

Pusuk ca cBOjUM MITETHUM TOCIEAWIIAMA MOXKE OHEMOTYNHUTH YCTICITHO TOCIOBAkE U
HETaTMBHO YTHUIIATH Ha OYCKHMBAaHE IIOCIOBHE pe3yiaTare y pa3MeHH no0apa W yciyra.
[TonuTHka ocWrypama O pH3HKa, KOJ CABPEMEHHUX KOMIIaHHWja, MPEICTaBJhba CACTaBHU JICO
nocioBHe mnonuTuke. Cro3Haja pu3WKa, y3pOKa HUXOBHX II0jaBa W TIOCHEIWIIa KOje
MIPOY3POKYjy, OWTaH je yCIoB 3a crpedaBame Moryhux mreta. CripedaBame MOTyhux mreTa ce
MOCTIKE OATroBapajyhuM MHCTpyMEHTHMA ¥ HAYMHUMA OJITOBOpA Ha PU3UKE.

Pazmuuutu ayropu paznmuuuTo AePUHUITY T0jaM pHU3HKa. Takohe MocToju BHIIE
pasIMuuTUX JeUHUIM]a pU3UKa Y 3aBUCHOCTH Ca KOT acleKTa Ce UCTU IocMarpajy. JemaHo je
3ajeIHMYKO 3a CBe JAePUHULIN]E, a TO je na: Pusux npedcmasma docahaj Koju modxce ymuyamu
Ha nocmu3sarbe 0eUHUCAHO2 NOCTIO8HO2 YU/bA.

ISO 9001:2015 je xoMOMHOBAaO MPOLECHH MPHUCTYI Tj. CHUCTEMATCKO YIIPABJbAE
MpoIeCHMa U HbHXOBE MHTEPAKIIH]jE Y IUJbY MOCTU3amka )KeJbeHNX pe3yarara. CBe ce CBOAM Ha
ycMepemy Ka 0a3u pu3uka (pU3WK M aHalin3a MOTYhHOCTH), W uMILieMeHTupamem y PDCA
IIUKJTYC Ha CBM HUBOHMMA Y OpraHH3aIlHjH.

ISO 9001: 2015 ce mo3uBa Ha PU3MK U MOTYNHOCTH Ja C€ WHTETPHUIIY Y LEIOM
CHCTEMYy MEHalIMeHTa KBanuTeToM. Pusmk ce oOpaha mpousBomy, anu Takohe Moxe jaa ce
MPUMEHU Ha OMJIO KOjU TIPOoIIeC.

[Tpuctyn Oa3upaH Ha PU3MKY je jeaH O] KJbYYHHMX AacIeKTa CHCTeMa MEHalIMEHTa
KBaJIUTETOM jKako OW ce JenoBajo MpeBeHTHUBHO. KOHILENT NpEeBEHTUBHOT [€JIOBama Ce
u3pakaBa Kpo3 MpPHUCTyNl Oa3upaH Ha pU3UKY pagd (opmynucama 3axTeBa CHCTEMa
MEHaIMeHTa KBanuTeToM. IIpuctyn Oa3upaH Ha pHU3UKY je OMOryhno Heka cMamema
MPONKCAHNX 3aXTEBa U BUXOBY 3aMEHYy 3axTeBUMa O0a3upaHuM Ha nepdopmancama. [Ipuctymn
KOjU 3aXTeBa Jla C€ PU3UIM U MOTYNHOCTH MOpajy Aa OIpe/ae U pelle, ajJu He MOCTOJH 3aXTEB
3a ()OpMAITHK MEHAIMEHT PU3HKOM WJIH JOKYMEHTOBAaHHUM ITPOIIECOM MEHAIMEHTa PU3HKOM.

Pusuk je edexar HECHUTypHOCTH OYEKHMBAHOT pE3ylTara, a KOHLENT pPa3MHUILbamba
6a3upaHor Ha PU3MKY YBeK ce mojapasymenao y ISO 9001. OBaj uHTEpHALMOHATIHYU CTaHIAP.
YUHU pasMUIJbalkhe Oa3MpaHo Ha PHU3UKY jaCHUM M 00jenmaBa Ta y 3axTeBUMa 3a
yCIIOCTaB/balbe, HMIUIEMEHTAIN]y, OAp)KaBakbe U KOHTUHYHPAHO TMOOOJbIIAKE CHCTEMA
MEHalIMeHTa KBajmuTeToM. OpraHusamnmja MoXe Ja u3adepe Ja MperuclUTHBamkEe Oyne BHIIE
eKCTEH3MBaH MPHUCTYI 0a3upaH Ha PU3UKY, HETO IITO CE 3aXTeBa OBUM MHTEPHAIIMOHAIHUM
crangapaom. ISO 31000 naje ymyrcTBa 3a (hopMasHU MEHAIMEHT PU3HMKOM, IITO MOXE Ja
Oy/ie MoIeCHO y U3BECHUM OPraHU3allMOHUM KOHTEKCTHMA.
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CBu mporiecu cucTeMa MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM HeE MPECTaBIbajy UCTH HUBO PU3UKA
y TEpMHUHHAMA CTIOCOOHOCTH OpraHu3allfje Jla UCIyHH CBOje ImibeBe. McTo Tako, mocimeaue
nporieca, MPOU3Bo/Ia, YCIYre WIH CHCTeMa HeycaraaleHOCTH HICY HCTE 3a CBE OpraHu3allmje.
3a HeKe opraHu3alidje, MoCIeIUIle HCIIOPyYHBakha HeycarialeHX MPOU3BO/Ia U yCIIyra MOTY
7la pe3ylTupajy y MUHOpPHE HETIOTOJHOCTH 32 KYIIIIA; 3a Jpyre, MOCIEANIe MOTY OUTH JAaleKo
Behe u daranne. ,,Pasmunubame 0a3upaHo Ha PHU3UKY CTOra 3HAYM pa3Marpame pU3HKa
KBAJIMTATUBHO (M, 3aBUCHO O] KOHTEKCTa OpraHW3alfje, KBAHTUTATUBHO) Kajaa IedUHHUIIIE
IITETHOCT W CTeNeH (OpPMANTHOCTH TOTpeOaH 3a IUIAHUpPAkEe W KOHTPOIY CHCTEMa
MEHA[IMEHTa KBATUTETOM, Ka0 U FbeHUX KOMITOHEHATa MPOoIieca U aKTHBHOCTH.

Crangapa ISO 31000: 2009 — MenaymeHT puzukoM — [IpuHIUIM W CMEpHUIIE
(“cranmapn’”) je mehyHapogHO TpHM3HAT W HErOBa MPUMEHA cCMarpa ce J0OpOM IPaKCcOM.
Cranpmapa mocTaBjba je[aHAeCT NPHUHIMIA KOjU Tpeba na ce NMpUMEmY])y 32 MEHAIMEHT
pu3uKOM s1a 6u 6mnu epukacHu. CBU €I€MEHTH OKBUpPA C€ 3aCHUBAjy HA OBUM IPUHLIUIINMA U
00e30ehyjy pasymeBame MEHaIMEHTa pU3UIIMMa Ha CBUM HUBOMMA OpTaHU3all]e.

[Iponiec menayMenTa pusukoM y craraapay ISO 31000:2009 npukazan je Ha crneachoj

CIIUIIN.
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Cnuka 5.3.

[Iporiec pusuka ykibydyje S kopaka (ciuka 5.3):

W neHTudukoBatu pusMKe U peuiema,
AHanu3upary pU3UKe U pelema,
[Inanuparu npucTyr,

IIpatutu n

KonTtponucaru.

Y Y VY VY
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Mpoyec
pU3UKa

Kopak 1: Kopak 2: Kopak 3: Kopak 4:
Upentudurosati

prsHKe 1 AHanusupatu MnaHupatu MpaTtuti
moryhHocTH npuctyn

I v e A

Cmuka 5.4.

Kopak 5:

KouTponucatu

Kao mro je pedeHo, pusuk npeacTaBiba MOTyhHOCT forahaja WM aKTUBHOCTH KOjU
OTE)XKaBajy TIOCTU3akhe HEKUX CTPATEIIKUX M ONICPATUBHUX OpraHHU3aIlfje IHJHEBa.

Pusuk ce moxe neuHmCaTH ca JBa IMapaMeTpa:

> (O30MIJBHOCT - OBO j€ 030MJBHOCT MOBpEZC — KBapa,
> Beposarnoha - oBo je BepoBarHoha na he nohu 1o mrere — nospere,

Tpehu mapamerap mMoxke OUTH ,,BepoBaTHOha OTKpHBama I0jaBe pU3UKA MPE HETO Ce
nojaBu’. IlITo je Beha BepoBarHOha na ce OTKpHje IMOjaBa pH3UKa IMpe T0jaBe, TO j& MambH

PHU3UK.

5.5.1. Kputepujymu 3a onpehuBame puznka

O30MIbHOCT TTOBpE/IE MITH KBapa BepoBarHoha nojaBipuBama

2 MunopHa 2 Hesnarno
1 besnavajna 1 Hwuje BepoBaTHO
Tabena 5.2.
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Ha ocHOBY BpeaHOCTH KpHUTEpHjyMa 32 030MJBHOCT U BepoBaTHOhY MOTy ce OIpeauTH

PErMOHM pU3HKa (CIIMKA XXX ).

el
HKPO

O3BMU/bHOCT | Huckokao pasymio

0CTBap/bMBO

N OS>P-A0mMmcL<

Crmuka 5.5.
5.6. Lean alati

Lean alat 3a Op3y uMIUIEMEHTAIM]y KOJU JOIMYyHYyj€ OpPTraHWU3AIlMOHY CTpPaTErHjy
NpUKa3uBambeM Be3e u3Mely onmmTux mpuopureTa M TakTHUKuX Lean Hamopa. OBaj meTon
3axTeBa Ja THM J00pO KOMYHMLMpAa M jeIHOCTaBHO ONMILIE IPOLEC, a Ja TO pe3yaTHpa
MIPETIeIOM CalalllibiX KOpaka y IpoIecy Ha BUCOKOM HUBOY.

Lean pasmunubame je Gprto30(cku MpucTym periaBamy MpodiieMa KOju je YCMEpeH Ha
no0po caommmTeH, TUMCKU TipucTyn nomohy PDCA nukmyca. Anat, kopuirheH ga NMpUMeHH
OBaj HAYMH pa3MUIbama je Mo3HaT kao A3 um3Bemraj. HaumH paga kpo3 A3 u3Bemraj je
re’HepanHo nosHar kao A3 mpouec. “A3 menanment” unn “A3 npouec meHapmeHnrta“. To cy
IIMPH TEPMHUHU KOjH CE€ OJHOCE Ha TPEHEPCKU CTHJI JIUIEPCTBA, 3aCHOBAH Ha YMIbEHHUIIAMA,
KOje oJlaKiaBajy A3 pa3sMHIILIbak-e MPU JOHOIICHY OJTyKa.

A3 ce KOpUCTH J1a ce TIOBEXE YKyITHa OpraHW3aIlfioHa CTpaTervja Ha CBUM HUBOHMMA
Haropa 3a mo0OoJbIIalke Mpolieca aa ce uASHTUPUKY]Y 001acTu 3a 6p30 MOOOJBIIAKE U 03HAYE
noipyyja 3a moTeHuujaiaHa Oynyha moGosbmama. On je o0jekTBaH U Oe30eqaH MeETon
pemiaBama mpobiema. OBaj METOJ 3axTeBa Ja ce IOoriela LEeo MPOIeC U Ja Ce U3BPIIH
Manupame ToKa BpeHocTH. Manupame Toka BpeaHoctd (VSM — Value Sream Mapping) naje
KOPHCHUKY TIOIJIE]] CBakor TeKyhmx Kopaka y Tmpolecy, TIEIaHO ca TadyKe 3axTeBa 3a

Amnppejesuh C. MBan 47



ANTNOMCKW PAL

UCIIOPYKOM OHOT ITO je 3axteBaHo. CakylJbeHH TOJAIll Yy CBAaKOM KOpakKy IOKazyjy
CTAaTHUCTHYKHU (TIpeMa ToMe, O00jeKTMBHO) TJe IMOCTOjH BapHjairja, OmHOCHO mpobiem. To
MOKa3zyje aKTHBHOCTH YHYTap Kopaka Koje TpeGa ocmarpaTd M YKJIOHUTH Oapujepe, a Ha
KOjuMa MOpa Jia paJyl PaJHUK y CBUM IpaBliuMa. Taj paa Ha moOoJbIIamky y CBUM MIpaBIMa U
J0pajia je OHO IITO MPOIleC MOMaXke, M0O0JbIIaBajyhn TOK BPEIHOCTH KA0 PE3YATaT.

OBaj mporec je HaYMH Ja ce moriena ,,HOBUM odnMa“™ crenuduyan mpodiaem
UACHTU(PUKOBAH HEMOCPEIHUM OCMATpameM WM UCKycTBoM. OH HyIHM CTPYKTYypy Koja
JI03BOJbaBa TOYETaK JIe(hUHUCAHEM UCXOa U3 MepCrekTuBe Kyma. GopMynucame npodiema
Ha OBaj HAYMH YMHU HETOBO PEIIaBambe MPUXBATIHHBO.

Kana ce ocMOTpH M mpuKaxke JujarpaM Calallliber CTama, BU3YCIHO CE MpeICTaBba
KaKko cajamimky mporec paaud (HajooJbe TPEeKo KapTe Mpoleca, CHUMIbEHE KOpHIIhemeM
SIPOC mopena. To omoryhaBa na ce mpemno3Hajy ciabOCTH Yy TPOILECY, HE Y JbyIUMa KOjU
MOKYIIIABajy /1a KOPHCTE MPEKUHYT MPOIIEC.

Lean metod pemaBame npobieMa npuKasaH je Ha CIIHIIH.

Lln/paHo cTare 3a peliasake npobnema

Mpoyuntn
npobnem

N Q
— AL

KOHTpa mepe

MepuThn
edekTe

Q ul
5 o Ty

HMI‘IJ‘IEMEHTHPBTM

J
WarpaguTn KoHsecyc ca
MmnnemeHTHpaTH cTpaHama Koje cy nog
Ak [o6utn yTuuajem npobnema
opgobpere
Crnuka 5.6.
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VYV HapenHoj Tabenu NpUKazaHW Cy HEKW off Lean amara Koju ce KOPHUCTE 3a YKIamarme HWIIH
CMambCHHC PH3HKA.

55

5 Zasto

Gemba (stvarno
mesto)

FMEA - Failure Mode
Effect Analysis

Poka Yoke
(izbegavanje greike)

Standardni rad

Organizovati radniprostor:

- Sortirati (uklonitiono £to nije potrebno)

- Urediti (organizovati preostale predmete)

- Cistiti (¢ista i pregledana radna povriina)

- Standarizovati (napisatidokumenta standardnog rada za prethodna 35)
- Odriati (redovno primenjivati standarde - uciniti 55 natinom Zivota)
Uredeno radno mesto je bezbednije, a to znacida je rizik manji.

Proces postavljanjapitanja“zasto" pet puta u namerida pokrenete izjavuo
problemu do nivoa korena uzroka. Zasto se pojavio rizik?

Filozofija kojanas podseia da izademo iz nasih kancelarijai provedemo
Vreéme U pogonu - mesto gde se deSava stvarna akcija.

Opservacijom radnih oblati moZe da se predvidi da li postojimogucnostza
pojavju rizika.

Analiza efekta modaliteta ispada (FMEA) je tehnika koja omogucava kroz
funkcionalnom timu da identifikuje potencijalne natine ispada kojimogu
nastati kao posledicadizajnailinedostataka proces.

FMEA jeprava metoda za analizu i otklanjanje rizika.

Dizajnirati otkrivanje greske i prevenciju u proizvodnim procesima sa cillem
postizanja zero gresaka.
Otkriva prilike za pojavu rizikai predlaZe mere da se to ne desi.

Dokumentovane procedure za proizvodnju koje nastoje da uhvate najbolje
prakse (uklju€ujutiko je odgovoran i vreme da se zavrii svakizadatak). Mora
da "zivi" dokument koji se lako menja. Kada je sve definisano i jasno 5ta se
radi, ko to radii kada to radi mogucnost pojave rizika je minimalna.

Tabema 5.3.

Eliminisatirasipanje koji proizilaziiz loSe organizovanogradnog
prostora (npr. gubljenjevremena u potraziza alat).

Obezbeduje uredno i bezbedno radno okruZenje.

Omogucava da se otkrije koren uzroka problema kada proces iskoéi
izstabilnog stanja. Nalazise koren uzroka pojave rizika.

Promovise duboko i temeljno razumevanje proizvodnih problema
realnog sveta - od posmatranja iz prve ruke i razgovara sa
zaposlenim u pogonu.

Omogucava da se spreti pojava rizika.

Omogucava da se bolje razumeju koji ée nedostaci procesa imati
negativne posledice i da se deluje pre nego dode do problema
Identifikuju se moguci modaliteti pojave rizika i predlaiu se
protivmere koje ce sprefiti pojavu rizika, ili bar smanjiti negativne
posledice.

Tesko je (i skupo) da se pronadu swi defekti kroz inspekciju, a
ispravijanje gre3aka obiéno postaje znatno skuplje u svakoj
narednoj fazi proizvodnje.

Primenom odgovarajucih mera, uredaja, vizuelnog menadimenta
sprecava pojavu rizika.

EliminiZe rasipanje dosledno primenjujucinajbolje prakse. Formira
osnovu za buduce aktivnosti za poboljsanje.

Standardizuje rad svakog pojedinca primenom najboljih praksiu
kojima je otklonjena prilika za pojavu rizika.
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6. IPAKTUYHA UMIIVIEMEHTALIUJA ISO 9001 CTAHIAPIA Y
OPITAHU3ALUIUN “ALUROLL” g.0.0 (6)

Anyponn 1.0.0. crajga y rpymny cpeamux mnpenyseha. Ha Ttpxkumry ce Hamasu 6e3
npekuna nynux 38 ronuHa. Mcropuja npemyseha cexe jomr ox naBHe 1978 roamue kana je
OCHOBaHa IIOPOJUYHA POJICTHAPCKA pama 3a Npou3BoAmy U yrpaawy [IBL[ ponetau. Y Tom
TPEHYTKY je 3amoBoJbaBana morpede Tpxkwumra Cpbuje u Llpue Tope. Tokom myror Huza
rofvHa YIOPHOT paja W mpuiarohaBamuMa 3axTeBa Kylala, MPOMEHa TEXHOJIOTHja |
MaTepujayia y3 KOHTHHYIHH pPacT O MaJie MOPOJWYHE pajme, Mpepacia je y jeaHy Of
Hajpehux KommaHWja Koja ce 0aBU MPOU3BOAKOM, TPOAAJOM, YIPaAHbOM M CEPBHUCOM
MHAYCTPHJCKMX M KOMEPLMjaJHUX BpaTa, poJi0 Bpara, POJIETHH M KOMapHHUKA, CTOJIApHje,
KPWJIHUX U KJIM3HUX Kanuja. Bpiu Takohe u nmponajy, yrpaamy U cepBUC €1eKTPOKOMIIOHEHTH
3a HaBelleHe NMPOoU3BO/E. Y CKOpHje BpeMe M aKTUBUPAHU CY M IOTOHU 32 MPOU3BOIKBY U
MIPO/ajy J1eJ0Ba O IJIACTUKE Y YETMYHUX JINMOBA 32 MPOU3BO/IE U3 MTPOAAJHOT ACOPTUMAHA.

Op camor nmoyeTka BH3Hja OCHMBAYa je yCMEpEeHa Ha 3aJJ0BOJbEH-E 3aXTeBa KOPUCHUKA,
KBaJIMTETY MIPOM3BOJA U YCIIyra, lIeHaMa U pOKOBHMA HCIIOPYKE, aCOPTUMAHY U KOHTHHYUTETY
y cHaOneBamwy 1 ucnopyiy. OCHUBAY je TEXKHO Ka CTATHOM MOOO0JbIIAKY JOCTUTHYTOT HUBOA
KBaJIUTETa MpolLeca, MPOU3BOJa U OpraHu3alje, Kao Mpolecy Koju ce HUKaJl He 3aBpLIaBajy,
Kao U Ha CTBapamy U HETOBamY MAapPTHEPCKUX OJHOCA Ca KYMIIUMA, UCTIOPYYHOIIMMA U APYTUM
3aMHTEPECOBAHUM CTPaHaMa.

CxBaTHBIIHM /12 BU3Mja OCHHUBA4Ya OJ0roBapa OCHOBHHUM HadellMMa KBaJIUTETa, OCHUBAY
U PYKOBOJACTBO Tpemy3eha je Busmjy mnperodwna y [loauTuky KBaJMTETa NPUIUKOM
umruieMenrtanuje cragaapaa ISO 9001:2008, a Opura o 3amociieHUMa U OJHOC MpeMa kbUMa
UMIUIEMEHTHpaH je nmpwinkoMm yBohemwa cranzapaa OHSAS 18001:2008. PykoBoactBo u
OCHHBau Cy Takole Impeno3HaJHN ONacHOCTH of 3aralema Hamie okoynnHe. bpura o 3amrutu
KUBOTHE CpeIuHE je OWTaH acleKT y JaHallkbeM IJI00aJTHOM OKpYXEHY, Ma je Ayposut
MIPUJIATOIMO TIPOU3BOMIHE MPOIIECe, TEXHOJIOTH]E M MarepHjajie Koje He yrpoxkKaBajy >KUBOTHY
cpenuny. OBaKaB CHCTEM OpraHu3aIyje je cnpeman 3a umrieMentanujy ISO 14001:2008.

IIpojekar ycnoctaBmamwa IMS-a y Anyposui-y onBujao ce y nepuony oa janyapa 2010
1o jyna 2010 u To 3a cucteme ISO 9001 m OHSAS 18001

6.1. ®opmupame ondopa u onpehuBame npeacraBHuka pykosoacrsa za IMS

3a ummiementanyjy ISO 9001 m  OHSAS 18001 y opranm3amuju je TpUMEHEH
napanenau npuctyn IMS-a (ycnocTaBibame 00a crucTema rmapajieiTHO — HCTOBPEMEHO).

HmmuiemenTanyja cucreMa je U3BpIleHa U3 CaMOCTAIHUX M3BOpa (PMHAHCHpama Kao U
JIeTIoOM O] U3BOpa AOOMjeHUX OfI CTpaHe MOJACTHULAJHUX cpercTaBa HamumoHanHe areHuuje 3a
peruonanHu pas3Boj Penyonuke Cpouje.

Kako Ou ce mpojekar WMIIEMEHTAllMj€ YCIEITHO peaju30Ba0 y peaausaiuju je
y4eCTBOBaJIa M KOHCYJITAaHTCKa areHIlMja, Koja jé CBOJUM aKTMBHOCTHMMa yOp3aBaja Iporiece
UMILIEMEHTAIMje ¥ PUMEHHUBaIa CBOje TYrOTOIHIIHE HCKYCTBO Y HMITJIEMEHTAIM]H. YOUeH!
HEAOCTalu y3 capaamy TOII MCHAIMCHTA CYy YCIICIIHO OTKJIakhaHU.
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Y mwpy ycnemrHe peanusandje npojexta Pa3Boj M MMIUIeMeHTaluja WHTETPUCAHOT
crcTeMa MEHAIIMEHTAa M HEroBe MOCIeHe MPUMeHe npeay3ehe Ayposur je TOHEO OAIyKy O
dbopmuparmy Ondopa 3a IMS uuju cy 3amanm na aeduHUIIE CTPATETH]y, TUIAHOBE, IIUJbEBE U
MeTozle ycrocTaBibamba IMS-a, kao u npaheme 1UIbEBa, TIAHUPAkE U CIpoBoheme o0yke
3arocieHnx, BepuduKanmjy mporeca u JokymeHTanuje. Takohe obGaBese Ombopa je na
yHanpehyje u oapxasa IMS u ma Bpmm npeucnuTuBamke uctor. 3amarak Onbopa je u
capa/iiba ca KOHCYITaHTHMa M 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa.

dopmupameM onbdopa u oapehuBameM NpecTaBHUKA pyKOBOACTBa 32 IMS cTBOpMIN
Cy ce ycJioBH 3a (hopMupame U peanusanujy dhaza umriemenTanyje IMS-a.

6.2. Umnuementanuja IMS-a no ¢azama

daze uMIUIEMEHTaLMje oOlBUjane cy ce Kpo3 12 Tauaka ca jacHO AepUHHUCAHUM
pPOKOBHMa, aKTUBHOCTHUMA 110 (ha3zama u oaroBopHoctrMa. OTBOpameM CBake Tadke 1o (azama
W 3aTBapame UCTHX 00e30ehnBao ce KOHCTAaHTHOCT Y MPOIIECY pealn3aliije UMIIJIEMEHTAIIN]e
cuctema. Oxnpehene Tauke paleHe cy mapasnenHo jep ¢y y 3aBUCHOCTH. Tabena 00 mpeacTaBiba
TEPMHH IJIaH aKTHBHOCTHUPEATH3AIH]je TPOjeKTa.

Planirani rokovi / Realizacija
R. br. Naziv faze (aktivnosti) Odgovoran
15mar —|1apr — |[15apr — |1maj — [15maj —|1jun — [15jun — [1jul —
Imaj _|15maj 1jun 15jun__1jul Ojul
Definisanje organizacijske Konsultant/
1. |strukture i organa projekta Aluroll
Snimak stania Konsultant/
2. ) Aluroll
Obuka top menadZzmenta i opSta Konsultant
3. |lobuka
Konsultantske usluge na izgradniji
4. |sistema
Identifikovanje procesa Konsultant/
4.1 S
(odredivanje mape procesa) Aluroll
4.2 |lzrada plana izrade dokumenata Konsultant/
Aluroll
Konsultant/
4.2 |lzrada procedura Aluroll
. Aluroll/
4.2 |lzrada uputstava i obrazaca Konsultant
Kontrola dokumenata IMS-a i Konsultant/
5. Jrealizovanje korektivnih mera Aluroll
(Obuka za primenu dokumenata Konsultant/
6. Aluroll
Implementaciia Konsultant/
7. [mP U Aluroll
Uspostavjanje — primena Konsultant/
71
dokumenata Aluroll
72 Identifikovanje neusaglasenosti / Aluroll/
"~ |potencijalnih neusaglasenosti Konsultant
73 Korektivne mere (definisanje i
" |primena)

Obuka za interne provere

Interna provera pred sertifikaciju

Preispitivanje od strane
rukovodstva

10.

11. |Pokretanje postupka sertifikacije

12. |Eventualne korekcije IMS-a

Tabena 6.1.
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[IpBu BpemMeHCKH TepMUH OOyXBaTHO je Ne(UHHUCAmE OPraHM3aLUjCKe CTPYKTYpe U
OpraHe NpojeKTa, CHUMAame CTama, KOHCTaHTHE OO0yKe, HENpeKHIHE KOCYITaHCKE YCIyTe,
WHIEeHTH(UKOBak-E Mpolieca, u3pajia, NpuMeHa 1 o0yka 3a Kopuitheme JOKyMeHTaIlHje.

6.2.2. Opranus3anoHa CTpyKTypa

Opranu3anroHoM CTPYKTypoM Auypoiul je neduHucao opnamhema U OATOBOPHOCTH
cBux 3amocieHux. Ommc mocnoBa AedWHHUCAH je y cucTemaru3anyju. Ha oBaj HauuH
dbopMupaHa je BepTHUKaJHA CTPYKTypa OATOBOPHOCTH. [J100anHa pacmojena HaJIeKHOCTH U
OJITOBOPHOCTH Yy Be3u ca IMS-oM XOpH30HTANIHY CTPYKTYPY, I1a j€ OATOBOPHOCT AchUHUCAHA
3axTeBMMa CTaH/Aap/ia KOjU ce UMIUIEMEHTHPA]y U 3aKOHCKUM aKTHMA.

CHuMameM crama, Anypoi je nedunucao mpumapHe (QyHKIMje MEHAIMEHTa M Kao
TakBe Je(PHHHUCAO y OpraHM3alMoOHOj CTpykTypH. KacHuje, nocnennom nmpumeHom IMS-a,
pasBojeM mpenay3eha ©  BpHIeHEeM  KOpeKIMja Ha TOpuUMEheHMM ©W  HacTaluM
HEeycarmaleHOCTUMa OpraHu3alyja CTpPyKTypa ce Memaja. Memamwe OpraHu3aluoHe
CTPYKTypEe OATOBApalio Ce€ Ha 3axXTeBe y3 MUHUMaIHO onTepeheme cuctema. VY tabdemu 001
NpHKa3aHa je npBa (opMupana opraHu3aoHa CTpyKTypa.

Makroorganizaciona sema

ALUROLL

Drirekios

| ALUROLL
Zamenik direktora

Proizvodnja

Direkior

Tabema 6.2.
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OBakBa opaHM3allMOHA IIeMa npedaluia je TeKUIITe Ha 6 cekTopa Koja he ycremHo
MoOh#M J1a OIrOBOPE 3aXTeBMMA 32 UMIUIEMEHTAIN]Y U OJIp)KaBamke UMIIeMeHTupaHor IMS-a.

CekTop KOMepIMjaje ca CBOJjUM cly)kOamMa MapKeTHHTa, TMpojaaje, HabaBke U
JIOTUCTHKE 3a710BoJbMhe 3axTeBe cranmapaa ISO 9001 y raukama 6, 7.2, 7.4, 7.5, 8.2.1 utn,
CeKkTop TEeXHOJIOTH]je, MPOU3BOIH-E U KBAJTUTETA 3aXTeBe y Taukama 7, 7.5, 7.5.1, 7.6, 8 utn.
KanpoBu Tauky 6.2. ka0 u cBe 3axTeBe Koje ce omHoce Ha crangapa OHSAS 18001. Csu
3ajeHO OCTajle TayKe 3aXTeBa CTaHaap/a.

3a1kOM pPEBU3MJOM OpraHU3alMOHE CTPYKTYpe U CHUCTEeMaTu3alfje pagHuX MecTa
YCIOBJBEHOM NpOMEHEe 3aKOHCKHMX perynaTuBa, (iaykTanuje paaHuKa, MOpOLIHpPEHeM
KaranuTeTa HHQPACTPYKType U OMPEME UTJ CUCTEM j€ YCIEIIHO OATOBOPHO CBHM 3aXTEBHUMa
HNMC-a. ¥V tabenu 6.3 je mpukazaHa mociemha peBU3Hja.

Makroorganizaciona Sema

el chrskdor |

A I unq ! ! | SISTEMATIZACLIA RADNIH MESTA OD 1112011 god.
- e Faameres (e
i cebemrat B x| A, D
hegparatan
| — |
P, P Y
J u
b
—
Pozdan DeE— i il
| e e ] o
— | mm,.m,| | et}
3 Wesr || e——
[ e wlaven | | subirmocian: shebziie |

[ rs |

| erppresenm [T,
kb
Frye—r—

[ [ T e | [ T |

= =1 E[= 1] ==

i prny

Tabema 6.3.
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6.2.3. CHuMame cTama u uIeHTU(UKaImja mpoieca

CHuMameM cTama 1ocrojehe opranusaimje, BbeHO Tocananimbhe GYHKITMOHUCAKE Kao U
MPUMapHO 337I0BOJbECHE KOPUCHHKA, TOIT MEHAUIMEHT 3ajeHO Ca KOHCYJATAHTOM HU3BPIIHIHU CY
MHACHTUUKAIM]y Tpouieca. aeHTu(hUKOBaHU MPOIECH MPUKA3aHU CY KPO3 MPOIECHY IIEMY
KOja je mpuKa3aHa Ha Tabenu 003.

Q_2_rev2
ALUHOLL PROCESNA SEMA

PROCESI
UPRAVLJANJA

ZAHTEVI KUPACA
==
| zapovoLssTvo kupaca |

PROCESI
REALIZACKE

Ipp1 I P2 PP3 P4 PPpravijanje
| Merna Upravljanje PROCESI
Kadrovi Odrzavanje oprema dokumentima nil::agﬁ:r;m PODRSKE
[ owsource | [ oo | owsowes | FSOURSE
OUTSOURSE

Tabema 6.4.

Otpremnica 0 o

Anyponn je y CBOjOj OpraHm3aiuju WACHTU(PHKOBAO TpW Tpyme Mpoieca U TO:
I[MPOIECE VIIPABJbAA, ITPOLIECE PEAJIM3AIIMIE U TTPOLECE IMOJPIIKE, xoju
cy mehycoOHo y xoopenamuju. YerBpra rpymna npoueca npenctasiba OUTSORSE PROCESE
KOjU Cy HEOTIXO/IHU 3a YCIENTHO (PYyHKIIMOHHUCAkE CUCTEMA.

a) Ilpouecn ynpasbama

Onmra aeduHHIMja Tpylme Tpoleca IMoapasyMeBa KOHTHMHYHPAHO — JI€jCTBO
yIpaBJbauKUX aKIlMja KojuMa ce YTHIajeM Ha MmapaMeTpe CUCTeMa, CUCTEM MPEBOAM U3 JeAHOT
ctama y Apyro. OBO je HajAMHAMUYHU]H U HAJKOMILIEKCHHUJH TIPOIEC KOjU CE MpoydaBa ca
CHUCTEMATCKHUM TPUCTYIIOM M OJHOCH c€ Ha cBe (pyHKIH]je mociaoBHOT cuctema. OBH TMpoIecu
1o mpaBuity Tpeba aa Oyre OJBOjEeHH M HE3aBUCHH Of] OCTAJIMX MOCIOBHUX (YHKIHja KOje Cy
cTaTuukor kapakrtepa. OCHOBHHM €JIEMEHTH OBHX IIpolieca Cy: MpeaBubame U IUIAHUpPabE,
KOMaHJI0Bambe, KOOPAMHAIIMja U KOHTPOJIa, HAAIIIENake U IPOBepa.
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a.l. Cmanna nobomwamwa — je Tmporenypa KojoM ce aeduHHUIIE TPOIEC
KOHTHHYHUPAHOT TO0OJbIIaha CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJUTETOM M OHA IPEJCTaBJba CTAIHY
aKTHBHOCT Ha noBehamy CIIOCOOHOCTH 32 MCIYHCHE 3aXTeBa 3aMHTEpecoBaHNX cTpaHa. OBa
npoueaypa INpencTaBba moderak yBohema CHcTemMa KBalWTeTa Yy OpraHU3aldju, a
OATOBOPHOCT j€ Ha 3alloClieHe KOju Cy OATOBOpHU 3a peanuszauujy u llpeacraBHuka
PYKOBOJICTBA 32 KBAJIMUTET KOjH je OBNAIINeH Aa Mpesiaxe MOJIUTUKY U IIHJbeBe KBAaJIUTETA.
Henpexuano ynanpeheme ykynHux nepdopmaHcu opranusaiyje Tpeda fa npeacraBba HbeH
ctanHu 1uJb. [locTaB/beHN NMJBEBU MOpAjy OMTH PEATHHM M M3a30BHU KAaKO OM TOJCTAKIIA
yHanpehema u 06e30eheme pecypea 3a BUXOBO OCTBApUBAHE.

[IpuHIMD HEmpeKuAHOT MOOOJbIIAA j€ CHCTEM IO KOME CE€ HENPEKUIHO CIPOBOIH
noOoJbllIakbe CBUX MpoIieca U JeoBa Mpolieca Koju MocToje y okBupy npeayseha. [Ipunuun
HEMPEKUIHOT Mo0OoJbIIamka ce MporvamaBa Kao HauuH paja off CTpaHe Hajy)Ker PyKOBOACTBA
bupme kpo3 dopmymanujy wmucuje U Busdje npenyseha. IlpuHIMnu HempekuIHOT
nmoOoJplllathba C€ TMPUMEHY]Y Ha CBE JeloBe mpemy3eha, cBe acmekre mocioBama U CBE
3anociene. Kao kpajmba Mepa cipoBojie ce mporpamu modoJbliama ¥ Ha HUBOY UCIIOPYYHOLA.
[TpuHIIMIT HEMPEKUIHOT MOOO0JbIIaka MPEICTaBIba ,,[TOTOHCKO TOPUBO™ 3 TTOCTU3AHE KPaJHHEerT
[IUJba — U3jelHaYaBaba OYEKUBakha KOPUCHUKA U CBAKOIHEBHOT MOCIIOBAbA.

[Mpunnun cramHux noOoJbliama je KoHmumupan o wmoxeny PDCA  nwmkimyca
(mnanupaj-ypaau-nposepu-aeinyj). PDCA nukiyc npukasas je Ha cauiu 6.1.

NE " Cilpwi DA
m_
oA
oA "'/’P“fr-\ _NE
. kvaliteta OK?
Cnuka 6.1.

PDCA nukinyc uiu JIeMHMHIOB IMKIIYC MOKE C€ MPUMEHUTH Ha cBe mporece. OH ce
3aCHUBA Ha IMOCTABLM Jla BEJHMKHU J€0 MOCJIOBa MPEJCTaB/ba MOHABJbakhe OHOra MITO je Beh
panuje ypaheno. Yak u OHM 3ajalM KOjU C€ CMarpajy MOTIIYHO HOBHM Yy CYLITHHHU CaJpiKe
MHOT'€ €JIeMEHTE KOjU Cy MJICHTHYHH WU CIIMYHU cTBapuMa Koje cy Beh pahene. [Tobosbiame
KBAJINTETA CACTOj! CE€ YINIABHOM O] Ma)KJBHBOT U CHCTEMAaTHYHOT MCIIMTUBAaKkA METOA KOjuMa
je Beh Hemro paheHno, mpoleHa MTOOMjEHHMX pe3yaTara W HCIpaBibarba OTKPHUBEHUX
Hefmocraraka. [Ipema JIEeMHHTOBOM KpY)KHOM IHKIIYCY, aKO PpE3yITaTd HE OATOBapajy
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MIPOjeKTOBAaHUM, U3BOPHU IUIaH ce MOIU(UKYje U HOBHU IUIaH Ce UMIUIEMEHTHPA, HOBOHACTAIN
pe3yaTaTH ce MpPOBEPaBajy, a MOTOM Ce MO MOTpedu MpUMeRyjy KopekTuBHe Mepe. JlocmeaHa
npumena PDCA nukimyca Bomu ycremHo 00aB/beHOM MOCITY.

PDCA wmoxe ce, ykpaTko, onucary Ha ciefaehu HauuH:

ITnan. TlpBu xopak npezacraBiba IuiaH. Ilocroju mmaH (3amucao) 3a yHampeheme
npou3Boaa win npoueca. [1orpedHo je yTBpAUTH LUJBEBE U YCIIOCTABUTH IpoLece MoTpeOHe
3a o0Mjame pe3yirara y CKJIay ca 3aXTeBMMa KOPUCHUKA U TTOJIMTUKOM OpraHu3aIyje.

Ypaou. JIpyru xopak npeacraBiba MPUMEHY Mpolieca YTBphEeHUX TIaHOM.

Ilposepu. Tpehu kopak mpencraBiba CcTymujy pesynrara. [lorpeOHO je TpoyduTH
pesyntare. IlIta je nayueno? Illta Huje umwio kako Tpeda? Moxnaa je y HeueMy HaIlpaBJbEeH
npomaliaj na je moTpedHO CTapToBaTH M3HOBAa. Mopajy ce MpaTUTH U MEPUTH MPOLECU U
MIPOM3BOJ U YIOPEAUTH PE3YATATH ca MOJIUTUKOM, IIMJBEBHMA M 3aXTeBMMa 3a npoussoxa. O
OBHM pe3y/ITaTUMa MOpa ce HalpaBUTH U3BEILTABA].

Ilobomwmaj. YetBptTn KOpak mpencTaBiba akmujy. [IpomeHy ycBajaMmo wiu je
HaMyIITaMO WM MOHOBO MPOJIa3UMO YUTAB KPYT, MOXK/Ia MO/ IPyrauljuM YCIIOBUMA CPEIUHE,
ca JpyruM MarepujaiuMa, IPYTUM JbyauMa WIH JpyraddjuM IpaBWIMMa. 3a YCBajame
MIPOMEHE WM 32 HEHO HaMyIITamke MOTpeOHO je mpensuhame. L{uip je ctanno mobosbliaBame
nepdopMaHcH mporeca.

[To6ospmama koja ce cmpoBoae y okBupy PDCA mmkiyca cy mocTeneHa anu
KOHTHHYaliHa. Ha Taj HaumH ce cropuje MOCTHXKY Malid e(PeKTH aju Cy UCTOBPEMEHU MambH
pU3MLIM U ylarama. Pe3ynrar mpruMeHe OBOT WM OWJIO KOT' CIMYHOT KOHIENTa Mopa OuUTH
npuOIMKaBamke KPajibeM IUJbY KOjU Ce Y JJUTEepaTypy O3Ha4aBa Kao MOCIOBHA U3BPCHOCT.

a.2. Kopexmuene u npeeenmuene mepe — je npolenypa koja IepUHHIIE MpoLece
crpoBolema Mepa 3a OTKJIambamke y30Ka, OJHOCHO MOTEHLH]aTHUX Y3pOKa HeycarnalmeHOCTH Y
mpoleciMa M Ha TMPOM3BOAMMA, a Yy LUJbY €IMMHMHHCAKa TMOHOBHOT IIOjaBH-HBama WIH
OTKJIaaka MOTEHIMjaTHOT Y3pOKa HEYyCarIaleHOCTH.

a.2.1. Tlotpeba 3a KOpEeKTMBHHMM MepaMa HacTaje y clydajy IOjaBe YHYTpalllibe
(MHTEepHE) HeycarmameHocTH (MPOM3BOAA WIM CHCTEMa 3a MEHAIMEHT KBAJIUTETOM) WIIH
MOCPENICTBOM CIOJBAIIBbUX M3BOpA Kao MITO Cy Kande KOPUCHHUKA, 3aXTEBU 3a MOIITOBAHEM
rapaHifja Wil Kao pe3ynrar npodiaema ca ucrnopyunonnma. KopekTuBHe Mepe cy BpJio BaxkKHe
aKTUBHOCTH T00OJbIIaBamkha. HamemeHe Cy TpajHO] eTUMHUHAIMU y3pOKa M HaCTaJuX
MocJjeInIia mpoodieMa Koju MOTy UMaTH HeraTWBaH yTHUIA] Ha:

+  TIOCJIOBHE pEe3y/TaTe OpraHu3alyje,
+  TPOM3BOJIE, MPOIIECE U CHCTEM 32 MEHAIMEHT KBAJIUTETOM,
+  3aJI0BOJHCTBO KOPUCHHKA OpPTraHU3alIHje.

Opranuzanyja Mopa Ja npeay3suMa Mepe 3a OTKIIamkambe Y3poKa HeycarIaleHOCTH Ja
0U ce crpeynio BHUXOBO MOHABJbAKE, Takohe U /1a yCIOCTaBU TOKYMEHTOBAaHY MPOIEIypy O
HaYMHY M3Bol)eHa KOPEKTUBHUX Mepa. BaxHo je 06e30enutu oxrosapajyhe pecypce kako Ou
Ce OCHUT'ypaJlo Jia c€ 3aXTeBaHe U JIOTOBOPEHE KOPEKTUBHE Mepe aJIeKBaTHO CIIPOBELY U TO:

- mpeucnuTHBAjyhu HeycarmameHoCTH (YKIbyqyjyhu u xkande KOpuCcHHKA),
- yrBphuBajyhu y3poke HeycarnameHoCTH,
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«  BpemHOBame MoTpede 3a Mepama koje he ocuryparu ga ce HeycarialmeHOCTH He

MIOHOBE

- neduHHCame U IPUMEHY oAroBapajyhux mepa,
+  BOJHTH 3aITUCE O TOME U
+ mpeucnuTartu e(eKTUBHOCT MPEIY3eTUX Mepa.

a.2.2. IlpeBeHTMBHa Mepa je BakKHa aKTHBHOCT ToOoOJblIaBama. HamemeHa je
npeaynpehruBamy HacTaHKa MOTEHIIMjATHUX MTPpoOIeMa KOju MOTYy UMaTH HETaTUBHOT yTHIIaja
Ha TIOCJIIOBHE pe3yiaTare OpraHu3aluje, IpOH3BOJE, NpOIece, CHCTEM 3a MEHAIMEHT
KBaJIMTETOM HJIM 33JI0BOJHCTBO KOPUCHHUKA.

YenocTaBbame TOKYMEHTOBAHOT MOCTYIIKAa MPUMEHE MPEBEHTHBHHUX Mepa je 3aXTeB
crangapna. Takohe, morpeOHO je HACHTH(PUKOBATH HW3BOpE I0jJaTaka Koju omMoryhamajy
npaheme TpeHmoBa mephopMaHCH, Kako OM ce OJIarOBpEeMEHO pearoBajo M CHpPEYWIo Ja
MOTEHLIMjalTHU poOJIeMH MOCTaHy HeycaniameHocTu. [IpuMepn TakBux u3Bopa cy:

+  pE3yNTaTH CTAaTUCTHUYKOT yIpaBJbamka MpoIecuma,

+  Ipernopyke Ipou3Bohada 3a CepBUCUPAE MAIlIMHA U PEMOHT MOCTPOjEkb,
- npaheme nCKOpUITNEHOCTH KanaluTeTa,

+  INPOAYXETaK BpeMEHa YeKamwa (HIIp. paJHUX Hajora y Mporecy),

«  W3BEIITAajHu CEpBHCEDPA,

.+ pe3yNTaTH aHaJW3€ TPIKUILTA U MOHAIIakha KOPUCHUKA,

«  TPEHIIOBHU Mpojaje.

VYKONMKO aHalu3a TMojaTaka MoKaxke Jia MOCToje MOTEHIMjalTHA MPoOJieMH, MTOTPEOHO

je IpUMEHHUTH PEeBEHTHBHE Mepe Koje he ux enumunucaru. [IpeBeHTHBHE Mepe Tpebda:
« IIpomparutu 3anucuma,
«  Opouury,
+  AHanuu3uparu y CMUCITY €(pEeKTUBHOCTH HUXOBE IPUMEHE.

Kao pesynrar u3BpIIeHHX NPEBEHTHUBHUX Mepa, MOXKE C€ I0jaBUTH MOTpeda Aa ce
U3BpIIE HW3MEHE TMIOCJIOBHHUKA KBaJUTETa, JOKYMEHTOBAaHMX IIOCTylaka M  OCTaJuX
peNeBaHTHUX JOKYMEHATa.

Ha conuum 000 nmpukasana je Taena eBUICHIIM]E€ KOPEKTUBHUX U MPEBEHTUBHUX Mepa
Koje Cy BoheHe y ATyposui-y.
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) . Odgovora | Akeepti . Prev Proveravanje |Odgovera o

Br.| Uisz | Tip |Proces | datum | Meusaglstenost ovors Preept] Rok Uzrok greiks Mera Mg (LS 5 Datum |Efektivna?
dolazi do gredaka u
izradi radnih naloga, uéna izrada optimizacije ::‘ﬁ:;:i:acija

2 Iiasnik [REKL  |PR4 16.01.15 vand  |oA LU en vl nologe. Bl | i K |0110as[™E0  leoban 011018 DA
moguénest Rsciin naloga u g implementaciia?
optimizacije procesa b PENOFFICE ErOHm.E0, e
ceienjs pregram
¥, Prves dnict na
[7a 2 naloga doslo je il A L

3 [provera [05T  |lams | 25.01.15/do gre2ke na ffs’f: DA Lkt Lﬁﬂfﬂs:‘a‘iz'm"’ fgf[amir;’:n'a K | 01.03.15/Kontrola vigena? Andrejevie | 010315 DA
piastifikaciji . NIRRT = .

osiovode procesa rada

mredics komamiks
ik ; 2 1008 nad e i i &

5 hovest josT  [ReKL | o8 02 rapBpo krapevmaT | | 1002 1 03 nain pakovania lvest novi nadin k| 100z sgraiinparovania |l o pa
=redini | 10 23mo na Homamika pakovanja sromenjen
liednom mestu
Fostoj procesi ko T T ; s s

11 |provera 05T ams | 22.05.15)su obuhvaseni vana  |Da 1600 IPrepanika SCE-aiintama sl prafspitivanted | o | g5 g g URNSsnItatke 150615 DA
b Frrovers ukijuéit tadku zurenc
ne postoje zapisi o T ————| — T s

18 [viasnik [PROC PR3 | 09.08.18ftestiranju probnih  |lvanA DA D1.06.Yije s vodils evidencja  |zradit dokumentests | | g g g gdokument landrejevic | 01.00.15 DA
g Aecirana i evidencije testiranja 2raden?

b

a.3. Interne provere ciyxe yTBphUBame CTENCHA yCarTalleHOCTH IMPOBEPABAHOT
mpeaMeTa U Toapydja MpoBepe ca KpuTepujymuma nposepe. [lman mposepa ce yrBphyje Ha
TOIUIIIEEM HHUBOY. YUECTAaJIOCT IMPOBEpPE c€ YTBphyje Ha OCHOBY MpeIMeTa W pe3yirara
NpeTXOJHUX IpoBepa. CBaKH MpoLEC ce MPoBepaBa HajMambe jeAHOM roauiime. O H3BPIICHUM
npoBepama ce Boau eBujeHIMja. [nan, peanuszanuja u pe3yaTatd mpoBepa ce 00jaBibyjy Ha
cepBepy. M300p mpoBepuBaua ce BpLIM Ha HAYMH KOJH OCHUTYpaBa HEMPUCTPACHOCT U
o0jekTuBHOCT mpoBepe. [IpoBepuBaum He MOry NpOBEepaBaTH CBOj paia. Merome Koje
MPOBEPUBAYM KOPUCTE CY: HWHTEPBjy, IOCMarpame, Mperien JJOKyMeHata W HhHXOBE
KOMOMHAIH]e.

a.4. 3aooeomcmeo Kynya - nepunuiie npouec yrBphuBama U mpahema HHBOA
3a/I0BOJbeHa Kymana. OBO je BeoMa 3HayajHa MpOIeAypa, Ha OCHOBY KOj€ CE BPIIU MEPEHE
3aJJ0BOJBCTBA KyIlalla U MHUIJBEH-E KOjeé OHM MMajy O moay3ehy MM MpOu3BONY, a TEMEJbE Ta
Ha yropehuBamy KopumiheHOr TPOW3BOJAa WM YyCIyra ca BIACTUTUM OYEKHBABHHMA.
3a10BOJBCTBO j€ MOTPEOHO MEPUTH Kako O ce pa3yMesio UCKYCTBO KOje€ KYIIH JIOKUBJhaBajy
KopucTehn TpOHM3BOA WM yCIyry. Mepeme 3a70BOJbCTBA YKIbYUYje MPHUKYIIJbAkhE IMO/IaTaKa,
MOXPAbUBAKE U aHATM3UPABE, a MEPU Ce MyTeM aHKETHUX yNUTHUKA. Hekonmko cekropa y
noxy3ehy ydecTByje y W3paW aHKETHOT YIMUTHUKA, KOjU MOpa OWTH cacTaBJbeH IpeMa
oapeheHnM npaBuinMa ja Ou nao ynorpeOspuse uHpopmanuje. Kako 6u nadopmammje oune
Ta4HHje IUJb je mTo Behn 0/1a3uB Kako OM ce MOCTUTA0 PENPE3CHTAaTUBAH Pe3yJITar.

W3rnen Matpuie NpUKyIJbEHUX TI0/IaTaKa U IbHXOBO MEPEHE MPUKA3aHO j& Ha CIUIH.
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AMALIZA ZADOVOLJSTVA KUPCA

MesiGod | TO | T1 | T2 | T3 [ T4 | T5 | TR | T7 [ T8 ﬁ Ti0 | T11
rrrp— ey P —— =r
172018 J475 428 400[450]450 (375|475 460 500]5.00 5,00
22018 §400 ) 467|500 (400|332 ) 400 | 367 | 467 | 400400 5,00
32018 § 450 (475|500 (4.25|500]500(3.50|475|500|475]5.00)500
42018 | 267 | 467 [ 467 (400 (432|467 (333|467 | 467 | 467400500
52018 § 400 | 487|467 (433 | 467|367 |433|500(433 14732 5,00
Gi2016 J400 433|433 (433|487 433400433 | 467467400500
72018
812018

872018

1012016

1112016

1212018 _ _

2018 4& 455|475 (415 (445440 (376 [ 470455 4&4@ 5.0

2018 420 455 475 415 445 440 375 470 455 480 480 500
Cilj 42 42 42 42 42 42 47 432 42 42 42 47

MesiGod TO T1 T2 T3 T4 TE T8 TT TE TR T 'r11.

Pregled zadovoljstva kupaca za period 2016

3 == 2014

—_—

TO ™ T2 T2 T4 OTH OTE TT OTE TR TI0 TH AVG

Pareto dijagram zadovoljstva kupaca za period 2016

Cnuka 6.2.

0) Ilpouecu mogpuxe

0.1 KagpoBu mpencraBspajy MpoIEC TMOAPIIKE KOA KOT CE€ KaJpOBH TIOCTaB/bajy Ha
oaroBapajyha pagHa wMecra JedHHHCAaHA OPraHU3AaLMOHOM CTYKTypoM mpemyseha.
VYTBphuBame moTpeda 3a KaapoBHMMa NpeAcTaB/ba yTBphUBame Opoja Jbynu Koje Tpebda
MPUMUTH 110 KBATU(UKALMOHO] CTPYKTYPH, OHOCHO TPeMa CTPYYHO) CIIPEMH.

[Ipujem kanpoBa je Hajuemthe peryiMcadH 3aKOHCKUM | JAPYTUM TPOMUCHUMA U
OTIIOYHHH-¢ 00jaBJbHBAKEM OIIaca WM KOHKypca 3a MmoTpedom oarosapajyhux kaaposa. [{usb
TpaXkema KaJpoBa je J1a ce YTBp/Ie U3BOPH NMpHOaBIbamkha KaApoBa U OHU MOTY OUTH HHTEPHH H
exctepuu. llpujem kampoBa je Hajuemthe perynucaH 3aKOHCKAM W APYTUM MPOMHCHMA U
OTHOYMIbE00jaBJbUBAKEM OIJIaca MM KOHKypca 3a morpedoM onroBapajyhux kaaposa. Llub
Tpakerha KaJpoBa je 1a ce YTBpAE U3BOpU MpHUOaBibama KaJpoBa U OHU MOTY OUTH HHTEPHU U
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EKCTEPHH.

[{nse 0Oyke KazpoBa je Aa ce mTo 00Jhe MpUurpeMe 3a 00aBbamke paTHUX 3a7aTaka Ha
CBOjUM pamHuM Mectuma. OOyka KaapoBa TMpencTaBjba MPOIEC TOAATHOT CTHIAma |
WHOBHpamka 3Hamkha M BEIITHHA TNPUMIBCHHUX KaapoBa. Y Ty CBpPXy KOPUCTE C€ pa3HU
MPUPYYHUIIM M YIYTCTBA, KAO0 W AWPEKTHH pa3roBOpU ca oAroapajyhum meHanepuma.
[Tporpam u HauuH cripoBolema oOyke, AeuHuUIIe ce HAKOH U3BPLICHE aHAIN3E IOCIO0Ba KOje
he kampoBu 06aBbHATH.

HampenoBame 1 pa3Boj KaJpoBa je Mpolec y KOMe ce BPIIH TOMEpame KaIpoBa yCIien
BHUXOBOT ycaBplllaBama. HarpenoBame Moxe 1a Oyae peloBHO TIOMepame ca HIDKET Ha BHIIE
pagHO MeCTO, KajJia ce MCIyHe yciaoBH. HampenoBame y kapujepu je o1 moceOHe BaKHOCTH 3a
MeHalepe.

0.2 Onp:xaBame - [Iponenypa aedunuiie mporec oapkaBamba 1 HHTEPBEHIIM]a HAa MalllHHAMA
u onpemu. [{usb oBe mporeaype je cMamemhe Opoja 0TKa3a WiIU JAPYruX HEycarIaleHOCTH Ha
OIPEMHU M OYYBamE CIIOCOOHOCTH OIpPEeMe 32 UCTPABHO (YHKIIMOHUCAEHE TOKOM PATHOT BEKa.
OnprkaBame WHBPACTPYKTYype ce 00e30el)yje MpeBEeHTUBHUM U KOPEKTHBHUM OJIP)KABAHEM.

[IpeBeHTHBHO OnprKaBame ce IUIAaHMpPA HAa HAYMH Jia CBEJe Ha HajMamy Moryhy mepy
KOPEKTHBHO OJpKaBame. Y IMJbY IPEBEHTUBHOT O/Ip>KaBarba BIACHHUK IPOIeca BPILIN U3paLy
IUIAHOBAa OJpXKaBama, OpraHu3yje IPEBEHTUBHO OJpKaBakbe M BOIU EBHICHIH]Y O
peanuzanuju TutaHoBa. [lmaHupame ofpikaBama IMOjeIUHAYHUX eJeMeHaTa UHPPACTPYKType
BJIACHUK TpOIieca BPIIIK Ha OCHOBY:

> HHUBOA YTHIIaja Ha yCarIallleHOCT MPOU3BO/IA,

HUBOA aHTA)KOBambA,
HCKYCTBa, IPENOpyKa U HHCTPYKIH]je (aKO Cy AOCTYIHE),
CTama M CTapOCTH,
HOpPMAaTHBHHX JIOKyMEHaTa (3aKOHCKa M JIpyra HajpeheHa perynarusa).
[IpeBeHTHBHO OJpXaBamke C€ IUIAaHUpa y BPEMEHCKH onpeheHuM TepMHUHHMA!
JTHEBHOM, HEIEJHbHOM, MECEYHOM, KBapTAJHOM, HIECTOMECEYHOM, TOMUIIHEM HHBOY H TIO
noTpedu y npyrum norpedHuM tepmuHuMa. CBe nedexre, ykibydyjyhu U OHE MOTEHIIH]jaTHE
WIA OHE y Mo4eTHO] (a3u Tpeba OTKIOHUTH y mTo Kpahem Bpemeny. OTkiamame Aedexara
BPILMU Ofp>KaBasyal] (MHTEPHU WM €KCTEPHH) 110 HAJIOTY BJIACHHMKA Tpolieca, KOjU 1o MoTpedun
KOHCYJITYj€ PYKOBOAMOIIA NPOU3BOAE. IlepnoguyHu NpEeBEeHTHBHHM TpPETNIEAd U CEPBUCH,
VKJbY4yjyhu peMoHTe ce BpIie y JOTOBOPY ca PYKOBOIHOLIEM MPOU3BOIILE, 1O MPABIITY Ha
HAYMH J]a He YIPOXKaBa MpoIeC MPOU3BOIELE.

VY VY

0.3 MepHa onpema - CBa npor3BO/IHA U MEpHA ONpeMa Mopa 1a OyJie IpaBUIHO OJpXKaBaHa,
y 00poM cTamy M crocoOHa 3a 6e30emaH W e(deKTHBaH paja y OKBUPY CHEUUPUIIMPAHUX
ToJIepaHIldja TadHOCTH. McnuTHa m MepHa ompema Tpeba nma Oyae pelmoBHO KOHTpPOJIMCAHA
W/WIIM €TAJIOHMpaHa, paad OCHUTypama Ja je CIocoOHa 3a TadaH paa, nopehemem ca
CTIOJhALIEEUM M3BOPUMA KOjH Cy CIIS/IJBHBH y OTHOCY Ha HAIlMOHAJIHE CTAHIAp/C.
[Ipahewa u mepema. [Ipahema 1 Mepema ce He OTHOCE caMO Ha KapaKTEpUCTHUKE MPOU3BO/A,
Beh UCTO Tako U Ha KapaKTepUCTHUKE Nep(HOpMaHCH Kao IITO Cy TPAJHOCT, CUTYPHOCT, UTA.

Axo He O6u yTBpOWiIM Koja mpahema M Mepema ce Mopajy CIpOBECTH, He O MMaiH
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cazHame O TOME J1a JI Cy 3aXTEBU UCIYHCHM Ipe UCIOpYKE NMPOU3BOAA WM yciyre. Jenan
HaYMH 3a YTBphHHBame Mepema j€ Ja Ce W3paaud Marpuila Bepudukanuje, Koja Tokaszyje
KapaKTepPUCTUKY MPOU3BOJA, MEpE, JeIUHHIY MEPEHa, UJbHE BPEAHOCTH W HUBO Ha KOME
Tpeba U3BPIIUTH MEPEHE.

Mepema koja ce MOpajy CpoBeCTH Tpeba yTBPAUTH U3 KapaKTEPUCTHKA AePUHUCAHUX
y 3aXTE€BHMa 3a MPOU3BO/I.

HcnpaBHocT mpou3Bona 3aBUCH Of KBanuTeTa ypehaja kojuma ce Mepe HEroBe
kapaktepuctuke. OBaj 1meo cTaHiapaa crenu@uipa 3aXTeBE 3a OCUTYpame KBaJIUTETa
oBakBHX ypehaja. Tpeba umatu Ha ymy na je ypehaj Hajuenrhe y o0nuky xapasepa, ajal MOXe
na oyne u copTBep MM HEKa METOJ1a UJIH CEH30P KOJU MPHUKYIJba HH(opmalmje.

[MoTtpebHO je yrBpauTH ypehaje 3a mpaheme U Mepeme Tako Ja ce HeKu ypehaj koju
MMa oAroBapajyhy TauHOCT U MPEIM3HOCT KOPUCTH 32 Mepeme Win npaheme napamerapa. AKo
cy ypehaju koje KOpUCTHTE 32 MEpEeHhe KapaKTepUCTUKA HETa4HU, HEMPEUU3HHU, HeCTaOWIIHH,
omreheHn WM Ha HEKW IAPYrHW Ha4MH NePEeKTHHU, MPOoM3BOA Hehe mocemoBaTth 3axTeBaHE
KapaKTEepUCTHKE, a IITO je oI rope, To ce Hehe 3HaTy.

MERNA OPREMA - EVIDENCIJA

Identifikaciona
oznaka

Datum Naziv Opis dogadaja| Status | Vadido: Napomena

240712 | Ugaonik 300mm " Uv.283.34.12.3 Lotit Metrology |

L 531 24.07.12 | Ugaonik 300mm Kalibrisan 240715 LUhv. 285-34-12-2 Lofnit Metrology
770215375 231072014 Mema vaga Kalibrisan VaZedi | 23/07/2016 Uv. 220-522-14-3 Latri¢ Metrology
7702159313 | 23/07/2014 Mema vaga Kalibrisan VaZeci |23/07/2018 Uy, 220-522-14-1 Lotri¢ Metrology
7708152374 | 231072014 Mema vaga Kalibrisan VaZecl |23/07/2016 Uy, 220-522-14-2 Lotrit Metrology
F906976 23.07.14 | Pomigno merilo Kalibrisan VaZedi | 23.07.15 Uv. 282-550-14-1 Lotri¢ Mefrology
L 528 240714 Libela 1m Kalibrisan Vazeti | 240716 Uy. 283-34-14-1 Lofric Metrology
L5895 23.07.14 | PomiEno merilo Kalibrisan Vazeti | 240715 Uy, 282-550-14-2 Lotri¢ Mefrology
E
12030-01N 01.07.15 | Memna traka 3m Podesen VaZeci ne podleZe ispitivanju
12030-02N 010715 | Merna traka 3m Podesen VaZedi ne podle?e ispitivanju
12030-03N 01.07.15 | Merna traka 3m Podesen VaZeci ne podleZe ispitivanju
12030-04N 01.07.15 | Mema traka 3m Podesen VaZeci ne podleZe ispitivanju
12030-05N 01.07.15 | Mema traka 3m Podesen VaZeci ne podieZe ispitr
12030-06N 01.07.15 | Mema traka 3m Podesen VaZeci ne podieZe ispiti
12030-07N 01.07.15 | Mema traka 3m Podeden VaZeti ne podiefe ispitr
12030-08N 01.07.15 | Mema traka 3m Podesen VaZeti ne podieZe ispifr
12030-09M 01.07.15 | Mema traka 3m Podesen Vazeci ne podleZe ispitivanju
12030-10N 01.07.15 | Mema traka 3m Podesen Vazeci ne podleZe ispitivan;

Cruka 6.3.
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0.4. Ynpassbame JoKyMeHTHMa - [Iporiec canpxu 1Ba noamnpoueca u To:
> VYpaBsbamke HHTEPHUM JTOKYMEHTHMA U
> VYmpaBsbama €KCTEPHUM JTOKYMEHTHMA.

0.4.1 Ilpennarame HOBOT / axypupame mocrojeher mokymeHTta - CBaku 3amoCICHH MOXKE
MOKPEHYTH HHULMJAaTUBY 3a yBOoheme HOBOI MM axupupame nocrojeher moxkymeHTa.
OmnpaBnana MHULIMjaTHBa ce eBUAeHTUpa y [lperieny nokymeHTanuje.

0.4.2. OnmoOpaBame anekBaTHOCTH - Jlupekrop wiau BiIacHUK on00paBajy IlociioBHHK 0
KBIMTETY W TPOIEype MOTIIMCOM Ha MPBOj cTpaHu nanupHor opuruHaia. [IPK ogobpasa
ynyTcTBa U obpacue. Y ciydajy aa je [IPK ayrop mokymenara Huker HuBoa (yIyTCTBa U
obpa3zana) ono0pere BpIIN JUPEKTOP WU BIACHHK.

0.4.3. M3naBame u nuctpudyiuja - CBako m3name ogodpenor gokymenrta [IPK mocrasika Ha
cepBep. CBaka peBu3Mja JOKyMEHTa MPOU3BOIU HeBaxkehy Bep3Hjy Koja ce mpe MocTaBibamba
HOBOTI M3lama cmemra y ¢onaep Hepazema nokymenranuja. HoBo m3gmame ce cmemra y
onrosapajyhu donmep. JlokyMeHTammja ce MOXe M0 Om00pemy Jnia Koja omo0paBajy
JIOKyMEHTA JIaTH Ha Kopultheme Tpehum ummuma.

0.4.4. UyBame, 3amITuTa, NpeTpakuBame U ondanuBame: BiacHUK TOKyMEHTa je OAroBOpaH
3a aJIeKBaTHO YyBame, 3aIITUTY, JJAKO NIPETpaKUBambe U ogdanuBame. [lanupHu 1oKymMeHTH ce
MOpajy 4yBaTH Ha TakaB HAYWH KOjU CIMMHHHINE HETaTUBHE YTUIlAje OKOJIMHE. YKOIHUKO Ce
TOKOM 4YyBama JOKyMeHaTa (YKJbydyjyhu W 3amuce) y apXuBH, YKaxe Mmotpeda 3a HEeroBUM
KopuIihemeM, TTOBIAYEHE CE€ PETUCTPYje Ha morofaH HaunH. HakoH ymoTpebe, TOKyMEHT ce
Bpaha y apxuBy. EnexTpoHcke Bep3uje ca cepBepa ce OalKyn-upajy CBaKUM PAJHUM TaHOM.
OnbanyBame TOKYMEHTa Ce BPIIM HAKOH MCTEKa POKa 32 UyBambe.

0.4.5. [lo3uBame Ha pedepeHTHE TOKYMEHTE - Y CiIy4ajeBUMa Kaja c€ y JOKYMEHTHMa BPIIH
no3uBame Ha Jpyre (pedepeHTHEe) MOKYMEHTE OHU CE€ MO MpaBWy HaBoae Oe3 O3HaKe
peBu3Wje. YKOJIWMKO HHJjEe HaBeJACHAa O3HaKa pPEBU3HjE TOJapa3yMeBa c€ JOKyMEHaT ca
MOCJIEIHHOM peBH3MjoM (Baxkehu mokymeHar).

0.4.6. UnTepuu nonuc je HehopMaIn30BaH 3aMUC KOjU c€ KOPUCTU Y MHTEPHO] KOMYHHUKALIU]j .
Menujym 3amrca MoXke OUTH €JIEKTPOHCKH (ITOCIaT MauiI-oM) WK nanupHu. IHTepHH gommc
canpxku: Mime mpumaoria opuriHaia ¥ MMe-Ha MPUMAaolia KOMHja, MPEAMET, OIUC MPEIMETa,
MMe TIOIINJhAoIa ¥ MOTIIHUC MONTHUJhAoIla aKo ce JOMHC ynyhyje y manupHoOM OOJIHKY.

0.4.7. Kopumihemwe ekCTepHHX TOKyMeHaTa Y clydajy ynorpede eKCTepHHMX TOKYMEHTara,
yKJbydyjyhu u ekctepHe obOpacue, unja je oONMK U caJpiKaj MPOMUCaH O]l CTpaHe EKCTEPHHUX
opraHu3zaiyja, UCTU Ce MPEy3uMajy Yy U3BOPHOM OONIHKY, 0€3 M3MeHa U JOAATHOT WHTEPHOT
O3HAuaBamba.
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[perien MHTEpHUX JOKyMEHara y npenay3ehy Aypolut npukasaH je Ha CIUIIH.

Pregled internih dokumenata

Vieme i
R. Qznaka y ’ s o |=° = Mesto Mediju Metod
ot Oznaka Proces bez revizie Datum Naziv Vrsta Opis |Status  |Viasnik] Vazi od: cu:ang Afive m  backupirania Odgovoran| Rok
Upravijanje . din ! ) -

1 |P_PPd_revl PP4 P _PP4 ns'oawdokurnmﬁma Procedura [Movidoc [VaZedi  |Zuja 01.01.10 | Trajno Server E  ServerBackUp Andrejevic | 01.01.10)
2 oppaten [Ppe foppat |060809 ORI loaae  Noidoc [valeli (e | 060809 |Trmo Sever  E SenerBackUp Andjevic | 05009
3 (Gfredd POK oo Roslownikolevalitety [ROK. [Movidos [Mevaieéi [Boban | 040840 | Trajno Server E  SemverBackUp Andmisdic | 040610
4 |01 revd POk o 07.03.08{Polifika kvaliteta POK Movidoc |Vafeti [Boban | 01.0610 | Trajno Server E  ServerBackUp Andrejevic | 01.06.10)
5 loPuzimg P2 JoPUZd 31.na‘na|§f[§k‘i““e”w’e“meomazan Novidor [Vatefi |7ga | 010909 | Traine Sever  E  ServerBackUp Andieievic | 01.09.09
6 PPUzre [Pz [PRU2 | 0zogpsfKOrKime] Procedura [Novidoo [Vaieli [Za | 010610 | Traino Sever  E  ServerBackUp Andrelevic | 01.06.10

R o I preventivie mere o g
7 |P_PUA_revQ PU1 P_PU1 ﬂ4.[rBDﬁStalnapumlj§avanja Procedura [Movidoc |Vafedi  [Boban | 01.06.10 | Trajno Server E  ServerBackUp Andrejevic | 01.06.10)
5 [P_PU3_revl PU3 P_PU3 07.08. D‘.ﬂlnlemi auditi Procedura [Novidoc |Vafedi  [Zuja 01.06.10 | Trajno Server E  ServerBackUp Andrejevic | 01.06.10)

[overa
4 Jotrewd ROk fa2 030000 Pocosnadoma  |POK  [Novidoo [Nevaledi [Boban | DH0640 | Traine Server B ScrerBackbp Andreiovie | 064
o e 09:0000Vissniciprocesa  [POK  [Novidos [Nevaiedi [Boban | 840640 | Traine Server B ScrverBasktp Andsiove | 040549

9 |oPUs tred [PU3  |o PUBLT M.muﬁlﬂama‘m"ja Obrazac  [Novidoc [Vaeéi |[wa | 010610 | Trino Semer  E  ServerBackUp Ancrejevic | 07.06.10)

(Osposobljavanje i
12 [0 _PP1_1_revd |PP1 I0_PP1_1 10.09.0%vertfikacija Obrazac  [Novidoc |Nevaieci [Moma | 01.10.09 5 Kadrovska P [ Andrejevic | 01.10.09
uspednosti
13 |P_PU4_revl PU4 P_PU4 10.09‘Uﬂ23dwo\jst\mkmaca Procedura [Movidoc [VaZedi  [Slaviga | 01.06.10 | Trajno Server E  ServerBackUp Andrejevic | 01.06.10]
1o puatew [pus  fopuer |1zosogPOOBtORmea- by INovidor [Vaied  [SaEa | 00610 | 3 Prodaa P/ Ancrejevic | 01.06.10
Anketni upitik
Cnuka 6.3.

¢) llpouecu peanusanuje

[Ipouec peanuzanuje je HaJOOUMHHUjH MIPOIIEC U OH 00yXBaTa Mpoiiece:

> HabaBke,

> Ilponaje,

> TexHWUYKe NpUIpeme,

> Jlorucruke,

> CepBuc u yrpajama, Kao u
> outsorse.

Amnppejesuh C. MBan



ANTNOMCKW PAL

6.3. AHa/In3a pU3HKa y OPraHH3alUjH

KoHnnent pusuka je omyBek OMO UMILTUIIMTAH 3aXTEB CTaHmapaa. Pusmk ce mocmarpa
OJ1 TIOYETKA M y TOKY LIEJIOT CTaHAap/a, IITO YAHU Ja TPEBEHTHBHO JEJIOBamke MOCTaje Je0
CTpaTeTHUjCKOT TUIAHMpAama, Ka0 W paJl W MUILUbCHE. AHamu3a pHU3UKa 3aCHOBaHA Ha
pasMuIUbamy je Beh Je0 MpOoIeCHOr MPUCTyna. AHanW3a pU3MKa HA OCHOBY pa3MHUIIbamkba
NpeACTaB/ba PYTHMHCKO NPEBEHTUBHO JenoBambe. O pU3uKy He Tpeda Ja MUCIMMO CaMmo Y
HETaTHBHOM CMHCIY. AHallM3a pU3UKa Ha OCHOBY pa3MHIIJbamka Takol)e MOXKe Ja TIOMOTHE J1a
ce uACHTU(UKY]Y MOTYIINHOCTH, ¥ OBO C€ MOYKE CMaTpaTH MO3UTUBHOM CTPAHOM pU3HKA. 7

MoryhHocTi HUCY yBEK Yy AMPEKTHOj BE3HM Ca PU3MKOM, ald Cy YBEK Be3aHe 3a
ocTBapuBame LuJbeBa. Pasmarpajyhu Oumno kojy cuTyauujy Moryhe je HIEHTH(HKOBATH
MOTYITNHOCTH 32 yHarnpeheme.

[TorpeOHO je aHaMM3MpaTH MOTYITNHOCTH M Pa3MHUCIUTH Koje je Moryhe KOPUCTUTH
um koje Tpeda ynmorpedutu. I[Ipu Tome ce Mopajy y3eTu y o03up U yTHIIA] U W3BOIJBUBOCT
cBaKe MOTYhHOCTH Yy OHOCY Ha Kpaji-M LIWJb . bUilo Kojy Mepy Jia Mpeay3MeMo ayTOMaTCKH
heMo NMpPOMEHUTH KOHLENT U pPU3HMKE IMOBE3aHE ca TUM, IITO OHJAa MOpa Ja JoBele IO
MPEUCTIUTUBAKA.

I'maBHM mmsbeBu mpemy3eha, a Ha ocHoBY cranmapaa ISO 9001:2015 je ma mpyxku
MOBEpPEHE Yy CIMOCOOHOCT OpraHu3aIje na JocieqHo 0b6e30enmu pody U yciayre Koju cy y
CKJIaqy ca 3aXTeBMMa Kylala, Kao M Ja KOHCTAaHTHO pajgu Ha yHampelhemwy 3al10BOJECTBA
kynana. Konnent "puszmuka" y xontekcty ISO 9001 I organiyacije ce ogHocu Ha o0aBe3y
CUCTCMAa MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM Ja IMOCTUKC KCIbCHC LIUJBCBEC, J1a Cy NMPOU3BOAU U YCIIYI'C
ycarjaimieHu, Ja ce CIpede HEeKeJbeHH YTUIAjU M Jla Ce OCTBapW MOOOJhIIABAKE CHCTEMA,
MPOM3BOJIA U TIpoIIeca.

W3 oBux paznora hemo oOpartutu Temy pHU3HMKa 3a MpoIec Npofaje Kao jeaHy Of
Haj3HauajHUjUX Tpolieca y opranusauuju Amypomi-a. [Ipouec npodaje je kibydHu mpouec u
Ol Ibera 3aBUCH (PyHKIIMOHHUCakE Ipeay3eha.

6.3.1. OnpehuBame pusuka y Ilpouecy nponaje

Omnmre onpende mpouenype AeUHUILY da 3aroCieHH Yy MPOAaju, TEXHOJIOTUJU U
pedepeHTH JIOTHCTUKE Cy OyXHHM Ja Kynna HHOOPMHUILY O TNPOM3BOAMMA, IPEIIONKE
ONTHMAaJIHA pelIekha U 00e30ene 1a UCIOPYIeHH TPOM3BO 33I0BOJhaBa 3aXTEBa KOj€ KYIIall
HHj€ eKCIUTUIIUTHO U3Pa3Ho alli Cy MOApa3yMeBaHe WM CE€ OJHOCE Ha 33aJJ0BOJHEHE KYITUEBHUX
OYEKUBambA.

[Ipe peanusanuje MpoU3BOAA U YCIyra 3alOCICHU Yy MPOJaju M TEXHOJIOTHJU Cy AYKHHU Ja
U3BpIIE TPOBEPY HUCIYHEHOCTH (pUHAHCHjCKMX o0aBe3a KyIla IO OCHOBY pealu3aluje
3axTeBa. Y Cilydyajy Ja Kymal HUje W3BpIIMO Ipey3ere o0aBe3e TyXKHU Cy J1a KOHTAKTHUPA]y
KyIIIa ¥ 10 MOTpeOu o0ycTaBe peann3alinjy 10 UCIylkhemha GUHAHCH]CKUX oOaBe3a. Omobpeme
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oOznaka: P_PR1_revi

trana: 3

3a peasn3aliy]jy/ucrnopyKy Mpou3Bo/ia 3a OUIOKEHO Mmahame Mory Aatu opnamtheHa uia.
Ornuc nporieca aar je y TOK aujarpamy KojH je mpuka3aH Ha cienehoj ciuim:

AMALUROLL e

FRODAJA

Autar: lvan Ansrajeie

5. OPIS PROCESA

Va2l od: 01.04.3014.

‘Qdokric: Eanan Mitevskl

u
Br. Ko7 ETan OPgs! ' ULAZ | 1ZLAZ
Fijem, srherans 2:;::_'"::'.::;’;"' =
. i . st
1 [Reterant progape ) ::1:::£uluezarmmpuu e s
¥ i} O_PRE_E. O_FRS_7
. Kataiog, Cesen
Reterent provage | Frelimnarna anain 2ante | U G o snenics, Zantey 22
z 2. Potrebeo uskisdivanje (nepat- | L0 FRE_E,
TEARCED un, nerazumii 2ahbey | 5657 pande, G, 2
L ' O_PRE_T
Fferent predage Utufivene zaktsve kupca. | U :::I::;,::;; ';‘:"m u
3 |Temnoicg informisanje o profzvodu | un P
35 gl i Todu, O_FRS_S,
wunaz I davange ooteanin raferia i
Pretsoitivanie zahbevs - raspo- go::::ng e}f_;::"m"'
o [Pererem prcse lotiviat resarse, moguénest | foS A 7
s e M,
Mingues rastzecis zamteve” e y
Al o masine...
Faruden, Zamt. udu,
s [Rereremomone | Infurmesanje Euoca T i
Temroicg —5 viaessrans spansa. un 2 it
s | wl o |
o |Eemamic, Horudmmenica,
_ |mereram orzase Zuntev 2 panudy,
" |rerrioneg | |o_Pre_c o FRe7
Kakuiacs
. |Feterent prcase [zpda | dostaviani U [Kalcacys
Terroicg ponudeioeedratuns o, | _[PonudeFradratun
KupaC usucaly prinvatania
meterent proase ) |ponute cooorus ponu 1po o
R | patresi predrazun e e i
Kupac sagiasan?™
V. Frouers aspoiafivass Gagimsost ueca
Py ik materials. y, |mianimnz eonutn
tamgaciorar NE | P-J:‘l'!’b&'i materjsi ns 2ianje materjaia na
| Zaithama™ zaihama
Reterent proase ] U |=tanj= maberiais ns
11 [Teroog Izrade zahteva za nabaviy, zathama
Magacicrar un fo_pRz_1
Eabrages 4 nasdaltins arktania | smeidranit
oznaes: P_PRY_ravi Stranm: 475

MLUROLL e

FRODALS

Autze lvan Ancrejee

Vgl oa: 01.04.2604.

Odctric: Bonan MAsvskl

12 fv e_rm_2

Proces NBDavks, Bodpraoes.
Mabavks preizveda Lusiuge

13 fvid P_PR_e

Proces Loginks, Boaprooes.
varstativno-kvariatvan
aripm

[ meteram orogage

[eicpradaia
prolzvceniaiusiuge Bo RN,
[veiepracajs matenme

Zantev supca

Terrsicg
U jZamev supcs
g 1 |Ctpremnica
15 |Referent prodaje lzrade ctoremnica.
vidl P_PRY Frmces Tensitks criprams ¢
U |Zartee o
meteren progage Protzicdnia I servis. i
| Tehnoicg EBenvis na iokac]l kupce?
12 [va el Preces Eroizcdnia
[Reterent precae [rERE——
T EjUEAUS sarvs 1 ugrednks
LEY s s |y fzaniey pen
na lokaclf kupos.
Isporuka na lakac]) kupca™
Proces fogistika, pocoroces:
20 |viai F_rme lzgsvanie materjaiaiorozvoda n
21 [aie_Fme [ —— 0
Transportisporuka promroca
matornim veziom
~ B Priem signimne ctoremeice | o
2z |memremproane || Y Epi ety un |otmremnica
-Akhmast, podonoces, proces. * - ColuChvange, A -

U —ui=z; i - iz

Cnuka 6.4. v ciiuka 6.5.
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AHanu3a pu3nKa M3BpIICHA jeé HAa OCHOBY NMPHUKYIUBCHHMX IOJaTaka W3 MPOILeaypa
KOPEKTHBHE M TPEBEHTUBHE Mepe M HCKYCTBMMa NPEHEIICHWX O]l CTPaHe 3aloCICHHUX
OopraHu3aiyju. AHaIM30M IOojaTaka je yTBpHEHO Jla Ha pa3IMYUTUM TadykaMa y TMPOJAajH
MOCTOj€ PA3TMYUTH PHU3HUIIH, T1a j& TO MPEACTaBIbEHO Kpo3 Tabeny pusuka u nocieaurna. Ilo
3axTeBMMa CTaHaapnaa jAeduHUcCaHEe Cy M Mepe Kako OM ce H3BPUIMIO CMameHhe PU3HKA.
Kopumrhena merona 3a onpehusame pusuka je FMEA merona.

VYV nHapennuMm Tabenama mpukazanu FMEA npouecn u aktuBHOCTH, 1ujbeBu U KPI
MPOIIECH TPOJIaje Y KOjUMa Cy MACHTU(DUKOBAHN PU3HIM W TPEIJIO3U 32 HBHUXOBO CMAbEHHEC.
HckycTtBo mpeHemieHo y mporecHu pusuka u3 crapgapaa ISO 18001 koji je Takobhe
UMIUIEMEHTHPaH y AJypoJUI-y je BeoMa 3HauajHO 3a pa3yMeBame CaMUX PU3HMKA M HUXOBO
OLCHHUBAKLC.

Jobujenun pesynratu he ce mpeTodynTH y mporeAaypy u Ouhe HEM30CTaBHH €JIEMEHT.
Bpemenom pusunm he ce Memarn Kao U BUXOBE OlICHE, 1Ma he peBusmje OUTH ydecTanuje, a
camuM TUM he ce noctuhu nmobospiIame u yHanpeheme nporeca.

OBakaB BuJ npucTyma 00aBe3aH je 3a CBe MpoIeaype.
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7. 3AK/bYYAK

ANypois je TpeHYTHO JHJEp Y MNPOU3BOAKM M MPOAajU PpOJIETHH, POJIO Bpara,
cerMeHTHUX Bpara, AmymuHujymcke u [IBIL] cromapuje u mpousBoamwy IIBIl nemoBa Ha
teputopuju CpOuje u Mopa Ja ce TPyAH Ja KOHCTAaHTHO Ofp)KaBa M yHampelyje KBaJuTer
CBHX IpoIieca y OpraHu3aluju.

CucteM KOMyHHKaldje ca MeHayMeHToM M u3Mmely cimyxOum mMopa na Oyne jacaH H
MpeIu3ad U MOpajy Ja c€ CTBOPE YCIOBHU J1a MHGOpMaIMje UMajy yHarpea yTBpheH TOK Of
HajBHIIIET 10 HAJHIKET HHUBOA, a M u3Mehy mehycoOHO 3aBucHuX ciayx0Ou. Ha Taj Haumn ce
CTBapa TaKO3BaHU JOAAaTHU e(eKaT WM CHHEpPrHja Koja Jaje KOMITAHHWjU JOJaTHY CHary u
KBaJIUTET.

AJnypoiul je KOMIIaHHja KOja je OpjeHTHCaHa Ka ycIieXy W Ipe CBera Ka KOPHUCHUKY M
yBek he ce Tpyautu na yHarpelyje cBoje yciyre u npousBoze. Komnanuja he ce tpyauru na
yBek u3al)e y CycpeT KIMjeHTUMa UCTyhaBajyhu u crienndudHe 3aXTeBe KOPUCHHUKA KOJIUKO &
TO Moryhe. Jep TaBHU 1TWJb j€ Y UCTTyHhaBamky CHEM(DUIHUX 3aXTEBa, jep Ce Ha Taj HAYMUH JOIIT
BHIIIC ylajbaBa O]l KOHKypeHIMje, TmoBehaBa Mpuxoae W NpuOIMkKaBa BHCOKHM 3aXTEBHUMa
KopucHuKa u3 EV.

Ja 61 Anmypoiut ocTao JIMAep Ha TPXKUIITY MOpa Jia TeXH Ka BUIIUM IIMJbEBUMA, YIaxKe
y pa3BOj HOBHX INPOU3BO/A, IPUMEWYje HajHOBHjE TexHoyoruje. IHBecTHpa y pa3Boj CBOJUX
KaJpoBa, Kak0o HOBHX Tako U mocrtojehux. Y3 cBe To Mopa Ja BOAM padyyHa O yIITeJama Ha
cBUM HHBoMMA. []a Tako CTHYEMO 3aKJbyYaK Ja TO JETUHO MOXKEMO MOCTHhH ako ©Mamo 100py
Y KOMIIAKTHY OpPTraHU3allMOHYy CTPYKTYpPY U YHaIlpen yTBpheHe cucteme KBaJIUTETa 10 KojuMma
nociyje.
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