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VYBohewe cucTtema KBaJIWTETa, HMHTETPUCAKE PA3IMYUTUX MEHAUMEHT CHUCTeMa U
cBeoOyXBaTHO yHampeheme KBaJaWTeTa Mpoleca W MPOU3BOAA MPEIACTaBIbajy JeAHY O
Haj3HAYAJHUJUX T[MApaJurMH TOCJIOBama MojaepHux mnpenyseha. CucteM ympaBibamba
kBanutetoM (QMC) mnpencraBiba OpraHM3alMoOHY CTPYKTYpY, Mpolenype, Mpolece u
pecypce Koju Cy HEOIXOIHH 3a YIpaBJbakhe KBATUTETOM Ipolieca U MIPOU3BoAa

CryneHT uMa 3aJaTak Ja ce yIOo3Ha ca KapaKTepHCTUKaMa CHUCTeMa 3a YIpaBJbambe
KBAJIUTETOM, aHAJIM3Mpa CTalke CHCTeMa KBaJMTETa, CTaHAap/Aa, HWMIUIEMEHTaIyje,
co(TBEpCKE MOJPIIKE M OCTAIMX OUTHHX aclieKaTa Ha MpuMepy jeaHe ¢paOpuke U3 cUCTeMa
RAPPGroup. Ha ocHoBy nobujeHux uHpopMmaiyja CTyAEHT MMa 3ajaTtak jaa, y ciuenehoj
(da3m, u3BpIIM aHAM3Y U JAeKkoMIio3unnjy mnporeca y RAPP 3acraBa, unentuduxyje cmadba
MeCTa M TpPEeUIOKM KOPEKTHBHE akIMje W HauuMHe yHampehema cucrema ympaBibarba
KBAIUTETOM Yy TIOMEHYTO] KOMITaHMjH. Y TIocienmo] (asu morpebHO je neduHMCATH
npejuiore 3a yHampelheme KBAIUTETa Yy pealHOM IHOCIOBHOM OKpykewmy RAPP 3acrama y3
MPUMEHUTH MOJICPHUX aJlaTa M TEXHUKA.

[Ipenopydena nurepatypa:
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PE3UME

Y okBHpYy OBOT MacTep pangabuhe omrcaHa TCOPHjCKa 3HAFa W MPUHIIUIN BE3aHU 32 CUCTEM
MeHaMeHTa KBanuteToM y mpenysehy. Takohe he Outm peunm o HampeaHOM IUIAHUPAELY
kBamteTa APQP, ka0 W mpakTHYHAa WCKYCTBa KOja jé ayTop OBOT MacTep pajia HMao
O0opaBehu Ha CTPYYHOj IPAKCH Y HOPBEIIKOM rpaay bomo.

VY pany he Outu npukazaHo (GyHKIMOHHCAakE CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETA Y HOPBELIKOM
npenysehy Rapp Hydema ASkao m HaumH Ha Koju ce ympaBijba KBamuTeToM. Mcto oBo he
OuTH mpHKa3zaHo U 3a cprcko npeayzeheRapp Zastava AD.

KibyuHe peumn: ynpapibambe KBAIUTETOM, CUCTEM KBasiutera, APQP

ABSTRACT

In this master thesis will be described theoretical knowledge and principles relating to the
quality management system of the company.You will deal with advancedproduct quality
planningAPQP, and the practical experience that the author of this master thesishad a
professional practice in the Norwegian town of Bodo.

The paper presents the operation of the system of quality management in the Norwegian

company Rapp Hydema AS and the way in which it manages quality.Also this will be shown
for the Serbian companyRapp Zastava AD.

Key words:quality management, quality system, APQP
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Yeo0

Jla 6u ce ocTBapuIIO YCIENIHO BOheHme OpraHn3allije U BbEeH yCIelaH paji, moTpeOHO
je a ce oHa BOJM M J1a C€ HhOME yIpaBiba Ha CUCTEMAaTHYaH U TPAHCIIAPEHTaH HAauWH. Y CIieX
MOKE J1a pe3yJITUpa U3 IPUMEHE U OfpKaBama CUCTeMa MEHAIIMEHTA, KOjHU je TMPOjeKTOBaH Ja
ctaiHO ToboJkIaBa nepdopmance, odyxsatajyhu motpede CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa.
MeHalIMEHT OpraHu3aljoM CagpXH MEHAIMEHT KBAaJUTETOM, 3ajelH0 ca OCTaJIUM
IUCUIUIUIMHAMA MEHAIIMEHTA.

Kopuchunu 3axteBajy nmpou3Bojie ca KapaKTepUCTHKaMa KOje 3a10BOJbaBajy HUXOBE
notpeden ouekuBama. OBe moTpede M OUYEKHBama M3pakaBajy ce y crneuuukangjama 3a
MPOM3BOJl M OHE TPEJCTaBJbajy OHO, IITO CE 3ajeJJHMYKH HA3WBa 3aXTEBUMA KOPHCHHKA.
3axTeBe KOPUCHHKA KOPHCHUK MOXE CHEIM(PUIUPATH Y YTOBOPY WIM UX MOXKE YTBPIUTH
cama opranmsaiyja. ¥ oba ciiydaja KOpUCHUK j€ Ta] KOJU Ha Kpajy yTBplyje IpUXBAaTIHUBOCT
npousBona. [lomro ce morpebe M OyYeKMBama KOPHUCHUKAMEHajy,300T KOHKYpEHLHUje H
HaIpeTKa TeXHUKEe, OpraHu3alyje Cy MPpUMOpaHe Jla CTATHO MOOO0JbIAaBajy CBOj€ MPOU3BOIE
U TIpoliece.

CucteM MeHalIMEHTa KBAJIUTETOM IIOJICTHYE OpraHM3allije Ja aHAIM3UPajy 3aXTeBe
KOpUCHUKA, NepuHHUIIY TMporece KOju JONPUHOCE OCTBapHBamky TMPOM3BOAA KOJU je
NPUXBATJBUB 3aHApy4yuola, (OpMyJHIIy CTpaTeTHjy 3a HUMIUIEMEHTAlldjey CcHucTemMa
KBaJINTETA U Ja JpKe OBE Mporece moj KOHTpojaoM. CHcTeM MEHaIMEHTa KBAJTUTETOM MOJKE
JaTh OKBUP 3a CTajlHa MOOOJpIIaBama KojuMa ce moBehaBa BepoBaTHOha J1a ce MOCTUTHE
noBehaBame 3a70BOJbEH-A KOPHUCHUKA H33JOBOJHEHE OCTAINX 3aWHTEPECOBAHHMX CTpPaHA.
Tume ce koa opraHumsanmje ¥ HEHUX KopucHHKaobOe3bOehyje moBepeme ma je moryhe
MCTIOPYYHBATH MPOU3BOJIC KOjU KOHCTAHTHO UCITYHaBajy 3aXTEBE.

BupujeBuh H. Anekcanzapa 6
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1. Cucmem menaumenma Keajiumemom

1.1 Y600y keanumem

KBanurer je turaHeTapHH ¥ JpyIITBEHH (EeHOMEH maHammuie. HoBu koHmenT
KBaJIUTETa TMpEACTaBjba HOBY (uno3zodujy mocioBama M IKUBJbEHA Koja oMoryhyje
IyTOpoYaH OTICTaHaK W pa3Boj. KBamuTeT mpencraBsba BP0 KOMIUIEKCAH KOHIENT Y TEOPHjH
U IIpaKkcu MeHaMmeHTa [1].

PeBonymuja xBanmuTera ce Hajuenthe Be3yje 3a Jaman mocie [[pyror cBerckor para.
Jamancka mpuBpesna je Omia paspylieHa M YHUINTEHa 300r yera joj je Ouia HEONXoJHa
Mehynapoana momoh. VY Jaman je, y okBupy mehyHapomne momohu, cturao jeman Opoj
aMEepUUKHUX CTpy4lhaka M HayuyHHKa KOjU MM je MOMOrao Ja u3rpajae Hose (abpuke u
IIPEHECY aMepHuKa 3Hama U3 00sacTH MeHayMeHTa. KibyuHy yrory je, mopes aMepudkux
CTpy4maka, OAUrpajio W JamaHcko yApykewe HayuyHuka U uHxumepa JUSE, ca mpBum
mupekTopoM Kaoru Ishikawom koju ce cmarpa jamaHCKuM ,,IypyoM'* KBajduTeTa. JamaH je
OJIUTpao KJbYYHY YJIOTY Y OCTBapUBamy KOHIIETITAa KBAaJUTETa U OCBOJHO HajIpoOUpJbUBHja
CBETCKA TPIKUILTA.

VY cBUM pa3BUjEeHUM 3eMJbaMa CBETa, MOJUTUYAPU HA HAJBUIIMM HUBOMMA U 3BaHUYHE
IpKaBHE WHAYCTpPHje, CXBaTajy 3Hadaj MPOMEHa KOje ce JIellaBajy M CTBapajy YCJIOBE Ja
BUXOBE KOMITAaHHMj€ TOCTaHy OO0Jb€ y OJHOCY Ha KOHKYpaHIM]y, Kako O orcrajie Ha
TPKUILTY, a TUME CTBOPHJIE TIOBOJbHE YCIIOBE 3a YHanpeheme 3emibe. Kibyd oBHX mpoMeHa je
y CYHMITHHCKAM TpOMEHaMa CXBaTama MojMa KBanTeTa W Texmu ka TQM-Total Quality
Managament[2].

N CpOuja ynHM Hamope Aa ce MPHUKJbYYH TeXKHbaMa pa3BUjEHUX 3eMajba y CTBApaby
amOujeHTta koju he 00e30emUTH TNPOM3BOJHUM W YCIYXXKHUM JEIaTHOCTHMA pas3Boj H
MMIIEMEHTAIM]y CHCTEMa KBAJIUTETa, CIIOCOOHOT Ja W3JIPKU TPXKUIIHY KOHKYPEHIHU]Y
pa3BUjeHUX 3eMajba. YHampeheme KBaJuTeTa TOCTaje MPUOPUTETHH 3a/JaTaKk HE CaMo
MeHaMeHTa, Beh u Ap)kaBHUX oparaHa, 0Opa30BHUX M HAYYHHMX WHCTHTYIH]ja, IPUBPEIHUX,
MpoeCHOHATHUX M CTPYKOBHUX acollMjarlja, cpefcTaBa HHGOpPMHUCAmka , T1a U TOTUTHIKHAX
naptuja. CBeoOyxBaTHO yBohewe u yHampehewme KBanurera Tpeba 1a JompUHECE
OCTBapWBamy YKYIHOT TOOOJbIIakha KBAIATETA JKUBOTA JbYIH, INTO IOApa3yMeBa
no0oJbIIake KUBOTHOT CTaHJAp/a, 3aIUTHTY XKMBOTHE CpPelMHE KAa0 M 3aIUTHUTY 3]paBjba U
0e30eIHOCTH.

TQM je cBojeBpcHa ¢uno3oduja MEHAIMEHTa, HAYNH MUIILJbEHA U JCJIOBamka, KOjU
cy ycpencpehenn Ha: KBaIMTET, yuyemihe CBUX 3allOC/IEHUX Ha yHarpehemy KBaauTeTa Kpo3
3a7J0BOJBEHHE KYyIIalla, a Y KOPUCT CBUX 3aMOCICHUX U IPYIITBA y UETUHH[3].

Onmra nepununmja: "KBamureT je KOJIMYMHA W OOJNHMK YMOTpEOHE BPEIHOCTH HEKOT
MPOM3BOJIa WIIMYCIyTe Tj., KBIMTET OJpakaBa Mepy Koja IMoKa3yje A0 KOI' CTEleHa Taj
MIPOM3BOJ] WIIH yCITyra3al0BoJbaBajy MoTpedy KOpUCHHUKA.”

I1. Ban [donrenaap: "KBamurteTan je camMo OHaj MPOU3BOJ KOJU Y3 MHUHUMATHE TPOIIKOBE
Y>KABOTHOM LIMKIYCYy MaKCHUMaJIHO JOIPUHOCU CBPCU U 31paBJby JbYIU YKIbYUEHX Y HETOBY
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MPOM3BOMIY, AUCTPUOYLH]Y, Kopullhewme, oapkKaBambe U PEelUKIaxXy U TO y3 MUHMMAaJIHE
TPOIIKOBE CBUXpECypca U ca MPUXBATIFUBUM YTHIIjeM Ha APYIITBO U OKOJIMHY."

P. Anapejunh: "KBanurer je nHTerpanyja paja u MHTETpamnmja oroBOpHOCTH. "

Jlakie, KBaJMTET CE€ MOXKE IOCMATpaTH Ca CTAHOBHINTA JPYIITBA, TPXKHIITA,
noTpolaya, npousBohava, mMpous3Boja, WUTA., & CBAKO CTAHOBHINTE HMMa CBOjE 3aXTEBE Y
noryiey kpanureralS].

» Kpaiurter ca CTaHOBHMINTA JpPYIITBAa je CTENEH 10 Kojer ce oapeheHa poda

(pou3BO/,yCIIyra) MOTBPAK/IA HA TPXKHIITY

» KpayuTeT ca cTaHOBUINITA TPXKUIITA j& CTETCH JI0 KOjer OHa 3a/I0BOJbaBa MOTPOIIAYE

YOJTHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y U 3aKOH TIOHYE U MTOTPAXKELE.

» KpayuTer ca cTaHOBHMIITA TMOTpOIIaYa je CTEMeH N0 Kojer oapeheHn mnpousBon

WIMYCITyTa 3a/10B0JbaBa MOTpeOe KOPUCHHKA.

Onmra GyHKIMja pa3Boja IPyIITBA U 3aXTeBa 32 KBAJIMTETOM IIPHUKa3aHa j€ Ha CIIHUIH
1.1.1. [Jlakne,miTo je pa3Boj HEKOT APYIITBa Ha BHIIEM CTEMEHy, TO Cy M 3aXTeBU 3a
KBIUTETOM PUTOPO3HU]H.

Kvalitet Kvalitat Kvalitet
koncepcije Konstrukcije Izrade

Cnuxa 1.1.1. Onwma gyuxyuja pazeoja opywmaa u 3axmesa 3a keaiumemom|S]

MopaepaHn pa3Boj U jauamke KOHKYPEHIIM]e Ha TPXKUIITY moBehanu cy 3Havaj KBaquTeTa
y IPOM3BOGH I 'y CaMOM HAauWHY MMOCJIOBamka npeay3eha u komnanmja.

Pesynratn moGosblmama KBanuTeTa cy mnosehame mpojaje, a cBe TO ca LUIBEM
ocTBapuBama Beher mpoduTa, y KOM CMHCIYy CE€ W pa3BHjajla camMa TeOopHja M IMpakca
YIpaBJbarkha KBATUTETOM.

BupujeBuh H. Anekcanzapa 8
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Kpanmurer ce oxapehyje Ha ocHOBY onroBapajyhux HOpMHM OJHOCHO CTaHIapja.
KBanurer mocioBHOT cucTemMa, a HApOYUTO CaMUX MTPOU3BOJIA U yCIIyTa, IMa cBe Behu yTuiaj
HaIlUPEEe TPIKUILITA, OJJHOCHO Ha pacT Ipojaje.

1.1.1 Keanumem ycnyza

KBaymrer ycmyre tpeba nma Oynme nedunucaH u mpaheH y OKBUPY YCIyXKHE
opranmzanyje. [Ipy TomMe, HAPOYUTO je HEONMXOTHO PasMOTPUTH YETHPH KJbYYHA IMOJpYdYja
OpraHu3alyje, y OKBUPY KOJUX MMUTAmkE KBAJUTETA YCIyTe MOXe OUTH U3T0KEHO[4]:

» YCIy)KHH CycpeT

» Jluzaju yciyre

» TIpoayKTHBHOCT yCiyre

» VYciry)kHa opraHu3aiyja u KyaTypa

[Torporrayka meprenimja yciy>KHUX CycpeTa MpeCcTaBiba KPYIHjaTHy KOMIIOHEHTY
y MpoLEHHUBaky TOTATHOI KBalUTeTa yciayre. OBO jeé HApOUUTO MPUCYTHO KOJ| yCiIyra Koje
ce MOHABJbA]Y, TJI€ JYTOPOYHU OJTHOCH 3aBUCE OJ MHOTO yCIIOBA, Ka0 M KOJ yCIIyra ca BUCOKO
npodeCHOHATHOM KOMIIOHEHTOM. Y HaMepH Jla ce yHanpeau KBaJMTET M M3rpaje TpajHU
OJTHOCH Ca TMOTpOIIavyuMa, HEONXOJHO je 3HATH IuTa ce Joralla y OBUM OJHOCHMMA W IITa
yTHYe Ha MEepIenLyjy NoTpoliaya.

Catucdakuuja moTpouaya je HeMOCPEAHO BE3aHa 3a TPAHCAKIM]y, KOja je 3aCHOBaHa
Ha TOTpPOIIaueBOM yrnopehuBamy m3mel)y odekuwBaHe ycilyre W IEpIENInje yCiayre Koja je
CTBapHO NpuUMJbeHa. KBanuTer ca Apyre cTpaHe NpeacTaBjba BHUIIE TJI00anaH CTaB Ipema
KOMITAHWJU WJIM YCIY3HW.YCIIyre 3axTeBajy IOCTOjalbe TaKo IH3ajHHPAHOT CHCTEMa 3a
npykame YciIyre, Koju omoryhaBa YCHEUIHy YCIYXHY IIOHYIy M HEroBo e]ukacHo
dynkimonncame. Kom crpareruje au3ajHUpama YCIY>KHOT TPOW3BOJA, YBEK IIOCTOjU
npobinem wu3bopa m3mel)y spyau u TexHonoruje.M300p cuctema 3a MpykKamke YCIyre
npeJcTaBiba MpeaMeT au3ajHa, mMehyTtum, ma Ou ce HW3BpIIMO MpaBH H300p Mopa OUTH
Pa3MOTpEH BEJIMKHU Opoj elneMeHara.

JlaBaouu yciyre Cy 4YecTO CyO4YeHHM ca IWIeMOM TAe mnoByhum nmHHjy usmely
orepaTuBHE €(DUKACHOCTH M KOHTaKTa ca motporradeM. bynyhe nedwnucame crpareruje
IU3ajHa yclyre oAgHocuhe ce Ha u300p u3Mmely Jbyau U MOTyhHOCTH MpPHMEHE MPUCTYIIa
MIPOM3BOJIHE JIUHH]E y MPYKAKY YCIIyTa.

VYcemykHa TPOIYKTHBHOCT MPEIACTaBJba ONHOC H3Mel)y KBalWMTeTa W KBaJHTETa
Ipou3BeieHE pode U yciyre, ca jelHe CTpaHe, U KOJIMYMHE KopulheHnX pecypca MpUIMKOM
HUXO0BE MTPOU3BOIHE U UCIIOPYKE.

Nwmajyhu y Buy TOCTOjamke MOTPOINAYa y YCIY>)KHOM CHCTEMY HMPUIMKOM MIpYy’Kamba
yciayre, HEOMXOAHO jeé OCMUCIHMTH CTpaTerujy ydemrha moTpomiaya y TexXmbu 3a noBehamem
MPOAYKTUBHOCTH. Tpeba OCMHUCIUTH TakBe CTpaTerdje KOje MOTY pa3BHjaTH TaKBY
MapTUIMIIAIKM]y TIOTpoIlada, Koja Oum Boamia kKa moBehamy ycCiyXHE TpPOTyKTHBHOCTH.
Heomnxonno je 3Hatu na ce HajBehm mpoOiemu Hanaze Oaml y Npolecy OCTBapema OBE
MapTUIUTIAIF]C.

Haj3navajauje KOHKYpEHTCKO OpYXje Y YCIy>KHO] HHIYCTPHJHU TIPEACTaBIba]y JbYIU U
HAaUYMHU HAa KOjU Cy opranm3zoBaHu. OpraHu3alMOHa KyJITypa je JajeKo BaKHHja KOJ
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yCIIy>)KHUX OpraHuzaindja, uMajyhu y BUAy Ja HBUXOBY aKTUBHOCT YyTIJIaBHOM 0OyXBartajy
uHTepaknuje u3Mely Jspynu.OpraHu3aliioHa KyJITypa HWMa yTHIAja Ha CBaKH AacCIeKT
ornepalmja, 1 MHTEPHUX M eKCTEPHUX OJTHOCa yHyTap opranuszanuje. [Ipecyann gpakropu koju
yTHYy Ha CTBapame aJeKBaTHE KJIMME OpraHW3alldje Oryie[ajy cey CTWIy MEHAlIMEHTa,
OTa)KE€HOj YECTUTOCTH OpPTaHHU3allfje, MHIUBHYaIHO] MOTUBAILIU]U, HAYUHY PaJia, ITIOCIOBHOM
MOBEPEHY U PaJIHOM aMOUjEHTY.

Opranmu3annoHa KiIuMa HE MOXE MOCTOjaTH YKOJMKO HE IOCTOjH pa3syMaH CTeleH
MIOBEpEHA 3aMoClIeHNX y MeHanMeHT. CTora je HeONXOJHO MMaTH y BUAY 3Hauaj cienehux
KOMITOHECHTH:

» JloOpo mpuxBaTame MaHAIMEHTA O CTPaHE 3aIOCIICHHX;
» VHTerpurer MEHaIMEHTa U
» KoMmmoHeHTHOCT MEHalIMEHTa.

1.1.2 Ilojam cmpamecuje keanumema

Crpareruja, OJHOCHO TOJMTHKAa KBAJIUTETa MOXE C€ OJHOCUTH Ha YKYIHO
[IOCIOBake, ald KBAJIUTET MPOU3BOJA WIM YyclIyra Mopa OWTH @peaMeT HOCEeOHOT
pa3marpama (IITo ce MoceOHO OIHOCH Ha NMPOU3BO/IHA €NIEKTPO-Tpeay3eha Ha TPIKUIITY).

Crparermja je ONIITH IUIAH aKIMja 4YMja je CBpXa OCTBapHBame onpeheHux, jacHo
neUHUCAHNX, IUJHEBA.

Ctpareruja oGe30ehem-a KBajaMTeTAa MPEICTaBJbAa CTPATEHIKH M PAa3BOJHU JOKYMEHT Yy
obnactuobe3dehema kBanmuTeTa KOjU JAe(UHHUINE OCHOBHE TMPHOPUTETE Yy 00JacTU
yHamnpelhema kBamuTera.

Iumb crpaTeruje ode3dehema KBaauTeTa je NMOAM3AKHE CBUX M3JIa3HUX e€JIEMEHara U3
nporeca yoonactuma obe30eherma kBaauTeTa, Kao U CaMHX TpOLeca Ha KBAIUTATUBHO BUIIN
HHUBO.

Crpareruja o6e30ehema KBaIUTEeTa CITy’)KA Ka0 OCHOBA 32 JlaJbe TUIAHUPALE U H3PATY
IUIaHOBA yoOnacTh yHampelhema KBalnuTeTa M M3paay OMINTHX U MPEHU3UPAHHX LUJbEBa
KBaJIUTETA KOJH CY: CHeIM(PUIHI,MEPJbUBH, H3BOJBUBH, PEJICBAHTHU U BPEMEHCKH ojipeheHn
(CMAPT). Ha oBaj HauMH BpIIM CEUMIUIEMEHTAIMja cTpaTeruje 10 HUBOA 3a/laTaKa, YuMe ce
MPaKTUYHO OMOTYhyje mpoBoheme,0CTBapehe M KOHTPOJIA MMOCTaBJbeHNX OCHOBHUX 3aJaTaKa
U IUJbCBA

I'aycoB NpUHIUII KOHKYPEHTCKe MCK/bYYHUBOCTH IJIACH:

»He Mory nBe jemMHKe UCTE TMOJIBPCTE KOST3UCTHPATH jeHA TOpea JApyre, a Ja je Mpu
TOMEHUXOB KUBOT Oyje uaeHTudaH.[ 5]

VYkonuko n1Be ucte GupMe y OrpaHHMYCHOM TPXKHIIHOM IIPOCTOPY IMPOM3BOAE HCTE
npou3BoJie, bopehu ce 3a ucre KyImile, caMo jeHa o/ buX he MpeXuBjeTH — TO je CyIITHHA
KOHKYPEHTCKe HCK/bYYMBOCTH.
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Crpareruja npysxa 0JroBope Ha MHUTaba:
1. Tne nmpenysehe xenu na ume?
2. Kako he tamo cruhu?

Crparerujcku MEHalIMEHT MoJIpa3yMeBa:
1. YTBphuBame mucuje u Bu3Mje
VY1BphuBame nusbeBa
dopmynucame cTpaTerdje KOjoM ¢e MOTy TOCTHIhU TH pe3yJITaTh
HmnnemeHTanyja crpareruje
BpennoBame pesynrata 1 KOHTpOJa

il

organizacije
A\ kvaliteta:

Formulisanje \Impelementacija\ Strategijska
strategije Strategije kontrola
=Misija

=Ciljevi

CILJEVI

Zadovoljni Zadovoljni Efikasna Maotivicani i

o i . en obufeni
viasnici P organizacija zaposleni

Cnuxa 1.1.2.1. Cmpameeuja keanumemalS]|
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1.2 ISO cucmemu

1.2.1 ISO cmanoapou

lNomune 1946. neneratu u3 25 3emMasba cy ce cactanu y JIOHAOHY ma OM CTBOpHIH
HOBYMHTEPHALIMOHAIIHY OpraHusaijy, L1 () ou LU o6uo 0JIAKILIAHO
Mel)yHapOAHOKOpUHUpakhe  HUYHH(PUIMPAHOCT  WHAYCTPUJCKUX  cTaHmapaa.  Hoga
opranuzanuja ISO je mouena ca pagom 23.¢pebpyapa 1947. roaune ca ceauIITEM LEHTPAIHOT
cekperapujata [SO y IlIBajmapckoj, y JKeHeBu,0makiie ce BpIIM KOpAWHAIH]A
cucreMa.3BaHMYHU je3unu y MelyHaponHo] opraHM3auuju 3a craHgapauzanujy-ISO cy
Enrneckun ®pannycku,mehyrum "ISO" HHje HM aKpOHMM, HU WHHIIMjAIHOPTaHa IyHOT
MMEHA HU HajeHOM O3BaHMYHHX je3UKa Y OBOj OpraHU3alH]H.

3a akponum ISO je omrydeHo 3aTO IITO OM pa3IWYUTE 3€MJbE MMaje pPa3IUuUTe
akponume, Ha Enrneckom 6m 6mo 10S — International Organization for Standardization, y
@panmyckoj OIN — Organisation internationale de normalization. OryueHo je 1a aKpOHUM
oyne ISOon I'pukor isos, mTO 3HaUM jeHaK0. be3 003upa Ha pa3IuduTe 3eMJbE U PA3TUIHTE
jesuke,ckpahennna oe opranuzamyje je ysek [SO.

ISO (Mehynapoana opranusanyja 3a CTaHIapAM3alMjy) je CBeTcKa Qeneparyja
HallMOHAJTHUX opraHa 3a craHgapauszanujy (wianmmne I[SO oprana). Pag mpumpeme
MehyHapoaHHUX cTaHaapnaa ce ooudyHo obaBiba 3axBasbyjyhu ISO ctpyunum oxpbopuma. CBu
YJIAHOBHM 3aWHTEPECOBAHM 3a MPEJAMET KOju je 00jaBHO CTPY4YHH OJ00p MMajy TpaBo Ja
HCKaXXy CBOje MHIIUbeHe. MelyHapoine opranusaiuje, BlIaJiuHe U HeBlaauHe,y Be3u ca [SO,
Takohe yuectByjy y pamy. ISO ycko capahyje ca mehyHapoaHOM e€IEKTPOTEXHUYKOM
komucujom (IEC) y Be3u ca cBUM mHUTamUMa OKO €IeKTpOTeXHUYKe cTanmapau3anuje.ISO je
Mpeka HAallMOHAHUX CTaHIapnaa kKoja ykipydyje 157 3emaspa, uuja je u PemyOmuka CpOuja
ynanuna. ¥ ISO mMpexu cBaka 3emipa MMa jeqHor uyinaHa.MelyHapoaHu craHmapau cy
MIPUTIPEMIbEHH YCKIITy ca MpaBmiInMa caapxkanum y aupektuama [SO / IEC.

OcHOBHU 3a/1aTak CTpy4YHHX 000pa je mpurpemMa mMelhyHaponHux craHgapna. Hampt
MelyHapoJHOI cTaHJapJa KOju je YCBOJUO CTpydYHH oabop masbece uinaHunama [SO Ha
riacame. [lyonukaruja mel)yHapotHoTr cTaHapaa 3axTeBa 0100peme HajMame 75% wianuma
y TJiacamy.

Ckpehe ce maxma Ha MOIYhHOCT 2 HEKM OJ] €JeMeHaTa OBOT IOKyMEHTa MOry OUTH
npeaMeT nareHTHuX npasa. [ISO He Moke OMTH OATOBOPAH 32 HICHTHU()UKOBAKHE HEKUX WIIH
CBUX TaKBMX ITATEHTHHUX IIPaBa.

[Ipeny3eha cy npunyhena na, y ycnoBuMa rio0aaHOT OKpYKeHha KOje ce HHTEH3UBHO
MEHa U CBE jaue KOHKYPCHIIH]jE, y IIFJbY CBOT OIICTaHKA, pacTa M pa3Boja, YCICITHO PEIlaBajy
OpojHe mpobneme U3 obmacTu eUKACHOCTH U €(hEeKTUBHOCTH MOCIOBaka, KOHKYPEHTHOCTH,
OJPXXKUBOT pa3BoOja, IPYIITBEHO OATOBOPHOT TmocioBama wurh. Cramaum mnosehameM
e(MKaCHOCTH MMOCJIOBakha U MPOAYKTHBHOCTH Y3 00e30eheme KBanuTeTa cMamyjy ce YKyITHU
TPOIIKOBU M ToBehaBa KOHKYPEHTHOCT mpou3Boga. OncraHak, pacT M pa3Boj mpemyseha
3aBUCE HCKJBYYHMBO OJ CHOCOOHOCTM Tpeny3eha na CBOjUM NPOHM3BOAHUM IIPOTPAMOM,
[IeHaMa ¥ KBAJUTETOM IMPOU3BO/IA 33J0BOJBH 3aXTE€BE CABPEMEHOT TPXKHIITA. Y TOM CMHCIY
npexay3eha Mopajy 1a KopHcTe caBpeMEHE TEXHOJIOTH]je, 1a KOHTHHYUPAHO yCaBpIlaBajy CBE
nporiece, WHOBHPAjy TMPOM3BOJE W CJ, Aa ToBehaBajy MPOAYKTUBHOCT W KOHKYPEHTHOCT,
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OJHOCHO Ja Texe Ka wu3BpcHocTH. OpnpxuBu pa3Boj (sustainable develompment)
moJpa3ymMeBa, oipeeHH CTereH ycMepaBama W OrpaHWYaBama y KOPUCT MOryhHOCTH
pa3Boja Oyayhux renepaunuja. TexHomomku je moryhe moBehame €KOHOMCKOT pacTa U
pa3Boja g0 HeciayheHMX pa3Mepa, anu ce TuMme, m3Mel)y ocramor, ocTBapyje €KOJOIIKa
3aral)eHOCT, Ma ce MOCTaBJba NMHUTamE: KakaB jé €KOHOMCKU pa3Boj nokesban? OAroBop Ha
OBO THTamkE je€ OAPKHUBH Pa3BOj, KOjU Tpeba Ja MHTErpHIlEe MPETXOJHO HCKYCTBO, TeKyhy
npakcy u Busnjy Oynyhnoctu. JennHo oHaj pa3Boj, KOju Boau pauyHa o OyayhHocTtH, Koja
CIIy’KH CBUMa jecTe pa3Boj. To je pa3Boj npemyseha koju oMoryhasa 3a7j0BOJbEH-E JaHAIHUX
notpeba 0e3 moBohema y muTame MOryhHOCTH 330BOJbEHa MOTpeda Oyayhux reneparuja.
Onp>XUBOCT 3HAUM TPAXKEHE HOBOT CMHUCIIAEKOHOMH]EH TEXHOJIOTHjE€ Kao BHJOBAa YOBEKOBE
panuMoHanHe mpakce. To 3HaYM KOHLMIIUPAKEHOBE BH3HMjEe HE CaMO EKOHOMH]e
UTEXHOJIOTH]je,Beh M KyNType, TOJIUTUKE, MEIUIIMHE U CJI, OTHOCHO HOBE BH3H]€ IEJIOKYITHOT
HauuMHa >kuBoTa M mpuBpehusaBa. OnpxuBU pa3Boj Mopa Ja Oyne OAPKHUB: €KOHOMCKH,
€KOJIOIIKH, COLIMjaJIHO, KYJATYPHO U HOJUTHUKH [6].

HpymtBeHo oarosopHo mnocnoBawme (JJOIl) wunm  kopmopatuBHa JpyLITBEHa
oarosopHocT Corporate Social Responsibility (CSR) jecte nmojam koju ce y pa3BHjeHOM CBETY
moyeo KOPUCTUTH KpajeM 1960-ux u mouetkom 1970-tmx, mocine ¢opmMupama MHOTHX
MYJATHHALMOHAIHUX KOpIOpaluja, a MOXKe Ja ce Kaxe Ja ce ynomahnmo um Kox Hac.
JIpyIITBEHOOITOBOPHO TIOCIIOBAE j€ MyT Ja KOMIIAaHUje JOCTHTHY PaBHOTEXY €KOHOMCKHX,
JAPYIITBEHUX HWHMIIEpATHBA OUYyBamka >KUBOTHE CpPEAMHE y HMCTO BpeMe, HCIymaBajyhu
OYCKMBama AaKIHOHApa M OCTAJIMX 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa. JlpymTBeHa OJIrOBOPHOCT
npeny3eha je KOHIENT KOju Hallake KOMEpLHjaTHUM mpeny3ehuma ga OpuHy 0 CBUM CBOjUM
CTEJKXOJIICPIMA, Y CBHM acleKTUMa CBOJUX IIOCIOBHUX AaKTHBHOCTH. Y TOM OKBHUPY
KOMIIaHHj€ HWHTErpuIly JApPYIITBEHE H3a30BE€ Be3aHE 3a NPUPOAHY OKOJIMHY, y CBOj€
MOCJTIOBAalbe M HMHTEPAKIM]y Ca CBUM aKTepuMma, Ha JOOpOBOJbHO] OCHOBH. JlpymiTBeHa
OJrOBOPHOCT JIOHOCH Ipeny3ehnma HEKOIMKO MPEAHOCTUYKOJIMKO C€ OCTBapyje Ha IpaBu
HaunH. OHa HE Mpe/CTaBjba MYKO paculame pecypca WiM OeCIUIOAHY WHBECTHULHU]Y 3apaj
HEKaKBE€ IMOJIUTUYKE KOPEKTHOCTU. Y 3eMJbaMa Pa3BHjEHE TPXKHIIHE EKOHOMHUjE, NPyIITBEHA
OJrOBOPHOCT y cBe Behoj Mepu mocraje (akTOPIPHIMKOM OJUTyuyMBaBa U OIpecsbHBamba
noTpomaya 3a ojpeheHu MNpou3BOJ, YMME JPYLITBEHO OJroBopHa mpenys3eha cruuy
KOMIIETUTHBHY NPEIHOCT Y OJHOCY Ha KOHKYpEHLHjy. 3eMibe y TpaH3uuuju, nonyt Cpouje,
u mpeny3eha koja monase M3 HUX, YKOJIHMKO KeJle Ja TOoCHyjy ca ycmexoM mopahe aa
NPUXBATE CBE 3aXTEBE INIOOATHOT TPXKHUILTA, OJ KOJHX jellaH CBE BHUIIIEIOCTaje - APYIITBEHA
onroBopHoct. CBercka deaepanyja HaIMOHATHUX Tena 3a craHmapausanujy [SO
(International ~ Organization for Standardization, welhyHaponna opranuzamuja 3a
CTaHAApIu3alMjy), KOjy Yy OBOM TpPEHYTKy 4YHMHE 163 wiaHWIle, TPEKO CBOJUX
CTaHIapAM30BaHUX MEHAIIMEHT CUCTEMa Hy/AU MOJIEJE 3a pelllaBame HaBeJCHUX Mpobiema y
opraHu3zainujama CBUX 0OJMKa U BEIMYMHA.

Crannmapau najy peniema 3a Haj3HadajHHje u3a3oBe cBake Gupme[l]:

» OO0e30eheme 3ajeMHUMUKOT je3MKa M METPUKE, capallmbe y IHJbY HHOBUpPAmba
IPOM3BO/Ia HICMAkhEHha BpEMEHa Ha TPXKHUIITY.

» Onrumuzanuja MUKIyca AU3ajHUpama W pa3Boja MPOM3BOJNA, KAa0 M MPOM3BOTHHUX
TPOILIKOBA.

» OrpanuyaBame pHU3HMKa OJf yJeca U MpyXame TEeXHHYKE MOMOhM y CKiIagy ca
IPONUCHMA.

» CnpevaBame TProBUHCKUX Oapujepa, OJakIlaBamke TProBUHE, OTBapamke HOBUX WU
MPOIIUPUBAKE MMOCTOjehMX TPIKUIIITA.

» TlpouemuBame U CMAbEHE pU3NKa, TIOMON y YIpaBibakby HEM3BECHOCTHMA.
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» CMameme HeraTUBaHOT YTHIIaja M T000JbIIame TeppopMaHCH JKUBOTHE CPEANHE.
» Jagame 3a/10BOJbCTBA KyIalna M MOJPIIKA 32 KOHTHHYUPAHO NOOOJBbIIAE.

Mehynapoana
opraHu3alyja3acranaapansanyjyjepassuianpeko 1 7.000melyyHaposHuxX cTaH 1ap Aan3pasindu
tuxo0acty, aoko 1 250H0BUXCcTaHIapIaceo0jaBibyjecBakeroqune.Ctanaapaje:
JOKYMEHT,
4Hja je MpUMeHa J0OpOBOJbHA,
YCTaHOBJbEHA O] CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa,
oJIpakaBa KOHCEH3YC,
noTBpheH o mpu3HATOT Tena,
HAMEHHCH 32 3ajeTHMYKO U MMOHOBO KopHiheme.

YVVVYVYYYVY

ISO crannmapau ocurypaBajy mokejbHe KapaKTepUCTHKE MTPOU3BO/IA M YCIIyTa Kao MITO
CYKBAJIMTET, 3allTUTa JKUBOTHE CpeIuHe, O0e30eAHOCT, e(UKACHOCT M EKOHOMCKHU
tpomkoBu.ISO crangapau(3]:

» uWHenapasBoj,
MIPOU3BOIHHaNCHAOIEBAH-EITPON3BOIUMAaNy ClTyraMmadyieMHoroepuKacHuj e,
CUTYPHH]CUYUCTH]E;
00e30ehyjynarprosunamelyzemmpamadynedep, KaOUTProBUHCKETIOTOTHOCTH;
00e30elyjy3apaBibe, CUTYPHOCTH3AIITUTY > KUBOTHECPETUHE;
oMoryhaBajy 3emMspama J1a J1ej1e TEXHOJIOUIKE MPEIHOCTH U J00ap MEHAIMEHT;
00e30elyjy 3amTuTy noTpoiiaya, ...

YV VY

ISO 9000 cranmapau cy o ympasibaky U 00e30ehemy KBanuTeTa, KOjU Cy
MelyHapoAHONpU3HATH M HIMPOM cBeTa no3HaTh.OaMaxHAaKOHJOHOIIEeWwa, 1987. roaune,
MOCTAJIMCYCBETCKIMO/IEJICaBpEMEHUX CHCTeMakBaauTeTa. OHUITpeICTaBIbajyMel)yHapoaHy OCH
OBYy3apa3BojjeHEe HOBE, CaBpeMeHeKOHIenyje "6opoda 3akBaauTeT".

1.2.2 Inanupanu pazeoj menaumenma ISO cucmema y oyoyhnocmu

VY O6yayahHocTH he ce MHTE3MBHpATH 3aXTEBHMHTEPECHHX TPyIIa MpeMa KOMIIaHujaMa
1 oHe heMopaTu J1a pa3BHjajy cBOj€ CIIOCOOHOCTH 3a0CTBapUBaE pe3yJTara 3a NoTpolaye u
JPYIITBO.

Kommanuje he ce n nmasme QokycupaTH Ha TpaKeHEHajOOJbUX pelleha 33 YETHPH
NPOMEHJBHBE: KBAJUTET, IICHE,KOINYNHE U Tpajame IUKIyca. Y TOM CMHCIY he ce cBeBHIle
yOp3aBaTH WHMKIyCH JAW33ajHUpama WM TPOU3BOJHHUXIIpOIECa W CKpahmBaTH BpeMeHa 3a
noOujambe HOBHXIPOW3BOJA, TPAKUTH MOTYNHOCTH 3a CMamHBAaEmETPOLIKOBA, OpiKe Of
CBOJUXKOHKYpPEHATa,pa3BujaTH()ICKCHOMIHA TPOM3BOJHN CHCTEMH, TPAXXKHUTH pelIeHa
3aMHAMHYKO TpuiarohaBame 3aXTeBUMa TPXKHUIITA UT/L.

TeXHUUKNKOMUTETH,
3aly’KeHU3aI0jeAMHeMEeHAIMEeHTCUcTeMeheHaCTaBUTH ATIPATEOTUTHYKE, €KOHOMCKE,
TEXHUUKE,
peryiatopHe,ipaBHEHIPYIITBEHETTPOMEHEKO]ehey THIIaTHHATIOCTIOBHOOKPY KEHEY CBUMCEKTO
pHUManHACTOjaTHIAKPO3PEBU3H]EIPIIIarohaBajynaKkTyeln3y]yIojeIuHeCTaHIapICHOBUMY CIIO
BHUMA.
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YtomcMucnyheTeX HIUKUKOMUTETUH3a] € JTHIIKEKOOPIMHALIMOHET PYIIEHACTO]aTHIa0CTBApeHA
npenaKyaepuHACAbY3a)eTHIUYKEeBA3H]je3acTaH1apIeCUCTEMaMeHAIMEHTA,
UICHTH()UKOBahYHHICHTUYHIXTAYaKay CTPYKTypaMacTaH1apa,
pa3BHjamyCTPYKTypa3aymnpasibamecBUMISOcucTeMuMacTan1ap1aHaBHCOKOMHUBOYUT/L.

OuekyjeceOpKupa3BOjUHTETPUCAHNX CUCTEMAaMEHAIMEH TaupeIIaBamk-ePOOIIeMaKOjuC
TBapajypazuKeKojenJa/bernocToje, UaKOCyCUCTEMUIN3ajHUPAHUTAK01a0y TyKOMITATUOUIIHH.
Pa3BojeMIOTIyHOMHTET pHUCAaHNXCUCTEMAaMEHAIMEHTANPEIICHA3albUXOBY IPUMEHY Y Pa3THIUT
uMopranusaiyjama, oMmoryhuheceoctsapuBameOpOjHUXITPEIHOCTHY CleIecheueTHproOIacTH:
Bpeme (mporemyje
cenajeBpeMenoTpedHo3an3rpaamylMSkpahezaokononoBrHyoAIIOTPEOHOTBpEMEHA3a0,1BOj€H
YU3rpaamby TPUMEHAUMEHTCHCTEMA), TpOIIKoBH (uMruieMeHTanmja IMShe ©Oumtn MHOTO
jedTuHMja ox crpoBohema OpOjHUX CHUCTEMa ca pa3nuuuTUM 3axTeBuma. [lopex tora, IMS
3axXTeBaMame pPecypce 3a OJpiKaBame WTH), paaHa cHara (u3deraBa ce AyIUIMpame JbyACTBA
3a CBakd CHCTE€M) WIanupojordja (Moke ce 3Ha4ajHO CMamHUTH Yy cBUMda3zama
UMIUIEMEHTAIIM]e a TOceOHO Y a3y mpuMeHecrucTeMa KOHTpouie)[6].

1.2.3 Y600y ISO 9001

Cepuje crangapaa ISO 9000 nacrajy mouetkoM 70-MX Kao MOCJEMIIAa HAopa jaa ce
M3BPIIM CHCTEMAaTH3allfja W XapMOHHW3allMja AaKTUBHOCTH HAIIMOHAIHUX CTaHAapAa KOjH
neuHuIIy 3aXTeBEe 3a KBAJIUTET U ympasibajy mume. Pazsuna ux je (ISO) Mehynaponna
OpraHuszaiyja 3a CTaHAapAW3aldjy KOjy YMHE MPEICTaBHHUIN U3 Pa3InIuTUX 3emasba. On
ocHuBawa 1947. romune. ISO opraHumzanmja wusgaje riaolanHe, HHIYCTPUJCKE U
KOMepIHjaliHe cTanaap e Koju ce jor 3oy ISO cranmapau.|[7]

Opranmzanyja he umatu 00Jbe MOCIOBAaKE HA TPKUIITY YKOJIHKO KpEHpa U 3aIpiKH
3a7I0BOJbHE KYIILIE, CAMO aKO Y CBOjOj IMOHYIW TMOCeayje MPOW3BOJE WM YCIyre KOju
oJroBapajy morpedama, 3aXTeBMMa W OYeKHBamHMa Kymnamna. YBohemem ISO 9001 ycrajate
HOBM HAa4yMH IOCJIOBama Koju omoryhaBa kopumiheme NMpuHIMIIA Y IUBY 33J0BOJBCTBA
KyIua.

3Hayaj KBaJlUTETa JaHac mocraje cBe Behw 300r KOHKYPEHTHOCTH Ha CBETCKOM
TP)KUILTY, 3@ Pa3BO] Ha TOM TPXKHUIUTY 4YECTO HMJE€ JOBOJbAH CaMO KBAJIUTET Beh H
MelyHapoaHO IpHU3HAT JJoKa3 KBanuTeTa y Buay ceprudukara [ISO 9001. V mociioBHOM cBeTy
JlaHac, TO jeé OCHOBa IOBEpema, He caMo Kymara Beh Bammx Oyayhux naptaepa. [TaptHepcTsa
WIM CTpaTelllKa OBE3MBamba Cy yCJIOB ONCTaHKAa Ha HHTEPHALIMOHAIIHOM TPXKUIUTY. butH neo
CTpaTelIKe Mpeke WIM CHCTeMa, 3Hauu MMaTu mnpegHocT, a ceprudukar ISO 9001 je
yJIa3HUIIA 32 BUX.

1.2.3.1 3nauere 1SO 9001?

To je wmehynapogHm craHmapa Koju cBojuM 3axteBuma jAcdurmme Cucrem
yIpaBibakba KBAJUTETOM, YHjH j€ IPUMApPHU Wb 33J0BOJbEH-E MOTpeda KopucHuka. Cuctem
MeHapMmeHnTa kBainuTeToMm muiau [SO 9001 ce Mmoke mpuMeHUTH Ha cBa mpeay3eha 0e3 063upa
Ha THUII, BEJIMYNHY OpPTraHU3aIfje WM TPOU3BOJIE/yCIyTre KOjU Ce UCTIOPYUY]Y.
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Cepxa oBor crapaapza je nosehame e(peKTUBHOCTH M €(PUKACHOCTH OpraHu3alyje
KpO3 TpUMEHY TMpOLECHOr mpucTyna. tberoBa mpemHoct je obOe3beheme Besa wusmelhy
MOjeJMHAYHMX Mpolieca, CeKTopa U BUXOBe UHTepakiuje. Takolhe, nepuHuCcameM ylla3HuX U
M3JIa3HUX eJIeMEeHaTa CBHX Ipoleca U JeduHucameM MOTpeOHUX pecypca CTBapa ce Moja3Ha
OCHOBa 3a IJTaHUpamke, Kao M MoBpaTHa HH(POPMAIHja 0 330BOJCTBY Kynana. Ha oBaj HaunH
3HaTHO C€ OJIaklIaBa Barre mocioBame y3 HCTOBPEMEHO YycarjiallaBame ca morpedama
kyrnua. OBakaB Mozen nmoBehaBa moBepeme KiMjeHaTa y Ball MPOW3BOJ/YCIyTy M BOIHM Ka
00JpeM MMO3UIIMOHHUPALY Ha TPKUIITY|§].

CucteM KBaJMTeTa j€ YyNpPaB/baukKM CHCTEM KOJUM C€ JIOBOAM JO OCTBapema
MOCTaBJFEHUX LUJBEBA y TIOTJIEAY KBAJUTETA IMOCIOBamka U IMpyXkama yciayra. OBaj cucTeMm
YMHE OpraHu3allMOHa CTPYKTYpa, OJTrOBOPHOCT cy0OjeKkara y OpraHM3alujd, MPOLECH U
pecypcu nmotpebHu 3a ynpasibame cucremoM. ISO 9001 cepuje craHmap/ ce cacToju of:

» ISO 9000 — OcHOBe W peYHUK: TMPENCTaB/ba KOHIENT CHCTEMa YIpaBJjbamkba Kao U
TEPMHUHOJIOTH]Y KOja C€ KOPUCTHU

» 1SO 9001 — 3axTeBu: KPUTEPHjYMHU KOjH MOPajy Ja C€ UCIYHE YKOJIHMKO XKEIUTE Na
paauTe y CKIIaay ca CTaHIapaoM u Jo0ujere cepTuuKar.

» 1SO 9004 — CmepHure 3a noOoJbIIake MepPOpPMAHCH: Ha OCHOBY OCaM TPUHIIHIIA
MEHAIMEHTa KBAJIIMTETOM OHE C€ KOPUCTE OJl CTPaHE BHIIET MEHAIMEHTa Ka0 OKBUD
3a ycMepaBame OpraHuszaluje y3UMjynu y o03up morpeGe CBUX 3aHMHTEPECOBAHUX
CTpaHa, a He CaMo KJIMjeHara.

~
politika, 1 r Humaniresursi,
kvantifikovaniciljevi, informacije,
planiranje, sistem, kapaciteti

preispitivanje

\. Odgovornost MenadZment /
menadZmenta resursa

Merenje,
analizai
unapredenje

Realizacija
” proizvoda

Kupac, dizajn, audit, procesili

nabavka, kontrola proizvoda,
proizvodnja, unapredjenje
kalibracija

| N - B’ |

Euro Standard

4 glavna poslovna procesa 150 9001
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Cauka 1.2.3.1.1. I'nasnu npoyecu 1SO 9001 [7]
1.2.3.2 Ilpunyunu ISO 9001

Cucrem ynpaspawa kBasureToM npema ISO 9001:2008 cranmapay, 3acHHBa ce Ha
ocaM TNpHUHIUIA yrpaBibakba. OBH NMPUHIUIN CE€ MOTY KOPHUCTUTH O]l CTpaHE MEHAIIMEHTa,
Kao OKBHp 3a yCMepaBame OpraHusanuje y mnpasily nodosbliama nephopmancu. [Tpunmunu
Cy M3BEJICHU M3 KOJEKTHBHOT MCKYCTBA M 3HaWa CTPYYHhaKa IIUPOM CBETA KOJH YUECTBY]Y Y
pany Texumukor komurera ISO/TC 176 (YnpaBbame KBamuTeTroM U o00e30eheme
KBJINTETA), KOJU j€ OJrOBOPaH 3a pa3Bujame u oapxkasame [SO 9000 cranmapa.

Obostrano
' korisni odnosi
sa
dobavljacima

Sistemski
pristup
~. upravljanju

Cauxa 1.2.3.2.1. [punyunu 1SO 9001[8]

[punmun 1: dokyc HA Kyne

Opranu3zanyje 3aBuce 0f] CBOjUX Kymala U ctora Ou Tpedaso 1a paymejy TpEHyTHE U
Oynyhe motpebe kymana, Tpedano Ou Ja 3a10BOJbE 3aXTEeBE Kyllalla M HACTOje Ja TpeBa3uly
OYEKHBama KyIara.

Kibyune npegnocru:
e nmnosehame MPUX0Aa U TPKUIIHOT yaena 300r ¢GuekcHOUIHUX U Op3uX peakiuja Ha

TPIKHIITHE TPUITUKE;
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e nmoBechame edukacHocTH y Kopummhewmy pecypca opraHuzamuje 3a mnobehame
3aJJ0BOJHCTBA KyTIalla;
e mnoBehame J10jaTHOCTH OTPOIIAYa.

HMpunuun 2: Pykosohemwe

Jlunepu ycrocTaBibajy jEIMHCTBO CBpX€ M MpaBlia opranuzanuje. OHu Tpeba na
Kpeupajy ¥ oapikaBajy pagHy atMochepy y Kojoj Cy 3alOCJICHH Y TOTITYHOCTH YKJbYYCHH Y
OCTBapUBam-€ [IMJbEBA OPraHU3aIH]e.

Kibyune npennoctu:
e 3amocnenu he pazymeTn paja opraHuszanuje U OMTH MOTHBHCAHHU J1a T€XKE OCTBAPCHY

[IMJbEBA OPTaHM3AIIH]E;

® AKTUBHOCTH C€ BPEIHYjy, OPTaHU3Y]jy U CIIPOBOJIC HA JEIMHCTBEH HAUHH;
® TIPOIICHAT JIONIE KOMYHHKAIIMj€ CBOIM C€ HA MUHHMYM.

HMpunuoun 3: Yk/byunBame 3a10CJIeHNX

3amocieHd Ha CBUM HHBOHMMA Cy CylTHHa OpFaHI/I3aI_II/IjC h BHUXO0Ba IIyHa
YKJbYUEHOCT oMoryhaBa J1a ce lUX0BE CIIOCOOHOCTH KOPUCTE 3a IOOPOOHUT OopraHu3aliyje.
Kibyune npeaHocT:
® MOTHBHCAHH U MOCBEheHU 3a10CIIeHH KOjU CY YKJBYUYEHHU Y PaJi OpraHu3aInje;
® MHOBaTUBHOCT U KPEaTHBHOCT 3a MIOCTU3akE INJbEBA OpraHU3allH]e;
® 3aMIOCJICHH KOjU Cy OATOBOPHHM 3a CBOje nephopMaHce;
®  3arOCJCHH KEJbHU J1a YYECTBY]Y U JOINPHUHOCE CTATHOM MOOOJbIIAY .

Ipunuun 4: IlpouecHn npuctyn

Kesbenn pesynrar ce mocTuxe epukacHUje Kaga ce aKTMBHOCTMMA W MOTPEOHUM
pecypcuma ynpaBiba Kao IPOIIECOM.
Kibyune npennoctu:
® CMameme TPOIIKOBA U CKpahuBame BpeMeHa Tpajarba aKTUBHOCTH;
e edukacHuja ynorpebda pecypca;
e 1000JbIIAHHU, KOH3UCTEHTHH U MIPEIBUINBU PE3YITaTH,
e (¢okyc Ha MoryhHocTH yHanpehema.

Hpunnun 5: CucTeMCKH NPUCTYN YIIPAB/bakby

Wnentugukanmja, paymMeBame U ynpaBbambe Mel)ycCOOHO moBe3aHNM MpoliecumMa Kao
CHCTEMOM JOMPUHOCH €(PEKTUBHOCTH U €(PUKACHOCTH OpPTaHU3aIfje Y OCTBAPUBAY IIHJHEBA.
Kipyune npennocT:

e yHTerpanmyja W yckiahupame mporeca kKoju he Hajoosbe TONMPHHETH IOCTU3ABY

KEJbCHUX Pe3yTaTa;

e MoryhHOCT ycMepaBama Haropa Ha KJby4HE IPOIIece;
® yIMBamke MNOBEpEHa 3aMHTEPECOBAHMM CTpaHama y JOCIETHOCT, €()EeKTHBHOCT H
e(pUKaCHOCT OpraHu3alyje.
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Ipunuun 6: KoHTHHyNnpaHo nodo/bIame

KonTtunyupano nobospiiame yKymHUX NeppopMaHCH OopraHusanuje Tpedba ma Oyze
TpajHU IIHJb OpraHU3aIyje.
Kipyune npennocTu:
e mnoboJbpiname nephopMaHCH Kpo3 yHarpeheme opraHiu3auone CiocOOHOCTH;
e ycarjamaBamke M Mo0OoJbIIake aKTUBHOCTH HAa CBUM HUBOMMA, CBE JO CTPATEIIKOT
TJIaHA OpraHU3aIlN]e;
e (prmexcuOMIHOCT Opranuzaunuje aa Op30 pearyje Ha TPIKUIIHE MPUITHKE.

Hpunnun 7: YuwbeHUYHU NPUCTYN Yy JOHOLICHY OUIYKA

Edukacue ojuiyke 3acHOBaHe Cy Ha aHaIM3M pAcloONOXKHUBUX TOJaTaka M
uHpopManyja.
Kibyune npennoctu:
e JIOHONICHE OJJyKa Ha OCHOBY PACIONIOKHUBUX HH(pOpMAIIH]ja;
e rmoBehame cMOCOOHOCTH Ja ce MOKake e(EeKTHUBHOCT MPETXOTHUX OANyKa Kpo3
[I03HABAKE YNHEHULIA;
e rnoBehaHa cmOCOOHOCT 3a pa3MaTpame, OCIIOPABABE U IPOMEHY MUIIIBEHA U OJUTYKA.

Ipunnun 8: Y3ajaMHO KOPHCHH OHOCH ca 100aB/baunNMa

N3melhy opranmszanuje m WeHUX 100aBjbada TOCTOjH Mel)y3aBHUCHOCT, a y3ajaMHO
KOPUCHH OIHOCH TToBehaBajy ClIOCOOHOCT 3a KpEeUpame BPEIHOCTH.
Kibyune npennocrtu:
e noBehana cmocoOHOCT 00€ cTpaHe Jja CTBOPE BPEIHOCT;
e (excuOMIHOCT M Op3WHA 3ajeTHUUKUX OJITOBOpA HA MPOMEHE TPXKHUIITA U TTOTpede u
OYCKHUBarba KIIMjCHATA;
e ONTHMH3AIMja TPOIIKOBA U pecypca

1.2.3.3 Ilpeonocmu u kopucmu ISO 9001

Jla Ou wucTakiaM NpPeJHOCTH OBOT MelyHapoaHor cranaapnaa, HaBemhemo ocam
MIPUHITMIIA HA KOJUMa OBaj CTaHJap/ MOYHBa.

Cpaka opraHuzanmja je€ JeAMHCTBEHA QM CE€ YyodaBajy KOPUCTH HAaKOH
UMIUIEMEHTAaIje cucTeMa MeHayMeHTa kBaiutera. Kopuctu on ummiemenranuje ISO
9001[8]:

CMmameme yKYITHUX TPOILIKOBA IOCIIOBaba
Behu npodut

O06e30eheme 3a10BOJbCTBA KyTIala

bosbe Tpxumiae MmoryhHocTn

IToBehaBa noBepeme KiMjeHaTa

KonTtpona cBux nporueca

Beha oaroBopHoct 3anocieHux

Bosba ocrmoco0sbeHOCT U eyKalija 3armoCcIeHuX
[Toctuzame TUMCKOT paja

[ToBehame cBecTH 3aMIOCIEHUX O KBATUTETY

YVVVVYVYVVVYVYY

BupujeBuh H. Anekcanapa 19



Macrep pag | 2012

Bbosba nckopunrheHOCT BpeMeHa U pecypca
CieJbUBOCT CUCTEMA

Bosba mpoa3HoOCT Ha TeHaepuMa

Cranno yHanpeheme kBanuTeTa u ehpUKacHOCTH
[No3unmoHupame y IpyIITBY YCICITHUX

YVVVYYVY

1.2.3.4 Iocmynax yeoherwalSO 9001

VY mnoctynky ysohema ISO9001 mnoxessHa je cTpyuyHa mnoMoh KOHCyJTaHara.
Llemokyman mpormec yBohema Tj. pa3Bujamba M uMIuleMeHTanuje CucremMa MeHaIMEHTa
kBamureroM (QMS wmu ISO 9001) ce mopa 100po HCIUTAaHUPATH U 3aXTE€BAa KOOPAMHALU]Y
KOHCYJITaHaTa M PyKOBOJICTBA OpraHu3amyje. Ham TiM KoHCynTaHaTta y pajay ca KJIMjeHTUMa
npuMemyje UHAuBuAYyanHu npuctyn. [lorpede kiaujeHTa U Bberosa go6pa MOCIOBHA MpaKca
ce yckiahyjy ca morpebama craHmapja, W y IEIOKYITHOM IPOJEKTy CE TEXH HaTaKeHhy
ONTUMANHUX peliewa. To he rapanToBaTH mpuMeHBMBOCT QMS-a U HEeroBy ajeKBaTHOCT
BEJIMYMHM U OPTaHU3AIIMOHO CTPYKTYPH OpTraHu3aIyje.
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ODLUKA

021"422 693 Pozovite nas na nas broj telefona
Razmotncemo potrebe Vaseg poslovanja | organizovat usluge koje ce najvise
odgovarati Vasim potrebama

Donesite odluku
Implementacija i sertifikacija QMS-a u Vase preduzece

PODRSKA I B

LITERATURA Podrska i pomo
Raspolazemo velikim brojem strucne literature, kao 1 kvalitetnom konsultants-
kom podrskom u vidu obuka | seminara koja ¢e Vam pomod pri implementaciji

OSAM FAZA Postupak uvodenja QMS-a u Vase preduzece

Postupak uvodenja Sistema menadzmenta kvalitetom obuhvata 8 faza

Pripremne aktivnosti

Identifikacija poslovanja

Definisanje osnovnih zahteva Sistema menadzmenta

kvalitetom

Definisanje procesa

Izrada dokumenata Sistema menadzmenta kvalitetom

Implementacija QMS-a

VII FAZA
Sprovodenje interne provere

VIII FAZA
Sertifikacija Sistema menadzmenta kvalitetom

KONTINUALNO
OCENIIVANIE

Nakon certifikovanja na Jvact ce ti u redovnim intervalima svake godine,
kako bi ocenio da i je Vasa organizacija kladena sa zahtevima ISO 9001:2008

Cnuxal.2.3.4.1. [locmynak ysohera ISO 9001[8]

[ ®A3A: IIpunpemHe aKTUBHOCTHU

VYno3naBame pykoBojacTBa mpeayseha ca 3axteBuma crtanmapia [SO 9001:2008,
WBbEBMMAa M OYEKMBAaHUM eQeKTUMa TIpojeKTa, Kao M ca MpeajJoroM Iporpama
YCIIOCTaBJbamha CHCTEMA.

KoncynrtanTu he u3Bpmutu ananusy nocrojeher crama y npeaysehy, u o0yxsaruhe:
» OpraHu3aluoHy CTPYKTYpY;
» CHCTeMaTH3alfjy PaJHUX MECTa;
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MHTEPHY U €KCTEPHY TIOKYMEHTaLH]jy;
aHaIM3e MpoLeca;

aKTUBHOCTH peaju3aluje;

HA4YMH paja MEHAIIMEHTA;
MMEHOBamke MeHallepa KBaJIuTeTa.

YVVYYVY

IT ®A3A: Unentudukanuja nmocioBama

KoncynTantu 3ajemHo ca BiIacHMKOM mpeay3eha wim MeHariepoM KBaiuTeTa
neuHUITY U KIIacu(UKy]y TOCIOBamke mpeay3eha Ha OCHOBY aHanmm3e nocrojeher crama.

[II ®A3A: [lepunucame ocHOBHUX 3axTeBa QMS

KoncynranTu 3ajeiHO ca BlacHUKOM nipeay3eha neduammry:
» MHCHjy U BU3Mjy npenyseha;
» TONUTHKY KBaymTeTa npey3eha.

IV ®A3A: Jlepunucame mnporieca

Koncynrantu 3ajemHo ca BiIacHUKOM mpemyseha Bprie WaeHTH(HKAIH]Y, ITOIHC,
knacudukalujy, o3HayaBame 1 Mel)ycoOHe Bese mpoiieca.

V ®A3A: U3pana nokymeHnara cuctema QMS-a

CucteM MeHaIMEHTa KBaJMTETOM Mopa OWTH JOKyMEHTOBaH. Y CKJIaly ca
pe3yiaTaTiMa MpPETXOAHO OO0aBJBEHHX aKTUBHOCTH, OIHOCHO YCBOjJEHHM HPOTPAMOM
nedunuiny ce, u3pahyjy u ycrajajy oarosapajyhu qokymenta QMS-a:

» TIOCIIOBHHMK KBAaJIUTETA - OMHCYje KaKo opraHu3aiyja 3aoBospana 3axrese [SO 9001

» Tpoleaype KBAUINTETA - OMKCY]y METO] ITyTeM KOjUX Ce YIpaBjba IIPoIecuMa

» pajHe HHCTPYKLUHMje - ONHUCYjy Kako ce o0aBjbajy HWHIUBUAyAIHH 3alaldl u
aKTHBHOCTH.

VI ®A3A: UmnnemenTanuja QMS-a

VYcBojena pemema u JgokymMeHTa QMS-a ce mpe3eHTyjy Ha oaroBapajyhu HauyumH
3aMociIeHUMa, y OOJHMKY OOyKa M IMpe3eHTalja Koje Cy HeOnmXoJHe 3a (yHKIMOHHCAE U
pasymeBame [SO 9001. ¥V okBupy peanmzainyje 1e)UHUCAHUX aKTHBHOCTH, C 003UPOM Ha HU3
panmu, moceOHa MaxKmka ce mocsehyje:
yIpaBJbamby JOKyMEHTHUMA,;

OJIrOBOPHOCTHMA PYKOBO/ICTBA;

nedrHUCaBkY 1TNJbEBA;

cpoBohemy 00yke;

yIpaBJbame pecypcuma (3anociieHu, HGPacTpyKTypa, pajiHa CpenHa);
cpoBohemy nponaje;

Mepemy U aHaJIM3U U TOOO0JbIIAKY .

YVVVYVYYVYYVY
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VII ®A3A: CnpoBohewe HHTEpHE TIpOBEpe

WuTepHa mpoBepa ce BPIIHM Ca IIMJbEM Jia CE MPOBEPH CTaE MOCIOBHOT CUCTEMA y
ckiamy ca 3axteBuMma crangapaa [ISO 19011:2002. OcnocobspeHu npoBepuBaun QMS-a u3
MOCJIOBHOT CHCTEMa, 00aBJbajy jeIHY WJIM BHIIE WHTEPHUX IMPOBEpa CHUCTEMa Kako O ce
yTBpAHO crerneH edhekrnBHOCTH CHUCTeMa MEHAIMEHTa KBaJTUTETOM.

[To cmpoBeneHO] MHTEPHO] MPOBEPH, MOXKE CE YCTAHOBUTH Ja JH je mpenysehe
CIIPEMHO 3a CepTH(UKAIU]y WM je HEONMXOJHO MpPEIy3eTH KOPEKTUBHE Mepe, Koje Cy
UICHTU(PUKOBAHE HA HHTEPHO] IPOBEPH.

VIII ®A3A: Ceprudurannja QMS-a

Ceptudukammja ISO 9001:2008 mnpexacraBiba mpoBepy ycmocTaBibeHor Cucrema
MEHAIMEHTa KBAJUTETOM KOje BpIIM UW3a0paHO cepTHPHUKAIMOHO Teno. [Ipema
NPUKYIUBEHUM MojanumMa npeaysehe Oupa cepTu(UKalMoHO TeIo, KOME ce IpHujaBibyje y3
nomoh koHcynTanTa. Hamr onemuBad je yKJbY4YEeH Y CBE aKTHBHOCTH Ha CEPTHU(HUKAIIMOHO]
IIPOBEPHU.

KOHTI/IHyaJ'IHO OLCHUBAKLC

Hakon ceptudukoBama, onemnbau he Bac nocehnBaru jenannyTt rofuiime, Kako 01
ce OIleHWIIOo J1a Jiv je Bama opranmsanmja u qase yckiahena ca 3axresuma [ISO 9001:2008.

OnpxaBame ceprudukoBanor [ISO 9001

[Ipeko KoHCYyNTaHaTa Mpy’Ka C€ YCIyTy CTAIHOT OJp)KaBama CHCTEMa MEHAMEHTa,
gyuMe ce omoryhaBa mpemy3ehy pga mocTurHe e(eKTHBaH CHCTEM, Kao W Ja BpIIH
KOHTHHYAJIHO H06OJ'I:I_HaH;e CBOI' CUCTEMA MCHAIIMEHTa KBAaJIMUTECTOM KAaO U LECJIO0I' ITIOCJIOBHOI!
cucTema.
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2. APOP u PPAP

2.1 APQP

Advanced Product Quality Planning wiu APQP je cTpykrypupaHa meTomonoruja
ycBojeHa of Automotive Industry Action Group (AIAG) na aedunuiie kopake norpedHa aa
ocurypa na he mpowsBOA 3aJ0BOJBUTH OYCKMBama Kymna. EQekTHBHa HMIUIEMEHTAaluja
APQP je OutHa y cMmamMBamy TPOUIKOBA JAHCHUpPamka HOBUX NMPOU3BOAA WIM yIpaBibarba
npoMeHoM Ha noctojehem mpoussoxy.APQP je mporiec HampegHOT MIaHUpaHja KBaJIUTETA.

APQP je OKBHUP npoueaypa U TEXHHUKA 3a
pa3Boj MPOU3BO/IA Y HHAYCTPHjH,10CEOHOAYTOMOOMICKOJUHAYCTpUju.CacBUM ~ je  cIM4YaH
KOHIIETIT IM3ajHa 3a Six sigma.

Bonaehu mponseohaun y ayrounmyctpuju, kao mro cyGeneral Motors, Ford Chysler u
Apyrd TPHUIPEeMHIN Ccy npupydyHuke 3a APQP u r1uiaH KoHTposie Kako OM TIOMOTIIE
umruiementanuju  APQP mpomeca kopuctehm wmetomonoruje crnenuduyune 3a oxapehene
00JIACTH U PETHOHE.

CBpxa OBOT NMpUpPYYHHKA je J1a MpeHece UCIOPOYHOIMMa (MHTEPHUM U €KCTEPHHM)
Kao M moau3Bohaunma 3ajeJHHYKE CMEpPHUIIEC 32 TUIAHUPAkE KBAJUTETA MPOU3BOJA U IJIaH
KOHTpoJie Koje cy m3paawiu 3ajentHo Krajzler, Ford u General Motors. IIpupyunuk npyxa
CMEpHHIIE KOje Cy AW3ajHUpaHe 3a U3paay IUIaHa KBaJIWTEeTa MPOM3BOjAa Koju he momapxatu
pa3BOj MPOM3BOJIA M yciyre Koju he 3aa0BosbuTH Kynia. Heke o1 0O4eKHBaHUX KOPHCTH OJ1
ynoTtpede OBUX CMEPHHIIA CY:
» CMameme KOMIUICKCHOCTH IUIaHUpama KBaJIWTETa MPOW3BOJAA 33 Kymnua o
UCTIOPYYHOIIA
» Haumn pna wucnopyuywonM Jakmie TNpPEHeCY 3axTeBe 3a IUIaHUpPAmbEe KBaJIHUTETa
MpOU3BOJIa Ipou3Bohaunma

[ToGosprano TUTaHWpame KBamuTeTa pesynrata mporeca (APQP) mpeacrabiba
CTPYKTYpHY METOJly 3a IOCTaB/balb€ U YTBphUBame MOTpeOHUX Kopaka 3a o00e30eheme
3aJJ0BOJBCTBA KOPHUCHHMKA Ca WCIOPYyYEeHUM pe3yiratoM mpoueca. llopem Ttora oBo
IUIAaHUpamke Tpyxka M cieaehe NPEIHOCTH: TOTIYHO ce HCKOpuInhyjy CpencrBa Koja
3aJ]0BOJbaBaj)y KOPHCHHKA, OJI CaMoOr IOYeTKa ce omoryhaBajy cBe 3axTeBaHE HW3MEHE,
n30eraBajy ce HaKHAJHE MPOMEHE, MPaBOBPEMEHO €€ TOCTHMKE KBAJIHMTET IMPOHM3BOJA Y3
HajHIDKE TPOLIKOBE.

I'maBe u mormapsba npupyunuka "[lodospirano mianupame kBamrera (APQP)" mory
Ia TpuMemyjy Tpu cieieha Tuma opraHumsanuja y ayTo-MHIYCTPHUJU, 3a: MPOjEKTOBAME,
MIPOU3BO/IbY U CEpBHUCHpame, npema tedenu 2.1.1.
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Tabena 2.1.1. I[lpumena nobosuanoe nIaHUpar-a KGAIumema 3a pa3iudume munose

opeanuzayuje [9]
Glavailipoglarije Projektantska Till’]r:E:nt:‘li::;Ee UsluZna

Utvrdivanje plana + + +
1.0 Planiranje poboljsanja kvaliteta + - -
2.0 Projektovanje proizvoda + - -
2.13 Uspesnosti radne grupe + + +
3.0 Planiranje procesa + + +
4.0;2;\;fan-‘an_|c valjanosti proizvoda ili + + +
5.0 PoboljSavanje i primena akcija + + -+
6.0 Metodologija planiranje kvaliteta + + +

[Mpumena mnoOoJbIIaHOT TUIAHUpama Tpema npupydyHuky APQP 3acHuBa ce Ha
kopuithewy Lukinycamianupama KBanureTa Ha ciauuu 2.1.1, xao rpaduukor mnpukasza
npuMeHe YeTHpH ¢aze IuKITyca (TUIaHUpamke — U3BpIICHE — MpoBepaBame-yBoheme, Plan-
Do-CheckAct) u mect paznuuutux erana nporpama. [Ipse Tpu ¢asze nukiayca oOyxparajy
NeT MPUMEHUBUX eTara.

Stalno
pobol jSavanje

Razvoj
tehnologije i
koncepta

. Poboljsavanje
i primena akcijg

valjanosti ili procesa i
proizvoda overa
ili procesa prototipa

Cnuka 2.1.1. Huknyc nianuparsa xeanumema npousgooaf9]

VY 1. eranu [Inannpame modoJbIIaka KBAIMTETA BPIIU CE TIAHUPAkE U yTBphUBame
NPOjeKTa, ca Pa3BOjeM TEXHOJIOTHje M KoHuenTa npousBona. Y 2. Eramu IlpojekroBame
MPOM3BOIa BPIIH CE MPOjEKTOBamE (KOHCTPYKIIM]E) MPOU3BO/IA, Ca Pa3BOjeM M OBEpPaBAHEM
MIPOTOTHIIA TPOU3BOJIA.
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V 3. eranu IIpojekToBame mporieca BPIIU CEMPOjeKTOBAKE CBUX MOTPEOHUX Tporieca
3a U3pajy NpoM3BOJa, Ca pa3BojeM U OBepaBameM Ipoueca. Y 6. etanu IlpousBonmwa Bpiu
ce M3pajia MpOTOTHIIA, TOTPEOHUX MPOOA U TTPOU3BOIA.

[Tocnenmwa 4 daza nukiyca caapxu 5. Eramy [loTBphuBame BajbaHOCTH TTPOU3BOAA U
IpoIieca OCTBAPECHOT MPOjeKTa MPOU3BO/Ia U MpoIieca.

YerBpra daza muxiyca odyxsa mety eramy. Y S.eranu [loOospiiaBame U mpumeHa
aKIyja BPIIK ce MOOO0JBIIABAkEe MPOjeKTa MPOU3BOAA U MPOIeca U MPUMEHA KOPEKTUBHUX
aKkuuja.

Enementn APQP mnnana:

1. Onmnyke o HaGaBIH
VY 1a3Hu 3aXTeBU KyIa
Jm3aju FMEA
Jl13ajH npencnuTHBakE
[Tnan Bepudukanmje qu3ajHa
APQP craryc nonucnopyuuona
Omnpewma, anatu u Mepuia
KonTponnu miaH uspaje npoToTuna
9. Wspana nportotuna
10. Lprexwu u cnenudukanmje
11. TToBeheHoCT THMa H3BOIUBOCTH
12. Flow Chart nporieca npousBoime
13. FMEA mporeca
14. OnewrBame MEPHUX CUCTEMA
15. KoHTpOJIHY TUIaH IPEIIPOU3BOIHBE
16. [IporiecHe HHCTPYKIIH]jE OnepaTopa
17. Cneungukanyje nakoBama
18. IIpoOHa nmpoun3BoOIHa
19. KoHTpOIHY TUIaH IPOU3BOIHE
20. IIpBa cTyamja cmiocoOHOCTH TpoIieca
21. UcniutuBame Banuannje Ipor3BOIHE
22. IloTBphuBame MpoU3BEACHUX JIeTI0BA
23. PSW ucnopyka nenosa y IPD

e A o

2.1.1 OcHoee nnanuparsa Keaiumema npou3e00a

APQPje cTpykTynpanu MeTo. 3a Ae(pUHHUCAkE U YCIIOCTaBIbalkhe HEOMXOAHUX KOpaKa
KOju ocurypaBajy na he mpowsBoa 3amoBossbuTH Kynma. [ws je ga PQP omoryhum
KOMYHHKAIM]y CBUX YKJbYUYEHHX CTpaHa Kao M peaju3alyjy CBUX MOTPEOHUX KOpaka Ha
Bpeme. EdextuBHo PQP 3aBucu on mocBeheHOCTH HajBHIET PYKOBOJCTBA MOTPEOHOT 3a
MMOCTU3amkE 3a710BOJbCTBA KyTIia. Y ciioBu 3a epexkran APQPcy[10]:
OpranuzoBame TUMA
JlebuHucame oricera panaa
Tum npema Tumy
OObyka
YxJbydrBame KyIiia u 100aBbada

VVVVY
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YVVVYVYYVY

CuMynTaH! MHXEHEPUHT
KonTposanu mianosu
Pe3omnynuja o mpobiemuma
Kapra rutana kBanmTeTa mpon3Boa
[TnaHoBM MOBe3aHM ca KapTOM IUIaHa KBAJIUTETa IPOU3BOJIa

2.1.2 PQP kapma

1.

YVVVYVYYY

D

prototip
kencept, inicjalno
adabrenje redovna
pilot proizvodnja
odobrenje
prograrma
<L ANIRANJE
RAZNOJ >
PROIZVODA
RAZNOJ PROCESA
VALIDACIJAPROIEVODAT
PROCESA
< PROIZVODNJA
POVRATNA OCENA I KOREKTIVNE MERE
I - verifikacija validacija
33?"?,:3:;1-;; :,'ZT?; da verifi!{ac ija E::z;zevsoada ! povratna ocena | korektivne
programa razvoja mere
procesa

Cauxa 2.1.2.1. POP xapma [10]

[Tnanupame u qeguHuCcCambe porpama
N3nasu:
[{urbeBu au3ajHa
[{nspeBH MOY31aHOCTH U KBAJIHTETA

[IpenuMuHapHU OTPEOHHU MaTepHjal
[Mpenumunapuau Flow Chart nporec

[TpenuMUHAPHU JTUCTUHT KapaKTEPHCTHKA MPOIIEca U CIICIMjaTHUX POU3BO/IA
[Tnan o6e306ehema mpousBoa
[Toapmika pykoBOICTBa

Pa3Boj u au3aju npousBoaa
W3na3u akTUBHOCTH TU3ajHA
» FMEA nuzajua (DFMEA)
» Jlu3ajH 3a ClIOCOOHOCT MPOU3BOIEHEC U MOHTAXKE
> Bepudukanuja nuzajHa
» llpencnutuBame qu3ajHa

BupujeBuh H. Anekcanapa
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YVVYVYYVY

(98]

Wsrpanmwa nportotuma
NHkemepcku npTexu
HNnxemepcke crienudpukaimje
Crienumkanmja Marepujana
W3mene uprexa u cnenndukarmja

Jlu3ajH 1 pa3Boj mporeca

Wznazn:

VVVVVVVVVVYY

>

Crangapay makoBama

[IpencnuTrBame cUCTEMa KBATMTETa IPOU3BOIa/TIpoIieca
Flow chart nporneca

Lay out norona

Martpulia KapakTepucTUKa

PFMEA

KoHTponHu miad npeanpous3BoIme

WucTpyknumje mporeca

[1nan aHanM3e MEpHUX cucTEMa

[Tnan cryamje mperTuMUHApHE CITOCOOHOCTH TIpoIieca
Crenugukanmja nakopama

[Togpmka pykoBoacTBa

Banmupanuja mponsBojia u mpoieca

N3nasu:

YVVVVVYVYYVYYVY

9]

[TpoOHa mpousBoIHa

OrneHa MEpHHUX CUCTEMA

[IpenmuMuHapHEe CTyIHje CIOCOOHOCTH IpoIieca
OnoOpaBame MPOU3BEACHOT JIela

HcnutuBame BaUIAIH]e TPOU3BOIHE

OnesnuBamk-€ MakoBama

KoHTponHu miad npousBoime

Kpaj mnanupama KBaIMTeTa U MOAPIIKA PyKOBOACTBA

[ToBpaTHe nbGpopmanmje, oreHa U KOPEKTUBHE MEPE

N3nasu:

>
>
>

CmamuBame Bapujaimja
3a/10BOJHCTBO KYyTILIA
Ucnopyka u cepsuc

2.1.3 Ilocmynak nnanuparsa

[Toctynak npumeHe noOoJbIIAHOT TUTaHKUpama KBajauTera rnpoussona (APQP) canpxu

cnez[ehe KOpake:

1.

Oprann3oBame pagHe Tpyle 3a IUIAHUPAme KBAIUTETAa MPOU3BOJA, YKJbYUWBIIIH:
NpeACTaBHUKA M3BIIHUX JIEJIOBa oOpraHu3anuje (IpojeKkTaHTe, Mpou3Bohaue,
KOHTpoOJIOpe, HabaBibade, IEPCOHANIE, IPOJABIE, CEPBHCEPE, HCIOPYYHOIE U
KOPHCHHUKE),

VYTBphHUBamke KOPUCHUYKHUX MOTpeda, OUCKNBamha M 3aXTEBA, Y3 MUHUMYM TTOTPEOHHUX
nojiaTaxa,
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10.

11.

VYTBphuBame NMHUja U KOMyHHUKaluja mehycoOHe capanmwe u3Mel)y paaHux rpymna
PQPT

Opranu3zanyje 1 KOpUCHHUKA, [0 MOTPeOu U ITyTeM PEJOBHUX CacTaHaKa,

EdexTrBHO 00y4yaBame U3BpIIMIIALA 110 MPOrpaMy Koju he omoryhutu uimaHoBuma
pazHe rpyne Ja UCIyHe UCKa3aHe U MOApa3yMeBaHe 3aXTeBe KOPUCHUKA,

AKTHBHA capa/iba KOPUCHHUKA U OpTaHU3aIHje, MOCeOHO Y TUIAaHOBHMAa KOHTPOJIHCAmba
KBaJIUTETa MPOU3BOAA,

VcToBpemeHO oJBHjame MPOM3BOIHEe M Npaheme MIaHOBa KOHTPOJIHMCAmka, KaKo On
CBU TpoliecH (etarne, (ase, onepaiyje) OUiIM yCMEpEeHU Ka UCTOM IUJbY,

[Tpunpema muaHoBa KOHTPOJHCAa KBAIUTETA MIPOU3BO/A, 32 KOHTPOJIUCAKE JETI0BA
IIPOM3BOJIA U MPOLECa, TPUIIPEMOM MOCEOHUX MJIaHOBA KOHTPOJINCAhA,

PemaBame mpoOieMa JTOKYMEHTOBAaBEM 3aly’Kema M POKOBa Ipoleca y MOoceOHO]
MaTpUIH, y3 MOTyhy NpUMEHY MOHyheHUX aHATUTUYKUX METOAA,

TepMuHCKO TIaHHpame (a3a y MmiiaHy KOHTPOJIUCAmha KBAIUTETA, KA0 TPBU HAPEITHU
3aJjaTaKk pajHe rpyne oaMax I0cie OpraHU3alMOHUX aKTHBHOCTH, Ca yTBpHUBamHEM
HoveTaka M 3aBpIleTaka aKTHMBHOCTH 3ayKemha 33 IUIAaHWPAke, KOHTPOIUCAKE U
pemiaBambe Npodiema, y3 CarjllaCHOCT CBHUX  4IaHOBAa pajgHe TIpyrne (KOpucHa je
MpUMEHa TEXHUKE MPEXHOT TUTAHUPamba),

W3pana npenopydyeHOr TEPMHUHCKOI IUIaHA KBaJUTETa MPOM3BOJA KOja WIIYCTpyje
eTaneljaHupama KBaIWTETa IpoW3Bojga IpeMa (azama IUKIyca IUIAHUPamba
KBaJIUTETa, Kako OW pajJHa Tpyna KOHILIEHTpUcalla CBOje HAlope Ha CIpeyaBambe

Moryhux rpemaka u yckiahuBame IpOU3BOAKE, Y3 HEOIIXOJHE U3MEHE IJIaHOBA

2.1.4 Tepmuncku nian Keanrumema

TepMUHCKH TUTaH KBAJIUTETA MPOM3BO/Ia MMA IIIECT €Tara a MpuIpeMa ra pajaHa rpymna

npema ciuim 2.1.4.1.

Lelazi 1. etape:
Liljevi projekta proizvoda,
Liljevi kvalietal
pouzdanosti prozvoda,
Plan potrebnih materijala,
Plan tokova procesa,

prozvoda 1 procesa,

Podrika mkovodstva,

List posebnih karakteristika

Plan obezbedenja proizvoda,

Ulazi 1. etape:
Potrebe 1 zahtevi kornsnika,|
Poslovni plani traée,
Procena prozvoda,

N

-Efektivna primena manja i

najbofe prakse

lzhzi 2. etape:
bAnabza projekta FME A-Dy
HProjekt izmde | monta e,
Overa projekta prozvoda,
Pregled projeka proizvoda,

Crtegi 1 proraéuni projekta,
Specifikacije konrolisanja,
Specifikacije materijala,
Hzmene crie# | pecifikacia,
HZahtevi nove opreme,

-Phna kontrolsanja prototipa,

oswbne karakteristike,
il vikontrolne opreme,
Road grupe | mkovodstvo,
Y

Lelazi 3. eta pe:
FStandardi 1 specifikacije
pakovanja,

= Pregled Sistema za
upravljanje kvalitetom,
Plan mkova procesa,
Plan radnih prostora,
Fvlatrica karaktenstika,

Flehnolodki postupel,

procesa,

FPodrika rukovodstva,

FAmlza procesa FME A-P,
FPlan konrolisanja probe,

A mIze kontrolnih s sie ma,
FPrelimmarn plan mogucnost

Lzlazi 4. etape:
FPofena protzvodnja,
FAnaliza mernih sigens,
FPreliminarna procena mo-
gucnosti procesd,
FKOdobrema proizvodnje
delova,

H spitivanje valjanost
proizvodnje

FProcena pakovanja,

FZavrina overa planiranja 1
podrika rukovodstva,
>

FPlan konrolisanja proizvoda,

Planovi movacya,

Studije pouzdanost, ™

t_.]f.z“’: pnd.ar;i ktmris_nika, L PPANIRAN lelazi 5. etape:
iljevi projektovanja, chy .

Giljevi kvalieta, 2. PROJEKT OVANJE / ";;‘J‘“‘]‘;ﬁ;’

Plan potrebnih materijala OJPROIZVOD proba ili

Taniokova procesa, B PRDJEKT ANJET proizvodnja,

Posebne karakteristike, OCESA Ostvareni

-Plan obezbedmje kvaliteta, poslovni,

Podrika rukovodstva 1. POTVRDIVANIE WALIJAM ! pmin'ndlni ili

1daz 6. etape: STI PROIZVODA 1 PROCES usluZni procgsi.

Smanjenje odsupanja

Povetanje mdowljenja # HHOIER DI

korisnika,

rFobojavanje isporucivany 6 POBOLISAV ANIE KVALITETA 1 PRIMEN A KOREKTIVNIH AKCIA

KONCEPT PROGRAM

BupujeBuh H. Anekcanapa
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Cnuka 2.1.4.1. Ilpumep npumene npenopyuernoe Tepmuncrkoe niana Keaiumema npousgooa

[9]

I erana:, Ilnanupame nporpama‘ uma 7 uznasa u 13 cnenehux ynasa:

1.

1.
12.

13.

Osa 1.

Nk =

Moryhe motpebe 1 3aXTeBH KOPHUCHHUKA, ca )altdama, mpuMeadama u HHpopmarmjama
KOje Ccy no0MjeHe O MHTEPHUX WM €KCTEPHUX KOPUCHHKA KAa0 U APYTHX Pa3TMIUTHX
M3BODA,

[TocnoBHM TIAaH W CTpaTeTHja MCTPaKUBama TPXKUINTA, KOja CaapKu: NpeaBulame
OM3HHMCAa KOPUCHHKA, COICTBEHE IUIAHOBE Ca OrpaHUYCHHUMa, POKOBUMA,
TPOIIKOBMMA, MHBECTHIIMjaMa, Pa3BOjeM M MCTPaXWBambHMa, YTBpHEHUM IMIJbEBHMA
KOpHCHHKA, OCHOBaMa IpoJaje, Kao U ca MPeryieZioM IIIaBHUX KOHKypeHaTa,

[Tpouene Oyayher mpousBoja M mpoleca, NPUMEHOM MPENOPYYEHHX AHATUTHYKUX
TEXHUKa 332 HICHTU(UKOBAHKE IMOTOJHUX TMPOLEHA, pa3yMeBame pasiiuka nocrojeher
CTama y OJHOCY Ha MPOIIEHE U pa3Boj MOTOHUX HOBUX TEXHUKA IPOIICHA,

[ImanoBM WHOBaIMja TPOW3BOJA W TMpOlleca: HOBU H3TJEN, O00Jb€ TEXHUYKE
KapaKTepUCTUKE, HOBH MaTepujany, Beha moy3iaHocT,

Crynuje moy3JaHOCTH M BEKa Tpajamba NpPOHM3BOJA, ca BepoBaTHOhaMma HCIIPaBHOT
pana 6e3 oTkasa,

Vna3Hu momamy o] KOPHCHHKA CIWYHHX MPOM3BOJA, Ca HHHXOBHM IOTpedama,
OYEKHBambMMa U CTyANjama,

[lupeBH TpojeKTOBama ca MPEeTBOpeHHMM MoryhuM moTpedamMa © 3axTeBUMa
KOPUCHHUKAY TEXHUYKE JIeTa/be MPOjeKTa,

[{nspeBe KBaIMTETAa U MOY3IaHOCTH MPOU3BOJIA, Ca MPOIEHAMa KBAIUTETa IPOU3BOIA
(Ha jemaH MHJIMOH TOCMAaTpaHUX, Ca HM3BECHUM HHBOOM HEWCIPAaBHOCTH WM ca
CMambEeHUM [IKApTOM) M TpOICHaMa IMOY3MaHOCTH (Y OJHOCY Ha KOHKYpEHIIH]Y,
OpojeM roauiImbUX TrapaHiija, OpojeM cepBHca y BpEMEHCKOM Meproay),

OKBUpPHU TJIaH MOTPEOHUX MaTepHjalia, ca JUCTOM NOTEHIMjaTHUX HCIIOpYyYHIIala,

. Ilman TOKOBa mporeca, KOju Ccy MOTpeOHU 3a M3BOhEHE TUIAHMpPAHUX TMpoleca ca

MPOILICHEHUM MTOTPEOHUM MaTepHjaInumMa,

Jlucra KapakTepUCTHKA IPOU3BO/IA U TIpoLIeca,

[TInan o6e30ehema mpousBojaa, MpeTBapama LHUJbEBA IPOJEKTOBAkA Y 3aXTeBe
MIPOjEKTOBaA, TPpeMa KOPUCHUYKUM MOTpedaMa U OUeKHBamHIMa,

[Tompuika pyKOBOACTBA, ca MCKAa3aHUM HHTEPECOM, OTBOPEHOM TNocBeheHomthy u
yKa3aHOM IIOMONhHM, TIpHKa3aHWM pEIICHhHMa 3aXTeBa Yy JIOKYMEHTAlHjUKao
IUIAaHUPAaHUM pPOKOBHMMA, CpPEACTBUMA M 0CO0JbeM 3a MOCTU3amkE MpeaBHEHUX
KananuTeTa.

erarna uMa 7 ciuenehnx msiasa:

[{usbeBH mpojexTa,

[{uspeBU KBaJIMTETA U MOY3/1aHOCTH ITPOU3BO/IA,
OKBUpPHU TJIaH MMOTPEOHUX MaTepujaa,

[Inan TokoBa mporeca,

Jlucra kapakTepuCcTHKa POU3BOJA U TpoIieca,
[Tnan o6e36ehema mpousBoaa,

ITogpika pykoBOACTBaA.

II erana:, IIpojekToBame U pa3Boj Mpou3BoIa“™ uMa 7 yiasa u3 nperxoaHe 1. eramne kao u 13
cieaehuxmsnaza (9 u3nasza o MPOjeKTy MpoM3BOAa U 4 W3Na3a OIUIAaHMpamy KBaJUTETa
MPOM3BOIA):
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10.

11

12.

AHanu3a mojaBa M yTHiaja otka3a mpojekta FMEA-D, mpema moceOHOM paaHOM
YIYTCTBY, Ka0 ¥ IPOBEpa aHAIIM3E Y3 MPUMEHY MpoBepa aHanu3e npojekra FMEA-D,
IIpojexT wu3paze M MOHTa)XKe, ca TEXHOJOUIKUM IMPOIeCHMa IPOU3BOAKE M Y3
noTpeOHe MoaaTKe,

OBepa mpojekTa Hmpou3BOJa, Koja MOTBplyje HCIyHmaBame MNOTpede W OYeKUBamba
KOPHCHHKA, KOja Cy paHuje HIeHTHPUKOBaHa y 1. eTamnw,

[Tnan KOHTpoONIMCama MPOTOTUIA, Ca TUMEH3MOHATHUM MepemuMa, (QyHKIMOHATHUM
UCTIUTHBAKbUMAa MaTepujaia, KopuimhemeM ToceOHor dopMmynapa -  IDIaH
KOHTPOJIMCamka MPOU3BO/Ia,

Ilprexxu mpojeKTa MPOW3BOAA, Ca: MaTEeMAaTHYKHM MpOpadyyHHUMa, MpoBepama
KOPHUCHUYKHX LIPTEXa, 3aKOHCKUM M CUTYPHOCHHUM IPOIUCHMA, TperieinmMa yYHeTHX
JTUMCH3UOHHMX BEJIMYMHA, TOJIEpPAaHIMjaMa, OJICTylamhMa OO0JIMKa ¥ TI0JI0XkKaja,
MOBPIIMHCKOM XpanaBOCTH, UHTEPHUM CTaHJapJuMa U MperieinmMa KOpUCHUKA,
[Tpukas3u KOHTpOIMCama MPOU3BO/IA, Ca: TUIAHOBHMA KOHTPOJIHCamka (KapaKTePUCTHKE
KBAJIUTETa, BEJIUYMHE Y30paka, YYecTaloCT KOHTPOJIUCAaWma, KPUTEPU]JyMH
MIPUXBATIEUBOCTH ), TPOBEPAMa PACIOI0KHBOCTH, IOY3AaHOCTU M (PYHKIIMOHAITHOCTH,
Cnenudukanuje MaTtepujana, ca: (QU3MYKUM, XEMHJCKUM M MEXaHHYKUM
KapakTepucTHukamMa Matepujana (uBpcroha, TBpaoha, OTIOPHOCT), MaHUITYJIaTHBHUM
norpedama pyKoBama U MaralioHUpama,

N3mene mprexa u crienu@uKamnmja IpojeKTa, ca: mpoBepaMa MpeI0KCHUX U3MCHA U
M3BELITajuMa O IpoBepama,

3axTeBH HOBE OIpeMe, 3a: pagHe U MoMohHe MaiiMHe, MOMOhHe mpudope, anare,
kopuirthemeM noce6Hor Gopmyinapa - IpoBepa HOBE ONpeMe,

[ToceOne kapaktepucThke mpoms3Boma u mporeca (Special product and process
characteristics), kopumthemeM moceOHUX (opmynapa - TmpoBepa MOCEOHUX
KapaKTepUCTHKa M KOOPIWHATHE Ta4yKe MpOjeKTa, y3 Kopuirheme moceOHnx cumobona
3a 03HauYaBamE KJlaca KapaKTEepUCTHKA,

. 3aXTEBU MEpHE, MCIUTHE M KOHTPOJHE OIpPEME, y3 TEPMHUHCKO IUIAHUPaHE

MOTpeOHUX CpeJicTaBa,

Pan panne rpyne u moapuika pyKoBOJACTBA, Y TOKY: U3pajie, MOHTaXKe, UCITUTHBAbA,
MaKoBamba W HCIIOPYKE MPOM3BOJA, Ca IUIAHUPAHHMM POKOBMMAa M TPOIIKOBHMA,
KopuithemeM noceOHux Gopmyrapa - mpoBepa HHpopMalja o IpojeKTy MPOTOTUIIA
U TIPETJIE/T YCHEITHOCTH PajiHe TpyTIe.

III erama: ,,IIpojekToBame U pa3Boj mporeca* uma 13 ynasza u3 2. erane kao u 11 cnegehux

n3jasa:

1.

2.

Crannapau ¥ cnenngukalyje nakoBama, ca: CTaHJapJuMa U 3aXTEeBUMa KOPUCHHKA,
MHTEPHUM crenudukanyjama makopama,

IIpernen cucrema 3a ynpaBjbamke KBAJIUTETOM MPOMU3BOJA U €(PUKACHOCTH Ipolieca,
ca: IPUPYYHUKOM 32 YNPaBJbakbe KBATUTETOM M OAroBapajyhum paaHux mOCTyIIuMa
U YIyTCTBUMA TIOCTOjehMX TOCIOBHUX M TEXHOJOIIKHX TpOIeca, KOpUIIhemeM
noceOHoOT (hopMyiapa -IpoBepa KBaJUTETa MPOU3BOAA U ePUKACHOCTH IpoIIeca,
[Inan TokoBa mpoueca, ca MPHUKa3aHUM TOKOBMMAa TEXHOJOWIKUX (IIPOU3BOME,
yCIIy’)KMBamba) W TOCIOBHHUX TIpolieca (OpraHU30Bamke, yIpaBibamkbe), KOpUIINemHeM
noceOHor hopMmysiapa - MpoBepa IiaHa TOKa MmpoIieca,

[Iman pagHUX WpOCTOpa, ca: JAeTajbHUM NPUKA30M CBHUX paJHUX I[pocTopa
(caoOpahajHux TmyTeBa, mpocTOpa 3a MaTepHjajie, MalldHAa W TIOCTPOjeHa),
KopuithemeM rmoce6Hor hopMyiapa - mpoBepa IiaHa pajHuX MpocTopa,
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Marpuma  kapakTepucTuka, ca IpukazoM  MehycoOHMX  oaHoca  u3Mehy
KapaKTEepPUCTHUKANPOIIeCa W PaJHUX oOIepalyja, mpeMa MPernopydeHo] aHATUTHIKO]
TEXHUIH,

Ananmu3a mojaBa m ytumnaja otkasa mpoueca FMEA-D, mpema moce6HOM pamgHOM
yIyTCTBY, y3 IpoBepy KopuinhewmeM moceOHOr (opMynapa -mpoBepa aHaIu3e
nporeca FMEA-D,

[Inan koHTponMcama mpode, ca OnucHUMa IOjJadyaHHUX JUMEH3MOHUX MeEpema,
WCTIUTHBAakbUMa MaTepujaia U (PyHKIMOHATHAM HCIIUTUBAKBHMA, TIOCIIE POTOTHIIA a
npe u3paze Npou3BOAme, KopullhewmeM moceOHOr (opMmyiapa - MpoBepa IUIaHa
KOHTPOJIHCAamba,

TexHonmomkn mnocTynmu Koju o00e30elyjy MHOTIYyHO pa3yMJbUBE HWHCTPYKIIHjE ca
MOTPEOHUM JieTajbuma

AHanu3e MEepHUX, UCIIMTHUX U KOHTPOJIHUX cUCTeMa ca MoryhHocTuMa 1aboparopuja
3a: Mepema, KOHTPOJUCamha U UCITUTHBAKA, 32 00e30eheme: TMHeapHOCTH, TAYHOCTH,
IPELU3HOCTH U Kopajanuja J00MjeHUX BPeIHOCTH, IPUMEHOM PaIHUX YIyTCTaBa,

10. IlpenumunHapHu miiad MoryhHOCTH mpoleca NPUMEHOM NOCEOHOT paJHOT yIIYTCTBa,
11. [loxpmika pykoBoOACTBa ca MH(GOPMHCAHEM PYKOBOJCTBA O CTamy MPOJEKTOBamba U

dazama

IV erana: ,IloTBphuBame BasbaHOCTH IPOU3BOA U mporieca’™ uMa 11 ynasza u3 mperxoaHe 3.
erane kao u ciaeachux 8 n3nasa:

1.

[ToueTHa NpoM3BOKH-A 3aXTeBa: NMPUMEHY IUIAHUPAHUX ajiara, MPOU3BOJHE OIpeMe,
MOCTPOjerha, M3BPIIWIALA Y TUIAHUPAHHUM BpEMEHHMa, y3 0OMjeHO 0J00peme 3a
MPOU3BOJIKbY TMpeMa IMOCEOHOM paJHOM YIYTCTBY, 3a MHUHHMAJIHY KOJWYHHY
MPOM3BOJIA KOjy ojpehyje KOpUCHUK,

AHanmm3a MeEpHHX CHCTEMakoja oOyxBaTra IUIaHMpPaHy MeEpHY Ompemy Y3
UICHTU(PHUKOBAKHAKAPAKTEPUCTUKA U ClEeHU(UKAIMja KOHTPOJIHCAka, NPUMEHOM
pajHuX yIyTCTaBa,

[IpenuMuHapHy TMpolEeHy MOryhHOCTH Tpoleca 3a KapaKTepUCTHKE Koje Ccy
UACHTU(PHUKOBAHE Y TUTaHY KOHTPOJIUCAka, TIPeMa PaJHUM YIIYTCTBHMA,

Onobpeme NPOU3BOIIBE JENIOBA paau IMpOLECHHBamba Aa U u3pah)eHu NpOou3BOAM
3aJ]0BOJhaBAjy TIOCTABJHCHE 3aXTEBE, MPEMa MOCEOHOM PaJIHOM YIyTCTBY,
VcnutuBame BajbaHOCTH NPOM3BOMIE paad IMpoBepaBama Jga Ju  u3paheHu
MIPOM3BOIN3aI0BOJbABA]Y TIOCTABJHCHE 3aXTEBE KOPUCHUKA,

[Tporiena makoBama Koja 0OyXBaTrajy MakoBama HCIOPYKE Kako OM ce ocTBapuia
MOTITyHA 3aIlITUTa o1 omTehema y TpaHCIIOPTY M yTHIIaja OKOJIMHE,

[Inan kOHTpoOJMCama MPOM3BOJA Ca OMKUCOM OIepaluja KOHTPOJHCama JeIoBa U
nporeca, ykbydyjyhu Hacrame gHeBHe u3MeHe (Y3 0J00peme KOPHCHHKA), Kao
JIOTUYaH HACTaBaK IUIaHA KOHTpOIMCama Mpobe uuMme ce oMoryhapajy mpoleHe
M3Jia3a ¥ U3MEHE TUTAHOBAa KOHTPOJIMCama, Kopuctehu moceban ¢opmyiap - mpoBepa
IUIaHA KOHTPOJINCAmha,

3aBpIiHa oBepa IUIaHUpama KBAIMTETa U TIOJPIIKA PyKOBOCTBA, KopucTehn moceban
¢dbopmynap - 3aBpIIHa OBepa IJIaHa KOHTPOJIHUCama, Koje 00e30ehyje oBepe U3BpLICHA
CBHX TUIAHOBA KOHTPOJIMCAMHA

V etamna: ,[lpousBonma* uma 8 ynaza us nperxoHe 4. erarne kao u 2 cieneha nsnasa:

1.

OcTBapeHH NPOTOTHII, MPoOAa HIM MPOU3BOMAKA, KOJU Cy HACTaIM Kao pe3yJTar
peanmu3oBama 1. erane (Ilnanupame mporpama mo6oJbIIAHOT TUIAHUPAka KBAJTUTETA
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mpousBoaa), peanuzoBama 2. etane (IIpojekToBame u pa3Boj MpoOU3BOJAA) U
peamzoBama 4. erane ([ToTBphuBame BabaHOCTH TIpOIIECa).

OctBapeHH TMOCIOBHU (OpraHu3oBame, pykoBoheme), mnpousBogHu (oOpane,
MOHTa)X€) WJIM yCIYXXHH (TIPOjeKTOBame, HabaBJhame) MPOLECH KOjU Cy HACTaIH Kao
pesynrar peanmzoBama 1. erane ([ImaHupame mporpama moOOJBIIAHOT TUIAHHPaBka
KBJIMTETA TIPOU3BOA), pean3oBama 3. erame ([IpojekroBame W pa3Boj mporeca) u
peannzoBama 4. erane ([lorBphuBame BasbaHOCTH TpoLIEca).

VI erana: ,IloGosblIaBame KBaJUTETa MPOU3BO/IA M MIPUMEHA KOPEKTUBHUX aKIuja‘“ uma 52
yna3a, U3 CBHX MPETXOJHUX €Tamna, kao u 4 cieneha u3mnasza:

1.

2.

CMameme OJICTyNama y3 MPUMEHY: KOHTPOJHUX KapaTa U APYTHX CTaTUCTUYKUX
MeToza, KopuhemeM paJHiX YITyTCTaBa, Kao H CpOBO)emheM KOPEKTUBHUX aKIlHja,
[ToBehame 3a10BOJbEHHAa KOPUCHHKA Yy capalibd Npou3Bohaua W KOPUCHHKA KOjH
MoOpajy na OyAay NapTHEpHW y TPUMEHU TOTPEOHUX W3MEHA W OTKIAmkamby
HEJIOCTaTaKa, pajid OCTH3akma MyHOT 33JJ0BOJbCHa KOPUCHHKA,

[ToGospmaBame MCHOPYYHMBaKa M CEPBHCHpAa Cca pellaBambeM IpodiieMa U Y3
CTaJTHO TOOOJBIIABAKE, pPACIONiaTalbeM pe3epBHUX JeioBa W BehoM Opurom vy
MpollecCuMa CEpPBUCHUPARA, jep 3aHEMapuBamke NpodJieMa INTETH PEIyTaldju
npou3Bohaua u mapTHEPCTBY KOPHCHUKA, jep OBAKO CTEYEHA UCKycTBa omoryhasajy
KOPHCHHIIMMA U MPpou3BohaurMa CHIKEHE: TPOIIKOBA IMPOIleca, 3aJIMXa U TPOIIKOBA
KBaJIUTETa, KAKO OM C€ MOCTUTIIN O0JBH PE3YJITATH KOJI HAPESITHOT TPOU3BO/IA.
EdexruBHa mpuMmeHa 3Hama U HajOOJBE TPAKCE ca pa3yMEBamEM, NPUXBATAHEM U
KopulthemheM 3Hamba, MOMONY aHATUTHYKHX TEXHHKA

VY mocTynky mNOOOJBIIAHOT IUIAHUpPamka KBaJUTETa NPOM3BOJA Ipenopydyje ce

IMpUMCHA cnenehnx aHaHI/ITI/IbKI/IX TCXHUKA:

>

>

YV VYV

AHanu3a OICTyHmama Yy MOHTaXH Cca pa3MaTpameM: YKYIHHX TOJEpaHIH]a,
CTaTUCTUYKHUX MapaMeTapa, BapHjalyja U UCTPAKHUBaAIbA,

[IponiemuBame ca ymopehuBameMm pa3mMaTpaHHX KapaKTEPHCTHKA, ca HajOOJHUM
UCTIOPYPHOIIEM WM HCIOPYYHOIIEM CBETCKE Kiace, paau aoOujama TOTpeOHUX
nojiaTaka 3a npojeKTOBamke MPOU3BO/A U MpoIieca,

AHanusupame y3poKa 1 MoceIuIe y MpoLecy, IpemMa noceOHOM pPagHOM YIIyTCTBY,
N3pana maTpuiie KapakTepUCTHKA MPOU3BOAA, TPEMa IIOCEOHOM PaJHOM YIIyTCTBY,
MpexHO MIaHupame ca MPUOIMKHO KOHCTAHTHUM BpEMEHHMMa, Koja TI0Kasyje erarne
rporpama Koje 3aXTeBajy BelinKa OUYeKHBaHA BPEMEHa,

[Tnanupame excriepuMeHaTa, Koje OTKpHBa MOTECHLHUjaJIHE YTHUIlaje y3 CHCTEMaTCKe
IpOMEHe Iapamerapa,

[TpojexToBame oOpane W MOHTaXe paju ONTUMH3auuje oaHoca m3mely QyHkiuja
MpojeKTa, 00paJ/bUBOCTH U MOHTAXKE,

[Inanupame oBepa M U3BEIITajaca IUIAHUPAEM U OBEpaBameM CBake Qasze y
IPOjEeKTOBAY MPOM3BOAA MU MTPOIIeca,

Hcnpasspame 3a0yHa ¥ rpemaka koje omoryhaBa uieHTH(PHUKOBamkE HACTAIMX 3a0yHa
¥ TpeIIaKa,
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2.2 PPAP

ProductionPartApprovalProcess wumu PPAP cactoju ce on nBa mnpumapHa
eleMeHTa: a) gokasuBame APQP wim noka3 yonakaBama pU3MKa y AW3ajHY U / WIH MPOIIECY
y MOApHINM IUJb€BUMA MporpamMa U 0) AOKyMEHTalHje Koja JoKazyje YycarjameHOCT
MPOM3BOJIA U TMpOIleca ca 3aXTeBUMa U crienudukanmjamal 11].

PPAP mnpouenypa mpencraB/ba yjazHy U IOBPEMEHY KOHTPOJIY MpHUIIAaroheHocTu
KBaJIUTETa WCIOPYYCHUX MPOM3BOAAa M TPOIEHY CHCTEMa KOHTpOJE KBajauTeTa (hupme
ucniopyunona. PPAP mpencraBra HH3 3axTeBa KOjH CE€ WCIIOCTaBIbajy IOTEHIN]ATHOM
UCIIOPYYHOILy O] CTpaHe (PMHAIKCTE Y MPOM3BOIHU, KOJU XKelH 1a yhe y mapTHepCcKu 0THOC
ca pupmom koja Hapydyje poOy u ycinyre.PPAP merona je nHTErpricana y cKym rpaBmiia Koja
Ce MHCIOCTaBJbajy CBako] (upmMu Koja >KelMM Ja TMOocTaHe CcHabaeBad ayTOMOOWIICKE
unaycrpuje. [Ipakca je ma ce Taj CKynm mpaBmiia UCIIOCTaBH y (OPMH CIMYHO] MPUPYIHHUKY
kBamurera 3a [SO 9001:2008. Ta ¢opma Ha3uBa ce NPUPYYHHK KBaJUTeTa 3a
ucnopy4uoue.

PPAP ce xopucTu y ayTOMOOHMIICKOM JIaHITy CHa0/IeBama Jia Ce yCIIOCTAaBU MOBEPEHHE
y KOMIIOHEHTH J00aBjbaya U BUXOBHUX MPOU3BOJHUX MpoOLEca.

Nako mojenunu mpousBolaun mmajy cBoje moceOHe 3axTeBe, Automotive Industry
Action Group (AIAG) je pasBuna 3ajenHuukuPPAP crammapn, kao meo HampemgHOT
wiaHupama npoussoja (APQP) - u moactuname kopunihema 3aje THUYKUX TEPMUHOJIOTH]Y U
craHaapaHe popMe y CTaTyCy JOKyMeHaTa IpOjeKTa.

PPAP mporiec je OCMUIIUBEH Ja MOKaXe Ja je N00aB/bauKOMIIOHEHTa Pa3BHO CBOj
U3ajH U TPOM3BOAHHM TPOIEC Ja 3aJ0BOJbM 3aXTEBE KIMjEHATa, CMamyjyhw PHU3HK O
Heycnexa a0 eduxacHor kopuithema APQP . 3axTeBu 3a omoOpaBame cTora Mopajy Outu
HOJPKAHU.

KpuTHuHM eneMeHTH MPOLECHOT IPUCTYyIIa

[Tocrojame BIacHUKa mpoleca

JlebuHucame mpoieca

JIoKkyMeHTOBame IIpoLeca

VYcnocTaBibame Be3e npoieca

[Ipahemwe, ananusupame U yHanpeheme npoueca
OnpxaBame 3amuca

YVVVVVYY

2.2.1 Oooobperwe PPAP

Pesynrar oBor mporeca je HU3 JOKyMEHaTa MPHUKYIUBCHHX Y jeaHoj onapeheHoj
JOKanuju (BE3WBO WJIM eNeKTpOoHCKH) moj HasuBoMm "PPAP maker". PPAP maker je Hu3
JOKyMeHara 3a Koje Tpeba ¢opmanHo onoOpeme o1 cTpaHe no0aBibava u Kynua. dopma koja
cymupa oBaj makeT ce 30Be PSW (meo momnomema Hamor).Omobpeme PSW ykasyje na
UCTIOpYYMJIall OJrOBOPHO JiHie (0OMYHO MHXKEHEp KBAINTETA) j€ Mperjiejao 0Baj MakeT U Ja
KyTIall HAje UIeHTU(PUKOBAO HUKAKBE MTPOOIeMe KOjU OU CIIPEUNIIN HETOBO 0100paBame.
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HokymenTarja o PPAP makerty je TecHo moBe3aHa ca APQP mporecomca musbem na
ce TOKOM IIPOjeKTOBama M Pa3BOja HOBUX BO3MJIA M KOMIIOHEHATa CHCTEMa CMAambH PHU3HK OJ1
HEOYEKMBAHOI Heyclexa 300r rpemaka y aum3ajHy U npousBoimu. PPAP  npupyunuk
o0jaBibyje ATAG, u mperu3nupa reHepudKke 3axTeBe 3a nqodujame omodpema PPAP. Jlonatau
crenu(pUYHN 3aXTEBU KJIMjeHaTa MOTY HAMETHYTH oapeleHe knujente (mpon3Bohayun Bo3uiia)
Y TIPUTIOj€HH Cy Y KYTIOBHHM yTOBOPHMA.

JloGaBspaum cy o6aBe3nu aa modujy carmacHoct PPAP on mpousBohaua Bo3mina kaj
rojl je HOBa WIM MOJU(HKOBaHA KOMIIOHEHTA YBEIEHAa Yy NMPOM3BOAIY, WIH MPOH3BOIHU
nporec npomemeH. JloOujame omoOpema 3axTeBa oA Mo0aBibad ga 00e30enu 3a JenoBe
npoOHe 1 MUCMEHE JI0Ka3e Koju mokaszyjy na:[11]

1. Cy cxBaheHu 3aXTeBU KJIHjEHTA

2. Tlpou3Box Koju ce UCTIOpYyUyje 33/10BOJbaBa TE yCIOBE

3. Tlpomec (yxipydyjyhu m mojmoOaBipave) je y cTamy Ja TPOU3BENE y CKIIALy ca
MPOH3BOIOM

4. Tlnan KOHTPOJE TMPOM3BOIHE M CHUCTEM YIpaBJbalkha KBAJIUTETOM he CIpeduTH aa
HeycKinal)eHH MPOU3BO/I I0CTIe KO KIIMjEHTa WK yTrpokaBa CUTYPHOCT U IOY3JaHOCT
TOTOBHX BO3MJIA

PPAP ce Mmoke 3axTeBaTh 3a CBE KOMIIOHCHTE W MaTepujajie 3a yrpahuBame y
TOTOBIPOU3BOJ, a MOKe Takohe OUTHM MOTpeOHAa ako KOMIIOHEHTe oOpalyjy ekcTepHu
KOOTIEPaHTH.

Tepmunr ISIR (initial sample inspection report - W3BEmITa] IMOYETHOT Y30pKa
MHCIIEKIIH]je) ce KopucTu of crpane Hemauke xomnanuje nonyt VW u BMW. ISIRdopma je
cTaHIapAn30BaHa of ctpaHe VDA, HHTepecHHX rpyma HeMadke ayTOMOOUIICKEe HHAYCTpH]jE, U
nmpou3Bohaua ayromMoOmia W 100aB/baya KOMIIOHEHTH ayTomoOuia. TepmMuH ce Takohe
KOPUCTH M KOJ HEKUX Jpyrux Kommnanuja kao mro cy Hyundai m Kia. ¥V crBapu ISIR je
3ampaBo wHcHeknuja n3BemTajy PPAP nokymenar makera. PPAP nmokymeHT makeT ykibyuyje
HEKy JApyry ucrpasy, kao mito PFMEA, konTponnu mias, uprex, MSA, nta.

BupujeBuh H. Anekcanapa 35



Macrep pag | 2012

3. Rapp Marine Group

3.1 Hcmopujcku pazeoj komnanuje

[Tpuya je moyena Herae oko 1900.roxune. lBajuapcku umxemep, Ferdinand Munz,
MoKa3ao je paHo HHTepecoBame 3a Motope. OxenmBmu ce llIBehankom, Hamao ce y
Gothenburgu u Ty ce ymemana cyabuna. Munz je o010 mocao y TKAOHHIIU, T/I€ CE€ BIACHUK
ucre, Olaf Mark, 3anaTepecoBao 3a osor IlIBajuapiia CKJIIOHOT MEXaHHITH.

Tact Olafa Marka, Fred Olsen — Oponcku marsar, o6e30eauo je hbuHaHCHje U TUME
3aroyeo MPOU3BOJAKBY MOTOpPAa IO 3aMHCIHM IIBAjIAPCKOT HHXKEHEepa Yy HW3HAJMIbCHUM
npocropujama y ynumu Malm@gaten 5 y Ocny. 17.anpuna 1907. roguHe meroBoj dbupmu
nojesbeHa je nmosesba y IlpuBpennoj komopu rpaga Christiania (mperxoano ume rpajaa Ocina),
3a W3y3eTaH nompuHoc ¢upme y obnactu Opomorpaame, mox HasuBoMm Aktieselskapet
Motoren Rapp.

[Ipena3zak ca jeapa Ha MOTOP JOBEJO j€ AO JAPAaMAaTUYHUX NPOMEHA Yy HOPBELIKOM
pubosoBy. [louerno je HOBO g00a, UCTO Kao Kaja ce TpakTop 0e3 Komwa MojaBuo Ha (hapMama y
Hopgremikoj. IlpumapHe wuHAycTpuje Cy ce mpeoOpaxaBajie W3 MaHyeJIHE CHare Yy
WHIYCTpUjCcKy edukacHocT. MehyTtum, HHje camo OpoACKH MOTOp mpociaBuo uMme Rapp - a.
Toxom napyror cBerckor pata (abpuka je, Takohe, morajHo KopuinheHa 3a MPOU3BOABY
my1aka, rjae ce nmpoussesnio oko 800 ayToMaTcKux IMyIlaka, ydja ce mpoOHa majb0a obaBsbaia
y uentpy Ocna.

[Tpuua o Rapp - y je, Takohe, u mpuya o jeAuHOj GUPMH Koja ce MKaa MpeMecTuIa U3
jyxxue Hopemike Ha ceBep u mpexuBena. [lozaanHa Tora je 6uo O61aroBpeMeHH JOTOBOP O
ociobohemwy o naxOuna. ['omune 1959. Rapp Fabriker A/S, kakaB je Taga 6uo, ocurypao je
YroBOp 3a JMILEHIUPAHY IPOM3BOAKY EHEPreTCKHUX OJI0KOBa (KOTypada ca COINCTBEHHM
IIOTOHOM 3a CHYLITame U U3Bnauewme Mpexe) 3a US - based Marco, moMopcKy KOMITaHH]y 3a
KOHCTPYKIHM]y ¥ nu3ajH u3 Cujeria. lbuxoB mpou3Bos je 610 moOeTHUK y MHOTHM 3eMJbama,
ykIbyuyjyhu u Mcnana, anu Huje gonpeo a0 Hopserike pubonoBauke ¢uioTe.

Eneprercku OJIOK je TpeACTaBIbao IpYTy pEBOJYLH]Y 3a HOpBEIIKE PHOOIOBIIE.
Pubapeme KpyKHOM MPEKOM je yBeK OmIo epukacHo, anu je 0o moTpeOHO Ja map Majiux
yamaria oji TPHIECET CTOMa KpeHe Off MaTUYHOT Opoja, cBaku Bykyhu u mocraBsbajyhu noma
Mpexke. MatnaHu OpoJT je peTko OO JTy>KH OJI CTO CTOIa, MOTao O J1a HOCH HEKHUX TPH JIO
YeTUPHU XUJbaJle XEKTpa yJioBa ca MocagoM Koja je Opojuria 22 4oBeka, JAOK Cy omeparuje
Omne orpanmueHe Ha oOamy. Ca yBohemeMm eHepreTckor OJIoka Iocajie Cy MOoryie OUTH
CMambeHE Ha JECeTaK WIAaHOBA, MajHM BECIAYKH YaMIM Cy OWJIM OCTaBJbeHH Ha obanu, a
MpeXxa je MpBO MOCTaBJbaHa Cca MATUYHOT Opo/a M HAKOH 3aTBapama Kpyra M3BydYeHa Ha
nanyOy y3 ynorpeOy eHeprerckor Oioka. Cama je 6mio Moryhe pubaputu Ouno rae, a
Hcnang ce mokazao kao Hajsehe TpxkwmmrTe 32 Rapp y To Bpeme. Hakon amckycwja u
nperoBopa ca tagammuM DoHZOM 3a perMoHaTHHM pPa3Boj Lena mpomsBoama y Ociy je
yramieHa ¥ CBe aKTHBHOCTHU TpecebeHe cy y bomo. Y To Bpeme je To Omiia WHOBaTHBHA
OJUTyKa, Koja Ou 1aHac, 3aCUTypHO, M3a3Baja Ae0ary U MOJUTHIKY KOHTPaBep3y.
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ITpuya o Rapp —y je, Takohe, u npuua o nHosanujama. Hajmpe je To 6o Rapp — oB
MOTOp, 3aTUM €HEpPreTCKU OJIOK, a kao Tpeha mHoBanuja, 1965. roaune, mojaBuia ce mymmna
3a puby ca Mmoryhsorthy moranama.

Rapp Marine Group je tex cpenuHoM 1970 — ux MOHYIMO BHUTIA 3a TEIIKE YCIIOBE
pana, Koja cy Morja aa oMoryhe moausame Tepera U3 JaHCKUX PHOApCKUX Mpexka M Mpexxa
noreraya. OBaj pa3BojHM MYT je IMYHO KOIUTAa0 KOMIAHWjy, Koja je 1979. rogune Omma Ha
uBHIM OaHkpoTa. MelhyTuM, HaKOH CKJamama yroBopa 3a MpoJajy CHUCTeMa BHTJIA Ha
tpxkuinty CAJl, kommanuja ce 6p30 oropaBuia.

[Tpuua o Rapp — y je, Takohe, u mpuda o HOpBEIIKO] aBaHTypu ca HaToMm. [TokapHa
(BatpooTnopna) Bpata m3 Rapp Bomek 3Haumna cy 3a kommaHujy TOCeOHO MeCTO Yy
MIPOU3BOIKU Ha(pTE, OAHOCHO Ha HAPTHUM IUIaThopMama.

Cnuua npuya ce nmoHoBwia u 'y Rapp Hydemi. MckyctBa nobujeHa y puOoioBy cy
Jana Kao pe3yJsiTaT KOMIIaHH]y KoOja TMOCeayje JeIMHCTBEHO 3HAaWkE O TEXHOJIOTH]H BHTIIA.
Jlpyra mpuua je u mapagurmMaTcka IpoMeHa ca XUApayJIudHUX Ha eJIeKTPUYHA BUTIIA.

“ MiHOBaIja U U3yM Cy arcoJdyTHH KJbyd. Mu yBek MopaMmo OuTH uctpen,” 3akibydyje Thor
P. Andersen, renepaiiaun qupextop Rapp Marine Group.
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Cnuxa 3.1.1. @Qupme uz cucmema Rapp Marine Group wupom ceema
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4. Rapp Hydema

4.1 Opeanuzayuja u menaumenm y Rapp Hydema

FeHepanHu anpeKkTop
Inge Henning Andersen

3ameHuK anpekTopa
MeHayep KBanuTteTa
Stein Erik Arnsen

AOMUHUCTpaLMja
HR, HSE, cekpeTtapuua

MeHapep
MapKeTUHra u
npopgaje

Knut Johannessen

TexHU4Kn
meHayep
Bjgrn Aselid

MpounssogHa u
NOrUCTUKA
Terje Giseth

Inge Henning
Andersen

MapKeTuHr
KOHCYANTaHT
Linda Gjerstad

MawmnHCcKn
UHXeHep
Dag Harald

Cncrtem MHXKerep
Roger Jensen

Mpoaaja Moctnpoaaja u I'Ipo.14331'/1p,|-ba Jloructmnka um
Tore Torrissen pes. nenosmn Terje Giseth 3aiuxe
Roald Trond Pana
Ingebrigtsen
Cepsuc
Jan Erik Marvold Morten Madsen
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4.2 Ilpouecuy Rapp Hydema
Rapp Hydema je momesmena y 10 nemoBa mporieca, paHTUpPAHUX OJf IMOYETKA
HCTpaXMBamka Kymama JO CepBUca W TIOCie TpoJajHOT O3HaudaBama.llpomecu cy

KOHTPOJIMCAHU O] IPOLIECHOT OMHKCa, YEKIHNCTA, MTO3UIIMja U OIKCca Moca.
Ha ciaumu 4.2.1 cy npukaszaau cBu npouecu y Rapp Hydema cucremy.

Rapp Hydema
E Project Management }

< <Physical==

E Quality control }

| HT! ” Economy " IT "Purchasingl

Cnuxa 4.2.1. Ilpoyecu y Rapp Hydema

I'eHepanHM AMPEKTOP je OATOBOpPaH 3a OBE MPOLEAYpPEe U OHE IOKa3yjy KO je Of
3aIlOCIICHUX OJTOBOPAH 3a KOjH MPOIEC U OMHCY]y aKTHBHOCTH CBHX IIpoleca. 3aroCiIeHH
KOJU U3BpIIABajy WM YNpaB/bajy aKTUBHOCTMMA pPETYyJIMCAaHHM OBUM MpoleAypama cy
OJITOBOPHH 3a TO3HABamkE FHEHOT Cajpikaja, pajga y CKIALy ca mhHMa, HICHTHPHUKAIU]Y
rpemiaka ¥ Jia ajy Ipejiore 3a NpoMeHe 0OJTHOCHO MO00JbIIAE.

IIpojexkT MeHaylep MMa OATOBOPHOCTH Ha HajBHUILEM HHBOY Ja o00e30equ na ce
IpojeKaT M3BpIIaBa npema npeosnalyjyhumMmponenypama u na cy KpuTepujymMu yTBpheHu y
OIUCY MPOjeKTa, y CBUM (pa3ama mpojekTa. ' 1TaBHe OArOBOPHOCTH MPOJEKT MEHAlepa Cy:

» YcnocraBibamke U OPraHN30BamkEe THMA 32 YIIPaBJhamkbe MPOJEKTOM ca 0CO0JbeM
U pecypcuMa Koju cy noTpeOHI
YcnocTaBibameIuiana MpojekTa HW3BpIIeHka, onucyjyhm y kojoj mepu he
npojexaT OUTH U3BpILEH U pecypce Koju he 6utu uckopuurtheHu
VYcnocraBibame MIaHa KBAJIUTETA 3a IPOjeKaT
VYcnocTaBibamke KOHTPOJIE U TECT IJIaHa 33 MPOjeKaT
VYcnocraBibame MIaHa HAPEA0Bama MPOjeKTa
VYcnocTtaBbake W OJpXKaBamkbe HICHTU(UKALMje — U perucrpanyja
JIOKyMEHATa TJIe je TOTpeOHO

VVVVYVY VY
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» YcrocraBibame CHCTEMa KOMYHHUKAIIN]e

» Ilpaheme wu ympaBpame TMpOjeKTOM TipeMa oaroapajyhum (¢azama,
MHHULUPAkhe KOPEKTUBHUX Mepa KaJia je MOTPeOHO M CUTYpaH pa3Boj MpojeKTa
Y U3BPIICHE y OKBUPY Ae(HUHUCAHUX IPaHHIIA

Ha cnumm 4.2.2 je mara miema mporieca npou3Bojame. Kao mro ce BUAM MPOUBOIHA
Rapp Hydeme ce cactoju u3 aBa jaena, uHTepHe U ekcrepHe. Y ¢upmu y HopBeckoj ce
HaJIa3W Maji TPOIEHAT MPOM3BOKE U Ty CE€ YIIIABHOM pPaJd PEMOHT W HEKH O] JIeJoBa 3a
BUTJIO JIOK j€ OCTajla MPOM3BOAKa M3MEIITeHa y ¢upmama IIMTOM cBeTa mely kojuma ce
Hana3u u pupma y Kparyjesiy Rapp Zastava y ko0joj ce Hana3u HajBeha mpou3BOImbA.

wePRysicaln

weInformations

ceDlpcuments»

Confirm that all sub-
levels are controlled

Cruxa 4.2.2. lllema npoyeca npouzsoorwe y Rapp Hydema

Ha cnumm ce takohe Mory BUAETH IPBEHE U XKyTe CTpeNulle, Kao U MOJIHIajall ¥ OHU
MMajy BaXHY YJIOTY.

» XKyrte crpemune: Mnuctpyjy Mepy KpUTHYHUX Kapaktepa. MUHUMYM jeHa ocoba je
OJIrOBOpHA 32 KOHTPOJY OBOT OMHKCA OJJHOCHO Ja he akTUBHOCT OMTH M3BpIIIEHA

» llpBena crpenuie: Mmuctpyjy Mepy BeomMa KPUTHYHUX KapakTepa. MUHUMYM JIBE
WIN BUIIE 0c00a Cy OATOBOPHA 3a KOHTPOJIY OBOI' OMKCAa OJHOCHO Ja he aKTUBHOCT
OWTH M3BpIIICHA

» [Tlonunajam: 3Haum a ce HA MECTY IJ/Ie C€ Hala3M MoJMIajal Tpeda 3ayCTaBHTH U
aHaAJIM3UPATH aKTUBHOCT Majio 00Jbe

[Ipouenype omucyjy u ypehyje mpoiiec ycrnocTaB/bamba KOHCTPYKIMjE U H3BpIICHA
mpojekTa. 3a CBaKy aKTHBHOCT y TpOIleAypaMa OATOBOPHU CY 3aIllOCIICHU KOjU pajie Ha TUM
MOCJIOBMMAa M OBJIE C€ Haja3W CIHCAK TO3WIIMja 3a 3aIl0CIICHEe KOjU OJroBapajy na CBE
alTHBHOCTHU Oyay ypaheHe mo mpomnucuma:

» Market Project Manager MPM — PykoBoaunal, TpXULWTEM
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Technical Manager TM — TexHU4YKK MeHallep

Marketing Manager MM — MapKeTUHI MmeHaLliep

General Manager GM — 'eHepanHu anpexkTop

Team Leader Manager TLM — Boha Tnma

Assigned Manager AM — [loae/beH meHalep

Lead Engineer Mechanical LEM — [loBegeH MaLlIMHCKM UHKerbep
Lead Engineer System LES — [loBeaeH cuctem UHKerepa

Team Leader Logistics TLL — Boha Tuma nornctmke

Invoicing Manager IM — Boha Tuma nornctmke

International Welding Engineer IWE — MahyHapoaHu MHXerep 3a3aBapuBatbe
Storage manager SM — MeHayep cknagmwteHem

Team Leader Service TLS — Boha cepsuc Tuma

Department leader DL — Boha oae/erba

Operator OP — OnepaTtep

Production Manager PM — MeHayep npounssoame

VVVVVVVVVVYVYVYYY

VY tabenama koje he OMTH naTe y HAacTaBKy JaTe Cy YEK JIMCTE 3a CBE Mpolece U
HOJMpoIece y CHUCTeMy. Y mHMa Ce Hala3u peaHu Opoj mpoleca, MOTIPOIeca WIH
aKTHBHOCTH, 3aTHM Ha3WB MpoIieca, MOTIPOIeca UIH aKTUBHOCTH, 1A OIMKC, TOKYMEHT KOjU
Uje y3 Impoleca, MoTHpoIeca Wi aKTUBHOCTH U Ha Kpajy 0cobe Koje Cy OATOBOPHE.

Tabena 4.2.1. Yex aucme 3a npoyece y Rapp Hydema

PeaHn Hasus Onuc — mepa/akTMBHOCT Jokym. Ogros
6poj opHoCT
EBanyauuja MpoueHe y norneay TM-
cTpatervje/pusnka/kanaumnteta/eKoHOMMU] GM-
e MM-
LES-
TLM-
TLS
Mpojekar EBanyaunja n KOHTpoNa C. wema MPM-
MHUUMPaHba KpuTepmnjyma/Kanaumutera sese ca MM
KynyeBMM 3axXTeBUmMa
3aBpLwHU NUNOT KoHTposa cnocobHocTH Nnpor3Boaa Aa TM-
npojekar ncnyHu 3axrese Kynua/dyHKUKjy 3axTeBa, GM-
KanKkynaumjy ueHe, ogHocC MM-
[06UTU/ANHaMMKa UCNopyKe MPM
Mperosopwu MNpoBepnTn Aa M TeXHUYKA MPM-
cneundukaumja/kputepnjym/dyHkumja MM

3axTeBa/KanKynauuja ueHa/aMHamumKka
MCMNOPYKe Cy YHyTap rpaHuua peluera

ncnopg K2.3
K3.2 Preradjen citat KoHTposa cnocobHocTn nponsBoaa Aa T™M-

UCNYHW 3axTeBe Kynua/dyHKUMjy 3axTeBa, MM-
Kankynaumjy ueHe, ogHoc MPM
[06uTH/anHaMKKa ucnopyke

Zavrsni KoHTposa cnocobHocTn npomsBoaa 4a TM-

pregovori/citat ncnyHu 3axTese Kynua/dyHKUKjy 3axTeBa, GM-
KanKkynaumjy ueHe, ogHoc MM -
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[06uTH/anHaMmKa ucnopyke MPM-
LES-
TLS-
TLM
MoueTtak MposepuTtn ga Av npojekat ITP TM-
npojekta/nnaHupars | pacnopega/nnaH je crabunaH y MS MPM
e NPOjeKTy, Aa NN je peanaH N ga Iun cy y3eTo
y 0631p MHTEPHO/EeKCTEePHO YCKO rpo, u
03 I NpojeKaT MoXKe BUTK U3BPLUEH Y
CKJlaZly ca yroBopom
Bepudkrauuja JeTasbHa KOHTpONa Kputepnjyma amsajHay | ITP TM-
Kputepujyma CKNagy ca MHTEPHMM MPM-
Au3ajHa 3axTeBMma/3axTeBmuma MM
Kynaua/onepatmeHUm
3axTeBMMa/3axTeBMMa Kiace
JeTtasbaH mawmnHckn | HajBucu HMBOo-noTBphyje Aa v cy ceu C. wema LEM-
WHXKEeHePUHT NOAHWBOMW KOHTPOIMCAHWN U 0806peHM MPM-
™
KoHuenT ¢asa Hajsucn HMBO-noTBphyje aa v cy ceu C. wema AE-
NoAHNBOWU KOHTPOJIMCAHN N 0406peHM LEM
K5.1.1.1 Mposepa MposepuTtn ga nm cy ceu 3axteem y Bean ca | C. wema AE
KNaCHMX/ApYLITBEHN | 0406PEHOM KNAacoM MMIEMEHTUPAHM Y
X 3axTeBa AM13ajH Nnpoun3Bo/a
K5.1.1.2 OnepaTtuBHMU MoTBpANTU Aa NM CY CBM ONEpPaTUBHMU C. wema AE
KpuTepujymm KpUTEPUjYMU MMNAEMEHTUPAHU Y AN3ajH
npoussoaa
K5.1.1.3 KoHuenTtyanHu MNoTBpAUTU Aa K CY CBM ONEPATUBHU U C. wema AE
An3ajH/cHara n KJ1aCHW 3aXTEBU Y3eTU Y 063UP NPUINKOM
aHanu3a usBujama n3BMjarba/cKpeTarban aHann3a
n3Bujarba/cKpeTarba
PeaHun Hasus Onuc — mepa/akTMBHOCT JoKkym. Oaros
6poj opHoC
T
JetasmHo 3D Hajsucu HMBo-noTBphyje ga v cy cau C. wema AE-
mogaenupare NOAHWBOMW KOHTPOIMCAHWN U 0406peHN LEM
K5.1.2.1 JeTta/bHo MoTtepanTn Aa num cy ceu 3axtesn u3 K5.1.1 | C. wema AE
moaenupamen pasmoTpeHu y moaeny
aHanusa/Kankynaumj
e
K5.1.2.2 MNotepaa aumeHsnja | MoTtepanth ga am cy ceu 3axtesm 3 K5.1.1 | C. wema AE
cKuue ca GoHAOM pasmoTpeHu y AnMeH3unjama
CHare CKULE+KOHTPO/Ia AUMEH3N]a U TEXUHE
BupujeBuh H. Anekcanapa 42




Macrep pag | 2012

3aBpLIHO AeTabHO 3aBpLUHA KOHTPOIa Npe NoYeTKa LpTara . wema AE-
3D mogenupame LEM
MawwmnHcKa Hajsucu HMBo-noTtBphyje Aa v cy cBu . wema AE-
OOKYMeHTaumja NOAHNBOWU KOHTPOJIMCAHN N 0406peHU LEM
K5.1.3.1 MpounssoaHu QA/aMMeH310oHa KOHTPO1a LpTakba . wema AE
OOKYMEHTALMOHM npousBoaa/aeo nucta/pokymeHTaumja 3a
npouec 3aBapuBame
K5.1.3.2 MoHTaXHU K MNoTBpAUTU Aa NN CY MOHTAXKHU U . wema AE
ornepaTUBHU NpoLLeCc | onepaTUBHU NPUPYYHULM Y CarNaCHOCTM Ca
OOKYMeHTaumje WHTEPHUM U EKCTEPHUM 3aXTEeBMMA U A Nn
CY af4eKBaTHM 32 NPOU3BO/,
K5.1.3.2 FAT/SAT/HAT MoTBpAWTU Aa v cy Npoueaype 1 . luema AE
JOKYMeHTaumja nsspcera FAT/HAT/SAT y carnacHocTu ca
WHTEPHUM U EKCTEPHUM 3aXTEBMMA U
a[EeKBATHWUX 32 NPOM3BOL,
[eTasbaH cuctem Hajeucu HMBo-noTBphyje ga v cy cBu . wema MPM-
WUHXeHepPUHr NOAHWUBOW KOHTPOJIMCAHN N 0406peHM AE-LES
KoHuenT ¢asa Hajsucu HMBo-notBphyje ga an cy cau . wema AE-
NOAHWUBOW KOHTPOJIMCAHN N 0406peHM LES-
MPM
K5.2.1.1 BepuouKkaumja MNTBPANTU O@ U CY CBU KNACHU 3aXTEBU . wema AE
KNACHMX/COUMjanHUX | UMNAEMEHTUPAHU Y A13ajH cUCcTeMa
3axTeBa
K5.2.1.2 OnepaTtuBHMU MoTBpAUTU Aa NM CY CBM ONEpPaTUBHMU . wema AE
KpuTepujymm 3aXTeBU UMNAEMEHTUPAHUN Yy NPOjeKTOBakY
cuctema
K5.2.1.3 KoHuenTt MoTBpAnTH Aa M Cy CBU ONepaTUBHU U . wema AE
npojekToBarba/gume | KNacHW 3axTeBu y3eTu y 063up npu
H3WOHUCake NpojeKToBaky U AMMEH3NOHUCAHY
cucrtema
Cucrtem layout i Hajsucu HMBo-noTBphyje ga v cy cau . wema AE-LES
nporpam layout NOAHWBOMW KOHTPOIMCAHWU U 0406peHN
K5.2.2.1 Cuctem layout MNoTtepanTK Aa nn cy cBu 3axTeBu u3 K5.2.1 . wema AE
pasmoTpeHun y cuctemy
K5.2.2.2 Mporpam layout MNoTtepAanTK Aa nn cy cBu 3axTeBun u3 K5.2.1 . wema AE
pasmoTpeHun y cuctemy
3aBpLIHKU cucTEM 3aBpLUHaA KOHTpoAa cucTema layout n . wema LES-AE
layout n nporpam nporpama layout npe getasbHujer
layout npojeKToBaka M NoLeTKa nporpamupame
BupujeBuh H. Anekcanapa 43




Macrep pag | 2012

PeaHn Hasus Onuc — mepa/akTMBHOCT Jokym. Ogros
6poj opHOoC
T
JoKymeHTauMoHU Hajsucn HMBO-noTBphyje ga nm cy cau C. wema AE-LES
cmucTem NOAHMBOU KOHTPOINCAHU U 0406peHM

K5.2.3.1 MponssogHu QA/dyHKUMja KoHTpose codpTBepa/cuctem | C. wema AE
OOKYMEHTALMOHM npojekToBarba/KuuaHun aujarpam/geo
npovec nncre

K5.2.3.2 MHCTanaunMoHm m MoTBpANTM A NN CY MOHTAXXHU U C. wema AE
onepaTMBHU onepaTMBHU NPUPYYHMLM Y CarJlacHOCTU ca
OOKYMEHTALMOHM WHTEPHUM U EKCTEPHUM 3aXTEeBMMA U Aa U
npovec CY a4 eKBaTHM 32 NPOU3BO/,

K5.2.3.3 FAT/SAT/HAT MoTBpAWTU Aa v cy Npoueaype 1 C. wema AE
JOKYMeHTaumja nsspuierba FAT/SAT/HAT y carnacHocTu ca

WHTEPHUM U EKCTEPHUM 3aXTEBMMA U
a[eKBATHWUX 32 NPOM3BOL,

K5.3 KpUTnuHm NaeHTudmnKaumja/cnucak/Habasutu MoM/ list | AE-
KOMMOHEHTH [0OKa3e/noKyMeHTaLMjy 38 KpUTUYHE LEM
HabaBke/maTepujan | KOMMNOHEHTE M MaTepujan
3aBpLUHMK Opobpere/carnacHocT cBUX C. wema MPM-
UHXEHepPUHT npeTnocTaB/beHnx akTMBHOCTU U3 K5.1- AE-

K5.3 cy KomnsieTHe U ogobpeHe TLM

K6.1 HabaBka Nncrta/esnaeHumja o MoM/ list | TLL
yennKa/matepujana/ | KynoBMHM/OOKYMEHTaLUM]A 32 KPUTUYHE
KOMNOHeHaTa KOMMOHEeHTe U maTepunjan

K6.2 Mpey3sumare KoHTONa C. wema TLL
yenunka/matepujana/ | 6pojesa/gumeHsunja/Tuna/ksanuTera
KOMMNOHEeHTU

K6.3 Ceptudukaumja KoHTpona npema aktyenHOM maTtepujany n | Matepuja | TLL-
maTepujana 3axteBuma. CeptuduKaumja cknagmwtera | A aor IWE

je HameHcKa cepsepcKa nogena u

AncTpubyumja npe NoKpeTarba cevera
UHTepHa NoTBpAnTU Aa U Cy CBU NOAHMBOU C. wema TP-
npou3BoAHa KOHTPO/ZIMCaHU 1 0406peHU PM
Mpunpema 3a MoTBpaa noTpebHUX KOMMNOHeHaTa TLL
noyeTak WHTEepPHe Npou3Boatbe M HabaBKe aenosa u
npoussoame martepujana Kojux MMa Ha 3aamxama.

MokpuTK cBe noTpebe 3a ycnocTaB/bare

NPOM3BOLAHUX HAaNOra u

Hapyy6eHuua.MotBpanTh ceTudmKaunjy

NpPoOM13BOAHE, YCMOPTABUTK pe3atbe

maTtepwujana.
YcnocTtaB/mwame Ycnoctasutn pea npoussoarse y AX 6a3u TLL
npou3Boame npozaje n NpojekTa.
Has03MMma 3a
npousBsoa/BuUTI0
YcnocTtas/mame Ynopeautn KynoBuHy NoTpedbHmX TLL
Ha/iora 3a KYNOBUHY | KOMMOHEeHaTa
YcnocTtas/bake
Hanora
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KOMMNOHEHATa 3a

npoun3BoamYy
MpounssogHra
KOMMNOHeHaTa
Opcek 3a KoHTpona cBe HeonxogHe AOKYMeHTaunje DL-OP
3aBapuBame npe noueTka NAaHupakba pasa
MawwunHcKo KoHTpona ceBe HeonxogHe AOKYMeHTaunje DL-OP
ojesbere npe noueTka NAaHupaka pasa
K7.1.2.2. | TpaKacTte Tectepe MposepuTn Aa v je ypaheHo npema Camocran | OP
1 LpTeXXMma. Ha
Y norneny meperba, ToNIepaHLmje U KOHTpO/Ia
NOBPLUMHCKE NOTPaXKHe
K7.1.2.2. | Naweme Ka/bera Mepere TBpaohe Camocran | OP
2 Ha
KOHTpO/a
K7.1.2.2. | Onepatop QC 3aBpLUHa KOHTPO/1a KOMMNOHEHaTa Camoctan | OP
3 Ha
KOHTpO/a
MawwuHcTBO 3aBpLUHa KOHTPO/1a KOMMNOHEeHaTa Camoctan | OP-DL
Ha
KOHTpO/1a
K7.1.2.2. | MNnaHupare nocna 3aBpLUHa KOHTPO/1a KOMMNOHEeHaTa Camoctan | OP
4.1 Ha
KOHTpO/a
K7.1.2.2. | bywonoua 3aBpLUHA KOHTPO/1a KOMNOHEHaTa Camocrtan | OP
4.2 Ha
KOHTpO/a
K7.1.2.2. | KoHBeHUMOHaNHa 3aBpLUIHA KOHTPO1a KOMNOHEeHaTa Camoctan | OP
4.3 obpaga Ha Ha
cTpyry/CNC KOHTpOAa
K7.1.2.2. | KoHBeHUWOHaNHA 3aBpLUIHa KOHTPO/1a KOMNOHEeHaTa Camoctan | OP
4.4 rnoganuua/CNC Ha
KOHTpO/1a
K7.1.2.2. | MacuHa 3a 3aBpLUHa KOHTPO/1a KOMMNOHEHaTa Camoctan | OP
4.5 obnnkoBame Ha
KOHTpO/1a
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PeaHn Hasus Onuc — mepa/akTMBHOCT Jokym. Ogros
6poj opHoC
T
0Opfcek 3a MOHTaXy KoHTpona cBe HeonxogHe AOKYMeEHTaLnje DL-OP
npe noueTka NAaHUpakba pasa
K7.1.2.3.1 | MoHTaxa 3aBpLUHa KOHTPO/1Ia KOMNOHEHATa Npema oP
eNeKTPUYHOr 27851 2786
MoTOopa
K7.1.2.3.2 | MoHTaxa 3aBpLUHa KOHTPO/1a KOMMNOHEHaTa npema OoP
Xuapaynmke 2939, 2833 1 2784
K7.1.2.3.3 | MoHTaxKa genosa 3aBpLUHa KOHTPOJ1Ia KOMMNOHEeHaTa npema OP
mMawmnHe 2939, 2834,2738 n 2784
K7.1.2.3.4 | KoHTpona KBanuTeTa | 3aBpLUHA KOHTPOA KOMMOHEHaTa npe OP-
Tectepucama DM
MoBpLIMHCKKM oaceK KoHTpona ceBe HeonxogHe AOKYMeHTaunje DL-OP
(komnoHeHTE) npe noueTka NaaHupaka paja
K7.1.2.4.1 | MeTanusauymja MoBpLWMHCKA MHCNEeKuMja Camoctan | OP-DL
Ha
KOHTpoOAa
K7.1.2.4.2 | dapbarbe MoBpLWMHCKa MHCNEKUMja Camoctan | OP-DL
Ha
KOHTpoOAa
K7.1.2.4.3 | OnepaTtop QC MoBpLWMHCKa MHCNEeKUMja Camoctan | OP-DL
Ha
KOHTpO/Ia
Mpe-moayn
TecTupare
Cknaguwre
MoHTaxa
npoussoaa/sutna
Tectnparse FAT
MoBpLUNHCKM OACEK
(nponssoam)
3aBpLHO papbare
K7.1.7.1 Mpunpema YncTuTn/Nnapom-cTaBuUTh MacKy-MOHTa)a Camocrtan | OP-DL
Ha
KOHTpoOAa
K7.1.7.2 MpBo npemasnsarbe | KOHTpONa noBpLlKnHa 04, mexypuua,pyna Camoctan | OP-DL
AN APYrux NOBPLUMHCKMX HeL0CTaTakKa Ha
KOHTpoONa
K7.1.7.3 dapbarbe KoHTpona nospLnHa o mexypuua,pyna Camoctan | OP-DL
AN APYrux NOBPLUMHCKMX HeL0CTaTakKa Ha
KOHTpoOAa
QcC 3aBplUHa KOHTpoAa Npoussoaa/3asplueHa DL-
KOHTpONa RDM
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PeaHn Hasus Onuc — mepa/akTMBHOCT Jokym. Ogros
6poj opHOoC
T
Mpeg yrosapamwe Hajsucu HMBo-noTtBphyje Aa v cy cau C. wema TM-
(EkcTepHO) NOAHMBOU KOHTPOINCAHU U 0406peHM IWE
K7.2.1 MnaHupare/ceptnd | UHTEpHO nojalrberse y norneay C. wema GM-
MKauuja KanauuTteTa, TEXHONOrMje N HUBOA LeHa T™M-
TLL
K7.2.1.1 Sajt proizvodnje Joaenntn nponssogy cajT y XAL nnany C. wema GM-TL
npojeKkTa
K7.2.1.2 TexHU4YKM/MexaHUuK | PasjacHMTM aKo NOCTOjM HEKO TexHoowKo | C. wema ™
n/cucremm orpaHuuere of cTpaHe
nosesaHu nobassbava/noamssohava
nojawr-aBakem
HapyubeHunua n Hajeucu HMBo-noTBphyje Aa m cy cu C. wema TM-
ncnopyka NOAHWUBOW KOHTPOJIMCAHN N 0406peHM IWE
K7.2.2.1 Ycnoctasutm MoTBpAUTU ycnocTaB/batbe HapyLbeHnue n | C. wema ™
HapyybeHnuy ycarnacutn/notepauTy ca
noamnssohaunma/gobasbayem
K7.2.2.2 YcnocTtas/bakbe MoTBpAUTU Aa NM je HANOor 3a KYNOBUHY C. wema ™
Hanora 3a npoaajy maTepujana/KomnoHeHaTa yCrnocTas/beH M
ycarnaweH ca nogm3ssohayem
K7.2.2.3 Utovar Nucta TLL
materiala/kompone
nata
K7.2.2.4 C. wema TLL-
™
MpounssogHa MokpueeH oa aobas/baya/noanssohaua MoM TM-
QA- pesusuja no RAPP Hydema 3axTeBuma IWE
Tectuparbe Hajsucu HMBo-noTtephyje Aa v cy cBu T™M-
NOAHWUBOW KOHTPOJIMCAHN N 0406peHM IWE
K7.2.4.1 DyHKUMOHaNHM TecT | YcBojeH GYHKUMOHANHM TecT U dMHaNHa C. wema LES-
KOHTpONE KBainTeTa | KOHTPOAA Y LEeNHN ™
Y LeNnHU
K7.2.4.2 CraHgapa HuwTta nssaH K7.2.4.1 IWE
Knacuoukaunja Hajsucn HMBo-noTephyje aa an cy ceu TM-
NOAHWUBOWU KOHTPOJIMCAHN N 0406peHM IWE
Tect n ogobpere Odobriti i ™
3aBpcCHU TecT Opobputn/noTepamnTn aa nm cy cee rnasHe | C. wema TM-
noamnssohaua/nobas | akTMBHOCTU TecTupaHe npe K7.2.4 IWE
Jbava KomnseTHe n ogobpeHe
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PeaHn Haswus Onuc — mepa/akTMBHOCT Jokym. Ogros
6poj opHOoC
T
K7.2.5 YT10Bap o4 MposepuTn cBe agpece C. wema TLL-
noaussohaua/mob6as | ncnopyke+nposeputu naahare Kynaua ™
Jbaya Kaga MMajy UCMOPYKY OUPEKTHO 0f,
noaunssohauva/nobas/bava
K7.2.6 PauyHoBoactBo/u3H | Ogobputn dpaktype o, C. wema ™
OC TPOLLKOBA Aobassbala+aKTyesiHa Kaskyiaumja ueHe y
XAL
K8.1 MNakoBare KoHTpona nakoBama n mepema Mpoueay | SM
pa
K8.2 YToBap Mpoueay | TLL
pa
daKkTypucarbe Mpoueay | IM-TLL
pa
K9.1 WHCTanaumja C. wema TLS
K9.2 HAT C. wema TLS
K9.3 SAT C. wema TLS
K10 Cepsuc Mpoueay | TLS
pa
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5. Rapp Zastava

5.1 Hcmopujam Rapp Zastava

Ha temessuma npBor unayctpujckor npeayseha y CpOuju, ¢popmupanor 1853. noa
nMenoM "TomonuBHuIA" Tpaguo ce Mpou3BoaHU cucTeM "Zastava'. OCHOBaHA ca 3aJaTKOM
Jla ce OpraHusyje MpOU3BO/AIKA U PEMOHT OpYXHja, pa3BHja Ce€ TOKOM CBOI' IOCTOjama Y
CJIO’KEHY MPOM3BOJHY opranusauujy. [IpousBonu ca 3Hakom "Zastava" naHac cy mo3HaTu y
CBETY.

['oToBO 011 camoOr modYeTKa OCHHMBama 3al0YHE-E COICTBEHA MPOU3BOJHA CPENICTaBa
pana. Beh 1871. rogune 3BaHUYHOM peopraHu3alijomM GopMupa ce MallliHCKa paJuoHHIIA ca
3a7aTKOM OJp’KaBama M IMPOM3BOIE MAalIMHA M OCTAIHMX CPEACTaBa paaa, y TO BpeMe 3a
corictBeHe mortpede. [IpomsBoama Op30 MOCTHXKE BUCOK TeXHHMYKH HUBO. Ha I cBeTckoj
m3noxom (ITapus 1889. roamHe) W3IOKEHO je 5 allaTHUX MaIlMHA KOj€ W MOPEa HU3Yy3eTHE
KOHKYypeHIMje Harpalene MenasboM. Jlyrorofuiime HCKYCTBO Y OJIpKaBarby U MPOU3BOJHU
cpencTaBa paja, ocie BeIMKuX pasapama y Il cBeTckom paTy y nmepuoay oOHOBE TOBOAU 10
MHTEH3UBHOT pa3Boja

MoryhHocT U aMOHIIMje CTpy4Yaka W pagHHKa 3al0CICHUX Ha OBUM IpOrpaMuMa
MpepacTajy OKBHUPE MPOU3BOJLE 3a COICTBEHE IMOTpPeOE W KOHIIMIHUPA]y C€ MpOTrpaMu ca
TP>KUIIIHOM OpHjeHTalnjoM. PekoHCTpyKLMjoM rocTojehux u u3rpajmboM HOBUX KamlaluTeTa,
WHOBHUpAmEM YBEACHMX M OCBajalbeM HOBHUX MPOM3BOJA, pas3BojeM MehyHapomHe
Koollepalje HacTajla je M moceOHa opraHuzanuja "Zastava masine", ca TpKHUIITHOM
MPOTrPaMCKOM OPHjEHTAITjOM Ha MAIIMHOT DAY .

Hopeemka xommnanuja Rapp Marine AS kymuna je 20.10.2006. romuae 71 oncro
akija Zastava masinen.o.o 3a 34,8 MuimoHa auHapa. OCHHBAYKd aKT AaKIMOHAPCKOT
npymtBa Rapp Zastava AD, ypahen je 18.12.2006. O6aBe3ne nnBectunnje koje Hopsexanu,
npeMa oapendon AreHIyje 3a NpHUBATHU3ALHUjy, MOpajy Ja yioxe y oBy (abpuky cy 120
XHJbaJia eBpa.

Rapp Marine ASuma cBoje TpumiTe W, HUje UM Hamepa na ra orBapajy y Cpouju
MOIITO Y JpXKaBH HE MOCTOjJU TPaKia 3a poOOM KOjy OHHM JHU3ajHHpajy U mpousBoje. Jlakie,
cBa Oynyha mpoumsBonma y Rapp Zastava AD he Outu HamemeHa M3BO3Y y 3€MJbE KOje€
u3ja3e Ha MOpe M MMajy nmoMopcka mHaycTtpujy Hopsemka xkommanuja he y Kparyjesan
MIPEMECTUTH JI€0 CBOje TMPOM3BOAKE Ca JAPYTMX MecTa TIJie KOMITaHHMja HHUjE 3aJ0BOJhbHA
KBAJINTETOM IIPOU3BOJa WM LIeHOM paja. IIponsBognu nporpam Rapp Zastava ADBpemeHoM
he ce mpunaroautu norpedbama Rapp Marine AS.

Hanac Rapp Zastava ADwmory na moHyzae TpKHINTY IITUPOK aCOPTUMaH CBOJHUX
mpousBoga M yciayra. Ha ocHoBy wuckyctBa ayror ckopo 155 roamna Rapp Zastava
ADdopmupana je mporpaM TEXHOJIOIIKM YCMEPEH Ha PEMOHTE Ompeme, o0paay ITyOOKHM
OyIIemeM, IPOBIAYCHHEM U €IEKTPOOTIOPHUM 3aBapuBameM. [Ipon3BoM U3 OBUX OCHOBHHX
IporpaMa KOpHCTe Ce y BUIIIE 3eMaba CBETA.
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JlenatHocT npexy3eha

Omnpema u MamuHe 3a MPUOOATHY U MOPCKY €KCIUIoaTanujy HadTe
MarmmHe 1 IOroHH 3a pajiHe OpoI0Be ¥ UHILYCTPHUjY

[Ipon3Boama alaTHUX U CHELMjaIHUX MallluHa

[TpousBoama pyaapcke ornpeme

[TpousBoama onpeme U Je0Ba 3a eJICKTPOIPUBPERY U JKene3ape
[TpousBoama amapaTa U onpeMe 3a eJICKTPOOTIOPHO 3aBaAPHUBALE
[Tpou3Boama MalIMHA U ONPEME 32 MPeXpaMOeHy HHIYCTPH]JY
PemoHT 1 peBHuTanM3aIMja MalIkiHa U ONIPEMe

[IpousBoama pe3epBHUX IEI0BA

VVVVVVVVY

5.2 Onuc npouszeooa

Rapp Zastava AD ¢opmupana je mporpaM TEXHOJOUIKH YCMEPEH Ha PEMOHTE OIIpEME,
oOpany myOokuM OyIIeHmeM, ITPOBIAYEHEM M CICKTPOOTIOPHUM 3aBapuBameM. [IponsBoau
13 OBMX OCHOBHMX Iporpama KOpHUCTE ce€ y BHIIE 3eMasba cBeTa (bponcka BuTia, cuapeHa u
ocTasa, pe3epBHU JEJOBHU 32 MAUIMHCKY UHIIyCTPH]Y, pylapcKa olpema, orpema 3a xeiezape
Y TIPOIIECHY MHAYCTpPH]Y, OlipeMa 3a o0opaay Tpado mMa, IEMOHT Ompema).

5.3 OpranuzanuoHa cema

1
1
=1 _ _l _______
Gereralm dwelitor Adrmmstator —
Lamser dolamentacije
01 I dlomamor i o Eabi Smilpma
£lotodam

2 erdk: [eperabun s
direbtora

o Tentid Dejaz
|
Bferiandifer pro Treodnge M= n.aElEaer telnuke Ivlenadzer kmvaliteta Sam referent za
Bramuri T o Temtié T pm Tradare B Boct! EOP
Sernabr 3l Serra br. 40 Serna br 50 03 | D. Mitis
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5.4 Cmpykmypa npoueca

Tabena 5.4.1. Cmpykmypa npoyeca y Rapp Zastava

MpouecH
O3Haka e apn;lCTa
| HuBO Il HMBO Il HMBO
1 Pykosohewe
1.1 lMocnoBHO nnaHupawe
1.2 YnpaBrbawe
pecypcuma
1.3 Mpeucnntneare

3 Peanusauuja
31 Jlornctuka
311 Mpunpema nponssoga
312 Cknaguiitense
313 Ynpaerbawe anatuma
32 MpojekToBake 1 pa3Boj
321 Pacnogena nporpama
3.22 lMpojekToBak-e U pa3Boj nponssoaa
323 lMpojekToBake U pasBoj npoueca
33 Mponssoara
331 Mpunpema
npoun3esoaHe
332 MexaHunyka obpaga
333 3aBapuBane
334 MoBpLuMHCKa 3awTuTa

BupujeBuh H. Anekcangpa 51



Macrep pag | 2012

NPOLEC MpouecH
OsHaka a nucrta
| HmMBO Il HMBO Il HMBO
335 MoHTaxa
4 Mogpuka
4 1 OppxaBarbe
42 ®uHaHcuje
43 OnwTn nocrnoeu
44 UHopmaTtuka
5 Moborbwane
5.1 lnaHnpare
5.1.1 Ynpasrbarwe
OOKYMEHTaLmjoM
5.1.1.1 YnpaBrbamwe
OOKYyMeHTaLmjom
5.1.1.2 YnpaBrbawe
3anncuma
5.1.1.3 YnpaBrbawe
eKCTEepPHOM
OOKYMeHTaLmjom
5.1.1.4 YnpaBrbawe
OOKYMeHTaLmjom
npoueca
5.2 Mepetre
5.2.1 Mepeh-e
3a0BOSbCTBA
KOpMCHMKa
5.2.2 Meper-e
nepdopmaHcu
cuctema
5.2.3 Mepere
KapakTepucTumke
npovssoaa
5.2.4 WHTepHa nposepa
5.2.5 Ynpabrbawe
HeycarnaweHocTu
npovssoaa
BpegHoBan-e
acnekara
Mepehse y4nHka
3XKC
53 AHanusa n
noborblane
5.3.1 KopektnBHe mMepe
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MpouecH
MPOLEC oL
OsHaka anucta
| HuBO Il HMBO [l HMBO
5.3.2 lMpeBeHTUBHE
mepe
5.3.3 AHannse egekta
npoueca
5.3.4 MpojekT
NPenoMHMX
npojekaTta
5.5 Onuc npoueca peanuzayuje
lzrada
dokumentacije
B matenjal, gatcva roba, ulja,
maziva, energenti
Secenje- masinsko, gasno ‘
Zavarivanje M:;i;;l;a
Peskarenje, farbanje
¥
4% Montaza }17
I
¥
Farbanje
Ispitivanje. kontrola >
b 4
‘ Zarsna IarbanJ_E
Pakovanje »  Otprema KUPAC
Magacin
gotovih
proizvoda
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5.6 Ilooauu o onpemu

Tabena 5.6.1. [looayu y onpemu y Rapp Zastava

Rb Grupa opreme Broj jedinica Podleze Uredno je
(oruda za rad / merila) periodicnom obavljen pregled
regledu

1 Strugovi 18 [ ]da <] da

2 Glodalice 17 [ ]da ] da

3 Brusilice 9 [ ]da ] da

4 Rendisaljke 2 [ ]da <] da

5 Busilice 4 [ ]da ] da

6 Horizontalna busilica (borverk) | 7 [ ]da ] da

7 Testera 4 [ ]da <] da

8 Hidrauliéna presa- mere 2 X< da ] da01 — 06/28-11

bezbednosti i zdravlja na radu 01-06/125-08

9 Masina za ozubljenje 7 [ ]da X] da

10 Vertikalna rendisaljak 3 [ ]da X] da

11 Masina za savijanje 1 [ ]da X da

12 Aparat za varenje MIG MAG | 9 [ ]da X da

13 Aparat za varenje TIG 1 [ ]da ] da

14 Aparat za varenje REL 1 [ ]da X] da

15 Masina za gasno sedéenje 1 X da X] da

16 Mosna dizalica Pregled i ispitivanje | 2 X da X] dao1- 01/27-11
01-01/30-10
03-01/265-06

17 Konzolna dizalica 2 X da X] da

18 Hidrauli¢ni agregat za IS 1 X da X] da

19 Farbara- staticki elektricitet 1 X da X] da 04-1800611
04-080210

20 peskara 1 <] da <] da

21 Grejac za $ator 1 [ ]da [ ]da
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5.7 Ananuza cmenena 3a0060.6cmea Kynaua

AHanu3a cTeneHa 3aJ10BoJbcTBa Kynana "Rapp Zastava" a.ny 2010.
YkynHo anketupano 10 cramHux Kynana.

Tabena 5.7.1. Pezynmamu ankeme o cmeneHy 3a0080/6Cmea Kynya

IIpoceuna
KAPAKTEPUCTHUKA Max. oueHa OllCHA U3
ankerell/2010
[TomToBame JOrOBOPEHOT KBAIMUTETA MPOU3BOIA 5 4.6
[TomToBame JOTOBOPEHHUX POKOBA HCHIOPYKE 5 4.2
PazymeBame u noMoh npu AeduHUCABY 3aXTEBa 5 4.8
KoomneparuBHOCT 0c00Jba mpojiaje 5 4.9
AYPHOCT ¥ KOOTIEPATHBHOCT y aJIMUH.-
(hMHAHCH]CKMM MOCIOBUMA 5 4.8
bpanHa pemraBama pexiiamanyja 5 4.3
Hauwnn pemasama pexiamaryja 5 4.3
Haunn komyHuKanuje ocobJpa 5 4.8
CanprxkajHOCT ¥ Op3MHA OITOBOPA 5 4.6
Ilena mpousBoma u yciyra 5 3.8
Cpenma

OleHA 4.51

Postovanje dogovorenog
kvaliteta proizvodago

Postovanje dogovorenih
rokova isporuke

4.20

Cena proizvoda i usluga

Sadrzajnost i brzina
odgovora
4.60

Razumevanje i pomo¢ pri
definisanju zahteva

4.80

Nacin komunikacije
osoblja
4.80

Kooperativnost osoblja
prodad'e
4.90

Azurnost i
kooperativnost u admin.-
finansijskim poslovima

4.80

Nacin reSavanj
4_rﬂ(lamacua

Brzina reSavanja
rekldmdfcija

OMax. ocena OProsec¢na ocena iz ankete 11/2010

3AKJbYYAK:
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VY HapenHOM nepuoy Tpeba BUIle paguTH Ha Behoj capaJmby ca KyNiuMa U CMambeby LieHa,
CMamEHhYy TPOIIKOBA ITOCIOBakha U MPEUCITUTUBAKE HOPMAaTHBA

Mepa: KomyHHMImpaTté# ca aHKETHpaHUM KyINIMa Yy IHJbY yTBphHBama y3pOKa JIOIIET
CTEIEeHa 3aI0BOJbCTBA.

3anatak: HampaButu u3BeITaj ¥ NpeuioxkuTH Mepe no0osblIama.

5.8 Ilonumuka keanrumema

Rapp Zastava AD mocroju na OM KBaJMTETOM CBOjHX MPOW3BOJA M YCIyra MpUA0OMIIa
MoBEpeme MITO Beher Opoja Mmoy3AaHuX Kymara.

Mecto melyy Boaehum mpousBohaumma, MalIdHa ONpeMe U JIeJoBa MOXKe 00e30eAuTH U
OJIpKaTH:

» CTaJIHUM UCTYyHhaBambeM OYEKHBama KyTlala Kpo3 BUCOK KBAJUTET MPOU3BO/IA, KPATKe
POKOBE HCIIOPYKE U KOHKYPEHTHE 1IeHE

> U3rPaJlKOM M pa3BOjeM NapTHEPCKUX OJHOCAa KaKo ca KyNnuuMma Tako H ca
HCIIOpy4Yuonrma

» Ppa3yMJbHBOM IMOJUTHKOM KBAJIUTETa, jaCHOM BH3HjOM pa3Boja M HEMPEKUIHUM
yHanpehemeM cucTeMa KBauTeTa

» aJlcKBaTHOM MOTHUBAIMjOM 3allOCICHUX — JIOOpPHM yCIOBHMa paja, MmoOOoJbIIameM
YKUBOTHOTI' CTaH/Aap/a, CTBAPAakEM YCJIOBA 3a CTPYUYHO yCaBpIIaBame U HAIPEJOBAHE
y Tociy

» CMaIbemeM TpOImIKOBA —  KOHTHHYAJIHUM o0O0JBIIALEM e(l)eKTI/IBHOCTI/I n
e(bI/IKaCHOCTI/I CBUX ITOCJIOBHHX IIponecca u

» CTaTHAMIOOOJbIIABAKbEM W  CHOpedyaBambeM 3araljuBama JKMBOTHE  CpPEIHMHE
yKJbyuyjyhu u o0aBe3y mpuIpkaBamba pEJeBaHTHUX 3aKOHA M IMPOIHUCA O 3alITUTH
KUBOTHE CpEJIMHE

,BYIAYRHOCT U CTABUJIHOCT HAULIEI ITPEJIY3ERA BUANUMO YV AKTHMBHOM
[TPUITIATODBDABAKBY [IPOMEHA KOJE CVY HEIIPECTAHE“3akibyuyje Crnoboman
MunoBanoBuh, reHepaau aqupektop Rapp Zasava.

OAroBOpHOCT 32 NCIYHABamke OBAKBE MOJIMTHKE KBAIHUTETA J1aTa j€ Y JOKYMEHTHMA
cucTeMa kBanureTa 1o craggapauma SRPS ISO 9001:2008. 1 SRPS ISO 14001:2005.

5.9 Iuwesu keanumema
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Tabena 5.9.1. [Inanupanu u ocmeaperu yu/besu Keaiumema

P
" | HWJBEBHA I[Inan | OctB. |IIman | OctB. |Ilman | Ocrts.
bp | kpaTMTETA | TAPAMETAP 2012. 2011 |2011 |2010. |2010. |2009.
1.1. Pexnamaruje
KyTara, 0,15 0,023 | 0,30 0.05 0.35 0.36
o :
nompeba u P p py
1 HO, JIUH.),
oueKueara
. 1.2. CnpoBoheme ankeTe
ynau Mehy Kyniuma, 4,55 4,52 4,50 4.51 4.50 -
CTEICH 33JI0BOJHCTBA
Kymaia
Paszeoj 2.1. Heycarnamiene
napmuepcKkux | UCTOpPYKe Ha MPHUjeMy
0
2 | 0dnoca ca /o 0,00 [004 [012 |005 |0.10 |0.12
ucnopyuuoyum | (peKIaMUPaHO/UCTIOPYYEC
a HO.)
3.1. % mikapta y 1,12 0,46 1,135 | 0.36 1.20 1.25
Yeehare MIPOU3BOHH /TOT
3 | 0oo6umu 3.2. lopane y 285 287 300 - 300 292
npedyzeha IIPOU3BOBY -
HY/meceuno
4.1. OpHOC OCTBapEHUX
towane |11 roomn pus
eguracnocmu | YT OP- 1000 | 1093 [850 [757 |980 |883
4 | paaHuKa
epexmuenocm | 2 OHOC OCTBADSHUX |y ooy |00y 11300 | 1273 | 1650 | 1487
HY npowuss. pagHuka
U y4UHKa
/.yKyTmiaH 0p.
NPOM3BOIHUX PaJHUKA
5.1. AHKeTUpame - - - - - -
3anocneHuM (OueHa
3adosomeive 3anocnenux (1 - 10)
5.2. O0yka 3amocieHux 5 2,5 2 1 2 1
nompeoba u
5 (mana
oueKueara
TOTUIIIHHE/3aTI0CTICHOM )
sanocaenux 5.3. TIpoceuna HeTo 46600 | 45300 | 42500 | 34000 | 33000 | 29687
3apajia 3anoCICHUX
/nuHapa
5.9.1 Tpeno ocmeaperwa yu.veea Kearumema
BupujeBuh H. Anekcanapa 57




Macrtep pag | 2012

TREND OSTVARENJA CILJEVA 2006 - 2010. GODINA

—&— Reklamacije kupaca

—— Stepen zadovoljstva
kupaca

% Skarta u proizvodniji

—>¢—N¢ proizv. radn./Uk. br.
radnika

== NC¢ proizv. radn./Uk. br.
proizv. radnika

3
Godina

TREND OSTVARENJA CILJEVA 2006 - 2010. GODINA

—&o— Reklamacije
kupaca

Vrednost

% Skarta u
proizvodniji

3
Godina
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2006 2007 2008 2009 2010
Pexnamanuje
Kyrana

0.41 0.04 0.5 0.36 0.05
% lkapr y
MIPOU3BOIBU

1.88 0.63 1.8 1.25 0.36

3

4 5

—e— Reklamacije kupaca —#—#REF!

% Skarta u proizvodniji

5.10 IInan konmponucara 3a npouseoo eumao AW 1800
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Penun Yrumajue VY3opuu [IpuxBarwuse KouTtponau OxnrosopHa
0poj KapaKTePUCTHKE Vyecrtanocr | Kommumua KapaKTepUCTHKE METO ocoba/Akuuje y cirydajy
TrpemKe
HA ITPUJEMY
NpoeHTudunkaumja:
v' Hasus
npoussoaa
v' Hasus
ncnopy4moua
v Bpoj
oTnpemMHuLe Ako je y ckna
v KonuuuHa Ceaka 0 ey Ay MarauunoHep/Cam
100% ca BusyenHo
1. v [Oatym ucriopyka OOVLBEHILIO ped HabaBke
n3page MOpyLoeHnLIOM
v" Pok Tpajama
v Tpateha
OOKYMeHTaum
ja (aTectw,
pellera o
3XKC n gp)
Csaka MaraumnoHep/Cam
OwrTehemne 100% | besowTtehewa | BuayenHo H P
2. ncnopyka ped HabaBke
Ako je y ckna
Ycnyre ey Ay
ca 3axTeBOM 3a
3. | KOHTponUcama
KOHTpOnucawe
Usluge kontrolisanja Y cknapgy ca
4| Yz prisustvo osobe nponucuma m
| RAPP Zastava TEXHUYKOM [0K
Y PEAJIU3ALUNIUN
KapakrepucTtuke Mepehem
(aumeHsunoHanHe,) Y cknagy ca ca
5 100% 100% nponucuma u anatuma | PapgHuk/Tocnosoha
' TEXHWYKOM AOK | MO fUCTU
3a0yXeH
KapakrepucTtuke Meperem
MMeH3NOoHanHxe, Y cknapgy ca ca
('D'. ). o o Ay KoHTponop/MeHavep
6. | KOjé paaHnK M3nBoju 100% 100% nponucuma u anatmma NpOV3BOaHbe
Kao HeycarnaweHe TEXHWYKOM AOK | MO fUCTU
3a0yXeH
Mcnutmeake BapoBa Y cknagy ca
KoHTponop/MeHave
7 100% 100% nponucuma u BuayenHo ponop Hep
. Npou3BoOAH-E
TEXHWYKOM 0K
BupujeBuh H. Anekcanapa 60
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Pennn Yrunajue VY30puu IIpuxBarmuse KonTponnu OnrosopHa
6poj KapaKTEPUCTUKE Vyecrtaocr | KomuumHa KapaKTepUCTHKE METOJ, ocoba/Akunje y ciyuajy
TpeLIKe
Mcnutmeane BapoBa Y cknagy ca KonTponon/MenaLe
8 |~ depodnykc 100% 100% nponucuma u BuayenHo poriop Hep
. : Npou3BoaH-E
ypehajem TEXHUYKOM [IOK
9.
10
11
12
3ABPLUHO KOHTPOJIUCAHE
MNposepa
cppHK EOHmcaH;a Y cnapy ca KoHTponop/MeHaue
yRKl 100% 100% nponucuma u pornop Hep
13| (ByuHa cuna u NpousBoaH€
TEXHUYKOM 0K
KO4YMOHa)
K
BanwTeT (apoarea KoHTponop/MeHavep
(BM3yenHo u
14 ) npounsBoaHke
nebrbuHa cnoja)
KomnneTtHocT Y cknagy ca PedepeHT
15| “cnopyke YyroBOPOM " oTnpeme/MeHauep
NOHYAOM Komepuujane
YKynHa TexunHa Y cknagy ca PedepeHT
16 nepgopmaHcama otnpeme/MeHaLiep
wnegutepa Komepuujane
5.11 Mooen npoueca
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1.0 RUKOVOBENJE
1.2 Upravljanje resursim -3 Prafspitiva nje sSrtema

2.1 Istrafiva nje

N

2.I Preispitivanje
zahteva kupea
Triidte ugevaranje
Kupei
Kerizniai
Kenkureneija
IsperuEiaci

f 1.1 Priprema proicwdnje &1, 2 Shiadiot
o 1 Legistika 3.1, 3 Uprawijanje alatima

2. 3 Mab avha & 4 Eperuka /

&5 ; 3.1 O drfavanje m

\4.:1 O piti peslevi 4.4 Imwnnit-!?‘s’rﬂ'ﬂ‘#
£
R 5.0 POBOLIBANJE 4
5 2 Merenje

Cauxa 5.11.1. Mooen npoyeca

[Tpouecunu monen Rapp Zastava AD uune cnenehu mporuecu:
[Ipouec ympaBibama

[Ipouec peanu3zamuje

[Ipouec noapmike u

[Ipouec moGosbIama.

YV VY

3a cBakM TJIaBHH TPOLEC je yTBpljeHa MpoIlecHa JIMCTa ca TMapamMeTpuMa Iporeca
Rapp Zastava AD kojuma ce mporiecu IpKe IMOj KOHTPOJIOM U Olemyje e(hEeKTHBHOCT U
e(pUKaCHOCT Tpolieca. AHAJIN30M OCTBAPCHUX KapaKTCPUCTUYHHMX BPEIHOCTH IapaMerapa
mporieca ce yTBphyjy Mepe 3a modoJsIname mporeca.

Taxo je 3a nedmHUCAHM MPOIIECHU MOJIST MEHAIMEHTA KBAJTUTETOM 3a TpoIiece yTBpheHo:
I'panuiie nporieca

[luspHE BpEAHOCTH TMIpolleca y CKJIany ca TMOJUTHKOM W ONIITHM IHJbEBUMA
kBanurera Rapp Zastava AD

[TapameTpu 3a BpeAHOBamE€ YYHMHKA a THME W OCTBAPEHOT MOOOJHIIAa/OropIIamka
nepdopmaHcH mporeca

[TapameTpu 3a ympaBibamke IMPOLECHHM AKTUBHOCTUMA Ka peaH3alMjd IUJBHHUX
BPEIIHOCTH Tpoleca

OnroBopHocT U oBjamheme KOjU Cy TMOTPEOHH 332 OCTBAPEHE LUJBHUX BPEIHOCTH
nporieca

[ToTpeOHM pecypcu

[ToTpebHa moxymeHTaluja

vV VWV VY V¥V VYV
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» TuMm koju he mNepUOAMYHO NPEHCIIUTHBATH pe3yJiTaTe OCTBAPEHUX BPEIHOCTH
napaMmerapa y Iusby o0OoJbliama Mmpoueca y IiIaHUPaHOM BPEMEHCKOM MEPUOTY

5.11.1Mpeostca npoueca
1. RUKOVOBENIE
. N
" Porudai Potreban razvo E‘ E
Fahtevi s 200 Marke ting proizvoda T— N
I:Utrebei : ,<:> Da mri;ﬂ':?’an]“ g E ;
H He g
i I
i 30 Healizacya - - E
i 3 3 Proizvodmja !
®) i E Projekat "] 31 Logistika I U
"’ﬂ E 5 Pml.zv. -"‘fj
B ; o Nalog. A
5 ! = \ L=
- N, Sy S SN PSR N S
E k=] = e 8
4 FDDREKA | E
3 POBOLISANIE - -
erCepClja
ks
Cnuxa 13. Mpeoica npoyeca
5.12 H3zeewmaj o pynkyuonucarwy QMC-a 3a 2011.200uny
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P. Enement Besa Komenrap Mepa
Bp. JIOKyMeHaTa
ITonutuka ITonuTrka on [MonuTHka je Yno3Hatu
1 Centembpa U3MEHEHa y CKIIay ca | 3arocCleHe ca
2011 3aXTeBUMa CTaHJapa ITonutrkom
ISO 14001
IuseBu HubeBn Huseesn 3a 2011 YcBojutu 1usbeBe
2 KBaJIUTETA OJ roJiHy 3a noBehame 322012
2009 no 2012. 3a710BOJHCTBA KyTIia Cy | YIO3HATU
ox 14112011 | ucnymenu (1UJb je OMO | 3amocieHe ca
Oniuty u 4.5 a ocTBapeH je LUJbEBUMA U
moceOHu 4.58). porpamMuma 3a
LUJBEBU Ca [Tnanupanu % peanuzanujy aena
nporpaMuma 3a | pekiamanuja 3a 2011 cucTema 3a
peammzanujy 3a | ox 0.3 octBapen 0.023 | ympasieame 3KC
YIIpaBJbame YV nperxoaHoM
3XKCon 14 11 nepuoy Huje OuIo
2011 pexiiamanyja Kymnara
HUTH je OmIIo
pekiaManyja npemMa
UCIIOpYYHOLIIMA.
3a ynpasspame 3KC
ypahenu cy onmrtu u
MoceOHU IUJBEBU Kao U
Mporpamu 3a
peanm3anujy.3a 2012
TOAMHY
Mepe ca npeaxoIHuX 3anucHUK ca Mepe ca npeTxoaHor -
4 MPEUCTTUTHBAKHA MPEUCITUTHBAKA | IPEUCIIUTUBAA CY
ox 26112010 peanus3oBaHe.
WuTepHe npoBepe cucreMa UzBemmraju o Cnposenene cy OpxioHuTH
5 Ectepne nposepe (apyra u WHTEPHO] MHTEpHE MpoBepe y 5 HeyCcarJaleHoCTH
Tpeha crpana) MIpOBEpH mporeca 05 n 06 .12 y yTBpheHOM
2011 u 6uno je 48 POKY U CIIPOBECTH
Heycarnamenoctu (12 | mepe
HEyCarlaneHoCTH y nmo0oJbIama

mporrecy mo0oJbIIama,
6 y npoiiecy
pykoBohema, 15
HEyCarJaeHoCTH y
MpOIIECy MPOU3BOAE,
8 HeycarmameHocTH y
MPOIECY MapKETHHTa,
7 HeycarjJaueHoCTH y
MpoIIeCy JOTUCTHKE U
MPOjeKTOBamAa U
pasBoja, koje he outn
OTKJIOH-CHE Y
JIOTOBOPEHOM pPOKY. Y
TOKY WHTEPHE TIPOBEpE
npemoxene ¢y 11
Mepa moboJblama ca
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P. Enement Beza Komentap Mepa
bp. JOKyMeHaTa
OJITOBOPHUM Oco0ama
Y pOKOBUMa 3aBpILETKA
cnioposehema Mepa.
[IpoBepa ox cTpane
KyTIa Hyje ouma
Kpanuter ucopyumnnama Panr nucra VYpaheHno je OrnemuBaTu Jane
7 HCIOpYyYMIIalla | OleHHBame 3a 12 KBaJIUTEP
WCTIOpYYHIIala ’ HCTIOPYKE H
W3BpILICHA PEBU3Hja Kallibema y
Jlucre omoOpeHnx OJTHOCY Ha POK
HCTIOpYYHIIAIA. HCIIOPYKE
Kganurer npousBoaa N3Bemraj o Bpennocr
8 KBAJIUTETY peKITaMUpaHnuX
MPOU3BOA npousBoaa je 0.023 %
on akrypuaane
BPEIHOCTH IIITO je
3HATHO MEHE OJ1
TUTAHWPaHEe BPETHOCTH
3a 2011
[paheme u Mepeme mporieca IIpaheme octBapenux | CrpoBecTH
9 BPEIHOCTH IapameTapa | Mepeme 1
mporieca je AeMuMuYHO | Tipaheme
peanuzoBaHo Ha porieca.
OCHOBY OCTBAapEHHUX
napamMeTapa nporieca
yTBpheHe cy mrbHE
BPETHOCTH 3a HapETHU
MIEPHUOJI BpEMEHa Kao
KOPEKTHUBHE U /AN
NPEBEHTUBBHE MEpe.
Peanuzanuja KOpeKTUBHUX U Hanosu 3a IToxpenyTe cy 2 IIpaTutn
10 | mpeBeHTHBHHX Mepa KOPEKTHBHY U KOpEeKTHBHE Mepe U | e(eKTUBHOCT
MIPEB.MEPY MIPEBEHTUBHUX Mepa Mepa
VY npakcu ce cripoBoge | JlokymeHTOBaTH
Mepe aiu ce He Mepe
JIOKYMEHTY]Y
Pecypcu 3a cana je cTame
11 3aJ10BOJbaBajyhe.
Kanposu-3amocinenn [Iporpam obyke | Y 2011 romunu je PeamuzoBatu
12 3a 2011 peanm3oBan [ nan ma” o0yKe.
[Iporpam oByke | oOyke. Y miany oOyke
322012 3a 2012 nnanupane cy
00yKe Koje ce Mopajy
peaan30BaTH
TpxuITe, KOHKYPEHIIH]ja,3aKOHI VY Toky 2011 Ha [IpatuTu u name
13 TPKUIITY KOje mTa paau
nokpuBa RAPP KOHKYpEHIIHja.
Zastava nojaBibyjy ce | Hapouwuro je
MambH KOHKYPEHTH OuTHO 12 ce
KOjH 3a cajzia He npaTe 3aKOHCKH
NpeACTaBsbajy NPETHY | MPOMKCH 32
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bp.

Enement Beza Komentap Mepa
JIOKyMeHaTa

3a RAPP Zastava 0e30emHOCT U
3/IpaBJbe

14

Wsmene yrunajue na QMC . VY 2011 uzBprieHa je

UMIUIEMEHTAIH]a
3aXTeBa 110 CTaHAAPIY
SRPS ISO 14001;2005
Y TaKo je YCIOCTaBJbEH
UHTETPAIHU CUCTEM
MEHAIIMEHTA
opranmzanyje SMO

15

Peanmzanmja [mana nponaje Uzemtaj o VY 2011 . Ha OCcHOBY

peanu3anujn pesynTara yKynaH
[nana npoxaje | mpuxox je 256 x10°
mro je 3a 28 % sehu
O] TUTAaHUpaHEe
[Tnanupa ce na'y 2012.
TOJIMHU peah3alyja
6yae 242 x10°

5.13 Komynuuyuparse ca KOpucCHuUKoOM

RAPP Zastava ADmnoceOHy maxmy mocBehyje KOMyHUKANMjU C KOPUCHUITUMA M

MHTEpecHUM rpynama. /la Ou komyHuKanuja 6una epukacHa mpeny3uMajy ce Mepe Kao IITO

cy:

YV V VYV VYV

o0yKa CBUX 3allOCJICHUX O 3Ha4ajy ehrKkacHe KOMyHHKAIHje ca KOPUCHUIINMA,
OJUTyKa Jla c€ MHTEpPECHE TPYIEYINO3Hajy O CBUM 3HAYajHUM AacCICKTUMa >KUBOTHE
cpenuHe

YCIOCTaBJbaE MAPTHEPCKUX OHOCA,

MPUKYIUbalkhe HHPOpMAIMja O M3MEHaMa 3axTeBa KOPHUCHHKA MPOM3BOAA M YCIyra
RAPP Zastava AD.

pa3MeHa uH(OpMalMja O KBAJIUTETY MNPUKYIJbEHUX IyTEM aHKETe WM YCMEHOM
KOMYHHIIHPAY.

VYpehuBamem cajra npeays3eha o aktuBHOCTHMa ycmocTaBbamba CMO mo 3axTeBuma
cragnapaa SRPS ISO 9001 1 SRPS ISO 14001

Ocobsbe KOje je y IUPEKTHOM KOHTAaKTy ca KOPUCHHIIMMAa NpOHM3BOJA/yCiyra

MpeACTaBJba BayKaH M3BOp HMH(popMalrja 3a Tekyhu nporiec yHanpehema KBaIuTeTa.

[Ipernen obnwka ekcTepHE KOMYHHUKaIMje Koje ce mpakTukyjy y RAPP Zastava

ADcaoaroBopHoctuMa 3a BpPCT€ KOMYHHKAIMj€ Ca KOPHUCHHUIIMMA, HUCIOPYYHOIMMA,
rpahannMa, 3amociieHUMa, NPYIITBOM, MEAMjUMa WM WHCIEKIMjCKUM OpraHuMa JaT je y
tabemu 5.13.1.
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Tabena 5.13.1. Ilpecneo obauxa exkcmephe KomyHukayuje Koje ce npakmukyjy y RAPP
Zastava AD

Pe. Bpcra komyHukauuje OprosopHa ocoba
6p.

KomyHukaumja ca kynuem  [FeHeparnHu gupekTop
MeHaLiep komepumjane

MeHallep TexHUKe

KomyHukaumja ca "eHepanHu gupekTop
3anocneHnma (6es3begHocT
W 3npasrbe) MeHnaLiepu

KomMyHukaumja ca gp>kaBHUM [ eHepanHu gupekTop

opraHvma u Meaujuma
OsnawheHo nuue of reHepanHor gupekTopa

KomyHukauumja ca MpeacTaBHMK pykosoacTea 3a CMO
3anocrneHnma —
yHanpehewe CMO

Ocobsbe Koje je y HEMoCpeIHOM KOHTaKTy ca KyIEeM/KOPUCHHKOM, MOpa HMMAaTH
onarosapajyhe 3Hame n moTpeOHy crnocoOHOCT 3a KOMyHHUIHpame. OBa KapaKTepHCTHKa ce
noceOHO BpeHyje O/ CTpaHe TeHEPATHOT TUPEKTOPA.

CpencrtBa 3a KOMyHHMKalMjy MOry OWTH: gonucd, (axc-oBH, Tenedonu, E-mail, a
BEOMa YECTO JUPEKTHH PA3rOBOPH.

Wudopmanuje 3a jaBHOCT, O MOTEHIWjAIHUM MoOryhHOCTHMa, pa3BOjHMM HaMepama,
pe3ynrata MocloBama, KBAJUTETy W/WIM 3alITUTH KUBOTHE cpeauHe, RAPP Zastava AD
J0CTaBJba MTyTEM JaBHUX MEJIH]a.
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3akmbyuak

CucrteM MEHaIMEHTa KBAJIUTETOM YCMEpEH je, Mpe CBera, Ka KOPHUCHUKY, U CAMUM
TUM Ka 1oOosbllaBamby €(PUKACHOCTH U e€(EeKTUBHOCTH MOCIOBAKbA y IMJbY UCIHYHEHa U
IpeMaliBamka KOPUCHUKOBHUX 3aXTEBA U OUCKUBAmbA.

Opranmsaiyje Koje Cy y CBOj TIIOCJIOBHU CHCTEM HWMILIEMEHTHPAIE CHCTEM
MeHapMeHTa kBanuteroM (Quality Management System - QMS) ocTBapyjy BHILECTPYKY
MPETHOCT ¥ KOPHCT HAa CBMM HUBOHMMA, KaKO €KCTEPHO Y OJIHOCY Ca IMapTHEPOM M ITOCIOBHUM
OKpY’KEHEeM, TAKO U MHTEPHO YHYTap came OpraHu3alyje

Ha ocHOBY 1IETTOKYIHOT' TEKCTa, JOJa3uM 0 3aKJbydKa Jia je M3BPCHOCT KBaJHTETa
Kao W caM KBaJIUTET KJby4 yCHenrHocTH npeay3eha. Cmarpam aa y OBOM TPEHYTKY, Makap y
HAIIIO] 36MJbHU, KBAJUTET TIOCTajeé OCHOBHU (PaKTOP Pa3lMKOBamkba YCIEUIHUX U HE YCIEIIHUX
opranuzanuja. KsamuteTy ce cBe Bumie mnocBehyje maxkma M CTBapajy c€ pasjuduTe
opraHuzaiuje 3a craHpapausanujy.KBaaurer je LEeNOKymHOCT KapaKTepUCTUKAa HEKOT
MPOM3BOa, yCIIyTa, MpoIeca WiIu OpraHu3aIlfje Koje ce OJHOCE Ha HErOBY CIIOCOOHOCT Ja
3aJI0BOJbH HCKa3aHe MOoTpede U MoTpede Koje ce moapa3yMeBajy.

KBanurer 3aBucH o1 MHOroOpojHuX (pakTopa, Mo MEHU HajOMTHHUja je COCOOHOCT U
MPEJAaHOCT 3aloClIeHUX, Tla 3aTUM YNpaBJhbalkhe KBATUTETOM, IUTAHUPAKE KBaJIHUTETA,
KOHTPOJIMCAake KBAINTETA, 00e30eleme KBannTeTa U Ha Kpajy Mo00JbIIamke KBATUTETA.
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