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VY okBUpY OBOI' MacTep paja KaHauaaT Tpeba Ja Hpoydyd mpenopydeHy, goMahy u cTpaHy
nuteparypy u3 obnactu rpyme cranpapaa ISO , taunuje HOBe Bepsuje crapaapaa ISO
9001:2015. Ha ocHOBY IpHKyIJbeHUX HMH(GOpPMaIFja U CTEUCHOT 3Hama Tpeda Ja YCTaHOBHU CBE
YHHCHHUIIE TOTPEOHE 32 Mepeme U npaheme GuHAHCH]CKUX MepPOopMaHCH OpraHU3aldje, aau u
HaIlloMeHe YHEeTe U3MEHEe Y HOBOj Bep3Hju ctanaapaa ISO 9001:2015.

[Ipenopydena nureparypa:
[1] 1ISO 9001:2015 Quality Management Systems Revision
[2] C. ApcoBcky, (2002), ,,MeHaIMeHT eKOHOMHKOM KBaJluTeTa"

[3] C. Apcoscku, M. Jlasuh, (2010), ,,Boouu 3a menayepe xearumema *‘, MammHcku (akynrer,
Yuusep3utet y Kparyjesiry
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Pe3ume pana:

Crangapau3zanuja, Tj. yBoheme CTaHmapia y HEKHM CUCTeM, MMa OCHOBHU IWJb MOMON mpu
pemaBamy npobiema y (QyHKIMOHUCAKY TpoIleca pajla M OCHTypame aa he Mpou3BOj WiIH
ycinyra koju u3al)y W3 mpoieca OWTH aJeKBaTHOT KBaJTUTEeTa 3a Kpajier KopucHuka. [SO
crapiapy noBehaBa KOHKypeHTHOCT mnpenydeha u mnpomsBoga. [IpoOnemaTtnka Mepema H
npahemwa, u ynpasspama eduxacHouthy mpenyseha noOuja Ha 3Hayajy moceOHO y ycIOBHMa
CaBPEMEHOT OKPYKCHa.

Kipyune peun: ISO crannapn, mepeme, npaheme, purancujcke, neppopmance

Summary of work:

Standardization i.e., introduction of standards in a system, the basic aim is to assist in solving
problems in the functioning of work processes and ensuring that the product or service that come
out of the process will be of adequate quality for the end of user. ISO standard increases the
competitiveness of companies and products. The issue of measuring and monitoring financial
performance, management and efficiency of contemporary surroundings.

Key words: ISO standard, measuring, monitoring, financial, performance
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YBoa

Crangapau3zaiyja je MOCTYNaK WM TOIEC MPUMEHE CTaHaaplaa Kako OW ce ypeamo,
M3pa0 WM IMO00JBINA0 HEKHM MPOU3BOJ WM MPOIEC paja, ca KpajibuM IIHJBEM Ja ce
SNMMMUHUITY MpobOsieMu U ToBeha edukacHOCT M eeKTUBHOCT y pany. CtaHmaps je TOKYMEHT
KOjU CaJpXXH 3aXTEBE W CMEPHHIIC NMPUMEHJBMBE Ha KOHKPETHO OKpYIIECHE KOje je MpeaMeT
crangapau3anuje. [lopen Tora caipxu U Mojanimbeka, yIyTCTBA UK JeUHHULIU]je Oa3upaHe Ha
HayYHUM UCTPAXHBABIMa WU TIPaBHIIUMa T00pe mpakce.

VY Hajonmtyjoj KiIacupUKanMjU CTaHIapJa MOry ce u3aBojutH JBe rpyne. [IpBa je
HCKJbYYHBO HaMemeHa 3a ypeheme mnpousBoja (yciyra), AOK Jpyra caiaphu craHaapiae 3a
cucreme (ypeheme (yHKIMOHHCaWmA mporeca opranusamnuje). CraHmapau 3a IPOU3BOAC 1ajy
OKBHp M CMEpHHIIE KAaKO Peajn30BaTh (M3paJAWTH) HEKU HPOHM3BOJ WIH YCIYTY, TPYXajy CeT
MHCTPYKIIH]ja Koje je MoTpeOHO MPUMEHUTH Y MPOLECy pajga Kako OM ce Kao M3ja3 M3 ChcTeMa
nobuo mpousBoa (ycnyra) ajeKkBaTHOT KBainuTeTa. [[OTBpay ycarjalmeHOCTH ca CTaHIapIoM
MpyXajy akpeauToBaHe naboparopuje Koje Bplie MpoBepy MpousBoja (ycCiIyre) y OJHOCY Ha
3axTeBe Je(UHMCAHE y CTaHAapy U Kao (PMHAIHU pe3yJITaT YCHEIIHOCTH U3/1ajy cepTudukar o
ycarnameHoctu. [Ipyry rpyny ctanaapa YuHe OHM KOJU c€ KOPUCTE 3a cepTU(UKBABE CHCTEMA.
Hajno3naruju cucrem e rpyne je ISO 9001 (cer cranmapnaa ISO 9000 ) wnu cranaapn cuctema
MEHAIMEHTa KBAIUTETOM, KOJH j€ HAIllao IIUPOKY MPHMEHY Y CBUM BpcTama OpraHHu3aluja of
CIOPTCKUX KIIyOOBa, IIKOJIa, OOJaHMILTA, APXKABHUX yIpaBa 10 KOMIIaHHUja 3a MPOU3BOIbY WU
npykame yciuyra. HajOuTHHja KapakTepucTHKa CTaHJapaa, Koja ra pasiiukKyje OJ Tope
MIOMEHYTHX MpOMKca, HOPMH WM 3aKOHA J€ Ta IITO OH HUje oOaBe3aH. OHOra TpeHyTKa Kaja ce
Iponuile meroBa o0aBe3Ha TMPUMEHA OJ CTpaHe Ip)KaBHUX HWHCTUTYIMja OH M3 CTaHAap/aa
npesasu y TEXHUYKHU MPOIUC UM HOPMATHB.

ISO 9001 je mehynapomgHu craHmapa KOJjU Caap KU 3aXTEBE 3a CHUCTEM YIIpaBJbamba
KBAJIUTETOM Yy TMOCJOBHO] OpraHM33allju Koje jeHa opraHM3aluja Mopa Ja UCIYHU Kako Ou
YCKJIa/IUJIa CBOje MOCIOBamke ca Mel)yHapoJHO IPU3HATUM HOpMama.

Cucrem kBanurera (QMS) je ympaBibauku CHCTEM KOJUM C€ JIOBOJAM JIO OCTBaperma
MIOCTAaBJbEHHX IMJbEBA y TOTJIEy KBAJIMTETA MTOCIOBakha U MpyKama yciyra. OBaj CUCTEM YHHE
OpraHM3alyoHa CTYKTYpa, OJIrOBOPHOCT cyOjekaTa y OpraHu3allfjH, IMPOIECH W PEeCypcH
MOTPEOHU 32 YIIPaBIbAHE CUCTEMOM.

ISO 9001 crannmapn ce cactoju of:

ISO 9000 — OcHoBe W peUYHWK : TPEACTaB/ba KOHIIENT CHCTEMa YIpaBjbamkba Kao
HUTEPMHUHOJIOTH]Y KOja C€ KOPUCTH
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ISO 9001 — 3axTeBu . KpUTEPHjYMHU KOOjH MOpPaAjy Jla C€ UCIYHE YKOJHMKO JKEIUTE J1a
paaute y CKIIaay ca CTaHJIaplIoM U qolujere cepTudukar.

ISO 9004 — Cwmepnurie 3a nmouboJsblname nepPopMaHCH : HA OCHOBY OcaM TPUHIIUIIA
MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM OHE C€ KOPHCTE OJi CTpaHe BHIIET MEHAIMEHTa Kao OKBHpD 3a
ycMepaBame opranusaipje ysumajyhu y o03up morpebe CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, a HE
camo KJIMjeHaTa.

i )
nonuTuka,

KBEHTUUKOBAHU LiUrbesu,
nnaHupatbe, cucTeM,
npeucnuTUBase

\
( Xymaru pecypcu,
undopmaduje,
KanauuTeTu

 CR—

E ﬁ
Kynau,
AvsajH,
Habaska, Ayaut, npoyec unu
NpoU3BOAHLA, N KOHTpONa Npussoaa,
kanubpayuja A yHanpehere
-
)
. y
Euro Standard

4 rnaeHa nocnoeHa npoueca ISO 9001

Crnuka 6p.1: Yemupu enasna nocrnosna npoyeca cmanoapoa 1SO9001

N3Bop: www.eurostandard.rs
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CucreMm ynpapspama kBasTeToM npema [SO 9001:2008 cranmapay, 3acCHUBA c€ Ha ocam
MIPUHIIMIA yIIpaBJbamka. OBH MPUHIIUIIN C€ MOTY KOPHCTUTH OJf CTPaHE MEHAIIMEHTA, Ka0 OKBHP
3a ycMepaBame OpraHusaluje y npasily nodospiiama nephopmancu. [IpuHuunu cy n3BeneHu us3
KOJICKTUBHOT MCKYCTBa M 3Hama CTPy4Ymhaka IMPOM CBETa KOjU Y4eCTBY]Y y paay TexHuykor
komutera (Vnpasewarwe kearumemom u obezdehere kKearumema), KOJU j€ OATOBOPAaH 3a
pasBujame u onpxkapame [ISO 9000 cranmapna.

ISO 9001 je moroman 3a cBe opraHu3almje Koje xene Aa mo0oJbliajy HauuH YIpaBJbamba,
0e3 003upa Ha BEIMUMHY WK JIejaTHOCT opranu3aiyje. [lopen Tora, ISO 9001 je komnaTuOmIan
ca ApyruM cTaHjapauma cucrema meHaiMenta kao cto cy OHSAS18001 Cucrem yrpaBibama
3alITUTOM 37paBiba U Oe30eanourthy Ha paxy u 6e36enHoct, 1 CUCTeM yIpaBibamba 3alITUTOM
xuBoTHe cpeaune SO 14001. Ouu nene MHOTE MPUHIIMIIE TAKO J]a CE€ MOTY UHTETPUCATH.

Cepxa oBor cranmapaa je mnosehame edukacHOCTHM oOpraHuzanyje Kpo3 HpHUMEHY
mporuecHor npuctyna. bberosa mpenHocT je o6e3deheme Besa uzmel)y mojequHavyHuX Mpoleca,
CEKTOpa U ’bHXOBE MHTEPAKIIH]e.

JlebuHucameM yinasHMX W U3Ja3HHX eJIeMEHaTa CBHUX Tpoleca U JCPUHHCABEM
noTpeOHUX pecypca cTBapa ce Mojia3Ha OCHOBA 3a IUIAHUpPame, Kao U MoBpaTHa HH(opMaImja o
3a710BOJBCTBY Kymama. OBakaB Mojien nmoBehaBa moBepeme KivjeHara y mponu3BOI/yCIyry U BOJIH
Ka 00JbEM MO3UIIMOHUPAhY OPraHU3aIHje Ha TPXKUIITY.

ISO cranmapa moBehaBa KOHKYPEHTHOCT Tnpeay3eha u Mpou3Bo/ia, JOK Ha HUBOY JIpKaBe
CTBapa HAay4HO-TE€XHOJIOIIKE OCHOBE 3a CTBapame IPaBHOI, 3/IPaBCTBEHOr, 0€30€JHOCHOT U
TEXHOJIOIIKOT OKBUpa. [loTpomraunma Hynu TpOIMIMPEHY TMOHYIAY W jaya KOHKypeHIHjy mehy
nobaBsbaunMa cTBapajyhu CUrypHHHU]€, KBAJIUTETHHU]E€ TIPOU3BOJIE U MOBOJbHU]E IIEHE TPOU3BO/Ia

U yCIIyra.
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1.Cranpapa ISO 9001:2015

Crangapmu pamunuje [ISO 9000, uzpahenu cy na Ou ce MOMOTIIO OpraHU3AIHjaMa CBUX
BpPCTa M BEIMYMHA, JIa IPUMEHYjy U CIPOBOJEC CPEKTUBHE CHCTEME MECHAIMEHTA KBAJIUTETOM.
ISO 9000 omucje ocHOBe cucTeMa MEHAIIMEHTa KBAaJUTETOM W YTBplyje TEPMUHOJIOTH]Y 3a
CHCTEME MEHAIIMEHTA KBAIUTETOM.

ISO 9001 cneuudunmpa 3axTeBe KOju ce OAHOCE Ha CUCTEME MEHAIMEHTa KBaJUTETOM,
KOJU C€ KOPUCTE TaMo TJIe je MOTPeOHO J1a Ce MPUKaXKe CIIOCOOHOCT OPTaHU3AIH]je JIa UCTIOPYIYje
MIPOU3BOJIC KOjH 3a/I0BOJbaBajy KOPUCHHKA M MCIYHaBajy 3axXTeBe OJAroBapajyhux mpormuca u
¥Ma 3a ITUJb J1a ToBeha 3a10BOJbeHhe KOPUCHUKA.

ISO 9004 naje ynyTcTBO KOje ce OMHOCH M Ha €(PEKTUBHOCT U Ha €PUKACHOCT CUCTEMA
MeHaMeHTa KBanuTeToM. L{usb oBOr cranmap/a je yHanpehusame nepdhopMaHCH opraHu3aiuje
1 1000JbIIIABALE 33]I0BOJbEHHA KOPUCHUKA M OCTAIMX 3aMHTEPECOBAHNX CTPAHA.

ISO 19011 naje ymyTcTBO 3a IpOBEpY CHUCTEMa MEHAlIMEHTa KBaJIUTETOM U CUCTEMa
MEHaIMEHTa )KUBOTHOM CPEIUHOM.

3ajeHO, OBM CTaHIApAM YMHE KOXEPEHTaH CKyNl CTaHAapja 3a CHCTEeM MEHalIMEHTa
KBAJIUTETOM KOjH OJIAKIIABajy y3ajaMHO pa3yMeBame Y HALIMOHAIHO) U Mel)yHapoIHO] TPTOBHUHHU.

Mopen 3a o6e30ehuBame KBaTUTETa y MPOJEKTOBAKY, Pa3BOjy, MPOU3BOILU, YIPAImbu U
cepBucHpamy, oqHocHo ctanaapa SO 9001, cacroju ce o ABajeceT 3axTeBa Koje OpraHusaluja
Mopa Jla UCIIYHH (IOKyMEHTYje U npuMeHH). OBU 3aXTEBU ONUCY]y IITAa CBE OpraHu3aliyja Mopa
Jla UCIYHH J1a OM YCIOCTaBMJIa CUCTEM KBAJHUTETA.

OAroBopHOCT pyKOBOACTBA

CucreM KBanmureta

[IpeucnuruBame yropopa

Kontposna npojekra

Konrtposia fokymenara u nogaraka

HabaBka

KonTtpona npousBoaa uCOpydeHor 0 Kymiia
Nnentudukanuja u caeabuBOCT

KonTpona npoueca

0. KoHTposHcame 1 UCTIUTHBAKE

1. KonTposna onpeme 3a KOHTPOJIHMCABE, MEPEH-E U UCITUTHBAE
12. Craryc KOHTpOJIMCamka U UCITUTUBAbHA

13. KonTtpona HeycariameHor npou3Boja

14. KopekTHBHE U IPEBEHTUBHE MEPE

15. PykoBame, CKIaIUIITERHE, TAKOBAKBE, UyBakhe U UCIIOPYKa

RRpoOoo~NoO WD E
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16. KonTpoda 3amuca 0 KBaJIUTETY
17. HTepHe npoBepe KBaJIUTETA
18. Ob6yka

19. CepBucupame

20. Cratuctruke MeToae

Hoga Bep3uja cranmapaa 1ISO 9001:2000 moaprkaHa je ca 8 MEHAIMEHT PUHITUIIA!

1.

Opzanuzauuja oKkpenyma Kynyy — OpPTaHH3aIMje 3aBUCE OJ CBOjUX KOPHCHHKA U
oHe Tpeba 1a pazymejy aktyenHe u Oymyhe morpedbe kKopuCHHKA, Tpeba Ja MCITyHE
3axTeBe KOPHCHMKA M Jla HACTOje N1a MpPY)KEe M BHILIE OJ OHOTA IITO KOPUCHHIIH
OYEKYjy OJ OpraHu3aiuje.

JIudepcmeo — nuniepyu yCriocTaBibajy jeIMCHCTBO LUJbEBA M Boheme OpraHu3almje.
Onu Tpeba fa cTBapajy U OApKaBajy UHTEPHO OKPYKEHE Y KOjeM 0Co0Jbe MOXKE Y
HOTIIYHOCTH J1a YYECTBYj€ Y OCTBapUBamby IMJbEBA OPraHHU3aLIHje.

Yrwyuenocm wyou - ocobme osoblje na svim nivoima ¢ini suStinski deo jedne
organizacije i njihovim punim uklju¢ivanjem omogucava se da se iskoriste njihove
sposobnosti za ostvarivanje dobrobiti organizacije

Ilpouyechu npucmyn — XeJbeHU PE3yNTaT ce MOXe e(hUKacCHUje OCTBAPUTH aKo ce
MEHAIIMEHT OJIr0BapajyhM aKTUBHOCTUMA U PECYpCHMa OCTBApYje Kao MpoIiec.
Cucmemcku npucmyn — UJICHTU(DUKOBAKE M pa3yMeBame HEKOI cHcTeMa
Mel)ycoOHO mMOBe3aHUX TMpoleca M MEHAIMEHTa THM CHCTEMOM JONpPHUHOCE
e(EeKTUBHOCTH U e€(h)MKACHOCTH OpraHU3allHje Y OCTBAPHBAhY HEHUX IHJbEBA.
Cmanno ynanpeljerve — cTanmHO T100O0JBIIABAKE YKYNHUX NEepPOPMAHCH
opranu3zaiyje Tpeda Ja mpecTaba ’beH CTaTHU 1UJb.

Yumwenuunu npucmyn ooiayuusarsy — epeKTUBHE OJTyKE C€ 3aCHUBAjy HA aHAIIU3U
nojaTakka u uH@opMmaruja.

Obocmpano Kopucman o00HOC ca cHadfesauuma — OpraHHU3allMja U HHEHU
HCIIOPYYHOIIM Cy HE3aBUCHHU, 11a y3aJaMHO KOPUCHU OJIHOCH NoBehaBajy crmocoOHOCT
U jJelHUX M JPYTUX Ha OCTBApUBamY BPEIHOCTH.

OBaj MehyHapoaHu cTaHgap] CeuUIMpa 3aXTEBE 32 CUCTEME MEHAIMEHTa KBAIUTETOM TIe
opraHu3aruja:

a) Tpeba 1a TOKa)xe CBOJy CIMOCOOHOCT Ja JocieqHo 00e30eaum pody W yciayre Koje
3aJI0BOJhABA]Yy 3aXTEBE KOPUCHUKA U 3aKOHCKE pPeryJaTOpHe 3aXTeBe, U

0) uma 3a UMb Ja noBehaH 3a/10BOJbEHE KOPUCHHUKA KPO3 e(UKAcCHY MPUMEHY CUCTEMA,
yKibydyjyhu mporece 3a yHamnpeheme cucrema u o0e3deheme ycariaameHOCTH ca 3aXTeBUMa
KOPHCHHKA M BakKehM 3aKOHCKHM M PETYIaTOPHUM 3aXTEBHMA.

VY oBom mehyyHapo oM cTanaapay, TEPMUH ,, TPOU3BOI  c€ IPUMEYje caMo Ha:

11
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a) poOe U yciryre HaMeHEHE, WM 3aXTEBaHE O] CTPaHe KOPUCHHKA, U
0) OMJI0 KOjU MUJbaHU M3J1a3 KAao PE3y/TaT OlepaTUBHUX Ipolieca.
C TIM IITO, 3aKOHCKHU M PETYJIATOPHHU 3aXTEBU MOTY OUTH W3Pa)KEHHU Kao MPaBHH 3aXTCBH.

Jla Ou ce ocTBapwIiIO YCIENTHO Boheme opraHu3airje U \beH yClemaH paj, MOTpeOHo je
Jla ce OHA BOJIM U JIa C€ HOME yIpaBJba HA CUCTEMAaTHYaH M TPAHCIIAPCHTAH HAYMH. Y CIIEX MOXE
Jla pe3yJTUpa U3 IPUMEHE W OJIpKaBama CUCTeMa MEHAIMEHTA, KOjU j€ MPOjEeKTOBAH Jla CTATHO
nobospiaBa nepdopmance, ooyxsarajyhu norpede cBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa. MeHalIMEeHT
OpPraHu3aIfjoM CaJpKd MCHAMEHTT KBAJUTCTOM, 3ajeHO Ca OCTaJIuM JUCIUILIHHAMA
MEHAIIMEHTA.

MHore opranuzanyje oUTyqyjy Ja UMILIEMEHTHPA]y U CepTUDUKY]y CUCTEM MEHAUMEHT
ISO 9001, jep Ha oBaj HAYMH TIOKa3yjy CBOXjHM KOPUCHHIIMMA- KYIIIMMa Ja MOTY 00e30eauTH
yHU(OpMaH KBaJIUTET CBOJUX MPOU3BOAA — yciayra. 300r Tora oJf MHOIMX OpraHu3aluja, camu
BUXOBHU HCIIOPYYHOIH 3aXTEBAjy CEPTH(PHUKOBAH CHCTEM MEHAIMEHTA KBAIUTETOM.

1.1. MuTepHa e(pUKACHOCT M MPOAYKTHBHOCT

ISO 9001 mnpeumsupa OCHOBHE 3axTeBe 3a CHCTEM YyIpaBJbabkha KBAaJUTETOM KOje
opraHmsaiyja Mopa Ja HCIyHHM Kako OW IOKaszaja CBOJy CIIOCOOHOCT Jia CBOje IpOM3BOJA
JOCTIEIHO TPOU3BOAM (KOjU YKJBYUyjy yciyre), unMe noBehaBajy 3a70BOJbCTBO KOPHUCHUKA U
HCIyHaBajy Baxkehy 3aKOHCKY perynaruBy.

[Ipeanoctu ummiemenrtanuje cragaapaa [ISO 9001 cy:

e Cruuame W/uiM yuBpuihHMBame MOCIOBHOI TOBEpEHa KOJ MO3HATHUX M IITO je jOII
BaYKHUj€ TIOTEHIMjATHUX KJIM]eHaTa;

e [loGosbame NOCIOBHE CIIOCOOHOCTH U MPOYKTUBHOCTH;

e VYCMepeHOCT Ha OCTBapUBa-€ MMOCIOBHUX 1IMJbEBA U OUEKHBAaba KJIMjEeHATa;

e [loctuzame M oOnpKkaBambe CTAOMIHOI HUBOA KBAaJUTETa MPOMU3BOJA/YCIyra paau
3aJI0BOJbaBama 3aXTE€BA U U3PAXKEHUX MMOTpeda KiIMjeHaTa;

e JloBehame 3a70BOJHCTBA KITHjCHATA;

e [Ipyxame yBepema /1a je )KeJbeHH HUBO KBAJIUTETA IIOCTUTHYT U JIa C€ OJpXKaBa;

e CrBapame MOryhHOCTH 3a OCBajarb€ HOBHMX TpXKMIITA U yBehame ynena Ha mocrojehem
TPKUIITY,

o Jlo6mjame ceptudukara [ISO 900101 cTpane akpeauTOBaHOT CepTUHUKAITMOHOT Tea,

e MoryhHocT yuecTBOBama 1 HaJIMETamba Ha TEHAEPUMA.

12
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Opranmzanyje Koje cy UMIUIEMEHTHpaIe CHUCTEM MeHapMmeHTa kBanuteTroM mpema ISO 9001,
MOKa3aJI0 ce Jia Cy TOKOM T'OJJMHA OCTBAapUBaIM 00JbE MOCIOBaE, MoO0bIIANe ephopMance u
1mo6oJbIane mpoGpuUTadbUITHOCT.

JlBa riiaBHa pasiora 3a UMIUIEMEHTAII]y CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJHTETOM IpPEMa 3aXTEBHMa
craggapna [SO 9001:2008 cy:

e [loGospmiana epUKACHOCT paja — HWKHA HPOM3BOJHU TPOUIKOBH 300T Marbe
HEyCarjameHOCTH TNpou3BoJa(Mamky IMIKapT), Mama Jopaja, Hubha croma
onbalnuBama U Mamu Opoj rpemiaka 300r yHanpelheHuX MOCIOBHUX MpoIieca.

e [IpucTyn HOBUM TPXKUIITHMA — HEKA TPXKHIITA 3aXTE€Ba]y CEPTUPUKOBAH CHCTEM
MEHa)XMEHTa KBaJIMTETOM IpeMa 3axTeBumMa ctanaapaa ISO 9001, nok Ha gpyrum
TPXKUIITAMA C€ TOApPa3yMeBa Ja CEPTU(PHUKOBAH CHCTEM Ipema 3axteBuma [SO
9001 moxe mpenacTajbaTH caMoO KOPHUCT 3a mpemny3eha koja ra moceayjy. OBo je
3aMcra riaBHu b y npuMenu ISO 9001.

Opranuzaiyje Koje cy UMIUIEMEHTHpane epuKacaH CHUCTEM MEHAMEHTa KBAJIUTETOM
00aBe3HO BOJIW JI0 CMamema TpolikoBa M Behe omepatuBHe Maprune. [[oOpo nu3ajHupaH u
MMIUIEMEHTHPaH CUCTEM MEHalIMEeHTa KBajauTeToM 3acHoBaH Ha ISO 9001 mokaszano o6e36ehyje
opranu3zaiujama cienehe mpeaHoCTu:

CMmameme TpomkoBa u nosehame 100uTH Npexo:

[ToGosbIama NOy3AaHOCTH IPOU3BOJIA UITH YCIIYTE;

bosee koHTpOJIE TOKOBA ITpoLEca;

bosbe 1OKyMEHTOBAHOCTH MpoLIECa;

[ToBehame cBeCTH 3aMOCICHHX;

CMmamema HeycarjalmeH|X Ipou3Bo/ia UM ycayra U 0JI0Mjama.

EdukacHo nMIuIeMEeHTHpaH CHCTEM MEHAIMEHTa KBaJIUTETOM INpema 3axTeBuma crangapaa 1SO
9001 y Hekoj opraHu3aiyju 3Ha4u u3Mely ocTasnor u:

e Jlo6po gdeduHucaHe W JIOKYMEHTOBaHE IpoleAype Koje Mo0oJbIIaBajy

KOH3HUCTCHTHOCT H3Jia3a,
e KBajuTeT ce CTallHO MCpHU U HO6OJ'bI_I_IaBa;

13
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Crnuka 6poj 2.: Kearumem

PAJHA YTTYTCEA M OFYTA YNYTCBA

W3Bop: www.eurostandard.rs

e Ilponenypama kojuma cy JepUHHCAHH CHCTEMCKH IIOCTYILM CIPOBOhema
KOPEKTHBHUX Mepa y ClIy4a]y MojaBe HeycarjiameHOCTH;

e Mame crone nedekara;

e Henocramu cy uaeHTH()UKOBaHU Ha BPEME U paHHje CE HMCIIPaBJbajy MO 3HATHO
HUWXXO] 1ICHHU;

o JlepunucameM mporenypa Koje HUACHTU(DUKY]Yy aKTyeldHE TIpakce Koje Cy
3actapesne u HeeuKacHe;

e JIOKyMEHTOBaHE MPOLEIYpe Cy JakKIle 3a NPUMEHY MOCTYyIaKa OJf CTpaHe HOBHUX
3aIlOCIICHUX;

e Opranuzanuje 3aapxaBajy u nosehasajy yneo Ha TpKUIITY, moBehaBajy npoaajy
U TIPUXOJIC

14
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1.2.11peanoctu 1SO 9001

Ilogehana epuxkacnocm — WcCTpaxuBama Koja Cy CIPOBENE OpraHu3aldje Koje MMajy
HMMIUIEMEHTUPAH CUCTEM MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM Y CKJIaay ca 3axTeBuMa cranjaapaa ISO 9001,
Cy TOKasajia Jia je ocTBapeHo moBehame kBayMTeTa M ocTBapeHa Beha edukacHocT (mpe cBera
ypehemeM 1 o00JbIIalkeM OCTOBHUX MPOIEca).

Iloséehan npuxo0 — wcTpaxuBama Cy IIOKazala Ja oOpraHu3alndje Koje HMajy
CepTHU(HUKOBAH CUCTEM KBaJUTeTa Ipema 3axteBuma cranaapaa ISO 9001 octBapuie 3Ha4yajHa
noboJspIIama y 00lMacTd NMPOAYKTUBHOCTH W (UHAHCH]CKUX NeppopMaHCH y OJHOCY Ha OHE
OpraHu3alyje Koje HeMajy CUCTEM KBaJIHUTETa.

Mopan 3anocnenux — 3anOCICHH Cy 33J0BOJbHM M MOTHBHCAHH KaJa IMOCTOjE€ jacCHO
neduHucaHe yiore 1 OJroBOPHOCTH, OJATOBOPHOCTH YIIPaBJbamba, 00YKe, IPOMKCcaHe NPoLeaype,
IITO YMHU HEKE O] 3aXT€Ba OBOT CTAaHIApAa, U KaJia UMajy jaCHY CIHKY O TOME KaKOHHXOBa
yJiora yTM4e Ha KBaJIMTET U YKYyIaH YCIIeX OpraHusaluje.

Melynapoono npusnamwe — Mehynaponna opranm3anuja 3a crangapausanujy (ISO) je
[pU3HATa y CBETY Kao HajBehH ayTOPUTET 3a YIPaBJhakhe KBATUTETOM.

Yumwenuunu npucmpyn 00oHouiery 00JlyKa — CUCTEM MEHAlIMEHTa KBAJIUTETOM IMpemMa
3axteBuma cranpapaa ISO 9001, oxpelyje jacHa ymyTcTBa y Be3M Mpaueka U Mepema
nepopmMaHcH MOCIOBHUX Tporeca. OBo moMaxke y MPpUKYIJbaky MHGOpMAIUja U JOHOIICHA
OJUTYKa Ha OCHOBY T10/IaTaKa.

Oonocu ca oooaswauuma — 1SO cTanmap] je NpeaBUICO pa3BHjamke y3ajaMHO KOPUCHHUX
onHOca ca joOaBibaunma. J[OKyMeHTaluja U TeCcTUpama Mpolleaypa MOMaxy Ja Ce OCHUrypa
KBAJIUTET CHPOBHHA 3a MPOW3BOJAHY CBpXy. OBO Takohe mMoOMa)xxe MPAaBHIIHO BPEIHOBAME
no0aBJbaya Mpe HOBE IMpoMeHe AoOaBibaya. [locToju mporenypa 3a MpoBepy IAOCIAEAHOCTH Y
OJTHOCY Ha TO KaKo W TJe ce Hajla3e HaJO3H.

Jloxymenmayuja- cucteM MEHalIMEHTa KBaJMTETOM IpeMa 3axTeBuUMa cTanjpapia ISO
9001, 3axTeBa oarosapajyhe 1OKyMEHTOBaWm€ CBHUX Ipoleca, Kao U €BUJEHIM]Y CBUX IPOMEHa
KOje Cy HampaBibeHe, Npaheme M eBHIEHTHpame TIpellaka WiIM OJCTyNama M OWlIo Kojux
HeycaryameHocTd. Ha oBaj HauMH ce ocurypaBa KOH3HCTEHTHOCT ITOCTYHaKa MPOM3BOIE HIIH
IpyXama yclyra Koje MIpyka opraHuszaiuja. 300r Tora 3amoclieHH I0CTajy OJIrOBOPHH]H.
Bohemwe nokymenTanuje aaje rapanumje na he ce uaaeHTHGUKOBATH OMIIO KOJHU Y3pOK, Yy cinyhajy
110jaBe HEMPHUKJIaIHOT MPOU3BOA WIN YCIyTe.

Jocnedonocm — 1momTo Cy CBU JIOKyMEHTOBAaHHU IPOLIECH, MOCTOJU MUHUMAIHH OOUM

rpemaka. [Iporecu, mohepmm o mpaBa UCTpaKMBamka U Pa3Boja, KOjU MOKPHUBA]y POU3BOIBY U
UCTIOPYKY, Cy A0OpO JOKYMEHTOBaHH. Yak U Maja mpoMeHa y O1iio KoM mporuecy Tpeda na 0ynae
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JOKYMEHTOBaHa, Ja 00e30enu ga cy mpoMeHe I00po IIaHWpaHe W WMIUIEMEHTHpaHe, U Ha
Haj00JpM MOTYhH HauMH Ja ce 00e30e1u MakcuMaHa eUKacHOCT.

3ao060.6cmeo Knujenama — opraHu3aiyje caia MOTy Jiakiie crehu moBepeme KiujeHaTa
KaKo y 3eMJbM TaKO M y MHOCTpaHCTBY, jep je ISO 9001 ynmBep3anHo mpuxBaheH cTaHmap.
Ceptu¢ukoBan CHUCTEM MEHAlIMEHTa KBaJMTETOM INpema 3axTeBuma crangapia I1SO 9001,
ocurypasa e(pUKacHOCT, JOCICIHOCT M KBAJUTET MPOU3BOJIAa U YyCIyra HAMCHEH KOMIIaHHjaMa
KOje Ha Taj HaunH 00e30el)yjy 3a10BOJECTBO CBOjUX KOPHUCHUKA — KyTIaIa.

Ilo6obmarse npoyeca — cCUCTEM MEHAIIMEHTA KBAJUTETOM IIPEeMa 3aXTEBHMa CTaHAAp/Aa
ISO 9001 moceban 3Haua] maje ymnpaBibamy, Hpahewmy mnepdopmancu u TOOOJBIIABABKY
MTOCIIOBHUX IPOIIeca, HA OCHOBY NIPHUKYIJbCHUX YHEHCHHUIIA TOKOM KOpHIThema JOKyMEHTaI]e U
CIIPOBEJICHUX aHaIM3a, y Mpoiiecuma, omoryhaBa ce e()MKacHO IUIaHUpamke U CIPOBOheme CBUX
HEOIXOIHUX 1Mo0oJbama. OBO OCHTypaBa JIOHOMICHE HajOOJbUX OJTYKa 33 OPTaHU3AIIH]Y.

[Toxymraj mHTErpamnuje nocrojeher MeHagMeHTa (PMHAHCHJCKOT M3BemITaBama ca QMS-
oM. M3puunt 3axteB ISO cranmapaa 3a KOHTHHYHpPAHUM MOOOJbIIAJBMMA peallu3yje Ce MPEKO
yrpaambe Mo0oJbIama y IMUJbeBe KBaUTeTa. Y (DOKYCy je mpoIiec yrpasibama N0o00JbIIakuMa U
TO Y MHTETPHUCAHOM MEHAIIMEHT cucTeMy. Mel)y nribeBrMa MO00JbIIaka CYy U IMJbEBU BE3aHH 32
0e30eTHOCT Ha paly M 3alITUTY )KUBOTHE CPE/IMHE.

MehyHapoaHu cTaHAapAM KOJU CE€ OJHOCE Ha yINpaBjbalkbe KBAJIMTETOM IpaTe T3B.,
MPOLIECHH MHPUCTYN KOjH pa3MaTpa CHUCTEM 3a YIPaBJbambe, Kao CeT MelycoOHO MOBe3aHMX
nporieca, Koju Tpeba a Oyay cucTeMaTHYHO BOl)eHM Ka MOCTU3amby 1HJbEBA.

[Tomro je KBanWTET MPOM3BOJAA OCIOHAIl CBUX CTaHAApAa, CBM OHU HMajy MOJEN
,pealizaija Mmpou3BoJa“ Koja MpeAcTaB/ba 3aXTeBe 3a pazHe MelyycoOHO moBe3aHe mpoliece
TOKOM J>KHBOTHOT IIMKJIyca IPOU3BOJA, OJAHOCHO MuUTame KkBanurTera. OcTanu yoOudajeHH
€JIeMEHTH KOjU Jajy TOJPIIKY IMpOIECy pealu3alyje MPOu3BOJAa, YKbY4yJyhH TMOJHUTHKY,
LWJbEBE, IUIAHMPAKE, OATOBOPHOCT JaTH Cy Yy TEpPMHUHUMA ,,0ATOBOPHOCT PYKOBOJCTBA®,
,»PECYPCU™ U ,,MepeHm-eaHaI3e U 00O0JbIIaBama‘ mpoleca. [ 1aBHa ujeja MPOIeCHOT MPUCTYIa
jecTe MOBe3aTH BHILIE MpOIleca J1a e MOCTUTHE 3aj€AHHYKH [IUJb.

1.3. Tepmunu u nepuHUIHje

3a notpebde crangapaa ISO 9001 : 2015 y Baxe tepmunu u nepununmje gare y [SO
9000:

., [Ipou3eo0 “ ce neduHuIIe KAO ,,pe3yNATaT HEKOT Mpoleca‘;
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,IIpouyec” ce nebunume kao ,ckym MelhycoOHO moBe3anux win Mehycobno memyjyhmx
AKTHBHOCTH KOjH ITPETBapa yJa3He eIEMEHTE y U3JIa3He elieMeHTe .

AKO ce TepMHuH ,,IpoIec 3aMEHH CBOjOM JAC(PUHHUIIM]OM, TaJa IPOU3BOJ IOCTaje
,pesynrar ckyna mel)ycoOHO moBe3aHux uin MehycoOHO aenyjyhux akTHBHOCTH KOjU IpeTBapa
yJla3HE €JIEMEHTE Y U3JIa3He eJIeMeHTe".

1.3.1.TepMuHM KOju ce OTHOCE HA KBAJIUTET

., Keanumem* ce nedunHMIIEe Ka0 HUBO JO KOjer CKYIl CBOJCTBEHHUX KapaKTEPUCTHKA
UCIyHaBa 3aXTEBe.
C TMM WITO TEPMUH ,,KBAIUTET MOXKE /1a C€ KOPUCTH Ca MPUJIEBHMA KAa0 LITO Cy HEAOBOJbAH,

nobap wiM u3BpcTaH. ,,CBOJCTBEH, 3a Pa3IUKy Of ,,IpUAOAAT, 3HAUYM Ja MOCTOJU Yy HEUYEMY,
HapOYHTO Kao TpajHA KapaKTCPUCTHKA.

,3axmes* jecte mnoTpeda WIM OUYEKUBAKE KOJU CY MHCKa3aHH, Yy MPHHLHUIY
N0JIpa3yMEeBaHM WK Cy 00aBE3HHU.

,»Y TPUHLUIY MOApa3yMeBaHM 3Ha4M M Ja je oOuya] WiIM yoOHuajeHa Mpakca
opraHuszanyje, BHEHUX KOPHCHHKA M OCTaJUX 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa Ja cy morpede HIu
OUYEKHUBama Koja ce pa3Marpajy nojapa3yMeBaHu.

Moxe ce KOpUCTUTHU OﬂpeheHI/I anI/I6YT Ja O3Hauu H CHCI_II/I(l)I/ILIaH THUII 3aXTCBa, Ha
MpUMEP: 3aXTEB IIPOU3BOJA, 3aXTCB CUCTEMA KBAJINTCTA, 3aXTCB KOPUCHHKA.

Crenuduuupan 3axTeB je OHaj KOjU je UCKa3aH, Ha MMPUMep, Y JOKYMEHTY. 3aXTeBe MOT'y
TeHepUCaTH pa3InYUTe 3aMHTEPECOBAHE CTPAHE.

»Kiaca® jecre kareropuja WM paHr JaTd pa3IMYUTHM 3aXTE€BUMa KBAJHUTETa, KOjU Ce
OJTHOCE Ha IPOM3BO/JIE, NIPOLIECE WM CUCTEME KOjU MPU KOopuIlhewby UMajy UCTY QYHKIIH]Y.

Kana ce yrBphyje 3axTeB KBanuTeTa, y IpUHLUITY Ce crenudupa 1 Kiaca.

TepmuHM KOjU ce 0JTHOCE Ha 3aI0BOJbEH-E KOPHUCHUKA — MHUIIIJBEHE KOPUCHUKA O CTETICHY
JI0 KOjer Cy MCIYHEHH HETOBIM 3aXTEBH. )KaJI0€ KOPHUCHUKA Cy YOOMYajeH WHIUKATOP ciabor
3aJI0BOJbECHa KOPUCHUKA, all OJICYCTBO JKajOu He ToJpa3yMeBa Jia e paau O BUCOKOM CTEIEHY
3aJI0BOJbECHa KOPUCHUKA. Yak ¥ KaJ| ce MOCTUTHE JIOTOBOP ca KOPUCHUKOM TOCTUTHE JIOTOBOP O
IErOBUM 3aXTEBUMA M KaJia Cy TH 3aXTEBU HCIYHEHHU, HY)KHO HE 3HA4U Ja j€ OCHTYpaH BHUCOK
CTETICH 33/I0BOJbCHA KOPUCHHKA.
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TepMuH Koju ce 0JJHOCH Ha CIIOCOOHOCT, MPEICTaB/ba CIPEMHOCT OpraHu3aluje, CucTeMa
WJIM TIpolieca Ja pean3yjy Npou3BO/1 KOjU UCIYHaBa 3aXTEBE 3a Taj MPOU3BO/.

1.3.2. TepMHHM KOjH Ce OJHOCE HA MEHAIMEHT

Cuctewm je ckyn meh)ycoOHO noBe3aHux Ui MelhycobHo nenyjyhux enemenara.

Cucrem MCHAIIMCHTA, jeCTe CUCTEM 3a YCIIOCTAaBJbalbC IIOJIMTUKE W LUWJbEBA U 3a
OCTBApUBALEC THUX I_II/IJ'beBa.CI/ICTeM MCHAIIMCHTAa opraHH3aque MOXKCEC O6YXB8.TaTI/I pasInuuTe
CHUCTEMC MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM, CUCTCM MCHAIIMCHTA (1)I/IHaHCI/IjaMa HJIKM CUCTEM MCHAIIMCHTA
JKHUBOTHOM CpCAUHOM.

Cucrem MCHAIIMCHTAa KBAaJIUTCTOM, jeCTe CHUCTEM KOjI/I, Ca CTaHOBHIIITA KBAJIHUTCTA, BOOU
OpraHI/ISaHI/Ija U BHOMC yIIpaBJba.

[TonuTHka KBanuTEeTa, CBEOOYXBaTHE HAMEpE U Bol)eme opraHusalmje, Koju ce 0JJHoce Ha
KBAJIUTET, KAKO UX 3BaHUYHO M3pakaBa HajBHILIE PyKOBOJACTBO. [TomuTuka kBanurteTa yckialhyje
ce ca OIIITOM MOJUTUKOM OpPraHu3allMje U Jaje OKBHP 3a YCHOCTaBJbamke IMJbEBA KBAINUTETA.
[IpyHIMOM MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM, JaTH y Mel)yHapoaHOM CTaHAapay, MOTY NpeATaBJbaTH
OCHOB 3a yCIIOCTaBJbabE IOJINTUKE KBAIUTETA.

e kBanmMTeTa, jECTe OHO IITO CE TPAXH WM >KENU MOCTHhH Yy BE3U ca KBaJIUTETOM.
[{usbeBU KBanMTeTa ce€ y MPUHIMNY 3aCHHBAjy Ha TMOJUTHUIM KBAJIWUTETa JaTe OpraHu3aluje.
[upeBu kBasuteTa crienuduImpajy ce 3a oapehene GyHKIMje 1 HUBOE OpraHu3alyje.

MeHayiMeHT moJpa3ymMeBa KOOpPAMHUpPAaHE AaKTHBHOCTH 3a BOhEmE OpraHusanuje H
YIIPaBJbalkbE HOME.

HajBume pykoBocCTBO jecte oco0a WM Tpyna JbYAM KOjU Ha HAjBUIIEM HUBOY BOAM
OpraHu3alyjy 1 lOME yIpaBJba.

MeHaIMeHT KBaIUTETOM 00yXBaTa KOOpJMHUpPAaHE aKTUBHOCTH 32 BOheHme OpraHu3alyje
y OJHOCY Ha KBAJIMTET M YIpaBjba HOME y TOM cMHCTy. Bohewe u ynpaBibame y OJHOCY Ha
KBAJIUTET 110 MpaBHIy 00YyXBaTajy yCIIOCTaBJbaHE IMOJIMTHKE KBAJUTETA U IIMJbEBA KBAIUTETA,
IUIaHUpake KBAJUTETA, yIpaB/balkbe KBAUTETOM, 00e30eheme KBalnuTeTa, Kao U MoOOJbIIAke
KBaJINTETA.
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[Inanupame KBaJMTETa jecTe Je€O0 MEHAlIMEHTa KBaJIUTETOM ycpecpeheH Ha
YCIOCTaB/balbe IUJbEBA KBAJUTETAa M Ha YTBpHHUBame HEONXOIHHX OMNEpPaTUBHUX LUJbEBA U
onropapajyhux pecypca 3a UCHymaBame IibeBa KBaIUTeToM. PopMUpame MiaHoBa KBAIUTETA
MO’K€ IIPEJICTaBIbATH JIE0 IUIAaHUpaba KBAIUTETA

VYnpassbame KBaJIUTETOM Kao J€0 MEHaMeHTa ycpecpelheH je Ha HCIymhaBame 3axXxTeBa
KBaJIUTETA.

O06e30eheme KBaMMTETa MEHAIMEHTA j€ JIe0 MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM ycpecpeheH Ha
00e30eheme oBepema y TO Ja Cy UCITYEHH 3aXTCBH KBAJIUTETA.

[ToGosplIaBame KBAJIMTETA KAo AC€0 MCHAIIMCHTAa KBAJIUTECTOM YCMCPCH je Ha nosehame
CIIOCOOHOCTH Ja Cce I/ICHYH)aBajy 3aXTEBHU KBaJIUTETA. 3aXTEBH CE MOTY OAHOCUTHU Ha CBEC ACIICKTC,
Kao mTo Cy e(bI/IKaCHOCT, e(i)eKTI/IBHOCT HniIn CJIICAJbUBOCT.

Crasna noOoJblIaBama jecy CTajlHa AaKTHUBHOCT Ha MoBehaBamy cHnocoOHOCTH 3a
UCIymaBame 3axTeBa. llpouec ycnocraBibama LUbEBA U HU3HAIAXEHa MOryhHOCTH 3a
no0oJbllIaBakbe€ j€ HEMpEeKHJaH MHpolec Y KOjeM ce KOPUCTE Haja3d IpoBepe U 3aKJbydlld
[IpOBEPE, aHAJIM3E I0AAaTaKa, PEUCIIUTUBAKkaA O CTPaHE PYKOBOJCTBA, WM C€ KOPUCTE IPYyru
HAYMHU W, KOjH Yy IPUHLUITY, TOBOJH O KOPEKTUBHUX MEpa MM MPEBEHTUBHUX Mepa.

EdexTuBHOCT — Mepa peanu3aliyje MIaHUPpaHuX aKTUBHOCTH U TUITAHUPAHUX pe3yJITaTa.

E(I)I/IKaCHOCT — OJHOC OCTBAPCHUX PE3YyJITaTa U y1'IOTp€6J'I:>eHI/IX pecypca.

1.3.3. TepMuHH KOjH ce OTHOCE HA OPTAHU3AIU)Y

Opranmsanyja je rpyna Jbyau, o0Ojekata W pumanajyhe ompeme, ca yCIOCTaBJLEHUM
OJIrOBOpHOCTHMA, oBlamhewmuma U ogHocuma.Komnanuja, xoprnopauuja, ¢pupma, npexnysehe,
MHCTUTYIMja, XyMaHUTapHa OpraHu3aliyja, TPrOBUHCKA OpraHu3alija, acolujanuja wil lbUX0BU
JIeTIOBH, OJHOCHO BUXOBa KoMOuHaiuja. OroBOpHOCTH, OBJamhema U OAHOCH Cy Y MPUHLUIY
ypehenn. Opranuzanyja Moke OUTH jJaBHA WM MIPUBATHA.

Opranm3annuoHa CTPYKTypa 0OyXBaTa YCIIOCTAaBJbE€HE OATOBOPHOCTH, OBIamIhema |
oxHocHu u3Mel)y ocobspa. OroBopHOCTH, OBJlamIhema U oJHOCH u3Mel)y ocobsba cy y IpUHIUIY
ypehenn. 3BaHNYHA OpraHNU3aIliOHa CTPYKTypa YeCTO Ce /1aje y MOCIOBHUKY O KBAJIUTETY WIN Y
IUTaHy KBaJMTEeTa 3a mpojekar. OpraHuzaioHa CTPYKTypa MoKe OOyXBaTHUTH U pEJIEBAaHTHU
uHTepdejC ca COoJbHUM OpraHU3alfjama.
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WudpactpykTypa opranusanmja jecTe CKymn objekara, olpeMe M yCIyra HEONXOIHHX 3a
paj opraHu3zanmje.

Panna cpenuna je ckyn yciioBa y KojuMa ce o0aBjba paa. Y ycloBe cranajy Gpusnyku,
COLIMjaTHU M TICHXOJIOIIKH YyCIOBH, Kao W (DaKTOpH JKUBOTHE CpeauHe (Kao IITO Cy
TeMIeparypa, memMe Mpru3HaBamba, eproHOMCKH (AKTOPH U cacTaB aTMocdepe).

Kopucauk — opranusanuja wim oco0a KOju MpUMajy Mpou3BoA. (TOTpoIIad, KJIHjeHT,
KpajibHi KOPUCHUK, TProBall Ha MaJio, MpuMaall moMohu M Kymai). 3a OpraHu3alyjy KOPHCHUK
MOJK€ OMTH UHTEPHH WM €KCTEPHHU.

Ucnopyhunan je opranusanuja wim ocoba Koju ucnopydyjy mnpousBoi. ITpowmssobah,
aucTpuOyTep, MpojaaBal] Ha Majo, WM JaBajiall yciayre win uHpopmaimje. 3a opraHu3aiujy
HCHopy4unial MoXe OUTH UHTEPHU WU €KCTEPHHU.

3auHTepecoBaHa CTpaHa je ocoba winu Tpyna (rpyma MoXKe MoJapa3yMeBaTH
opranmzaiujy, €0 OpraHu3alije WM BHILIE O] jelHe OpraHu3aldje) KOju HMajy UHTEepec y
nepdopMaHcaMa WIN ycIleXy opraHu3anuje. (KOpUCHHUIHN, BIIAaCHHUIH, 3aII0CICHHU, UCTIOPYUIHOIIH,
OaHKapu, CHHJIMKAT, TAPTHEPH WIX JAPYILTBO)

1.3.4. TepMuHM KOjH ce 0JHOCE HA MPOILIEC U TPOU3BOJ

IIponec je ckyn MmehycoOHO moBe3aHMx WM Mel)ycoOHO aenyjyhux akTUBHOCTH KOM
IpeTBapa yJla3He y M3JIa3He eJIEMEHTE. YJIa3HU €IeMEHTH HEKOT IPOIeca Cy U3JIa3HU eJIEeMEHTH
apyror mpormeca. Ilpomecn y opraHuzanuju ce MO NpaBuily, IJIAaHUPa]y U CHPOBOJE Y
KOHTPOJINCAHUM YCJIOBHMa, Aa Ou ce gomana BpeaHocT. lIporec y KojeM ce ycariameHoCT
NIPOU3BO/Ia, KOJU ce JoOHja Kao pe3yiTar, He MOXE JIaKO MJIM €KOHOMMYHO Ja Bepudukyje,
Ha3uBa ce ,, CIEIUjaTHu mporec.

[TpousBog je pe3ynrat npoieca. [locToje ueTnpu reHepruyKe KaTeropuje mpou3Boaa:

- VYcayre (Ha mpumep, TPaHCIOPT);

- Codrtaep (Ha mpuMep, KOMITjYTEPCKH NPOrpaM, peUHUK);

- Xapasep (Ha npumep, MEXaHUUYKU JIEO MAIIUHE);

- IIponecuu marepujanu (Ha mpuUMep, CPEJCTBA 3a MMOIMAZUBALE).

MHoru Tmpou3BOAM cajp)Ke €JIeMEHTE KOjU TMPHUIAajy pa3IuuyUTUM TeHEPUIKUM
KaTteropujama npousBojaa. Jla mu he ce HekM MPOW3BOJ HA3BAaTHU yClyra, cOQTBEp, XapJaBep WA
MIPOLIECHU MaTepHjal, 3aBUCH OJI JOMUHAHTHOT €JIEMEHTA.

VYcayra je pesynarar 6ap jenqHe akTHBHOCTH Koja ce BpIu Ha uHTepdejcy n3mehy ucnopyunona u
KOPUCHUKA, U y IPUHIUITY j€ HeMaTepHjajHe MPUpo/Ie.
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Ycnyra je pesyarar 6ap jeqHe akTUBHOCTH Kojaa ce Bpiu Ha uHTepdejcy usmel)y ucrnopydnorna
Y KOPHCHUKA, U Yy IPUHIMITY je HemarperjaimHe npupoze. [Ipyxkame yciryre Moke 00yXBaTHTH,
Ha TIpuUMep:
- AKTHBHOCT KOja ce 00aBJba Ha MaTEPHjaTHOM MPOU3BOJY KOjU j& HCIIOPYUIHO KOPUCHHUK
(Ha mpuMep, ayTOMOOMII KOjU Tpeda MOnpaBUTH )
- AKTHBHOCT KoOja ce 00aB/ba Ha HEMAaTEpHjaJHOM MPOU3BOAY KOJH j& HCHOPYYHO
KOPHCHHK (Ha IpUMep, h3jaBa 0 MPUXO0ay Koja je moTpebHa 3a moBpahaj mopesa)

Codtrep ce cacToju ox mHGOpMaNHja U y IPUHIUIY j¢ HEMATEpHjaTHE TIPUPOIE, a MOXKE
OuTH y 00JIMKY KOHIICTIIIH]ja, TPAHCAKIIH]a UK MPOLIEeTypeE.

XapaBep je y NPUHLUITY MaTepujalHe NMPUPOJAE W KapaKTEPUCTHKA HHErOBE KOJIMYHMHE je
npedpojuBoct. [IporiecHn MaTepujai je y NPUHIUIY MaTepujaiHe NMPUPOAE U KapaKTepUCTUKA
HETOBE KOJIMYUHE j€ KOHTUHYAITHOCT.

[IpojexaT je jemTWHCTBEH MpoLEC KOjU C€ CacTOju OJ CKyla aKTUBHOCTH KOjuMa ce
KOOpAMHHPA U YIPaBJba, ca JaTyMHMa IOYETKa U 3aBpIIETKA, a KOjjU ce Mpeay3uma jaa ou ce
OCTBApHO IUJb KOJH je y CKIaJy ca CieupUIHUM 3aXTeBUMa, y3uMajyhu y 003Up U OrpaHuyeHha
y TOTJIely BpEMEHa, TPOIIKOBa W pecypca. JemaH mpojekar Moxe OMTH 1eo Behe mpojekTHe
CTPYKType. Y HEKMM MpOjeKTUMa IUJBEBU CE KOPHUTYjy, Ma Ce KapaKTePHCTHKE IMPOHM3BOA
ne(UHHUIY IPOrPECHBHO, KaKO MpOjeKaT Hampeayje. Pe3yiaraT mpojekTa MOxe ce cacTojaTd Of
je/THe I HeKOJIMKO jeJHHUIIA TPOH3BO/I.

[IpojexToBame M pa3Boj jecTe CKYI Tpolleca KOjU MpeTBapa 3axTeBe y crnenuduimpane
KapakTepUCTUKE WJIM Yy cheuupukanyje Opou3BoJaa, Mpoleca WM cucremMa. TepMHHU
,»IIPOJEKTOBamE U ,,pa3B0j* MOHEKAJ] CE KOPUCTE Ka0 CHMHOHMMHM, a TOHEKaJ] ce KOpHCTe Ja
neguHUITY pazauuuTe (haze yKyImHOT Mpoleca MpojeKToBamba 1 pa3Boja.

IIponienypa je moctynak yTBpheH Ha HauMH 3a 00aBJbam€ HEKE aKTUBHOCTH WJIM IpOIECa.
ITponetypa Moxxe OUTH TOKYMEHTOBAaHA MJIM MOXe OMTH HEIOKyMEHTOBaHa.

1.3.5. TepMuHn KOju ce OAHOCE HA KAPAKTEPUCTHKE

KapakTepuctuka je ocoOrMHa Ha OCHOBY KOje ce MpaBu paziuka. KapakrepucTtuka Moxe
Ooutu cBojcTBeHa WM mpuaodara. Kapakrepuctuka Moxe OWTH KBaJMTaTUBHA WU
KBaHTUTATUBHA.

KapakTepuctruka KBaquTeTa jecTe CBOjCTBEHA KapaKTepUCTHKA MPOM3BO/Ia, MPOIleca UK

cCHCTeMa KOja ce OJJHOCH Ha 3aXTeBe.
CBOjCTBEH 3HAYH Ja MOCTOjJU y HEUEMY, HAPOUHUTO KA0 TpajHa KapaKTEPUCTHKA.
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CurypHoCT (DyHKIIMOHHCamba je CKYIl CBOjCTaBa KOJU OIUCYje PaCcOIOXHBOCT U (hakTope
KOJU Ha By yTUYY: TOY3[aHOCT, IMOTOJHOCT OJApKaBarma W JIOTUCTUYKA IMOJAPIIKA OJ[PKABABY.
CurypHOCT (yHKIIMOHHCAmha KOPUCTH CE CamoO 3a OIIITE ONMCUBAMKE M HUje KBAHTUTATUBHOT
KapakTepa.

CrnemypHuBOCT jecTe MOTYhHOCT J1a ce cielie UCTOpHjaT, MPUMEHa WIIH JIOKAIFja OHOTa IITO Ce
pa3martpa. Kaja ce pasmatpa npou3Bo/i, CIebUBOCT CE€ MOXKE OJHOCUTH Ha '

- Tlopexno marepujana u 1e10Ba;
- Hcropujar mpouecupama;

- uctpuOyuujy U JIOKalKjy Npou3Bo/a 1ocie UCIOPYKE.

1.3.6. TepMHHH KOJH ce OJHOCE HA yCATJIAIEHOCT

VYcarnameHocT je UCITYHEHOCT 3aXTeBa.

HeycarnameHocT jecTe HEUCITYHEHOCT 3aXTEBa.

Henocratak, nedekr — HEUCHYHEHOCT 3aXTeBa KOjU CE€ OJHOCE Ha TpeaBuleHy WU
cnenuduIpany ynorpeoy.

Pa3znuka usmely TepMuHa ,,HeqocTaTak™ U HEycarjalleHOCT je BaXkHa, jep MMa MpPaBHO
3Ha4yewe, MOCeOHO aKo ce paad O OATrOBOPHOCTH 3a mpousBoi. [Ipema TOMe, TepMHH
,HeJoCcTaTak* Tpeba BeoMa MaKJbUBO KOPUCTHUTH, Jep ynorpeda Kojy je NMpeABUAEO KOPUCHUK
MO’K€ 3aBUCHTH O] MpHpoJie MHPOpMalKja, Kao TO Cy , HA IpUMEp, OHE y YIYTCTBUMA Koje
J1aje UCTIOPYUHIIALL.

[IpeBeHTHBHA Mepa, jecTe Mepa 3a OTKIamame y3poka Moryhe HeycarJameHOCTH WM
apyre HexesbeHe Moryhe curyanuje. Moke MOCTOjaTH BHILE OJl jeJHOr y30pka Mmoryhe
HeycaryameHocTy. [IpeBeHTHBHA Mepa ce Ipeay3uMa Jia Cce CIIPEedH M JIelIaBame, a KOPEeKTHBHA
Mepa ce Mpeay3uMa J1a Ce CIIPeyd U MMOHABJbALE JICIIABAbA.

KopekTuBHa Mepa je Mepa 3a OTKJIamame y3poKa OTKPUBEHE HEyCaryalieHOCTH WU
JIpyre HEeXeJbeHe cHuTyanuje. Moske IMOCTOjaTH BHINE O] JETHOT y3poKa HeycarjalieHOCTH.
KopektuBHa Mepa ce mpeay3uma Ja OM ce CHOpEUYWIoO TOHABJbAaKkE JellaBama, JIOK ce
MPEBEHTUBHA Mepa Mpeay3uMma ga Ou ce crpedwio jAemaBame. lloctoju pasnuka u3melhy
HCIPaBKe ¥ KOPEKTUBHE MEpE.

I/IcnpaBKa je MCpa Mmnpeay3Cra Jma ou ce OACTpaHUJIa OTKPUBCHA HCYCArjlalliCHOCT.

HcnpaBka Moxe OUTH U3BpIIEHA Y BE3U ca KOPEKTUBHOM MepoM. McmpaBke mory 6utu aopana
WJTU TIPEKJIacupambe.
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Jlopana je Mepa J1a ce HeycarjameH! NMPOU3BOJ YUYUHU ycarjialleHUM ca 3aXTeBHMa. 3a
pasnuKy oj A0paje, MoMpaBKa MOXKE yTHUILIATH Ha JEJIOBE HeycarjalleHOT MPOU3BOJa WIH UX
MIPOMEHUTH.

[Ipeknacupame je IpoMeHa Kilace HeycarialuleHoT MPOU3BoJa y UJby ycarjiamaBama ca
3aXTEBHMa, KOJU CE PA3JIUKY]y O]l TOYECTHUX.

[TonpaBka je Mepa Ha HEyCarJalIeHOM IPOU3BOAY Ja C€ YYHHHU INPHXBATJBUBUM 32
HamemeHy ynoTpeOy. [lonpaBka o0yxBaTa u OHY Mepy MoOoJbllamka Koja ce mpeay3uMa Ha

MIPOM3BOJY KOjH je paHHje OMO ycarjalieH Jja Ou ce TOBpaTHO 3a yrnoTpedy, Ha MpuMep, Kao A0
Ollp)KaBama. 3a Pa3IUKy O] JOopaje, MOMpaBKa MOXE YTHIIATH Ha JICJIOBE HEyCarJalieHOT
IMPOM3BOJa NI UX MCHHATH.

[kapTupame je Mepa Ha HEYCTJIAIIEHOM IPOM3BO/Y J1a CE€ CIPEYH M HeroBa HaMEHEeHA
ynotpeda. (Ha mpuMep penuKinpame, yHuinTaBame) Ko Heycarnamiene yenyre, kopuiiheme ce
CIpeyaBa BEHUM MIPEKUIAHEM.

Haknanna mo3Boja 3a ojCTyIame je J03BOJA Ja Ce KOPUCTH WIIM IMPUXBATH TPOU3BOJ
KOjU HUje ycarjalleH ca cneunpuuupaHiuM 3axteBuma. HakHaaHa 10o3Bosia 3a oAcTymname je, 1o
NpaBUIy, OTPAaHWYCHA HAa HUCIOPYKY MPOM3BOJA KOjU MMa HeycarjialmieHe KapaKTePHCTUKE Y
crenn(pUIUpaHuM rpaHUIlaMa, 3a JOTOBOPEHO BpEME WIIM JOTOBOPEHY KOJIMYHMHY TPOU3BO/A.

HpeTxoz(Ha A03BOJIa 3a OACTYyIAKEC jeCTe Aa €€ OACTylru OJ OPUIMHAIIHO YTpreHI/IX

3axTeBa 3a MPOM3BOJ Ipe peanusanmje. [IpeTxoaHa 103B0A 32 OJCTYIAKE Ce Y NIPUHIIUITY J1aje
3a OrpaHUYEHY KOJIMYMHY MPOU3BOJa WM 3a OTPAHUYCH IEPHOJ, Ka0 W 3a CHCHHUPHUHY

ynotpeoy.

[TpuxBartame je no3Bona na ce npehe y cnenehy daszy nporeca.
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2.3axteBu ISO 9001:2015

3axTeBUM y OJIHOCY Ha CHCTEME MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM M 3aXTE€BU y OJHOCY Ha
npousBone. damunmja crangapaa ISO 9000 mpaBu paznmuky usMmel)y 3axTeBa 3a CHCTEME
MEHAJMEHTa KBAJIMTETOM M 3axTeBa 3a IMPOMU3BOJAE. 3aXTEBU 3a CHUCTEME MEHAIIMEHTa
KBaIUTETOM crienuduimpanu cy y crangapay [SO 9001. 3axTeBu 3a cucreMe MEHalIMEHTa
KBQJIUTETOM Cy T'€HEPUYKU U MPUMEHJbHBHU Cy y OpraHu3aiyjama y CBaKko] MHAYCTPHJCKO] U
MpUBpEHO] 00J1aCTH, HE3aBUCHO 0J1 Kareropuje npousoaa. ISO 9001 cam mo cebu He yTBphyje
3axTeBe 3a MPOMU3BOJE. 3aXTeBE 3a MPOU3BOJE MOTY crneuuduiupatd OUI0 KOPUCHHUIU, OUIIO
opraHm3alyja Koja aHTHIMIHPA 3aXTEBE KOPHUCHHUKA, @ OBH 3aXTEBH MOTY OUTH CIIeUUITUPAHN
U TIPONMCOM. 3axTeBe 3a IMPOW3BOJAC y HEKHM CIIydajeBUMa, 3a Tpolece y Be3H ca THM
MPOM3BOJIMMA, MOTY CaJp)KaBaTh, Ha MpPHUMEp, TEXHHYKE CcrenuduKanmje, CcTaHaapau 3a
IIPIOU3BO/IE, CTaHAAp/H 3a MPOLIECE, YTOBOPH U MPOIHUCH.

2.1.0nmrTu 3axXxTeBM

Opranu3anyja Mopa Jla YCIIOCTaBH, JIOKYMEHTYje, NpHUMEmYje M OJip)KaBa CHUCTEM
MEHalIMEHTa KBAIUTETOM M JIa CTaJIHO N000JbIIaBa BEroBy e(pUKacHOCT, y CKIaly ca 3aXTeBUMa
OBOT MelyyHapoaHOT cTaHaap/a.

Opranu3zanyja Mopa aa:

a) uaeHTU(UKY]je MPoIlece HEOMXOIHE 32 CUCTEM MEHAIMEHTAa KBAJIUTETOM U /1a UX PUMEBY]jE Y
11€J10] OpraHU3aIH]jH;

0) ogpenu penocien u Mel)ycoOHO 1eoBame OBUX MPOIIeca;

B) OJIpelld KpUTEpUjyMe U MeTojie MmoTpeOHe J1a ce 06e30eau 1a M3BpLICHE OBUX Mpoleca U
yIpaBibamkhe BbUMa 0y/ie ePeKTUBHO;

T) OCHTypa pacHoJOXHBOCT pecypca W HH(OpMaIja HEONXOJHUX 3a TOAPIIKY HW3BOhEHY H
npahemy OBUX peypca;

,Z[)HpaTI/I nponece, MCpu U aHaAJIM3upa lbUXOBC nepq)opMche;

b)) mpumemyje Mepe nmoTpedHe 3a OCTBApHBAKE IUIAHUPAHUX PE3yNTaTa U CTATHO MOOO0JbIIABAE
OBHX IIpoIIeca.
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Opranuzanyja Mopa 1a 00aBjba MEHAIMEHT OBHM IpOILIECMMa y CKJIaly ca 3aXTeBHMa
oBor Mel)yHapoHOT cTanaapa.

Kana opranmzanmja nzabepe qa mMa OMIIO KOjU TIpolieC U3 ,,outsorce-a KOju yTude Ha
ycarjameHoCT MPOU3BO/a, OHa MOpa Jla OCUTYpa yIpaBJbalkhe TAKBUM IpolecuMa. YTpaBJbambe
TAaKBUM TIEOLIECMa U3 ,,0utsorce-a Mopa Ja HACHTH(HKYje y OKBUPY CHUCTEMa MEHAlIMEHTA
kBayiuTeToM. [Ipomecu HEONMXOAHHM 3a CHUCTEM MEHAIMEHTa KBaJIWTETOM Mopa Ja o0OyxBare
mporiece 3a aKTHBHOCTH MEHA[IMEHTa, O00e30ekKeme pecypca, pealu3aijy U Meperme
KapakTepUCTHKAa TMPOU3BOAA. ,,0utsorce” OBAE TMpelacTaB/ba IPOLECe HEONMXOAHE 3a
(hyHKIIMOHHCAkE OpraHnu3alldje, a Koje 3a iy 00aBjba JApyra opraHusaiyja.

2.2. Kibyuyne u3mene y crangapay ISO 9001 : 2015

[ToTryHO HOBM3aXTEB YMjU j€ IIMJb Ja OpraHM3allkja YTBPAU €KCTepHA W MHTEpPHA MUTama Koja
MMajy WM MOTY MMaTd yTHIIA] HA TOCIIOBamke opraHu3anuje. EkcrepHa muTtama ce ogHOce Ha
MIPaBHO, TEXHOJIOIIKO, KOHKYPEHTCKO, KYJITYpPHO, JAPYIITBEHO M E€KOHOMCKO OKpYyXKeme, 0e3
003upa J1a I je pernoHaTHO, HAIIMOHATIHO WK Mel)yHapoaHO.
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Cauka 6p. 3 — epaguuru npuxaz mooena 1SO CD 9001:2015 (sapujanma )

3AXTEBU U KotTIETOmAISAMIN KOPUCHULIW U
OYEKUBAHA SAMHTEPECOBAHE
CTPAHE
OANYKE
P
A
KOPMCHUALIM 1
B Ll KBAMTETY nomTHKE M
e

W3Bop: www.eurostandard.rs

Crangapn 1SO 9001:2008 je mpBeHCTBEHO OMO YyCMEpEH Ha pa3yMeEBambe 3aXTeBa M OUYCKUBAba
KopucHuka. Opranu3zaiyje Ydju CUCTEM MEHAIMEHTa Ha BUILEM HHBOY 3pPEJIOCTH, Y3UMao je Y
003up U OYEeKMBama APYTHUX 3aWHTEPECOBAHUX cTpaHa. 300T Tora ce cMarpa Ja je y3uMame Y
0031p CBHUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, 3HayajHa M3MEHA y 3axTeBUMa Koje he opranuzauuje
Moparu jaa ucnyHe. Kako 6u oBaj 3amarak ypaauie KOMIUIEKCHO, OJ1 OpraHu3alija ce 3aXTeBa J1a
y TIPBOM KOpaKy HACHTHU(HKY]Y CBOj€ 3aMHTEPECOBAHE CTpaHE U J1a YTBpPJE KOJU Cy EHHXOBH
3aXTEBH, Kao ¥ Ja OJp)KaBajy aKypHHM oBe mHpopmanmje. Kao MUHUMYM, opraHusanuja Mopa
na 00yxBaTH: JUPEKTHE KOPUCHUKE, UCTIOPYIHOIIE, TUCTPUOYTEPE, MAIONPO/Ia]y, OpTaHU3aI1]e
yKJbY4€HE Y JlaHall CHa/0eBamba U peryiaropHa tena. Y nenokymnHoj cepuju 1ISO 9000 kopucre
ce eHIJIeCKH TepMHHH ,,interested party* u ,,Stakeholder”. TIpumukom mpeBoma craHmapa Ha
HaIlMOHAJIHE je3uKe, IojaBJbyje ce MpobieM 300r Tora INTO CE€ MCTOM pedjy HpeBojae oba
tepMmuHa. Mctu ciydaj je v npuiarkoM mpeBoja Ha cprcku jesuk. O0a TepMHUHa ce MpeBoJie Kao
3auHTepecoBaHa crpaHa. [IpuxBaheHo je ma ce mpeaHOCT jaa Kopuinhewy TepMuHA ,interested

party*.
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VY HOBOj Bep3uju cTaHAapa jaaje ce Behu 3Haya] MeHayMEHTY mpouecuma. Y3 Behe moctojehe
3axTeBe, Koju npousmiase u3 crangapaa 1ISO 9001:2008, noxati cy HOBH 3aXTEBH, K0 IITO CY

o0aBe3e opraHu3anMje Ja: YTBPAW PHUZHKE [0 YyCarjalleHOCT TNpOM3BOJAa M yCiIyra u
3aJI0BOJHCTBO KOPHCHHKA, aKO CYy UCTIIOPYYEHU HEHaMepaBaHU MPOU3BOJIU M YCIyre WIH aKo je
MehycoOHo nenoBame usmely mporeca HeeeKTUBHO, YTBPAU KPUTEpUjyMeE, METO/IE MEpema U
UHAUKaTope nephopMaHCH 3a MpoIece; YTBPAM MOTpeOHE pecypce 3a OJBHjame Mpoleca U
o0e30eheme aa cy pecypcu Ha pacrojaramy; J04elId OJITOBOPHOCTH U OBJamIhema 3a mpoiece.

Crnuxa 0p. 4 — epagpuuxu npuxas modena 1SO CD 9001:2015(sapujanma II)

i

3y 3 &

3AXTEBW U
Yot OYHKLWOHUCAHKE

K

JMAEPCTBO | MNAHWUPAKE NMOAPLIKA

KOHTEKCT OPrAHU3ALWJE

N3Bop: www.eurostandard.rs

Hapounto 3HauajHa n3MeHa je obaBe3a Aa ce UMEHYje 0IrT0OBOpHA 0coba 3a mporiec. Y calaiimnoj
Bep3uju crangapa 1ISO 9001ra oGameza He moctoju. CamuMm TUM MpoBepaBadywm mpeko Tpehe

27



Macmep pao
,» Mepere u npakhierve punancujcxux nepgpopmancu opeanuzayuja - 15O 9001 : 2015

CTpaHe HUCY UMAaJIM TIpaBa Jia TO TpaXke MPUIIMKOM MpoBepa. Y opraHu3aiijama Koje HUCY umalie
MMEHOBAaHe T3B. ,,BIIACHUKE IIpoIeca’ — Ma Kako ce OHU 3BaJH, M0 MPaBUILY, YOUaBaHU Cy

HEJIOCTAIl Y MEHAIIMEHTY Tpoliecuma. Takohe, 3HauajHO moOoJbIamke y cTaHaapay je o0aBe3a
Jla ce 3a CBakKW NIpOIleC yTBpJAE HMHIAMKATOpU nepdopMaHCH Ipoleca, KOju ce Mepe U mpaTe.
Jlocanamima mpakca Koj OpraHu3aluja Koje NPUMEHYjy CHCTEM MEHAIMEHTa KBAaJHTETOM je
Owsia 1a yTBpJIe HEKOJIUKO MHANKATOPA, 332 0J1adpaHe mpolece, caMo 3a CBpxe cepTuduKanmje, u
TO UCKJBYYMBO BE3aHO 3a IPOIlece peanusaiuje mpous3Boaa (HabaBka, IPOU3BOAmBA U IIPOJIaja).
MHore HalMOHANTHE OpraHW3alyje Cy MNPeIIOKUIE Ja Ce U3rpagd Tpaduykd IpHKa3
yobuuajeHor mpoiica. Jeman o mpuMmepa Koju ce Hajasu y npumendoama Ha crangapa 1ISO CD
9001:2015.

Cmuxka 0p.5 — epaghuuku npukaz mooena npoyeca
NOYETAK

SABPLIETAK

NOPEKJIO NMPUIMAOLIM
YNA3HUX VI3NTAZHUX
ENEMEHATA ENEMEHATA
* KOPUCHUK * YCIYTE * CKNAAUWITEE * YCIVIE * KOPUCHUK
* UICMIOPYYMNAL, * COOTBEP * TPAHCTIOPTOBAME * CODTBEP * UCTIOPY4MNAL,
« OPYTE « XAPABEP « TPAHCOOPMUCAHE « XAPABEP « APYTE
3AUHTEPECOBAHE . NPETXOHU * NPOLIECHU 3AUHTEPECOBAHE
CTPAHE NMPOLIECH A MATEPWJAN CTPAHE
« MPETXOQHA » HEOMXOAHN « OANYKA * HAPEQHU
NPOLIECH PECYPCHU NPOLEC
o « CUCTEMU
* YTULAJ
* OKUOAM
. LEQYPE

MECTO Ha KOjem ce
MEpe UM npate
HHANKATOPH NPOLLe

N3Bop : ,, 20 kwyunux usmena y cmandapdy 1SO CD 9001:2015 “, bpanucnas Munosanos

JIudepcmeo — HajBuiie pyKoBOJICTBO OpraHm3alidje ce oOaBe3yje /la TMOKaKe JUIAEPCTBO H
nmocBeheHOCT y Be3W ca: CHCTEeMOM MEHAlIMEHTa KBAJIUTETOM, M MOoTpebaMa M OYEKHUBaHEM
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa. Y OKBHPY OBE TauKe CTaHJap/]a 3HauajHO Cy MoBehaHU 3aXTEeBU KOjU
Ce OJIHOCE Ha HAajBHUIIE PYKOBOJICTBO MpPEy3Me YKYIHY OJITOBOPHOCT 3a CHCTEM MEHAlIMEHTa
KBJIUTETOM U JIa 00e30e11 MHTEeTpUCamke 3aXTeBa Y MOCIOBHE Tpoliece opranu3anuje. CBakoKo
ce 030MJbHO 0aBM MEHAIMEHTOM KBaJUTETOM MOXE OBaj 3aXTEeB Ja MpoKoMeHTapuiie. PeTko
KOja opraHu3aiyja, Koja je 10 caga npuMmemuBaia 3axteBe cranmapn 1SO 9001 Huje mpasmia
napajesgHe CHCTeME — CUCTEM PyKOBOlema OpraHn3alijoM M CUCTEM MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM.
CamuM THM, CHCTEM MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM je OMO TOMEpeH y Apyru wiud Tpehm man.
[{usbeBH pYKOBOJICTBA Cy OWJIM APYyravwju O] IHJbeBa KBAJIUTETA, KOJU Cy C€, MO TPaBUIY,
OJTHOCHJIM Ha CTIOpeHA MUTamka jeJHE OpTaHu3allrje.
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3axTeBa 32 UMCHOBamhC NPEACTaBHUKA PYKOBOJCTBA 3a KBaJIUTET HeMa. [locToju 3axTeB aa ce
JOJIeT OJITOBOPHOCT M oBiamtheme 3a o0e30eheme 1a cucTeM MEHAaMEHTa KBAJMTETOM Oyje
ycarJiaiieH ca 3aXxTeBUMa CTaHjap/a, 6e3 HaBohewa Ha3uBa QyHKIHjE T€ 0cO0e, Kao IITO je 10
cama 6mo ciydaj. Opnamheme ce MOXe 3aKJbYYUTH Jla C€ TO OBJamheme MOKe MPEHEeTH Ha
JEIHY WJIM BHIIIE 0c00a.

Pusux — OnemuBame pU3MKa II0CTaje 3aXTeB CTaHAap/a 3a CHCTeMe MEeHalIMeHTa. /[Ba myra je
,,OLICIbMBAE PU3UKa* OUJI0 MpeaBul)eHo na Oyne 3axTeB, ajlu je Y KIbydHUM (azama, Ipej camo
ycBajame cTaHjaapna, uzbadeHo. Y oOaBe3u je Ja y3Me y 003Mp KOHTEKCT OpraHuzanuje U
notpeda 1 OUeKUBamka 3aMHTECPECOBAHUX CTPaHA.

[{uss mpolieHe pU3uKa je: 1a CUCTEM MEHAIIMEHTa KBaJMTETOM IOCTIIKE KEJbEHE IUIbEBE, JIa Cy
MPOM3BOJIM W YCIYI'€ YCarjalleHHW, J1a C€ CIpede HEKEIbeHW YTHIAJM W Ja Ce OCTBapu
noboJplIaBame cUcTeMa, mpou3Bojaa u nporeca. Crangapa He ynyhyje Ha cranaapa 1SO 31000,
HUTH Ha OWJIO KOjy JAPYTy METONy, Ma CBaKa OpraHU3alrja MOXE Ja KOPUCTH KOjy TOJ Keln
METOy 3a NPOIICHY pu3nka. HakoH mporeHe pusnka, opranusaiyja je y odasesu Ja JeuHHUIIe
Y CIIPOBEIC Mepe Jla Ce PU3HIIM JOBEy Ha IPUXBATILUB HUBO.

IThanupame uzmena — cBU Koju ce 0aBe CHCTEMOM MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM 3HAjy Ja Cy
M3MEHE Y OpraHu3alvju (OpraHu3aIMoHe, MPoIeCHe, TEXHONOIIKE, IepcoHaHe, HHQOpMaTHIKe
WJTU OCTaJle) jeIaH OJ] Haj3HAUaJHUJUX PU3HKA TI0 CUCTEM MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM.

VY cranpapny ISO 9001:2008 ce nHama3mo 3axTeB 3a HajBUIIE PYKOBOJICTBO JAa ,,0JpKaBa
[EIOBUTOCT CHUCTEMa MEHAlIMEHTa KBAIMTETOM Kala Ce IUIAHUpajy U TPHMEYjy H3MeHe™.
3axTeB je 3Ha4ajHO MPOIIMPEH, TaKO J1a ,,OpraHu3alidja Mopa Ja IjiaHupa U CIpoBe/ie H3MEHE Ha
CHCTeMaTH4aH U JIOCIEAaH, y3 HASCHTUDHUKALN]y PU3KKa, MOTYNHOCTH 1 Tocieaumna’.

Ypehaju 3a npahemwe u meperwe — 3axteB je npebaueH U3 Jieja KOJU c€ OJTHOCH Ha peanu3aiujy
MIPOM3BO/Ia y JIE0 KOJU €€ OJJHOCH Ha IMOAPIIKY, OJHOCHO Ha pecypce. Moxe My je TO IpaBo
MecTo. AJH, 3aXTEBH KOjU CE€ OJHOCE Ha MPOIeC Mepema Cy MOTIYHO M30a4eHH U3 OBE TadKe,
TaKo Jia cé OHa caMoO OJIHOCH Ha ompeMy 3a Mepeme. Takohe, Ha3uB Tauke je ,,ypehaju 3a
Mepeme, OJHOCHO CTapW TePMHH, KOoju ce kopuctho y crarmapn 1SO 9001:2000. ObGasesa
opraHuszaiyje je, mpeMa Ipeiory TeKcTa, camo J1a YTBpAU Ja JH cy ,ypehaju 3a mepeme
MOrO/IHY 32 HaMeHY*‘. ETaloHupame onpeMe 3a MEPEHE BUIIIE HE MTPEJCTABIbA 3aXTEB.

Ypehaju 3a npahemwe u meperwe — 3axteB je npebaueH U3 J1eja KOju C€ OJTHOCH HA peanu3aliujy
MPOM3BOJIa Y JIe0 KOjU C€ OJHOCH Ha MOJPIIKY, OJHOCHO Ha pecypce. Moxkna My je TO MpaBo
MecTo. AJH, 3aXTEBH KOjU C€ OJHOCE Ha MpOIeC Mepema Cy MOTIYHO W30ayeH! W3 OBE Tauke,
TaKO J1a CE€ OHAa CaMO OJIHOCH Ha OmpeMy 3a Mepme. Takohe, Ha3uB Tauke je ,.ypehaju 3a
Mepeme, OTHOCHO CTapu TEPMHUH, CaMo Jla YTBPIH Ja JH CYy ,,ypehaju 3a Mpeperme OTOHH 32
Hameny". EtanoHupame onpeme 3a Mepeme je mpedadueHo y HAloMEeHY, TaKo Jla OHO BHIIE HE
MPECTaBIba 3aXTEB.
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Cpbwuja, ka0 ¥ MHOTE Jpyre 3eMJbe CBETa Cy MMaje BEIMKE MpuMende Ha OBako aeduHHcaH
TEKCT. 3aKJby4aK ca 3aceiama u3 [lopra je 1a ce oBaj 3aXTeB CTaHIap/a MOHOBO HAIHIIIE.

3uname — IlotnyHo HOBU 3axTeB cTapaapaa. O6aBe3a opranuzanuje he 6utu Aa mpBO yTBPAU
KOje jOj je 3Hame MoTpeOHO 3a 00aBJbakbe HECHHUX MPOIEca WM J1a OJpKaBa, IITHTH U YUYUHU
JOCTYITHUM 3HAaHe, 110 MOTPEOH.

Jloxymenmosane unghopmayuje — TepMuHu ,,JOKyMEHTOBAHE IPOLIEYype’ U ,,3alUCH" 3aMEHEH
j€ TEpMHHOM ,,TOKYMEHTOBaHe nHpopmanuje®.

Cnuka Op. 6 - Zahtevane dokumentovane informacije prema ISO CD 9001:2015 u odnosu na
1SO 9001:2008

3axTeBaHu 3amuc
crangaapaom ISO 9001:2008

MonuTtuka KBanuTeTa

[I0KyMeHTOBaHe u3jaBe o ...u4n/beBrMa
KBasMTETa

Mpeuncnutnsare o4 cTpaHe
pyKoBoACTBa

ObpasoBatbe, 0byKa, BeWTUHA U
NCKYCTBO

[lokas aa npouecu peanusaumje
pe3ynTupajyhu nponssoa ucnyrasajy
3axTeBe

PesyntaTtv npencnuTUBarba 3axTeBa Koju
ce ofHOCe Ha Npou3BOoA U Mepe Koje
NPOUCTUYY U3 NPencnuTUBarba

YNnasHu enemeHTU NpojeKToBarba U
pas3Boja 1 CBe HEOMNXOAHe mepe

Pe3ynTaTtv npencnutmsarba
NpojeKkToBarba M pPa3BojaHu cBe
HeonxogHe mepe

PesyntaTtv BepudmKaumje npojektoBarba
1 pa3BojaHu CBe HeonxoAHe mepe

Pe3yntatu Bannaaumje npojektoBarba u
pa3BojaHW CBe HEONXOAHe Mepe

PesyntaTtv npencnutnBarba
NpojeKkToBarba M pa3BojaHu cBe
HeonxogHe mepe

PeyynTtati BpeaHoOBaka UcnopyyvoLa u
Mepe Koje npounsunnase U3 BpesHoBakba

3axTeBaHa JOKYMEHTOBaHA
uHdopmanmja crangapaom ISO
9001:2008

Monutunka KBanuTeTa

OpraHusaumja Mmopa Aa vyBa LOKYMEHTOBaHe
nHbopMaLmje 0 LM/bEBMMA KBaUTETa

[lokas pesynTaTta NpeucnuTiBaka of cTpaHe
pYKOBOACTBA YK/bydyjyhu 1 npesysete mepe

O6pasoBatbe, 06yKa, BEWUTUHA U UCKYCTBO
Y 06MMy HEONXOAHOM A3 Ce CTEKHE NoBeperbe
[a cy npoLecu 13BpLUEHU KaKo je NaaHupaHo

O pe3yntatMma NpencnuT1Barba 3axXTeBa Koju ce
opaHoce Ha pobe u ycnyre

NHdopmaumje Koje onucyjy pesyntate
BpeAHOBakba Ucnopyymnola

[lokymeHTOBaHe MHPOPMaLLMje 3a eKCTepHe
ucnopyymoue

JokymeHTOBaHe HPopmaLmje o
nepdopmaHcama eKCTepHUX ncnopydmona
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Mpema 3axTeBrMa opraHusaumje aa ce
noKaxke BanuAalumja npoLeca Kaga ce
pe3yntupajyhu nsnasHu enemeHTn He
Mory Bepu$pUKoBaTU HaKHaZHUM
npaherwem U meperem

3axTeBaHM 3aIHC
crangapaom ISO 9001:2008

JepuHcTBeHa nageHTndMKaLmja
npou3BoAa, Kaga je cnef/bMBOCT 3aXTeB
MMOBUHA KOPUCHMKA Koja ce nsryom,
OLUTETU MY Ha APYrY HAuMH yTBPAM Aa
Huje 3a ynoTtpeby

OcHOBa Koja ce KOpUCTH 3a
eTasioHMpatrbe Uv BepuduKaumjy
onpeme 3a Mepetbe Kaga He NocToje Hu
MeXYHaPOAHWN HUTU HALMOHANHU
€TasIooHN

Banunpauuja npeTxogHunx pesyartata
mepera, Kaja ce yTBpAM Aa MepHa
onpema Huje ycarnalleHa ca 3axTeBnuma
Pesyntatu eTanoHunparsa u
BepuduKaLje onpeme 3a meperbe

Pesyntatv MHTEpPHMX NpoBepa 1 mepa
Koje cnese nocne Tora

UpeHTuduKaumja anua Koja cy
oBnawheHa 3a ofobpere Ucnopyke
nNpov3BOAa KOPUCHUKY

Mpupoaa HeycarnalweHoCT! Npon3Boaa
1 CBe HaKHajHe npeayseTe mepe,
YK/by4yjyhu HakHaaHe Ao3Bone 3a
oAcTynarba

PesynTtatvt KOPEKTUBHMX Mepa

Pesyntatv npeBeHTUBHUX Mepa

3axTeBaHa JOKYMEHTOBaHA
uHdopmanmja crangapaom ISO
9001:2008

JepnHcTBEHA MaeHTUdMKaLMja NponsBoaa, Kaja
je cnea/buBOCT 3axTeB

MMoBMHa KOPUCHMKa Koja ce n3rybu, owTtetu
MW Ha APYTU HauvH YTBPAM Aa Huje 3a ynoTpeby

Koje ncnutyjy pesyntate npencnutnsara
n3meHa, ocobsbe Koje ogobpasa U3MeHy 1 cBe
HeonxogHe mepe

[lokas norogHoOCTH 3a HameHy ypehaja 3a
npaherbe 1 meperbe

[lokas npvmeHe nporpama nposepe v pesyatarta
nposepe

[lokymeHTOBaHe MHbOpMaLmje Mopajy Aa YKaxy
Ha ocoby(e) aa nywra poby/pobpa u ycayre 3a
MCNOPYKY KOPUCHUKY

Koje onucyjy npupoay HeycarnaweHocT U cse
HaKHafHoO npeayseTe mepe

Kao pokas:
. Mpupoae HeycarnaweHoCcTM U CBaKOj
0/, HaKHagHO Npeay3eTux mepa
. Pesyntatuma  cBake  KOpEeKTMBHe
mepe.

OpraHu13auuja mopa 4a yTBpAM npouece Kako 6u
ce obe3beamno aa npahere n meperbe MoXxKe
[la ce CNpoBea Ha HauvH Koju je y cknagy ca
3axTeBUMa 3a npahere u mepetbe.
OpraHu3auuja mopa ga 4Yysa oarosapajyhe
[OKyMeHTOBaHe MHOpMaLLMje Kao foKase
pesynTara.

U3Bop : ,, 20 kwyunux usmena y cmanoapdy 1SO CD 9001:2015 “, bpanucras Munosaros
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Onepayuje (unu pynkyuonucamwe) — 3aXTeBU KOjU Cy C€ OJHOCHIIM Ha ompemy 3a npaheme u
Mepeme Cy npedavyeHu y Je0 KOju ¢e OJIHOCH Ha pecypce. Takole, ocraje quiema KOju MpeBo
Ha CPIICKH j€3HK je HajIpUXBATIbUBHUjH (omepanuje, pyHKIMOHUCAkE, paj, 00aBJbambe Moca,

uTa.). Y OKBUPY OBE TadyKe 3aXTeBa Ce Jia OpraHu3alyja yrnpasjba CBOjUM IMIPOIECHMa KOjU CC HE
0JIBHjajy KOJ ’e, Beh ekcTepHo — mporecu u3 ,,0utsource®-a.

Keanumem npouzeoda u yciayea — 3aXTeBH 3a KBUIUTET IPOU3BOJA Y HOBOj BEp3MjU CTaHIapAa
ce nosehaBajy. Pasnor nexxu y TomMe na Cy y HpoTekioMm nepuoxy npumehenn ciydajeBu
MOCTOjarba 030MJPHUX MPo0JIeMa ca KBAIUTETOM HUCIIOPYYCHUX MPOM3BOJA U MPYKEHHX yCIIyra,
MaKo je opraHus3amuja npuMeHmna u ceprudukoBana no crangapay ISO 9001. 3axrteBu 3a
KBAIUTET MNPOXKHMMAjy CE€ KpO3 IE0 TEeKCT CTaHaapAa, MOYeB OJ KOHTEKCTa OpraHu3aluje,
JHIEPCTBa, ITaHUPamka, OAPLIKe, QYHKIHMOHHUCAka, BPEIHOBAbA JI0 TI000JbIIABAKbA.

Habaeéka — OcuM n3MeHe Ha3WBa TayKe KOja c€ OJHOCH Ha HAa0aBKy W TJIACH ,,YTPaBJbAHE
no0puMma U yciayrama Koje Cy MCIOpydYeHe O] eKCTEpHUX M3BOpa‘‘, OBUM 3aXTEBOM CTaHIapia
obOyxBaheHe cy cBe BpcTe HabaBKe, YKJbYdyjyhu 1 HabaBKe yciayra 3a o0aBJbame Mporieca us3
,outsource“-a. Y OKBUpY JTOKyMEHTOBaHUX MH(OpMaIHja KOje ONUCY]y TPOU3BOJ U YCIYTy Koja
ce HabaBJba, Haja3e ce, MO MPBU NYT, KAO KPUTEPHjYMHU 3aXTEBU 33 CHUCTEM MEHAIMEHTA
KBAJIUTETOM KOjU C€ OJJHOCE Ha UCIIOPYUYHOLa.

Ilpouyec paszeoja — CnoxxeHH 3aXTEBU 3a YIPaBJbalkbe MPOIECOM IMPOjEKTOBama M pa3Boja Cy
3HaudajHO yMameHu. Y cranmapay SO 9001:2008 nocrajanoje 5 obaBe3HHX 3ammca, a cajaa Hema
Hujenad. MelhyTuMm yBeneH je jelaH HOBH 3aXTeB, KOjU c€ Ha3uBa ,,TpaHcdep pa3Boja’, Koju je
CBakako Ouo moTpebaH, a uMju pe3ynrar Tpeda na Oyzae na ce neduHMILE HAYMH Ipeacka
nmpousBojia y3 (aze pazBoja y a3y mpousBome.

Hmoeuna Kopucnuka uiu eKCmpHuUx ucnopyuuoya — 3axTeB KOjU c€ OJHOCHO Ha UMOBUHY
KOja TpuIlaja KOPUCHHUIIMMA TMPOIIUPEH jeé Ha MMOBHHY KOja TIpHUIaga EKCTePHUM
ucriopyunonuma. Behuna opranuzaiuja koja je y CB0joj MpaKCH MMajia TaKBe CUTyalllje, HUje
MpaBWIa pa3iuky u3Mel)y uMoBIHA KOpUCHUKA U ucniopyunona. Caga he To Outu 3axTeB.

Axmuenocmu naxon ucnopyke — Hosu 3axteB cranaapaa. [loctpojao je ciuyaH 3aXTeB joul y
pBoj Bep3uju cranaapnaa 1ISO 9001:1987. Oso mpencraBba KOPUCHO MOOOJBIIAKE TEKCTA CTAHAAPIA.
V3umame y 003up mapurera Mpojaje je BeoMa 3HA4yajHO Ca acleKTa OATOBOPHOCTH 33 yCarlalieHOCT
IPOM3BOJA.

Ynpaswvarwe uzmenama — Y HOBOj Bep3uju craHAapia ce JBa IyTa I10jaBJbYjy 3aXTEBU KOJU Ce
onHoce Ha u3MeHe. Kana ce paau o Ynpasibamby U3MeHaMa, 0J1 OpraHu3aligja ce 3axTeBa Ja ce
M3MEHE CIIPOBOJE IUIAHCKHU M cucTeMaTHyHO. Criajame OBe JIBE TayKe OM CBAKaKO JOTPHHOCHUIIO
KBAJIUTETy TEKCTa cTaHiapAa. Ha oBaj Tekct cTaHmapia je OWJIO MHOTO HpUMEAOH O
HallMOHAJTHUX TeJla 3a CTaHJapau3aIujy, rna he one 6utu nmpedopmynrcaHe U CIOjeHE.
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Bpeonosawe nepgpopmancu — lTloTniyHO HOBH 3aXTEB CTaHAapAa, KOju y cede yKIpbyuyje
3aJJ0BOJBCTBO KOPUCHMKA, aHaJIM3y M BpEAHOBAWkE IOJaTaka, HWHTEPHE NPOBEpE W
MPEUCIIUTABAKE OJ] CTPAHE PYKOBOJICTBA. 3amaxka ce Ja Hejocraje ,,npaheme mepdhopmancu
MPOM3BOJIA*, KOj€ je caaa nmpedaveHo y ,,)yHKIIMOHUCAE .

Cmanna noooswmamwa — 1SO je crpoBeo riacame Mel)y HaIlMOHAJIHUM OpraHM3alyjama 3a
CTaHJapAM3alMjy, C THTAakEeM Ja Cc€ TEPMUH ,,CTATHO NO0OJbIIABAKE W3MEHH Y
,IobospmaBame’. Behnna 3emaspa, unanuna SO ce onpenenwmna 3a oaj npeior. Ocraje aa ce
OBa ojuTyKa cripoBezie. Pasnor 3a u3MeHy je y TOMe IITO y HEeKUM OpaHIIaMa, OpraHu3alyje Koje
Iyr BPEMEHCKH IIEPHOJ CIIPOBOJIE CHCTEM MEHAlIMEHTa KBAJIUTETOM HE Mory na Haby
MOTYhHOCTH 3a CTaJTHO OOOJbIIABAKE Y CBAKOM ITOCIOBHOM IIPOLIECY.

2.3.3aXTeBH KOjH ce 0JJHOCE HA JOKYMEHTALHU]Y -
Onmre oapende

JIOKyMEeHTaIja CHCTEMa MEHAIMEHTa KBaJJUTETOM MOpa J1a CaIpiKH:
a) TOKyMEHTOBaHE M3jaBe O MOJIMTULU U INJbEBUMA KBAJIUTETA,
0) MOCIOBHUK O KBAJIUTETY;
B) IOKYMEHTOBAHE MPOLEAYPE KOj€ Ce€ 3aXTeBa]y OBUM Mel)yHPOJIHUM CTaHIap/IOM;
I') JOKyMEHTe MoTpeOHe opraHu3anuju Ja Ou ocurypana e(peKTHBHO IUIaHUpame U U3BOhEHE
CBOJHUX TIpoLeca, Kao U YIPaBJbakbe TUM IPOIeCHMa;
1) 3aIuce 0 KBAIMTETY KKOjH Ce 3aXTeBajy OBUM Mel)yHapoaHUM CTaHIapAoM.

Kana ce y oBom MmelyHaponHoM craHaaply IojaBjbyjeé TEpMHUH ,, JOKYMEHTOBaHA
mporenypa“, OH IojApa3yMeBa Ja je€ IpolLeaypa YyCIOCTaB/beHAa, JOKYMEHTOBaHa, Ja ce
pUMEYje U O/Ip>KaBa.

O6uM JOKyMEHTaluje CHCTeMa MEHAMEHTa KBAJIUTETOM Mole ce pazIuKOBaTH Of

opraHmzailyje 10 opraHu3zaiyje 300r:

e Benuunne opraHu3zaiyje U BpCcTe aKkTUBHOCTH,
e (CrnoxeHoctu mpoiieca u Mel)ycoOHOT JeoBama,
e  Ocnoco0speHOCTH 0CO0JbA.

JlokymeHTaIuja Moke OUTH y OUIT0 KOM OOJIMKY WIJIH THITY MEH]yMa.
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2.3.1.I1oc10BHMK 0 KBAJIUTETY

Opranu3aiiyja Mopa Jia yCTaHOBH M OJpKaBa MOCJIOBHUK O KBAJIUTETY KOjU 00yxBaTa:

a) mpeaMeT M MOApydYje NMPUMEHE CHUCTEeMa MEHAalIMEHTa KBaJIMTETOM, YKJbydyjyhu netasbe o
CBUM H30CTaBJbalbuMa U 00Pa3I0KEHHMA 33 Ta U30CTABIbAbA;

0) TOKyMEHTOBaHE MPOIeIype YTBphEeHE 3a CUCTEM MEHAMEHTa KBAIUTETOM WJIH TIO3WBAkEe Ha
BUX.

B) OImucC Meljyco6Hor JCJI0Bama rmpoucca CHCTEMa MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM.

2.3.2.YnpaB/bame JOKYMEHTUMA

JlokyMeHTUMa KOje 3aXTeBa CHCTeM MEHAlIMEHTa KBaJUTETOM MOpa Ce YIMpaBJbaTH.
3anucu cy nocebaH TUI JTOKyMEHATa U lbUMa Ce MOpa yIpaBJbaTu MO 3aXTEBUMA CTaHap/a.

Mopa ce ycrmocTaBUTH JOKyMETOBaHa Ipoleaypa KojoM ce jAeduHHIIEe YIpaBibame
HEONXOIHO pajiu:

e OpnoOpaBama aJIeKBaTHOCTH JIOKyYMEHATa Mpe Hero MITO Ce U3/1ajY;
o [lpeucnutuBama H axypupama, ako je TMOTpeOHO, U TOHOBHOT TMOTBphUBama
JIOKyMEHaTa;

e OcurypaBama Ja Cy U€EHTU(PHKOBaHE U3MEHE U Ja je WACHTU(HUKOBAH Bakehu craryc
peBU3Hje TOKyMEHATa;

e QOcwurypaBama Ja Cy peJeBaHTHE Bep3Uje JOKyMEHATa KOJU c€ MPUMEHY]Y PACTIOIOKHUBE
Ha CBaKOM MecTy Kopuurhema;

e OcurypaBama Jja Cy JOKYMEHTH YBEK YUTKH U JIAKU 32 UICHTHU(PHUKOBAIE;

e OcurypaBama Jja c€ WICHTUPHUKY]Y TOKYMEHTH E€KCTEPHOT MOpeKJIa U Jla ce yIpaBiba
HBUXOBOM JAUCTPUOYIN]OM;

e CrpeuaBa HexeJbeHE ymoTpeOe 3acTapenux JIOKyMEeHaTa W OMoryhaBama HHHXOBE
oarosapajyhe unentudukanuje, ako cy 3apkaHu U3 OHIIO KOT pa3Jiora.
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2.3.4.YnpaB/bame 3alIUCUMA

3anucu ce MOTy YCTAaHOBUTH U OJIp)KaBaTH Ja Ou ce 00e30ea1o J0Ka3 0 ycarjaameHOCTH
ca 3axTeBUMa M O €(PEKTMBHOM (PYHKIIMOHUCAKY CHUCTEMA MEHAIMEHTA KBAJTHTETOM. 3alliCU
Mopajy OWUTH YHMTKH, JIAaKU 33 HJICHTH()HUKOBamkE W MpeTpakuBame. Mopa ce YCIOCTaBUTH
JOKYMEHTOBaHA MpoIeIypa KOjoM ce neduHHIne yrnpaBbamkbe NOTPEOHO 3a MIACHTH(HUKAIH]Y,
CKJIAIUINTEHE, 3aIITUTY, PETPAKUBALE, BPEME UyBamba U 0J10aIMBakE 3aIKca.
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3.0AroBOPHOCT PyKOBO/JCTBA -
OobaBe3e 1 ge10Bamb€¢ PYKOBO/ACTBA

HajBuie pykoBOJCTBO MOpa MMAaTH JO0Ka3e O CBOM aHTXOBamy WU MPUMEHHHU CHCTEMa
MEHAalIMEHTa KBAJIMTETOM U Ha CTAIHOM I1000JbIIABAKY HEroBe eEeKTUBHOCTH, TUME LITO:

a) uHGOpMHUILE OpraHu3alnjy O Ba)KHOCTH HMCIyHaBamba 3aXTe€Ba KOPUCHMKA, Ka0 U 3aXTeBa U3
IIpONKCa U IPYyruX HOPMAaTUBHUX JOKyMEHATa;

0) ycnocTaBsba IMOJIMTUKY KBAJIUTETA;
B) OCHT'ypaBa Jia Cy YTBpl)eHU LIMJbEBU KBAIUTETA;
I') CIPOBOJM MIPEUCIIUTHUBAKBA;

1) OCUT'ypaBa pacroJIOKUBOCT pecypca.

3.1.¥YcpecpeheHocT HA KOPUCHUKA

HajBume pykoBojacTBO Mopa Ja ocurypa Ja ce yTBphyjy U HCIymaBajy 3aXTEBH
KOpHCHHKA ¥ MoBehaBa HeroBO 33JJ0BOJHEHE.

3.2.JJoMTHKA KBAJIUTETA

HajBuie pykoBocTBO MOpa 1a 00e30e11 Jja MOJIUTHKA KBAIUTETA!
a) OZIroBapa CBPCH OpraHU3aIlyje;

0) caapku OMPeNeJbeHOCT Jla Ce MCIYHhaBajy 3XTEBU M Jla C€ CTAITHO M000JbIIaBa €(pEeKTHBHOCT
CHUCTeMa MEHAIMEHTa KBAJTUTETOM;

B) J1aje OKBUP 3a YTBpHHBambE U MPEUCTUTHBAKE I[NJHEBA KBAJUTETA;
r) Oyze caomnmreHa 1 o0jalikbeHa CBUMa Yy OpraHu3alyju;

1) Oy/Je mpeucnuTUBaHa J1a O CTATHO OWiia aJieKBaTHA.
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3.3.1lnanupame

3.3.1.1lnbeBH KBAJIUTETA

HajBume pykoBoactBo Tpeba na o0e30emu na ce Ha oaroBapajyhum ¢yHKuujama u
HUBOMMA OpraHu3alldje YTBpJAE LWUJbEBU KBAJIUTETA, YKJbYUYjydyd OHE KOjU Cy MOTpEOHH 3a
UIIYHABAbE 3aXTEBA 3a IPOU3BO/I.

[{uspeBu kBanmuTeTa Tpeda 1a Oyay MEpJHUBH U yCKIIal)eHH ca MOJIUTUKOM KBaJIUTETA.

Cmuxa Op. 7. — Ilpowwupenu mooden cucmema MeHAUMeHmda KEAIUMemoM 3AdCHO8AH HaA
npoyecuma

CTA/HA NOEOMBLIABAHA CHCTEMA MEHALIMEHT A KEATMTETOM
KOJABOJIE OffP )KMBOM YCTEXY Pl
’ ‘ OKPY)KEHE

W3Bop: www.eurostandard.rs
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3.3.2. [lnanupame cucTeMa MEHAIMEHTA KBAJINTETOM

HajBuie pykoBoacTBo Mopa j1a 00e36eu s1a ce :
a) I1aHrupa CUCTCM MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM, d ou ce HUCITYHWJIN 3aXTCBHU U INUJbCBHU KBAJIUTCTA,

0) oIprkaBa IEIOBUTOCT CHCTEMa MEHAMEHTa KBAJIMTETOM KaJia Ce IUIAHUPA]y U NPUMEHY]Y
W3MEHE Y CUCTEMY MCHAIIMEHTA KBAJIUTETOM.

3.4. OaroBopHocT, oBjainhemha 1 KOMYHHLIIUPameE -
OxarosopHocTt u oBJjamhema

HajBuie pykoBoACTBO MOpa OCUTYpaTH Aa c€ OArOBOPHOCTH U oBiaiihewma AeGUHUILY U
CaOoIITe Y OPraHu3alHjH.

3.4.1. IlpeacTaBHUK PYKOBOACTBA

HajBuie pykoBoJCTBO MOpa J1a UMEHYje jeTHOT YjaHa pyKOBOJCTBa KOjH, 6e3 003upa Ha
CBOj€ JIpyre OArOBOPHOCTHU U oBianiheme, Koju 00yxBarajy:

a) obOe30ehuBame mporeca MOTPEOHUX 3a YTBphUBame, MPUMEHY M OJp)KaBame CHUCTEMa
MEHAIMEHTa KBAIUTETOM;

6) MN3BCIITaBaAKLC HajBI/IH_ICI‘ PYKOBOACTBA O ACJIIOTBOPHOCTHU CUCTECMA MCHAIIMCHTA KBAJIMTCTOM U
O CBUM HOTpe6aMa 3a IIOIIOJbIIIaBaAKEM,

B) OCHUTypaBam€ CTBapamba CBECTH O 3aXTeBUMa KOPUCHUKA, HA CBUM HUBOUMA Y OpTaHU3alIH]jH.
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3.4.2. UHTepHO KOMYHHMIIUPAH>€

HajBume pykoBOACTBO MoOpa Jia OCHUrypa lia ce YCIocTaBe ojaroBapajyhu mporecu
KOMYHHIIMpamba YHyTap OpraHu3alfje a ce OCTBapyje KOMYHHIHpPAme KOje Ce OJHOCH Ha
e(heKTHBHOCT cHCTeMa MEHAIMEHTA KBaJIUTETOM.

3.4.3. IlpeucnuTuBame 0/ CTPaHe PYKOBOACTBA - Onire
oapenoe

HajBume pykoBOICTBO MOpa Ja MPEHCIUTYje CHUCTEM MEHAlIMEHTa KBAJIUTETOM Y
IUTAHUPAHUM MHTEpBaJIMMa Ja Ou ce o0e30euia mheropa cTajHa MpUKIAJHOCT, aJIeKBaTHOCT U
epexTuBHOCT. OBO mNpeucnuTHBamke Mopa Ja o0yXxBaTH MpolewmeHe MoryhHocTtu 3a
noOoJblllaBakbe W MOTpedy 3a M3MEHama y CHCTEMY MeEHalIMEHTa KBJINTETOM, YKJbyuyjyhu
MOJINTUKY U LUJbEBE KBAJIUTETA. SAalMCU O MPEUCIUTUBAKY O/l CTPAHEPYKOBOJCTBA MOpPajy ce
OJIp>KaBaTH.

3.4.4. Y1a3HM eJieMeHTH NPenCUTHBAA

VYI1a3HU eleMEeHTH PEeUCIUTUBAKba MOPajy Ja caapxke nHpopmaluje o:

a) pe3yjiTaTuma MmpoBepa;

0) pearoBamHMa KOPUCHHKA;

B)niepopMaHcaMa rpolieca U ycariaeHOCTH POU3BO/Ia;

I')CTaTyCcy KOPEKTUBHHUX M IPEBEHTUBHUX Mepa;

1) A0AATHUM MepaMa IMPOMCTEKINM U3 MPETXOAHUX MIPEUCTTUTUBAA O] CTPAHE PYKOBOJICTBA;
1)) n3meHama koje 61 MOTJIe YTULIATH HA CUCTEM MEHAIIMEHTA KBAIUTETOM;

€) mpernopykama 3a moooJbIIaBamke.
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3.4.5. N3j1a3HM eJieMeTH NMPeuCNNTHBAKA

W3na3Hu eaeMeHTH MPeUCIUTHBAaba O] CTPaHe PyKOBOJCTBAa MOPa]jy /1a Ca/ipikKe OJUTYKE U
Mepe Ko0je ce OHOCE Ha:

a) o0O0JbIIABALE C(bI/IKaCHOCTI/I CUCTEMA MCHAIIMECHTA KBAJIUTCTOM 1 BETOBUX ITPOIECA;
6) mo0oJbIIaBamk-€ IMPON3BO/Jia Yy B€3U Ca 3aXTCBHMa KOPUCHUKA,

B) moTpeOHe pecypce.
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4. MeHaUMeHT pecypcuma -
O0e30ehuBame pecypca

Opranu3aiyja Mopa 1a AepuHuIIe U 00e30eau pecypce moTpedHe 3a:
a) MPUMEHY U OJpXKaBame CUCTEMa MCHAIMCHTa KBAJMTETOM U CTAJIHO MOOOJHIIABAE HETOBE

€(heKTUBHOCTH;

0) moBehaBame 3310BOJbECHHAa KOPUCHHUKA HCITYHAaBAheM IbUXOBUX 3aXTEBA;

4.1.Jbyacku pecypcu - Onure oapende

Oco0spe Koje 00aBJba TOCIOBE KOjH YTHUUY Ha KBAJIUTET MPOM3BOJa Mopa Aa Oyxae
0CTIOCO0JBEHO Yy TIOTIIETy 00pa3oBama, 00yKe, 3Hamba U UCKYCTBA.

4.1.1. Ocnoco0/beHOCT, CBECT U 00yKa
Opranu3zanyja Mopa aa:

a) neuHuUIe TOTPeOHY 0CIOCOOJHLEHOCT 0C00Jha KOje 00aBJba MOCIOBE KOJU YTUUY Ha KBAJTUTET
MIPOU3BO/IA;

0) 00e30eau 00YKyY WM TIpeIy3Me Apyre Mepe Ja ce 3aJI0BOJbe OBE MOoTpede;
B) OleHYje e(PEeKTUBHOCT MPEIY3eTUX MEPa;

F) ocurypa naa 3aloCJICHU 6yI[y CBCCHHU PCJIICBAHTHOCTU H BaKHOCTU CBOjI/IX AKTUBHOCTH H
Ha4yuWHa Ha KOjI/I OHU JOIIPHUHOCE OCTBApUBAKLY HUJbEBA KBAJIIUTCTA,

1) oapakaBa oJiroBapajyhe 3ammce o oOpazoBamy, 00yIH, 3HAKY U UCKYCTBY.
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4.2. MuppacTpykrypa

Opranuzanyja Mopa na aedunuiie, 06e30eau 1 oapxkaBa HHPPACTPYKTYPY MOTPeOHY 3a
MOCTU3abE yCarJIallleHOCTH ca 3axTeBHMa IpousBoaa. MHppakcTpykTypa oOyxBara, rae je To
[IPUMEHIBUBO:

a) 3rpajie, paJHu MPOCTOP U MpHUNaaajyhy onpemy;

0) mporecHy onpemy (1 xapasep u copTaep);
B) yCIJIyre MOoApIIKe (Kao IMITO Cy TPAHCIIOPTHE WM KOMYHUKAIIMOHE YCIIYTE).

4.3. PagHa cpeauHa

Opranuzanyja Mmopa fa nedunuiine 1 o6a Bjba MEHAIMEHT PaJHOM CPEIMHOM MOTPeOHOM
na OW ce MOCTHUTIIA YCarjallleHOCT ca 3aXTEeBUMa MPOU3BO/IA.
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S. Peasim3anuja npoussoaa
5.1. Ilnanupame peanmn3anuje Npou3Boaa

Opranuzanyja Mopa Ja IUTAaHHpa W pasBHja Mpolece MOTpeOHe 3a peanu3aiujy
npousBoja. [Inanupame peanusaiuje Mopa Jia 0yje yCKIaKeHO ca 3aXTeBHMa OCTAIMX Mpolieca
CUCTEMA MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM.

[Tpu TuraHupamy mpolieca peaau3alrje MPou3BoIa OpraHu3aiyja Mopa Ja yTBPIH, TIe je
TO MOTO/IHO, cresiehe:

a) OHUJbCBC KBAJIUTCTA U 3aXTCBC 3ad IIPOU3BO/I;

0)moTpedy 3a ycmocTaB/bamkeM IMpolleca, JOKYMEHTe M Ja o0e30eam moceOHE pecypce Koju
0JIrOBapajy JaTOM IIPHU3BOJY;

B) 03axTeBaHe aKTUBHOCTH Bepudukanuje, Baiuganuje, mnpahema, KOHTPOIUCAmHA H
UCIIUTHBAKka, Koje Cy crenuduyHe 3a JaTH MPOHM3BOA, KAa0 M KPUTEPUjyME 3a NPHXBATabE
IPOU3BOAA;

T) 3alKce KOju ¢y moTpeOHu na Ou ce 00e30eauian JoKa3u O TOME Jia MPOIEeCH peaau3anuje u
pe3yaTyjyhu pou3Boj HCIYHaBajy 3aXTEBE.

N3na3uu eneMeHTH OBOT IUIaHWpama na Oyay y ¢bopMmH Koja oaroBapa METOAHM pajaa
opranmuzanuje. JlokyMeHT Koju crneuuduipa mpolece CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJTUTETOM U
pecypce Koje Tpeba KOPUCTUTU 3a crenuduyaH TPOU3BOJ, MPOjeKaT WM YrOBOP, MOXKE Ce
OKBaTH(PUKOBATH KaO IJIaH KBAKIUTETA.

5.2. IIponecu Koju ce 0JHOCE HA KOPUCHUKA — yTBphuBame
3aXTeBa KOJU Ce 0JJHOCE HA NMPOU3BO/]

Opranu3zanyja Mopa 1a yTBpAU:

a) 3axXTeBe Koje je cnenuduuupao KOPUCHUK, YKIbYUyjyhH U 3aXTeBe 3a aKTUBHOCTH UCIOPYKE U
aAKTUBHOCTH ITOCIIE HCTIOPYKE;

0) 3axTeBe KOj€ KOPUCHUK HMje MCKa3ao, ald KOjU Cy HEONXOJHHU 3a creuupuuupaHy HIu
HaMepaBaHy ynoTpeoy, KaJia je Mo3Hara,

B) 3aXTE€BE M3 MPOIKCA U APYTHMX HOPMATUBHUX JOKyMEHATa KOjU C€ OJIHOCE Ha IMPOU3BOJI;

T') CBE JIOAATHE 3aXTEBE KOj€ YTBPAU OpraHu3aIyja.
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Crnuka 6p.8. — Ilpoyec menaumenma yuvesuma

NPEMCIIATVBAHE ESMKACHOCTH
UMPESY SUMARE
YTEPEMBAKE JIYTOPONHAX MOBOMKLIAMA
CTPATEWKMX LIABERA
OPFAHMGALIAE

CINU AHATMIE
YTEBPEMBAE MOAVLIENX MEPQOPMAHCH CCTBAPESA
TAKTUMKHX LIATbEBA LVEBAVAAJATAKA

JESVHNCAHE MHIMKATOPA
LIABESA KAO ONEPATVEHAX MEPSOPMAHCU
NPOLECHAX NAPAMETAPA L]  OCTBAPEHALWLEBA M
OMEPATUBHVX 3ANATAKA

MNAHAPARE PECYPCA
WNUIPOJEKATA
SAPEATMBALIANY LIABERA 3APEATMBALIALY LIATLERA
YNOPEAD CA ONEPATVEHM
SASALFMA

W3Bop: www.eurostandard.rs

5.3. IIpencnuTuBame 3aXTeBa KOjH C€ OJJTHOCE HA NMIPOU3BO/I

Opranmsaija mMopa Ja TpEeucHuTa 3axTeBEe KOjU ce OJHoce Ha mpousBoia. OBO
MPEUCIIUTHBAKEe OpTraHu3alija Mopa Ja HU3BpILIM Ipe MpHUxBaTamka 00aBe3e 1a MPOU3BOJ
WCTIOpYyYyje KOPUCHUKY (HIIp. OCTaBJbalke TOHYJAA, NMPUXBATamkEe YroBOopa WM HapyliOuWHa,
MpPUXBaTamke U3MEHA y yTOBOpHMMA WIIM HapyIOMHaMa ) ¥ MOpa Jia OCUTypa:

a) J1a 3aXTEBH 3a MPOU3BOJ Oyny NeUHUCAHY;

0) ma ce paspele 3aXTE€BU M3 YroBopa WM HapylyOHMHE KOje ce Pas3lIuKyjy OJl OHUX KOjU CY
MPETXOHO OWITM UCKa3aHU;

B) Jla OpraHu3alinja iMa MOryhHOCTH /1a UCITyHU Je()MHUCAHE 3aXTEBE.

Mopajy ce oIpkaBaTH 3alMCH O PE3yJITaTHMa OBOI IIPEUCHUTHBABUMA U Mepama Koje
MPOUCTUYY U3 MpeHcuTHBama. Kaja kopucHUK He 00e30e11 TOKyMEHTOBaHY U3jaBy O 3aXTEBY,
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opraHusaiyja Mopa Ja MOTBPJAM 3aXTeBe KOPHCHUKA INpe NmpuxBarama. Kama nohe mo m3mene
3axTeBa 3a MPOW3BOJ, OpraHM3aIja Mopa Ja Ocurypa Aa onaroBapajyhu IoxkymeHTH Oymy
U3MEHCHH M J1a onroBapajyhe ocobsbe Oyne ymo3HaTo ca M3MEHCHHUM 3aXTeBHMa. Y HEKHM
cllyyajeBMMa, Kao MITO Cy Tpojaja MNpPeKO HHTepHEeTa, (OpManmHO NPEUCHHUTHUBABE je
HEMPAaKTUYHO 3a CBaKy MHApYUOMHY. YMECTO TOra, INPEHCIIUTHBAKBE MOXKE OOYXBaTUTH
oarosapajyhe nndopmaryje o nponu3Boay, Kao MTO Cy KaTaJ03H WK MPONaraHJaHu MaTepujall.
Opranmsanja mMopa Ja yTBphyje W mpuMemyje eDeKTHBHA pellekha 3a KOMYHHIIMPame ca
KOPHUCHUIIMMA y BE3H Ca:

a) ua(opmanmjama o MPOU3BOAY;
0) ynmuTrMa, yroBOprMa WU TIOCTYIIalkheM ca HapyllOnHama, YKJbyqyjyhu usmene;

B) MOBpAaTHUM HH(pOpMaIjaMa 0J] KOPICHUKA, YKIbYUyjyhu 1 BHXO0BE XKajoe.

5.4. IIpojekToBame U pa3Boj — IVIAHUPaK-E NPOjeKTOBAKHA U
pa3Boja

Opranmzaija Mopa Ja IUIaHUpa MPOJEKTOBAkE W Pa3Boj IMPOM3BOJAA U Ja HUMaA
yIpaBJba. 32 BpEMe MPOjeKTOBama U Pa3Boja, OpraHu3alyja Mopa Jia yTBpIu:

a) (haze NpoOjeKTOBama U Pa3Boja;

0) oaromapajyhe akTMBHOCTHM NpEUCHHMTHBaWa, Bepu(UKalMje M Baduaaluje 3a cBaky (asy
IIPOjEKTOBAA U Pa3B0ja;

B) OJITOBOPHOCTH | OBJamIhema 3a MPOjeKTOBAkE U Pa3Boj.
Opranu3zaiidja Mopa Jia OCTBapyje MEHAIIMEHT Be3ama u3Mely pa3mMuuTuX rpymna Koje cy
YKJbyU€HE Y TPOjEeKTOBamkE€ M Pa3Boj, Kako Ou ce o0e30emuian e(heKTUBHO KOMYHUIIUPAHE U

jacHa pacrojesnia 0JroBOpHOCTH. V3J1a3HU eleMEeHTH TUIaHhpamba MOpajy ce, I/ie TO MMa CMHUCIIA,
@KypHUpa3TH y CKJIJy Ca HAlPEJIOBambEM MPOjeKTOBabAa M Pa3Boja.

Mopajy ce yTBpIUTH yJa3HU €JIEeMEHTH KOJjU C€ OJHOCE Ha 3aXTeBe 3a MPOM3BOJ U
onpkaBatu 3anucu. OHU MOpajy 00yXBaTUTH:

a) QyHKIIMOHATHE 3aXTEeBE U 3aXTeBE 3a nepdopmance;

0) oarosapajyhe 3axTeBe U3 MPOMKCA U IPYruX HOPMATUBHHUX JOKyMEHATa;
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B) I'JI€ j€ MPUMEHJbHBO, HH(OpMaIHje T00HjeHe Ha OCHOBY MPETXOAHUX CIIMYHHX MPOjeKaTa;
B) OCTaJIe 3aXTeBe OUTHE 3a MPOJEKTOBAKE U Pa3BO].

Mopa na ce mpeucnuryje aJeKBaTHOCT OBUX YyJA3HHUX IOJaTaka. 3aXT€BU MOpPajy OUTH
KOMIUICTHH, HEJIBOCMUCIICHH U HE CMEjy OMTH y CYMPOTHOCTH je/IaH ca APYTUM.

W3nazHu eneMeHTH pojeKTOBamka M pa3Boja Mopajy Ja ce 1ajy y oOIHKy Koju omoryhasa
Bepu(HKalKjy y OJHOCY Ha yJa3HE €JIEMEHTE MPOjeKTOBama M pa3Boja U MOpajy ce OJA00pPHUTH
mpe mymrama y ynorpeOy. M3ia3au eneMeHTH MpojeKToBamka U pa3Boja MOpajy Ja:

a) UCITyHE YJIa3HE 3aXTEBE MIPOjEKTOBAmka M Pa3Boja;
0) 06e30ene oarosapajyhe nnpopmanuje 3a HaOaBKy, IPOU3BOIBY U NMPYKAkE yCIyra;

B) caJpXe WM Ce M03MBajy HAa KPUTEPUjyMe IPUXBaTamka MPOU3BO/IA;

r) crenuduuupajy KapakTepUCTHKE MpOHM3BOJa OWTHE 3a HEroBO 0€30€JHO W TPaBHIIHO
Kopuniheme.

VY ogroBapajyhum ¢dazama Mopa Ja ce o0aBjba CHCTEMAaTCKO IPEHCIIUTUBAHE
MIPOJEKTOBaa U pa3Boja, y CKIaAy ca INIAaHUPAHUM [TOCTaBKaMa, J1a Ou ce:

a) BpelHOBajia MOTYRHOCT pe3ynTara MpojeKToBama U pa3Boja Jia UCIyHhaBa]y 3aXTEBE;
0) nAeHTU(PUKOBAIIN CBU MPOOJIEMU U NMPEAJIOKUIIE MEPE HEOIIXOHE 32 BbUXOBO PEILICHE.

Mely ydyecHHIIMMa TakKBUX HpPEUCHUTHBamba MOpajy Aa Oyay MpeacTaBHULM (yHKIHja
Koje ce OaBe (hazama NIpOjeKTOBama M paszBoja Koje ce Mpeucnutyjy. Mopajy ce oapxaBaTu
3aIlUCH O MPEUCIIUTUBAaKY U O CBUM HEOIIXOHUM Mepama.

Bepuduxanuja mopa na ce obaBjba y CKiIaay ca IUNIAaHUPAHUM IOCTaBKamMa Kako OH ce
o0e30eqmiio Aa M3/1a3HU €JIIEMEHTH IPOJeKTOBamka M pa3Boja HCIyHaBajy yjla3HE eJIeMEHTe
MIPOjEKTOBamA U pazBoja. Mopajy ce oJpxaBaTu 3alucH O BepU(PUKALUjU U O CBUM HEOIXOTHUM
Mepama.

Banmunanuja mpojekToBama M pa3Boja Mopa Ja ce 00aBM Yy CKJIaAy ca IUIaHUPAHUM
mocTaBkama, fa 0u ce 00e30enuno ma pe3yaTyjyhu mpou3BOJ MOXeE Ja HUCIYHH 3aXTEBE 3a
cnenuduIpany Wi HaMepaBaHy yrmoTpeOy WM MPUMEHY, Kaja je oHa mosHara. Kama je To
W3BOJIJbUBO, BalTUAAIIMja MOpa Aa ce 00aIBU Mpe UCIIOPYKE U MPUMEHE MPOU3BOA.
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N3mene y nmpojekToBamy W pa3BOjy MOpajy /a c€ HACHTH(PUKY]Y, a 3allUCH ObUMa J1a Ce
onpxkapajy. Te u3smene Mopajy na ce BepupuKyjy H BaTUANpajy, TJA€ je TO MPUMECHJBHBO, U
0J100pe mpe mpuMeHeE.

[IpencnutuBame M3MEHa MPOJEKTOBaKka M pa3Boja Mopa Ja O0yXBaTU U BPEIHOBAHE
yTHLaja U3MEHA Ha CACTaBHE JEJIOBE U HUCIIOPYUYCHH MTPOU3BO/I.
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6. HaoaBka

Opranuzanyja Mopa Ja OCUTypa Ja Ha0aB/beHU MPOM3BOA Oyle ycarjamieH ca
cnenudupanuM 3axTeBuMa HabaBke. Bpcra m oOuM yrmpaBibama Koju ce HabaBsba, MOpajy Aa
3aBUCE O] YTHIAja TOT IMPOM3BOJAa Ha HAKHAIHY pealn3alfjy NpPOM3BOAA WIM Ha Kpajiu
npou3Boja. OpraHuzanuja Mopa Ja BpenHyje W Oupa HCHOPYYHOIlC Ha OCHOBY HHHXOBE
CIIOCOOHOCTH J1a HCIOPY4Yyjy TPOU3BOJ y CKJIAMy ca 3aXxTeBHUMa opraHusamnuje. Mopajy ce
YCTaHOBHUTHU KPUTEPHjYMH 32 300D, BPEITHOBAKE U IIOHOBHO BPEITHOBAHC.

Nudopmanuje o HabaBLM MOpajy UMaTH OMUC MPOU3BO/IA KOjU ce HabaBba, yKIbyuyjyhu,
IJie TO UMa CMHCIIA:

a) 3aXTeBe 3a 07j00paBame MPON3BOJA, IIOCTYIAKA, IIPOIECA U OIIPEME;
0) 3axTeBe 3a KBaTU(UKaIHje 0cO0Iba;
B) 3aXTE€BE 32 CUCTEM MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM.

Opranusanuja Mopa J1a 06e30e1u aJeKBaTHOCT crielU(UIIMpaHnX 3aXTeBa O HaOABLH Ipe
HUXOBOT CAOMIITaBakha UCTIOPYIHOILY.

Opranuzanyja Mopa Ja yCIIOCTaBHM M IpPUMEHYje KOHTPOJIMCAKE U Apyre MoTpedHe
aKTUBHOCTH paau obe30ehema na HaOaB/BEHM NMPOU3BOJ UCHyH-aBa CHelM(UIUpPaHE 3aXTeBe
HabaBke. Y clydyajJy Kaja OpraHusalidja WM HEH KOPUCHUK HaMmepaBajy Ja MH3BpILe
Bepu(UKalnujy y NpOCTOpY HCHOpPYYMOlla, OpraHu3anuja Mopa Ja HaBeJle IIJIaHUpaHe

BepU(UKaLIMOHE NTOCTaBKE U METOAY o00paBama 3a IPOU3BOJ Y TIOKYMEHTHMAa HaOaBKe.

Opranuzanyja Mopa JAa IjlaHupa U 00aBjba IMPOU3BOJY U CEPBUCHPAImE Y yCIOBHUMA
KOjUMa yTipaBJjba. Y CIIOBH KOjUMa ce yIpaBjba MOpajy /1a o0yxBare, T1e je To Moryhe:

a) pacmoJIoKUBOCT HH(OpPMaIKja KOje OMUCY]y KapaKTEPUCTHKE TPOU3BOA;

0) pacnoJI0KHUBOCT paIHUX YIIYTCTaBa, I/I€ j€ TO HEOIXO/IHO;

B) Kopuiitheme oarosapajyhe onpeme;
I') pacroyokKUBOCT U Kopulthewe onpeme 3a npeheme U Mepemn-e;
1) OCTBapuBame npahema u Mepema;

1)) oO6aBbamke aKTUBHOCTH MYIITaka, HCIIOPYKE U aKTUBHOCTH TIOCIIE UCTIOPYKE.
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OpraHm3anyja Mopa Ja H3BpIIM BaJIWAAlMjy CBUX TMpoleca 3a MPOU3BOABY H
CepBHCHpAkE YU Pe3yNTyjyhnu M37Ia3HU €JIEeMEHTH HE MOTy OUTH BepU(UKOBAHW HAKHAIHUM
npahemeM u MepemeM. To ykibydyje cBe mpolece KO/ KOjUuX HEJOCTAIlH TOCTajy BHIJbUBU TEK
nocse yrnorpede mpou3BoJia WK IMOCie CepBUCHpama. Banmuaanuja Mopa mokas3aTtu CriocOOHOCT
OBHX TIpolleca Jia MOCTHXKY IulaHupaHe pesyatare. Opranusanuja Mopa Ja yTBpPAM MOCTaBKe 3a
OBe Ipoliece, ykJbydyjyhu, riae je To moryhe:

a) neduHUCaHEe KPUTEPHUjyME 32 IPEHCIIUTUBAKE U 0JJ00peHE MmpoIieca;
0) omobpeme onpeme U KBamdukarpje ocodsba;
B) KopHITheme MOCEOHNX METO/1a ¥ TIPOIIeAypa;

I')3aXTEBE 32 3aINCE;
1) IOHOBHY BaJIMJIAIH]y.

Tamo roe TO WMa cMucia, OpraHu3alyja Mopa HUIACHTH(PHUKOBATH MPOU3BOJ Ha
onropapajyhm HauMH Kpo3 IICNIOKYIIHY peanu3andjy mnpousBoaa. Opranuzamgja wmopa
UICHTU(PUKOBATH CTAaTyC NPOU3BOJA y OIHOCY Ha 3axTeBe mNpahema u Mepema. Tamo rae
CIICUBMBOCT ~ TMPEACTaB/ha  3aXTEB, OpraHu3aidja Mopa yIpaBJbaTH  JEAUHCTBCHOM
UICHTU(HUKAIIjOM ITPOU3BOJIA M O H0] BOJUTH 3aIlHCe.

Opranuzanyja Mopa MaXJbUBO Jla MOCTYyNa ca MMOBMHOM JIOK HOME YIIpaBJba WIIH je
kopuctu. Opranusanuja Mopa J1a uaeHTu(uKyje, BepuuKyje, 3alTUTH U 00e30ea1 UMOBHUHY
KOpHCHHKA KOja je Jara 3a KopHIIhewme WU yrpaawy y Npou3Boa. AKo ce OMII0 Koja HMOBHHA
KOPHUCHUKA W3ryOW, OIITETH WM aKO C€ Ha HEKHW JIPYT'M HAa4MH YTBPAM Jla je€ HETorojHa 3a
Kopuutheme, 0 TOMe MOpa Ja ce 00aBeCTM KOPHUCHUK M Ja C€ O TOME OJIp)KaBajy 3aIlUCH.
VIMoBHMHA KOPHUCHHUKA MOXKE J1a 00yXBaTH MHTEJIEKTYaJIHy CBOJHHY.

Opranu3zanyja Mopa Jia cadyBa ycarJlallleHOCT ITPOU3BOJA Y TOKY peaju3aliije HHTePHUX
mpoleca M UCHOpPYKe [0 IulaHupaHor ozpeauiura. OBO dyBame Mopa Ja 00yXBaTu
UACHTU(UKAIN]Y, PYKOBambE, MAKOBamke, CKIAIUIITeHhe W 3alTUTy. UyBame ce Mopa Takohe
MIPUMEHHUTH U Ha cacTaBHE JIEJIOBE MPOU3BO/IA.

Opranmzaiyja Mopa J1a yTBpaM Koja mpahema U Mepema Mopajy /1a ce CIpoBOJe, Kao U
Koju cy ypehaju 3a mpaheme 1 Mepeme HeOXOAHH J1a Ou ce 00e30earo JoKa3 O ycariameHOCTH

MPOM3BO/IA ca oJpel)eHHM 3aXTeBHMaA.

Opranmzanyja Mopa Ja yTBp/u Ipoiiece Koju 06e30elyjy na npaheme n Mepeme Mory na
ce M3BPIIIE U JIa CE U3BPIIIaBajy HA HAYMH KOjH je yckiial)eH ca 3axTeBuMa 3a nmpaheme U Mepemne.

I'ne ron je moTpeOHO ocUrypaTy BAIMIHE pe3yiTaTe, onpemMa 3a Meperme Mopa ce:
a) eTAJIOHMpPATH WIM BEpUPHUKOBATH y CHEUU(PUYHMM HHTEpBAJIMMA, WIM TIpe yrnoTpeode,

€TaJIOHUMa CJIEJbUBUM JI0 Mel)yHapOJHHUX WM HALMOHAIHUX €TaJOHA. AKO TaKBU €TaJOHU HE
II0CTOj€, MOpa Ce 3alMcaTH OCHOBA KOja Ce KOPHCTH 32 €TATOHUPAkhe WIH BepupuKanujy;
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0) rmojienIaBaTH WK MIOHOBO MOJIEIIaBATH aKo j€ OTPeOHO;

B) HAEeHTU(UKOBATH, 1a OM ce OMOTYhMIIO Jla Ce OJIPEM CTaTyC €TATOHUPAbA;

T') 3alITUTUTH OJ1 TIOJICIIIaBaba Koja Ou pe3yNTaT Mepemha YIYHMHUIIA TOTPEITHIM;

I)3aIITHTUATH o1 omTehema Mtk KBapa y TOKY PyKOBama, OJIpJKaBamba U CKIIaIUIITEHhA.
Opranuzanyja Mopa Ja OLEHH M 3aluile BaIHJHOCT MPETXOJHUX pe3yliTaTa Mepemha

Kajla ce yTBPJHU Ja OllpeMa HHUje ycarJalleHa ca 3axTeBuMa. OpraHusaiyja Mopa aa mpeay3me
onrosapajyhe mepe 3a Ty onpeMy U 3a MPOU3BOJI HA KOjH j€ TO UMAJIO YTUIIAja.
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7. MeTtpuka ¢punancujckux nepgopmancu

[IpobnemaTnka Mepema M yrpaBibama epukacHomhy mpemyzeha mobwja Ha 3HaAYajy
MOCEOHO Yy YCJIIOBUMA CaBPEMEHOT ITOCIIOBHOT OKPY)KEHa, KOje Ce MOXKE OKapaKTepHCAaTH Kao
XETepOreHO0, CIOKEHO, NTUHAMUYHO W HEW3BeCHO. lIuTame je KOju je TO aJeKBaTaH MO
Mepema edukacHocTH mpenyseha m mrTa ce cmarpa ycmexoM mpexy3eha y TakBOM jeIHOM
OKpyXemy. JemaH ycmemaH CcUCTeM Mepema e(pHuKacHOCTH TMoapa3yMeBa CeT Mepuiia
neppopmaHcu (Tj.METPHUKY KOja Ce€ NpHUMEHYje y MHbY KBaHTH(PHKANHUje €PUKACHOCTH U
eeKTUBHOCTH aKIlhja), a CBe y by 00e30ehema nupopmaiija Koje cy o moMohn KoMIaHuju
NpHU TUTAHUPAaky, W3BPIICHY W KOHTPOJIHM IOCIOBHUX aKTUBHOCTU. WH(popmarmje Koje ce
no0ujajy U3 cucteMa Mepema nephopMaHcu MOpajy OUTH TauHe, pelieBaHTHE, a)KypPHE H JIaKO
JOCTYIHE 3a OHE KOjUMa je TO HeonmxoAHo. Mepuia nepdopMaHCH MOpajy OUTH Tako JaKo
IM3ajHApaHa Jia O/IpakaBajy Haj3HadajHUje (GaKTope KOju YTHUy Ha €(PHUKACHOCT Pa3IMYUTHX
mporeca Koju ce onBujajy y mnpenysehy. Jlu3ajHupatv TakaB jeJaH CHCTEM MeEpema
neppopMaHCH BeoMa je TeXak 3a7aTak, a OJroBOp Ha MHUTAkE IITa j& ONTHMAIHO paslIuKyje ce
011 cilyuaja 1o ciydaja.’

Ha nutame ma je To mepeme nepdopmancu, moryhe je JOOUTH pa3IuuuTe OITOBOPE.
Jennu cmatpajy na je ,,Mepeme neppopMaHcH TemMa O KOjOj C€ 4YeCTO AMCKYTYje, alli PETKO
nepuHMIIE” W WCTHYY Jda ce Mepeme MNepPopMaHcH MOXKe OePHHHCATH Kao IPOIEC
KBaHTU(HUKOBaka €(PUKACHOCTH M e(pEeKTHBHOCTU akluje; Mepuiao mnepdopMaHcH je jeaHa
METpUKa KOja ce KOPHCTH 3a KBaHTU(UKAIM]y e€pUKACHOCTH W/MIM €(PEeKTHBHOCTH akuuje, a
CHCTEM Mepema neppopMaHCH MpeacTaBba CET METPUKA KOjU c€ KOPUCTH 3a KBaHTU(UKALU]Y
Kako e(pHUKacHOCTH Tako U edekTUBHOCTH akiuje.“Mepeme mnephopMaHCH YCMEPEHO je Ha
yTBphUBame ycrnemHocTu mnpeny3eha y peanusanuju 1uibeBa, J0K Cy Mepuia nepdopmaHcu
HYMEPHYKH WJIM KBaHTHUTATUBHU HHIMKATOPHU KOjH TIOKa3yjy y KOjeM CTENeHY je CBakd IIHJb
OCTBAapEH. 2

[Ipeny3eha ycBajajy cucreme mepema nepdopmMaHcy w3 OpOJHUX pas3iiora, ajiu yriIaBHOM
y IWJbY MOOOJBIIAha KOHTPOJIE HA HAYWH Ha KOJU TPAJAWIMOHATHUA PAYyHOBOJCTBEHU CHCTEMHU
TO HE J03BOJhaBajy. Y YCIOBHMa CaBPEMEHOT IIOCIOBHOT OKpPYKEHa, MPOCeYHa TPIKUIIHA
BpenHOCT Tpeny3eha yriiaBHOM je pe3ynraT HeMmarepujaliHe aKTHBE KOjy TpaJuIlMOHAIHA
METpHUKa HE MOJKE J1a IIPUKaXKE.

! Stefan Tangen, (2004) "Performance measurement: from philosophy to practice”, International Journal of Productivity and
Performance Management, ctp.726 - 737

2 David Sinclair, Mohamed Zairi, (1995) "Effective process management through performance measurement: Part I11-an
integrated model of total quality-based performance measurement", Business Process Re-engineering & Management Journal,
ctp.50 - 65
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Crparerujcko Mepeme neppopmMancu AepUHHUIIE ce Ka0 CHCTEM Mepermha 1 M3BEITaBamba
KOjU KBaHTH(HKYje CTENEeH y KOjeM MEHallepu OCTBapyjy IubeBe. JlaHac, MeHallepu MHOTO
Behux mpobiemMa uMajy y TpOLECY YIPaBJbalkbeM IOCIOBAKBEM YMECTO Yy H3HAJAKEHY
ONTUMATHUX Mepwia nepdopmaHcu (M Mojena mMepema nepdopmancu). Jlakme, Beha maxma
nocsehyje ce mpolecy ynpapibama nepdopmaHcamMa, Kao MpoIecy Koju MoMake OpraHU3aIuju
na GopMmynuiie, UMIUIEMEHTHpPAa U MEHha CBOjy CTpaTerHjy y HaMepH Jia 3aJ0BOJbH TOTpede
UHTEpECHUX Tpyna. Mepemwe neppopMaHCH MMa CBOjeé KOPEHE Yy PaHUM PadyyHOBOJCTBCHHM
cucremMuma. TpaaulMOHANHA pauyHOBOJICTBEHA Mepuia Cy (PMHAHCHJCKH 3aCHOBAaHA, HHTEPHO
doxycupaHna u HCTOpHjcKor Kapakrtepa. CieAcTBeHO Tome, y KacHUM 80-uM u paHuM 90-um
rogquHama 20. Beka moOyheH je BeIIMKM WHTEpeC 3a pa3Boj M30ATAHCHPAHHX CHCTEMa MEpermba
nepdopMaHCH, INTO je YCIOBHJIO TOjaBy HEKMX HOBUjUX, MHTETPATHUX MOJAETa Kao MITO je
Balanced Scorecard moaen. CaBpeMeHH MO Mepewma M ylpaBibama mnepdopmaHcama,
TCHEPAJHO TJICNaHO, OTKJIOHWIA Cy HEIOCTaTKe TPAJUIMOHATHUX (DUHAHCHUJCKH 3aCHOBAHUX
pPauyHOBOJICTBEHUX CHUCTEMa M aKIICHAT CTaBJbajy HAa MEPCHa 3aJ0BOJHCTBA CBHUX HMHTEPECHUX

rpymna.

ITon mojMoM OApKMBM yCIEX OpraHu3alyje MojapasyMeBa C€ pe3ysTaT CIIOCOOHOCTH
opraHu3alyje Ja MOCTUTHE U OJp)KaBa JYrOpPOYHO CBOj€ IIMJbEBE, a OKPYKEHE OpraHu3alyje je
KOMOMHAIMja YHYTpalllbUX MCIOJBHUX (akTopa W yclloBa KOjU MOTYy HMMAaTH YTHIA] Ha
MOCTH3amke INJbeBA OPraHU3allije U BEHO MOHAMIakEe Y OHOCE Ha 3aMHTEPECOBaHE CTPAHe.

HajBuie pykoBoacTBo Tpeba a JeuHuUIIe U 0p>KaBa Mpolece 3a npaheme oKpyKema,
Kao0 U 3a yIpasJbame HH(pOpMalijaMa HEONXOJHHUX 3a UICHTH(PHUKOBakE caJallbux U Oyayhux
notpeba CBUX 3aMHTEPECOBAHMX CTpPaHA, OICHHUBAKE CHAra W CiIadOCTH OpraHu3aluje
MOTryhHOCTM U TpPTETHE U3 OKpyXKewma M ojapehuBame cajammux U Oyayhux TeHAeHLHja
KpeTama (pakTopa y OKpy>Kemwy a Koja Cy OMTHA 32 OpraHu3aIujy.

TQM je HoBa mocinoBHa ¢uino3opuja Koja c€ OJHOCH Ha BHCOK HHUBO KBaJIUTETa:
opraHusanje, mnpoleca, MPOM3BOJAa M HAa BHCOK HHMBO KOMIIETEHTHOCTH 3amocieHux. Kao
pe3ynTaT ycBajakba HOBHUX IIOCIOBHUX IIMJb€BA 3aXxTeBajy ce OpOjHM KBAHTUTATUBHU U
KBJIUTaTUBHU, PUHAHCHU]CKU U He(DMHAHCH]CKU MTOKAa3aTeJbu KOJU UMa]y 3a7aTaK:

e Jla TAYHO OJpeJe HUBO KBAJIUTETA OpraHU3alllje U leHUX MojeInHuX (PpyHKIHja,

® J1a MO3WIIMOHMUPA]y OPTaHU3aIN]y HA FEHOj TyTakhH pa3Boja U pacta u

e J1a U3Mepe JOMPHUHOC TMOCIOBamka MOjeIMHUX (DYHKIHM]a Ha YCIENTHOCT MOCIOBamka came
opraHu3zarmje.
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VY onpehuBamy yCIENIHOCTH IMOCIOBaKka OpPraHU3allfje BeoMa jeé BaXXHO Kao KOH(JIMKTHE
[IUJBEBE TOjEIMHUX 3aWHTEPECOBAHU CTPaHAa W OPraHU3AIMOHUX IIEMHA Npeay3eha yCKiaauTu
ca MHUCH]OM, BU3HjOM H IIMJbEBUMA ITOCIIOBama npeay3eha.

[Tocrynak 3a onphuBame HUBOA KBajHUTeTa npeny3eha u mweroux QyHkmuja je cnenehu:

e jeduHHUIIE Ce MHCHja U BU3H]ja npeay3eha,

e geduHHUIIY ce CTpPaTerujCcKd, TAaKTHUYKA M OINEpPaTUBHM IIMJbEBU Tpeay3eha Koju
MIPOU3UIIA3e U3 MUCH]jE U BHU3H]E,

e jneduHHUIIY Ce CTPATETHjCKH, TAKTUYKH U ONEPATUBHU IMJBEBH IOjeAMHUX (QYHKIH]ja.
[Ipu Tome, TaKTHYKHM HWJBEBH Ha HHUBOY Ipeay3eha cy oOMYHO CTpaTerHjcKu Ha HUBOY
MojeIMHUX (PYHKIIH]a.

® TPEUCHHTY]Y Ce HMUJBEBU U XOPU30HTAITHO M BEPTHKAIHO yCKiahyjy,

e nedUHHMNIY Ce KIbYYHU MHAMKATOPH NeppopMaHCH Ha HUBOY mpeny3eha,

e JehUHMIIY C€ KJbYYHH WHAMKATOPH NepPOpMaHCH HAa HHUBOY IOjeIMHHMX Ipoleca U
(GyHKIMja ¥ OCTalId UHAUKATOPH.

Jenan on uMmepaTHBa CaBPEMEHOT MOCIOBaka j€ J1a CTPATErWjCKH, TAKTUYKH U OTIEpaTHBHU
UMJbeBU Tpeny3eha M mojelMHUX HWeroBUX (QyHKIMja Tpeba na Oyny MepJbuBE BEIUYUHE U
ynopenuBe y BpemeHy. M300p oaroeapajyhux KJby4HHX HHAMKATOpa mneppopMaHcH, Kao M
MeToJ10JI0TH]ja Ipahema cy KpUTHUHH 32 yCIIeX Mpolieca Mepema U aHaJIN3e.

Kibyunu mnaukaropu nepgopmancu (KIIM) cy ¢akropu kKojuma opraHuszanuja Moxe Ja
yIlpaBJba U KPUTHYHH Cy 3a HeH oApkuBH ycrnex. [Ipu n3bopy KIIU opranuzanuja tpeba na
ocurypa aa oHu 006e36ene nHhopmaliije Koje Cy MepJbuBe, TaUHe U TOy3JaHe U YIOTpeOIbHBE 32
MpUMEHY KOPEKTHBHHUX MepJba KaJ nepdopMaHce HHUCY ycarjalieHe ca MUJbeBIMAa HITH HE MOTY
7la TOTIpHHECY M000JbIIaky e(pUKacCHOCT IpoIieca, 3aXTEBE 3aKOHA M MTPOIIHCA.

e [Ipunmuxom onpehusama KITU tpeba numatu Ha ymy cienehe:
KIIN cy cneuuduunu 3a cBaky opraHu3anujy v Tpeda Ja oAroBapajy MPUPOAU U BEITUUYHUHU
opraHu3zaiyje U BEeHUM MMPOU3BOANMA, MPOIECHMa U aKTUBHOCTUMA. Mepuiia pesynrata Tpeba
Jla OJICIINKABajy ONEPATHBHY CJIIOKEHOCT OpraHU3aIlHje, ajll c€ MOpajy jeJHOCTAaBHO W3PA3HTH.
[Ipenyseha unju MeHayiepu pa3yme]y HOBE MHAMKATOPE HUBOA KBAJIUTETa yjeaHO he nx Hajoosbe
KOPUCTHTH.
e Hajsume pykoBojactBo Tpeba na n3zadepe KIIM kao ocHOBY 3a JOHOMICHE CTPATEIIKUX U
TaKTUYKHX OJUTyKa.
e Onu Tpeba na Oyny KOH3UCTCHTHH Ca ITUJbEBHMa OpraHM3alldje, Koju Tpeda odpaTHO 1a
Oyly KOH3UCTEHTHH Ca CTPATETHjOM U MOJUTHKaMA.
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e (CBe MHIUKATOpE/TIOKa3aTeJhe MOCMaTpaTh y QYHKIUjU BpeMEHa U 33 HHUXOBO JOOHjame
KOPUCTHTH BPEIHOCHE BEJTMUMHE U3PAKEHE Y CTATHUM I[CHaMa.

e TlomTo Mepuia meppopMaHCH 3aBHCE OJ YTHIAja Pa3auuUTHX (akTopa Ha mpexysehe
(HEeKu 3aBHCE O] yTUIIaja pa3IuyTHX (hakTopa y chepu TEXHOIOTH]je TPOU3BOILE, & HEKU

3aBUCE OJI TOjJeIMHHMX CTaHAapJa KOje MNpHUXBaTa opraHuzaiyja) Tpeda na Oymay
JTMHAMUYKE KaTeropuje.

e KIIM tpeba ma Oymy TakBu na ce Mory KBaHTH(uKOBaTH U Tpeba ma omoryhe
OpraHu3alju Ja TOCTaBH MEpJbHBE LUJbEBE, WIACHTU(UKYje, TpaTH H mpenBuha
TPEHJIOBE W Tpely3Me KOPEKTHBHE, NMPEBEHTUBHE M Mepe MOOOJbIIaBama Kaja je TO
HEOITXOTHO.

e VY mpenysehy Tpeba nma ce oapenyd ONTUMANaH MHUKC crieU(PUIHUX (UHAHCHjCKUX U
He(MHAHCH)CKUX UHIUKATOPA.

Cpako mpenysehe mopa na mponahe onTuMalHy pPaBHOTEXKY Mepuia KOjy OHa cMmaTpa
onropapajyhom 3a ynpaBsbambe CBOJUM ONIEPATUBHUM aKTUBHOCTHUMA.

Jeman ox mo3HATHjUX HEPUHAHCHCKMX HHIMKATOpa mepdopMaHCH opraHu3andja jecte
Banchmarking — wmerom wucTtpaxxkuBama | OICpBHpama Haj00Jbe HWHAYCTPHUjCKE TpaKce
KOHKypEeHaTa KOju BOJIe CTBapamy CYMEpPHOPHUX KapakrepucTuka. [lopeheme ce Bpmm paau
noOoJblllaBmha MephOpMaHCH CONCTBEHUX Ipolleca KOje MO3UTHBHO YTHUYY Ha MOOOJbIIAHkE
nepdopMaHcH 1ieie opraHu3alyje, CBUX Mpoleca y OpraHu3aluju, 3aociaeHor ocodsba U caMor
npou3Boja. basupa ce Ha mpoliecy o/uTydrBama KOjU je 3aCHOBaH Ha 00jeKTUBHUM IOJaluMa U
uHpopMalrjaMm, a CIIpoBOJIU CE ca IUJBEM Jla Ce OCTBapH yHampeheme KBalauTeTa 10 CBETCKOT
HHBOA y CKJIaAy ca JeQUHHCAHUM CTPATerHjCKHM IMJbeBUMa opranmsarmje. Banchmarking je
UTEpAaTHBHU TIPOIEC KOJUM C€ YBEK HM3HOBA BpIIE MOJEIIaBamka W npuiarohaBama na Ou ce
CTBOpHJIE HOBE IT0JIA3HE OCHOBE 32 KOHTUHYHNPAHO IMOOO0JBIIAKE OCTAJIHMX TPOIIeca.

,,Banchmarking - aktivnost definisanja, analiziranja i merenja karakteristika poslovnih
procese, proizvodne i radne prakse, karakteristike proizvoda i usluga, organizacione strukture,
poslovne strategije nasSeg preduzeca u proslosti, sadasnjosti i buducnosti i komparacija tih
odabranih parametara sa poslovnim procesima izmedu organizacionih Celina preduzeca u
samom preduzecu i drugim najuspesnijim preduzeca. *

3 Ipod.ap C.Josernh, Exonomcku pakynrer Kparyjesan, Yunsepsurera y Kparyjesy
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7.1. YupaB/bame GMHAHCHjCKHM IIOKAa3aTe/bUMA CHCTEMA
MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM — TPOIIKOBHY KBAJIUTETA,
HeycarJiameHOCTH U IyOuIn

VBoheme crcTemMa TPOIIKOBA KBAaJMTETa W YIPaB/bakbe TPOIIKOBUMA KBAIUTETA HMa
MO3UTHBAH YTHIA] HA IOCIOBHE pe3yirar. Peaykiuja yKYIHHX TPOIIKOBA, YKOJIHMKO CY
HOPMATHBHM W IUIAHCKE I[CHE MPaBWJIHO MPOIMHKCAHE, BPIIA CE CaMO PEAYKIHjOM TPOIIKOBA
HeKkBasMTeTa. TO Ce TO3UTHBHO OJJpakaBa HA CKOHOMUYHOCT, PEHTAOMITHOCT, MPO(HUTAOMITHOCT,
eeKTUBHOCT U epukacHOCT mpeay3eha U CUCTEM MEHAIMEHTa KBATUTETOM.

CBu ekcrepTH 3a KBAIMTET CMaTpajy lla c€ MEpeme JOCTHUTHYTOI HHBOA KBaJHTETa
npenyseha BpIIM MEpEemeM TPOIIKOBA KBAJIUTETA, OJHOCHO HEKBAJIHMTETA. 3aTUM, YKOJIHMKO CE
IpUYa O YCHEIHOCTH MOCIOBamka HeKke (upMe, OHJla ce 00aBEe3HO CIIOMHUILE U CTEICH PEayKIHje
TPOIIKOBa HekBanuTeTa. OpraHuzanyja Mopa JAa KOHTHHYHUPAHO CIPOBOAM IT0OOJBIIAE
e(pEeKTUBHOCTH W e(QHUKACHOCTH CHCTEMa MEHAlIMEHTa M Tako Ja IO3UTUBHO yTHYE Ha
(dbuHaHCHjCKE pe3yNTaTe OpraHu3alyje.

AHanu3a oOyxBara aHalu3y MojaTaka W aHaau3zy WH(poOpMalMja Koje ce KOpPHUCTE 3a
onehuBame TpeHIOBa TPEHIOBA ONEPATUBHOT YUYMHKA, pe3yiTaTa 3aJ0BOJbEH-A Kymalla,
e(eKTUBHOCTH M €(PUKACHOCTH OpraHu3alije U €KOHOMHMYHOCTU KBAJINUTETa, (PUHAHCH]CKOT U
TPKUIIHOT YYMHKA.

Onnyke Koje ce 3aCHMBAjy Ha YMH-CHHMIIAaMa 3aXTeBajy €peKTHUBHE U ePUKacHE Mepe, Kao
IITO Cy: BaJMJHE METOJE aHaju3e, OAroBapajyhe cTaTUCTHYKE TEXHUKE M JOHOIICHE OIyKa U
npegy3uMame Mepa IMpemMa pe3yiaTaThMa JIOTUYKUX aHalln3a, Kao paBHOTEXKY MHCKYCTBAa U
UMHTyULIMje. AHalu3a MojaTaka MOXKe JONPHUHETH YTBphUBaWky KOPEHUTHX Y3poKa mocTtojehux
WIM TOTEHIMjaTHUX npobjemMa u, NpemMa TOMe, MpPeICTaB/bajy CMEpPHMIY 3a OJIyKe O
KOPEKTHUBHUM U NIPEBEHTUBHUM MepaMa Koje cy noTpeOHe pu moOosbIIambuMa.

HaBojie ce Tpu kareropuje TpomKkoBa: TPOIIKOBH IPEBEHITH]E, OICHUBAbA H OTKA3A.

TpomkoBu mpeBeHIMje Cy TPOIIKOBH KOJHU HACTajy ca IIUJbEM Ja C€ CIpPedd OTKa3
cucTeMa, TpoIeca, MPOW3BoAa. TpPOIIKOBH OIEHE Cy TPOIIKOBH KOjH HACTajy yCien
UCIIUTHBAka, KOHTPOIMCAka WIH TMPOBEpe paau OlEHUBaAKA Ja JIM CE€ OJp)KaBa YTBpheHH
KBaJIUTET. TPOIIKOBH UM TYOUIIM HACTA]y ycJel MHTEPHOT U €KCTEPHOI 0TKa3a, Ma Cy TOLIKOBU
WHTEPHOT OTKa3a TPOIIKOBU KOjU HACTAjy yclel OTKaza MPOW3BOJa WM YCIyre Ja HUCIyHe
cienu(UIMpaHe 3axXTeBe KBAJIUTETa YCie] JIONe OpraHu3alyje Mocia, JIOMET paja paaHHKa,
MalInHe, UTA.y npeny3ehy (aopana npousBoja, CEPBUCHPALE TPOU3BO/IA, TPOIIKOBH rapaHIinje,
unu Bpahama, MKapT, UTA.). TPOIMIKOBH €KCTEPHOT OTKa3a Cy TPOIIKOBU KOJH HACTA]y YCJEI
JIolIe OpraHu3alyje paja Kaja je MpPOU3BOJ UCIIIIOPYYEH KYIIY WIH yCJe JIOUIET paja APYrux.
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VY ucrom crangapay ce Mmpenopydyje Aa ce€ CBH TPOUIKOBH Yy Ipeay3ehy eBUACHTUPA]y U
aHaNMM3UpPajy IpeMa aKTUBHOCTUMA, TaKO Ja Ce 3aTUM IpeMa THUIy M BpPCTH Ipoleca,
MOAIPOLIeCa, aKTUBHOCTU U OPraHU3allMOHO] LIeMH JehUHUIILY BPCTE TPOIIKOBA KBAJIUTETA Y
OKBHpY Kareropuje. CBako ofcTyname ofpeheHe KapakTepucTUKe 0] ’beHe HOMUHAIHE, KeJbeHE
BPEIHOCTH je IyOuTaK — TPOIIaK HEKBAJIUTETA.

Jour HekH o7 IMJbeBa aHANKM3Ee PUHAHCHU]CKUX pe3yJITaTa CUCTEMa KBAJIUTETA je:

e l3paga opromapajyhmx aHaimms3a Koje ykKa3yjy Ha 3Ha4ajHe mpoOieMe y CBUM
OpTraHU3aIIOHUM JICIIOBMMA, & KOjU YTHYY Ha YKYITHO TIOCIIOBAmbE,

e Mepewme u npaherm EKCTEpHUX W HMHTEPHUX OTKAa3a, TPOIIKOBA HEYCArJIAlICHOCTH
mporeca U ry0uTaka KBaJIWTeTa Kako OM ce CTBOpWIJIA OCHOBA 33 MHTEPHE Iporpame
yHampelema ciucreMa MeHAIMEHTa KBaJJUTETOM U BbeTOBUX IPOlIeca,

e JloOujame mHpOpMaIMja — eIeMeHara 3a 0oe3oeheme u yHanpeheme kBamreTa poda u

yciyra, u
e JloOujame mnoTpebHMX wuHPoOpMalMja 3a YyckilahuBame ylnarama Yy KBJIUTET U
NOCTUTHYTHX pe3yJiTara.

7.2 TpangnuuoHaHa Mepuwia e(PMKACHOCTH 32CHOBAHA HA
(pUHAHCHjCKO-U3BEIITAJHUM MOAANUMA

Nuterpaninu nadopMaIimoHu CriekTap 3a oleHy epuKacHOCTH mpeay3eha o0yxBaTa Kako
KBaHTUTATHUBHE, TAKO W KBAJUTaTHBHE MHpopmanuje. [IpumapHa mo3unmja y KBaHTUTATUBHOM
neny WHGOPMAIMOHOT CIHEKTpa MpPUIIaJa HECYMHIHMBO PAayyHOBOJCTBEHHMM HH(poOpMalujama.
JlaBawe TpenHoCTH KopHuIIhewy KBAaHTUTATUBHUX, a Ipe CBera payyHOBOJCTBEHHX
uHpopmMalnuja obpaszinaxe ce YHHEHUIIOM Jia PadyyHOBOJACTBO, KA0 jeIMHH MHTETPATHU CHUCTEM
KBaHTUTATUBHE aHanu3e npeayszeha, KapakTepully HWHTETPaTHOCT o00yXBara IOCIOBHO-
(MHAHCHU]CKUX aKTUBHOCTH Npeay3eha, Mpenn3HOCT HyMEPUUKOT u3pa3a U U3 Tora nousuiazehu
BpeaHOCHH o0jekTuBM3aM. Takohe, mpemHOCT pauyHOBOACTBEHUX MHPOpMaIHja ce MaHupecTyje
¥ Yy BbUXOBOM CBOjCTBY Jla pa3iIMuMTa CTamkha, TOKOBE U pelalije MpeTBapa y jeilaH YHHBEP3aJlHH,
ommuTenpuxBaheHn U jeAMHCTBEHU OpOjuYaHu u3pas.

Peanmzanuja TpeTxomHO OmNpenesheHe KJbYYHE YIore padyHOBOJICTBA y  OICHH
edukacHoCcTH TIpeay3eha onepanuoHann3yje ce mMoCpeCTBOM Pa3IMUYMTUX WHCTPyMEHaTa, a mpe
cBera KopunihemeM ceta puHaHCH]CKUX u3BemTaja. DaBopru3oBame MPUMEHE OBHX (PUHATHUX
MIPOU3BO/Ia PAYYHOBOJICTBA Ce 00pa3iaKe YNHHECHUIIOM [a MOTIIYH ceT (PMHAHCH]JCKUX U3BEIITaja
MPEe3eHTUpa MoJaTKe 0 (PUHAHCH]CKM N3paKEHUM aKTUBHOCTUMA Mpeny3eha. Jlpyrum peunma,
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3Ha4ya] (PMHAHCH]CKMX W3BEUITaja, KOjHU OApakaBajy IOCIOBIHO-(PHUHAHCHJCKE aKTHBHOCTH
npenyseha kao menuHe, orjiega ce y TOME INTO aHATUTHYKA MHTEpIpeTalyja Iojaraka
caJpkKaHuX y lUMa oMoryhaBa uaeHTU(HUKOBamkE U Npaheme KibydHUX (MHAHCH]CKUX MEpHIIa
edukacHocTH nipeayseha, kao mTo cy nopehame peanmzanyje, npodura, MPUHOCA HA yllarama
CMameme TpomKkoBa. [lopea OBUX TpamuIMOHATHUX Mepa, y TMOCICIkE BpPEME Ce KOPHCTE
napametrpu npodut npe kamate u mopesza (Earnings Before Interest and Taxes — EBIT) u
npodur Tpe Kamare, nopes3a, amoprusaumje u ormuca (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortization- EBITDA).

Wuterpanau cer (QUHAHCHjCKUX H3BemTaja BehmHe mpemy3eha mmpoMm cBeTa YWHE
OwlaHC cTama (M3BeTaj) 0 PUHAHCH]CKOM TI0JI0%kKajy) U OniaHc ycnexa. Maja je BpeMeHOM CBe
BumIe (aBOpPH30BaH, M3BEUITa] O TOKOBMMAa TOTOBHMHE HHje npuxBaheH y cBuM 3emipama. U
nopex  HHUXOBE 0a3HMpaHOCTH HA HCTHUM  MOCIOBHO-(DMHAHCHCKMM  TpaHCaKIHMjamMa H
YHHUBEp3aJTHOT (UHAHCH]CKOT KBaHTU(UKOBamka OBHUX TpAHCAKIHUja, ceT (UHAHCH]CKUX
U3BELITaja Kao OOJeKTMBHM XPOHWUYAp IIOCIOBHOI KMBOTa IHpeay3eha eMmutyje pasnuyure
uHpopMalrje 0 BEroBUM aKTUBHOCTHMA 3a oapehenu nepuoxa. Haume, Ounanc cramwa emuryje
[oJIaTKe O CpeJCTBMMA, oOaBe3aMa M KamuTaly Ha oapehenu naH. Mehyrtum, nHpopmannoHu
3Ha4ya] OwWJiaHca cTama, Kao 3aMUILBEHOT Tpeceka OpOojHMX KOHTHHYHPAHHX MOCIOBHO-
(MHaHCHU]JCKUX TOKOBA Ha oApeheHu JaH, ca MpaBOM ce JI0BOJU y MUTame 300T HEKUX HETrOBUX
Hemocrataka. Hamme, Ha 0Oa3um OwmiaHca cTama Kao PETPOCIEKTUBHOT 0Ojipa3a IMOCIOBHO-
(MHaHCHUJCKUX TpaHcakluja mpenyseha Moxe ce NMHAMUYKU NOCMAaTpaHO YTBPAUTH NoBehame
WIA CMamkelkh M3HOCA TIOTPAXKUBAa O KyIara, ajli ce He MOXe HIeHTH()PUKOBATH 33/10BOJHCTBO
Kynauna. bumanc ycmexa mnpukaszyje HHQOpManuje O MPUXOJMMA, pacxoJumMa U HETO
JNOOUTKY/TYOUTKY 3a ofpeheHn oOpauyHcku neproa. MelycoOHO KOH(POHTHPaHU CBH PACXOAU
U TpPUXOOU jEJIHOT KOHBEHIIMOHATHO YCBOJEHOT OOpauyHCKOI IepHoja, pallwambeHd H
NpUKa3aHU y CKJaay ca oAroBapajyhum mpuHUMOUMA M y oAronapajyhoj u3BemrajHoj Gpopmu
omoryhaBajy yTBphuBame pesynaraTra, JOOMTKA Kao MO3UTHBHE M TYOMTKA Kao HEraTHUBHE
pasnuKe, Koja ce Ha Kpajy 0OpadyHCKOT meproia o0yxBaTajy y OmIaHcy ctama Kao nmoBehame u
CMameme (concTBeHOr KammTana). OBaKBO CXBaTame OMiIaHCa ycrexa yKaszyje Ha TOCTOjambe
CHUCTEMAaTCKe W OpraHcke Be3e u3Mely Owmmanca crama W Owmiadca ycmexa. YTIpaBo OBa
YUIbEHUIA J1a je OMiaHc ycrexa y (pUMHAaHCH]CKO-U3BEIITajHO] CUMOMO3M ca OMJIAaHCOM CTamba
yKa3yje Ha TO Ja ce TH (PMHAHCHU]CKHU M3BEIITAjU ca acleKTa OleHe e(UKaCHOCTH MOCIOBamba He
CMejy TpEeTUpaTH Kao aJTepHATUBHHU, Beh Kao KOMILJIEMEHTapHH U Mel)y3aBUCHH HPOU3BOJIU
pauyHOBOJCTBa. [3BemiTaj O TOKOBMMa TOTOBMHE IIpHKa3yje IIOCIOBHE, (UHAHCHjCKE U
WHBECTHIIMOHE TIPWJIMBE W OJUIMBE HOBYAHHWX TOKOBA Ipeay3eha y TOKy M3BEIITajHOT TMepHoa.
UumeHNIa 1a HaBeJCHNW (MHAHU MPOU3BOAM PAdyyHOBOJICTBA MPE3CHTHPA]Y Pa3IMUUTE BPCTE
peneBaHTHUX MH(pOpMalKja MOoApa3yMeBa HEOIXOAHOCT HHXOBOI CUMYNITAHOT KopHIlhema 3a
carienaBame e(pUKacCHOCTH TOCIIOBama mpeay3eha. YmpaBo, ¢puHaHCHjCKAa Mepuiia Cy Mepuia
mneppopMaHCH KOja ce 3aCHUBAjy Ha (PMHAHCH]CKO-U3BEIITajHUM caapxkajuma. OOyxBaTajy
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BelMKH Opoj mapamerapa, Mel)y kojuma mocebaH 3Ha4aj] UMajy MOPACT peaan3allyje, CMambemhe
TPOLIKOBA, TPOGUT U NPHHOC HA yilarama.

W mnopen 3Hauaja kopumhema (UHAHCHJCKMX MeEpWia OHHU, WIAK, HE MPE3CHTHPAJy
MHTETPATHA HH()OPMAIIMOHU CaIp)Kaj 3a OLIEHY CBHX OMTHHX aclieKaTa M3y3eTHO KOMIUIEKCHE U
BeOMa JuHaMH4YHe e(duKacHOCTH TocioBama mpexyseha. De facto, mmuxoBa cimuHOCT,
PETPOCIIEKTUBHA YCMEPEHOCT, Ka0 M OKOJHOCT Ja He omoryhaBajy yBHI y CBE pelEBaHTHE
acIleKTe 3a AHATUTHYKH KOMIIETEHTHY OIeHY e(MKAaCHOCTH IOCIIOBama, yrnyhyje Ha HUXOBY
JMMUTHPaHy UCKa3Hy Moh.

U nopen HeaMeHIbUBE yiiore (PMHAHCH]CKUX MEpUIIa, HEOIXOHO je YKa3aTH Ha BUXOBY
HECaBPILICHOCT U HENOTIIYHOCT 3a MOTpede BajHIHEe aHAIHU3€e U OlleHe ehuKkacHOCTH mpeayseha.
[Torenuujamau mpoGieM ce ympaBo 0OOpasniake TEHACHIMjOM MEHAallepCKe CTPYKType Ja ce
WCKJBYYHMBO OCJIaFha Ha M3PA3UTO MCTOPH]CKU OpjeHTHCAaHA (PUHAHCHjCKA Mepuia epUKaCHOCTH
npeny3eha. 3a pa3iauKy o1 TpaAUIMOHAIHOT TPUCTYIA OIeHH epUKacHOCTH mpeay3eha koju ce
0a3mpa NpeBacxoJHO HAa PAuyHOBOJCTBEHHM MepHIIMMa eQHuKacHOCTH mpenys3eha, pazmarpame
CaBpEMEHOI' CXBaTama OIEHEe MepPOpMaHCH MOTBPhyje HEOMXOJHOCT MYJITHUAMMEH3UOHATHOT
NPUCTYIIa y Be3H ca TUM. J{pyruM pednma, CaBpeMeHH MPHUCTYN OLeHH epuKacHOCTH npeay3eha
0a3upa He caMO Ha MaplyjalHOM HCHHUTUBaky (PUHAHCHjCKMX Mepuia epuKacHOCTH, Beh Ha
CHUMYJITaHOM Kopuithewby He(pUHAHCH]CKHX MepuIIa.

7.3. CaBpeMeHM KOHIIENT Mepmha epukacHocTH npenyseha-

BALANCED SCORECARD

JlyropodHu OIICTaHaK jeAHOT mpeay3eha y 3aBHCHOCTH j€ O HCHYHEHa TPXKUIIHUX
3axTeBa KpoO3 Mpollec Kpewpama IyropoyHe BPEAHOCTH. TpaauIIMOHATHU CUCTEMH MEpema
€(UKACHOCTH MOABPTHYTHU CY KPUTHUIM U3 pa3Jiora IITO Cy YCKO Be3aHU 3a (MHAHCH]CKE ToJaTKe
u edukacHOCT Ha (YHKIMOHAJIHOM HHUBOY Tako Ja 4YeCTO He YycleBajy Jnaa oOyxare
OpraHM3alOHN JYTrOPOYHU MOCIOBHH ycmneX. VcTopujcku rienaHo, MOCIOBHU MPOLECH, WU
MOCJIOBHA M3BPCHOCT, Y (POKYCY je mpoleca Kperpama IyropodHe BpenHoctd. Hacympor Tome,
HOBHja UCTPAKMBaa Y IUTEpaTypH MIIO3MBajy HA IPOMEHY aKILleHTa Ha ,,IpoLleC HHOBaIHje™.

VY mocenmwoj IeleHnju, TMCKyCHje 0 Mepermy euKacHOCTH npeay3eha oue cy moBe3ane
ca KOHIIETIITOM — pa3BujeHuM oj] crpane Robert Kaplan-a, ca Harvard Business School-a, n
David Norton-a, mpenceanuka koHcynrantcke gupme Massachusetts — balanced scorecard —
panux 1990-ux rommua. OBaj KOHIENT M3rpal)eH je Ha MpPEeMHUCH Ja KOMIIaHUje BUIIEC HHUCY Y
MOTYhHOCTH J]a OAp>)KMBY KOHKYPEHTCKY IPEAHOCT CTUYY pa3BHujajyhu camo MaTepHjanny
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akTHBYy. JIpyruM peduma, CIOCOOHOCT KOMIIaHHje 1a Tpaju ,,HEMaTepUjaIHy aKTHBY™ HIIH
,,MAHTCICKTYaJIHH KamUTal" TMOoCTala je KpUTHYHU (aKTOp ycrexa y Kpeupamwy U OJpKaBarby
KOHKYpeHTCKe mpenHoctu. Balanced Scorecard mo3mBa pykoBoamolle Ja HajIpe yBeay HIUPOK
CIieKTap Mepuia Wwin Kaprte pesynrara. OBe KaprTe pesynrara, ca CBOje crpaHe, oMmoryhapajy
Behy peHTaOMITHOCT OHAKO KaKO Ce PYKOBOJIUOIH 00JbE MO3UITMOHHUPA]Y Ja ONICIYXKY]Y YIIIABHOM
CBOj€ 3aI0CyICHE, KYIILE U aKI[HOHAPE.

Jesrpo OmII0 Koje cTpaTeruje mocioBama je MPeIor BPEAHOCTH 3a KYIIA, KOJH OMHCYje
MHKC TPOW3BOJA, IIEHE, YCIIyre, OJHOCAa U MMHIA KOju Kommanuja Hyau. [Ipemsmor BpeaHoctn
neduHMIIEe KaKo ce jeJJHa opraHu3anyja nudepeHnupa o]y KOHKypeHaTa y Horieny npuBiadena,
3a7p)kaBamba M NpONyOJbHMBama OJHOCA Ca NWJBHHM KynmuMa. llpemnor BpemnHoctH je
KpyllMjaJlaH 3aTO IITO TIOMa)X€ je/IHOj OpraHu3alldju Ja CBOje HMHTEepHE mpolece U 0oJbe
pesyarare croju ca kKynuuma. llpum n30opy mepmia M3 MEpCreKTHBE Kymala, OpraHu3aluje
MOpajy MOCTaBJbaTH JIBa KpUTHYHA NHTama: ,,Ko cy mawu yuwsnu xynyu?“ u ,,Koju je naw
npeonoe 8pedHOCmuU Yy ONCIYICcUsary Kynaya? “3Bydd CYBUIIE jETHOCTaBHO, ald o0a oBa
MUTamka HyJle MHOTO M3a30Ba oprann3anujama. Behuna opranmu3samnuja usjasuhe 1a oHe y CTBapu
¥Majy IHJbHE KyIIIle, HaKO IHMXOBE aKIMje OTKPUBAjy CTpaTerujy ,.cBe 3a ce kymue“.' OBaj

HegocTaTak GoKycHupama crpedana qudepeHInpamke caMme opraHu3alije oJl KOHKypeHaTa.

N360p oarosapajyher npeniora Bpennoctu Hamehe n3azoB BehuHu opranusanuja. Muore he
M3abpaTH jeHy O TPH ,,IMCIHAILINHE ), a TO CY:

o [Ilocnosna wu3epchocm:. oOpraHuzalyje Koje Tparajy 3a JUCHUIUIMHOM IIOCJIIOBHE
U3BPCHOCTH (DOKYyCUpajy ,,c€ Ha HHUCKE IIeHE, MOY3JaHOCT W 4YecTo ,,HEMajy eKCTpa
ocoOuHe".

e Bolcmeo npoussooda. Jlunepu npous3Bo/ia KOHCTAHTHO MHOBHUPAjy W HACTOje Ja MOHY/E
JEIHOCTaBHO HajOOJbU MPOU3BOJ] HA TPHKHILTY.

e bauckocm ca kynyuma. OBe opraHuzaije HE TPake JETHOKpATHE TpaHCAKIHje ca
kynuuMma Beh ce pokycupajy Ha U3rpajmy 1yropouyHOT OHOCA Kpo3 1yOOKO 103

e HaBame MoTpeda Kymara.

* Porter, 2001, s. 62-78
5 The Discipline of Market Leaders“ , Michael Treasy and Fred Wierema, Addison-Wesley (1995)
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Cnuka 6p.9. — Balanced Scorecard

KYTLWA

" BU3UJA U
~MOKASATEM < CTPATEMMJA
MEPE

a

YHEHE MPA3BOJ

W3Bop: www.eurostandard.rs

VY caBpeMEHOM TOCIOBHOM OKpYXemy, MehyTuM, HUje JOBOJHHO Jla C€ OpraHu3aiuja
dbokycupa camMoO Ha jenHY OUCHMIUIMHY. [IpakTHUHMjE TIPUCTYM jecTe aa ce m3adepe jenHa
JTUCITUIIIINHA y KO0jO] Toceayje TMOoCeOHO CHaKHE aTpuOyTe, a y HCTO BpeMe jJa odyBa Oap
MHWHUMYM CTaHJapaa pe3yiTata U 'y ApyruM JUCHUILIMHAMaA.

W3 mepcrnekTuBe MHTEPHUX IMpoleca HASHTH(PUKY]y ce KIJbyYHH NpOLECH y KOjuMa
opraHuzaiyja Mopa Jia ce Cleldjajindyje Kako OM HacTaBWia ca JO0JaBambeM BpPEIHOCTH 32
kynue. CBaka oJ] TUCHMIUIMHA Kylala Koja je NMpeTxoaHo HaBeneHa mnosehahe eduxacHoct
cneun(UYHUX MHTEPHUX TMpoleca y HaMepu Ja OICIAYXKYjy KYNIU M HCHOYHH TpEeasor
BPEIHOCTH. 3aJaTaKk y OBOj MEPCIEKTHUBH jeCTe Ja C€ UICHTU(HKY]y OBHU TMPOIECH U Pa3BH]y
Haj0ospa Moryha mepuia nmomohy kojux he ce nmparutu Hanpenak. [la 6u ce 3a10BOJbUIIN KYIIIIH,
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opraHuzaiyja Mopa Ja HIeHTH(HKYyje MOTIIYHO HOBE WHTEPHE Mpollece Ipe HEro Ja CBoje
Harope oKycHpa Ha HHKpPEMEHTaJIHA MT000JbIIIaka MocTojehnx akTHBHOCTH. Pa3Boj yciyra u

UCTIOpYKE, MAapTHEPCTBO Ca 3ajeTHUIIOM M M3BEUITABAIE CYy MPUMEPHU HEKUX elIEMEHATa KOjU Ce
MOTY IPEJICTABUTH Y OBOj MIEPCIIEKTHUBH.

[lepcnexTrBa MHTEPHUX Ipolieca 00yxBaTa OBe KPUTHYHE OPraHM3alMOHE aKTUBHOCTH,
KOje IpuIajajy MpolecuMa Ha BUIIUM HUBOUMa: M3epadrea ¢panuiuze Kpo3 pa3Bujambe HOBUX
NpOM3BOAA M YCIAyra M TPOAMpamke Ha HOOe CerMeHTe TpXWIITa W Kymaua;, [lloseharve
8pedHocmu 3a Kynya mpomupyjyhu u npoayospyjyhu onmHoce ca moctojehuM Kymiuma;
Ilocmuzarwe nocnosne uzgpchocmu TNOOOJbIIABAjyhN ympaBibame JIaHIIEM MOHYJE, MHTEPHE
nporece, UCKOPUIINEHOCT aKTUBE, YIPaBJbalke PECYpCHUM KallalUTeTHMa U ApYre IMpoliece;
Pazeujarwe 006poc kopnopamusnoe epahanuna ycrnocraBbajyhum edukacHe omHOoce ca
eKCTEepPHUM WHTEPECHUM TpyIiama.

MHore kKoMIlaHWje KOje MPHXBaTajy CTpaTerdjy WHOBAIM]e WM pa3BHjamba OJHOCA Ca
KyIIuMa KOjHu J0J1ajy BPEIHOCT TPEIIKOM OHpajy Ja Mepe CBOje MHTEPHE IMOCIOBHE IMPOIECe
¢dokxycupajyhu ca Ha TPOIIKOBE M KBAJIUTET akTUBHOCTU. OBE KOMIIaHUje MMAjy MOTIYHH ja3
u3Mmel)y crpareruje nu HadYMHA MEpeba ycrexa beHe peann3alyje.

@duHaHCHjCKE KOPUCTU OJ1 MOOOJbIIaka PAa3IMUUTUX IMOCIOBHHUX Mpolleca THUIIMYHO Ce
onBujajy y (aszama. VYmreae y TpomkoBuMa oj mnoBehama IOCIOBHE e€(pUKacHOCTH U
no0oJplIamka Mpolieca UCIopPYyUyjy KpaTkopodHe kopucTH. Pact mpuxoaa ox nmosehawma ogHOCa
ca KynuMma akymyiaupa ce y cpeameMm poky. Ce Beha croma WHOBAaTHBHOCTH TEHEPATHO
MPOU3BOIU MTOOOJBIIIaka TYTOPOUHUX MpUXoja u npodura. CTora, KOMIUIETHA cTpaTeruja Tpeda
Jla TeHEepHIIEe IPUHOCE HA CBAa TPU HUBOA MHTEPHUX IIPOIIECa.

JenHoM kana ce uaeHTU(DUKY]y Mepuiia U CpOJIHE UHULIUjaTUBE U3 nepcnekmuge Kynaya
U UHmMepHUX npoyeca, MOTYy Ce W3BECHO OTKPUTHU HEKe pasznuke m3mely Texyhe opranusannone
UHOPPACTPYKTYpe KBaJTM(HKAIMja 3aM0CACHUX (JbYACKH KamuTasl), WHPOPMALMOHUX CHCTEMa
(uH(oOpMaIIMOHU KanuTal) U KiIuMe (OpraHu3allMOHM KaluTal) U HUBOA KOJU je HeONXOoJaH Ja
OU ce MOCTUIIIN KeJbEHU pe3yaTaTu. Mepuiia Koja ce JU3ajHUpajy Y OBOj MepcreKkTuBu Ouhe ox
mmomMohy mpu 3aTBapamy THX pa3iuka ¥ 00e30ehyjy oapkuBe pesynrare y OymyhHOCTH.
CaugHO JAPYrHM TEPCIIEKTHBAaMa, U Y OBOj IEPCIEKTHBH OUEKYyje C€ MUKC MEpHJIa CYIITHHCKHX
pe3yaTara W y3poyHHKa e(pUKACHOCTH Kako OM ce Tpe[CTaBHia MEPCHEKTHBAa y4erma M pacTa.
KBanuduxanuje 3anocieHux, 3aJ0BOJHCTBO 3aIllOCIEHUX, PACMOJIOKUBOCTU HH(pOpManuja u
CIIMYHO MOTY 3ay3€TH MECTO y OBOj EPCIEKTHBH.

VY nporecy HHOBaIMj€, PYKOBOIUOLM UACHTU(HUKY]Y HOBE KYyIIIlE, HOBA TPXKUIITA U HOBE
notpebe nmoctojehux u HoBUX Kynana. Ca cBe MHTCH3UBHHM]OM KOHKYpPEHIIH]oM, Tekyha
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TEXHOJIOTHja U BEIITHHE 3aloClIeHUX BeoMma Op30 3acTapeBajy WIHM IOCTajy HeaJleKBaTHE 3a
OJIp’)KaBame KOpaka ca MPOMEHJbUBHUM MOTpedama Kyrana.

CrencTBeHo ToMe, MpPEAY3€THUIIM HACTaBJbajy Jla MHBECTHPAJy Yy OOYKY 3aIlOCIECHUX
Tpakehd HCTOBPEMEHO HEKY HalpeJHy TEXHOJOTHjy. 3arOBOPHHMILM H30alaHCHpaHE KapTre
pesyaTaTa MpeUIOKWIA Cy Ja Ce IEepCHeKTUBA MHOBAIMjE W y4eHa MOXE HCKOPHUCTHUTH 3a
HaJIJIeambe Ipolieca Kpenparma JyropoyHe BPEIHOCTH.

HNako ¢uHaHCHjcka MepuiIa WMajy HE3aMEHJBbHBY YIOTY Yy OLEHH e(pHKaCHOCTH
npexyseha, HEONMXogHO je yKa3aTH Ha HHMXOBY HECABPLICHOCT M IOTIIYHOCT 3a HOTpeOHE
BAIMJHE aHAIM3Ee W OleHe edukacHocTH mpenyseha. [loreHnmjanHu npobiiem ce ympaBo
oOpa3ziaxke TEHJCHLUjOM MEHAllepCKe CTPYKType Ja C€ HMCKJbYYMBO OClIalba Ha H3Pa3UTO
UCTOPHUjCKH  OpjeHTHCaHa (UHAHCHjCKa Mepwia epukacHOCTH npemyseha. 3a paszmuky on
TPaAMLIMOHAIHOT MIPUCTYNa OLEHH epHKacHOCTH mpemy3eha koju ce 6a3upa mpeBacXoHO Ha
pPauyHOBOJICTBEHUM MepminMa epukacHOCTH npenys3eha, pazmaTpame CaBpEeMEHOI CXBaTamba
orieHe niephopMaHCH MOTBPlyje HEOMXOAHOCT MYJITHANMEH3UOHATHOT MPUCTYIIA y BE3U Ca THM.
Jlpyrum pednmma, caBpeMEHHM INpPHCTYN oleHu edukacHocTu mnpexayseha Gasmpa He camo Ha
NapUyjalHOM HUCIHUTUBakby (UHAHCHJCKUX Mepuia e(puKacHOCTH, Beh Ha CcHUMyJITaHOM
kopuuthemy HeUHAHCHJCKIX MepuIa.

3a pa3nuKy OJ TPAAMLMOHAIHOI CHUCTEMa Mepema e(PUKACHOCTH, KOJU IMOJNa3H O
¢uHaHCHjcke KOHTposie kao cymrtuHOe, Balanced Scorecard mouume ca opraHuM3aliOHOM
BH3MJOM U cTparerujoM. HacTtojame je ma ce BH3Mja W CTpaTeruja MpeBeay Yy Mepuia
e(pUKAaCHOCTH, KOja C€ MOTY CIEeIUTH M UCKOPHCTUTH 3a MEPHE yclexa y MpoIecy HHUXOBE
uMIuieMeHnTanuje. OBO ce MOCTIKE Ha Taj HAUYMH IITO ce Hajmpe oapelyyjy nuibeBu U Mepuia y
CBaKoj 0J1 IPETXOAHO YeTUPH Mel)yCOOHO MOBe3aHe NMepCIeKTUBE.

JlyropodHu OIICTaHaK jeAHOr mpeny3eha y 3aBUCHOCTH j€ OJ] MCIYHEHha TPXKUIIHUX
3axTeBa KpoO3 IPOLEC KpeHupama IYrOpOYHE BpPEOHOCTU. TpagulMOHAIHM CHUTEMH MEpEHa
e(pUKAaCHOCTH MOJBPTHYTHU CY KPUTHUIIM U3 Pa3iora IITO Cy YCKO Be3aHU 3a (PMHAHCH]jCKe MoJIaTKe
u eduxkacHocT Ha (YHKIMOHATHOM HHMBOY Tako Ja YeCTO He YycleBajy Ja oOyxBaTe
OpraHM3alOHN JYTrOPOYHU MOCIOBHM ycmneX. VcTopujcku rienaHo, MOCIOBHU MPOLECH, WU
IIOCJIOBHA M3BPCHOCT, Y (POKYCY je Ipoleca Kperpamwa 1yropoune BpenHoctu. Hacympor Tome,
HOBHja UCTpakMBama y JIUTEPATypy NO3UBAJy Ha MIPOMEHY aKIIeHTa Ha ,,Ipollec MHOBaIuje™.

JleneHTpann30BaHO OJUTyYMBAKE JOBOIU JIO IUBEP3U(HKAIHje OATOBOPHOCTH HA CBE
Behu Opoj 3amociieHuX, INTO pe3yiITHpa MOTPeOOM 3a HUXOBHUM CTAJHUM YCaBPIIABAHEM
eeKTH ycaBpllaBama 3aloCICHUX Cy BeoMa MO3UTHUBHU 10 Pe3yNTaT MOCIOBaka OpraHu3aluje
u mupe. Ilogu3ame HHUBOA 3HaMma 3aIOCICHUX, NMOMaXe UM Ja CIIO3HA]y KOJHMKHU j€ 3HAuaj
IocMaTparma COICTBEHOT MOCIIOBaka U3 YIila MOTPOIIaya, MTO Pe3yATHpa 3a0KPETOM HUXOBOT
(hokyca Ha 3a]J0BOJbEHE IbUXOBUX MOTpeOa M OUCKUBAbA.
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HepocraTak nHTErpaTUBHOCTH MPOLIECHOT MOJiea Mepema neppopmancu npeayzeha kao
U HEroBa OTPAaHUYCHOCT Ha, MPETE)KHO MEPJbHBE MapaMeTpe Mpoleca yCIOBHIA je 3acuheme —
pellaTUBHO OTpaHHuYEH JOMET Yy yHamehemy mociaoBHMX KapakTepucTHuka npenyseha. Ca apyre
CTpaHe, IPOMEHE Yy KapaKTepy paja U NOocIoBama, 0/ paJHO UHTE3UBHOT, IIPEKO KAIIUTAIHO 1a

70 3HAaIkEM HMHTE3MBHOI pajia W MOCIOBama JaHac, MCKpUCTaTUcale Cy OCHOBHH Npobiem
CATPATEIIKOI MEHalIMeHTa — mpobieM ¢opMynucane crtparerdje. CucreM KoOju JONymbYje
KOHBEHIIMOHATHO TEXHUYKO U (DMHAHCH]CKO M3BEIITAaBalke¢ M OJroBapajyha Mepmiia mokperadya
oynyhux nepdopmancu je Balanced Scorecard - BSC koju omoryhyje mocaIoBHOM CHCTEMY ja
pa3jacHu CBOjy BU3H]Y U cTpaTerujy u na je epuxacHo crposene. BSC o6e3behyje meTone 3a
yckiiajuBame MOCIOBHUX aKTHBHOCTH Ca CTPATETHjoM, y3 HempekuaHo npaheme nepdopmancu
cTparemkux mubeBa. BSC ocTBapyje Be3y m3mel)y HHTEpHHUX Ipolieca MOCIOBHOT CUCTEMa, U
EKCTePHHUX M3J1a3a U3 MOCIOBHOT CHCTEMa KPO3 CTATHO MO0OO0JbIIamhe MepPOpPMaHCH U pe3yiTara
MOCJIOBAbA.

Balanced Scorecard je jenHa oi HOBHjUX MeETO/a KOja C€ KOPUCTH y CTpPATEHIKOM
IUIAaHWpalky W yIOpaBjbaky mpeny3ehnMa, 3a IOjeIIaBambe AaKTHBHOCTH Yy CKIAAy ca
MOCTaBJFEHUM BHU3MjaMa M CTpaTerdjama, ca [uJbeM Mo0oJblIaha WHTEPHUX M EKCTEPHUX
KOMYHHUKaIMja, y3 cTaiHo npaheme opraHu3annoHuX nep(opmMaHcH y CKIaay ca CTPaTeIlKuM
nusbeBruMa. OCHOBHA UEja OBE METO/IE je Jla C€ OCUM (PMHAHCH]CKUX YKJbY4e U He(h)MHAHCH]CKU
(axTopu Kako OM PYKOBOIMOIM J0OWIN IITO OOJBY CIMKY O OpraHM3alOHUM nepdopmancama
npenyseha. UctpaxuBama cy nokazana aa je BSC y oqHocy Ha npyre MeTo/ie HajBUIIIE YCMEPEH
Ka pe3yaTaTuMa U HajOoJMKHU KOPUCHUKY, a TOpe]] TOra JIaKo ce MOBe3yje ca IpyruM ajaTuMa 3a
Mepeme YCIemHocTH Kojxu ce Beh kopucre y mpemysehy. Janac je BSC cucrtem, ogHOCHO
METO0JIOTHja KOja MMCH]y, BU3U]Jy M CTpaTerujy OpraHu3alyje MpeBOAM y pa3yMJbUB CKYII
n3BeI0EHUX Mepa KOje OCUTypaBajy OKBUpP 3a MMIUIEMEHTAlM]y CTpaTeruje MU CIYyXKH 3a
TpaHc(hOpMHUCake OpraHU3alMjCKUX CTPATEIIKUX LMJbeBa y Moka3aTesbe neppopmancu. BSC je
CHCTEM KOjU YCIIEIIHO MOMa)ke MEHalepuMa Jia Kpo3 YCHEIIHO MOMake MEHallepuMma Ja Kpo3
MHTEPAUCLIUILUIMHAPHO cariefiaBambe neppopMaHCu OpraHu3alnuje, JOIpPHUHECY aJleKBaTHHUjeM
U3BEUITaBalby O IOCIOBalky, Ka0 M O IUIAHUpamy CTpaTervja IMocjioBama OpraHu3alnuje u
HAaYMHUMA FBUXOBOT OCTBapemkha.

Kopumhewem BSC wMerpuke, MeHayepu MOry JIako ©u Op30 yTBPAWTH OHE
OpraHu3alMjcKe JIeJoBe KOjU He (YHKIMOHMIIY Yy CKJIaay ca IOCIOBHOM cTparerujom. Tu
JIETIOBH C€ KaHUY]y 3a MPOIEC yUermhalb ¢ 003MPOM Ha HEUCTTYHEHE OUCKIMBAHHX IMJHEBA U Ha
BUMa CE€ MOpa BpIIUTH KOpeKlWja. JacHM LMJbEeBM M HHUXOBAa MEpHJa OCHOBa Cy 3a
UICHTU(QUKOBamE CTPATETHjCKUX WHUIMjaTHBa, KOJ€ CE pealin3yjy MPEeKO akKlMja 3aroCiIeHHX
KOjU M CBOje MEepCOHaJHE LuJbeBe (OpMYIMIIy Ha OCHOBY mHX. Mepehu nepdopmance
npeay3eha U3 pa3nMUUTHUX yIiIoBa M ca Pa3IMUUTUX acleKara, OBaj CUCTEM Mepuia oMmoryhasa
npaheme nporpeca, yckiahuBame OpraHu3alije ca CTPaTerujoM U MpeTBapame Te CTpaTeruje y
KOHTHHYHpPaHU TpoleC KOju je cBakoJHEBHO Moryhe mo6GospbmaBatu. BSC je Hu3 musbeBa u
Mepema ca CrojeM YKJbyunBama 00aBe3e y3poK — IOCIeINIIa, U MEIIaBHHA pe3yiTaTa Meperma 1
Hocuora nepdopmancu. CTpaTeruja je CKyl XUIoTe3a 0 y3POKY U MOCIIEIUIIH.

Jlanar y3pok — mocienuiia Tpebao 6u mpohu kpo3 ce yetupu nepcnektuBe BSC, crora
norogHo KoHcTpyrcan BSC tpeGao 6u 1a mokake crparerujy opranuszanuje. Tako Ha mpumep,
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Beza m3Mmely oOyke 3amocieHuX W mpoduTa ce MOXKE H3pa3sUTH Kao yiarame y OOyKy
3aMOCICHUX O KapaKTepHCTUKaMa MPOU3BOJA LITO BOAU MOOOJbIIAKY KBAJUTETA CEPBUCA BOAU
BeheM 3amoBosbCcTBY Kymia, Behe 3am0BOJBCTBO Kymiia BoaW Behoj jojanHOCTH, a moBehana
nojamHoCT Kymnana Boau nosehamy nmpodurta. JJobpa BSC Tpebana Ou takohe ga mma MemaBuHy
O]l pe3yiraTa Mepema (3a0CTali IMoKa3aTe/bM Tj. (HUHAHCHjCKA TMEPCICKTHBA) M HOCHOLA
nepdopmancu (Boehw mnokaszaresbu Tj.NEPCHEKTHBA KyIId, MHTEPHUX MpoIeca U yuema U
pasBoja). Pesynratu mepema 6e3 Hocuomna nepdopMaHCH HE caomITaBajy kako he pe3ynraTu
OUTH OCTBapeHH WJIM HE Jajy paHe IoKa3aTreJbe O TOME Jia JIM je CTpaTerdja CIpoBeneHa
yeremHo. [locmarpano oOpHyTo, Hocuorm mepdopmancu 0e3 pesyirara Mepema (MOry
OCTBApUTH KPATKOPOYHA OINepalyjcka Mo0oJbllIaba) 3aCUTYPHO HE OTKPHBAjy Ja I
orepalujcka modoJblliamha MOTY TIPEBECTH y MPOIIMPEHE Mocia ca nopehameM (UHAHCHjCKUX
nepdopmancu. Kaga je BSC cucrem ycrocraBibeH Ha HajBUIIEM OPraHU3aINjCKOM HUBOY, OH CE
MoOpa KacKaJaHO CITyIITaTH Ha OHE HIDKE, (DYHKIMOHAIIHE LIEIHMHE, OJIeJberha, TPYIE, Na YaK U
MojeIMHIle. 32 CBAaKW OPraHM3AIMjCKA HUBO TOTPEOHO je AcPUHHMCATH JOJaTHE Mepe
nepdopmaHcH Koje yckial)yjy nmojequHadHe ca IuJbeBIMa OpraHu3zaliyje.

Kopumhewem BSC wMerpuke, MeHayiepy MOTy JIako W Op30 YTBPIUTH OHE
OpTaHU3aIM]jCKe JIeIOBE KOjU He (PYHIIMOHUILY Y CKJIaTy ca IOCIOBHOM CTpaTerujom. TH 1enoBu
ce KaHJHIyjy 3a IPOLEC y4ema ¢ 003UpOM Ha HEHCIYHEHhe OUeKNBAaHHX IMJbEBA U HA HHUMa Ce
MoOpa BPIIUTH KOPEKIHja. ¥3 CBAaKy O]l MEPCIEKTHUBA BE3Yjy C€ IEMEHTH CTpaTeruje, a 3a CBaku
eIIeMEHT cTpaTeruje yrBplyjy ce mepsbuBe mnepdopmance. CtpaTteruja ce yTBphyje HaKOH
aHaM3e KPpUTUYHUX (PaKTopa 3a ycmex opraHmsalidje, OJJHOCHO OCTBapeme BusHje. CBaku of
KPUTHYHHX (akTopa ce aepuHulle 1 yrephyje ce mepa meropor npahema. Jlanac npeayseha kao
MoKaszaTeJb ycrexa KOpUCTe MepHiia yrpaBjbamba 3acHOBaHAa Ha BpemHocTd. Mebhyrum, 6e3
o03upa Ha kopumheHo Mepusio (HUHAHCHJCKOr ycrexa, npexy3eha mory moBehatu cBojy
€KOHOMCKY BpEIHOCT pacToM Tpuxoaa © TnoBehameM MNPOAKTUBHOCTH. DOHUHAHCH]CKH
MoKa3aTeJbl HaM TOBOpE Ja JIM CTpaTerdja KOMIIaHUje M HEeHa MMIUIEMEHTalluja JOIpPHUHOCE
HEHOM Pa3BOjJy U HAIPETKY.

7.4. BSC na npumepy “FASIL” AD Apusbe

,Bamaonnma 6akpa“ CeBojHo je 1963. romunHe noHena OMIyKy O H3rpaamu Gdadpuke
METAJTHUX CHUTa 3a MPOU3BOJY Lienyno3e U manupa. [usb u3rpanme O0Mo je duHAIM3AIM]jA
npousBoja ,,.Baspaonurne Oakpa“. @abpuka je nonupana y Apusby. Ilodena je ca pamgom 1965.
I'opune u 6una je jenuna Te Bpcre Ha bankany.

Ynopeno ca pazBojeM (abpuke, peaTuzoBaHe Cy M HOBE BpPCcTe cuTa. BpemeHoM, mpumar
HaJl METAIHUM CUTHMa TIpey3ela Cy IUIaCTUYHA, Koja Cy Jana 00Jbe pe3ynraTe y eKCIUIoaTalHju.
1969. roguHe yBeneH je jom jemaH mporpaM ¢uHaIHM3alyje nmpousBojaa ,,.Baspaonure Oakpa“-
CeBojHO, TPOM3BOMIA KIM3HUX JIeXKaja, yaypa, NMPUPYOHHUIA M CIOJHUIIA 33 MAUIMHCKY W
ayTOMOOWJICKY HHIYCTPH]Y.

64



° & _‘.}4

v 4

Macmep pao
,» Mepere u npakhierve punancujcxux nepgpopmancu opeanuzayuja - 15O 9001 : 2015

Toxkom 1978. roguHe pas3BHjeH je MporpaMm JHMBEHA CIEHUjaIHUX OJUIMBaKa Ha 0a3u
o0ojeHnx MeTaja W wuxoBa (puHanmmzanuja. 1985. ['oguHe mymTeH je y paa HOBH TIOTOH 3a
MpoM3BOAKY (uiTepa, Kao Aajbu creneH (uHanuzanuje cuta. Padbpuka ox 1990. romune
nociyje Kao camoctaian cyojekr, a oa 2000. roguHe opraHu30BaHa je y aKIHOHAPCKO JAPYIITBO
- FASIL A. D. Apusse.

VY nperxoanux 40 roguaa ®ACUJII AJl ce pa3Bujao, ycaBpiaBao u aaHac je 1o (padpuka
3a TPOM3BOJY CHUTA 33 MHIYCTPUjy Tamupa U 1enynose, Guirepa, GUITPANMOHUX TUIaTaHa,
KIIM3HUX JIeXkKaja U U3MEHhHUBava TOILIOTE.

3axBasbyjyhu cBojum pedepennama DGACUJI AJl u gasse ycnemHo mnociyje H
nepmaHeHTHO noBehaBa oOuM mocna Ha goMaheM W MHOCTPaHOM TPXKHIITY. YCMEPEHOCT Ka
eBpPOIICKOM TPXKMIITY CHa)KaH je IOJACTHIA] Pa3BOjy, ycaBpIIaBalky W PAlMOHATHOCTH, Kao
OCHOBY BHCOKOT KBaJIUTETa IPOU3BOJIA.

VYBeneHu cucTeM MEHalIMeHTa KBajiuTeToMm, 1o mozeny ISO 9001:2000, jacan je myTokas
3a OMpeaesbEHOCT Ka JajbeM pa3Bojy (adpuke.

7.4.1. Bu3uja, MUCHja U K/bYYHE BPEAHOCTH NPUBPEIHOT APYIITBA

Busuja oBor npexnyseha ce ogHocu Ha TO Aa U Jaske Oyzae auaep Ha bankany, ¢ TUM Ja Ha
nonapyyjy EBporie 3ay3me jomr 3HauajHHjy no3uuyjy. Ty je cBakako HajOuTHHje (HOKycHpaTH ce
Ha ToTpede KOPHCHUKA HUXOBUX MPOU3BO/A, U OATOBOPHTH Ha T€ MOTpede y MmpaBo BpeMe y3
npaBu KBanuTeT. Mucuja npenyseha tpeba na Oyne ¢okycupaHa Ha yBeK 3aJ0BOJbHE KYIILE
MIPOU3BO/Ia, KOjUMa rapaHTyje HajOOoJbU U MPaBH KBAJIUTET CBOJUX MTPOU3BO/A.
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7.4.2. I1ocqi0BHA MOJIMTHKA U cTPaTeruja npeays3eha

OACHNJI-0B TTOCIOBHU CHCTEM 3aCHOBAH j€ Ha MOCIOBHO] TOJUTHIIM U CTPATETHjU KOja
oxpabpyje W ynauBa MOBEPCHE 3alOCICHUMA, TaKO W HHUXOBUM aKIWOHApUMa H JAPYTUM
3aWHTEPECOBAaHUM CTpaHaMa.

ITociosua monutuka @ACHUJI-a ce 3acHuBa HA:

- CTaJIHOM Pa3Bojy, MOJIEPHU3ALIMJU TEXHOJIOTHje U OlpeMe, YBol)ermhy HOBUX NPOU3BOAA U
nosehamy GU3NIKOT 0OMMa MPOU3BOIHE,

- no0oJplIaby OpraHu3alMje Ipoleca, MPOU3BOJAA M YCIyra, IOIITOBambY YrOBOPEHUX
POKOBa U IEPMAHEHTHOM I1000JblIakby UMHUIIA U IIpECTHKA Npeay3eha Ha TP XKUILTY,

- yCIIOCTaBJbalby aJEKBATHUX IIpolieca, npahemy, CepBUCHpamy NPOU3BOJA Yy LMY
noBehama (GU3NIKOT 00MMa TPOU3BOIIHE,

- noOoJbllIalby OpraHu3alyje Ipoleca, MPOU3BOAAa M YCIyra, HOLITOBakbY YTOBOPEHUX
POKOBa M IIEPMaHEHTHOM 1000JbILIaY UMHUILIA U ITPECTHKA Ipeay3eha Ha TP KULITY,

- YCIIOCTaBJblbY aJIeKBaTHUX IIpoleca, mnpahemy, cepBUCHpamby MPOU3BOJAA Y LMY
nosehama KOPUCTH 3a 3arocieHe,

- nosehawmy e(eKTUBHCTU MTOCIOBHOT CUCTEMA,

- MepMaHEHTHOM Pa3BOjy NAapTHEPCKUX OJHOCA Ca HAIIMM KOOINEpaHTUMA U 100aBJbaunMa,

- 3AIITUTH )KUBOTHE CPEAUHE.

Crpareniko onpenesbeme U pa3Boj npeayseha cy:

- KBaJMTET IPOU3BOJA,

- crBapame umuyga DACHJI - kao nuaep Ha TPHKUIITY,
- KBaJMTET pajJia CBUX MOCIOBHUX (PyHKIIH]a,

- nosehame MjIacMaHa Ha CBETCKOM TPIKHILTY.

3axBasbyjyhu cramHUM ynaramuma y KaJpOBCKU MOTEHIMjal, oXpaOpuBamy U MOApKaBaby
JUYHOT U TUMCKOT pajia y akTUBHOCTUMA Tobospimama, DACUIJI je u3rpaano uMun cpeauHe y
KO0jOj je CTBOpEeHa MO3UTUBHA pajHa aTMocdepa.

OACUII nanac 3anonbaBa 455 pagauka, a cienehe cy 00Opa3oBHE CTPYKTYpeE:
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Cnuxka 6p.10.- Obpazosna cmpykmypa

300 4
200 -
0 = & Y -
I I I v "4 vI vIr
W Broj radnika 19 74 217 101 5 13 26

W3Bop: www.fasil.co.rs

Ilpou3seodmwa

Ounanau npousBoau 'y GACUJI-y ce mpousBojie y CKIaay ca 3aXT€BHUMa TEXHUYKE
JOKyMEHTaIfje Yy IUIAHUpAaHUM pOKOBMMAa M IUIaHMpaHUM KoiuyuHama. CBoje Mpou3BOjE
OACUJI nnacupa kako Ha gomahem Kako M Ha JoMaheM Tako U Ha MHOCTPAHOM TPXKHUILUTY —
EBponicka YHuja, Pycuja, Ykpajuna, Pymynuja, byrapcka u npyre 3emibe y MambeM 00OHUMY.
Jlocayammy 00UM IjlacMaHa Ha MHO TPXKUILTE KPETao ce y pacnony 55-65% o yKymHoOT.

Henokynan mpouec mnpousBoame y DACUJII-y ce peanusyje mo mpoleaypama 3a
MIPOU3BO/IbY U CEPBUCHPALE Y KOjUMA j€ MPOMHCAHO:

- yIpaBJbame PaJHUM HAJIOTOM,
- mpaheme u3BpIIeHa MPOU3BO/IHE U YCIIYTa,

- HA4MH KOHTPOJMCama U UCIUTHBAaKka MPOU3BO/IA,
- [aKOBaWE U CKJIAJUIITEHE IPOU3BO/A.

Haj6osp1 nokazatesb Hanpea HaBEICHOT je:

- CMameH 0poj pexiiamaliija u mpuMeaoH,
- MakcHMallHa UCKOPUITNEHOCT MPOU3BOIHUX KalalUTeTa,
- HW3B03 Ha BeOMa MPOOHUPIEUBO U KOHKYPEHTHO HHOCTPAHO TPKHUIITE.
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Cnuka 6p.11.- Ilpouseoonu npoepam

Sita za industriju papira, celuloze i tehnicka pletiva 250.000 m? / godidnje

QOdlivci od bronze i klizni elementi 1.800 tona / godisnje

Filteri za preci$¢avanje fluida
120.000 komada / godi$nje

W3Bop: www.fasil.co.rs

Mamepujan

OACUJI OGnaroBpemeHo 00e30exyje CHPOBHMHE TAaKBOI HHBOA KBaJUTeTa Koje
oMoryhaBajy ocTBapeme 3aJaTHX Iapamerapa (PUHAIHUX MPOU3BOAA y3 ONTHUMAJIHE TPOLIKOBE.
CBe HabaBJbEHE CHPOBUHE, TIPE IUXOBE IPUMEHE Y IPOU3BOIHH, IIPOJIa3e IPOLEAYPY yIa3He

KOHTPOJIC KBAHTHTATUBHOI' U KBAJUTATHBHOT anjeMa. KBamuraruBaun HpI/IjeM ce obaBJba y
CaBpCMCHO OIIPEMJbCHUM J'Ia6apaTOpI/Ij amMa 3a XCMI/Ij CKa 1 MCXaHHW4YKa MCIIMTHBambA.

Cse CUPOBUHC 1 MPOU3BOAU CY YCKIIAAUIITCHU HA MPOIMHCAH U aICKBATAH HAYWH, 1a ou
CC ocurypaiu on z(erpaz[aunje KBAJIUTCTA y MPOLECY CKIAAUIITCHA.

Onpema

OACUII nocenyje anekBaTHY MHGPACTPYKTYPY 3a OCTBAPEHE MOCTABJLEHUX IIUJbEBA U
W3BpIIaBamkbe IUIAaHUpAHUX akTuBHOCTH. CBU 00jekTH mpemy3eha, paaHe MpOCTOpHje,
MHCTanaiuje u caobpahajue ypahene cy y ckinany ca rpal)eBUHCKUM MPOjeKTUMA U TIPOITACHUMA.

Hoepwuna paonoz npocmopa

Y ®ACUJI-y je neduHHcaHO yHpaBibamke ONpeMoM 3a mnpaheme M Mepeme (MepHa
orpema) Koja o0yxBaTa HajCaBpPEeMEHHU]y MEPHO — KOHTPOJIHY ONpeMy, leHYy UICHTU(DUKALN]Y U
nperiies (€TaJOHUPABE).
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OppxaBame MHPPACTPYKType Ce CAaCTOJU OJ MPEBEHTHMBHUX M TEKYhHMX aKTUBHOCTH, a
OCHOBHH aKIICHAT OJIp>KaBarma 0a3upa ce Ha MPEBEHTUBHOM OJIPIKABamby.

Cmuxka 0p.11. — [Hospuwuna paonoe npocmopa

4000
3000
2000
=
ol = = ——d

Kancelarije Magacin otvoram Nadstresnica

EMPovrsina radnog 35933 11582 1508 2228 2840 525
prostora u m

N3Bop: www.fasil.co.rs

Okpysicerve

PykoBonctBo @PACHJI-a cxBara 3aXxTeBe TP)KUIITA U aMOUjeHTa y KOME MOCyje U y TOM LUJbY
HACTOjU Jla KBAJUTETOM IIPOM3BOJA, IOJMTUKOM NPOAAjHUX II€HA, IOBOJBHUM pPOKOBHMA
UCTIOpYKE M CBOjOM IIPUIIAroAJbUBOIINY 3310BOJBH 3aXTEBE CBOjUX KJIMjCHATA.

VY yroapawy nocia ®ACUJI uma craiHy KOMYHUKAIHjy ca KOPUCHULIMMA HUXOBHX
IIPOU3BOJIA.

ITo 3aBpuieHoj peanuzauuju yrosopa, ®ACHJI koHTakTHpa ca KOPUCHHUIIMMA CBOjUX
MPOU3BO/Ia pajyl NPUKYILUbaka HHPOPMalKMja O KBAUIUTETY IMPOU3BOJIa TOKOM EKCIUIoaTaluje y
UJbY MPEUCTIUTHBAKA 3a/I0BOJbEHA CBOJUX KOPUCHHKA.
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7.4.3. Ilpobyemu npu ynpap/bamy MoCJI0BalHEM

Memooe pada

[TocmOBHUKOM O KBAJIUTETY, ONUCAaH j€ HAYMH Ha KOjU (PYHKIIMOHUIIEC CHUCTEM
MeHaMeHTa kBanutetom y @ACUJI-y.

CucrteM MEHalIMEHTa KBAJIUTETOM, Ae(PUHUCAH MTOCIOBHUKOM O KBAJIUTETY, IIPEICTABIbA
CacBHM JIOBOJbAH ITUIAH TNPOLIECAa W aKTHBHOCTH, YMjOM PEATU3aIfjOM CE MOTY y MOTIYHOCTH
3aJI0BOJBUTH 3aXTEBU U OUEKHBaKba KOPUCHUKA.

VYKOJIMKO Y HEKUM CHTyallhjaMa OBaKO MPOjEKTOBAHU CHCTEM MCHAIIMEHTa KBAJUTETOM
HE MO’Ke J1a 33710BOJbH CBe 3axTeBe KopucHuka, DACHUJI je y 06aBe3u aa ypaau 1iiaH KBaJIUTETa
koju he nedunucaru cBe HepocTajyhe eneMeHTe y CUCTeMy MEHAIMEHTa KBAJTUTETOM.

Jla Ou ce 00e30eamI0 OJBHjame IMpolieca MOJ IOTIYHO KOHTPOJIMCAHHM YCIOBHMA,
neduHKCaHe Cy M HAlUCaHE NPOLEAYype M pajHa yYIyTCTBAa, HAa KOje C€ y IOCIOBHHUKY O
KBAJIUTETY yKa3yje.

Mepeme

Ha ocnoBy nocnosne nonutuke ®ACHUJI-a, nocTtaB/beHH HUBEBH MOpajy OUTH HMCKa3aHU
MepJbUBUM BEIMYMHAMA, Ja OM c€ MOTJIM MPAaTUTH, AaHATU3UPATH U MOO0sbIIaBaTH. 300r Tora ce
Ha FOJIUIIIBEM HUBOY IUIAaHUPAjy y cieneheM o0nuky:

- KOje HOBE WU MOAN(UKOBaHE MTPOU3BO/IC )KEIMMO J1a TIOHYINMO TPXKUIITY,

- KOJIMKH MPOQUT KEIUMO Ja OCTBAPUMO Y HApPEIHO] FOJIMHH,

- KOJMKO J>KEIMMO Ja CHH3MMO TpOIIKOBE KOJU HacTajy 300r He3aaoBosbaBajyher
KBaJMTETa (LIKApT, 10paja, peKiIaMaliija npomu3Boaa),

- KOjU CTEIeH 3aJ0BOJbCTBA KOPUCHUKA JKEITMMO JIa TOCTUTHEMO.

- Jla 6u ce omako moctaBibeHH MHUBeBH DACHUJI-a MOriM OCTBApUTH, OHH CE TOKOM
BpeMEHa Mepe W MPEHCHUTY]y ca [UJbEM Ja C€ IMOCTUTHY INTO OOJbH TIOCIOBHH
pe3yiaTary.

VY caBpeMeHHM YCJIOBHMa MOCJOBama TEIIKO j€ JIpXKaTH KOpaKk ca CBUM H3a30BHMa WU
IIPOMEHaMa, Kao y YHYTpPalllkh0j OpraHU3aluju, TAKO U Y CHOJbAIIHEM OKPYKEHY MPUBPEIHOT

JPYIITBA.

70



® & i‘.}‘

v 4

Macmep pao
,,» Mepeme u npahere unancujckux nepgpopmarcu opeanuszayuja - 1SO 9001 : 2015

[IpBO je OMTHO MACHTU(PHUKOBATH CTPATEHIKE [IMJBEBE YHYTAP YETHPH ITOCIOBHE MTEPCIICKTUBE
nedunucane mozaeinom BSC-a, moBe3yjyhu ux y ogHOCE y3poKa M IMOCIEIUIIC U HA Ta] HAYMH
MIOKPUTH CBE aCIEKTe MOCIOBama. Takole, cBaka cTpareruja 0JJHOCHO MOJIEI ITOCIIOBamba MOXKE
outu npeamer onapeheHnx KOpeKIHja YKOJIHKO ce 3a THUM jaBu morpeda. Mehyrum, cam moxen
nmocioBama Tpeba na Oyae MOCTaBJbEH AYrOpOYHO, M MOpa Jia ce MOIMITyje y CBUM (Qa3zama
NOCJIOBHUX omepanyja. CBakako caja y NpUMEpY Haller NPUBPEIHOT JPYIITBA, IMOceOaH
aKIeHaT Tpebda CTaBUTH Ha IMEPCIEKTHBY KyIa MPOU3BOJA, Tj.KBAJIUTET MPOM3BOJA KOjH, ca
0JIroBapajyhum KBaJMTETOM, BOJH 33J0BOJHCTBY KyIalla.

7.4.4. Ananu3a puHancujckux u3pemraja ,,®ACHUJII-a*
a.l. Apusbe

3a yCHENIHO TOCIOBamke AaKIMOHAPCKOT JIPYIITBA W YCIEIIHO 00aBJbalkbe PEBH3H]C
HEOIMXOJHO j& TO3HABaTH OCHOBHE ITOCTaBKE aHalM3e¢ (PUMHAHCHJCKMX U3BEIITaja. AHAIu3a
(dbuHaHCHjCKUX W3BelITaja Tpeba Ja ce MOJABPrHE IOCMAaTpamy, HCIUTHBAkY, OLECHU U
dbopMyIncamy IUjarHo3e OHUX IMpoIleca KOju Cy ce JACCHIN y KOMIIAHUJH U KOJH C€ Kao TaKBU
Hama3e y OKBUPY (MHAHCHjCKUX WH3BelTaja. Takohe, mpeicTaB/ba HAYUH CaKylJbamkba U
kopuithewa uHpoOpMalMja (UHAHCHJCKOT KapakTepa ca IUJbeM Ja ce OleHH Tekyhe
(¢uHAHCUCKO CTame, MOryhH TeMIlo pa3Boja, MPOTHO3MpA MEPCIEKTUBHO (PUHAHCUJCKO CTame,
OTKpHjy AOCTYIHH H3BOPDH CpEICTaBa W MOTYNHOCT HUXOBE MOOWIHM3aIMje Kao W Ja ce
MIPOTHO3HpA MOJI0Ka] MPUBPEIHOT APYIITBA HA TPXKUILTY KaruTaia u ap.

Kako ¢uHaHCHjcKM M3BEIITajU MpPENCTaBibajy CTPYKTYPUpPaHM TNpHUKa3 (hUHAHCH]CKOT
MOJIOXkKaja MPUBPETHOT Cy0jeKTa U HEeroBUX (PUHAHCHjCKUX TepdopMaHcH (Koje Cy Mocienuia
HErOBUX IMOCJIOBHUX MPOMEHA), IPOM3WIA3M U HUXOB 3HA4aj 32 CBAKOT MPHUBPEAHOT CyOjeKTa.
Taxohe, ¢puHaHCHjCKM H3BELITajU Cy BeoMa 3HauyajaH M3BOp MH(pOpManMja 3a UHBECTUTOpPE U
KpeIuTope, ApKaBy U leHEe OpraHe Kao 1 32 MEHaIMEHT IIPUBPEIHOT JAPYIITBA.

Kana roBopumo 0 aHann3u (MHAHCHjCKUX M3BEIITaja, OHA C€ y CYUITHHU MOUCTOBehyje

ca aHaau30M TOMOhy (UHAHCHjCKYX IIOKa3aTesba, KOJU IpeAcTaBibajy OgHOC u3Mely naBe
BEJIMYMHE y MMPOCTOj MATEMATUIKO] (OPMYITH.
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MonyssaBsa NpaBHO NUUe - NPeaY3eTHUK

Matuusmn 6poj (0|7|4 (1|3 |4|8|3 | Wndpa genarHocTy 2151913 |NUB 1/0|0(7|8|5(1)|9|6

Hazue ®abpuia cuta v nexaja ,PACUIN" a.n. Apurse

Ceaunwre Caeronuka Nasapesuha 18, 31230 Apuree

BUJNTAHC YCIEXA
zanepuopon _01.01. po 31.12. 2014. roaute
- ¥ ¥M7bANSMaE AMHBPS -
p?m& R, o Harin WzHocC
HYH: WL, Aon 6poj : S
paqyH Texyha r NpeTxoaHa roguHa
4 2 -3 4 5 6
NMPUXOQM U2 PEQOBHOI NOCNOBAKSA
60 a0 65, | A, NOCNOBHYU NPUXOOU
oMM B2 B3 | (1002 + 1009 + 1016 + 1017) 1001 531886 500463
L NPUXOAW O NPOJAJE POSE L
% {1003 + 1004 + 1005 > 1006 + 1007+ 1008) o0z 2899 3131
600 1. Mprxoaur 04 npoaaje pobe MaTHYHEM 1 30BMCHUM 1003
NPEEHHIM NHUUME HA AcMBheM TRRAWTY
501 2. Nprxoau oa Npodaje potie MaTHIHLM W 33BHCHIM 1004
NPAEHAM DALIAATA HE MHCCTPAHOM YIKULTY
502 3. Npwxonu oa NpOse pOBe oCTaNKmM NoBeIMMM 1005
NP3aHME NUWAMa Ha nOMBhOQ‘ TpRAWTY 3
803 4. MNpwxoau 04 npoaaje pofie coTanum NOEs3aHMM 1006
NESEHUML TMUKME H3 MHOCTRAHOM TRHRULUTY
604 5. Monxoaw o Npoaaie pobie Ha JoMaheNM TRKMWTY 1007 2899 3131
6. Npwxoau o4 Npogaie pofie Ha MHOCTPAHOM :
605 TERALLTY 1008
1. NEUXOAV Of MPOLAJE NPOUSE0RA U i
61 YGAYTA (1010 + 1011 + 1012 + 1013 + 1014 + 1015) | 1209 527534 497042
1. MpHxoam G NPONAIE NDOKIBONA W YCNyTa
610 FAATHYHYM M 3TBUCHUAM NPABHKAM NHUWME Ha goMaten | 1010
TERMLLTY
2. Npwnxogw o4 NPOASE NPOMIZ0AA W yenyra
&1 MASTUMHAM ¢ 38BUCHUM NPABHUM NUUAMAE Ha 4011
HHOCTPAHOM TRALITY
3. Npuxoau o4 ng e NP WA M YCNYyra OCTanmM -
612 e np 1 HUAME B3 OMaRhem TORHLTY e 6381
4 Tpixoan 03 NEOAAJS NPOMISONE W YCIyra OCTanmM
813 NOSE3EHAM NPABHUM NTULHMA HS UHOCTPaHOM 1013
TORMLLTY
5. MNpvixoau 04 npoaaje mp wycnyra Ha 7
14 AOMABER YEPRULTY 1014 188550 187296
6. TToMXoaM 04 NEOAIE FOTOBMX NPONIBORA W YTNYra -
GG H3 MHOCTPEHOM TPRALITY 1015 332603 309746
L NPUXOOU Of NPEMAJA. CYBBERUAIA.
54 HOTALMIA, AOHALIAIA W CA1. His 62 10
65 V. APYIA MOCAOBHU NPKXOAW 1017 1391 280
PACXOOM U3 PEQOBHOI NOCNOBAKA
B. NOCNOBHW PACXOON
50 g0 55,62 n | (1019 ~ 1020 - 1021 + 1022 + 1023 + 1024 + 1025 + 1013 429495 449528
63 1026 + 1027 + 1028 + 1029) = 0 '
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Fpyna ) Hanoeo
pAYYHAE, MO3HLIALA AOn Hanomena Gpoj MpeTx
iy Tewyhia roaiana Eeinia
i ] 3 4 5 [
50 I, HABARHS BPEHOCT MPOJATE PORE 1015 2013 3141
62 1, MPMXOA O AKTHENPAHA YHAHAKS 1 POBE 1020- 3088 3253
ill. NOBEFMHE BPEAHOCTIA 3ANHEA HEQOBFLIEHMX
620 W1 FOTOBMX MPOMIBONA ¥ HEQOBPLERM. yomyra | 102! 57936 59783
Y. CMAHSEHSE BPEOHOCTI 3AMMKA HELOBPLWEHIK
L W FOTOBKX NPOWMZBONA W HENGBPWERWR YCIyra, | oo 25641 3861
51 poum 533 [ V. TROIWKOBH MATERMIANA 1023 187055 208783
513 Wi TROILKOBN FOPUBA |4 EHERTIASE 1024 27642 25025
Wil TPCHUKDEK 3aPALA, HAKHALA 36PALM K
52 OCTAMM AALHIA PACXOAA 1025 179086 205485
53 VIl TROLWHKOBY MPOMIBOOHIAL YCIYTA 1028 29719 23389
540 1. TPOLIKOBM AMOPTAZALIWIE 1027 24061 23922
54106549 | X TPOWKCEH DyTOPOYHKWK PESERPBHCAHA 1028
55 M. HEMATERHIATIHYN TROIUKORK 1029 16502 18078
B. NOCNOBHW AOBWTAK (1001 - 1018} 20 1030 102391 50935
. NOCNOBHKU MYEMTAK (1018 - 1001j 2 0 1031
Bl 0. ©MHAHCWICKM NPUXOOK (1033 + 1038 + 1039) 10E2 5137 3318
. aez. | L PMIRAHCAICKIA MPWROMM Ol NTOBESAHVK TALA W
Eg;:"g& | GCTAMM SHHAHCHICKA MPWXOOM (1034 + 1085 + 1035
1036 + 1037)
&80 ;“ﬂHw FIEHMGEM O, MEATIIHEHN M OGN NSEHNE 104
&1 i“ﬁl:ﬂm MERNGOKE O, GCTAMNAK NOBREAHKE DDEEHWY 1:“3'5'
565 3. Mpreoni o vaewlia y BoBUTEY NRAGRYKESHE IPEBHIE | Jaae
TIMUA M FEE0ATRAE NOGYXBATA ;
i 4, DETANK GUsaHCHiCEN NPMEOH 1037
B2 I1. IPMXOA O KAMATA (00 TRETAX MLA) 1038 12 35
1. NOSATHEHE KYPCHE PAZNMKE M MOZHTHEHK ;
BEZnGEL | EPEKTI BANYTHE KNAY3YIE (MPEMA TRETMM 1038 5125 3283
TALILARAA)
56 B. SUHAHCHICKH PACKOOM (1041 + 1046 + 104T) 1040 92046 34893
56 ow 552, | - OVIHAHCMICKI PACXDOM 113 COHOCA CA
56”3 :”rm ' | NOBEIAHMM NPABHIAM NALIAMA ¥ OCTANA 1041
" DAHAHCHICKA PACKOOM (1042 + 1043 + 1044 + 1045)
550 1. DHHSHCWCNA PECAOEN M3 0QHOCE T2 METHYHMAM 9 142
ZHEMCHHM NpSEHAR THALKEME
i 2. DUHSHOWCE PECAOEA M3 0QH0CA €3 OOTANHG
61 I R MPZEHM TSRS ) 0"13
58 3. Packoawn o yaewha y ry@emey npuopyseHuy npasHus 1044
FALE M D ApER A N REaTH Gl
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Fpyna ) Hanoeo
pavyHa, MO3HLIALA AOMN Hanomena Gpoj =
pauym Texyha roguka m‘m
i ] 3 4 § [
566 M55G0 |4 OcTany usancHicks pacioau 1045
562 11, PACKD/A KAMATA (TPEMA TPERUIM NALKMA) 1045 23721 27592
11, HEFATMBHE KYPCHE PAINKMIKE M HETATIABHIA
55 nERE | EREKTI BANYTHE KNAYIYIE (NMPEMA TPERM 1047 68325 7301
NALIANS)
E. AOEMTAK U3 DMHAHCUPAHLA (1032 - 1040} 1045
3857
W TYBHTAK M3 QUHAHCHPARA (1040 - 1032) 10449 86809 31575
3. NPUXOOM OF YCKNATMBAHA BPEOHOCTH
BE3 MEES | OCTANE MMOBMHE KOJA CE UCKAZYJE NO QER 1050
EBPEOHOCTU KPO3 EMNAHC YCNEXA
W. PACXOOM Of YCKNABWBAA BPEQHOCTH
583w 565 | DCTANE MMOBHHE KOJA CE UCKAIYJE NO DEP 1051
BPEAHOCTW KPO3 BUNAHC YCNEXA
67 1 68, ockM
i g one | J- OCTANW MPUXOAM 1052 1586 15351
57 1 58, DovM <
sazyeps: | N OCTANNPACKODW 1053 12770 6582
N, QOBWTAK M3 PEOBHOM NOCNOBAK:A NPE
ONOPE3NBAHA (1030 - 1031 + 1048 - 1049 + 1050 - 1054 4708 28129
1051 + 1052 - 1053)
T, FYEWTAK M3 PEOOBHOM NOCNOBAHA NPE
ONOPEZMBAHA (1031 - 1030 + 1049 - 1048 + 1051 - 1355
1050 + 1053 - 1052)
M. HETO OOBWTAK NOCNOBAHA KOJE CE
¢osg | OBYCTABIBA, EGEKTH IPOMENE 056
PAYYHOBOACTBEHE NONWUTHUKE W UCNPABKA
TPELLAKA M3 PAHHJIMX NEPUOOA
H. HETO MYBWTAK NOCNOBARA KOJE CE
T OEYCTABMLA, PACKOAN NPOMEHE o
PAYYHOBOMCTBEHE NONMTHMKE W MCNPABKA
TPELUAKA M3 PAHMJMX NEPUORA
Hs. OEMTAK NPE ONOPEIVBAKA (1054 - 1055 + 1056
- 1057) 1056 4298 28129
©. [YBUTAK MPE GNOPESMBAA (1055 - 1054 + 1057 |
- 1056)
M. MOPEZ HA JOEMTAK
721 I. NMOPECKL PACKOD MEPVOLA 1060
neo 722 | I, DOMCHERK MOPECKK PACXOON NEPHOOA 1061 3657
meo 722 | OANGHKEHN NOPECKMA NEHEGRM NEPOA 1062 481
723 P. MCINAREHA NAYHA MPAMARA NOCNORABUA 1063
C. HETO ODBWTAK
{1058 - 1059 - 1060 - 1061 + 1062 - 1063) i 841 28610
T. HETO MYBHUTAK ieE
(1050 - 1058 + 1060 + 1061 - 1062 + 1063}
1. HETO AOEMTAK KOJH MPAMALA MAHMHCKM o
WIAFAAMS d
Il. HETO DOBWTAK KO NPHMTAGA BERAHCKOM 10ET
BIACHHIY
11, HETC TYBMTAK KOV MPHIAGA MAHMHCEAM toee
YIATAHAA
T HETO FYEMTAK KOUM MPUMAGRL BETMHCKOM 1060
BIACHMIY
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Fpyna Wanoco
L] MO3MUMIA ACH 5 ; 6poj .
‘,m’ Tasyha rogmia ropusa
1 2 3 4 5 )
V. BAPALA NO AKUWIV
1. OcHOBHE 33pa0E NG axuUljl 1070
2. YManoHa (Baanogiesi ) Japain no anmin 1071
Y Apury i e
0311551 79762709119 1w
M. 51792627 -

nada 21.04. 20 15. rogwHe

O5p np e o M thop
("CoywBesen rnacmey PCY, Bz, 9502014 » 144/2013)
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BUJIAHC YCIIEXA
3a nepuox ox 01.01. go 31.12.2013.roqune
Grur:gcuna POaleldn el Napomena Tekuca godlirzlar| = Prethodna
cmorin broj aodina
1 2 3 4 5 6
A. PRIHODI | RASHODI 1Z
REDOVNOG POSLOVANJA
I. POSLOVNI PRIHODI (202+203+204- 201 559638 540670
205+206)
60i61 1.Prihodi od prodaje 202 500173 500216
62 2. Prihodi od aktiviranja ucinaka i robe 203 3253 3291
630 3. Povecanije vrednosti zaliha ucinaka 204 59783 39365
631 4. Smanjenje vrednosti zaliha ucinaka 205 3861 3058
6465 5. Ostali poslovni prihodi 206 290 856
II. POSLOVNI RASHODI (208 DO 212) 207 508703 469830
50 1. Nabavna vrednost prodate robe 208 3141 3536
51 2. Troskovi materijala 209 234688 198855
52 3. Troskoui zarada, naknada zarada | 210 205485 190558
54 4. Troskovi amortizacije i rezervisanja 211 23922 29581
53i55 5. Ostali poslovni rashodi 212 41467 47300
IIl. POSLOVNI DOBITAK (201-207) 213 50935 70840
IV. POSLOVNI GUBITAK (207-201) 214
66 V. FINANSIJSKI PRIHODI 215 3318 13103
56 VI. FINANSIJSKI RASHODI 216 34893 56118
67168 VII. OSTALI PRIHODI 217 15351 8341
57i58 VIII. OSTALI RASHODI 218 6582 17687
POSLOVANJA PREOPOREZIVANIA | 219 26129 18479
X. GUBITAK 1Z REDOVNOG 220
POSLOVANJA PRE OPOREZIVANJA
B. Dobitak pre oporezivanja 223 28129 18479
(219+220+221+222)
V. Gubitak pre oporezivanja 224
G. Porez na dobitak 225
721 Poreski rashod perioda 226
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Odlozeni poreski rashod perioda 221
Odlozeni poreski prihod perioda 228 481 0
. . . . 229
D. Isplaéena liéna primanja
poslodavcu
Neto dobitak 230 28810 18479
(223+224+225+226+227+228)
Neto gubitak 231
(223+224+225+226+227+228)
Neto dobitakkoji pripada manjinskim 232
ulagaéima
233

Neto dobitak koji pripada vlasnicima
matiénog pravnog lica

Zarada po akciji

1. Osnovna zarada po akciji

2. Umanjena (razvodnjena) zarada
po akciji
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AHajm3a nomohy puHaAHCHjCKHUX MOKa3aTeba

1. Iloka3zaTe/bM JUKBHIAHOCTH

[Tokasaresbu JIMKBUIHOCTH MMajy 3a IUJb Jla YKaXy Ha CIIOCOOHOCT KOMIAaHHje Ja
cepBucupa Jocrene obOaBese Iuiahiama, y3 OIp)KaBame IOTpEOHE CTPYKTYype
CpelCTaBa M 0OYyBambe JOOPOT KPEIUTHOT OOHUTETA.

Ilokazamen onwme (mexyhe) nuxeuonocmu = O6ptHa cpeactsa / Kpatkopoune ob6aBese

Omiira JUKBUIHOCT

['onuHa OOpTHA UMOBHHA KpaTtkopoune o0aBese Panwno
2012 437.942 125.904 3.48
2013 435.897 166.410 2.61
2014 425.915 196.386 2.2

Hopmana (cranmapn) je 2:1, ompe3HOCT y TyMademy OBE TIpaHHLE jep 3aBHCH OJ
CTPYKType OOpTHHX cpeiacTaBa W KoedwuijeHTa oOpTa 3aimxa M TOTPakMBama, MOCEOHO
CTPYKTYp€ KpaTKOpPOUYHUX 00aBe3a.

YTBphenu pesyntar 3a 2012.roguHy nokasyje Ja je CBaku JUHAP KPaTKOPOYHHUX 0OaBe3a
MOKpHUBEH ca 3,48 nuHapa 0OpTHE UMOBHHE.

Ilokazamen pedyyupane nuKeuOHocmu = JUKBUAHA CpeiacTBa (TOTOBHHA,
MOTpakMBarmba, KPATKOPOYHH IJIACMaHH) / KpaTKOpodHe o0aBese

Penyuupana nukBuAHOCT

l'oguna JlukBuaHa cpencrBa |~ KparkopouHe oOaBese Panmo
2012 165.171 125.904 1.31
2013 100.792 166.410 0.60
2014 136.200 196.386 0.7

Crangapn je 1:1 (ACID test).

Ho6ujenu pesynrar 3a 2012.ronuHy mokasyje Aa je CBaku JUHAp KPaTKOPOYHUX o0aBe3a
NMoKpuBeH ca 1.31 nuHap TUKBUAHUX CPENICTABA.
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3a 2013.ronuHy moKasyje Jia je cBakd JWHAp KpaTKOPOUYHHUX 0OaBe3a mokpuBeH ca 0.60
JMHapa JIMKBUHUX CPEJICTaBa.

3a 2014.roguHy mokasyje Z1a jeé CBaKM JWHAp KPaTKOpPOUYHUX oOaBe3a mokpuseH ca 0.7
JAMHApa JIMKBUHUX CPEIICTaBA.

I'enepanmno rtimemaHo Tekyha JMKBHUIHOCT HHjE Ha 3aJ0BOJbaBajyheM HHUBOY, jep
KpaTKopo4yHe o0aBe3e MpeBa3uias3e JMKBUIHA CPEICTBA OBOT PUBPEIHOT JIPYIITBA.

Hemo o6pmna cpedcmea = o0pTHA CPENICTBA — KPAaTKOPOUYHE 00aBe3e

I'onuHa OOpTHa UMOBHHA KpaTtkopoune o0aBese Heto 06pTHa
cpeacTBa
2012 437.942 125.904 312.038
2013 435.897 166.410 269.487
2014 425.915 196.386 229.529

OBaj mokazaresb je 0] MOCEOHOT 3Havaja 3a KPAaTKOPOYHE MOBEPHOIIE KAO0 HHIAUKATOP
KpPaTKOpOYHE JIMKBUAHOCTH M CIIOcCOOHOCTH Bpahama ayroBa. Kako Hama koMmmaHja nma
HEraTHBHY BPEIHOCT HETO OOPTHUX CPEJCTaBa, I0Apa3yMeBa Ce U J1a joj je CTENeH JUKBUIHOCTH
HE33a/10B0JbaBajyhu, Ma caMMM THUM IOCTOjH oipel)eHr pu3uK y mocioBamy. Jakie, ounurieatHo je
7la IPUBPEIHO APYIITBO MMa Behy 0OpTHY MMOBHHY Y OHOCY Ha KpaTKOpPOYHaA 3ay’K€Ha, LITO
HUje je 1100po, MOoceOHO 3a KpaTKOpOYHE IOBEPHOLE, jep je CTENeH pHU3MKa ylarama y
MIPUBPEIHO IPYIITBO MaJH.

ITopact Hero oOpTHHX cpezacTaBa (AyropodHo (pMHaHCHpaHa OOpTHa UMOBHHA) HE MOpa
3HAYUTH W AyTOMAaTCKU PacT Tekyhe JTUKBUIHOCTH MEpeHe Mpeko Parya ommrTe JIMKBUIHOCTH.
ITomrro je moryhe na npenysehe pacnionaxe Herto oOpTHUM cpeAcTBHMA U J1a HICTOBpEMEHO Oyjie
HENTUKBUAHO, Pammo ommTe JIMKBUIHOCTH C€ cMarpa OOJeKTUBHHJUM MeEpWIoOM Tekyhe
mukBuAHOCTH o1 Herto oOpTHHX cpeacraBa. Behu msnoc Hero oOpTHHX cpejacTaBa je BaxkaH
WHJIUKATOp TIEPCIEKTHBHE JIMKBUIHOCTH, jep oMmoryhaBa mpemay3ehy HOBa KpaTKOpOYHA
3aqyxema 0e3 OuTHMjer yTHlaja Ha TeKyhy JHMKBHIAHOCT MepeHy Ipeko Pamua ommre
JTMKBUIHOCTH.
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Hemo o6pmnu ¢hono = nyropoyHud HU3BOpU (PHUHAHCHUpama (CONCTBEHM KamUTal WU
DYTOPOYHH KPEJHUTH) — CTAJTHA UMOBHHA

['onuna JlyropouHu u3Bopu CranHa UMOBHHA Herto o6ptHU doHI
(uHaHCUpawba
2012 905.678 500.968 404.710
2013 884.161 481.015 403.146
2014 667.764 471.208 196.556

Hemo obpmnu ¢pono je neo 3axteBa 3JIaTHOT MpaBHUiia OMJIaHCHpPamka Yy HMIMPEM CMHCIY,
KOje 3axTeBa Ja Ce¢ CTaJlHa WMOBHHAa (UHAHCHpAa W3 JIYyrOPOYHUX H3BOpa (HMHAHCHpPAMHA
(comcTBeHM KamuTal U QyropouHe obasese). Y mpukazanom npenysehy Heto o6ptHu Gong nma
MMO3UTUBHY BPEAHOCT IITO yKa3yje na mpeny3ehe ycmeBa na (uHaHCUpA CTATHY MMOBHHY W3
JTYTOPOYHUX M3BOpa (PMHAHCHUPAHA.

2. Iloka3zare/bM MOCJTOBHE AKTHBHOCTH

[TpuBpenna npymrBa Tpeba Ja MMajy 3a IWJb yjarama y CTajlHa W 0OpTHa CpelcTBa ca
HaMepoM JIa UX KOpucTe epuKacHO, OJHOCHO JIa MAJIUM yllaramiMa ocTBape mTo Behe mocioBHe
AKTUBHOCTH, OAHOCHO Ja MaJIM yJlaratbumMa OCTBape€ mTo Behe 1mociI0BHE aKTUBHOCTH.
Koeguujenm oopma xynaua = Ipuxoau ox nipoxaaje / [Ipoceuan cammo kymnama

Ilpoceuan cando Kynaya = (xkyniu y Tekyhem nepuoay + Ky y mpeTxoJHOM repuonay) / 2

Ilpoceuan nepuoo nanname nompasxcueara = 365 / xoeduijeHT 00pTa Kymama

l'onuna [Tpuxomu on [Ipoceyan cango Koedwuijent [Ipoceuan
npojaje KyTana o0pTa Kymnara TIEPHOJT
Hariare
2012 500.216 172.387,5 2.90 126
2013 500.173 130.972,5 3.82 96
2014 530.433 115.000,5 4.61 79
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[Mpoceuan canno kymarna (2012) = 163.165 +181.610 =172.387,5
2

IIpoceuan canno kymama (2013) = 163.165 + 98.780 = 130.972,5
2

[Ipoceuan canno kynana (2014) = 98.780 + 131.221 = 115.000,5
2

Koedunjent o6pta xymara (2012) = 500.216/172.387 = 2.90

Koedurjent o6pra xymnara (2013) = 500.173/130.972,5 = 3.82

Koeduijent oopra kymnara (2014) = 530.433/ 115.000,5 = 4.61

ITpoceunu nepuoa HaruiaTe morpakuBama (2012) = 365/ 2.90 = 126

[Tpoceunu neproa HarutaTe moTpakuBama (2013) = 365 /3.82 = 96

ITpoceunu nepuos HaruaTe notpaxusarma (2014) =365/4.61 =79

[ToTpaxkuBama oj kymaia ce Haruiahyjy y mpoceky 2.90 myTta y TOKy TOJAUHE, IITO CE HE
cMaTpa MoBOJHHHUM pe3ynTaroM. [Ipocedan nepuos Haruiate je 126 nana. YoOuuajeHu KpeauTHU
nepuoa u3Hocu 30 maHa, a mpocedyaH nepuoja Hariate Tpeba aa Oyme 30 maHa, Ty TIEpUO.
3HAYU HE3a/J10BOJhaBajyhy HamaTy moTpakuBama O] Kymama y Toky roawsHe. Y 2014.rogunHu
CMameH je TepHoJ] HarulaTe Ha 79 naHa, OJHOCHO TOTpaKMBama OJ Kymama ce y MpPOCEKY
Harutahyjy 4.61 myTa y TOKy roJifHe.

Koeguuyjenm oopma nocnosnux cpeocmasa = llpuxonu ox mpomaje / Ilpoceuno
aHTa)KOBaHa MOCIIOBHA CPEJICTBA
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['oguHa [Ipuxoam ox mpojaje [Ipoceuno Koeduijent oopra
aHTa)XOBaHA MOCIIOBHUX CPEJICTaBa
MIOCJIOBHA CPEJICTBA
2012 500.216 469.455 1.06
2013 500.173 458.456 1.09
2014 530.433 448.561 1.18

[Ipoceuno anraxxoBana rmocyioBHa cpeacTsa (2012) = AnrakoBaHa IOCJIOBHA CpecTBa / 2 =
(500.968 + 437.942) / 2 = 469.455

[Ipoceuno anraxxoBana rmocyioBHa cpeactsa (2013) = AnrakoBaHa IOCJIOBHA CpecTBa / 2 =
(481.015 + 435.897) / 2 = 458.456

[Ipoceuno anrakoBaHa rmocjaoBHa cpeactsa (2014) = AHrakoBaHa 1ocjioBHa cpejcTBa / 2 =
(471.208 + 425.915)/ 2 = 448.561

VY cayuajy ,,PACUII“ Apusbe, Ha CBakuM JWHAp ynaramba y IOCIOBHA CpEJICTBAY TOKY
2012.rogune, y npoceky ce octBapu 1.06 nuHapa HeTo mpuxoza o1 peanusaiuje, y 2013 .ronuau
octBapu ce 1.09 nunapa, a y 2014.rommnm OctBapm ce 1.18 nuHapa HeTo mpuxona Oxn
peanm3anmje. benexu ce pact y 2014.roquan y omHocy Ha 2012.rommny. Kao crammapn 3a
nopeheme KOpUCTH ce MPOCEeYHa BPEeTHOCT 3a IpaHy y K0joj pupma mociyje.

Koeguuyjenm oopma 3anuxa = Habasua Bpegnoct npoaare pode / [Ipoceuan canmo 3anmuxa
PobGe

[Ipoceuan canno 3anuxa = (Canzno 3aquxa Ha MOYETKY + calio 3ajMxa Ha Kpajy FoJHHE)

/2
I'oguHa Ha6aBHa BpegHOCT [Ipoceuan canmo Koedwurjent oobpra
npojiate pode 3anmxa pode pobe
2012 3.536 191.810,5 1.84
2013 3.141 247.994 1.26
2014 2.913 284.069,5 1.02
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3anmuxe ce y 2014.ronuau 06pHy (peanusyjy) y mpoceky 1.02 myra roauimime, BUIU Ce
naJi y OJIHOCY Ha NpeTXo/He roauHe. bpku o0OpT 3Ha4M U Opike MpeTBapame 3aaixa y TOTOBUHY.

JloOujeHn pe3yaTaT MoKaszyje Ja ce TOKOM TOJHMHE IPOCEYHE 3aIMXE PENpPOAYKY]Y
(o6pny) 1.02 myTa nnm na Ha cBakux 1.02 quHapa HabGaBHE BpeJHOCTH mpojare pode | muHap
OCTaje Be3aH y BPEIHOCTH 3alixa (ariCoIyTHO), OJTHOCHO JIa PACXOAH PEaM30BaHUX IMPOU3BO/IA
uzHoce 102 % y olHOCY Ha MPOCEUHY BPEAHOCT 3aJIMXa TOKOM T'OJUHE (pETaTUBHO).

Pact Koedwuijenra oOpTa 3anmxa ykasyje Ha Mama ylarama y 3alliXe, [MITO MO/ OCTATUM
jeIHAKUM yCJIOBHMA 3HAYH MOBOJFHOCT Ca acleKTa PeHTAOMITHOCTH U 00JbY JTMKBHIHOCT.

3. Ilokas3are/pbu GUHAHCH|CKE CTPYVKTYPE

Oonoc nosajmmbenux npema yKynnum uszeopuma Quuancuparwa = Ilo3ajMibeHHn H3BOPU
(yropouHe U KpaTKopodHe oOaBe3e) / yKyITHa acuBa

['onnHa [To3ajMIbeHN U3BOPHU VYKyIHa nacusa Panwmo 3anyxenocru
2012 366.850 938.910 0.39
2013 385.859 916.912 0.42
2014 352.506 897.123 0.39

VY cBakoM JMHApy pacmoyioKUBUX u3Bopa mpemyseha canpxana 0.39 nuaapa tyhux u3Bopa,
OJTHOCHO Jla 3adyXeHocT npeayseha nznocu 39 % ykynHuxX u3Bopa (pUHaHCHpambAa.

VY ciyuajy okOHuYama aKTMBHOCTH mpenys3eha, moa mpeamnoctaBkoMm jaa O0M MMOBHHA mpeay3eha
Ousia yHOBUEHA Y BUCHHHU KHUTOBOJCTBEHE BPEIHOCTH, MOBEPHOLIM peay3eha Ou nManu mpaso
Ha 39 % nukBUpanoHe Mace npenyseha.

Oonoc obaseza u concmeenoz kanumana (debt to equity ratio) = nyropodne ooaBese u
PesepBucama / ConctBenu
Kanuran

(pauuo cTpykType Kanurasia)
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lNonpuna Jyropoune o6aBe3e 1 =~ CoONCTBEHU KamuTal Paumo ctpykrype
pe3epBUCaba U3BOpa (puHaHCHpamba
2012 366.850 500.968 0.73
2013 385.859 481.015 0.80
2014 189.759 471.208 0.40

OBaj mokasaresb ce KOHIIGHTPHINE Ha JYrOpOYHE KOMIIOHEHTE HM3BOpa — JyropouyHe
IYroBe M COIICTBEHM KaIlMTal, OJCIHKaBajyhu ofHOCE y CTPYKTypH KamuTana Koja je m3pas
JOyropouHe puHAHCH]CKe TOTUTHKE mpeay3eha.

VY omeHu O00WjeHOr pe3yiTara YIrJaBHOM C€ IOJIa3H O] T3B.BEPTHKAIHHUX IpaBHIIa
¢buHaHCUpama (MpaBWIa 3a OJHOC COICTBEHOT M T03ajMJBCHOTr KamWTajga), Mpu YeMmy je
pacrpocTpameH0 MHIUBCHE Ja HajBeha mpuxBar/bMBa BHCHHA OBOT TOKa3aTejba M3HOCH 1.
Opnnoc Behu on 1 yka3yje ja IyropodHH TyrOBU IPEBa3WiIa3e CONCTBEHW KamuTai mpemayseha,
mrTo OM MOTJIO J1a yKa3yje Ha HEeJOBOJbHY 3acHhEeHOCT MHTepeca JyropouyHux nosepuiama. OBy
KOHCTaTalljy, HapaBHO, Tpebda CXBAaTHTU Kpajibe YCIOBHO M 00aBE3HO j€ DPa3MOTPUTH Y
KOHTEKCTY ITOKa3aTeJba PEHTAOUITHOCTH.

Bucoka peHTaOMIHOCT rapaHTyje CTaOWIHE IpWIMBE TOTOBUHE, KOjU Cy HajOooJba
rapasiyja JyropouHe JUKBUAHOCTH mpeay3eha.

VY 2014. ronuHn Ha CBaKW JWHAP yjarama U3 COINCTBEHUX HU3BOpa aHTaxkoBaHo je 0,40
JIHapa IyrOpoYHHUX o0aBe3a, Tj. Tyhu nyropounu uzBopu qoctuxy 40% COMCTBEHOT KamuTaia
npenyseha.

Koeguujenm noxkpuha kamame = [locnoau nooutax / TpolkoBu kamaTe Ha KpeauTe

[Ipeny3ehe HeMa TPOIIKOBE KamMaTe y MPUKA3aHOM TICPHUOTY.

3a 0oBaj mMoka3aresb HE MOCTOJH CTaHAAp/I, 1aje HHPOPMaIIH]y O TOME KOJIUKO ¢hrupMa uma

MOTYhHOCT Ja W3 OCTBapeHOr MOCIOBHOI JOOWTKAa TOKpHje KamaTa (kKamate cy (UKCHH
pacxonn).
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4. TMloka3zaTe/bU PEHTAOMIHOCTH

Cmona npunoca na nociosna cpeocmea (return on assets, ROA) = Hero no6urak / I[Ipoceuna
MOCJIOBHA aKTHBA

Hpocelma nociaoena akmuea = IlocaoBa cpeicTBa HAa IIOYETKY + MOCIOBHA CPEJICTBA Ha KDaiV
2

ITpoceuna nocnosua aktusa (2012) = 985.634,5

[Mpoceuna nmocnoBHa aktuBa (2013) = 927.911

ITpoceuna nocnosua aktusa (2014) = 907.017,5

ROA (2012) = 18.479 / 985.634,5 = 1.87

ROA(2013) = 28.610/927.911 = 3.08

ROA (2014) = 641/907.017,5 = 0.07

OBako yTBpheH mokaszaTesb ykasyje Ha TO Ja je npeay3ehe Ha CBaku JUHApP YJI0XKEH y MpocedyHa
yKyIHa mocjoBHa cpenctBa octBapuio 0.0308 aunapa HeTo AOOMTKA, a OlEmYyje ce MpeMa
yoOHMUajeHNM KpeTamHhMa y TPETXOJHUM OOpadyHCKHUM TEepHOIMMa, MOKa3aTeJbuMa CPOJIHUX

npenyseha nim mpoceka 3a rpany kKojoj npenysehe npunana.

Croma npuHOca Ha MOCJIOBHA CPE/ICTBA, KA0 Mepa, MpHKa3yje MOCIOBHY €(UKACHOCT U OJTHOCH
ce Ha KOMIIaHU]y y LIEJTUHHU.

Mepu: - EduxacHocT MEHalIMEHTa,
- [Ipopurabunnoct u
- AZIeKBaTHa je Mepa IUTaHUPamka U KOHTPOJIE TIOCITIOBHUX
AKTUBHOCTH.
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5. Iloka3aTe/b HOBUAHHUX TOKOBA

Oonoc Hemo HOBUAHOZ MOKA u Hemo 2ydumka = HeTo HOBYaHM TOK U3 TTOCIOBHE aKTHBHOCTH /
Hero noburak

VY 2012. ropunu ,,®ACUJI a.1. octBapyje Heto oyiuB roToBHHE.

OnHOC HETO HOBYAHOT TOKa M HeTo JobuTtka (2013) =2.522/28.610 = 0.088

OmHOC HETO HOBYAHOT TOKa M HeTo nobutka (2014) = 546 / 641 = 0.85

OnHoce ce Ha wHpOpMalMje U3 HW3BEIITaja O HOBYAHMM TOKOBMMAa M OWJIAHCHMAa CTama U
OmaHca ycrexa.

I[OHYHa IIoKa3aTrcJpuMa JNKBUJHOCTH.

OBaj mokazarTeJsb MoKa3yje KOJUKO je npeay3ehe crnocoOHO a reHepuIlie HeTO HOBYaHUX TOKOBA
W3 MOCJIOBHE aKTUBHOCTH HA CBAaKU JHMHAp HETO JOOMTKA OCTBAPEHOT y TeKyheMm oOpadyHCKOM
nepuoay. AKO je 0Baj OJHOC BHUIIK y OJHOCY Ha MPOCEK TpaHe WIM Yy OJHOCY Ha MPETXOHE
MOCIIOBHE TOJUHE, TO 3HAuW Ja je mpexyszehe crmocoOHO aa ,,M3BIauu’ TOTOBUHY M3 MOCIOBHE
JeTTAaTHOCTH.

6. Auaauza LEVERAGE-a

@unancujcku leverage = ykyrnHa NoCJOBHA aKTHUBA / COTICTBEHH KalMUTal

l'oguna YKyIHa ocI0BHA CorncTBeHH KaruTal duHaHCH]CKU
aKTHBa leverage
2012 938.910 500.968 1.87
2013 916.912 481.015 1.90
2014 897.123 471.208 1.90

OBaj moka3zaTesb yKa3yje Ha CTeneH yderrha COINCTBEHOr KamuTana y (pUHAHCUpPAhY YKYITHHX
cpencraBa. butHo je na ce ¢punancujcku leverage He mosehasa jep 6u moehamwe 3HAUMITIO 1a
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MPUBPEIHO IPYIITBO U3 TOJUHE Yy roAuHy Behu neo cpencraBa ¢uHaHCcHpa U3 00aBes3a, LITO
MOKe ToBehaTu 3aqy’KEHOCT KOMIIaHWje U JIOBECTH [JI0 pU3HKA HEIUKBHIHOCTH U
HECOJIBEHTHOCTH.

7. Altmanov Z score

Z=X1+X2+X3+X4+X5

X1 =Hero obpTHa cpeacTBa / YKyIHa aKTHBa

X2 = 3anpxanu oO6UTaK / YKyIHA aKTHBA

X3 = Jloburak npe Kkamare u nopesa / YKyIHa aKTHBa
X4 = CorictBenu kanuran / YKymHe o0aBese

X5 =Tlpuxoau ox nponaje / YKynHa akTuBa

X1=425.915 /897.123 = 0.47
X2 =641/897.123 =0.07
X3=4.298/897.123 = 0.48
X4 =471.208/419.118 =1.12

X5 =1530.433/897.123 = 0.59

Z (2014)=0.47 +0.07 + 0.48 + 1.12 + 0.59 = 2.73

Axo je Z < 1.20 BepoBaTHOha GaHKpOTa je BenuKa (IjpHA 30HA).

Ako je Z > 2.90 Hucka BepoBaTHoha 6ankpora (6ena 30Ha)

1.20 < Z <2.90 cuBa 30Ha (mance 3a 6aHkpoT cy 50%)

VY cnydajy ,, DACUIT“ Apmbe, Altmanov Z score 3a 2014. roguny u3HocH 2.73 mITO yKaszyje Ha

TO Ja mpeay3ehe mociyje y cuBoj 30HU, OJHOCHO J1a Cy Iance aa npeaysehe 6ankporupa 50%.
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7.4.5. OcHoBHU nWbeBH yYBohewa BSC-a

BSC wmopmen he HemBocMHCIEHO OMOTyNHUTH KOHCTAHTaH PACTH Pa3BOj MPHBPEIHOT
cy0jekra, kao u yHanpeheme mocnoBama. L1k je cBakako ykazaTu Ha HEOMXOMHOCT oapelheHmnx
IPOMEHA y HAuyMHy IOCMaTpama pa3IuYMTHX CerMeHaTa IocjoBama. bymyhum na Haire
MIPUBPEIHO IPYIITBO UMa ofpeheHe moremkohe y mocioBamy koje ¢y Beh yrBphene anammzom
(MHAHCHU]CKUX M3BEIITaja, 0Baj MOJie] OU 3HaUajHO MOTao Jia YHANpeIu MOCIoBambe, OAHOCHO J1a
JOTIPUHECE OTKpPUBamy OApeheHHX CUTHAIa Kpu3e y JajkeM mocioBamy. Onpelhene mpomeHe
Koje OM JIOHEJa MPUMEHA OBOT MOJIeNIa Y MOCJIOBaky HAIeT MPUBPEAHOT JPYIITBA Y ICIUHHU,
Pa3Bojy MPUBPEIHOT IPYIITBA M OP)KEM JOCTU3abY CTPATCHIKUX [IUbCBA U BU3H]E.

[{uss oBOT paja ce OHOCH Ha TEOPHjCKH MPEJIOr Mojiena OqHOCHO KoHnenTta BSC-a Ha
npumepy mnpuBpenHor apymrsa. ,DACUII“ a.n. Apusbe, a KOju THOApa3syMeBa Mepeme U
npaheme nmeppopMaHCH y YETHPH NEPCHEKTHBE IOCIOBamkba, OJHOCHO OOJIACTH. 3a OCTBapame
KEJbEHUX pe3yaTaTa y MOoCJIOBamkYy jeJHE KOMIIaHU]€ , Y 3aBHCHOCTH O] CTpaTeruje mocioBama, y
CBaKoj ol 00JacTH IMOCIIOBama HEOIXOJHO j€ YTBPIUTH CTPATETHjCKE TEME, OJJHOCHO TJaBHE
3alaTke M MpeBecTH uX y oxapehena mepuina. Kpo3 caky on mepcrnextuBa BSC-a Tpeba
MpHUKa3aTd KJbydHe (akTope ycmexa W Mepwia. Y HapeaHOM TOriaBiby pana gahemo mpemior
CTPYKTYp€ MoJena.

7.5. IIpenyior cTpyKType Moaea Kpo3 MmepcrneKTuBe

VY ckiony oBe MEpCNEeKTUBE Ha MPUMEPY Halller IPUBPEIHOT JPYILTBA, [0 MpaBHIy CE
NIPBO pa3BUja gunancujcka cmpamezuja Koja uMa 3a IMJb 1a oBeha BpeAHOCT aKIMOHapa, IITO
Ce TIOCTIDKE KpO3 pPacT MPUXOJa W MPOAYKTHUBHOCT. Y ciuydajy ,,DACWII®, To ce moxe
OCTBAPUTH KpO3 yJa3aK Ha HOBAa TPJKUIITA, ITOHYJOM HOBHUX YCIyra M IpPHUBJIAYEEHEM HOBHX
KOpDHCHMKA, Kao M MoBehameM BpeAHOCTH 0aze mocTojehnx KOpUCHUKA, IMyTEM MpOIIHpEHa
MIOHYJIe TOTOBUX MPOU3BOJIAa KIM3HUX JIexKaja, PUITEpa, HAPOUUTO H3PaJe CUTAa — METATHUX U
CHHTETHYKHX (y 4MjOj IPOU3BOIY Cy JujepH Ha baskany .)

[IpoayKTHUBHOCT 1O MpaBUily MMa JBa KOHIIENTA U TO MOOO0JbIIAkE CTPYKTYpPE TOIIKOBA U
CMambEHEeM JUPEKTHUX M MHAWPEKTHUX TPOILKOBA, Te 00Jbe nckopuiiheme nocrojehe MMOBHHE
KpO3 CMameme paAHOI M (PUKCHOI KaluTaja IMOTPEeOHOr 3a OJAp)KaBame 3aJaTor HHUBOA
[I0CJIOBaKA.
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['eHepanHO TIenaHO, MPOMYKTHBHOCT Jaje pe3yiTare paHuje oJ crpareruje pacra. M3
TOra ce BUAM jeaH OJl OCHOBHHX IPHUJIOra Mame CTparerdje Mperno3HaBame MoryhHocTH 3a
noOoJbambe (PUHAHCH]CKUX IOKa3aTesha KPO3 PacT MpHXOoJa , a HE CaMO KpO3 PEoyKOBame
TPOIIKOBA U MOOOJBIITAHOM UCKOPUIITNEHOCTH UMOBHHE.

@drHAHCHjCKM NMJBEBH HAIIEr MPUBPEIHOTr APYIITBA Cy BeOMa OMTHU 3a MOCIIOBAHE,
OIICTaHaK U mpocreputeT Ha TpxkuiTy. LHTO ce Tnye PuHaHCHjCKE MEPCIEKTUBE, CTPATETH)CKH
IIUJBEBH Y OKBHPY OBE INEPCIEKTHBE Tpeba Ja ce Tuuy mnoBehama mpoduTa W ONTUMH3AIN]E
IIeHa, JOK ce oapeheHa mepwia Tudy TpkuimHOr ydemrha, mpodwuta, n cnmyno. CBakako je
HajOuTHUje Mo0oJpIIaTH (PMHAHCHjCKE MepPOopMaHce TPUBPEIHOT APYIITBA, ITO OM Tpebao aa
Oyne jeman oj riaBHHX 3aaataka y camoMm mozeny BSC-a. Llusb oBor 3amaTtka je moOosbmiatu
HampeAaKk y MOCJOBalky MPUBPETHOT JAPYIITBA W MOOOJBIIATH caMe pe3yiTare IOCIOBamba.
Mepuna koja Tpeba aa ce koHcraHTHO npate cy POA u pact npoaaje. I'maBHM Wb ce CBaKakKo
Trde moBehama mpojaje yciyra Koje ce TMpykajy KOPHCHHIIMMA H CBONCHEC TPOINKOBA HA
MHHMMYM Ka0 M MOTPOIIKa MHUHUMAJIHE KOJIMYMHE CPEACTaBa INOTPEOHUX 3a IPOU3BONILY
MIPOU3BO/Ia H MOJTYIIPOM3BO/A, M 32 YCIICUTHO ()YHKIIMOHUCAHE TPUBPEIHOT APYIITBA.

7.5.1. IlepcniekTHBA Kynana

Morno 6u ce pehu ma je ocHOBa OWJIO KOje TOCJIOBHE CTpaTeruje MoHynaa ojpeheHe
BPEHOCTH KOPUCHUKY, y HAIlleM CIly4ajy KBaJUTETHH TMPOU3BOJAM, Y3 MHUHHUMAaJaH Opoj
pekiamanuja, moBpahaja pobe, Beh jeaHa mMpeno3HAT/FUBOCT KBaluTeTa WU Ha gomaheM U Ha
WHOCTpaHOM TpxHINTY. Tume ce oapel)yje HAaUMH Ha KOjU C€ MPUBPEAHO IPYIITBO PA3IUKYje O]l
KOHKYpEHaTa Kako OM MPHUBYKJIO, 33JpKajio U MpOoAYyOMJIO OJHOC ca 0JabpaHUM KOPHUCHUKOM.
IToHyna BpeTHOCTH je OCHOBA KOja MOMaXke IMPUBPETHOM JPYIITBY J1a OBEXe UHTEPHE Mpoliece
Kako Ou TmoOOJBIIANIO pe3yiTaTe Koje HYIW CBOJUM KopucHUIMMA. OpabupoM TMOHYIE
BPEIHOCTH, MPUBPEAHO JPYLITBO j€ y CTamy JAa OJAPEId CETMEHTE TPXKHUIITa U KOPUCHUYKE
rpyImie Koje JKeJu Ja oTchyxKyje. Y cily4ajy Haller MpUBPEIHOT APYIITBA aKIleHAT Tpeda CTaBUTH
Ha KOHKYpPEHTHE II€HE CBOjUX MPOM3BOJA M W TONYMPOU3BOJA, KBAUTETHY U Op3y yCIyry
TpaHCIopTa, 6p3y peanu3ainjy, Op3 0JroBop Ha €BEHTYATHE peKJIaMaIlnje, kamoe Kymnara, UT/I.

VY ckIlomy MepCcrleKTHBE Kymama CTPaTeTHjCKU IHMJBEBH Tpeba 1Ta ce OIHOCe Ha Bpeme
UCTIOpYKE, KOHKYPEHTHOCT y IIeHaMa M KBAJIMTET MPOM3BOJA M IOJYNPOU3BOAA, JOK MEpHia
o0OyxBarajy LleHy MpOM3BOJa U MOJIYNPOU3BOJa, NOTEHIM]jaTHe Kajbe Ha caM MPOU3BOJ M CIL.
CBakako na je HajOMTHMjU 3aJaTak OBE IMEPCIEKTHBE KOHCTAHTHO PAIUTH Ha IMOOOJbIIAMY
3aJJ0BOJBCTBA KyIala, IITO C€ MOCTHXKE Kpo3 OpKy HCIOPYKY TMPOHM3BOJA JOTOBOPEHOT
KBAJIUTETA M PENyKIM]y >KalOM Kyrama Mpou3BOAa W moiynpousBoja. CBakako HajOUTHH]je
MEpUJIO ce Thue Opoja »kajadw Kymara Ha caM MpOu3BOJA. Tako Ja je HEONMXOJHO MPaTUTH
3aJJ0BOJCTBO KyIalla Ha CBUM HHMBOMMA CapaJib€ M YHAIPEIUTH IMPOU3BOJAE KOJIHMKO je TO
Moryhe.
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7.5.2. IlepcnekTBA HHTEPHUX MpoLeca

VY TpeHyTKy Kajga MPUBPEIHO JAPYIITBO MMa jaCHY CIIMKY KOPHCHHYKE W (UHAHCH]CKE
NEepCIEeKTUBE y CTamy je Ja OApend HadyMHE Ha Koje he OCTBapuUTH jeJUHCTBEHY IOHYIY
BPEIHOCTH KOPHCHUKY W TOOOJbIIAaba y NPOAYKTHBHOCTH KOjUMa OCTBapyje (MHAHCHjCKE
mbeBe. OBa IepcnekTHBa 00yXBaTa KJbyYHE AKTHBHOCTH IPHUBPETHOT JAPYIITBA KOje Cy
MHTETPUCAHE Yy IOCJIOBHE Ipoliece. BUTHO je HAamOMEHyTH Ja MHOTa NpPUBpEIHA JAPYIITBA
onabepy cTpaTernjy Koja 3axTeBa HMHOBAaTHBHE IMPOM3BOAE WM NPOAYOJpMBaEmkE OJHOCA Ca
KOPHUCHUKOM, aJId U HAJI3UPY M MEpPe caMO TPOIIKOBA M KBAJIHMTET HUXOBUX OMeEpalyja, a He U
MHOBAIIM]e, U TPOIECca OHOCA Ca KOPUCHUKOM.

TakBa npuBpeaHa IpyIITBAa UMajy MOTIIYHO PAa3IBOjeHY CTPAaTErujy O] HAYMHA Ha KOjU Ce
OJIBHja MEpPCHe M MTa ce Mepu mnpwinkoMm u3Bohema. [locienuna je 3HawajaH mpoOieMm y
UMIUIEMEHTalju cTpareruje pacta. DUHAHCUJCKU JOOUIM yTeMeJbeHH Ha MO00O0JbIIAHUM
MOCJIOBHUM IIpOIeCHMa M e(pHUKacCHUjUM CHpoBoheeM CTBapa KpaTKopouHe no0uTke. Pact
NpUXo/Ja Ha OCHOBY HPOXYOJbEHOI OJHOCA Ca KOPHCHUKOM JONPHUHOCH (DUHAHCH]CKUM
pesyararuma. VIHOBaTUBHOCT TMaK MOXKE JOBECTH 0 TI0jaBJbUBAmba JYTOPOYHHX TPHXO0JA H
nobosblama npoputa. CaMuM THM, HOTHYHA cTpaTerdjca Tpeda UMaTH YKJbY4YeHE T'eHepaTope
MPUXO0/Ia U3 CBa TP MOAPYYja.

Kpo3 nepcnexktuBy MHTEpHUX Mporeca Tpeda 0OpaTUTH MakKky Ha TPAHCIIOPTHE YCIIyTE,
nocTuzame Op3e HCIOpyke M300pOoM OHIIO KENEe3HUYKOT, TPYMCKOT HJIM aBHOHCKOT MPEBO3a
MPOM3BOJIa /10 JKEJbEHOI ojpeauiuTa. Mepwia ce THUUy U Op3uHE pellaBama ONpPaBIaHUX
pekiamanuja Ha oApeheHH MpPOM3BOJA  OAHOCHO >KajdOu KOpUCHHKA. [ JaBHM 3ajgaTak oOBe
MEPCIIEKTUBE j€ KOHCTAaHTHO NOOOJbIIAKkE€ IOOCIOBHUX IIpOlleca, IITO C€ IOCTUXKE Kpo3
no0OoJbIIake KBATUTETA U MPOJYKTUBHOCTH. [ TaBHO Mepuio ce Thye Opoja OTKaza ompeMe u
IIpoCeHor output-a o pagHuKy.

7.5.3. IlepcniekTuBa y4erma U pa3Boja

Temess cBake Mare cTpaTervje je nepcreKkTuBa yuema U pacTa, Koja AeGHuHHUIIe KIbydHe
CIIOCOOHOCTH U BELITHHE, TEXHOJIOTH]€ U KOPIOPATUBHY KYJATYpY NOTPeOHY 3a MOAPIIKY
cTpaTeruje MpuBpeAHOT ApyTBa. L{MibeBU caipskaHul y OBOj MepcrieKTuBU oMoryhasajy aa
MPUBPEIHO IPYIITBO YCKIIAIU JbYJCKE MOTEHIIM]jajle U TEXHOJIOTH]Y C BIACTUTOM CTPATETH)jOM.

[Ipenu3nauje, mpUBpEIHO APYIITBO MOPA J1a OAPEIN HA KOju he HAaUMH YCKIIQUTH 3aXTEBE
KJbYYHUX HMHTEPHUX IIpoleca, CHeuu(uUHy MOHYAY BpPEIHOCTH KOPHUCHHMKY W OJHOCE Cca
KOpHUCHUIIMMA. TOIl MEHAIMEHT IO TPaBUIIy UCTHUYE BAKHOCT MEPCIIEKTHBE YYCHha U pacTa JIOK
HCTOBPEMEHO MMa NpobiieM ca aeduHucameM npumnaaajyhux nusbena.
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Yrnorpeba mamne crparternje omoryhaBa mpeno3HaBame CHUTyaldje Kajaa aeduHUCaHU
,Balanced scoread Huje mOBe3aH ca cTpaTETrHjoM, TO jeCT KajJa He MPHUKa3yje HAYMH Ha Koju he
MPHUBPEIHO APYMTBO noctuhm 3amare nuibeBe. OIHOCHO, TJIABHHM 3ajJ]aTak OBE TEPCIICKTHBE
jecte moOOoJbIIakE 33JJ0BOJBCTBA 3AMOCICHUX (MOTHBHCamke BehMM W3/BajambMMa 3a O0yKe H
MOCETEe CajMOBUMA) U yJlaralke y HOBE TEXHOJOTHje (MAallMHE Ha BHIIEM TEXHOJOIIKOM HUBOY
M U pernapaiyja u pekoHcTpykiuja Beh moctojehe ompeme mpenyseha). Llub ce omHocu Ha
mo0oJbIIake 33JJ0BOJLCTBA KOPUCHHKA yciiyre. Mepuia ce THYy KBaJH(QHKAIIMOHE CTPYKTYpe
paHHKA.

7.5.4. Crparernjcka mana ,,®ACHUJI* a.n. Apuibe

duHaHCHjCKA Hoout(Yup - Y1p)

IlepcnexkTuBa

IlepcnexkTuBa KBanurter en pena (ume)

Kynama -3a0060/6CMB0 “HUBO KOKKYPEHMHOCU 100%
Kynaya

poliec op:KaBama
-omkasz ycineo oegpopmayuje

HNurepna IIpouec Tpancnopra

NepPCneKTUBa - KAMUOHCKU
- JICeNe3HUYKY cuma
- A§UOHCKU -0mKas3 ycneo xabara scuye

ymKaue y cumo

IlepcnexTnBa pacra npema 3Hame ¥ BeIITHHA yuer
H pa3Boja -cmapocm onpeme -HeKBATUDUKOBAH -usHoc Oyyema
-Texnonowxu Hueo -NOIYKEANUDUKOBAH
-Keanupurosan
-cpedre 0bpaszoean
-Buwa cc
-Bucoka cc
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Cnuka 0p.12.: Bese unoukamopa

Ilepcnexmuea pacma u pazeoja:

Onpema
2012 2013 2014
Mamuna JP 2200 3 4 5
Mammuna DAP 3000 3 4 5
Momusayuja

% yqemha TpOHIKOBa CajMOBa " CJI.II0 3aIIOCJICHOM Yy YKYIITHUM T'OAUINHBUM TOIIKOBHUMA

y 000 nunapa
CajMOBHU % O0yxke %
2012 158.529 0.03 513.000 0.12
2013 588.080,87 0.14 370.000 0.1
2014 609.894 0.14 260.000 0.07

Tpomr.cajmoBa %
110 PAJHUKY
2012 158.529/450 352.30 0.22
2013 588.080,87/449 1.309,75 0.22
2014 609.894/455 1.340,42 0.21

VYyemrhe TpouikoBa 3apajia ¥ JOIPUHOCA Y YKYITHUM TOAUIIBUM TPOIIKOBUMA

y 000 nunapa
3apane u %
JOTIPUHOCH
2012 247.389 0.60
2013 55.238 0.15
2014 75.28 0.20
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bpoj 3anocnenux y mexnuuxoj npunpemu

bp.3an.y %
TEXHHYKO]
IpIPEeMHU
2012 410 0.90
2013 410 0.90
2014 416 0.91
bpoj nospeoa na paoy
bp.nospena %
2012 5 1.11
2013 4 0.90
2014 6 1.32

Humepna nepcnekmuea

VYyeurhe TpouikoBa TpaHCIOPTa Y YKYITHUM TPOIIKOBHMA

y 000 nunapa
Tpancnopr %
2012 35.285 0.09
2013 23.922 0.06
2014 30.948 0.08
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Oodparcasarve

VYuenthe Op.nedopmanuja u xabama y yKynmHOM Op.0TKa3a

OrTka3 ycnen % OTka3 ycnen %
nedhopmaruje xa0ama XKULe
cuTa
2012 14 0.33 28 0.67
2013 11 0.33 22 0.67
2014 12 0.44 25 0.68
Ilepcnekmuea Kynua
KOHKprHTHOCT Ha TPKULITY
SITA
REDNI BROJ| GRUPA PROIZVODA CENA
2012 2013 2014
1 2 3 4 5
1 Cu Sn 3,939.98| 3,380.00| 3,490.73
2 Cu Zn 3,811.22| 3,380.00| 3,378.30
3 CELIK 5,124.55| 3,380.00| 3,953.20
4 SINTETICKA SITA| 3,855.09| 3,673.69| 3,399.21
5 SINTETICKA SITA 11 2,884.17| 2,761.58| 2,554.64
6 TRANSPORTERI 2,858.42| 2,736.93| 2,531.11
7 SPECIJALNA SITA 1,287.58| 1,232.85| 1,140.04
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OUHAHCHICKA TIEPCIIEKTHUBA

%

VYKyITHU TPOIIKOBH 41.47
[TocmoBHM pe3yaTaT T0OUT/TYOUTaK 9.10
Texyha cpencrsa 11.34
Kpatkopoune obaBese 43.13
[ToTpaxxuBama oJ mpoaje 98.02
TpomkoBH cajMoOBa, 0O0yKe, H Jp. 0.5
TpoIKOBY MPOU3BOIHUX YCIyTra 17.34
[MEPCIIEKTHUBA KVYIILHA
Iena 61.56
[MEPCIIEKTUBA MHTEPHUX IMTPOLIECA

bpoj oTkaza ycnen xabama 0.9
VYuemnthe 3apana u gonpuHoca y 15
yK.pacxoauma

POA = Hero noOuTak / yKynHa akTHBa 58

IMMEPCITIEKTUBA YUEHA U PA3BBOJA

Bp,3amocienux y npou3Boamy 1 0.91
TEXHWY.ITPHIIL.

lNox.Tpor.cajMoBa 1Mo 3amocieHOM 0.22
Bpoj noBpena Ha pany 0.90

Cmuxka 0p.13. - Cmarme neppopmancu y 2013.
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OUMHAHCHICKA TTEPCIIEKTUBA \ %
VYKyITHHA TPOIIKOBU 43.12
[TocroBHY pe3ynTar JOOUT/TyOUTaK 19.25
Texyha cpenctpa 0.67
Kparkopoune obaBese 55.71
[ToTpaxuBama of npoaje 21.37
TpomikoBu cajMoBa, 00yKe, U JIp. 0.21
TpourkoBM NPOU3BOAHUX yCIyra 7.83

IMEPCITEKTUBA KVIIIIA
Lena 56.38

[NIEPCIIEKTUBA MHTEPHUX ITPOLIECA

Bbpoj oTkaza ycnen xabama 0.9
Yyemrhe 3apafa u JonpuHoca y yK.pacxoanmMa 20
POA = Hero nobuTtak / yKynHa akTuBa 63

[IEPCIIEKTMBA YUEHA U PA3ZBOJA

bp,3anocienux y npon3Boikby U TEXHUY.NIPUII. 0.90
["ox.Tporn.cajMoBa 1o 3aM0CIICHOM 0.21
bpoj noBpena Ha pany 1.32

Cnuka op. 14. - Cmarve nepgpopmancu y 2014.200unu

CumyJjanmja yrunaja npoayKTHBHOCTH

PacT u pa3Boj:
1. Kpamurer mpousBoawe (IMS — wuHTerpucaHm MeEHAIMEHT CHUCTEM KBaJUTETa,
OCaBpEMEHaBamk-e MaIIMHA, KOHTUHYUTET UCIIOPYKE, HOBE HHBECTHIIH]E,...)
2. MotuBanyja 3anocieHux (mosehame ydentha cTUMyIaTUBHOT Jena y 3apajaama 1o 30%,
pacT u3/Bajama 3a 00yKy,...)

WNHurepHu npouecu:
3. OnpxkaBame (0poj 3acToja ycliea KBapa onpemMe)

[TepcnexTrBa Kymnarna:
4. KOHKYpEeHTHOCT Ha TPXKHUIITY
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duHaHCHjCKa MEPCIEKTUBA!
5. Crabunan pact npodura
6. Pamuonanna mnpousBoama (ONTUMAIHO  YIpPaBJbatkbeé CHPOBHHAMA, XEMHJCKUM
npernapaTuMa, IpoleHe pu3KKa, HU3aK HUBO HeHAIUIaheHuX MOTpaKuBamba,...)

~Name @ | Performance | Perform... | Progress
=} B Balanced Scorecard "FASIL" ... 66.47 % R 1 66.47 %
=1 5] FINANSIJSKA PERSPEKTL... FO00 % B 70.00 %

: . FJ‘ Stabilan rast profita R0 % e 70.00 %

- 41 Racionalna proizvodnja 70.00 % 1 M0 70.00 %

= "8 PERSPEKTIVA KUPCA ©@ 60.00% Bl © 60.00%
[ Konkurentnost na tr#i... [5] © 60.00% B © 60.00%

=} &5 PERSPEKTIVA INTERNIH ... 66:20 % m, p nil: 66.20 %
i &) Odrzavanje (br.zasto... 66.20 % m: i il 66.20 %

= B PERSPEKTIVA RASTAIR... 66.14 % .1 (I 66.14 %
| Kvalitet proizvodnie ... 7229 % Wi il 72.29 %

|/ Motivacija zaposlenih O 60.00% | J © 60.00%

Cnuka 0p.15. - Ilpoceuno cmarwe — cmapmua nosuyuja ananusze
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IIpBa cumynanuja : nosehatu 1,2 u 4 3a 10 %

Name @ | Performance | Perform... | Progress |
= B Balanced Scorecard "FASIL" ... 20047 % 1100 08 70.47 %
] g 'i FINANSIISKA PERSPEKTT... 0D % R 70.00 %
---- ?{ﬂ Stabilan rast profita 70.00 % ki 70.00 %
: { Racionalna proizvodnja 70.00 % |1 B 70.00 %
= 'b PERSPEKTIVA KUPCA 70:00 > Mokl 70.00 %
~ &" iKonkurentnost na tri... ; 7000% [ 70.00 %
= &s PERSPEKTIVA INTERNIH ... 66.20 % ;;,;:;mﬁ, 66.20 %
'@ odrzavanje (br.zasto... 66.20 % m:p milik, 66.20 %
= p PERSPEKTIVA RASTA IR.. 76.14 % it 1] 76.14 %
----- M_ Kvalitet proizvodnje .. k. lanll
|L Motivacija zaposlennh T
Crnuka 6p. 15. — Cumynanmja |
Hpyra cumynanyja : cmamuta 1,2 u 4 3a 20 %
Name | @ | Performance | Perform... | Progress |
=} 'B’ ' d Scorecard 'FAS @ 5827% e © 5827%
| FINANSIJSKA PERSPEKTL. . 7000 % i 70.00 %
: :":ﬂ Stabilan rast profita D % e 70.00 %
: ;i/l Racionalna proizvodnja 70.00 % o 70.00 %
= ‘b PERSPEKTIVA KUPCA @  40.00% l miaf ©PH0.00 %
[ Konkurentnost na trzi... [E] @ 4%.00% Bmbaf ) 90.00%
D &5 PERSPEKTIVA INTERNIH ... 66.20 % il 66.20 %
: - '@ odrzavanje (br.zasto... 66.20 % ;-v,':gﬂl_[@, 66.20 %
= p PERSPEKTIVA RASTAIR... @ 4515% o iwniill © 45.15%
----- | Kvalitet proizvodnje ... ©@ 50.29% il © 50.29%
- |# Motivacija zaposlenih @) 40.00% .0k © 4.00%

Crnuka 6p. 16. — Cumynanuja 11
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Tpeha cumymnanuja: 1,2 u 4 nosehatu 3a 25 %

Name | @ | Performance | Perform... Progress |
3- 76.47 % 76.47 %
=g “ FINANSIJSKA PERSPEKTL... 70.00 % oy s 70.00 %
W Stabilan rast profita 70.00 % __lbiwn 70.00 %
.{ Racionalna proizvodnja 70.00 % 1 70.00 %
=1 *8 PERSPEKTIVA KUPCA 85.00% [l 85.00 %
2" Konkurentnost na tra... U 85.00% | 85.00 %
= E' PERSPEKTIVA INTERNIH ... 66.20 % ‘ 66.20 %
&) Odrzavanje (br.zasto... 66.20 % 66.20 %
= B* PERSPEKTIVA RASTAIR... 91.15 % L il 91.15 %
LL Kvalitet proizvodnje ... 97.29 % il 97.29 %
|#" Motivacija zaposlenih 85002 Wi N 85.00 %

Cnuxka 6p. 17. — Cumynanyja 11

3a oBe cumymnanuje kopuirthen je coptep BSC Designer.

AHanuze y3poyHO — TMOCIEAMYHHMX Be3a IOKpeTada MoOoJblllaba Kpo3 CHMYyJaluje
MIpe/ICTaBJbEHE Ha MPETXOJHUM CIMKaMa Cy NMOTBPJWJIE 3HA4a] aHaJU3€ MPOJYKTUBHOCTU KpPO3
KOHTHHYHpaHEe TPOILKOBHE pallMOHAIN3aIje TPOU3BO/IE.

Cee To nokasyje 3Hauaj] M300pa KIbYUHHX WHAMKATOpA yClexXa W CTBapame ycloBa 3a
MMPOAKTUBHO YIPaBJhAKE Y3POUHO-TIOCICTUIHUM Be3amMa HeUHAHCH]CKUX W (UHAHCH]CKUX
neppopMaHCH KBAIHUTETA.

CBezonu cMO BeJIHMKE CBETCKE TEXHOJIOIIKE TPKE U KOHKYpeHIMje Mel)y Hajpa3BUjeHUjUM
3emJbamMa. Hukama y WCTOpHjH JbYJACKOT JPYIITBA HUCY BpIICHE TaKO BEIHKE W OOMMHE
MpUIIPEME 3a UCTPaKUBaha U Pa3Boj y CBUM 00JacTUMa, Y IMJbY 0OOJbIIAka CBUX MPOIIeca.

CTpyKTypHE IpOMEHE y IPOU3BOJIBH IpaTe oJroBapajyhe uamMene y kBaudukanuoHo —
00pa3oBHO] U MPOGECUOHAIHO] CTPYKTYPH U 3aMOCICHOCTH U He3amoclieHocTu.OpjeHTanuja Ha
CaBpEMEHM]y TEXHOJIOTH]y Koja ca coOOM HOCH BHCOKY MPOM3BOJHOCT paja je yjeIHO U
Haje(MKaCHUjU MYT JI0 pacTa MPOAYKTUBHOCTH. Y KOJIHMKO je MPOAYKTUBHOCT pajaa Beha, yToIuko
j€ He3amocJIeHOCT Mama, U 00pHyTO. Behn HUBO NPOXYKTHUBHOCTH paja, 3Ha4u U Behu 0X0aK,
a Behu moxonak moHocu Behy MoryhHOCT akymynanuje ¥ UHBECTHIIM]a, @ OHU OIET BOJE PacTy
3aMOCICHOCTH.
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KBanurer mpousBoaa mocrao je oanydyjyhu enemeHar 3a (opMmupame BHCHHE LEHA.
KopucHumu yciyra u mpou3Bojia CKOHIEHTPUCAHHU CY IPBEHCTBEHO HA KBAJIUTET, HAPOUUTO 300T
BEJIMKEe KOHKYPEHIMj€ W BEJIMKE MOHYyJe Ha Mel)yHapoaHOM TpXKHINTY, Tako J1a jé KBAJUTET
NpOM3BOAA M yCIIyra OHO IITO Ta ompenesbyje 3a oapehenn Openn. [loctuzame mro Beher
KBAJIUTETA, y3 IITEABY pajia U MaTeprjaa, a IPUTOM IpyKambe ITO 00JbE YCIIyre jeCTe OHO LITO
Iaje KOHKYPEHTCKY IPEJHOCT KOMIIaHUjaMa Y TPLH 3a KyIIHuMa.

[Toct3ame BHCOKOT HHUBOA KBAJIMTETa MPOU3BOJA W YyCIyra rapaHTyje IOCTH3ambe
KOMEPIIHjaJTHOT yCIeXa, a TO Jajbeé HEMUHOBHO BOJM pacTy mpoduTa KOMIaHH]a.

Cnuxa 6p. 18. — Jujacpam ymuyaja npomena nepgpopmarcu na BSC pezyimam
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8.Mepemwe n npahemwe puHancujckux nepgopmMancu
npeayseha

VY "enocraTky onmrenpuxsahene nepuHunMje GUHAHCH]CKUX TEPPOPMAHCH Y TEOPHU)U U
npakcu u3AuQUpeHnupasa Cy ce pa3iuydTa MOWMama OBOI PEJIEBAHTHOI AaCHEKTa OIIIITE
€KOHOMCKE ITO3UIIHj€ EHTHTETA, KOja € MOT'Y CHCTEMAaTHU30BaTH y JIBE TPYIIE:

a) punHaHCH]jCKe TepdopMaHCe Y Y)KEM CMHUCITY U
0) ¢bunancujcke neppopmMaHce y IUPEM CMUCITY.

[Ipema yxeM cxBatamy oleHy (puHaHcHjckux nepdopMancu npeayseha Tpeda O0azupaTu
camMoO Ha WMHAMKAaTOpUMa KOjU HEMOCPeIHO OJpaxkaBajy pesynrar mpenyseha. [pyrum peunma,
olleHa TmephopMaHCH Yy YXKEM CMHCIYy y3uMa Yy O0O3Mp HCKJBYYHMBO I[IOKazaresbe
npodurabmnnoctu. Kao ocHOBHY mpeaHocT mnpoduTa Kao HajCBPCUCXOJHHUjEr Mepuiia
neppopMaHCH OBU ayTOPU UCTUUY J1a TPO(UT O/ipakaBa aKTUBHOCTHU CBUX ITOCIIOBHUX (PYHKIIH]a
MOYEBIIM O TpoaajHe (QyHKIM]je, TPEKO MPOU3BOAHE U HabaBHE (yHKIH]E, 10 (HUHAHCH]CKE
dbyHKIHjE.

[Ipema mmpem cxBaTamy (UHAHCHJCKMX MEepOPMAHCH OIEHY OBE KOMIIJIEKCHE
kKareropuje Tpeba OasupaTh Ha MepWwiIMMa KoOju ce yTBphyjy Ha OCHOBY uH(popMmaluja
calpKaHUX y (UHAHCHJCKUM U3BEITajuMa, Kao M HEKUX JPYruX peJeBaHTHHUX
pPauyHOBOJICTBEHUX IoJlaTaka. ¥ TOM KOHTEKCTY HajBehu Opoj ayropa, 3a oleHy (UHAHCH]CKUX
nepopMaHCH KOPUCTM HE caMO pa3jMuuTe I[oKa3aTesbe npodpurabuiHocTH, Beh u
JMKBUIHOCTH, COJIBEHTHOCTH U AaKTUBHOCTH.

be3 003upa na mu ce puHaHcHjcKe TepdOpMaHCe TPETUPA]Y YV Y)KEM HIIH IIAPEM CMHUCTY,
HbUXOBA OlIEHA CEe 3aCHUBA Ha MoJalnuMa U3 (GUHAHCH]CKUX M3BemTaja. [Ipu ToMe, 4ak u ayTopu
KOJU 3aroBapajy YXH KOHIENT (PUHAHCH]CKMX MepPOpPMAHCH IOJATKE 3a OLEHY IjeIUHUX
nokasareJba MpouTabMIIHOCTU MIpey3uMajy He camMo U3 OuinaHca ycrexa, Beh u 6usaHca crama.
Jlpyrum pedurMa cMaTpajy Aa uHpopMalje 0 TOKOBUMa pEeHTa0MIUTeTa CBOj 3Hauaj 00ujajy
TEeK KaJga ce JOBeAYy y Be3y Ca aHTa)KOBAHWM CpEACTBMMA. 3aroBOPHHIM IIMPET KOHIIENTa
¢buHaHCHjCcKUX TepOpMaHCH TMOCEOHO yKa3yjy Ha YUIEHHUIly Ja Ce€ IpPHU HUXOBO] OLIEHH
OCHOBHU (DMHAHCH]JCKH M3BELITajU HE MOTY TPETUPATH aJTEpHATUBHU Beh Kao KOMIIEMEHTapHU
nH(pOpMaMOHU caapxaju. YKazyjyhu Ha BeTUKY KOPEJIallMOHY 3aBUCHOCT M HEPACKHIMBE BE3€
u3mely Owunanca crama M OuilaHca ycrexa C IPaBOM KOHCTaTyjy JAa Cy IOKa3aTesbu
¢uHaHCcHjcKuX nepdopMaHcH, KOju ce yTBpl)yjy HCKJIbYUYMBO HAa OCHOBY OMJIaHCa ycrexa,
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MPEJICBAHTHU Cy YKOJIMKO HUCY IpaheHr MHIMKAaTOpUMa WACHTU(UKOBAHUM U Ha 0a3u OuiaHca
CTama (II0Ka3aTeJby JIMKBUAHOCTH, CUTYPHOCTH, a JEJIMMUYHO U AKTUBHOCTH).

8.1. IMKBMIHOCT M PEHTAOMIHOCT - K/bY4YHE
dunancujcke neppopmance npeayseha

Y cTpy4HO] IUTEpATypH TOCTOje PA3IMYUTE UHTEPIPETallrje MojMa JTUKBHIHOCTH, AN
Hajsehu Opoj ayropa IMmoj OBMM IIOJMOM IOApazyMeBa CIIOCOOHOCT mpeny3eha ma y cBakom
TPEHYTKY M3BpIIaBa Iiahama obaBe3a Koje JocmneBajy oapeheHor naHa(IMHAMAYKA MPUCTYI),
Kao W IUIATeXHY crocoOHocT mpemny3eha Ha oxapehenm man (craructudku mpuctym). [la Ou
JMKBUIHOCT OWJIa 33/I0BOJbEHA Ha JiaH jocrieha 00aBe3a, MO3UTUBHA pa3jivKa nu3Mely npruMama u
W3/aBamba HOBIlA OM Mopayia Jja oJroBapa 0ap M3HOCY Jocrenux oOaBe3a. HelmkBHIHOCT, Kao
HEMOT'YhHOCT HCNyHeHa 3aXTeBa KOHTHHYHPAaHE CIIOCOOHOCTH 3a O€3yCIIOBHO CEpBUCHpAHE
nocnenux obaBe3a, Boau Impenysehe a0 OKOHuUama NPEAY3eTHHUYKHX AKTUBHOCTH U JI0
O6ankporcTBa. Kako JMMKBHIHOCT TpecTaB/ba MUHMMAIIAH TPEAYCIOB 3a OINCTaHak mpexmyseha,
oBa (puHaHCcHjcKa nepdopMaHca UMa arcolyTHU npuoputer. Ctora ce y (pMHAHCHJCKO] aHATU3U
3HaYajHa Makmka MmocBehyje mpobiiemMy opkama, aHAIM3€ U MPOTHO3€ JUKBUIHOCTH. Y TOM
KOHTEKCTYy KOpUCTe ce OpOojHE METO/AE 3a aHalu3y U OLEHY JUKBUIHOCTH KOJ€ CE€ MOry
MOJICJINTH Ha CTaTWdke (yCMEpeHe Ha CTame), JAMHAMUYKe (OpjeHTHCaHe Ha TOKOBE) HU
KOMOHMHOBAHE.

CraTHyky MPUCTYN aHAIN3E JUKBUIHOCTH jeé YCMEPEH Ha MICHTU()HUKOBAHE TIATEKHOT
NoTeHIMjaja Ha ojpel)eHn naH. Y TOM KOHTEKCTY, CYIITHHA OBOT IMPUCTYIA YMHHU carjelaBame
onHoca u3Mely TuiatexHe crocoOHOCTH M Jocmenux obaBe3a 3a miuahame mpenyseha. OBaj
MPUCTYI JIMKBUJIHOCTH C€ OIEpallMOHaIN3yje KOpuIhemeM MIMPOKOr CIEKTpa MHCTpyMeHarta
¢uHaHcHjcKe aHanmu3e, Mel)y Kojuma cy Hajllo3HaTUjU palyo aHalIM3a JUKBUIAHOCTH U aHAIU3a
HeTo OoOpTHOr QoHaa. Pamma JNMKBUAHOCTH HMajy 3a Wb Ja Ha 0a3u HUCTpaXKuBama U
KBaHTH(HUKOBamka OJJHOCA KOJU MOCTOje u3Melyy mo3uiuja Omnanca cTama YKaKy Ha CIIOCOOHOCT
npexy3eha na mraha o6asese o poky mocneha. HajpaxkHuju pamuo HHAMKATOPU JIUKBUIHOCTH CYy
OIIITH PAIMO JIMKBUIHOCTH M PAIlMO peAylHpaHe JUKBUIHOCTH. HaumH yTBphuBama ommrer
panMa JMKBUIAHOCTH (CTaBJbalbe y OJHOC OOPTHHUX CpeAcTaBa M KpPaTKOPOYHMX o00aBe3a)
HEJBOCMHUCIICHO MOTBphyje cTaB Ja je oBaj pamuo Opoj CBOjeBpcTaH pedekc KOHKpeTU3alluje
OUJIAaHCHOT TpaBHJIA y YXEM CMHCIY, Y 4YHMjOj OCHOBU j€ 3aXTeB 3a (PMHAHCHUpameM OOpTHE
MMOBHMHE KPaTKOPOUYHUM KanuTtanoM. Ha anekBaTHOCT OBe penaiyje yTuuy Kako MoryhHoct
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YHOBYEHA I0jeIMHUX JIEI0OBa OOPTHUX CPENCTaBa, TAaKO M POYHA KOMITO3HUIIMja KPATKOPOUHUX
obaBesa.

OcHoBHHE TPo0JIEM METO/A aHATN3€ U MIPOTHO3€ JTMKBUIHOCTH OPjEHTUCAHUX Ha CTAmE je
y TOME ITO ce Ha 0a3u OWIAHCHUX arperara CTama HM3BOJE 3aKJbYUIld O IMOTEHIIH]aTHUM
HOBUAaHMM TOKOBUMA. [Ipyrum peunma, JTUMHTHpaHa aHAIMTHYKA BPEIHOCT OBUX METO/a Ce
o0pasnake YNHCHHUIIOM JIa C€ CIIOCOOHOCT UCIyHaBama 00aBe3a Ha BpeMe OllCHhYje Ha OCHOBY
KOH(QpPOHTHpamka aKTUBHUX M TAacUBHUX mo3uiyja. OrpaHnYeHa aHAJIMTUYKA BPEIHOCT
CTaTUYKMX METOJla OIICHA JMKBUIHOCTA HE 3HAYM Ja je€ OBaj WHCTPYMEHTAPH] alCOIYTHO
HG6I/ITaH 3a aHaJIM3y W MPOrHo3y JUKBUAHOCTHU. I/ICTpa)KI/IBaH)e JIUKBUJIHOCTH, HA 0a3u ImoaaTraka
KOje eMHuTyje OMIaHC CTama, MOXE CaMo Jia MPYXKHU OJPESKECHE HEMOTITYHE WHIWIIM]E CTBAPHOT
CTama JIMKBUIAHOCTH, 300T 4Yera ce OBaj] AHAIWUTHYKU MPHUCTYI KOPHCTH HCKJBYYHUBO Kao
I/IHI/IHI/IjaJIHI/I IMOCTYIIaK 3a aHaJIu3y. Crora ce CTaTW4YKH II0Ka3aTeJbU JIMUKBUJIHOCTU YECTO
JIONyHaBajy aHAJIM30M TOKOBa FOTOBHHE KOjU INPEICTaBibajy ,,KPBOTOK jeqHOr mpemy3eha®, a
TOKOBH TOTOBHHE M3 ITOCJIOBaka CE KBATU(PHUKY]Y Ka0 KIbYy4HO MEPHIIO IepPOPMaHCH.

TokoBM TOTOBMHE M3 IOCIOBHUX AKTUBHOCTH MOTYy OUTHM KpUTHYHA MEpa IOCIOBHOT
ycriexa. TokoBM rOTOBHHE I€HEpUCAHN TOKOM OOpauyHCKOT MepUo/ia NMPeICaBibajy YHHEHUYHO
CTale, HE OCJlamajy ce Ha MpOLEHY WM yHnoTpedy aJTepHATUBHHX pPauyHOBOJCTBEHHX
KOHBEHIIM]ja WJIM METO/1a BPEAHOBAMA.

8.2. lebunucame moaena TPK

VYV nedunucamy Mojena (pUHAHCHJCKUX TOKa3aTesha CHUCTEMa MEHAIIMEHTa KBAITHUTETOM
MOXe ce MohM M OJ] aHajuu3e mporeca. Y TOM CiIydajy TPOLIKOBH MOTY OHMTH TPOLIKOBH
ycarjameHOCTH M HeycarJiallleHOCTH Ipolieca. YcarjalleHOCT Ipoleca ce yTBphyje mpeko
onabpaHMX mapameTrapa yjasa, KOju ce OJJHOCH Ha MaTepHjajl, MallluHe, MallliHe, JbYe, METOJIe,
Mepema U OKOJIMHY, MmapameTpe (asza Impolieca U mapaMeTpe Mu3ia3a KOoju ce OJHOCE Ha H3Jias,
MIPOU3BOJ, YCIyry, nHpopMalujy, 10KyMeHT. CBako ojcTyname Tekyhe BpeJHOCTH mapamerapa
0]l HOMHMHAJIHE je TyOUTaK U YKOJIHMKO j€ OH MEPJbUB MOCTaj€ TPOLIaK HEKBAJIUTETA.

[Tona3zna cTpyKTypa TpOIIKOBa MOXeE ce AepuHUCATH U MpeKo ryoutaka. ['younu, npema
panujeM, caga HeBaxxkehem ctanmapay JUS ISO 9004-1, mory OuTH MepJbUBH M HEMEPJHUBHU.
MepspuBu TyOWIIM Cy TPOIIKOBH HEKBaiuTeTa. [lo HOBOM cTaHmapiy, CBU TYOWIIM ce€ MOTY
OLIEHUTH MOMONY pazIMuUTHX METOZa, YKJbYUYjyhu M CTaTUCTHYKE M TaKO MOCTAaTH MEPJHUBH.
[Tpumep je 3acToj y mporiecy mpou3BOAkE, KOJU CE MOXKE Be3aTH 3a paaHu Hajor. ['yourak je
BPEIHOCT IIEJIOKYITHE TPOU3BOIIE Y BPEMEHY, Be3aHe 3a PaJHH HAJIOT, M YMambEmhe 3a
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TpeOOBaHU MaTepujaj, CHeprujy W HEyTpOIIEeHW paja paAHuka u MammuHe. M3 cBera oBora
MpOU3MIIa3u Jia peay3ehe caMocTaaHo U ¢I000HO Y OKBHPY HaBEAEHHX KaTEropuja TPOIIKOBA
olpehyje eneMeHTe TPOIIKOBA — CTPYKTYpPY TPOILIKOBA M MOXE KOPUCTHTH jedaH O TpHU
npUcCTyMa y AepuHUCABY MOJIea TPOIIKOBA, 3 MOYKE KOPHUCTUTH U KOMOMHOBAHU MPHUCTYII.

VY nuTepaTypu cy mo3HaTa TPH MOJea TPOIIKOBA KBAJUTETA U TO: IO MCTY HACTAaHKa, MO
HOCHOIly W MO BpPCTH yroTpebe. 3ajeqHHYKO 3a OBE Mojelie je Ja ce 3a cBe (yHKIHje y
npenysehy nepuHHUITy BpcTe TPOIIKOBA KBAJIMTETa y OKBHpY Karteropuje. Y nepUHHCABY
mozaena TpK mocrynak je cnemehu: cerasbHo ce nedunumny cBu TpK y mpemysehy mpema
kareropusanuju cramapaa 1SO. 3atuM ce mpema TUIy W BPCTH TpoOIeca U OpraHU3allMOHO)]
memu naepunuiry Bpcre TpK y okBupy kareropuje. Tako ce moOuja IBOJAMMEH3MOHAIHA
MaTpuiia CTPyKType. Y OBaKko Je(WHUCAHYy MATpPHUIly YKJbydyje C€ BPEMEHCKAa KOMIIOHEHTa, a
MOJE C€ YKJbYYHUTH M TUMEH3H]ja IPOU3BO]I- KOMOMHOBAHH MOJICII.

I{usb ycBajama OBaKBOT MOJIENIa j€ Aa ce:

e oapemu wu3Hoc TpK mpema BpcTH y OKBHUPY KaTeropuje IO IpolecuMa H
OpraHMU3alMIOHUM LIEJIMHAMa, 110 TpyIlaMa IIPOU3BO/Ia WX 110 IPOU3BOLY;

e oxpene reneparopu TpK y KpuTH4HOM MOMEHTY;

® O/peay KUXOBA 3aKOHUTOCT KPETama y AYKEM BPEMEHCKOM MEPHOLY U OLEHHU KpEeTame
TpK y 0ynyhem nepuonys;

e oJpeau OJCTyname MojenupaHux BpeaHoctu TpK koHkperHor mpexyseha on
npuxBaheHuX y TEOpUjU IITO MPEJCTaBIba MEPY HEKBAJIUTETA U

e neduHUITY KOPEKTUBHE MEpE.

Hoxkymenma cucmema TpK
JlokyMeHTa cucTteMa TpOIIKOBa KBAJIUTETA CY:

MOCIIOBHUK O KBaJUTETy, TIOCTYyNaK, YIOYTCTBAa: pacnopehuBame TPOIIKOBAa KBaJUTETa,
€BUJICHTHpAmhEe TPOIIKOBA KBAJUTETa, (HOpPMHUpPAE AHAIUTHUKOI KOHTHOT IIJIaHa, aHaJIn3a
TPOIIKOBA KBAJUTETA, W3BELITABAKE O TPOIIKOBHMMA KBaJUTETa, KOPEKTHMBHE WM IPEBEHTHBHE
Mepe.

Ilocnosnux o kéanumemy — y TOCIOBHHK O KBAJIUTETY C€ MOXE, Ka0 HOBa MpOLENypa,
VKJBYYUTH Tiponienypa: @DOHUHAHCHJCKM TIOKa3aTeJbM CHCTEMa MEHAMEHTa KBaJIMTETa,
HeycarjameHOCTH U TyOuTakKa.

Ilocmynaxk — Y mnoctrynak, CucTeM TpOIIKOBa MPEBEHLM]€ U OLEHUBaba, TPOIIKOBA
HEyCarjalmeHOCTH M TPOIIKOBAa MHTEPHMX M EKCTEePHHUX OTKa3a, Kao OJroBOp Ha 3axXTeB
CTaHJap/ia, YKJbY4EHO je cienehe: oaroBOpHOCT M oBiamhema PyKOBOJCTBA, ITUJb yBOhema
cucrema TpK ynpassame nuctum, ogabpanu mozen TpK, qokymeHTa cucrema KBaluTeTa, HAUUH
1 BpCTa U3BEIITaBamka U MEPEHE, aHaAIN3a U Mo0oJbIIame. YpaBibamke TpK je XopuzonTanan
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mpolec, Tako Ja IMOCTyHaK omucyje ¢asze ymnpaBibamba UCTUM. CHCTEM TPOIIKOBA KBAJIUTETa
onmcyje (aze ynpapibama UCTUM.

CucreM TpOIIKOBA KBAJIUTETa OMKCYje MOTIPOIECE YIPaBJhamha TPOIIKOBHMA KBAJTUTETA H TO:
uACHTUUKAIM]a U pacriopelBamke TPOIIKOBA KBAIUTETA, EBUACHTUPAKE U 00pauyH TPOIIKOBA
KBAJIUTETa, W3BEIITABAKE O TPOIIKOBMMA KBAJIWTETA, AHATU3HUPAFE TPOIIKOBA KBAIHTETA W
MIPEBEHTUBHE U KOPEKTUBHE MEpe, OATOBOPHOCT U OBJAIINEHa OJIrOBOPHUX JIUIIA.

YnyTcTBa ce OHOCE HA BEPTUKAIHE MPoIiece, KOjU Ne(UHHUITY aKTUBHOCTH H
OJITOBOPHOCT MOjequHNX (QYHKIUja y Ipeay3ehy oHu cy:

Pacnopehusarwe mpowkosa kearumema — OBUM YIYTCTBOM CE€ Ha OCHOBY
opranmzaiyione eme npeayseha u ycarnamieHe CTpyKType TPOIIKOBa KBaiuTeTa pacropelyjy
onpeheHe BpcTe TPOIIKOBAa KBAJUTETAa HAa MECTa HHUXOBOT HACTajarba, OJHOCHO OBO YIIYTCTO
npHuKasyje: JerajbHe JAeduHHIIMje BpCT€ TPOIIKOBA Yy OKBHPY KaTeropwje Ipema
OpraHu3alOHUM LenrHama npexyseha, mmpe Tpomlka KBaluTeTa, KOHTA M JOKYMEHTa Koja
oMmoryhyjy eBHICHTHpame TPOIIKA KaBallUTeTa.

Opranu3annoHa mema npenyseha npukasyje Mo3uiujy CBakor OpraHM3al[MOHOT Jiela WIN
(GyHKIHje Yy CHCTeMY TPOIIKOBAa KBaJIHMTETa, HUXOBE Mel)ycOOHE XOpU3OHTAIHE M BEPTUKAIHE
B€3€ U OJIHOCE y OpraHM3alMOHOj CTPYKTYypH (pupme. OpraHuszanuoHna memMa npeayseha, ako je
YCTaHOBJbEHA TMpeMa (YHKIIMOHAIIHOM MPHUHIUIY, Tpebda aa omMoryhu: HecMeTaH MpPOTOK
uHpopMalMja U JOKYMEHaTa, CHHXPOHH30BAaHY IIOBE€3aHOCT AaKTHBHOCTH U TIpoleca H
XH]jepapXUjCKy YCIOCTaBJbEHY OATOBOPHOCT TIOJEIMHUX CIyXOuM Yy mnpahewmy TpoOIIKOBa
KBaJIUTETA, Tj. HECMETAHU IPOTOK:

e uyH}opMalHja 0 HOIUTHULH, TOCTOBHUKY, IUTAHOBUMA KBAJIUTETA, TPOIIKOBUMA KBAIUTETA
Y IPEBEHTHBHUM U KOPEKTUBHUM MepaMma 3a TPOLIKOBE KBAIUTETA O KOJErHjyMa npema
cBUM (yHKIMjama y npeay3ehy uim opraHu3alioHuM IeJInHaMa.

® [0JaTaka O yTPOIIIKMMAa M TPOIIKOBHUMa KBAJINTETA O] CBUX (yHKLHja y mpeny3ehy 1o
KIUTOBOJICTBA U TUIAHA M aHAJIU3E.

e uH(popmanMje 0 TPOIIKOBHMA KBanuTeTa o/ (puHaHCcHjcke (PyHKLHMje 10 CBUX (PYyHKIIH]ja
WJTU OpTaHU3aIMOHUX IeJIMHA Y Tpey3ehy (ca moBpaTHOM CIIPEToMm).

® [OBpaTHUX HMH(OpMaIHja O CHCTEMYy TpPOIIKOBA M TPOIIKOBUMA KBAJIUTETa O]l CBUX
¢byHkuuja y npeaysehy uim opraHu3alMoOHUX IIeTHHA.

® CBHX JIOKyMEHaTa M TO KaKo JIOKyMEHaTa CUCTeMa KBaJUTeTa HCTO Tako M JIOKyMeHara
KOja CIIy’>K€ 3a €BUJIEHTUPAE TPOIIKOBA KBAIUTETA.

Esuoenmupare mpowikosa keéanumema — OBUM yIIyTCTBOM ce Ae()UHUIIIE HAUYUH, BpEME U
HOCHOLIM €BUICHTHpaba U NOCTyNaK 3a eBuaeHTUpame TpK.

Dopmuparse anarumMuiKo2 KOHMHO2 NAAHA — OBUM YITYTCTBOM C€ IIPONUCYj€ CUHTETUYKH U
JeTaJbaH aHATMTUYKY KOHTHH IIJIaH 32 KIbUKEHhE TPOLUIKOBA KBAaJIUTETa. Y YIYTCTBY Cy AaTa U
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JOKyMeHTa Koja omoryhyjy eBunentupame TpK u ¢pyHknmja y K0joj HacTaje Tpomak KBaauTeTa
M KOja ce 3a/1y’Kyje 3a lberOBO €BHCHTUPAHE.

Ananuza mpouwikoea Keanumema — yryTcTBo Ae(UHUIIE HAYUH CIPOBOlema aHaIN3E.
VY aHanu3y TpOUIKOBa KBaJHTETa y mpenysehy mory ce kopucTuTd aBe merone: Ilapero u
aHayM3a BpeMeHCKux cepuja. Llub kopumrhewa HaBeeHHMX MeTona je Aa ce yTBphuBameM
rerepatopa TpK omoryhu noHomeme oarorapajyhux mpeBeHTUBHUX U KOPEKTHUBHUX akKllHja 3a
CMambeHhe BPEJHOCTHU MOjeJUHUX eJIeMEeHAaTa TPOIIKOBa U 33 H3HANAXEHhe  HHUXOBOT
ONTUMAJHOT OAHOCA. Y TOCTYNKYy je JedUHHUCAHO Ja C€ H3BEUITaBame BPIIM MECEHHO,
KBapTaITHO U TOJIUIIIHE.

[Tomohy Ilapero ananu3e aHanM3Upa ce CTPYKTypa TPOLIKOBA y jJEAHOM MOMEHTY.
Opnpene ce TpomkoBu y obnactu A, b, L. Onga ce oapene tenaennuja kperama TpK n3 obnactu
A 3a mer y3acTOIHuX TMepHoja U yIOpean ce BUX0B HUBO noMohy crome pacta. Huje mpoGiem
axo Bucoku TpK u3 obmactu A 3a meT y3acTONMHHUX Nepuoja M YyIopeau ce lUXOB HUBO oMohy
crore pacra. Hwuje mpobGiem ako Bucoku TpK w3 obmactu A omagajy TpaBWIIHO JETYjy
MIPEBEHTUBHE U KOpEeKTHBHE Mepe. [IpobiieM je ako HUCKU TPOILIKOBH MOYUIbY Ja pacTy. YKyIHH
TpK, nmpeBeHTUBHU, TPOIIKOBU OLICHE KBAINTETA U €KCTEPHU U MHTEPHU OTKA3U aHAIHU3MPAjy ce
1 noMohy cTaTHCTHYKEe METOJle aHallu3e BPEMEHCKUX cepHja — (PYHKIMOHAIHE METOJIE, TJe ce
EeMIIUPHJCKUM TOJAaluMa MpuiiarohaBa TeopHjcka XUIEpHoBpIIKMHA. Pasyor 3a mpuMeHy oBe
MeToze je cnenehu: y TeopHju je, Ha OCHOBY €MITUPH]CKUX UCTPaXHBamba, YTBpHEHO Aa YKYIHH
TPOIIKOBH W €KCTEPHH M WHTEPHHU OTKa3u Tpeba na ciene xurepOoiy, almpeBEeHTHBHO OJaro
pactyhy npaBy u TpK oriene kBanuTeTa fa cieie XOpU30HTAIHY MIPABY.

Oonoc usmely mMooenupanux 8peoHOCmU XUNEPNOBPUIUHA U NPUSHAMUX ) Meopuju
npeocmasba Mepy Keanumema uil HeKeanumem, YKOJIUKO je 6eIuKo 00Cmynarye.

H36ewumagarwe 0 mpowikoguma Keanumema — Kao pe3yinraT NPTEXOJHO HABEICHUX
aHaJM3a, OpraHU3alloOHe IeMe npeay3eha M yCBOjeHOT MoOjelia TPOIIKOBA KBAJMTETa HACTaje
ynyTcTBo M3BemiTaBame 0 TPOUIKOBUMA KBaJUTeTa. YIYTCTBOM ce jAeduHHIIe 00auK, Gopma,
JMHAMHUKA ¥ OATOBOPHOCT 3a U3paay ¥ TUCTPUOYIIH]Y H3BEIITaja O TPOIIKOBHMA KBaIUTETA.

I(opekmu(me u npeéernmuene mepe — O0BO YIIyTCTBO ,ZLC(I)I/IHI/II.HCI

TPOIIKOBE (HE)KBAJIUTETA,
y3pOUYHHKE U (paKTOpe HACTaHKA TPOIIKA MO BaKHOCTH,

K/ K/
L XA X4

7/
X4

L)

¢byHKIMje y npeay3ehy y3pouHHuKe HacTaHKa mpobsieMa u

DS

* TMPEBEHTHBHE U KOPEKTHBHE Mepe 10 3Ha4ajy yTHIaja Ha TPOIIaK.
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Omtyky o cripoBohey MPEBEHTUBHUX U KOPEKTUBHHUX Mepa JIOHOCH HajBUIIIE PYKOBOJCTBO Ha
npeaior pykoBoauona ¢yHKIHjE Y KOjOj j€ Tpolmak Hacrao. Takohe, pykoBoauiall
OpraHu3aIoHe IEJIMHE y KO0jOj je TPOIIaK HAcTao crapa ce O CIpoBOhemY NMPEBEHTUBHE H
KOpPEKTHBHE Mepe Ha TpOIIaK MepuoauuHo obaBemraBa Konerujym(wim Apyrv HaJUICKHH
opras).

8.3.TKM — ToTa/iHO ynpaB/bamkbe KBAJIUTETOM

Total Quality Management, TQM je HoBa mocnoBHa (uino3oduja Koja ce OAHOCH Ha
BHUCOK HMBO KBAJIUTETAa: OpraHu3alyje, nporeca, Iporu3BoJa U Ha BUCOK HUBO KOMIIETEHTHOCTU
3amocneHnx. Kao pe3ynarar ycBajaka HOBHX IIOCJIOBHHX TIPOWM3BOJA M Ha BHCOK HHUBO
KOMIIETEHTHOCTH 3arocieHnx. Kao pesynrar ycBajama HOBHX IOCIOBHHX IIMJbEBA 3aXTEBAjy CE
OpOjHM KBAaHTUTATUBHU W KBAJIUTATUBHU, (PMHAHCHJCKM M HE(UHAHCHUJCKU IOKa3aTeJbU: KOJU
uMajy 3a/1aTaK Jia TayHO OJipeJie HUBO KBAJUTETA OpraHMu3allije U HBeHUX MOojeqUHUX (QyHKIH]ja,
7la MO3UIMOHMPAjJy OpraHU3alMjy Ha HEHOj MyTamU pa3Boja M pacTa M Ja U3Mepe JONPHUHOC
[OCJIOBaka TMOjeAMHUX (YHKIMja Ha YCIEUIHOCT  IMOCJOBamka caMme opraHusanuje. Y
oJpehuBamy YCHEIIHOCTH MOCIOBaka OPraHU3allije BeoMa je BaKHO KaKO KOH(DIMKTHE IUJbeBe
M0jeIMHMX 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa W OPraHU3allMOHMX LleJMHa Mpeay3eha yckinaauTu ca
MHCHJOM, BU3HJOM U IUJbEBHUMA MOCIOBaKka Mpeayseha.

IToctynak 3a onpehuBame HUBOA KBaIUTeTa npeny3eha u mweroux GyHkuuja je ciaenehu:

e jeduHHUIIE Ce MHUCHja U BU3H]ja mpeay3eha.

e JeduHUIIY ce CTpaTerujcKd, TaKTHUKM M OINEpaTUBHU IIMJbEBU Tpeay3eha Koju
MIPOU3HUIIA3€e U3 MHUCHjE U BU3H]E.

e JeduHHUIIY Ce CTPATEerHjCKH, TAKTUYKH U ONEPATUBHU IUBEBH IOjeAMHUX (QYHKIH]ja.
IIpu Tome, TaKTHUKM LIMJBEBH Ha HUBOY Ipeay3eha cy oOMYHO CTpaTerdjcKu Ha HUBOY
M0jeIMHUX (PYHKIIH]a.

® [PEUCHHTY]Y Ce HUIbEBU U XOPU30HTAITHO U BEPTHKAIIHO ycKiahyjy.

e JneduHuITy ce Mepa nepdopMaHcH Ha HUBOY npexy3eha.

e JneduHuNTy ce Mepa nepdopMaHCH Ha HUBOY MOjeAMHUX Ipoleca U GyHKIHja.

Jeman o MMIepaTrBa CaBPEMEHOT TIOCTIOBamka j€ J1a CTPATETHjCKH, TAKTUYKH U ONEPATUBHU
IWJBEBU Tpeay3eha W TMojeMHUX HEroBUX (yHKIHja Tpeba na Oyay MepsbHMBE BEIUYUMHE M
ynopeaue y BpeMeHy. bpojHa npeny3eha koja cy yBesa CHCTEM MEHAIMEHTa KBATUTETOM Y
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JOKYMEHTUMa CHCTeMa MEHalIMEHTa KBAJIMTETOM HaBoje nepdopmaHce mporeca. Y CTaHIapay
Cy mpemuiaxy cienehe, Beoma yommrTeHe, nepdopmaHce mporeca: crocoOHOCT, BpeMe OJI3HBa,
Tpajame IUKIyca WM TPOTOK, MEpJbUBU  aCleKTH CUTYpPHOCTH  (YHKIIMOHHCAHbA,
MPOJYKTUBHOCT, €()EKTUBHOCT M €(PHUKACHOCT 0co0Jha Yy OpraHu3alMju, HCKOPUIINEHOCT
TEXHOJIOTHja, CMambHBamkbe TI'yOMTaka W pacnopehuBame TPOIIKOBa M EHHXOBO CMamHBAIbE.
BuxoBa KOHTHHyHMpaHa, MEpPUONMYHA KOHTpoja Tpeba na o00e30eau NpONHUCaHH KBAJIUTET
rpoueca: CTabUIHOCT, IPUXBATIBUBOCT U CIIOCOOHOCT IIpOLEca.

Ilpema cranmapay HajBUIIE PYKOBOJACTBO Mopa jAa JAehHHHUIINE METOJEC 3a MEpPEehe
nephopMaHCcH OpraHu3alyje paad YTBphuBama Ja Jid Cy OCTBapCHH IUIAHUPAHU [IUJBEBU. Y OBE
METOJIe CTIaiajy:

e aHanm3a (QUHAHCHJCKMX TIOKa3aTesha, Mepeme mnephopMaHcH mporeca y IMenoj
OpraHu3alujH,

® CGKCTEepHa MEpeHa Kao IITO Cy nmopeheme ca KOHKYPEHIIMjOM U BpeAHOBamke mpeko Tpehe
CTpaHe,

e OICHA 33JI0BOJbCHa KOPUCHHKA, 0CO0Jba Yy OPTaHM3AINjU U OCTATNX 3aWHTEPECOBAHUX
CTpaHa,

e OIleHA 3amakarba KOPUCHHKA W OCTAIMX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa o mepdopmaHcama
HCIIOPYYEHOT TIPOU3BOJIA

® Mepeme OCTAIMX YMHWIIAIIA yCIeXa Koje UIeHTU(DUKY]e PYKOBOJICTBO.

Mepeme u npaheme oOyxBara Mepeme nepopMaHCH cHUCTeMa, Ipolieca, MPOU3BOAA U
ycayra. Y OKBHpY Tauke aHajnu3e oOyxBaTa aHAJIU3y MOJAATaka U aHanu3y HHpopMalmja Koje ce
Kopucte 3a onpehuBame TpeHIOBa OMNEPaTHBHOI Y4YHMHKA, pe3yiTaTa 3a/l0BOJbeHa Kymala,
e(eKTUBHOCTH M €(pUKACHOCTU OpraHu3alyje U €KOHOMUYHOCTU KBAJIUTETa, (PUHAHCH]CKOT U
TP>KUILIHOT YYMHKA.

Hctuue ce, 1a pykoBOJACTBO Tpeba ga o0e30equ aa ce kopucre epeKTHBHE M epHUKacHe
MeTO/Ie KOjUMa ce MAeHTU(DUKY]y 00macTu 3a moOoJspiname nepGopMaHCH CHCTEMa KBAIUTETA.
Mepeme nepdopmancu mporieca Tpeda na, n3daraHcupaHo, o0yXBaTH MOTpede W OYCKHBamba
3aWHTEPECOBaHUX CTpaHa. [IpuMepu Mepema Cy W CMamHBame ryomTaka W pacrnopehuBame
TPOIIKOBA U BbUXOBO CMAabUBAKLC.

Opranm3anyja pesynaTare aHajuu3e IIojaTaka MOXKe Ja KOPUCTH Ja OW yTBpAmia
€KOHOMUYHOCT KBaJUTETa, (UHAHCH]CKE M KOMEPIIHjaTHe repdopmaHce.

KopekTuBHE Mepe HCTHYE Ja C€ IUIAaHUPAake KOPEKTHBHHUX Mepa Tpeba Ja oOyxBaTw
BpEIHOBAK-E 3HauYaja mpobiema u Tpeda Ja ce OCTBapyje Ha OCHOBY MOTECHIMjaTHOT yTHIIaja Ha
acIleKTe Kao MITO Cy: TPOUIKOBH PaJia, TPOIIKOBH HEyCarIalleHOCTH, iepdopMaHce POU3Bo/Ia,
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CUTYPHOCT (DYHKIMOHHCAaka M 0€30€MHOCT, Kao U 33J0BOJbCHE KOPUCHUKA M OCTaIHX
3aHHTEPECOBAHMX CTPaHa.

VY mpouecy mpousBoame mnepdopmaHce mporeca Koje ce Kopucrte y npemysehmma cy:
BPEIHOCT MPOW3BOAKE, BPEIHOCT MPOU3BOMILE Y KOOIMEpaIfju, OCTBApEeHU pal (pEeAOBHH W
MPEKOBPEMEHH), HEyCarjialleHH MPOM3BOAM (TPOIIKOBHM W YTOIICHO BpEME), peKJIaMalluje
Kyrmana Ha KBauTeT (0poj, TPOIIKOBH U MPOCEYHO BPEME pelllaBama PeKIamMaliije) U OCTBapeHU
poxoBH ucrnopyke (y %).

Ha ocHoBy aHanm3e pe3yntaTa IPUMEHE CTATUCTHUYKUX, MHKEHEPCKHUX U MEHALIePCKHUX
METO/1a, TPOIIKOBA HHTEPHUX M €KCTEPHUX OTKa3a, Mpenopyka cTanaapaa u OpojHux goMahux u
WHOCTpaHUX MyOiuKanuja Mory ce nedunucatu nepdopMance mpenayseha m cBux mporieca u
notnpoueca. Heke mnepdopmance mporieca MPOU3BOAIKE Cy: KBalU(UKAIMOHA CTPYKTypa
3aIOCJICHUX Y MPOM3BOABH, OJTHOC Opoja pealn30BaHMX PATHUX CaTH W TUIAHUPAHHUX PATHUX
caT y MPOU3BO/IHHU, OJTHOC TUIAHUPAHE BPETHOCTH MPOU3BOIHE U PEATM30BAHE, UT/I.

[Tpunukom onpehuBama nepdopmancu Tpeda umatu Ha ymy ciezaehe:

® CBe IOKa3aTeshe MOCMATpaTH y QYHKIMjU BpEMEHA U 32 BUXOBO JT0OUjamke KOPUCTUTH
BPEIHOCHE BETMYMHE M3PAKECHE Y CTATHUM I[eHaMa.

e Jlomro mepuna nmeppopMaHCH 3aBUCE O] YTHIAja pa3nuMuUTHX (akTopa Ha mpemysehe
(Hekm 3aBHce O (aKTOpa y CBEPH TEXHOJIOTHjE€ MPOHM3BOIIBE, a HEKH 3aBUCE Of
MOjeIMHUX CTaHAap/Aa Koje MpUXBaTa OpraHu3alija, Kao IMTO Cy W CTaHIApIu CHCTEMa
MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM, Tpeba /1a Oyay THHAMUYKE KaTeropuje).

e Mepuna pesynarata Tpeba Ja OCIHMKaBajy ONEpPaTHUBHY CJIOXKEHOCT, ajd Ce Mopajy
JETHOCTAaBHO U3Pa3UTH.

[Ipeny3eha unju MeHaiepu pasymejy HBUXOBE WHIUMKATOPE HUBOA KBaJIUTETa yjeaHO he mx
Haj00Jbe KOPUCTUTH.

v' Csako npenysehe TpeOa ma oxpean oNTUMaiaH MUKC CHeNUM(PUUHMX (DUHAHCHUjCKHX U
HeuHaHCHjckuX wuWHAMKaTopa. CBako mpemysehe mopa ga mnponahe onTUMaIHy
paBHOTEXY Mepujia KOjy OHa cmaTpa ojaroapajyhom 3a ympaBibamkbe€ CBOJUMO
IEpaTUBHHUM aKTUBHOCTHUMA.

v TlpennocraBba ce ga he ce cBe BHINE NPHUXBAaTaTd HEDUHAHCHUJCKHM II0Ka3aTeJbu
YCTICLTHOCTH TOCIIOBamka. MoJepaH pa3Boj OMEpaTUBHOT MEHAUIMEHTa, Pa3BOj HOBUX
TEXHOJIOTH]ja, YIPaBJbalkhe CHCTEMOM KBAJIUTETA HCTUYY He(DMHAHCH]CKE MTOKa3aTeshe.

On cBux HaBeleHuMX neppopmancu mnpexysehe Tpeba na wu3abepe caMO HEKOJIUKO
HajBOXHUjUX Koju he omoryhuTm cTBapHO Mepeme HHBOA KBAIUTETa CHUCTEMa, Ipoleca,
MPOU3BO/Ia, a KOj€ 3aBHCEe O] CEIM(PUIHOCTH MMOCIOBamka Tor npeayseha. [lepdhopmance,
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YKOJIMKO Cy BpPEIHOCHO HU3paXCHE, MOpajy Ce MpaTUTH Yy CTAHAM IlleHamMa y Jujarpamy
pacunama.

TQM wuma 3a pe3ynTaT: HCIYHEHE OYEKHMBamba Kylala WM KOPHUCHUKA yclyra M CBHUX
3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa, OCTBAPEHE MTOCIOBHE U3BPCHOCTU U U3BPCHUX IIOCIIOBHUX PE3YJTaTa,
pa3Boj yCiIyre CBETCKE KJace aTpaKTUBHOI KBAJIUTETa, OJrOBOPHOCT M oBjallhema CBUX
3all0CICHUX Yy IPOLECY y4yerma, OpjeHTalMjy Ha KYILEe/KOPUCHHUKE YCIyra W MapTHEPCTBO ca
CBUM 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaM, YIpaB/balkbe pecypcuMa, IpolecMMa M KJbYYHUM
aKTUBHOCTHMA U KOHTHHYEJIHAa Mepema, aHajau3e, No0oJblIamka U MHOBAIMje. Y CIOB KOjU MOpa
Ja WCHyHW mpeny3ehe Ha myTy Ka IOCIOBHOM CaBpIIEHCTBY je Ja YIpaBjba ITOCIOBHHM
IpoLecuma.
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3aKkJpydaK

Ha mnomen crangapna BehuHa JbyAu MOMHUCIHM Ha HEHITO CTPUKTHO, YHU(DUIMPAHO U
HEKpeaTHBHO, a YCKO MOBE3aHO ca MPOMUCcCHMa U HopMaMa. Y KOMIIaHHjaMa Ce CBaKU HAroBEIlITa]
CTaHJapAM3alMje U paja MpeMa HEKUM YHarnpea YTBp)eHHM JTOKyMEHTOBAaHUM MpPaBUIMMA
nmpuxpara ca ofpeheHOM [030M CTpaxa M HErofoBama. Y3pok ToMme je moryhHoct mpahema
CBAaKOTl KOpaka y pajy 3aloCiCHHX MITO HHUje Oaml momyrinapHo. MIcTOBpeMEHO TO MpencTaBiba
JOJJaTHY TPOIILIAK 32 OpraHu3aIujy.

Konuko oBe TBpame Hemajy mokpuhe Haj00/be TOBOPH TO WITO CBE HAjyCIEUIHUjE
CBETCKE KOMIaHHje Oa3upajy CBOje IOCIOBamE Ha BEJIMKOM Opojy cCTaHmapAa W aKTUBHO
YIIECTBY]Y Y BHXOBO U3paad, peBU3MjH U yHampehemy (Bpio uyecTo u3palyjy u cBoje ceToBe
WHTEPHUX CTaHJIap/aa Koje MpeHoce Ha qo0oBJpade u npyre ¢adpuke). YUak u HEKH TO3HATH
coptcku kinyooBu ( Yensu, Mandectep JyHajTen) cy mpeno3Haiud 3Hayaj oBe OOJAcTH Ma Cy
nmruiementupam ctagaapa 1SO 9001 u Heke npyre craHmapie y CBoje MOCIOBamke.

Crangapau3zanyja 1j., yBoheme cTaHaapAa y HEeKH CUCTEM, Kao IITO je HAllOMEHYTO, uMa
OCHOBHHM IIUb TOMOh mpHW pemaBamy mpoOiemMa y (QYHKIMOHHCAWmY TMpoleca paga u
ocurypaBame J1a he mpou3BOJ WK ycayra Koju u3zal)y u3 mpolieca OUTH aJIeKBaTHOT KBallUTETa
3a Kpajmber KopucHuKa. [IpaBHIHOM IPUMEHOM CTaHAapAa CBOJE Ce MMITPOBU3AIMja U TPEIIKe
Ha IITO HIKU HUBO, IITEIU CE BpeMe MPU pealnu3allijy OoCI0Ba U OCUTYpPBa KBAJIUTET. Y OCHOBU
j€ ujeja aa ce HUIITA He mpenycTu ciy4dajy. HapaBHo na Huje moryhe cBe cTanaapau30BaTH, jep
7la je Tako, poOOTH OM OJaBHO 3aMEHWJIMJbYJIE WM OM Jbyau moctanu podotu. Cranaapa Tpebda
7a J1la OKBHpE, MPYKU CMEPHHIIC W alaTe, a TEXHWYKA pealin3allfja je OCTaBJheHa y pyKama
opranmzaiiyje (0BO je TOTOBO YBEK Cllydaj Kajia ce MpuMemYyjy Mel)yHapoJHU CTaHAapIu KOju Cy
HaMEHECHH pa3HUM oOJacTUMa W BpcTama opranuzanuja). CTaHmapausanuja OCUTypaBa Jia ce
IpoleCH Yy OpraHu3alyju H3HAJ CBakor IOjeAMHLIA M Ja cy oJphuBu. 3amocieHd Yy
opraHuzanpjamMa dYecTo C€ TMPOTHBE OWUII0 KaKBOM yBOhemYy cTaHaapna, JOK BEIUKH Opoj
MEHalepa JI0KHBJ/haBa TO Ka0 HCKJbYYMBO MApKETHUHIIKY KaTeropwjy Kako OuW ce y MITO
00JHEMCBETITY TIPEACTaBWIM Ha TpxkumTy. [IpobieM HacTaje KOJ HEIOBOJbHE €ayKalje o
MIPUMEHH OBOT ,,ajara™ M Clo3HaBama OeHeduTa Koje MpaBUIIHA MPUMEHA CTaHIapI MOXe 1a
JIOHECE TTOCTIOBAbY.

3akJpyyak OBe IPUYE O HMIMPOKO] M Y CBETY BEOMa MPU3HATO] 00J1acTH HAjOOJbE OCIMKaBa
u3jaBa Bucokor ¢ynkiuonepa 1SO (,,Mehynapoana opranuszanuja 3a ctangapauzanmjy). OH je
HaBEO Ja ce Ha XUJbaJIe BPXYHCKUX CBETCKU MPU3HATHX CTPyUYHhaKa M3 pa3HUX 00JIacTh Tpyne aa
CBOja 3Hama M HCKYCTBA NpeTode y IMpHUMepe N0O0pUX MpakCH, a HAKOH TOra y 3axTeBe U
CMEpHHIIE KOjH Ce MOTY YCIEIIHO MPUMEHUBATH Yy CBUM CBETCKHM OpTaHW3allfjama, ca IHJbeM
MaKcUMH3aIuje mpopuTa u 06e36ehrBama KBAIUTETA 32 KOPUCHUKE.
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