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Pe3ume: Mana u cpeama npeay3eha u Mpeay3eTHUIM MPEICTaBIbaj]y Haje(pUKAaCHUJH CErMEHT
MPHUBpENIe Y TOTOBO CBMM 3eMJbama cBeTa. [lojeimHauHo mocMaTpaHo oBa mpeay3eha ocTBapyjy
Hajehn npompuHOC moBehamy 3alOCIEHOCTH M MPOMETa, 300T uYera ce cMaTpajy OKOCHHIIOM
pacTta M pa3Boja HAIMOHAIHUX €KOHOMHja. FbuxoBa ymora moceOHO je 3HauYajHA y 3emMJbama y
TPaH3WIIMjU KOje C€ CcyoyaBajy ca HpoOJeMHMa BHCOKE HE3aloJICHOCTH, HEeJ0CTaTKa
WHBECTHIIMja M Y KOjMa Cy MIPUCYTHA BeJIMKa HeeuKacHa apkaBHa npenyseha. Kama roBopumo
o MCII mpe cBera MUCIMMO Ha HUXOBY (IEKCHOUITHOCT, CKIIOHOCT K& MHOBATUBHUM M JIHYHUM
noayxBaruma u Behy moryhHoct 3a cnienujanu3zaiujy, mro omoryhaBa oBuM npeaysehuma ia ce
MHOTO JIAKII€ OJ BEIUKHUX MOCIOBHUX CHUCTEMa IPHIIArojiec KOHTUHYHUPAaHUM IpOMEHaMa y

3aXTCBUMaA IIO0TpoIIayda.
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Abstract: Small and medium-sized businesses and entrepreneurs are the most efficient segment
of the economy in almost all countries of the world. Individually, these companies generate the
largest contribution to the increase in employment and turnover, therefore they considered to be
the backbone of the growth and development of the national economy. Their role is particularly
important in the transition countries which are facing problems of high unemployment, a lack of
investment and in which there is a lack of efficiency in state-owned enterprises. When we talk
about SMEs we primarily think of their flexibility, propensity for innovative and personal
endeavors and greater opportunity for specialization, which allows these companies to much

easier adapt than large business systems adapt to the continuous changes in consumer demands.
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YBOJI

Mana u cpeama npeayseha u mpeny3eTHULHM TPEICTaBIba]y Haje(UKACHUJU CErMEHT MIPUBPEC Y
TrOTOBO CBUM 3eMJbaMa cBeTa. llojeamHauHo mocMaTpaHo oBa mpenyseha octBapyjy Hajeehu
JonpuHOC ToBehamwy 3amociIeHOCTH M IpomeTra 300r yera ce cMaTpajy OKOCHHUIIOM pacta U
pa3Boja HAIMOHAIHUX €KOHOMHU]a. BbuxoBa yrora moceOHo je 3HavyajHa y 3eMJbaMa Y TPaH3UIIH]H
KOje ce Cyo4aBajy ca mpoOiieMrMa BUCOKE HE3aIOJICHOCTH, HEJI0CTaTKa NHBECTUIIMja U Y KOjUMa
Cy NMpHUCyTHa Benuka HeedukacHa npkaBHa mpeny3eha. Kama roBopumo o MCII mpe cBera
MHUCIIUMO Ha FHHXOBY (DJICKCHOMIHOCT, CKIIOHOCT K4 MHOBATUBHUM W JIMYHUM MOTyXBaTWMa U
Behy MoryhHOCT 3a crnenujanusanujy, mto omoryhasa oBum mpeny3ehrMa ga ce MHOTO JIakiie
O]l BEIUKUX IMOCIOBHHMX CHCTEMa NPWIAroje KOHTHHYHPAaHUM IIpOMEHaMa y 3axTeBHMa

ImoTpomiayda.

Y CpOuju, cextop Manux U Cpelmux mnpenyseha je 3Ha4ajHO NOMPUHEO MPUBPEIHOM PaCTy
OCTBapeHOM Yy MEpHOAY OJ MOoMuTHYKKX TpomeHa 2000. roauHe 10 1MojaBe CBETCKE EKOHOMCKE
Kpu3e. HapaBHO, HEOIXOTHO je CIOMEHYTH | MEPHOJ MOCIIEAbE ACEHHU]e IBaIeCeTOr BeKa Kaia
je BehuHa mpexyzeha m ocHOBaHa W Koja cy Ha "moceOaH" HayWMH CYOBCHIIMOHWCAHA W Y3
MIPHUCYCTBO MOCIIOBaka Ha "Ha PHO" OCTUTIH ojpeheHy crabumHocT 1a Ou y iepuony yBohema
¢duckanuzanyje 6una crnocoOHa J1a KpeHy MyTeM JIETAIHOT MOCIOBama U TaKO BPATUIIH JP>KaBU

OHO IIITO CY O] Y3UMAaJIH J€BEAECETUX I'O/INHA.

Hanac cy MCII Baxan ¢akTop y mpoiiecy HpuOIMXKaBama CpPICKE MPUBpPENEC pPa3BUjEHUM
TPKUITHUM €KOHOMH]jaMa, Kao U Ha myTy unterpanuje y EY. [loactuname pa3Boja 0BOT cekTopa
je neuHUCAHO Ka0 je/laH Of MPUOpUTETa IMJhbeBa EKOHOMCKe nosuTuke CpOuje, Hako ce MHOTH

BJIACHUIIN HE OU CIIOKMIIN Ca THUM.

[ToBehameM KOHKYpEHTHOCTM MHOTa Maja M cCpelma Ipeny3eha momepajy rpaHuie CBOjUX
MOFthOCTI/I MU TIIpOHAJIa3€ HM3HOBA HOBC HA4YMHC Ja CC€ Ipuiaarogc TpKUIITY U OaxaToM
MOCJIOBalky BEJIMKUX CHCTEMa KOjU BHILIE 3apajJ YHHILITaBalkha KOHKYPEHIIM]je HEro CTHUIlama
MIOCJIOBHOT JOOMTKA CITYIITajy LieHy y Heporaen. [locmatpajyhu u3 yria nmpoceyHor noTpoiiaya
OBO C€ MOXX€ IMPOTYMAaYUTH Ka0 MOBOJbHA OKOJHOCT jep CBAKOM O] HAC OCHOBHH LIUJb MPUIMKOM
KYIOBHMHE j€ ILITO HMXKa I[eHa MOJ IITO 00JbUM YyCIOBMMA OJIOKEHOT Mmiahama. Yak u npkaBa
MOHEKA/l JaBHO TMOJApI)KaBa OBAaKBY IIOCIOBHY IOJUTKY CHCTEMa TOJ H3TOBOpOM MoBehama

KOHKYPEHTHOCTH, a ca Apyre CTpaHe MOCeOHO youu M300pHUX Kammamwa uctuuy 3Hauaj MCII
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CEKTOpa M YIPaBO C€ OHHM O3Ha4YaBajy Kao HOCHOIM MPHUBPEIHOT pa3Boja Halle Ap)KaBe Kao IITO
CMO HAIIOMEHYJIH Y YBOJHHM pEYCHUIIaMa OBOT paja. Ma KOJIMKO jaBHO MI-EHh¢ KPUTUYKH OMII0
HACTPOjEHO MpeMa MPHUBATHOM CEKTOPY MOpa ce NMpH3HATH Ja y BehuHH cirydajeBa mpoceyHa
1aTa 3amociieHor je Beha Hero y HeKoM BEJIMKOM TPrOBHHCKOM JIaHIly. MHOre KOMITaHuje Koje
MOCIYjy TPEKO ABaJeCeT T'OJMHA, UMajy JbYAE KOjU Cy O CaMOl OCHHBama Ty, MOTHBUCAHU
KOPEKTHOM 3apajioM, JI0KMBJbAaBajy KOMIIAHH]y Kao JIMYHO CBOjJy W Jajy CBE Ol ceOe 3a HmeH

Harpesiax.

Jeman o ocHOBHUX TmpoOiema, TMoBehameM KOHKYpEHIIMje, jecTe 3acTapeiad HauuH
(GyHKIMOHHMCAaa W TOCIOBamba, Kao M HEMOCTOojame cucreMa npahema HOBUX H3BOpA
¢unancupama. Y ycnoBuma Behe kymoBHe Mohu 90 % mpopmaje je WILIO 32 TOTOBHHCKO
wiahame( y TO pauyHaMmo U TUIaTHE KapTHIIE) OCTAaTaK MPeKo YeKoBa rpahjaHa WM CUHAMKAIHE
MpoJiaje aIMUHUCTPATUBUM OJOUTKOM O]l TUIaTe U TO Ha HajBuUIle TpH pate. [IpBu BUIOBU ayker
poka oanokeHor miuahama cy Omiu kpenutu OaHaka,Ha 12,24 u 36 meceuux para, TAe je POK
OTIUIaTe y MOTITHOCTU Ha ce0e mpey3umana 0aHka, a y3 oapeheHy eCKOHTHY CTomy npebarBaia
CpeACTBa Ha padyH MpOJaBIa. YCKOpO, Cla0JbeHeM KyNmoBHE MOhM Kao JIOTMYHA TOCIIEAHIA
€KOHOMCKE Kpu3e, Majla U cpeama mpenyseha u3 o01acT TProBUHE Yy MAaJONpPOJIajHUM
o0jeKTHMa cy Tpakujia HOBE HadyHMHE Ja 3aJpke rnmoctojehu mpomer. JeaAuHO MmMTO Cy MOIIU Ja
ypaze je oa mpare IMOJMTUKY BEIHKHX CHCTEMa U IPEKOINMpPajy HUXOBE YCIOBE KYIIOBHHE.
Cxonno Tome poOa je modyena Aa ce mpojaaje Ha 12 Meceunux para u 06e3 kamare. [lomro cy
pokoBHu y HabaBuu of 15 no 60 nana, 1a OM MCHOIITOBAIM CBOje BENENpOAaBle, NPUHYheHH Ccy
na cBe Bulle capal)yjy ca Oankama M moauxy kpenute. O mHUXoBe (puHAHCH]CKe MOhH, Kao U
HUBOA TIOCIOBama 3aBHCH W TpHiarohaBame II€HA YClIe[ KaMaTHUX CTOMa MPHIMKOM

Kopuinhema KpeauTa.

VY oBOM pajy, nokymahy aa UCTpakKUM M 00jaCHUM “TIPEXHBJbaBakE* OBUX KOMIIaHHU]A U
IUXOBY €BOJIYLIM]Y U3 IEpHoAa “aparoH OJ0Ka, JUTUTPOHA U OJIOBKE 10 MPUMEHE HOBUX
Ca3zHama, MOJIEpHH3aII]j€ U TpaHChOopMaIije y MOJEPHO €BPOTICKO peay3ehe, kao u luxoBe

NpEeaAHOCTU U HEOAOCTATKE.



1. lToc/10BHU NUHLEBU

VY TpaauIMoHaHO] €KOHOMCKO] TEOPHjU TpETHocTaB/ba ce aa mpemyseha texxe Hajpehem, Tj.
MaKCUMAaJTHOM MpopuUTy. Y caBpeMEHO] TEOpHUjU IPETIOCTaBIba Ce Ja j6 MAKCUMHUPAbEe IpoQuTa
caMmo jenmaH, o]l MHOTHX LWJbeBa, W Ja BehmHa mpenyseha mma Bumie o jeaHor musba. Meby
HAj3HAYAjHUJM alTEepHATUBAMA Cy MAaKCHMH3Hpamke KOPUCHOCTH MeHalepa, CYHIpPOTHOCT
MHTEpeca U 3a710BoJbaBajyhu nuspeBu. Ocranm nuibeBH npeny3eha cy Behn TpkumiHu yieo, pact
TUBUACHIM, (PMHAHCH]CKA JIMKBUAHOCT, JIUACPCTBO Y TEXHOJIOTHjH U WHOBAIlMjaMa, WU3TPajiiba
peHoMea WM TO3HAaTOI MMEHa, MOHAIlake Ha JPYIITBEHO OATOBOPAH HAUMH,0ApIKABAE jaKe
KOHKYPEHTCKE IMO3MIIMje. YKOJIMKO OM, 07 MHOIITBa IMJbeBa mpeay3eha, Tpebaiao M3ABOJUTH
Wb KOjU HajOoJbe perpe3eHTyje MoHamlame HajBeher Opoja mpemyseha, TO je MakCUMUpambe

JTyropoyHor npoduTa.

Cpako mpeny3ehe mmMa MHCH]y M LHJbEBE, KOje >KEIM Ja OCTBAapU CBOJUM IIOCTOjalbeM U

IIOCJIOBAKBLCM.

1.1 Mucuja npeny3eha

Mucwuja je oCHOBHHU pasiior, 300or kojer mpemy3ehe mocroju. Cako mnpemy3ehe mocroju maa om
obaBsbanio oapeheHy, APYIITBEHH KOpUCHY GYHKIH]Y, OJHOCHO (YHKIHU]Y KOjy APYIITBO
Bpennyje. JpymTBo Heke (yHKIHMje BpPEIHYje BHILNE OJ JIPYTHUX, alld MPUOPUTETH CE TOKOM
BpeMeHa Memajy. Ha npumep, ocHoBHa ¢yHkIMja npodecronansor cnopra y CAJl je 3abasa.
3aTo je mpodecroHaTHu CIOPT, a MOCPEICTBOM TEJIEBU3H]€E, KOja ,,3a0aBy JOHOCH Macu™, Kao U

OCTaIuX MaCOBHHUX MC,E[I/Ija, IIOCTA0 BEJIMKN OU3HUC.

Mucuja mpencTaBba BpCTy MOACETHUKA O TOME ITa mpeny3ehe pamu, u 3a mTa ce mpu TOMe
3ajake. Y MOJEpHOM IOCJIOBamy cMmarpa ce ja cBako npenysehe tpeba na neduHuie u jaBHO
CAONILTH, OJHOCHO, 00jaBU CBOjy MucHjy. JlebmHHIMja M caomITaBame MHCHjE€ Ha3MBa ce
n3jaBa o mucuju. OHa je akT JeruTumMucama mnpeayseha. M3jaBom o mucuju mpemysehe ce
JIETUTUMHIIE, Tj., AeUHUIIE ocao Koji ob6aika.l MucHja ce 0OMUHO 06jaBIbyje y TOANIIHEM

M3BENITajy O TIOCIOBamWY, /1a OU Ce JaBHOCT YITO3HAJa ca TIOCIIOBHOM OpjeHTaljoM mpeny3eha u

! Hornby.W, B. Gammie, S. Wall (2001), Business economics



CYIITHHOM HEroBe MoclioBHE ¢uno3oduje. M3jaBa o mucuju Tpeba ga MOTUBHILIE CBE, KOJH
uMajy uHTepec y npemysehy, 1a mpuxsare MpoMeHe, U JONPUHECY BbUXOBOM CIIPOBOlemy. 3aTo
u3jaBa 0 MUCHjU Tpeba na Oyae y CKiIaay ca MHTepecuMa CTejKxoliaepa mpemyseha, koju ce Ha
Taj HAYMH MpHUI00Ujajy U MOTHBHINY 32 akuujy. MucHja BpJo 4ecTO MOTHYE O Mpeay3eTHUKA

KOJH je OCHOBao (upMy, WU OJ1 HAJUCTaKHYTHJHX MEHallepa — Juaepa npeayseha.

1.2 IocnoBun nmbeBu: Ilojam u BpcTe

[useeBu cy pe3yidratu Koje mpeaysehe e Ja ocTBapu CBOjUM mocioBameM. lIpenyseha, y

TP>KUIIHUM IpUBpeaaMa, Texxe npodury. Aiu, npodut HUje jeArnHH IuJb Ipeay3eha.

[Ipenyseha nmajy:

1) Behn 6poj umibeBa. Ilpema onpehenum mokasatesbuma, cBa mpeayseha, ca n3y3eTkom
HAajjeTHOCTAaBHUJUX, UMa] Behu Opoj 1uibeBa. Heku o1 iUX MOTY OUTH: KBAJTUTET MPOW3BO/IA UITH
yclIyra, JpyHmITBEHAa OJTOBOPHOCT, 3a/JI0BOJBCTBO 3aIlOCICHUX, MAaKCUMHUpame MpoduTa,
(JIeKCUOMITHOCT, JYTOPOYHHU OICTaHAK, TPXKHUIIHU Y0, JIMKBUIHOCT, HW3rPajkba IMO3HATOT

HMCHA, OApKaBamkbe jaKe KOHKYPCHTCKC HOSI/IHI/Ije HJIK pacCT.

2) IuwwbeBn cy BpemeHcKH ojapehenn,tj. opoucHu. Paznukyjy ce KpaTKOpPOYHH,
CPeAmOPOYHU U AYTOpOUYHH IMJbeBU. MHora npenyseha Heke IIMJbeBE HAcTOje J1a peanusyjy y
KpaTKOM pOKY, a OCTaJle IMJbEBE XKEJIE 1a OCTBAPE Y CPeAmEM MM Iyrom poky. Ha mpumep
UCTpaKMBamka IMOKa3zyjy Ja Cy MHMHMMH3UPAWkE TPOLIKOBA M 3aJ0BOJHCTBO 3aIlOCIIEHUX
KPaKOpPOYHHM LUJbEBU, (IEKCHOUIHOCT M KOHTpOJa CPEeImOpPOYHM LUJbEBHU, a MNpOPUT U

CCPBUCHPAKLC JPYIITBCHUX l'IOTpe6a AYTOpOYHU LINJbEBU MHOTUX npeny3eha.2

3) OnmepaBame, paHrupame u n36op npuopurera. Hemoryhe je octBapuTi cBe nusbese,
jep Ccy pecypcu HEOMXOJHHM 3a TO OTPaHUYEHH, a BpeMe IUMUTUPaHO. CXOJHO TOMeE, MOjeANHU
MJbEBU UMAjy TPHOPUTET y OJHOCY Ha ocTaie. JemgHa OJf CYNMITHUHCKHX pa3iuka usmely
npeayseha je y u3bopy muxoBux mpuoputeta. OH MOXe OWTH KOMIUIMKOBAH, jep Cy IOjeTHHU

LIMJbEBU CYNPOTCTaB/beHU. Ha mnpumep, mpopuT M TPKUIIHU yIE€O Cy KOHKYPEHTHH, TJ.

2 Glueck,W.,L.Jauch (1988), Business Policy and Strategic Management



CYNPOTCTaBJbEHH IUJBEBH, y KPaTKOM pOKy. Jep, kama mpemysehe Texxu na moeha Tpikuniam
yleo, IIeHa NpOM3BOJa Mopa na Oylae HWXKA, IITO 3HAYM HIDKU TMPHUXON U TPOoduT. AJH
ayropouno, Behu TpkuimmHHM ynaeo omoryhaBa na ce octBapu Behum mpodut. M, yKoduko
npodur omaga, mpeaysehe Moke na cMamH U3TATKE 32 UCTPAXUBAKBE W Pa3BOj, PEKIaMy U
IPOMOIIUjy, yiarame y HOBE MOJIyXBaTe, ONPEMy W KallallUTeTe, a YIPaBO Cy UCTPAXKHUBAKE U
pa3BOj W WHBAIMj€ aKTUBHOCTH HC KOjUMa ce Oasmpa pacT ayropouHor mpodwura, um 3aTto je

oJIMepaBame LUJbEBA, U U300p MPHOPUTETA O KJIbyYHE BaXKHOCTH.

4) MepbuBocT mmibeBa. [lopen Tora INTO LWJBEBU MPEACTaBIbAj)y pe3ylTare Koje
npenysehe >kenu Aa OCTBapW, OHHM Takohe MpencTaBibajy W CTAaHAApA 3a OIEHY OCTBAapEHUX
pesyarara. IbuxoBa MepJbHBOCT mMoJpasymMeBa NeUHHCABE CTaHAapaga WM KpUTepUjyMa Ha
OCHOBY KOjuX he ce MepuTH CTeleH peanusaiyje nuibena. [loctoju Benuku Opoj KpuTepujyma 3a
Mepeme nuibeBa. OHU ce jene Ha (UHAHCHjCKe(PHXO, TPOIIKOBH, HETO PEHTAOMIHOCT,
NPUHOC Ha YKyITHA CPEJICTBA WM BIACHUYKM KamUTal) W HepUHAHCHjCKe(TPXKHIIHU Y[EO,
3aJJ0BOJCTBO IOTpOIIada, MOTHBAIMja 3allOCIIEHUX, KBAJUTET, MHOBATHUBHOCT). He mocroju
KOHCEH3YC OKO IMHTama KOjU je HajOOJbH KPHUTEPUjyM 3a MEpeme IubeBa. Jep HU jemaH

HOjC,Z[I/IHa‘lHI/I KpI/ITepI/I_]YM HC MOXKEC Ja 066366,[[1/1 CaCBUM TAa4UHY OLICHY OCTBApPCHUX PE3yJITaTa.

5) 3BanmuyHM M onmepaTMBHH UHM/beBHM. [locToju pasnuka wusmel)y 3BaHUYHUX U
OINEPATUBHUX LINJbEBA. 3BAHUYHU LIUJBEBH CY OHM LIMJbEBU KOjH MPEJCTABIbA]y 3BAaHUYHE JKEJbE U
TeXHbe KOMIIaHUja, OJTHOCHO pe3ylTaTe 3a Koje ce mnpeaysehe 3anaxe y 3BaHUYHUM HpPUIMKaMa
Kao LITO Cy TOAMIIbY M3BEHITajU WM W3BEIITaju 3a jaBHOCT. OnepaTHUBHU LUJBEBU Cy OHU
pe3yaTaTu 3a Koje ce mpemay3ehe crBapHo 3anaxke. OnepaTHBHU ITUJBEBU CE MOTY OJIPEAUTH
MIOCMaTPamkEeM M aHaJIM30M CBAaKOJHEBHOT MOCIOBamwa,T]. oneparuse npenyseha. Hepaxxno na iau
j€ HEeKH IIMJb 3BaHWYaH WJIN ONEpaTUBaH, Ja OM JIOLUIO /10 HEroBe peaiu3aluje HEMOXOAHU CY
BpeMe, YIOXKEH TPpY[, ali U HOBYaHa cpejcTBa. Ha mpumMep, yKOIMKO HaM je HajBaXKHMje Ja ce
HalllMM 3arociieHnMa o00e30e1rd KBaJUTETHO pajJHO OKpYXKE€Hme, HHJe NPUOPUTETHO Ja
ne(pUHUIIEMO Jia JIU je OBO 3BaHWYaH WM ONepaTUBaH Wb, Beh a yrBpauMo Aa v hemo outu
(¢uHaHCHjCKU CMOCOOHM J1a TO MU3BEAEMO, OJHOCHO KOJIMKO he HOBL@a 6UTH MOTpeOHO 1a Ou ce

noBehaite mare nim moOoJbIIATN yCJI0BH pana.



1.3 3nauyaj Mucuje u HUbeBa

HcrpaxkuBama mokasyjy na cee Behu 0poj nmpeayzeha nma u3jaBy 0 MUCHjH y TIICAHOM OOJIHKY,
3B (popmanHa u3jaBa o mucuju. [lojenuna npenayseha mmajy mmpy M yKy Bep3Hjy H3jaBe O
mucuju. Ha mpumep amepudko npenyszehe 3a mpou3BOAKY U MPOJIAjy amapara 3a joMahuHCTBO
MayTag’s cBojy mucujy nepunumie Ha ciuenaehu naumn: CinyxuTu y HajOOJeM HHTEpeCy

BIIACHHKA, KyIIalla U 3arocieHux.>

WzjaBa o mucuju, HajBeher Opoja mpenyseha, ogHOCH ce Ha MPOM3BOJA KOjH NMPOM3BOJAE U HA
TPXKUILTE KOj€ CEPBUCUPAjY, @ MUCH]Y CMaTpajy OKOCHHIIOM CBOT IIOCIIOBama, KOja J1aje CMHCA0

n ocehaj 3a IIpaBall, Ka KOM¢C Tpe6a Ja yCMepaBajy Hn BOAC CIC ITIOCIIOBHC aKTHBHOCTH.

Menayepu cMaTpajy 1a Cy MUCHja U IWJbEBU KOPHUCHHjU WHTEPHO HEro eKCTepHO, O6e3 003upa
IITO Cy y JAHAIIKBUM YCIOBUMA IIOCIIOBamba CTEJKXOJIEPH, a TMOCEOHO BIIACHUIIM, KYIIH H
no0aBJbauM KJbY4HHU 3a npenysehe. LlupeBu nMajy HajBehu 3Havaj, Kaja je Harnacak npemyseha
Ha e()MKaCHOCTH, JIOK je M3jaBa O MHCHjH 3HAYajHa 3a JIMAEPCTBO, MOPAN 3alIOCIICHUX W MMHUII
npenyseha. McTpaxkuBama HaM TOBOpE Ja 10 MpoMeHe MucHje npeayseha ce uemrhe nonasu kaga
ce MMEHY]y HOBH MEHAIIepH, HETO yCIJIe]] IPOMEHa y TIOCIIOBHOM OKpYykemwy. Kao riaBuu pasmor
TOME HAaBOAMMO JIMJEPCTBO, OJAHOCHO 3Hayaj MHcHje 3a JuaepcTBo. OCHOBHA KapaKTepUCTHKA
JHUIepa je MHUIMpamke IPOMEHA, a OHE TIOUYMbY Mpe CBera ca peiepuHucameM MUCH)E U IJbEBa
kommanuje. Cmucao peaeduHUCakba MUCH]E j€ J1a C€ CTEJKXOJIEpPH MOTHBHUIIY U YKJbyde Yy
3ajeJHYKY ,,0yad Je0 THUMa™ aknuujy, na OW ce JaKiie MPUXBATHIM MPOMEHE W JONpPHUHENH

IUXOBOM CIIOpPBOhEmY.

1.4 Makcumupame KOPUCHOCTH MeHaepa

[TomrTo on1BajaMO BIACHMIUTBO OJ KOHTOpPJIE, MOPaMO Y3€TH y 003Mp Ja MEHallepy He Texe
MakcUMHpawy npodurta, Beh pealnsanuju LUbeBa, KOJU MaKCUMHPA]y HUXOBY KOPHUCHOCT..

[{usbeBH, KOJU MaKCUMHPA]y KOPUCHOCT MEHalepa cy:

1) Tlpuxon npenyseha
2) Pact npenyseha

3) Jluunu nusbeBH MeHanepa(Moh,mpecTux,ocehiaj INIHOT ycrexa,BeIMKH OOHYCH)

% Hunger,D and Wheelan,T (1996), Strategic Management



MeHanieps akimoHapCKuX Tpeny3eha MMajy BEJIUMKH CTEIEH CaMOCTATHOCTH W oBjamihema y
TEXIHH Ka OCTBApUBay CBOjUX IMJbEBA. AJIM M TIOPE TOra, OHU HUKAKO HE CMEjy 3aHEMapHUTH
WHTEpece BIAaCHWKA KommaHuje. Jla Ou ocTBapwiii CBOje, OHU CE€ HAjIpe MOpajy MOOPHHYTH 3a
[IMJbEBE KOjU 3aHMMAajy BllacHUKA. To 3Ha4M J1a MEHAIepy HEMajy HeOTpaHUYEeHY CaMOCTaTHOCT
y TEXHBU Ka CBOjUM IM/beBMMa. CaMOCTAIHOCT MEHAliepa je OrpaHHuYeHa WM YCIOBJbCHA
notpeboM Jla y MMe M 3a pauyH BJacHUKa-aKIMOHApa MpPBO OCTBAape 3aJ0BOJbaBajyhiu HHBO
npodura. MeHayepu MOry Jila MaKCUMHpPajy CBOjy KOPHUCHOCT, aKO Cy OCTBAPHJIM 3a BIIACHUKE
OHO IITO Cy 3aXTEBaJM, a TO j¢ OHAj] HUBO MpoduTa Koju 00e30elyje pacT BpeIHOCTH aKIiyja,

IUBUICHIN U KAllUTAJIHU JOOUTAK.

1.5 Makcumupame npuxoaa

[use MeHaniepa je MacCKUMUpame MPUXO0Ja, y3 YCIOB Jia je OCTBAapeH 3a BIIACHUKA MPHUXBATIHUB
HuBo npocduta. Kaga je Taj HMUBO OCTBapeH, MaKCHUMHUpame MPUXOJa TOCTaje TJIaBHU LUJb

npay3eha.

Memnanepu Texxe nmosehamy npomera, 3aTo MITO BUXOBE IJIATe JAIEKO BUIIE 3aBUCE O] TOra HEro
on mpodwuTa. [Inare 3amocieHux cy Behe, U yKyIHH pajJiHU YCJIOBH Cy 00JbH, Kaja Mpojaja u
npuxoJl pacty. banke u ocrane (¢uHAHCHJCKE HWHCTUTYIHM]E TMOKa3zyjy Behy CHpeMHOCT Ja
capalyjy ca mpemy3ehem koje Mackumupa mnponaajy u mnpuxoj. IloBehawme mpuxoma je ompas
nocsehenoctu npeayseha cBOjuM Kyniuma ¥ BbUXOBUM MOTpedaMa, Kao U 3HAK J1a Cy MIPOU3BOIN
npenyseha npuxsahenn Ha TpkumTy. Ca mopacToM Ipofaje U MPHUXOJAA, pacTe U CIOCOOHOCT
KOMIIaHHj€ J1a OJrOBOPH Ha KOHKYPEHTCKe mpHuTHCKe. M 00pHyTO, ako mpozaja omaga y
OITACHOCTH CYy M TPXKUIIHA Y€O M OCTBapeHa KOHKYPEHTCKAa mpeaHocT npeay3eha. OBo cy HEKU
O]l pasnora 300T KOjUX C€ pacT MpHXO0Ja cMaTpa HE caMO IJIaBHUM IUJbeM, Beh U jellHUM O]

KJbYYHUX MepHuJia MOCIOBHOT ycnexa npeayseha.

Munuseme je Ja ce KOPHUCHOCT MeHaliepa MaKCHMHpa, ako KOMIIaHWja, KOJOM YIpPaBJbajy,
OCTBapyje pacT, UMa TEOPHjCKY M eMIIMPH]CKy MOJApIIKY. Pa3no3u 300r kojux ce pact cMaTpa
JeOHHM OJ] TOMWHAHTHUX, M TIEPMaHEHTHUX TOCIOBHHUX IMJbeBa cy cienehu: Kao mpso pacr,
KOJU je jeiHa o] HajeuKacHUjuX oJ0paHa o] cTarHanuje npeayseha. One komnaHuje Koje ce Ha
¢dokycupajy Ha pacT, MpeKko HOhM MOry Ja MOCTaHy T'YOMTHHUIHM, jep ce moTpede U yKyc

norpomia4ya KOHCTAHTHO MCH:ajy, a Ty Cy TaKOI’_)e U TCXHOJIOMKE IMPOMCHE, nojaBe HOBHX H

7



00JpUX TIPOM3BOJIA, HHTCHBU3UPAKkE KOHKYPEHIMje ToMahuX MM CTpPaHUX PUBAJIA, H/HUIIH MTOPACT
TpkuiIHe Mohm noGaBibaua u Kymia. KoMmanuja koja HE ocTBapyje pacTt, MOxe aa ce Hahe y
CUTYaIlju Ja MPOW3BOIU 3acTapeiy JIMHH]Y MPOHM3BOJAA, KOja MMa CBE MamHu Opoj Kymara.
YKOIMKO J03BOJIMMO Ja Hame mnpeny3ehe ymamHe y 3aMKy cTarHaiyje, CUTYpHHM KOpPaKOM
KOpayaMoO CTa30M KoOja BOAM Ka IMpomajamy M Heycnexy. Pacrt, kpo3 Behy mnenerpanujy
TpkUIITa, 00e30ehyje jauy M CHTYpHH]Y TPXKHIIHY TMO3HUIM]Y Y OJIHOCY Ha KOHKYPEHTCKE
nobasibade u kymme. Oupma, Koja pacT OCTBapyje, Kpo3 Cliajalbe W MpUMajamkbe PUBAICKUX
npenyseha, makiie MoOxe 1a OCBOjH JIMACPCKY MO3UIHU]Y Y TPaHHU, U Ja CTEKHE BEIMKH YTHIIA] Ha
OJITyKe, Be3aHe 3a Tpany. Pact, mocebHO Kpo3 nuBepuchukanujy, ociodaha Gpupmy 3aBUCHOCTH
OJl jeJIHOT WJIM HEKOJHMKO IMPOW3BOJA, M CIY)KH Kao INTUT y CIyd4ajy Maja MOIyJapHOCTH
HajpCHTA0MITHHUX MTPOM3BoJa. AKO Jol)e 10 Tora J1a MoCcIOBHA aKTUBHOCT WJIH IPOU3BOJI TIOYHE
Jla omaja M MOCTaHe HUCKO MpoduTabuiiaH Wiu HepeHTaOuiaH, npeay3ehe M0BOJbHO cHare He
caMo Jia TIPEKHUBU BEXK U Jla Ca jayamkeM CBOJUX APYTHMX CErMEHATa W IMOCIOBHUX aKTHBHOCTH

HacCTaBH Ca paCTOM..

Hu jenan mociioBHM b HE Y)KMBA TaKO IMHPOKY M jJeIMHCTBEHY MOJPIUIKY KA0 JYTOPYHHU pacT,
jep pact 3Hauu Behy npousBoamy, riare u npodurte. [lpenyseha koja ocTBapyjy pact Hanase ce
Ha BpXYy JIMCTAa HAjIOMYTapHUJUX M HAJyCMEIIHUJUX, KOje Ce, CBake TroguHE 00jaBIbyjy y
(UMHAHCUJCKO] WITAaMIIM W CTUYY HAKJIOHOCT jaBHOCTU. MOUHAHCHUJCKM aHAIUTUYapU U
MHBECTUTOPH BPEAHOCT KOMIIAaHUj€ HE OLIEHY]Y caMO IIpeMa BEJIMYUHU Ipojaje u npodura, seh
U Mpema noTeHnujaity 3a pact. CX0AHO TOME, MOKEMO 3aKJbYUHUTH Jla cy mpenay3eha cHaxxHO

MOTHBHCaHa Jia noehajy cromy pacra.

PacT je cpencTBo 3a ocTBapuBame OCTAIMX MOCIOBHUX IMibeBa mpeay3eha. OH kpenpa ycioBe
3a cruuame Behe mpomaje M mpuxoja, Beher mpodura, on0paHy M jauyame KOHKYPEHTCKE
no3unuje npeayseha, ucmiuary BehMx IUBHAECHAM aKLMOHApHMa, MOpAacT BPEJHOCTH aKIWja,
yBol)erbe HOBHX TEXHOJIOTHja MPOW3BOAE W CTBAparme MO3WTHBHE CIMKE M IO3HATOI MMEHa
npeay3eha y okpyxewy. Manma je pact, 300r pacra, HENPUXBAT/BUB IWJb, pPacT je
KOMIUIEMEHTapaH ca OCTaJMM IIOCJIOBHUM IMJb€BUMA W TPEACTaB/ba 3HAYajHY MOAPIIKY

HUXOBO] peaTH3alHjH.

Jlo cajga cMoO yBHJenu MamH Opoj pasjiora 300T KOJUX je€ PacT BUCOKO PaHTHpPAH Ha JIUCTH

MIPUOPUTETHUX IIMJbeBa mpeayszeha u y3 nmomoh kojux je omoryheHo na ce oGjacHu pasior 300r



KOjeF MCHAIIEpHU TEXKE pacCcTy H 3allTo MaKCUMHUpalke CTOIIE pacTa noBehaBa KOPHUCHOCT

MeHayepa.

Peanmnoct je ma mpenmysehe koje Makcumupa pacT WHBECTHpa BuIIe oja npemyseha koje je
(OKycHUpaHO HAa MAaKCHMHUpPame NpOoPHUTa. AJIM YKOJIUKO TMOCTABHMO PAcT Kao MPUOPHTETHHjH
I1Jb, MOKEM,0 Kao cien norahaja ouekuBatu yHanpelheme IpOAyKTUBHOCTH U JIa TO TTIO3UTHBHO
yTHuYe Ha KBaJUTET paja W MOTHBALM]y 3amocieHux. [lopen Tora, MakCHMHpame pacta
npeny3eha KOH3MCTEHTHO j€ ca MaKCHMHpPamEeM TyropodyHor mnpodwuta. JyropodHu mnpodur
3aBHCH O]l pacta mpemay3eha, a MakcuMmupame IyropoyHOr NpodHTa je MHTEpeC BIACHUKA
npenyseha. 3ato ce cmarpa J1a je MaKCUMHpPambe CTOIE pacTa He caMo Yy MHTepecy MeHanepa, Beh

Y BJIACHUKA, jep ’eHUM MaKCUMHUpameM U yBehaBa 1 KOPHCHOCT.

1.6 JInunu uu/beBM MeHaepa

MeHnayepu Texe Ka MOTIYHOM OCTBAapey CBOJHX IIUJHEBA, alH Y3 MPEBACXOJHO OCTBAPHBAME
onpeheHor HuBoa mnpoduTa y KOPUCT BiacHMKa. Ha ocHOBy oppeheHHX HCTpaKuBamba,
YCTaHOBJBEHO j€ Ja Cy HajBAKHUUJU JIMYHU IIMJBEBH MEHalepa: Iiara, cTaryc, Moh, MpecTuiK,
npodecroHaTHa YMEITHOCT U CHTYPHOCT PAJHUOT MecTa. Y 3aBHCHOCTH O] FheTOBE JTHYHOCTH,

3aBUCHU pCAOCIICO HABCACHUX TNJbCBA.

JInuyHM LUIBEBHU MCHalIepa, €a MU3y3C€TKOM IUJIATC, HUCY IAUPCKTO MCPJbUBH. 3aTo ce IHYHU

IUJBEBU M KOPUCHOCT MEHAIIepa MEPH, IOCPEIHO, HA OCHOBY:

1) Bpoja u cTpydHOCTH pajJHUKa, KOjH Cy moapel)eHn MeHanepy
2) BenuunHe OyiieTa, KOjH je 1moJi KOHTPOJIOM MeHalepa

3) BenuunHe U M3HOC NPUBUIIETH]A, KOj€ MCHAIICPH Y)KHUBA]y

JInyHM 1IMIbEBH MEHalepa Kao ITO Cy MPEeCTHX, MOh MJIM CTaTyC MEpe Ce Ha OCHOBY Opoja u
CTPYYHOCTH paJHHKa, KOju cy My nojapehenu. MeHanepu, KOju pPyKOBOJE BEIUKUM OpojemM
panHuka umajy Behu yTtunaj, mpecTik wid Moh o MeHiepa, KOju PyKOBOJE MajuM OpojeMm
pannuka. Takole, yKOJIMKO je CTpY4HOCT, KBaIM(UKalKja U criocoOHOCT paaHuka Beha, Beha je
¥ KOPUCHOCT MEHaliepa KOju UM PYKOBOAM y OJHOCY Ha MEHalepa Ydju Cy paJHHINA HHCKO
KBaJTM(UKOBAHN M Mame CTpy4dHH. Bpoj m cTpydHOCT pagHHKa, KOjuMa MEHayep PyKOBOIH, Cy

HHAUPCKTAH MMOKAa3aTeJb JINYHUX [IUJbEBA, ONHOCHO KOPUCHOCTU MCHAIICpA.



1.7 lnsbeBH U 0ATOBOPHOCT npeay3eha

[Mocnenmux romuHa ce 10CTa MUCAJI0 ¥ TOBOPUIIO O TMOTpedH Jia ¢ € cBa npeny3eha, a HapounTo
BEJIMKE KOPIOpallvje NOoHAIlajy Ha JPYIITBEHO-0roBopaH HaunH. [{njpeBH Koju ce omHOCE Ha
JPYIITBEHO-OJIrOBOPHO TOCIIOBamke JOOUjajy CBE BUIIIE HA 3HAUYCHY U JaHAC CE MOJpa3syMeBa aa
KOMIIaHUj€ MOpajy Ha jeJHAKO CaBeCTaH HAYMH OPUHYTH O 3allITHTH OKOJIMHE, JbYJICKUM
NpaBUMa W CIIMYHUM 3aXTEBHUMa Ca WCTHUM pe3yJiTaTHMa W MaXHOM Kao IITO OpHHY O

eKOHOMCKOj e(bI/IKaCHOCTI/I CBOTI ITOCJIOBambA.

1.8 3naueme ApymITBeHEe OArOBOPHOCTH Npeay3eha
JlpyiiTBeHa OJrOBOPHOCT j€ M0jaM KOjU je BeoMa TeUIKO JedUHUCATH MPEu3Ho, U 300r Tora y

PA3IMIUTUM KOHTCKCTUMA UMaA U pa3/IMdnTa 3HAUCHA. Omna I/I3Meby OCTaJIOT MOKEC 3HAUYUTH:

1) Jla koMmaHuje yIOPEIHO Ca CBOJUM IOCIOBAEM YUECTBY]Y Y PEIlIaBarby COIMjaTHUX
npobJiema.

2) Pan npenyseha Ha yckinahuBamy M ycarjamaBamy HHTEpeca CTEjKXojaepa u omlrer
IPYIITBEHOT HHTEpeca.

3) 3acTyIbEHOCT Pa3IMUUTHX UHTEPECHHUX TPpyIa y YIpaBjbaukoj CTPYKTypH mpeny3eha u
IIPOLIECY OATYyUHBAKA.

4) VxibyuuBame U akTUBHO yderihe npeayseha y nmporecy ApymTBeHUX MPOMEHa.

5) ®opmupame u crpoBohere KOPIOpATHBHE MOJUTHKE, KOja IOMPHHOCH CTAJTHOM
yHanpehewy IpyITBEHOT 01arocTama.
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2. MaJjio npeny3ehe

Munusewa na Cy Benuka mpemay3eha "IokomoTuBe" TpPUBEPEAHOr pa3BOja MMa CBE Mambe
npucranuia. Jlanac je cBe TpPHCYTHHje MHILBEHE Ja Cy Mana npeny3eha reneparopu
NpUBpEeHOT pacTa ¥ pa3poja.® Mana mpemyseha cy nuaepu y pa3sBojy HOBHUX TEXHOIOTHja
MPOU3BOJIa, KOjH IMOJCTHYY NMPHUBPEIHU Pa3Boj U pacT. JlompuHOCE OTBapamy BEIHKOT Opoja
pamHuX Mecta, 300r uera Biajae BehwHe 3eMalba CyOBEHIIMOHUIIY HHHXOB HACTABaK U MOMAXy
IbUXOBO TIOCIIOBaEkbE KPO3 MOBOJHHE KpPEAHMTE, MOPECKE OJAKIIWIE W CTBApajy CTUMYJIATHBHH
npuBpenHn amOujeHT. Mimajy cBe 3amakeHHujy YJOTy Y CHOJbHO] TPIrOBUHU U 3a/10BOJbABAjy CBE

U3pakeHU]y NOTpedy JbyIU Ka caMO-3allolbaBamby.

2.1 lepmanumja masor npeayseha

Ha npBu morzien, 4nHU ce Ja je JIako OJrOBOPUTH Ha MHUTame, LITa je Mano mnpenysehe.
Melhytum, jennocraBHa aedununnja manor npenyseha ve mocroju. [Ipexysehe je Mano ykonuko
3anomspana o7 1-100 pagHuka, mTo je mpukaszaHo y Tadenu O0poj 1. bpoj pannuka je camo jenan
O]l MHAMKATOpa BeIMunHe npeayseha, mTo Moxe aa ce Buau u3 cieaeher mpumepa: [penysehe
3a POM3BOIY ayTomoOmita American Motors moouso je, cpenuaoM 1980-Tux roauHa, KpeauT
ol AreHuuje 3a Mana npeayseha, nako je umano 8.500 3amocneHux pajnHuka. CBpCTaHO je Yy
rpyny Maimux mnpeny3eha Ha OCHOBY TPKUIIHOT yela,Tj. 3aTO IITO je Majo y nopehemy ca

HajBehnM KOHKypeHTHMa y rpanu,a o cy General Motors,Ford i Chrysler.®

Ilopen Opoja pajgHHMKAa W TPXKHUILIHOT YyJena, NPUMElmY]y €€ M OCTajld, KBAaHTUTATHBHH,
MHJMKAaTOPU BEJIMYMHE, Ka0 HA MIPUMEpP, BPEAHOCT CPEJICTaBa, BEIMUMHA IPUX0/a U npodputa. Y
mupko npuxsaheHo] AepUHUIM]H, KOJy je ¢gopmynucao aMmepuuku Komwurter 3a mpuBpeIHU
pa3Boj, HaBOJIE C€ YETPU KapaKTepUCTHKe, O] Kojux Mmayo mpenysehe tpeba na mma HajMame

nse:®

4 Modrego F., McCann P., Foster.E.W. (2012), Rose M. Regional entrepreneurship and innovation in Chille
® TToxpajuuh JI. (2002), ExoHomuka npeyseha
6 TToxpajuuh J1. (2002), ExoHomuxka npeyseha
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1. YrpaBipame je caMOCTallHO, jep j€ BIACHUK M MeHanep npemay3eha
2. Kanuran HabaBJba 1ojeIMHAIl-BJIACHUK, UIIM MaJjla TPyIia JbyIu
3. ITocnoBu cy JIOKaIHU

4. Ilpenysehe je mano, y nopehemy ca HajpehuM KOHKYpEeHTUMA y TpPaHU

Jenmna on HajOospMX AeduHHMNMja Manor npeayseha je ma je mamo mpemysehe ono mpemysehe,

YHjH BIACHUK CAMOCTAJIHO YIIPaBJba, M KOje HHje JOMHHAHTHO y 0OJIACTH Y K0joj mociyje.’

Tabena op 1: Ilooena npedyseha npema eruyunu Ha OCHO8Y OPOja 3aNOCICHUX

Mamse ox 20 3amocieHux Bpno mano
20-99 Maiio
100-499 Cpenme
500 n BuiIe Benuko

HN3Bop: Megginson,W. Et.al., Small Busines Management, str.12.

2.2 Tunosoruja maaux npeayseha

WHoBanuje Ccy HECYyMI-MBO BaKHa JETEPMHHAHTa pacTa Manux Tpeay3eha, amm BHCOKa
WHOBATHUBHOCT HE rapaHTyje, cama 1o cedu, pacT. Bucoka MHOBaTHBHOCT MPEAYCIIOB j€ pacTa,
aJli HYUje HU HY)KaH, HU JIOBOJbaH ycioB pacta. CTyaMje moka3yjy J1a Heka maja npenyseha, nako
MMajy BHCOKY CTOITy MHOBAaTHBHOCTH, UMajy HH3aK pacT, Kao W Ja IojennHa mana npemyseha,
MaJia HUCKO WHOBATHBHA, OCTBAapYjy BUCOKY CTOITy pacTa. Bucoky cromy pacra mpemny3ehe moxe
Jla OCTBapU Ha OCHOBY CaMo jeJJHEe MHOBAIlHje, aKo je Ta MHOBAllMja MOCTUIJIA BEJUKU YCIeX Ha
TpkumTy. Mnak ykonuko je Opoj MHOBalMja, UM CTONIA MHOBAaTUBHOCTH mnpeny3eha Beha, Beha
je u BepoBatHoha na he 6ap jeaHa o1 WHOBaIMja OCTBAPUTH BEJIMKU TPXKHUIITHU YCIIEX, U YBECTH
npeaysehe y BUCOKM pacT. [ TaBHM KOHKYPEHTCKM HEIOCTaTaK y HaIllo] JAPXKaBU je Malu OOUM
MHOBATUBHE AaKTUBHOCTH, IUTO C€ OIJIeAa Y MajoM IPOCTOPY KOjU YOIIITE IOCTOjU 3a
MHOBallMje, HEeIOCTaTaK HWHOBALIMOHMX KOMIIAaHWja M HM3aK HUBO HUCTpPaKMBamba y O0JIACTH

BHCOKOT 00pa3oBama.®

" Tloxpajuuh JI. (2002), ExoHomuka npeyseha
8 Mapkosuh u., Pagyxuh C. (2014), State and prospects for improving the competitiveness of Serbian economy on

the road to European Uninon
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Ycnemne npexy3seTHuuke pupme

To cy mana mpexmyseha Koja MMajy BHCOKY CTOIy MHOBaTMBHOCTH M BHCOKYy cTomy pacta.’
YcneuHe npeay3eTHUUKe (pupme Mounmby ca jeTHOM WM HEKOJIMKO MHOBAIM]ja, alld HETIPECTaHO
CTBapajy HOBE MHOBaNMje. J[yropouHu KOHTHHYHpaHU pacT npeayseha ocTapyje ce y ckiany ca
TPXKHUIIHUM ycHexoM cBake cienche mHoBanmje. Ycnenine npeay3eTHnuke Gupme Hemajy T3B.
KMBOTHU IHKIYC, jep C€ Hajla3e y CTamy CTalIHOI pacTa, Ha OCHOBY HMHOBallMja Koje ce
nojaBibyjy y onpehenum pasmanuma. Ca cBakom ciexaehoM wuHOBanujoMm, oBa mpemyseha
Cyo4aBajy ce€ ca PU3UKOM O] HEyclexa, IOoceOHO Ha caMOM IOYETKYy, Kaja IpelIKe MOry Aaa
ZOBEly 10 HbUXOBOT HECTaHKa. Brcoka MHOBaTUBHOCT OBUX Ipeay3eha n3Bop je, u ucxoauuire,
BHOCKE CTOIIE pacTa U ycrexa.

Heycnemne npexy3erHuuke pupme

To cy mpenyseha koja, u open BHCOKE MHOBAaTHBHOCTH, UMajy HHCKY CTONy pacta. Paszmo3m
HHCKE CTOIE PacTa Cy: IMJbEBH U JIMYHOCT BIACHUKA/TIPEy3eTHHUKA, JIUMUTUPAHOCT pecypca u
TpKumHEN Heycrex.

Humesu u nuynocm enacnuka/npedyzemuuxa. 1{njbeBu U JINYHOCT BIIACHUKA/IPEy3€THHUKA CY,
BpJIO YEeCTO, IpaHMIA pacTa Manux npexny3eha, Koje OHM HHCY CBECHH. 3a IIOjeAMHE
Ipeqy3eTHUKE, MHOBallMja je BaxkHMja oA ycmexa ¢upme. OHM cmarpajy Ja je HbHUXOBa
MHOBAaTUBHOCT HajBehu ycmex M He TeXe y BEIUKO] MepH Ka (PMHAHCHJCKOM IpH3Hamy. Jep,
BUXOB IIPUMAapHU HHTEPEC HUje HOBAIl, Beh Mpu3Hame BIX0BE HHBEHTHBHOCTH U KPEATHBHOCTH.
JIMYHOCT, OJHOCHO JIMYHA CBOjCTBA OBUX IIpEAy3eTHHKA OrpaHMuYaBajy pact mpemyseha, mro
IIPEJCTaBJba CBOJEBPCHO T3B. CaMO-OTpaHMYaBame pacTta. M3y3eTHo mamu Opoj mpeay3eTHHKa
CIpeMaH je J1a MPUXBaTH /1a ’bUXOBU LIMJBEBU U 0COOMHE OrpaHnyaBajy pacT npenyzeha. Muoru
MpeIy3eTHUIIM CMaTpajy Ja pacT mpemyszeha orpaHuvaBa HECHPEMHOCT APYTHX Jla MPHUXBATE
3axTeBe HMHOBaTopa. L[M/beBM M JIMYHOCTH TpEAy3eTHHKA, Maga HEIOBOJHHO pa3MaTpaHU y
€KOHOMCKO] TEOpHjH, CMaTpajy ce TJIaBHUM Pa3JIoroM Heyclexa BeJMKOr Opoja Mpeay3eTHUUKIX
¢upmu. JInuHocT npeay3eTHUKA U caMO-OTpaHUYaBame pacTa omoryhasa ga ce 06jacHU 3aIlTo
HEKe TpeAy3eTHHYKe (QUpMe TeKe pacTy W TOCTHKY YCIEX, a Jpyre M IOpe] BHCOKE CTOIe

MHOBATUBHOCTH, MMa]y HUCKY CTOIY pacTa U HeycIeX.

® Tloxpajuuh J1. (1998), Jlerepmunante pacta maior npeayseha
10 Megginson W. (2003), Small business management
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Jlumumupanocm pecypca. Hemocratak pecypca cMarpa ce JTOMUHAHTHHM OTPaHUYCHEM pacrta
BHCOKO-MHOBAaTHBHHX Tpeay3eha. JlebuuT cpencraaB ce HE OJHOCH CaMO Ha HOBAIl, OJIHOCHO
Ha (UHAHCHjCKa cpencTBa, Beh W Ha JbyICKE pecypce, KaJa KOMITaHHja HE MOXKe Ja mpoHalhe
KBaJM(HUKOBAHE M TAJCHTOBAHE IOjeAMHIIE, MOTpeOHE 3a pa3BOj HOBOT IMPOU3BOJA, KAO H
no0aBsbaye, KOjU BPJIO YECTO HE MCKa3yjy oapeheHy 103y ClipeMHOCTH /1a Ipey3My Je0 pU3HKa U
MPOU3BEY JIeJIOBE M KOMIIOHEHTE KOje MHOBaIMja 3axTeBa, y MAJIUM Cepujama, a 1Mo HHCKO)]
LIEHH, Koje Maio mpeny3ehe moxe na ratu. Bucoke crome pacra He MOry Ja ce ocTBape 0e3
3HauajHUjuX pecypca. llpemy3eTHunm mnpedepupajy na Bpeme IOCBETe WHOBAIMjamMa, a He
Tpakewy HOBIA. Tpakewe 1 HabaBKy HOBIIA, M Pa3BOj HHOBaIH]je, Mel)yCOOHO ce UCKIbYUY]y jep
BpEeMe KOje Ce TPOIIW Ha TPakeH¢ HOBIA j€ BPeMe KOje HE MOXE Jia C€ MOCBETH WHOBUPAMY.
[Ipeny3eTHUIM BPIJIO YECTO HHCUCTHPAjy Aa (pupMa OCTaHe y JMYHOM BIACHUIITBY, jep C€ TUIaIe
ryoutka KoHTpojie. HecmpeMmMHOCT mpemy3eTHHKa Ja ce OApPEeKHY Jejia BIACHWUYKUX IpaBa
oHemoryhaBa na ce Ha0aBU KamuTajl, HEONXOJaH 3a pacT. [Ipemy3eTHUIIM KOjU HE yCIejy na
MPEeMOCTe OBY T'PaHUIly pacTa, Tj. Ja 00e30ene OBOJLHO pecypca 3a pacT, He MOTY Jyro ja
OTICTaHy, jep Cy TPOIIKOBH pa3Boja M KOMEPIHjaTH3allije HHOBAIMja BUCOKH.

Tporcuwume. Komepumjanusanyja uHoBanmja, Tj. [IpuxBaTame WHOBANMjEe OJ CTPAaHE TPXKUIITA
cieneha je rpanuia pacra mpenyseha, xoje ce, y BehuHu ciydajeBa, Hala3d U3BAH KOHTPOIE
BJIAHMKA/TIpe/ly3eTHUKa. MHOBalMja je yCIEeNIHO KOMepLHUjalu30BaHa Kaja je TPXKULITE Tj.
Kynnu mpuxBaTe. HeomxomHo je ma ce Kymuu yBepe, Ja WHOBalMja TpejacTaBjba OWUTHO
moOoJbIlIalkhe Y OJHOCY Ha TocTojehn MHMKC TpoM3BOJa W yciayra Ha TPXKUIITY, U Ja je
npedeprpajy y oAHOCY Ha alTepHaTUBHE POU3BOJIE. YKOJIMKO je CTOIA NpuXBaTamka HHOBALH]e
Beha, Beha je ctoma pacra mpeny3erHuuke ¢upme. MHore nHoBamuje, yak Buuie oj 60% ,
KOMEPITHjaJTHO Cy HEYCIEIIHe, ITO j& Pa3Jior HUCKE CTOIE pacTa W Heyclexa Mpery3eTHUIKIX
¢bupmu.

AmOunmno3Ha npeayseha

To cy mpenyszeha koja MMajy HHMCKY CTOIY WHOBATMBHOCTH, M M CIIOCOOHOCT Ja OCTBape
BHCOKY CcTOMy pacrta. JlIoBoJbHA j€ U caMO jeJTHa WHOBAIlM]ja, ca KojoM he aMOUIIMO3HO U OJIBAXKHO
HACTYNIUTH Ha TPXKHUIITY W THME OCTBAapUTH BEJHKH pacT. BHcoka HWHOBAaTWBHOCT HHjeE
HEOIXO/Ha Ja 6u mpexaysehe ocTBapuio BUCOKY cromy pacta. [locroje ciydajeBu Kajaa je camo
jeIHa MHOBaIMja J10BOJbHA J1a Ou mpeaysehe ocTBapuiio ayropodad pact. Ha mpumep, nmouerHa

uHoBanja kommnanuje McDonald's — ¢panmmsuar pecropana Op3e xpaHe, OHIIa je TOJHKO
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ycneniHa, ga je omoryhumna pact oor npenyseha Ha gyxu pok. Mana u amOuImo3Ha npeay3eha
CBaKaKo CIaJajy y HAjUHTEPECaHTHHjy Tpylly Maiu mnpenay3eha, alum ce TMOHEKaja MOTPENIHO
TyMade U3BOPH pacTa M TPXKULIHOT ycIieXa OBE BpCTE KoMIaHuja. YecTo ce MOXKe MOMUCIHUTHU A
Cy TEXHOJIOTH]ja U TEXHOJIOIIKE MHOBAIIH]e HEIITO IITO M3/Baja Maja M aMOMIIMO3Ha npeay3eha.
Amu cy TakBa mpexmyseha HajBehm ycmex W pacT ocTBapwiia Ha OCHOBY HETEXHOJOIIKUX
WHOBaIlMja, Tj. MHOBAIMja U3 00JIACTH MApKETHHTA, YIpaBJbatkba M OpraHu3amuje. AMOUIIMO3HA
Mana npeayseha umajy T3B. )KHUBOTHU IUKITYC. Jly)UHa cBake (a3e y KUBOTHOM ITUKIYCY Bapupa
O]l MHOBAIIMj€ 10 MHOBAIMje, U He MOXe yHamnpes Aa ce npeasuau. yxuna ¢ase pacta 3aBUCH
O]l TICHETPAIHje TPKUIIITA.

Heam0unuo3na maJia npexayseha.

Cramajy y rpymy Koja MMa HHUCKY CTOIy pacTa W IPEJICTaBjbajy HajOpPOjHUJU 1e0 MaluX
npenyzeha. Muora mana npeayseha u mopes TyroroJuiImker MocjioBama 0CTajy U lajbe Maja, a
To cy y BehuHu cnmyuajeBa, mpeayseha koja cy y ONUCKOM, JMYHOM KOHTAaKTy ca KyMHIMMa:
bpuzepu, npehape, jJokanHe amoTeKe W TProBHHE... Y TPEHYTKY HACTaHKAa OBUX mpexdyseha,
BJIACHUIIU CYy YBEPEHH Jia yBOJe HOBHUHY, HA IPUMED, JIOKALN]y, MUKC ITPOU3BOAA, WIH KBAIUTET
yciyre. Ako nipeny3ehe mpuxBaTi OBy "HOBUHY", ipemy3ehe mocTrmke ycrnex. YKOJIUKO BIACHUK
IpecTaHe ca MHOBaIjama, CToMa pacta he omactu W3 pasjora mro ce epeKTu ,,HOBOr™ Op30
uctporre. TexxHma 3a pacToM MoXe Aa Oyae HaaBialaHa APYTUM IHUJbEBHMA BIIACHUKA.
[lojenuHy BIacHULM Kao CBOj jJEAMHHM LUJb BHUJIE OCTBAapHUBam-€ MPHUXO0Ja JOBOJBHHUX 3a cebe u
CBOjy TOpOAMILY, JIOK IPYTHU Keje Ja ce odorare. Pact moxe, au 1 HEe Mopa Aa Oyae BHUXOB
MIPUOPUTETaH IJb. BIacHUK MOXe Ja OLIEHU J1a pacT 3aXTeBa HArop, KOju OH HUje CIpeMaH Ja
yaoxu. Mnu na pact 3axteBa yBohemwe NpoecroHaTHUX MEHalepa, Koje OH HHje CIpeMaH Ja
MpUXBaTH, 300T MOTEHIMjaTHOT T'yOuTKa KoHTpoje. Croma pacta mManux mpenay3eha je Huxka,

Kaja pact HI/Ije Ha JIUCTU MIPHUOPUTETA BJIACHUKA.

Knacudukanuja manux npenyseha mpema CTONM pacTa U CTOMHM MHOBAaTUBHOCTH oMoryhaBa na
ce OLEHM YTHIIA] MHOBAIMja Ha pacT Manux npeayseha, W Ja ce aHaIM3Upajy CIMYHOCTH U
paznuke uzMehy manux npeayseha u npeay3eTHUYKUX QUPMHU.

Jlox je Gokyc mpeay3eTHHUKOT UCTPAKUBakha Ha WASHTU(UKAIIN]Y TTOCTIOBHUX MPUITUKA U KaKO

Jla UX eKCIUloaThily, ectabiupaHa Mana mpeay3eha skene Ja ca3Hajy Ha KOJU HAa4MH MOTY
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YHaIpeauTH MOoCTojehy CTPYKTYPY M M3TPaIUTH CUCTEM YHYTap cebe Kako OW MOTJIM Ja Ha Taj

HAYMH OCTUTHY IPEIHOCT y CBOM TPIKUIIHOM OKpYkKemy. !

2.3 lwsbeBu Maaux npeayseha
3amro HacTtajy Mana mpemyseha? Cmarpa ce Ja mocTtoju UCTH Opoj pasiora 300T KOJUX Maya

npeay3eha HacTajy, KOTMKO UMa U BJIaCHUKA Malux npenyseha. Pasnukyjy ce 1Be OCHOBHE BPCTE
pasiora:

1. 3a70BOJBUTH JINYHE ITUIHCBE

2. OcTBapUTH OCIOBHE IIUJHEBE
OcHuBame Manor npeayseha omoryhaBa ga ce 3a10BOJbEHEM JIMYHUX LIUJbEBA, HCTOBPEMEHO,
OCTBape U TIOCTIOBHH IIMJBEBH, IIITO j€, BPJIO PETKO, y OCTAINM BpcTama npenyseha.l?
Jlnuan nmsbeBH. BrnacHunm mammx mpemy3eha Hacroje 1a 3aq0BOJbE CBOjE JIMUHE IIHJBCBE.
JIn4HU UJBEBU BIACHUKA CY:

1) CamocTtanHoct

2) Jdonaran u3BOp Mpuxojia

3) Ilomoh nopoauu

4) O6e30eauTH IPOU3BOJIE KOJU HE IIOCTOjE
[lwbeBn BacHMKa Manux npexayseha pasnukyjy ce oX IuJbeBa MEHaliepa BEIMKUX IMpeny3eha.

3a paznuKy o]l MeHalepa Koju Texe IulaTH, Mohu, cTaTycy, NPeCTH)KY U CUTYPHOCTHU PaiHOT
MeCTa, BIIACHUIM MaJiX Ipeay3eha Texxe Ka JMIHOM yCIieXy, OJHOCHO camo-niocturayhy. Jla mm
he, 1 y K0joj MepH, BIACHUIM 33JJ0OBOJBUTH CBOJ€ JINYHE LIUIJbEBE 3aBUCH O] KbUXOBOI 3HaMA,
BEUITHHA U JUYHUX KapaKTEPUCTHKA.

Camocmannocm. Majia cBaky OJ1 HaBEICHUX JIMUHUX LIUJbEBA MOJKeE /1a OyZle MOTHB 32 OCHUBAE
Mator nipemny3eha, cMarpa ce Ja je caMOCTaTHOCT MPUMAapHH IIHJb BIIACHUKA. BracHUIM xene na
CBOje JIMYHE U TIOCIOBHE amOwuImje ocTBape camocrtainHo. (CaMmocTamHOCT ce oriena y
ayTOHOMHOM JIOHOIIEHY OJJTyKa U JIMYHO] KOHTpoJu. CaMOCTaTHOCT 10BOM /10 ocehaja JIngHor
yclexa M 3aJ10BOJbCTBA, KOje M30CTaje Kaja ce paau 3a japyrora. CamMoCTaqHOCT MOACTHYE
WHUIIM]JaTUBHOCT, KPEaTUBHOCT U (JIEKCUOMITHOCT, TO Cy HajBehe BpimHE mayor mpemyseha.

Anu, Behu cTeneH caMOCTaTHOCTH JIOHOCH Behu pu3uK, Behy 0JroBOpHOCT U IMyHO paja.

" Tietz R. (2012), Executive Teams in research-based spin-off companies
12 Hunger,D and Wheelan,T (1996), Strategic Management
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Jlooamnu uzeop npuxooa. Muoru dopmupajy maio mnpeay3ehe mga Ou OoCTBapwiId JOJaTHU
npuxoJi. BucuHa jmomaTHOT Mpuxo/a, Koju ce cMaTpa 3a/10BoJbaBajyhum, Bapupa O] BIIACHHUKA JI0
BIacHWKa. Ha mpumep, ako je BIaCHUK y MICH3UjU, CACBUM MaJIM U3HOC JOJATHOT MPHUXO0/a, KOjU
omoryhaBa 1a ce JOMyHH IMEH3HWja, MOXe na Oyne 3amoBosbaBajyhu. OcCHUBamEM Major
npenyseha Moxke na ce 3apaau AocTa HoBHa. Mmak, BehwHa BiacHWKa Manux mnpenayseha He
3apahyje myHo HOBIA. Heku Jbyan movmmy ca ManuM mpeay3eheM 3aTo IITO HHCY MOTJIH Ja
Haljy mocao Wiam 3aTo MTO Cy OTIYINTEHHU ca mocia. McTo Tako, npeacraBHUALN npodecH)ja, duja
Kapujepa KpaTKo Tpaje, Kao Ha MpuMep, NPO(EeCHOHATHU CHOPTHCTH, OCHHBAEKEM MAJIOT
npenyseha mpase Apyry kapujepy, OJHOCHO HacTaBjbajy Aa paje, u aa 3apalyjy.

Ilomoh nopoouyu. Ilomoh mopoauiy je u3y3eTHO BaXkaH pa3jior HacTaHKa Manux mpenyseha. Y
MOMEHTY 3aBpIIETKa IIKOJIOBama JEla HACTABIhA]y TPAAMLIHU]y MMOPOAUIE U MPUKIbYUY]y Ce ca
[IUJbEM JIa TIOMOTHY CBOJUM pOJAMTESbMMa WK pohamuma.. icTo Tako, mociie CMpTH POIUTEha,
MJIad JbYOW WIM HACTaBJbajy MOPOJUYHO Mpeay3ehe miau ocHHMBajy Mano mpeny3ehe na Ou
(UHAHCH]CKHU TIOMOTJIN YXKY WU IIUPY MTOPOIHUILY.

Obe36edumu npouszsode Koju He nocmoje. HoBHHE, y HajIIMpEM CMHCITY PEYH, OCHOBHHU CY
MOTHB HAacTaHKa BEIUKOT Opoja manmux npemyseha. Mako Ha mpBH MOTIiea Jeiyje 1a Cy BElUKa
npeny3eha MHOBaTMBHHUja y OJHOCY Ha Majla, HOBHja €MIIMPHUjCKa HCTPaKUBaka IMOKa3yjy Ja
Mame (upMe uMak uMajy Behy CTOMy MHOBaIlMja Yy OJHOCY Ha KOpIHopalyje u Ja Ipeamade y
pa3Bojy HOBHX TEXHOJOTMja W HOBUX mpousBoja. Ilpema Opojy 3amocineHux, maine dupme

IIPOM3BO/IE /IBa U IO IyTa BUILIE NHOBAIIM]a OJ1 BETUKUX PUPMHU.

IMocnoBHM mm/beBH. JenaH o NpUMapHUX 3a7aTaka BJIAaCHUMKAa Maynor mnpeayseha je naa
uJIeHTU(UKYyje TIOCIOBHE IHJBEBE — pe3yiTaTe, Koje mpeay3ehe HAacToju Ja OCTBAapH, WIH
KEJbeHU MCXOAM Ka KojuMa ce€ ycMepaBajy akTHUBHOCTH mpenyseha, [locioBHu 1usbeBH
JIeTepMUHUIILY KapakTep GupMe, jep OHU Tpacupajy Ipasall JenoBama npenyseha u oo6e3oelyjy
cTaHzapze 3a Mepemwe neppopmancu. OCHOBHM NOCIIOBHM LuibeBH cy: 1. I[IpousBox/ycnyra, 2.
[Ipodwur, 3. ApymrBena oaroBopHocT u 4. Pact. Onu cy u melyycoOno nosesann.. Ha nmpumep,
YKOJIUKO TEKUMO Ka OCTBapemy MpoduTa, MOpaMO ce MPEBACXOHO TOCTapaTH Ja Ky Oymy
3aJI0BOJBHH Ca MPOU3BOIOM WM yciIyrom mnpenyseha. Mnu, usb 0ArOBOPHOCTH U 3310BOJHCTBO
Kyrala He MOXe Jla ce OCTBAapH, YKOJIHMKO HHUje ocTBapeH mpodur. VcTo Tako, pacT 3aBUCH O

OCTBapeHOT NpoduTa U IPYILITBEHE OJATOBOPHOCTH.
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IIpouzeod/ycnyea. Ll cBakor npemay3eha je ga mpous3BOAM M IIpojiaje 1o0pa Koja 3a70B0JbaBajy
norpebe Kymama, y3 TPOUIKOBE KOjU TapaHTyjy NPHXBATJbUBY IIEHY 3a KyIIla U aJeKBaTaH
npo¢uT 3a BracHuka. [Ipodur je mokazarem na cy morpede Kymnama U Tpaxmba 32 IPOU3BOJIOM
3aJI0BOJbCHE. YKOJIMKO Ipeny3ehe He mpou3Boau 100pa, Koja KMy Tpaxe, u3ocraje npodur, a
npexnysehe ocraje 6e3 mocia.

IIpogpum. Texmwa ka npoduTy Wik NpoGUT MOTUB OCHOBHH j€ Pa3jior IOKpeTama IOCIOBHE
unuijaTuse. [IpoduT je Harpama 3a NpuxBaTame PU3UKa MOCIOBAKkA, CTBAPAHE IPOU3BOIA MU
ycIyre y carjiefjaBame U MPOIeHY IMOCIOBHUX NPWIMKAM U TPXKHUIITHKUX IaHcH. [IpoduTt MOTHB 1
TaKMHYCHE 32 MPOGUTOM JOBOIH 110 cBE Behe MOHY/e Pa3sHOBPCHHX J100apa BUCOKOT KBAIHUTETA,
N0 TIPUXBAaTHUBUM IIeHaMa, OTBapama HOBUX paJHUX MECTa, M3TPaJibeé HOBHX KallaluTeTa,
ropacTta IpOJXyKTHBHOCTH U YKYITHOT ITPUBPEIHOT POCTICPHUTETA.

Jpywmeena oocoeopnocm. Mana ce NIHJb JpPYIITBEHE OATOBOPHOCTH Be3yje 3a BeJIHKa
npexyseha y maHammHMM ycloBHMa ce, M O] Manux npexnyseha Tpaxku, aa Oyqy IpyIITBEHO
oarosopHa. [Ipexysehe je npymTBeHO OATOBOPHO Kasia BOJAM padyHa O 3aXTEBHMMa U HHTEpecHMa
CBUX YJIAHOBA 3ajeIIHUIIE, OJJHOCHO Kaja CBOje IMJBEBE OCTBApyje HE yrpokaBajyhm mHTEpece
npymTBene 3ajennune. C 003upoM Ja ce Hajaze y OJIMCKUM, JTUYHUM, KOHTAaKTUMa Ca KYIIMa,
no0aBjpauMMa, PaJHUIMMA M OCTAIMM YIAHOBHMA JIPYIITBEHE 3aj€JHUIIE, O] BIACHUKA MaJlX
npenyzeha odekyje ce He camMo Ja HE yrpokaBajy, Beh M 1a IITUTE MHTEpece 3ajeiHulle.
JlpyliTBeHa OJIrOBOPHOCT Majior mpeny3eha oriena ce Wy HEroBoj CIOCOOHOCTH Ja
3arocieHnMa npyxu ocehaj npunajgHoOCTH, UACHTUTETA U 3ajeAHUIITBA. OCHOBHO NMHUTAKE j€ Ja
JH Cy MPO(MUT U IPYIITBEHA OATOBOPHOCT KOMITAKTHOMIHH IIMJBEBH, OJTHOCHO Ja JIH TEXKHa Ka
npohuTy HapyllaBa IpYIITBEHY OJAroBOpHOCT? JIpymTBeHa OJIrOBOPHOCT M NPO(GUT HHUCY
HEKOMITAaKTUOWITHY [TUJBEBH, a IIOCEOHO Ha JTyTH POK.

Pacm. Pact moxe na Oyzne npuMapHU OCIOBHY IMJb Majior npeayseha. Pact ce mepu Ha ocHOBY
nosehama Opoja 3amociIeHHX, BPEAHOCTH CpEJCTaBa, WIM BEIMYMHE NPUXOjAa, a Aa Ju he
BJIACHUIM OJIPEIUTH pPAacT Kao OCHOBHU IIMJb, 3aBUCH OJI HUXOBOI OJroBopa Ha cienehe
nurama: 3

1. a mu hy Outu 3a10BOJbaH aKko npemay3ehe ocrane mMano?

2. Jla v K€M pacT M KOHKYPEHIIHM]Y ca BEIUKUM Ipeny3ehuma?

3. Jla 1 Te’uM cTaOUITHOCTH WIIM OTICTaHKy npexy3eha?

13 Tlokpajuuh [I. (2002), Exonomuka npemyseha
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4. 1a mu TeXUM 3a]10BOJbaBajyheM UM MaKCUMAIHOM NpoduTy?
JIM4HU ¥ MOCIIOBHU LIMJBEBH MAJIOT Ipeay3eha cy moBe3aHH U HcnperuieTand. Maso npenysehe
NpEJCTaB/ba jEAWHCTBEHY MNPWIMKY Jla BIACHUIM OCTBApe W JIMYHE W TIOCIOBHE LIUJBEBE.
HcTpaxkuBama Moka3yjy Jla cy IaHce 3a ycnexoM maior npeny3eha Behe, kaga cy mocioBHU

OUJbCBU Hpeﬂyseha OJIMCKO ITOBE3aHU Cca JTHYHUM OUJbEBHMA BJIACHHKA.

2.4 KapakTepucrtuke Majaux npeay3eha

Haj3nauajuuje kapakTepucTHKe Majaux mnpeays3eha cy:

1. Bucok crenen ¢iaeKcuOUIHOCTH

2. [TogcTay MHOBATHBHOCT

3. OnpxaBajy OnHcke OHOCE ca KyIIuMa

4. ITogcTruy KOHKYPEHTHOCT BEIIMKHX Tpeay3eha

5. IlomcTHYy MHUIM]aTUBY M IOTIPUHOCE YHANpehewy 3Hamba U PaJHUX UCKYCTBA
3aIOCICHUX

6. I'enepupajy HOBa pajiHa MecTa

@Dnexcubunnocm. DOIEKCUOMWIHOCT C€ MOXE YBHUIETH Yy CHOCOOHOCTHM mpeny3seha ma ce
MpUJIaroay MpoOMeHaMa, Kako Y €eKCTEPHOM, TaKO M 'y MHTEPHOM OKPYKewY. 300T 00yXBaTHOCTH,
YUECTAJIOCTH U WHTEH3UTETa MPOMEHA y OKPYKEeHY, CIIOCOOHOCTH M Op3uHa mpuiarohaBama,
Mpe/icTaB/ba 3Ha4ajHy KOMIApaTUBHY U KOHKYPEHTCKY MpPeJHOCT Manux mpeayseha, moceGHO y
MepuonMa yCcriopaBama MPUBpPEIHE aKTUBHOCTH U pellecHja, 300r MOryhHOCTH U J€THOCTaBHOT
IpeycMepaBama Ka rpaHama ca BUCOKOM cTonoM pacta. CaBpeMeHHM M3a30BU 3a Maiia npeayseha
U Tmpenay3eTHUYKe ¢upMe Cy: CBe MPUCYTHHja TEHJEHIMja Ka CaMO3aloll/baBamy, CBE
ydecTanuja TmpoMeHa 3aHHMama, CBE BHINIE Mpodecuja Koje Cy ycMepeHe mpema JbyAuma U
BUXOBUM MOTpedaMa, BaXHOCT MOTHBAIIM]€ W THMCKOT paja, 1MojaBa HOBHX TEXHOJOTHja H
norpeba HUXOBE HUMIEMEHTalllje, Memame mnocrojehnx u mojaBa HOBUX rpaHa. bymyhnoct
Manux npeayseha 3aBucu o] OpU3MHE HUXOBOT OJTOBOpAa HAa M3a30BE€ JIaHAIIKBHUX MMPOMEHA Ha
TP>KUIITY U CIIOCOOHOCTH TpHIiarohaBama..

TIloocmuuy unosamuenocm. Mana nipenyseha cy u3Bop HOBUX TOCIIOBHUX HJI€ja, Tj. HMHOBAIIH]a,

Koje BenuKka mpeayseha miam He MoOry Wiu HHUCY cipemHa na obe3beme. Bemmka mpemyseha cy
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HOCHOIM 0a3MYHHMX UCTPAKHUBama, KOja TPajy AYro W 3aXTEBajy 3ajeIHUYKH pajl BEIMKOT Opoja
panHuka. Y BenukuM Ipeny3ehuma, Temko je, ako He M Hemoryhe, NpeLU3HO OAPEIUTH
JOMPUHOC CBAKOT PaJHUKA Yy Pa3BOjy HOBOT MPOM3BOJA U a/IEKBATHO HATPAIUTH HAj3aCITy>KHH]jE
pannuke — uHoBaTope. Harpana ce naje y ¢opmu craTyca u HampeaoBama, a He HoBua. [lopen
Tora, BeJlMKa npeny3eha ycMepasajy UCTpakMBame M Pa3BOj Ka HOBUM IPOM3BOJMMA, KOJU CYy
OMTHU 3a OYYyBamke HUXOBE TPXKUIITHE TO3UIIM]jE, U MOAPIKABA]y CaMO OHE IOCJIOBHE HJIgje Koje
cy y o¢yHKuuju nedpuHHCcaHe cTpaTerdje, IMTO JACCTUMYJIATUBHO YTHYE HA HUXOBY
nHoBatuBHOCT. Ilocnenuunno, Benmka mpeny3eha cy mocranma pesepBoap TajleHTa U
MOTEHIMjaTHUX TIPEIy3eTHHUKA, KOjU Jajy OTKa3 u (dopmupajy Mana npeayseha ca nuipem ma
KOMEpIHjalu3yjy HOBE IIOCIOBHE HJEje, OAHOCHO HHOBanuje. Mana mnpexyszeha nakiie
eKCIIEpUMEHTHIITY, MHULUPA]y NTpoMeHe, mokpehy u pa3Bujajy HoBe akTuBHOCTH. [Iponemyje ce
7la BHIIIE OJ MOJIOBHHE JAaHAIIKBET TEXHOJIOMKOT pa3Boja MoTHYe M3 Manux mpeayseha, koja cy
pacajHuIyM uHOBanuja.

Ooporcasajy bnucke oOnoce ca Kynyuma u OpyuimeeHom 3ajeonuyom. Mana mnpenyseha cy
VIJIaBHOM y BeoMa OJIMCKOM KOHTAaKTy Ca CBOJUM KYIIIMMa M OCTAaJUM YJIaHOBUMA 3ajeTHUIIE.
BuxoBu melyspyacku ofgHOCH Cy NMPHjaTeJbCKU W MPHUCHHU, IITO JOIMPHHOCH J1a C€ MYILITEpHje
npujaTHo ocehajy MPUIMKOM KYMOBUHE, a CAMUM TUM HX MojAcTHYE J1a moBehajy o0uM KymnoBuHe
U J]a Kpo3 MPEenopyKy 3auHTepecyjy HOBE, NOTEHIMjaIHe KYIIE.. Y CIIOCTaB/balkbe U HErOBaHe
MEPCOHAIHUX OJIHOCA ca KymiuMa oMmoryhasa mManum npeay3zehnmMa a Kymie nmpuByKy HE camo
Ha OCHOBY IIeHa, Beh W Ha OCHOBY He-IICHOBHUX KapaKTepHUCTHKa IPOW3BOJA, Ha IPHMED,
KBaJIUTETA WU JINYHE YCIIyTe.

Iloocmuuy Konkypenmnocm genuxux npedyseha. Mana, aruiiHa 1 aMOuIMo3Ha npeayseha, ynaze
Ha TpPXKUIITE, MpoHanaze ciaabocTu HajBehux mpenyseha, MEHETPUpPajy HUXOBO TPJKULITE,
cMamyjyhu BUXOB TPXKHIIHH Y0 U Mpuxoa. M 3aucTa, y mpakcu MOXKEMO 3ama3uTH MpUMeEpe
BEIMKMX M YCHEeIHMX mpeny3eha, ca jakoM pemyTainujoMmM, ca BeJIMKUM OpojeM HOBHUX
MIPOU3BO/Ia, BEIMKUM (UHAHCUJCKUM CpEJICTBMMAa M MONHMM KaHaiuMma IUCTpuOyluje, Kako
cTtpene oa mpemyseha mameko cmabuje MmarepujamHe 0aze Koja Cy CBOJUM aMOHMITMO3HUM
MOCJIOBAkEM YIpO3WJIa TUTAaHTE U HUXOBY TPEHYTHY Mo3ulyjy. OBY MojaBy OOMYHO MOXKEMO
NPOTYMAuuTH O0jallllemheM Jla ¢y Mana npenyseha ¢uekcuOminuja U Mambe OMpOKpaTU30BaHA

HCro BCJIMKa M CTOra JaJICKO CHpCMHI/Ija Aa NPpOMCHC YCIIOCTABJbCHU IMOPCAAK HA TPIKUIITY.

14 Megginson W. (2003), Small business management
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Hpyrum peurnma, Benuke ¢upme moctajy “nebene u cpehne” wim “ycnaBane” u He oOpahajy
NaXxmy Ha Maje, THagHe W MpiiaBe™ Wiau KuBaxHe ~ (uUpMe, Koje Kelie Ja yrpo3e HHUXOB
MoJIOKa] Ha TpkumTy. MHOBamujama Koje yBOJE Ha TPXKHUINTE Mana mpeny3eha crumynuinry
HWHTEpEC Kymara, Kpeupajy HOBY TPy M MOJCTHYY KOHKYPEHIH]y, MMOCEOHO, HEe-IICHOBHY.
Mana npeny3eha umajy yjaory KOHTPOJHOT (hakTopa o 4emy BeliuKa npeay3eha Mopajy aa Boje
pauyHa.

Hoocmuuy unuyujamusy u npoyxcajy mocyhnocm 3anocienum paoHuyuma oa cmudy paoHo
UcKycmeo u ycaspuiasajy npogecuonanno 3uarve. Mana npenyseha omoryhasajy 3amocneHnma
Ja CTUYy pa3inyiTa 3Hamka W HUCKYCTBA, KOja HHUCY JOCTYIIHA DPATHUIMMA Yy BEIUKHM
npeny3ehuma. 300r HIDKET CTENEHA CICNUjalu3aluje W TOJCNe paja, 3aloCiICHH Yy MajluM
npeny3ehnma 00aBIbajy 1Mo HEKOJIMKO IOCIIOBA, MMajy Behy HHHUIIMjaTHUBY, U CI000TY J1a JIOHOCE
OJUTYKe, ITO rmoBehaBa MHTEpECOBamE U JOJAATHO yHAIpelyje ’UX0oBO paHO UCKYycTBO. Ha 0Baj
HAuMH, Majia Tpeay3eha CTUMyNMIy CBOje 3aloclieHe Jia yHalpelae KPEeaTUBHOCT, CBOj
MPEIy3eTHUYKH TaJICHAT W PaJHU eliaH, Ja OW y JOTJIeIHO BpeMe OHM MUMaid MoryhHoct na
MOCTaHy JIUZICPU U MEHAIICPH.

I'enepupajy noea paona mecma. 300T TIO3UTUBHOT YyTHUIAja HA YKyNaH NpPUBPEIHU pPa3Boj,
OTBapame paAJHUX MECTa CE CMarTpa Haj3HAYajHUjOM KapaKTEPHUCTUKOM W BPJIMHOM MAaJIUX
npenyseha. Ilponemwyje ce na y manum npexyszehuma, y cery, pagu 50% on ykymHor Opoja
3anocnenux. Hajsehux Opoj mamux mnpenyseha mociyje y MoJbONpuBpenu, rpaleBUHApCTBY,
BEJICTIPOJIajU M MAJIONPo/iaju, a Hajeehu Opoj pagHux MecTa Mana npeayseha cTBapajy y oonactu

yciayra, MaJIonpoiaju U MPOU3BOIHH.

2.5 Kibyunu ¢gakropu ycnexa majux npeayseha

Op nMYHUX KapaKTepUCTHKA U CIOCOOHOCTH BIIACHWKA, 3aBHMcHMhe W ycmex Manux mpenyseha.
[Ipema jenHoOj CTyIuju KapaKTEpUCTHKE YCIENIHOT BIACHUKA Major mpeay3eha cy: CIpeMHOCT
Ha OJIpHIIamke, OJUTYYHOCT, CAaMOIIOY3/1akhe, CIIOCOOHOCT J1a PEeno3Ha M KaluTalu3yje MOBOJbHE
TIPUJIMKE, U BEpa Y TOAyXBar.

Ocranu, mojjeIHako BaKHA (PaKTOpH ycrexa Majior npeayseha cy:

1) Uz60p mpocuwma. Kibyanu dakrop ycrexa manux npemy3eha je m3bop u cepBUCHpamE
TpKUILITA MMpou3Boaa. To mojapasymeBa Ja ce ofpeau Npous3Bol. Jla Ou oapennian mpou3BOL,

HEONXOJHO j€ Ja ce Mpe cBera HUACHTU(DUKY]y MOoTpede MoTpolmiaya ¥ Jla CE€ HCIUTa
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TPKUIITES(BEIIMUMHA, KOHKYPCHIIMja, MPOIIEHA TPXKUIIHOT yJena) W Ha Kpajy neduHHcaTH
nmoTpomiavye koju he HajBepoBaTHH]E KYNOBAaTH MPOU3BOA(IMJBHO TpkuiTe). [loTpomaun koju
he HajBepoBaTHHUjE KyIOBaTH WJIM KOPUCTUTHU MPOUBOJ YMHE T3B. HUJBHO Tpxkumite. Ilpemysehe
ycMepaBa MapKETHUHIIKY aKTUBHOCT Ka IIMJbHOM TPXKHUINTY, A2 OM 3aI0BOJBMIIO TPAXIby, Mpe
npyrux. McrpakuBauu 1mokasyjy Ja cy maHce 3a ycrexoM Behe kana npemysehe yina3u y rpaHy
KOja ce Op30 Mema, HEero Kaja ylasu y cTabuiHy rpany. McTo Tako, usriieau cy 00JbU y TpaHama
Koje cy y paHoj, Op3o-pactyhoj ¢a3u pasBoja, jep ce "TOUYETHHUYKE TpEIIKe HE KaKmbaBajy
ctporo. Ilopen Tora, mance 3a ycriexom cy Behe kanma mpemysehe ymasu y rpane, y Kojuma ce
Mory noauhu Gapujepe ynacka, koje oaBpahajy NoTeHIMjaTHe KOHKYPEHTE.

Crynuje oTKpuBajy Aa je ycmex manux mpenyseha Behu y rpaHama, y KojuMa JOMHUHAHTHU
KOHKYPEHTH MMajy TpKumHU yaeo Behu ox 50%, Hero y rpanama, rae HajBehum KOHKypeHTH
uMajy TPXHUIIHU yaeo Mamu ox 25 %. OBo ce o0jammasa Ha cinenehn Haunna: Kaga y rpanu
MOCTOjH jeIHO JIOMHHAHTHO Ipeny3ehe, ocTain KOHKYPEHTH Cy CJIa0H, IITO MPEJICTaBsba IIaHCY
3a aMOMIIMO3HO W arwiiHo Maio npeny3ehe. Jla Ou u30eriio AMPEKTHY KOHKYPEHIIU]Y ca TJIaBHUM
puBasioM, Mayio mpemay3ehe Moxke na ce ¢GoKycHpa Ha TPXKHUIIHA CETMEHT, KOJU Cy OCTalld
KOHKYPEHTH 3aHeMapuiu. Ycmex major mpemay3eha , Takohe, 3aBUCH M O KapaKTepUCTHKA
npousBoja rpane. Maio npenysehe uma Behe usrnene na octBapu ycrex, ako yhe y rpany ca
XOMOTEHMM MPOMU3BOJOM. Y TpaHM ca AudepeHInpaHuM MPOoU3BOAUMa, Malo npenysehe moxe,
unu na maudepeHmpa CBOj MPOU3BOJ, WM Ja ce (GOoKycupa Ha JEIMHCTBEHE IOTpede
TPKUIIHOT CETMEHTa, OJIHOCHO 1a npoHahe Hunry. Kanga mponahe nHumnry mano npexmysehe moxe
na noBehaBa cTony pacTa camMO akO HacTaBU Ja MHOBHpA, U aKO ycCIle Jja ce MO3MLUOHHpA Ha
MOBE3aHa TPXKMIUTA, TJ€ Cy HErOBH PECYpCH, KamalUTeTd U 0a3uyHe CHOCOOHOCTH BaXKHE 3a
yemex. '

2) Habasxka «anumana. CrnocoOHOcT HabaBKe KamnMTaja MOTPEOHOr 3a  IOCIOBHO
(GyHKIMOHMCAke, TI0 HajIPUXBaT/bMBH]Oj IIEHU je BakaH (akTop ycrexa maior mnpeayseha.
Takohe u HeocTaTak KanuTaua(MHBECTUIIMOHOT, PAAHOT ¥ TOTOBUHE) CTO TaKO je MPUCYTHO Y
cBakoj (a3u pa3zBoja Mayor npeay3eha, a moceOHO y MOMEHTHMA OCHHBAMKba M pacTa. Y CHelIHa
Maja npeay3eha cy oHa, YMju Cy BJIACHUIIM YCTIENU Ja HaOaBe JIOBOJFHO KamuTasla, U3 CBOJHX
WM Tyhux M3BOpa, M KOjU Cy CIPEMHH Jia ce OJPEKHY cajalmer npoduta, paau Oyayher

uHTEpeca mpeay3eha.

5 Hunger,D and Wheelan,T (1996), Strategic Management

22



3) Ilpusnauere u uzbop Kearumemuux wyockux pecypca. llpusiademe n U300p KBaTUTETHHX
JBYJCKHX pecypca OuTaH je ¢dakTop ycmexa Manux mnpeayseha. BracHunm manmmx mpemys3eha
MMajy HETMOCPEJHHMjH KOHTAKT Ca CBOJUM paJHUIIMMA, HErO MEHAlepu BeIuHux mnpenyseha. A
KBJIMTETHHU PAJHUIIA MOTY Aa Oyay 3HaudajaH U3BOp MHGPOpMAIUja U Ueja, KOje aKo BIACHHIIH
MIPHU3HA]Y U aJIEKBATHO HArpajie, yTuuy Ha rnoBehame npoyKTUBHCTH.
4) Ilpukynmwamwe u cenexyuja ungopmayuja. PazBoj wuHGOOPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIHOHE
TEXHOJOTHje M TojaBa cBe Beher Opoja mHpoOpMauja 3axTeBa Ja C€ HalpaBU CeElICKIHja
uH(popmalrja, Koje cy penaBantHe 3a npenysehe. [lorpeOHo je nmpukymbatu HHGOpMAIHje Koje
Cy OWTHE 3a MOCJIOBaWke, JIMMUTHPATH KBAHTHUTET, Tj. Opoj MH(pOpMaIHja U MPOIEHUTH HHXOB
KBaJIUTET, TAYHOCT U aJICKBATHOCT.
5) Cmpyunocm enacnuka u capadnuka. 3a ycnex Mayor mnpeayseha HUCY TOBOJBHH aMOWIIHja,
’KeJba, MOTHUB, KalHUTaj, MPOLEHAa W TaKMUYapCKU AyX, Beh 3Hame W CTPYYHOCT BIACHHUKA U
HBETOBUX CapajHHUKa. Y TOjeJMHUM 00JacTUMa BHCOK CTEIICH CTPYYHOCTH HHj€ HEOMXOaH. AJH
YKOJIMKO je TIOCIIOBHO TMOJpYy4YHje Tpeay3eha KOMIICKCHO U TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKU 3aXTEBHO,
Beha je moTpeba 3a crienujaTn30BaHuM 3HamkUMa, Koja ce Mory crehu kpo3 oOpa3oBame, 00yKY,
HCKYCTBO.
6) E¢uxacna opeanuzayuja paoa. Bnacuunu manux mnpenyseha BehuHy pagHux 3agaTaka
o0aBJpajy caMu, 3a pPa3JIMKy OJl MEHayepa BeIMKUX Mpeay3eha Koju TIojenuHe MOCIOBe
nenerupajy Ha cBoje 3amocieHe. OHu mipedepupajy na CBe IMOCIOBE ypajae caMu, IITO 3a
MoCJIeIUIly UMa JIyro pagHo Bpeme. Kako BmacHHMIM Manux mpemy3eha Kopucre cBoje paaHO
Bpeme? HajBumie BpemeHa mocBehyjy Npou3BOJAHM M MPOAAjU, OJHOCHMA ca 3arociieHUMa,
nobaBibaunMa, pPavyyHOBOJCTBY M pelaBamy (uHacHjckux mnpoOnema. He mocroju marunysa
dbopmyna 3a epuKacHy OpraHu3alujy paja, ajad MIPUMEHOM cliefiehux MeTo/a pajia BpeMe MOXKe
7a ce YIITeIH:

- Jlenerupatu 1nociioBe Ha noapehexne

- M3abpaTi KOMIETEHTHOT MOCIOBHOT CEKpeTapa, KOju COPTHpA MOIITY U MO3UBE, U

NpaBU pacrope]l cacTaHKa M aKTHBHOCTH
- KopucTtutu caBpeMeHy KOMITjyTepCKyY ONpeMy Y 00aBJbamy aIMUHUCTPATUBHUX
10CJI0Ba
- Ona3Baru ce Ha MOCJIOBHE CaCTaHKe U yYeCTBOBATH Ha CTPYYHUM KOH(epeHInjama

- [IpunpeMuTn AHEBHU pesl cacTaHaka ca capaJHULMMa, YCMEpaBaTu JUCKYCH]Y U
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JOJICJbHBATH MM 33, Ty)KCHha IPeMa lbHXO0BOj CTPYYHOCTH U CIIOCOOHOCTHMA
7) Ilpumena cmpamecujckoe ynpasmarba. [IpuMeHa CTpPaTErHjcKOT yIpaBibambha IMPEICTaBIba
3HauajaH ¢akrtop ycmexa Manux mnpenayseha. Magma  je  cTpaTeTHjCcKO  yIpaBibame
KapaKTepUCTUYHO 3a BeJHKa Ipeay3eha, McTpaxkuBama MOKazyjy Ja cy mana npeayseha, koja
MPUMEY]y CTPATETUCJKO YIPaBJbalke YCICIIHHU]a, OJHOCHO Ja MMajy OoJbe mepdopmMaHce y
OJIHOCY Ha MaJia mpeny3eha, koja He MpUMEBY]y CTPATETHJCKO yIpaBibamke. Pa3ino3u 300r kojux
MHoOTra Maia npezayseha, jour yBek He IPUMEY]y CTPATETHjCKO yIIpaBJbambe, Cy:
- Henocratak Bpemena. OnepaTuBHO OCTIOBamke aOCOpOyje MyHO BPEeMEHa, a BIACHUIU
ce MUTajy “3allTo Ja TPOIIMMO BpeMe Ha CTPATErHjCKO YIpaBJbamke, kKaaa hemo, Moxa,
Beh cyTpa, wim cienehe Heesbe MPecTaTy Jia mociyjemo.”
- Heno3HnaBame cTpaTerujckor yrnpasibama. 300T HEJJOBOJFHOT MTO3HABAMA, CMaTpa ce Ja
j€ CTpaTerujCKO yIpaBJbakhe UPEIEBAHTHO, WK JIa OTpaHrYaBa (ICKCUOMITHOCT.
- Hemocrarak ctpyuHocTH - * 3HaM j1a 61 TpeOasio, ajld He 3HaM KakKo™, WJIM HECITPEMHOCT
Jla ce TPOIIHM HOBAIl HA KOHCYJITAHTE M €KCIIEPTE 3a CTPATETHjCKO YIIPABIbALE, IITO
OTlpaB/iaBa HEU3BEIIHOMINY MMOCTIOBabA.
- Hemocrarak noBepema, OTBOPEHOCTH U TPAHCIIAPEHTHOCTH. BracHuIn Mammx
npeay3edha HECY CIIPEMHU M HE JKeJie Ja KJbYUHe IMOCIIOBHE HHpopMalmje Jeie ca
3aroCiIeHUMa, WU JbYIUMa ca CTPaHe.
dopmalHM TOKa3zaTeJbM ycmexa Majaux Impenyseha cy cremeH JukBHIHOCTH(TeKyha
cpencrtBa/tekyhe obaBe3e), CTENEH 3aayKEHOCTU(AYT/BIACTUTU KalMTall), MPUHOC Ha YKYIaH
yIOXKEHH KaluTald, Kao W OWlaHC crama W OwinaHc ycrexa. Mehyrum, mopen dhopmaiHux
noKaszaTeJba, MHJIMKATOp yclexa Malux mnpeays3eha cy ¥ CTHUJ JKMBOTA BIIACHHMKA, M YJIAHOBA

HBCTOBE ITOPOAUIIC.
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3. U3Bopu puHaHCHUpPamk-a MAJIMX U CPeIlbUuX npeayseha

duHaHcHpame OpencTaBba OUTaH (HaKTOp KOjU YCIOBJBBAjy OINICTAHAK U PACT MAUX M CPEIHUX
npenyseha. OcHuBame npeayseha, NUpeme MOCIOBHUX aKTUBHOCTH, pPa3B0j HOBUX IPOU3BOJIA H
WHBECTHUIM]E Y MOCTPOjeHha, ONPEMY U JbYJICKEe Pecypce NUPEKTHO je YCIOBIbeHO MoryhHomrhy
npenyseha na 3agoBosbM moTpebe 3a KanutaioM. Mana mpeayseha, Mo mpaBuily OCHHBA
MOjeIMHAIl WIIM TpyIHa OJ HEKOJHKO JbyIH KOja MMajy MPEIy3eTHUYKY HJIEjy W PaCIOI0XHBa
COTICTBEHA W/WIW T03ajMJbeHA cpeAcTBa(4aKk W MO IieHy yaena y npeaysehy). ¥V ciyuajy
YCIICIITHOT TOCJIOBama, 0p30 he ce jaBuTm morpeda 3a MHOBAIMjaMa M MPOIIUPEHEM OM3HUCA.
Tama mory HacraTu moTemkohe w3 pasiora mTo OW mpuOaBbambe (QUHAHCHJCKUX CpEICTaBa
(YHKIIMOHHUCAITHO JIOCTa MPOOJIEMATHYHO, 32 Pa3MKy O] BEIMKHX mpenay3eha Koja HeMajy THX
Opura. OtexxaHo ¢uHaAHCHpame MpeacTaBiba HajBehy mpenpeky pacty u pasBojy MCll-a. ¥V
nojenuHuM (azama, Behuna npenyzeha he ce ocioHuTH Ha COINCTBEHE M3BOpe (hprHAHCHpama,
aJli y KaCHUjUM (pa3zama KUBOTOHT LUKIIyca, MOTpeOe 3a HEOMXOAHUM KaIMTaJIOM MpeBa3uiiase
BEJIMYMHY UHTEPHHUX CPEJCTaBa U MOTyhHOCTH BJIACHUWKA, 1A OH y [UJbY MOCIOBHOT HalpeTKa
Mopa y3eTH Yy pa3marpame Kopuiiheme eKCTepHUX M3BOpa (pMHAHCHUpama Kako Ou 00e30eano
CpeZCTBa 32 HEONXOJHE MHBECTHUIIMjE U Pa3BOj MOCIoBamka. OHUHAHCUPAKHE U3 EKCTEPHUX U3BOPA
moceOHO je mpoOJeMaTHYHO 3a cTapT—am M Beoma Miaja mnpenayseha Koja Hemajy HCTOpH)Y
MOCJIOBaka M HEJOCTajy MM cpeincTBa oOe3behema, kao W 3a MHOBaTMBHA mpeayseha uuju
TIOCIIOBHH TIOyXBaTH Cy BeoMa pusuunu.’® 3a ob6esbehupame dunancujckux cpejacrasa, MCII
MOTY KOPHCTUTH MHTEpPHE U E€KCTEpHE H3BOpE, Kao W paznuuure muxoBe komOuHamuje. MCII
Hajuenthe KOpUCTEe MHTEPHE M3BOpe (PUHAHCHpama MOJ KOjuMa Ce TOJpa3yMeBajy COICTBEHA
HOBYAHa CpEJICTBA, CPEJCTBAa O HepacmnopeheHe NOOMTH W/WMAM OJ mpojaaje umMoBuHE. Meby
eKCTEpHUM H3BOpPHMA pa3UKyjy ce HepopMaaHu U (opMaHU M3BOPH (DUHAHCHpamA.
Hedopmannu wu3Bopu cy cpenctBa NpHUKYIUb€HAa OJf TOPOAMIE, TMpujaTesha M OoraTux
MojeMHaIa — T3B. MOCJIOBHUX aHherna, MoK ¢opMaHi U3BOpU O0yXBaTajy pa3judyUTe BHIIOBE
TPaJUIIMOHATHOT 3aayKuBamba (KpEIUTH KOMEpIMjaTHUX OaHaka M JAPYrHX (UHAHCH]CKUX
MHCTUTYLIMja, MUKPOKPEIUTHUPAE JIN3UHT), Ka0 U (POHJOBE PU3MYHOTI KamuTaia, (HaKTOPHHT,
Tprosauke kpeaute utia. [lpenyseha Hajuenthe koprcre koMOMHAIM]y BUILE PA3IMUYUTUX U3BOpA
¢buHaHCHpama, BojehW MPUTOM YBEK padyHa O OJHOCY M3Mel)y COINCTBEHOT W I03ajMJBEHOT

KaruTrajia. I[OCTyHHOCT pas3jinuuTruX U3BOpa (I)I/IHaHCI/IpaH:a Cce Me}bajy TOKOM XUBOTHOI' HUKJITyCa

16 Study on SME’s impact on EU labour market *+(2010), European Commision
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npeay3eha y 3aBucHocTH 01 (ase pacra, IUbEBa M IMOTEHIMjala pacTa, CEKTOpa y KojeM
npenysehe mociyje u oHOCa MEHAIIMEHTA IPEMa PH3HUKY. '

Y Hacrojamy Jna moTpeOHa (uHAHCHjCKa cpeAcTBa o0e30ele W3 HAJIOBOJFHUJUX H3BOPA,
npeny3eha ce TOKOM YMTaBOT JKHBOTHOI BEKa Cyo4yaBajy ca JAMJICMOM: BJIACHHUYKH KalUTal WM

3a1yKUBamE?

Kpenutn Ganaka mpezacTaBibajy Haj3HAuajHUJH €KCTEPU WJIHM CHOJbAIIU U3BOP (DMHAHCHpAma
Maux U cpeamux npenyzeha. Ha oBaj maunmH ce ¢uHaHcupajy oOpTHa CpencTBa, 3ajlUXe H
MHBECTULIM]E. YCIIOBH KpEIUTHpama C€ Pa3iMKyjy y 3aBUCHOCTH OJ PETHOHA, Il CY YBEK
HETIOBOJFHMjM OJf OHHUX IOJ KOjUMa Ce 3aayXKyjy Benuka npeny3eda. HapaBHO, HEONmXomHO je
HArJIaCUTH Ja Cy KpeAUTHE moTpede oBe JBe rpyme npeayseha morTmyHo pa3iudure, OQHOCHO Jia
MambH U3HOC KpenuTa koju ce ogoopasajy MCII cekropy 3axTeBajy U BUIIIE KaMaTHE CTOTIE KaKO
Ou u OaHkKe JOCTHINE >KeJbeHy mnpodutadmimHoct. Hajsehm mnpoGiiemu OaHaka MPHIMKOM
ofnoOpaBama KpeauTra ManuM npeay3sehuma omHoce ce Ha: HeIoCTaTtak — aJeKBaTHE
KIbUTOBOJICTBEHE €BUCHIIM]E, IpolieM o0e30ehema KpeauTa u HeMmoOBOJbAH KPEIUTHH PEjTUHT
npenyszeha. Hajehu npo6iemu MCII npunmukom kopumhema oBOr u3Bopa (hMHAHCHpama Cy:
BHCOKE KaMaTHE CTOIe, JUMUTUPAHU U3HOCU KPeIuTa, Iyre U CKyIe Mpoueaype oopane 3axTeBa

1 ooOpaBama KpeauTa, npobjaemMaTuyHa cpefcTBa ooe3oehema.

3.1 AHaan3a noTeHUMjaJTHUX U3BOpa (puHaHCHpama npeay3eha

[Toctoju BuIIe npucTyna KiacupUKalyju NOTEHIUjaTHUX U3Bopa prHaHcupawa. Hajuenthe, cBu
C€ MOTY CBpPCTaTH y KpaTKOpouHe W ayropouyHe. KpaTkopouHu cy oHM 4Mju je pok jgocrieha
kpahu oj jenHe roauHe M y WUX ce Hajuenthe yOpajajy: obaBe3e mpema ao00aBibaynMma,
KpaTKOpPOYHE I103ajMHIle, €EMHTOBaHE KpPaTKOPOYHE XapTHje OJl BPEIHOCTH M TOME CIUYHO.
JlyropoyHu W3BOpH Cy TIOCEOHO 3HA4ajHHW, NOMTO YTUYYy HA JYrOpOYHY CTaOMIIHOCT
¢unancupama. OHH oapaxkaBajy CTPYKTypy Kammrtana (capital structure), koja ce y ocHOBH

CaCTOjI/I H3 ABC BCJIMKE I'PpylC U3BOpaA:

- I03aJMJbEHHX CPEJCTaBa — KPEIUTH, XapTHje O]l BPEAHOCTH MHCTPYMEHTH J1yTa,

7 Arjan R., André van Stel, Achilleas T., (2009), Cyclicality of SME Finance, EIM Business and Policy Research
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- CONCTBEHMX — CONCTBEHA CPEJICTBA OCHMBA4Ya — BIACHHWKA, YyJella TapTHepa,
€MUTOBAaHUX OOMYHUX WU TpedepeHIrjaaHux aknuja, uta. OBaj U3BOP CpeacTaBa ce
Ha/JlaJbe MOXKE TMOAETUTH Ha YHYTpalllba W CIOJbAlllba COINCTBEHA CpPEACTBA.
VYHyTpalima COICTBEHa CPECTBA CYy OHO HITO F'eHepUpa cama OpraHu3alija TOKOM CBOT
KHUBOTHOT Beka. To je je0 MOOWTH KOjy BJIACHHK 3aJpikaBa y (OpPMH 3ajpKaHe WM
uepacrnopehene mnooutu (retained earnings) xojy He sxenu cebu ucmiatd y (Gopmu
muBueHd. Criospalimba CONICTBEHA CPECTaBa 3HAUE NPUKYIIbakhe JOJATHOT KaluTana
W3BaH OpPraHM3alMje Ha TPXKUIITY €MHUCHjOM HOBHUX yena (HOBUM CYBJIACHHIINMA Y
Clly4ajy IpYIITBa ca OTPaHUYCHOM oaroBopHouthy — J100) Wiy BIaCHUYKHUX XapTHja OJl

BPEAHOCTH (aK1uja, JeoHuna y GopMu akinoHapcekor apymrsa — AJl).

Pesynrtatu cipoBeieHOT HCTpaXKuBama M0Ka3yjy na Hajeehu Opoj ankerupanux MCII y Cpouju
y ¢unancupamy Tekyher mocioBama KOPHCTH COICTBeHE H3Bope (uHaHcupama. Kox 35%
WCIIUTAaHWKA OJHOC W3Mel)y CONCTBeHHMX (MHTEPHUX) M I033JMJBCHHX (CKCTEPHUX) H3BOpA
¢bunancupama je 75% : 25%, nok je xox 32% ankerupanux Taj oxHoc 100% : 0%. Camo 17%
HCIHUTAaHUKA KOPUCTH IOJJ€JHAKO CPE/ICTBA U3 COICTBEHMX U M03ajMIJbEHUX M3BOpPA, JIOK j& KOJ

14% anxetupaaux MCII taj ommoc 25% : 75%.18

3.2 CnenudguyHocTu y 00e30ehuBamy n3Bopa (MHAHCHPAKHA 32 CEKTOP MAJIMX

U cpeamux npeayseha

[TocToje onromapajyhe cnenuduunoctu koje cy BesaHe camo 3a cektop MCII. Tlpe cBera,
u3BOpU (pUHaHCUpama 3a OBaj CEKTOp Cy 3HauyajHo Jumutupanu. IlomTo cy oBa mpexyseha
Hajuenthe perucTpoBaHa y npaBHO] (OpMHU MPUBATHOT MpPEIy3eTHUKA (CaMOCTAlIHE pajiibe) WK
JpYyLITBA ca HEOrpPaHMYEHOM WM orpaHudeHoM (uemhu ciaydaj — Jloo) mojeauHu M3BOpH M3
KaTeropuje COICTBEHUX CpeAcTaBa WM MpOocTOo HHUCY JnoctynHu. Beha mnpeayszeha tuma
akunoHapckux Apymrasa (AJl) Mory emMucHjoM OOMYHUX WM MpeQepeHlHrjaTHuX akiuja Ja
CaKyIJbajy J0JaTHU KaluTall Kao OOJIMK COINCTBEHMX cpenacrasa, 1ok MCII y ¢opmu oo (u

JAPYTUM 1OOpOjaHUM) TO HUje oMoryheHo.

18 Epuh [1., Bepaxa W., Bypuuun U. (2012), ®unancupame MCIT y Cpouju
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Bennuuna mnpenyseha mpeacraBiba  BaxkaH —(GakTOp NPUWIMKOM MPHCTyNa oapeheHum
(UHAHCH]CKUM WHCTUTYyIHjaMa. Behe kommanuje, ca BehuM OWJIaHCHMM ITOKa3aTe/bUMa U3
CBOjUX (PMHAHCH]CKMX H3BEIITaja, MOTY OWTH aTpaKTUBHHUje OaHIM, 3a pPa3IUKy OJ Maie
OpraHm3aiyje Koja je TeK Ha MOYEeTKY CBOT IOCJIOBama. YOCTAJIOM BeluKa mpemy3eha nmajy
Behu Opoj moryhHocTM 1@ momaTtHa (UHAHCHJKCA CPEICTBA CAaKyle €MHCHJOM XapTHja OJ
BPEIHOCTH Kao IITO Cy 3almucH, OOBE3HUIlC, OOHIOBU M CII. I1a CaMHM THM ce OaHkama pehe
yKa3yje MpWINKa 32 BUXOBO KpPEeIUTHpame M OHE HACTOje Ja jeé MakcuMayiHo uckopucre. Ca
apyre cTpane (puHaHCHjCKa TUMUTHPAHOCT MauX (pUpMU mpejacTaBiba Hajehu npodiem. One u
aKo OW JKelene Ja MPUKyIe o1aTaH (PMHAHCH]CKH KaIlluTall SMUTOBAkbEM XapTHja O] BPEAHOCTH,
Hausia3e Ha Npo0JeM y BUAY TPOIIKOBA TPAHCAKIIMja, KOjU CYy 3HAYAJHO BHILIHU Y CIy4a]y HOBHX

eMHucuja.

VY mornexy oneHe ABE OCHOBHE rpyrie u3Bopa guHancupama 3a cektop MCII nmocroje Takohe

onpehene crienupuIHOCTH:

- @OuHaHCUpame COICTBEHUM CpeAcTBUMa — 0Oasupa Ha  CcaMO(HUHAHCUDPABY
npeay3eTHUKA, KopuIhewy cpe/cTaBa Hopoulle U OJIMCKUX npujaTesba. Bpio decto cy
y (uHaHCHpame YKJbYYEHH M 3aI0CICHH, HEPETKO KpO3 HIDKE IUIaTe y IOYETKY.
ITocroje u u3Bopu y BUAy (paHIINM3HMHTA, (PAaKTOPUHTA, 3ajarambe UMoBHUHE, UTA. Koa
COIICTBEHMX M3BOpa JIOMMHHUPA]y MHTEPHU COINCTBEHHM H3BOPH, IITO 3HAYM Ja CE CBa
OCTBapeHa J00MT peMHBECTUpPa, MOceOHO y moyeTHUM (a3ama pa3Boja O6uszHHca. OBaj
CTaB Cy y IOTIYHOCTH MOTBPAMIIN W HAJIa3W HAIIET UCTpakuBama. CIIOJbHU COTICTBEHH
W3BOPU Cy MAaK 3HA4ajHO JMMUTUPAHU U HeMoryhe ux je mpubOaBUTH O€3 MpOMEHE
npaBHe Qopme, OWIO KpO3 YKJbYUYHMBaWk€ HOBUX MapTHepa y (GopMM ApylmTBa ca
orpannueHoM oarosopHoinhy (/{oo), 6uno xkpo3 npepeructpaunjy dhupme uz Joo y Al
Kako Ou 6usno moryhe eMUTOBATH akuyje.

- OuHaHCHpame MyTeM MM033jMJBEHUX CpPEJICTaBa — BPJIO JIMMUTHpaHEe MOTYhHOCTH, ycien
MaJIor KanmuTalla u BpelHocTH pupMme. Y nodetHuM ¢azaMa He T0CToje HU (PUHAHCH]|CKU
U3BELITajU 3a MpPETXOAHE TOAMHE, Ma je (OKyc BpJIO JUMHUTHPAH Ha MHUKPO
¢dbuHaHCUpame (y 0jeIMHUM 3eMJbaMa TOTOBO Jia He mocToju — npumep Cpbuje, uiu je

M3Y3€THO CKYMO, Ka0 Ha IMpUMEp y HEKHUM 3eMJbaMa HENOCPEAHOI OKpyxkewa — LlpHa
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I'opa, bocna u XepreroBuHa), O0aHkapcke KpeauTe (pasnauuuTux (GopMHu), Ap’KaBHE

pasBojHe mporpame (pa3He popme), TU3UHT, XapTHje 01 BpEAHOCTH JIyTa, UT/.

3.3 ConcrBeHa cpeacTBa BJACHUKA

[IpBu Ha nMCTH M3BOpa (PUHAHCHPAA MAJOT M Cpeamer OM3HHCA Ce Hajla3e CPEeACTBAa CaMHuX
BJIACHUKA W HUXOBHX MMOPOJAUIA. Y THUTalky Cy MOTCHIUjaIHA CPEICTBA KOja Cy HEOMXOIHA Ja
Ou ce perucTpoBajia nmpaBHa (opma MocioBama 1 jJa O yoITe 3amnodeno obaBsbame oapehene
nenatHoctd. Kon wmHormx wmukporpenyseha(6poj 3amocnennx Mamu ox  10) oBaj Bun
(buHaHCUpamka Y3 CBEHTYAIHE T103ajMUIIC TIPECTaBIba JSIUHU HAYHH 32 OJpKABAFHE HOPMATHHX
TOKOBa (yHKIMOHHMCama. Kama opranuzanuja movyHe aa (DyHKIMOHUIIE M 00aBjhba OCHOBHE
MOCJIOBHE OIlEpalije TIO0jaBjbyjy €€ W HMHTEPHO TI'eHEpUpaHa COICTBEHA CPEJICTBA Koja
Npou3WiIa3e W3 Jena JOOWTH KOjy NPEAYy3eTHHK WM BJIACHHUK MaJOT M Cpeamer OW3HHCca

OCTBapH.

JIuMUTHpaHOCT HpeAcTaB/ba HajBehu mpobiieM CONCTBEHUX cpelcTaBa. 1o je YHHUBEP3aJIHO
IPaBWIO, KOjeé BaXKM 3a CBE M3BOPE &JIM CE MOCEOHO OJHOCH HA COICTBEHA CPEICTBA CaAMHX
BiacHUKa. Jla 6u 3amouenu oapeheH mocao, MpeAy3eTHUIM Cy CIIPEMHH Jla YJIOXKE IEJIOKYIHY
cBOjy ymreheBuHy, MpoJajy HEKpEeTHHHE WM Jpyry MMOBUHY KOjy mocenyjy. be3 Tpaxema
IpYyruX JOJAaTHHUX M3BOpa OBaj M3BOpP AC(PUHUTHBHO HHjE€ JOBOJBAH 3a Jlajby EKCHAH3Ujy
MOCJIOBama, 3a 030UJbHUj€ MHBECTHUIIM]E, UCTPAKUBAE U Pa3BOj] U MHOTO Tora jpyror. Otyna,
BrnacHu MCII cy npunyhenu na mro npe npoHal)y M akTuBHpajy Apyre 0JaTHE HU3BOpE

cpencrasa.

3.4 Tlo3ajM/beHN U3BOPH — KPeIUTH M HHCTPYMEHTH yra

[To3ajMIbeHN M3BOPH CIafajy Y KaTeropujy eKCTepHUX H3Bopa GuHaHCHpama. buxoBa ocHOBHA
KapaKTepHCTHKA je Jla CPEICTBA KOja ce Mo3ajMe oJf ApYTUux Mopajy Outu BpaheHa y oapehenom
nepuoy BpeMena. Jleresa oBUX W3BOpa je nocta mupoka. OHa MOYUbe O/ CpelicTaBa Koja MOTy
Ja ce y3My y BUIY IMO3ajMHUIIE OFf WIaHOBA MOPOJHUIle, PoAOWHE, TpHjaTesba, MOHEKA] YaK U

3aIll0CJICHUX. BpJ'IO YCCTO y MOUYCTHUM (ba3aMa HOCJIOBamkAa, moceOHo MUKPO 00JIMKa npe;[y:«:eha
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OBAaj BHJI CpEICTaBa MOXKE J1a MMa Mame ¢opmasian oonuk. MehyTum, To HE MOXKe IyTo J1a Tpaje
u JneuHUTUBHO je orpaHudeHor obuma. llepcoHanmHe mosajMuile Mopajy na ce BpaTe a
LEJIOKYITYHO MOCJOBalke Mopa Ja Oyne y 3aKOHCKMM OKBUpHMMA, MHA4Ye MPEAY3€THHK WU
BJIACHUK MAJIOT M CpeJmer OM3HHCa MOXKE Jia 3amajHe Yy BpJo 030uJpHE MpaBHE MpolieMe H

YI'pO3H OIICTaHAaK CBOI' IIOCJIOBHOTI ITIOAYXBATaA.

Hako ux He MOXXeMO yOpajaTh y TUIIMYHE 1033ajMJbEHE M3BOpPE KPAaTKOPOUHOT (prHaHCHpama,
MOTOJHOCTH KOj€ HaM Jajy Ao00aBibaud Ne(PUHUTHUBHO NPEACTaBIbajy jedaH BUJ OJIaKIIama Yy
HerpecTaHo] OopOM Ja ce o4yBa COJBEHTHOCT IOCIOBama. YKOJHMKO HabaBuUMO ojapeheHy
OlpeMy WJIH CHPOBHHE Ca NPOAYKEHHM pOKOM Iiahama, TO HaM MOXeE JaTd INaHCYy Ja
MPOU3BEAECMO MPOU3BOJIE WIH PEATN3YjeMO YCIyre, TUIACUPaMO MX Ha TPXKUIITE W OCTBAPUMO
MpUXOA M3 KOora M3MHUpyjeMo cBoje obOaBe3e. HapaBHO, 00aBe3HO je MOCIOBAaTH YTrOBOpPEHE
pokoBe miahama. YKOJIUKO Ce CBECHO HJIe Ha Kalilkeme Iuiahama (aktypa mobaBjbaunMa TO
MOKe OUTH jaKO OMAacHO, MOIITO C€ T'YOH MOBEPEHE U KPEIUOMIUTET KOJ HUX, IITO KacHUje
MOX€E JOBECTH /IO pAacKHulIa IOCJIOBHE capaime M O30MJpHHjUX Mpobiema. Y moriemy
Kopumihema OBOT HM3BOpa (MHAHCHpama Majlla U MUKpO mpeay3eha cy y moceOHO TemiKoj
CHUTYaIlHjH, TIOIITO j¢ ’UXOBA IMPEroBapavka cHara rmpemMa jJ00aBjbaurma BpJio ciada, a carjiacHO

TOMC U BPJIO KPAaTKH POKOBU miahama.

Haj3nauajHuja rpyna mo3ajMJbeHHX H3BOpa OJHOCH ce Ha Kpenute. OHM Mojapa3yMeBajy
obOpahame (pUHAHCHJCKUM MHCTUTYyLMjaMa, Hajuenthe GaHkama. Y MojeJMHUM 3eMibaMa MOCTOje
U BeEOMa pa3BUjEHH MEXaHW3MHM MHKpO Kpeautupama. OBy BpcTy Kpeauta o0e30ehyjy
MuKpoduHaHCcHjcke uHCTUTYIHje (Microfinance institutions — MFIS). BbuxoBa ocHOBHa MucHja
je Ja mpyxajy (UHAHCHjCKE YCIyre CHPOMAIIHUjUM CJOjeBUMa CTAHOBHMIITBA WM MHUKPO
npeny3eTHUIMMa (Koju nmokpehy nim Boje Bpiio Majie OM3HHCE), a KOJU HEMAjy MPHUCTYII IPYTUM
¢dopmanHuM  (UHAHCHUJCKUM HWHCTMTyLlMjamMa, Ipe cBera Oankama. HbuxoBa ocHOBHa
KapaKTEepHUCTHKA jecTe Ja pa3BHjajy crnenudpuyHe GUHAHCH|CKE "mpou3BoAe" U METOIOJIOTH]Y
KOja MOXX€ Ja pelH jelaH OJi OCHOBHHUX MpoOjieMa y TOCIOBamy ca OaHKama W JIPyruM
(UHAHCHJCKUM HHCTHTyLIMjaMa — HEAOCTaTak ojAronapajyhux HHCTpyMeHaTa o0e30ehema
(konarepaina) KOju KJIIHMjeHTE YMHU MOJOOHHUM 32 y3UMambe Pa3InUUTUX BPCTa KpeauTa. MHOTU

0]l HUXOBHMX KIIMjeHaTa HEMajy CTaJIHO 3alloCiielhe WIM KPEeOUTHY HCTOpH]y Koja Ou HuX
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KkBaTM(UKOBaJIa J1a J00Ujy KPEeauT O] HEeKe Apyre uHcturyiuje, na um MU npencraBibajy

3HauYajHy HIAHCY 3a MIPUKYIJbabe CPECTaBa.

HajBaxxuuju n3BOp M3 rpyle M03ajMIBEHUX M3BOPA MPENCTaBIbajy KpeauTH. [locroje pazmnunre
BpcTe Kpeaurta. tbuxoBa momena Moke Aa ce M3BpIIM ca acmekTa pokoBa jgocrneha Ha —
KpaTKOpOYHE (POK OTIUIATE MAaKCUMAJIHO JI0 TOAMHE J]aHa), CPEeAmOPOUHE (Pa3IUUNUTO CXBATamhe
—oxa 1 no 3 wnu obuuHO 5 roaMHAa) U AyropouHe (5 W BUIIE roauHa). Mory outu ca pukcHOM
WJIM TIPOMEHJBUBOM KaMaTHOM cToroM. Hekana cy ce Bumie ogoOpaBaiy KpeauTu ca (GUKCHOM
CTOIIOM, ajJM YCJel BEIMKEe HECTa0MIHOCTH y EKOHOMCKMM H I0ceOHO (HHAHCHjCKUM
CHCTEMHUMa TMOCIEeNBUX JBAICCETaK TOJIMHA IOMUHUPA]y KPEAUTH Ca MPOMEHJBUBOM KaMaTHOM
cronom. IIpomene cromne ce aeuHHIIE Y YTOBOPY O KPEAUTY, OOMYHO Ha TPOMECEUHOM HUBOY.
[TocToju 1 HU3 APYrUX KpUTEPHjyMa 3a MOJAEITY KpeauTa, Kao IITO Cy: MpeMa HaMEHH, HAYHHY

o0e30ehuBama, HAUUHY OTIUIATE, UT/.

Cpaka OaHka JneuHHIIEC TOHYAY KpEIWTa M HAYMH FHHXOBOT 0OJ00paBama CariacHO CBOjUM
WHTEPHUM TpornucuMa U npoueaypama. Jla ou ce ogodpuo kpenut MCII mopa na momyHu u
MOJTHECe KPEIUTHHU 3aXTEB, U3 Kora OaHKa MOKYIIaBa Jia carjiefja KPeIUTHH OTEHIIHjaTHOT
TY)KHUKA, Tj. CIOCOOHOCT Jia T03ajMJbeHa CPEICTBA BpaTH y npeaBuheHoM poky. banka ce y
cirydajy omoOpaBama KpenuTa cyodaBa ca KpeJUTHHM pU3HKOM. Hherosa cymruHa je moBe3aHa
ca BepoBaTHOhOM Jia My>KHUK Hehe OUTH y cTamy Ja Mo3ajMJbeHa CpeliCTaBa BpaTH Y POKY M Ha
OCHOBY YyHampen naeduHHcaHOT TUIaHa OTIAaTe kpeauta. [la Ou ce OaHka 3alITUTHIA Of
KpEAUTHOI pPHU3MKa BPJO YECTO TPakKW J0JaTHE MexaHu3Me o0e30ehuBama, Kao MITO Cy
XUTIOTeKEe, OJAHKO MEHHWIIE, JeMIIM, TapaHTH, WUT[... 3a MHOT€ BJACHUKE MajioT M CPEIber
Ou3HuCca, MoceOHO y Mo4yeTHUM (a3amMa OBO MOXKE MPEACTABIbATH HEMPEMOCTHUB MPOOIIEM.
Haume, yecto HEMajy TOBOJHHO KBAIMTETHY KPEIUTHY HCTOPU]Y WM a/IeKBaTHE MHCTPYMEHTE

obe36ehema ahama Koju UX KBATUUKY]Y 32 0100paBame KpeanuTa.

Ono o yemy cBaku mpemy3eTHUK M BracHMK MCII mopa na Boam padyHa jecte KpeauTHa
CIOCOOHOCT M KPEIUTHH MOTEHIIMjajl OpraHu3aiuje kojy Boau. OHe cy rnoBe3aHe ca OUIaHCHUM
KaTeropujama, Tj. BEIMYMHOM OuiaHca crama came komnanuje. [lpu tome, mocedbHo cy OUTHU

napaMmeTpu nocrojehe 3aayKeHOCTH KOMIIaHH]e.
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4. Kopucrt o npuMeHe nHOBamuoHor nporpama kox MCII-a

N mopen OpojHMX M3BPIICHUX HCTPaKHMBama, JOII YBEK HHUjE€ JOBOJHHO HCIUTAHA pelialuja
n3mely koMmaHuja ¥ YHUBEP3UTETA, OJHOCHO MPUMEHA HAyYHUX MHOBAIMja U HUCTPAXKHUBAKHA Y

IMOCJIOBalky €Ca IUJBEM HBEroBOr 11000JbIIABaMA.

HoBu mpousBonu u yHampeleme mporeca y3 MoMoh KOjUX 10Ja3MMO 10 HbHX MPEACTaBIbajy
KJbY4YHH (DaKTOp pacta u pa3Boja cBakor npeny3eha. TakBe nHOBaIje cy 3aCHOBaHE Ha 3HABY,
MOTY OWTH ONMHIJBHUBE KaJia TO 3HAKHEC YIOTPEOUMO y MIPOU3BOI WIIH U]y TPUMEHHBY Y MPAKCH.
Ca npyre crtpaHe, CIOCOOHOCT Ja ancopOyjeMO HOBO 3HAme U MPETBOPHMO I'a y KOPUCHY
MHOBAIIM]jy 3aBUCH O]l MEHAIMEHTA y KOMIIAaHHjU, KA0 M TCPUTOPHJjATHOI KOHTEKCTA T/IC je OHa

JIOLMpaHa.

VY jenHOCTaBHOM MHpUMEPY, [10jaM TEPUTOPHjATHOT KOHTEKCTa, 00e30eljyje KoOMIaHuju eKCTepHe

pecypce U3 HHCTUTYIHMja KOje Cy JIOLMPaHe y UCTOM I'pay WK 00IacTH.

I'menajyhm yHazajg TOCTOjM BENMKH H3BOpP HCTPaKMBama KOjU Koja ce (OKycHpajy Ha
KojabopauuoHy crpaterujy usmel)y mpenyseha M CHOJbHHUX capaJHUKa, y OBOM CIIy4ajy

YHUBCP3UTCTA.

4.1 Ilpumepu mnoGo/bIIABAKHA NMPOAYKTHBHOCTH Yy Pa3BHjeHUM €BPOINCKHM

3eMJ/baMa

VY cBpXy HcTpakuBama Koje je ypaheHo 3a morpebe OBOr paja J0INA0 caM JI0 MojaTaka o
capagmu MCII-a ca MHOBallMOHMM LIEHTPUMa Ha TEpUTOpUjU AyTOHOMHE peruje BaineHncuje,
onnocHo y llImanuju. OBa ob6nacT je mo3HaTa Kao jeaH o]l BoJAehux peruoHa y MHAYCTPH)CKO]
aKTUBHOCTH y TPOM3BOJM UIpavaka,TeKCTHIIa,HaMelTaja u odbyhe, a y3 To ca ~ jeptuHOoM ~
panHoM cHaroM. [nmoOamm3anuja mocioBama — je MNpuMopaia jaomahe mpo3Bohaue Ha
MpOHANIAKEHE HOBUX, HEOOWYHHX HAaYMHA Ja Ce TaKMUYE MPOTHUB BEIHKHX KOHKYPEHTCKHX

(¢bupmMH KOjU CBOj€ MPOU3BOIHE OrOHe UMajy Y Kunu.

[IpeucnutuBameM Beh mocrojehux HayMHAa MOCIOBamWa, BIACHUIM M MEHAepu Cy
MMIUIEMEHTHpAJId HOBE CcTpaTeruje (yHKIMOHHCAamka 3aCHOBAHE Ha MHOBalMjama. [ eorpadcku

KOHIIENT je ()aBOPHU30BA0 PEOPraHU3alM]y TPAAUIIMOHAIHO MPOAYKTHBHE CTPYKType. Takohe,
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MOKpajUHCKa BJlajia je MPOMOBHCAla WHOBAIIM]€ KPO3 IMporpamMe U CYOBCHIIHMje TEXHOJOIIKHX

LIeHTapa BoheHuX oJ] cTpaHe MHCTUTYTA 3a MaJla U cpefitha npeayseha u uHIyCTpHjy.

[Ipema TOM HMcTpaxkuBamy ApkaBa je omaOpana onpeheH Opoj mHOBamMoHMX mpemyseha, ca
I00pUM HJejaMa, ajli ca HaKaJIOCT OTPaHUYECHUM HOBUAHHMM cpeacTBuMa. [locramspana UM je
pa3He TECTOBE W YNUTHHKE Kako OM Ouia curypHa y mpaBu u300p W chajana HX ca
ecTabIMpaHdM W T[IO3HATHM KOMIIaHHjaMa, ajid [ONPUJIMYHO Y3APMaHUM OJl CTpaHe
HOBOIIPHUJIONIE KOHKYPEHIIMj€ W KOjUMa j€ jeIMHHM NPeoCTadud HayuH Ja ce u30ope na 3a
OIICTaHaK MOJICpHU3AIlHMja U MPOMEHA HauYMHa MOCIIOBama. [IpxkaBa je THM IMOTE30M 3aJI0BOJbUIIA
o0e cTpaHe, HHOBAaTOpa KOjH je CBOjy J0OpYy HWejy MPETBOPUO Yy JIEJIO M TaKO 3apajuo, Kao U
WHBECTUTOpPA KOjH j€ ULy OTKYIHO U Ha FEeH padyH NM000JBIIIA0 CBOjY MPO3BOAKY U IIPOAA]jY, a

u3Mel)y ocTasor u ocTBapuiIa OyLIETCKH MPUIKB 300T noBehama o0uMa nociosama.

Kao mro cMo manornpe moMeHysi, ”HOBAIMOHE aKTUBHOCTH MMajy TCHICHIIN]Y JIa C€ TPYIUILY Y
IPOCTOPY, NIa KOMITaHUje KOje Cce Hala3e y mheMy Majy nmoBehany TEHICHIN]Y Ka HHOBUPAbY Y
OJIHOCY Ha oHe u3ojoBaHe. OCHOBHA UEja je 1a KOMIaHujey o0JacTuMa MyHUM YHUBEP3UTETa U

TCXHUYKHX LCHTApa 3aucCra I/IMa_]y KOPHUCTHU O ITPUMCHCHOI' 3HAbLA.

VYueme, CTBapamke WHOBAIMja U BHUXOBA UMILIEMEHTAIHja je Y OBAKBHM CIIy4ajeBUMa yIIIaBHOM
TeHepUCcaH Kpo3 JIMYHE MHTepakuuje u3Mely axkTepa KOjU Cy HHTETPUCAHH Y TyCTOM
JIPYIITBEHOM M MHCTUTYLIMOHAJIHOM OKPYXKEHY, 300T MPUCYCTBA 3ajeJHUYKUX U HCTOPH)CKUX

xopeHna.?”

HapaBHOo kaja roBOpUMO O OBAaKBUM IIpHUMEpHMa Yy O003Mp y3MMaMO KOMIIaHHUje U3 Pa3BUjeHOT
OKpYyKema, Koja MOoCcHyjy y JpkaBama Koje cy wianuie EBporcke YHuje, amu oHO mTO On
Tpebasio aa Oyzae TJIaBHA TeMa jecTe KaKo KparyjeBauke KOMIIaHHj€ pearyjy Ha MpoMeHe Yy
OKpYXEHY, MOJEpHHU3alLM]y IOCIOBamka W KakBe TO HMHOBAllMje CIOPOBOAE Ja OM U Jajbe

YCIICHIHO IMOCJIOBAJIC.

19 J.A.Martinez, J.M.Morales, F.Mas-Veriju, (2012) Percived usefulness of innovation programs for high-tech and
low-tech firms
20 Capasso M., Morrison A. (2011), Inovation in industrial districts: Evidences from Italy
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5. Ilopoauynu OM3HHUC

VY mepuoay Koju J10oja3M, jaBjba C€ CBE BHIIE MOTEHIKONA MPHIMKOM IUTAHUpPama SKOHOMCKHX
[IMJbEBa Ha Jp’KaBHOM HUBOY. He mocToju Bpcra mpemy3eha Ha cBeTy Koja ce HE CyodaBa ca
YUTaBUM HH30M THTamka y Be3W HUXOBE OyayhHOCTHM M TEpCHEKTHBE pa3Boja W Ha Kpajy,
NUTakbUMa BepoBaTHOhE OICTaHKa y HENPEIBUAMBOj U TypOYJICHTHO] okoiuHH. [IuTama oko
noTpede TPXKUIITA, HaMepa KOHKypeHIje, o0e30ehema moTpeOHuX pecypca, HanpeaKa TeXHUKE
Ce TOCTaBJbajy CBUM mpeny3ehuma, 6e3 003upa a au cy y MOPOJUYHOM BIACHHILITBY WU HE.
OHo 1o yeMy cy mopoauvHa mpeay3eha jeIUHCTBEHA, U IITO UX Pa3jIMKyje ol mpeay3eha koja
HUCY Y BIIACHHMINTBY WJIM IIOJ KOHTPOJOM IOPOIUIIE, TPEACTaB/ba Pa3IMYUTOCT HHTEpeca

HOPOAHUIIE U HHTepeca npeny3eha y jeANHCTBEHOM CUCTEMY MOPOAUYHOT OM3HHCA.

[llupoM cBeTa BIACHUIM IOPOAMYHMX KOMIAHHWja Jaene HCTY (HiI0300ujy U BPEIHOCTHU:
Pa3MHUILBAjy AYTOPOYHO, BUXOB KalUTAJ je CTPIUBUBOCT U MapJbHBOCT, OHU OpHHY O 3ajeTHUIIN
y K0jOj Jenyjy, OHH pajie Tako Ja KOMIIaHHjy y IITO OOJbeM CTamby OCTaBE HACICTHHIIMMA.
Mogen mnocioBama MOPOJAWYHHX KOMIIAHHMja j€ WHOBAaTHBaH W JaJICKOBHIAH, TEXU 00JbO]
peann3anuju, CTBapa BUIIAK BPEIHOCTH, OJIp’KaBa pagHa MEeCTa — YIPKOC IUKIMYKUM I1aI0BUMa
u penecujama. Pa3Boj Manux W CpeamUX MOPOJUYHMX Mpeay3eha mpeacTaBiba HajOpXKHU H
HajjepTUHUJU NyT pa3Boja HauuoHaiHe ekoHomuje. MCII cy okocHuna nmpuBpene 3eMaba y

TPaH3ULMjU M TOpe] BEIMKE YJIOre Yy 3amoll/baBalkby 3HAuYajHa Cy 3a JIEMOKpaTHu3alujy

npymrsa.?!

5.1le¢punucame MOPOAMYHOT OM3HHMCA

[Topoanuna ¢pupma noapazymena npeaysehe y kojem je BehuHa riacoBa y pykama ImopoJIniie mojy
YHjOM KOHTpOJIOM je (upMma, ykjbydyjyhn ocHHMBaua (OCHHUBau€), KOjU HaMEpaBjy Jla TPEeHeCy

dupMy Ha cBOje moTOMKe. Y TIOPOAMYHUM (hEpMaMa Ce yIpaBba i MOPOAHIIOM U TTOCIOM. %

Jepunucaru mnopoauyHO IMpeny3ehe je MNPWIMYHO 3axTeBaH 3ajaTak, C O03UpOM Ja ce

MIPETXO/IHO MOpa OATOBOPUTH Ha MUTAKka Kao LITO CY:

21 Bypuh 3. (2012), Manu nopoandnu GU3HKUC Y GYHKIU]H APYLHITBEHO-EKOHOMCKOT Pa3Boja
22 'Bypuh 3., MeHaUMEHT MOPOMYHOT GU3HHUCA
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* [IITa ce mosipazymeBa 1noj HopoAUIIOM;
* V K0j0j MepH BIACHUIITBO MOpa OUTH y pyKama MOPOIUIIE;

+ Konuko unanoBa nmopojauiie Mopa OMTH 3an0ciieHo, Aa 6u cMo npenysehe cmaTpanu

MMOpOANYIHUM, UTA.

5.2 EKOHOMCKH pPa3B0j Ha JIOKAJTHOM HMBOY U MaJIM NOPOAUYHU OU3HUC

Exonomcka Hejennakoct m3mely peruja, cBe ce Bullle MoBehaBa MHTETpalyjoM HaIMOHATHE
€KOHOMH]€ y CBETCKO TPIXKHUIITE, HEjeJHAKOCT Mehy ommTnHama ce He cMamyje, Beh CympoTHO.
Jla Ou ce mpoHAaNIao OATOBOpP Ha OBAj EKOHOMCKH, alll M JPYIITBEHU NPOOJIEM, BHIIE je HEro
OYMIJICJHO J1a je TMOTPeOHO J1a KpeaTopu HaIMOHAIHE Pa3BOjHE IOJUTHUKE IMOCBETE MOCEOHY
NAXIkY MUTaky JellaBamba Ha JOKATHOM HHBOY, T€ Ja KpPEHpajy TaKBe HHCTPYMEHTE H
npuMemnyjy Mepe koje he momohu morol)eHMM JOKaTHUM 3ajeHHMIIAMa Ja JIakie mpedpoje
npoOiieMe Koju OTeX,aBajy eKOHOMCKH, JAPYIITBEHH HANpeAaK u conujainnu mup. a mu he Heka
JIOKaJHA 3ajeIHUIIa YCIeTH Aa rmoBeha 3amociieHOCT M €KOHOMCKH PacT y OJHOCY Ha JIpyre y
CBOM OKPYXEHY HHUj€ MHUTAmhe KOje CE MOKE IMOCTAaBUTH CaMO BIIAJH PEIyOJIMKe, Be4 Ce MOpajy

carienaT MOryNHOCTH U CIIPEMHOCT 3aj€THHIIE.

IToueTkoM OBOr Beka JpraBa MOKYIIAaBa Jia IMOMOTHE JIOKAJIHHUM 3ajelHUI[aMa Tako IITO ce
3ajlaXke 3a OUyBame U pacT nocrojojeher JiokaaHOr OM3HKCA U MOKYIIajuMa Jia IPUBYYE CTpaHe
MHBECTUIM]E KOj€ CE€ yCMepaBajy Ka IOjeIMHUM CEKTOpHMMa WM reorpadckum moapydujuma.
HHcTpyMeHTH oBe (ha3e JOKaTHOT eKOHOMCKOI pa3Boja OMIIM Cy AMPEKTHA Iahama MojeIuHIM
¢upmama, OU3HUC MHKYOATOpH, CaBETH M TPEHUH3U 3a Majla U cpeAma npeny3eha TexHuuka u

MH(}O MoAPIITKA, MOAPIIKA CTAPT-YIT MOCIOBUMAN U U3BECHE MHBECTHUIIM]E 32 UHPPACTPYKTYPY.

[Mocnenmux roguHa GoKyc ce moMepa Ka CTBapamy MOCIOBHOT OKPYKeHa Koje je MOBOJbHH]E 32
[OCJIOBake, MOCEOHO Ka WHBECTHLIMjaMa Yy JlaKy HWHQPACTPyKTypy, jJaBHO/TIPUBATHOM
apTHEPCTBY, HOAPKaBaky MHBECTUIHM]ja MPUBATHOT CEKTOpa 3a jaBHO 100po.2% Kako 6m ce cBe
OBO TIOCTHIJIO OINMIITHHE W TPajoBU Cy 00e30einiar KOHKYPEHTCKY JIOKQTHY HHBECTHIIHOHY
KJIMMY, OXpaOpHiM capalmy M 00pa3oBame, MOApKAaBAIM MOOOJbIIAKE KBAJTHTETAa KHBOTA,

MCDYTI/IM, HC MOXKC CBaKa JIOKaJIHa 3ajCIlHI/II_Ia JaHacC IMMPUMCHUTHU UHCTPYMCHTC KOjI/I Cy TPCHYTHO

23 Ogawa E. (2001), Yipasmsame Manum npeay3ehuma nanac
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y MOJIH, jep C€ JIOKaJIHE OKOJIHOCTH pa3iukyjy. OHO mTo je 100po 3a jeHy ONIITHHY HEe MOpa
OWUTH jeHaKO MOOpPO 3a IPYTy ONIITHHY M3 pa3iiora HEHOT J0Ca/Iallikber pa3Boja U YUME OHa
pacnonaxe. Crora, 3a CBaKy ONIITHHY / TPpaJl je MOTPeOHO MPUIPEMHUTH ToceOaH, crenupruIan
porpaM, KpewpaH TMpeMa HEroBUM IMPEJHOCTHMA M HEJoCTalMMa, a y3uMajyhu y o03up

MOTEHIM]jaJTHE MOTYNHOCTH U PHU3HUKE.

5.3 Majiu nopoAuYHM OM3HMC KO/ HAC U Y CBETY

CBe eBpoIlicke 3emMJbe MPHAAjy BEIUWKH 3HAa4yaj MalloM OW3HHUCY W UMajy pa3BUjEHE CHCTEMeE
He(MHAHCHjCKe U (DMHAHCH]CKE IMOJAPIIKE KOje Ce CIPOBOJIC HAa HAIIMOHAITHOM, PETHOHATHUM H
JIOKaJTHUM HUBOWMA, WM y OKBUPY 3ajeqnnuke noiutuke EY. Mmajy pasyheny mpexy Ou3HUC
MHKY0ATOpa, HAyYHO TEXHOJIOIIKMX MapKOBa M KjacTepa, MUKPOKPEIWTHUX JIMHUja, OM3HHC
anhena m JQpyrux WHCTpyMEHAaTa MOJPIIKE 3a Maja MopoAuyHa mpeayseha. Y pa3BujeHHjUM
eBporickuM 3emsbama — EY, MCII wuam 99,7 ox ykymHor Opoja mpenyseha u anraxyje oko 70
OJICTO 3aIOCIICHUX y eKOHOMCKOM cekTopy. Kox Hac je Takohe, yneo MCII y ykymHOM Opojy
npuBpenHux cybjexara Behu on 99 oncro, mok ko Opoja 3amocieHux usHocu oko 60 oxcro.
Mory ce u3aBOjUTH, 3a HAaC BeoMa KopucHa ucKycTBa, lllmanuje m Hramuje kxoje cy cBoje
€KOHOMCKE TMpolyieMe pemaBane ociamajyhu ce, mobpum nemom, ympaBo Ha pa3Boj MCIIL.
VY6p3an paszBoj cekropa MCII cBpcTaBa ce y pa3BojHE IPHOPUTETE CBUX TPAH3UIIMOHUX 3eMaba.
[TocturHyTH pe3ynTaTH TOjEAMHUX 3eMajba Pa3NUKyjy ce, TeHEepaHO IOCMAaTpaHO M II0

MojeIMHAYHUM acleKTHMa Koju ¢y 3HadyajHu 3a MCII.

Cynehu npema unnexcy passoja MCII, koju ce 3acHUBa Ha YeTUPU EKOHOMCKa mapameTpa (yaeo
npusatHe cBojuHe y B/IIT; yneo cexropa MCII y B/IIT; yneo paane cHare y MCII y ykymHO]
3anocieHocTH 3emsbe U B/II1 o cTaHOBHUKY), Y 3eMJbe ca Op3UM IIPOrPecoM, MOT'Y C€ CBPCTaTH

Cnosenuja, XpBarcka, Ecronuja, I[losscka, JIutBanuja, Mahapcka u Ciopauka.

Mukpo, Mania U cpenma npenyseha cy ApymTBeHO U €eKOHOMCKHY 3HauyajHa jep mpencTaBibajy 99
% cBux komnanuja y EY. Ona 06e36elyjy oko 90 MuiroHa pagHuX MecTa U 3arnolubasajy 66 %
pamHUKa W3 TIPUBATHOT CEKTOpa, AompuHOcehw ca BUIIE Of TOJOBHHE YKYITHE J0AaTHE
BpeaHOCTH CcTBOpeHe y mpeaysehuma y EY. Mana u cpenma mpenyseha cy Kudma €BpOIICKE

CKOHOMI/Ije, CHCPIrU4YHOI NMIPCAY3CTHUILTBA, IMPUMAPHO OATOBOpHA 3a 0orarcTBo u MMPpUBpPCAHU
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pacT, KOHKYPEHTHOCT M 3anouubaBame. OHa MMajy KJbY4HY YIOry Y UHOBaIHjama,

HCTPaKMBamb-UMA U PasBojy.2t

[Topomuunu OW3HUC OMO OH MaliM,CPEIU WM BEJIMKU CBY/Ja y CBETY YMHHM 3HAYajHHU JICO
exoHomuje (Hmp. y EBporickoj yauju uak 60%). Ilpema pesynratuma uCTpaxKuBama, Koje je
cupoBena EBporicka komucuja, nieny EBpony, y nopehemy ca npxkaBama kao mrto cy CAJl u
JamaH, kapakrepuiie MprCyCTBO BEIUKOT Opoja Mamux npeayszeha. Bennku Opoj kommnanuja je y
BJIACHUIITBY, WJIM KUMa YIpaBJba jeJHa mopoauna - oa npBux 100 uTanujaHCKHX MOCIOBHUX
rpyna mo npomery, npeko 40 onacro cy mopoamuHe ¢upme, 10k y Hemaukoj oBaj mporeHar
uzHocu 17 oxcro, a 'y ®@paniyckoj 26 oacro. OBa KapaKTepUCTHKA j€ MOCTalla OYUTIICAHM]a Y
MOCIIEAhe TPU JCICHH]e, KajJa je pa3Boj MPEAY3CTHUINTBA MOCTA0 MACOBHH (PEHOMEH - IITO
MOJIpa3yMeBa XUJbaJIe MAJIMX M CPEIHBUX MOPOIUUHUX OM3HKMCA. AKO ce (DOKyC CTaBH caMoO Ha
npousBohauke rpyme, npuOimxkHO 50 OACTO HUX CHaAa y MOPOAMYHM KAIMTAIM3aM, a Ta
nponopiuja cranHo pacre. [lopoauune xommanuje y CpOuju umne Bumie ox 90 oICTO CBUX
KOMIIaHHWja, 3arolubaBajy oko 60 0JCTO CBUX 3allOCICHHX M y BEJIHMKO] MEPU YYECTBY]Y Y

cTBapawy b/ll1-a.

[Ipema uctpaxkuBamuMma nociaoBHe mkoie ,,INSEAD® neke ox HajBehux CBETCKHMX yCHEIIHUX
¢bupmu cy ¢upmMme y BIAcCHUIITBY Heke nopoauue. Y EBponu to je menmjcka kyha ,,RTL* y
BJIacCHUINTBY nopouie Bertelsmann, ,,Ericsson je y BinacautBy nopoauue Welenberg, kao u
obyha ,,Baldini y BmacuumtBy nopomuune banmunau, Ty cy u dyBeHe ¢dupme ,,Beneton” wu

,,Barili“ koje cy y BIaCHUIITBY HCTOMMEHUX TIOPOJIHUIIA.

V CA/l-a najsehe nopoxuune dpupme cy: ,,Wall-mart nponasuure, ,,Ford Motor CO.*, ,,Cargill
Inc.“, ,,Motorola“, ,,GAP*, ,,Hallmark Cards*, ,,Estee Lander Cos.*, ,,New York Times* u apyre.
Hajcrapuja amepuuka mopoauuna kommanuja je Avedis Zildijan koja je ocHoBana jorr 1623.
ronune. MHaue, Janan nMa BuIlle 0J1 CTO XHJbaJa MOPOIUYHUX KOMIIaHH]a KOj€ Cy CTapHje OJ] CTO

roquna.?®

JlBe TpehrHe mMopoauvYHUX (UPMUU MPEKUBU CMEHY Ha JIpYry T€Hepalujy, 0K caMmo MeTHHa

ycne noxuBetu Tpehy renepamnujy. Kama tpeha reneparnuja mpey3me y3zie KOMIIaHH]E Y CBOj€

24 Schaper M., Volery T. (2004), Entrepreneurship and small business
25 www.familybusinessmagazine.com
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pykKe oHjaa je To mpaBu mopoauyHu OusHuc. Tako ce y CAJl-y camo 12 mocTo mopoaudHuX

HpMH oapku 10 Tpehe reHepaiyje, a camo 3% mole 10 4eTBpTeE TeHepaluje.
p p Tp panuj p panyj

5.4 Ilopoauuna npeay3eha u npodecnonaTHn MeHAIMEHT

Jlanammsy nopoauyaH OusHuC, 6e3 003upa OMO OH MajHM WM BEJIHKH, T€HEPATHO 3aBUCH O]
e(pUKAaCHOCTH U 3Hama HEMOPOJAWYHHUX MEHallepa, KOju YIJIaBHOM OCHIypaBajy ycmeX, pacT U

Pa3Boj NOPOJIUYHOT MTOCIOBAbA.

VY ucTpaxkuBamy Koje je crupoeo ,,Financial Times® y ycrnemnum nmopoaudaum gpupmama Koje
cy crape npeko 200 roguna, Ha MTamke: ,,I1ITa je To yrunano ga Bama GpupMa IpeXuBH U pacTe

KpO3 CBO OBO BpeMe, U JIa MPEKUBU TpaHCPepe Kpo3 TeHepalije’, oIroBopu cy Omimm
* M3y3eTHO KBAJTUTETaH MTPOU3BOI/YCIIyTa,

* PeunBectunnja nooutu,

* CrtocoOHOCT /1a c€ MCKJby4€ HEKOMIIETCHTHHU WIAHOBHU MTOPOIUIIE,

* Xema u crnpeMHOCT 3alOCIAMTH MEHallepe KOjU HHUCY J1e0 MOpOJUIle, a KOJjU IOCenyjy

jCI[I/IHCTBCH CCT BCUITUHA U BPCAHOCTH.

I/ICTpa)KI/IBaI-Le je JaJbC ITOKa3ajao Ja eMoque MJIN TaKO3BaHC ,,CMOLIMOHAIHEC I(YKC“ MOTY BOOAUTH

710 JIeNIOBamba KOja HEMajy TOPIIKY y PAlOHATHOM Pa3MHIILIbamby. 20

['yburtak Ha/30pa, HETIOCTOjamkbe JaCHO Ae(PUHNUCAHUX M YCTIOCTAaBJbEHUX MPABUIA HAJ M10jeIMHIM
4yjaHOBUMa (GUpMEe WIM HOpOJMIle, T€ HAa4MH Ha Koju ce ojpeheHnm mpobiemMu cxBaTajy |
WHTEPIpETHpajy, yKa3dyje Ha TO Ja je mnopoauyHa ¢GupMa OpJeHTHCAHA Ka TOPOIMIH,
BJIACHUILTBY WJIM MEHAlIMEHTY. Y BEIMKOM Opojy cilydajeBa MOpoAWuYHa mpaBuia noodehyjy u
Bojie Ou3HHMC. AKO >XenMMO TO u30ehu, pemieme JeXH Yy aHTraxoBamby CTPYYHHUX H

HpO(bCCI/IOHaHHI/IX HCIMOPOANYIHUX MCHAJI3¢pa.

2 ‘Bypuh 3. (2007), BusHKC MUIaH MAIUX M CPENBLUX MPety3eha
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5.5 pekaaname cepe BJACHUIITBA, N10CJIa U MOPOAUILLE

[Topen mpobneMa koju cy MCTH 3a cBa mnpeays3eha (jauarkbe WHOBATUBHOT KallallUTETa, jadyare
KOHKYPEHTHOCTH), TOpOJauYHa Mpeay3eha cy HM3JI0KeHa W TpodsiieMuMa KOju HacTajy 300r
notpeba yckinahBama MOPOAMYHOT, BIACHUYKOT M IIOCIOBHOT AacCIeKTa, BaXXHOCTH PAHHX
mpumnpeMa 3a TpaHcep BIACHUINTBA W yIpaBbakba Yy MOPOAMYHOM OW3HHCY, TOTpede

CHeU(pUIHOT MPpeay3eTHUUKOT 00pa30Bama 3a Bohewe NopoAnyHuX GUPMH U Jp.

[Topen pemoBHUX mpobiema Koja Ccy mMmoapa3ymMeBaHa 3a cBa mpenyseha(jadame MHOBAIIMOHOT
KalanureTa, jadame KOHKYPEHTHOCTH), TOpoandHa npeayseha ce cyodaBajy u ca mpobieMuma

KOjH ce jaBsbajy 300r motpeda yckiahuBama NOpOAUYHOT, BIACHUYKOT U MOCIOBHOT aCIEKTa.

[Topoanune dpupme 106po mponasze Kpo3 KpU3y T€ HACY 3a0KYIUbEHE KPAaTKOPOUHUM IIMIJbEBHMA,
Beh rienajy y 6ynyhHoct, anu moHekaj He MOTy npeaBuaeTH Oynyhu pa3Boj mocioBama 1a je

noTpeOHO Ja UMajy oAroBapajyhe crparemike rmiaHoBe.

Hecmarame o Oynyhum crpaterujama je Hajuenrhu pas3ior pa3iopa yHyTap HOpoaudHe pupme, a
MOCEOHO Cy OINAacHW CIIy4ajeBU CMPTH, WHBAIMIUTETA WM pPa3BoJa KOJH MOTY YHHIITHTH
nopoauuHe ¢upme. Pact TeHsuja u koH(pIUKaTa y mopoAnYHUM (QupMamMa mpuMmeTaH. 3ato je
BpJIO BaXHO YCBOJUTH TIPOLIEAype 3a pellaBame KOH(IMKTA U TeH3uja Mehy uiaHoBuma
nopoauie, mro BehuHa ¢upmu HHje HampaBuwia. bojbe je YroBOPUTH IOCTYIKE pellaBamba

KOH(UIMKaTa Kajia je MUp U Jby0aB y MOPOAMILIM, HETro Kaja pat Beh usbuje.

WNuBectuTopu BoOJE MopoaAuyYHE (GUpME M palo ylaxy y BHBHX, ajld CaMO aKO IOPOJUYHO
BracHUITBO HUJe Behe ox 35 mo 40 oxcro. Tamo rae je BiracHUIITBO 0KO 70 07CTO TakBe Ppupme
ce J0XKHBJhaBajy Kao pusMuHe 300T ,,pohaukmx omHOca" Ma MHBECTUTOPU HEPANo yiase y

IIOCJIOBC Ca lbUMa.

5.6 IIpeaHoCcTH U HeAOCTAIIA MOPOANYHUX Npeay3eha

YcnemniHo MmopoaANvIHO npeﬂyaehe je OUINYHa IMPUJINKa Aa CC yHalpCAu nmopoauna u 3aje)lHI/H_la.

Melhytum, HE3aBUCHO O MeCTa, KyJIType WIM BEIMYMHE, IOpOJUuYHa Ipeny3eha mpomase Kpo3
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MHOT'€ H3a30B€, aJlu U MOFyrlHOCTI/I, a4 OCHOBHEC IPCIHOCTH W MaHE IMOPOAUYHOI Ou3HHCca cy

cnenehe:?’
I[IpexHocTn HopoanyHuX npenseha

* 3ajeITHUYKY MOTHUB: YWIAHOBHU MOPOAMILIE OKYIIJBEHH OKO HEKOT 3ajeTHHYKOT IIPOjeKTa
Hajuerrhe UMajy cIMYaH CUCTEM BPEIHOCTH M UE]Y IITa U Kako Tpeda paauTu.

* BbuxoBa cioxHOCT (WIaHOBa HOPOAMIIE) AONPHHOCH Behoj MOTHBHCAHOCTH, a TUME

noBehaBajy CONCTBEHY KOHKYPEHTHOCT Ha TPKHUILTY.

* Benmka npenaHocT: Kajia CBU YWIAHOBH MTOPOJIUIIE PaJie 32 CONICTBEHY, a HE 32 KOPUCT
JPYyTor TMOCJI0/IaBIa, paanhe ¢ MHOTO BHIIE 33/I0BOJbCTBA, JakiIe he ynarati u Bpeme u
SHEprHjy 3a MOCTU3ambE 3ajeTHHYKOT [IUJba.

* [Topoauiia ocum Tora Ma MHOTO BHIIIE pa3yMeBamba 3a MoTpede CBOjUX WIaHOBA Kaja

je ped o ogMopuMa, CI000HOM BpEMEHY, KIIM3HOM PaJlHOM BPEMEHY...

« JlojaHOCT 3ajeJHULIN: CHAYKHE MTOPOIUYHE Be3e Hajuenthe cy rapannyja aa he y
TEIIKUM BpEeMEHHMa M BEJIMKM HCKYIICHhUMa Ipyla OCTaTH Ha OKyIly, aa he kpuse
OWTH JaKIe MpeBa3mIakeHe, a 1a he y HOBOJbHUM MEpUOIMMa yCIieX OpiKe U JIaKIe
OUTH MIOCTUTHYT.

* CTabWIHOCT: Y Boh)ery MOPOAMYHOT MOCTIa YBEK C€ UMaJy y BHAY Aella U YHYIIH,
OJIHOCHO Oyayhe renepaiiyje, ma ce y JOHOIIeHhY MOCIOBHUX OJJyKa CKOPO YBEK BOJAU
padyHa 0 JyrOpOYHHM M OIIITUM HHTEpPECUMA.

* JlyropodaH 0JJHOC TIOBEpema ca OaHKOM.
* YcknaheHocT nHTepeca BJIacHUKa U MEeHajepa.
Henocranu mopoanynux npemyseha

* HeenacTMyHOCT: CynpOTHO CTAaOMIHOCTH KOjy MMa Ipyla, OJJHOCHO TeXHa Ka
JIYTOpPOYHUM IIMJbEBHUMA M XKeJba Ja Ce MOIITY]je TPAAHUIIN]a, JJAKO C€ MOXKE IPETBOPUTH
y ¢1aboCT, OJHOCHO HECITPEMHOCT J1a ce Op30 M €JaCTUYHO pearyje Kajia cy NpoMeHe
noTpedHe.

* Cyko0 uHTEpeca: 300T HCIIPEIIETEHOCTH MOPOIMYHUX U TIOCIOBHUX OJJHOCA ITOHEKal

Jo7a3u 0 cykoOa uHTepeca (OHO MITO je 100po 3a mocao — He Mopa ouTu J00po 3a

27 Thompson A., Strickland J., Gamble J. (2008), CtpaTeniku MEHAIMEHT Y NOTPa3u 32 KOHKypEHTHOLIY
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MOPOJIUILY U OOPHYTO).

* Onpa3 npobnema: [lopoauunu cykoOu u mpoOIeMHu YeCTO ce IPEHOCEe Ha M0Ccao.

* [IpoGyiem Tpajama: UaKo je MOPOIUYHN OM3HUC JOMUHAHTAH y CBETCKOj] IPUBPE/IH,

MHOTa [MOPOJIMYHA Mpeay3eha ce race mpUIMKOM CMEHE TeHepaIyja.

* 3HamE O MPETHOCTHMA U MaHaMa MOPOJAUYHUX Mpeay3eha y yclaoBuMa Kpuse U
perecrje moMake y KOHTPOJIM HETaTUBHUX YTHIIAja U UCKOPHIITABAY MO3UTUBHUX.

* Cager npeay3ehnma je miaHupaT NPOMEHY F'eHepalrja Ha Bpeme, (hopMalln30BaTH

WHTEPHY OpPTraHU3aIlH]jy, pa3BUjaTH IIMPOKY MOCIOBHY MPEXKY T¢ YKJbYYyTH 3aII0CIICHE

W3BaH MOPOJUIIE Y YIIPABY.

[Topoauune dupme npeacTaBibajy HajCTapuju U Hajuenthu OOIMK MPUBPEIHUX OpraHu3aluja y
CBETY.

Mu naHac HE MOXEMO TayHO MPOIEHWTU YTHUIA], CHATY M MOTCHIHUja MOPOIUYHUX (pupmu,
YTHCAK j€ J1a ce MOPOJUYHUM KOMITaHHMjaMa TocBehyje mpeMaio maxmbe.

[Topoanunu OM3HUCH 337]0BOJHABAjy UCTE (paKTOpE yclexa U Kao U CBE JIpyre KOMIIaHH]e MOpajy
pasBujaTH CHCTEM yIpaB/balba M CBOj IIOJIOKA] HA TPXKHUINTY, aJId OCHOBHA MPETHOCT
MOPOJHUYHUX KOMIIaHHMja je Ta IITO ca KOMIAHWjOM moponauna xuBu 24 cata. [lopoanyHu
OousHucu (GOKYCHUpaHH Cy OJrOBOpHHM]jEe W OpUHY ce 3a 3ajenHuiry. Ycpeacpehenu cy Ha
JTyTOPOYHU YCIEX W TOCJIOBamke, HACTaBJba)y Ja ylaxy y OM3HHC M KaJ HacTyle JoIiuja

BpEMEHa.

N y orexxaHuM yclioBUMa MOPOAMYHM OW3HHUC MOpa OWUTH TOKpeTady H3jlacka M3 KpHuse.
[TopoanuHe KOMIaHUje MOKa3aje Cy C€ BUTAJHUM U YCHEIIHUM [EJIOM IpPHUBPENE y CBHUM
eKOHOMHMjaMa CBeTa. 3aTo Ce, MaKO Ce JaHac Cyo4yaBaMoO C TEXKHUM IOCIOBHUM OKOJHOCTHMA,

HaaaMo aa he CpIICKE KOMHaHI/Ije outu MMpECyAHC Y U3JIACKY U3 CKOHOMCKE KpH3C.
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6. AHAJIM3a NIPUHIUIIA PYKOBo)ema y MAJIUM M CpelbuM
npeay3ehuma

6.1 Ilpumep mocsioBama Kparyjesaukor npeayseha Texnonpomer

TEXHOITPOMET
MAJIOITPOJAJA U BEJEITPOJAJA TEXHUKE

TEHNOPROMET

OSNOVANO U KRAGUJEVCU

Kommanunja TexHompomeT 4.0.0. je ocHoBaHo 1991. rogune y KparyjeBiy kao mOpOIUYHO
npenysehe. [IpeacraBiba muaepa Ha KparyjeBauykoM TPXKHUINTY y O0JacTH Mpojaje TeXHHUUKHX
amaparta 3a ToMahuHCTBO U KaHIENapujcKy ynotpedy. Tokom oa qBafecT ToAnHa MOCIoBamba y
CBOM BJIACHMILITBY UMa 2 MajoIpojajHa jokana ykynHe BeiauunHe o 300 kBaapara,iolupaHux
y ymuuu Kueza Muxauna O6p 14 u 48,aupekiujy nospmuHe 70 kBagpara y ynunu Kuesa
Muxauna Op 1,ka0 m wmaramuHcku mpoctop onx 600 kBampaTa y KparyjeBaukoM Hacelby

I'pomnuna. Mima 15-opo 3anocieHux u npocevyaH NpoMeT KOjU U3HOCH ITPEKO MUIIMOH €Bpa.

VYcnen mnosehanor Opoja KOHKypeHaTa M MOJA yTulajeM (QHUHaAHCHjCKE Kpu3se,ydenthe
TexHonpomeTa Ha TpajCKOM TPXKHILUTY j€ 3HAYAJHO CMambEHO,ald je M Jajbe Ha Bojehoj
no3unuju. Y Tekyhoj roguHu kao riaBHy o0aBe3y MMa CMameme MOCTOjehMX TpOIIKOBa,alH
MOKYIIIa] IPOIINpPEa MOCIOBakba Ha Jpyre rpajJoBe,Kao U MOTHHCUBAKE YTOBOpA ca HEKOJIHMKO

KOMIIaHHUja O yBO3Y U AucTpuOynuju no Cpobuju
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6.2 HauuH pyxkoBohema u leroBa npoMeHa Kpo3 23 rojauHe nocjoBama

VY mpBe TpH TOOUHE CBOT TOCTOjamba TeXHOMpoMeT je (YHKIHMOHHCA0 HCKJbYYHMBO Kao
BEJICNIPOJaja U TO Ca apTHKIMMa KOjUX JaHac BUIIE HEMa y TMOHYAW. TProBUHA €IEKTPO U
BOJIOBOJIHUM MaTepHjajioM,caHUTaprjaMa U ayTo-AeJOBHMa je Omiia OCHOBAa acopTHMaHa OBE
kommnanuje. [loBehamem o0MMa 1MocnoBama U ca pa3MUILJbABEM J1a j€ TIOHYa TEXHHYKE OIpeMe
UCIUTATHBHja OJ] J0CaJalllihe, MCHAIMEHT KOMIIaHU]je O/JTydyje Jia HApaBU 3a0KPET U JIa CBO]

IIOYCTHHU aCOPTHUMAH y NOTIIYHOCTH MCKJbYYHU U3 JAaJBET IIOCTIOBaMKA.

Jo mouerka cBercke ¢(unancujcke kpm3e 2009. romune, mpomer mnpenyseha je Ouo y
KOHCTaHTHOM pacTy. Takohe y3 moBehame KOHKYpEHIIMje M T0jaBOM YHYTpAIIbUX MPodiiema,

KOMHaHI/Ija I10JIaAKO IMOYUILE Aa CTarnupa.

VY onmHOCy Ha HajycrenHujy nocioBHy roauny 2008. peanmsamuja je omana 3a 40 %. U mopex

TOora cBe o0aBese ce I/ICHy}LaBajy Ha BpEMEC, 0e3 BETMKUX CMETILH.

Jla 6u modvenu ca mopehemeM CTPYKType 3aloCIeHHX W TOJIeNe PaJHuX 3amaTaka Hajoosbe je
3armoyeTak M3JBOJUTH TMPHUKA3 OpPraHU3alMOHE IIeMe ca IMOoYeTKa IOCIOBamba KOMIIAHUjE H

YIopeaAuTH je Ca JaHallllbOM.

DIREKTOR (VLASNIK)

FINANSIIE(SEF MALOPRODAIA BR. 1 MALOPRODAIA BR. 2 MAGACIN |
RACUNOVODSTVA) TRANSPORT

Opeanuzayuona wema uz 1997.200une
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DIREKTOR (VLASNIK)

FINANSLE(SEF KOMERCIALISTA 1 KOMERCLALISTA 2 IT SEKTOR (WEB ZEF LOGISTIKE VELEPRODAIA
RACUNOVODSTVA) [POSLOVODA MP1) [POSLOVODA MP2) KOMERCIALISTA (KOMERCUALISTA 3}

MALOPRODAJA BR. 1 MALOPRODAJA BR. 2 'WEB PRODAVHNICA MAGACIN | TRANSPORT

Opacnuzayuona wema uz 2014.200une

VY ¢B0joj moueTHOj Gopmu, npenysehe je 3aBUCHIO UCKIbYYMBO OJ jE€JAHOT YOBEKa-IUPEKTOpA.
HBberora BakHOCT HU JJaHAC HHje YMamEeHa,allu je CTPYKTypa ylpaBbama J0cTa apyrauuja. [Ipe
CelaMHAaeCT TOAWHA, OH j€ BOAMO KOMIUIETHY Ha0aBKy, (opMupame MalonpoajHUX IeHa.
JenuHy acuCTeHIIM]y je UMao y CIIy>kKOM KBUroBoAcTBa. OcTaTak Kaapa Cy YHHWIN JbYIH KOJU CY

MCKJbYYUBO OWJIM 33/Ty’KE€HH 3a MPOJIajy Y MPOJIABHUIM U 32 TPAHCIIOPT.

[Touetkom 2003. roguHe TUPEKTOP JOHOCH OJUTYKY O HOBOj IOJIEIH 3aayXema, M3aBaja Tpojuily
HAjTIOY3/1aHUjX JbYIU KOju Cy Beh ayXu HU3 roJvHAa y KOMIAHHUjH W OBJamhyje ux 3a HaOaBKy
pobe u opmupame IeHa mpeMa KymiuMa. Y TOM TPeHYTKY MOYHEbE IPOMEHa OpraHU3aluoHe
mieMe Koja je pe3yiTupaia Ja OHa OBaKO JaHac m3rieaa. HapaBHO Kako ce TPXKHIITE Mema, a

CaMHUM TUM U 00OHM IIoCJI0OBama, 0BO HI/IjC BCH KOHA4YaH HU3IJICH.

Jlobpa mojena paja je HEIITO IUTO jé OCHOBHA KapakTepucTuka mnpeny3eha Texnompomer.
[TonmuTuka pupme je TakBa 1a ¥ MpojaBall y MajonpoAaju U TPAaHCIIOPTHHU PaJHUK PacIoNaxy ca
nH(popmMalvjamMa Koje MOTy OMTH 3HauajHE Kako 3a MOTEHLHMjaJHe KYIIe TaKo U 3a capagHuKe
KoMIaHuje. M3 opranusanuoHne meMe y gaTe y Npujory BUJMMO Ha C€ Ha caMOM BpPXY Haja3u
JTMPEKTOp OAHOCHO BiacHUK npenyseha. Hberose penanuje nu KOHTakTH ce Hajuemhe ogHoce Ha
IIET CEKTopa: (pMHAHCHje,BesIenpoaajy,manonpoaajy opoj 1, majgonpoaajy 0poj 2, marauux

u UT cexrop.

duHaHCcHjcKa cay:xk0a ce cacToju M3 JiBa wiaHa,leda pauyHoBojacTBa M Onarajuuka. llled
PauyHOBOJICTBA je 3aJyXeH 3a aHAJIN3y IOCIOBamka KOMIIaHHje Kao W npaheme CBUX Mporuca
MOCTaBJbEHHX O] CTpaHe apkaBe. Ha kpajy cBakor Mmecema ce oapalyje hbuHaHCH]CKa aHANU3a U

OusaHc ycrexa. Y omuc MOoCjaoBa OBOI BeOMa 3Ha4yajHOT paJHOT MecTa CIajajy joul U oOpadyHu
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nope3a,aHajin3a yroBopa,ka0 M KOHTpojia peanusanuje Haruiare. [locrnoBu OnarajHuka cy
MHTEJIEKTYAIHO J€HOCTAaBHUJU ajlil M3UCKY]y BeoMa IMOBEpJbUBY OCOOY Ma 3aTO U HE Tpeba na
YyaM MOJATaK Jia je JKeHa 3amocieHa kao OmarajHuk wiad Texnompomera Beh myHuX aBanmecer
roauna. IIpoBepa maszapa,npaheme ynaza u uznaza po0e,kao U 00aBJbamke IIATHOT MPOMETA ca

OaHKama Cy CaMO HCKH O 3aJlaTaKa OBC ocobe.

Benenpoaaja je peiaTMBHO Mila]l WiaH OpraHu3aloHe cTpykrype npeayseha. Kopucrehu cHary
U penyraiujy GupMe Ha TPKHUIITY 3a caga ca MPOMEHJ/BHMBHM pe3yJTaTHMa je aKTHBHpPaHA
TProBUHA Ha BEIUKO. Y CIIEIIHO je CKIIOMBEH JOTOBOP ca JBa CBETCKHU Mo3HaTa OpeHna Muaecut
n XOTHOWHT APHCTOH,0 €KCIy3UBHO] IucTpuOynuju Ha Tteputopuju CpoOmje. OHO mmTO je

MOTHBHCAIIO npeay3ehe 1a ce ouTydn Ha OBaj 1moTe3 ¢y cienehu gakropu:

- IlojaBa cBe Behe koHkypeHuwuje Ha Teputropuju KparyjeBua. JlomackoMm Hekux oJi HajBehux
uMeHa y cBety TexHuke y CpOuju momyt Merkator-a, Metro-a , CBT-a, Tehnomarket-a, Home
Center-a, CT Shop-a,WEG-a,Tempa, Neptun-a, Tehno Box-a, cBakako ma je Texaompomer
cMamHO cBoje ydemhe Ha TpuiuTy Oene TexHuke. Ilocie mokymaja na ce MCKANKyJHIIE ca
CMamCHhEM TPOIIKOBA, YBHJENO ce Aa je To moryhe camo 1o oapeheHor HUBOa U aa ce Mopa
MOKYIIATH HEIITO APYTo, Tj Aa ce moBeha mpomer. PopMupameM BelleNpo/iaje, 3aronjbaBambeM
KOMEpILHjaJIUCTe, 3aM0YEeT je MPOoLEecC MOHYe MOMEHYTUX OpeH0Ba CBUM jaunM KOMIIAHHMjaMa y
Cp6uju. OBO je jeaHO 01 peliemna Kako ce n300puTHu ca cBe BehoM KOHKYPEHIIH]OM,a CBE MambOM

KyOBHOM MoOhU y Halem rpafy.

- O6e30ehemem T3B "ekckiy3uBe' omoryheHe cy M3y3e€THE yia3HE IIEHE amapara,Tako Ja je
TexHompomer caia y MmoryhHoCTH J1a OpeHJ KOju je M3Yy3eTHOI KBaJUTeTa M JU3ajHa U KOjU ce
npousBoau y Wranuju,Enrneckoj u Ilosbckoj Hyau mo IieHM Koja je Ha HUBOY beka u
l'opemwa,mTo je ayromMarcku JoHeNo Behly aTpakTHBHOCT 3a KYIIE M CXOJHO TOME CE€ OCETHO

MopacT npomeTa y Tekyhoj ronquHu.

Manonpoaaja 1 \mEeHU KOMEPLUUjAIMCTH YMHU TajHU agyT KommaHuje. Hanme,nmocnosole koje
pajie Ha TIPOJIaju amapaTa Cy UCTOBPEMEHO W 3aTyKeHH 3a Ha0aBKy poOe,HapaBHO y3 KOHTPOIY
IupekTopa. Y GUpMH je MULUUBEHE J1a CUTYalujy U MOTpaXkmhy Ha TPXKUIITY HajOoJbe MOTy Ja
oceTe JbYAM KOjU pajie y Kpaji0j TPrOBUHHU U KOjU CY y JUPEKTHO] MHTEPAKLHUjU ca KyIIHMA.
Tako nma cy onmabpana /aBa Hajloy3JaHMja M HajcocoOHHUja YOBEKa KOjU Cy 3a Behy 3apany

MOCTaTM KOMEpLUJjaINCTH W TOpeJa IOclioBa Tpropala M MocioBohe. Y 3aBUCHOCTU O]
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acopTHMaHa MaJloNpo/iaje TaKo Ce M HhUXOBa 3ajly:Kea y HabaBLU pa3iuKyjy. JenaH je yemepeH
Kao HabaBJbamy porpamMa 6eie TEXHUKE U HIMOPeTa Ha YBPCTO TOPUBO,JI0K j€ IPYTH 3a1yKEH 3a

nabasky JILJI u JIE]] TeneBuszopa koju yuHe oko 40 % ykymHe mpojaje.

VY 0By rpymmy MoxeMo y0anuTu U HoBoycroctaBibeHHu UT cekTop mako je oH moceOHO U3IBOjCH
y OpraHu3anuoHoj memMu. Pauynapu,tadier ypehaju,nepudepuja u ocrana mpareha omnpema cy
Tako)e HOB CerMEHT mocloBama mpeayszeha(zamouero y HoBemOpy 2013. romuue). CxomHO

TOME,3aI0CIICH j€ HOB paJHUK 10 Beh MO3HATOM MPUHIUITY TProBIa/KOMEPIIU]ATTUCTE.

Iled norucTHKe NPUIMKOM CBAKOT MPOJAATOTr arapara U3 MaJIONpOaje IpUMa HAJIOT 3a IPEBO3
Y Ha OCHOBY IbeTra M3/1aje 3aJaTKe TPAHCIIOPTY U OpraHusyje pyTy ucrnopyke. CBaku ynazak pooe
OH MAMUPOJIONIKH CBHICHTUPA M KA0 OJIrOBOPHO JIMIC 3a MPHjeM MOTIHCYje OTIPEMHHILY
nob6aspaunma. Ha kpajy pagHor JgaHa y IOrOBOpY ca MOCIOBohama Jaje MojaTKe 3a Kpeupame
MIPUjEMHOT JINCTa TPEKO KOora MajoIpojiaje 3aayxkKyjy poOy Koja je mpojara y TOKY JaHa W3

MaraiuHa y paimby.

6.3 MapkeTuHr

VY naHammbMM  yCIOBHMA IIOCIOBamka M BEJIMKOM Opojy KOHKypeHaTa Mopa ce MpoHahu
KBaJIUTETAaH HAYMH peKJIaMUpamka U MPOMOBHCamba KOMIIaHH]j€e. Je[laH 0/l HauMHa je U KBaIUTETHA
W aTpaKTHUBHA Paauo Kamrama. EQrukacHuM,3aHIMIBUBUM U KOHKPETHUM PEKJIAMHHAM MTOpyKama
MOKYIlIaBa Jia C€ CTaBM JI0 3Hama y IITO KpahuM LpTamMa Ha KOJU HAuWH C€ MOXKE KYIUTH Y
TexHompoMeTy,H 1mTa je TO ITO OM LIEHOBHO MOIJIM OMTH aTpakTHBHO 3a notpouiaue. [Ipomena
apTUKala KOjU Cy Ha aklMju cJeu Ha cBakMX 15 naHa,0ap 1ITO ce THYe pekjame,nHaue aKiuja
OCTaje Ha CHa3W J0 MpOMEHE IieHa y HabaBuu. Takolhe jegaH oj HayMHA orjaliaBama KOjeM ce
npujaje BEIUKH 3HA4aj] jecTe IMTaMmMMName W JUCTPHOYIMja pEeKJIaMHOT MaTepujajia OJHOCHO
¢dnajepa. Boau ce pauyHa Ja cajpkaj U 1M3ajH Ha HEeMy Oy/e TakaB J1a MPUBYYE CBE CTAPOCHE
IpyIe,0JHOCHO J1a TIOCTOju Oap jenaH apTukai 300r kojer oH Hehe 3aBpmHMTH y oTnaauma Beh
he ra moTeHIMjaTHU KYIIIIA OJTHETH Y CBOj IOM. 3a BpeMe CBETCKOT MpBeHCTBa y dyadamy 2010.
roJUHE Kaja ce o4yeKuBaja rnosehaHa mpojaja TelaeBU30pa JOIUIO ce Ha HUJiejy Ja Ha noJjehunu
KaTayiora OyJie pacrope/ u caTHUIIA CBUX YTaKMUIIA,INTO OM cBakako yBehaso mancy na ¢uajep

6y,Z[C CavyBaH aKo Beh Ha BbCMY HEMA HUIIITA UHTCPECCAHTHO 34 KJ'II/IjCHTa.
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[Tonutuka ¢dupMe je TakBa Ja CBakM OpEeHJ KOJU KEJIM Jla Ce I0jaBH Ha IPOIaraHIHOM
MaTtepujainy mMopa jAa riatu ydeurhe. OCHOBHU LWJb TOT MOCTYIIKA je Ja TPOIIKOBH IITaMIle U
JeJbere Katajora Oyay jeqHaKu HYJIH,0HOCHO na ¢pupMy HuITa He komTajy. Ilpexyseha unju
je obuM mocnoBama naneko sehu Hero kox TexHopoMeTa Ha Taj HAYMH HE CaMoO JIa TOKPUBAJy
TPOIIKOBE HETo U 3apazae y nmpoceky oa 3000-4000 eBpa jep ce BHUXOBO IMOCIOBAamkE OJTHOCH Ha
yutaBy CpOujy onHOCHO Ha mpeko 20 manompojaja y CBUM 3HA4ajHUM IpajioBUMa,a CXOIHO
TOME MMajy W MPaBo Jla TPaXe MHOTO O30MJbHHU]Y CyMy 3a OIJIAllIaBambe jep MOTyY Ja mopyde

MHOTO Behy konmuuuHy pooe.

Takohe mox mapkermHrom y TexHONpoMeTy ce TOApa3yMmMeBa M H3IMIIEH MAJONponaja u
3alocieHux y mwuMma. He Tonepuile ce HEKyiaTypa 3aloOCIE€HUX,JPCKO IMOHAIlAamke U ciIadbo
Mo3HaBame Mpou3Bojaa. [loTeHujanHu Kynal y cBakOM TPEHYTKY Mopa OuTH HH(OpMHCaH O

LHCHU,KapaKTCPpUCTUKAMa U yCIIOBUMaA KYITIOBUHC ouio Kojer ariapara

6.4 KpaTrak nperJieJ pa3Boja KoMIaHuje

Kao miro je jour Ha mo4yeTKy HallOMEHYTO KOMITaHH]ja je ocHoBaHa 1991. roauHe u leHa OCHOBHA
JeaTHOCT je Owia Mpojaja eJeKTPOMHCTAIAMOHOr M BOJOBOJHOI MaTrepujaia,kadiioBa,
mycrepa u jgamnu. [lociae HeKOIMKO TouHa je yoaueH npBH "cmenepenall”, TeneBuzop Gadbpuke
EN Hum ,CnoGoaun ycucBad. [ToTom je oTBopeHa Majomnpoaaja mo y3opy Ha 6eorpajacke pupme
,caMO ca ayauo/Buaeo TexHukoM. [lo mpBM myT ce y Majompojaju mojaBibyjy Manu KyhHH U
KyXHUE-CKH arnapary, nomyt (¢eHoBa, Opujada, npeca, Mukcepa ,nexkada u cit. [Tocie 2000. ronqune
JIOHOCHU C€ OJITyKa Jia C€ €JIEKTPO W BOJIOBOJHHM MaTepHjal yKJIOHHM M3 Mpojaje U 0CiI000au
MPOCTOp 3a TEXHWKY. JemaH oj pasiora je OMo U Taj MITO je MPOMET OMO y KOHCTAaHTHOM
nopacry,a y4eihe yKIOHBEHHUX Npou3BoAa je 6uo ucrnop 3%. [lepuoa nmpocnepurera Tpajao je 10
¢bebdpyapa 2009. roqunHe 1a Ou 011 MOMEHYTOT Mecela (PMHAHCHjCKa KpU3a OCTaBUiIa AyOOK Tpar
Ha mocioBame npexyseha. bes mpaBor muaepcTBa TeXHOPOMET MOYUEHE TOTAKO @ TOMYINTa
oy HajeToMm KoHkypeHniuje. Ca camo 3 wiam 4 030MipbHa KOHKypeHTa Taj 0poj ce moBehao Ha
npeko 10,a1u 1 mopes Tora 3ajpxana JUJIEPCKY MO3UIHU]y Ha KparyjeBaukoM TP)KUIITY TEXHHKE.
Kao pesynrar cmabujer mocinoBama JOHETa je OJUIyka Ja ce€ 3aTBOpU  jedHa
manonpopaja(Kpamuie Mapuje 60) u ornyctu Tpoje 3anocienux. Onx cpenunre 2013. roaune

JIOHET j€ HOB IUIaH U HEroBa MMIUIEMEHTAIIH]a 3alI0YHEHE UCTOT TPEHYTKA KPO3 HEKOJIMKO €Tara.
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6.5 IIpojekar "TEXHOIIPOMET 2015"

Ca MamUM TPOLIKOBMMA HEro MPEeTXOIHUX TOAMHA,KOMIIaHuja he HacTojaTu J1a MOBPATH MIPOMET
n3ryosbeH 3aTBapameM Tpeher manomnpomaajHor obdjekra. [lornucuBamem yroBopa ca Muanmecur
Hommany u3 Hranuje creueHo je mpaBo O yBO3Y M IpPOJaju HUXOBUX OpeHmoBa Mumecut u
XotnonHT ApucTOH Ha HHBOY wnene CpOuje. 3amonpbaBambeM jOII jEJHOT KOMEpLHUjaInCTe
MOYETHH IWJb j€ Jla Ce peaym3alldja 3aTBOPEHOT MaJIONPOJIajHOT 00jeKTa HaJAOKHAIAW KpO3
Besernpoaajy. [IppooutHu Taprer 3a cnenehy ronuny y BII-y uznocu 300000 eypa u cMmatpa ce
7a je y3 aJeKBaTHy IOHYAY M KOPEKTHE IIeHe OCTBapuB. M3marame amapara HMOMEHYTHX
OpeHoBa y IMpeocTaje JIBe MajoIpojaje ca LieHaMa Ha HWBOY Mame MO3HATHUX Mpou3Bohaua
MIPEMo3HaTo je O] CTpaHe Kymnana,npumeheHo je Behe uHTEepecoBame Hero panuje. OTBapameM
HoBor UT cekropa 1usb je 1a ce KOHKYPEHILMjH y3BpaTH yaapall Ha CIMYaH HaYyuH Kao IITO CY
OHHU TO ypaauiu TexnompomeTy. MHore komnanuje cy y Kparyjesiry nocioBanu UCKIbYYHBO Y
obiacTi padyHapa W KOMIIOHEHTH. He3aloBOJbHM CBOjUM pe3yaTaTMMa MPOIIMPHIN Cy CBOj
acOpPTHMaH U Y Hhera yBeiu 0ely TEXHUKY U TesleBu30pe. Tume cy yrpo3uiu U CMambHIN IPOMET
Hamter npexyseha. 1 name 70 % mwuxosor npomera unHu UT cerment,rjae je mpocedHa mapika
oko 7-8 %,n0k je y Oenoj texuunu 12-14 %. Hama texnuka umau 90 % mnpomera u Huje
npobJIeM J1a ce ucrpaTe yclioBH miahama Koju Hy/le BEJMKH CHCTEMH 32 padyHape,llTo 3HAYH Ja
j€ cMameme pa3liiKe Yy LEHH je/iBa MPUMETHO,a TUM II0TE30M ce OoueKyje nosehame mpomera

Mastonposiaje 6poj 2 3a 5 %.

Oo6HaBibambeM BebOcCajTa MIIAHUPAHO j€ Jla C€ OTBOPH M je/lHAa BUPTYyeJHA IPOJaBHMIA Koja Ou
MocjoBaja Ha TPXKUIITY 1ene 3emibe. C 003UpoM jaa je LeHa yciayra Op3e IOITe J0CTa
MIOBOJbHMja HETO IITO je Ouiia mpe,oMoryheHo je Ja Hall MpoM3BO/ 32 JiBa JI0 TP JaHa CTUTHE Y
OMJI0 KOju KyTak 3emJbe. ¥ TOKy je uzpaaa u TII moprana,Ha kome he cBe kparyjeBauke pupme
¥ YCTaHOBE MMAaTH OTBOPEH HAJIOT aKo TO XeJie U Ha HeMy IMoceOHO (popMHpaHe IeHe U yCIIoBe

wiahama 3a Behy KoaMuuHy pode Koja UM je nmorpedHa.

3a 2014. roauHy je mpuMapHa MOTIyHAa KOHCOJIMJIAlMja U MpeBas3uiaxeme kpuse. [lnan je na ce
ucnuta TpxkuimTe Behux rpagosa lllymanuje n ga ce oTBOpe joun Ba Majionpo/iajHa 00jeKTa o
no 100-150 m?. Takohe mimaHupaHHu Cy MPEroBOPU Ca jOII JBE CBETCKHM IO3HATE KOMIAHUjE U

CKJIallakC€ YroBOpa 3a YBO3 KJIIMMa ypeljaja " TCJIICBU30paA.
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OcHoBHU 1IWJB je aa ce 1o kpaja 2015. ronure mpomer aoBene Ha HUBO 2008. romune,koja je

OwIa HajycCIelIHuja y UICTOPHjU KOMITaHHU]E.

6.6 SWOT ananusa
Y npunory je uzasojeHa tadbena koja npeacrasba SWOT ananmusy npenyseha Texuno-IIpomer.
CHATE CJIABOCTH
e  BHCOKO 00pa3oBaH Kajap e  Benuka (IIyKTyaluja paJHe cHare
¢  IOIITOBAaKkE POKOBA e  JIOIIA HAIIATA MOTPAXKUBAHA
e  pedepenie e  HaruIaTe IyTeM KOMIIe3aIlje
®  BEJHKO MCKYCTBO y IPOAAjH ®  BHCOKH TPOIIKOBH IIOCIIOBAHa
®  BCIHUKH OpOj CTATHUX KyIiana ¢ (uHAHCHjCKAa HHPEPHOPHOCT y OJHOCY Ha
e Tpaauuuja ayra 23 ronuHe KOHKYpEHTe
IIAHCE INPETIHLE

HHTEPHET CajT

KpeauTHpame NoTpouraya

BeJIenpo/aja

HECUTYpHOCT  MOTpomiaya y  I[POHM3BOJE
KOHKYPEHTCKUX (pUpMHU

e  3aTBapame MambHX KOHKYPEHTCKHX (upmu 300r
KpHu3e

HeCTaOMITHA TOJTUTHYKA CHTYalHja

cnaba KynoBHa Moh norpouiaya
Ipe3aay>KeHOCT

aKTyeJlHa eKOHOMCKa KpH3a

HecpeleHo TpxkuIITe pajiHe CHAre

JIOIIa JIMKBUIHOCT KyIlala y 3eMJbH
BEJIMKH Op0j KOHKypeHaTa

®  BHCOKE KaMaTHE CTOIIC 32 KPEAUTHE JINHHUje
e  CcuBa CKOHOMHja Y IPOJIajH TEXHHUKE

Y SWOT ananusu o0janimeHO HaM je Kako carjieflaBajy TPEHYTHY MO3UIIH]y cBoje (upme Ha
TpkumTy, CBakako fa Hajseha npenHocT TexHompomeTa JIeXH Y ABOJCLIEHH]CKOM MTOCIOBABY U
100po 0OyueHOM paJHOM cHaroM. MHore reHepanuje cy HaBUKHYTE OBJIe Jla Kymyjy M TO
MpaBUJIo He Memwajy. JloOpu oHOCH ca cBUM n00aBibaunMa oMoryhaBajy qo0pe 1ieHe y HabaBiu

LITO ce KacHH]je pedieKTyje Ha KOHKYPEHTHE MaJIONpOAajHE LIEHE.

Benuku Opoj KOHKypeHTaTa CBakako Ja IpeacTaBiba MpoOsieM 3a Jajbe MocioBame. Buce on
90% ¢upmMu cy PpUHAHCH]JCKHU jaye U MOTY Ja CBOJ€ MOCIOBAkE J1a CBECHO OJIBEAY Y MHUHYC Y
LUJbY OAYy3UMama MpoMeTa JPYruM MpOoJIaBHUIIAMA. Y3 TO MOCTOj€ KOHCTAHTHE MPETHE Y BUIY
CMamUBamka TPXKULITA TPOY3POKOBAHO BETUKOM (PMHAHCH]CKOM KPH30M,Ka0 U CHBa €KOHOMH]ja Y

o0acTu mpojiaje TeXHUKE.
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VY npusory Op.1 mpriioKeHe Cy aHKeTe MOIYHkEeHE 0J1 CTpaHe YeThupu koMranuja y CpOuju koje
1o KJacu(UKaIMjU CIIaJajy y KaTeropujy MaluX U cpeamux npenyseha. CBe ankeTupaHe pupme

Crajajy y ycIenHe u nociyjy Beh ayxu Hu3 roanHa ca J0OpUM IOCIOBHUM PE3YJITaTHMA.

'maBHM 1MJb KpeWpama OBOI YNHTHHKA j€ Ja OH IOKaKe Ha KOjU HAYUMH pa3sMHILbAjy
pykoBoauonu MCII cekropa y CpOuju, kako ce Hoce ca moctojehuM mpobieMuMa Ha TPIKUIITY
u Kako Buje OynyhHocT cBOjux KommaHuja. HeKOJIMKO KIbYYHHX MHTama, KOja Cy y HACTaBKY
M37BOjeHa Kao moce0aH /10 3a aHAIN3y M I0jallibebe Cy HUBO CAMOCTATHOCTH y JIOHOILICHY
OJUTyKa, OTHOCHO J1a JIU je BJIAaCHUK Ipeay3eha y moTmyHOCTH BOJbaH Jia caM OJUIydyje O CBEMY,
0e3 TPEeTXOMHUX KOHCYNITallMja, 3aTHM Jia H3JIBOje CBOje NPETHOCTH Yy OJHOCY Ha CBOje
KOHKYPEHTE, Ka0 ¥ HHXOBO PA3MHIIIBAKE O TOME IITa je TO YuMe OU Hajupe MOTIIH J1a IPUBYKY

MOTEHIINjaTHOT KJIM]jeHTa.

AHkera je popMmyircaHa Tako Jia je 3a BEeHO MOIMyHhaBamke MOTPEOHO BPJIO Majo BpeMeHa, alld U
mopex Tora HHcaM J0OHWO OATOBOP O/ CBUX KOMIAHMja KOjUMa caM Tociao ynurt. Hucam
NpPEeIM3HO MOrao Jia ca3HaM Jia JIM je pas3sior TOME HEJOCTaTaK BPEMEHa WM JHCKPETHOCT
MOjeIHNX PYKOBOAMOILIA Be3aHa 3a HaYMH M0OCIOBamka cBOjux npeny3eha. CBakako aa cy mojamu
HEOITXOHHU 32 OATr0oBOp Ha 6ap 60% MOCTaB/LEHUX MUTaka OMIIN JOCTYITHH HAa 3BAHHYHOM CajTy
Haponne banke CpOuju n AreHnuje sa IpUBpPEIHE PETHCTPE, Il UCKPEHOCT U aAyTEHTUYHOCT

jeI[HOF AcJIa OBOT" paJla ou CXOOHO TOMEC Omia APpaCTUYIHO YMambCHA.

[Tomauuy xoju cy OMIIM TOCTYIHH IpPEACTaBJbajy CIOj YETUPHU MOTIYHO Pa3IMYUTE KOMIaHH]E,
KaKo II0 JETaTHOCTH, TaKO U 110 HauMHY pa3MUIJbamka U MOCIOBama. JeqHa o muX ce 0aBu
IIPOU3BO/IEOM CTOJIapHje, IBE BEJIENpPoajoM Oelle TEXHUKE U JOAATHOM OIPEMOM 3a padyHape,

Kao nu BeJ'Iel'IpOI[ajOM )51 MaJ'IOHpO):[ajOM PE3CPBHUM JICJIOBHMA 34 aAyTO IIPpOrpam.

VY pasroBopy ca BIIaCHUIIMMa caM BUJIEO OJUTYYHOCT Y HACTaBKy IOCIIOBama, HOBE HJEje, all U
HETOBEPEHE y TPIKUILTE, OJHOCHO HEJOJaTHOCT KOHKYpEHIIMje, Ka0 M MOTeHLHpame Hemohu
JpXaBe J1a moMorue npoguradbunaum nomahum npeaysehnma. CBakako pa3roBopu 00aBJbEHU Y
LUJbY Kpeupama OBOI YIHTHHKA TPEACTaBJbaj]y HENPOLECHHUBO HCKYCTBO, KOPHCHO 3a

carje/aBame CUTYyalllje U TPEHYTHOT pacrlojokema Ha BeheM Opojy pa3nuuuTUX TP)KULITA.
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6.7 Ananusa ¢axkrTopa y npouecy OAJ1y4UBamba

JeHo o KIbYUHHX IHTamka Koja Cy MOCTaB/beHA y aHKETaMa M3 MPUIIOra OBOT Pajia je BE3aHo 3a
caM TIpoLEC OJUTyYMBama, OJAHOCHO Ha KOjH HAYMH CE€ CIPOBOAM CHCTEM OJUTyYHBAba Y TUM
KomnaHndjama. llpumapHo mnHTame KoOje je TMOCTaBBEHO C€ OJHOCH Ha CaMOCTaJIHOCT
pykoBohema, Tj. KOJIMKO BIACHUK CaM MOXXE OJIYYHTH O MpOMEHaMa Koje he HacTymuTH y
npeaysehy. CBakako J1a Ha ’eTOBOj BOJBHM ITOYMBA OMIIO KaKBa IMIPOMEHA MociaoBama( 6ap KOJIUKO
je To y meroBoj Mohu), anu oHO mTO OM Hac Tpebayo Ja 3aHMMa je TO, KOJIMKO je OH CIIpeMaH Jaa
VKJbYYH CBOj€ HAjONIMKE CapaJHUKE y PYKOBONCH-E U MPOIEC OJUTyYHBarma. Y HAIlIeM CIy4ajy
ped je o pupmMama Koje UMajy MUHUMYM 15 3amocieHux paJHuKa Ia Ha OCHOBY TOTA BIIACHUK
HUje y MoryhHocTH aa caM 00aBJba LEIOKYITHO TOcioBame. [Ipema aHKeTUpaHUM y4ecHHIIMA
pe3ynTaTy Cy CKOpO Ia u3jeJHaYeHu. BiacHuke MOKeMO MOJICIUTH Ha OHE KOjU HUjEAHY OJUTYKY
HE JIOHOCEe 0e3 MPEeTXOMHUX KOHCYJTalMja ca CBOjUM MEHAllepuMa, U OHE KOjU caciyliajy
BUXOBO MHIUBCHE M Ha Kpajy OMIy4e OHAKO KAaKO Cy OHH OJI CaMOI' CTapTa 3aMHUCIUJIH.
[Topen oBa aBa, OUO je jomI jegaH OATOBOP KOjU HUKO HHje 04abpao, a KOjH je Mojapa3ymMeBao
olUTyynBame 0e3 OMIO KakBUX MpeTxonHuX koHcynrtanyja. IlocmaTpajyhu mocnmoBame OBHUX
KOMIIaHHja, 1a OMX YTBPIMO YHUjHU je CUCTEM OJIyYHBama W JOHOUICHA OJJIyKa 0O0JbH, U Jajbe
HEMaM HajjacHUjy cimKy o Tome. CBa HaBeieHa mpeny3eha m masbe ycmemHo moOCHyjy, a
rinefajyhu BenuuuHy IpoMeTa, JBa HajyclelIHWja uMajy CyNpoTaH IpUCTYI NPUIMKOM ojabupa

CTpaTeruje mocioBama.

Cnuka 1. Cnpemnocm 61acnuka 3a KOHCYImayuje npuIuKom o0nyuusarsd

.

[osoweke oONyKa MCKIEYHHED Y3 KOHCYNTILWjE

- Mana ynora KoHyCNTaUMja ¥ COny4HEaY

- Oanyuneaa Ge3 HKIKEWX KORCYNTILNHja
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Ha ocHOBY yCMEHHX aHKeTa, OJHOCHO HE3BaHHMYHHX pa3roBopa JA0JIa3MM [0 CIUYHUX
3akJbydaka. CBakako MOXEMO YTBPAMTHU Jia CBaKW BJIACHHUK INPHIMKOM OJUTYYHMBama KEIH Ja
caciylla MUIUBEHE CBOjUX ONMCKHX capanHuka. Jla i he To MUILbEme YTHIIATH Ha Hera,
3aBUCH O] CaMOT KBaJIMTETa WUAEje, ajll U CaMOr JYTOTOAMIIEeT CHUCTeMa IOCioBama. Y
HUCTpaXUBAKy caM MPUMETHO JIa CE BJIACHHMIIM KOMIIaHHja KOju TpuIanajy miahoj cTapocHO]
CTPYKTYpU BHIIE ONpPEIe/bYjy 3a THMCKH pajJ M CUCTEM OJJIyYHBama Ha MPHHIUIY
CBAaKOJHEBHUX KOHCYIITaIlMja, JOK HCKYCHjU BIIACHUIM Ca IYKUM PaJHUM CTaXOM, TpeMa
IbUXOBUM pEUrMMa, MOpPajy MOHEKa Ja MOTpake CaBeT O] CBOJHX KOJIEra, ajid Ha Kpajy CBE TO

oOpajie y CBOjOj TJIaBH U NMPEOKPEHY Y CBOjY MOJIU(PHKOBaHY HJIE]Y.

Paznuuute cTpykType mpenyzeha 3axTeBajy M pa3UUMATE TNPHOPHUTETE, & CAMUM THM H
pa3uuuTe HayMHE KaKo Jla MCIyHe 3alpTaHe nuibeBe. CBaka o1 oJa0paHMX KOMIIaHWja UMa
HEKY CBOjy MOCeOHOCT 10 KO0jOoj C€ M3/iBaja Ha TPXKUIUTY M MITO joj oMoryhasa na Oyne nuaep y
CBOjOj JAenaTHOCTH. Hucke 1eHe, BEIMKH acopTHMaH, AOOpH NPOJABUM M MPOIAraHIHH
MaTepHjall Cy YeTHPH KapaKTEPCTUKE KOjé CMO HaBEIH Y YNUTHHUKY. 3aMOJIMIM CMO ojabpaHe
KOMIIaHH]e JIa Ce OJTyde 3a jeIHy Koja Mo BHUMa 3aciIyXyje HajBUIIC MaXHE U HA OCHOBY KOje
3acHMBajy (mno3odujy nocnosama cBor npeayseha. ['enepanHo rimenaHo, cBaka o HaBEICHHX
KapaKkTepCUTHKa 3aBpelyje makiy ¥ HapaBHO Jia ce MoJpa3yMeBa Ja yKOJIHMKO HeKo npemysehe
XKenu outh nuaep wid Mehy nuaepuma y cBojoj o0JacTH, OHO MOpa Jia c€ Mpuip>kaBa CBera IITo
j€ HaBeZieHO. AJIM y HallleM Cly4ajy ©MaMoO KOMITaHH]e KOj€ C€ MpEe CBera ocliambajy Ha HUCKE
[IEHe WIM BEJIMKM acopTUMaH, a UMaMoO U OHE KOje ce He TpyJe Ja MO CBaKy LieHy Oyny
HAjTIOBOJBHUJU QJIM JOCTA yJaXXy Y CBOj UMHII U Yy 00yKYy CBOjUX INpojaBana fa 01 Kpo3 a00py

yCIIyTy MPUBOJIENH KYTIIa 1a ogadepe Oal mbux.

Cnuka 2. Muwwverse 6n1acnuxka o npeOHOCmMuUMAa c80jux KOMnanuja

i

Hucke ueHe . Benuku acopTiMaH

NoGpu npoaasumn MapkeTnHI
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Hapemhemo mpumep nBe TpEHYTHO HajCHaXKHHj€ KOMIaHuje 1o mpomery y 2014. rongunm y
obOnactu mponaje TexHuke, TexHomanuje u Bun Bun. OcHOBHE KapakTEpHUCTUKE IPBOT
npenyseha cy MmMpOK creKkTap MOHYAE, HUCKE alli He M HajHWXKE LIEHE Ha TPXKUIITY, H00pa
MOHY/Ia OJUIOKEHOT Tutahama, Kao M BeJeNeNnHu 00jeKTH Kojux uMa 4ak 20, ox kojux je 18 Ha
noBpiminHM nipeko 1000 kBagpara. Ca npyre crpane Bun BUH ule MOJIMTUKOM MalluX pajiibH,
kojux uma mnpeko 50 mupom CpbOuje, BEIMKH acCOPTUMAaH, ajld caMO y3 MOTYNHOCT MOpy4HBamba,
HE M TPEHYTHOT Npey3uMama pode, o0jekTu He mpenaze nospummHy Behy on 60-70 kBagparta, a
MOJINTUKA TIeHa (YHKIMOHUIIE O TMPUHIUMY ,, TIe roja Halere moBoJebHUjE, MU hemo OuTH
jedTHUjK ox mux 3a 1000 guHapa®. Y mHXoBoM nopehemy He MOKEMO UMaTH jacHOT (aBOpHTA,
Hutu pehu ko 6osbe u mametrHuje mociyje. Kama mocmatpamo TexHomaHWjy, BUAMMO 12 je
MOHYy/Ia OTPOMHA W 1A jé MMa Ha Jlarepy, IITO 3Hauu Ja c€ HEKW OpeHJ MOXKEe MPOAaBaTH IO
mpruHU( ACOPTUMAHCKH, a HE CaMO YIapHHU apTHKIIH), 00Jba je pa3JiuKa y IEHU U MOCIOBAkE je
nakuie 3a npaheme. [pyra ¢upma, HampoTHB MMa JocTa ciaabujy 3apanay, anu Takohe ¥ MHOTO
Mamu Jarep, alnu 1 Op»ku oopT ucrtor. IbuxoB narep apske BUXOBH A00aBba4l U OHH TIOPYUY]Y
MCKJbYYUBO Kaja mpozaajy poOy. ['enepanno, cuctem nmpahema MOCIOBamka j€ MHOTO TEKU HETO
kox TexHOMaHHje, Ka0 M €AYKOBAaHOCT IPOAABAIA, A j€ HUXOBO TJIABHO 33AYKEHE J1a OHH
MOTEHIIMjaJTHOT KYIIIIa YCMEpe Ha CBOj cajT I/Ie j€ LEJOKYIHA MOHYAa UCTaKHyTa U Ja oOehajy

HUDKY LIEHY YKOJIMKO KYIH KOJ| FbUX.

6.8 Ctynenrcka npakca y nomahum npenysehnma — 3a u nporus

Crynenrcka mpakca Owna y ruiaheHoj wiu HerulaheHoj ¢gopmu, TeopeTcku Ou Tpebana naa
IpeJcTaB/ba jeJaH oJ] HajBehux MOTeHIMjalHUX OO0NuKa pa3Boja cBakor Beher mpenyseha.
CryneHTu OM ca jeHE CTpaHe, CTEKJIM HEONXOJHO M HENMpOLEHUBO MCKYCTBO, KOje OM HX
MPUTIPEMUTIO 33 CYTpallihe IOCIOBHE M3a30BE W OKPYXKEHme. A KOMIIaHHje ca Jpyre CTpaHe,
umasie 6M yBUA y MIiajJie KaJpoBe M HHXOBE CIIOCOOHOCTH, KOje OM MM CBAaKako 3HAa4YMJIe Y
OyayhHOCTH Kaja 1oJ1a3u 10 CMEHE TeHepalija Wil 10 OTBapama HOBUX pajHuX Mecta. Takobe,
OoTBapajy ce mMoryhHocTu 3a capanmy mnpenyseha u (axynrera, Ha 000CTpaHO 3aJ0BOJHCTBO U

KOPHCT.

[Ipakca Ou Tpebasia Tako Ja M3rJeaa, ajly je KOJI Hac cuTyalja HewmTo apyraunja. [lopexa Tora,

LITO BeoMa Maji Opoj KOMIIaHUja HYJIM CTPYUYHY MpaKCy U ycaBplllaBamwe, BehuHa BUX KOPUCTH
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CTY/ICHTE 3a 00aBJbab€ HEKHX CIIOPAJUYHUX IOCIOBA, 0€3 MpaBe JKeJbe Jia O] HhHX HAIpaBH
KBaJIUTETHE MOcioBHE Jbyae. CtpyuHa mpakca y CpOuju mpencTaBiba BHJ CSKCIUIOATAIH]e
MIIaIUX U jeTHH HAUMH peKJIaMHpama U CTBaparma JIA)KHE CBECTH O JIPYIITBEHO-OJATOBOPHOM
nocioBamy. CBeCHO y OBOM Jienty Hehy noMeHyTH riaheHa npakca, jep je TO MEUCaoHa MMEHHIIA
Yy OBOj 3¢MJbM ¥ OBOM OOJIMKY IOCJIOBama. Y3MHUMO NMPUMEP jeaHe Miaae ocobe, koja aohe Ha
npakcy y Heky Behy kommanujy. [lopen Bemvke jxkelbe 1a Haydd HEeIITO HOBO U CTeKHE 0ap HEKO
MOYETHO MCKYCTBO, CTYACHT IyOOKO y ceOM OYeKyje M 3aloClieHmhe, HAPaBHO Y3 BEIHKH TPYI U
HaTop y HMJbY YCIEUIHOI o0aBjbama paJHUX 3a1aTaka. HacympoT Ttome, mocioaasai aoduja
HOBOT' paJiHHMKAa, KOTra HEe MOpa Jia IJIaTH, KOjU OAylIe HeMa HUKAKBO MPEI3HAKBE O OHOME IITO
ra 4eka, ajli JOBOJbHO 3HA Jla MOXKE CAaCTaBHTH HEKH YroBOp, OTKYLATH WM MpepadyyHaTH
HEITO, jaBJhbaTH Ce Ha TenedoH u CiI. Y TPEeHYTKYy Kaja Ipakca UCTEKHEe, CTYACHT ocTaje 0e3
MTOTEHIIMjAJTHOT 3ar0Ciekha Y 0BOj (GUPMU, OCTaje YaK U O€3 HEKOT CTPYYHOT 3Hamba jep je BPJIO
MaJI0 TOTa HAy4Ho, a IOCJOoJaBall MOHOBO Hajla3u HEKOr HOBOT, KO he onpalhuBati cutHe u

JO0CaJHE ITOCJIIOBEC.

6.9 Kapakrepuctuke 106por mocjaoaaBana — mra YuHHu 100por meda?

Kako y cnopty Hema go0por Tuma 0e3 KBAIUTETHOT TpEeHepa, Tako W y OM3HHCY Hema JoOpor
npeay3eha 6e3 moOpor menayepa. Ma KOJMKO KOMIIaHMja Owiia CHaXXHAa W (PUHAHCH]CKH
cTabuiTHa, YKOJIMKO Ce BOAM Ha MOTPEIIaH HAaYWH, CaMo je TTUTame TPEeHyTKa Kana he modetu na

IoImymiTa 1moJ HaJiIieTuMa KOHKypeHI_[I/IjC " MTOCTATH HECOJIBCHTHA Y CBOM IIOCJIOBAY.

Kana xkaxxemo na je Heko nmobap ,,med*, He MOpa Jla 3Ha4yu Ja jeé ayTOMAaTCKh OH Haj00oJbu y
no3HaBawy (uHaHCHja, pobe, caMe Tpojaje M Cl. JeTHOCTaBHO, JaHAC TOJ TUM TEPMHHOM
Mo/ipa3ymMeBamMo 0co0y KOja CBOJUM ayTOPUTETOM U JIUJEPCKUM CIIOCOOHOCTHMA, YCMEpaBa CBOje
3arocieHe U KOMMNaHujy y qo0poM mpasily. [locao mo3Haje TONMKO J1a O/ CBOJHX 3alOCICHHX
MOJKE J1a U3ByYe MaKCHMyM U Jia JIeJIeTHpa pajJHe 33JaTKe OHAKO Kako O WX 3allOCIICHU TpeMa
CBOJUM KBaJuTeTHMa HajOoJbe m3BpIaBaiu. [IpaBu MeHayep MOXk/aa HE MOXKeE Ja Mpoja BHILE
pobe o1 CBOr KOMEpIMjaIMCTe WU CBOjUX MallonpojaBara, anu he 3HaTH na UM o0e30eau
CpeICTBa 3a pajl, HAjIIOBOJbHU]Y IIEHY, KBAIUTETAH MPOU3BOJI, TApaHIU]y 3a Hera, KOHTAKT ca
MOTEHIMjaTHUM KYIIIEM, OJIHOCHO CBE IITO j€ TOTPEOHO 3a HEOMETAaHO 00aBJhbamEe JTYKHOCTH

oco0a koje cy 3a To rahene.
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VY cBakoM TpeHyTKy nobOap med Mopa OMTH cBeCcTaH MOT'YNHOCTH CBOJUX 3aIllOCIICHHX, J1a MPaTH
OJTHOCE YHYTap CBOje KOMIIaHH]je, W Jia paBHOIIPaBHO Harpalyje, ma m KakmaBa OJHOC MpeMa
panuauM 3agannma. CBOjUM MOXKPTBOBAKEM Jaje IpUMEp Kako Tpeba J1a ce paau U He MOKYIIaBa
na cebe CTaKHEe Ha MHOTO BHIIIM HHMBO Y OJTHOCY Ha ocTajie. JlocTynaH je 3a paJHUKE U CIpeMaH

Jla caciryIa CBakH MPEeJIoT U 1a 0XpaOpH HjIejy CBOJUX JbYIU YKOJIHMKO j€ OHa 100pa.

3a MEeHE TUYHO HajBaXKHUja OJUTHKA JOOPOT MOCIOAaBIA je HeroBa Coco0OCT Ja MPOIICHH CBOje
OKpYXee, Kako HMHTEPHO, TaKo M eKcTepHo. [la Oyme cBectaH CBOjUX MOTrYNHOCTH, ajiu |
MOTYRHOCTH 3alOCICHUX Y BeroBOM mpeay3ehy. YKOJIMKO MoaeNu pajHe 3a1aTtke ocobama Koje
Cy Jiopaciiec ’eroBOM M3BpLICHY, jeluHa o0aBe3a MeHalepa je KOHTposia U npaheme MocioBama,
Ka0 W HapaBHO KOHCTAHTHO pa3MUIIJbarkhe O HOBHTETUMA, O3 KOjuX je OMiIo Koju mocao ocyheH

Ha IIpoI1acT.

JIunep ce Mmokaa palja, anu y mocioBamy ce OH CTBapa roJMHaMa.
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3AK/bYYAK

KoHcranTHe mpoMeHe y HauMHy MOCIIOBamka, Kao U TiI00anu3aimja TpXKUIITA, 0 PyKOBOAMUIIAINA
3axTeBa Ja KOHTHHYHPAHO MPEUCTIUTYje pyKOBo)erme CBOjOM KOMIIAHUjOM U Ja Pa3sMHCIHU Ja JIN
ce OH W meroBo npeaysehe 3aucra kpehy y moopom npasiy. To nurame he cebu mocTaBuTH H
BrnacHUK kommanuje ox 10000 3amociieHux U ca OTPOMHH KalUTalioM, Kao M ocofa Koja uMma
Mally mpogaBuily o 15 xBaapara ca MemoBuTOM pobom. M3mel)y BuX y rllaBHUM CErMEHTHMa
He mocToju pasnuka. U jeman u apyru ce 60ope 3a Hampeaak U 3aJI0BOJbEHE CBOJUX M MOTpeda
CBOjUX OMIKIbUX. Y JaHAIIbE BPEME PETKO KO MOXKE Jla Ce MOXBAJIM PacTOM U pa3BOjeM CBOTa
MOCJIOBamka. 3aHeMapuMO MpoIMpeme mnocrojehmx — KamamuTera, KOjH  MOApa3zyMeBa
HEapTUKYJIHCAaHO OTBapame HOBUX MOCJIOBA, MoBehame mpomera, a TAe 3apaja M30CTaje, MOA
apojoM ,,aK0 Ce CTAIHO He INWpuII, npomajgam. JemaH of riaaBHHUX (JOKyca OBE TeMe je
UCTPAXHUTU KOjU Cy MOTHMBH, KaHAIM W pPa3MUILbakba PYKOBOIWONA MallX M CPEIIHX
npeny3eha y Cpouju. Mu cMo Mara U cHpoMariHa 3eMJba, Koja je OTBOPEHa IIpeMa IIeJIOM CBETY
1 300T TOTa Cy MHOTE CTpaHe KOMITaHHW]e Jolie Ha Hame Tpxkuite. Heka nomaha npemyseha cy
ce 300r Tora u JUKBUIMpaia, aji MOCTOjU A00ap 6poj OHUX KOjU Cy CXBATWUJIM HAUYMH Ha KOjU Ce
3a caJla MOTYy HOCUTH Ca MHOTOCTPYKO jauuM oj cebe, KOjU Cy NPEeXHUBEIH, Ma Ha Kpajy U
MPOLIMPUIN CBOj TOCA0. 3a BpeMe Iucama OBOT pajia, MOCBEIOYHMO cCaM O TOME Kako jelHa
KOMIIaHUja KOPUCTU OTBOPEHOCT TP KHILTA 32 cBoje notpede u 50 % cBora mnocioBama ycMepana
Ka M3BO3Y Ka 3allaJiHOM TPXKUILTY, a y IJIaHy UMa U pycko. JIok cy crpane ¢pupme nonasuiie ca
IUTAHOM Ja TO3MILIMOHMPAjy CBOj OpeHJ, oBO mpeay3ehe je MpOHAIIO CTpaTelIKe MapTHEpe Y
MHOCTPAHCTBY U 3arodvesio M3BO3 je(THUHHUjEr, ali U HE Mame KBaJIUTETHOI IMPOM3BOJAA Ha

TP>KUILTE 3aIaJIHUX KOMIIaHU]a, Koje je u 1o 50 myra Behe Hero Hamie.

VY naHalm0j eKOHOMCKO] CUTYallMjH, HOTPOIIAYH 3aXTEBajy IITO MOBOJbHU]Y LIEHY Y3 IITO JTYXKH
pok mahama. MopaMo OWTH CBECHM Jla YKOJIMKO JKEJIMMO JIa U J1aJbe TIOCTOjUMO Kao mpemy3ehe,
MU MOpPaMO TaKB€ YCJIOBE Ja OMOTYhMMO HamuM KJWjeHTHMa. YWIbeHHIIA je Ja je pa3jiuka y
LIEHH CBE Mama yciel KOHKYpEeHIIMje U J1a 300T MpoyeHe BanyTe miahama, Hallla HOHAaKo Majia
3apajia 1ocraje MoAoKHa HHGIAIUjU. A ONeT KOMIIaHUje U Jajbe OICTajy, Halpeayjy u mpase

HOBE IJIAHOBO 3a MP000j Ha HOBA TPIKUILITA.
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PykoBoheme manmum um cpenmuM mpeay3ehnma, koja Hemajy Heke moceOHe CcyOBeHIUje W
MOJIPIIIKY O] CTpaHE BJACTH, MpeAcTaBiba 00pOy MPOTHB BeTpemaua, au 00pOy Kojy 3a cajia
HaIld pyKoBoAMOIM 100ujajy. Kao Mana, anm monpuianyHO CHajaXJbUBAa Hallja U Jajbe
OCJIOIbE€HH Ha COICTBEHY MHTEIUTEHIN]Y U ypol)eHH MHCTUHKT 3a MPEKUBIbaBame, H30eraBaMmo
YCIICNIIHO CBE TpeTHe W Hepahe Koje CHalla3e Hally JpiKaBy alld OKpykeme. CBakako 1a je
noTpeOHO MHOTO J1a c€ pajy U eAyKyje Ja OW Hallu pyKOBOJMOIM MOTJIH J]a C€ TIOpeJie ca OHMMa
U3 Hajpa3BUjEHUX 3e€Majba Ha CBETY, ajlM CE UCTO TAKO MOKEMO 3alUTaTH KOJUKO OM OHM OWiH
CIIPEMHH J1a CE CYO4€ Ca MAIUM TPXKHUIITEM H jOII MalkOM KYITOBHOM MOhHM, HUCKUM MPUXOHMA

1 BUCOKMM HaMETHMa, HCIIOBOJbHUM KpC€AUTHUMAa XU MaJIOM PAa3JIMKOM Y LICHU.
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Anketar: Milos GliSovi¢ mail: mglisovic@tehnopromet.rs mob: 063/602-668

BIZNIS ANKETA 2014

Preduzeée:_.

Grad: lvanjica 32250

adresa: [

Kontakt (e-mail, tel):| | | |G

Odgovorno lice:Nikoli¢ Novak

1) Godina osnivanja:21.06.2001 godine

2) Delatnost preduzeca:Trgovina belom tehnikom | aparatima za domacinstvo

3) Broj zaposlenih:7

4) Promet(bald-irajte odabrani odgovor):
a) Do milion eura

b) Od milion do tri miliona eura

¢) Od tri miliona do sedam miliona eura
d) Preko sedam miliona eura

5) Struktura nov¢anog priliva (%):
a) Uplata na tekuci racun: 100 %
b) Gotovinski priliv:

c) Penzioni ¢ekovi:

d) Cekovi gradana:

e) Sindikalna prodaja:

6) Maksimalni rok odloZenog plac¢anja(veleprodaja/maloprodaja): 60 dana/365
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7) Kako ocenjujete svoje poslovanje u tekuéoj godini?

a) Veoma lose,sa tendencijom dodatnog pogorsanja

b) Trenutno loSe, ali sa tendencijom popravljanja poslovanja
c) Poslujem u okvirima planiranih ciljeva

d) Veoma dobro

e) Najbolja poslovna godina od osnivanja

8) Koliko krediti banaka imaju znacaj u solventnosti poslovanja vaseg preduzedéa?
a) Veoma

b) Uzimam po potrebi i prvom prilikom vracam

c) Radim bez kredita

9) Koliko ste sposobni da redovno izmirujete obaveze prema svojim dobavljaima?
a) Sve svoje obaveze izmirujem na vreme

b) Imam blagih poteskoca u izmirivanju obaveze,ali nije alarmantno

c) Veoma tesko izlazim na kraj sa izmirivanjem obaveza u redovnom roku

10) Ocenite vase odnose sa dobavlja¢ima(napisati u procentima)?
a) prijateljski:20 %
b) interesni: 80 %

11) Izdvojite tri glavne prednosti vaseg preduzeca u odnosu na konkurentska koja dolaze iz
drugih zemalja:

1. Poznavanje domaceg trzista

2. Lakse prilagodavanje promenama na trzistu

3. Mali broj zaposlenih

12) Izdvojite tri slabosti vaseg preduzeca u odnosu na konkurentska koja dolaze iz drugih
zemalja?

1. Maniji finansijski potencijal

2. LoSije nabavne cene kod dobavljaca

3. Ozirnost prema zaposlenima , u slué¢aju potrebe za smanjenjem broja zaposlenih



13) Koliko su za poslovanje vaseg preduzeca vazna nova istraZivanja koja se realizuju na
fakultetima? (da li imaju uticaj na vase poslovanje)
Za naSe poslovanje nema uticaja

14) Kako vi vidite nacin na koji bi se rezultati istraZivanja na fakultetima uspesno primenili u
praksi? (Na koji nacin bi bilo obostrano korisno povezivanje fakulteta sa firmama u Srbiji)
Za naSe poslovanje, nije neophodna saradnja sa fakultetima u oblasti istraZivanja

15) Da li mislite da stanovnistvo radije bira domace trgovine ili se okreée ka stranim
kompanijama? Ako je odgovor DA, sta je vase misljenje o razlogu takvog odnosa?

Ne mislim da radije bira domace trgovine, preusdna je cena, pa tek onda kvalitet usluge | uslovi
plac¢anja

16) Da li verujete da ¢e za deset godina samo maniji broj (na primer, 10-15%) domadéih
kompanija opstati na trziStu zbog sve veée prisutnosti stranih kompanija?

a) Smatram da ce taj broj biti veci

b) Slazem se sa ovom tvrdnjom

¢) Smatram da je i ovo preveliki procenat

17) Prilikom donoSenja vaznih odluka vezanih za poslovanje kompanije,koliko se oslanjate na
vase poslovode/menadzere:

a) Nijednu odluku ne donosim bez prethodnih konsultacija sa njima

b) Saslusam njihovo misljenje ali ono u vrlo maloj meri utice na ono sto ja odlu¢im

c) Nemam potrebe za konsultacijama sa bilo kim od svojih zaposlenih,sve odluke donosim
iskljucivo sam/sama

18) Koliko ste zadovoljni vasim najblizim saradnicima,njihovim sposobnostima i odnosom prema
poslu?

a) Nemam nikakve zamerke na njihov rad i za sada su nezamenijljivi

b) Smatram da su promene kadrova u mom preduzecu neophodne

c) Uvek postoji moguénost za napredak i ukoliko se pojavi neka nova osoba za koju smatram da
ima dobre kvalifikacije za rad u mojoj kompaniji,zameniéu sa njom nekog od saradnika

d) Ukoliko se pojavi neka nova osoba za koju smatram da ima dobre kvalifikacije za rad u
mojoj kompaniji, zaposlicu je ali necu otpustiti ni jednog zaposlenog
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19) Navedite tri osnovne prednosti vasih menadzera?
1. Savesno izvrSavanje radnih zadataka

2. Taénost | preciznost u poslovanju

3. Odanost firmi

20) Navedite tri osnovne slabosti vasih menadzera?
1. Nedostatak samoinicijative

2. Ponekad lo$ odnos sa ostalim kolegama

3. _Nerado prihvatanje novina | promena u poslovanju

21) Na koji nacin naj¢esce zaposljavate radnike u svojoj kompaniji?
a) Iskljucivo "preko veze"(rodbina,prijatelji,poznanici...)

b) Putem konkursa

c¢) Po preporuci

d) Putem konkursa, ali je preporuka vazan deo

22) Kakvo je vase misljenje o pla¢enoj studentskoj praksi u vasoj firmi na realnim poslovima u
nekom periodu (3-6 meseci)?
Pozitivno

23) Koliko ja vazan marketing u poslovanju vase kompanije(jedan do pet; 1-nevazno do 5-
sustinski vazan)?
5

24) Koji je za vas najprihvatljiviji vid promocije(zaokruzite jedan ili dva odgovora)?
a) Niske cene

b) Veliki asortiman

c) Dobri prodavci

d) Propagandni materijal i reklama
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25) Da li najradije saradujete sa:

a) "Covekom"(dugogodisnji korektan saradnik)
b) Kompanijom(snazna kompanija)

c) Brendom(svetski priznat brend)

d) Cenom(najpovoljnije cene)

26) Da li smatrate da ste u pregovorima?

a) Nepopustljivi

b) Fleksibilni

c) Kombinujem te dve metode u zavisnosti od toga ko je sa druge strane

27) Navedite vasa tri najveca konkurenta? (Ukoliko ne Zelite da navodite nazive konkurentskih
preduzeca, navedite
1.

28) Opisite u par recenica kako vidite svoju kompaniju za pet godina? (misija i vizija, delatnost
preduzeca, izlaz na strano trziste, broj zaposlenih i ostalo)

U narednih 5 godina, planiramo da zadrzimo stabilnost u poslovanju preduzeca, pove¢amo broj
sigurnih kupaca u veleprodaji , kao | otvaranje 3 do pet novih maloprodajnih objekata
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Anketar: Milos GliSovi¢ mail: mglisovic@tehnopromet.rs

mob: 063/602-668

BIZNIS ANKETA

2014

preduzece: [N

Grad: Kragujevac

adresa: N

Kontakt (e-mail, te!): |

Odgovorno lice: Vladimir Marinkovi¢

1) Godina osnivanja: 1929

2) Delatnost preduzeca: proizvodnja i ugradnja AL i PVC stolarije

3) Broj zaposlenih: 86

4) Promet(bald-irajte odabrani odgovor):

a) Do milion eura

b) Od milion do tri miliona eura

c) Od tri miliona do sedam miliona eura
d) Preko sedam miliona eura

5) Struktura novcéanog priliva (%):
a) Uplata na tekudi racun: 60%

b) Gotovinski priliv: 40%

c¢) Penzioni ¢ekovi:

d) Cekovi gradana:

e) Sindikalna prodaja:

6) Maksimalni rok odloZenog pla¢anja(veleprodaja/maloprodaja):

3 meseca
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) Kako ocenjujete svoje poslovanje u tekuéoj godini?

a) Veoma lose,sa tendencijom dodatnog pogorsanja

b) Trenutno lo3e, ali sa tendencijom popravljanja poslovanja
c) Poslujem u okvirima planiranih ciljeva

d) Veoma dobro

e) Najbolja poslovna godina od osnivanja

8) Koliko krediti banaka imaju znacaj u solventnosti poslovanja vaseg preduzedéa?
a) Veoma

b) Uzimam po potrebi i prvom prilikom vraéam

c) Radim bez kredita

9) Koliko ste sposobni da redovno izmirujete obaveze prema svojim dobavljaima?
a) Sve svoje obaveze izmirujem na vreme

b) Imam blagih poteskoca u izmirivanju obaveze,ali nije alarmantno

c) Veoma tesko izlazim na kraj sa izmirivanjem obaveza u redovnom roku

10) Ocenite vase odnose sa dobavlja¢ima(napisati u procentima)?
a) prijateljski: 50%
b) interesni: 50%

11) Izdvojite tri glavne prednosti vaseg preduzeca u odnosu na konkurentska koja dolaze iz
drugih zemalja:

1. fleksibilnost po pitanju rokova

2. porodic¢na firma sa dugom tradicijom

3. odnos cena-kvalitet

12) Izdvojite tri slabosti vaseg preduzeca u odnosu na konkurentska koja dolaze iz drugih
zemalja?

1. viSa cena

2. visoki troskovi

3. nepostojanje podrske drzave (subvencija)



13) Koliko su za poslovanje vaseg preduzeéa vazna nova istrazivanja koja se realizuju na
fakultetima? (da li imaju uticaj na vase poslovanje) Nisu znacajna

14) Kako vi vidite nacin na koji bi se rezultati istraZivanja na fakultetima uspesno primenili u
praksi? (Na koji nacin bi bilo obostrano korisno povezivanje fakulteta sa firmama u Srbiji)
Istrazivanja bi trebalo da se rade po narudzbini privrednog sektora.

15) Da li mislite da stanovnistvo radije bira domace trgovine ili se okreée ka stranim
kompanijama? Ako je odgovor DA, sta je vase misljenje o razlogu takvog odnosa? Ljudi gledaju
cenu. Mali broj razume znacaj domacih trgovina. U svesti potroSaca ne postoji pojam
ekonomskog patriotizma.

16) Da li verujete da ¢e za deset godina samo maniji broj (na primer, 10-15%) domadih
kompanija opstati na trziStu zbog sve veée prisutnosti stranih kompanija?

a) Smatram da ¢e taj broj biti vedi

b) Slazem se sa ovom tvrdnjom

¢) Smatram da je i ovo preveliki procenat

17) Prilikom donosenja vaznih odluka vezanih za poslovanje kompanije,koliko se oslanjate na
vase poslovode/menadzere:

a) Nijednu odluku ne donosim bez prethodnih konsultacija sa njima

b) Saslusam njihovo misljenje ali ono u vrlo maloj meri uti¢e na ono $to ja odlucim

¢) Nemam potrebe za konsultacijama sa bilo kim od svojih zaposlenih,sve odluke donosim
iskljucivo sam/sama

18) Koliko ste zadovoljni vasim najblizim saradnicima,njihovim sposobnostima i odnosom prema
poslu?

a) Nemam nikakve zamerke na njihov rad i za sada su nezamenijljivi

b) Smatram da su promene kadrova u mom preduzec¢u neophodne

c) Uvek postoji moguénost za napredak i ukoliko se pojavi neka nova osoba za koju smatram da
ima dobre kvalifikacije za rad u mojoj kompaniji,zameniéu sa njom nekog od saradnika

d) Ukoliko se pojavi neka nova osoba za koju smatram da ima dobre kvalifikacije za rad u
mojoj kompaniji, zaposlicu je ali necu otpustiti ni jednog zaposlenog
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19) Navedite tri osnovne prednosti vasih menadzera?
1. Mladost

2. Efikasnost

3. Lojalnost

20) Navedite tri osnovne slabosti vasih menadzera?

1. Mladost

2. Impulsivnost

3. Nepostojanje radnog iskustva u velikim sistemima u stranim kompanijama
21) Na koji nacin najéesce zaposljavate radnike u svojoj kompaniji?

a) Iskljucivo "preko veze"(rodbina,prijatelji,poznanici...)

b) Putem konkursa

c) Po preporuci
d) Putem konkursa, ali je preporuka vazan deo

22) Kakvo je vase misljenje o pla¢enoj studentskoj praksi u vasoj firmi na realnim poslovima u

nekom periodu (3-6 meseci)? To vec sprovodimo.

23) Koliko ja vazan marketing u poslovanju vase kompanije(jedan do pet; 1-nevazno do 5-

sustinski vazan)? 4

24) Koji je za vas najprihvatljiviji vid promocije(zaokruZite jedan ili dva odgovora)?

a) Niske cene

b) Veliki asortiman

c) Dobri prodavci

d) Propagandni materijal i reklama
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25) Da li najradije saradujete sa:

a) "Covekom"(dugogodi$nji korektan saradnik)
b) Kompanijom(snazna kompanija)

c) Brendom(svetski priznat brend)

d) Cenom(najpovoljnije cene)

26) Da li smatrate da ste u pregovorima?

a) Nepopustljivi

b) Fleksibilni

c) Kombinujem te dve metode u zavisnosti od toga ko je sa druge strane

27) Navedite vasa tri najvec¢a konkurenta? (Ukoliko ne Zelite da navodite nazive konkurentskih
preduzeca, navedite
1. Hram 032

2. Rolplast Bugarska
3. Rolloplast Kovacica
28) Opisite u par recenica kako vidite svoju kompaniju za pet godina? (misija i vizija, delatnost

preduzeca, izlaz na strano trziste, broj zaposlenih i ostalo) Sinonim za energetski efikasnu
stolariju. 50% izvoza.
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Anketar: Milos GliSovi¢ mail: mglisovic@tehnopromet.rs

mob: 063/602-668

BIZNIS ANKETA

2014

Preduzede: _

Grad: Kragujevac

Adresa: [N

Kontakt (e-mail, tel): _

Odgovorno lice: Bogdan Grkovi¢

1) Godina osnivanja: 1996

2) Delatnost preduzeca: Prodaja auto delova
3) Broj zaposlenih: 18

4) Promet(bald-irajte odabrani odgovor):
a) Do milion eura

b) Od milion do tri miliona eura

¢) Od tri miliona do sedam miliona eura
d) Preko sedam miliona eura

5) Struktura novcéanog priliva (%):

a) Uplata na tekudi racun: 50 %

b) Gotovinski priliv: 40 %

c¢) Penzioni ¢ekovi:

d) Cekovi gradana: 10 %
e) Sindikalna prodaja:

6) Maksimalni rok odloZenog plac¢anja(veleprodaja/maloprodaja):

7) Kako ocenjujete svoje poslovanje u tekuéoj godini?
a) Veoma lose,sa tendencijom dodatnog pogorsanja

60 D

60
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b) Trenutno loSe, ali sa tendencijom popravljanja poslovanja
c) Poslujem u okvirima planiranih ciljeva

d) Veoma dobro

e) Najbolja poslovna godina od osnivanja

8) Koliko krediti banaka imaju znacaj u solventnosti poslovanja vaseg preduzedéa?
a) Veoma

b) Uzimam po potrebi i prvom prilikom vraéam

c) Radim bez kredita

9) Koliko ste sposobni da redovno izmirujete obaveze prema svojim dobavlja¢ima?
a) Sve svoje obaveze izmirujem na vreme

b) Imam blagih poteskoca u izmirivanju obaveze,ali nije alarmantno

¢) Veoma tesko izlazim na kraj sa izmirivanjem obaveza u redovnom roku

10) Ocenite vase odnose sa dobavlja¢ima(napisati u procentima)?
a) prijateljski:
b) interesni: 100 %

11) Izdvojite tri glavne prednosti vaseg preduzedéa u odnosu na konkurentska koja dolaze iz
drugih zemalja:

1. Veliki broj malodprodaja

2. Asortiman

3. Cene

12) Izdvojite tri slabosti vaseg preduzeéa u odnosu na konkurentska koja dolaze iz drugih
zemalja?

1.Veliki broj artikla

2. Velika zaliha robe

3. Edukovanost zaposlenih u izvrSenju radnih zadataka

13) Koliko su za poslovanje vaseg preduzeca vazna nova istraZivanja koja se realizuju na
fakultetima? (da li imaju uticaj na vase poslovanje)

Nimalo
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14) Kako vi vidite nacin na koji bi se rezultati istraZivanja na fakultetima uspesno primenili u
praksi? (Na koji nacin bi bilo obostrano korisno povezivanje fakulteta sa firmama u Srbiji)

15) Da li mislite da stanovnistvo radije bira domacde trgovine ili se okrece ka stranim
kompanijama? Ako je odgovor DA, sta je vaSe misljenje o razlogu takvog odnosa?
Ka stranim kompanijama

16) Da li verujete da ¢e za deset godina samo maniji broj (na primer, 10-15%) domacih
kompanija opstati na trzistu zbog sve vece prisutnosti stranih kompanija?

a) Smatram da ¢e taj broj biti vedi

b) Slazem se sa ovom tvrdnjom

c) Smatram da je i ovo preveliki procenat

17) Prilikom donosenja vaznih odluka vezanih za poslovanje kompanije,koliko se oslanjate na
vase poslovode/menadzere:

a) Nijednu odluku ne donosim bez prethodnih konsultacija sa njima

b) Saslusam njihovo misljenje ali ono u vrlo maloj meri uti¢e na ono sto ja odlu¢im

c) Nemam potrebe za konsultacijama sa bilo kim od svojih zaposlenih,sve odluke donosim
iskljucivo sam/sama

18) Koliko ste zadovoljni vasim najblizim saradnicima,njihovim sposobnostima i odnosom prema
poslu?

a) Nemam nikakve zamerke na njihov rad i za sada su nezamenijljivi

b) Smatram da su promene kadrova u mom preduzec¢u neophodne

c) Uvek postoji mogucnost za napredak i ukoliko se pojavi neka nova osoba za koju smatram
da ima dobre kvalifikacije za rad u mojoj kompaniji,zamenic¢u sa njom nekog od saradnika

d) Ukoliko se pojavi neka nova osoba za koju smatram da ima dobre kvalifikacije za rad u mojoj
kompaniji, zaposli¢u je ali ne¢u otpustiti ni jednog zaposlenog

19) Navedite tri osnovne prednosti vasih menadzera?
1. Komunikativnost sa partnerima
2. Brzina

3. Tacnost i preciznost
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20) Navedite tri osnovne slabosti vasih menadzera?
1. Od zadatka su — nisu kreativni

2. Opustenost u poslu

3. Rade posao vise sto moraju nego Sto ga vole

21) Na koji nacin naj¢esce zaposljavate radnike u svojoj kompaniji?
a) Iskljucivo "preko veze"(rodbina,prijatelji,poznanici...)

b) Putem konkursa

c) Po preporuci

d) Putem konkursa, ali je preporuka vazan deo

22) Kakvo je vase misljenje o pla¢enoj studentskoj praksi u vasoj firmi na realnim poslovima u
nekom periodu (3-6 meseci)?

23) Koliko ja vazan marketing u poslovanju vase kompanije(jedan do pet; 1-nevazno do 5-
sustinski vazan)? 3

24) Koji je za vas najprihvatljiviji vid promocije(zaokruZite jedan ili dva odgovora)?
a) Niske cene

b) Veliki asortiman

c) Dobri prodavci

d) Propagandni materijal i reklama

25) Da li najradije saradujete sa:

a) "Covekom"(dugogodisnji korektan saradnik)
b) Kompanijom(snazna kompanija)

c) Brendom(svetski priznat brend)

d) Cenom(najpovoljnije cene)
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26) Da li smatrate da ste u pregovorima?

a) Nepopustljivi

b) Fleksibilni

c) Kombinujem te dve metode u zavisnosti od toga ko je sa druge strane

27) Navedite vasa tri najveca konkurenta? (Ukoliko ne Zelite da navodite nazive konkurentskih
preduzeca, navedite
1.

3.
Strane kompanije zbog vedéeg obrtnog kapitala koji poseduju u odnosu na nas

26) Opisite u par recenica kako vidite svoju kompaniju za pet godina? (misija i vizija, delatnost
preduzeca, izlaz na strano trziste, broj zaposlenih i ostalo)

NAPREDAK, OTVARANJE NOVIH MALOPRODAIJA, NOVI KUPCI, VECI PROMET
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Anketar: Milos GliSovi¢ mail: mglisovic@tehnopromet.rs

mob: 063/602-668

BIZNIS ANKETA 2014
preduzece: [N
Grad: Beograd
Adresa: [
Kontakt (e-mail, tel): _
Odgovorno lice: Aleksandar Milovanovic
1) Godina osnivanja: 1990
2) Delatnost preduzeca: trgovina
3) Broj zaposlenih: 11
4) Promet(bald-irajte odabrani odgovor):
a) Do milion eura
b) Od milion do tri miliona eura
¢) Od tri miliona do sedam miliona eura
d) Preko sedam miliona eura
5) Struktura novcéanog priliva (%):
a) Uplata na tekudi racun: 80
b) Gotovinski priliv: 18
c¢) Penzioni ¢ekovi:
d) Cekovi gradana: 2
e) Sindikalna prodaja:
6) Maksimalni rok odloZenog plac¢anja(veleprodaja/maloprodaja): 75
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7) Kako ocenjujete svoje poslovanje u tekuéoj godini?

a) Veoma lose,sa tendencijom dodatnog pogorsanja

b) Trenutno loSe, ali sa tendencijom popravljanja poslovanja
c) Poslujem u okvirima planiranih ciljeva

d) Veoma dobro

e) Najbolja poslovna godina od osnivanja

8) Koliko krediti banaka imaju znacaj u solventnosti poslovanja vaseg preduzedéa?
a) Veoma

b) Uzimam po potrebi i prvom prilikom vraéam

c) Radim bez kredita

9) Koliko ste sposobni da redovno izmirujete obaveze prema svojim dobavlja¢ima?
a) Sve svoje obaveze izmirujem na vreme

b) Imam blagih poteskoca u izmirivanju obaveze,ali nije alarmantno

c) Veoma tesko izlazim na kraj sa izmirivanjem obaveza u redovnom roku

10) Ocenite vase odnose sa dobavlja¢ima(napisati u procentima)?
a) prijateljski: 30
b) interesni: 70

11) Izdvojite tri glavne prednosti vaseg preduzeca u odnosu na konkurentska koja dolaze iz
drugih zemalja:
1. _nemam konkurenciju od kompanija iz inostranstva

12) Izdvojite tri slabosti vaseg preduzeca u odnosu na konkurentska koja dolaze iz drugih
zemalja?
1.




13) Koliko su za poslovanje vaseg preduzeca vazna nova istraZivanja koja se realizuju na
fakultetima? (da li imaju uticaj na vase poslovanje)

ne

14) Kako vi vidite nacin na koji bi se rezultati istraZivanja na fakultetima uspesno primenili u
praksi? (Na koji nacin bi bilo obostrano korisno povezivanje fakulteta sa firmama u Srbiji)

Nisam imao kontakt sa istrazivanjima na fakultetima

15) Da li mislite da stanovniStvo radije bira domace trgovine ili se okreée ka stranim
kompanijama? Ako je odgovor DA, sta je vase misljenje o razlogu takvog odnosa?

Na zalost imaju vise poverenja u inostrane kompanije

16) Da li verujete da ¢e za deset godina samo manji broj (na primer, 10-15%) domadih
kompanija opstati na trziStu zbog sve veée prisutnosti stranih kompanija?

a) Smatram da Ce taj broj biti vedi

b) Slazem se sa ovom tvrdnjom

c) Smatram da je i ovo preveliki procenat

17) Prilikom donosenja vaznih odluka vezanih za poslovanje kompanije,koliko se oslanjate na
vase poslovode/menadzere:

a) Nijednu odluku ne donosim bez prethodnih konsultacija sa njima

b) Saslusam njihovo misljenje ali ono u vrlo maloj meri uti¢e na ono $to ja odlu¢im

¢) Nemam potrebe za konsultacijama sa bilo kim od svojih zaposlenih,sve odluke donosim
iskljucivo sam/sama

18) Koliko ste zadovoljni vasim najblizim saradnicima,njihovim sposobnostima i odnosom prema
poslu?

a) Nemam nikakve zamerke na njihov rad i za sada su nezamenijljivi

b) Smatram da su promene kadrova u mom preduzecu neophodne

c) Uvek postoji moguénost za napredak i ukoliko se pojavi neka nova osoba za koju smatram da
ima dobre kvalifikacije za rad u mojoj kompaniji,zameniéu sa njom nekog od saradnika

d) Ukoliko se pojavi neka nova osoba za koju smatram da ima dobre kvalifikacije za rad u
mojoj kompaniji, zaposlicu je ali necu otpustiti ni jednog zaposlenog

76



19) Navedite tri osnovne prednosti vasih menadzera?
1.

20) Navedite tri osnovne slabosti vasih menadzera?
1.

21) Na koji nacin naj¢esce zaposljavate radnike u svojoj kompaniji?
a) Iskljucivo "preko veze"(rodbina,prijatelji,poznanici...)

b) Putem konkursa

c) Po preporuci

d) Putem konkursa, ali je preporuka vazan deo

22) Kakvo je vase misljenje o pla¢enoj studentskoj praksi u vasoj firmi na realnim poslovima u
nekom periodu (3-6 meseci)?

Nisam imao potrebe za studentima

23) Koliko ja vazan marketing u poslovanju vase kompanije(jedan do pet; 1-nevazno do 5-
sustinski vazan)? ___ 4

24) Koji je za vas najprihvatljiviji vid promocije(zaokruzite jedan ili dva odgovora)?
a) Niske cene

b) Veliki asortiman

c) Dobri prodavci

d) Propagandni materijal i reklama
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25) Da li najradije saradujete sa:

a) "Covekom"(dugogodi$nji korektan saradnik)
b) Kompanijom(snazna kompanija)

c) Brendom(svetski priznat brend)

d) Cenom(najpovoljnije cene)

26) Da li smatrate da ste u pregovorima?

a) Nepopustljivi

b) Fleksibilni

c) Kombinujem te dve metode u zavisnosti od toga ko je sa druge strane

27) Navedite vasa tri najvec¢a konkurenta? (Ukoliko ne Zelite da navodite nazive konkurentskih
preduzeca, navedite
1.

28) Opisite u par recenica kako vidite svoju kompaniju za pet godina? (misija i vizija, delatnost
preduzeca, izlaz na strano trziste, broj zaposlenih i ostalo)

Podaci o firmi neée ni u kom slucaju biti objavljeni javno bez prethodne
saglasnosti firme. Zahvaljujemo se na vremenu koje ste posvetili popunjavanju
ovog upitnika.
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