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Pe3ume: Y TekcTy koju cienu Ouhe oOjalimeHe HEKe O]l aHalm3a Koje ce KOpHCTE 3a
no0oJbIIahe TOCIOBakha KAaKO MAIMX M CPEIHHX TAaKO M BEIMKUX KommaHuja. [Ipumepu
onpehennx Bpcra ananuza Ouhe JeTajbHHjE 00jallllbeHU y JaJbeM TEKCTy OBOT pana. Takohe
Ouhe mpukaszaH TpUMEp CTyAHMje clydaja KOjU CaAp)KW €JIeMEHTE HaBEJICHUX aHallnu3a.
HmmuiemMeHTanjoM MOMEHYTUX aHanu3a Ha npumepy kommanuje |ZHMASH yrBpanmm cmo
NPETHOCTH W MaHE TIOCIIOBakba y KOMIAHHMjH M M3BEIM 3aK/bydaK O HJICATHOM HAYUHY
MOCIIOBamk-a KOMITaHU]e.

Kibyune peun: AHanu3za, MApKeTUHT, CTyIHja cllydaja

Abstract: In pages that follow, explanation will be given about analysis which are used to
improve businss small and medium, as well as large companies. Detailed examples of certain analysis
will be explained in following text. Also examples will be shown in form of case study that contain
elements of the prior mentioned analysis. By implementing this analysis in company IZMASH we can
determine advantages and flaws business solutions inside the company and conclude ideal way for a
company to prosper.
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1.YBOJI

AHanu3e MeToAa W ajara 3a HMHTerpalnujy MapKeTHHra W pa3Boja y MPOU3BOJHUM
CHCTEeMHMa KOje Cy IMpHUKazaHe Yy JajbeM TEKCTy OBOI paja, KOpUCTE ce 3a yHampehuBame
MPOU3BO/IIGE, IOCIOBAaka Kao M MapKeTHHra y KommaHujama. IlocToju MHOro HaunmHa
OTKpHUBama MPEJHOCTH W MaHa y npeays3ehy alu TakBM HAYMHU YECTO HHUCY JOBOJHHH, Ta je
MOTPEeOHO CIIOKEHUje U NyOJbe aHanmu3upaTH mnpeaysehe a To HHUje Moryhe 0e3 aneKBaTHHX
aHHaJIM3a. 3a yCIeX U MOCIoBame cBakor npeayseha je HajOuTHHUjE A2 JOOPO CIO3HA CBE CBOjE
KBAJIUTETE U HEIOCTAaTKE Ka0 M HaYMHE MOMONy KOjuUX MOXe J1a mo0oJblIa U YIOTIIYHH HAaYUH
MOCJIOBAbA.

JemHOCTaBHMM aHanM3amMa MOXE C€ YTBPAWTH CaMO JACIUMHYaH W HEMpeluu3aH HaYhH
MoclioBama INTO HHUje J0BOJbHO,Beh cy moTpeOHe mpelu3HHje W JAeTalbHUje aHalInu3e Koje
npyXxajy MHoOro Bumie umHpopmammja o camoM mpeny3ehy u 1oBoJIe 1O NAlIEKO yCICUTHHjEer
nocjoBama. JeJaH o] HauMHA 3a YCIElIHUje I0CiIoBame Mpeny3eha jecte aHaiu3upame
npenyzeha nomohy cnenehux ananmsza: [loprepoBe cuiie, CBOT aHAJIM3a, aHAIM3a cTabia O0TKa3a,
4 aHanM3a, MeCT aHaJIk3a, aHAIN3a pU3nKa nperyseha.

KomoOunammjom SWOT, PEST, 4P u ananuse pusuka npemy3eha nomumm cMo 10 KOHKPETHUX U
pealHuX periema 3a npobdieme y komnanuju |IZHMASH kao u uzeja 3a ycnemiHuje miacupame
MapKETUHIIKE KaMITIamhe Ha TPIKUIITE.

HMmemMeHTannjoM OBUX aHaiu3a JOOWJIM CMO jaCHH]Y CIMKY O TPEHYTHOM CTamy KOMIIaHUje
IZHMASH u ponanuiu ajekBaTHE HAYMHE 32 MOOOJBIIAKkE YCICITHOCTH ITOCIOBakha KOMITAHH]C.



2. TEOPUJCKU ITPUCTYIIN, TEXHUKE U
METOIE AHAJIM3E ITIOCJOBHUX CUCTEMA Y
AEJIY MAPKETHUHI'A, PASBOJA U
INPOU3BOIIBLE

2.1 Teopujcke 0OCHOBe aHAJIM3€e CHCTEMA

Cama ped aHanm3a TOTHYE O] rpuyke pedn analysys, mro 3HauM pacraBibambe WU
palruiamaBame HEKe IEIMHE Ha HhEHE CacTaBHE JieioBe. AHaiM3a je HaydyHa METojAa 4uja je
CBpXa MCTPAXNUBAE WM HCIIUTHBAKkE 00jeKTa KOju ce aHanu3upa. [Ipu aHanmusupamy moce6HO
Tpeba OOpaTHTH MaXKky HAa aHAIMTHYKE METOJE O/ KOjUX Cy HajOMTHHUjE: pallwIalbUBambEe H
ynopehuBame. Pe3ynratu anammse ce oremwyjy MyTeM UCIUTUBakA U pocyhuBama.

Y ekoHomUje mpeny3eha 1uJb aHAIM3e je Ja NMPUIIPEMH MaTepHjall Ha OCHOBY Kora he
MONM J1a Ce CTBOPH PEaHy CIHMKY O CTamy W IOCIoBamy mpeny3eha. AHann3a mocioBama je
HacTaJia Kao Mocjeauia anaimuse ounanca [1].

OcTBapeme IJbeBa aHAIN3E YCIOBJBEHO je pa3sHuM (pakTopuma:
e JmmyHOIIhy KOja BPIIM aHATN3Y
® BpEMEHOM Koje je 3a TO npeaBuleHo
®  DPACIMOJIOKUBOM JOKYMEHTAIIH]jOM

® OKOJHOCTHMA II0J KOjI/IMa CC aHalin3a BPIIH.

I[Ba OCHOBHa HIWJba aHAJIM3C Cy: MHTCPHU M CKCTCPHHU, ITIa y CKJIady C€a THUM HOCTOje n JIBC
OCHOBHC BpPCTC aHAJIM3C.

e llnTepHa ananuza je aHayiM3a KOja ce BPIIM YHYTap npeay3eha u Bpiu je BIaCHUK WU
PYKOBOJCTBO Ipenyseha.

e (Cpaka Jpyra aHaju3a cMaTpa ce eKCTEPHOM U BpIIE j€ YIJIIaBHOM ITOBEPUOLIH,
0aHKa,peBU30PH.

use m 3aganm aHanu3e 3aBUce O] 3aMHTEPECOBAHUX KOJHU j€ CIPOBOJIE @ TO MOTY OUTH:
e BIACHUK Ipenyseha,
e JneoHHuapu npenyseha,
® [IOBEPHOLH,
® [IOpPECKH OpraHH,
e IIpUBpEIHA IITaMIIa,

® 3BaHHM4YHAa CTaTUCTHUKA.



[{upeBe aHanmm3e mocraBjba CyOjeKT 3a yWje ce moTpede aHamu3a BpIIM. Y3MUMO 3a
npuMep Aa cy BJIAaCHMIM nIpexay3eha 3amHTEpecoBaHM 3a aHAIM3Y CPEICTaBa U HUXOBHUX
u3Bopa y npeaysehy kao u aHanuzy ycnexa npenyseha. AHanusa Kojy Bple JeOHHYapU UMa
YIIIABHOM IMJb JIa C€ M3BEY 3aKJby4lU 0 MOryhHOCTHMA 100Ujama U BUCUHH AuBHIeH e[ 1].
AHanm3a Kojy BpIle TIOBEPUOIM CIIPOBOJU CE paau AoOHujama WHQOpMAaIHja O KPEAUTHO]
ciocoonoctn mnpenyseha. I[lopeckn opranum aHanmm3oMm YTBphyjy NpaBy OCHOBHIY 3a
OIOpe3UBamke Kako He OM JOILIO O HEHOr NMpUKpHBama.ExoHOMCKe myOimKamnmje Bpiie
aHaIM3Y paJy OlleHEe PYKOBOACTBA, HOCIOBHUX 30MBama U pe3yaTara npenyseha.

2.2 TlopTepoB MojeJ MEeT KOHKYPEHTCKHX CHJIa

Jeman on mo3HaTHjUX YHHBEP3UTETCKHX Hpodecopa Ha XapBapay y 00JacTH €KOHOMHjE U
meHapMeHTa je Majkn Eyren Ioprep (1947). Kao jeman on rinaBHHMX ayTopuTeTa y O0JIacTH
cTpaTeruje KOMIIaHWja, FErOB paj je Mperno3HaT y MHOTMM BJajgama, Kopropamujama |
rJ00aTHUM aKaJeMcKuM KpyroBuma[2]. Pa3suo je Mmonen koju je mo3nat kao - [ler [ToprepoBux
cwia, Koje neduHUIy 5 cuia, oHe oapelyjy cHary KOHKYpeHIIMje M aTPaKTUBHOCT HEKOT
TPIKHUIIITA.

IIpema Iloprepy cBaka MHAYCTpHja UMa CTPYKTYpy WM ojpeljeHe eKOHOMCKE M TEeXHHUKE
KapakTepUCTHUKE Koje omoryhaBajy cTBapame KOHKYPEHTCKHX MpPEAHOCTH. TBOpLU cTpareruja
KOjH KeJIe J1a CTBOpPE U UCKOPUCTHUTE MTOBOJbAH YTHUIIA] OKPYXKEHa Ha cBoje mpenysehe mopajy na
Hayde IITa YUHH OKpYXemwe. KOHKypeHIja y MHIYCTPHjHU 3aBHCU O MET OCHOBHUX CHJIa, YHja
KOJIEKTUBHA cHara ojjpel)yje KoHauaH MOTEHIIM]jajl 3a OCTBapUBame MPouTa y T0j HHAYCTPHUjU.
Jlepunupame TpXKHUINTA yTEMEJHEHO je Ha Mel)yHapoaHO] CKyNMMHH TOTpoIIada KOju HMajy
CIIMYHE 3aXTEBE U CTPATELIKUX CKYIHMHA KOHKYpeHaTa KOjU ce HaTU4y Kako OU 3a70BOJBMIIM TE
3axTeBe. TakBe cMepHUIle AehuHUCAmHA TpXKUIMITa oMoryhaBajy uAeHTH(DUKAIU]Y HHETOBE
crpykrype. [TopTep je Ty CTpyKTypy omrcao noMohy rneT KOHKypeHTHUX cuia [2]:

1. yna3ak HOBMX KOHKypeHaTa

2. OMacHOCT O[] CYICTUTYTa

3. mperoBapauyka Moh Kyrmia

4. mnperoBapauka moh 1o0aBsbaya

5. cynapHUITBO Mel)y mocrojehuM KOHKypeHTHMa
1. Yna3ak HOBUX KOHKypeHara:

JlakuM ynackoM y MHIYCTpH]y, KOHKYpEHIIMja TOocTaje jaya. AKO KEeIMMO J1a OrpaHu4YUMO
0poj KOHKypeHaTa, oTpebHe cy Behe Gapujepe mpu ynacky Kao IITO Cy eKOHOMHja o0uMa Koje
MMajy HeKe oJ1 MocTojehrx KOMIIaHHja Ha TPXKULITY, a KOja UM oMoryhyje TpOIIKOBHY MPEIHOCT
Ha/Jl HOBMM KOHKYPEHTHMMa, MOYETHU KamuTal MmoTrpedaH 3a yha3ak y WHIYCTPHU]y, BIaauHE
MIOJIUTHKE KOJ€ MOTY OTPAaHWYHUTH yJa3ak, AudepeHIrjarja u J0jaTHOCT mocTojehuM MapkaMma
npousBoja... Behe Oapujepe mpu ynacky HOBMM KOHKYpeHTHMa najy Behy MoryhnocTt 3a
ocTBapem-e npoduTa noctojehum KomnaHujama Ha TP>KUIITY.



2. OmacHoOCT 0J] CYIICTUTYTA!

Cryname KOHKYPEHTHOCTH CYIICTUTYTa 3aBUCH JO HEKOJMKO YCJIOBAa: HHHXOBO]
CIOCOOHOCTH Ja e(UKAcHO 33/J0BOJbE TAa4HO ojpeheHy morpormayeBy moTpedy, O ILIeHH, O
TPOLIKY ITPOMEHE IPOU3BO/IA 32 KYIILE O )KEeJbH KyIalla Jia 3aMeHe oJipel)eH Ipon3Bo/I.

Axo ce npenysehe xenn 0OpaHUTH O CYIICTUTYTa, MOPa Pa3BUTH IU(EpeHIIUpaHe POU3BOJE U
KOHCTaHTHO BOJUTH payyHa O 33JI0BOJLCTBY CBOjJUX KyIalla Kako OM CTBOpWiIH ojpeheH crymnam
JIOjaTHOCTH ¥ YYMHWIM TEXKUM TIpesa3ak Ha HOBU MPOU3BO/I.

Kajia KOHKYpeHTH HaMHpHIIY Jia je Ha HEKOM IPOU3BOJY I00pa Mapxa a Oapujepa 3a ynaszak
Masia (6uso 300T jeTHOCTABHOT TEXHOJOMIKOT Ipolieca MpOU3BOAKE, Ouio 300r yera Apyror),
Oynurte yBepeHu na he Makap Ha JOKaJTHOM HHBOY IOKYIIATH YAH y KaTEropHjy U y3eTH BaM JIe0
TP>KUILTA.

3. IlperoBapauka moh Kynara:

[IperoBapauka moh Kymana 3aBucH HajBuIIe oJ Opoja u BennunHe Kynarna. 11Ito je Behu
Opoj jaumx Kymnana, Behu je BUXOB yTHIIA] HA MpoH3Bohade, AUCTPUOyTEpe, MAIONPOAAJHH U
BEJICTIPOJIAJHN JIaHAIl. YjeOUIbEehe Kymnala M KOJIEKTUBHHU IperoBopu moBehaBajy moryhHoct
nocruzama ycrexa. Hajeha mperoBapauka moh kymama mocrtojahe y ciydajy kazaa je ped o
BEIMKMM M jaKUM KyNIIMMa a YjeJHO HHUCKUM TpPOIIKOBMMA Mpejacka Ha HOBU IMPOW3BOJA H
KOJIGKTUBHOM JIeJIOBalby Kylana. YTHUIQ) U 3Ha4aj BEIMKHUX TProBauyKHUX JiaHala cBe je Behu, a
HAjBUILE j€ WM3PaXEH y pa3BHjEHUJUM 3eMJbaMa TJe j€ MPHCYTHAa BeJIHMKAa KOHCOJHIAIH]ja
TproBuHe. Beauku TproBauku JIaHIU KyIlyjy Mame, opehaBajy Tp)KUIIHU y/1€0, @ TUME U CBOjY
MperoBapayky cHary KoJ mnpousBohaga. OcuM Tora, y MHOTUM KaTeropujama pasBHjajy u
IIPUBATHY MapKy cTBapajyhu cymncTtutyT OpeHay, LITO Takohe MoauKe HUXOBY MPEroBapadyky
caary. Ty ce Buau Moh BeMKHX TProBauKHX JIaHAIIAa y OJTHOCY Ha Ipou3Bohaye.

4. ITperoBapauka Moh fo0aBsbaya:

JloGaBipaun MMajy 3aaTak J1a UMHAYCTPH]y CHaO/IeBajy CUpOBHHaMa, JETIOBUMA, PAJOM,
eHeprujom, HoBueM u ci. llITto je Beha 3aBucHocT mpenyzeha y MHIyCTpUju O A00aBIbaYEBUM
Mpou3BoMMa, TO je Beha cHara mo6aBsbada. AKO MOCTOJU KOHKypeHIrja Mehy mobGaBipbaunma,
TPOIIKOBU Mpeiacka Ha yCIyre APYror aobaBjhava jelaH Cy o cly30eHHKa Koju oxapehyje
BUXOBY IperoBapadky cHary. OmacHocT on HMHTerpamnmje 1o0aBjbada MOKE YMAamUTH CHAry
nojeauHor go6assbava. To cy camo HEKH Of] CIykKO€HHKa KOjU MOTY YTHIAaTH Ha MPEroBapayky
cHary no0aBjbaua M Ha Koje Ou ce Tpebasa oOpaTHUTH [0JaTHA TaXmka U yHANpeI pa3BUTH
pelema Kojuma 01 ce OCUTYpao MO3UTHBAH UCXOJT IOCTIOBamka.

Wneanna mo3uiuyja 3a cBakor Jgo0aBjbaya jecTe Ja IITO je Moryhe Buile rpaad WIM HMa
MOHOMOJIMCTUYKY MO3MUIM]y MAKO 3aKOH y MHOTHUM JpkaBama, Kao W ATeHIHja 3a 3aIlITUTY
TPKUIITHOT yTUIIaja TO 3a0pamyjy.

YBek MocToje HUIlE KOje U3MUYY TOM 3aKOHY U TUME UMajy BpJIO BEUKY MPErOBapauky CHary y
OJIHOCY Ha Mpou3Bohaya.



5. Cynapuumrtso mel)y nocrojehuM KOHKypeHTHUMa!

Ilera je cuna cymapHuuka cuia Mel)y KOHKypeHTUMa Koja U3HCKYje JoJaTHa CPeICTBA 3a
MapKeTUHT WIM TIaK CHW)XKaBamke IIeHa Yy OJHOCY Ha IIeHe KOHKypeHuuje. HHTesurer
CYHapHHUIITBA 3aBUCH O OpoOjy KOHKypeHaTa Yy WHIYCTPHjH, CIMYHOCTH Y BEINYUHH
KOHKYpEHAaTa, CBEyKYyITHOj CTOIH pacTa MHAYCTPHje, CTYNHY audepeHImjamnmje mpon3Boaa u o
W3J1a3HUM TPOIIKOBMMAa W3 HMHAycTpHuje. KOHKypeHIMja MO)Ke HMaTd IO3UTHUBHE, all U
HeraTuBHEe eQeKTe Ha TpXKUIITEe. AKO je mocieauna mnoBehama KOHKYpPEHIIMje CTBapambe
MHOBaIMja, To he MO3UTUBHO JENOBAaTH Ha Imupeme nHaycrpuje. C apyre crpane, moehana
KOHKYypeHIIMja yMamihe MoryhHOCTH OcTBapuBama Beher nmpopura CyIMOHUIIMMA HA TPXKUIITY.

JennoM kaj ce AeduHHMITY CUiIe TOTPEOHO je TOHETH OJUTYKY KOja je CHila Haj3HadajHH]a.
CBpxa wuAeHTH(QHKAIMje TPXKHUIIHE CTPYKType M Y3POKOBAaHOI HM3BOpPA KOHKYPEHTCKHX
MPEAHOCTH jecT M3BOheme cTparerdja koje he Outm y ckimagy c okoinumHoMm. IloTpeOHO je
pasMarpaTd HaBEJCHMX IeT CHja y OKBHPHMMA BiacTUTOr mpemny3eha, almm W y OKBHpY Ieje
unayctpuje. Ha taj naunn ananusza he momohu npenysehy y ctBapamy crpateruje kojom he ce
MOIM(UKOBATH KOHKYPEHTCKE CHare y BIACTUTY KOPHUCT 0e3 Mpykamka MOTyhHOCTH ocTaiuma y
WHAYCTPHjH Jla CTEKHY CIIMYHE KOPUCTH M moBiactuie. Jlpyrum peunma, [loprepoBa anammsa
cuia yrmyhyje aa yCrenHoM aHaJTu30M OKpPYXKeha U MO3UIMOHUPAbeM Y OJHOCY Ha CIIOMEHYTE
CHJIE Kperpa MpeTIOCTaBKe 3a OCTBAPUBAE HAJI TPOCCUHE TIOOUTH.

2.2.1 TlopTepoBe cuje — mperopapayuke Mo3unuje Kynama u 100aB/baya HA JMPEKTaH U
HHIMPEKTaH U3BO3

I/IHI[I/IpeKTaH H3BO3.

O MHIMPEKTHOM HM3BO3Yy OBOPHMMO KaJa Mpou3Bohau 3a M3BO3 CBOjUX MPOU3BOJA PaIH
ycayre JIpyrux, He 3aBUCHUX OpraHu3aluja U3 cBoje 3emsbe. KoJ MHIMPEKHOr M3BO3a MOCTOje
nee Moryhuoctu. IlpBa, mpousBohau cBojy poOy mpomaje momahem crnernujaau3upaHoM BaH
TProBUHCKOM Tpeay3ehy koje he je moToMm 3a cBoje MM€ M 3a CBOj padyyH IUIacUpaTH Ha
nHOCTpaHo Tpxkwuinre. [Ipyra je moryhHocT aa mpousBohad npena cBojy poOy crienujaiu3upaHoM
BaH TPrOBMHCKOM IOCPEIHUKY Koju he Ty poOy u3BecTu y3 Harmuiary oapehene mposusuje. Y
MIPBOM CJIy4ajy Mpou3Bohad orpaHryYaBa WU3BO3HUYKY JICTATHOCT HA MPUIPEMy pole 3a U3B03, a
TPOIIKOBE M PU3MKE Jajblke AUCTPUOYIHMje MmpenymTa JoMaheM BaH TProBUHCKOM mnonysehy. ¥
JIpyroM ciydvajy mpou3Bohad ce CIly’)KM camo yciyrama CIeI{jaIM3upaHor BaH TPTrOBHHCKOT
npenyseha koje he ce moOpUHYTH 3a MPOHAIAXKEHE Kylalla y MHOCTPAHCTBY, 00aBUTH CBE pajibe
Ja ce W3BO3 YpPEeOHO MpPOBEAe, OCUTYpaTH HaIUIaTy 3a IMpOW3Bohadya Te HAIUTATUTH CBOjY
IPOBU3H]Y.

[TpousBohau ce Mopa OCIIOHHTH Ha CIIOCOOHOCT TaKBOT BaH TPTrOBHHCKOT TOCPEIHHUKA O
KOjeM 3aBUCH U KOHauHM (UHAHCUjCKU pe3yaTar. HajedukacHUjU HaYMH M3BO3a je aHTAKOBAHE
JOKamHUX nucTpuOyrepa. M3BO3HHM areHTH Cy Tmpeay3eha Koja acHCTHpajy MPOU3BOIHHM
npenyzehuma MpuIMKOM H3BO3a pobe, a (QoKycHpaHM Cy Ha jelHy 3eMJby MJIHM JI€0 CBETa.
[IpenHOCT MpUCTyNa jecTe MO3HABaWmHE CTPAHOT TPXKUINTA. JIOKaTHH MOCPETHUITT HAPOUUTO CY
BaXHU Ipeay3ehnmMa 0e3 MCKycTBa MM ca MaJMM MCKYCTBOM Y M3BO3Y I1a je HBbUXOBA yJora Of
BEJIMKOT 3Hayaja.



JIupeKkTaH u3Bo3:

O ImUpeKTHOM M3BO3Y FOBOPHMO Kaja gomahu npousBohau poOy U3BO3HM AUPEKTHO KYIIILY
y MHOCTPAHCTBO, OJTHOCHO y HEroBYy (MpMa uHje je CequIITe y HHOCTpaHCTBY. [Ipenoc pobde u
HOBIIa 00aBJba C€ MPEKO KyIueBe WM Mpou3BohadeBe KomraHuje. JIMpeKTaH M3BO3 3axTeBa
I00pO TO3HABAKE CTPAHOT TPXKUIITA, HAPOUYUTO Yy TOTJIEAY IMPOMETHE HH(PPACTPYKType H
CTPYKTYpe KommaHHja. Buie je obirMka TUPEKTHOT M3BO3a, a CBaku he mpowu3Bohad omadbpatu
OHAj KOjU My HajBHIIIE OAroBapa. JeqHa je MOryhHOCT TUPEKHOT M3BO3a MPEKO OPraHU3aIN]jCKIX
obnmuka y 3emsbM mpom3Bohaua. HajjenmHOoCTaBHMjM OpraHHM3alldjCKH OOIHMK jecTe MapKer.
dopmupame caMOCTAIHOT Mozena oMoryhuino 6u mpenysehy na ce Ha HajjeJTHOCTABHU]U HAYHH
CaMOCTaJTHO KOOPIWHHpPAjy TOCIOBU HM3Bo3a. Takohe je Moryhe opraHu30BaTH H3BO3 MPEKO
BJIACTHTE TProBavykKe MPEKE Yy WHOCTPAHCTBY.[2] BiacTuT moiokaj y MHOCTPAHACTBY MOXKE
o0aBJpaTH TOCJIOBE MpPOAaje, TUCTPUOYIIMje, ajl U IPyre MOCIOBE HAa WHOCTPAHOM TPIKHIITY.
Kao ommuja mocTtoju u IUpEeKTaH H3BO3 MPEKO TUCTPUOyTEpa M 3aCTylIHHKA y MHOCTPAHCTBY.
JluctpuOyTepyu M 3acTyNHUIM y WHOCTPAHCTBY CaMOCTallHE Cy, HE3aBUCHE KOMIIaHHUje ca
CEeIIMIITEM Ha CTPAHOM TP)KHIITY.

JlupekTaH U3B03 MPOAYKY]je MpoLec Npoiaje U 3aXTeBa JyKe POKOBE HaIlIaTe Hero Ja ce
poba mpoxpaje myreMm nocpenHuka. [Ipuiankom omabupa HauyMHA HM3BO3a HA CTPAHO TPIXKHUILTE
Tpeba y3eTu y 003Up M 3aXTeBE CTPAHUX KyIalla 3a KpeAUTUPABEM Kako Ou 1ocao OMO yCIEeIIHO
o0aBspeH. JlupekTaH HauMH U3BO3a 3aXTE€BAa MHOTO BHILIE CTPYYHOT 3HAHa M MCKYCTBA, BpEMEHA
ylpaBbatkba U (PUHAHCHJCKMX pecypca OJf HEIMPEKTHOI M3BO3a, Al TaKkaB HAuYMH H3JIacka
omoryhyje npenyszehy Behy KOHTpOITy HaJ TUCTPUOYIIM]CKUM KaHAIMMA.

Y pany cy mnpenctaBibeHe mner [loperepoBux cumma. CBaka o HBHUX je MOCEOHO
aHaJM3UpaHa U OJHOCE CEe Ha IOCIIOBame ca mpeay3ehnma u KiMjeHTHMa, TPrOBauKUX JIaHAIa
MpOJIaje U TPaKIbe y OKBUPY JIp>KaBe U PEerHOHa.



2.3 CBOT AHAJIMN3A (SWOT analysis)

SWOT ananu3a je jeman o Hajuemhe KOpUITheHWX THIOBA aHAIM3E pajia U MOCIOBamba
Hekor npenmyseha. Hajsehy mpumeny, oBa Meroma MpoHana3u MPUIMKOM IJIaCHpama HOBHX
MIPOU3BOJIa HA TPXKUIITE, AJTM U MPHIIMKOM ITO0O0JbINamka paaa npeayseha yommre. JemHocTaBHUM
carnenaBameM oapeheHuX QakTopa MOCTaB/LEHUX Y OJroBapajyhy marpuiry, omoryheHo je
J0CTa TIPETJICAHO cariiefiaBalbe MOTyhHOCTH (pupMe Ha TPXKUIITY y HEKOM TpeHYTKy. TBopail
OBE aHalMM3e j€ jeJaH OJf HajIO3HATHUjUX JbyId U3 00JacTH EKOHOMHje W MCHAIIMEHTA,
Awmepukanar Anoept Xamdpu.

VY cymtuan, SWOT je ananutuuka MeToja Koja o0jeaumbyje KpuTHUHE (PaKTope KOju HMajy
Hajsehu ytuiaj Ha nmocnoBame npeayseha na TpxxumTy ( Ciuka 6p 1).

SWOT je akponum 3a:
e Cnare (Strengths)
e (Cnaboctu (Weaknesses)
o IIpunmke (Opportunities)
e IIperme (Threats).

IIpBa nmBa dakropa cnamajy y yHyTpamimke jep 3aBuce oja MmoryhHoctm mpemyseha,
HETOBUX KalalMTeTa, HauMHA OpraHM3anyje JpbyAcTBa W ciauyHo. [lpyra naBa cdaxtopa cy
CTOJhAIHGU, U OJTHOCE Ha YCIIOBE HA TPXKUINTY 3aBUCHO O] BPCTE MPOU3BOJA KOjU CE IUIacCUpa.
Ha cnunum 6p. 1 moxemo BumeTu Hajuerthe xopuirheH aujarpam 3a umiuieMmentanujy SWOT
aHaJm3e.

NMPEAHOCTU JI_ MAHE

YHYTPAWHNU
PAKTOPU CHare Cnaboctn
(STRENGTHS) (WEAKNESSES)
Mpunuke MpeTrbe
(OPPORTUNITIES) (THREATS)
CNOJbALLHN
GAKTOPH

Cnuxa 1. Onwumu oujacpam CBOT ananuse
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Kana ce neunumny cHare Hekor npeayseha, MUCIIN ce Ha CBE MOjeIMHOCTH KOj€ c€ MOTY
UCKOPUCTUTH y LWiby Beher ycrexa NpOW3BOJa Ha TPXKHUINTY, Ka0 M 3a IMocTH3ame Behe
NPOJYKTUBHOCTH Yy TpPOW3BOImH. Ty chmagajy mpe cBera JbYACTBO M CTPYYHH Kajap,
MarepHujaiHu (GakTop (ompema, IPOCTOp) U CIMYHO. Beoma BakaH J1e0 HPOLCHE Yy OBOM eIy
CBOT-a je carienaBame Tora 1o 4eMy je TO MPOU3BOJ Bamie Gpupme O0JbU O APYTHX CIMYHHUX
HPOU3BO/Ia Ha TPXKUIITY U KOje MOjeIMHOCTH OU HaBelle KyIIa Ja ce OJUTY4H 3a mhera.

Cnaboctn y mory Ttakohe Outu pasHonmke. Hajuemhm mnpoGmemu ce omHOce Ha
HEJ/IOBOJbHY MPOAYKTUBHOCT M €(PHUKACHOCT y MPOU3BOAKHU. JIOII TUMCKH paj, 3acTaperioct
ompeMe W HEAOBOJbHO Mpaheme TpeHJ0Ba Ha TPXKHINTY Cy (DaKTOpPH KOjU C€ Takohe YecTo
10jaBJbY]y OBJIE.

[Tpu naBohemwy cnaboctu pupme HajOUTHUjE je OUTH BeoMa 00jeKTUBAH U CAMOKPUTHYAH
(mrro Benuku Opoj Jbyau pH pal)ermy OBUX aHaIM3a HEJOBOJAHO 030MIJBHO CXBATa).

Ha crnumm 6p. 2 ce moxe yountu npumep SWOT ananusze NpuiiMKOM MOCTaB/bamba CajTOBA y
HAIIIOj 36MJBH.

CHara

-MMUY KpeanBUNUTET ApyLITEa
-UCKYCTBO M TPaaMUMa Ha norby
BACMHTHO-06pasoBHe
[IeNaTHoCTH

-NpUcyciBO Ha MNTEPHETY

-HEepa3BUjEHOCT UHTE
VH(pacTpyKTYpe

FIOCTOja be n0Tpeﬁe 3a

obpasoeHor papa

oH.led| |
SOHE[T]

-MHhopMaTHYKa HeNnMCMeHocCT
aHaTHor 6poja unaHoBa

Cnaboctun

Cnuxa 2. Ilpumep SWOT ananusze npuruxom nocmasmarea cajmosa y Cpouju
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[IpoyyaBame mpuiuKa ce yriaBHOM Oa3upa Ha MpoydaBamy Jefla TPXKHILITA Ha KOjU ce
wacupa npomsBoA. OOwmiazak cajMOBa, WIIYUTABamE€ CaBpEMEHE JUTEpaType M Jo0pa
UH(QOPMHUCAHOCT Cy KJbYYHHU 3a IPOHAIAXKEHE HOBUX IPHIMKA 32 MOOOJBIIAKE MOCIOBAH:A.
benumapkuHr y oBoM neny Huje Ha ogMeT. [locMaTpame Tora Kako KOHKYPEHIIHja IpoJia3u Mo
oapeheHuM yclioBIMa MOKE MPOLIMPUTH BUAMKE U naTh uzaeje. Ilpunmke mory outu oapehenu
MIOBOJHHHU YCJIOBM Ha TPKHUILTY, 3aTHM IPUMEHA HOBHX TEXHOJIOTHja, KYIIOBHHA HOBE OIpEME,
3alolUbaBakbe HOBUX PAJHUKA, pEOPraHu3alllja IPOU3BOIHHE HEKH Cy O] IpUMepa.

[Ipetme ce MOry MOJENMTH HAa OHE KOje yTWYy Ha MPOU3BOAKY M OHE Be3aHEe 3a
nocnoBame. [IpeTme mo mpousBoAwmYy cy Hajuemhe yHyTrap ¢upme (M 4ecTo Cy TOBE3aHe ca
cmaboctuMma), mpoOJIeMHu ca JbYJACTBOM, PU3HMK OJI XaBapwje, JIOIIE ylpaBibamkhe (PUHAHCH]aMa U
cin4Ho. IIpeTme 1Mo mocioBame Cy CIOJbAlIbEr KapakTepa, OAHOCE CE Ha Yila3aK HOBUX (GUPMHU
Ha Halll JIeO TPXKHINTA, HE3AaMHTEPECOBAHOCT JIPYIITBA 3a HAIIy BPCTY MPOW3BOJIA, MOTYhHOCT
HEJOCTaTKa CpeAcTaBa Koje Jojia3e Cchojhba W JIoma Hamiata, Moryhu mpobimemu ca
KOOIIEPAHTCKUM HJIM MAPTHEPCKUM (pUpMama.

VY nexuMm komnanujama npumemnyje ce TOBC (TOWS) ananusa mro je y CyIITHHU UCTa
METO/Ia ca Pa3IMIUTUM PEIOCIIEIOM U3ydaBama JeJI0Ba y TIOCIOBaY U MPOU3BOIIBH, TAKO J1a Ce
HajIIpe Tpake OACHOCTH U MaHe y Ipeay3ehy ma Tek OHAa, Ha OCHOBY HBHX, Jja Ce TpaXke CHare u
HOBE IIIaHCE 32 MOOOJBIIAE Y PATY.
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2.4 AHAJIA3A CTABJIA OTKA3A (FAULT TREE
ANALISYS)

Amnanu3za cta0ia oTKa3a 3aCHHBA C€ Ha KOHCTPYHCAY IIEMe 0TKa3a U MPECTaBIba jeAHY
0]l OHOBHHX METOJIa aHAJIM3e CUTypHOCTU cucTema. Ko oBe MeTose npBo ce aedunmIne qorahaj
cucTema, J1a O ce MOTOM aHAJIM3UPAJIo MMOHAIIAKE eJIeMEHTa CHCTEMA Ha 110jaB/bHBAKE BPIITHOT
norahaja, oBa METOJ[a C€ MOXE Ha3BaTH JCAyKaTHBHOM MeTooM. [loMohy Joruukux pekariuja
n3mely norahaja MokeMo W3BpIIMTH aHamU3y. WHIYKTHBHOM aHaIM30M OTKPHUBAjy Ce
HekesbeHU goralaju u otkazu. OTKa3 cHCTEeMa MPECTaBba 3alPaBO HEKEIHEHO CTAkhE CHCTEMA,
a rojaBJbyje ce Kao pe3yJiTara Heycrera 1ojeInHuX eneMeHara cucrema. Ctaliio 0Tkasa, i leMy
CYIIPOTHO CTa0JI0 UCIIPABHOT pajia MPECTaBibhajy MOJIelie KOju onucyjy moryhe otkase u jorahaje
KOjU J0BOJE 10 THX OTKaza. Kama cy cBu oTkasu paspahjenu no mpoctux norahaja, Koju He
3aXTEBajy AaJbe pallwIambUBambe MM aHAINM3Y, CTa0JI0 OTKa3a je MOTIyHO. AHanmu3a cradia
OTKa3a y3uMa y 003HMp MpeKopauema OTepeYCHa, KOHCTPYKIMjCKE TPEHIKE W MHOTO APYIHX
y30pKka HauuHa oTkKasa. /lorahaj mpenacraBiba IHHAMHYKY IIPOMEHY CTamba CIEMEHTa CHCTEMa,
MIOCTOjU BUIIIE BpCcTa jorahaja:

e BpmHHU jgorahaj (y crabmy oTKasa TO je HeXeJbeHHW jaoral)aj HajBUIIET peaa, OJHOCHO
0TKa3 CUCTEMa),

e npumapuu jgorahaj (morahaj xoju ce masbe He pasnaxe 300r HexocTatka WHpoOpMaluja
WM Ce cMaTpa Jia ce Jajbe M0jeJHOCTaBbHBake HeMoryhe),

e rmocpennu norahaj (morahaj koju je TOCIHEAWIIA jETHOT WM BHUINEC TMOCPETHUX WIH
npuMapHux gorahaja) [4].

Ha nouerky aHanuse noTpeOHO je NedUHHCATH CTakEe CUCTEMa KOjU MOXKEMO J1a Ha30BEMO
otka3 cuctema. Kana je Bpmnu norahaj neduHucan anaauzoM cuctema nmoTpeOHO je mpoHahu
Moryhe oTKase eneMeHaTa WM Ipelike TOKOM IMpoLeaype Koje J0BoJe A0 O0TKa3a LEJOKYITHOT
cucrema. ['paguuku cy npuxaszaHu oaHocu wusmel)y nporahaja momohy craHmapan30BaHHUX
cumOona. Tpebano O6u mponahu cBe mocieauiie M y3poke Be3e 300r KOjuX J0Ja3u JO OTKaza
cucrema. OTKa3 HEKOr Jiefla cucTema je Hajuemrhe rmocieauia oTkasa Ipyrux JejaoBa CUCTEMa, a
TO MOXEMO IIpeKo cTabia oTKa3a mpeacTaBuUTH. CBakM CHCTEM CaJp>KU BEJIHKH Opoj
MOJICUCTEMA, 32 CBAaKU MOJCUCTEM OW Tpedasio HallpaBUTHU MOCEOHO CTAbJI0 OTKa3a a 3aTUM HX
3MpyXuTH y jenHo. Kaga ce Bpmm naeHTH(UKalMja HAaYUMHA HA KOJU HEKHM €JIEMEHT MOXKe Ja
oTKa)ke Tpedaso 6u mpobiieM carnenatu u3 mro Beher Opoja yriosa. BUTHO je HamoMeHyTH /a
crabyio oTka3a Hajuemthe He Ou Tpebaslo Ja MpeAcTaB/ba LEJIOBUTH MOJEN Y3pOKa Heyclexa
TEeXHUYKOT cucTeMa, Beh TokpuBa camMo OTKa3e KoOje je THM aHaJIuTh4Yapa MPOIEHHUO Kao
MIPUOPUTETHE.

VY cymporHOM OM aHanmW3a W KOHKYpEHIMja cTabja OTKa3a 3axTeBaje IMPEBHINEe BpeMeHa Ia
MIPOU3BOJI HE OM OMO KOHKYpPEHTaH Ha TPXKUIITY.
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2.4.1 OcHOBHa yIycTBa 32 aHAJU3Y €Ta0J1a 0TKa3a

Amnanuza crabia OTKasza MpejcTaBaba alar 3a aHAIM3Y U BPEJHOBAIE HEyclexa paja
crcTeMa, OJJHOCHO HeroBux enemenarta. O6e306el)yje mpolrieHy pu3nka 0TKa3a Ha HUBOY CHCTEMa
takolhe. On1 ocHMBamWa aHanu3a cradyia 0TKa3a Ka0 MaTeMaTHYKa METOJIa U Kao pauyHapCKH KOJ
je yecto Omaa moOoJsplIaBaHa. JegaH of Haj3HAYAjHMjUX HAlpeaaka je mpeiasak ca mainframe
pauyHapa Ha PC u ca ruiorepa crieljajan30BaHuX 3a OBy aHaM3y Ha Mmainframe pauyHapuma Ha
obuune nacepcke win inject mrammaye. Mako je xoMmmujyrepusaiuja aHaau3e crabiia OTKasa
M3Y3€THO 3HAYajHa HAjBAXHUJU JI€0 METOZAE IMpe/caBjba CTBapame OBE TeopHuje. AKo cTadio
OTKa3a HHje Ha MPaBH HAYMH KOHCTPYHCAHO KOMITH]yTepHU30BaHa aHanu3a Ouhe 6ecmucieHa.

[Tocroje pazmuuute dase, KOpald U aClEKTH y aHATU3U CcTablia 0TKa3a, TNIe jé OCHOBHU KOpakK
KOHCTPYKIIH]ja cTabia oTKasa.

[IpaBwiia Be3aHa 3a KOHCTPYKIIH]Y Cy OJ KJbyYHOT 3Hadaja 332 MOTYNHOCT aHaIN3e U HhEeHY
tauHocT. [lo3HaBame cBakor oj oBux 10 mpaBwia omoryhaBa aHaJMTHYapy Ja KOHCTPYHIIIE
crabino orkasa [3].

e mpaBuiio Opoj 1 — Mo3HaBamE CBPXE M MPEIHOCTH aHAIM3€e cTabia OTKa3a,

e mpaBuiIo Opoj 2 - IO3HABAKE CBPXE U IMJba 33/1aTe CTyIMje aHaImu3e ctabia 0TKasa,
e mpaBwiIo Opoj 3 — YCIOCTaBJbamke MPaBUIIa 32 aHATU3Y cTalia 0TKa3a,

e mpaBuiio Opoj 4 — KOHCTpyHCame cTadiia 0TKa3a,

e [paBWJIO OPOj 5 — OUIMYHO MMO3HABAKHE CUCTEMA,

e mpaBuio Opoj 6 — pazymMeBame MoJaTaka o0 HeYyCIexy,

e npaBuio Opoj 7 — MMo3HaBamwE ajiaTa 3a aHaJn3y cradja OTKasa,

e MpaBuiIo Opoj 8 — mo3HaBame MaInx OpojeBa,

e mpaBwiIo Opoj 9 — pazymeBame pe3ynTara,

e mpaswio 0poj 10 — JlokymeHTanuja u 00jaBJbUBaLE pe3yJiTaTa aHAIH3E.

[IpaBuiio 6poj 1 -mo3HaBame CBpXE U NPEIHOCTH aHAJIM3€E cTablia OTKa3a:

Ha nouetky 6u Tpebano yTBpAMTH Ja JIU je aHanu3a cTabia oTKasa oAromapajyhu amat 3a
Heku rpoOseM. To ykibydyje pasyMeBame CBpXe U NMPEAHOCTH aHalu3e cTtabia oTkaza. BaxHo je
Takohe Ja ce KOpPHUCTH MPABWJIHO Taj ajaT. AHanm3a cTabyia OTKa3a HE YKJbydyje aHau3y
pusuka. Takohe ananmza crtabia oTKa3a HE KOPUCTH JAa ce uAeHTHU(UKYjy Moryha omrehema
cuctema. l{nsp aHanmuse je casHaBame Ha KOJHM HAYMH MOXE JIa JIohe 0 HeXeJbeHor morahaja.
Tpebano 6u y3etu y 003up cBe (akTope U YCIOCTaBUTH Be3y u3Mel)y BHX, Ma OH/Ia TeK MOXKEMO
paguTH IpopavyH cTadiia 0TKasa.

OcHoBHa pa3maTpama 00yxBaTajy:

e kopuurhemwe npaBor anara,
e ucnpaBHO Kopultheme anara.
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AHnanu3a ctabna oTKa3za je CpelCTBO 3a aHAIM3Y y3pOKa, UIeHTHU(UKAIM]y norahaja Koju T0BOIE
JI0 OTKa3a, MpopadyH BepoBaTHohe 1a 10 HekeJbeHor norahaja gohe, 3anaxkame Ha KOjU HAYMH
je moryhe mo0oJbIiaTé KOHCTPYKIHU]Y Ja 10 OTKa3a He OW JOILIO, IPTamke AujarpaMa OJHOCHO
ctabia oTKasza.

[IpaBno O6poj 2- mo3HaBamkE CBPXE U IMJba 33JaTe CTYAMje aHATU3e cTablia OTKa3a:

[TpBo je MOTpeOHO YTBPAWTH Ja JIM C€ IHU/BEBH 3a 3aJaTy aHAINW3y MOry 00e30equTh
npeko aHanu3e crabia otkaza. To oOyxBaTa pa3mMarpame U pasyMeBame MMPodeMa, Kao U Hujba
ananuse. [Ipe OMIO KakBe aHaTW3e MOTPEOHO je YTBPAUTH Aa Jid he pe3ysiraTH 3aJ0BOJHUTH
UJbeBe Mpobiema. Y HEKUM CllydajeBUMa Yy YroBOpMMa j€ HarJiallieHo Ja je MOTPeOHO
M3BPIIUTH aHATU3y cTabja O0TKa3a, ako TO HHje HAIJIAIICHO aHAJMTHYAp caM OJUTydyje Jia JIH je
OBa aHajM3a oJroeapajyha.

OcHoBHa pa3Marpama 00yxBaTajy:

pelaBame MpaBor MpodiemMa Ha MpaBy HAYHH,

yCIOCTaBJbamke Be3e u3mel)y npobiiema u peniema,

yrBphuBame na i he pesynrati ananuse cTadina oTKas3a 3aJ0BOJBUTH MTPOOIEM U
MIPOBEPY Ja JIK je TI1aBHU Jnoral)aj ucrpaBaH U 00jallmbeH MPaBUITHO, /1A JIH je KopulrheH
KOPEKTaH MOJEIN U J1a JIH je pememe Moryhe.

[TpaBuio Opoj 3 — ycrocTaBipame MpaBuiIa 3a aHaIM3y cTadiia 0TKas3a!

Beoma je BaxxHO 1a ocHOBHa mpaBmiia Oyny O6p3o ycrnoctaBibeHa. [locebHO Ou Tpebano
00paTUTH TaXmy Ja C€ HE TOTPOIIM TPEBHUINE BPEMEHAa Ha MOTpElIaH MpoOjieM WiIH 3a
HenoTpebHe o0acTu, jep Ha Taj HAUMH YMTaBa aHaju3a crabiia oTkaza rydum cMucao. Y HUCTO
BpeMe OHWTHO je IOTOBOPHUTH ca KJIMjEeHTHMa OOMM aHainu3e. BUTHO je HampaBHTH yroBOp 3a
aHanM3y cTabia 0TKa3a, Tako Jia CBU KOjH Cy YKJbYYCHHU pa3yMejy CBOj 3aJaTakK.

Tako ce xacHujensOeraBajy CykoOM jep ce 4eCTO JellaBa J1a Pa3IHuuTH CTpydYmald uMajy
JIpyraddje morjiea Kaja je oBa aHainusa y nutamy. OCHOBHA pa3MaTpama o0yxBaTajy:

neuHuCambe U JOKyMEHTalH]jy rnpobiiema,

o0uM npobiiemMa re cy o0jalrmbeHe BeTMYrHa Tpo0ieMa, HUBO aHaIn3€e U HOBO JIeTasba,
CKYIl TpaHUIIa U OOUM aHau3e,

YCIIOCTaBJbambe TeHUHUIIN]E aHATH3E ,

MpOBEpa J1a JIM je riIaBHU goral)aj TauaH U pa3yMJbUB,

o0jaBa mpaBujia mpe MoyeTka aHanu3e(aeduHuilje, oOMM, TpaHUIIE, HUBO JeTajhba W
nyOvHa aHanu3e, paBuiia rpahema, popMar aHaauze) u

e CKJIallame YroBopa O aHalu3u u3Mel)y THMa KOHCTPYKTOpa M Kymlia.

[IpaBuiio O6poj 4 — KOHCTpyHCame cTabiia oTKa3a:

Ja 61 QyHKUIMOHHKCAIO CTAabI0 OTKa3a MOTPEOHO je KOHCTPYUCATH I'a Ha MPaBU HAYMH.
I'penike HampaBibeHe y paHMM (a3aMa aHajaM3e CTabjla OKTa3a MOTY HETaTHBHO J1a YTUYy Ha
KacHHje (pa3e KOHCTpyucama cTalna oTKasa.

VYrnaBHOM je HeMoryhe ucIpaBUTH Tpelike y KacCHUJUM (ha3zaMa, MOroTOBO aKo je cTadyio oTKasza
BEJIMKO, U Ha HEMY paJM BUILE aHAIWTHYapa WM opraHuzanuja. Ctabiao oTkaza MpeacTaBba
Owmranc u3Mmel)y 1uJbeBa, MOTYRHOCTH PacoIOKMBUX T0/IaTaKa, ajlaTa, BpeMeHa U HOoBIla. Mana
crabya oTkaza (koja caapxe Mame o 100 norahaja) He 3axTeBajy MHOTO Hamopa, 0K Cpeimba
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(om 100 mo 1000 nmorahaja ) m Bemuka (mpeko 1000 morahaja) 3axTeBajy MHOro paga u
ianupama. OCHOBHA pa3MaTpama 00yXBarajy:

e crabyo oTka3za Tpeba Ja ce 3aCHUBA HA CTBAPHUM IOJAINMa,
npaheme OCHOBHHX MpaBmiia U (popmata aHanuse ctadia oTkasa.
e ycrocTaBjbalmbe MMeEHa Jorahaja yzumajyhu y o03up MeETONOJIOTHjy, THUIl XaplBepa U
MpaBUJIO a cy Kpaha MMeHa JlakIa 3a MaHUITyJIaIHjy Of IyTUX UMEHA.
®  YCIIOCTaBJbake MMEHA METOJIONIOTH]je 3a TpaHcdepe,
MOBE3MBAE NOATaKa,
e crTBapame 0a3ze Mmojaaraka Koja CaapKH IMOJAaTKe O OCHOBHHMM joraljajuMa, JIOTHYKUM
Kalgjama, yCJIOBHUM Jiorahajuma, uTx...
onpahuBamke HUBOA JIEIIATHOCH aHAJIH3E,
o0paTuTH TaXmy Ha JeTajbaH OINUC HEeXebeHUX norahaja(He camo jJa ce Hamwuiie
,»,OTKa3* Beh U 3aIITo je 0TKa3 HAacTao),

oJ1abup TpaBe Karwje,

kopumheme oaroBapajyhux nporpama 3a npTame U TaMiame ctabiaa oTkasa,
noceioBame oArosapajyher uznassor ypehaja u

MOXEJHHO j& CaBETOBAME Ca IPYTUM CTpyUhaluMa 3a aHaIu3y cralia oTkasa.

[IpaBuiio 6poj 5 — oITMYHO MO3HABAKE CUCTEMA!

[TompasymeBa na je y /by aHaimu3e cTalia OTKa3za MOTPeOHO IMOTIYHO pPa3yMeEBambe
KOHCTpYyKLIMje U pana cuctema. [lo3HaBame U pasymeBame cucTeMa Me)yTuM yKJbydyje MHOTO
pa3NMYNTHX U BXKHUX €IeMeHara.

OcHoBHa pa3MaTpama 00yxBaTtajy:

® [03HaBame KOHCTPYKIHUjE U pasia CUCTEMA,
Mo3HaBamwe Be3e u3Mely nojacucrema,
e uckopuinheme cBUX MH(POpMaIMja 0O KOHCTPYKITHjH, ITO YKIbYUYj€ I[PTEXKE, MPOIeaype,
0JIOK Mjarpame, Idjarpame Toka, pmMea aHalan3e, U3BEIITaje O HeyCclecuMa UT/.
e kopumheme aKTyeTHUX Mo/IaTaka, Aa Ou ce JOOWIH aKTYeIHH pe3yNaTaTH,
® 3axXTEBam€ BEIITHHE U3 OBHX 00JIACTU MHKEHEPCTBA(EIEKTPOHNKA, MEXaHUKa, COPTBEP)
e TIpoBepa Ja Jiv je cTabJI0 0TKa3a UCIPABHO O] CTpaHE KOHCTPYKIIMOHOT TUMA U KYTIIIa.

[TpaBusno Opoj 6 — pazymeBame MmoJaTaka 0 HeyCIexy:

PazymeBame mojaraka o OTKa3zy CHUCTEMa je jOII jellaH OJ KJbYYHUX KOpaka y HM3Tpalmbu
ctrabja OTKa3a, OBO YKJbydyje IO3HABamkE€ KBAJTUTATUBHUX W KBAHTUTATUBHUX I10JaTaKa.
Heraunyn unm morpemiHo MHTEPIPETHpPaHW MOJALM MOTY JOBECTH A0 IMOTPEIIHOI MOJENa U
MOTPEIIHUX pe3yJITara.

OcHoBHa pa3maTpama 00yxBaTajy:

e TOTpeOHO j€ /a TMOCTOje MOJAI MOMONYy KOjUX MOXKE Ja C€ W3BPIIM KBaHTHUTATHBHA
MPOIICHA,

® TayHOCT U BEPOJOCTOJHOCT MOJaTaKa,

® pazyMeBame pexuMa paja Koju TOBOJH J0 Heycrexa.
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IIpaBuso 6poj 7 — mo3HaBame anara 3a aHaIKU3y cTadlia OTKa3a:

[TocToju Benmwku Opoj pa3NMUUTHX ajara 3a aHauu3y cTablla OTKaza KOju HMajy
pasznuuuTe MOTYhHOCTH M HUBOE TeXHHE. Beoma je Ba)KHO MO3HABAmkE allaTa jep HEKH ajaTh
00e36ehyjy pyHkiuje koju npyru He nocenyjy. [ToTpeOHO je yCTaHOBHUTH KOjU C€ PE3yJITaTh y
aHAJIM3M 3aXTEBajy U TUME CE€ BOAUTH y ofabupy anara. OCHOBHA pa3MaTpama 00yxBartajy:

MO3HAaBak€ OCHOBHUX MOTYNHOCTH anaTa(KOHCTPYKIIHja, ypehuBame, 1pTamke, N3BEIITa])
MO03HaBamE TPAHUIIA ajlaTa U

MPENOPYYCHO je& J1a C€ KOPUCTH alaT KOjH je JeAHOCTaBaH 3a PyKOBAHkE U U3 KOT j€ JIAKO
W3BPIIUTH IPOMEHE.

[IpaBuio 6poj 8 — mo3HaBame Manux Opojena:

Kanma je crabio oTka3a KOHCTPYHCAaHO BEOMa je BaKHO HMMAaTH pPa3yMeBambe MalIUX
OpojeBa M HUXOBOT 3Ha4YeHa. Mako cy BeomMa KOPUCHH Maiid OpOjeBH €€ YEeCTO IMOTPEUIHO
kopucrte. [Tomro ce He KOPUCTE CBAaKOJHEBHO MHOTH JbY/IH HE CXBATajy HbUXOBO 3HAUCHC.

OcHoBHa pa3MaTpama 00yxBartajy:

® BpEIHOCTHU MOYy3aaHOCTH cy y omnicery o 0 1o 1, u
® CKCIIOHAT je BeJIMYMHA O] IPUMapPHE BaKHOCTH.

[TpaBwmiio 6poj 9 — pazymeBame pe3yirara:

Pesynratu noOujenu anim3oM crtabia oTKa3za Mopajy OWUTH HUCHpaBHO cxBaheHu U
IIPOBEPEHU, HAPOUYMTO TIpe 3aKJbydaka M Ipernopyka. Beoma je mako MOTpenrHo mpoTyMadnuTH
pesynrate. [loctoju moryhHocT ga noOujeHM pe3ylnTaTd HUCY TayHHM, a TO MOXe aa Oyne
MOCJIEANIIA padyHApCKe TPElIKe, IPEelIKe y MOJTa3HUM IMOJAINMa, YIOTpede 3CTapennx IpTexa
i Jeyackor ¢akropa. [ToceOHO je 3Ha4ajHO Ma ce M3BPILM IPOBEpA pe3yiTaTa aHau3e cTadia
OTKa3a.

ITpaBuio 6poj 10 — JlokymeHTaluja U 00jaBJbUBaE pe3ysiTaTa aHAU3E!

Hakon 3aBpmierka anamuse crabia OTKasza, T€HEpajiHa je Mpakca Ja ce JOKYMEHTY]Y
pe3yaTatu. AKo y 3aXTeBUMa JIOKyMEHTallMja HUje TpaxKeHa, Tpeba y3eTu y o03up Ja je yBeK
MOKEJbHO HampaBuTH je. JlokymeHTanuja He Tpeba Ja caJpXu caMO CyMHUpame pe3yirara
aHanmu3e, Beh M OCHOBHa mpaBwia, AepuHUNMje, UHPOpPMALUje O KOHCTPYKLUjU, TUjarpame
crabna OTKa3a, pe3yiaTaTe U 3akjbyuyke. JloKkymMeHTaluja Moxke OMTH KopullheHa y HapeaHUM
UCTpaXHUBamkUMa, 0 MOTPEOHO je Ja aHAIMTHYapHU MOTY JIaKo Ja MpoHal)y TpaxeHe mojaTke U3
nokymeHtamje. CBe oBo je morpebHO 300r Moryhux Oyayhux mpoMeHa WM axypupama
aHanM3e crtabiia 0TKa3a Koje ce HeKajia BpIlle U roJluHaMa MocJje MpBe aHalu3e.

17



2.4.2 MeTopnoJsioruja anaau3se cradjia oTkasa

AHnanu3a crabiia 0TKasa mpecTaBiba ACIYKTUBHY METOJy, KOja TpeaBuha y3poKe OTKa3a
cucteMa. MojienupameM ¥ CUMYJIAlMjoM yCJIoBa KOjH OBOJE J0 OTKa3a cucrema Jobujay ce
pe3yaTaru aHanu3e crabna otkaza. FTA mpencraBiba METOAy Koja y3uMma y 003up MOTEHIHjaTHE
rpelike, 0TKa3e U lUXOBE y3POKE.

MeTtononoruja aHanuse cradyia oTkasa Tpeba 1a 00yxBaTu:

Onpehuame BprHor norahaja.

Y1o3HaBame HaYMHA pajia CUCTEMa KOjH Ce aHaIHM3Hpa,
Konctpykiyjy crabna oTkasa,

VYcBajame crabia oTkasza,

Oneny crabna oTkasa,

0O06e36eheme mpenopyka v anTepHATUBA 32 JOHOIICHE OJITyKa.

3a npumeny FTA Monena nmotpebGHO je Aa cucTeM KOju ce aHanu3upa Oyje MOTIYHO IO3HAT,
OJTHOCHO CBU H-ETOBH TTOJICUCTEMH, CKIIONIOBH, TIOACKIIIIOBH U €JIEMEHTH Kao U Be3e m3Mel)y mux.
Ha ocHOBY 0BHX mo/1aTaka KOHCTpPYHIIIE Ce CTadJI0 OTKa3a.

OcHOBHa TPETHOCT aHanu3e cTabja OTKa3a je MOTYNHOCT Jla Ce BEIIMKHM W KOMIUIMKOBAHH
CHCTEMH jeIHOCTABHO MPAJICTaBE U aHAJIM3UPAjy, OBa aHAJIM3a MPEICTaBJba CPEICTBO KOJHUM CE
pe mpoiieca MPOU3BHOE YOUaBajy U UCTIPaBJbajy MOTEHIMjaaHe rpeike [5].
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2.5 MAPKETUHHIKN MHUKC 74P

Jla 6u eukacHO TproBajau MPOAYKTOM MJIH yCIYTOM, MOTPEOHO je 3HATH 4 CTBAapH Koje
he To omoryhutu: Product (mpousson), Price (uiena), Place (mecto), Promotion (pekiama). OBo
Cy YETHPH €JIEMEHTa Koja Cy TO3HaTHja MoJ| Ha3uBOM MapKeTHHr Mukc win 41 u koja Tpeba
mocMaTpaTH Kao jeJHy IENHHY y KOjoj ce oHM MelycOOHO moMaxy y CYNpPOTHOM CIy4ajy
MapKeTHHINKa cTpareruja he Outn 30ymyjyha u Hekoopaunucana. OBy cTpaTerujy je
npeanoxuo E. Jerome McCarthy 1960. rogune u oJ1 Tajia ce KOPUCTH MIHPOM cBeTa[6].

2.5.1 4P: Ilpou3Bohauku opujeHTHCAH MO/

[TpomsBon- Kao cTBap koja ce mpojaje Kyniuma, cTBap koja he TOHOCHTH HOBaIl, HEHE
KapakTepUCTUKE M Ju3ajH je moTpeObHOo moceOHO pazmorpuTH. be3d oO3upa ma au gupma
MPOU3BO/IM JIATH TPOM3BOJ] WM Ta IMPENpojaje, MOpajy ce PasMOTPUTH THII M OCOOMHE IaTor
MPOU3BO/Ia U J1a Jii he OH 3aj0BOJBUTH TpKuUIlTe. Kama ce mpon3Bo1 Npe3eHTYje MOTEHIH]aTHIM
Kynuuma tpeda Ja ce moceOHo 00patu naxma Ha ciefeha nurtama:

. KOME j€ HaMEHEeH MPOU3BOJ,

. KaKBY YCIYT'y WM KOPHUCT TpeOa KyIIH Aa 09eKyjy O IPOU3BOJa,

. KOja je IPeJHOCT JaTOr IPOU3BO/Ia Y OJJTHOCY HAa KOHKYPEHTCKE POU3BO/IE,
. Kako (pupMma miiaHupa Ja No3ULHOHUPA IPOU3BO/] HA TPIKULITE.

MopaMo CC NPUCCTUTHU [a je MapKETHHI' Y OCHOBHU 0MoryhaBaH,e MMPaBUJIHOT' IIaKCTa
yciIyra MmoTpoiiavyy, oTyaa je U u3peka: "MapKeTUHT HHje MpYyKambe MPOU3BOIa WIH YCIyTe, OH
je Yy CYUWITUHH O IpYyKaky IMMPOMCHJBUBE KOPHUCTU IMPOMCEHJbBUBUM HOTpe6aMa n 3axXTE€BHUMa
kymma” (“Marketing is not about providing products or services it is essentially about providing
changing benefits to the changing needs and demands of the customer ”, P. Tailor[7]

®umn Kotnep (Philip Kotler) je y xmm3u “Ilpunmmnu  Mapkerunra” (“Principles of
Marketing”) usHeo 3aHUMIJBHB KOHIIENT Tpaljerba 3apaje IPOIyKTOM.

19



Kotnep je mpemnoxuo na Ou TpeGasio MPOU3BOJA carjiefaTd y TPU HHUBOA, IITO MOXKEMO
noryeaaty Ha ciunu 6poj 3 [7].

rapaxumja \ +  [10AaTHK NPOK3BOA
Gpexguparse

OCHOBHA ! | . OcHOBHX Npouasor
thyHkuMja
Yiynu npousson

KapakTepucTuke

nocne npogaje

Cnuxa 3. Komaeposo degpunucarve caznedasarba npouzeo0a uiu yciyae

e Husol

Cymrruna IIpousBopa: 1llta je cymruHa yciayre Kojy Aaje Aatv mpou3BoA? (KyIIu KOjH KYIyjy
(doTo-amapat, Kynyjy Buie oja Goro-anapara, OHU Kynyjy cehama)

e HUBO 2

[Ipousson: CBu ¢oro-amapatu cy uctu. Llub je na ce omoryhu na noTeHuMjaaHu Kynai Kynu
6am patu mpousBoj. CTparervja Ha OBOM HHMBOY YKJbydyje OpeH[, JojaBamba MOTyhHOCTH U
Kopuctu koje he omoryhutm na Oam Taj NpPOM3BOA HYIW Jpyrauvje HpPEeAHOCTH Hal
KOHKYPEHIIU]OM.

e HHUBO 3

VYBehan [Ipoussoa: Koje ce jour kao Heonumnsbue MoryhHoctu Mory nonynutu? Konkypeniuja
Ha OBOM HHUBOY je 0a3upaHa Ha MOTPOIIAYKUM ycIyramMa, Tj, Ha yciayrama HakoH KYyIOBHHE JaTOT
MPOU3BO/Ia, TapaHIlyje, J0CTaBe, T/,

Iena- ITocToju MHOTO pa3IMUUTHX CTPATETrHja OKO IIEHA, aJi CKOPO CBaKa je 3aCHOBaHa
Ha TEOpHUjU MOKpHBama TPOIIKOBa WIM Kopuiihema HUXKE IIeHe JOK He Johe no mpoboja
MIPOM3BO/Ia HAa TPXKUILTY (JIOK CE€ HE MPUBYKY KYIILN).

[IpousBo- unm ycimyra KolTa OHOJUKO KOJHMKO CYy JbYJIU CIIPEMHU Jla U3BOj€ HOBAIl 3a
uctu. Koanumnaa HOBIA KOjy je LMJbHA TpyIa COpeMHa Ja U3BOjU 3a KYyIOBUHY MPOU3BO/IA UITH
ycllyTa 3aBHCH O/ TUIIA YCIyTre UM MPOU3BOJA KOJU Ce KyIlyje, U 0/ OylieTa IuJbHe rpyIe.
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Takohe TpeGa pasMOTPUTH IieHE MPOM3BOJA WM yciayra Kojy Hamehe KOHKypeHIuja, Kao H
(daxkTope yHyTap COICTBEHOI MapKEHTHIIKOI OKpykema. EdextnBan HaumH HamnahuBama
yKJbyUyje U ycariamiaBame cieaehux gakropa:

. (bUKCHU ¥ BapHjaOMIIHA TPOILIKOBH,

. KOHKYPEHIIH]a,

. IUJBEBH KOMIIaHH]E,

. MPEUIOKEHE CTPATErrje MO3UIMOHNPAbA,
. [IUJbHA TPYIa ¥ CIIPEMHOCT Tutahama.

Opranuzanyja wim GupMa MOKE YCBOJUTH MHOTO CTpaTerja ycBajama IeHe. Te crpareruje cy
yIJIaBHOM NpHKasaHe Ha cieaehem rpaduky (Ciauka 4).

MeneTpaunvja
ueHa

OnuumoHa
ueHa

Mpemrym
ueHa

LenosHa KoHkypeHTcka
cTpaTermnja wena

BpeaHocHa
ueHa

MakeT
ueHa

Onanajyha
ueHa

Cauxa 4 — Cmpamezuja yceajarba yena

2.5.2 TunoBu cTpaTeruja meHe

Mecto- MecTo kao eneMeHT MapkeTHHra o0yxBara obnact: I'ie ce mpaBu pou3BO/, T
Ce CKJIAJUILITH U KaKo ce jJonpema A0 norpoinada. [lo3unmja cBux oBUX cTBapu Ou Tpedano na
omoryhu ma mpou3BOA Johe Ha MpaBO MECTO y MpaBo BpeMe 0e3 omrehema win ryOuTaka.
W neanno mecto 6 6uII0:

. MOTOTHO 32 KYIIA WU 110Ca0
. MECTO 3a MPOJIajy je MPUCTyNayaHo MOTpoIIayumMa
. pa3syMHU TPOLIKOBH 3a pou3Bolhaua

OBaj A€o ce oJHOCH Ha TO Kako he opraHuzainuja Uiu KOMIIaHWja TUCTPUOYHUpaTH CBOj TPOU3BOT
win yeryry notpomaunma (Crnuka 6p. 5).
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EdukacHa u epexTrBHa TuCTpuOyIHja je OMTHA ako KOMIIaHW]ja UM OpTraHu3allHja >Keiau J100ap
yZIeo Ha TPXKUIITY. AKO Ce 3aHeMape JKeJbe U 3aXTEeBH KyIala, >kpTBoahe ce mpogur.

Mpouseohay Mpouseohjay
Benenpogaja
Manonpogaja
Kopuchuk KopucHuk

Cnuxa 5-Unoupexmua u oupekmua oucmpubyyuja

3a caza cy mo3Hata JBa METOoJ1a JUCTPHOYyIHje:

WupupekTHa aucTpuOynuja, yKJbydyje pasHOLICHE NpOHM3BOJA  KOpHIIhemeM
MOCpeIHUKa, Ha MpuMep IpousBohau npojaje “Ha BENMKO™ a 3aTUM INpenpojasall “Ha

2

Majio .

JlupekTHa IuCTpuOyLHMja, yKJbydyje AMPEKTaH IMyT OJ IpOou3BOhaya o MOTpolIaya.
IIpennoct nupektHe aucTpuOyluje je cro omoryhyje KOMIUIETHY KOHTPOJY Haj
IIPOU3BOIOM.

3aBUCHO 0] THIA MPOU3BOJIAa KOjU ce TUCTpUOyHpa Mmo3Hate cy 3 cTpareryje.

WnrtenszuBHa nuctpubyuuja: Hajuemthe ce kopuctu 3a auctpuOynujy jepTuHHjux
MIPOM3BO/Ia WIIM MPOU3BOJIA KOJU C€ MHTEH3UBHO KYIY]y (COKOBH, YOKOJIAJI€, UT/I.)

Exckiy3uBHa auctpulyuuja: YKIbydyje OrpaHUYeHy AUCTPUOYIHMjY Ha jEAHO MPOAAjHO
mecto. [Ipon3Bon je decTo CKym, W 3aXTeBa OJ MOCPEAHUKA Ja CTaBH MHOTO JieTajba O
MIPOU3BOY KOju he onucatu npousBoj

CenextuBHa auctpuOymuja: Manu Opoj MpoaajHUX MecTa KOju Cy ofa0paHu 3a Mpojaajy
npou3Boga. CelleKTUBHA AUCTpUOyNHja je yoOW4ajeHa 3a MPOU3BOJIE Kao IITO CYy
padyHapu, TeIeBH30pH, KyhHU amapatd U CII, TJie Cy KYIIM CIIPEMHH J1a pa3rieaajy Ha
BUIIIE MECTa U TJIe TPOM3Bohaun jxeine MHUPOKY pacpoCTPAmEHOCT IPo/Iaje.
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[Tpomornnja- Ycmeman mpou3BOA WM YCIyra HE 3HAYM HHINTA OCHM aKO KOPHUCT Of

TaKBe yCJIyre WK MPOU3BOJIa HE MOXKE JIa ce 00jaBH Ha IIMJBHOM TpkuIITy. [IpomMoruja y crBapu
CIly’)KH J1a C€ TOAMTHE CBECT O MPOM3BOAY WJIM Jla OXpabpH KyIe Ja Kyle JaTH MPOU3BOI.
Pexnamuparme je BuII MPOMOIIHje, aJId TO HE MOApa3yMeBa Jia je IpOMOIHja CaMo PEeKIaMHpabe.
[IpoMOTHBHE aKTUBHOCTH 32 MOTPOIIAYE Cy PA3IUUUTE O]l OHUX KOje Ce KOPUCTE 3a IMOCIIOBAE.
Crnenehe craBke cy Hajuemhu yTuIlaju Ha 0JJa0Mp MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH:

CBpXa IIPOMOTUBHE KaMIIambe,
OyIIeT KOju MOKE J1a Ce U3/IBOjH 32 KaMIIamYy,

3aKOHH O TOME IIITa CME J]a C€ MPOMOBHUILIE U Ha KOjH HAYUH,
UJbAHO TPXKHUIITE TPOM3BO/IA,

MapKETHHIIIKA OKOJIMHA Y KOjuMa (hupMa mociyje.

Hajuemrhe BpcTe nmpomonuje:

PCKiIaMa, BpCTa KOMYHI/IKaI_II/Ije IIyTeM BUJda MAaCOBHUX MC,HI/Ija,

OJTHOCH ca jaBHOIINY, YKJby4yje pa3Boj MO3UTUBHOT OJHOCA Ca KOPUCHULIUMA. Y METHOCT
noOpor oHOoca ca jaBHolIhy HHUje camo Jia ce J00uje MOBOJbaH MYOIUIIUTET Y MEIUjUMa,
Hero Ja ce u Oyae cmoco0aH Ja ce HOCH Ca HETaTUBHOM NaKEOM OJHOCHO
MyOIUIUTETOM,

nmpoMonyja mnpojaje, Hajuemhe kopumheH 1a ce moBeha mpomaja Ha KpaTKO Bpeme
(KynmoHHM, TIAKETH WUTL.),

WHTEPHET MapKETHHT: MPOMOIMja U Tpojaja yciayra ¥ MPOM3BOJA MyTeM Pa3THUYUTHX
obsuka online MapKeTHHINIKAX TEXHHKA,

CIIOH30PCTBA, MIahame ApYruM opraHuzaiujama jJa Hoce Jioro gupme koje ux rmiaha.
OBakBa opraHusanyja je oOMYHO IMO3HaTa, WTO oMmoryhaBa na ce ¢upma pexiaMmupa
BEJIMKOM Opojy myOJInKe.

4P amanm3a ToMaxke y Oyl KakKo Ia Cce I/I36aI_[I/I HOBa INIOHYJla Ha TPKUIITC. TaKOI_)e

MoO>ke OuTH HcKopHiheHa 3a npoBepy nocrojehe MapkeTHHIIKE CTpaTeruje. AKO ce pa3MHUILIba O
3aMouMmbakby HOBOT MOCa Mpe/iCTaB/ba KJbYUHY CTaBKYy O ToMe, 1iTa he ce mpopaasat, rjae he ce
IIPO/IaBaTH, KOJMKO he cBe TO Ja KOIITa M KOJMKY LEHYy 0Aa0dpaTH 3a JaTH IPOU3BOJ WIH

yemyry.
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2.6 PEST AHAJIN3A

ExcrepHa aHanm3a mnojapasyMmeBa MpaBbeHE JTUCTE MIAHCH U JIMCTE OMACHOCTH, KaKo OH
ce ¢opmupaa cTparerdja Jla ce MCKOPUCTE maHce W u30erHy omacHoctu. PEST anammsa (
MOJIUTHYKH, €KOHOMCKH, COIIMOJIOIIKM M TEXHOJOMKH (HaKTOpH ) je aHaiu3a IOCIOBHOT
OKpYyXKeHha U MpeJCTaB/ba TeMEJb 3a CTpATeIIKO IUIaHupame. [IpuMemyje ce 3a TpKHUIITe y
pa3Bojy uiu 3a Beh mocrojehe u mpyxka nperses CroJballlikhe CUTYyalldje KOja MOKEe UMAaTH YTHUIIA]
Ha MHIYCTPH]y y II00aTy WK Ha KOMIIAaHU]je YHYTap mocMaTpaHe unayctpuje[8].

PEST ananu3a ce KOpUCTH 3a:
® [IOCIIOBHO M CTPATEIIKO IJIAHUPAHE,
® MAapKETHHT IUIAaHUPABbE,
® pa3Boj MPOU3BOJIA,

® HCTpaXXUBaAIbC.

Heomxoano je na ce cydjext PEST ananuse jacHo neduHMIIE ca acnieKTa TPIKUIITA!
® Ha KOjH HAYMH KOMIIaHH]ja IIOCMaTpa CBOj€ TPIKUIITE,
® TIOTCHIMjaJIHO MAapTHEPCTBO,
e  JIOKaJIHE [TOCIIOBHE jeIMHHMIIE,
® VHBECTHIIMOHE IIIAHCE,
® TIOTEHIIMjATHO TIPEY3UMarhe,

® Ha KOjU HA4YMH je OpeH/] MOBE3aH Ca CBOJUM TPIKHIIITEM.

PEST ananuza ce npumemyje npe SWOT ananmuze, Hukaga OOpHYTO, M IOMaxe IpH
nepunucamwy SWOT dakropa. [Tocroju npekiianame u3mel)y oBe JaBe aHANIH3E, IIITO CE OrIeaa y
[10jaBJbUBaKY CIMYHUX (akTopa. ['naBHa pasnuka uzmely PEST u SWOT ananusze je ta mro ce
PEST anmanmu3a kopuctu 3a oneHy Tpxkumra, a SWOT aHaim3a 3a olleHy HEKOT TIPOU3BOJIa HITU
uneje[9]. PEST ananuzy mokeMo MpeACcTaBUTH Kpo3 HU3 (akTopa a To Cy :

® [OJUTUYKHU (HAKTOPH,
® EKOHOMCKHU (hakTopH,
e couyjanHu paxkTopH,

® TEXHOJIOIIKH (PaKTOpH.
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2.6.1 Hoautnuxku paxkTopu

On u3y3eTHEe Ba)XHOCTU je IMO3HABame MOJUTUYKE CUTyaluje mnocrojeher mimm HOBOT
TpxumTa. Beoma decto ce y3mMa Kao peneBaHTaH ()AaKTOp NPHIMKOM yjdacka Ha CTPaHO
TpKkuiTe. TpeHyTHAa MONUTHYKA CHTYyalldja WIM TOj€AMHU MPOMUCH MOTY 3ayCTaBHTH IMPOJOP
HOBHX WIaHOBAa Ha €KOHOMCKO TpikuiuTe. O oBoMe moceOHo Tpeba pa3MUILIBATH KaJa je ped o
HEpPa3BHjEHUM 3eMJbaMa WM 3eMJbaMa y pa3Bojy. JIOKaqHM 3aKOHM M TPOMUCH Y BEIHKO]
MepH yTHU4y Ha HociioBame. Tpeba oOpaTHTH MaXmy Ha €TUKY y IOCIOBamy, MOpe3e, Takce,
[apuHe ¥ ocTalie Ap>kaBHU HameTH. Takole Tpeba y3eTu y 003Up MOJUTHKY 3aIITHTE OKOJIMHE U
IPOTIHCE BE3aHe 32 TO.

[Momutnuku daxTopu:
® TPEHYTHH NPONKCHU Ha JoMaheM TPXKHUILTY,
e Oynyhu mpormucw,
® THTama 3aIliTUTE )KUBOTHE CPEANHE,
® TIOJIMTHKA BIAJE,
®  eBPOIICKW/UHTEPHAIIMOHAIHH MTPOIIHCH,
® peryjaTopHa Tella U MPOIECH,
e MaH/aT BIAJIe U POMEHE,
e [IpaBHJIa TPTOBHHE,
e (uHaHCHpame, CTUIICHANPAkHE U HHBECTHPAHE,
e JoOupame Ha JoMaheM TPXKUIUTY,

® DPaTOBU U KOH(IJIUKTH.

2.6.2 Exonomcku gakTopu

BborarcTBo nprkaBe, Halyje WM pervje Takohe yThuy Ha CTPATEHIKO IJIaHUpPamkE HEKe
komnanuje. Komnanuje he ce nakiie oamyquTy 3a IpoJiajy WM IpyKamke yciayra y nojapy4juma
r7ie IOoTpolIaYu uMajy 1o0py KynmoBHY Moh. Y ekoHOMcKe (akTope craja v crona uHamnuje,
KaMaTHE CTOIE U YCIIOBH KpeIuTHpama, lieHa paJHe CHare, KBaJIMTET eHepreHara. Takohe y oBe
¢dakTope ce Mory yoOpojaTu U HH(]pacTpykTypa — OJM3MHA >KEJIEe3HULA, JIyKa, aeposipoMe,
MehyHap10Ha TOBE3aHOCT.

Exonomcku dakropu:
e curyanuja nomahe exkoHoMHuje,
e TpeHa0BU JoMahe eKOHOMHU]E,
® CBETCKa €KOHOMHUja U TPEHI0BH,

® TIHUTalkC IOpe3a,
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nopesu crenupuuHy 3a oapeheHn mpou3Boa/ycnyry,
TPKUIIHU U TPTOBAYKHU LIUKITYCH,

cneunpuyHu (HaKTOPH rpaHe,

CTOIIE 3aMHTEPECOBAHOCTH U Pa3MEHE,
MHTEpHAIMOHATHA Pa3MEHa,

MOHETapHa MUTamka,

HHUBO CHBE €KOHOMU]E,

pacT cupoMaIITBa,

CTOIIEe HE3aIOCICHOCTH,

pe3yIITaTi MpUBaTHU3aIHjC. . .

2.6.3 Couujannu gpakropu

yKJbyUyje M CTENEeH 00pa3oBama Ha JIOKATHOM TMOJpPY4Yjy, @ OMTaH je Kako 3a MOTECHIIHjalHy

[TocTojehn npymTBeHN CTaBOBH MOTY NPEACTAaBIbaTH MPEIHOCT MM MPOOIEM CTpaTeTruju
Heke kommanyje. [Tomohy comujanaux dakropa npate ce TpeHaoBU TpxkumTa. OBaj 1€0 aHaNHU3e

pajiHy CHary, Tako W 3a MOTCHIMjaJTHE KJIMjEHTE KOMITaHW]je. YKOJHUKO je CTEIeH 00pa3oBama
KaJipa HUXKU,TPOIIKOBU 00pazoBama Ouhe Behu.

Conjanau akropu:

TPEHI0BU KUBOTHOT CTHJI,
nemorpaduja,

CTaBOBH KyTIalla M MUIIJbEHHA,

MeIuju,

UMUI OpeHa, KOMIIaHUje, TEXHOJIOTH]e,
MOJIeJI KYTIOBUHE KyMana,

IJIaBHU Jjoralaju u yTunaju,

penuruja,

peKsiaMa,myOJIMIIUTET U €TUYKA MMUTamkA.

2.6.4 TexHoomKH (paKTOPHU

VY texHonomke ¢akrope ce Hajuemhe yOpajajy MHOBalMje U yHanpehema Mpou3BOAHUX
mporieca (MM ycayra) Koja Cy JUPEKTHO TOBE3aHa ca TEXHOJIOMIKMM HarpeakoMm. Tkohe y
TEXHOJIOLIKE (haKTOpe ce MOT'y YOpPOjUTH JOOUIM Kao pe3yJTaT yIITeAa Ha TOME J1a y MOjeTUHUM
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3eMJbaMa, jeIHAKO WM CIUYHO €IyKOBaHHW KaJIpOBU, MPUMAjy Mamy IUIaTy. Y TEXHOJOIIKE
(dhakTope Takohe Tpeda YBPCTUTH U aMOPTH3alM]jy ajii U Oyayhe 3acTapBame MallMHA U IIpolieca
KOjH Cy JJaHaC aKTyaTHH.

Texnomomku akropu:

® UHTCH3HMBAH pPa3BOj HHPOPMALMOHO — KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja

® [I0pacT KOPHUIIIEHA HHTEPHETA, EIIEKTPOHCKOT TIOCIOBaha
HoBu ympaBsbauku U TEXHOJIOIIKH CTaHIAPIH

® KOHKYPEHTCKH TEXHOJIOUIKH Pa3Boj,

e (uHAHCHpaKkE HCTPAKNBAA,

®  CTapoCT TEXHOJIOTH]E,

® 3acTaperiocT MPOM3BOJHUX KalaluTeTa,

® TEXHOJIOIIKA MPaBa/MPOIHCH,

® MHOBATHBHU MOTEHIIHU]jaI,

® [IPHUCTYI TEXHOJOTH]jH, JIUIEHIIE, TTATEHTH,

® [UTama MHTEIEKTYAITHOT KauTama,

e rijo0aiHa KOMYHUKAIH]a,

o pe(bopMa O6p2130BH01" CHUCTCMA, YBOI’_)GH':»G KOHIICIITA Y4€Hha TOKOM LECJIOT JKUBOTA.

VY 3aBHUCHOCTH O]l I€TATHOCTU KOJOM C€ HEKa KommnaHuja OaBu, mojequHu (axrtopu he
uMaTy BehM yTuIaj Ipu JOHOIIekY OUTHUX oiyKa. L{usb oBe aHanmm3e je HCIUTHBAKkE TPIKULITA
Ha KOJU KEJIMMO Ja IjIacupaMo IMPOM3BOJA, Kako OMCMO y caMOM IIOYETKY 3HAJIM Ha Koje
IperpeKe MOKeMo Ja Hauhemo.
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2.7 AHAJIN3A PU3UKA ITPEAY3ERA

300r HEOYEKMBAHUX W M3HEHAJHUX Jorahaja CBAKO MOCIOBAaHmE je M3JIOKEHO BEIUKOM
Opojy pasIUuUMTHX pH3MKA. PU3UK MpeacTaBiba OMACHOCT,HECUTYPHOCT OCTBapHBamba HEKUX
OUYCKUBAHMX pe3yJTaTa MoCIoBama. To je CTame T/ie MOCTOjH MOTYRHOCT J1a CTBapu HE MCIaIHY
OHAKO KaKO CMO TUIAHWUpAId WJIM Kako cMo ce Hananu. Hajsehu pusuk je ryourak mpodura mo
KOTa JI0JIa3u Kpo3 IojaBy KOHKYpeHIMje,moBehama TpoOIIKOBa, JOMIET yIpaBibamka U MPOMEHA
Tpaxema o] cTpaHe Kymua. [Iputom mocroju u Benuku O6poj apyrux pusuka. Ilocroje pusunm
KOjU c€ MOTYy IOKPHTH OCUTYpameM ald W OHH KOjU ce€ He MOry OCUryparu. Pusuk je
CBaKOJHEBHO MPHUCYTaH KUBOTY, TO j€ MOjaM KoMme (PMHAHCHjCKE MHCTUTYIHje NocBehyjy cBe
BeIly NMaXmbYy, Tj, MaXbY yCMEPaBajy Ha yIpaBibamke pU3HIMMa ca kojuma ce cpehy. He moxkemo
ra eIMMUHHICATH aJIH CE IbUME MOXE YIPaB/baTH M MOXKEMO ra KOHTPOJIHMCATH KPO3 MEHAIMEHT
pusuka. Pusuk wmoxemo neduHucat kao: MoryhHoct ryOuTKa, BepoBaTHoha TYyOHTKAa,
HEM3BECHOCT, OJICTYNAmkEe CTBAPHHMX OJ] OYCKMBAHMX pe3yaTara WIM BepoBaTHOha Omiio Kor
MCXO0J1a KOjU HUJ€ OYEKUBaH.

Teopuja pusuka: Cama neduHuIMja pU3NKa KOPUCTH U3pa3e MOryhe(HECUTYpHO) OCTBapeHE
u Moryhe BapujaHTe akuuje(anTepHaTHBE), ITO yKa3dyje Ha HEU3BECHOCT.PU3MK HE 3HAUM HEKU
CUTypHO HacTynajyhum HeratuBaH egeKaT ajli je OH HEraTMBHO IMPOLCHEHA MOCIEeAnIa Yhje je
ocTBapeme Heu3BecHO. CaM pU3HK je BeoMa TEIKO aHAIM3MpaTH a TaKBUM Ia uyuHe cienehux 5
dakropa:

1. Hew3BecHOCT Be3aHa 3a Je(hHMHKCAmE MpodiIeMa,

2. moremnikohe Koje ce jaBjbajy IPUIMKOM BPETHOBAKHA YNIH-CHHIIA,
3. CI0KEHOCT OTKPHBakha PEIaTUBHUX BPEIHOCTH,

4. HempenBUIAFUBOCT YUECHUKA Y MPOIIECY,

5. HejeHO3HAYOCT BpEIHOBama MpoIieca.

1. IIpobnem MoxkeMo pemuTy ako je npodiem nedunncad. OBaj mpolec noapasyMeBa u OJUIyKy
0 TOMe J1a JI1 Tpeba oJUTy4nBaTH. 3aTUM Tpeba JeUHMCATH alTepHATUBE Kao U MOCIeIUIe Koje
Tpeba y3eTu y 003up.

2. HeonxoHO je mo3HaBaTH UCHPABHOCT MOJaTaka jep BEIUKHU MpoOIeM NPeTCTaBiba TPETUPAHE
Manux BepoBaTHoha. HajkOMIUIMKOBaHMjU je cllydaj Kaja O BepoBaTHONM HAcTaHKa CUTYyalluje
3HaMO €aMo J1a je BeoMa Maja.

3. Ilpym amanm3m pHU3HYHHX CHUTyalMja HW OJIy4YHBama Yy muUMa Tpeba padyHaTH ca
poOJeMaTHKOM JTA0OMIIHUX NMPUHIIMIIA BPETHOBAakA Ka0 JOHOCHOIM OJJIMYKa ca KOJUMa Ce JaKo
MOX€ MaHUIyJINCAaTH. BpeMEHOM ce MPUHIUIIN MOTY MEHATH.

4. Heu3BecHO MoOHaIIamke JbYIU JOBOAM J1a OHU HEKala Oyay OCETJbUBHU U PALMOHAIHU a HEKa/1a
y HUCTO] CUTYallljU JOHOIIEHA OJJIyKe Oyl1y HEOATOBOPHU U MpalrnoHaNHU. JloHOCHOLN OJuTyKe
Ha pa3He HaYMHE MOT'Y MIMaTH MOHOIIOJ HaJl OJuTyKama Koje cy pU3uvHe.

5. BpenHoBame KBaJUTETa OAIYYMBamba y YCIOBHMA PU3MKAa MOpa Ja y3Me y 003Mp HAa4MH Ha
KOjU Cce TPeTHPajy HECBAKUIACHE U HEOOMUHE CUTYaIH]e.

Pusuk u omnyke: [{usp ipu noHOIIEHY OMIIYKE je Ja ce m3adepe HajooJha aliTepHATHBA
OJIHOCHO OHAa KOja je HajBUIIE MPUXBATJHHBA 3a JOHOCHOLA Oaiyke. MI300poM anTepHaTHBE HE
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rapaHTyje ce arcoJyTHO MPUXBATAKE PHU3UKA KOjU Hae y3 Y. lIpu omaydnBamy JOHOCHIIALL
oJJTyKe He Oupa jeman oa mMoryhumx pusuka Beh jemny on moryhumx anrepHatuBa. [Ipu u3bopy
MOJXKe ce n3abpaTH M aJITEPHATHBA Ca HAJBUIIUM PU3UKOM. M300p HajIIOBOJbHH]E alITEPHATUBE €
BeoMa cjoxeH mnpobiem. M300p anTtepHaTMBe 3aBUCH : OJ MOTYhHX aiTepHATHBA, O
MOCIIANIIA,BPEAHOCTH, OJl UYHELEHHUIIA Y3€THX Yy O0O03Mp 3a BpeMe JOHOIICHA OIIYKE,0.
npuMemeHnx Merona. OleHa HeKe anTepHATHBE CE BPEMEHOM MOJXKE TPOMEHUTH: MOXE Ce
WCIIOCTABHUTH J]a CY MPETXOJHE aHAIu3¢e OuJIe MOTPEIHEe WK MOXKe JTIohH 70 TojaBe HEKUX HOBUX
BpenHocTH. KoHauHy o/TyKy yBeK Tpeba a moHece ocoda Koja je yrmo3HaTa ca nmpobjeMoM U Ha
OCHOBY JIOHEIIICHE OJUTYKE J1a Ipey3me ojapehere kopake.

Ananuza  ympaBibama  PU3MKOM: AHanmM3a pHU3MKa 3HA4M  MHACTH(UKAIM]jy
MOTEHIMjaTHUX PHU3UKA,KOjU Cy TpeaBuUleHH O CTpaHEe MOjeJuHana WM JAPYUITBA, Kao U
nporeHy BepoBaTHOhe ocTBapema OMIIo Koje OMacHOCTH M TO MOMONy Mojaraka, CTaTUCTUYKHX
AaHJIN3a, CHCTEMAaTCKOT TIOCMAaTpama, CTPYYHOT 3HAba WM HHTYULH]E.

2.7.1 Bpcre pu3uka

PI/I3I/IIII/I CC MOT'Y NOACIINTH Y 3 riaBHE BpPCTC U YMHC HX:

1. Yucr pusuk
2. llmexynaTHBHH PU3HK
3. TemespHU pU3HK

Ca acmekta mpeay3eTHUIITBA pPH3MK TOApasymeBa MoryhHocT u oapelheHu cremneH
BepoBaTHONE HACTyHama HEKOr Joralaja MM AejCTBa ca HEMOBOJHHUM IOCieannama. Pusuk ce
MO3€ carjeflaTd M ca EKOHOMCKOT M ca mIpaBHOr acnekra. Ca eKOHOMCKOI IIpe[CTaBiba
BEpPOBAaTHONY HacTylama HEKOI €KOHOMCKM ITeTHOr jorahaja. Ca mpaBHOTr aclieKkTa pHU3HK
IpejicTaBjba MOTYhHOCT HacTynmama HEHM3BECHOr Jorahjaja Koju HEe 3aBUCH O] BOJbE
3aMHTEepecOBaHOTr Jinla. PU3uk ce jaBiba Kaja HUCMO y CTamy Ja ca CUrypHouihy mpeaBuanMo
HCXOJ HEKC aJITCPHATUBE, aJli UMaMO JTOBOJbHO IOJaTakKa Ja NpCABUAUMO CTCIICH BepOBaTHOhe
na he ce KeJbeHO CTame OCTBAPUTH.

UwucT pu3uK MpencTaBibajy MITETa O] 3eMJBOTpEca WM MpPEeBpeMeHa CMPT, MOCTOje camo
nBe MoryhHocTH, Ja ce ryOMTak WM INTeTa JOroad, WIM Ja Hema ryOutaka. Yuct pusuk
pe3yaTupa TyYOMTKOM min 0e3 ryOuraka, aad Hema MOTYhHOCTH JOOUTKA, MPUMEpP YHUCTOT
pHU3HUKa MpeICTaBibajy CUTYyalllje Kajaa aohe 1o:

e creuaja (Kyra),
e kpahe unu caoOpahajue Hecpehe,
® CMpPTH KJbY4HE 0c00€ MU T0XkKapa.

[InexynaTuBHU pU3MK. Y Clly4yajy IINEKYJIaTUBHOI pu3uKa moryhe je mocruhu 3apany
WK nperpneTy ryoutak. [locioBHY moyxBaTu, Urpe Ha cpehy, ynarame Yy HeOKpEeTHOCTH, CY
HEKH O] TMpHUMepa IIMeKYyJIaTUBHOr pusuka. KoJ IMeKyJaTHBHOI pH3UKA YBEK IOCTOjU
MoryhHOCT HacTajama ryOuTKa, anu Takohe moctoju u BepoBaTHoha nobutka. Kao mpumep
MOKEMO HAaBECTH yJlaramke HOBLIA Yy HEMOKPETHOCTH, aKO MpEedy3eTHHK NpoleHH Ja he 1eHa
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HETMOKPETHOCTH HEKOT 3eMJbMINTa Ha ojapeleHoj nokamuju mopactu y OyayhHOCTH OH MOXe
YIOXKHUTH Ha OCHOBY T€ IINEKyJanuje u, ca oapehenom no3om pusnka, npoduruparu. Mehyrum
YKOJIMKO TPEIy3eTHUK JIOIIE TPOLEHU CUTYyalujy Wi Aohe 10 HempeaBul)eHHMX OKOIHOCTH
BPEIHOCT HEKPETHHHE MOXKE Jia OMaJHe M Ja YMame BPEAHOCT YIOKEHHMX CpeicTaBa. Taksa
yllarama Ha3uBajy ce IIMEKYyIaTHBHA jep je MPEAY3eTHHUK Ta] KOjU CE CBECHO M3JIaXKe PU3UKY.

TemessHu pusuk: Kog TeMesbHOT pH3HKa He IOCTOju MOTyhHOCT n300pa HiIH MITeKyIialuja,
OBa BpCTa pU3MKa moranaha cBe rpaHe MocioBama 0e3 m3y3eraka. TeMeJbHH PU3UK HAcTaje U3
€KOHOMCKHX TMOMETHHU (MH(Iauja), TOJUTHIKUX (MehyHapoIHU OpyXaHU CyKoO), JeoBama
MIPUPOJTHUX CHJIA (3EMJBOTPECH, TIOTIIIABE).

[Topen oBe Tpu KanmuTajgHE BPCTE PU3HKA, IOCTOJU jOII BPCTa PU3UKA, KO IITO CY:

PU3UIM BE3aHU 32 MAPKETHHT,
PU3UIIM BE3aHU 32 OIIPEMY,

PU3UIIM HATUIATE KPEINTA,

PU3UIIM BE3aHU 32 3aJIUXY,

IIOCJIOBHU pU3HUILIH,

pu3HIy o] IoXkapa, kpahe u Hecpehnor ciydaja,
pU3UIM BE3aHU 3a BIIAAUHY PEryJIaTUBY.

Pusunu Be3anu 3a MAapKCTHUHI

Kox yBohema HOBOr mpou3BOAa Ha TPXKUIITE YKOJIMKO HE TMOCTOjU HEKa BpCTa
MapKeTHHTa IIaHCe 3a ycrneX ¢y MuHUManHe. CBaKW BHJl MapKCTHHTA TPOW3BO/IA KOJU CE€ TPBH
MyT TJIacupa Ha TPXKUIITE TOBOJU A0 Beher JOOMTKa O] AaTOT MPOU3BO/IA.

Pusunm BezaHu 3a MapKeTHHI IOCTOj€ U KOJI NMPOU3BOJA KOJU cy Beh MPHUCYTHU Ha TPKULITY,
CBAaKM HEYCIIEJIM MapKETHHILIKHU IPOLEC MOXKE JOBECTH N0 JIOLIET NPUXBaTamka MPOU3BOAA O]
CTpaHE€ LMJbHE Tpyle, MU camMUM TuUM ryoutaka. CBakM HOBM MAapKETHHIIKHU IOJyXBaT
IIPEeJCTaBJba MOTEHIIU]aIHU HEYCIIEX.

e Pusnum Be3aHu 3a onpemy

Onpema, mocTpojerha, MallIMHE U HOBH aJIaTH BE3aHHM CY 3a BeJIMKe pu3nke. CBaKUM JJAHOM
Jona3u 10 yHampehuBama TEXHOJOTH]je MPOU3BOJAKRE U CAMHM THUM J0JIa3W JO 3acTapeBama
TpaJUIIMOHAIHE ONpeMe, Koja ryou cBojy BpeaHocT. CBako HabOaBJbamkhe HOBE OMPEME M3UCKY]E
TpOIIAK caMe OIpeMe, HEeHO OJpKaBame, Kao M PU3MK HCINIaTUBOCTU came ompeme. Ckyma
orpeMa ry0u CBOjy BPEIHOCT YKOJMKO HEH BEK NMPHU3BOIIE KPATKO Tpaje M cama olpeMa He
WCIUTATH YIOKEH KaluTal.

e Pusunm Hamare kpeaura

CBaka KOMITaHHja MOXKE JaTH KPEAUT OApeh)eHOM KyMIly YKOJIHMKO j€ O] TO y HHTEpeCy,
Mel)yTUM MOCTOjU PU3UK J1a KyTall He OTIUIATU KPEeauT. PU3KK ce MOXKe CMambUTH UCIIUTHBAKHEM
KPEIMTHUX TOCIOBamka M MAKJBUBO M3a0paTH KyMIle KOJU CY KPEAWTHO CIOCOOHHU, KOjU HHUCY
KACHUJIM Cca MPETXOJHHM HCIUIaTamMa KpeauTa YKOIMKO Cy WX umanud. Mehytum ykommko cy
nmapamMeTpy MCKJbydHBama Kylalla CYBWINE CTPUKTHU MOXe JohM 10 orpaHWyaBama MIpojaje
npenyseha.
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e Pusuim Be3aHHu 3a 3aJIUXY

CrBapame 3anmxa NpPOM3BOJA y HCTO BpEME MpPEICTaBba M HEONMXOAHOCT M PH3HK.
YKOJMKO HE TIOCTOjU 3ajMXa oJipeheHnx Mpou3Boia MoXxe Johu 10 HecTajama POOHUX 3alIiXa U
y cpen noehane mpojaje u morpede 3a mpou3BoAOM Johu 10 HecTaHKa caMOoT MPOW3BOJA YCIIE]
HETocTojama 3aiuxa. Takohe cTBapame BEIMKUX 3ajiXa MPOU3BOJIa CTBapa BEJIUKE TPOIIKOBE
CKJIaUILNTEHa, OMAaCHOCTH Of Kpahe, mpomajgama, 3acTapeBamba W ONajama IEHE IMpojaje.
[TaxJbMBUM UCTpPAXKUBAKHEM TPXKUIITA KOMIIAHK]E MOTY Jla CTBapajy 3ajJMXe WU Ja CMambe 00UM
MIPOU3BOJI-E Y 3aBUCHOCTH O] 3aXTEBA TPIKUINTA M TUME CMABHUTH PU3UKE BE3aHE 3a CTBAPAE
3amxa.

e [locmoBHM pu3nLK

Y cBakoM By TOCIOBama MOXKE JOhW O HEMpPEABUAMBHX OKOJHOCTH KOje€ MOTY Ja
JIOBENly 0 HEeKEJbEHUX MCXOJla U HETaTUBHO YTUYY Ha MOCJIOBame. TakBU pU3UIM BE3yjy Ce 3a:
HENOBOJbAH MAPKETUHI, TPOILKOBE BE3aHE 3a OIPEMY, HEPEIOBHE HAIUIaTe€ KpeauTa, JIOIle
IUTaHUpaHE 3aIHMXe, IP>KaBHE HEPETYIapHOCTH, PU3UKE O MoXKapa, kpale.

e Pusunu on noxapa, kpahe u Hecpehnor cinydaja

Kox cBakor npexnyseha, 61mo Kk0joM BPCTOM JIETaTHOCTH Ja ce 0aBU MOCTOjJU OMACHOCT OJT
mo’kapa CIIy’)kO€HUX TPOCTOpHja, MaralHa WJIA PaJHOT MmpocTtopa, kpahe kao u on HecpehHoOr
ciydaja. Pactyhu npoOiiemu Be3aHu 3a OBe TUIIOBE pU3MKa YCIOBHIM Cy Tpeay3eha a kopucre
CICIMjaJTHO OCUTYpame KOje CMamyje TPOIIKOBE yClie] HEMOBOJHHUX jAorahaja Be3aHHWX 3a OBe
TUTIOBE PU3HKA.

e Pusunu Be3aHM 3a BIaJMHY PETYIATUBY

Pusuke Besane 3a mocnoBame yBehaBajy M M3BECHH 3aKOHCKM TPOIHCH M EBEHTYaHE
U3MEHE MCTHUX, KAao U He MpHJIp)KaBambe ojipel)eHnx npomuca off CTpaHe 3aloCICHUX YHyTap came
kommanuje. OBaj TUN pHU3UKA MOXKE CE€ CMAambUTH KOHTPOJIHMCAEHEM 3aIlOCICHHX, CTPOTUM
IpUIpKaBabeM IponKca Kao U 0JaroBpeMeHUM yBOhemheM HOBHUX IpOMKca U CTaHIap/a.
[Ipuctyn ynpaBibaky pU3HKOM: PH3MK mpencTaBiba MOTYNHOCT OCTBapema HENpeaBUl)eHUX H
HEeXeJbeHUX MOCIIEIUIIA U YCKO je MOBEe3aH ca HeM3BeIllHoIhy U ca onacHoIhy Koja HacTaje Kao
MOryhHOCT OCTBapema HENOBOJbHUX Jorahjaja U HeXeJ/beHHX pe3yirara. PU3uk je moBes3aH ca
Ir'yOUTKOM U HETOBOJbHUM HCXO0/I0M, Ka0 U ca I0jaBJbUBABEM ciellehux HEeMOBOJBHMX Jorahaja.
VYrpaBibambe puU3MIMMa je BeoMa OUTaH acreKT CBAKOJHEBHOT XKMBOTA jep j€ CBAaKO O]l HaC y
HEKO] MEpPH OKPY)KEH HEKOM BPCTOM PHU3HKA, KaKO IMOCIOBHHMX TaKO U MPUBATHUX, CBECHO WU
HECBECHO CBAaKO OJI HAC CBAaKOJHEBHO yIpaBjba HEKOM BPCTOM pu3uka. Ilutame yrpaBibama
PHU3UIIMMa MOpaMO aKTUBHO pa3MaTpaTd y TOKY IOCIIOBa Koje 00aB/baMo jep je IuJb yIpaBibamba
PHU3UIIMa CMambeHh-e TIOCIIENIA PU3HKa U ToBehame mpoduTa AeIaTHOCTH.

Pusunm mocroje 'y MHoruMm ¢opmama M caBpeMeHa npeayzeha mnpuaajy Jocta 3Hadaja
yIIpaBJbaky PU3NIMMA Y IMJbY yHanNpehuBama mocioBama.

JloOpo pasymeBame HauMHA HA KOJjU CE€ MOXE YIpaBJ/baTH pPHU3UIUMA IPEACTaBIba
LEHTPaJH! JE0 YCIELIHOr IJIaHUpama U H30eraBama HEyclexa, Tj. OCTBapUBama IIMJbEBA,
W3TpaJlkb€ MOBEpeHka Kymnala Kao M KoproparuBHOr yriena. CaMuM THUM JIakIle CXBaTamo
BpeIHOCT ojroBopajyher mnpey3umama pu3uka W OeHHpHUIIMja KOj€ MOXKEMO HMATH Off
WHOBAIIHja.
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3a yrnpaBJbame pU3UIMMa BayKHA CYy YETUPH €IEMEHTA!

NnentuduroBame

[Ipouiena

PemaBame

AHanu3a 1 U3BEIITaju PU3KKa

VY naujarpaMmy Koju je MpeAcTaB/beH Ha CIIMIM 6 pa3jacHuheMo yJore U OATOBOPHOCTH.

3akoHu
1 nponucu

MneHTudbukoBatbe
puauka

EkoHomuja
Munucrapctea

Mpouena

MpuBpeaHu

cucTem napTHepM

Pelwagare
3axTesu

KOpOpaTUBHOT

ynpaBrbatba OvekmnBarsa

Cnuka 6. Jujacpam ynoea u oocosoprHocmu

WUnentuduxanuja pusuka je mnpoiec yTBphuBama, Kilacuukaiuje U paHrHpama HEKHX
norahaja koju OM MOIJIM MMaTH IUTETaH yTHUIlA] Ha MOCMaTpaH mpolec win noayxsar. Kako
MIPETo3HaTH MPOoOJIeM, IPBHU j€ KOpPaK Ka HErOBOM pellaBamy. PU3HK MOXEMO MOJICIUTH Ha JBeE
OCHOBHE BpCTE:!

® TIOCIIOBHH PU3HK
® YNCTH PU3UK

['ybutum ce Mory jaBUTH NpU pU3NYHUM yharamuma. [IpomeHa neHa, mpoMeHe Kypca BaidyTa
MOTY JIa pe3yITHPajy TOOUTKOM WM TYOUTKOM, M OBaj PU3UK MOK€ OUTH MOKPUBEH MPOTPamMoM
OCHUTypama O] TyOuTKa.

Ananuza u npoueHa pusnka: Koj aHanusze u mpolieHe pu3nKa ce BpIIU JeTajbHa aHalu3a
yTUIaja pa3nuuuTHX jgorahaja Ha pe3yaTaTe HEKOT TMOCIOBHOT Mporieca. BaxxHo je ypaautu
UCTPaXHBamE MPUPOJIE PU3MYHMX Joralaja, 3aTUM aHAJIM3Y U MPOIIEHY BepoBaTHONE HacTajama
pusnyHuX jAorahaja, ka0 M aHanu3y Mely3aBHCHOCTH pasznuuuTux jorahaja. Ha kpajy Oum
Tpebasio yTBpAMTH M OJIPEIUTH KOJIMYMHE YTHIaja PU3MYHMX Jorahjaja Ha oOcCTBapeme
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IUTAHUPAHUX pe3ynTara. AHaJIM3a pU3uKa MPeICTaBiba CKpahnBamke MPBOT HU3a PU3MKa Kako Ou
ce 100uya mpenu3Huja JIMCTa pU3KMKa pa3BpCTaHUX IO MPUPOIM y3poKa U nocieanua. BaxHo je
KOPUCTHUTH KaTeropHje npu HIeHTU(UKOBambY U aHaTU3u pu3nka. OHe BeoMa OJIaKIIaBajy Kako
polec HACHTU(DHUKOBAakA M YyCMEpaBama Ipolieca YIpaBjbalkbha PU3HKOM, TaKO je U O
CYIITUHCKE BaXHOCTH 32 YTBphHBame ,,3ajelHUYKOr je3uka““ Be3aHor 3a pusuke. Ilocroje nBa
HauMHa KaTeropusaluje pusmka:

e Illta yommTe Mpoy3poOKyje pU3HMK- OBE KaTeropuje, Kao ITO Cy eKCTepHH (pakropu ,
Hajuemthe cy ox Behe momohu y uaeHTUDUKAIIM]H PU3HKA.

e [llta je mocrmenuiia pu3MKa- OBE KaTEropHuje,kao W (UHAHCHJCKU PE3YJITaTH,Ccy derrhe
KOPHCHH 32 YCMEpaBame NaKkhE Ha TO IITA j€ MOTPEOHO YIMHUTH KA0 OJTOBOPHU PH3HK.

Pusuke Tpeba aHanm3upartd M rPyNUCATH y OJHOCY HA BPCTY NPETHE KOjy MPEICTaBIbajy IO
OCTBapUBame IUJbeBa opranu3zaiumje. OBo je HEONMXOAHO M3 2 pas3Jiora: MpBH, J1a ce 00e30emu aa
Cy CBU PH3UIM UICHTU(UKOBAHU U JIPYTH, JIa ce 00e30e/11 J]a Cy CBU PEIICHN HA HajaJCKBATHUJU
HaunH. Pa3sBWjame W HMMIUIGMEHTalMja TIporpamMa MeHapMeHTa pusuka. Kama cy cBu
MOTEHIMjalTHH y3pOIM TYOWTKAa WACHTH(HKOBAHU M HW3MHUPEHH, IMOTPEOHO je pa3BUTH H
MMIUIEMEHTHPATHU TUTAHOBE KOjU O ce OaBWIIM MOTEHIIMjaTHUM T'yOMIIMMA, TIPe HEero IITO Ce OHU
noroge. Jla OmcMo ypaaunm oBaj 3ajaTak, MOTPeOHO je TO3HABATH AITEPHATUBHE METOJE
npeBeHIje pusnka u BepoBatHohe moryher ryoutka. [lopen ocurypama, IecT TOJaTHHUX
MeToJ1a IpeBeHIrje Moryher ryoutka cy cienehe:

n30eraBame pU3KKa,
MPETIIOCTaBKa PU3HUKA,
CaMO-OCUTYpambe,
peayKinja ryouTKa u
TpaHcdep pu3uKa.

Jerasban mporpaM M MEHaIMEHT pHU3MKa J€ pe3ylTarT pa3MaTpamkba CBHX OBHUX
QITepHATUBHUX METO/a, HE caMoocCiamama Ha jeJaH MeTOJ] KOju ce 0aBu MPEeBEHIIN]OM
M3JIaramka PU3MKOM. YKOJIHMKO j€ YCBOjJeH IUIaH MpEeBEHIM]je ryOuTKa, MEHaep pu3uka ce Mopa
MocTapaTH Jia CBU 3alOCICHH HaKOje Ce TO OJJIa3H TO 3HAjy U Jla CIIPOBEY UMILJIEMEHTAIIH]y TOT
TUTaHa, OJTHOCHO JIeNia KOjH € OJHOCH Ha HHHXOBY YJIOTY.

Kontpona npumene peakuuje (0roBopa) Ha pu3HUK: Y CIOCTaB/bakbe PU3MKA MOJpa3yMeBa
71a je MOTpeOHO HANpPaBUTH KOHTUHYUPAHHU CUCTEM MJIEHTU(UKALIM]€ pU3HKa, IPOIIEHE pU3HKa U
pa3BHjame CTpaTeruje 3a pearoBame Ha Moryhe pusuke. IloTpeOHO je BpIIMTH CTalHO
npuiarohaBame IUIAHUPAHUX CTpaTerdja HOBOHACTAIMM YCJIOBMMA, Kako OM ce€ ILITO BHILE
CMamkbUO HOBOHACTAJIM pPHU3K HaCcTajama IITETHUX Jorahaja m moryhu ryounm jaenoBama
pusnuHux gorahaja. [Iporec koHTpoIe je mpaheme MOCIOBHUX Tpolieca.
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2.7.2 Yupas/bame PU3HKOM

VYnpasibame pu3nLIMa MOApPa3yMeBa HAjIIPe YIIO3HABAE HHUXOBOI KapaKkTepa U CYLITHHE,
3aTUM Mpeny3uMame CBUX MOTYNHX pacroioKMBUX CPEICTaBa U Mepa 3a BUXOBO M30eraBame,
3aycTaBjbambe. YKOJIMKO je TO HEIOBOJFHO M JI0 HBHX Mopa Aa aohe, oHAa Mopa ojxabpaTu
Haj0oJbe, HajepuKacHH]e, HAjOC300JIHHjEe METOJE 3a HHUXOBO PEIIaBalkbe U IMPEBAZHUIAKCHE.
Pusunm y mocioBamy Cy cacTaBHH JI€0 CBAaKOr TNPEAYy3€THHYKOT MOJyXBaTa. YIIPaBJbambe
PH3HKOM je TToceOHa 1ociioBHA (YHKIIMja YHMjH j€ 3aJaTaK Ja uaeHTU(UKY]je, OIICHH, YIIpaBiba U
KOHTPOJIMILIE PU3UKE MOCIOBama, Tj. CUCTEMATCKH YIPaBJba PU3HIIMMA KOjUMa j€ HM3JI0KEHO
MOCJIOBamke. YIPaBJbalkhe PU3UKOM je MpOILeC KOju ce 0aBU CHCTEMATCKHM HCTPAKHBAEHEM
U3JI0KEHOCTH PU3HMKY TYOUTKA MOjeMHE KOMITaHH]e.

VYrpaBibambe PU3MKOM y3 O0JEKTUBHY M aKTHUBHH]Y MPOIEHY OKPYXKEHa, OOJIUKYje U yMamyje
nomie pusuke. HajOuTHHje je maeHTU(HUKOBATH M Ha BpeMe Mpemno3HaTH pusuk. [locrymak
yIpaBJbarba pU3UKOM o0yxBaTa cieaehe dase:

® WJICHTU(UKOBAKE ITNIHEBA,

e waeHTU(UKALIN]A PU3UKA,

® [IPOICHA PHU3HKA,

e pa3Marpame aITepHATHBE U 0Ja0Vpare MHCTYMEHATA 3a YIIPaBJbamkba PU3SHKOM,

e [IpUMEHa OJJIYKE,

® [IPOLEHA U IOHOBHO UCIIMTHUBAE.

[IpBu kopak y ynpaB/bamky pU3MLUMa je HJeHTU(UKOBame IubeBa. OCHOBHM LB
yIpaBJbamba PU3UKOM jeCTe J1a ce cauyBa €(hPUKACHOCT TOCIIOBakha, @ TO C€ MPBEHCBEHO OJHOCH
Ha e(pUKacHO ympaBbame 00aBe3a U u30eraBame BEIMKUX (UHAHCH]CKUX TyOuTaka Koju Ou
ocurypada MOTJIHM JOBECTH 10 OaHKpPOTCTBA. XyMaHUTApHU IMJb j€ 3aIITHTA 3alOCICHUX O]l
noBpena 1 Hecpeha. LlusbeBu ce MOry MmojienuTH Ha LIMJbEBE IMpe I'yOMTKa KOjU ce OJHOCE Ha
OTICTaHaK, CTAOMJIHOCT M Ha KOHTHHYHTET pacTa W pa3Boja, MOCIOBama W 3apaja U IUIbEBE
HaKOH Iy0HMTaKa KOju Cy BE3aHM 3a €KOHOMH]Y IOCJIOBamba, pellaBambe U3HEHAJHUX U CIIOJbHO
CTBOpPEHHX 00aBe3a,IpylITBEHAa M COIHMjaJlHA OJrOBOPHOCT. BaxxHO je Ja Tpeny3eTHHK
uaeHTuuKyje pusuke. Heku pusunum cy oaMax yOouJbHMBH a 3a Jpyre je morpeOHO 00aBUTH
onpehena ucnutuBama. CTanHa M JAeTajbHa aHanu3a (PUHAHCUJCKUX HM3BEILITaja, CTATUCTUYKU
nojany, ynutHuiu. [la 6u ce maeHTuuUKaMja pu3MKa yCIENIHO OCTBapUia HEONMXOAHO je Ja
MpeAy3eTHUK Tj. MEHalep yBEK IMoceayje no0py uHPOpMalHjy O KapakTepy, y3poluuma u
o0MuuMa UCIoJbaBamkba pU3MKaA, Ka0 U 0 HAUYMHMMA 32 HHXOBO M30€raBame M eIMMUHHUCAHE.
[Ipouena pusuka W mpoleHa (QUHAHCHJCKUX pe3ylTara Cy 4YBPCTO IOBE3aHU. | eHeparaHo
nocMaTpaHo, mro je Behu pusuk Behu cy (pUHAHCHjCKU MPUHOCH. 300r Tora ce mpopuT 4ecTo
neuHUIIE Kao Harpaja Mpeny3eTHUKY 3a Tpeay3eTH pusuk. llpemy3eTHUK Tpeba na yTBpAH
OKOJJHOCTHM KOj€ MOTEHIMjaJHO MOTy Ja YIporacTe Mocao, YuMe ce M30eraBajy KapAWHAIHU
MIPOIYCTH.

Jakne mpeny3eTHHK TpeOa TEME/bHO Ja aHajdu3upa CTENeH H3JI0KEHOCTH TyOWIIMMA.
[Tocne uaenTndUKOBamka U MPOIEHE pU3UKA MOTPEOHO je aaeKBaTHO MPHUCTYIUTH YIPaBJbamkhy
TUM PU3UKOM. Y paBJbambe PU3UKOM CMambyje MOTYhHOCT r'yOMTKA U TPOIIKOBA 3aIITUTE, YUME CEe
MOCTHKE ONTUMYM y YKYITHUM TpoimikoBuMa. [lo3Harta cy 1Ba OCHOBHA MpPHHIIMIA MPUCTYTA 32
yIpaBJbakbe PUU3UKOM U TO KOHTpOJAa pu3MKa W (UHaAHCHpame pusnka. KoHTpona pusmka ce
orjeaa y MUHUMH3UPakhy pU3UKa KOME Cy TIPENYy3eTHUK U npeny3ehe n3noxenu. OuHaHCUpambe
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pU3uKa ce OAHOCH Ha yckiahuBame pPacHoJOKUBUX CpelcTaBa 3a mokpuhe ry0uTaka Koju
npou3uia3e M3 pH3MKa KOjU TIPEOCTajy IIOCie IPUMEHE TEXHHKE KOHTPOJIC pPH3HKA.
[TojenHoCTaB/BEHO MOCMATPaHO, YIpPaB/bake€ PU3MKOM OOyxBaTa JBe (ha3e yIpaBJbauKUX
aKTHBHOCTH:

e yAeHTU(UKAIM]Y U aHAIN3Y PU3UKA, KOJU MOTY /1a IPOY3POKYjy LITETY WM I'YOUTaK
e u300p U IpUMEHY HajOOJbET HAUMHA 3a EJIEMUHHUCAbE CBAKOT O] UCIIOJbEHUX PU3UKA

CraB nmpema pu3uKy MOXe OUTH:

n30eraBame PU3HKA,
CMalkCHHE PU3HKA,
IMpUXBaATalkC PU3HKA,
IoOMCpamkC pPU3UKA.

Jla Om ympaBsbayia pu3HIIMMa OpraHu3aiyja Tpeda a 3Ha ca KOjuM PU3HIIMMA CE CyouaBa,
a 3aTUM Ja ux npoueHu. VneHTH(UKOBame pU3MKa je MPBH KOPaK y H3TpagmbH npoduia y
opranuzanyju. HakoH mro ce uAeHTUDUKY]Y, pU3HLM Tpeda Jla ce aHaIM3Upajy U TPYIHILY Y
OJJHOCY Ha BpPCTY IPETHEKOjy NpPEACTaBJbajy IO OCTBapMBambe LUJbeBa. [lo H3BpLICHY
uACHTU(UKAIM]e PU3UKa BPIIM C€ MPOIEHA PHU3MKAa HA OCHOBY CaKyIJbEHHX HH(OpMaIuja o
pU3MKy. YTpaBJbambe H3UIMMa CE€ 4YecTo IMoucToBehyje ca ympaBibameM OCYTypJbUBUM
pusunuma. Pusuky ce Tpeba MaJbMBO MPHUCTYIHTH W MPHU CBAKOj 3HAYAJHO] MPETy3eTHUYK]
OJUTyIIY Tpeba OIMEPUTH OJTHOC T00UTaKa M ryouTaka u npoHahu HauMHE /1a Ce PU3HMK CMambU Ha

pasyMHY Mepy.

Hakne Tpeba ymnpaBibaTi pu3UKOM. Jla Ou ce mpemay3eTHHK cadyBao O] pH3HMKa Mopa Ja
nokymra Hahu anekBaTHy 3amTuTy. CBa mpaBmiia 3a MpoOIeMaTHKy M300pa 3allITUTE CaApKUHA
je pemocieny mocioBa koje Tpeba o0aBuUTH Aa Ou ce Kao pe3ynTrar jaoduia oaromapajyha
3aIITUTA.
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3. AIVNINMKAIINJA HABEJIEHHUX
AHAJIN3A 3A YHAIIPEBEIBE
IHOCJIOBAIHA KOMITAHUJE

|IZHMASH

3.1 IZHMASH JSC

Hajsehu nmpousBohau Haopyxkamwa y Pycuju je IZHMASH kxommannja koja je mpou3sBenia BHUIIE
JIeCeTHHA MHIJIMOHA jeJIMHUIIA KOje Cce JIaHac Haja3e y ynotpebu y 106 3emarba mIMpoOM CBeETA.
Hanac npousBoanu kanarutetd |ZHMASH kommanuwje Ccy caBplieHH W OHAa Ha TPXKHIITE
IUTacupa HU3 HOBHUX AaTPAaKTHBHOX NPOM3BOJA KAa0 IITO Cy BOJHO Haopykame (Mame BOjHO
HAOPYXame), CIOPTCKO-IIOBAYKO HAOPYXamke, aHTU-aBHOHCKO ayTOMAaTCKO HaopyKame, HH3
MIPOU3BO/Ia MOJIEPHE TEXHOJIOTHjE MPeIBUl)EeHUX 32 BOjHY ymoTpeOy, ayTOMOOMIN, MOTOLUKIIH,
MalvHe U ypehaju 3a mpou3BOkY Y IUBUIIHO] U BOJHO] MHTYCTPHjH.

Kpo3 HU3 cTparelmkux aHaiau3a M peniema Ha Koja he Hac ycmepuTu oBe aHanuse, TexheMo u Ka
nobospiay cekropa 3a Haopyxkawe y |IZHMASH-y u ofjenumaBamy KOMIIOHEHaTa
MIPOU3BO/IIE Yy IMBIIIHOM CEKTOpY Koje he OuThm morpeGHe 3a 1ajbe ycaBpIIaBame BOJHOT
CeKTopa.

3.1.1 Umnaementamuja SWOT ananmse y ctyauju cay4daja 3a |IZHMASH komnanujy

Y npBoM kopaky aHanmusupama kommnaauje |IZHMASH kopumthemem SWOT ananmze mohm hemo
70 ca3Hamba O CcHarama, ciabocTuma, MpUIUMKaMa M MpeTHhamMa BE3aHUX 3a KOMIIaHH]y.
Kopucrehu pasBujenuje anare 3a aHanu3y (yHKUMOHHCAaWka KOMIIaHUjE€ J0Ja3u ce [0
NpEeLU3HUjuX HHPOpMaLKja 1 6a3He CIMKe CBUX MaHa U MPEAHOCTH KOMITaHuje.

CHare:

® BEJMKU FMTaHT y IPOU3BO/HH BOJHOT HAOPYKamba,

e Jyra Tpeaullyja MOCTOjamba U MOCTH3ama MPOM3BOAHOI KBanuTeTa ayra Bumie o 200
TOJIMHA,

® IIMPHOK CHEKTap MPOU3BOAA OJ1 MAJIOT HAOPYKara JI0 BEITHKOT BOJHOT HAOPYKamba,

® TI0CTOjame CTAOMITHOT M JaKOT CEKTOpa 3a IIMBUIIHY MTPOU3BOIHY BO3MUIIA.
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Cmabocru:

HEIOBOJHHO YIlarame y mpolec pa3Boja HOBUX MTPOU3BO/IA,
CMamemhe MOTPaXme TPXKHILTA 3a noctojehum mnpousBoanma 300T HeAOCTaTKa
IbUXOBOTI yCaBplllaBamka Ka HOBOHACTAIMM TPEHJIOBUMA Y OPY»KapCKO] TEXHOJIOTHjU;
MIPEBHUIIIE 3aTBOPEHH TUCTPUOYTUBHU KaHAIIH,

e (e3 MpUCYCTBA HA KJbyYHUM CBETCKUM TP)KUIITHMA.

IIpunuxke:

YCIIOCTaBIbAKE OOJPUX AUCTPHOYTHBHUX KaHAA,
OCBajame IMOjeJMHUX TPXKUINTA Ca HE3aCUTOM IOTPAXKEOM 32 MPOM3BOJMMA KOJU Cy Y
POM3BOJAHOM JOMEHY KOMITIaHH]E,

e ycaBpIIaBame MPOM3BOAHUX CUCTEMA M MPOHM3BOJA Ka OOJbEM OCTBApHBamy I€HEPAIHOT
KBaJIUTETA,

e u3pajJa HOBHX INPOM3BO/A 3a KOJUM je MOTpakma cBe Beha W KOjU MpeAcTaBibajy
npousBoie OyayhHoCTH.

[Ipetwe:

e BpeMmeHCKH (akTop M moTpeda 3a Op30M HMMILIEMEHTAIjOM HOBE CTpaTeruje y
KOMITaHUJU Ja OM ce CIPeunsio BEeHO Ipomnajgame y (PUHAHCHJCKOM, WHKCHEPCKOM U
JIUCTPUOYTUBHOM IIOTJIEAY,

e Mayu Opoj mapTHepa 3a OAPKHUBY AUCTPUOYTHBHY CTPATETH]Y.

Hakon nmmmiemenranuje SWOT ananuse mo0ujaMo MUPOKY CIIMKY CHAara U cliaboCTH y paxy
oBe kommanuje. Kopucrehu pasBujeHuje anate 3a aHanuzy (yHKIMOHHCAma OpraHU3alyje
7101334 € J10 MPEeuu3HUjuX HHpopmalrja U 6a3He CIMKe CBUX MaHa U MPEIHOCTH KOMIIaHH]€.

Crneneha merononoruja 3a aHanusupame (QyHKIHMOHUCama Komnanuje 6uhe PEST ananmsa ca
KoMmroHeHTama 4P anamm3e ga Oucmo g00unu 00JbY CIMKY MapKETHHTa KOJU KOMITaHM]ja
umiuiemMenTupa. Takohe y PEST ananu3m hemo uMIieMeHTHpaTH cajpiaje aHalu3e pU3MKa
npeayseha.
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3.1.2 Umnuementanuja PEST ananu3e ca koMnoHeHTamMa aHa/iM3e PU3UKA Y KOMIIAHHUjH

MNOJIUTHYKH CKOHOMCKH COIMOJIOIIKH TEXHOJOIIKH

dakTopu

[omutruku paxTopu:

300r mopacra TeH3Hje y peruoHuma japkasa ca kojuma IZHMASH komnanuja uma jaxe
KOPIIOpAaTHBHE OJHOCE M OYEKYyje CE HM3y3eTaH IMOpacT y MOTPAXKIU HUXOBUX IPOU3BOJA.
MelhyTuM UMIUIEMEHTAlMjOM aHajiu3e pu3uka y oBoM Kouuenty PEST anammse nomazumo 1o
3aKJbyYKa J]a Ca MPEBEITUKOM KOHIICHTPAIMjOM Ha TPrOBHHY MCKJbYYHMBO Ca OBHM Jp)KaBama
Moe gohum 0 3axialjersa KOPIOpPAaTHMBHUX W TPrOBUHCKUX OJHOCAa HAa TPXKHIITHMA TJIC
IZHMASH nuje ycrmocTaBuo xejbeHy AUCTPUOYIH]Y a KOjU Cy Ol KPYIIHjaTHOT 3Havaja 3a Jajbe
nocnoBamke IZHMASH xomnanuje.

IZHMASH 6u Tpebano nma ycroctaBu YBpCTE TPrOBHHCKE OIHOCE Ca JAUCTPUOYTHBHHM
kaHanuMa CAJl. C’ 003upoM Ha MOPacT MOTPAXKHE 32 HUBUIHUM HAOPY)KAkEM TJe ce MOpacT
3a0ene)kaBa Ha TOAUIIBLEM HUBOY, Tpebano 6u na Oyne npeko 10% u Ha TpkumTy ca npeko 170
PErUCTpOBaHUX KOpHUCHUKA. OBUM J10JIa3UMO JI0 3aKJbydyKa J1a je€ TPXKUIITE Y OBOM TPEHYTKY
HE3aCHTO y 00JIacTH TProBMHE NHMBUJIHHMM HaopyXkameM. Ha OCHOBY Tora MMILIEMEHTAIHjoM
TEXHOJIOIIKUX MOJU(HKaIMja HAa HAIIUM HPOM3BOJUMA MOXEMO OCIIOCOOMTH IPOU3BEICHE
jenuHunie na Oyay IulacupaHe Ha OBO TpxkumuTe. Monaudukaiuje KOHBEpTOBama BOJHOT
HaopyXama Ka LMBUWIHO] ynoTpeOu Hehe mpercTaBsbaTu Benuke (QUHaHCHjcKe pusuke. Jla Ou
YCIIOCTaBHJIM AMCTPUOYTUBHE KaHAJIE HA OBOM TPXHIITY MOpaMO OWUTH ONpE3HU y OOJIACTH
MHOTHX MOJIMTHYKHUX PU3HMKa KOjU MOTY YTHIIAaTH Ha Hallle rnocioBame. 13 tor pasiora cieneha
TPHU TPXKHINTA, TAE je TOTPeOHO YCIOCTaBJbamke NUCTPUOYTHBHHUX KaHaia, cy TpxumTe Kune,
bpaswna u Muauje. Melhytum mnpousBoan Koju Oylqy HaMeHEHU OBUM TpXKHUIITHMa Ouhe
MIPEBAcCX0/IHO HAaMEH-EHHM 3a BOJHY YyMOTpeOy 300r MOJIMTUYKOI HayMHA YIpaBjbama KoOje je
IIPUCYTHO Y OBUM 3€MJbaMa IJI€ j€ 3aKOHCKHM peryjaThBaMa OrpaHUUYeHO IIUBHIIHO TPXKHILTE.

Exonomcku daxTopu:

Jenan ox rmaBHux nuibeBa |IZHMASH xommanuje y HapeaHom mepuony Tpeba na Oyze
BEJIMKO yJlarame Yy TEXHOJIOIIKH Pa3BOj MPOM3BOJHUX CHCTeMa Ka nobOujamy Beh mocrojehmx
KOHIleraTa ca OOJbMM TEXHOJIOIIKMM KapakTepUCTHKaMa W KBanuTeToM. Cama 4YMIGHUIA A2
Jp>KaBa IUTaHHpPa J1a YII0KH BHILIE CTOTHHA MUJIMjap/H Y pa3Boj BOJHE HHIYCTPH]je jecTe MpHIINKa
HE caMO Ka IopacTy HpPOM3BOJIE y KBAaHTHUTATUBHOM CMHUCIY, Beh M y mopacTy KBajluTeTa
mpou3BoJia WTo he pe3ynTupaTH HEroBOM IMPHUCYCTBY Ha HOBUM TpxkuiniTuMa. OBo he Takohe
JIOTIPUHETH U Pa3BOjy HOBUX MPOM3BO/IAa KOJU Cy BEOMa MOXKEJbHU Ha CBUM BEJIMKUM TPXKUIITHMA
U KOjU TpercTaBibajy mnpousBoae OyayhHoctu. Kommanuja ce Mopa ycpecpeauTH U Ha
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yCIIOCTaBJbamke 0OJPUX OJHOCA Ca MOTEHIMjAIHUM WHBECTUTOPUMA KOjH CY Y JIp>KaBU CBPCTaHU
10 perujaMa M KOju Cy 3aay’KCHH 32 MHBECTHUPAHE U Pa3BOj y KOMIIAHH]E KOje ¢ Halla3e y THM
pernoHuMa.

ConujamHo-TeXHOJIOMKH (PaKToOpH:

Kopumhemem PEST ananuse pounum cMo 10 3aKkibydka Jja y KOMIAHH]H UMaMO BEITUKY
noBe3aHoCT wu3Mel)y COmMONOmKUX (aKTopa, CTPYYHOCTH 3alOCICHHX M HETaTUBHHUX
TEXHOJIOIIKUX (PaKTOpa ca HUCKUM HHBOOM pa3Boja M MHOBAIMja Ca CMAabEHEM KBAIUTETa
npous3Boaa. TexHonmomku (akropu y aHalM3uM HaM yKadyjy Ja je KOMIIAaHHMja TEXHOJIOIIKH
croco0Ha 3a pa3Boj CBOjUX MPOU3BOA U U3PATy HOBUX BUCOKOTEXHOJIOIIKOX IPOU3BOIA.

Jeman on HOBHUX MpoM3BOJa Ha Koje KOMIaHMja Tpeba Ja ce ycpeacpeau jecTe
npousBoama HuCkoOymerHux UAV npoHoBa 3a Ham3op(cauka7) W MOpa TEXKHTH Ka
TEXHOJIOLIKOM Pa3B0jy Y OBOM CEKTOpY.

O063upoM Ja MHOTE KOMITaHU]e Koje cy 3HaTtHO Mame oa |IZHMASH-a a takohe ce OGaBe
BOJHUM HMH)KEHEPCTBOM,YCIIOCTABHJIM CY CTAOMIIHE Be3€ y AUCTPHOYIUjH OBUX MPOU3BOJA UH]ja
ce 1ieHa kpehe o1 map ieceTnHa Xuibaia eBpa J0 MPEKo BHUIIE CTOTHHA MUJIMOHA eBpa.

Cnenehu mpou3BoAM KOju Cy o u3y3erHor 3nayaja 3a IZHMASH cy GWS cucremu (guided
weapon systems),(cirka 8) Koju criagajy y KaTeropujy npojeKTHIIa pa3IHuuTHX JUMEH3H]a.

Y wuma je IZHMASH npucyran nyru HM3 roiMHa aju He MocBehyje T0OBOJbHO MaXKHbe
npou3BoAmHU U pa3Bojy GWS cucrema Mamux auMeH3Hja, KOju 300T CBOjE MPUCTYIayHE IICHE U
3a/10BoJbaBajyhe e(eKTUBHOCTH Ha TEPEHY MOCTajy CBE BUILIE MOMYyJIApHU Ha TPKUIITY KOje je Y
OBOM TPEHYTKY HE3aCHUTO.

Takohe 1ZHMASH wmopa na yHampeau cBOj IUMBWIHHM CEKTOP 3a ayTOMaTHKy ka Behoj
KOJIa0Opaluju ca BOJHUM CEKTOpPOM H IUIaCHpamy Ha TPXKUIITE MamHUX TAKTUYKUX BO3WIIA
(Cnuka 10) koja mpencTaBibajy BO3WJIA y BOjHO] MHIYCTPHUjH 3a KOjUMa je MmoTpeda 3HauajHO
nopacna.

VmniiemMeHTalMjoM NpOM3BOJAKBE OBHMX IPOU3BOAA JOTHYE ce Oapujepa He Yy
¢buHaHCHjCKOM cMHCTy Beh y cdepu HHCKe CTPyYHOCTH MHXKemepa y kommanuju IZHMASH. V
LEHTpUMa 3a Pa3BOj M WHOBAlLlMj€ OBE KOMIIAHHMj€ MHXKEHEPCKU CTPYUHalld HHUCY JOBOJHHO
KBaJIN(DUKOBAHU 3a pa3BOj CIOMEHYTHUX TEXHOJIOTH]a.

W3 Tor pasnora peuiewme OBOI MpoOieMa Jiexku y Kojabopanuju oBe KomImaHuje u Bojeher
TEXHOJIOLIKOT YHUBEp3uTeTa Yy bputanuju xoju je crpyumak 6poj 1 y miuacupamwy o0Opa3oBHHX
Iporpama u rnporpamMa ycaBpllaBama 3all0CJICHHUX Y BOJHO] HHAYCTPHjH.

CRANFIELD DIFENCE and security collage uma nyry Tpaauiujy ka ycaBpiiaBamy
3HaWka CTPYUmhaKa U3 BoAehnx TEXHOIOIIKO BOjHUX ceKTopa rae Hajsehu cBercku rurant BAE
SYSTEMS o0OyuaBa cBoje HajBehe cTpydumake mrto omoryhaBa mnpaheme HOBHX TPEHIIOBA Y
UHAYCTpHjH. YJarameMm y noBehame cTpydHocTH cBojux nnHxemepa |ZHMASH xommanuja he
3a0eNe)KUTH TIPOMEHE Y HeTaTHBHUM (DaKTOpUMa TEXHOJIOIIKOT Pa3Boja M OApKAKkY KBAIUTETA
KOJU TPEHYTHO TpejcTaBibajy HajBehy Oapujepy oBe xommanuje. O BEIHKOT je 3Hayaja ja
IZHMASH wummuiemeHTHpa OBY CTpaTerujy pa3Boja y OTBapamy HMHCTUTyTa kao mro cy EOE
(explosive ordnance engieenering) uacrtutyra , Guided Weapon Systems u Iformation Capability
WHCTUTYTa Koju he OuTH QopMupaHu ca 3amocjieHUMa BUCOKE CTPYYHOCTH y OBOj chepu
WH)XEHEpCTBa.
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3.1.3 Umnuementanmja 4P ananuse y komnanuju IZHMASH

OxroBapa Ha MUTakE KOME jé HAMEHCH MPOU3BOJ], KaKBY YCIYTy WM KOPUCT Tpeba
Kynail Jja o4eKyje oJ MpOou3Bo/ia, Koja je MPEIHOCT AATOT MPOU3BOIa Y OJJHOCY HA KOHKYPCHTHE
POM3BO/IE, KaKo (rpMa IIaHUpa Ja MO3UIIHOHHUPA IIPOU3BOJT Ha TPIKHIIITE.

VYcnocTaBibamkbeM Halller CTPATEHIKOT TUIaHa 3a Mo0O0JbIIAke MPOU3BOIHE U IOHOIICHY HOBUX
TEXHOJIOTHja CTPATEeIKU MApPKETUHT IMpeicTaB/ba (PaKTOp H3Y3€THE BAXKHOCTU Ka OAPKHUBOCTU
Halle cTpaTteruje. AJlaT 3a CTpaTelIKH MapKeTUHT Yy AMCTPUOYIHUjU LUBWIHOT HAOPYXKamba
peacTaB/ba jemaH on HajmoceheHujux cBeTCKMX Mpexka Yyoutube.com mpema Hamum
HCTpaXUBabUMa JIONLUIA CMO JIO 3aKJbydka Ja Mpeko 95% KOpUCHUKA HUBUIHOT HAOPYXKamba
nopen cBux MHGOpMaIMja Koje Mory aa npoHal)ly Ha MHTEPHETY HajBHUIIE C€ KOHCYNITYjy ca
pacroioKuBUM HH(pOpMAaIjamMa y BUCO 3alKCy JOCTYITHOM Ha KaHaiy youtube.com.

CappiieHa cTpaTerdja 3a OJpXKHBH MapKETUHT Koju he 3a0eieXuTH u3y3eTaH MopacT y
po/Iaju HAIIuX Mpou3Boja jecte kopuiiheme youtube xanama FPS Russia rae ce Tectupajy
pasHU KOHIICNTH HAOpyXamka Ha jelaH MONPWIMYHO Komu4yaH HauuH(cmuka 11). Csaku
TJIaCUpaHu BUEO 3a0eliexana IIeIaHoCT U 10 13 MuiimoHa rieanana.

[MTa>xspMBUM W CTpaTemIKuM TpahemeM MUBHIHOT TPXKHIITA 3a0€IeKHUIN CMO J]a MHOTH
TUTIOBH HAOpY)Xamka KOjH Cy C€ TOjaBWJIM Ha OBOM KaHAIy M Ha JPYIMM KaHAJIMMa CIUYHOT
KOHIIENTa Y HapaJHUX TOJHMHY JaHa HAKOH IUIacHpama BHJCO MaTepHjaia y KOjUM CE OHH
110jaBJbY]jy, MOTpaXKma 3a kuMa pacte u npexo 800%. Takohe Oenexxe omnmyHe pesynrTaTe Ha
TP)KUIITY BOJHOI Haopykama. CXOJIHO TOME CMaTpaMoO Ja je Off BEeJIMKOI 3Hadaja Ja OBaj
YATUMATUBHA MApKETUHT ajaT 3a IUlacUpame Hamler THIA [POU3BOAAa HCKOPUCTHMO
MaKkCcHUMaJHoO y Omuckoj OyayhHoCTH.

OBOM aHaIM30M j€ MPEJCTaBIbEH CTPATEIIKM MAPETUHT TIJIaH 3a IUBHJIHO HAOpYXKame, KOjU ce
Takohe MOXe HCKOPUCTUTH U 32 MApKETUHT BOJHOT HAOpyXKama, ca KOjUM IJIaHUpaMoO Ja
MJIaCUpaMo KBAJIUTET HAIIMX MTPOU3BOIA HA TPHKUIITE.
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4.0 3BAK/bYYAK:

CBaky KOMITaHH]jy KapaKTepHIlIe HU3 0COOMHA O]l KOjuX Tpeda 3aipKaTu M yHANpPEeIUTH
no0pe a OHe KOje HE Jajy IOBOJBHO JT0Ope pe3ysiTaTe pealHo carjiefiaTd U mTo je Moryhe Buiie
noOoJspIaT ¥ yHarpeautd. O03upoM Jja Ha TPXKUIITY HOCTOjH MHOTO KOMITAaHH]ja y PA3THYUTUM
o0ylacTMa IMOCIIOBaa M CBaKa MMa CBOje Hjeje noTpedHo je yemhe aHanmu3upartu npexaysehe,
YBOAWUTH MHOBAIMj€ U NPATUTH TPIKUIITE KOjE CE CTATHO MEHa. AHAIM3€ KOje CMO YIOTpeOnIn
y OBOM pajly HaM Jiajy KOMIUIETaH YTUCAK KaKO MOKEMO YHAIPEIUTH (PUHAHCH]CKO MOCIOBAbE,
NPOLIMPUTH C€ Ha TPXKHIITY, YCIIOCTABUTH Capajiby ca JIPYrdM KOMIaHHjaMa, HMPOLEHHTH
CKOHOMCKY CHTYaIlH]jy, OMTH KOPAK UCIIPE]l KOHKypEeHATa.

HNako je xkommanwja IZHMASH jenna onm Bomehmx kKoMIanwja Ha PYyCKOM TPXKHILITY
aHATM3UPAHEM y OBOM Pay CMO TOKYIIAIX Ja HOBHM HJi¢jaMa U MPEI03UMa YIIOTIYHHMO U
1o00JbIIIAMO TPEHYTHO TOCIIOBakhe KOMITaHuje. MIHOBaIMje U pelieka Koja CMO MPEIUIOKHIIN CY
pe3yaTat KoOMOMHOBamka BUILE aHATH3a KPO3 KOj€ CMO KOPUCTHIIN ITPH aHATU3UPADY.

Y npBoM kopaky aHanuzupamwa komnanuje |ZHMASH kopumhewem SWOT ananuze
JOUITA CMO JIO cCa3Hamba O CHarama, ciabocThMa, NpWiIMKaMa M TpeTHhaMa BE3aHHX 32
komnanujy. Kopucrehu pa3Bujenuje anate 3a aHanu3y (yHKIIMOHHCAa KOMIIAHU]E JIOJIa3H CE
70 Tpenu3Hujux uHpopMmanrja U 0a3He CIMKE CBUX MaHa W NMPEIHOCTH Kommanuje. Hapemna
METOJI0JIOTHja Koja je kopuimheHa jecre PEST amanm3a ca KOMIIOHEHTamMa aHAIM3€ PHU3MUKA
npeny3eha kojoM je noOujeHa jacHA CIIMKA O TMOJUTUYKUAM, €KOHOMCKHM, COIIMOJIOLIKUM U
TEXHOJIOIIKAM (hakTopuMa cTo he KacHUje AONPUHETH pelielkhy CTyIUje clydaja 3a KOMIaHH]y
IZHMASH. Kopumhewem PEST ananuze nomiy cMo 10 3aKjbydKa Ja y KOMIIAHUJU HUMaMO
BEJIMKY IMOBE3aHOCT M3Mel)y comumonomkunx (akropa, CTPYYHOCTH 3alOCICHUX M HETaTHBHUX
TEXHOJIOIIKUX (paKTOpa ca HUCKUM HUBOOM pa3BOja U MHOBAIlMja Ca CMambEHEM KBaJUTETa
npous3Boga. Crneneha metona ananusupama je 4P ananmusza. MmruiemeHTamnjom oBe aHaiu3e y
KoMMaHuju gobuhemo ojarorope Ha nurtama: Kome je HamewmeH nmpousBoa? KakBy ycnyry uiau
KopuCT Tpeba Kyrail 1a ouekyje o mpousBoaa? Koja je mpeaHocT nator mpou3Bo/ia y OJJHOCY Ha
KOHKypeHTHe mpous3Boje? Kako ¢upma ruiaHupa Ja MO3MLIUMOHHUpPA MPOU3BOJ HA TPXKHUILTE?
OnroBopuma Ha OBa MHUTamka J00MheMo CcBe MOTPeOHE MOJaTKE 3a CTYU]Y Cllydaja.
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