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Pe3ume:

[locmoBHa opjeHTalMja TPUBpPEAHHX CcyOjekaTa jecTe OCBajarbe TPXKHUIIHOT
mpoctopa. [mobanm3anuja moBoAM OO CBe Behe KOHKYPEHIHjE MPUBPEIHHUX
cybjekara Ha MelyHapOJHOM TPXKUIITY u Hamehe mnorpeldy Kpeupama
KOHKYpEHTCKE npeaHocTu. Ha riobanHoM CBETCKOM TPKUIITY Mpeay3eha cBojy
KOHKYPEHTCKY TPEIHOCT OCBajajy TEXHOJIOIIKUM HAMpPETKOM, CTPYYHOM
ocrnocobspeHoIINY KaJpoBa, 3HAKEM U KBAJTUTETOM IPOM3BOJIA U yCiayra. JenaHn of
npeaycioBa jga jgoMahu cybOjektm Oyay KOHKYpeHTHHM Ha jomaheM, a u
Mel)yHapOoJIHOM TPXKHUIITY jecTe KBAJIUTET MPOU3BOAIKE. YBOheme cucrema
METalIMEHTAa KBAJIMTETOM Kpo3 cepTudukaiujy 3a momahe mpuBpemaHe CyOjeKTe
3Ha4YM MPpUOaBJbAKE YJIa3HE KapTe 3a II100allHO TPXKUIITE. Y OBOM pajy je 1aTo 3a
npumep npousBoaHo npexaysehe ,, ALUROLL D.O.O” 4yuja je nOIUTHKA KBAIUTETA
Ja Kpo3 pa3Bo] W uMIuieMeHTanujy ctangapaa ISO 9001 kao meo mociioBHE
MOJIMTUKE KOja J€ YCMEpPEeHa Ha 3a/10BOJhEH-E 3aXTeBa KOPUCHUKA, 00e30e/11 CBOjUM
KJIMJeHTUMa (PMHAITHE MPOU3BO/JI€, OCHOBHU MaTEpHjall U KOMIIOHEHTE O HaJBUILIUM
CBETCKHM U €BPOIICKUM HOpMama.

Kibyune peun: CucteM MeHayuMmeHnTa kBainuteroM, [ISO cranmapau, ISO 9001,
Aluroll d.o.o.

Abstract:

Business orientation of companies and coorporations is to increase their market
share. Global market result in increased competition between businesses on the
international market and creates the need for development of competitive advantage.
Companies present on the global market create their competitive advantage by
technological development, investing in further education of employees, providing
high quality products and services. One of the conditions for domestic companies to
be competitive in the domestic and international market is the quality of production.
Introduction of Quality Management Systems through certification for domestic
companies means possibility to enter the global market. This particular thesis have
as an example, production company , ALUROLL DOO% whose quality
management system is based on development and implementation of ISO 9001, as
a part of overall business strategy focused on customer satisfaction, and to provide
customers final products, raw materials and components according to the highest
world and European standards.

Key words: Management Quality Sistem, 1SO standards, 1SO 9001, Aluroll
d.o.o.
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1. YBoa

[Iponecu rmobanu3anuje caBpeMeHe OpTraHu3allije MPeACTaB/bajy HOBE 3aXTEBE
M KOHIeNTe (YHKIMOHUCAWmA. [loyeTak HOBOI MHICHHjyMa KapaKTEPHIIC
TaK03BaHO MOCT-UHAYCTPH]CKO APYIITBO Y KOJEM je CEKTOp yClIyra TOMUHAHTAH U Y
KOME Cy MPOW3BOAM U YCIAYre 3aCHOBAaHM Ha 3HAmYy, 3aMEbYjy HHIYCTPH]CKH
Hpou3BeieHa 100pa Kao rIIaBHOT TeHepaTtopa 0OraTcTBa.

NuTte3uBHU pa3Boj HHGOPMAIIMOX U KOMYHUKAITMOHUX TEXHOJOTH]a MOAPKAHUX
UHTEPHET CTPYKTYpOM OTBapajy CcacBUM HOBE MOTyhHOCTHM TIOCJIOBaWka U
(GyHKIIMOHHCAmka, KAao MITO Cy €-comerce U e-bussines, kao u e-learning. OtBapajy
ce MPOCTOpH 3a IiiolajaHa MmapTHEPCTBA Yy MOCIOBamy, uMMe ce nosehaBa Opoj u
CTPYKTypa y4Ye€CHUKA U 3auHTepecoBaHux crpaHa (stakeholders), a Tume wu
YCIIOXKHaBajy MPOLIECH pa3yMeBama, KOMYHUKAMje U yTBphUBama 3aje JTHUUYKUX
WHTEpeca, CTpaTerrja u IIJbeBa MOCIOBambA.

Jla Ou ce ocTBapwiio yCHENIHO BOhEHE OpraHu3alvje U HEH YCIEeIIaH paj,
noTpeOHO je Jla ce OHA Ha IMyTamkHU pa3Boja U pacTa BOJIU nMpeMa Je(pUHUCAHO] BU3U]JU
U Jla c€ BhOME YIpaBJba Ha CUCTEMaTHYaH HAYMH. YCIIEX MOXXE J1a pe3yiTupa u3
NpUMEHE M OJjp’KaBama CHCTEMa MEHAIMEHTa KOju j€ NPOJeKTOBaH Jila CTajHO
noboJpiiaBa nepdomance o0yxparajyhu morpede CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHA.
MeHalIMEeHT OpraHu3aldjoM CaJp>KM MEHAIIMEHT KBAJMTETOM, 3aj€IHO Ca CBUM
OCTaJIUM JTUCIMIUIMHAMa MEHAIIMEHTA, T]. MApKETHHTA : OTlepaTUBHU, PUHAHCH]CKH,
MEHAIIMEHT MHBECTHUIIM]aMa, UT/. Y CIEIIHO Boheme U pajl OpraHu3aliije 3axXTeBa J1a
ce lOoMe 00aBJhba MCHAIMEHT Ha CHCTEMAaTH4YaH U TPAHCIIAPEHTAaH HAYWH.

[locnenwux roauHa MHOra mnpefy3eha cy cxBaTuia Ja TpaJULMOHATHUM
MPUCTYNIOM KBaJUTETy HHje Moryhe mnoctuhu HeroB BHUCOK (CBETCKH) HHBO.
Tpaxxehu HOBe HaunMHe MOOOJbIIAKA KOHKYPEHTCKUX MO3ULIM]a, YCIOCTABIHEHO j€
HOBO TJICJUINTE ypaBibamba kBanuTeroM — Total Quality Menagement (TQM), Tj.
TOTAQJIHO YNPABJbakh€ KBAJIUTETOM.

CaBpeMeHHM MPUCTYN KBAJIUTETY OOeJekaBa HACTOjame J1a ce OH MOo0OoJbINa
nmoMohy WCTpakMBamka y3pOKa W MeCTa HacTajama Tperiaka W APYTrHux
HEyCKJIal)eHOCTH U HUXOBOT €JICMUHHCAA.

TQM je Hacrao 3axBasbyjyhm amepuukum mpodecopuma W.E.Demingu u
J.M.Juranu. OHu HUCY yCIIENH Jia peain3yjy CBOje HUJEje O KBAIUTETY y AMEpHUIIU
300T cTama y IpuBpear HaKoH JIpyror CBeTCKOr paTa, ajy cy y Janany HauIuiv Ha
pasymeBame U npuxBaTame. HakoH M3BapeHHNX yclexa jalaHCKUX MPOU3BOJa Ha
CBETCKOM TPXKHINTY, 3amaj] 0CcTaje BEOMa 3aMHTEPECOBAH 32 lbUXOBE KOHIIETITE.
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Deming KBQJIUTET neduHuUIIe KAOKOHTHHYaJIHO no0OoJbIIaBamke
CTaOMJITHOTCHCTEMA KBAJIUTETA U FbETOBY CTAJIHY €BONIYIIM]Y Y YETUPH MOHABJbajyha
KOpaka: IJIaHupaj, ypaad, MPOBEPH W MOMpaBH, a JypaH KBaJUTETOM cMarpa
3a/10BOJBCTBO KyIaila, ciivka 1.

N

13 “Kvalitet bi trebalo da svoju teZnju usmjeri na
e z sadasnje i buduce potrebe korisnika”.

13 “Skup aktivnosti na osnovu kojih se postize
- podobnost proizvoda za koriscenje”.

' “Kvalitet predstavlja najbolji nacin zadovoljenja
aicenbsa uslova korisnika, medu kojima su najznacajniji:
stvarna namjena i prodajna cijena“

» “Kvalitet je saglasnost zahtjevima”.

NN

- » “Kvalitet je skup svih karakteristika nekog
- - arndardc entiteta koje se odnose na njegovu mogucnost
N K40 da zadovolje iskazane potrebe i potrebe koje se
podrazumijevaju”.

s

* “Kvalitet je nivo do kojeg skup svojstvenih

karakteristika proizvoda, procesa ili sistema
arndadaard o zadovoljava iskazane, u principu

0000 000 podrazumijevane ili obavezne potrebe i

ocekivanja korisnika i drugih zainteresovanih

strana.

\4

Cnuxka 1. lepunnnmje kBanurera

TOM ce moxe nepuHMCATH Ka0 KOHTHHYAJHO 3a0BOJBEHE 3aXTEBa WIIU
nmoTpede Kymara y3 HajHHXKE TPOIIKOBE, TaKO W O0pa3oBamkeM W MOTHBAIIM]OM
3amocieHux 3a obe3beheme kBanurera. JleduHunmja TOTANHOT yHpaBibamba
kBasiuTeToM MehyHapoane opranusaiyje 3a crangapauzaunjy (ISO) rmacu: ,,TQM
j€ jenaH HauuH Bohema opraHuzaiiyje ca HaMepOM y4eCTBOBamha CBUX CapalHUKa U
capanme Mehy CBUM Tpynama, y TMO00O0JbIlIaly KBaJUTETa, KOJ€ TOCTHKE
opraHuzaiyja Koa: poda u yiora, akTUBHOCTH U IIMJbEBA, 33/I0BOJHCTBA KyTalla,
AYTOpPOYHE pPEHTAOWIHOCTH, NPEAHOCTH 3a CapaJHUKEe M YyCarllallleHOCTH ca
3aXTEeBUMA JIPYIITBA .
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TQM 1o cBOjoj CTPYKTypH j€ MYITHKOHLENTyallHAa JUCHUIUIMHA KOja
MHTETPHIIIE HOBU KOHIENT KBAJIIMTETA M CABPEMEHHU MEHAIMEHT. To je HajonmmTuju
KOHIIENT MEHAIMEHTa KBaJUTETa KOjU y3UMa y OO3Mp 3aXTeBE M HHTEPECE CBUX
3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa opraHuzanyje (Kymie, 3arnocjieHe akKIUOHape,
no0assbaue, ApymTBo). KoHlent ynpaBibamkba TOTAIHUM KBAaJUTETOM IPECTaBIba
MOCeOHY MEHAIIMEHT TEXHUKY M HMHTETpaJHU €0 CTpaTervje opraHusaluje.
CucremMu MEHalIMEHTa KBAJIMTETOM MOpPajy OMTH MPOJEKTOBAHU U PEAIM30BaHU Ja
3a/10BOJbe TIOcTaBke W 3axTeBe (ammiuje crtangapaa ISO 9000. OcHoBHe
MPEANOCTABKE CYy: OCHOBHU MeTooJommKH noctyniu (PDCA) ciauka 2, npuHIMnm
MeHaMeHTa kBajautetroM (QMS) u mpoliecHU MPUCTYTI.

PDCA
DIAGRAM

Cmuxka 2. PDCA npuctyn ("miaHupajte — ypaaure — MpoBepuTe — aenyjre')

Y3 To meroposiorvja TMmo3HaTa Kao ,,[UIAHUPAJTE — ypaJuTe — IPOBEPUTE —
nenyjre’ (PDCA), moxe ce mpumenutu Ha cBe npoiece. PDCA moxe ce, ykpartko,
onucarty Ha ciaenehu Hauny:

e [lnanupajTe: yTBpAWTE IMJBEBE W YCIIOCTaBHTE IIpoIlece IMOTpeOHE 3a
noOujame pe3yaTraTa, y CKJIaay ca 3aXTeBUMa KOPUCHUKA W TOJUTHKOM
OpraHu3aiyje.
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e VYpaaurte: NpUMEHHTE MIPOLIECE.

e [IpoBepute: mpaTuTe W MepuUTE Npollece W MPOU3BOJ, mMopenehu ux ca
MOJIMNTUKOM, IMJbEBMUMA M 3aXTEBUMa 3a MPOMU3BOJ,, W H3BEUITaBajTEC O
pe3ynraruma.

o Jlenyjre: mpeay3MUTE aKklikje 3a CTAHO MOOO0JbIIaBakE TIpoleca.

Total Quality Managment (TQM), je jeman mpucTyn KBAJIUTETY KOj€ Cy YCBOjUIIE
MHoOre Komnanuje. OmnmTe je moTBpheHo Aa MHOTE MPOU3BOJHE KOMIaHHje Tpebda
OUTH OpjeHTHCaHe MpeMa KBAIUTETY Ja Ou orcrajne Ha cBeTCKOM TpxkumTy. TQM
je MHTerpucaHa MEHaUMeHT (uio3oduja ¥ CKyN NpPUHIMUNA W 33JaTaka Koju
CTaBJbajy akKlleHAT Ha 00aBe3y MEHalMeHTa, (POKyc Ha MOTpolIaue, OJHOCE ca
nobaBipaunma, neppopmance cuctema, o0pazoBame KajpoBa, (POKyC Ha 3al0CiIeHe,
uta. Jla 6ucmo mro Ooske pasymenu nojam TQM, mojacHuhemMo ocaM OCHOBHHX
MPUHIIUIA KOjU Cy MOTPEOHU 32 HeTOBY UMILIEMEHTAIH]Y, CIIUKa 3!

1. Opranm3anuja oxpenyra kynmy. OpraHuzanuje 3aBUCE OJI CBOJHUX
KOPHUCHUKA M, TIpeMa ToMe, OHe Tpeda jJa pazyMe]y aktyeiaHe u Oyayhe morpebe
KOpHUCHHUKA, Tpeba Ja MCIyHe 3aXTeBE KOPHCHUKA W JIa TIPYXKE M BUIIEC HETO IITO
KOPUCHULIM OYEKY]Y.

2. JlugepcTBo. Jluaepu ycrmocTaBibajy jEeAMHCTBO IIMJbeBAa W Bohema
opranuzanuje. OHu Tpebda Ja cTBapajy U OJp:KaBajy MHTEPHO OKPYXKEHE, Y KOjeM
0Cc00JbEe MOKE Y TTOTITYHOCTH Jla YUYECTBYj€ Y OCTBapUBamy IIUJhEBa OpPraHHU3alItje.

3. VYk/bydeHocT cBuX 3amociaeHux. OcoO/be Ha CBUM HUBOMMA YHHH
CYIITHHCKH JIC0 jeHEe OpTaHu3allije U lUXOBUM MYHUM YKJbydHBameM oMoryhaBa
ce Kopultheme BUXOBE CIIOCOOHOCTH 3a OCTBapHBamE JOOPOOUTH OpraHu3aIuje
(mpemy3eha).

4. IlpouecHu npucrtyn. XXebeHU pe3yaTaT ce MOXe e(puKacHUje OCTBapUBaTH
aKo Ce MEHAIIMEHT OJAroBapajyhuM akTHBHOCTMMA M peCcypcUMa OCTBapyje Kao
poleC.

5. CucreMcKH NpUCTYNl MeHAUMeHTY. M nenTudukoBame U pazymeBame HEKOT
cuctema Mel)ycoOHO MmoBe3aHMX IMpolieca U MEHAIMEHT THUM CHCTEMOM JONPHUHOCE
e(heKTUBHOCTH 1 €(UKACHOCTH OpraHU3alllje y OCTBApUBaby HEHHUX IIUIbEBA.

6. Cranna noGo/bmaBama. CranHa noOoJblllaBamba YKYMHUX NEpPOpMaHCH
OpraHu3anyje cy beH CTaJHU [UJb.

7. OpjryyuBame Ha OCHOBY unmeHula. EdexTuBHE 0/TyKe 3aCHHMBAJy C€ Ha
aHaJIM3M 1ojiaTaka u nHpopmaiiyja.

13



8. O0ocTpaHo KOpUCTaH OJHOC ca JodaB/baumma. OpraHuzanvja U HEHU
HCIIOPYYHOIIM CY HE3aBUCHH, 11 y3ajaMHO KOPHCHU OJHOCH MToBehaBajy criocoOHOCT
U jeIHUX U IPYTHX YIPOIIECY CTBapama BPEIHOCTH.

S

Obostrano
koristan odnos
sa

Qbavljac’ima

OdludGivanje na
osnovu
cinjenica

Staino

\poboljianje

Organizacija
okrenuta

\kupcu

Ukljlucenost
svih zaposienih

Procesni
pristup

Sistemski
pristup
menadZmentu

Cnuxka 3. Ocam npuniuna TQM meHaiMeHTa

[Tpunnunu cuctema MeHapMeHTa kBanutetoM (QMS) He caapke 3axTeBe y
OJTHOCY Ha Koje ce Bpu rnpoBepa QMS-a, anu je u3y3eTHO BaXKHO Ja ce pa3ymejy u
NpUMEBY]y MPUIMKOM pa3Boja CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM.
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2. CTanaapam U cTaHAapAU3anuja

2.1. UcTopujcku pa3Boj cTaHIapan3aiuje

MehyHaponna opranusangja 3a  crangapausandjy - 1SO  (International
Organization for Standardization), ¢opmupana je 1946. roauHe ca CEAMIITEM Y
bpuceny, mokpuBajyhu cBe 00IMKe cTaHAapaW3alHje OCHM CIICIH]jaTM30BAHUX
obnactu BojHe unayctpuje. Konment 1SO 9000 ynpaBo je ycMepeH Ha akTUBHOCTHU
HEOIXOJIHE 33 OCUTYpame TPXKUIITHE T00eIe, ONeT HarjlamaBajyhu Kao riiaBHu Wb
3aJJ0BOJFCTBO IOTPOIAYa, KA0 jEIUHHM Pasjor TOHOBHE KYIOBHHE IMPOWU3BOAA/
yceryre. 1SO 9000 je cuctem cranmapia 3a OpraHM3aldjy IMOCIOBama KOJH je
yHUBeEp3ajgaH 0e3 003upa Ha JIeJIaTHOCT OpraHu3allije, a pa3BHjeH j€ Of CTpaHe
bputanckor wuHcTUTyTa 3a cTaHmapae. OBaj Mozed JaHac IPeAcTaBiba
HajpalllUpPeHUjU CaBPEMEHHW HAYWH OpraHu3alyje W YIpaBjbamba IOCIOBHUM
cucteMuMa. TeMeJbHHjH y3pOK HACTaHKa OBOT MoJiefia jecTe moTpeda 3a mro BehoM
MOCJIOBHOM eduKacHoIIny.

Uneja je Hactasa JyroroAuIlkbUM — TMMO3UTHBHUM — UCKYCTBMMAa  HHU3a
peCreKTa0MIIHMX MHCTUTYIM]ja 3a cTaHmapausanujy kao mro cy: DIN (Deutsches
Institut fiir Normung), BSI (British Standards Institution), ANSI (American National
Standards Institute), DoD (Department of Defense) utx.

YTuiaj ctanaapaa Ha CBaKOAHEBHE KHUBOTHE aKTHBHOCTH j€ CHOPMAaH U Mpyxa
OTpOMaH JONPHUHOC TOTOBO CBHM acleKkThMa >kuBoTa. lloTpormaum yHampen
nojpaszymeBajy na he mpousBoj KOjU KyIe€ KBaJUTETOM OJIrOBapaTH HUXOBUM
3axTeBHMa, 1a he Outm kommarubuiaH ca ypehajuma xoje Beh mocenyjy, aa he
HCIYHaBaTH TMPETIOCTAaB/bEHE KpUTEpHjymMe O0e30€IHOCTH, TOY3[aHOCTU U
edpukacHOCTH, Kao W Ja he o0e30ehuBaTu cBaKy OJ THUX TOTOJHOCTH TIO
onrosapajyhoj meHu.

Melhynaponna opranuzainuja 3a crangapauzanyjy, [ISO (International Standard
Organization), je HajBeha cBeTCKa HHCTHUTYIIM]A 3a Pa3BOj CTaHAp/Aa U MPEACTaBIba
MpEXY HallMOHAJIHUX MHCTUTYTA o1 npeko 160 3emarpa.

[IpuMemeH je MPUHIINI jeJIaH YJIaH - JeJTHA 3eMJba, a CEJIUIITE OpTaHu3aIyje je y
XKenesu (IlIBajiapcka) rae ce meo cuctem koopauaupa. Nako je ISO ocHoBaHa kao
HEBJIAJMHA OpraHu3alija, MHOTH YJIaHOBH HAIMOHAJTHUX HWHCTUTYTAa Cy WU
MMEHOBAHU O] CTPaHEe M3BPIIHUX BJIACTH y CBOJUM 3eMJbaMa WJIU CY Y UCTO BpeMe
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YJIaHOBU TUX W3BpIIHUX Biactu. Camum TuMm, ISO mpencraBiba opranuzanujy y
K0jO] C€ KOHCEH3YCH TOCTIKY Ha 0a3u peliema Koja 0AroBapajy 3aXTeBUMa Kako
MOCJIOBHUX, TaKO U JIPYTHX HMHTEPECHHX TIpyHa Kao IMITO Cy MOTPOIIAYd WIIH
JpKaBHA yIipaBa.

2.2. OnmTH NOjMOBH, IMJbEBH U Je(PUHMLIAjE

Peu cranpmapn je eHrjeckor mopekiia M Hajuemhe ce o3HayaBa Kao 3aKOHOM
yTBpheHa Mepa, MEpUJIO U CiI., HEILITO Kao y30p, oOpasail.

ITon crammapauzanujom (eng. standardization) moapasymeBamMo yTBphuBame
0JlpeI0u 3a OTIITY U BUIIEKPATHY yIOTpeOy, y OTHOCY Ha CTBApHE U MOTEHITH]aTHE
npo0iemMe pajiu MoCTU3ama ONTUMATHOT HUBOA ypehenoctu u 'y onpehenoj oonactu.

Cam mojaM crtanHaapAu3alMje JaHAC MOXKEMO MOUCTOBETUTHU ca yHampehemem
KBAJIUTETA, OJJHOCHO YKIIalhakheM PA3IMUUTUX Bapujalyja yHyTap Hpoueca.

Kapna ce roBopu o crangapiuMa, 0 U3y3€THOT j€ 3Hauaja HallOMEHYTH YUHEHUILY
Jla cTaHjapa Mopa OuTu:

MepJbUB

OCTBapJHUB

J1a TIpeICTaBJba HAJOOJbY MPAKCY

HEJBOCMUCIIEH (11a Oy/ie MOTITYHO jacaH U MPEIU3aH).

el NS

[Ipema oBOME 3aKkJbydyjeMO Jia je OCHOBHHM IIWJb CTaHAapIU3allH]je yjeJHAYaBakhe
npolieca, 00JMKOBaWE MpoIieca paau MOCTU3amha BUXOBOT Mepema U yropehuBama
U Ofp>KaBama CTATHOT HUBOA KBanuTeTa. To je mporec hopMyinckha, n3/1aBama u
IpUMEHE CTaHAap/a pajay MOCTU3amkba ONTUMATHOT HUBOA ypeheHocTu y oapehenoj
00J1acTH, y OJJHOCY Ha CTBapHE WJIM MOTEHIM]aTHe MpobieMe y KOPUCT U y3 yuerihe
CBUX 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa.

Crannapau3anyja ce 3aCHMBA Ha clieehum HauenuMa:

e Ha JT0OpOBOJEHOM y4ernhy, JONMPUHOCY CBUX 3aWHTEPECOBAHUX CTapaHa IpH
JIOHOIIEHY CTaHIapAa U CPOJTHUX JOKYMEHATA,

® Ha KOHIIEH3YCYy 3aMHTEPECOBAaHUX CTpaHa,

® 3ajeIHMYKKOT WHTEpEca,

® JaBHOCT y panuy,
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® y3UMame Yy 003Up CTeneHa pa3BHjCHOCTH TEXHUKE W  TPaBHIIA
Mel)yHapOHUXH €BPOTICKMX OpraHu3allija 3a CTaHIapAu3almjy,

® TPOM3BOJ WIM YyCIyra H3 JAp)KaBe Koja je TMOTHHCHHIIA PEICBAHTHOT
MelyyHapOHOT yroBOpa MMa MCTU TPETMaH Kao W CIMYaH JoMahu TIpOU3BOJ
WIN yCITyTa,

® KOXEPEHTHOCT U

e CIpeYyaBama HACTaHKA MpenpeKa y TPTOBUHHU.

[Tpunukom popmynucama U M31aBamba CTaHIapaa, pa3iiuKyjy ce YeTUPU HUBOA
cTaHAapau3aiuje: MelyHapoJHU, €BPOIICKHU, HAIIMOHAIHU U UHTEPHH.

Mehynapoauu cramgapa je craHaapa Koju je JoHena MehyHapogHa
opraHu3zaiija 3a CTaHAapAu3alnjy ¥ KOju je JOCTyINaH JaBHOCTH.

EBponcku crangapa je craHjpaa KOju Cy YCBOJUJIE €BPOIICKE OpraHM3aIuje
3a CTaHJapAU3alli]y U KOjH je TOCTYyNaH jaBHOCTH.

Hauuonaauu crangapa je craHjgapd Koje Cy YCBOjuUJI€ HalMOHAJHE
opraHu3aliyje 3a CTaHJapi U KOjU j€ JOCTyMNaH JaBHOCTH.

Nurepun crangapa je ctanjapia Koju uspal)yjy KOMIaHuje 3a CBOJY UHTEPHY
MIPUMEHY U MPEHOCE Ha CBOje J00aBJbaye U Ipyre KOMIIaHU]eE.

2.3. O0uuM cTaHAaApaAM3ALMje U BPCTE CTaHAapaAa

Jlarac y Bpeme HempecTaHe TPKe Ha TPXKUIITY HUje TOBOJHGHO TAKMUYHUTH CE CaMO
ca KBanuTeToM. M3 TOTr pasiora HEOMXOJHO je MMaTh U MehyHapOoIdHH JIOKa3 O
MOCTOjalby KBaJIMTETa poOe WM yciIyre u To y Buay cepTudukara. Ctanmapau
rpyne [SO 9000 noxuBenu cy riao6anHy MOMyIapHOCT U MOCTAIN TEMEJh 32 MHOTE
CTaHAap/ie KOju TOKpUBajy 0OJacTH CHUCTEMa MEHalIMEeHTa opranusaiuje. Ha
IPOJEKTOBAKE M MPHUMEHY CHUCTEeMa MEHAlIMEHTa KBaJIUTETOM MpeMa 3aXxTeBHUMa
crauaapaa [SO 9001 koju mpeacTaBiba CUCTEM MEHAIMEHTa KBAJIWTETa, YTHUY:
OKpYXEH€ OpraHu3alyje, IpOMEHEe y OKPYKEmbY U PU3UIM KOJU MTPOU3UIIA3E U3 TOT
OKpYXema, oTpede opraHusanyje, beHU MOCeOHU IUIBEBU, POU3BOIU KOJU CE
UCIIOPYYY]y, TPOLECH KOje TMpUMElYje, HhEHAa BEIMYMHA W OpraHu3alrdoHa

CTPYKTYpa.

Pan wna uspanu mehyHaponHux crtanjgapaa obaBiba ce kpo3 ISO TexHuuke
KOMUTETE.

Caaka wiiaHuIIa, KOja je 3aMHTepecoBaHa 3a 00JacT 3a Kojy je GOpMHUpaH HEKH
TEXHUYKA KOMHTET, UMa TPaBO Jla UMa CBOj€ MPEICTABHUKE Y TOM KOMHUTETY.
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Melhynapoane opranusaiiyje, BIaJlHe U HEBIAIUHE, Koje cy y Be3u ca [SO, takohe
yuyecTByjy y pany komurera. ISO TecHo capahyje ca Mehynapoanom
enekrporexuuukom komucujoM (IEC), y Be3u ca muramuma craHgapausanyje y
00J1aCTH €JIEKTPOTEXHUKE.

MelhyHnaponau cranmapau uspalyjy ce y CKIaay ca MpaBHIMMa CaJIpKaHUM y
HNupextuBama ISO/IEC, Jleo 3.

['maBHU 3aaTaKk TEXHUYKE KOMHUCH]E je Ja paad Ha MpHUIpeMu Mel)yHapo HuX
cranapaa. Hanpt mehynapomHor cranmapia, Kojer yCBOjH TEXHHYKH KOMHTET,
masbe ce wianuiama [SO Ha rnacame. Jla Ou ce melhyHapoJiHU cTaHIap/A YCBOJHO,
noTpebHO je Aa ra ogo0pu HajMame 75% o yKymHoOr Opoja 4iiaHuiia, Koje Cy
y4ecTBOBaJIC y riacamy.

VY npyrum ciydajeBuMa, moceOHO Kaja MOCTOju XUTaH TPKUIITHU 3aXTEB 32 TaKBa
JIOKYMEHTa, TEXHUYKU KOMHUTET MOXE Ja OIy4d Ja o0jaBU JApyre BpCTe
HOPMATHBHOT JOKyMEHTA:

e [SO jaBHa pacnonoxuBa crnerudpuxanuja (ISO/PAS) npencraBpa 10roBop
u3Mmehy texHuukux crpyumaka y ISO pamHoj rpynu v mpuxBara ce 3a
nyOnukanujy ako 50% 4dmaHoBa IpH riacamy ra 0J100pu.

e [SO rtexunuka cnemudukamuja (ISO/TS) mnpencraBma mporoBop Mehy
YaHUIlaMa TEXHUYKOT KOMHUTETa W TMpuXBara ce 3a myOJukanujy ako 2/3
YJlaHOBA KOMHMCH]E TJ1aca 3a 0J100peme.

ISO/PAS unu ISO/TS ce peBunupa cBake Tpu FOJIMHE Yy [IUJbY OJTyUMBama jaa
Ju ce onoOpaBa 3a Jajbe TpU TOJMHE, Ja JIM C€ MOXe TpaHcpopMmucatu y
onroapajyhu mehyHapoaHu cTaHaapl, WU c€ YKHAa. Y clydajy oao0paBama
ISO/PAS umu ISO/TS, meroBo mpeucnuTUBamkE CE BPIIW MOCHE MIECT TOJMHA 3a
KOje BpemMe Moxe nipehu y MelyyHapoanu crangapa Wiv ce yracu.

ITonena ISO cranmapna ce Moxe cBpcTatu y cienaehe :

ISO 9001 ogHOCH ce Ha CUCTEM yIIpaBJbamba KBATUTETOM,

ISO 14001 onHOCH ce Ha cUCTEM yrpaBJbamka 3aIITUTOM KUBOTHE CPEJIUHE,

ISO 50001 naje 3axTeBe 3a CUCTEM YyINpaBJbatkha CHEPTU]OM,

ISO 22000 (HACCP) onHocu ce Ha CUCTEM ympaBibama ca 0e30emHoirhy

XpaHe,

e [SO/TS 16949 naje 3axTeBe 3a MpPUMEHY CTaHIapia y ayTOMOOHWJICKO]
UHAYCTPU]H,

e [SO/IEC 27001 cy ctangapau KBanuTeTa u 6e30eqHocTi HHpopMaluja,
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e [SO 13458 ogHocu ce Ha cTaHAap/e U3 00JaCTH MEIUITMHCKHX ypehaja,

e [SO/IEC 17025 ce onmHocm Ha 3axTeBe Yy IMOIJEAY KOMIICHTCHIIH]a
naboparopuja 3a UCITUTUBAKLE U €TaJIOHUPAHE ,

e |SO 18001 ce omHoce Ha NpPUMEHHUBAKLE Mepa 3allTHUTE 3/paBjba U
CUTYPHOCTH JbY/IH, UT]I.

Crannmapau cepuje ISO 14000 mojaBuiu Cy ce KpajeM MpOIUIOT BeKa, U OHH J1a]y
CMEpHHUIIE Y CUCTEMCKOM yHampehemy omnxolema opranuzaiuja npeMa XHBOTHO]
cpennan. HamemeHn cy CBUM opraHuzamujama y cBeTy Oe3 003upa Ha obOsmact
JeTI0Bama, M HEOIXOIHO X j¢ MPUMEHUBATH HA CBUM HUBOHMMA, O] PaIHOT MECTa,
CBUX Ipolieca, HUBOA OpraHmu3aIlyje, 10 Ip’KaBe, peTHOHA U YNTaBe TUTaHETE.

OAroBopHOCT Ha IIOOATHOM HUBOY je Ouia y Kpeupamwy JeIMHCTBEHOT, OIIITE
npuxBaheHOr cKyla 3axTeBa UYWjU j€ IWJb IOCTaBJbalbeé OKBHUPA 3a KpPEHUpaHEe
IPOAKTUBHUX CHCTEMa KOjuM he ce ynmpaBbaTh PU3UKOM I10 )KMBOTHY CPEIUHY U
eHeprercke pecypce. M3 Tux pasiora, a mpe CBera 3a OATrOBOPUM JIETIOBAHEM
npuUBpeIHUX cyOjekara, Hactao je cranaapa [SO 14001. OBaj cranmaps IOHET je ca
IIUJbEM JIa yTUYE Ha noBehame eKOJIOIIKE CBECTH.

Cranapan ISO 14001 je mo mpuctyny u cTpyktypu ciumyan ca ISO 9001, a
CBOjUM 3aXTE€BHUMa JOTIPUHOCH MIPOIINPEHY MOCIOBakha OpraHu3allfja Ha Mmoapydja
KOja HHCY B€3aHa caMoO 3a KyIlla U Ao0aBbaua Mpous3Boja Tj. ycayre, Beh u Ha
yTHIIaje IpeMa OKPYXKEHwY, CMambemhe 3arahBama, 0Tnajaa, MOTPOIIHH SHEPTHje U
CJIMYHO.

[umesu EMS-a y cknagy ca ISO 14000 octBapyjy ce Kpo3:

» yrBphuBame obaBe3a ga monutuka EMS Oyne ycknalheHa ca 3aKOHCKHM U
JPYTUM TPOIMMCHMA 3aIlITUTE OKOJIMHE,

* yBoOheme HOBUX TEXHOJIOTHja U CTAIHO MOOO0JBIIIAE,
* MHOBalWja 3HamAa,

* uHTterpaunjy EMS u QMS-a,

*  CIMMUHHUCAKE TEXHUYKUX Oapujepa,

* 00e30eheme pactyhux norpeda apyiiTBa €KOHOMCKUX edekarTa.
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Cy0jexTn y opraHu3aliiju 3aMHTEPECOBAaHU 3a yHampelheme KUBOTHE CPEIUHE
Cy: JAp)KaBa, JIOKaJHE 3ajeJHMIIC, aKIMOHApW, ocurypaBajyha mapymiTBa, OaHKe,
KJIMJCHTH, MEHAMEHT, 3anocienn. Ctanmaps je moTpeOHO Op’KaBaTH M CTaTHO
yHanpehuBaTh Kpo3 TEPHOJUYHO IPCUCIMTHBAKE W  BpPEAHOBaWmE, Y3
uaeHTH(PUKaIMjy moOoJblama.

Crannapau cepuje [SO 14000 nene ce y aBe riaBHE KaTeropuje:

* JIOKyMEHTa OpHjEHTHCaHa Ka mpeay3ehnma u
* JIOKyMEHTa OpHjeHTHCAHA Ka TPON3BOINMA.

CTaHz[apz[ je IIOCTABJbCH YHHUBCP3aJIHO — TaKO Ja TIa MOIr'y IIPpHUMCHHUTH
Opl"aHI/ISaIII/IjC CBHUX BCJINYHWHA U CBHUX ACJIIaTHOCTH.

3. Crangapa ISO 9001

1ISO 9001
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3.1. OcHOBH M IpUMeHA

ISO 9001 je jequau cTanAap/ KOjU j€ MpU3HAT U KOPHUCTH C€ 3a CepTUHHUKAIH]Y
MEHaIMEHTa CBY/1a Y MOCIOBHOM cBeTy. Ocam MpHUHIINIIA MEHAIIMEHTA KBAJTUTETOM,
Ha KOjUMa Ce 3aCHMBA CHUCTEM MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM Ipema 3axteBuma [SO
9001, 1 xoje HajBUIIIE PYKOBOJICTBO MOXKE KOPUCTUTH TIPU BOhCHY OpraHHU3aIlHje Y
by MoOoJbIIaBama MephOpPMaHCH Cy: yCMEpeme Ha KOPUCHUKE, JHIIEPCTBO,
YKJbYUHUBaWke 0CO0Jba, MPOIECHU MPUCTYI, CUCTEMCKH TMPUCTYNl MEHAMEHTY,
CTaJlHa MO0O0JbIIaBamka, OJIyYHBAk¢ HA OCHOBY YHIHCHHIIA M y3ajaMHO KOPHCHU
OJTHOCH ca ucropy4ronnMa. Tpebda 3HaTH 1a CHCTEM MEHAIMEHTa KBaJIUTETOM MOpa
na wucnyHu oxapehene ycmoe. To cy: 3al0BOJBCTBO Kymarma, o0e30eheme
3a/10BOJHCTBA KyIlalla, Kao U OIIEHE CIIOCOOHOCTH jeIHE OpraHu3aluje 1a yA0BOJbU
3aXTeBMMa KyIara, Kako MyTeM WHTEPHHUX, TaKO W MYTeM EKCTePHHUX KOHTpOJA.
[Ipema MehyHapoaHoj opraHu3anuju 3a CTaHIapAu3alujy, HEeKu oj edekara
CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJUTETOM TmpeMa 3axTeBuMma cranmapaa I1SO 9001
(cucTeMaTU30BaHM MpeMa MPUHIUIIUMA) CY:

e VYcMepewe Ha KOPCHUKE KOje 00MYHO JoBOo M 10 o0e30ehuBama npucryna y
HOCJIOBalby KOjuMa ce ocurypaBa OanaHc u3Mel)y 3a10BOJbaBama 3aXTEBa
KOPUCHUKA.

e JlunepctBO OOMYHO AOBOAM A0 pa3yMeBama MU y3UMama y O003Up CBUX
CTEJKXOJ/Iepa; CTBapama W OJlp)KaBamba BPEJHOCTH BPEIHOCTH 3a CBE
CTEJKXOJIIepe; MPaBEAHOCTH U ETUHYHOCTH Ca CBUM HUBOMMA y OpTaHMU3aIlH]jH;
yCIIOCTaBJbalby TIOBEpEHa U  CIMMHUHAIMJU  cTpaxa; o00e30ehuBamy
noTpeOHUX pecypca 3a 00aBJbamke Mocia, 00yka 1 BHILE ¢1000/€e 0codsba Aa
CBOJ€ AaKTUBHOCTH 00aBJba OJIFOBOPHO; MOTHBHUCAWba, OXpaOpuBama U
yBaXkaBama JIONPUHOCA 0CO0JIba.

e VYKJbyuMBam€ 3all0CIEHUX OOMYHO JOBOJM J0 TOTa JIa 3al0CIEHU CII000AHO
pasMemyjy 3Hama M HCKYCTBA M OTBOPEHO AHUCKYTY]y O MpoOieMuma y
HOCJIOBABY.

o [IporecHu npuctyn 10BOAM 10 3HaYajHO Behux MOryhHOCTH 3a BpeTHOBAHE
pU3MKa M yTUIaja KOje aKTMBHOCTH OpraHu3alllje MMajy Ha KOPUCHUKE,
UCTIOPYYHOIIE U OCTaJe.

e (Cranna moOoJblllaBahba OOUYHO JOBOJIE JI0 YCHOCTaBJbatha AYTOPOUYHUX
nporpaMa oOyka 3aIloc/IeHuX 0 HauMHUMa Ha Koju he cTamHo moOoJblIaBamke
nephopMaHcH o] UHTepeca outu moryhe.

OpnyuynBamke Ha OCHOBY YMIGHHIIA OOMYHO JIOBOJAU /O OCUTYypama Ja CBH
noJaTiy 1 uH(opmMalrje Ha OCHOBY KOJUX C€ OjJTyuyje Oy1y TauHe U MOy3/aHe.
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VYcBajame ISO crammapia CyIITHUHCKM 3HA4YW Jla TIOCJIOBHHU CYOJeKTH KOjU
npuMenyjy MelhjyHapoIHe CTaHmap[e MOTy Ja C€ TaKMUYe ca KOHKYpEeHTHMa Ha
TP)KUIITAMA MIMPOM CBeTa. 3a Jp)KaBHE ympaBe, MelyHApOTHHW CTaHIApAH
00e36ehyjy TexHomomKy u Hay4Hy 0a3y Koja omoryhaBa Kpeupame 3ApaBCTBEHOT,
6e30eTHOCHOT, €KOJIOIIKOT U TIPaBHOT OKBHPA.

3a moTpoliaye, MOCTOjambe ri00aTHe KOMIATUOMIIHOCTH TEXHOJIOTHja Koja ce
MOCTHXKE MPUMEHOM Mel)yHapoTHUX cTaHAapAa Ha pa3Boj MPOU3BOJAA H MPYKAmke
yciyra JOHOCH MOTYNHOCT 3Ha4ajHO IIMpe TIOHYyAe, Kao M IMO3UTHBHE e(deKTe
KOHKYpeHTCKke OopbOe wu3Mmely noGaBipaua. Ilopen Tora, cama 4YME-€HHIIA [1a
NIPOM3BOJ WJIM yCIyra oAroBapa MeyHapOJAHHM CTaHIapAuMa TpYyKa TapaHIH]jy
0e30eIHOCTH, KBaJUTETa M IOY3aHOCTH a CaMHM THM W BPCTY CUTYPHOCTH 3a
MOTpoIIaye.

ISO 9000 mnpencraBjba OCHOBY 3a YCHOCTaBJ/baKE€ CHUCTEMA KBAJIUTETA,
OCUTypame YCarjalleHOCTH ca 3aXTeBUMa KBAJMTETa ©  OCTBapUBAIE.
NmvnnemenTtanuja CucteMa MEHAIMEHTa KBaJUTETa j€ O]l CTPATEIIKOr 3Haudaja 3a
cBe opranuzanuje. Ha qu3ajn u ummneMmenrtaiujy Cucrtema MeHalIMEHTa KBaJuTeTa
ytuiiahe meHe pazHoiauke noTpede, MUIbEBU, MPOU3BOIH, MPOIECH KOJU CE KOPUCTE,
Kao ¥ cama BeJIMYMHA U CTPYKTYypa OpraHu3aliuje.

Crannapa [SO 9001:2015 moske ce npuMEHUTH Ha CBE OpraHuzaije 0e3 0063upa
Ha FHUXOB THII, BEJIMYHMHY, MPOW3BOJ WM YCIYry U oOcCTale creunuduxaiuje.
[TocTH3ame BUCOKOT CTEIICHA KBAaJMTETa CBE BHIIIE JOOM]a Ha 3Ha4ajy 300T cBe Behe
KOHKYPEHTHOCTH Ha TJI00ATHOM CBETCKOM TP KUINTY. 3a YJIa3HUILy Ha TJIOOATHO
TP>KUILITE BUIIIE HUjE JOBOJhAH CaMO KBaJIUTET Beh u Mel)yHapoaHO mpu3HAT J0Ka3
kBanutera y Buay ceprudukara ISO 9001:2015. Hosa Bep3uja ISO 9001:2015 he
HaTepaTH OpraHu3alyje Aa MEemajy CBOj€ CUCTEME MEHAIMEHTa KBaJUTETOM, a TO
npyXa OJUIMYHYy NMPHUIMKY 3a WHTerpanyjy Lean KoHIlenTa MEHAIMETHA Y CHCTEM
MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM, Koju ce 3acHuBa Ha [SO 9001:2015. HeonxonHo je na ce
aKTUBHOCTHU Pa3yMejy U Ja ce€ lHUMa yrpaBasba Kao J1a Cy y3aJMHHU OJHOCH Ipolieca,
Tako Ja (YHKUIMOHUIIY Kao MOBE3aH CUCTEM, Ma Ce Ha Ta) HAYWH e(PUKACHH]E U
e(eKTUBHU]E TTOCTIKY TIPeIBUl)EHU PE3yNITATH.

Nurepnanmonannau cranaapa [SO 9001:2015 npomoBuiie ycBajame MpOIECHOT
NpHUCTyNa Npy pa3Bojy, UMILIEMEHTALU]U U 1OO0JbIIakY €()EKTUBHOCTH CHUCTEMa
MeHalIMeHTa KBasuteTtoM. Komurer, 3amyxxeH 3a ctangapa ISO 9001, ox 1987.
roauHe nmoOoJblllaBa CBaKy HeroBy peBus3Hjy. HajHoBHja peBu3Hja mojaBumiia ce
cemntemOpa 2015. rogune. IloGosbimama ce ogHOCE Ha MPHUXBaTamke HAjOOJBHX
MIPaKCH Koje MpUMeY]y HajBehe cBeTCKe KOMITaHH]e.
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Kommanuje Mory na ymrene BpeMe M HOBaIl MOOoJbIIameM nporeca. Kibyanu
npuHIUI HOBE peBusnje cranaapaa [SO 9001:2015 je koHTuHYHpaHO MOOOJBIIAKE
mpoleca Koju cy MpuKa3aHu Ha CIHLH 4.

150 ISO " ISO IS0

15O
9001: 1987

9001:1994 % 9001:2000 §= 93001:2008 9001:2015

: Process Process
Preventive

Procedures Act Approach Approach
= & PDCA & PDCA

Crnuxka 4. Vctopujcku npuka3s yHanpehema ctangapaa [SO 9001

3.2.  Ctpykrypa cranaapaa ISO 9001
CrpykTypa cTanaapiaa:

I'masa 1 - YBoa y cepujy crangapaa [SO 9001
* 3aiTo je mpoMemeHa cepuja cTanaapaa?
* PeBusuja u canpxaj cepuje cranaapa

» Ilrta je oOyxBaTuiIa peBU3Mja cepuje cTanaapaa?
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* HoBu 3axTeBu y peBUANPAHOM CTaHAAPLY
* Ilpeanoctu peBUaMpPAHOT CTaHAApAA
* [IpuHiunu MeHalIMeHTa KBaJUTETOM

I'nmasa 2 - Crannapau cepuje [ISO 9001:2008—3Hauaj 1 acrieKTH MPUMEHe

Kapakrepuctuke cepuje cranmapaa ISO 9001:2008

*  OcHOBHHU pa3nio3u 3a mpuMeny cepuje cranaapaa [SO 9001:2008
*  OCHOBHHU NPUOPUTETU

* IIpBu npuopurern

* [lpyru npuopurer

* 3amro npumenutu cranaapa [SO 9001:2008?

* Ilpomnucu y nmocioBamy (3aKOHCKH 3aXTEBH)

* 3a/0BOJbEHE 3aXTEBA KyTala

*  Cwmamemne MOHOBJBEHUX OIEHMBakha CHCTEMa MEHAIMEHTA KBAJIMTETOM
* OrncraHak Ha TP/KUILTY

* IIponajHe 1 MapKETUHILIKE MPEIHOCTH

» JloOpa mocnoBHa TIpakca

* O06e30eheme yrpaBibauke KOHTPOJIE

¢ Cwmameme TPOUIKOBA JIOLIET KBAJIUTETa

* [lobGoJspiIamke HHTEPHOT TTOCIIOBAHA
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* IIpeanoctu npumene ctanaapaa ISO 9001:2008
I'nasa 3 - Crpykrypa ctangapaa [ISO 9001:2008

» Canpxaj ctanaapaa

* VBox (Tauka 0)

» Ilpenmer u moapyyje npumene (Tauka 1)

e  Omure oxapenoe (tauka 1.1)

* Ilpumena (Tauka 1.2)

* HopwmartuBue pedepenne (tauka 2) Tepmunu u nedunuimje (tauka 3),
CucreM MeHalIMEHTa KBAJIUTETOM (Tauka 4), OATOBOPHOCT PYKOBOCTBA

(Tauka 5), MEHAIMEHT pecypcuMa (Tauka 6),

* Pemuzanumja npousBoza (Tauka 7), Mepema, aHaIu3€e U oOoJbIIaBama (Tauka
8)

I'naBa 4 - CucTteM MEHaIIMEHTa KBAaJIUTETOM
*  OnmTH 3aXTEBU
* 3axTeBH KOjH CE€ OJJHOCE HA IOKYMEHTAIU]y
*  Ommre oxpende
* [Ipupyunuk KBasmrera
*  VnpaBspame T0KYMEHTUMA

*  VYnpaBipame 3anMcuma
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I'maBa 5 - OQroBopHOCT PyKOBOJACTBA

ObaBese u 1eJ10Bamkbe PYKOBOACTBA

*  VYcpencpeheHoCT HA KOPUCHUKA

* IlonuTuka kBanuTETa

* IInanupame

* [lusbeBH KBAIUTETA

* Ilnanupame cucrema MEHAIMEHTAa KBATUTETOM
¢ OarosopHocTH, OBJalhemba 1 KOMyHULIUPAHE
e OaroBopHOCTH U oBjianthema

» IIpeacraBHUK PyKOBOJCTBA

* HHTEpHO KOMYyHULIMPAKE

* IlpeucnutuBame of cTpaHe PyKOBOJICTBA

*  Ommre onpende

VYna3Hu e1eMEHTH IPENCINTUBAKA
* l3na3HU €1EMEHTH NPEUCTIMTUBAKHA
I'naBa 6 - MeHaylMeHT pecypcuma
* OOGe3behuBame pecypca
* Jbyxncku pecypcu
*  Ommre oxpende
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¢ Ocnoco0JbeHOCT, CBECT U 00yKa
* Hudpactpykrypa
* Panna cpenuna

I'masa 7 - Peanuzanuja mpousBoja

» [Inanupame peanuzairje Npou3BoJia

 IIporuecu xoju ce oIHOCE Ha KOPUCHUKE

* VrBphHUBame 3aXTeBa KOJU C€ OJHOCE Ha MPOU3BOJ
* IlpeucnuTuBame 3aXTe€Ba KOJU C€ OJJHOCE HA IIPOU3BOJ
» KomyHunupame ca KOpUCHUIIUMA

* IIpojexToBame u pas3Boj

+ [Inanupame npojekToBama 1 pa3Boja

* VYa3Hu eJeMEHTHU NMPOJeKTOBakA U pa3Boja

* H3na3Hu eneMeHTH MPOjeKTOBamka U pa3Boja

* [lpeucnutuBame MpojeKTOBakA U Pa3Boja

* Bepuduxanuja npojekroBama u pa3poja

* Banmpaamnuja npojekToBama U pasBoja

* VYmpaBibamke U3MEHaMa MPOJEKTOBamka U pa3Boja

+ HabaBka

* IIpouec HabaBke
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* Hudopmarnuje o HabaBIU

* Bepuduxkamnuja npousBoaa koju ce HabaBba

* [IpousBoama u cepBUCUpaABE

*  VYmpaBibame NPOU3BOIHOM U CEPBUCUPABLEM

* Banmpanuja nporeca npou3BOIHE U CEPBUCHpaba

* Wnentudukanuja u ciejbuBOCT

* HMoBuHA KOpUCHUKA

*  OuyBame Mpou3BoOJa

*  Vnpasspame ypehajuma 3a npaheme u Mepemne
I'naBa 8 - Mepemwa, aHanu3e u 1Mo6oJbllIaBamba

*  Ommre onpende

* Ilpaheme u Mmepeme

*  3a10BOJbEHE KOPUCHUKA

* Hurepna npoBepa

* IIpaheme u Mepemwe neppopmancu npoieca

*  VYnpaBsbame HeycarjialleHUM MPOU3BOAOM

e Awnanuza mojaraka

* [lobGoJspiiaBame

*  CramHo mo0oJbIIaBame
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* KopekrtuBnae mepe

CwmepHule 3a T0OKyMEeHTOBamwe y ogHocy Ha 3axteBe [SO 9001:2015.

PeBuzuja cranmapaa ISO 9001:2015 yBonu 3HavajHe HOBHMHE Yy OJHOCY Ha
peBusnjy u3 2008 rogune. [lopeheme je nato y Tabenu:

ISO 9001:2015 ISO 9001:2008

1. OBIIM 1.0OBIIM

2. HOPMATIIHBE

PEDEPHIIE 2. HOPMATIHBHE PEDQEPEHIIE

3. TEPMIHII 1

JEDQIHIIIIIE 3. TEPMIHHN 1 JEQHHHIITIIE

4 KOHTEKCT 4. CHCTEM MEHAIIMEHTA

OPT AHIT3AIIIJE KBAJIIITETOM

5. INOEPCTBO 5. 0JIT'OBOPHOCT PYKOBOICTBA

6. ILNTAHHPAIGE 6. MEHATIMEHT PECYPCIIMA

7. IIOIPIIIKA 7. PEATIIT3AITNIA TTPOII3BO A
8. MEPEIBE. AHATII3E 1

8. OIIEPAITIJE [TOBOJBIIAGE

9. ITPOLOEHA

I[TEPQOPMAHCH

10. IIOBOJBIIIAILE

Tabena 1. [Topeheme 1SO 9001:2015 u ISO 9001:2008

JlonaTa cy 1Ba HOBa €JIeMEHTA - MPoIIeHa nephopMaHcy 1 TOOO0JbIIAE. 3aXTEBU
KOJU CTOJ€ Y TUM €JIEeMEHTUMA yKa3y]y Ja je MOTpeOHO Yy HOBY PEBU3H]Y YKIbYUUTHU
Lean ca amatuma koju 006e36el)yjy koHTUHYyUpaHOo nobosbiname. Lean je KoHienT
KOJU KOPUCTH pecypce 3a Ouio Kojy 00J1acT, paju CTBapama BPEIHOCTHU 3a KyMIla, Y
MPOTUBHOM JI0JIa3u A0 pacunama. OBaj KOHLENT BUAM BPEIHOCT Yy OMJIO KOJUM
aKTUBHOCTMMA WJIM TpoIEecHMMa 3a Koje je Kymall crpemad Aa ratu. Kaga ce
YKOJIOHE aKTUBHOCTHU KOj€ HE J10]1ajJy BPEIHOCT, 100Mja ce€ BPEIHOCT y CMHCIY
cMameHha TPOIIKOBA 3a pecypce U HernoTpebaH paa. [Ipumena Lean metogonoruje
y ISO 9001:2015 cuctema MeHaIMEHTa KBaJIMTETOM MOXeE IMOoMohu Ja ce n30erHe
pacuname U3 mpoiieca, To JOBOAM A0 Mpolieca KOju Tede IJIaTKO U cTBapa 00Jby
BPEAHOCT 3a KyTalla U OpraHu3aiujy.
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Uneje 3a npumeny Lean-a cy:

- He mocToje rpanutie 3a moboJblamke: HUIITA HUjE TIOBOJHHO J0OpO /1a He Ou
MOTJIO Ja ce mo0oJbIa

- Jbynu Ommku mpobsieMy MOTy J1a Majy 00Jbe ujeje

- 3a nouerak je 00Jbe OMIIO KaKBO MOOOJbIIAKE

- Hneje cBux wiaHOBa TUMa Cy paBHOIIPaBHE

- M3rpamuTé BU3YEIHO OKPYKEHE y KOME CTaTycC Mpoieca MOXKe JaKo Jia ce
BUIH

- Wsrpaautu Lean kyntypy no0oJbliiama.

3.3. Enementn crangapaa ISO 9001:2015
Crangapna [SO 9001:2015 uma necet enemenara:

* O0uM - TpeHYTHH cHeuu(PUYHM 3aXTEBU Yy TMOIJIEAYy H3Yy3UMama Cy
n30puCaHu.

« Hopmatrunne pedepernue - OBa kiay3yjla ce YKJbydyje Ja OAPXKH
HyMEpalHjy ca APyruM CUCTEMUMA MEHAIMEHTA.

* Tepmunn u nepununuje - Kinaysyna je npomupeHa aa yKJby4d peBU3H]Y
nocrojehnx ycioBa ca ociamameMm Ha HoBu |SO cramapan, y Be3u ca
TEpMUHUMA U JePUHUIH]aMa.

* KoHrekcr opranmsamuje oOyxBaTa: pasyMeBame€ OpraHuM3alldje U HEH
KOHTEKCT, pa3yMeBame MoTpeda M OYeKHUBamba 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa,
onpehuBame oOUMa cucTeMa MEHalIMEHTa KBAJIUTETOM, CUCTEM MEHAIIMEHTa
KBJIUTETOM, MPOIECHU MPUCTYI. Je[aH oJ] yCioBa je U Ja je opranusaiyja
yTBpJIUJIa UHTEPHA U €KCTEpHA MUTAamka, Kao IITO CY: MpaBHA, TEXHOJOIIKA,
KOHKYPEHTHA, COllMjalTHa, EKOHOMCKA U CIIMYHO.

» JlugepcTBo oOyxBarta cieaehe: numepcTBO M MOCBEheHOCT, MOIUTUKY
KBJIMTETA, OPTaHU3AIMOHE yJIOTe, OATOBOPHOCTH U OBJIAMINEHa.

« Ilnanupame oOyxBata cieache akiuje 3a perniaBame pU3MKa U NMPUIKKA,
IINJbEBY KBAJTUTETA U IUIAHUPAKHE UCTTYHCHha, TUTAHUPAHE TPOMEHA.

 IMoapmka oOyxBara pecypce, KOMIIETEHIIM]E€, CBECHOCT, KOMYHHUKAIIH]Y,
JOKyMeHTOBaHe wuH(popManuje. VYKIbyuyje YIpaBbalkhe pecypcuMma,
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KOHTpOJTy pahema U omnpemMe 3a Mepeme, KOHTPOITy JOKYMEHaTa U 3aIuce.
3a ekcTepHe KOMYHHKAIlMj€é YBOAM CE€ HOBH 3axTeB. AKIICHaT je Ha
MHTEJIEKTYATHOM 3HalYy, OJTHOCHO HEJOCTaTKy 3Hamba.

* Omnepanuje - npouecu o0yxBarajy ONEPATUBHO IUIAHUPAKHE U KOHTPOIY,
onpehuBame moTpeda TPXKUINTA W WHTEPAKIH]Y ca KYIIUMa, ONEPaTHUBHU
npoliec IIaHUpama, KOHTPoJa CIoJbHE Ha0aBKe jo00apa W yciyra, pas3Boj
nobapa u yciyra, Mpou3BOAka 100apa U MpyXame yciayre, TUCTpUOyIHja
pobe u ycryra.

« Ilpouena mepdopmaHcH oIHOCH ce Ha mpaheme, aHaIM3a Mepewma U
eBaslyallija, UHTEPHU aJyT, IPEUCIUTUBAKE O] CTPAHE MEHAIIMEHTA.

* IloGobmame oOyxBaTa HeycarjalieHOCTH W KOPEKTHBHE Mepe U
mo0oJbIIAGE.

3.4. OcnoBHu Lean anaru 3a noapuky ISO 9001:2015

ISO 9001 He o6janmaBa HAUMH UMILUIEMEHTALIA]€ WK OJIp>KaBamba M0OOJbIlIaka.
To omoryhaBa Lean meroposioruja. MHOre KOMIIaHH]je U3 TOT paszjora y CBOJ
CHUCTEME MEHaIMETHA KBAJTUTETOM J0/1ajy 1 Lean KOHIIENT, Ka0 HAYMH IMOO0JbIIabha
AKTUBHOCTH.

VY cranmapay ISO 9001:2015 narnmacak je Ha mporecHoM mpuctymy. Ca
PEBU3HMjOM CTaHJap/a Mpyka ce MpUIMKa KOMIIaHWjama Jia ce POKyCcHpajy Ha TOK
BPEAHOCTU KPO3 MPOIIECe W TaKO YKJIOHE TrpaHulle u3Mel)y ojaesbema U (PyHKIHja
KOj€ OTeKaBajy TOK Ipolieca, a TO je jenan oa Lean mpuHIumna.

ISO 9001:2015 ce ¢dokycupa Ha MEHAIMEHT pPHU3UKOM. YTBphuBame u
yOsaxkaBambe pU3MKa 3aXTeBa CHCTEMAaTH4aH, METOJIMYAaH MPUCTYM 3a oApehuBame
pU3MKa U YKJbYUMBaWkE€ METOJIa 3a HbUXOBO pellaBame. 3a yOliakaBame pU3UKa
Tpeda kopuctutd SWOT ananuzy kao u edexre u monanutere ucnana (FMEA) .
SWOT ananuzom ce yTBphyjy m00pe cTtpane, ciabocTv, MOTYhHOCTH U TIPETH-E.
FMEA je Texnuka xoja omoryhaBa TuMy 1a uieHTU(UKY]e TOTEHIIUjaJIHE UCTale,
KOJU MOTY HacTaTH Kao MOCJeAMIla u3ajHa WM HeJAOoCTaTKa mpolieca. AHaiuza
edekata u moganurera ucnaga (FMEA) noapasymeBa nctpaxnBame v IpeiBuhame
CBUX MOJAJIMTETA UCIaJa MOCMaTPaHOT J13ajHa, MPOU3BO/IA, YCIyTre, CUCTEMA.
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Jenan on amara koju he cmamUTH 030MJPHOCT, BEPOBATHONY MOTEHIMjATHUX
pusuka je Poka Yoke. Poka Yoke moapasymeBa O6miio mra y mporiecy mro moMake
ocobu Ja n30erHe rpemke IpoMEHOM METO/a WM OlpeMe, Kako OU ce OCUTypasio
Ja ce moceOHa Tpelika He MOXKE JecHTH. YecTo rpemrke mpoy3pokyjy aedekre.
Caku nepekT Koju je uAeHTU(UKOBAH MOKe OMTH Be3aH 3a HEKy Ipemky. Moxe
na OyJe W Tpelika HCIOopydYHolla ald je WIakK rpemka. M3OeraBameMm Tperraka
cCMamy]y ce 1e(deKTH.

Jour jenan HoBU 3axeB y ctangapay ISO 9001:2015 je Taj na opranuzaimja mopa
7la CIIpeYH HEYyCcarIaeHoCTH 300T JbYICKE IPEeIKe, Kao IMITO Cy HEHaMEPHE TPEIIKe.
AJaT KOjU ce KOPUCTH y Ty CBPXY j€ 5S, KOju MMa MeT Kopaka JIAKUX 3a pa3yMeBambe.
Koparu cy: copTuparu, ypeauTi, Y9UCTUTH, CTAHIAPIU30BATH U OJP>KaBaTH.

VSM (Value Stream Mapping) - Manupame TOKa BPEAHOCTH CE KOPHUCTH 3a
rpaduyuKo MpUKa3uBamkEe TOKa MaTepujaia u nHdopMmairja kpo3 npoiec. Kapra Toka
BPEJIHOCTU YKJbyUYyj€ BpEME€ UY€Kama M CTaJHO H3BpIIaBalke€ CBAKOT KOpaka y
nporiecy. [IpruMeHoM OBOT ajnata MOXE C€ CMalbUTH BpEME YeKama U HEMOTPEOHU
KOpalli y IpoI1iecy KOju He 104ajy BpeaHocT. VSM npyxa UpoK MOTJIe ] Ha TPOIIeC
KOju je omaOpaH 3a moOoJblliamkbe. Moxe aa 00yXBaTU YUTAaB TOK O] MOPyUOHHE
IPOU3BOJIa WK YCIyTe, 10 ucnopyke. @okycupa ce Ha 1eo MPOoLEeC O]l MOYETKa A0
Kpaja.

Kanban ce 3acHuBa Ha cMamemy pacumnama y Bumy 3anuxa. [log tum ce
noJipazyMeBa Jia jeaH Kopak mporieca odaBecTu ciefehu kopak mpoiieca Ja ce
00e30e11 HOBU MaTepHjall, WM UCTIOPYYH MPOU3BOJ WK yciyra. Ha Taj HauuH ce
MOTY cMamUTH 3anuxe. OmoryhaBa MUHUMAJIHY 3ajJuXy M HEMa CYBHIIIHE
MIPOU3BOIEHE.

3.5. loctynak yBohemwma ISO 9001:2015

IToctynak yBohemwa ISO 9001:2015 moapasymeBa capaimwy ca oBiantheHUM
KOHCYNTaHTHMa, jep JIOUI paj W HEHCKYCTBO KOHCYJITaHATa MOXE Jla TOBEAE 0
KOHTPAIMPOIYKTUBHOT e(heKTa M HEpa3yMeBama CTaHap/ia O/ CTPaHE 3alOCIICHUX,
KOJU CY OCHOBA 3a YCIICIIHO (PYHKIIMOHUCAKE CTaHIap/ia y CBUM OpTraHHU3alvjama.

Bpemencku nepuon nporieca umiuieMenTanyje CucremMa MeHaMeHTa KBaJTuTeTa
3aBUCH MIPETEIKHO OJ1 CIIPEMHOCTH OpraHU3allMje Ha capaiiby U CTPYYHOCTH HEHOT
0co0Jba, Tako J1a cama Op3uHa Mpolieca YriIaBHOM 3aBUCH O] CaMe OpraHu3aIlfje.

[IpBa eramna uMIIEMEHTAIIM]€ OJHOCH CE HA MEHAIIMEHT OpraHU3allnje KOju je y
o0aBe3H J1a ce y MOTHYHOCTH yno3Ha ca 3axteBuma [SO 9001:2015. MenayMeHT je
Taj KOJU IOHOCHU OJUTYKY O yBOhemYy.
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CucremMa MEHAlIMEHTa KBAJMTETa, BPIIA W300p CIOJBHHUX CapaJHHUKa
(xoHCcynTaHata), o0e30elyje MarepujamHe u JbYACKE pecypce, OJHOCHO 00aBba U
MHOTE JIpyre akTHBHOCTH O] TPBOPA3PEIHOT 3HaYaja 3a (PyHKIIMOHUCAKHE CHCTEMA
yIpaBibama kBaauTeToM (QMS).

Hpyra erama kox umiieMenTaije ISO 9001 ce omHocu Ha UACHTU(PUKOBAHE
npoueaypa U mpoiieca, kao U Ha uspany IlocnoBHuka kBanutera. [locioBHUK
KBAJIUTETA MpPEACTaB/ba CIOHY HM3Mel)y MpakTUYHUX Mpoienypa u 3axteBa [SO
9001:2015, u oH 3aBUCH O] IOJIUTHKE MOCIOBama. Pa3nukyje ce oJ1 opraHusalyje
710 OpraHuzaiiyje.

Tpeha erama ce cactoju U3 TOKYMEHTOBama UACHTHU(PUKOBAHUX MpOIEAypa U
mpoiieca, ITO je jeAHa OJ Haj3axTeBHHUJjUX eTarna oBor mporeca. Ox jacHohe u
e(MKaCHOCTH JJOKyMEHAaTa 3aBHUCH cama YCIEIIHOCT UMILJIEMEHTAIIH]E.

Haxon naentudukaiiyje u 10KyMEHTOBaWa MpoIeaypa, Mpea3u ce Ha lbUXOBY
uMIieMeHTauujy. Mmnementanuja npeacrasiba npuMmeny [SO cuctema y npakcu
Y BPILIHU C€ MMOCTETEHO, KOopak Mo Kopak. CBaka mporeaypa Mopa Ja ce IpoBepH Ipe
MMILIEMEHTAallMje, a HApo4yuTO Tpeba na ce o0paTh MaXKkba Ha HUCIPABHOCT
JOKYMEHTOBama 3aI1ca KOJU Ce Ha by OJIHOCE. Y KOJIMKO J€ HEOIIXOIHO, 38 HEKE 01
OMEepaTUBHUX Tpoleaypa u3palyjy ce ymyTcTBa, Koja oOjalimaBajy MPUMEHY
npoueaypa y Mpakcu.

Ceprudukaruja ISO 9001:2015 ce BpiM HAKOH UMIUIEMEHTAIM]E U YCIICIITHOT
byHKIIMOHUCAA CcTaHapaa y opranusaiuju. OHa ce o0aBba 0] CTpaHe HE3aBUCHOT
MelyHapoIHOT cepTU(UKAIMOHOT Tejla, TaKo Ja caMa cepTudukairja cucrema
MEHAIIMEHTa KBAJHMTETa MPEJCTaBba EKCTEpHY KOHTpody. HakoH mo3UTHUBHOT
M3BEIITaja ca OBE KOHTPOJIC CIeAW U3AaBame cepTudukara 3a KBAIUTET KOJU CE€
0oOHaBJba HA TOAUIIHEM HUBOY.

I[leta erama ce cacToju oA UHTEpHE KOHTpoJje. IHTepHa KOHTpoJIa je KOHTPOJIa
KOjy BpIIM OpraHM3aliyja Mo YCTaHOBJEHO] MPOLEIypH Y LUJbY MPOHANTAXKEHA U
OTKJIamhama TIpellaKka y cHucTeMy opraHuzanuje. VHTepHe KOHTpoje ciiyke 3a
HCIyHhaBambe OCHOBHOT 3axTeBa CucTeMa MEHaIMEHTa KBaJIUTeTa KOjU C€ OJHOCU
Ha CTaJHO OTKJIamame HeJ0CTaTaKa U ycaBplllaBame Mpolieca, Y [IMJbY HEIIPECTaHOT
noOosspiama QMS y opranuzanuju.
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3.6. Cepruduxkanuja u npeaHoctu umiuiemenranuje ISO 9001:2015

ITpe nokperama npoueca cepTuuKalyje, CHCTEM YIIPaBJbaba KBATUTETOM MOPa
OUTH MOTIYHO JOKYMEHTOBaH, MPOBEPEH M OJOOpEH OJ CTpaHe MEHAlIMEHTa, a
HAKOH TOTa U UMIUIEMEHTUPAH y OpraHu3alujy.

Cucrem YIiipaBJbaibd KBAJIUTCTOM Ca4HbaBa:

* IlocioBHUMK KBanuTeTa
» Ilpomece koju ommcCyjy aKTUBHOCT O] TOYETKA J0 Kpaja,

* Ilpouenype kBanuTeTa KOjU OIUCYJYy METOJl MYTEM KOJUX C€ YIpaBiba
npoiecuma, u

* Panne uHCTpYKIIMje KOJU OMUCY]Yy KaKo ce 00aBJbajy MHAUBUAYAITHHU 3a/1alld
1 aKTUBHOCTH.

MeHayMeHT je ayXaH Ja UMEHyje jeaHor unaHa (oOMYHO HeKora Hu3
MEHAIIMEHTA) KOjU MOpeJ OCTAIUX pagHuX obOaBe3a Tpeba na Oyae OAroBOpaH U
oBamheH 3a:

* OO0e30eheme ycnocTaB/bamkba, UMIUJIEMEHTUpamba M OJpXkaBama Ipoleca
CHCTeMa MEHAIMEHTa KBAJIHUTETA,

» M3BemTaBame MEHAIMEHTA O CHCTEMY MEHAIIMEHTAa KBAJIMTETOM U M3MEHaMa
HEOITXOJJHHUM 33 HETOBO MO0O0JBIIAKE,

° Hoz[maH,y HHMBOA CBCCTHU KO/ 3aIllOCJICHUX O 3aXTCBHMMa KyIlala, Kao 1

* Besy ca ekcTepHHM cTpaHama Mo MUTalkbUMa BE3aHUM 3a CUCTEM MEHAlIMEHTa
KBaJIUTETA.

Ceptuduxat ISO 9001:2015 je noka3 kBaauTeTa MOCIOBAKA, KOJU Ipeay3ehy
omoryhaBa yna3ak Ha CBETCKO TPXKHILTE KOj€ YjeAHO AMKTUpa U ojpehene
cragaapae. Onx mouerka wummuiemedtanuje ISO  9001:2015 ma g0 came
cepTuduKanmje Koja ce orjiea y KOHTPOJIH U JOJAETH MeljyHapoJIHO MpPU3HATOT
ceprudukara MoTpeOHO je na mpohe onapeheHu BpEeMEHCKH TEpHOoJ y KOMe
OpraHm3aliyja BpIIM CBE HEOIXOJHE MPOMEHE y LUJbY HCIYHhEHha CBUX 3aJaTHX
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3axTeBa Cuctema MeHayMeHTa kBanutera. CepTu(uKkainjy yBeK BpIle HE3aBHCHA
cepTuduKaIMoOHa Tea.

[Tpeanoctu nmmemenTaryje [ISO 9001:2015 ornenajy ce MpBEHCTBEHO KPO3:

* Behy oiroBopHOCT M CBECT 3aIIOCIICHHX, Ka0 U JIOjaTHOCT KyTlala,
« Ksanurernuje kopuirheme paJHOT BpeMeHa U pecypca,

* [loBehame cTeneHa 3a10BoJbEHA KyNala,

* bosby uaenTudukaimjy npousBoja 1 yciayra Ha TPXKUIITY,

* Cwmameme NOTeHIMjaIHUX TYOuTaKa,

[ToBehame mpodurabunHoCTH, Ka0 U
» KoHTuHynpano yHanpehuBame KBAIUTETa U €(PUKACHOCTH ITOCIOBamba.

CaBpeMeHU HAUMHU U MPUCTYII NOCIOBalky YBEIUKO CE Pa3iuKyje y OJHOCY Ha
OHaj O]l IPe CBEra HEKOJIMKO roauHa. [[pomeHe ce He MOry OrpaHUYUTH, HUTHU CE Ha
HBUX MOKE YTHUIIATH jep Cy CaCTaBHU JI€0 INI00an3anuje y MHOTO IIUPEM CMUCIY.

Tp>KUITHY HAYKUH TOCJIOBaka IOMUHAHTHO j€ Ae(h)UHUCAH MOCTOJamhEM CII000HE
KOHKYPEHIIMj€ y CBaKOM CErMeHTy TpxkuiuTta. OH Jajbe MpencTaB/ba KOHCTAHTY,
MehyTuM (akTop MocioBama KOJu ce 3HaTHO U3MEHHO jecte Bpeme. [lopen Tora y
CaBPEeMEHOM HauWHYy TMOCJIOBalka CBE 3HAYAJHU]Y YJIOTY Npey3uMa U JIOTHCTHKA.
JlorucTuka nmpeacTaBiba yIpaBibame MpolecuMa y mpeay3ehy, Kao mTo Cy:

* VYmpasibame HapylIOHHaMa,

*  VYmpasipame 3anuxama,

*  VYnpaBibama CKIAIHUIITCHEM,
*  VYnpaBibame JUCTPUOYIIHJOM,

*  VYmpaBibame HaOABKOM MaTepujalia, Kao u
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*  Opranuzaiyjy nocioBama.

CucreMm MeHalIMEHTa KBAJIUTETA YIIPaBJba JIOTUCTUKOM U JIaje TEXHUYKA PelleHha
3a IEJIOBUTOCT KBAJIUTETa KOJU 3aXTEBa jeJaH CUCTEM YIIpaBJbamkha KBAIUTETOM
npoueca y npeaysehy. OBaj cuctem ynpaBibamba MMa CIIOCOOHOCT CAMOKOHTPOJIE
KOja ra YAHHU CIIPOBOJIJbUBUM U €(PUKACHUM Y MTPAKCH.

[Ipouiecu koju ce Hajuenrhe cycpehy npuirkom ummmiementanuje ISO 9001 cy:

* Opranuzanyja,

* Pa3Boj npousBoja.

* HabagBka matepujana,

* 3amnocieHy,

* IIpousBoama,

» KoHTpona nmpousBoaa u Matepujaia,
*  JluctpulOyuja npousBoa,

e Cknamumrene,

*  VYcayra wim MoApIIKa mocje npoaaje,
* IIpownsBognu mporuecu,

* OOyka oco0Jba,

* HHTepHa KOHTpOMNA U Jp.

ISO 9001:2015 je cucrtem ympaBibama MpollecuMa mpeay3eha Koju yTuuy
JUPEKTHO WJIM MHAUPEKTHO Ha KBAJIMTET MPOU3BOJIA U NPYKamba ycIyra.

Capxa oBor crangap/a je nosehamwe epUuKacHOCTH OpraHU3alK]je Kpo3 IPUMEHY
poIIeCHOT MpucTyMna. beropa npeaHocT je o0e30eheme Be3a n3Mel)y mojemHavHux
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nporieca, CeKTopa U BHUX0Be HHTepaknuje. O mporeca u3/1BajaMo YeTUPH TIIaBHA
mporeca ISO 9001 xoju cy nmpuka3aHu Ha CIUIHA 5.

politika, w ( Humaniresursi,
kvantifikovanidljevi, informacije,
planiranje, sistem, kapaciteti

preispitivanje

S— Odgovornost MenadZment ————
menadZmenta resursa

SO Merenje,
Realizacija :
analizai

g — roizvoda 5 fre—
P unapredenje

Kupac, dizajn, audmt, proces il
nabavka, kontrola proizvoda,
prolzvodnja, unapredjenje

kalibracija

k. J L )

Cnuka 5. Yetupu rnaBaa nporeca [SO 9001

3.7 Be3a uzmely crangapaa ISO 9001:2015 u cranagapaa ISO 14001:2005

KBanmuter ce moxe aeduHHCATH Kao0 HCIYHEHE oapeheHux cranmapiaa u
cnenuuKaIyje 3axTeBa KOju Cy MOTOAHM 3a yIOTPeOy WM CTENEeH 3aI0BOJHCTBA
KyTana, Tako J1a MOXKeMO MPOIICHUTH TpemMa ToMe Ja Ju oapehenu mpousBon
3a/10BOJbaBa MOTpede Kyralia.

WuTerpucany KBaIUTET c€ MOXKe JAe(PUHHUCATH Y OJHOCY HA YKYyMaH 30Up CBUX
KapaKkTepUCTUKa TPOM3BOAA YKJbYUyjyhH HEroBy MPUMEPEHOCT Ja 3aJ0BOJbU
norpedbe morpoiradya MmMTo je oapeheHO HaMeHOM caMor TPOM3BOJIa U YCJIOBa
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mBeroBor kopumhema. Kpanmurer takohe ykipydyje u 1erUHHCAHOCT TPOU3BOIAA U
IETOB YTHUIIA] HAa )KUBOTHY CPEIIUHY.

KBanmuter Tpeba na Oyae WHTETpHCaH y TOCIOBHY CTPaTerdjy, 300T MOYETHOT
BHCOKOT HHBOAa KOHKYPEHTHOCTH Yy CKOPO CBHM CEKTOpUMa Ha TPXKHUINTY H
pENTaTUBHO BUCOKOT YTHUIIaja MPU MAJIUM TP>KUIITHUM ropeMehajuma.

To 3HauM 1a ce MHOTMM CUCTEMCKUM MepamMa, MOACTHUIIajeM IPeIy3eTHUILTBA U
KBAJIUTETA Ka0 CaBpeMEHE MapaJurMe U yClIoBa KOHKYPEHTHOCTH, Mopa rnosehatu
OJIP’KUBOCT OpTaHu3alije, CMAmbUTH PAbUBOCT W Ha Kpajy moBehaTH KamanuTeT
opraHu3aiiije 3a ornopaBak U yHarpeheme oApKUBOCTH, a TAME U KOHKYPEHTHOCTH
y HOyXXE€M BPEMEHCKOM NEpuoay. AHalM3a KBaJUTETa Ca acleKTa IOCIOBamba
KOHKYPEHTHOCTH TOJpa3ymMeBa IMOACUCTEME KOJU C€ OJHOCE Ha MEHAalIMEHT
KBQJIMTETA, U TO CY:

* Bpeanoche opjenTtanuje ( o4 ApyHITBa NpeacTaBHUKA Ui Bnane, HaydyHuKa
U YYECHUKA Ha TPXKUIITY) U KYJITypa KBaJUTETA,

* CouyjasHu KBAJIUTET,

« KBamuTeT eKOHOMCKOT yIpaBjbamba OpraHu3anuje, neppopmMaHcu U OU3HHC
U3BPCHOCTH,

* KBanurer paznuuuToCT NpOU3BO/A,

 (CucreM KBaJlUTeTa MEHAIMEHTA, KOMIApaTMBHA HCIHWTHBAKka KBaJUTETa
MPOU3BOJIA U JIP.

* HudpactpykTypa 3a ocurypame KBaJIUTETA.

OCHOBHM 1IWJb MOJIEIUpama HMHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa je
neuHUCake HEroBe CTPYKTYPE U YCIOCTaBbakba Mel)yCOOHOT JenoBama Tj.Be3a
usmelhy nporeca. Behuna panosa Hanrcana Ha TeMy WHTETpallHje CUCTEMa OJTHOCU
Ce Ha MEHAIMEHT MPOIECHE MOJPIIKE (3aCHOBAaHA HAa 3ajeTHUYKUM €JIEMEHTHMA
CTaHaapaa).

VYrpaBsbambeM yinazuMa U KOHTPOJIOM OCHOBHHX ITPOIIeCca OCUTYpaBa Ce KeJbeHU
n3na3 (KBAJUTET MPOU3BOAA, HHUBO TMPOIAYKTUBHOCTH, 3aJJ0OBOJHCTBO KyTala).
VY3umajyhu y 063up aa je mpousBoj 1o JeHUHHUIN]U pe3yaTaT MpoIeca, MOXeE Ce
OYCKHBATH TIPOU3BOJI BUCOKOT KBAIMTETA.
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VY Ttabemm 2. mpuka3zaHa je Be3a u3amely crammapma ISO 9001:2015 u ISO
14001:2004.

WIN

4.1

4.2

4.3
43.1

4.3.2

4.3.3

1SO 14001:2004
YBox

[IpeameT u noapydje npuMeHe

Besa ca apyrum cranmapauma
Tepmunu u nepuHUIMje
3axXTEeBU 3a CUCTEM yIIPaBJbarba
3aIITOTOM KMBOTHE CPEJINHE
OnmTy 3axTeBU

[lonmuTHka 3amTuTe )XUBOTHE

CpenuHe

[Inanupame

ACHEKTH )KUBOTHE CPEANHE

3aKOHCKH U APYTH 3aXTEBU

OnmTH 1 MOCIOBHU LIMJBEBU U
nporpam(u)

39

551
5.1
5.3
8.5.1
5.4
5.2
7.2.1
71.2.2

5.2
721

54.1
5.4.2

85.1

1SO 9001:2015
YBox
Omnre oapende
IIponecHu npucryn
Beza ca cranmapnom
KomnaTubuiaHoCT ca ocTaium
CUCTEMHMa MEHAIIMEHTA
[IpeameT u noapydyje npuMeHe
Omre oapende
IIpumena
Besa ca apyrum 1okymeHTHMAa
Tepmunu u neununmje
CucreM MeHa[IMEHTa
KBAJIUTETOM
OnmTy 3aXTeBU
OnroBopHocT, oBianthewa u
KOMYHUIIUPakhE
OnroBopHOCT U oBJanihema

Obage3se u enoBame
PYKOBOJICTBA

[TonuTHka KBanuTETa

CrasiHo mo6oJbIIaBabE
[Inanupame

Ycepencpehenoct Ha KOpUCHUKA
YTBphuBame 3axTeBa KOjU Ce€
OJIHOCE Ha TPOU3BO/I
[IpencnuTuBame 3axTeBa KOju
CE OJTHOCE Ha MPOU3BO/]
YcepencpehernocT Ha KOpHCHUKA
YTBphuBame 3axTeBa KOjU Ce
OJTHOCE Ha TIPOU3BO/I

[lnsbeBn kBasIMTETA
[manupame cucrema
MEHAIIMEHTA KBaJTUTETOM
CrasiHo oO0JbIIIaBaAE



4.4
44.1

4.4.2
4.4.3

4.4.4
4.4.5
4.4.6

YBoheme u cripoBoheme
Pecypcu, 3anamnm, 0roBOpHOCT
U oBiamhema

Ocnoco0sbeHocT, 00yKa u
CBECT

KomyHnukanuja

JloxymeHTaImja
KoHnTpona nokymeHraiuje
KonTtpona Hag oneparujama

40

7
5.1

551
5.5.2
6.1
6.3

6.2.1
6.2.2

553
7.2.3

42.1
4.2.3
7.1

7.2

721
7.2.2
7.3.1
7.3.2
7.3.3
7.3.4
7.3.5
7.3.6

7.3.7

74.1
7.4.2

Peanuzanmja mpousBoa
ObaBese U J1eJI0BaKkE
PYKOBOJICTBa

OnroBopHOCTH U OBNanThema
[IpencraBHUK PyKOBOACTBA
O6e36ehuBame pecypca

NudpactpykTypa

Omnre oapende
OcnocobsbeHoCT, 00yKa U
CBECT

HNHTEpHO KOMYHUITUPamkE
Komynunupame ca
KOpPHCHULIUMA

Omre oapende
VYnpaBspame T0KyMEHTUMA
[Inanupame u peanusaiuja
poM3BOAA

[Ipouecu koju ce ogHOCE HA
KOPHCHUKE

VYTBphuBame 3axTeBa KOju ce
OJIHOCE Ha MPOU3BO/JL
[IpeucnuTuBame 3aXTeBa KOJU
CE OJITHOCE Ha MPOU3BOJ
[Inanupame npojekToBama 1
pasBoja

VYia3Hu elneMeHTH
MPOjEKTOBAKA U Pa3Boja
N3na3Hu enemeHTH
MIPOJEKTOBamka U pa3Boja
[IpeucnutuBame NpojeKTOBaAKHA
U pa3Boja

Bepuduxkanuja npojekroBama u
pasBoja

Banunanuja nmpojekroBama u
pasBoja

YnpaBspame H3MEHaMa
IPOjEeKTOBamka 1 pa3Boja
[Ipotiec HabaBke
Nudopmaruje o Habapiu



4.4.7

4.5

45.1

45.2

4.5.3

454
4.5.5
4.6

[IpunpaBHOCT 3a pearoBame y
BaHJPETHUM CUTYyallljama U
OJITOBOP Ha BHUX
[IpoBepaBame

[Ipahewe u Mepeme

BpennoBame ycarnameHocTi

HeycarnameHocT, KOpEKTUBHE
Mepe U IPEBEHTUBHE MEpE

KonTpoua 3anuca

HNHutepHe nmposepe
[IpeucnutrBame 01 CTpaHe
PYKOBOJICTBA

41

743

7.5
75.1

7.5.2

7.5.5
8.3

7.6

8.1
8.2.3

8.2.4

8.4
8.2.3

8.24
8.3

8.4
8.5.2
8.5.3
4.2.4
8.2.2
5.1

5.6

5.6.1
5.6.2

Bepuduxkaruja npoussoaa koju
ce Ha0aBJba

[IponsBoima U CEpBUCUPAE
VYrpaBipame NPOU3BOAHBOM U
CEPBUCHUPAE

Banunanuja nporueca
MIPOU3BO/IHE U CEPBUCHUPAHA
OuyBame Npou3Bo/ia
VYrpaBibame HeycarjialeHuM
MIPOU3BOANMA

Mepema, aHann3e u
moOoJbIIaBakba
VYmpasibame ypehajuma 3a
npaheme U Mepemne

Omre oapende

[Ipaheme u Mmepeme
nepdopMaHcH mpolieca
[Ipahewme u Mmepeme
KapaKTepUCTHUKa MPOU3BO/Ia
AHanm3a nojaraka
[Ipahewe u mepeme
nepdopMaHcu nporeca
[Ipahewe u Mmepeme
KapakTEepUCTUKE TTPOU3BO/IA
Ynpasibame HEycarianeHum
MIPOU3BOJIOM

AHanus3a noxaraka
KopektuBHe mepe
IIpeBeHTHBHE Mepe
VYpassbame 3anucuma
HNuTepna mposepa

O0ase3se 1 geoBamke
PYKOBOJICTBA
IIpeucniutuBame o CTpaHe
PYKOBOJICTBA

Ommre oapende

VYa3Hu elneMeHTH
MPEUCTTUTUBAA



5.6.3 MU3zina3su eaeMeHTH
IIPCHCITUTUBAHA
8.5.1 CranHo no0oJpIIaBAKLE

Tabena 2. Besa u3mely cranmgapaa ISO 9001:2015 u ISO 14001:2004

4. Ilpumena cranaapaa ISO 9001 y okBupy KoMIaHHje
»Aluroll d.o.o“

4.1. O xomnanuju ,Aluroll d.o.o*

Aluroll d.o.o. (y naseem Tekcry Aluroll), cmaga y rpyny cpeamux mnpeayseha.
Ucropuja npenyseha nmouunmse joi napHe 1978. roquHe kaia je 0CHOBaHA MOPOANYHA
polieTHapcka paama ,Pamuma MyjkoBuh® 3a mpousBoawy u yrpaamy [IBI]
poJieTHU. Y TOM TPEHYTKY j€ 3a/i0BoJbaBajia norpede Tpxuinra COPJ. Tokom gyror
HU3a TOJMHA YIOPHOT paja W mpuiarohaBamkbMMa 3axTeBa Kylala, MpoMeHa
TEXHOJIOTH]a W Marepujajia y3 KOHTHHYAJIHH PacT OJ Majie TOPOIUYHE PAJHe,
npepacia je y jeiHy o/ HajBehux KoMIaHuja Kkoja ce 0aBu MPOU3BOIHOM, POIAJOM,
YIpailbOM U CEPBUCOM HMHAYCTPUJCKUX M KOMEpPIHMJaJIHMX BpaTa, poJio Bpara,
pPOJICTHM W KOMapHUKa, CTOJapHje, KpPWIHUX M KIM3HUX Kanuja. Mcto Tako u
npojiajy, yrpaiamby M CEpBUC €JIEKTPOKOMIIOHEHTH 3a HaBeAeHE Mpou3Boie. Y
CKOpHje BpEeM€ aKTUBUPAHU Cy M MOTOHU 3a MPOU3BOAKY W MPOAAjy JIeJIoBa Of
MJIACTUKE W YeJIMYHUX JTMMOBA 3a MPOU3BOJIEC U3 MIPOJIaJHOT aCOPTUMAaHa.

On caMor moueTka BH3Mja OCHMBAaua j€ yCMepeHa Ha 3a/I0BOJbCHE 3aXTeBa
KOPUCHHKA, KBAJIUTETy NPOW3BOJA W YCIyra, IleHaMa U POKOBHMMa HCIIOpPYKE,
acoOpTUMaHy W KOHTUHYHUTETY y cHabneBamwy W ucnopyid. OCHUBAY je TEXHO Ka
CTaJHOM TMOOOJbIIAKY JOCTUTHYTOI HHMBOA KBaJUTETa MpoIleca, MPOU3BOJAa U
opraHu3zaiije, Kao MpoIecy KOju ce HUKaJ HE 3aBpIllaBajy, Ka0 U Ha CTBapamy H
HEroBamy MApTHEPCKUX OJHOCA ca KyMIMuMa, HCIOPYYHOIMMa € JPYTUM
3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa.

CxBaTuBIIM Ja BU3Mja OCHMBAaya OJOTOBapa OCHOBHHUM HayelliMa KBaJIUTETa,
OCHHUBau U PyKOBOJCTBO mpeay3eha je Ty Bu3unjy nperounia y [lonmuTuky kBanurera
npuIMKoM uMIieMeHnTanuje cragaapaa SO 9001:2008, a 6pura o 3anocieHuMa u
OJTHOC TpeMa HKhHUMa UMIUIEMEHTHpaH je mpuinkoM yBohemwa cranmapga OHSAS
18001:2008. PykoBoACTBO M OCHMBau Cy Takohe Mperno3HaJHM OMacHOCTH O]l
3aralhema KUBOTHE cpenHe. bpura o 3alITUTH )KMBOTHE CPEIUHE je OMTaH acleKT
y JaHaIlllbeM IJ0OAJIHOM OKpyXkewy, na je Aluroll mpumaronno mnpousBojHE
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MpoIiece, TEXHOJIOTH]e ¥ MaTepHjalie Koje He YIpoXkaBajy )KHBOTHY cpeanHy. OBakaB
CHCTEM OpraHu3aiyje je cnpemad 3a umruiemenTanujy [ISO 14001:2008.

4.2. CucreM MEHAIIMEHTA KBAJUTETOM

VY Aluroll-y je mpojekToBaH, yCrIOCTaB/bEH U TJOKYMEHTOBAaH CCTEM MEHAIIMEHTA
KBJIMTETOM KOjH je yckiahen ca 3axteBuma cranjapaa [ISO 9001:2008.

VY opranuzanuju cy HACHTHU(PUKOBAHH MPOILIECH KOJjU Cy TPYNUCAHU Yy TpH
OCHOBHE I'pyII€ - MPOIECH peasin3alije, MPOIEeCH yIpaBibamka U MPOIECH MOIPIIKE.
[Ilema mponeca ce Hanazu Ha ciuuu 6. Y muiby obeszdehuBama eHeKTUBHOCTH
MIPOjJEeKTOBAHMX Mpoleca oapel)eHr Cy BIACHUIIM IpoIieca - 3al0CICHU KOjU UMa]y
MIpUMapHYy OJIFOBOPHOCT 32 MEHAIMEHT MpOollecCuMa.

ALUROLL

PROCESNA SEMA

PROCESI
UPRAVLJANJA

pitnik o Zacovolstvu kKupca
Zalbe Treklamacije
"® PR1 |

ponudu
NarudZbenica

<
2
é 5
% Ponuda z
20 B
s Proizvodi Materijal 7
w Otpremnica Otpremnica 3
2 :
"‘tql Materijal g
N
RN
— Otpremnica Proizvod PROCES' -
REALIZACNE
— = Fa PP4 Plpravljanje
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4.2.1. OniuaTH 3aXTeBH

Cuctem kBanmteTa 6asupan je Ha npumenn PDCA (eng. Plan-do-check-act)
[Tnanupaj - Ypanu - [Iposepu - Jlenyj mukiyca:

» llnanupame Ha OCHOBY MOJIMTHKE U IUJHEBA KBAIUTETA,
» H3Bol)eme akTUBHOCTH U €BUJICHTUPAE pe3yiTaTa
» Jlenopame - IToOoJbIIame

[Tnanupame obyxBara:

» VYTBphHUBame Tmpoleca KOjU Cy HEONXOJHH 3a CHUCTEM MEHalIMEHTa
KBAJIUTETOM,

> YTBphuBame pemociena obaBibamba TUX Mpolleca W HHXOBOT MelycoOHOr
JIeJI0Bama,

» YT1BphuBame KpuTepHjyMa U MeTo1a Kojuma ce ooe3oehyje eheKkTHBHOCT THX

npotiieca,

VYTBphuBame KpuTepHjyMa NpuXBaTHUBOCTH 32 T€ MPOLIECe

VYTBphuBame MeTona npahewa, Mepema U aHaIKM3€ THX Ipolieca,

Yr1BphuBame pecypca u uHpopmalja Koje TMPeACTaBibajy MOJPIIKY

MpUMEHU U npahewy THX mpoleca.

YV V VY

HBBOI}CH)C AKTHUBHOCTHU U CBUACHTUPAILC PC3YyJITATa O6YXBaTal

» O06e30eheme pactosioKUBOCTH pecypca ¥ HHPOpMaIlija KOjU MPEACTaBIbha]y
NOJIPIIIKY IPUMEHHU U TipaheHy THX mpolieca,

» Ilpumena mporeca - m3Boheme AaKTUBHOCTH M CBUJICHTHPAEE pe3yirara
M3BEJICHUX aKTUBHOCTH.

[Ipaheme u Mmepeme oOyxBaTa:

» llpaheme, Mepeme u aHaM3a nepdopmanca THX MpoIieca.

JlenoBame - [lobGosbiame o0yxBara:

» YTBphuBame Mepa TMOTPEOHUX 3a OCTBApHBAKE IUIAHUPAHWUX pe3ysrara
npoleca U lbUXOBO CTATHO MOOOJbIIAKE,

» CrnpoBoheme yTBpheHHX Mepa palu OCTBapHBama IUIAHUPAHHUX pe3yliTaTa
npoleca U BbUXOBOT CTAJTHOT MOO0JbIIABAbA.
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4.2.2. 3aXTeBHU KOjU ce 0HOCE HA JOKYMEHTALM]Y

4.2.2.1. Onmire oapende

JlokymMeHTalja cucTeMa MEHAlIMEHTa KBAJIMTETOM oOyXBaTa HWHTEpPHY U
€KCTEepHY JIOKYMEHTalIH]y.

NHTepHa TOKYMeHTaNMja

WHTepHa TOKyMEHTalija CUCTeEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM j€é OPraHU30BaHa y
YETUPHU HUBOA:

1.

2.

[TocTOBHHK O KBaJUTETY U TOKYMEHTOBAKE U3jaBe O MOJUTHIN U [INJHEBUMA
KBaJIUTETA.

[Iponenype - JOKyMEHTH KOjUMa Cy OINHMCAHE aKTUBHOTH, OATOBOPHOCTU H
yia3e/usnaze W3 MpoIeca/akTUBHOCTH, OJATOBOPHOCTH U YyJaze/u3iase u3
MPOIIECa/aKTUBHOCTH.

VYoyrcTBa - JOKyMEHTa KOjUMa C€ OIMCYje KaKo C€ H3BOJE CIIOKEHE
aKTUBHOCTHU, PYKY]j€ OIIPEMOM 3a paJl WM C€ J1a]y HHCTPYKIIH]jE 3a pa/l.
3anucu - JOKYMEHTH KOjUMa C€ MCKa3yjy JO0OUjeHH pe3yJTaTh WU N3]y
JIOKa3u O peaqu3oBaHMM akTuBHOcTHUMA. [lo dopmu, y mnoTtpebu cy
dbopmanu3oBaHu 3amucyd - o0paci W 3amucu y ciao00aHo] (opMu.
VYmpassbame peBu3rjaMa ce IpuMermyje Ha (popMaTn30BaHUM 3aucUMa.

EBugenumja o uHTEpHUM JokyMmMeHTHMa QMS-a ca acmekrta ymnpaBibamba,
yKJbYuyjyhu U yripaBibame peBU3Mjama, ce opkaBa y EBUACHIINJU O TOKyMEHTUMA.
NHTtepHa noKyMeHTa ce Kpeupajy y eJIeKTpoHCKOM 00auKy. On0pojaBamke HOBUX U
peBU3Mje JOKYMEHTa BPILU: MOCIOBHUK O KBAJIUTETY MpOLEAypa - AUPEKTOP WIH
BJIACHHK JIPYIITBA.

NHuTtepHa nokyMeHTa ce Kperpajy y eleKTpoHCKOM 00yuky. Ono0paBame HOBUX
U PEeBU3H]E JOKYMEHTa € BpIM noMmohy:

1.
2.

[TocnoBHUKA O KBAIUTETY U MPOIEAypa - TUPEKTOP WJIU BIACHUK APYIITBA;
YmycTBa u o6pasaiia - mpeJCTaBHUK PYKOBOJICTBA 32 KBAIUTET. Y CIydajy Aa
j€ MPEeJICTaBHUK PYKOBOJACTBA 3a KBAJUTET ayTOp YIyCTBa, UCTO 0j00paBa
aupekTop win BiacHukK. OmoOpeHa (MoOTmHcaHa ) W3Jama JOKYMEHTa Ce
4yBajy y apXWBH MPEJACTaBHUKA PYKOBOJCTBA 32 KBAIHUTET.
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ExcrepHa 1oxymeHTanuja

Excrepna nomirta y nanupHoM o0nuKy (morira, ¢akc, JudHa J0CcTaBa U Jp.) ce
npuma y Cekperapujary npymTsa. Ty ce BpIIU pa3BpcTaBame MPUCTHUTIIE MOIITE. Y
3aBHCHOCTH O]I CaJp>Kaja, BPIIIU CE MPHjeM, 3aBol)ebe, TUCTPUOYIINja U apXUBUPAHE
nokymeHata. O TMPUCTUIIIMM JOKYMEHTHMa C€ BOJAM E€BHUJCHIM]ja TMPEKO
JlenoBoHUKA, €BUACHIM]E MNPUMIbEHE IMOIITe WIM Ha APYrM HA4YMH KOJUM
00e30elyje cieabUBOCT OJ1 MpUjeMa JI0 apXuBe JJokyMeHTa. EkcTepHa morra cTuke
y €JICKTPOHCKOM O0JIMKY ¥ TipuMa ce Ha mail anpece JIpymiTa u mepcoHaiHe aapece
3aMociaeHUuX KOju Cy OBIamNeHu 3a EJEKTPOHCKY KOpecloJeHIu]y ca Tpehum
munuMa. [IpuMmanan, ejJeKTpoHCKE MOIITe HAKOH IMpHjeMa, JOHOCH OJJIYKY O
MOCTyNamy ca UCTOM Y 3aBUCHOCTH OJ TIpeMETa U CajprKaja v Mo MOTpeOH BpIIU
ITaMIIak€ U JOCTaBJbakhe MalKUPHE BEp3Uje TEXHUUKOM cekpetapy [pymrsa. Ca
JOKYMEHTOM C€ Jajbe IMOCTyNa Ha MCTH HAaYMH Kao Ca EKCTEPHOM IIOIITOM Y
nanupHoM o0mKy. Ca ocTajaoM eKCTEPHOM JOKYMEHTAIjOM C€ TIOCTYyMa CXOTHO
MpOLEAYPH 32 YIIPaBJbakhe TOKyMEHTHMA.

Haapehena nokymenranuja
3aKoHCKa M Ipyra npaBHa HOPMATHUBA

PykoBoguony OpraHM3alMOHMX LEJIMHA Cy OJArOBOPHM Ja Mpare MpOMEHE
3aKOHCKE peryjiaThBe Kao U MpaBUIHHUKE , ypeaoe, O/uTyKe Koje uMmajy ooaBesyjyhy
OpUMEHY y ImocioBamy JlpymrBa. PykoBoamonu ce, O JOHOLIEHY HOBUX M
u3MeHama Tmoctojehe perynatuBe, UHPOPMUIIY TMPEKO CpeACTaBa jaBHOT
UHpOpMHUCama, yTeM UHTEPHETAa KOHTAKTHMa ca Kojierama 13 OpaHiie 1 mocetama
CTpydHUM cemuHapuMma. [lo moTpeOu, OArOBOpHU PYKOBOJMIALl CEKTOpa BPILU
Ha0aBKy TManvpHE BEp3Uj€ KOJ HAIJICKHUX MHCTUTYLHMja WM KOMHUPAHE
€JIEKTPOHCKUX JIOKyMEHaTa ca O(ULMjaAIHUX WHTEPHET Mpe3eHTaluja Ap>KaBHUX
MHCTUTYIIMja WM KOMUPamkEe ENEKTPOHCKUX JOKyMeHaTa ca O(pUrjaJHUX UHTEPHET
Mpe3eHTalrja Ap’KaBHUX MHCTUTYHMja. [lanupHe Bep3uje ce yyBajy Ha MecTUMa
Kopullthema, a eJICKTPOHCKE BEpP3Hje ce UyBajy Ha cepBepy. 3a aKypHOCT JOKYMEHTa
y TPEHYTKY KopHIllhemwa je 0AroBOpaH pPyKOBOAUIIAL], OTHOCHO BJIACHUK JOKYMEHTA.

Cranpapau:

[Tocnenmwa u3nama cranaapaa ce Hapy4dyjy koa MHCTUTyTa 3a cTaHmapan3aiujy
Peny6uke CpOuje. OpuruHanu ctaHaapia ce uyBajy y apxuBu IIpeactaBHuka
pPYKOBOJICTBA 3a kBaymTeT. Konupame cTangap/a y MeIMHA WK HBEerOBUX JIEJI0Ba
HU]J€ J103BOJHEHO.
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Oniyke M peliera HAUICKHUX APKABHUX oprana: [IpaBocHakHa peniewma u
OJTyKe HAJJICKHUX OpraHa ce eBuacHTHpa)y y JemoBognuky. Ilo mpasuiy,
OpUTHHAJIH C€ YyBajy Y apXxuBH J[pymTaa.

YroBopu: YroBope 3ak/bydyje JUPEKTOP WK JIUIa OBIalheHa 3a 3acTyname 10
HUBOA oBJalihema. 3a 3aKJbydnBame oJpel)eHor yropopa Moxke ce U3JaTu MUCaHO
nyHoMohje 3amociieHOM uiu Tpehem yuily. 3akJby4eHU YTOBOPH C€ €BUACHTHUPA]Y
y JenoBonnuky. OpuruHaiiv ce mo npaBuily 4yBajy y apxuBu JpyiiTea, a yKoJIUKO
j€ OpUTHHAJl YTOBOpa JaT OpraHM3alloOHO] IEJIMHU HA TIOCTYyNalke U YyBambe, OHJIa
ce y apxuBH J[pyiiTBa yyBa Komnuja.

ApxuBHpame

JlokymMeHTa y €JEeKTPOHCKOM OOJIMKY C€ 4yBajy Ha cepBepy. ApXHUBUPAHE
€JIEKTPOHCKHUX JIOKyMEHaTa Ce€ BPIM JHEBHO - ayTOMAaTCKH ce akTuBupa back - up -
vpame mojaTaka ca ceppepa Ha apxuBcke hard quckose. Konupame ce Bpiu Ha JiBa
hard aucka y pexxuMmy mirror, a HAKOH Tora ce CaApiKaj apXHUBe KOMHUpa Ha EKCTEPHU
hard disk. Hajmame jemaHmyT roamimime ce BpimH back - UP - mpame Ha DVD
JUCKOBUMA. JJOKyMEHTH y ManupHOM OOJIMKY C€ apXUBHUPA]y y LEHTPAITHO] apXUBU
JpymTBa 1 Ha MecTUMa Kopuinhema.

4.2.2.2. Tl0ocJOBHHUK O KBAJIUTETY

Bnacuuk npuspeanor apymtsa Aluroll je ono6puo 3a mpumeny IlocnoBHHK 0
KBaJIUTETY.

[TocnoBHUK O KBaTUTETY 00yXBaTa:

e VBojHE HarloMeHe o npuBeaHoM apymTey Aluroll,
o [lpenver u moapydje mpumene QMS-a, ykbydyjyhn U n30cTaBibama Of
3axteBa ctangapaa 1ISO 9001 u o6jammemna 3a Ta H30CTaBIbaABbA.

Onuc cuctemMa MEHAIMEHTa KBaJUTETOM U TMO3WBalke Ha JIOKyMEHTOBaHE
npoueaype QMS-a ca 3axteBuma cranmapaa ISO 9001:2008, ctpykrypa oBor
MOCJIOBHUKA M3y3uMajyhu yBOJIHE HallOMEHE j€ WISHTHUYHA CTPYKTYPH CTaHaap/a.

Ynpasbame 10KYyMEHTHMA
VYnpasibame TOKyMEHTUMA , YKJbYUyjyhu U 3amuce

QMS-a ce BpiM CXOTHO MPOIEAYPH 32 YIPABIbAKE JOKYMEHTHMA.

47



YHpaB.rba}be 3allHCUMa

3anmcu ce yCTaHOBJhaBajy U OJpKaBajy panu ooez0ehema 00jeKTUBHHAX JOKa3a
0 e(eKTHBHO] MPUMEHU CHCTEMa MEHAIMEHTa KBaJUTETOM, yCarjalieHOCTH ca
3axXTeBMMa 3a MPOM3BOJ U 3aXTE€BHMa Mporuca. Ynpasibame 3anucuma QMS-a ce
BPIIA CXOJHO TPOILIEAYpPH 3a YIpaBJhamkbe JOKYMEHTHMA. YIIpaBihamke YTBphyje
Ha4YMH WHACHTU(UKANNje, YyBamke, 3allTUTy, NpeTpakuBame, BpeMe dyBama U
oI0arBamke 3ammca.

4.3. OaroBOpHOCT PYKOBOACTBA
4.3.1. O6aBe3e u J1ejI0Bam-€ PYKOBOACTBA

Hajsumre pykosoactBo Aluroll-a je ompenmesbeHO 1a pasBWja W NpPHMEHY]E
CHUCTeM MeHaMeHTa KBanuTeToM. OOjeKTHBHH JOKa3H O ONpPENEhEHhYy CE MOTY
YTBPJAUTH Ha OCHOBY TOTA IIITO CE:

e VT1Bpyhyje npeamer u noApydje NpuMeHe CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAIUTETOM
n 3axteBe craHmapaa SO 9001:2008 yxmywyjyhu w yrBphuBame
JI03BOJHEHUX OJICTYIama OJ] 3aXTEBa CTaHAAPA;

o HMudopmumie 3amocieHe 0 BaXHOCTH UCIyHaBalba 3aXTEBa KOPUCHHUKA U
KOHTPOJIHUIIIE 33/I0BOJBEH-E 3aXTEBA KOPUCHHKA U YTBPlY]y Mepe 3a nmoBehame
HETrOBOT 33/I0BOJHCTBA U KOHTUHYHUPAHO MPATH 3aJ0BOJLCTBO KOPHUCHHUKA.

e Onapebyje IIpencraBurka pyKoBOJICTBA 3a MUTama Koja Cy yTBpheHa game y
TEKCTY.

e Ha ocHoBy yTBphene Bu3mje opranusanyje yrephyje Ilonutuky kBanurera Ha
HAYWH ONUCaH y Taukama ,,l lonutuke kBamurera“.

e (0e30ehyje ce Ha ocHOBY [lonuTHKE KBaNIUTETA, TOKYMEHTY]Y U pPeallu3y]y
IUJbEBH KBAJIUTETA HA HAYMH ONHMCAH y Tadykama y Temama ,llusbeBu
KBaIUTETA™ U ,,I [NaHupame cucTeMa MEHAIMEHTA KBAJTUTETOM .

e (O0e30ehyje nma ce cOpoBOAM MPOIEC CTAIHOr MOOOJbIIABaka CHUCTEMA
MEHA[IMEHTa KBAJINTETOM OIKCAH Y Taukama y TeMH ,,CTallHO OOoJbIIame*.

e QOcurypaBa J1a ce CIpPOBOJIE Mepe 3a OTKIamamke HEyCarJaleHOCTH Kao U
y30pLM HEycarjalleHOCTH Ha HAYWMH OINHCAaH y Taykama y TEKCTy TeMe
,»YTIpaBJbake HeycarameHuM npousBojgoM™ , , KopektuBHe wmepe® u
| []PEBEHTHUBHE Mepe*.

e CrpoBoAM c€ MNPEUCHUTUBAKE CHCTEMA MEHAIIMEHTa KBaJUTETOM paju
00e30ehema ’eroBe CTaTHe aJIeKBaTHOCTU U €(DeKTHUBHOCTH HAa HAYUH OMKMCaH
y Taukama teme ,,l [peucnutuBame o CTpaHe pyKOBOACTBA .
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O0e30ehyje pacmoIoKUBOCT CHUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM paju
o0e30ehema merope CTajHe aJCKBATHOCTH U €(EKTUBHOCTH HA HAaYWH
OIHCaH y TEKCTY ,,I[pencnuTuBame o cTpaHe pyKOBOJCTBA .

06e36ehyje pacmonaoKUBOCT pecypcea MOTPEOHUX 3a MPUMEHY, OJIpKaBambE U
CTaJIHO TI000JbIIIaBake (DEKTUBHOCTH CHCTEMAa MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM Ha
Ha4vH OIMCAaH y TAYKH TEKCTa ,,MEeHalIMEHT pecypcuma‘.

YTBphyje opranuzamujy Aluroll-a u geduHmIIE OATOBOPHOCTH U OBNaIhemna
3amocieHux u 06e30ehyje na yrephena opranuzanmja Oyne KO3UCTCHTHA ca
CHUCTEMOM MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM.

4.3.2. YcpecpeheHocT Ha KOPHCHUKA

CBojy ycpecpehenoct nHa kopucuuka Aluroll mokasyje:

VYTBphuBameM 3axTeBa KOPUCHHKAa HAa HAYMH OMMCAaH y TAauKd H3BEILTaja
,,Y TBphUBamE 3aXTeBa KOJU C€ OJHOCE Ha TIPOU3BO .

[TpahemeM 1 MepemeM 3aJ0BOJbEHHa KOPUCHUKA HA HAYMH OMHMCAH Y TauKaMma
TEKCTAa 0 ,,33/10BOJbEHE KOPUCHHUKA ™ U , HA OCHOBY THX PE3yJITATA.
[ToBehamem 3a70BOJbEHHa KOPMCHUKA HAa HAYMH OMMCAaH y Tadykama TeKCTa
,,CTalIHO O0O0JbIIIaBaLE",

PearoBamem Ha xanbe KOpUCHMKA y IWJbY YyTBphuBama y30pka H
nepuHUCcakbe Mepa 3a OTKIAKkAKEe Y30pKa HEycarjialleHOCTH, CXOJIHO
MPOIIEAYPH 3a IIPOJIajy, MOAMPOLIEC U peKIaMaliije Kymla.

OO6e30ehuBameM Ja ce, Mpe HEro IITO C€ HUCIOPYYHd KOPUCHUKY,
HeycarjalleHu NpOoU3BOJl MHACHTU(PUKY]E U J1a CE CIIPEUN HEroBa HEXKEeJbeHA
ynotpeba CXOAHO MPOIEAYPH 32 YIIPaBJbamkhe HeycarJalleHuM IIPOU3BOIOM.

4.3.3. [ToiuTKA KBAJIUTETA

[TonutHka KBamMTETA j€, HA TPEAJIOT TPEICTaBHIUKA PYKOBOJICTBA 32 KBAJIUTET,
npercnuTaHa W ogo0peHa oja cTpaHe BiacHuKa. HMcrtumamem y pagHuM
npocToprjama ce o0e30ehyje na moauTHka KBamuMTeTa Oy/e CaolllTeHa CBHUMA Y
OpraHu3alnjH , a TPEJICTABHUK PYKOBOJCTBA 32 KBAJIUTET j€ OJITOBOPAH Jia OHA Oyie
o0jammeHa CBUM 3amociieHuMa. AJIEKBATHOCT ce o0e30ehyje mpencnuTrBameM.
[lonuTuka KBaJMTETa C€ MPEHUCIUTYje HajMame jeJHOM roauuime. [loautuka
KBJINTETa YMHHU TIPBH JI€O MOCIOBHHKA . [[OJTUTHKOM KBajMTETa C€ yIpaBjba Ha
HA4YMH YTBPHEH MPOIICTyPOM 3a YIIPaBJbamkhe TOKYMEHTHMA.
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4.3.4. Ilnanupame
4.3.4.1. llnsbeBH KBAJIUTETA

[{nibeBH KBaIUTETa Ce, HA NPEUIOT MPEICTaBHUKA PYKOBOJCTBA 3a KBAJIHTET
W/AW BIIACHWKA TIpoIleca, MPEHUCIHTY]y W oao0paBajy o CTpaHE BJIACHHKA.
[TpencTaBHUK PYKOBOJICTBA 33 KBAJIHUTET j& OJTOBOPAH J1a IUJbEBH OYy/y 00jaBJbEHH
Ha WHTEPHETY W CAONIITCHH BJiacHUIIMMa mporieca. OCTBapuUBame peanu3aliije
IIJbEBA ce YTBplyje Ha MECEYHOM M TOJAUIIHEM HUBOY Y OKBUPY MPCHCITUTHBAA
O]l CTpaHe PYKOBOJICTBA. YTIpaBJbamkhe IU/bEBA CE YTBPhyje CXOAHO MPOLEAYPH 3a
cTajHa mo0oJblIaBama.

4.3.4.2 . Ilnanupame CUCTEMA MEHAMEHTA KBAJIUTETOM

Aluroll o06e36ehyje na ce y dhasu nmpumMeHe cucTeMa MEHAIMEHTa KBATUTETOM
yTBphyjy IUIaHOBH peanu3alyje MU LHbEBAa KBAJIUTETA M HM3MEHA CHCTEMa
MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM Ha HaYWH OINKCAH y MPOLEAYPH 3a CTajdHa MO0O0JbIIaAkA.
LlenoBuTOCT crcTeMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM ce 00e30el)yje mpencnuTuBameM 1
0100paBameM CBUX H3MEHAa OJl CTpaHe JIUPEKTOpPa/BIACHUKA, OJHOCHO
MpeJCTaBHUKA PYKOBOJCTBA 3a KBaIUTET. [IpecTaBHUK PyKOBOJCTBA 3@ KBAJIUTET
je oATOBOpaH 3a oipkaBame 1eaoBuTocT QMS-a. YTBpheHM MITaHOBH peann3aimje
U IMJbEBA KBAJIUTETA CAOMIITABA]Y CE OpraHU3alnju 00jaBJbUBAKHEM HAa HHTEPHETY.

4.3.5. OaroBopHocTH, oBJjamhema 1 KOMYHUKAIUja
4.3.5.1. OaroBopHocTtu u oBJjamhema

VY Aluroll-y cy jacHo nebunucane oaroBopHocTd W opnamhema. OHe ce
3aI0CJICHIMAa CaoIIIITaBajy:

I[ToCTOBHMKOM O KBaJIUTETY,

JIOKyMEHTOBaHUM TIpOIIeypaMa 1 yIyCTBHMa,

[InanoBuma QMS-a,

[IpaBMIIHUKOM O OpraHu3alrju, KOJUM Cy yTBpl)eHe opraHu3aiuoHe 1elnHe,
MehycoOHe Beze m3Mmel)y opraHu3alMoHuX IeJIMHA, UCTO Tako JepuHUCcaHa
pajHa MecTa, Kao U MOCJIOBH 3a paJiHa MECTa,

e YroBopuma o pany,

e VHTepHUM aKTHMa JIPYIITBA,

e Omiykama JUpeKTopa.
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4.3.5.2. TlpeancTtaBHUK PYKOBO/JCTBa

[IpencraBHUK pPYKOBOJACTBA j€ WIaH HajBUIIET PYKOBOJICTBA KOTa OJIJIYKOM
umenyje Jdupexrop. [IpeactaBHUK pyKOBOJCTBA MOPE]] OJTOBOPHOCTH U3 OJIYKE O
MMEHOBAKY j€ TIPEBACXOHO OBJAINEH U OITOBOPAH 3a:

e VYcmocraBibame, CIIpoBoheme U opKaBae Mpoleca HeOMXOJHUX 32 CHCTEM
MEHAIIMEHTA KBAJIUTETOM;

e ll3BemrTaBame HajBHIIET pPYKOBOJACTBA O mepdopMaHcama cucTeMa
MEHA[IMEHTa KBAIUTETOM;

e l3BemTaje o morpebama m moryhHocTHMa moOOJbIIaBama MepPopMaHCH
crcTeMa MEHAUMEHTa KBaJIUTETOM;

e (CrBapame CBECTH O 3HAuYajy HCHYHEHa 3aXTe€Ba KOPUCHHKA, HAa CBUM
HUBOMMA Yy OpraHU3alyju u

e KopauHanyjy  akTUBHOCTM W KOMYHHIMpame ca  eKCTEPHUM
3aMHTEPECOBAHUM CTapaHama y BE3W MHUTama KOja ce OJHOCE Ha CHUCTEM
MEHA[IMEHTA KBAJIUTETOM.

4.3.5.3. UHTepHO KOMYHHUIIUPAHH€

Hajsumie pykxoBoacTBOo 00e30elyje ocTBapuBame KOMYHHUKAlMja YHYTap
OpraHu3alyje Koje c€ OJHOCHM Ha CUCTEM YIpaBJjbama KBaiuTeToM. CpelcrtBa
WHTEPHOT KOMYHUIIMpamka Cy BepOaIHu roBop, TenedoH, U-Mejj, OrjiacHe Taldie
(moBpIIMHE), TUIAHEPH 10 TOTPeOH, (akc. 3anOCICHN KOjJHU pajie aAMUHUCTAPTHBHE
MIOCJIOBE KOPUCTE pauyHape , U UMajy MPUCTYI JIOKAIHOM CEpBEPY MPEKO JIOKATHE
Mpeke (MHTEpPHET) U MOry ce HMH(pOpMHUCATH O CBUM JOKYMEHTHMMa CHCTEMa
MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM KOJH C€ KpPEeUpajy U OJp>KaBajy y eJIEKTPOHCKOM OOJIHKY,
Kao ¥ 3alMcuMa KOju C€ Kpenupajy y eleKToHckoj hopmu . cToBpeMeHO pyKoICTBO
MPEKO cepBepa MOXKE NPHUCTYNUTH CBUM HH(pOpManMjaMa KOju C€ Hajasze y
€JIEKTPOHCKOM OOJIMKY, a 32 OHE y ManupHOM OOJHMKY 100Mjajy uHpOpMalHje U3
(opMHpaHUX apXHBa WIH OJ1 3aIIOCIIEHUX, KOJU TI0 MOTPEOU BpIlle U3paay U3BEIITaja
M u3jaBa y 3aBUCHOCTH OJf 3Hayaja uHdOpaMiMja W TMOCTOjalba 3axTeBa 3a
dopManm3oBaHUM OOMKOM M3BeIITaBama. [IpecTaBHUK pyKOBOICTBA 32 KBAJIUTET
je oBmamheH Ja MPUKYIJba, aHAJIM3WpA U CIPOBOIM MEpE MOBOJAOM MUIILBCHA,
mpenora U NpUMEIOM 3aloCiIeHUX Ha CBUM HHMBOMMA. 3allOCIEHH O T0jaBU
HEyCarlalmeHoCTH WM MOTyhHOCTH TOjaBe HeycarjalleHOCTH OOaBelITaBajy
PYKOBOAMOLIA WM TpPEICTAaBHUKA 3a KBAaJUTET. YCIOCTaB/bEHH CHUCTEM
uHpopMucama U obenexaBama (MOTEHIIMOHATIHO) HEycarjlallleHuX MpPOU3BOAA
¥MMajy 3a Wb J1a CIpedye HCIOPYKY HEXEJbeHOT MPOM3BoJa KOpUCcHUKY. HajBuie
PYKOBOJICTBO CAOIIIITaBa CBUM 3aIlOCJIEHUMA MOJIUTUKY KBAJIMTETa 00jaBJbUBAKHEM
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M3jaBe O MOJUTHIM KBaTuTeTa. BiacHuiu mnpoieca cy OArOBOPHU Ja WH(GOPMHUIITY
3aIroCJIeHe O CBUM PEJIEBAaHTHUM MH(pOpMaIijama U KOOPAUHUPA]Y paJl 3aTI0CICHIX
KaKko OM KBaJMTET M IUJbEBU OUIHN peain3oBanu. Ha HIDKMM HUBOMMAa MEHAIIMEHTA
ce, o MoTpeOu, OpraHu3yjy cacTaHIM Ha ONIEPaTUBHOM HUBOY , a 3a UH(OpMHCabe
0 OMTHUM Te€MaMma y Be3M ca MOCIOBAKEM U CUCTEMOM MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM,
OpraHu3yjy Cce CacTaHIIM KOjuMa MPUCYCTBY]Y CBH 3aMIOCICHH.K

4.3.6. IlpencnuTUBam-€ 0/1 CTPaHe PYKOBO/JCTBA
4.3.6.1. Onmre oapende

[IpeucniuTrBame cuUCTeMa yIpaBbarkba KBAIUTETOM 00aBjba CE MECEYHO H
TOAMIIELE U 110 ToTpebH, a Ha mpepior [IPK y okomHocTHMa Koje 3aXTeBajy XUTHO
npeucnurame. Cacranke Ha kojuma ce npeucnuryje QMS Bonu Biacauk Aluroll-a.
3amucy 0 IPEUCITUTHBALY CE OJIPIKABA]y.

4.3.6.2. Yiia3HU eJieMeHTH NPeuCcNUTHBAbA
VYna3Hu eneMeHTH NPEeUCIUTHBaka caapke nH(popmalmje o:

Creneny 3aJ10BOJbCTBA KOPUCHUKA ITPOU3BOIOM (YCIIYyTOM),

Pexnamarijama KOpucHUKA,

PesynTaTuma mpoBepa cuctemMa MEHaIMEHTa KBaJIUTETOM,

ITeppopmancama mportieca,

HeycarnameHnocty Ha mpou3BoANMA ,

Crarycy KOpEKTUBHUX U MPEBEHTUBHUX MEPa,

Creneny octBapema Aedunucanux mubeBa QMS-a u mpobiemu y Be3u ca
IUXOBUM OCTBAPCHEM,

Crarycy Mepa MpOHUCTEKIINX Ca MPEIXOTHUX PEHCITUTHRAbA,

o [Ipenopykama 3a moOoJblllatbha U HW3MEHE Y CHCTEMY MEHAlIMEHTa
KBQJIUTETOM.

4.3.7. U3na3Hu ejieMeHTH MPEeUCIUTUBABA

N3na3zHu eneMeHTH NPEUCIUTHBAmkA Cy OJJIYKE (3aKJbYdlld) U Mepe Koje ce
OJTHOCE Ha:

e [loGosbiiaBame epexruBHOCTH QMS-2,
e [loGospmiaBamy Mpou3BOA,
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e [loTpebue pecypce.

3a mnpaheme peanuzanyje yTBpheHUX Mepa ce MpuMemyje Mpoleaypa
,,KOPEKTHBE U MPEBEHTBHE Mepe*.

4.4, MeHalIMeHT pecypcuma
4.4.1. Obe30ehuBame pecypca

Aluroll o6e30ehyje pecypce morpeOHe 3a MpHUMEHY M OJp)KaBame CHCTEMa
MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM U CTajJHO MOOO0JbIIABake HEroBe €(PEeKTHBHOCTU U 3a
nosehame 3a/10BoJbEHa KOPUCHUKA U Kynana 3axteBa. O o0e36ehuBamy pecypca
KOjU MMa KapakTep OCHOBHOT cpejctBa, BnacHuk Aluroll-a camocranno, nim Ha
Openjior pyKOBOJAWIAIA  OPTaHU3allMOHUX  IIeJMHA, JIOHOCH OJJIyKYy O
o0e30exuBamy ucror. Ode3dehuBame MaTepujana KOju UMa JUPEKTaH yTHUIA] Ha
peanuzaijy mpou3Boja (MporpaMcka HabaBKa) C€ BpIIM CXOAHO MPOLEAYPHU
,Ha0aBka“. O0e30ehuBame JbyICKUX pecypca ce BpILIU 0 mpouenypu ,,Kagposu®.
[IpencraBHUK PYKOBOJACTBA 3a KBAJUTET M PYKOBOJMOLK OJATOBOPHH Cy 3a
yIBphHuBame MoTpeba M 3axTeBa 3a pecypcuMa HEONXOAHMX 3a IPUMEHY,
OJIp>KaBame U MOOOJBIIAKE CUCTEMA YyIIpaBJbama kBanutreroM. IlorpeOHu pecypeu
y OpraHusanuju ce yrBphyjy Ha OCHOBY YOUEHUK NOTpeda, OJHOCHO IUIAHOBUMA U
MepaMa y IMJbY O/ipXKaBama U noehama eeKTUBHOCTH U 33]I0BOJbEHA KOPUCHUKA.

4.4.2. Jbyacku pecypcu
4.4.2.1. Onuire oapende

CBu 3anociieHu Koju 00aBJbajy MOCJIOBE KOJU YTUUYY Ha MPOU3BOJIC U MPYKamba
yciayra Mopajy Jia uMmajy oarorapajyhe oopa3zoBame, HCKYCTBO, 3HAH€, OJHOCHO J1a
noceayjy norpedan HUBO OCIMOCOOJbEHOCTH 3a MOCIOBE KOje 00aBIbajy. 3aXTEBU y
norjeny JbYJICKHX pecypca Ha HHUBOY IIeJie OpraHusanuje cy aeduHUCAHH
[TpaBUITHUKOM O OpPTaHHW3AIM]jH ¥ CUCTEMATU3AIIH] U TTOCIOBAa. MEHAIMEHT JbYICKAM
pecypcuma ce CupoBOAM CXOIAHO mpoueaypH - ,,Kaaposu.

4.4.2.2 KoMIIEHTEHTHOCT, 00yKa U CBECT

Y  umiby JocTH3amba  KOMIEHTEHTHOCTH, OJHOCHO  MpodecHoHaTHOT
ycaBplllaBama 3arocieHuX, IIIaHupajy ce o0yke U ocrocoOsbaBama. Bepuduxarnmja
YCHEIIHOCTH 3a M3BPIIEHO OCNOCO0JbaBabe CE BpEAHYje O] CTpaHe TpeHepa 3a
CBAaKOT MOJIa3HHWKA HAa OCHOBY JINYHOT pa3roBopa ca Moja3HuIuMa 0crocodsbaBama,
npahewma paga, TecTupama WM Apyror onaroapajyher kpurepujyma. OOyke
ocrobsbaBama c€ IUIAHMPAJy Ha HAuMH KOju o0e30ehyje cTBapame CBECTH O

53



BOXHOCTH WM PEJICBAaHTHOCTH KOjUMa OHH 3aIlOCIICHH y BE3U ca peaia3uilijaMma
mbeBa kBanmutera. Aluroll onpixaa 3ammce o 00pa3oBamy, 3HABY U HUCKYCTBY Y
J0CHjenMa paHUKa U KaJ[pOBCKO] apXHBHU.

4.4.3. UuppacTpyKTypa

Aluroll 06e36elyje nadpacTpykTypy MoTpeOHY 3a peaau3aliijy Mpou3Bo/a 1
npykama yclIyra CBOjuM KopucHuimma. Madpactpykrypa oOyxpara:

e 3rpaje, IPOU3BOAHM , U3JI0KOCHU U KaHIIEIAPH)CKU ITPOCTOP U CKIIAIMIIITA,

e (Cpenctsa 3a paj, TpaHCIIOPTHA CPEICTBA, ONpeMy, ypehaje u anare u

e TpancnoptHe ycnyre, CXOOHO Mpoueaypu ,Jlorucruka, mnoampouec,
,»TPAHCTIOPT/UCIIOPYKA MPOU3BOJIa MOTOPHUM BO3UIIOM".

OnpxaBame TMOTpeOHE HWHPPACTPYKTYype C€ BpIIM CXOJHO MPOIECAYPH
,OnpxkaBame . Aluroll rutanupa w BpIIM NMPEIXOAHE W HEPUOTUYHE TpEriieie
ompeMe 3a pajJ KoJ OBJIamheHMX HHCTUTYIMja M YyBa 3alKce O HU3BPIICHUM
nperieanuma.

4.4.4. PanHa cpeauHa

YcnoBu pagne cpeaune , 0e30€JHOCTH U 3/paBJbe Ha paay U 3allITUTA O] ToXkKapa
00e30ehyjy ce y cknaay ca Baxkehum 3akoHCKUM nponucuMa. McnutruBame yciaoBa
pagHe CpeIUHE Ce BPIIH JIBa MTyTa TOIUIIHE - Y 3UMCKOM U Y JICTHEM MTEPUOIY O
cTpaHe oBjamheHuX WHCTUTYIMja. MEHalIMEHT paJHOM CHaroM oOyxBaTa H
MPOIICHY pH3WKAa HAa pPaJHAM MeCTHMa. Y IWJby TMPEBEHIHje Oj MOoryhux
aKIMIACHTHUX CHUTyalldja 3amociieHn ce oOydaBajy 3a 0e30emaH pan U
NPOTUBIOXKApHY 3amTuTy. Ha pamuum mectuma trae je moBehana moryhnHoct
MOBpEJIC WIH T10jaBe APYTUX HEXKEJLEHUX CUTYaIlMja MOCTaBJbhajy C€ YIO30PEHa HIIN
WHCTPYKIIUj€ Ynja je mpuMeHa obasesyjyha.

4.5. Peaqim3zanuja npousBoaa
4.5.1. Ilnannpame peajusanmje Npou3Boaa

[Inanupame peanuzanuje MPOU3BOJA C€ BPIIM Yy CKIady ca IMpoleaypama
LHLponaje®, ,, Texanuke mpunpeme’ u ,Jloructuke®. [Tnanupame je ycknaheno ca
mpoliecuMa CHUCTeMa MeEHalIMeHTa KBanuTeToMm: ,,HabGaBka®, ,IlpousBomma‘,
,Cepeuc u yrpaagwa“, ,KagpoBu“, ,OnpxaBame”, ,MepHa omnpema‘,
,»OIpxkaBamwe, ,MepHa omnpema®, ,,YOpBibamke HOKYMEHTHUMA®, ,,YTpaBibame
HeycarJialeH|UM MPou3BoI0M M oBuM mociaoBaukoM . Aluroll mianupa u pa3suja
npoiiece NOTpeOHE 3a peanuzalyjy TmpousBoja. I[lnaHupame peanuzaiyje
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IMpoOn3BOJa CIIPOBOAMU CC Yy CKJIaAy Ca OIIIITHM 3axXTCBUMa CUCTCMa MCHAIIMCHTA
KBaJIUTCTOM.

Omniity 3aXTEeBH CY:

[{nsbeBU KBaIMTETa M 3aXTEBH 3a MPOM3BOJ. Y TBphHHBaAmE 3aXTeBa KOJU CE
OJTHOCE Ha TIPOU3BO] ,

[ToTpeba 3a ycmocTaBbame mpolieca , JoOKyMeHaTa U pecypca MmoTpeOHuxX Jia
ce peannsyje MPOM3BO/ ycarjalleH ca YTBpHeHUM 3aXTeBUMa MPOU3BOIHE U
MpyKame yciyra,

AKTUBHOCTH Bepudukanuje, npahema, HCIUTHBAkbA WU KOHTPOJIHUCAHA
py>XeHe yCcayre — MPOU3BoJia Kao U KpUTEPHUJyME 3a MPUXBATAE yCIIyTa -
IPOU3BO/Ia HA HAYWH OIMKCAH Y TeMU ,,Mepeme, aHamu3e U modoJbIama,
3anucy Koju cy MoTpeOHu aa 01 ce 00e30erIn JOKa3u 0 UCITY ey 3aXTeBa
3a MpOIIeC peaau3alnje U peaaTn30BaHu MIPOU3BOI.

4.5.2. Tlpouecu KOju ce 0JHOCE HA MIPOU3BO/IE

45.2.1. YrTBphuBame 3axTeBa KOjH ce 0JJHOCE HA TPOU3BO/

Aluroll Bpun yrBphuBame 3axeBa KOju c€ OJTHOCE Ha MPOU3BO/I:

CBH 3axTeBH Koje je crneuu@upao KOPUCHHUK C€ €BUACHTHPA]y U 4UyBaJy y
apxuBH Tpojaje. HakoH aHamM3e WMCKa3aHMX 3axTeBa BPIIH  CE
MPEUCIUTHBAKE 3aXTEBA CXOHO Tauku ,,II0CIOBHUK”,

VY mporiecy peanuzaiyje 3axeBa KOPUCHHKA y3UMajy c€ y 003Up M 3aXTEBU
KOj€ KOPUCHUK HH]€ EKCIUIMIIMTHO MCKa3ao, a KOJu Cy IMOoJpa3yMeBaHU 3a
HaMepaBaHy YIoTpeOy WM Cy MPONHCAHN 3aKOHCKOM PETyJIaTHBOM,

VY moctynky yTBphuBama 3axTeBa KOPHCHHKA, 3allOCIIEHH Y TPOAaju H
TEXHOJIOTUJU Cy O00aBe3HW J1a KOPUCHHKA MH(POPMHUIIY O CBUM OUTHUM
acreKTUMa peajn3alyje 3axTeBa U IpeyiokKe ONTUMAIHA peliekha y Be3U ca
HaMepaBaHOM ynoTpeOom npou3Boga. Ha ocHoBy mpyxeHux undopmariyja,
KOPUCHUK je y MoryhHoctu na nedunuine cBe mnoTrpeOHE 3axTeBe 3a
NpeuCuTUBake MOTyhHOCTH 3a peanu3alujy Mpous3Bojaa. YTBphuBame
3axTeBa KOJU C€ OJJHOCE Ha MPOU3BO/]I CE€ BPIIH CXOHO MpoueaypH ,,I[Ipoaaja,
MOJMPOIIEC - poaja.
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4.5.3. KomyHnnuupame ca KOpMCHUIIUMA
Komynunupama y Be3u ca nHpopManmjamMa o Npou3BoAuMa

Aluroll yrBphyje u nmpumMemyje cructeM KOMYHUKAIMje ca KOPHCHUIIMMA Y BE3U
ca HH(pOpMaIHjaMa o MPOU3BOJLY TAKO IITO:

1. N3naje katanore u IeHOBHHMKE mpowm3Bona ,,Aluroll” y manupHoM 00auKy
KOJMMa c€ KOPUCHUIIMMA JIOCTaBJ/ba HAa CAjMOBUMA, MOIITOM WM TUPEKTHOM
KOHTaKTY.

2. Objaspyje eIeKTPOHCKY Bep3Hjy KaTajaora u [ICHOBHHKA Ha MHTEPHET JOMEHY
www.aluroll.rs, ykieyuyjyhuu cBe napopmalije o mporu3Boa.

3. 3amociieHn Cy OJTOBOPHU 3a KOMYHHIIMpAame Cca KyIIUMa KOjU Cy
oBiamheHu Ja nmpyxajy cBe MHPpOpMalHje O MPOU3BOAUMA, YKIbYUyjyhu u
Mpernopyke y by MOCTH3ama IITO BHILIET CTETICHA 3aJ0BOJbEHA 3aXTEBa
KOPHCHHUKA.

Komynuuupama y Be3M ca ynuruMa , YroBopuMa, HapyuOeHMuama
yK/bY4yjyhu u usmene

Nuummjanan KoHTakTH ce 00aBJbajy Mpeko GyHKIHje TMpojaje, Mo MpaBUly
IpHjeMOM 3axTeBa Ha ¢akc. Y 3aBUCHOCTH O] yKa3aHe morpede (HEmoTIyH WU
HEpa3yMJbUB 3aXTE€B KOPUCHUKA), 3aTIOCIICHU Y TIPOaju (BeJenpoaaja MmaTepujaa),
TEXHOJIOTU]H (TTPOU3BOAHA IO PAJHOM HAJIOTY) WJIU JIOTUCTHUIM (yCIIyra CepBHCa)
KOYHUITPA]y ca KopucHUKOM. O MpuxBaTamy MOHY/IE, N0 3aXTEBY 3a MOHYY, O
KOPUCHHUKA 3aXTEBa, JIaBama CarjlaCHOCTH y Cllydajy nmpuxBarama. KomyHuimpame
ce Bpmu cxomgHo ,llpomaja, mommpouec Ilpomaja™. Komynunupame ca
KOPUCHUIIMMA y BE3U ca yrOBOPHMa BPIIY BJIACHUK WJIW JIUIIE KOj& OH OBJIACTH.

Komynuuupame U Be3a ca moBpaTHUM HHpopManMjamMa 0 KOPUCHHUKA U
HBUX0Be Kaj10e

KomyHnunumpame ce Bpiiy npeko QpyHKIje npojaje. 3arocieHu ¢y OJrOBOPHU U
oBiamheHu Ja eBeHTyallHe MH(pOpMalHje O]l KOPUCHUKA YKJbY4uyjyhu U BUXOBE
*ajoe octaBe PyHKUIU]U Mpojaje. Y ciiydajy kainde (pekiaamMaiuje ), IocTymna ce
o niporieaypu ,,IIpoaaja - moamporec /Pexmamaruje Kyma“
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4.5.4. HaGaBka
4.5.4.1. IlIpouec HabaBKe

Aluroll o6e30ehyje na cBu HaOaB/bCHM MPOM3BOAM Y BE3U Ca Pealii3allijoM
npousBoAa Oymy ycarmamieHH ca crnenudupaHuM 3axTeBuMma HaOaBke. IIporec
HabaBKe je neduHucaH nmpoueaypoM u3 Tekcra ,,HabaBka®.

4.5.4.2. Uudopmanmje o HabaBUH

Caaka nopyiiOuHa je TOKyMEHTOBaHa U CaAPKU HHPOpMAIIH]je O TPOU3BOAY KOjU
ce HabaBJba 0/1 UCIIOPYYHOLA. YJIa3 y poliec HabaBKe MpeICTaB/ba MHTEPHU 3aXTEB
3a Ha0aBKy KOj€ OpraHM3alMOHEe jeauHuLEe yyhy]y QyHKIuju HabaBKe. 3aXTeB 3a
HabaBKy oOyxBara cienehe mojaTke o Mpou3BOy — MPEIMETY HaOaBKe:

e (OCHOBHE MOAATKE O MPOU3BOAY : Ha3UB (OIHKC), JEAUHUILY MEPE U KOJUYHHY,

e [lo norpebu, nomatHe wuHpopmManuje, Kao Ha TMNpPUMEpP TEXHHUUKE
KapakTepucTuke, mudpy Mpou3Boja, KaTajlolmKu Opoj, Opoj U TEXHUYKU
PTEeX NPOU3BOJA, O3HAKY CTaHAapla, AWMEH3Mje, O3HaKy KBaJIUTETa,
TEXHUYKHU YCIIOBHU U3Paje,

e [lo motpebu, mpuiiore 3axTeBa (TEXHUYKE IIPTEKE U APYTO),

e Pox 3a HabaBKy, MOTHHCE MOAHOCHOIIA 3aXTe€Ba W JIMIA OBJIAIINEHOT 3a
ono00paBame HaOaBKe.

[Ipe cnama wucmopyuduolly, CBaka MOPYUOMHA C€ NPEHUCHHTYjey IMOTJIeTy
KOMIUJIETHOCTH, WCIPABHOCTH, jacHohe W HemBocMucieHocTH. O peanuszanuju
CBAaKOT 3aXTE€Ba 32 HA0ABKY C€ OJIpKaBa 3arlucC.

4.5.4.3. Bepuduxanuja npousBoaa Koju ce HadbaBba

Aluroll o6aBspa BepuduKkaimjy Kojom ce 006e30eljyje n1a HabaB/LECHH MPOU3BOIH
UCIymhaBajy crnenuduiupame 3axTeBe HabaBke. [loctymak Bepudukaiuje
3anoyume y (QyHKUMJU HaOaBKEe y MOCTYNKY MPEUCHUTUBAKBA YyCarjalieHOCTH
JOKYMEHTa Ha 0a3W Kora ce BpIIM MNpHUjeM MPOU3BOJa Ca MOPYUOEHUIIOM 3a
NPOM3BOJOM HIIM 3aXTE€BOM 3a HabaBKy. Bepudwukanuja mpowsBoma ce BpIIU Y
MOCTYNKY KBAaHTUTATHUBHO - KBAJUTATUBHOT TMPOM3BOJAA KOJH CE BPIIM HA OCHOBY
padyHa, OTIPEMHUIIE WM MPEBOJAa padyyHa y CIIy4ajy Ja U3BOPHH JOKYMEHT Ha
OCHOBY KOTa C€ BPIIY MIPHjeM HHj€ Ha CPIICKOM je3UKY, a Y CKIaAy ca IpOIeAypOM
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,»J1OTHCTHKa, moarnpolec - KBaHTUTATUBHO KBaJlMTAaTUBaH MpujeM”. Y ciy4dajy
MojaBe HEyCarjialeHOCTH BPIIU ce 00elexaBame MPOU3BO/Ia Y MY CIIpEYaBama
IETOBE TIOTPEIIHE ymoTpede , a UCIOopydnoIly ce ymyhyje pekiiaMmaiija CXOaHO
nporenypu ,,HaGaBka, moamnporec pekiaMainje’ CIopyIruonuma.

4.5.5. Ilpou3Boama 1 npy:xKame ycjayre
4.5.5.1. YnpaB/bame NPOU3BOAH-0M U NMPYKAe yCJayre

VYrpassbame Mnpoiiecuma Mpou3BOJIkE U Mpyxkama yciayra o0e3oehyje na ce tu
IpoLeCH OJ[BUjajy TOJi KOHTPOJIMCAHUM YCJIOBHMMA y CKJIAaly ca MpoleaypaMa
SpousBoama“ u ,,CepBUC W yrpaama™. VYcCIOBM Yy KojuMa ce yIpaBiba
IPOU3BOIHOM U MIPYKAKEM YCIIyTa CepBHUCa U YIpaJlibe 00yxBaTajy:

e lndopmanuje koje ONUCY]y MNPOM3BOJA - KaTallo3dM W pPaJHU HAJIO3U U
OTIPEMHHIIE,

e Panna ynyrcTBa , ymyTCTBa 3a YIpaJilby U YIIYCTBA UCIypPYy4YHOIIa,

e Ogproapajyhy onpemy Koja je uHIeTU(UKOBAHA U KOJOM CE YIpaBJiba,

e Onpemy 3a mnpahewe u Mepeme. CBa KOHTpOJHA OINpeMa y Mpolecy
MIPOU3BO/IE j€ MHICHTU(PHUKOBaHA U Bepu(UKOBaHa Npe Kopulthemwa,

e OctBapuBame mnpahewma u mepema. OBe Bepu(PUKAIIMOHE AKTUBHOCTU CE€
pey3uMajy paau CMamemha MOIYhHOCTH INOjaBJ/bUBamba I'PELIKE y IPOLECY
IPOU3BOJIELE WM NIPYXKAKkY YCIyra CEpBUCA U YIPaamhe,

e (OO0aBspame aKTUBHOCTH IpHXBaTamka MPOU3BOAA M UCHOPYKE IO 3aXTEBY
KopucHHUKa. [Ipon3BoaM mnpe UCHOpyKe KYIIy C€ KOHTPOJMILY - 3aBpIIHA
KOHTpoOJIa 00yXBaTa KBaHTUTATUBHY, BU3YEJIHY U JIUMEH3UOHY KOHTPOIY.
HakoH cepBuca u yrpaame BpIIM ce Bepu(UKalMja MPOU3BOAa, a Kaja To
OKOJIHOCTH J1I03B0JbaBa]y BEPUPUKALIH]Y BPIIN KOPUCHHUK.

4.5.5.2. Baaupanuja mpoieca Npou3BoAb-€ U MPY:Kamba ycJayra

Opranu3zaija He MOXe Ja Bepu(uKyje CBOje MPOU3BOJIC U YCIyTre HaKHAHUM
npahemem u MepemeM. Bannaupamem mporiecuma Mpou3BOIbE U pyKarmba ycIyra
00e30ehyje ce ma T mpolecH MNOCTUXKY IUIAHUpPAHE pe3yirare. Y TBphuBame
MMOCTaBKH 00yXBaTajy:

o JlebuHucaHnu KpUTEpPUJyMHU 3a TMPEUCIIUTUBAKE M OJ00peme mporeca -
(cucak crienujaHuX MpoIeca, CIUcak KBATH(PUKOBAHOT 0C00Jba, TPaHUIIE
CIIOCOOHOCTH),

e Onobpemwme omnpeMe M KBanudukauuje ocodsba - (ceprudukaru, oOyke 3a
CIeLIMjaTHE TIPOIIeCe),
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e Kopumiheme crenyjaiHuXx MeToaa MW mpoueaypa - (ymyTcTBa, 3aIllCH,
UCIIUTHBAMA),

e 3amucu

e [loHoBHa BajHaalyja.

4.5.5.3. Unentudukanuja v mreA/bHBOCT
NnenTndukanuja npoussoaa Koju ce HadaB/ba

Wnentuduxaiyja npon3Boaa Koju ce HabaBsba BPILIU CE HA OCHOBY OpUTHHAIIHE
O3HAaKe HCIIOPYdYHOIla, MpeMa KaTalo3uMa HCIOpYydYrolla W/HWIKM KaTalor (pupMe.
Panu nakmie uHIeHTH(UKaALMje, 3alOCIEHMMa CE€ Yy TOKY IIOCTyNKa IpHjeMa
J0CTaBJba MPEBOJI OPUTHHATIHE (PpaKType UCIIOPYUHOIla YKOJIUKO j€ OHA Ha CTPAaHOM
jesuky. Hakon mnpujema Bpmu ce mudppupame maTepujajia mpeMa HHTEPHOM
mU(ppaHuKy U yHOLIEHEe MUppaHUK apTUKaja.

NnenTtudukanmja npoussoaa y TOKy npoueca npou3Boame

Nnentudukanuja mnpousBoja y TOKy IIpolieca IMPOU3BOAKE BPIIM CE
O3HauaBaWkEM  IMOJYNPOM3BOJAa HA IOTOAHOM MeECTy Koje omoryhyje
uHACHTUUKAIM]Y MaTepHjaia ca mpunaaajyhum pagaum Hajgorom. Tamo rie ce To
3axTeBa YIHCYje C€ JAUMEH3MOHA Mepa Koja mpyxa aojatHy uHboOpMalujy o
M3BPILEHO] BU3YETHO] U IMMEH3UOHO] KOHTPOJIU.

NnenTuduxkanmja roroBor npon3sBoaa

Nnentudukaiyja roroBOr MpoU3Bo/1a — CKJIONOBa ce 00e30ehyje oarorapajyhum
O3HaYaBamkEM IakoBama. Ha makoBamy ce OCMM MMEHa Kymara Jiere jgaberne Koje
caJp>ke Be3y ca OpojeM MO3UIIMje CKJIOMa ca OTIPEMHUIIOM IO PaJHOM HAJIOTY.
CnenpuBOCT ce 3axTeBa KOJ TEXHHMUYKUX TMPOU3BOJIAa KOJU CaJpKe EJIEMEHTE
ayromatuke. (O3HavyaBame MoOTOpa ce BpmM  JaberoM  Koja  OCUM
WHACHTU(PUKAIIMOHUX TOJjaTaka CaIp>KU MOJIaTKe O U3BPIICHO] TPOOU - KOHTPOJIU
arperata koju ce yrpahyje unu ucnopyuyje. [lomgamu ce y nusby obe3behuBama
rapaHiiyje 1 MHACHTH(PUKAIIN]E/CIeIJbUBOCTA TOTOHCKOT MOTOpA ca peaTn30BaHuM
MIPOU3BOIOM YYyBajy Y apXUBH.

4.5.5.4. IMOBHHA KOPHCHUKA

VY mponecuma peanuzanyje Ipou3BoJa M yciyra c€ Mo IpaBWIy HE KOPHUCTU
UMOBMHA KOpPUCHHUKA. Y ciydajy mnotpebe, Bepudukainuja, HWHAESHTU(DUKAIM]A,
CKJIQIMIITEHE U OJPKaBamke MPOU3BOAA KOJU j€ BIACHUILTBO KYyIILA, CIIPOBOJE Ce
10 UCTUM IIOCTYIILIMMA KOJHU C€ IPUMEBY]y Ha COIICTBEHE NPOU3BOAE. Y Clydajy 1a
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ce MPOM3BOJ M3TyOM, OMITETH WIM YHHIITH y TOKY CIIaIUIITeHha WU Ipolieca
peanu3alyje Mpou3Bo/a, Kao 1 3a CONCTBEHY MIMOBHHY, 3allOCIEHH Cy 00aBE3HHU Aa
CauMHEe 3alHUCHUK WU M3JaBy O YUYHUIbEHO] IITETH. 3allMCHUK CE€ Y TOM CIydajy
KOPHCTH 3a yTBphHUBame KOPEKTHBHHUX Mepa y BE3M ca HacTajloM
HeycariameHomhy.

4.5.5.5. OuyBame Npon3Bojaa

VY musby ouyBama ycarjalieHOCTH MPOU3BOJA U CACTaBHHX JEJIOBA MPOU3BOAA
(yna3Hu martepujaiiv, €JIEMEHTH €JIEKTPOHUKE M ayTOMaTHKe, MOJCKJIONOBAa U
CKJIOTIOBA) ca 3aXTeBUMa, YTBpheHUW Cy HAUMHM HJCHTU(]UKaIM]e, PYKOBamba,
NAaKOBamwa, CKIAINIITEHA U UCITOPYKE.

NpenTudurkanmuja

WNnentudukanuja je ciuemybuBocT. JlogatHa waeHTU(UKALMja MPOU3BOAA CE
BpuIM y cienehum cinyyajeBuma:

e VYKOJMKO C€ MNPOM3BOJIM MCHOpPYy4Yyjy Op30M TNOIITOM HPEBEHTHUBHO C€
o3HayaBajy nabenom ,,JIOMIBUBO®,

e VYKOJMKO MpPOU3BOJAM CaJpKe JIOMJbUBE €JIEMEHTE, UCTU CE€ O3HauyaBajy
nmabenom ,,JJIOMJbHBO*.

PykoBame

PykoBame mpon3Bo0M U TPAHCTIOPT TOKOM TpoIieca MPOU3BOIHE j€ MaHyeIaH.
3amocieHy Koju pyKyjy ca Mpo3BOJAOM Cy OATOBOPHH Ja OYyBajy MPOU3BOI TOKOM
MIPOM3BOILE U TIPYXKama yclyra. Y ciaydajy €eBeHTyallHuX olTehema 3amocieHu Cy
00aBe3HM Ja MpujaBe IOjaBy HeycarjalleHOCTH Kako Ou ce chnpeunsia jajba -
HEeXeJbeHa yrnoTpeoa.

IlakoBame

[lakoBame mpou3BoAa j€ MNpuiaroheHo BEIMYUHHU, TEKUHU UM MPUPOIU
MPOM3BOJA, KA0 M OJPEeNUIITY M BpCTU TpaHcroprta. CBaku NMPOU3BOMA CE€ Ipe
UCIIOpYKE MaKyje y 3alITUTHY (POJHjy KOJOM ce clipeuaBajy omTehema koja Mory
HACTaTH ycClie]] KOHTAKTa eJIeMEeHaTa y MaKoBamby Ca CIIOJbHUM OKPYKEHEM.
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Criaaguuremne

Aluroll pacmonaxe MOrogHUM MPOCTOPOM 3a CKIATUINTCHE IMPOHW3BOAA Yy
nmorJiely o0jekaTa U cpejicTaBa 3a ojyiarame y CBUM (pazama mporieca peaan3aimje
1 UCTIOPYKE.

3amTuTa (4yBame)

OnucaHuM HayMHUMa pPYKOBama, IAKOBaba, CKIQJAMINTEHa U HCIOPYKE
00e30elyjy ce 3amrTuTa (4yBame) Mpor3Boa.

Hcnopyka

[Ipunukom ucriopyke Bo3wia nmocedHa Maxkwa ce mocBehyje HauMHy yToBapa.
Bozauu Bo3mIia cy 0ITOBOPHU 3a KOHTPOJTY yTOBapa y IIUJbYy €IMMUHUCAHA PU3UKA
on omrehewa ycnen mnperoBapa U MehycoOHor omrehewma Mmpous3BoAa yclen
MOTPEIIHOT ClIarama MPOU3BO/Ia YHyTap TOBAPHOT MPOCTOpA.

4.5.6. Ynpas/bame onpemMoM 3a npaheme u mepeme

Jla O6u ce 00e30enMo J0Ka3 O YycCarJialleHOCTH MpPOU3BOAA ca YTBpheHUM
3aXTeBMMaA , YTBphEeHe Cy BpPCTe Mepema U npahema Koje ce CrpoBoje, a Ha 0a3u
KOJHX je yTBpheHa moTpeba 3a MEPHOM ONPEMOM. Y IPaBJbab€ MEPHOM OIPEMOM C€
o0aBJba MO MpoIEeAypH TOKyMeHTa ,,MepHa onpema‘‘. MepHa onpemMa ce notephyje
€KCTEepHO Yy OBJalheHUM WHCTUTYIMjaMa WM WHTEPHO Ha 0a3u eTaJioHa KOjU Cy
CacTaBHU JIEO OIIPEME 3a MEPEHE , a UH]Y j€ CIESAIBUBOCT J0 Mel)yHApOIHUX eTajJoHa
00e36enno npousBohay onpeme. 3anociIeHu Cy JIUYHO 3ay’KEHU 32 MEPHY ONpPEMY
U OJITOBOPHU Cy Jla ce ompema mpe Kopulihema CKIAJUINTH W 3alTuhyje Ha
onropapajyhu HauumH. 3agykeme MEpHE ONpEeME C€ BPIIM CXOIHO MpOLEIypU
OIHCaHO] y Aeny ,,JIorucThKa MoArnpoLec u3iaBame/ MOBIaYeHhE TMUYHUX CPEICTaBa
anata u ompeme®. Y IUIaHUpPAaHUM BPEMEHCKMM HHTEpBAJIMMa MEpHA OIpeEMa ce
eTaJIOHHpa - Bepu(UKyje paau OCUTYyparmba HhEeHE ycarjaleHOCTH ca 3aXTeBUMa.

4.6. Mepeme , aHaTu3e U MO0O/bIIAEA

4.6.1. Onmre oapende

Y 1muiby onpxkaBamka M CTAJIHOT MMOOOJbIIaBama €(EKTUBHOCTU CHCTEMa
MEHA[IMEHTa KBaJUTETOM, OJHOCHO 00e30ehema ycarmameHocTH Mpou3Boja ca
3aXTeBMMa OAroBapajyhux mpormnuca u noBehama 3a/10BoJbemha KopucHuKa, Aluroll
yTBphyje u cipoBOAM MPOIIECE:

61



[Ipahemwa u Mmepema

3a/10BOJbEHHAa KOPHCHHUKA

YcarnameHocTH cucTeMa MEHAIMEHTa KBAJTUTETOM
[Tepdhopmancu mporieca

Kapakrepuctuke yciyra - mpou3Boja

Ynpasipame HeycarjameHOCTH TPOU3BOIOM
Ananmze mogaraka

CramHo moOoJbIIaBama.

Tamo rze je To npuMensbrBo, Aluroll mpumemyje cTaTUCTUUKE TEXHUKE.
4.6.2. Ilpaheme u Mepeme
4.6.2.1. 3ap0Bo/be€¢ KOPHUCHUKA

Aluroll 06e36ehyje nndopmaimje o 3a10BOJbEHY KOPUCHUKA ITyTEM:

e VYTBphUBame 3aJ0BOJHCTBA KymHala CXOJHO MPOILEAypH ,,3a0BOJHCTBO
Kymarna‘

e Ilpahewa pexsamaluje Kymana cXOJHO Mporeaypu ,lIlponaja, moampoiec
peKiiamanyje Kymia‘
VY cnyuajy yrBpheHor He3a10BOJbCTBA KyIlalla WK ONpaBJaHe peKiaMallije
Kyrmana, yTBpl)yjy ce KOpEeKTHUBHE Mepe CXOIHO MporeaypH ,,KopektusHe u
npeBeHTUBHE Mepe, noamnporec Kopekrusae mepe®. Undpopmaiinje y HUBOY
yTBpheHOT 33aJ10BOJBCTBA KyTalla, peKJIaMalifja U CTaTyCy KOPEKTUBHUX Mepa
NpeCTaB/bajy yJa3He TOJIaTKEe 3a TMPEUCIIUTHUBAKE OJI CTpaHE HajBUIIET
PYKOBOJICTBA.

4.6.2.2 . UnTepHa npoBepa
Aluroll cipoBonu MHTEpHE IPOBEpE Y TUIAHUPAHUM HHTEPBAIIMMA Y ITUJBY:

e VYTBphUBama ycariameHOCTH CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIHTETOM ca
OPUMJBEHUX IIpoOlleca ca IUIaHUpPAaHUM TocTaBkama, 3axteBuma [SO
9001:2008 1 mpojeKTOBaHUM CUCTEMOM MEHAIMEHTa U

o [Ipukymbama okasza o eheKTUBHO] IPUMEHH U ofpKaBamby QMS-a.
[Tnanupame HHTEpHE MPOBEPE CE BPIIIM HA HAUYMH KOoju 00e30elyje na ce cBu
IPOLECH CHCHUTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM IIPOBEpE HajMame JeITHOM
TOJUIIE. 3aBUCHO O] CTaTyca M BaXKHOCTH TIpoIleca M MPeIXOHUX Halasa,
MHTEPHE IPOBEPE C€ MOT'y CIIPOBOAUTH U uelthe. UHTepHE mpoBepe 00aBbajy
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WHTEPHU TPOBEPUBAYHN - 3AIMIOCIICHU KOJU Cy OCIOCOOJHEHM 3a CIPOBOhCHE
UHTEpHUX mpoBepa. [IpoBepuBaum He cMejy MPOBEpaBaTH CONCTBEHU pajl.
AHannza HeycarfalleHOCTH U Mepe Mpeay3eTe paau OTKIamama Y30pKa
HEYyCarlaleHOCTH TMPEeHUCNuTajy ce U Bepu(uKyjy Ha HauuH JeduHUCAH
nporeaypoM ,,MlaTepre mposepe. MHbopmanuje o HamazuMa HWHTEPHUX
IpoBepa M CTaTyCy KOPEKTHBHHX Mepa MpelCTaBbajy yia3He TOoJaTKe 3a
NPEUCITUTUBALE O] CTPAHE HajBHUIIIET PyKOBOJICTBA.

4.6.2.3. IIpahemwe n Mepeme npoueca

Aluroll cnipoBomu aktmBHOCTH Tpahema m Mepema mnephopMaHCH Iporeca
CHUCTeMa YyIpaBJbarha KBAJUTETOM Ha OCHOBY YTBpHEHHX IMJbEBA, METOAA WU
KpUTEpHUjyMa 3a OLIEHY OCTBApEHa. Y KOJIMKO C€ MPUIMKOM cripoBolema nmpahema u
Mepema Mpoleca yTBpJE HEyCarlalleHOCTH, MPeay3uMajy C€ KOpEeKIHje WIIH
KOpEKTHBHE Mepe, noamnpouec ,,KopektusHe mepe®. MHpopmanuje o Hanazuma u
pesyaratuma npahema u Mepema nephopMaHCcH Mpoleca U CTaTyCy KOPEKTUBHUX
Mepa TpeCTaBibajy YIa3HE IMOJATKE 3a IMPEHCIUTHBAKE O] CTPaHE HajBUILET
PYKOBOJICTBA.

4.6.2.4. Tlpahewe n Mmepem-e Npou3Boaa

Aluroll cipoBoau akTHBHOCTH Tpahema U Meperha KapaKTepUCTHKA MPOU3BOa
y npeaBuljeHuM Qazama, y LUUIJbY UCIYHEHA 3aXTeBa 3a MPOM3BOIAOM CXOAHO
npoueaypu ,, I lpousBoama‘. Y ciyuajy peanuzaije npou3Bojia (CEpBUC U yTpaibha)
Ha JIOKalMjU KYIIa, a TJIe OKOJHOCTU TO OoMOryhyjy, 3axteBa ce Bepudukaiuja
MPOM3BOJIAa OJf KOPUCHUKA.

4.6.3. YnpaB/bame HeycarjameHuM Nponu3BoioM

Aluroll o6e36ehyje ma mpou3Bo KOju HUje Y CKIIATy ca CHeHU(pHUIIMpaHUM
3axTeBUMa OyJie MHIEeTU(PUKOBAH U J1a Ce HUME YIpaBjba, Kako O ce crpedmsia
HEXeJbeHa yrnoTpebda Win UCTopyKa. YTpaBibamke HEycarjalieHUM MPOU3BOINMA
OJTHOCH C€ Ha IUXOBY MWHJICHTHU(PUKALW]Y, H3ABajabe, MPEUCIUTUBABE HU
npeay3uMamke Mepa 3a ycarjialiaBamke HeycarjaneHor IPor3Bo/ia ca 3aXTeBUMa 3a
MpOU3BOJ WIHM IKapThpame. Kaga je To W3BOMBMBO BpIIM ce yTBphuBame
KOPEKTUBHUX Mepa y IWJby OTKIamama Yy30pKa HEycarjalmeHOCTH CXOJHO
npouenypu ,,Kopexktuae mepe‘. [loctyname ca HeycarjaeHuM MPOU3BOIUMA j&
AeUHUCAHO  TPOIEeaypoM ,,YIpaBibakhe HEycarjalmeHuM  MPOU3BOAOM.
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HNudpopmarnivje o HeycariameHoCTd Ha MPOU3BOANMA U CTaTyCy KOPEKTUBHUX Mepa
IPEJCTaBJba yJIa3HE [10/IaTKE 32 IPEUCIIUTUBAE OJ] CTPAHE HajBUILIET pPyKOBOCTBA.

4.6.4. Anaau3a mogaraka

Aluroll yrBphyje, mpukynspa U aHagu3upa MojaaTke U uHpopMalrje U3 3ammca
crcTeMa MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM U MPHUHUMEHE IpoIeca CTaTHOT M000JballaBamba
Ha HauuH JepuHUcaH mnpouenypom ,CranHa mnoOospmiaBama’. IlpencraBHUK
PYKOBOJICTBA 3a KBaJHMTET OATOBOPAaH je 3a KOOPAWHALM]Y CHpoBohema OBUX
aKTUBHOCTH U U3BEIITAaBamha HAajBUIIET PYKOBOJCTBA O Pe3yATaTHMa aHaJIH3a.

Aluroll y yrBphenuM BpeMeHCKHM UHTEpBAJIMMAa aHATU3HUPa MOIATKE O:

OcTtBapewmy IMJbEBA KBAJIUTETA,

bpojy u cratycy KOpEKTUBHUX U MPEBEHTUBHUX MEpa,
Peanu3zanuju miaHupaHux UHTEPHUX IIPOBEpa,

HuBoy 3a10BOBOJBCTBA Kynana,

Pexnamarjama o1 KOpUCHUKA U CTaTyCy IPENy3eTUX Mepa,
Pexnamarjama ucnopy4ronuuMa U lbUXOBOM CTaTycCy,
Peanuzanyjy rmiaHupaHux ococo0JbaBama,

Peanuzanujy npeBeHTUBHOT OJpKaBamba,

Crarycy u peanuzauuju U Bepudukanuju MepHe opemMe, U
bpojy u BpcTH HeycarnameHoCTH Ha MPOU3BOAMMA.

4.6.5. ITodo/bIABALE

4.6.5.1. CtajaHo nmodo/pIIaAK€

Aluroll xonTMHYHMpaHo mo0OoJblIaBa €(PEKTUBHOCT CHUCTEMa MEHalIMEHTa
kBajmuTeToM no mozeny PDCA (mianupaj — ypaau - IpoBepH - Jieyj) LUKIyca,
yTBphHUBamkeM TOJUTHKE KBAJUTETa W IWJbEBa, pe3ysiTara MpoBepa M aHalu3a
nojiaTaka, yTBphUBameM U CIPOBONEHEM KOPEKTUBHUX M MPEBEHTHBHHUX Mepa U
NPEUCIIMTUBAKkA O/ CTpaHe PYKOBOJCTBA, a Ha HAYWMH ACPHUHHCAH MPOIETypPOM
,,CTaiiHa moOoJbIIaBama’.
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4.6.5.2. KopekTuBHe Mepe

VY cnyuajy nojaBe Heycarnamenoctu Aluroll ytBphyje u npeny3numa KOpeKTUBHE
Mepe 3a OTKJIamame y30pKa HeycarjaleHOCTH Kako OM ce CIPEeUunsio TTOHABIbAkE
HeycarnameHocTd. [lpencnuTrBame HeycarjaleHOCTH, YTBpPHUBame Y30pKa,
BpeHOBame MoTpede u neduHucame, 3aMiUCUBaBE pe3yiiTaTa U MPEUCITUTHBAE
e(eKTUBHOCTH MpEay3eTUX Mepa je AepuHucaHo mnpoueaypom ,,KopekTuBHe u
peBeHTUBHE Mepe*, moamnpolec KopektuBae mepe.

4.6.5.3. IlpeBeHTHBHE Mepe

VY cnyuajy youeHe moryhHocTu 3a nojaBy HeycarnameHocta Aluroll yrBphyje u
npey3uMa (MPEeBEHTHUBHE) MeEpe 3a OTKJIamamke Y30pKa IOTEHIUjalHe
HEyCarjalleHOCTH Kako OM ce CHOpeuYlsio HEHO HacTajambe. YTBphuBame
MOTEHI[Mja]lHE HEYCarJIallleHOCTH, YTBphHUBame Yy30pKa, BPEIHOBAHKE NOTpedEe U
neuHUCake U CIPOBOhEHE Mepa, 3alMCHUBABE pe3yiTaTa U IPEUCIUTUBAE
€(PEeKTUBHOCTH MpEIy3eTUX Mepa je nepuHucaHo mnpoueaypom ,,KopekTuBHe u
IIPEBEHTUBHE Mepe** - moamporec [IpeBeHTuBHE Mepe.
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5. 3akJby4ak

HNmnnemenrtanyja u ceptudukairja cuicreMa MEHAIMEHTa KBaJIMTETOM IpemMa
3axTteBuma crangapaa ISO 9001 mocrana je rimoOamHo mpucytHa. HoBu mojen
CTaHAapja HyIu Benuke MoryhHoctu. MeHaiiepu cy moyend Ja aHalu3upajy
MIOCJIOBHE TIpoliece y CBOjuUM mpeny3ehuMma, a 3Hama CTeueHa TOM AHAIU30M CY
KacHMje KopuIiheHa W y JPYrUM IPOjeKTUMa KOjU Cy YKJbYUHMBAJIM MPOMEHE Y
opraHuzanuju ( peopraHuzaigje, pecTpykTyupama...). Mehyrum, ceprudukaimja
KOja ca coO0OM HOCH YCBajame€ MpoIleCHOr TpHcTyrna koju 3aroBapa ISO 9001
Hajuyemhe HUje y MOTIYHOCTH HCKOpHIINEHa jep ce MPWIUKOM cepTu(uKaiuje
cpenmux Manux npenyseha (CMII) Huje y MOTIYHOCTH HPUMEHHO CHUCTEMCKHU
npuctyn. [IpobGnem mpencraBma WMIUIEMEHTAllMja 3aXTeBa CTaHIApAa, TAE CY
MOTHUBH 3a cepTU(HUKAIM]y HEJaCHU, U Hajuelhe HaMETHYTH OJ1 CTPaHE MOCIOBHUX
napTHepa Wii KOPUCHUKA.

Benuky ynory y capanmwu ceprugukoBaor CMII u ynpasibame nporecuma urpa
U HAUYMH Ha KOjUu je cepTuduKaiyja u3BpIIeHA. Y TMpPaKCH j€ jeJHOCTaBHO
JIOKyMEHTOBamk€ OHOra IITO OpraHu3alyja pajad W Jajbe Hajuemnu MpHUCTYII
ucnymemy 3axteBa [SO 9001 crangapna. Ykonuko ce ceprudukanuja o0aBu Ha
paBud HA4YMH, OHA MOKE IMPEACTaB/baTH OWTAH MPBU KOpPAK y HaIpeIoBamby
npenyseha ka myHoj 3pejocTd MOCIOBHUX Mpoiieca. Koa ceprudukanuje, Tpeda
palMoOHAJIHO KOPUCTUTH pecypce. Heomxomno je nma geo mpoieca Tpeda
IPEYCMEPUTH Ha YCTOCTaBJhbalkh€ CHUCTEMa 32 KOHTHHYAJTHO Mepeme, npaheme u
noOoJbIIaBamke Mpoleca.

Aluroll je mpeny3ehe koje je opjeHTHCAHO Ka KOPUCHUKY M yBEK he ce TpyauTu
na yHamnpehyje cBoje ycliyre u mpou3Bo/Jie U KBAJIUTET npolieca npoxaaje. Mcto tako
he ce Tpyautu na wcnyHu cnenuduyHe 3axTeBe M u3ahe y cycper 3axrteBuMa
KOPUCHHUKA YKOJIHMKO je TO Moryhe.

Ha 6u Aluroll octao mehy Bogehum npeaysehnma Ha TPKUILTY, MOpa Aa TEXKHU
Ka BUIIUM IIMJHEBHMMA, YJaXke y pPa3BOj HOBUX YCIyra, NMpUMEmYje HajHOBH]E
TEXHOJIOTH]j€, THBECTHPA Y pa3B0j CBOJUX KaJpoBa, KAKO HOBUX, TAKO U MOCTOjehux.
VY3 cBe TO MoOpa Ja ce BOAW padyHa O ymiTeqama Ha cBUM HuBomMa. Aluroll je
YCHEIIHO YBEO U MOTBPIUO CHCTEM MEHAIMEHTa KBaJUTETOM, Ha OCHOBY 4Yera je
nobouo mehynapomaau ceptudukar ISO 9001. CBake HapenHe TOAUHE BpIIEHA CY
yinarama y pasBoj mocrtojeher cucrema u mobosplamba KBaJUTETa MPOM3BOAA U
yciyra kommanuje. Ha oBaj HaumH o00e30eheH je HajBUIIM HHBO MOBEpEHa
kidjeHata. CTHYEMO 3akJbydyak Jia je YCICIIHO IMOCIOBamke JeIMHO Moryhe ako
MMaMO CaBpEMEHH MPOU3BOJI UJIH YCIIYTY, MOTUBHCAHE 3allOCIIeHE KOjU JOIPUHOCE
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CTaOWJIHOCTH OpTaHM3alMOHE CTPYKType, Kao W YHAmpel YTBpHEeHE cHucTeMe
KBAJIUTETA 110 KOjUMa Ce TIOCITyje.
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