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Pesume

b paga je neduHHCcame KOHIENTa MHOBaINMja, UMajyhu y BHIY YTHIIA] KOjH
MMajy Ha KOHKYPEHTHOCT, KPEHpame CTpaTerHja pacTa, HOBE MPOU3BOJE WM IOCIOBHE
MoJienie, Te€ MPOMEHY TpaBWila Urpe Koje oBaj OOJMK MHOBAaIlMja MOXKE Y3pOKOBAaTH Ha
nocrojehem tpxkumry. [TotpebHo je na npeny3eha cTpaTenku Memajy CBOj€ MOCIOBAE,
neHUITY HOBa MpaBUIJIa UTPE WM HOBE HAYMHE TAaKMHUUCH-A, KaKO OW MOHYAWJIEC HOBE
BPEJHOCTH KOPUCHHIIMMA M CTEjKXonaepumMa. Takohe, y pamay cy NpUKa3aHW CTPATEIIKH
€JIEMEHTH MHOBAIMOHUX CHUCTEMa KOjU MOTY 3HA4ajHO Jia JOMNpHuHecy mpexy3ehuma y
yHarpehemy nocnoBama 1 noBehamwy KOHKYPEHTHOCTH U HHOBATHBHOCTH.

Kwyune peuu: nHOBanmje, KOHKYPEHTCKA MPEIHOCT, npeay3ehe
Abstrakt

The aim of this paper is to define innovation concept, concerning the relation
between strategic innovation and competitive advantage, creation of growth strategies,
new products or business models, as well as changing the rules of the game that strategic
innovation can cause to the existing market. Enterprises have to strategically change their
business, to define new rules of the game or new ways to compete in order to offer new
value to customers and stakeholders. Correspondingly, the paper presents strategic acts of
innovation systems that can significantly contribute to enterprises in their business
improvement and improvement of competitiveness and innovativeness.

Key words: innovation, ompetitive advantage, enterprises
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YBOJ|

WuHoBanymja wnu yBoheme HCIUIATUBUX HOBHHA, TOJpPAa3yMeBa CTBApame HOBOT
nmpou3BoJa Win yHanpehuBame mocrtojeher, moOosplaBamke KBAJIUTETAa MPOU3BOJA HIIH
yciyra, yHanpeheme miacMana.

[{us oBOr paja jecte Aa MACHTHU(HKYje TJIABHE acleKTe YIpaBjbama Ipolieca
nHoBanyja. PoKyc je Ha MPUCTYN YIpaBJbamky, OAHOCHO Kako mpeaysehe edukacHo na
IJIaHUpa WHOBAIMje TPOIleca M KaKO OpraHW3yje MHOBAIMj€ aKTUBHOCTH, BOJHU CBOjE
3aIl0CJIEHE U MPATH CIIPOBOl)Eeh-¢ MHOBATHBHUX IMJbEBA.

[Ipenmer oBor paxa je aeduHUCame IMOjMAa WHOBALMja, KAa0 U KPEHUpame
CTpaTerdja pacta W pa3Boja mnpenyseha, HOBe MNPOU3BOAE/yCIyre WM MOJEIe.
HeonxomHo je na mpemy3eha oapene HoBa mpaBuiia MOCIOBamka, KAKO OW MOHYAMIA HOBE
BPEIHOCTH KOPUCHHUIIUMA U pajay Beher Tp>KUIIHOT yaena.

[IpBu neo panma oOyxBaTa IojaM HMHOBalMje, KPEATUBHOCTH M MHOBAaTHBHOCTH,
HUXOB 3Hauaj 3a pacT U pa3Boj npeayseha, au 1 3a BEroB ONCTaHaK Ha TPxKHUIITY. [{a Ou
Ce TOBOPWJIO O HMHOBAIMjH HOBOT MJIM BHCOKOT ITOOOJBIIAAHOT IMPOM3BOAA, IpoIleca,
MapKeTHHTa U HAaYMHA yIpaBJbara TpeOa MpaBUTH Pa3IMKy KaTeropuja 3a MHOBAIH]e.

Jpyru nieo pana o0yxBara HauMH yIpaBjbamka MHOBalMjaMa y npenysehy. ['maBau
Wb yIpaB/balba HMHOBAIMjaMa je Ja ce ojapeae oapeheHe mepe u amatu koju he
oMoryhuTH mnpoHamazaunMa Ja OATOBOPE Ha H3a30B€ TOKOM IIEJIOT HMHOBAIMOHOT
mporieca U Jia IpeTBOpe CBOj€ HIEje y WHOBaIMje. 3a yNnpaBjhbake MHOBAIlMjamMa Mopa
OWUTH MHTETPUTET M KOXEPEHTHOCT Mel)y MHOTUM obnacTuma

VY 1tpehem geny pana je oOyxBaheHa aHanu3a Kako MHOBAIMje YTHUY Ha jadame
KOHKypeHTHe npenHocTd y PenmyOmuim Cpouju. CBako npenysehe, y 1uiby yHarnpehema
KOHKYpPEHTHE TIPEeAHOCTH, yImyheHo je Ha pa3Boj (pakTopa KOju MHHUIMPA]Y U TOCTICILY]Y
WHOBalMje. YmpaBibake HHOBalMjamMa Yy mpeaysehy u yHampeheme WHOBaIMoHe
CIOCOOHOCTH IPECTABIbA CI0KEH MPOLIEC.

Ha npumepy xommnanuje Apple je u3BpiieHa aHaian3a Kako yTHYYy WHOBAaIMje Ha
npeay3ehe u KOMWKH je BUXOB 3Ha4aj MTO je 00yxBaheHO y 4eTBPTOM JCIy paja.



1. IOJAM UHOBAIINJE, KPEATUBHOCTHU 1
NMHOBATUBHOCTHU U IbUXOBE KAPAKTEPUCTHUKE

1. 1. Ilojam nHOBanMje, KpEATUBHOCTH U HHOBATUBHOCTH

[TocToju MHOTO pa3nTUYUTHX AePUHHUIM]a UHOBAIH]a IITO j€ TEPMHH TOTHYE O]
JaTUHCKE peun innovatus. Ilpema Drucker-y, nHOBaIMja NpeACTaBIba jJEIUHCTBEHN ajaT
NpeIy3eTHUILITBA U aKIMja Kpo3 Koje HOBU pecypcH 100HWjajy Ha 3Ha4ajy, Kako caMor
npenyseha, Tako W TpkuimTa. BakHO je pa3iaMKOBaTH MpOHANA3aK W HHOBAIHjE.

[Tponamazak ce MOKe M3Pa3UTH Kao CTBapame Haeje O HOBUM IPOU3BOJOM HIU
MPOIIECOM, a WHOBAIlMja TOJpa3yMeBa CIpOBOheHE HOBE HJEje y Mpakcu. Pazmuumre
BpCTE 3Hama, BEITHHA U pecypca Cy MOTpeOHU 1a OM ce MPETBOPUO MU3yM Y HHOBAIH]E.
JenHa on rmaBHMX pasnuka u3Mely u3yMa M MHOBaIM]ja MOjaBJbyje HA HUBOY MapKETHHT .

NHuoBammja HacTaje Kaua ce u3yMm TpaHCHOPMHUIIE y TPOU3BOJ] U MHUITM]aTHBA 32
TPrOBHHY. Y CyNpOTHOM 0€3 KOMEpIIHjann3aliije, MHOBaIje He MOXKE U3BPIITUTH.

VY mpuHIMIly, HHOBaNKYja je AeUHUCAHA Ko MpEeTBapame HayKe M TEXHOJIOTH]e
HA €KOHOMCKE W JIpYIITBeHEe KOpUCHOCTH. MHOBammja n3paxasa Tpancopmanujy uaejy
Jla jeJ1aH TIPOJIajHH TIPOU3BOJI U YCIyTa WK Pa3BHjeHY MPOU3BOBY WU TUCTPUOYTUBHH
Meroa. OHa Takohe ykibydyje HOBHM MPOM3BOJ WM pas3BHjeHOT moctojeher mpousBoja.
WuoBanyja je neuHucaHa Kao MMIUIEMEHTAlMja HOBOT WJIM TMOOOJBIIAHOT MPOU3BOJA
WIA TIpolleca ¥ HOBE MApKEeTUHI WM OpraHU3aliOHE METOAEC Yy HHTEPHUM
KOMITaHH]CKUM OTiepalifjama.

HoBuna mospazymeBa cTBapame HOBOT HIJIM ITOOOJBIIAHOT TIPON3BO/IA HITH YCIyTe
y cBojuM moctojehum cBojcTaBa u kopuihema. [Iporec nHoBaIMja je peanusaiuja HOBOT
WIA TOOO0JBIIAHOT TPOM3BOJA WIM IUCTPUOYIMje METOIOM, YKJbydyjyhu 3HauajaH
MPOMEHE Yy TEXHHIM, ONpeMU U codTBepuMa. MapKEeTHHT HMHOBAaIHja CE€ CaCTOJU O]
IpOMEHa y U3ajHy, TTaKOBambYy, NO3UIIHOHUPAkY, IEHN U MPOMOIIH)U IPOU3BO/IA.

WHoBamyja ce MOKe IMOCMaTpaTu Kao Mpolec NpojeKTOBamka, pa3Boja U MPUMEHE
HOBOT MPOM3BOJIA WM YCIyTre Kako Ou ce moOospIaiu eKOHOMCKHY, (PU3UYKU U JIOTUYKU
napameTpu y mnporecy. MHoBammja, mpemMa 0BOj NeUHUNM]H je HACTaHAK, Pa3BOj H
UMITJIEMEHTAIja HOBOT' IIPOM3BOA, MPOIEca WM YCIyre, MOCIOBHOT MoOJeNa U JIp. Y
UJbY TO0O0JBIIaka ePUKACHOCTH, €(PEKTUBHOCTH U KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH.

WHoBanyja je mupoK KOHLENT, KOJH 3aBHCHO O]l aclieKTa IMOCMaTpama, MOXe J1a
0o0yXBaTH TEXHWYKO-TCHOJIOIIKE WHOBanuje. Pamu ce o TepMHUHY KOjU CE€ MOXKeE
NPUMEHUTH Ha TPOU3BOJE, YCIyre, NMPOIEC NPOU3BOMIE, MPOLEC YNpaBibamba HIN
opranusaiyje mocioBama. Hajuemhe ce mocmarpa Ha HMBOY NMPOW3BOAA MM TIpoIieca,
r7le MHOBAaTHUBHM IPOM3BOJ] 33J0BOJbABA IMOTpeOe MOTpolIaya M HHOBAIMja Ipoleca
nmo6oJbaBa epuKacHOCT U €EeKTHBHOCT mpey3eha.

[Tojam nHOBaIMja c€ KOPUCTH YE€CTO, aJld MUTAKE J€ J1a JIN C€ KOPUCTH MPABUITHO
W y TpaBOM KOHTEKCTy. MHOBamuje mpencraBibajy HEKY HOBHUHY, ajdl HOBWHA HH]E
MHOBalMja U CymnpoTHo. HoBuHe Mory OWTHM WHOBalMje, CBH €JIIEMEHTH HOBHHE CY
NPETXOAHO MO3HATH, AJIM Pa3IMUUTa MPUMEHA U pa3yMeBambe YMHE HOBUHY HMHOBAIH]OM

[1].



WNuoBampje ce MOry NOCMAaTpaTH W3 pa3IWYUTHX [EPCHEeKTHBA, MehyTum
HajBaXXHHUje Cy mepcrektuBa mnpeny3eha m kopucHuka. Ilpemyseha cmamajy y HajBehe
Kpeatope WHOBaluWja, mpeay3eha Koje He MpHUXBaTe Jla WHOBHUPA]Y, PU3MKY]y Ja He
octBape neduHMCcaHe UIbeBe [2].

VY mmpeM cMUCITy, THOBaIMja TpeACcTaB/ba HOBU HAUYWH MPUCTYIIA WU PElIaBamka
npobiemMa y Hajpa3IuYUTHjUM TMOAPYYjUMa JbYACKE JETaTHOCTH, JOK y Y)KEM CMHCIY,
MHOBAIIMjOM CE€ CMaTpa HOBM HAYMH pellaBama MpobiieMa WM 3aJaTaka y MPHUBPEIH.
WNHoBammje mpencraBibajy OCHOBHHM (PAKTOP TEXHOJOIMIKOT Tporpeca M EKOHOMCKOT
pazBoja. MHoBamuja moapaszymeBa MpoOIEC KOHBEpP3Wje HIEje Y MPUMEHY, OJHOCHO
peanu3aimjy, ITo Ce MOKE MPEeACTaBUTH cieaehom penarujom:

Hnosayuja = meopujcku konyenm + mexHuuka uHeeHyuja + Komepuyujaina
excnjioamayuja

NuoBanuja Moxe OUTH U TIPOU3BOJI, YCIIyTa, MPOLIEC WIIH caM MIPOLIEC OJ1 UAeje JI0
peanu3anuje, HE cMe ce cmarpatd jorahajem, Beh mnpomecom. I[loxg TexHUYKOM
MHOBAIIMjOM C€ MOJpa3yMeBa HHOBAIlMja MPOU3BO/Ia M MHOBaIM]ja Tpoiieca. FIHoBaTHBHE
CIIOCOOHOCTH ce MOTry AedHHHCATH Kao CKYI KapaKTepUCTHKa mpemay3eha Kojuma ce
NOJprKaBajy MHOBATUBHE cTpaTervje. MlHoBauuje HE 3aBUCE O] CTENEHa TEXHOJIOTH]E,
HETO U OJ1 MIPOU3BOKE Tpeny3eha, mpoaaje, mucTpudynmje, Kao U JbYACKUX pecypca y
camom mpeaysehy. Hukako He Tpeba mMOWCTOBETUTH TEPMUHE ,MHBEHIH]A™ W
,AHOBanyja“. HoBammja je ycrnenrHa mpuMeHa HOBOT MTOOO0JBIIIaHOT MPOU3BO/Ia, ITpolieca
WK YCIIyTE.

WHoBanujy ce MOXke OnucaTH Kao aKTUBHOCT KOja KpeHupa pecypce, mpemMa ToMe
WHOBallMja JOBOJM 1O CTBapama HOBOI pecypca KOjU 10 Taja HHjE€ IOCTOjao WIIH
npeacTaB/ba MoryhHocT apyraumje ymoTpede Beh mocrojehem pecypcy. MHoBanmja He
noJpasymMeBa caMO TEXHHUYKH TojaMm, Beh ce cMarpa Ja je U €KOHOMCKH U COLjaJIHU
rojam.

KpeatnBHOCT moTHYE OJ JIATHHCKE DPEYH creativus, creatio W MHUCIU c€ Ha
CrocoOHOCT Ja ce nmpoHal)y pemiema, carienajy nmpo0jaeMu U3 HOBOT yTIJia, CTBOpPE HJIE]e,
IITO ce MpUXBaTa Kao HEIITO IITO MMa BpeaHocT. KpeatuBHOCT ce neduHMIIE Ko
CTBapame HOBHX HJI€ja Y BUY IIPOM3BO/Ia, polieca uin ycuyra [3].

Y nwureparypy wuMa MHOTO JedUHHIM]a KPEaTHBHOCTH, Kao IITO je
KapaKTEpHUCTHKA JbYJICKE M3BPCHOCTH y CBUM oOjacTuMa rnoHamama [4]. KpeatuBHOCT
moJipazyMeBa MpoIleC MyTeM KOTa IMOjeANHIIN 10JIa3e 10 MHOBATUBHUX M KOPUCHUX HJIgja
OJ1 KOJUX MOTY UMaTH 3Ha4ajHEe KOPUCTH.

Y mmpeM cMHUCIy, KpEaTHMBHOCT IOJIpa3yMeBa CTBapamke HOBUX M KOPHCHUX
uaeja, Kao W Ja MpeAcTaB/ba TEMeJb OpTraHu3alioHe €(EeKTHBHOCTH, JTOK HWHOBAIH]ja
NpeJCTaB/ba YCIEUIHY IpPUMEHY KpeaTHBHHX HJAEja Yy OKBUpPY camor mnpexayseha.

KpeatuBHocT ce oapeljyje kao cTBapame HOBE HJ€je, HHOBATUBHOCT j€ HCHA
yCIIeNIHA TIOCJIOBHA NMPUMEHA, CBaka WHOBATMBHA aKTHBHOCT MOYMEbE o wieje. Maeja
MpeACTaBJba JIeJI0 KPEaTUBHHUX TMOjeIMHAI, OOMYHO Ce TocMaTpa Kao CTBapame uieja,
JIOK ce NMPUMEHA HJIeja CMaTpa HHOBAIH]OM.



KpeatnBHOCT mozApa3syMeBa €0 TMIOCIOBHE KJIMME, alld W KYIType Koja
yHanpehyje uHoBanuje u mnepdopmance mpenyseha. KpeatuBHoct mpenyseha ne Ou
Tpebasio na Oyne orpaHMdeHa OHMMA KOjU AMPEKTHO yTW4y Ha uHoBanuje. CaBpeMeHa
npeay3eha y BelMKoj Mepu MOACTHYY Pa3BOj KPEATHBHOCTH, & HUXOBO IMOCTYIAWKE CE
Ha3WBa KpeaTuBHA KynTypa. [4]

Cnobona y
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O]l CTpaHe MOCIIOM
CymepBH30pa
Opranuzanuone
N3a30B CMETHE Y
3aj1aTaKk KPEATUBHOCT | HCIIOJbABAY
KpEeaTUBHOCTU
OxpabpuBame ITogpmka
0J1 CTpaHe paznHe rpymne
OpraHM3aImje
Pacnonoxusoct
pecypca

Cnuka 1. Bep3uja komnonenmnoe mooena KpamusHocmu u uHosamugHocmu [4]

Ha ocHoBy cnuke 1. MOXe ce 3aKJby4MTH J1a Ha KPEaTUBHOCT yTUUY MOJpILIKa
pagHe rpyme, cioboma y pamay, npeontepeheme MOCIOM, OpraHHM3aliOHE CMETHE Y
UCTI0JbAaBAhy KPEATHBHOCTH, PpAcCIOJIOKHMBOCT pecypca, Oxpabpeme OJ CTpaHe
opraHusainyje, M3a30B 33ajJaTaKk M oxpabpeme ol cTpaHe cymnep Bu3opa. Heke mmajy
HETaTHBaH, a HEKE MO3UTHUBAH YTHIIA].

Iloopwika paoue epyne moapazymeBa IOJp)KaBamke KOJera, MOTHUBAIM]y, U OBa
IMMEH3Wja TO3WTHBHO YTHYE Ha KPEaTUBHOCT W WHOBaTHUBHOCT. Cioboma y pamy
MoJIpa3yMeBa BHCOK CTEICH ayTOHOMH]e, KOHTPOJY HaJ CBOJUM IOCIOM, Kao U clI000ay
M3BOpa Y HAUMHY paja.

[Mon npeonmepehere nocrom nmoapazymena ce aa oapeheH creneH nmpuTucka nMa
MO3UTHBaH edeKaT Ha KPEaTUBHOCT, ajiu He Tpeba 3a00paBUTH J1a TMPUTUCAK HAJ
3arocJIeHMa MOKe Jia C€ 0JIpa3u HETaTUBHO HAa KPEaTUBHOCT.



Opeanuzayuone cmemrpe yTuuy HETaTUBHO Ha MCIIOJbABAKE KPEATUBHOCTH, TY CE
Ipe cBera MOry I0jaBUTH NpoOJeMH MHTEPHE MOCIOBHE MOJMTUKE, KOH3EPBATHBU3AM,
cTpora (popMaiHa CTPYKTYpa, AeCTPYKTUBHA HHTEpHA KOHKYPEHIIH]a.

Pacnonoswcusocm pecypca TO3UTUBHO yTHYE Ha KpPEAaTUBHOCT, MOJpa3yMeBa
aKTUBHY pacmo/Jiely pecypca.

Oxpabpusarwe 00 cmpane opeanu3ayuje TOApPa3yMeBa [eJbeHE BU3H]E,
npey3uMame pHU3MKa, MOAPIIKY U eBalyalldjy HJEja, Nperno3HaBame HIeja, Kao U
nesbeme uieja. CBe 0BO yTUYE MO3UTUBHO HA KPEaTUBHOCT.

Hs3a306 3a0amaxka yTHYe TIO3UTUBHO HA KPEAaTUBHOCT, TMOJpa3yMeBa
IIpEepacIoIeNy CpeICTaBa U OATOBOPHOCTH.

Oxpabpusare 00 cmpane cynepsu3opa yTude NMO3UTUBHO Ha KPEATHBHOCT, Ipe
CBEra Ce€ MHCIIM Ha TIOCTOjalhe jaCHUX IMJbEBa, JIEJbCHE HJeja, M100pa KOMYHHKAIH]a
n3mehy Haapehenux u noapeheHux.

MHOBaTUBHOCT ce MOXKe MaHH(ecTUpaTd y OOJMKY HOBHX IPOM3BOJA, HOBHX
mnmponceca i HOBUX IMOCIIOBHUX jeﬂI/IHI/II_Ia. MnoBaTuBHOCT MOXKeE noApa3yMeBaT HOBUHY
3a mpenysehe, amm u 3a Tpxkumre. CymTHHA CBHX Pa3BOJHUX TNPOMEHA oOrjena ce y
WHOBAaTUBHOCTU. VHOBAaTHMBHOCTH TPETXOIM HWHBEHIIMja, KOja TMpeACTaBJba WLy 3a
o00JbIIake IPOU3BO/IA, TPOIECa WIIA CUCTEMA.

CreneH HHOBaTUBHOCTH C€ pasiuKyje y npeny3ehuma, a 3aBucu ox [5]:
1. ”HBEHTUBHOCTH,
2. aJanTUBHOCTH,
3. EKOHOMHUYHOCTH U
4. MHOBaTHBHE aIUTUKAIIH]e.

Cranra moOoJblllaBaba W HMHBECTHPAKE Yy MHOBATUBHOCT MOpa TOCTaTH
MPUOPUTET TIOCJIOBHOT CHCTeMa, KOjU JKedu Ja o00e30e1u OJp3uB  pa3Bo] H
KOHKYPEHTHOCT CBOjUX mpou3Boza. [lox mHOBaTuBHOMmINY ce HE MOJpa3ymMeBa camMo Ha
CTBapame MPOU3BOJIa BUCOKUX TEXHOJIOTH]ja WIIM HAa MCTPAKHUBAKHA KOja BOJE CTBApamy
HOBUX MPOU3BO/Ia, ”THOBATUBHOCT TOJIpa3yMeBa HOBH MPUCTYI U HAYMH HA KOJU C€ PaJIH.

NHoBaTUBHOCT je TOBe3aHa ca KpeaTHBHOIINY M CTBapameM HOBUX HJEja
NpeTBapameM HOBUX HJIeja Y CTBAPHOCT KPO3 MPOHAJIA3aK, HCTPAXKHBAKE U Pa3BOj HOBHX
npousBojga. OcuM Tora, MHOBallMja C€ MOXKE IOCMATPAaTH Kao MPOLEC KOjH IMpeTBapa
3HAKE Y €KOHOMCKH Pa3BOj U COLMjalTHO Onaroctame. VIHOBalMOHM MPOLEC je MyT Of
HOBE WJI€j€ WM Pe3yJiTaTa UCTPAXKUBama, 10 HHOBAIMje U 00yXBaTa YUTaB HU3 HAyYHUX,
TEXHOJIOIIKUX, OPTraHU3aIIOHUX, EKOHOMCKHIX M KOMEPIIHjaTHUX aKTUBHOCTH [6].



1. 2. Bpcre uHoBanuja y npeaysehy

[TocToju paznuuuTo cxBaTame W JAcPUHUCAKHEC MHOBAIM]A, U3 Yera MPOou3uiIa3e u
pasnuke y Kiacu(pUKOBamwy U pa3BpCTaBamby HHOBAIIH]aA.

WHoBanyje ce pa3nuKkyjy npema caapixajy, CTereHy HHOBaTUBHOCTH M 00yXBaTy.
Paznmuuutn mpuctynu pasBpcraBama MHOBAIMja Y €KOHOMCKO] JIMTEPATypH Y BEIIHUKO]
MepH 3aBHCE OJf JoMeHa NpodecHoHaHEe OpHjeHTalMje W JOMHUHAHTHOT HAy4YHOT
MHTEpEeCOBamba ayTopa.

VY nutepaTypu ce Mory mpoHahu pa3inuyuTe BPCTE€ MHOBAIM]a, jeJHA O]l HUX j€
Hojieia MHOBAIW]A HA NPOHANACKe Y MeXHUYKe UHO8ayuje.

[TocebHa BpcTa MHOBALM]jE Cy NPOHALACYU, KOJ€ KapaKTEPHIIIE ariCOJyTHA HOBOCT
M KOjHU C€ MOTY 3aIITUTHTH Yy OOJIMKY MaTeHTa, OJJHOCE CE Ha OPTaHU3aLHUjCKY CTPYKTYpPY
U HE yTUUY Ha TEXHUYKE WHOBALH]E.

[Mon mexuuuxom unosayujom MOApPA3yMeBa ce CBaka pallMOHAIM3aIMja Tpoleca
paza, Koja HacTaje MPUMEHOM TEXHOJIONIKUX TMpOIeca, OHE Cy WHOBAIMj€ KOje€ TEXKe
MMOoCTU3aby HOGOJBI_HaHI/IX HJIN TIOTITYHO HOBUX np0H3BoI[a/ycnyra HJIK Iponeca.

WnoBanyje cy mpeacraBibaje cilydyajHe pe3yiTare MmojeauHana, Mmehytum manac
Cy OHe, IO MIPAaBMITy Pe3yTaT OPraHN30BAHUX UCTPAKHMBAKHA CHAKHUX CTPYYHHUX TUMOBA
JaKuX Kopriopaija ¥ MOTUBUCAHE TPYIIE eKCIiepaTa.

VY Haynu ce pa3iMKyjy HEKOJIMKO HHMBOA HMHOBAlMja, Kao IITO Cy HMHOBAIHje
(byHIaMEHATIIHUX HCTpaKMBamba, MHOBAIMje NPUMEHCHUX HCTPaKHMBamba, MHOBAIHje
a3BOJHUX UCTPAKUBAKA, IITO j& IPUKA3AHO HA CIIUIIH 2.
2

WHoBarmumje
(hyHIaMEHATITHAX
HUCTPAKHBAHA

HNBOU
NMHOBALINJE
Wnosamuje WnoBanuje
pa3BOjHAX PUMEHEHIX
HCTpaKMBamba HCTpaKMBamba

Cnuka 2. Husou unoBanuje [6]

Hnosayuje ¢hynoamenmannux ucmpasxcuearba Cy Haj3HauajHHje WHOBAIU]E, HEE
JIeNIaBajy ce 4ecTo, ajid ako Ce OCTBape, OHJa TO HUCY MHOBaIMje, Beh HayyHa oTkpuha.

Hnosayuje npumerseHux ucmpasxcusarba ce BpIlle TO 3aJaTKy, ca Je(hUHUCAHOM
CBPXOM, a FbUXOB PE3YJITaT Cy HOBU MOCTYIIIM, MaTepujain u TexHoioruje. [Ipumemena



HCTpakKMBama IMOCTajy OTIITAa CBOjJUHA, MOTY JIOHETH BEJIMKE MPOopUTEe OHUMA KOJU Cy MX
¢buHaHCHpATH.

Hnosayuje  pazeojuux  ucmpagicusarba  TPEACTaBbAjy  YCKO  IMJbaHA
HCTpakKMBama, pe3yJTHpajy KpYIMHUM HHOBalMjamMa Koje he mpoBaluTH W caBiajaTH
MHOTH JIETaJJHW W WIETAJHW KOHKYpeHTH. VIHBecTHTOp HOBE MHOBAIMj€ HACTOjJU Jja MX
IITO TMpe YKJbYYH Y MPOU3BOAMY, jep MOCTOjH OMACHOCT Aa he Beoma Op30 TPKUILITE
MPETUTAaBUTH KOTIHj€ pa3BHjEHUX WHOBAIMja 3aCHOBaHE HAa OPUTHHAIIHO)].

[Topen mpeTxoaHe mojiesie MHOBAIMja, OHE C€ MOTY Pa3BpCTaTH W Ha MHOBAIIH]E
MPOM3BOJa U yCIIyTra, MHOBAIM]j€ MPoIleca, MapKEeTUHTa ¥ WHOBAIIMj€ OpraHu3aIlyje, MTo
je mpHKa3aHo Ha CJIHIH 3.

Huosamuje
npou3BoJa
H yciyra

WnoBanuje WnoBanuje
npoteca NMHOBAIIMIE | =" opranmsauuje

Huosamuje
MapKeTHHTa

Cnuka 3. Bpcte unoBanyje [6]

Hnosayuje npouzsooa u/unu ycayea o0OyxBaTajy yBOhEHmE HOBOT  WIIH
mo0O0JBIIAHUX TIPOU3BOIA U YCITYTE.

Hnosayuje npoyeca u mexHonozuje TPEACTaBIbA]y NPUMEHY HOBOT WM
NMoOOJBIIIAHOT TPOIeca MPOU3BOAKE Ca IMJBEM Ja Ce IMOCTUTHY onpeleHn KopucHU
e(heKTH, Kao IITO Cy CMamkEHhe TPOITKOBA MTPOU3BOAKE WIIN AUCTPUOYIIH]E, MTOOOJbIIAkE
KBJIUTETA.

Unosayuje mapxemunea moapazymMeBajy MPUMEHY HOBHUX METOJa MAapKETHHTa,
Kao ¥ 3HauajHE MPOMEHE y TU3ajHy NMPOU3BO/Ia, MPOMOIUjY U AUCTPUOYITHjH TPOU3BO/IA.

Hnosayuje opeanusayuje peaCcTaBbajy NMPUMEHY HOBHX METOAA Yy ITOCIIOBAbY
caMme opraHu3zaiyje, Moapa3yMeBajy OpraHu3alijy paIHUX MecTa WIM y OJHOCHMA ca
OKpYXEHeM, ca IIJbeM nmoBehama nepdopmancu npeayseha.

HNuoBammje mory npeay3ehnma nmosehat KOHKYpEHTHY CITIOCOOHOCT Tako mTo he
VTHIATH Ha pa3B0j BHCOKO KBAJMTETHHX IPOM3BOJA, OWJIO HOBHUX IPOW3BOJA WU
noboJeliamba moctojeher, yBohema HOBUX TEXHOJOTHja Yy TPOIECy IPOU3BOILE,
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yBOhemha HOBE OpraHu3alrje y MpoIecy NpOor3BOIKBH, ATl U OCBajarba HOBUX TPIKHUIITA,
Kao U yBOhera HOBUX METOJ[a MEHAIIMEHTA.

Kuper y anamm3u HMHOBalMja YKJbydyje BHIIE NPUCTYNAa U ONHCYje HUX Kao
MYJATHIUMEH3HMOHAIHE KOj€ C€ MOry IpHKa3aTH y BHIIE IMOCEOHMX AyalUCTHUYKU
JTUMEH3H]a, Yy CKJIaJy ca TUM OH Pa3juKyje paJukaliHe W WHKpPEMEHTAJIHE HHOBAIH]E,
MHOBAIMje TIPOU3BO/A U MPOLeca U aJMUHUCTPATUBHE U TEXHOJIOIIKE HHOBALIM]€E, IITO je&
IIPOKa3aHo Ha cJInLU 4.

Papuxanue u
HMHKpEMEHTaJIHE
HHOBALMje

NHOBAITUJE

Wnosanmje
[POM3BOJA H
pomueca

AIMUHHCTpaTUBHE
U TEXHOJIOLIKE
HWHOBAIHje

Cnuka 4. llonena unoBanyja npema Kuper-y [7]

Paouxanne  unosayuje ce  ogHOCE HA  3HAYajHE, JMCKOHTUHYEIHE,
PEBOJIYILIMOHAPHE, OPUTHHAIHE, IMOHUPCKE, OCHOBHE WJIM TJIaBHE MHOBAIHj€, OJHOCHO
CYLITUHCKE MpoMeHe Hajyemrhe y OOJMKY HOBHX aKTUBHOCTH KOj€ JIOBOJE 10 HOBHX
poM3BOa/yCIIyTra Uik Iporieca.

Wnkpemenmanne unosayuje cy mana mo0oJbIIamkba HalpaBJbeHA Ja YHANpeae |
NPOIIUpPE YCIOCTAaBJbEHE TMpolece, Mpou3Boae U yciuyre. llog WHKpEeMEHTaIHUM
MHOBallMjaMa TOJpa3yMeBa KOHTHHYUpPAHO YyHampeheme mnocTtojehux mnpousBoma u
rporieca 0K paJrKaaHe HHOBAIM]e TTOPa3yMeBajy 3aMeHYy TOTITYHO HOBUM OOJIHITUMA.

OOe BpcTe MHOBANMja HA Pa3NIUYNTEe HAYMHE YTUYY HA TEXHOJIOIIKE U TPXKHIIHO-
MOCJIOBHE ~ KapakTepucTuke mnpenyseha. VY  morieay TEXHOJNOIIKE —TUMEH3Hje,
MHKpPEMEHTaJIHe HMHOBallMje Cy MoboJblllaba y mocTojehuM TexHoJIorHjama, OJHOCHO
3HaWy, HacTajy Ha 0a3u moctojehux cmocoOHOCTH mpemy3eha M OMIMKY]y MX Mambe
TEXHOJIOIIKE TpOoMeHe. PagukanHe WHOBalmWje OJHOCE CE€ HAa BEJIUMKE IPOMEHE Y
TEXHOJIOTHjH, MpOu3niIa3e U3 OTKpuha Heder HOBOT, 3HAYAJHO MEHAjy TEXHOJIOIIKE U
ocTaJie yCJIOBE MOCIOBamba M OUTHO yTUUY Ha MIpaBall IOcIoBama mnpenyseha.

[ITo ce THYe TP)KUIIHE TUMEH3Hje, 3a Pa3IMKy OJ MHKPEMEHTAJHE WHOBAIIWje
Koja oxaroBapa Ha TmoTpebe mocTtojehux moTpomiava, paauKalHe WHOBAIIH]E
(byHIAMEHTAIHO MEHajy TeXHHYKE KapaKTepUCTHKE IPOU3BOJAa M MOTY Ja CTBOpE
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MOTIIYHO HOBE ynoTpeOe Mpou3BOja, OJHOCHO Ja pa3BHjy HOBA TPXKHUIITA, YaK U TIpe
HETO IITO MOTPOIIAYH UMajy CTBOPEHY UM OTKPUBEHY MOTPeOy.

PagukanHe MHOBAIMje YECTO 3aXTEBajy 3HaUajHE OpraHU3alMOHe MPOMEHE, Kao U
3HaYajHE OJCTyINama OJ IMOcTojehnx aKTUBHOCTH, YKJbY4yjyhu HOBa ca3Hama |
cxBaTama TpxkumTa. [logena Ha MHKpEeMEHTaJIHE W paJuKallHe MHOBANMje HE yKa3yje Ha
bUXOB KBAJIUTET M CYIPOTCTABJbEHOCT Beh MOCTOjU TOBE3aHOCT, Mely3aBUCHOCT U
CYXHMBOT M3Mel)y pagukaine 1 MHKpeMEHTaJIHe MHOBAIIH]e.

1.3. U3Bopu uHOBaIH]a

OcHOBHa Mo/ieNIa HHOBAlLlMja j€ Ha UHmMepHe U eKcmepHe U3BOpE.

WUnmepnu ussopu ce Hanasze ce y okBupy npeayseha. [log uarepaum uzsopuma ce
MoJIpa3yMeBajy HEOYEKHMBAHO, HETMOIyIapHOCTH, MOTpeda mporeca M MpHUBPEIHE U
TpkuIIHe cTpykrype. [lox excmepnum uzeopuma ce yopajajy aemorpadcka KpeTama,
NPOMEHE y OllakarhHMa, HOBA HayJyHa M HEHAYYHa Ca3Hamba.

Jako je Temko oapenuTH rpaHMie U3Mel)y MHTEpHUX U €KCTEPHHUX H3BOpaA, alld
CBAaKHU OJ1 lbUX MMa CBOje MOCEOHE KapaKTePUCTHKE.

Ha caumu 5. natu cy usBopu nHOBarwmja [7].

ITotpeba
nporeca

IIpuspenne u
TP>KUILIHE
CTPYKTYype

N3BOPU
MHOBAILIUJA

== JleMorpadcka
KpeTamba

HeouexnBano

IIpomene y

omnakamy Hogo 3name

Cnuxka 5. 3Bopu unoBanmja [7]

Heouexkueanu ycnex je cutyaldja y Ko0joj TojeawHar] win mpeaysehe cacBum
Cily4yajHO Jnosiaze 10 wHoBamuje. OBakaB yCIleX 3aTHYE CBE HECIPEMHE IOjeAWHIE H
npenyseha. Hepetko ce moraha na Harim mopact Tpakme, MPOy3pOKOBaH HEOUCKHMBAHUM
ycriexoM, Oyne wuckopumtheH oJf cTpaHe uMuTaTopa. MHOBamuja je opraHu3oBaH,
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CUCTeMaTH4yaH W palMOHAalaH paj, 3aXTeBa HMHTYHUIHM]Yy, ajdl O30MJbHY U PUTOPO3HY
aHaJIu3y.

YecTo ce aemaBajy ce HeoueKuamu npomauidju, TPEUIKe KOje BeoMa YecTo
MHOTO KOIITajy, ajJu MpoMaliaju MOHEKaJ MPeCTaB/bajy MOTYNHOCT 3a HEIITO JPYTo,
HEOYCKMBAHO, TOHEKA]l KBAJIUTETHH]jE OJ1 HICTPAKUBAHOT .

Heouexusanu cnomnu oozcahaj moxe na Oylne MHOBAaTHBHA IIAaHCA KOjy Tpeba
MCKOPHUCTUTH. 32 PA3IUKy OJ] HEOUEKHBAHOT yCIieXa MM HEOYEKHBAHOT IIPOMaIliaja Koju
Cy MHTEpHH Jorahaju u3 camor npeay3eha, HeoueKHBaHU CIIOJbHU J1oTalhaj je HemTo mTo
J0J1a3M U3 OKpykema. HeoueknBanu crnosbHH forahaj je MmoryhHoct, anu f1a au he 6utu
uckopuihena 3aBucH of npeayseha, opranusanyje 1 MEHalIMEHTA.

Henoodyoapnocmu - HenonynapHOCT ce jaBjba Kaja pacT TPaXme 3a HEKUM
MPOM3BOJIOM HE JOBOJAM [0 OdYEeKHBaHOr ToBehama mpoduraduiaHoCcTH, 300T
HETUTAaHUPAHUX TPOIIKOBA. YTPKOC OYEKHBAHOM KpeTamy NMPOQUTAOMITHOCTH JemiaBa ce
HEILTO HEOYEKUBAHO, M30cTaje nmpoduradbunHocT. [lojaBa HemoxynapHocTH je peHOMEH
KOjH ce JielIaBajy y okBupy npenys3eha unu untaBe rpane. Y oapeheHum cutyarujama ce
MOTY YTBPAWTH HEMOAYIApHOCTH, a y APYTMM CHUTyaldjama je To Hemoryhe. Ymparo
300T TOra, HETIOIYIAPHOCT 3aXTEBa CIIPEMHOCT 3a aKIIH]y.

Ilompeba npoueca - IlotpebGa mporieca cTBapa HMHOBAINHM]y, 300r TOra ce y
JUTEpaTypu Kaxe Ja je moTpeda Majka mpoHanacka. [Iporec nmpousBojme je Hajuenthu
M3BOp MHOBAIMja, HEKaa ce MHOBalMje Hamehy came 1o cebu, JOK je HeKala jako TEeIIKO
nohu 10 BUX, anK Kaja ce 1ohe 10 BUX OHAa ce OP30 MPUXBATajy.

Ilpuepeone u mpycuwmne cmpykmype — KapakrepucTuka TpHUBPEIHUX U
TPXKUIIHUX CTPYKTYpa je Jla Ce jaKo TEIIKO MEmajy, MOHEKaJ OCTajy HEmpoMeHmeHe
roguHama. CTpyKType MNpHBpele W TPXKUINTA Jelyjy CTaOWIHE HMaKo je CTBapHOCT
MOTIYHO Apyraduja, TOBOJFHO JIa C€ JIECH Maja MPOMEHa y MPUBPEIHO] WM TPXKHUIITHO]
CTPYKTYpH, T1a 1a Aolhe 10 pa3aBajama. Y OBAaKBO] CHTYallUju MOXKE JONW 10 BEJIMKHUX
npobiemMa yKOJIHMKO mpeay3ehe HacTaBu Ja Mocilyje Kao Ja c€ HUIITA HHUje AECUIIO, IITO
MOXKE JOBECTH 10 mpomacTu camor mpenyseha. Ilpemysehe moxke na msrybu Bomehy
MO3UIIM]Y Ha TPXKUMTY. MeHayMeHT mnpeay3eha W 3amociieHd WMajy TpPWIHKY 3a
WHOBAIIM]y y IIHJBbY 3a/ipKaBama Bojiehe mo3uIije Ha TPKUINTY WA Y TPaHHU.

Jemocpaghcka kpemamwa - Jlemorpadcke NpoMeHe TNPEACTaBIbajy CIHOJbHY
npomeny npeayseha. IIpomene y CTaHOBHHMIITBY, OpoOjy, CTPYKTypama, 3aloCI€HOCTH,
oOpa3oBamy, TOXOTKY NPEICTaB/hbajy BeOMa 3HayajHE IMPOMEHE Ha Koje mpemyseha
MOpajy pearoBaTs oJapeheHom cTparerujom.

IlIpomene y onaxcarsy - HeouekuBaHu ycriex MM HEOUEKUBAHU NpOMaIlaj HEKOr
MPOM3BOJIA j€ WHAMKATOP NMPOMEHE y ONaXKamy, OJTHOCHO PACIHOJIOKEHY Yy OJHOCY Ha Taj
HPOMU3BO/I.

Hoeo 3name - VlHOBaIyje Koje Cy 3aCHOBAaHE Ha 3HAWBY MPEACTABIbA]y CYIep-
3BE3/ly MaIUX U cpelmux npeayseha. MHoBauuje 3acHOBaHE Ha HOBOM 3Hamy JOHOCE
HajBehu npodur. MHOBammje koje uMajy U3BOp y 3HamYy, PasiHKyjy C€ OJ] CBUX JIPYTUX
MHOBallMja 1O MJYKHHM BPEMEHCKOT paclioHa ¥ YWICHUIM Ja TPEACTaBIbajy
KOHBEPIeHIIMjy BHUIIE Pa3HUX BPCTa 3HAMbA.
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1. 4. 3nayaj nHOBaLMja 32 TEXHOJIOLIKHU Pa3Boj npeayseha

Nudopmanmone ©W KOMYHHKAllMOHE TEXHOJOTHj€ JAPAMAaTHYHO MEHaj]y
nocioBamwe npenyseha, omoryhaBajyhu mopact nHoBanuja U npoayktuBHocTH. OHE cy
KJbYUYHU TPEIYyCJIOB 3a JOCTH3amhe KOHKYPEHTHOCTH M EKOHOMCKE MOJEpHH3alHje.
[IpencraBibajy BakaH MHCTPYMEHT 3a YKJIAamambe €KOHOMCKHX M COLWjaHUX IIOAeNa,
alli ¥ CMambHBamkba CHPOMAIIITBA.

TexHosOMIKE TPOMEHE Cy je[aH O[] ITaBHUX WHAMKATOpa KOHKYPEHIUje U jelaH
O]l Haj3HaYajHUjUX (PaKTOpa KOjU MOTY Jia IPOMEHE IpaBuiIa MocjaoBama npeayseha. Oune
MMajy 3Ha4ajHH]jy YJIOTYy y KpeHpamy HOBUX MPOMU3BO/A. TEXHOIOIKE MPOMEHE yTUIY Ha
W3jeTHAYCHOCT mpeay3eha, jep CMamyjy KOHKYPEHTCKY NPEIHOCT JeHUX, a HCTHUY
napyra npexyszeha. MHore BelnuKe KOMIIaHHje Cy HacTaje 3axBajbyjyhn ToMe IWITO
HMCKOPHUCTUJIE TEXHOJOLIKE MpomeHe [8].

Pa3Boj TexHoOrHje MOBOIM 10 CTBapama HOBUX WJIM MOOOJbINama MocTojehux
MPOM3BOIa WJIH TpoIieca, pa3BHja ce ca WJbEeM Ja pemu mpodieme y camom npeaysehy.
TexHonoruja je GpokycupaHa Ha U3BpILICHE 3a/laTaKa y JaTUM YCJIOBHMA, Ha pPelllaBarbe
npobnema y onpeheHom koHTekcTy y mpeny3ehy. TexHomormja mopa jaa 3aJ0BOJBH
nepdopmance u oxpehene kpurepujyme, IMTO 3aXTEBA AHTAKOBAHE JbYIU U3 PA3THIUTHX
HAYYHHX JTUCIHUILTIHA.

Baxxne ojutyke Be3aHe 3a TEXHOJIOTH]y Y jemHoM mnpemysehy omHoce ce Ha
onpehuBame mpaBor TpeHyTKa 3a u300p HOBe TexHoIoruje koja he 3amenutn nocrojehe,
tume he ce crnpeunTn na nocrtojeha TexHosnoruja mohe y dasy 3acrapeBama. KUBOTHH
IUKIIYC TEXHOJIOTH]e MOoApa3yMeBa M0jaBy WHOBAIMja MPOU3BOJIA M MPOIECa, OJTHOCH CE
Ha yodaBame, Ha0aBKy M yCBajare HOBE TEXHOJIOTHje, YMME ce JOohM 10 moxynapama
TPEHYTaK 3pEJIOCTH U OlaJama CTape TEXHOJIOTHje U TPEHYTaK pacTa HOBE TEXHOJOTH]eE.
Edexat koju cTBapajy MHOBalMje HUje YBEK MO3UTHBAH, YBOlEHEe HOBHX TEXHOJIOTHja
MOJKe OWTHO J1a yTW4e Ha CTPYKTYpy mpeay3eha, kao U Ha MPOW3BOJIHH MPOIEC CaMOT
npeayseha.

1. 5. UHOBaTHMBHHU NPoOLEC U NPeTy3eTHUIIITBO

HcTpaxxknBama y KOHTEKCTY HHOBalMja Cy yCMepeHa Ka jeIHOj O OBUX
AKTHBHOCTH Y MOT'Y C€ BPILIUTH Y pa3IHIUTUM (a3zama HHOBATUBHOT Tporeca. [locioBHa
WHOBAIIM]ja j€ CTBapame 3HaAYajHE HOBE BPEIHOCTH 3a MOTpoIaya u npeaysehe,
yHarpelemeM jeJHOT WK BUILIE acTieKaTta I0C/IOBamka, YCIEIIHOM IPUMEHOM 3Hamba U
TEXHOJIOTHjE.

[{nsp mociOBHE HWHOBAIM]E j€ CTBapame KOPHUCTH 3a mpenysehe m morporinaye,
OJTHOCHO 33/I0BOJbaBam-€ MoTpeda Mmorpoiiada U OCTBAPUBAKHE KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH
npenyseha Ha TPXKUIITY.

[TocnoBHE MHOBaIM]jE ce HE OJIHOCE MCKJbYYMBO HAa OCMHIJbaBamhe HOBUX HJIE]a,
Beh m Ha mnpodurabunHOo Kopuimhewme yodeHUX TMOCIOBHMX npwinka. IlocioBHa
WHOBaIlMja TOApa3yMeBa HHOBUpPAHE OWII0O KOT acleKTa IOCJIOBama: Pa3BO] HOBUX,
yHanpeheme mocrojehux mnpoms3Boja, ychayra, Impoleca MU OpraHu3alnuje paja,
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MO3UIMOHMpPamka Ha TPXKUIITY. MIHOBamMja npeacTaBiba N3a30B 32 NPEAY3CTHUILITBO, AN
U €KOHOMHjy, YIPaBO TO j€ pas3yor 3allTo Ce cMaTpa MOKpeTaueM KOHKYPEHTHOCTH.
HeomnxoaHo je HampaBUTH KOpak Jajbe Ja OM ce HCTpakuBame TpaHchopmucaio y
MHOBAIMje U Aa OU ce pe3yaTaTH HCTPAKUBaba MPETBOPWIN Y HHOBATUBHE POU3BO/IC.

[Tpemy3eTHHUIITBO ce Be3yje Ce 3a CBE AacCIeKTe JbYACKOT IOHAIama, IIe je
norpeOHa KpeaTUBHOCT, HMHOBAlMja, CTBapame HOBUX HJEja, pellaBame mpoliema,
peanu3alyja MOCIOBHUX 3aJaTaka y IMJbY 33a/J0BOJbEH-A MOTPOIIAYA, alld M CTBAPAHEe
npoduta. Ilpemy3eTHHUUKY TOCIOBHY HW3BPCHOCT Tpeda CXBATHUTH Kao CIOCOOHOCT
CTBapama HOBHX IPOW3BOJA M YCIIyra, y eKOHOMCKOM CMHCIY TpeTBapama KpeaTHBHUX
CMOCOOHOCTH Y MHOBATHUBHE, 2 ”THOBATUBHE Y KOMEPLIUjalIHE.

[Ipeny3eTHUILITBO je Ka0 MHOBATUBHU MPOLIEC Y CKJIATy ca CYIITHHOM YOBEKOBUX
nmoTpeba /1a CTalHO HEIITO Pajiv, 1a MEeHa, CTBapa u adupmuiie cBoje pesyarare. Ocobde
Y TIOJeIMHINA TPEIYy3eTHHUKOT JIyXa jKeJie Ja CaMOCTaJIHO OCMHIILJbAaBAa]y W OOJHUKY]Y
CBOj€ TIOCJIIOBHE AaKTUBHOCTH, Ja KpO3 HHX HCHOJb€ M TOTBPJAE CBO] KpPEaTUBHU
NACHTUTCT.

[Ipeny3eTHUYKa KapakTepUCTHKA, KOja C€ HCIIOJhbaBa KPO3  MapJbHBOCT,
nocBeheHOCT TIOCHa ¥ MOTHUBHUCAHOCT  yCIIEXOM, MOXe ce adupMmucatd u
TpaHc(opMHUCaTH KpPO3 TMOAYXBaT M HETOBE PE3ysITaTe jeAMHO y APYIITBY y KOME je
JOMUHAHTHA TP>KUIIIHA IPUBPEA.

[Ipeny3eTHUYKN aMOWjeHT U KIUMY Ca HaBEICHUM W JPYTHM KapaKTepHCTUKaMa
JaHAC UMajy BUCOKO pa3BHjeHE 3eMJbE KOj€ Cy CBECHE 3Hauaja M yJIoTe IPeay3eTHHUIITBA
y TPHUBPEIHOM IMPOCIIEPUTETY M pellaBamy OpOJHUX TpobiiemMa IPYIITBEHOT pa3Boja.
bp3una TexHONOmKKX TpoMeHa omoryhyje moBehame KOHKYPEHTCKE IpeIHOCTH
OopraHmzaimja, yop3aBa WHOBATUBHOCT U (hJICKCHOWIHOCTH, a CBE BHILIE HCTUYE Malla U
cpemma Tmpeay3eha y OIHOCY Ha BEJIMKE KOMIaHWje, omnTepeheHe orpomMHOM
aJIMUHHUCTPAIMjOM U TIPOoOJIeMHUMa YIIPaBJbamkha MOCIOBHUM MPOIECHMA.

[IpaBa npeay3eTHHUKa MakcuMma je scrap and build nmoctymnak, Koju ce CBOIU Ha
MOCTYyNaKk oa0aly M CTBapaj HOBO YMME TMPEIy3eTHUINTBO IOCTaje IOjaBHH OOJIHMK
BJIACHWYKE cJ100071e 1 MaHU(ecTalje HEMUPHOCTH.

VY ycrnoBuMa TpaH3uiHje, Ko0joj je Beh ayke m3noxeHa u mpuBpena PemyOnnke
CpOuje, BIacCHUIIM HHUCY CaMO MPEAY3CTHUIIM, HETO MOpajy OUTH U MEHAlIepH, MOPajy
MOCEIOBATH 3HAKa O YIPABJbakY, ATH U PYKOBOHEHY MPOIECOM MPOU3BOAE. Y TaKBUM
yCJIOBUMaA c€ He MOXxe ToByhu cTpora JmHHMja u3Mel)y mpeay3eTHUIITBA U MEHAIIMEHTA,
IITO ¥ HUj€ HEOMXOIHO, Jep CE MPEAYy3eTHHYKA HJIeja peann3yje MEHaIEpCKUM METO1aMa
IBEHOT TBOpIA. TakBa MpakTHYHA UYWE-EHUIIA, Ja CE y JIMYHOCTH BIIACHUKA KamuTaa
HYXKHO Cje/Iuby]y OCOOMHE MpeIy3eTHUKA U MeHaliepa, yiyhyje Ha JuaepcTBo.

Pa3Boj BemTHHA M KPEaTHBHOCTH j€ Ba)kaH acCIeKT MHOBATHBHOCTH mpemy3eha.
YcneniHe Merone KojuMa ce TOACTUYE KPEaTHBHOCT y HMHOBAaTHBHUM mpeny3ehnma
3HAYajHO C€ PA3NUKyjy y NMOCMaTpaHUM €BpOIICKUM 3emibama. Ilpenyseha y Bume of
MOJIOBMHE TIOCMATpaHMX 3eMajba CMaTpajy Ja je pa3paja ujeja HajKOPUCHUJU METOJ 3a
pa3Boj HOBUX Hjieja W mHOBaija. OOyka 3amocieHnX O TOME Kako Jia pa3BHjajy HOBE
ujieje WIM KPEaTUBHOCT j€ YKYITHO MOCMAaTPaHO HEIITO Mame 3aCTYIUbEHAa METO/Aa O
MPEeTXOoIHE JBE MeToe. MeToie KOju ce OJJHOCE Ha POTAIlH]y 3alOCICHUX, (PMHAHCH]CKE
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MOJACTHIIAje W He(PUHAHCHJCKE TOJCTHIIAje 3a 3alloCiIiCHEe Ja pa3BHjy HOBE HEje Cy
pelaTHBHO Mame YCBOjeHE U MOJAp)KaHe Y MHOBATUBHUM mpeny3ehuma mmpom Esporre.

Y  okBupy Benmkux —mpeay3eha moceOHO ce  HCTHYE — MpPUMEHa
MYJATHIUCIMIUIAHAPHAX PaJHUX THMOBA, Ka0 W 00yKa M poTalyja 3arocieHuX, J0K Cy
(¢buHaHCHjCKM W HEPUHAHCHUJCKM TIOJACTUIIAJM Mame 3acTylubeHu. Koa cpeamux
npeny3eha HajBUIE Cy 3aCTyIUbeHE MeTOoJe OOyKe W pOTalfje 3aroCiICHHUX, 3aTUM
MeToAe (uHaHCHjCKe M He(UHAHCHjCKE MOJPIIKE M pa3BOja MYITHIUCIMILTMHAPHUX
pagHUX TUMOBA, a HAjMaWkE j€ 3aCTYIJBEH METOJI KOju MoJpa3ymMeBa pa3paay uaeja. Y
BEJIMKO] MEPH j€ CIIMYHA CHUTyalldja W KOJ Malux mpeay3eha KoJ KOJUX c€ HajBHIIE
KOPUCTH MeTOJ 00yKe 3allOoCICHUX. 3HAYajHO j€ 3aCTYIJbEeH U METOJl KOjU C€ OHOCH Ha
(dbuHAHCH]CKE TOJICTUIAjU 3a 3aIOCICHE Ja pa3BHjajy HOBE HJEje, a Y HEIITO MamkeM
o0uMy 1 He()MHAHCH]CKU TIOJICTUIIAJH 3a 3alOCJICHE W METOJ poTalije 3amocieHnx. Kon
nomahux manux npeay3eha HajMame 3aCTYIIJbEHH MOJICIH 3a MOJCTHIA] HHOBATHBHOCTH
Cy METOIU KOjU CE€ OJHOCE Ha HM3TPpadlby MYITHIUCIUIUIMHAPDHUX pPAaTHUX THMOBA U
METO/I pa3paje uueja.

1. 6. KapakTepucrtuke HHOBaTHBHOT npeay3eha

OnHoc wm3mel)y wWHOBaIMja W KOHKYpPEHIIM]E, Hajlla3W C€ y LEHTPY MHOTHX
aKaJIeMCKUX CTyAMja CIIPOBEJCHUX Ha EKOHOMCKM pacT U pa3Boj. Jlok morpebde 3a
midepeHnrjanijy 'y OKpYXelmy KOHKYpEHIMja HMHTEH3UBHpAa HAlope WHOBAIMja.
VYkpaTko, KOHKYpEHIIMj€ U HHOBallMja YTU4y jenHa Ha apyry. KoHkypeHimja je ocHOBa 3a
nnoBanuje. C npyre cTpaHe, HHOBAIHM]e TIOIp)KaBa KOHKYPEHITH]Y.

Jla 6u MOrnM Ja ONCTaHy Ha KOHKYPEHTHOM TPXKHUILUTY, KOMIIAaHHj€ MOpajy na
npate W ycBoje uHoBanuje. CaMo KOMIIaHHj€ KOjeé HyJe WHOBAllMje MOTY OCTBAapUTH
KOHKYPEHTCKY NpeAaHocT. [IpomMeHa KOHKYpEeHTHHMX YCJIOBa M JWHAMHMYHA CTPYKTypa
TpkumTa npenyseha nmputrckajy ga nponal)y HoBe m3Bope. Kommnanuje cmamyjy cBoje
TPOIIKOBE, MOBehajy MpoIyKTUBHOCT KPO3 MHOBAIIM]€ M PA3JIMKY HA TPXKHIITY.

WHoBanuja noctaBjba ce€ MOCTHUTHE KOHKYPEHTCKY MPEJHOCT M Ja OCTaHe Ha
nyxu pok. [loBehamem MpoayKTUBHOCTH U MpoduTa, pacT je OCTBApeH y mnpeaysehunma.
Takohe, mocpenyje na ce moseha 3a10BOJLCTBO KJbYUHUX €JIEMEHATA.

KonkypeHnuja mpumopaBa KOMIaHHje Ha MHOBAIMje, Ka0 M JIa YCBOj€ IO3HATE
uHOBalyje. MelhyTuM, HHOBaIMje M HETOB MPOLIEC UMILIEMEHTAIMje MOXe Jia TOoHece
orpomMHe TpomkoBe. OcuM Tora, yBeK IOCTOjU Besinka MoryhHocT o0aBibamba 0OJBHX
WHOBAaIlMjeé OC CTpaHe KOHKypeHata. Takohe HemoryhHocT mpemy3eha na 3amrTure
WHOBAaIlMj€ W HEJIOjaJTHA KOHKYPEHIIMja MOTY CMETAaTH MPHU MPOHATAKEHY aleKBATHUX
pelema.

Jomr jemna ¢yHKIIMja KOHKypeHIMje je na obOe30eaw m300p wHOBanuja. MHore
CTpaTelke oJuTyke Tpeba y3eTH, Kao IITO Cy OJIyKe O 00JacTH MpoHajacKa, mpeaMeT
NpOHANacka, BpeME M TPOUIKOBE HMIUIEMEHTAIMja, BpEME, MECTO M JUMEH3Hje
uHOBalMja. MHOBalMja je MOKpeTayka CHara HajyCHeIIHHjUX KOMIIaHHWja, MpeACTaBiba
KJbyd ycrexa M KaMeH TeMeJball TJ00anHo] KOHKypeHuuju. CTora, HapoO4uTO BEJTUKE
KOMITaHH]€ YJaXy BeJIMKa CPEeJICTBAa 3a pa3Boj HOBOT mpousBona. Kako Ou oapxkane
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KOHKYPEHIIM]Y U J1a TIPEKHUBE W Pa3BHjajy ce, KOMIAaHHU]e Cy NMPUMOpPAHE Ja MPOU3BOJC
HOBE MPOU3BO/IC HEMPEKUIHO.

WuoBanuje Tpeba cMaTpaTH Kao CTUII )KUBOTA U OKPY)Kema. Y HeJoCTaTKy Behux
OpraHU3aIMOHUX pecypca, MEHalepuMa MaluxX npemay3eha Tpeba ma cxBaTe KOJIHKO j€
Ba)XKHO JIa CE MCTpake HOBE MOTYhHOCTH M J1a Tpaske HOBE M3BOPE Y CBOjHUM CTPYKTYpA.
3a pa3BOj MHOBaTMBHUX CTpaTeruja, HayYHHX, TEXHOJOIIKUX U aJMHHUCTPATHBHHUX
npomMeHa Tpeba maxJbuBo mpatuTu. [Ipormec wHOBammja mMopa OuTH (QOpMyNHCaH U
W3BEJCHA HA HAYMH KYyMIa-OpHjeHTHCaHe. VIHOBaTMBHM CTpyKTypa Mopa OHTH
yCIIOCTaBJbEHA YHYTAp OpraHu3alyje 3a 00aBbarb¢ HHOBATHBHE aKTHBHOCTH.

Kako oaprkaBame KOHKYPEHTHOCTH, MOOOJBIIAKE €KOHOMCKHUX NepopMaHcH u
pacrta, JONPUHOCE HAI[MOHAJIHU E€KOHOMCKHM DPa3BOj, MHOBAllMje Cy BakKaH €JIEMEHT 3a
npexnyseha. OapkuBu pacT moapazyMeBa OCTBAPUTH KOHKYPEHTCKY MPETHOCT, YUME Ce
noBehaBa 3amocieHocT, Kao0 M MPOM3BOAMA INTO JIOBOAU IO €KOHOMCKOT pasBoja U
nosehama couyjanne 3amrute. Kaga ce mocTurue oap»KUBU pacT, KOMIIAaHH]E€ CBE BHILE
naxme nocsehyjy nmHoBammja, jep ce TMMe noBehaBa HBUXOBa CHOCOOHOCT J1a OCTBape
TPXKHIITE HOBMM NPOM3BOAMMA WM yciyrama. 300r TpoMEHa Ha TPXKHIITY,
dbyHkunoHucamwe mnpenyseha W mpuBpene je MPOMEHJbUBO, HecTabuiaHO. 300T
Pa3HOBPCHHX 3aXTeBa NPOM3BOAIE, HOBUX 3aHMMama I[OjaBWIM Cy C€ TPOLEcH
MPOM3BOJIE KOJU Cy 3aXTeBaJM MHOTO BHILIE OJf OHOra IITO cy mpeayzeha morna na
nonyne. [locrojehu cuenapuju Hucy ox nomohwu, npenaysehy cy norpeOHH HOBH HAUWHU
u MeTtone y OopOM TMpOTHMB KOHKYPEHIMje. YTpaBo Cy TO OWJIM Pa3jo3d 3alliTo Cy
KpPEaTHBHOCT M MHOBATUBHOCT MOCTAJM TJIaBHU Kamutai npexayseha. Iloctuszame ycmexa
je moryhe camo y3 nHOBanuje.

Jla 6u ycnenu y rio6anHOj KOHKYpEHIHjH, npeay3eha Mopajy aa cTBope HOBE
ujeje, HoOBe MPOM3BOJIC U MHOBATHBHE CTpaTerdje KojuMma Tpeba MpaBWIIHO yIpaBJbaTH.
Pa3Bojy u ynpaBsbarky MHOBATUBHE W KPEaTUBHE CIIOCOOHOCTH HAa CHCTEMATCKH HAYMH
Ja ce MOKe KOHKYPEHTHOCT, MpBO mpeay3eha, a moTtoM U 3emibe. MeHayMeHT
MHOBAIIKja 10CTaje O]l CYLITUHCKOT 3Ha4aja 32 eKOHOMCKH pacT U OJPXKHUBOCT mpeay3eha.
edukacHOo Kopuimheme pecypca, OCTBapHBamkE 3aJaTKa MPOMEHJBUBHM MOTpedama
TpKHUIITa W 00e30ehuBambe KOHKYPEHTCKE TIPEIHOCTH je Moryhe jeamHo Kpo3
dopmupamke KOMIATUOMIHE CTpaTerdje ca OpraHU3alMOHOM CTPYKTYpOM Y LUJbY
pa3Boja MHOBATUBHHUX CIIOCOOHOCTH U YIIPaBJbahe MHOBAIM]aMa.

NuoBanmje cy cnenmduuan  anat npeayseha, cpeacra moMmohy  KOjuUX  OHH
eKCIUIOATUIITY MTPOMEHY Kao MOTYNHOCTH 3a Pa3IUYUTHM MOCIOBHMA WM PA3THYATHM
ycnyrama. MHoBamuje, W TEXHOJOIIKA pelleha Ha TeMesby HHOBAIMja, U HHXOBO
pasymMHO Kopumihewe, MO MpaBWIy YHHE JbyauMa >KHUBOT JakmuMm. HepasymHO
Kopunrheme HHOBAIMja MOXKE IPETXOHO HABEJCHO YYMHUTH CACBUM CYIIPOTHUM.

be3 nHoBanuja caBpemeHo npenysehe He MOXe OCHTYpaTH OIICTaHAK, HU PacT U
pa3Boj. Pa3Boj cTtBapa ycioBe 3a pacT, a KaJ pacT JOCTUTHE JIUMHUT CTBapajy ce YCIOBU
U oTpeba 3a HOBUM pasBojeM. To 3HauM Ja je MHOBATHBHU Ipolec 3a npeaysehe ycios
OTCTaHKa, pacTa MW pa3Boja. AHraxoBame npenyseha y moapydjy wuHOBaIMja
IPETIOoCTaBba ca Ce C TUM MOpajy JOHOCUTH omimyke o Tome. Koje m kakBe ommyke
3aBucuhe 0 OpOJHUM YHHUOLIMMA, A TIOCEOHO O EJIEMEHTHMA OKPYKEHba.
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HNHoBaTHBHA aKTUBHOCT MOCMAaTpaHa Kpo3 MOOOJbINAKkE MOCTOjehnX WM Kpo3
HOBE MPOM3BOJIE, YCIyTe U Mpoliece, MOKpeTayka je cHara cBakor mpenayseha. Uecro cy
HOBHM TNPOU3BOJIM U yCJIyre TeMesb Ha KOjuUMa HacTajy HoBa npenyseha ma u mpuspenHe
rpane u oOmactu. To 3HAYM Ja WHOBATHBHA AaKTUBHOCT TpeOa Outu yrpaheHa y
CTpaTerujy pacta W pas3Boja cBakor mpemyseha. Tako he cBojy cTparerujy 3a ycmex
npeny3ehe Be3aTu y3 mporpamMupame HHOBalMje Koje HUje Moryhe OocTBapuTH ako
npenysehe HHMje OpUjEHTHCAHO M Ha MCTPaXHBame WU Pa3Boj jep je OoBa aKTHUBHOCT
TpaAUIIMOHAIHO M3BOp WHOBanuja. Mehyrtum, mobpo je mo3Hato aa mpeay3eha He Mory
YKUBETU CaMO OJ1 MHOBaIHja. 3a MoKpruhe TPOIIKOBa UCTPAKUBAYKO - pa3BojHE (DYHKIIH]E,
IITO 3HAYM M 3a MHOBAIMje, NMOCEOHO 3a MOYETaK aKTUBHOCTH, MOTpeOHA Cy BeluKa
¢unannmjcka cpeacrea. bux npenysehe nobuja npogajom nmocrojehux mnpomsBoaa WiH
yciyra. A omet, npenysehe Hema ocurypany OyayhHOCT ocTaHe JIM caMO Ha rmoctojehem
acopTUMaHy POM3BOJA HITH YCITyTa.
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2.YIIPAB/bAIbE HTHOBAIINJAMA Y IPEAY3ERY

VYrpaBibambe HHOBAIIMjaMa j€ MPOoIeC KOju 00yxBarTa OJTyKe, aKTUBHOCTH U MEPE
Koje Tpeba nmpuMeHuTH. buxoBom mpuMeHoM ce omoryhasa Ja O mpeTBapame Hieje y
MOCIIOBHY BpeAHOCT mpeay3eha. OBaj mporiec ce Moke MPUMEHHUTH Ha CBE BPCTE UJE)a,
OMJI0 /1a ce pajiy O MPOM3BOLY, IPOIIECY HIIH yClTyrama.

[usp ympaBibamkba WHOBaIMjaMa je na ce obe3deme mepe koje he omoryhurm
IpoHajla3auuMa J1a OJroBOpE Ha HM3a30BE€ TOKOM IIEJIOI LIUKIyca M Ja MPETBOpPE CBOjE
ujeje y MHOBaIMje Ha TPXKHIITY.

3a ympaBjbamkbe WHOBallMjamMa Mopa OWTH WHTETPUTET W KOXEPEHTHOCT Mehy
MHOTHM obsactuma. dakTopu MomyT KyaType, nmocrojehe TexHosoruje, Jbyacku GhaxkTop,
MEHalep THUMa, NPOAYKTUBHOCT M WCTPAKHWBakma U pPa3Boj Tpeda pasMOTPUTH
CHHXPOHM30BaHO. TeXHOJIOTHja je TJIaBHU MOTOH 3a IIPOMEHE W MHOBAallWje, UMa KIbYUHY
yIory y TPpOW3BOAKBM HOBUX Tpom3BoAa W oOpahyje u peneduHuine mnpaBuia
KOHKYpEHIIHje.

Y3 momoh ucmpaxcusarwa u passoja, npeayzeha MoOry yCHOCTaBUTH HOBE
CTpaTervje 3a HMHOBAlMje W IDKY CBOj yaeo Ha TpxumTy. Moryhe je kpeupatu
WHOBAIIN]y TEHEPHUCABEM KUBOTHE OKOJHOCTUH. Mel)yTuM, ycrentHa HHOBaIMja 3aXTeBa
MOAPIIKY U MPUBPKEHOCT MyKoBojehe xujepapxuje npeayseha. [TocedHo y cimydyajeBuma
KaJla MHOBAIlMja BOJM N0 PAJAMKAIHUX MPOMEHA, PYKOBOJACTBO 3aXTeBa JIECTPYKTHBHA,
pU3MYHA M CKyNa y4Yema W HUBO MpoMmeHa. J[pyra, OCHOBHA MPOMEHJbMBA Y 00aBJbamby
WHOBallMja je€ KyaTypa. YmpaBa mpemay3eha Tpeba ma ojapaBa BHCOK KBaJUTET
MTOCJIOBHOT OKPY)K€Ha, KOJU 3aJI0BOJbaBa MOTPEOE 3aMoCICHUX, pa3BHja CBOje TAJCHTE H
MOJIp>KaBa BUXOBE Kapujepe.

2. 1. TexHoJioruja u ynpasbame HHOBaALMjamMa

2. 1. 1. YnpaB/bame TeXHOJIOTHjamMa

VYKOMUKO ce carjiefiaBa yTHIIa] TEXHOJOrHje Ha (hyHKIHMOHHMCame npeny3eha Ha
Kpahu 1 TyXU POK, Y BE3HU ca TMO0JIOKAjeM U KOHKYPEHTCKOM YCIeITHOMINY y TP>KUIITHUM
YCIIOBHMa, MOXXE CE€ YOYHTH Jia C€ II0jaM YCHEIIHOT YIpaBbamba TEXHOJOTHjOM Y
npenysehy, TOKOM JIBaJieceTor BeKa, BE3UBAO MCKIJbYYUBO 3a pa3Mmarpame e(huKacHOCTH
TeXHOJorHje y npenysehy.

[lpaBu ce pasnmka wu3Melly CTpaTemIKOT ©  ONEPATUBHOT  YIPaBJbama
TEXHOJIOTH]OM, IITO je MpUKa3aHo Ha cymiu 6. [7].
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YnpaBibame
TEXHOJIOTH]OM

Crparenko OnepaTuBHO

Cnuka 6. YpaBbambe TEXHOJIOTHjOM [7]

Onepamusno ynpasmarbe 3Ha4M Tpaheme CTakba CUCTEMa U yO4aBame CBUX
moryhux mopemehaja Koju MOry Ja yrpose JelloBam€ CHCTeMa BaH I'paHHIA HErOBOT
JOMYIITEHOT ToHamama. OmnepaTuBHO yIpaBibamke yKadyje Aa Tpeba ma ce obe3denu
CUT'YpPHOCT JIeJIOBama CHCTEMa, OJTHOCH C€ Ha OCTBApeHE INUJbeBa €PUKACHOCTH, LITO CE
MIOCTaBJba Ka0 KPATKOPOYHH Wb Ipey3eha.

Cmpamewxo ynpaémaree BOAU pauyHa O TyrOPOYHHM IpOMEHaMa U KPUTHYHUM
npaBLKMa NpoMeHa Koje npeaysehe Tpeda 1a ycBoju Kako OM MpeKuBea U HallpeaoBaa
y JUHAMHYHOM OKPYKEHY.

2. 1. 2. Texnuke 3a ynpaB/bam€¢ HHOBALMjaMa

[Ton nHOBaIMjaMa ce He Mopa3yMeBa KopHIIheme HalpeIHUjUX TEXHOJIOTHja, TO
j€ Ha4MH pa3MUIbakba U KPEaTUBHOCT KOja je M3paskeHa Kpo3 pa3Boj HOBOI' MPOM3BOJA
WM YCITyTe U TpoIieca.

TexHuke 3a ynpaBibamke MHOBallMjaMa ce MOCMATpajy Kao HU3 Mepa U MeToja
YHjOM Ce NMPUMEHOM TIpeay3eha Mory Jakiie NpHJIAroAWTH YyCJIOBHMa M 3aXTEBUMa
MOTpoIIaYa WU CaMOT TP>KHILTA.

VYTH1aj KOjU CBaKa 0J] OBUX TEXHHKA MMa Ha pa3BOj KOHKYPEHTHOCTH, 3aCHHUBA CE€
Ha 3HaKkY W Ha HAYMH Ha KOJH CE€ TO 3Hame MpuMemyje. M3nBaja ce ocaM Hajmoro HujuxX
KaTeropuja 3a yHanpeleme KOpIopaTHBHE KOHKYPEHTHOCTH: AakIeHaT Ha 3HamY,
CTpaTelIK! YTHIAj, CTEHEeH JOCTYIMHOCTH, HUBO JIOKYMEHTallWje, MPaKTU4YHa yrnoTpeoa,
,,CTApOCT"* TEXHUKE, HEOMIXOJAHU PECYPCHU 3a UMIUIEMEHTAIU]y U MepbuBocT. Ha ocHOBY
HaBEJICHUX KaTeropwja, W3BpIICHA j€ CeNeKIHja HajpeieBaHTHUJUX TEXHHUKA 3a
yIpaBJbakhe¢ HHOBAIMjaMa, IIITO j& TIPUKa3aHo Ha ciauiy 7 [7].
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Vipasbame
MHOBALIMOHUM
IIPOjEKTOM

Texnuke 3a
pa3Boj
KpPEaTUBHOCTU

Vipasbame
3HAbEM

TexHuka
TPIXKHIIIHE
HUHTEIUTCHIINje

VYnpasmame
uHTepdEjcoM

TexHuke YIIPABJbAIBE KoomnepaTtuBHa
yHanpehema NHOBAIIMJA | ™ _|  eximxau

nporieca TEXHHUKA
MDEXABADA

TexHuke
OCHMBama
npexyseha

VYpasbame
JbYICKAM
pecypcuma

VYipasbame
JM33jHOM

Ynpasibame
uHTepdejcoM

Cnuka 7. Ynpasibame nHOBanujama [7]

2. 2. YrnpaB/bamke HHOBALMjaMa U KOHKYPEHTCKA MPeJIHOCT

KoHKypeHTCKa TpEeAHOCT je OCHOB YCIICIIHOT IIOCJIOBama CBAaKe CaBpEeMEHE
KOMIIaHWje, Tla CaMMM THM W FCHO CTBapame M OJp)KaBame MpeAcTaBba (Bokyc
eeKTUBHOT U euKacCHOT pa3Boja koMmmnaHuja. [Toctuzame, oapkaBame U yHanpehuBame
KOHKYPEHTCKHUX TPEIHOCTH KOMIIaHWja IpEe/ICTaB/ba OCHOBY CaBPEMEHOT IOCIIOBamA.

KonkypeHTcky mnpemHocT Moxkemo AehuHUcATH Kao (YHKIH]Yy edUKacHH]er
npyKama CIIMYHE BPEIHOCTH KyNIUMa O KOHKypeHaTa Wi 00aBJhame aKTHBHOCTH Y3
CIMYaH TPOIIAK aJld Ha JeIUHCTBEHE HAUMHE KOjU CTBapajy Behy BpeaHOCT 3a Kymiia oJf
KOHKypeHara. FHOBaIyje y ycloBHMa CaBpEeMEHOT MOCI0Bamka, MOCTajy KIbYUHHU (HaKTop
€KOHOMCKOI' pacTa W pa3Boja, MoBehameM 0o0HMMa MPOU3BOAKE KOj€ NMPaTH CMAambEHE
YKYIHHUX TPOIIKOBA U KBAJUTETA MIPOU3BOA.

CaBpemeHe yclioBe MOCJIOBama KapaKTepHIlle TeXHOJIOMKN pa3Boj. Hajsehu neo
ocTBapeHor mpodura mnpemyzeha ynaxy y HOBE TEXHOJIOTHjE€ M ONpeMy, paau
yHarnpehema MpOM3BOAHOT TMpolieca, MPOM3BOJA WM IUIacHpama Ha TpxumTe. Ha
nmoyioxkaj mpeayseha Ha TpXKUIITY yTH4y OpojHH (HaKTOpU EKOHOMCKE, TEeXHUYKO-
TEXHOJIOIIKE ¥ OpTaHU3alMOHE TIPUPOJIC.

300r cTunama U O4yBamka KOHKYPEHTHE MO3MIIMje Ha TPXKHIUTY, mpenyseha cy
Oy’KHa Ja CTaJHO Ipare JOCTUTHyha y TEeXHHUIM W TEXHOJOTWjH, LITO JOBOAH MO
MIPOMEHA Y ’bUXOBOj OpraHU3allN]H.

JIpykep je y CBOM HCTpakKMBamYy JIOIIA0 J0 3aKJbydKa Ja npeays3ehe koje Huje y
CTamy Ja u30aly MHOBAIU]Y KaJia TO 3aXTEBajy OKOJHOCTH, OCyheHO Ha U3yMHUpame, a
ETOBO PYKOBOJICTBO HHjE OPACIIO 3a7aTKYy [8].
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VY caBpeMeHO] TPHUBPENHO] CHUTYyalHjHd TEIMIKO j€ 00e30eAUTH KOHTHHYaIHY
KBaJIUTETHY POHU3BO/IEHY, KOja 3aXTeBa MHOBATUBAH MPHUCTYII MTOCIOBABY.

['maBHa pAuMeH3Wja YCIENIHOT TMIOCJIOBamka Yy TPXKUIIHUM YCIOBHMA j€
3aJ0BOJBCHHE 3aXTEBa IOTpOINaya, OJHOCHO TJaBHH (POKyC MPOU3BOMHOT Tpoleca
3aCHUBA C€ HA IUIACHPamky KBAJIUTETHOT MPOW3BOJA HA TpXKUIITE. JenmaH of Ha4YWHA
pa3Boja M ycBajama Hicja O MHOBalMjaMa Koje OM MCIyHHIIE OYEKHBama MOTPOIIAYa,
Mpe/ICTaB/ba yueme Kpo3 ymoTpedy mocrojehux mpousBona. [loTpomray Tpeba na mma
noy3aaHe wHdoOpMalje O MPOU3BOJNY KOJH MYy C€ HYAM Ha TPXKHINTY, Ta OW Kpo3
nmoBpaTHe HWHGOpMAIMje M CYreCTHje O TMOHYhEeHOM NpOM3BOAY, TOCTA0 MApTHEDP Yy
MpoIIecy pa3Boja MHOBAIIH]E.

[Torpomray, ydecTByje y Mmpolecy pas3Boja U MpHUXBaTa HOB MPOMU3BOJ, KOjH je Yy
CKJIQy ca HeroBuM mnorpebama M skejbama. llpemyseha oBakaB Buja capaame ca
MoTpoIIayrMa OAroBapa, jep ux ymyhyje y mpaBiy pas3Boja u yHampehema Mmpou3Bo/ia,
YMjUM TUIaCHpameM Ha TPXKHUILITE HCIYyHhaBa OYEKHBama moTpomada. [loTpomaun cy
MOTHBHUCAHHM 3a OBaj BHJI capajibe ca Mporu3BohadueM jep ouekyjy oapehene npenHocta u
oeHedunyje.

VY caBpeMEHHM YCIIOBMMa IIOCIIOBama 10 M3paxkaja J10Jla3d E€KOHOMHja 3Hamba,
nHopMaIMje W TEXHOJIOTH]je KOje€ OpraHu3alijama IMpyxkajy MOTryhHOCT ycmemHor
moclioBama. Pa3BojeM CONCTBEHUX KOMIIETEHTHOCTH Mpeay3ehe moouja moryhHoCT 1a ce
VKJbYYH y OKPYKEHE Kpo3 MOCIOBHE Mpexe, MTo oMoryhaBa 60Jpy pacmoieny pecypca
Y pa3MeHYy 3Hama.

3Hame UMa noce0aH yTUIlA] HA CBE CETMEHTE MPUBpPE/E, KaKo Ha HAIIMOHAIHOM,
TaKO M Ha IJI00aJHOM HMBOY. YJIOra 3Hama M yIpaBJbame 3HameM IocTaje cBe Beha u
3HAYajHHja, MOCTABJbEHA KA0 KIbYYHO CTPATEr'HjCKO IUTAE CBAKE CABPEMEHE KOMITaHUje
KOja je ycMepeHa Ka YCIIENTHOM TIOCIIOBalkbY W OCTBapHBamy JAOOWTH. YJora 3Hama
00e30ehyje KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT Ha TPIKHUIITY.

KoHuenT 3aTBopeHe HHOBAIMje, MOJIPa3yMEBAO je Ja je JOBOJHbHO y OKBHUPY
OpraHu3allje OCHOBATH CEKTOP KOjU ce OaBH UCTPAKUBAKBEM H Pa3BOjEM.

Mogen 3aTBOpeHEe HHOBallMje TOYEO je Ja Ce MeHma JIEBEJISCeTHX TOJIuHa
MPONIOT BEeKa y CKJIAQy ca NMPOMEHaMa Ha TPXKHINTY KOje Cy yCIoBHWIE mMoBehame
MOOMITHOCTH O00pa30BaHOT Kajpa, Kao W 3aMHTEPECOBAHOCTH 3a HEUCKOPUITheHUM
TEXHOJIOTHjaMa 1 TIoBehameM yIaraukor Kanuraia.

TpaaunmoHanHu, 3aTBOPEHU WHOBATUBHU TPHCTYI je MpeBa3uheH W 3aMemeH
OTBOPEHHMM MOJICJIOM HMHOBAIMja, KOJU TPEJCTaBJhba HAJIOY3IaHUJH HW3BOP CTHUIAHHA
KOHKYPEHTCKE MpeIHOCTH. Benuke opranusaimje o0jeumyjy CeKTOp 3a UCTPAXKHUBABE U
pa3Boj ca OCTaJIMM CETMEHTHMMa, a TOoce0HO Ce HarjamaBa 3HA4a] CaBpPEMEHE
texHosoruje. Bemuka mpeny3eha Hajuemhe muieHIMpajy WHOBAIMje, Koje Maja
npenyseha Mory jga KOpUCTE Kao MaTeHT, IITO JONPUHOCH YCICNIHOM MOCIOBaky M

JEIHUX U JPYTHUX.
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2. 3. YnpaB/bam-¢ HHOBATUBHHUM NpoliecuMa y npenysehy

HNHoBammoHu mporiec je CKyn MoBe3aHNX aKTUBHOCTH KOj€ JIOBOJIE 10 CaMO je/IHE
MHOBallMje WU a0 Buile MehycoOHo moBezanux uHoBauuja [9]. Ilpemyseha Bumie He
pa3BHjajy CBOjeé MHOBAlIMOHE MpOIlECe M AKTHBHOCTH 3aCHOBAHE Ha WMHTYWLUjU, Beh
3aCHOBaHE Ha 3Hamy, HAa OCHOBY MHIIBEHAa OJl CBOjUX KIHMjCHATa, 3allOCICHHUX U
naptHepa. OHM TPUKYMJbajy HEOMXOAHE WH(OpMaIje, UCTpaxyjy MoryhHocTH Ha
TPKHUILTY U JTOHOCH OJJTyKe O MOTpedU CTBapama MHOBAIIY]a.

Komnanuje uMajy 3a muib Ja y THOTIYHOCTH HCKOPHCTE CBOj€ HHOBAaTHBHE
noteHyjane. Jla 6u kommaHuja Owia ycmerrHa, MOTpeOHO je aa eduKacHO yIpaBiba
AKTUBHOCTHMA. YTIPaBJ/batkhe MHOBAIIMOHUM TMPOIECMMAa Yy KOMIIAHU]JU j& TpaBH MpooeMm,
ca KOJUM Cy YeJTHMLM KommaHuje cyoueHu. Hajehm mnm Haj3HavajHuju mpobiem ce
MO’KE BUJIETH Y OJICYCTBY JEJHHCTBEHOT WJIU CJIO0XEHOT U UCTOBPEMEHO TPAHCIIAPEHTHOT
MHOBAIIMOHOM MEHAIMEHTa Yy KOMIaHUju. MHOTe KOMMaHHje MOKYIIaBajy Ja ynpaBibajy
CBOjUM MHOBAaTHBHHM aKTUBHOCTH M MPOIIECHMA HHTYHTHUBHO.

VYnpaBibamhe HHOBATUBHUM IIPOLIECOM je jako OMTHO M MOpa MY C€ IOCBETHTHU
BEJIMKAa TMaXmka, WHOBALIMOHM MEHAlepd MOpajy UMaTh [paBuUjia YHpaBJbamka
MHOBaTHBHUM mporiecuma. QDyHKIMje ymnpaBibama Cy IUIAHHpame, OPTraHW30Bambe,
BohcTBO M KOHTpoja. KomyHukammja je BakHy yJOTYy y OBOM mporiecy. [lnanupame y
yIpaBJbamy IMpolieca MHOBAIM]ja MPeICTaB/ba 3HauajaH CKYINl aKTUBHOCTH, TOMOhy KOjux
ce yTBphyjy IMJbEBH U CPEACTBA, KA0 M HAUMHU 32 TOCTH3AMbE.

[TocraBipame NUIbEBA HMHOBAIMja MPEICTaBJha KIBYYHH CIIEMEHT IUIaHUPamha
WHOBAaTUBHUX TpOIleca Y KOMIAaHW]jU. YJora U 3Hadyaj OBOT Npolleca Cy TIJIaBHH, jep Of
Tora Tpeda yCIIOCTaBUTH OCHOB 3a €(hMKACHO YIPaBJbale¢ MHOBAIMjaMa U 3a MMOCTU3AE
YCIIEUIHUX pe3yJsiTaTa y 00JMKY CIYyH-€HIX WHOBATUBHUX akTUBHOCTH. OHa Takole naje
IpaBal] CBUM HaloprMa CMEIITEHUM Yy YIpaBJbatkhy HHOBATHBHUX IPOIIECca Y KOMITAHU]H.
[{nspeBe wHOBaIMja AeUHUIIE TOK, MMPOIIEC MHOBAIIHM]E j& jeaH O] MPEeayclioBa 3a HEH
pasBoj.

[{uibeBH WHOBalMje€ TEHEPATHO TMPENCTaBibajy Oyayhe cutyaruje koje Tpeda
noctuhu y ogpehenom tpenytky. Ce Oyayhe komMmaHuje MHOBAIIMOHMX Ipoleca Tpeda
na Oyay ycMepeHe Ka OCTBapemy OBHX ILibeBa. [locTH3ame muibeBa ce 0CTBapyjy Kpo3
MOCTH3a-¢ MHANBUAYATHHUX 331aTKa, Y KOjU CYy INJBEBH CTPYKTYPHPAHU.

Komnanuja xoja oany4u ga ynpaBjba CBOJUM HMHOBAaTHBHHX IIpolieca Mopa Ja
CXBaTH J1a IeHU IIUJBEBH YKa3yjy T'le je KOMIIaHHja UJie y Mpoliec CTBapama UHOBAlKje U
OHOME IITO ENW Ja TMOoCTUTHe. l[WibeBM WHOBalMja Cy OCHOBAa 3a YWTaB IPOIEC
IJIaHUpamka W TPEACTaB/bajy HW3BOP MOTHBAIM]je 3a 3allOCICHE KOjU paae Ha
MHOBAILMOHUM TMpouecuma. KoHayHO, LUJBEBU MPENCTaBIbajy OCHOBY 3a KOHTPOIY U
eBalyalljy pealn30BaHMX WHOBAIIMOHUX Iporeca. Takole je Beoma BaxHO [a
Mpenu3npa HauMHEe KojuMa Ou Tpebayso na Oyae NMPeTXOIHO IMOCTaBJHEHUX ITUIJbEBA
MMOCTUTHYTH. TIOCTOJH HEKOJHMKO ommuja - moryha pemema. OBne ce roBOpH O T3B.
BapHjaHTH Koje MOTy OuTH (opMHUpaHe 0] CTpaHe KOMOHMHAIMja Pa3TUUUTHX pecypca Ha
TakaB HAYMH JIa CY CBU [IUJHEBH ONTHUMAJIHO OCTBAPEHH.
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ToxoMm mporeca ympaBibarba MHOBATUBHHUX Mpoleca y KOMIIAHHUjH, CTpaTerHja
KOMITaHUja peBUAMPa U MOAU(UKOBAHA j€ TAKO Jia OJlpakaBa IJIAHOBE TOI MEHAIMEHTY
y Torjeny yrpaBjbakba WHOBALMOHUX IMporeca. MelhyTum, TakBa NpoMeHa MOXKe
yTUIIATH HA YJIOTE 3aloCiIeHHX. Y 3aBUCHOCTH OJ KapakTepa W Opoj pealn30BaHHX
MHOBAIMOHUX MPOjeKaTa, HEOIXOIHO je PEeBUANPATH KOPHUCTH OPTaHU3ALUOHE CTPYKTYpe
npenyseha u ga ce mpuiIaroau TpeHyTHa CUTYallyja.

C o03upoM Ha BelIMKY BapujaOMIHOCT HMHOBAIIMOHHMX IIpojekara, moryhe je
KOPUCTUTH DPa3IMuUTE BPCTE€ OPraHU3alMOHUX CTPYKTypa 3a HHXOBE OpraHu3alfje.
Ommre mpaBWIO je 1a ce OpraHM3aloOHa CTPYKTypa MpuiIarohaBa HMHOBAIMOHUM
NpojeKTHMa, a He oO0pHyTo. OpraHuzaiMja ocTaje OJf KJbYYHOI 3Hayaja y Mpolecy
yhpaBJbakhba HHOBATMBHUX IIpoIieca, MOCEOHO y JaHAIlkbeM TYypOyJIeHTHUM CpeluHaMa.
[ToTpebHO ma je kommaHuja crocoOHa Jja JMHAMUYKY pearyjy Ha HacTalie IpOMEHeE.
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3. ”IHOBAIINJE KAO ®AKTOP JAYAIbA KOHKYPEHTCKE
INPEJHOCTHU ITPEAY3ERA Y PEIIYBJIMIIN CPBUJA

KonkypeHTHOCT mpeacTaBiba CIOCOOHOCT JOCTH3ama BHIIET HUBOA MpoduTa y
OJIHOCY Ha TPOCEK KOju OCTBapyjy npyra mpeayseha y oapeheHoj rpanu uHIycCTpHje,
OJTHOCHO CIIOCOOHOCT KOHKpeTHOr mpenyseha ma Oyay ycmenrHuja o oHux mnpenyseha
KOja UCIOpY4Yyjy CIM4YHe npousBoje wiu yciyre [10].

KonkypentHoct mnpenyszeha mnpeinctaB/ba BeoMa CI0KEH U TOKOM BpeMeEHa
IIPOMEHJBUB CKYIl CHOJbALIBbUX M yHyTpallmux (axkropa. Kpeupame KOHKYpEHTHOCTH
npenyseha mpencTaBiba CIIOKEH MPOLEC U TpeAcTaBiba MOOOJBIIAKE MEpPPOpPMAHCH
npenyseha y tuHaMUYHOM OKpyxkeme [11].

Caaxko npenysehe, y muiby yHanpehema KOHKYpeHTHE MPEIHOCTH, yIyheHo je Ha
pa3Boj ¢akTopa KOju MHHIMPA]y U TOCIENTy]y WHOBAIHje. YTIpaB/balkbe HHOBAIM]jaMa Y
npeny3ehy u yHanpeheme HHOBAIIMOHE CIIOCOOHOCTH IMPEJICTaBIba CIOXKEH MPOoIeC KOju
je 3acHoBaH Ha MelycoOHOM onHOcy u3Mel)y cCTHMylaHca HMHOBAlMja, MHOBAIMOHOT
KamaruTeTa 1 HHOBAIIMOHUX TieppopmancH [12].

OpranmzanimoHe WHOBAIlMje C€ Hajuemhe orjefajy y NPUMEHH CTPYKTYpE,
OJTHOCHO TOJICTHUIIA]y pa3Boja HePOPMATHUX CTPYKTYpa, Kao IITO Cy Mpexe He3aBUCHUX
YjlaHOBa Koje cy Kapaktepuctuune 3a IT39 cekrop. Jeman o Kiby4HHX MOTEHIMjaa 3a
nasbu paszBoj Penmybnmuke CpOwuje, mpencraBba Opoj BUCOKOOOPA30BAaHOT CTAHOBHMIIITBA
KOju je Onu3y eBpOIICKOT MpOceKa, ajau HEmoBOJbHE 00pa3oBHE CTpykType. Y CpoOuju
uMa Mambe HHXEmhepa M CTpydmaka NpupoaHux Hayka. [lopex Tora je moTpeOHO
HATJIACUTH, Ja TIOCTOje JBE BPCTE HWHOBAIIMOHUX U3JIa3a KOJU TMPHKa3yjy CTBapHE
pe3ynTaTe MHOBalIMja, U TO: HAYYHH U3JIa3U U KPEaTUBHU U3J1a3U.

AHanmu3upajyh WHOBaTMBHE WU3Jla3e IMOCJIOBHHX opranm3anyja u3 Cpouje
BUJJBUB j€ pacKopak u3Mel)y HaTIPOCEYHMX KPEATHBHMUX M3J1a3a M MPOCCUYHUX HAYUHHX
u3na3a. YHUBEP3UTETH M HMHIYCTPUJCKH CEKTOp HMajy pas3lIMuuTe MHCHje, BHU3H]E,
IWJbEBE, PU3UKE, KPUTEPHjyME YCIEIIHOCTH M CHUCTeMe HarpahuBama. 3aTo je BeoMa
BOXHO J1a C€ IITO TPE HAJOMECTH HEJOCTAaTaK TEXHOJIONIKUX Opokepa Koje ce OaBe
TpaHc(epoM 3Hamka M TEXHOJOTHja W3 HAYYHMX MWHCTHTYIHMja y TpUBpeny u
MOJCTULIAEEM Capajiihe ca Mel)yHapoJHUM MHCTUTYIHjaMa U TPIKUIITEM.

O wuHOBaTMBHMM mnepdopmMaHcaMa W  WHOBAaTHBHUM aKTUBHOCTHMA Y
npeay3ehuma koje mocnyjy Ha Teputopuju Cpobuje roBope cieachu pesynratu Koju cy
y3€TH U3 UCTpaKUBama Koje je crporeaeHo y nepuoay 2008-2010. ronuae Ha y30pKY O
3982 cpeamux npemyseha. PesynraTu crnpoBeneHOr HCTpaKUBama IOKa3yjy BHCOKY
CTONy HEWHOBAaTOpa, OJHOCHO mpeny3eha koja HucCy wHHOBUpaia. Bucoka croma
HEWHOBATODPA, je 3a0eJIe’)KeHa M Y OCTAIMM 3emMJbaMa OuBiie JyrocnaBuje. TakBu momamu
uctudyy motpedy 3a OpkoM TpaHcopMalndjoM €KOHOMHja, ik M OJIMIKOM capamboM
3eMajba Y PpEruoHy, Kako OHM 3ajeJHHYKH YyHAnpeauie KOHKYPEHTHE MO3HLHUje U
WHOBaIMoHe niepdopmance.

[Tocnenmu nmomanu ykasyjy Ha pacT CBECTH MEHalMeHTa nomahmx mpemayseha o
3HauYajy yIpaBjbama WHOBayjama. Ca acmekTa OpraHu3allMOHUX HWHOBAIlMja CE JOII
uctuuy ¥ cnenaehu no3utuBHM npumepu: TeneHop je yHanpeauo OpraHu3aldjy npujema
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1 o0pajie 3axTeBa KJMjeHaTa ITO MoApa3yMeBa HHOBAIM]jE MTOCIOBHE Tipakce, Furo Mlin
je yBeo ayToMarcko CO(PTBEPCKO TeHEpHUCame IMOCIOBHE AokyMmMeHTanuje mo [SO
CTaHJapAMMa, JIOK je kommnauwja Aksiom SD yBena OpraHM30Bame€ IOCIOBama IO
MPUHIUITY BUPTYETHE OpraHU3alldje, IITO MPeICTaB/ha HHOBAIIN]Y CTPYKTYpE.
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4. ”HOBAIINJE Y KOMITAHUJU APPLE

VY oBoMm neny pana he OMTH W3BpIIIEHA aHANMKM3a yJaramke y WHOBAIM]E aMEpUUKe
KoMmmauHuje Apple.

4. 1. Uctopuja komnanuje Apple

Apple je amepuuka KOMIjyTepcka KommaHuja ca ceaumrTeM y CHIMKOHCKO]
nomuHu 'y tpany Kyneptuno. Apple je jenHa on KoMmmaHHWja Koja je yTHIAla Ha
MOKpeTamy peBoiylyje y pauyHapuma y 70um rogunama 20. Beka, HajIpe padyyHapuMma
Apple I u Apple 11, a xacuuje ca Macintosh THHUjOM padyHapa.

Kommanwnja Apple je nmo3Hata u 1o MHOTMM WHOBallMjama Io MUTamky codTBepa 1
xapaBepa, kao U MP3 ypehajuma iPod w iPad Tabnet padyHapuma, iPhone MOOWMIHUM
ypehajuma, kao u o iTunes Music Storu. Steve Wozniak je 1975. ronuHe nipe HETO 1ITO
je OCHOBao KOMIIaHHWjy Apple OUO CTpyumaKk 3a EJIEKTPOHUKY U paguo 3a (upmy
HP Hewlett-Packard. Y cno6omaHo Bpeme momarao je Steve-u Jobsu xoju je y To Bpeme
TU3aJHUPA0 BUIEO WUTpe 3a KoMmMmnaHujy Atari. Wozniak je paano Ha MUKpOpadyHapuma
komnanuje Call Computer, koja ce OaBuia H3HAJMJBUBAKEM U KOjy je Boauo Alex
Kamradt, y To Bpeme Tepmunanu u PC Hucy nocrojanu [14].

Steve Jobs n Steve Wozniak xpeHynu Cy Ha TyTeM IpaBJbeHha U NPoJaje XO00u
pauyHapa. Jobs je mpBO CTYHmHO y KOHTaKT C JIOKaJTHOM (UPMOM Koja je TpojaBaja
pauyHape, The Byte Shop, na npoxa unejy o xobu pauynapy. Bmacuuk Paul Terrell
pekao je Jobsu na je jeAMHO 3aMHTEpecHpaH ako Cy pauyyHapH CKJIOIUbEHH, Te na he
kynutu 50 xomana u miatutu S00$ xamga Oyny mcnopydenu. Paul Terrell je HampaBuo
VIUTATHUILY ca KojoM je Jobs oTuiao Koj AUCTpUOyTepa EIEKTPOHCKHUX KOMITOHEHTH
Cramer Electronics, 3a HapyllOuHy MOTpeOHUX J1eoBa 3a pauyHap Apple I. Pauynapu cy
oW UCTIOpYYEHH Ha BpeMe U J00aBJbayM JienoBa muaheHu Takohe Ha BpeMe, a HaKOH
HCIIJIaTe OCTaja je CBOTa 3a MPOCIaBy Kao U 3a cieachy HapyuOuny. Jobs je mpoHariao
Ha4YWH Kako Jia (PMHaHCHpa CBOJY KOMIIaHU]y O€3 Mpojiaje JeoHuIa y KoMmanuju [14].

Wozniak uuje ctao ca Apple I paduyHapom, Kaja je 1u3ajHUPAO OBaj payyHap HUje
MMao MHOTO HOBIIA 1A CYy MHOTE OCOOMHE OMjie OrpaHHYeHe KOMIIOHEHTaMa KOju Cy My
oune ¢uHancujcku noctynHe. Ca JOJaTHUM MPHUXOIOM Of mpofaje Apple I moueo je na
IpaBU MHOTO 00JbH, HOBH padyHap.

Pauynap Apple Il je y To Bpeme OMO 3HaTHO HampeJaH, 3a pa3uky on Apple I,
pamuo je 4uM ce YKIbYyud y crpyjy. Apple II je umao HoBu TV ckiom, koju je
MOXPAkbUBA0 CIUKY Y MOCEOHY MEMOpHjy M MOrao MpHKa3sUBaTH 3HAKOBE KAO M CIHKE
KOje cy KacHHje ouse y 00ju.

Beh 80ux romuna TpkumTe KyhHMX padyHapa je yxBaTwio maxa na je Apple
yOp30 1100MO  KOHKypeHTe, TMOMmyT KommaHuje /[BM Ha  TOCIOBHOM  TPXKHIUTY
nepcoHaNHuX pauyHapa. Kommanuja /BM je Ouia CMHOHMM 3a CKYIOLIEHE IOCJIOBHE
padyHape, ajld HaKOH Jioj1acka Apple n npyrux KOMIaHWja MOYEso je JAa ce CTBapa HOBO
TPKUIITE MajuX IMOCJIOBHUX KOMIjyTepa, 3a koje je /BM ctBopmo cama Beh 4dyBeHH
pauyHap PC.
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VY kommanuju Apple cy 6unm yBepeH: na Tpeba CTBOPUTH HOBH, KOMIUICKCHUJH
padyHap KOju OM ce MOrao HOCHUTH ca HOBHM KOHKYPEHTHMA Ha TPXKHUIITY MOCIOBHOT
paduyHapcTBa. 3a OBO TpXKMIITE je OHO HampaBibeH pauyHap Apple III xoju je
OWo Tpomaiiaj, jep Cy OBM padyHapu OWJIM CKYNH W CKJIOHM KBapOBMMAa U Y MHOTHM
ClTy4ajeBUMa HEKOMTIATHOMIIHM ca cOTBEpOM HamucaHuM 3a Apple 1.

Jobs je OO CKIOmEH ca MpojekTa Lisa W TOCBETHO je MyHY Maxmy Ha
npojekat Macintosh, npojekaT Koju je Ouo 3aMHMIUBEH Kao jeTuHHUja Bep3uja Lise.
Pa3Bojua rpyna Macintosha 6una je ofBojeHa Ol IEHTPATHUX KaHIEJIapHja KOMITaHH]e
Apple, Tako na HECY OMJIM OMETaHU a U OWJIM Cy BaH JioMaliaja KOHKypeHaTta. TajHOCT je
Oua UMIEpaTHB TOKOM paja, Kako ce MpojekaT MpHOIMKaBao Kpajy OWUJIO je CBe Texe
yyBaTH TajHy. Kazia je pauyHap uzumao y jaBHoOCT janyapa 1984. romune, Macintosh je
M3a3Ba0 BEIMKY NPOMEHY Ha TPXKHIITY padyHapa CBOJUM K HWHTEpdeEjcoM, Kao H
MoryhHomrhy crmajama Ha padyHapcKy Mpexy[15].

VY 90tum rogunama 20. Beka, KoMnanuja Apple je HanpaBuia MpaBy PEHECAHCY,
MPOMEHWIA j€ TMOTHYHO MPHUCTYN TPXKHUINTY W MOJCPHU30BaIa CBOj ONEPaTUBHU
cucteM Mac OS X, Koju je cazia 3aCHOBaH Ha OTBOPECHHM CTaHIapauma. Apple je yBeo
MHOT€ WHOBAIIMj€ M TPEHIOBE KOje MHOTe KOMIIaHHW]je TpaTe Wiu Komupajy. Macintosh
padyHapu Ccy BpX IIOHyJe KOMMIaHWje Apple, OBako Wu3riena majnera MPOU3BOJA
KoMmmaHuje naHac [14]:

- JIeCKTON padyHapH,

JIATITOI padyyHapH,
- cepBepu kKao u NAS serveri 3a MaCOBHO UyBam€ MojaTaka,
- TalyeT pavyyHapw,

- MOOWIHU TeneOoHHU U

- My3uuku ypehaju.

4. 2. UnoBanuje komnanmje Apple

Peponymmonapuu ypehaj y cBery moOunHe tenedonuje, iPhone, mpou3Boj je
amepuuke koMmranuje Apple Inc. xojy cy 1976. ronune ocHoBamu Steve Jobs u Steve
Wozniak. Hacranak iPhone-a Moxe ce npunucatu Steve-y Jobs-y. HakoH mwerose cMptu
2011. roguHe M3BpIIHU TUPEKTOp KommnaHuje Apple nocrao je Tim Cook mop uujum je
HaJ30poM iPhone HacTaBMO CBOj Jlajbu pa3Boj [ 14].

Kommanwuja je mpeno3HaTa mo OpojHMM HMHOBAIlMjaMa U TPEHIAOBUMA y MOIPYY]Y
co(TBepa U XapaBepa Koje Cy 3aTUM OCTajie KOMITaHHUje CIeIUIe WIN omnoHalanie. Apple
-oBu ypehaju, MP3 playeri iPod, moounau ypehaju iPhone, Tabnet ypehaju iPad, iTunes
- TporpaM 3a OpTraHU3UpPaAkE U IYIITamke MEIUjCKUX JAaTOTeKa M CHHXPOHHU30BAIHC
iPhone, iPod v iPad, u KynmnoBUHY MEeIUjCKUX aatoTeka Ha iTunes Music Store, App Store
- OHJIMHE TPTOBHHA 32 MPEY3UMarhe alljIuKalnja pa3BHjeHUX 3a ONepaTuBHU cucteM iOS.

Ca Bpennomthy on mpeko 720 munujapau nonapa, Apple je Beh cama naneko
HajBpeIHMja KoMIaHuja Ha cBeTy. OCHOBY Apple MOCIOBHE CTpaTeruje YnHe WHOBALIUjE
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KOje c€ TMpeTBapajy y IIHMPOKY TMajeTy MPOU3BOJa KOje C€ HyJe KIHWJeHTUMa |
naptTHepuMma ctBapajyhu Tako HoBY BpenHocT. Kako O6m oapkanma Boaehe mecto Ha
TPXKUILTY padyHapa, KOMalaHWja KOHTHHYHUPAHO JIOHOCH CTpaTelIKe OJUIyKe Koje
onpelyjy cmep mocioBama y OyayhHOCTH.

VY Ty cBpXYy KOMIaHHja KOPUCTH YUTaB MOPT(HEeb MPOU3BOIA M YCIIyTa — Xap/Bep,
coTBep, ycayre, TEXHOJIOTH]Y, UCTPaXUBamke U pa3Boj. JJoOpy mocioBHy cTpaTterujy
NOAYNUPY CTPYYHM M CIOCOOHM 3allOCICHM Kao M BeJIMKa Mpexa ao0aBibada U
MOCJIOBHKX TapTHepa. CBe OBO YMHU Apple numepoM Ha TPKUIITY KOJU je croco0aH aa
OJICOBOPH Ha CBE MOTPeOe CBOJUX MOTECHIIM]ATHUX KYyTIalla.

TpenyTHO y cenuiTy KoMmmnanuje Apple panu oxo 2.800 3amocieHUX, a OCTaIu
3arociieHn 00aBbajy CBOj€ pajiHe 3aJaTKe y M3HajMJbeHUM 3rpagama. Llwm Apple je y
OKBHPY CTpaTeruje 3arociu KpeaTUBHE JbYJE KOJU Cy CIPEMHH Ha CTAIHY €AyKalHjy |
ycaBpllaBambE.

VY crparerujy ynpaBibama JbYIACKHUM pecypcuma Apple ce He BOAM NpPEBHUIIE 32
3alolbaBakbeM JbYIM Ca BUCOKUM KBalM(UKaIMjama, MpeIHoCT he 1aTu KpeaTuBHUM
naauBuayama. Ctparerdja mpubaBipama 0Oa3upa ce Ha OMJIyKe M 0Jadup Miaaux
WHOBAaTUBHUX JbYU. Apple BUIIC HE yiaXKe ITyHO HOBAIlA Yy BJIACTUTE JIaOOpaTopHje, au
ylake y HWHOBalMje, OOMYHO OTKYIUbYyje Maya mpemay3eha koja ce MOKaxy Ja cy
nHoBaTuBHAa. CaMuM TuMe 100Wjajy BpJO BpeaHE aIulMKaldje KOje MOTY Jajbe caMu
pasBujaTH, a YyjeJHO jadajy KaJApOBCKH NOpTdesb ¢ HHU30M CapajHUKa y MHOTUM
JIeIIOBMMa CBETa KOjU MHOBHUPA]Yy M Pa3BHjajy HOBE aluTMKaIyje 3a Kommnanujy Apple. Taj
o0muk outsourcinga, omoryhaBa koMmmnanuju Apple na Ha jeTUHWJU HA4YUH J0he 0
HOBHX NPOM3BOJHHUX pecypca, IITO 3HaYajHO yTUYE M HAa KOHKYpEHTHOCT LeHe. Kymiu
no0Mjajy KBAIUTETaH U pa3BUjeH MPOU3BOJ 32 BPJIO MOBOJbHY LIEHY.

Apple je y cB0joj hyHKIIMOHATHOCTH (OKYCHUPAH Ha UCTpaKUBamba U yHanpeheme
nH(OpMaIIMOHE TEXHOJOTH]e, TIa MPOoJajy CBOJUX MPOU3BOJAA MPEMYINTa]y MapTHEpUMa
IyTeM BHUXO0BE JUCTPUOYTUBHE MpEXe WK OTBapameM Apple Storea. OBakBa cTpaTeruja
aucTpuOynuje IOomymTa KOMIaHuju Apple na ce 06aBU CBOJUM KJbYYHHUM IOCIOBHUM
NPOLIECHMA, a TO CY HCTPAKUBAE M Pa3BOj HOBHUX ITOCIOBHUX TEXHOJIOTH]aA.

[Ipema HajHoBMjuM momaruma u3 2015. romune Apple je y npyroMm Kpapraimy
2015. romgune octBapuo nobut on 10,7 mMunmjapau nonapa u mpomao 47,5 MuIMOHA
iPhone-a. Ha TeXHOIOIIKOM TpP)KUIITY TPEHIOBHU CE€ CTATHO MEHajy, a TEXHOJOIIKE
KOMITaHH]€ MOPajy CIIYIIATH JKeJbe TIOTPOoIada ako JKeJie 1a OCBOj€ TPXKHUIIITE.

Kao mpeno3nata mHOBaTHBHA KOMITaHH]a HHUCY JKEJIENU Ja TO OyJe jeaH y HU3Y
CIIMYHUX MOOMIIHUX ypehaja, Beh cy jkenenu a pa3BUjy MOTIYHO IpYrayuju MpOU3BO,
Kako OW ce pasnukoBao o ocranux. Kama cy y xommanuju Apple mouunw Ha UaEjy O
pa3Bojy BUIIEDYHKIIMOHATHOT smartphone-a, Ha TPKUIITY Cy MocTojayn ypehaju xoju
Cy ce moceObHO KopuCTHIM 3a onapeheHe (QyHKIMje Koje Cy y KOMMaHuju Apple nmanu
Hamepy na objenuHe y jeman ypehaj. Tpxkumrem MoOUTHHX TenedoHA JOMUHUpATa je
Nokia ca omnepaTMBHUM cUCTeMOM Symbian, y TOCIOBHOM CBETY Cy C€ KOPHCTHIU
BlackBerry ypehaju, Hajuie 300T pa3MeHe mail-oBa u MoceOHO cy ce KopucTwim MP3
player-u 3a cinymame My3HKe, 0K je KBaJHTeTa TaJallbiX eKpaHa OCETJHUBHUX Ha JIOTUD
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Owyia joma Te Ha TPXKHUINTY HUje OWI0 MOOMIHUX TeledoHa KOojuMa c€ yIpaBibajio
JOJTUPOM TIPCTA.

[Iparehn KOHKypeHIMjy U BUXOBE TenedoHe u nmorpede TPKUINTA, Y KOMIAHU]U
Apple cy yBunenu notpeOy 3a HoBUM ypehajem koju he cnojutu cBe Te ypehaje koju ce
Mopajy oaBojeHo Kopuctuth. 2002. TOaMHE HAKOH IITO C€ Ha TPXKUILTY IM0jaBHO Apple -
06 iPod, pa3Buna ce ujaeja 0 HaCTaHKY HOBOT IPOM3BO/A, OJHOCHO HEja O CTBapamy
npBor MoOwmiHor TenedoHa koju he 6utu komOMHanMja iPod-a ca IUPOKUM E€KpaHOM
OCETJHMBUM Ha JIOJIUP, PEBOJYIMOHApHU MOOWIHM TenedoH W ypehaj 3a MHTEpHETCKY
KOMYHUKAIH]y.

iPhone Huje 6MO MPOW3BOJ KOjU je Ha MHOBAaTHBAH HA4YMH Tpebao 3a0iMcTaTH.
VYnpaBo CynpoTHO, HAcTao je Kao MOKYILIaj pelierma mnpodieMa mpeja KOjUM Ce Hallao
Apple. Tamammwu TnaBHE Tpou3Boj O0mo je iPod kojeM je MpeTHso Tporaaame 300T
HacTaHKa HOBOT TpXHUINTa smartphone-a kKoju cy Tpebamu 1a mpey3My Iocao
penpoayKIyje ayAuo 3amuca, HPBEHCTBEHO Mys3uke. Steve Jobs wu Tony Fadell
MOKYIIABaJIN Cy Jia J0Aajy HOBY BPEIHOCT smartphone-y, a To je Owmia 3abaBa. Uneja
HacTaHka iPhone-a noroamiia ce Kao pe3ysiTaT MHTEPHHUX HM3BOpa KOMIaHuje Apple y
MpoIlecy pellaBama MpodsieMa Tpeja Kojuma ce Hamao iPod, amu W Kao pe3ynrar
EKCTEpHHX U3BOpA.

Wneja o pa3Bojy TakBOI WHOBATUBHOI MOOWIHOT ypehaja kao komOuHammje
tenepona, iPod-a n ypehaja 3a KOMYHUKAIM]y ca OCETJbMBUM EKpaHOM Ha JOJUP Y
NOTIYHOCTH C€ YyKJamaja y MapKeTHHIIKY W KOPIOPAaTUBHY CTpPAaTErHjy KOMIIaHH)E
Apple. Nako je Ouio jacHo na he mpou3Boilba TaKBOT ypehaja 3axTeBaTH BpeMe U BUCOKA
¢uHaHCHjCKa ynarama, y KOMIaHuju Apple cy OuiM cpeMHHM Ha PHU3HK, jep Ccy Ouiu
CBECHH KOPHCTU OJ ycIiexa TakBor mnpojekta. On paHuje cy OWJIM MO3HATU 1O CBOjJUM
MHOBaTHBHUM TEXHOJOIIKAM IIPOM3BOJAMMA, 3a Pa3B0Oj TAaKBOT MaMETHOT TesedoHa
pacroyiaraiy cy ojaroapajyhum 3HamHMa, BEIITHHaMa U (DMHAHCH]CKUM pEeCcypcuMa u
caMmo je TpeocTajalio MUTamke BpeMeHa kaia he uM ycreru.

Ha tpxwumty 2003. roguse nojasuo ce nametan tenedon Palm Treo 600 xoju je
ono cnoj tenedona, PDA wn BlackBerry-a. theroBa mojaBa Ha TpXHUINTY H3a3Baja je
3aMHEPECOBAHOCT MOTpOlIaya W IMOKaszaja Ja IMOCTOJU TpaXmba 3a TaKBOM BPCTOM
npousBosa. Y komnauuju Apple cy taga mocrojehe mamerHe TenedoHe KOHKYpEHIIHje
cMaTpajgy KOMIUTMKOBAHUM 3a KOpHUIIheme, OJHOCHO J1a HUCY TOJHUKO IMaMETHH M 300T
TOTa je HUXOB IWJb OWO /a HBHUXOB MaMmeTaH TenedoH Oyae jeaHocTaBaH 3a ymoTpeOy
Kako O CBaKo Morao ja ra Kopuctu [15].

Kpajem 2005. rogune kommnanuja Apple y capaamu ca kommanujoM Motorola
NpoM3BeNa je M MpeACTaBWIa CBOj MPBH MPOTOTUN HameTHor Tenedona - ROKR. Taj
ypehaj HHje ocTBapuo ycrex KOJ MOTpolada, CMaTpaid Cy Ja je HEroB n3ajH pyXkKaH.
Hakon Tora Heycnexa komnanuja Apple je noOuna KOHKpeTHHje WH(pOpMaIrje 0 TOMe
IITa KOPUCHHIIM MUCIIE O TAMETHOM Tese(hOHy M IITa XKelle, alli U Ja he Mopatu camu Ha
CBOj HA4YMH Jla OCMHUCJIC KBAJIUTETHU]H U JICHIIIN MIPOU3BOJI ca KOjUM he KOpuCHUIM OUTH
3a7I0BOJHHH.

Cpaku mHOBaTOp cycpehe ce ca mpobOiieMa ma Cy Tako W y KOMIIaHUju Apple
MopaJii Ja oJTy4e Kako he pemmuTy npodieme Kako Ou pa3BHIM KOMILJIETHY KOHUEIIH]Y
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1 Kako OW MOTJIM Jla 3aI04YHY ca MPOjeKTOBAakEM CBOT TaMeTHOT TesedoHa. Apple je Beh
y TO BpeMe pajivo Ha pasBujamy touchscreen displaya 3a motpebe TabneTa ma ce uzaeja o
TaKBOM €KpaHy Ha ITAMETHOM Telie)OHY HAMETHYJIa Ka0 UACATHO PEIICHE.

Nmxewepn y KOMIaHuju Apple cy TpoBend OKO TOAWHY JaHa panehm Ha
touchscreen TEXHOJOTHJH 3a TaOJET padyHape W yBEpHWIU C€ Ja OM MOTJM Ja U3rpaje
CIIMYHO perere 3a Tenedon. Cnenehu npobiaem Ha KOju Cy Yy KOMIIaHUJU Apple HautIn
NPWIMKOM pa3BHjarba KOHLEMIMje O pa3Bojy TeiedoHa je KOjU ONEepaTHUBHU CHCTEM
Tpeba 1a KOpHUCTeE.

Wneja iPhone-a je 3axTeBalia 1a CTBOPH MOTIYHO HOB OTIEPATHBHU CHCTEM IIa j&
Tako ca iPhone-om mpeicTaBibeHa M MOTIYHO HOBa MoOwmiHa uatdopma OS X iPhone
0asupana Ha Mac OS X omnepaTHBHOM CHUCTeMy, mpmiaroheHom 3a mMoOuiHe ypebhaje,
nagac nozHatu 10S.

Kako je umeja Ounma nma iPhone Oyne u ypehaj 3a MHTEpHET KOMYHHKAIIH]Y,
NPUIMKOM pa3Boja KOHIIETIIMje HAUILIO Ce U Ha MpoOJieM MoBe3uBama ca MHTepHeToM,
OJHOCHO u300p MoOOMIHOTr omeparepa koju he omoryhutm mnoBesuBame ypehaja c
BETOBOM MpPEXKOM M Tako omoryhutm panm m kopumihewe HWHTepHeTa Ha iPhone
MOOWIHMM ypehajuma. Y TO Bpeme Mpeke Hucy Owie crnpemHe 3a VHTepHET Ha
MOOWIHMM ypehajuma, mTo je Apple HamepaBao na pas3Buje. MpeXHHU oOmepaTepH
onpehuBamu cy mpousBohaunma mobunHux ypehaja kakBe he ypehaje mpomsBoautw,
Kosimka he OWTH BWUXOBa ILeHa, mTa he OUTH JOCTYMHO Ha mHUMa. llpousBohaum
MOOWIHHX TenedoHa Cy OMITN MPUCUIBEHU Ja TIOIITY]y 3aXTEBE oreparepa, jep Cy JeaIuHO
Ha Taj HAYWH HUXOBH ypehaju MOTJIH J1a IPUCTYTIC MPEXKHU.

VY xommanuju Apple cy Ounu cBeCHH Ja MMajy KOHLENT MPOM3BOJA Ca KOJUM
MOTY U3TPAJMTH HEIITO PEBOJIYIIMOHAPHO U HUCY XKEJICNIH Ja UM orepaTepu Hamehy Kako
he pasButu mpom3Boa. Apple je HOTOBOpHO 3axXTeBE OKO Iulacupama iPhone-a Ha
TPKHUIITE W CKIOMHO YroBop ca kommnaHujom AT&T, HajehoM W HajmomyJapHHjOM
TeNeKoMyHuKaljckoMm komnanujom y CAJL [16].

VY komnanuju Apple cy Ounu cBecuu xako he iPhone noctatu must-have ypeha;.
Ca pgyropoyHuM yroBopuMa ca TEJICKOMYHHUKAIIMJCKUM KoMIaHujama, Apple he
OCUTYpPAaTH CUTYPaH TOK IPHUXO/IA.

VY pa3Bojy iPhone-a ynoxxeHo je MUIMjaply aMepUuKHux noyiapa. V3 mHTepHHX
u3Bopa Apple casnaje ce nma je Apple na wsrpagwy iPhone-a notpommo oko 150
MUJIHjapAu aMepPUUKUX Jojapa. Apple je TOTPOIINO MIIIHjap/ie J0Jiapa Ha KpEeHpame H
MOHTaXXy TOCEOHMX poOOTa ONMpEeMJbEHHMX 3a TecTHpama. Kako Ou Owiaum CUTypHH aa
iPhone He cTBapa NpeBHILE 3payeHha.

[Tpema uctpaxkuBamwuma Apple je 2007. roguHe Ha TPOU3BOLY MIPBE I'eHEpaIH]je
iPhone-a notpommo 226 amMepuykux JoJiapa mo komanay, Aok ra je AT&T, a kacHuje u
JIPYrUM MOOWJIHHM oOIllepaTeprMa, IpoJiaBa0 MO 3HATHO BHINO] IIeHH, Yak oko 600
aMepUUKUX Jojapa. Y KOMMaHuju Apple cy ce Hajgamm kako he W BUXOBHU MPOU3BOIH
OuUTH Tpeno3HaTH Kao A00pu mokioHu. HakoH mymrama iPhone-a y mpopajy u y
Hewmaukoj, Bennkoj bpuranuju u @paniyckoj 1o kpaja 2008. roause, miaH je 6uo 1a ce
npona 10 munmmona ypehaja. Bucoko onpehena niena u nasse je mpeacTaBibajia mpooieM u
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y KOMMaHuju Apple cy Mopaiu 1a mpoMeHe cTpaTerujy kako oum ycnenn y EBpornu na cy
OJUTYYMJIM Jla CHU3E IIeHY TUCTpHOyTeprMa ca lujbeM nosehama npoaaje iPhone-a.

[IpomeHOM Tpo/ajHE CTpaTerHje MPUIMKOM MyIITamka MpBe MoOoJbIIaHe BEp3Hje,
3G iPhone-a Beh je HaKOH TpU JaHa JOCETHYT OpOj MPOJAHHMX MpHUMEpaKa 3a KOjH je
npBoM TenedoHy Tpebanmo Tpu mecena. Apple je iPhone 3amodeo na mpojaje caMo Ha
aMEepUuKOM TPXKHIUTY, JOK je mpBa mnobOosbllaHa Bep3uja, iPhone 3G mymTeHa y
tproBune y 21 apxxaBy. [Iponajau pesynratu cy HaaMmallwiu npeasuhama Apple -oBux
aHanuTH4Yapa, Aa he 3a mpomajy MmiIMoH komana iPhone-a 3G Tpebatm 74 naHna.
AHanmuTH4apu Cy CBOja TpeABubama TEMEJbIJIM Ha TPOJAjHOM YCIIeXy IpBE Bep3Hje
iPhone-a xoju ce y IpBOM Mecelly o JaHcupama npojao y 270 000 npumepaxa.

TexHonoruja je oHO WTO je iPhone pa3nukoBasio o KOHKypeHuuje. CTpydmanu
13 KoMIaHuje Apple cy y cTajqHO] TOTpa3u 3a HOBOM KOMEPIIM]jAJTHOM TEXHOJIOTH]OM,
capahyjy ca nobGaBpaunma. Apple je ca cBojuM iPod-om m Macintosh pauynapuma Beh
paHuje YUBPCTHO CBOjy MO3MIIN]y HAJUHOBATUBHH]E€ KOMIIAaHU]E YUjH Cy CBU MPOU3BOH,
U XapIBEepCKu U COPTBEPCKHU, JIaKU 3a Kopuinheme, a ca iPhone-om je MokymiaBao Ja
OJIaKIIIa KOpUCHULIUMA cypdoBame webom.

Pa3Boj iPhone-a onsujao y HajBUIIO] TajHOCTH. VIHTEpHO, IPOjEKT je OMo mo3HaT
kao P2. Tum 3a pa3Boj iPhone-a 3ay3eo je jeHO 1eJI0 KPWIO Y KOMIIAHUJU. XapABEp U
co(TBEp TUMOBH Ha pa3Bojy MPOU3BOAA HUCY PAJIWIN 3ajeHO Beh cy Omim pa3aBojeHH.
Xapasep MHXKEHEpPH paJWiid Cy Ha CKIOIY ca JIaKHUM cOo(TBEpOM, JIOK Cy copTBEp
WHXEHEPU Pa3BHjaId MPOrpaMe W PaIvif Ha CTPYJHUM KpyroBuma cenehu y IpBEHHM
KyTHjama. [IpoToTumu cy ce moka3uBaiu caMmo Jobs-y v leTOBY TUMY.

OHo mTO KapakTepulle W u3ABaja Apple 01 KOHKYpPEHIMj€ je CBAaKaKO JAW3ajH.
Juzajny iPhone-a ce mpujoaaBaa BeJIMKa Maxma MTo he ¥ pe3yaTupaTu HeBepOBaTHUM
ycnexoMm Ha Tpxumty. OpuruHamau iPhone 6wo je GSM TenedoH ca HCTaKHYTHM
JM3ajHOM M HEJJOCTATKOM (PM3MYKMX JyrMeTa, IITO C€ U HACTaBHJIO Kpo3 cBe Mozene. Jla
6u ce cMamuia omtehema ekpaHa 0CeTJbUBOT Ha TOAUp OMIIO Ta je MOTPeOHO HAIPaBUTH
O]l CTaKJa, a He O] TBpJe IJIACTUKE Kao y ciydajy iPod-a.

Nako ce BehmHM YMHMIIO [1a j¢ WHOBATUBHM NPOW3BOJ OJI CBOJUX IOYETaKa
npenoapeleH 3a MoCTH3ambe BENUKHUX YCIIeXa, HUCY CBU TaKO MUCITIIIN.  AHaJIUTHYAPH
U pa3HU cTpyumauu iPhone-y cy npensuhanu paznuuure cueHapuje. M Hucy 6am cBu
OWIM ONTHMHUCTUYHM, 3alpaBO BEIHKH je Opoj mpenBuheHHX cueHapuja Ouo BpIIO
HeratuBaH. Heka on mpensubhama cy na he yrunaj iPhonea 6utm MuHuManaH, naa he
npuByhu camMo Mamu Opoj MOTpoIIaya, BEJIMKH KOHKYPEHTH HEMajy pasjiora 3a Opury u
cTpax, iPhone he ce Ha caMOM MOYETKY MPOJABATH Yy BEJIMKUM KOJIWYMHAMA, IOTPAXKEHA
he xacHUje macTH jep MMa NpEBHUIlE HEJAOCTaTaKa, Kao IITO je CIopa MHTEpHET Be3a,! |
KOHIIETIT TelepoHa KOju OJAroBapa CBMMAa HANPOCTO j€ CMEIaH, YKOIHKO Apple He
pasBuje myHo Behu Opoj monena u Bapwujanuja, Hehe outu nomynapas, iPhone HuKana
Hehe mohu na Oyne konkypenuuja Nintendo, iPhone he ocTBapuTH 10BOJbHY NPOPHUTHY
Mapxy Koja he uMm omoryhutu a cHU3e 1IEeHY IPOU3BOAA U CII.

Apple je y 2014. roguan mpomao pexopauux 74,8 munmona iPhone, mTo Ha
riodamHoM TpkuMTy u3HocH 4ak 20,4%. Taj pesynrart nporypao je Apple ucnpen cBor
HajBeher KoHKypeHTa Samsunga KOju je y MCTOM mepuony apxkao 19,9% tpxkumira.
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Tpxumre mameTHux TenedoHa TOIMKO ce MoBehano y MPOTEKINX HEKOJHMKO TOJMHA, a
Tako U Apple-o6 monoxaj Ha TPXKHUIITY, J1a MpoJaja HOBUX Mojena iPhone-a UTEKako
Ha/IMaIllyje Mpojajy paHuxX MoJiena.

Hanac je iPhone Mmoryhe KynmuTH y TOTOBO IIEJIOM CBETY, ajld TO HE 3HAYH Ja OH U
JEHAaKO KOINTa y CBUM 3eMJbama. Jlomackom HOBUX Apple-oBux monena iPhone-a Ha
TP)KUILITE, BEIMKH OpOj CTapuX Mojela NpoAajy ce Ha eBay, NpoJaBHHIIaMa ca
TEXHUYKOM poOoM. TpikuiiTe je mocrano MperiaBbeHO BEIHKUM OpojeM aTpaKTUBHHX
MaMeTHUX TenedoHa, 0J1 KOJUuX c€ MHOTH MOT'y Hahu 1o TOBOJHHH]O] TIEHH, KaKO j€ UMaTH
iPhone ca BpeMEHOM TMOCTajJ0 WMaTh W ojApeleHH MpecTHkK y NAPYyIITBY, HE Tpebda
cyMmaru aa he ce u cienehn Moenu OUTMYHO MPOJIABATH.

Apple mokymaBa a Ha TPXKUIITE M30alM MOTIIYHO HOBH IPOU3BOA — CTPY]y
nobujeny u3 oOHOBJbMBHUX H3Bopa eHepruje. [IpousBohau Iphone-a oTBOPHO je TUHU]Y
noa Ha3zuBoM Apple Energy LLC 3a mponajy BUIIKa EJICKTPUYHE CHEpPruje KOojy
TCHEpUIIY KpO3 pa3jM4yuTe NpojekTe OazupaHe Ha OOHOBJBMBUM H3BOpHUMa EHEprHje.
Behuna xopmopanuja BHIIAK €HEpruje Mpojaje IUPEKTHO  CIEHUjau3upaHuM
KOMITaHHMjamMa 3a JUCTpHOyIHMjy cTpyje. MehyTuM oBaj TEXHOJOIMIKHM THUTAHT HUCTYIa
jedaH Kopak Hampes W paad Ha Kpeupamy JUPEKTHOT OCTaBJbama ,3elIeHe" CHepruje
noTpormaynma. OBakBa OJJyKa yclenunaa je oO3upoM Ja je ped O KOJIMYMHAMa
MPOU3BENICHE CTPyje KOja HE MpeCTaB/ha KOHKYPEHIIM]Y BEIUKUM MpPOU3BOhadnmma u
Hehe yrunatu Ha popmupame 1eHa Ha TpxumTy. [locneamux roauHa kommnanuja Apple
j€ YJOXuJa 3HayajHa CPeJCTBA M HANOpe Ja YMamH CBOj KapOOHCKH OTHCAaK CBAaKaKO
3aciy)Kyjyhu emuTeT 3eJIeHOT JuAepa 4YHje IOCIOBHU OO0jEKTH KOPHUCTE HCKIJbYYHBO
OOHOBJBMBY eHeprujy. IbuxoB ImaH je ga ca cajgalikbe MOKPUBEHOCTH EHEPreTCKUX
norpeda eKOJIOIIKK TNMPHUXBAaT/BMBOM eHeprujoM ca 93% mpehy na 100% xopumrheme
3eJICHe EHeprHje y CBOM MocioBamy [17].
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3AK/bYYAK

Jla O6u mpemy3eha ocurypana oIncTaHak HEOMXOJHO j€ Ja aKTUBHOCTH CTBapajy
BpPEIHOCT, HE CaMO Yy OKBHpY TIpaHuile camor mnpenay3eha, amm u y OMIO KoM
KOHKYPEHTCKOM OKpYXewy. MeHallMeHT MHOBaIfja je JIONPUHOC KOMIIaHWja 3a yuHehu
WX KOHKYPEHTHHUJUM Yy TPXKHINTE Kpo3 YMoTpeOy HOBUX KOHIIETIaTa WM yHarpeheme
nmoctojehux KoHIEmaTa y OpraHM3allMOHOM KOHTEKCTy. IHoBamuja moapazymMeBa
KOMOWHOBamW€ Pa3IMUUTUX BPCTA U JEJOBE 3Hama U MpeTBapajyhu UX y HOBE KOpPHUCHE
MPOM3BOJIE M YCIIyTe Ha TPXKHIUTE U APYLITBA.

Hajpehn n3a30B y moapy4jy CTpaTerujcKor IIaHUpama aKTUBHOCTH JE€CTE Pa3Boj
HOBOT mpousBona. Kama mpemysehe maxJbMBO CerMeHTHpa TPXKHINTE, H3abepe CBoje
WBbHE TMOTpolIaue, WIACHTU(DUIMpAa HUXOBE TMOTpede U JaepHuHHpa CTpaTerujy
MO3HULIMOHMPaka Ha TPXKULITY, y 60Jb0) je MOryhHOCTH J1a pa3BHje HOBU mpousBoj. [Ipu
TOME TJIAaBHY YJIOTY Yy TMpOIECY pa3Boja HOBOT TPOM3BOJA HMMajy MAapKETHHIIKU
CTpyYlalld, KOJH TpOLEHY]y HIEjy O HOBOM MpOM3BOAY M capalyjy ca octaium
3arocieHnMa y ¢asu pasBoja.

KoMmmnanuja ce He MOXKe Ha AYXH MEPHOJ] 3aJpKATH HA TMIPOU3BOJHOM MPOTPaMy
He yBojaehu HUKaKBe MPOMEHE, jep j€ OCHOBA 3a H-EH PacT CTATHO MIPOHAJIAKEHE HOBUX U
WHOBAaTHBHUX MPOM3BOJIa. Beoma BakaH €JIEMEHT je Jla ce MHOBaIMja Tpeba ciaraTu ca
3axTeBMMa Kymala 3a HOBU mpou3BoA. [Ipemyseha koja He cnpoBoje WHOBAIUjCKE
npoliece OrpaHuydaBajy cBOje MOT'YRHOCTH pacTa M pas3Boja, jep CUTyalHja Ha TPXKUIITY
3axTeBa OWTHE W3MeHe He camo noctojehux Beh u yBoheme HOBUX Mpou3Boa.

VY kommnanuju Apple-y urpajy Ha KapTy KBaJUTeTa, KyJTHOT CTaTyca M BHUIITUX
1ieHa. 3Hajy jako 100po aa Benrka BehnHa KOPHCHUKA K€ OUTH JIEO TOT €KCKIY3HBHOT
iPhone knyba u &a je 3a TO CIpeMHa U3IBOJUTH BHIE HOBIA. KOpPHCHUIIM TaMETHHX
TenedoHa JaHAC OYEKY]y Ja MOTY padyyHaTH W3 TOJWMHE Yy TOAWHY Ha MOOOJbIIama
ypehaja. Paznuka y HOBUM MonenuMa maMeTHUX Tejie)oHa HUje TOJUKO CIEKTaKyJapHa
na Apple ¥ BUXOBU KOHKYPEHTH CBOj€ HOBE MOJIEJIC KeJIe jOII BUIIIE J]a YHATIpee.

Komnanuja Apple o moueTka mocrojama ma CBE 10 JaHAC HHUje IMpecTajana jaa
pasBuja cBoj MoOmtHM ypehaj. Jlo manac je mzmao 8 renepanuja Iphone-a. Ca cBakom
TEHEPAIHjOM JIONIE Cy HOBHHE Y MOOOJBIIAkY capikaja MOOWIHOT ypehaja, TEXHHUKUX
KapaKTepUCTHKA, ONIEPATUBHOT CUCTEMa, IN3ajHa.

34



JIMTEPATYPA

1. Slappendel, C. (1996). Perspectives on Innovation in Organizations. Organization
Studies,17(1), 107-129.

2. Bower J.L., Christensen C.M. (1995). Disruptive technology: catching the wave,
Review Long Range Planning, 28(2), 155.

3. Amabile, T. M., Conti, R., Coon, H., Lazenby, J., & Herron, M. (1996). Assessing
the work environment for creativity. Academy of management journal, 39(5)

4. TIsaksen, S., Stead-Dorval, K., & Treffinger, D. (2011). Creative approaches to
problem solving. Los Angeles: SAGE.

5. Crespell P., Hansen, E. (2008). Managing for innovation: Insights into a
successful company, Forest Products Journal, 58 (9)

6. Ansoff, Igor H., Stewart J.M. (1999). Strategies for a Technology-Based
Business. Harvard Business Review

7. Epstein, M., Davila, T., Shelton, R. (2005). Driving Success: How You Innovate

Determines What You Innovate.

Draker, P. (1991). Huosayuje u npedyszemrnuwumaeo. beorpan, [lpuspesu nperes

Porter, E. (2007). Konxypenmcka npeonocm. Asee books, Hosu Cao

10. Jleeu Jakmuh M. (2001). Cmpamecxu menayumenm mexuonoeuje: VHoBanmje,
MeHaMeHT U npeny3etHuitso, ®OH, beorpan

11. Matial, S., Seshadri D. (2007). Innovation Management. Strategies, New Delhi

12. Flatt, J.S., Kowalczyk, J.S. (2011). Corporate Reputation Persistence and Its
Diminishing Returns, International Journal of Business and Social Science Vol. 2
No. 19, Special Issue

13. Prajago, D.I. (2006). Relationships between innovation stimulus, innovation
capacity, and innovation performance. Ahmed P.K, R&D Management,
Blackwell Publishing, 36 (5)

o >

Kopuchu nunkoBu:

14. http://www.applesavetnik.com/apple-brend.html

15. http://apple-history.com/

16. https://servisiphone.wordpress.com/kako-je-nastao-iphone-2/

17. http://www.birdwatchingmn.org/en/blog/520-inovacije-kompanije-apple-
buducnost-je-u-obnovljivim-izvorima-energije

35





