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Pe3nme:

Jlanan cHabjeBama y CaBPEeMEHUM YCJIOBHMA IMOApa3yMeBa YUTaBy Mpexy mpeayseha koja cy
VKJbYUYCHA Y pa3jMuUTe aKTUBHOCTH U MPOILIECE ca IIUJbeM Kpeupama ojpehene Bpeanoctu. Kpo3
KaHayie Ha0aBKe W JUCTPUOYIHMjE Y MPEXH CHa0/eBama Kao JIEJOBa CIIOKEHOT JIOTUCTHYKOT
mpolieca, IMoCToju MoTpeda J1a ce OpraHu3yje U yrnpaBiba HAYMHOM Ha KOjU ce oAroBapajyha poba
npubaBipa. Jloructuuka ¢yHkiuja npemyseha mopa ma Oyme OIroBOpHa 3a aKTHBHOCTH
Hapy4YuBama, JUCTPHOYIIHje M CKIAJUIITCHA MPOU3BOJIA KOje MOpPajy pe3yITHpaTH ehUKACHUM
MOCJIOBAaKEM, TaKO Ja CE€ Yy YHMTAaBOM TOKY JIOTUCTHYKOT Ipoleca 00e30eau JIOCTYITHOCT
KOJMYMHE W KBAJIUTETA. PasmuuMTh KOHIENTH Yy pEOpraHu3aldju YKa3yjy Ha ToTpedy
yHanpelema JIOTUCTHYKOT TIpolieca Kako OM ce YTHIAIO Ha CMambeHhe TPOIIKOBA MOCIOBambA,
o0uMa 3amuxa CXOJHO TMOTpedaMa W HHHXOBUM aJCKBAaTHUM YIpaBJbalkeM. Y3umajyhu
OJITOBOpAaH MPHUCTYII pecypcMMa M OPraHU30BambEM JIOTHCTHYKOI IpOIeca, KOMIIAHUjE MOTY
JUPEKTHO YTHIIATH HA TPOIIKOBE MMOCIOBaHka M OCTBAPE JOMPUHOC Yy ehUKACHOM KOpHIIhEHY
pecypca, OpraHM3alMoOHOr TOHAIIaka U PEOPraHu30Bakha YHYTPAIIKBUX MPOlieca 3aCHOBAHUX Ha
TEXHOJIOTHJU KaKo OM Ce OCTBapHJIM MO3UTHBHU epekTn Ha cBUM HuBoMMA. OBaj paj he umatu
3a Wb Jla MPUKAKe HAUYWH OPraHW30Bama JIOTUCTHUYKOT mporeca Merpo I'pyne y CpOuju u

yKa)ke Ha oTpedy HeroBor yHanpehemwa

Kuyune peuu: nocucmuuku npoyecc, ranay cHaboesarba, oucmpudyyuja, sanuxe, Mempo I poyn



Summary:

The supply chain in modern conditions involves a whole network of companies that are involved
in various activities and processes with the aim of creating a certain value. Through the channels
of distribution and supply network as part of a complex logistics process, there is a need to
organize and manage the way in which the relevant goods are ordered. Logistics functions in
company must be responsible for the operations of ordering, distribution and storage products
that must result in effective business so that the whole flow of logistic processes ensure the
availability of quality and quantity. Different concepts of reorganization indicate the necessity of
improvement logistics process in order to influence the reduction of operating costs, the volume
of stocks according to their needs and adequate management.

Taking a responsible approach to resources and organizing the logistics processes, companies
have a direct impact on operating costs and achieve a contribution to the efficient use of
resources, organizational behavior and reorganizing internal processes based on technology to
achieve positive effects at all levels. This paper will aim to show the way of organizing the
logistics process of the Metro Group in Serbia and point to the need for its improvement.
Keywords: logistic process, supply chain, distribution, inventory, Metro Group
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YBOa

CaBpeMeHu JlaHIIM cHa0/ieBama MPEICTaB/bajy AWHAMHYHE Mpeke MelyzaBucHux mpenmyseha.
[Ipenyzeha n opranusanmje, yonumre, HICY M30JI0BaHAa OCTPBA, jep HHUXOB yCIeX HE caMo Ja
3aBUCH O] YCIICUIHE pean3allije HHTEPHUX NpOLeca, HEro0 y BEJIMKOj MEPU U O]l Be3a U OJIHOCA
ca mapTHepuMa. Y CaBpeMEHOM, HEU3BECHOM U TypOYyJICHTHOM OKPYXEHY JIAHIIM CHaOJeBamba
HOCTAJIM Cy KOMIUICKCHHUJH YCIie]] IJ00aHOor cHa0aeBama U KOHTHHYUPAHOT TPEH/A ,,0CJIOHUTH
ce Ha cneneher yuecHuka y naHIy™, mTo je nompuHeso noBehamy pr3uka JlaHaa cHad1eBama.
Komnanuje ce cyouaBajy ca M3a30BOM YIpaBjbama M yOsiaxaBama pU3WKa IyTeM mnoBehama
OTIIOPHOCTH JiaHalla cHa0/ieBara. M3 Tor pasiora, OCeTJbUBOCT JiaHAIla cHA0/IeBama MoCcTana je

TEéMa UHTCPECAHTHA MHOT'UM KOMHaHI/Ij aMa.

Memnayepu J1aHana cHab/ieBamba HACTOj€ J1a IOCTUTHY Hjeall eeKTHBHOCTH U €(PUKACHOCTH IO
OCHOBY IOTIIYHE WHTETpaIuje, jep je TO jeIWHU Ha4MH Ja 00e30e1e U oJIpKe KOHKYPEHTCKY
npegHocT. Paan ocTBapema OBOr LMJba MEHallepH Mopajy OallaHCHpaTH OJHOC TPOIIKOBA U
e(pUKaCHOCTH, ca jeJJHe CTpaHe, all U OJHOC €PEeKTUBHOCTH U HCIYHEHha 3aXTeBa MOTpPOIIaya,
ca zipyre ctpaHe. bosbe ynpaBibambe MHTEPHUM MpoliecuMa (ykbydyjyhul U BUXOBY KOHTPOITY)
y3 cl10001He TOKOBE MH(pOpMaIija yHyTap u u3Mel)y diaHoBa JaHIla CHa01eBamba MOTY OUTH O]1

BeJIMKE ITOMORQH.

Hpe,[[MeT pana jeCTe Ja €€ Ha OCHOBY IIPHKA3aHOI' TCPMUHOJOIIKOT onpehefba MpCiKa
CHa6I[€BaH)a YKa)X€ Ha HCONMXOAHOCT TMPHUMCHEC CaBpPEMCHHUX KOHIICIIATa JIOTUCTUKE Y

TypOyJE€HTHUM YCIIOBUMA MOCTIOBamkha Ha KOHKPETHOM IpUMeEpy oabpaHor npenyseha.

CX0JJHO TOME, OCHOBHHM IIMJb OBOT pajia jecTe Ja MpUKake HaUMH Ha KOju OM Mpoliec JOTHCTUKE
y mnpeny3ehy Tpebano yHampeauTH NPHUMEHOM OJAroBapajyhMx KoHIEraTa HE caMo Y
npou3BoJu Beh M y ApyruMm obiiacTuMa MOCJIOBama, Kao IITO j€ Ha MpUMEp TProBHHA.
UctpaxuBame je cripoBesieHo TOkoM Maja 2015. rogune, mpu yeMy je CTyauja ciydaja u3BpIleHa
Ha OCHOBY capaiikhe ca TUCTPUOYTHUBHUM LIEHTPOM MeTpo, Tako Ja ce Ha OCHOBY NPHUKYIIJbEHUX

rnoaaTaka ImpucTyIuio KBaJ'II/ITaTI/IBHOj 06pazu/1 nojJgaraxa.

[Ipema neduHHCaHOM TIpeAMETY W IWJbY HCTPAKHUBaWKa, y paay he OWTH TecTHpaHe TpH

XHUIIOTE3C:



Xo: [lompeba koHmunyupanoe npahera npomeHa y OKpylcerwy 3axmesa npumeHy cmpamezuje
PpeuHdicerepured y JI02UCMUYKOM Npoyecy KaKo Ou ce ymuyaio HA MUHUMUBUPAFse MPOUKO8A

Koju y reemy Hacmajy.

Xi1: Kpumuunu npoyec peundicervepunea y Mempoy je npoyec onmumannoz ynpasnared

3ajauxamda.

X2 Axo komnanuja Mempo y c8om 102UCmMuU4KomM npoyecy 006e36e0u peuHicerepune U npumMeHny
WCM konyenma, cmeopuhe ce ycnosu 3a nopacm npuxooa 00 Hpoodje U elUMUHUCATLA

He2amu8HUX CmMpanHa 00CaA0auirbUx Mpexca cHab0esarsa.

Kako Om ce HaBeneHe xurote3e BepudroBaie wiu oxdammie, pax he OUTH MOAE/bEH Ha TpU

nena:

[IpBu neo pama 6uhe ycMepeH Ha TEpMUHOJIOMIKO ojpeheme cHabaeBama 1 Mpeka cHabieBama,
VIIO3W W 3HauYajy KOju IUCTpHOyIHMja TPOW3BOJA W YCIyra MMa y CaBpPEMEHUM YCIOBHMA
nocjoBama. [lopen Tora, kKako OU ce CTBOPHIIM YCJIOBHU 332 HCITUTHBAKE MMOCTABJLEHUX XHIIOTE3a,
HEOIXO/THO je MPUKa3aTH HAuMH Ha KOjU Cce BPIIX M300p AUCTPHUOYTHUBHUX KaHalla U MOTyhHOCTH

UXOBUM YIIPABJbABEM.

VY npyrom neny paga 6uhe nmpukazaHu pa3IMUYUTH KOHIIENTH MOCIOBaka y MpekaMa CHa0ieBamba
u norpeba 3a JnepuHHCABEM M M300pOM aJeKBaTHE CTpaTeruje Koja he OUTH NMpUMeEmeHa y
JIOTUCTUYKOM IIpoliecy nmocMmarpasor npenyseha. Crpareruja nocioBama, bEHO GOpPMYyIIHCAkBEe U
MpaBUJIaH M300p BPIIM CE HAa OCHOBY aHaim3e (pakTopa OKpyXKema, KaKO HMHTEPHOT TaKO H
eKCTEepHOI, a ca LMJbeM o00e30ehema onTUMH3alMje TOCIOBHMX Ipoleca U Mpeay3uMama
aKTUBHOCTH Koje he omoryhutu meroB penHkemepur. Kao KOHLENT perHKeHmepuHra Mpexa
cHabJeBama M MOCIOBHOT Tpolleca y LeIuHH, cBe vemhe je 3actymibeH WCM konment o kome
he Outm BuIE peun y OBOM Jeny pana. 3a epuKacHO yIpaBbamkbe Mpekama CHalJeBama,
HEOIXOJ/IHO j€ M aJeKBATHO YNpaBJbame 3ajuxama, 300r yera he y paay akieHaT OUTH CTaBJbEH
Ha HACCP cuctrem u VMI konment. UuTtaBa menuHa Apyror aena paia Ouhe 3aoKkpykeHa

IIPHUKA30M Ha4YMHa MCPCHa C(I)I/IKaCHOCTI/I ,Z[I/ICTpI/IGyTI/IBHOP mpormneca.

Tpehu neo paga Oasupahe ce Ha KOMIapaTUBHOM MpHUKa3y AUCTPUOYTHUBHOI Ipoleca Koju
npuMemyje Metpo ['pyna Ha mehyrapogHoMm Tpxkumty u Tpxkumty Pernyommke Cpouje. Otyna,

Hajupe he OuTu mpukazaHu OCHOBHM mojamu o Metpo ['pynu, BU3WjU, MUCHJU M LUIJbEBUMA



nocioBama. J{asee he ce akiieHatr cTaBUTH Ha Ha4MH Ha Koju ce Bpiu npumeHa WCM konnenta
Ha Mel)yHapoHOM HHMBOY M MpHKa3 JOTUCTUYKE MOapIIKe kKoMmianuje Merpo y Cpouju. Tume he
Ce CTBOPUTH YCJIOBH 3a aHaNU3y aKTYSIHMX MpeXa CcHabaeBama, HUICHTH(PUKOBAHA
e(pUKaCHOCTH TUCTPHUOYTHBHUX LIEHTapa M IMOTEHLHWjana yHampehema JOrMCTHYKOI CHCTeMa

MeTtpoa kako Ou ce U3BPILUIIO BEeroBO yHamnpeheme.



1 neo: CnadneBame U Mpeske CHa0AeBamba

1. Iojam 1aHana u Mpeska cHa0eBamba

Jlanam cHabOaeBama MpeIcTaBiba ISTMMUYHO HOB 110jaM Y €KOHOMCKO] M MTOCIIOBHO] TIPAKCH, jep
ce jaBjba TeK paHux 80-ux roaumHa mpouwior Beka. O penamnujamMa Mel)y ydecHHIIMMA JIaHIA
cHab/ieBama BHIIEC ce TOBOPH TeK 90- MX TOIUHA MPOIIOT BeKa, a Mel)y MpBUM ayToprMa 4Yujy je
MaXmy OBaj MojaMm okymupao Oowmm cy cineachu ayropu: Kpucrodep, Xajue, Jlamunr, Connepc,

Manxorpa.

Jlanan cHa0jeBama TpecTaB/ba YIPaBJbakbe MPOM3BOIHUM IpoliecuMa mnpenayseha, koje mma
napTHepe Koju ce 0aBe TPaHCIOPTOM, JUCTPUOYIM]OM, MPOAAjOM U KOPUCTH CE Ja O3HAYM
yrpaBjbamkbe 0a30M q00aBibava mpeayseha, 3aCHOBaHO Ha MHUIMjaTUBU yHampelhema KBauTeTa,
ali M cMamema TpomkoBa JlaHan cHaGxeBaba MOXKE Ce IIPEACTABHTH Kao Mpexa mpeayseha
YKJbYUEHUX Yy Pa3sHOBpCHE, aiu Mel)ycOOHO MoBe3aHe MpOoIlece U aKTHUBHOCTH, KOJH KPEeHupajy
BpeAHOCT y (GOopMHU MpOW3BOAA M ycayra mpuiaroheHux mnoTpebama onpeheHor, HuIbHOT
TpkumrTa. Mmak, Mopa ce HariaacuTH Ja CaBpEeMEHH JIaHIM CHa0JeBama HE MPEICTaBIbajy CKYII

JIMHEApHO MOBE3aHuX Mpeay3eha, Koju peanusyjy oapehene mporece 1 akTUBHOCTH.

Jlanary cHaOneBama 3aBUCH OJ MHOTHX (akTtopa, Mehy Kojuma ce, Mopej HHUBOA Capame
ydeCHHKa, MOTY H3/BOJUTH W riobanu3aimja, outsourcing, uHQopmaiuoHe TEeXHOJIOTH]E.
VYkonuko je yrunaj ¢akropa No3uTHBaH e(eKTH jJaHala cHal/eBama Orje/1ajy ce y OJaKIIaHOM
n300py mo0aBipava, OCTBApHBAKy YIITEAa Yy Mpoliecy HabaBke, Opxoj oOpaaud JOKyMeHaTa,

noBehamy Op3uHE peanu3alnje mporeca.

O,Z[peheHI/I ayTOpPU JIaHaIl CHa6IlCBaH>a HOCManajy KpO3 Ha6aBKy N KBAaJIMTCT, aJId U OJHOCC Ca
noTpoumadyuma. Onn Cyrepuilny aHajin3y JiaHalla CHa6I[eBaH:a ca BUIIC acCIICKarTa: I/IHTCFpaL[I/Ija

naHIa cHabOeBama, pa3MeHa nH(opMallija, yrpaBibambe yciiyrama MmoTpolradnmMa, just in time

(2]

criocobHocTH, ¢usnuka OnmsuHa™~ AnBapano u Kozab ucrtuuy moryhHoct dokycupama Ha

[1]

KJby4HE KOMIIETEHIIMje, Ka0 JOMUHAHTaH edeKkaT NMpHUCTyNama JaHlly cHaOneBama. - YeH H

[Tonpaj edexre nanana cHabaeBama MOCMATpajy Kpo3 cMameme 0asze nobOaBibava, TyropoyHy

capazmy, KOMyHUKanujy, MmelhypyHKIImoHaIHE TUMOBE, Kao U TTOCBEheHOCT noGasspaua’!
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Mun u MeHuep capaamy Y4YeCHHKAa Yy JaHIIMMa CHa0jeBama IOCMaTpajy Kpo3 3ajeTHUYKY
BU3H]y U IIUJbEBE, pa3MeHy MH(OpMaIlija, TyropouHy capaimy, HHTETpalnjy, MoAely Harpaaa

amy 1 pusukal!

CaBpeMeHH yCIIOBH IOCJIOBaba YCIOBJbaBajy M300p HauMHA HAcTyna Ha TpxumTy. CTBapame U
3a/Ip)KaBambe KOHKYPEHTCKE IMPEAHOCTH M TPXKHUIIHOr ydemiha OrpaHMYEHO je yTHIajuMma H3
OKpYXKema. JemaH o]l HauMHA IpPEeBa3WIIaKeHa THX OrpaHWuYCHa U pU3UKa Koju Hamehe
TypOyJIEHTHO OKPYXEHE€ jecTe IMOBE3WBAkE Ca KOMIIAHHMjaMa KOje Cy CIEeHUjaIn30BaHe 3a

H3BpHIaABAKC PA3JIMYUTHX AKTUBHOCTH.

Osgako npeny3eha nmajy Buie MOryhHOCTH y CTBapamy BPEIHOCTH 3a MOTPOIIAYe, IITO CBAKAKO
uMa 3a Mocjieauy U MoryhHocT audepeHnrpama y 0OJHOCY Ha KOHKypeHTe. Melhytum, na 6u ce
OCTBapHJia KOHKYPEHTCKa IPEIHOCT MPEKO MHTErpHcama y JlaHal cHalOaeBama, HUje TIOBOJHHO
camo mnponahm mnaprHepe. IIpobnem QyHKIMOHMCama OBaKO HHTErpUCaHMX mpexy3eha
MPE/ICTaB/bajy OJHOCH KOjU C€ YCIOCTaB/bajy Mel)y BmHMa W KOjU 4YecTo MOry Outu

orpannyaBajyhu ¢akTop y ocTBapuBamy KOHKYPEHTCKE IIPEIHOCTH Ha TPXKUIITY.

JlebuHucame CTPYKType JiaHIla cHab/eBama je CIOXKEH Mporlec. EleMeHTH CTpyKType JaHIa
cHaO/eBama YKJbYUyjy Be€3€ M OJHOCE H3Mel)y ydecHUKa y JIaHIly CHa0jeBama, TOCIOBHE
Ipolece yHyTap cUcTeMa cHabJleBama (aKTUBHOCTH Koje Tpeba Ja MpOU3BEy BpPEAHOCT 3a
Kpajlber MOoTpolllaya) U MEHaepCKe aKTUBHOCTH KOj€ MHTErPUILY IMpOLece W BE3€ Yy OKBHUPY
JmaHIa cHabaeBawma. PopMmupame oaroapajyhux ojgHoca Mel)y ydecHHMIMMA Yy JIAHILY
cHaO/eBama je jako OWTaH eleMEeHT Koju onapelyje CTpyKTypy JiaHia cHaOaeBama. Jlanai
cHaOneBama Oa3upaH jeé Ha OJHOCHMAa YCIOCTAaBJbeHMM H3Mel)y CBHX 4YJIaHOBA y JIaHILY.
IIpenyzeha ymaze y omHoce capaime ca JApyrumMa Kako OM cTBOpwie Behy BpeaHOCT 3a
kopucHuke. KBanurer, Tpajame U HUBO capaame Mely npenysehuma cy HEKH O]l Haj3HaYajHUX
(dakTopa Koju ce KopucTe npu neduHHCcamy BpcTe capaame. OmHocu mely mapTHepuma cy
KPUTUYHHM 32 CTBapame BPEAHOCTH, jep OUTHO yTUYY HE CaMO Ha KBaJIUTET MPOM3BOAA, Beh U Ha

YKYIIHO BPEME U HAIOp 32 KPEUPAHE BPEIHOCTH.

VYHanpehewme nocinoBama yYeCHHKA JIaHIIA BPEIHOCTH MPOUCTHYE M3 TPAHCHAPEHTHOCTU
nHpopMalja, cMamema BapHjadWINTETa, CHHXPOHH3AIlMj€ TOKa MaTepujalia, YIpaBJbamba
KPUTHYHUM pecprI/IMa'[S] Jlanar cHab/ieBama MoApa3yMeBa Ja Ce JIaKIle MOTY HJIeHTH()UKOBATH

NpEeAHOCTHU U HECAOCTAll CBAKOI' YYCCHHUKA Y JIAHITY YKOJIMKO CC€ MOCMAaTpa JiaHall Kao ICJInHa, a
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HE YYECHHUIU Kao HETOBHU JENIOBH. T0 3HauM Ja je moTpeOHo nmpoHahu Mel)y3aBUCHOCT y4eCHUKA
y JIaHIly CHa0/ieBama U CTAIHO yHampehuBaTH mpolece Koju ce y mwemy peannsyjy. C 003upom
Ha TO Jla Cy MaTepHjajHH PEeCcypcH JaHma 30Up MaTepHjaHUX pecypca HEroBUX YIIaHOBA,
MIPETHOCTH JIaHIa CHAO/IeBakba MPOUCTUIY U3 HEMATePHjaIHUX pecypca, Mpelu3Huje, MOYnBajy

Ha OAHOCHMaA I/I3Mel')y YJIaHUIIAa JaHIa.

Kommenrennuje nanma cHabneBama MPEACTaBIbajy Pe3yiTaT OJHOCA YCHOCTABJHEHHX H3Mehy
IETOBUX WIAHMIA, jep je 0e3 capaame HeMoryhe yZOBOJBHTH CBE 3aXTEBHHUJUM IMOTPOIIAYMMA.
Benuku Opoj ayropa roBopu 0 TOME Ja OJHOCH Yy JIaHIly CHaOJeBama MOTY OMTH OazupaHH Ha
mohu, yropopuma u nosepemy. UecTo y nmpouecy u3rpaime ogHoca Mel)y mapTHepuma HOoCTOju
HEpaBHOIIPABHOCT, IITO je Hajuemthe pe3ynTaT MoOhM jeHUX MapHETpa y OJHOCY Ha L[pyre'[6]
EduxacHo ¢yHKIMOHHUCame jaHIA CHabAeBama IOApa3yMeBalIO OW MOIjeTHAKYy pPacHoAely

Mohu, mTO OM CHpeYMso eKCIUIoaTalujy YYeCHHKa Yy JIaHIy CHa0AeBama O] CTpaHe

MojeIMHAYHUX (UPMH.

OBakaB HauMH M3TPaAkHE€ OJHOCA MOJpa3yMeBa AepUHHUCAkE MTpaBa U 00aBe3a YUeCHHKA JIaHIa
cHaO/ieBama M MOXKE OWTH OCHOBA M3TpaJke OAHOCAa OazupaHuX Ha moBepewy. OmHocu mehy
MapTHEpUMa 3aCHOBAaHM Ha TOBEpPEHY MPENCTaB/bajy Hajuenihe W HAJHEONMXOIHU]U (akTop

7
HU3rpagme AyropoyHux, KOJ'Ia60paTI/IBHI/IX OI[HOCB.[ ]

XapucoH M Xajek yka3yjy JAa y JaHIly cHaOJeBama OJHOCH Mely wiaHOBMMa Mory OUTH
paznuuuTor uHTeH3utera. llomeHyTHM ayropu oOBO oOOjalImaBajy Ha MPUMEPY JaaHCKUX
KOMIIaHHja KOje ca BaKHUJUM NapTHepHMa cTynajy y uBpithe ogHoce. Melytum, nocrasiba ce
NUTalke LITa TO KapaKTepHIle MOMEHYTe YBPCTE OJHOCE Yy JIaHIy cHabneBama. Hajuemrhe

:[8
IIOMHEAHC KapaTCPpUCTUKC e(bI/IKaCHI/IX OIHOCA JIaHIY CHa6,Z[eBaH>a cy (8]

v pasMena undopmanuja;
MOBEPEH-E ¥ OTBOPEHOCT;
KOOpIMHALIM]a U ITaHUPAKSE,;
NIETbEHE PU3HKA,;

3ajeTHUYKH ITUJbEBH; U

AN N NN

KOMITATHOUITHOCT KOpriopaTuBHe duiiozoduje.
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Pasmena wundopmarnja je onx cTpaHe BEIMKOT Opoja ayropa O3HadeHa Kao KJby4HaA
KapakTepucTuka edukacHuX onxHoca. MHopmainuje Cy eleMeHT IOHOIICHkAa OJUIyKa Y JIaHILY
cHabneBama. [lpukpuBame wuHbopmanuja Mmel)y ydecHUIIUMA y JAHIy MOXE JOBECTHU JIO
CTBapama HCKPUBJbEHE CIIMKE M JIOHOIICHA HEaleKBaTHUX OJIyKa M pemiema. CaBpemeHe
yCIIOBE KapaKTEpHIle IojaBa M NMPUMEHA CaBPEMEHHX WH(POpPMAIMOHHMX TeXHoJsoruja. Hhuxos
3a/aTak je Aa o0e30ene HECMETaHO M KOHTHHYHPAHO TpeHollewme nHpopManuja Mely CBUM

y4ECHHUIIMMA Y JIaHIly CHa0/1eBamba.

OTtBOpeHOCT U TIoBepemke Mel)y YiaHOBHMA JIaHIIa CHA0ACBamba jaBJba Ce Kao Pe3yJiTaT YCICITHE
U Jyrorojuiinme capaame. Hemoryhe je o0e30eautu moBepeme Mel)y mapTHepuMa y MpPBUM
¢da3zama ocHMBama M pa3Boja JiaHIA cHaOIeBama. OOMYHO Cy TOYCHH Capajmbe IMOAPKAHU
YroBOpHMa, OJTHOCHO o0aBe3ama U MpaBHMa KOja U3 HHX Mpousniaze. OTBOPEHOCT U MOBEPEHE
Cy eleMeHTH oaHoca Mel)y mapTHepuMa OO0 KOJUX C€ TEIMIKO JO0JIa3H, alli Ce JIAKO MOTy

HapyIIXUTH.

Koopmunamuja u mniaHupame Oa3upaHu Cy Ha aeKBaTHOj pasMeHdu uHQopmaimja.
Koopaunamuja y maniy cHabneBama 00e30ehyje u3BpIiaBame aKTUBHOCTH CBHX YYECHUKA Yy
BpEME U MECTO KOju Cy npeaBul)eHu miaHoM. Y npoliec IIaHupama Mopajy OUTH YKJbYYEHH CBU
YJIaHOBHU JIaHIla CHa0JieBama, KaKO ce He OM JIOroJWIO0 Aa 3aXTEBU IOjJeAMHUX YYECHUKa Oymy
3aloCTaB/bEHU M 3aHEMapeHu y TMpollecy MiuaHupama. [lopea Tora cBU ydecHUIM y JaHILY
YUECTBYjy Yy CTBapamy BPEIHOCTH TPOM3BOJA 3a Kpajlber MOTpolIaya, T€ Ce y IpOIecy

TUIaHUpama aJICKBAaTHO MOPAjy carjieJaT pacioiioKUBH PECYPCH CBUX MapTHEPA.

Ilonena mMOTEHLUMjaIHUX OIMACHOCTH j€ KapaKTepUCTHKAa KOja Ce€ OJHOCH Ha IMpey3uMame
OJITOBOPHOCTH CBHMX yUECHHKA y JIaHIly CHa0/IeBama y CiIy4ajy nojaBe oapeheHux oAcTynama of
npeasuheHnx pesynrata. Kako cy cBM ydecHMIM JaHIa CHaOJeBamka YKJbYUEHH y CTBApaHE
BPEHOCTH, TakO Cy CBU MOJjE€JHAKO OJIOBOPHM Yy CIllydajy HEOCTBapuBama aJeKBaTHUX
pesyarara. C 003UpOM Ha TO Jla CBM YYECHUIM MPUXBATajy MOJjEIHAKO 3acCIyre 3a YCIHEIIHO

U3BpIIEH-E 3a/1aTaKa, MOpajy Mpey3eTH Ha ce0e U PU3MK Y CIy4ajy Aa pe3yiaTaTH U30CTaHy.

3ajeqHIYKN [UJBECBH Cy jeHA OJ KapaKTepUCTHKa e(PUKACHUX OJHOCA y JIaHIly CHaOIeBamba.
Curyarnyja y K0joj CBM YUYECHHMIIM Y JIAHI[y BOJIE padyyHa O OCTBapemy CBOJUX COICTBEHHX
[MJbEBa, JoBemhe 0 CIyTaBama OCTAINX yYYECHUKA y OCTBApEHy HUXOBUX IUIbEBA, IITO he

CBaKako 3a pe3yiTaT MMaTH T'yOMTKE 4MTaBOr JlaHIa cHalaeBama. Huje noBospHO da camo
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MEHalepy MojequHauYHuX (UPMH, yYEeCHHKa y JaHIy cHabjaeBama, Oyay 3aMHTEpECOBaHM 3a
ycrex 4MTaBor jaHia. HeonxoaHo je mpomupuTH CBECT O 3HAuajy YCHEIIHOT (PYHKIMOHHUCAHmA
naHna cHabneBama M Ha cBe 3amocieHe. IloTpeOHO je yCKIaguTH KOPIOPAaTHUBHY KYITYpPY

NojeqMHAYHUX (GUPMH Y JIAHILy CHaO/IeBamba.

2. YJjora v 3Hayaj TMCTpuOyIHja MPOU3BOAa U yCJIyra

Y mwby 3amoBoJjbaBama pacTyhmx moTpeda Kymama Ha TPXKUIITY, HHje HEOMXOIHO CaMo
MIPOU3BECTH MPOHU3BOJ KOju he Te moTpede 3a0BOJbUTH, Beh je BakaH U HAUMH Ha KOju he ce Tu
MPOU3BOJIM JOCTaBUTU KpajibeM Kymily. OBaj elIeMeHT, Mopeja INMPHUCTyIayHe ILeHe W J00pe
MIPOMOIIHje, MPEACTaBhba HAj3HAYAJHHU]Y KAPUKY Yy JIAHIly CHAOJeBarma. Y CIIOCTaBIbAE JIaHIIA
cHabneBama koju he Outm edukacaH M Koju he oaroBopuTH mOTpedama Kymama, Kako
BEJICTIPOJIAJHUX, TAaKO M MaJONPOAajHUX, MPEICTaBJba CPEIACTBO MoMohy Kojer ce Mmpou3BOAM
IUCTpuOyupajy ona mpousBohaua A0 Kpajwer kymua. Jlanuum cHabneBama WM KaHAIU
TUCTpUOYyLMje, IPEICTaB/bajy MPEXy IyTeBa KOJUM ce OCTBapyje Be3a u3Mely mpousBohaua u
TUCTpUOyTEPa, OAHOCHO MPENy3eTHUKA KOjU ce 0aBe BEJNECNPOAajoM WM MaJoNpoaajoM, a KOju

MIPEKO CBOjUX crucTeMa 00e30el)yjy Aa mpous3Boau CTUTHY O] MPOHU3BoOhaya 10 MoTpoIIaya.

Jlakiie, KaHaIU TUCTPUOYyLMje MPEICTaBIbajy CIOKEH CUCTEM KOJU C€ cacTOjJU M3 BEIHMKOI Opoja
MojeIMHala M OpraHu3alija KOju Cy 3aJyKEHH 3a yCMepaBame TOka poba W yciyra of

npou3Bolaya 10 NOTpoIIaya WK KPajiher KOPUCHUKA.

CaBpeMeHH ycJIOBU IocioBamka Hamehy OpojHe HauMHE Ha KOjU ce po0a MOXe JOMPEMHUTH J0
Kpajiber MoTpollaya, a caM pa3Boj ApPYLITBA Yy yCJIOBHMA rioOanu3alije U WHTepHaTu3aluje
MOCJIOBakhba HAMETHYO je moTpedy pedopmMu y HWHCTUTyIMjaMa KaHajda KoOje 3axTeBajy
KOHTHUHYHUPAHO OTKPUBaWke e(DUKACHUJUX HAUYMHA 32 KOMOWHOBAWkE WJIH H3/Bajarbe CKOHOMCKUX
¢byHKIIM]ja Koje ce MOpajy 00aBUTH Ja OM ce IUJBbHUM KYIIMMa MOHYIUO aJleKBaTaH acOPTUMaH

poba [

PazBujame eduxacHe crparteruje aucTpuOyiuje Oasupa ce Ha TUIAHUPAKY U YIPaBJbamkby
nporecuma koju o6e36ehyjy na ce y mro kpahem BpeMEHCKOM MHTEpBaIly OCTBAapu Be3a nu3Mehy

npousBohaua M Kpajmer Kymia, Tako Ja OoBa CTpaTeruja 3axTeBa JOHOLICHE OPOJHHUX OAyKa
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Koje ce Thuy u300opa TUIIOBA U HAYMHA TUCTpUOyHpama npouspoja. [Ipyu ToM je BakHO y 003up

y3€TU U KapaKTepUCTUKE TPHKUIITA, TeorpadcKy JOKaIHUjy U HUJbHY IPYyIy MOTpOIIaya.

Besa usmely npousBohaya u morpomraya, kKopumhemeM KaHajga TUCTPUOYIHjEe U capaJmboM ca
MOCPEAHUIIMA Y TOM TIpoliecy, oMoryhaBa nmoausame e(pUKaCHOCTH MapKeTHHra npeayseha Ha

. :[10
J€laH BUIIU HUBO, U TO KPO3 [10]

V' (yHKIMOHANHY €()UKACHOCT — IIOCPENHUK MOXKE 00aBJbATH jEAHY WM BUILE
¢byHkuuja MapketuHra edukacHuje 300r crendjanusanvje U BehHx eKoHOMHja
CKaJe;

v’ euKacHOCT CKajle — IPOM3BOhaur MOI'y Jla POU3BO/IE Y BEIMKHUM KOJIMYMHAMA, a
KYTIIH Ja KyIyjy Mambe KOJUYUHE; U

v TpaHCakIMOHY €()UKACHOCT — U3 jEHOr U3BOPA [0 OCHOBY j€IHE TPaHCAKIH]eE,

KYIIA MOTY KYIIUTH IIAPH aCOPTUMAH IIPOU3BOJA.

Ocum mto yruue Ha noBehame MapKeTUHT e(pUKacCHOCTH, TUCTpUOYIIHja U U300p HEHUX KaHaja
00e30elyyje KOHTUHYHPaHO YIPaBjbamkhe 3a/IiXxamMma U TPOLUIKOBUMA, a KpO3 e(pUKaCHO
YAPYKHBaKkE CBUX YUECHHMKA Y KaHaIy AUCTpUOyIHje omoryhaBa ce KoopauHalja MapKETUHT
aKTUBHOCTH U (pU3nMyKe TUCTpHOYyIM]e, TAaKO Ja c€ MPOU3BOIM y ITO KpaheM poKy ocTaBe Ha

YBHJI pacrojiarame KpajibiM KyliuMa.

Pa3Boj TpkuiITa M MHQOPMAIIOHE U KOMYHHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]€, Y BEJIMKO] MEPU YTHUIIAO je
1 Ha pa3Boj KaHaja AucTpulylnje, Tako J1a ce KPOo3 yCIOCTaB/bakhe JUPEKTHOT KOHTAKTa ca
MOTpOILIaYMMa CMamyjy TPOLIKOBHU AUCTpHUOYIIH]j€E, a TOCIOBHE aKTUBHOCTH ce 00aBbajy Op30 U
epukacHo. YHanpehemem TUCTpUOYTHBHUX KaHala, BbUXOBA yJIora U 3Ha4aj pacTy NPBEHCTBEHO
y KOHTEKCTY ckpahema BpeMeHa HEeOIXOJHOT 3a JUCTpHOy1n]y, noBehamba KOHKYPEHTHOCTH,

OTKJIakbalkba PU3UKaA U OHTI/IMI/I3aHI/Ije TPOIIKOBA.

[Topact 3Ha4aja u pa3Boj MMCTPUOYTUBHUX KaHaja y CABPEMEHHUM YCJIOBHUMa, HAMETHYO j& U
onpeheHa eTnyka MuTama Koja ce THYy yroBOpa 0 €KCKIy3UBHO) TUCTPUOYILIUJU U T3B. CUBHX
TPKUILTA. YTOBOPH O €KCIYy3UBHOj AUCTPUOYINjH MTOIpa3yMeBajy Aa Mpou3Bohau cBOjUM
IUCTpuOyTepumMa 3adpamyje Aa BpUIM TUCTPUOYIIH]Yy IPOU3BO/a KOHKYPEHTCKUX Mpeny3eha,
TaKo JIa C€ OBaj pECTPUKTUBHU MOTE3 MIPOU3BOhaua 0THOCH HAa MOTYNHOCT Ccy30Hjame

KOHKYpEHIIH]e.
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Takohe, muTama 1MocTojama CUBUX TPXKHIITA THIY C€ TIOCTOjarba HEOBIAMNEHX AUCTPUOYTHBHHUX
kaHaia. OBO €THYKO MUTAKkE KaHalla TUCTPUOYIIHje OJTHOCH Ce Ha aKTHBHOCT KaJia TUCTPUOyTEp
Kymyje poOy y jeIHOj 3eMJbU, OOUYHO TJIE j& aTh MPOu3BoA jepTUHU]U, ¥ OHJA je TPoaje Y
JPYyToj 3eMJbH, IJIe Cy IIEHe TOT MPOU3BO/a BUIIIE, alli 110 IIEHU KOja je MCIo 1 Baxkehe Tp>KUIIIHe
neHe. Ha Taj HaunH ce yrpoxanajy ocTajiy JUCTPHOYTEPH B BbUXOBH KaHAIH jep ce 6bopoa

IIPpOTHUB BHUX BOJAU CHUIKCHUM LICHAMA.

[IpoGiieM eTHYKMX MHUTamka BeoMa je BakaH 3a pa3Boj W yHampeheme kaHama muctpuOyunuje,
YUMe Cc€ YTHY€ Ha HMMHUI IPOW3BOJAA, aJd M Ha MOTYhHOCT OICTaHKa MaluX W CPEeIbUX
npenyszeha Koju nociyjy Ha JIOKalHOM HMBOY. OBa MHTama y BEJIUKOj MepU ofpel)yjy HauuH Ha
koju he ce u3BpmUTH KM300p KaHana AUCTPUOYIUjE, HEH MHTEH3UTET W Ha KOjU HauuH he ce

M3BPIINTH MHTETPAIMja TUCTPUOYTHBHHUX KaHAJA.

2.1. Bpcre 1McTpUOYTHBHUX KaHAJIa

Jlepunucame cTparervje MeHayMeHTa kojoM he ce 06e36enuTu auctpulyiuja NpousBoia THUE
ce n3bopa oHOr KaHana Koju he OuUTHM HajeEeKTUBHUJU Kako OM c€ CMamUIM TPOLIKOBU
aucTpuOyluje Mpou3BoJia KOjU, Yy KpajikbOj JAWHCTAHLM, YTUYY M Ha IIEHy caMmor MpOM3BOJA.
MenaymenT npeny3eha Tpeba na goHece afeKBaTHY cTpaTerwjy kojom he ce peanuzoBatu
LIETIOKYITaH MapKEeTUHI MHUKC Tpeny3eha Tako Ja ce Kpo3 u300p KaHala JUCTpUOyIHje
MaKCUMAalTHO YTHY€ Ha CMamemke TPOIIKOBAa ald W Ha ckpaheme camor kaHama wu3mely
MoTpoIIaya U Mpou3Bohaya, U TO Kpo3 eIMMUHHUCAKE Oipel)eHNX HUBOA y CaMOM KaHaily, YUMe

ce oapehyje u nyOuHa KaHana IUCTpUOYIIH]e.

VY 3aBucHOCTH 07 Opoja HMBOA KOjU KaHAJI TUCTPUOYIHMjE MMa, MOXEMO Pa3uKoOBaTH cienehe

ka"aye quctpudynuje (Cnuka 1):

v/ KaHAIIM HYJATOT HMBOA: MPOU3BOhay — MOTpoOIIay;

v/ KaHaIlK Ha JIBa HUBOA: POU3BOhad - TPropair Ha BEIMKO - TProBaIl Ha Majo —
MOTpoIlIay; U

v/ KaHaJli Ha TPU HUBOA: TIPOU3BOlau — areHT - TPro.all Ha BEJIMKO - TProBall Ha

Majio - MOTpoIIay.

16



': 1 i "
MMpomseohas . » llotpoman

L. - L -

I ™\ i =\ i~ ™
[Ipomseohay ~----------------mmmmm - —+ Manonponaja -» IloTpomau

S o LY o’ L -

I ™ i ™ i " i~ ™
[ponzeohad ---eceoeoooo —+» Benenponaja » Manonponaja |-» ITorpomau

b - L - L - LS -~

~ \ " W =\ P~ =
[lponzeohas Ly Arent —» lIpomseoljaz |, Manonponmaja -» IloTpomau

S - b

Crnuka 1: Paznuuutu HUBOU KaHaIa l[I/ICTpI/I6y1H/Ije[11]

Jlasbe, KaHaIM AUCTPUOYLHje MOTY 1a ce mogene 1 Ha'!

V' JlupeKTHe KaHaJe;
v VHAUpEKTHE KaHAaIE;

v JlyajnHe cucreMme.

JlupekTHU KaHall O3Ha4YaBa JUPEKTHY Be3y MpousBohaua u manonpoaaje, rae Gusudku Tok pode
HHUje TIOCpPEOBaH CKIAJAMIITUMA HHU mpou3Bohaua Hu Tprosua. Kopumniheme AUpEeKTHUX KaHala
noapaszymeBa obe3oeherme Beoma Op30r TpaHCTIOpPTa U €JIEKTPOHCKE 00pajie mopyuorHa, Kako Ou
ce 0JIaroBpeMeHO 3a/I0BOJbIIIE TOTpede MPOCTOPHO paclpiieHuX noTpomravya. Kapaktepuctnaau
npuMepu Kopuithema JUPEKTHUX UCIIOPYKA CY BarOHCKE MOIUIUIbKE, U UCTIOPYKA pOO€E MOLITOM.
Kopumheme qupekTHUX KaHalla Mo MpaBUIy BOAM Ka CHID)KaBamy TPOIIKOBA ApXKarma 3aluxa U
noBehamy TPOIIKOBa TpaHCIOpTa. TPOIIKOBH KaHala MmoceOHO ce yBehaBajy ako ce KOpucTe y

ClTy4ajeBUMa TPAHCIIOPTA MABUX MONTUIBKH.

Cnuka 2. Jlupektan KaHaja JUCTPUOYIIH]je
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NHnupekTHH KaHaau MoJApa3yMeBajy Jpkame pobde y jemHom wir BeheM Opojy MOCpeIHUYKHX
CKJIQJIMINTA, U MPOJIa3 poOe KPo3 Ta CKIAAUINTA. Y 00MYajeH! Pa3JIo3n 3a 0Baj TUI AUCTPUOYIIHje
cy pa3Oujame nommsbkd Ha Behum Opoj Mamux (HAaMEHEHUX pa3IHYUTHM Ky[IuMa) u
KOHCOJIMAaIMja Mamkux ucropyka y Behe. Ocum Tora, oBaj cucteM omoryhaBa mpuOiamxaBame
3anuxa KpajibuM mnortporraynma. Kopurrheme oBakBHX KaHajla YIJIaBHOM BOJAM Ka moBehamy

TPOLIKOBA 3ajinXa, aJId U CMALCiby TPAHCIIOPTHUX TPOIIKOBA.

DABPHKA DABPHEKA
MAT AITHH MATAITHH
|E].'|13|1 | | Kyman |K}'ua|1 | |K}'ua|]; | | Kyvman | | Kyman |

Crnuka 3. UnaupekTan KaHai IucTpulyimje

[Tpakca nokasyje a1a ce peTko KOPUCTH UCKJbYIMBO je[aH O] PETXOHA JIBa TUIIA TUCTPUOYIIH]E,
Beh ce oHn koMOuHYyjy. U npousBohaun u TproBum Hajuenthe paje ca Buile BpcTa po0de, ma je 3a

HeKe e(UKacHUjU IUPEKTHH, a 33 APYre UHIAUPEKTaH CUCTEM.

[Topen oBako mpeACTaBbEHUX KaHAJa, ca pa3BOjeM MOCIOBHE aKTUBHOCTH, JIOILIO j€ J0 M0jaBe 1
pa3Boja OpOjHHUX IMOCPEJHUKA y KaHaIMMa JAUCTPUOyIHMje Koju 00aBibajy (QYyHKUM]Y Mpojaje
yMecTo moHylhaua, ca OrpaHMYCHHM 3HameM M cpencTBiMa 2 [IpiMepr TakBHX IOCPEIHHKA
Jecy areHTH mpojiaje, OpoKepu W MHCTHUTYLIMOHAIHH TPOCUCTH. ATEHTH INpoJaje ce IMOjaBIbyjy
Kao TIOCPETHUIIM KOJU HMMajy IyrOopoyHE apaHKMaHE ca JeHHM WM ca MajluM OpojeM
npou3Bohayua U y lbUXOBO UME a 33 CBOj pauyH 00aBJbajy MOCIOBE TUCTPHOYIH]E. 3a Pa3auKy O]
areHatra, Opokepu HeMmajy CTaJHE Be3e HU ca jeJHUM Ipou3Bohauem, MOK MHCTUTYIMOHAIHU

TPOCUCTH 00aBJbajy YWTaB CET MUCTPUOYTUBHUX aKTUBHOCTH, 0J] 00e30ehema MOKpUBEHOCTH
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TPXUIITA, YCIIOCTaBJbalkhba KOHTAKaTa, OJApPKaBamkbe 3aliuxa, 06paz[a nopyu6HHa, CaKyIlJbaba

TPKUIIHUX HH(OpMaLIK]ja A0 IpyXkKamba yCIyra KpajibeM Kymily.

O6muk auctpudynuje o mpousBohaya NUPEKTHO KYIIY, KapaKTEPUCTHYAH je Yy yCJIOBHMA
noTpede 3a eNMMHHHCAaka Map)ke NUCTpuOyTepa W MPOLBAT j€ OKHUBEO y 00JacTu Mmpojaje
ko3metuke (Hrp. Oriflame u Avon). Manonpojaja ce jaBjba Kao Hajuemhu mocpeaHuk usmehy
npou3Bohadya ¥ moTpomiaya, W CHEMUGUYIHOCT OBOTI OOJHMKAa IOCpEeNoBama orieaa ce y
MOTYhHOCTH TIpe/icTaB/bamba BEIUKOT Opoja Mpou3Bo/a U yciuyra Ha jeqHoM Mecty. [lorpeba 3a
BEJICTIPO/IajOM Ce jaBJba y CITydajy KaJia Majionpo/iaja He Kymyje Behe Komu4mHe, ma je ycMepeHa
Ha BeJeNpoJaBla Kao JUCTpuOyTepa. Yiora areHTa y TUCTPUOYIHMjU TPOHM3BOJA ]

KapaKTCpUCTUYHA 3a YJIACKE Ha HOBA TPXKHUIITA U HIUPCHE ITOCIIOBHE AKTHUBHOCTHU.

2.2. N300p kaHaga TMCTPUOYLHje

N360p kaHanma AucTpuOYyIHje 3aBUCH 01 IPUPOJE MOCIOBHUX aKTUBHOCTHU (haKTOpa KOjU C€ TUUY
camor npowusBohaua, TpKuIITa, IPOM3BOAA U KOHKypeHIje. CBaku o1 oBUX (pakTopa oapehyje
notpely 3a onxpeheHum TUNOM AUCTpUOyIHMje, U yKa3yje Ha Moryhu cremneH epuKacHOCTH Yy

MOCIIOBHO] aKTUBHOCTH KOja ce TH4e Te 00JIacTu.

Kourypenia

Opraauszaipja IIpouason [loTpomau

Kanamm
OHUCTPHOVLIje

Crnuka 4. @akropu uzbopa KaHasia JUCTPUOYIHjE

UYecTto muTame ca KOJUM ce€ CyodaBajy mpeays3eha jecTe y K0joj MepH KaHaW JUCTPUOYIIH]E

nonpuHoce moBehamy LeHe BUXOBUX MPOU3BOJA. Y Clydyajy Ja ce YCIOCTaBJba AUPEKTHA Be3a
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n3melyy nmpousBohada v Kymia, TO HE 3HA4M Ja ce n30eraBajy MOCpeaHUIM y AUCTpuOyIHju, Beh
caMo Jia Cy TpOIIKOBU JUCTPUOYIMje HWXKH y TOM Cily4ajy. Y Ciydajy Ja ce MOCJIOBU
nucTpuOyluje moBepe MocpeHUIMMa y KaHauMa JUCTpuOyluje, mpeTnocTaBka je aa he ce Ha
Taj HAYMH OCTBAPUTU HMWKH TPOIIKOBH HETO J1a X 00aBJba caMm Hp0H3B01jaq‘[13] Opranuzanuona
CTPYKTypa TMPOHM3BOTHOT WM YCIYXHOT npeny3eha m neduHucaHa BU3Wja, MUCHja U IIMJbEBU
opraHusanuje yTH4y Ha o0Jabup KaHaja JAUCTpUOyHHje Kpo3 naeduHHCcame CTpareruje
OCTBaprBama TAaKO MOCTABJHEHUX IMJbeBAa. Tako Ha MpUMEp, YKOIUKO Cy pecypcu mpenyseha
OTpaHUYEHH, OHO MOXXEe OWTH y CHTyalMju Ja HE MOXE Ja aHraxyje IOCPEeIHHKE Y

TUCTPUOYIIHU]H.

[ToTpeba o6e3b6ehema eduxarHor KaHana AUCTPUOYIIHje 3aBUCH U y BETUKOj Mepu oapehena je
Op3WHOM TIpeHoca poOe 300r Yera je BaKHO PAa3MOTPUTH NPETHOCTH U HEIOCTATKE Capalibe.
Tako, Ha mpuMep, aHAIM30M TUIUYHOT KaHAJAa JUCTPUOYIHMjE, MOXKEMO HICHTHU(PHKOBATH
cienehe yuecHuke: mpou3Bohaya, AUCTPUOYTEpa, BENEMPOIAjy, CYNEPMAapKeT U Kpajimber

ImoTpouiayda.

Y

j—u’ i |—0-| CYTIEpMApPKEeT I
$abprx nopyIIOHHA NpeKo TOIIT:S
_'1 Al HEEIWEHE I'—D"I EeNenpoaja I—'I MAanonpofaja f"'

KOPHCHIE

Cnuka 5. [Ipumep xanana nuctpulyimje

Ha Cnunum 5. je nuka3aH TUIMYaH NpuMep KaHaja auctpudymuje. M360p kaHana quctpulynuje
JMPEKTHO j€ 3aBHCTaH OJ] TPOILKOBA CaMOT' TUCTPUOYTHBHOT Ipolieca U Mopa OuTH yckialheH ca
MOCJIOBHUM TipoiieHama u 6yayhum moryhnoctuma. Kananu nuctpudynuje cy oapehenn dazama
KOje Cy moTpeOHe 3a J0CTaBy Mpou3Bojaa win yciayra. Kajga mmMaMo kaHam KOju C€ CacTOjH O]
jenHe Qasze oHJa opraHuszaiuja uMa Behy KOHTpOJIy M yTUIla] Ha Taj KaHan auctpulyuuje. To je
Cllyyaj Kaja ce MPOM3BOJ JOCTaBJba AMPEKTHO A0 MOTpomada. MelhyTum, ako MOCTOjU BHIIE

(daza ca mocpegHUIIMMA U3Mel)y opraHu3aiiije ¥ moTpolnada, OHIa CBaKU MOCPETHUK UMa YTHIIA]
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Ha oJpel)eHuM ojTyKama Kao IITO Cy YyBame 3allMXa, HUBO yCIYre U MOKPHUBEHOCT TPIXKHIITA.
Crpareruja nuctpudynuje Takohe Tpeda ga y3me y 003up U MOJTUTHKY KOMIIAHU]E 3a HApOUUTE

TProBLE U 3a OH-JINHE HAPYUUBAKE O] CTPaHE KOPUCHHUKA.

YecTo ce y JauTepaTypu Kao OCHOBHH Pa3jior YKJbYYMBama MOCPEIHUKA y KaHAT JUCTPUOYILIHje
KOjH UCTHYE JIa YKJbYUHBAHE MOCPEIHUKA Y TUCTPUOYIIUjH TPOM3BOA U OJ1 IIPUPO/IC MOCTOBHUX
aKTHBHOCTH (haKTOpa KOjH CE€ THUY CaMor MpOM3BOhaua, TPXKUIITA, IIPOU3BOIAa U KOHKYpPEHIIH]E.
Caaku o oBux (haktopa oapehyje morpedy 3a onpeheHum THOM AUCTPUOYIHUjE, U yKazyje Ha

Moryhu cTerneH epUKaCHOCTH y MTOCJIOBHO] aKTHBHOCTH KOja c€ THYE T oGmact ™

Kpo3 ananusy TpkuinTa pasmarpajy ce BeJIMYMHA TPXKUIITA, MpedepeHinje Kynana U BbUXOBO
CEerMEHTHUPAkE MpeMa MPUOPUTETUMA Y3 UCTOBPEMEHY MMOJeTy Ha MOCIOBHE Kymile U Qu3nyka
auma. Y TOM CMHCIY, TpXKHUIITE Tpeba na Oyne JOBOJBHO BEIHMKO Ja MOXKE J1a BPaTH YJIOXKEHA
CpeAcTBa U OMOTryhH ocTBapuBame TOOUTH TaKo J1a MPUIIMKOM 0/1a0dupa KaHalla TPOIIKOBU OyIy
MuHUMaIHU. J{ucTpubyiyja mpou3BoAa 3axTeBa M mnpuiarohaBame morpebama morpoinada y3
HCTOBpPEMEHY aHaNN3y e(pUKaCHOCTHU JAaTOT KaHaja u reorpadcke okanuje. Y cuTyanujama Kajaa

Cy Kynuu reorpa)cky KOHIEHTPUCAHU, TUPEKTHA MPO/iaja MOKe OMTH aTpaKTHUBAH MPUCTYII.

[ITo je mena mpousBoia BUIA, JUPEKTHA MPoaja je TMoKeJbHH]a jep HeMa JOJATHUX TPOIIKOBA
nuctpubyiuje. Mcto Tako, BEMUKU M KOMIUIEKCHUA MPOU3BOJU CE€ YECTO JIOCTABIhA]y TUPEKTHO
kyniy. Ilto ce Tuue nako kBapsbuBe poOe, HEOMXOAHO je o00e30enuTu MmTO Kpahe
mucTpuOyTHBHE KaHaie. [lakiie, BeoMa je BakHa CTPYKTypa MPOU3BOJ/Ia U POK HEroBe yrnoTpede
MpUINKOM opabupa kaHama. Takohe, BaXHO je€ aHANM3UPATH M KaHaJe TUCTPHOYyIHje KOjy
KOPHUCTH KOHKYPEHIIMja U BbUXOBY e(DUKACHOCT, a 3aTUM aHalu3upaTH Moryhe kanane kojuma he

ce noauhu epukacHocT npeayseha y nuctpubyiuju nponu3Boaa.

Ha ocHoBy oBako aHanu3upaHux QakrTopa, NMpUCTyna ce u300py KaHala AUCTpUOyLHje U
nmocpenHuka y memy. [IpumukoMm goHoIEma oyka, Tpeba ogabpaTd OHOT MOCPEAHUKA KOJU
obaBsba QyHKLHMje AUCTpUOYIHje epUuKacHU]je O]l APYTUX, UMa HIDKE IIeHe yCayra U OpHUjeHTHILe

ce Ka JYrOpovHOj capa iy Ka OpraHu3aliju Koja Te ycIyre KOpHCTH.
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2.3. YnpaBbame KaHAJINMA JUCTPUOYLHje

VY caBpeMeHUM YCIOBHMA IIOCIIOBamkba, HEMUHOBHO j€ yO4aBame MpOMEHa Yy (YHKIIMOHHCAY
TPrOBUHCKUX aKTHBHOCTH. CaMe IMpPOMEHE YCJIOBJbEHE Cy INMPOLECHMa WHTEpHAIIMOHATU3AIIH]e
TOKOBa po0a, yciyra M Kamuraja W HapaBHO HWHQOpMalyja ITO BOAW Tiio0aau3amnuju
eKOHOMCKHX ToKoBa. OBO, Jajhe, 3a IMOCIEIHUIy MMa alOUUpamke aKTHBHOCTH KOMITaHHUja Y
pa3nuymTe Je0BE CBETA M YCMEpaBame Ha HOBA TPXKHILTA KOja C€ MOTY O3HAYHTH Kao rio0aiHa
aJlv Ce jaBJbajy W MPOOJIEMH KOjU C€ TUUY AUCTpUOYIHje poda U yciryra KpajilbuM NOTPOIIaYrMa.
Cneun¢puuHOCT U TypOyJSHTHOCT CaBPEMEHHUX YCIIOBa MOCIOBama, Hamehe mortpedy na ce,
HaKoH u30opa onaropapajyhe ctpareruje kaHajia TUCTpuOylMje, lbUMa KOHTHHYHUPAHO YyIpaBiba
Kpo3 Tporec 00yKe, MOTHBAIIHMj€ U CTATHOT MOHUTOPUHTA MOJICOBHE aKTUBHOCTH y TOj OOJIACTH.
AKTUBHOCTH MEHAJMEHTa THUY C€ jOII H MpoIieca KOjJUM C€ MOTY PEIIaBaTH €BEHTYaJTHH CYKOOU
70 KOjUX MOXe JOhM y pealu3alyjy MOCIOBHE aKTUBHOCTH Yy KaHaly. YTpaBJbambe KaHalIuMa
IUCTpUOyIMje 3ampaBo ce 0asupa Ha uUAEHTHU(UKOBamYy Mojena auctpudynuje xoju he ce
NPUMEHUTH, OJHOCHO Ja Ju he TO OWTH KOHBEHIMOHAJTHM WJIM BEPTUKAITHH CHUCTEM

TUCTpUOYyIMje, IPU YeEMY C€ Y 003Up Y3UMajy U MPEAHOCTH U HEJJOCTAIlM CBAKOT CUCTEMA.

KonBeHnmoHamHu kaHanu AucTpuOyluje o0yxBarajy CerMeHTe Ipou3Bohada, Benenponajy,
MaJIONpOJIajy M HapaBHO, Kpajiker norpomada. OBaj KaHal AUCTpUOyIHMje MOJpaymeBa
[IOCTOjalb€ CBAaKe OpraHu3alyje MoceOHO Tako Ja HU jellaH WiaH y HbeMy Hema MNOTIIYHY
KOHTPOJTYy HaJl OCTAJIMM YJIaHOBHUMA MOCMAaTpaHOT KaHasa. HacympoT meMy, BepTUKaIHH KaHa
aucTpuOyluje moapasymMeBa Jia jeflaH wiaH KaHajla MOXKE YIpaBjbaTH JAPYTMM 4YIaHOBHMA WM
HaJl BUMa BPIIUTH ojipel)eH yTHllaj, Kpo3 yroBope KOju Cy MOTHHCAaHU M3Mel)y ujaHoBa KaHaja.
Hajrmo3natuju o0iMK BEPTHKAIHOI cUCTeMa JUCTpUOYIHUje je yroBop O (paHIIU3HUHTY, O YEMY

he 6utH BUIIE peun y AajbeM paiy.

MeHayMeHT KaHajJuMa TUCTPUOYyLHje y CaBpEMEHHMM YCJIOBHMMA YIpaBo 300r yTHIaja KoOju
YJIaHOBM MOTY Jla UMajy jeJHU Ha JApyre, mocebaH akleHAaT CcTaB/ba Ha M300p WIAaHOBA KaHaia
kojuM he ce MpOoW3BOAM W YCJIyre JIOCTAaBUTHU KpajibeM moTpomnady. Kputepujymu 3a u3bop
YJIaHOBA THYY C€ MO3HABaa TPXKUIITA TUCTPUOYTEpa, FETOBOT 3Hamka O MPOU3BOIY HITH YCITY3U
KOj€ je MpeIMeT MOCIOBHE aKTUBHOCTH M CTEUEHE peryTaluje Kojy uMa Ha TpxumTy. M360p

mucTpuOyTepa 3axTeBa M aKTMBHOCTH Koje he OMTH ycMepeHe Ka HHXOBOj MOTHBALMjU /1
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MOCJIOBE M3BPIIIABajy TaKO Ja IOBOJHHO MaXH-e MOCBETEe MPON3BOhadyeBUM oTpedaMa U lUXO0BO)
uMIUIeMeHTauuju.  Mako cy MHOTM AUCTpUOyTepU MAYro MNPUCYTHU Ha TPXKUIUTY, YECTO
npou3Bohaun 3axteBajy IoJaTHY OOyKYy KOja MOXKE Ja MPYXKH HEOMXOAHO, JOAATHO, TEXHUYKO

3HAKC O MPOU3BOAY, lbETOBUM KapAKTCPUCTUKAMA U HAYMHHNMA BECTOBC ITPUMCHC.
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2.1e0: KoHuenTu mociioBama y Mpeskama cHa0/ieBamba

1. KoHuenTu u cTpareruje nmocjioBama y Mpe:kamMa cHa01eBamba

Ca rnobanu3anijoM MOCIOBHE aKTHBHOCTU M pa3BojeM MH(POPMAIMOHO KOMYHHMKAIIMOHHUX
TEXHOJIOTHja, J0JIa3 JO pa3Boja M TpaHcpopMalrje HHAYCTPUjCKE y HHOOPMATHUKY,
OJTHOCHO ,,HOBY €KOHOMH]JY” IITO 3a MOCJICAUIly UMa IIPOMEHY OKPYKEHha y KOME Ce OJIBHja
MOCJIOBHA AKTUBHOCT W jayame yJore W 3Hayaja HeMmaTepHujaqHux pecypca. Hocumonm
E€KOHOMCKE TI00aNu3alyje U Iu3ajHa TOCIOBHOT OKPYXKEHa jecy MPUBPEIHO Bojehe 3eMibe
y CBETy Kao M TexHoJomKu Bojcha mpemyseha, mpu demy ce €KOHOMCKE AMMEH3Hje
riofanu3anuje uckasyjy Kpo3 Ipolece HHTCH3UBUPamka CII000IHUX TPrOBUHCKUX TOKOBA U

!
YCIIOCTaBJbamba TUOEPATHOT KpeTama KaruTamia, JbyJId 1 I/IH(popMauHJa.[ 5]

On mouerka 20. Beka, MOJ YTHIAjeM pPa3IMYUTHX M3a30Ba Ca TPXKUINTA, JAPYIITBEHO
€KOHOMCKOT' OKpYXeHa U (pakTopa KOju MOTHYY U3 UHTEPHE CpelMHe, IOLUIO je 10 MpOMeHa
MeHayMeHTa npeay3eha Koje je cBOje aKTHBHOCTM YCMEPHJIO Ha JepHUHHUCAmE pacTa
opraHu3anuja TOJ YTHIQJUMa KOJU Cy 3aXTeBaJld CHHEPTrHUjy aKTHBHOCTH Yy YCJIOBHUMA
pactyhe orpanmdyeHoctn pecypca. OBakBe aKTHBHOCTH 3aXTeBaje€ Cy IPOMEHY JIaHIa
BPEIHOCTH KOjU c€ 0aBHUO JbYJICKUM pecypcuma, HHPPACTPYKTYPOM, TTOCIIOBHUM IPOIIECOM,
a HajBulle IUCTpUOYTMBHUM AaKTMBHOCTMMAa Y TOCIOBHOM mpornecy. Mmajyhu y Buny
OCHOBHY Jle(pMHUIIM]Y MEHAlIMEHTa Koju oOyXBaTa CHHTE3y BHILE Pa3IUYUTUX Mpolieca,
MOXe ce ucrtahm Ja ympaBo TpOIeCH IUIaHMpama, OPraHU30Bamka, JIMACPCTBA U KOHTPOJIE
MIpe/ICTaB/bajy OCHOBY (DYHKIIMOHHCAaWka OpraHu3alija y CaBpeMeHHM yCJIOBHMA 300T yera ce
Hamehe 3akipyyak Ja cy OBM mpolecH Takole He3a00WJIa3HH NPUIMKOM JepUHHCAmba

onrosapajyhux naHara cHa0/1eBamA.

Y HOBOM TIOCIIOBHOM OKpPYKEHY, 33 Pa3MKy OJl TPAIWIIMOHAIHOT, Kao IITO CE€ BHIU W3
Tabene 1., crpaTernja uMa HOBE yJIOT€ C 003UPOM Ha U3MEHEHE YCIIOBE, KOJH Cy TOCIEanIa

JIeNIOBamba BaXKHUX, CTPATETHjCKUX (aKTopa.
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Taoesa 1. [lojaBa HOBOT CTPATErHjCKOT KOHTEKCTA [16]

TpaauIMOHAIHO CTAHOBUILITE Hos cTparerujcku KOHIENT
Crpareruja ce yckiahyje ca pecypcuma Crpareruja je diaexcuOumHa
Crpareruja ce mo3uIMOHMUpPa y 1octojehem Crpareruja Kperpa HOBH HHAYCTPH)CKH
UHAYCTPU]CKOM MIPOCTOPY IPOCTOP
Crpareruja Kao TOI aKTUBHOCT MEHAIMEHTa Crpareruja Kao yKyIHH OpraHU3aluOHA
nporiec
Crparteruja Kao aHaJTUTHUYKA Pa/iba Crpareruja Kao aHaTUTHYKA U
OpraHu3aIoHa pajimka
Crparteruja Kao ekcTparoaiuja mpoiiocT Crpareruja kao kpeupame OynyhHocTu

VY miby M3Naxema Ha HOBA TPXKUIITA, TPTOBUHCKA KOMMaHMja he, y 3aBUCHOCTH O IO3HUIIH]je
KOjJy eNlu Ja OCTBapHM Ha WHOCTPAHOM TPXKUINTY, M3abpaTu oaromapajyhy ctpaterujy. Ca
pa3BojeM MHTEpHAI[MOHAIM3allMje TProBUHE, KOjJy MUKTHPAJy BelKa MYJITHHAIIMOHAIHA
npeayseha, otBapajy ce gomatHu mpoOiemu. TproBuHcka mipeay3eha, Hocuorum

. . . . 17
MHTEpHALMOHANIM3AalIM]€e, CBO]Y TJI00aIHy CTpaTerujy 3aCHUBAajy Ha JIBE YHHCHULIE: [7]

» Jla mocroju rno0amHO TPXKHIITE, KOje TPaXH MOCEOHO TU3ajHUPAH MaKeT IMOHY/e
poba u yciayra;
» Jla mocroje cremnduaHa TPKUIICTA KOja 3aXTeBajy MOIU(PUKOBAH MMaKeT MOHY/E poda

U ycIiyra.

Pa3zymeBame opraHusanuja ¥ HEHE Er3UCTEHIMjEe Yy CaBPEMEHUM YCIOBHMa IMOCIIOBamka
Mpe/ICTaB/ba HEOMXOJHOCT JOOPOT MEHAIMEHTa Kako OU ce UASHTU(HUKOBAIE CBE CHUIIE, Y3POLHU
¥ TIOCIIEUIIE KOjU JIOBOJE 10 OpraHM3alMOHuX TMpomeHa. 30or Ttora, [loprep mcruue ma je
CYIIITHHA CTpaTervje aa nzabepe oaroBapajyhe akTUBHOCTH IOCIOBama Koje he ce pa3inmkoBaTh
01 KOHKypeHata Ha Tpxumry. '8 Obne ce moce6aH aKLEHAT y AHANM3H NUCTPHUOYTHBHE
AKTUBHOCTH CTaBJba Ha CIIEKTap AKTUBHOCTU KOje C€ THUYy NOpYydYMBama, TUCTpUOyLHje U
CKIIQUINTeHha poOe Kao W yhpaBibambe HHPOpMaIHMjamMa, TaKO Ja Ce€ KBaJUTETaH H300p

CTpaTervja TOCJIOBalka 3alpaBO oOJpa)kaBa Kpo3 MOTpedy MHUHUMHU3Hpama YKYIMHOT Opoja
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yY4eCHHUKa y IUCTpUOYTHUBHOM Ipolecy, OMIIO Of] Mpou3Bohaya Ka mpojaBily, UM O] MpOAaBIla

ka kymiy (Cnuka 6).

CTPHOVINA B
VIIpaEbalke
TPaHCTIOPTOM

YOpaebame
JIOTHC THHEIM
MpoLEcoM

[19]

Crnuka 6. [Ipuka3 yrpaBibama JOTHCTHUKUM ITPOLIECOM

[IpemMa npeTxoAHO MNpHKa3aHO] CIMLHU, MOXE C€ 3aKJby4yUTH Ja je mnorpeda aeduHuCama
aJieKBaTHE cTpaTerdje koja he Ha HHMBOY uWTaBOI npeny3eha pompuHETH peanu3alnuju
MOCJIOBHUX IMJbEBA YKa3zyje Ha MOTYNHOCTH NMpHMEHE pa3jIMYUTHX CTpaTerdja OpraHW30Bamba
MIOCJIOBHE aKTUBHOCTH Y CETMEHTY JIOTUCTHKe. Jlakiie, yIpaBbame, IPEHOC U YyBame pode ol
MeCTa HEHOI HacTaHKa JI0 MECTa MOTPOLIKkE, KO3 pa3ivyuTe KaHajle AUCTpUOYIHje 3aXTeBa
VKJbyUMBamkhe y aHamu3y (akTope Kao IMTO Cy: KOPHCHHUYKE YCIyre, KOHTpOJa HHBETapa,
yIpaBJbalkhe MaTEPHjaJIOM, 3alITUTHO MAKOBamke pode, MpoIec HapydruBama, TPAHCIIOPT, U300p
MecTa CKJIaIMIITeHha, CKIANIITeHhe. Konko je BaskaH nmpaBuiiad nu30op cTpareruje TuTpuoynmje

TrOBOpPC U noaanu 1a aKTUBHOCTHU Y I-BOj HpCI[CTaBIbajy CKOpO I10J1a ICHE jeI[HOF mpou3BoJa.

Benuku nobnem y oBoj o0nactu 3a 1006aBjbaue, YBO3HY JIOTHCTUKY U MEHalepe TUCTpuOyluje
Mpe/icTaB/ba TYOUTAaK MaTepyujaia U KOpUCcHUKA. [IBe Ba)kHE KOMIIOHEHTE (hU3HUKe TUCTpUOyLrje
Cy YBO3Ha M W3BO3HA JIOTUCTHKA. YBO3HA JIOTHCTUKA C€ KapaKTEpHIle NMPOMEHOM 3aXTeBa, a
M3BO3HA JIOTUCTHKA je OKapaKTepHCaHa Pa3IMYUTUM yciayrama u (poKycupa ce Ha OajlaHC yciyra

U IICHE.
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VY neny auctpuOylyje He yiaa3u caMmo IIeHa TPaHCIopTa, Beh U IeHa CKIIaAMINTeHha, CIICINjaTHA
3aXTEBH Kao CTO cy xialjeme, ocurypame, (pUHaHCHpame 3aXTeBa, 0TPajajiocT, omreheme,
kpaha u npyru HexesbeHu enemeHtd. llTo je Beha konmumHa 3anmuxa, Beha je u IeHa
CKJIAUILNTEHa Kao U maHce 3a ryourtak. [I[poMeHa 3axTeBa MOKe J1a PECTaBIba MOTECHIN)AITHU
npoOJieM y YIpaBJbaky pacrmoienoM, Mehyrum TokoM TpaHcmopra go0apa Kpo3 JiaHail
cHaO/eBama y CHUCTEMY YBEK OCTajy HEKE 3alluxe Koje yOlaxyjy W JI03BOJbaBajy HPOMEHY
3axteBa. OTyna, y Kpewpamy CTpareruje IUcTpuOynuje, Mopa ce BOJUTH PaCIHOACIOM

aKTUBHOCTH KOje ce THUy JeUHUCAbA U OﬂpebeH)a:[ZO] Crpareruja quctpubymnmje (pacmozene);

v Omneparyje CKIaIUIITEba;
v' VYupasibame 3a1uxama;

v’ [lnanupame TpaHCIopTa.

Haume, mmpok je cnexrap crparerdja Koje ce MOry IPUMEHHTH y YIPaBJbalby JOTHMCTUYKHM
MpoLecoM, Maja cy Hajyemhe cTpaTerdje OHe KOje JOBOJAE 0 PECTPYKTypUpama MOCIOBHOT
mpoleca, ontuMuzanuje nocioBHor mpoueca, WCM kao KOHIIENT ympaBibakba KBATUTETOM,
BpeMeHOM H (uiekcubmHomhy mocioBHOT nporieca, HACCP u VMI crparernjy xao xoHment
yIpaBJbamba 3ajuxama oJi cTpaHe Benernpoaasma. [Ipenyzeha koje HacToje 1a mpUMEHY]y HEKY
O]l OBHUX CTpaTerrja MMajy H3pakeHy TEHJAEHIM]y aKTUBHOCTH YCMEPEHUX Ka IM000JbIIamY
M0CJIOBamka, EIMMHUHNCABY I'yOMTaKka U pa3BOjy IMPOM3BOJGE, a PE3YITAT CBEra jeé BUCOK HHBO
MPOU3BO/IIE Yy TIOTJIENy KBanuTeTa, O€30€MHOCTH W CMamemhy TPOIIKOBA HapylIOMHE,

JUCTPUOYIIM]€ U CKIAIUIITEHA.

[Iponec mocioBama 3axTeBa 0]l KOMIIaHUja J]Ja KOHTUHYMPAHO aHAIM3UPajy U yHarpelyjy cBoje
CTpaTeruje MmocjioBamaM a NMPBEHCTBEHO jaCHO JAC(PUHHUIINY CTpAaTErujy AUCTPUOYIHjE MPHU YeMy
j€ BeoMa Ba)KHO, Ha IMOYETKY, OJAPEIUTH Ja Ju he mocioBe AucTpuOyuuje 00aBbaTH camo
npenysehe, npousBohau wiu Heko Tpehe nuue. To 3HauM na crparteruja Moxe jaa Oyae Beoma
paznmuuuta. Ha npumep, Ha wn300op M HauuH aucTpuOyuuje yruue MoryhHocT ymotpebde
pacroyioKuBUX O0OjeKkara, TPAHCIOPTHA CPEACTBAa U PACIIONIOKUBOCT pecypca 3a TakBY BPCTY
aktuBHOCTH. [IpemHocTH mocTOojama Tpehux mnwma y TUCTPUOYTHBHOM TIPOIIECY CY YeCTO
CrelMjau30BaHe 3a 00aBJbalkbe TAaKBUX YCIAyra IITO OMoryhaBa BeoMa TIOBOJbHE IIEHE U

ckpahBame POKOBa y U3BpIIaBamYy ITOCIOBA.
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Kpeupame crparervje u nu300p KaHajia TUCTPUOYIIHjE y BEIMKO] MEPH 3aBUCH OJ] EKOHOMCKHX
¢dakTopa u (hakTopa OKpYyKera, OJHOCHO JIOKaIMja caMUX OpraHu3alfja, lbUXOBUX 100aBsbavya U
npousBohada. Y cirydajy moctojama MocpeHuKa, HajeUKacHU]ja je cTpaTerdja MmocioBama 1o
WCM wMeromu jep kao TakBa MOXKE MHOApXKATH W TOCTOjake Tpehux Jnna y IMOCIOBHMA
JTUCTPUOYITH]E IITO MOXKE JIOJATHO YTUIIATH HA CMAmbEHE TPOIIKOBA TUCTPUOYIIH]E, a TOCEOHO Y
ciydajeBUMa Kaja J0J1a3| JI0 oTpede ajomupama Mmpou3Boia 10 oapeheHux nokammja 3a Koje je
TPAHCIIOPT OTEXAH M CKyI. 300T Tora je cBe yeimiha mojaBa Ja OPrHHAIHYU MPOoU3Bohauu onepme

MPENyIITajy CKIAAUIITSHE U TPAHCIIOPT IPYTUM KOMITaHUjama.

[Tpunukom wm3bopa crparerwje KaHana aucTpuOynuje, mpemyseha ce decTo Boje OCHOBHHM
MOJIeTTMMa MCIIOPYKE KOjU Cy 3aCHOBaHHM Ha NPHUHIMIY TadHo Ha Bpeme (Just in time JIT) u
tauno y Hm3y (Just in sequence JIS) xao HactaBka crparemike ommuje JIT. O0e cTparteruje
MOCJIOBaba 3aXTEBajy IIOCIOBAakE Ca MHUHHMAIIHUM HHBOOM 3ajMXa Kako OW ce 04yBao
KOHTUHYUTET TNPOM3BOAIKE Y CIydyajy HempeaBuheHux mnpoOnema u o00e30equsio apikame
noTpeOHOT HUBOA 3aJInXa Koju Hehe 0TekaBaTu MOCJIOBHU MPOIEC U J0JaTHO Ta onTepehuBaT.
JIS Mozmen ce 3acHmBa Ha McTHM mpuHIUNUMa kKao JIT ca ToM pa3mTukoM IMTO ce KOMIIOHCHTE

HCIIOPYYY]y TUPEKTHO, Y TAYHO YTBPEHOM BPEMEHCKOM MHTEPBATY (CEKBEHIIM, OTY/1a U HA3UB).

Jomr jenan BaxkaH acnekT oxapelema crpareruje qucTpuOyluje jecTe JoKalKja U HauuH Ha KOjU
ce BpUIM CKIQJUILITEHE U yIpaBibame 3aiauxama. Jlokauuja, Au3ajH 1 MOryhHOCTH CKJIaJMIITA
Cy Ba)XHU JIeNIOBH JIaHIa cHabneBama 1o WCM meTomonoruju— u To He caMo 32 ONITUMU3AIH]Y
neHe Beh u 3a 00e30eherme KBAIMTETHOT W CHUTYPHOT CTaHjapjaa mpousBojaa. Jlanac mocrtoje
pa3He KOMIIMjyTepCKe CHMYJallMje Koje ce Kopucre 3a oapehuBambe BeIMUWHE W JIOKAIlH]je
TUCTpUOYyTUBHUX IeHTapa. Baxnu Qaxtopu 3a oxepehuBame THUX JOKanuja cy OnM3HHA
ayTOITyTa W IICHTapa ca BEIMKOM MOTpaxmoM. DakTopH KOju YTHUY Ha JIOKAIH]y CKIIAJWIITa
MoOry /1a 0y1y 00jeKTUBHU U Cy0jeKTUBHU U MOTY OMTHU IpYNHCAHU Yy paKkTope KOjU ce OJHOCE Ha

,Z[C(I)I/IHI/ICEIHJC [CHa, IMpuxoaa u TpOIJ_IKOBa'[Zl]

OBne je BaxxHo uctahu jokanHe ¢akTope KOjU 3aBHUCE O] M300pa JoKauuje yKJbuuyjyhu u
MPEAHOCTH Y YIPaBJbaky, MPEAHOCTU KOje oapeheHr OKPY3H Hy/le, JOKATHY HHPPACTPYKTYPY U
MyTHY MpeXY, MHIYCTPUJCKE B€3e U JIOCTYHNHOCT pajHe cHare. YecTo mocroje pas3He BpCTe
CTUMyJallja W WHBEHCTUTOPCKUX JO3BOJNIa Koje oxpalOpyjy oOpraHumsandje aa oTBapajy

KamanureTe y o0acTuMa Koje Cy HaMeHheHE 3a OMOPaBaK M UHIYCTPH]CKU Pa3Boj
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1.1. OnTuMu3anuja nocJ0BHUX Mpoieca

OntuMuzaija IOCIOBHOT TIpolieca MOXke ce JedUHHCATH Kao OOJIMK OpraHu30Bamba
JIOTHCTUYKOT TIPOIIeca, TaKO Jla KPO3 YCIIOCTaBJbakhe jaCHUX LUJbEBA Y JIaHIy cHalJeBamba
oMoryhu KOHTpOITy B e(hUKAaCHOCT CBHX y4ECHHKa OBOT mporueca. OBaj mporec uMma 3a Uusb J1a
aHAJIM3Wpa, MPUKAKE W CIMMHUHHILE OHE E€JIEMEHTE KOjU HE CTBapajy BPEIHOCT, a WIAK CY
O3HAYEHU Kao CaCTaBHU €JEMEHTH AUCTpHOYTHBHOT mporeca. Ha Taj HaumH ce 00e30ehyje
M0jeTHOCTABJbCHE TPOIleCa OPraHN30Bama, YIPaBibahba U KOHTPOJEC (DYHKIMOHHCAA JIaHAIa
cHa0JeBama jep ce Kpo3 CHHXPOHHM3AIM]y CBHX elieMeHaTa omoryhaBa peaiv3anuja IUbEBa
KOMITIaHHU]€ KOjU YTHYY Ha CTBaparme BPSIHOCTH U SIIMMHHHUINY OHE €JICMEHTE KOje Ty IOCIOBHY

BPEJIHOCT HE CTBapajy.

OnTumuzanyja mnpoieca TUcTpulyluje uMa 3a b Ja 00e30e1u YCIoBe 3a YCIOCTaB/babe U
OJpKaBamk€ jaKe Be3e ca IOTpoIIaunMa M OCTBAapUBamke IICHOBHE edukacHocTh. Takole,
ONTUMU3AIM]OM TOCJIOBHOT TIpolieca yTHUYE Ce€ Ha ONTHUMHU3Mpame mpoduta mnpemayseha jep ce
KpO3 CTBapame yclioBa 3a epuKacaH TUCTpUOYTUBHU MPOIEC CTBapajy oapeheHe ymrene Koje
MOTYy OUTH yCMEpeHEe y HeKe JIpyre, MHOBaTHBHE aKTUBHOCTH M MPOCHEPUTETHO AENOBATH Ha
ckpahuBame BpeMeHa, TokoBa wHpopmanuja. CBe TO yTHUe Ha UYHUKCHUILY Ja C€ yOp3aHUM
OJITOBOPOM Ha TOTpede KommaHuje Koja onpeheny poOy mpubaBiba, a Ha OCHOBY pa3Boja
WH()OPMANMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX ~ TEXHOJIOTHja yHANpeJe OHE AaKTUBHOCTH Yy JIAHITY

cHab/ieBama Koje CTBapajy BpelHOCT U oMoryhasajy ymreze.

Ha ycnemny ontumuzainujy HOCIOBHOT MpoIleca YTHUY NPBEHCTBEHO (aKTOPH OKpYXKema,
OJTHOCHO HEW3BECHOCT OJ[BHjarha IIOCIIOBHE AKTHBHOCTH.YKOJHMKO j€ OKPYXKEHE H3JI0KEHO
olpeheHnM oOIMIIMMa PELIECHOHHUX KpeTama WM HECTAOMIIHOCTH Ha TPKUIITY, TO he y BEIHKO]
MepU PEMETUTH Tpolece KOje ce peau3yjy y JaHIly cHabJeBama MocMaTpaHe KoMmaHuje. Y
TaKBUM CJIy4ajeBUMa, HUje HEOOMYHO Aa Mpou3BohauM KOjU JOCTaBJbajy poOy MOCMaTpaHoj
KOMIIAaHHjU KacHe ca HCIOPYKOM, J0Jla3u JIO Tpeliaka y MPUMEHH M O00paaM 3axTeBa WIIH
JEMHOCTAaBHO Joja3u 10 Tmopemehaja obuma 3ammxa. M3 Tor pasjmora HEOMXOJHO je
KOHTHHYHMPaAHO Kpeupame cTpaTeruja koje he neinoBat y npasily NOTIIYHOT €TUMHHUCAbA, WIH,

aKo je To Hemoryhe, 6ap AenTUMHYHOT yOJIa)kaBamka HEM3BECHOCTH Y JIAHITY CHAa0/1eBamba.
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HewsBecHOCTH Ha TpXKUINTY YTUYY M Ha CTENEH capajmbe W OOJMKOBaWma COIMUjAITHUX
WHTEpaKlfja YYEeCHHKA Yy TMpolecy AUCTpuOyIuje. 3Hayaj capajame 3alOoCICHHX Y JeIHO]
KOMIIAHWjU, ald M CBUX OCTAIMX EHTUTETa y AUCTpUOyTUBHOM Tporiecy omoryhaBajy
yHanpeleme Tor mpoleca jep ce CTaTHUM NMPHUKYIJbabeM HH(OpMaIHja, CTULIABEM, Pa3BHjambeM
U TPUMEHOM 3Hama omoryhaBa mopeheme ca mpakcoM HajOOJBMX M KpEHpame CTpareruje

ycMmepeHe ka yHanpehemy nocrojeher Mojena nmocioBama.

Jlakne, MOXe ce 3aKJbydyduTH Ja ONTHUMHU3AIMja JIaHAlla CHa0JeBama yTHYE Ha KPCUPABE
BPEIHOCTH KOje CEe M3pakaBajy Kpo3 MPHUKA3 pEeaTM30BaHMX I[UbEeBA HA KBAHTUTATUBAH HAYMH.
CrereH peanu3aiifje IMJbEBa, OCTBAPCHE YINTENE Ka0 W MPOOJIEMHU, 3aXTEBajy KOHTHHYHPAHY
KOMYHHUKAIM]y Ha CBHM, U u3Mel)y CBUX HHBOA MEHAlIMEHTa Kako O ce omoryhuia edukacHa
WHTETpaIyja jJanamna cHabaeBama, QyHKIMja U Tporeca yHyTap mera. OBUM ce ykasyje na je
norpeda HMICHTU(PHKOBaba aJCKBaTHE CTpATEerHje IOCIOBalka y OpPraHU30Bamy, BOhCwmY U
KOHTPOJIM JIaHAIla CHAOIeBaba MMa BUILECTPYKH 3HAYaj KOjU Ce OJpakaBa Ha CTBApambe 3IpaBe

OCHOBC 3a YCIICHIHO IMOCJIOBAKC r[pez[y:«;eha Yy AYroM poKy.

1.2. PenH:kemepur MOCJOBHUX Mpoleca

PennxemepuHr MpescTaB/ba 3HaYajaH KOHIENT y CHpoBolhemy paguKalHUX OpPraHHU3alMOHUX
npoMeHa. [lojaBuo ce 90-ux roamHa HPOUUIOT BEKa KAao HOBO CPEICTBO peAU3ajHUpamba
MOCJIOBHMX IIPOIleca U CTBapama ycjoBa 3a epHuKacHO mocnoBame. [Ipema HeKuM pesynraTuma
HCTPAXHMBama, OCTBAPUO je Op3y M YCIEIIHY eKCIIaH3H]jy, IIpe CBEera y BEJIUKUM Ipenysehuma y

Benukoj BpI/ITaHI/IjI/I'[ZO]

Kao Ttunmune wmetome Ttpanchopmarmje, I[lom Kotmep HaBoau  peMHKEHEPUHT,
pECTpYKTypupame, Inporpame, (Qy3uje U aKBU3UILMje M TpoMmMeHe Kyinrype. Yecto ce kao
CTpaTernja pecTpyKTYpHpara HABOM W CTPATErHja CIIOJbHOT CHAbIeBamba 22 PEHHKCIEPHHT jo
OTBOPUO HOBE MEPCIEKTUBE y pa3Bojy opranuzamnyje. [IpBu kopak y IpUCTyNy peMHXEHEpUHTa
BE€3aH j€ 3a MPOILIECHU NMPUCTYN opranu3zanuju. [IporecHu npuctyn ce yBoau j1a O ce nocraBuiia
OCHOBa 3a W3paJly jeAWHCTBEHE O0a3ze TmMojaraka Kao IOCTOJba 3a (opMHpame M Pas3Boj

MHPOPMAIIMOHOT CHCTEMa M TOJpIIKAa NpU JOHOLICHY OJIyKa Yy O00JaCTH CTPaTeHKor
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IJIaHUpama, 00e30ehemy U KOHTPOJIN KBaJIUTETa, ITUIaHupamby UHBECTHIMja U Ip. Ha ocHOBY THX
uHpopmanrja neuHUIIE ce MOIUTHUKA Pajia, CTPATELIKO IIAaHUPabe, INIAHUPAakhe NHBECTUIIN]A,

00e30ehere 1 KOHTPOoJIa KBAIUTETA.

[Ipoutecan mpuctyn naeduHUCAH JOTHYKUM MOAENIoM ymyhyje Ha moBe3uBame. MelycoOHO
MOBE3aHM TpolecH ynyhyjy Ha TpoIeCHH MOJIeN M Mpexy mporeca. [Ipeko TUX moBe3aHUX
nporea ce uIeHTH(UKyje chcTeM W JePUHHIIC CE YIpPaBJbalbe CUCTEMOM Yy OCTBApEHY
MepJbUBUX LIMJBEBA, KOJU CTBApajy OpraHu3alujy 1 pa3Boj npenyseha u koju aedunumry caapxaj
mporeca. 221 Ha perynanmjy oBUX ojHoca ykadyje u mehynapomuu cranmapn 1ISO 9004 kpo3
BHUIIe Ta4yaka. Jla O ce mocTurao oAp KMBHU yCIIeX OpraHu3aiuja Tpeda Jia ycrocraBiba mpolece

KOjU Cy oJiroBapajyhu 3a moctusame cTpareryje.

3HauyM, CTpaTervja M TOJHUTUKE CE pean3yjy YCIOCTaBJbEHHM IMPOLECHMa, HpPU YeMy ce
MOJUTHKA TPEBOAM y MEPJbHBE IMJBEBE 33 CBE HHMBOE M CErMEHTe opranm3andje. To je
craHiapaoM JeuHHCaHO Kao: 3a IMPUMEHY CTpaTerdje M MOJIMTHKE 32 OJPKHBH YCIIEX
opraHm3anyja Tpeba Ja YCIIOCTaBM M OJp)KaBa MpOLECe W Ja CBOjy CTPATErujy W IMOJUTUKY
MIPEBOJIU Y MEPJbUBE LIUJbEBE 3a CBE PEIEBAHTHE HUBOE opraHH3aque'[22] butHo je Takohe na ce
uneHTuduKyjy Bese u3Mmelhy nporeca, kao u Be3e u3Mel)y npoieca U OpraHu3aluoHe CTPYKType,
IITO CTaHAAp] MOCEOHO MOTEHIMpPA 3a pa3BUjarkbe CTPATEeTHje U MOJUTHKE, OpraHu3ainja Tpeda
na uneHTHUKyje Bese u3Mel)y mpoueca. Ommc pepociena u mehycoOHoOr yruiaja mpoieca,
MO>Ke moMohu NMpercnuTHBaky aKTUBHOCTH ITOMONY NMpUKa3uBamba Be3a u3Mel)y opraHu3aiuoHe

CTPYKTYpE, CUCTEMa U MpoIieca.

VY nurtepatypu mnocroje OpojHE HepUHHUIM]je PEeUHKEHEpUHI KoHuenTa. [lepunuie ce kao
paZMKaIHO HOBHU IIPOIEC OpPraHM3aIMOHUX NPOMEHA KOjU KOpUCTe MHora mpeayseha ma Ou
YHaIpeaniIa CBOje TMOCIOBAalkE Y OJHOCY HAa 3aXTEBE MOTPOINAda - CaTUC(aKIUjy MOTpOIIayva;
Kao penu3ajH OpraHM3aloHuX mporeca (y MPOU3BOAMBH W IOCIOBamY) paadl eITMMHUHHUCAbA
mporeca Koju HUCY y (YHKIMJU CTBapama oOJroBapajyhe BpelHOCTH KOjU Cy KJby4Ha

NpeKpeTHHIla y rocioBamy npexyseha.?

Takohe, peuHKEewEpUHT ce JePUHHIIE Kao
(GyHIaMEHTAJIHO MPEUCIIUTHUBAKBE U PAIUKATHO PEIN3ajHUPAEkE MOCIOBHUX Mpoleca y LHHUIbY
OCTBapUBama JApaMaTUYHHUX MOOOJbIIAkA Y KPUTUYHUM, MEPJFUBUM NeppopMaHcaMa, Kao HITO

CY TPOIIKOBH, KBAJIUTET, YCIyre U Op3HHA. [23]
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KoHnenrt pennxemepuHra 0a3mpa ce Ha CETy OpPraHW3allMOHUX AKTUBHOCTH, OJHOCHO CETY
mporeca KOju MPENCTaBibajy CYIITHHCKY IMHAMUKY CBakKe CTPYKType. Y OpraHu3aluju ce
OCTBapyje BUIIE PA3TUYUTHUX MPOIECa, KAO IITO CYy OCHOBHH MPOIECH, MOMONHU TPOIECH U
nporecu ympasibamba. CBU OHM MOTY Jia C€ CBEAY y JBE KJby4yHE KaTeropHje: MpoluecH odpane
MaTepHjalia U mpouecu oodpane uHpopmanuja. Y Mpoec PeHHKECHEPUHTa MOTY C€ YKIJbYUUTH
oba mporieca, ajld ce MPOIECy NMPOMEHA MOXE TMOJABPTHYTH CaMoO jelaH O] HUX. Y IPaKcH,
OpraHm3alyje ce 4ecTo OJIy4yjy Ja 3alo4yHy Mpolec MpoMeHa KOjU HHje 10 O0UMYy U TyOuHU
KapaKkTepUCTHUYaH 3a paguKadlHU peuHKemepuHr. Cmarpa ce Jla pPEeHHXKCHEpUHT Tpeda
CIPOBOJMTH aKO OpraHu3alja HMa HaMepy Ja OCTBapyje LHUJbeBE Ha H3MECHCHUM

IIpCTIIOCTaBKaMa U e(I)I/IKaCHI/IjI/IM mpouecuma.

CrpoBoleme penHKemepruHTa MoipasyMeBa MOJENy OArOBOPHOCTH, MOTIYHH]E YKJbYYHBAHE
3allOCIICHUX Yy TMpOIEC JOHOIIeHka onapeleHnx oTyka Koje ce THYy paJHuX 3ajaTaka |
peauszajHupaHux mporeca Koje Tpedba edukacHo ocTBapuTH. Ha oBaj HaUMH OJITy4YMBamke HUjE
OJIBOJEHO OJI MPOIIECca, OHO je CACTaBHM JIeO aKTHMBHOCTH 3amociieHuX. [IpeHomemeM mnpasa 3a
OJITyYMBak-€ Ha HIDKE HUBOE OpraHu3allfje MocTuxke ce cieaehe: pacrepehyje ce MeHaIMEHT Ha
BHIITUM OpPTaHU3aIMOHUM HHBOMMA Ojjpe)eHUX O/TyKa, I0jadyaBa ce OJITOBOPHOCT HEMOCPETHHIX
M3BpIIMIalia (HOCHIIaIa Mpoliieca), pallioOHAIHU]je c€ KOPUCTH PACIOJIOKUBO BpEME, CMambyjy ce
TPOIIKOBH, epUKacCHUje ce 00aBsbajy IMIaHUPAHU TMPOLIECH U 3aMOCIEHU CY MOTHUBHCAHUJU 3a
pan. Ca craHOBMINITa OpraHuU3allMje, KpO3 PEUHKEHEPUHT TOCIOBHUX IIpoIleca CTBapajy ce
YCJIOBH 3a e(hUKACHUJU pajl U OJTyYHMBaKHE Y KOME JI0 H3pakaja J0J1a3e pa3auduTe WHUIIU]aTUBE

" KPCAaTUBHC CIIOCOOHOCTH HOje,Z[I/IHI_[a U rpyIa.

KapakTepuctuka peuH)KemepuHra IIOCJIOBHHX —Ipoleca jecTe Jga oOyxBaTa BHIIE
OpTaHU3aIMOHUX JWMEH3HWja: TO Cy MpollecH o0paje MaTepHjasia, Ha Pa3IHYUTHM MECTHMA Y
opraHu3anuju (MPOW3BOIKA), MporecH o0pane WHOpMaIMja HA CBUM MECTUMa M CBUM
OpraHu3allMiOHUM HHBOMMA, a IIpe CBera TO Cy MpolLecH obpaje, aHaiu3e U AMCIIOHHPama
uHpopmanuja y MapKeTUHTY, (UHAHCHjaMa U PAvYyHOBOJACTBY, YIpaBJbamky JbYJICKUM
pecypcuma, pa3Bojy U, TO Cy IIPOIIECH KOJU c€ OJIBHjajy Mel)y Jby/IuMa, Y COLIMjaJTHO] CTPYKTYpH
OopraHu3ainuje, a WCIoJbaBa)y ce kKao ¢opMasHe Wiu HepopMaaHe HHTEpPAKIHje, YCIOBJHEHE
panHuM o0aBe3ama, C jeJHE CTpaHe, U JbYJACKOM IPUPOAOM, C JIpyre CTpaHe, U KOje y HIMpeM

CMHCITY UMa]y OJJTUKE BPETHOCTH U HOPMH KOj€ Cy HpI/IXBaheHe.[24]
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3a yCHeurHocT crpoBohema pPEHMHKEHEPUHTa HEONMXOAHO j& OJPEAMTH HOCHOIE KIBYYHHX
nporeca. Hocnonm KJby4HHX TIpolieca OJroBapajy 3a MMILIEMEHTAIMjy mpolieca, npaheme u
KOPEKIHjy, YKOJIHKO je moTpedbna. Hajuenthe cy To nunepu, MeHaliepu, TAMOBHA M KOHCYJITAHTH.
251 o Cy WIAHOBHM OpraHu3alldje ca MOCCOHMM 3HamkHMMa M CIIOCOOHOCTHMA, IMOjeAWHIM KOjU
MUMajy ayTOpUTET U UCKYCTBO y Bpuiewmy oapehenux mpomena. Ocum tora, To Tpeba ma Oymy
JUYHOCTU O]l TIOBEpPEHa M YTHIIAjeM Ha TOHAIIake CBOJUX ClIe0CHHKA, Ca CKIOHOCTHMa 32
TUMCKHU paJ] U JICTIOBalkhE y OKBUPY YCBOjEHOT KOHIIETITA peUHXKemepuHra. Jlugepu umajy yuory
y TPOIECY PEHHKEEH-EPHHTA J1a KPEeUpajy BU3H]Y, MOTHUBHIIY 3arOCiCHkhe, NePUHUNTY KIbYYHE

BpCAHOCTHU U U3Ir'padc TUMOBEC 3a ,Z[I/I3ajH n CHpOBObCI—bC paduKaJIHUX IIPpOMCHA.

[Topen Ton MeHaIMEHTa, KOjU MHUIMPA MTPOIEC IPOMEHA, BOJIM U MOTHBHIIIE 3amocieHe y da3u
TpaH3WIIMje, OOMYHO C€ y JHUTApTypu Kao MOryhu akTepy MEHaIMEeHTa MPOMEHa HaBOJE H
areHTH, OJIHOCHO TpyIe WM TIOJeTUHIM KOjH IUIAHUPA)y ¥ HMIIEMCHTHPAjy IPOMEHE, Te
KOHCYJITAaHTH KOj€ YMHE IPyIe C BH3HjOM O TOTPEOHMM IMpOMEHama, ajiu Oe3 ayTopuTeTra U
KOHTPOJIE HaJl pecypcuMa OTPEOHUM 3a MOKpeTame nmpoMeHa. HajBakHUjU MOCIOBHU IIUJBEBH Y
JaHallko] TI00aTHO] E€KOHOMHUjU Cy Op3uHa KBAJIWUTET, (UIEKCMOMIHOCT M HHUCKA IIEHA.
MebhyTum, TpaauIIMOHAIHY MTOCIOBHU CUCTEMH Cy HECITOCOOHU 3a IMOCTH3amkhe OBUX IUJBEBA, jep
Cy CTBOPEHHM y CarjJlaCHOCTH Ca JIBa OCHOBHA NpPHHIMIMA: CIIELHWjaliu3aluja pajHor Ipoleca,
nojiesia paja Ha MHOTO MamHUX JIeJIOBa M XHjepapXujcKu MeHayMeHT. OBU MPUHIUIH CYy OWIIN
onroapajyhu y moba HMHIYCTpUjCKE PEBOJYLH]E, all Cy JaHAC Kpajie HENPHUKIAIHU, jep

JIOBOJIE JI0 KalllFhEHha, TPelaka, 1 BUCOKUX TPOIIKOBA.

Cagpxaju  peMH)XEHEpUHIa  IOJp)KaBajy INPOMEHY Koja 3Haud  TpaHcdopmauujy,
(dbyHIaMEeHTallHy TPOMEHY Ca CBPXOM Ja c€ TProBHHCKHM IpolLeC paja jeAHEe KOMIaHHje
MO3UIIMOHUpA pAa3IMYNTO, a HAmnpenHWje Yy OJHOCY Ha TPrOBHHCKH TMPOIEC pajaa Japyre
KOMHaHI/Ije'[Zo] a 6u ce octBapwin Je)UHUCAHN [IMJHEBU PEHMHKCHEPUHTA HEOTIXOTHO j€ J1a Ce
M3MEHU TOHAIIake 3aloCiIeHNX, CTPYKTYpa M HAuMH YTHIaja Ha IOjeJMHIE, Ja Ce pa3BHje
noBepeme, 00/ba MOTHMBHUCAHOCT, CaMOaKTyalu3alldja M CaMOKOHTpOJa, J1a CE€ yHecy HOBe
BPEIHOCTH, HOBU cajapkaju. VHuIMjadHU MOcao jecTe NMPOMOBHCAKE€ HOBE MHUCHjE M IMJba
opraHu3aIlyje, HOBE CTpaTerhje U OJHOCa MEHAUMEHTa ITpeMa 3arociieHIMa. Y PeHHKCHEPHHTY
OBO je HAJTeXKHU JIe0 Mocia jep oOyxBara BUIJPUBE M Mame BUIJHUBE CIEMEHTE IMOHAIMIAMkA
MojeIMHala, CI0XKEHY CTPYKTYPY KOTHUTHMBHHX acleKaTa M CUTYAI[MOHUX MPOMEHJbUBUX KOje

YTHUy Ha HHTEPAKIHj€, CTABOBE U BPEIHOCTH 3allOCICHUX.
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Jlpyri HUBO cy mpoliecH oOpajlie W MpeHolemha nHpopMmanmja. Y MOCTYIKY PEeHHKCHEPUHTA
o0yxBaTajy ce JBE KJbYYHE TUMEH3Hje: CHCTEM KOMYHHUKaIlMja KOju oMoryhaBa NpEeHOIICHE
undopmanuja u caapxkaj wHpopMmarnuja. CucteM KOMyHUKammja ce yckiahyje ca cramem
nporieca Koju cy J00MjeHr TOoCie paluKalHuX U3MEHa, y CMUCITY KaranuTera (mporycHe Mmohu),
HauYMHA OpPraHM30Bamka W JICNOBamba pPAadyyHApPCKUX IOTCHIHWjala W Kopuiihema mporpama
(codtepa). Campkaj mHpopmanuja ce yckialhyje ca 3axTeBMMa Ipolieca, ca IoTpebdama
[0jE/IMHIX HUBOA OUIy4HBatha, U LIHPEHa KPo3 opraHu3anuony uadpactpykrypy. 24 Ipouecn
oOpane nHpOpMaIFja 3aXTeBajy MPUMEHY CaBpEMEHUX TEXHOJIOTH]ja, KaKO 3a MHTEPHE MmoTpeoe,
TAKO W 32 YCIIOCTaBJbalhe¢ U OJP)KABAE BE3a OpPraHU3alfje U HHEHOT OKpYXema. Ymorpeda
MOJIEPHUX PadyyHApCKUX CHUCTEMa HY)KaH je YCIIOB 3a yHanpeheme LEeIOKYIHUX Mpolieca, oUeB
ol mporeca aeduHHCama HOBE BH3Hje, JIO Tporeca npeBohema BU3Mje y IIaHOBE, Oyliere U
OTIEpaTUBHE AKTUBHOCTHU Y TIPOU3BOIBH T00apa MK YCIIyTa 3a MoTpede TPIKUIITA.

:[20
HpI/IMeHa PECUHIKCHCPUHTA ITIOAPA3YyMEBA IPUMCHY U3BCCHUX IPHUHIHUIIA KAO IITO CY [20]

v/ opujeHTalMja Juepa U OpraHU3alMOHNX YIAHOBA HA CTAOWIIHE [MJHEBE M HEMPEKUIHA
nmo0oJbIIaba,

v’ ynpomhaBame OpraHu3aldoOHNuX MPOLECca U aKTUBHOCTH, OTKJIamame "MpasHuX XomoBa"

Y CYBHILIHUX IIPOLIECA U AKTUBHOCTH,

JM3ajHUpambe NapaleIHuX Mpolieca, MHOBalMje U yHanpehemwe paga (mpoueca),

CIpeyaBame rpellaka u mporycra,

MHTETrpUCame Hallopa MHTEPHUX U €KCTEPHUX CTEJKXOJAepa,

onpehuBame HOCHIIAIlA [T0jeIMHUX Tpolieca,

olieHy nephopMaHCH U

AN NN N NN

MIPOMOIIH]Y PaIUKATHUX [TPOMEHA.

PenmxemepuHr Ha HHBOY mnpemyszeha moapazymeBa KOPEHHTE INPOMEHE Ha TOTOBO CBHM
OpraHu3alliOHUM HHUBOMMA, a NpEe CBera, MOApa3ymMeBa NMpPOMEHE Ha HajBuileM HUBOY. OBaj
PEHHKEHEPUHT HAcTaje ycien norpede na ce npenysehe mpuaaroau olpeeHUM 3aXTeBUMa WIIN
7la ce, MakK, YCIENIHHje TPKUIITHO TO3UIIMOHNPA Y OIHOCY Ha KOHKYpeHTe. Paan ce o HacTojamy
npexyseha ga Kpo3 MpoMeHe CBOjHX IMJbEBA U CTPATETHja M KPO3 TEXHOJOUIKY KOMIIETCHTHOCT
UCKOpUCTH mIaHce u MoryhHocTH u gohe Ha OoJby JIOKalMjy Koja Jaje MPEJHOCT M BHIIE

oarosapa norpebdama npenyseha.
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VY cnydajy mpoMeHe cTpareruja, OJHOCHO IWJbeBa, mpeay3ehe je mpuHyheHo ma Bpmm u apyre
MIPOMEHeE, a Koje ce THUy Ipoleca, GopMu, KOOpAWHAIM]E U aHTaKOBama 3anocieHnx. OBaj THII
PEHHKEHEPUHTA je CBeOOYXBaTaH, KOMILJIEKCAH U BPEMEHCKH JyXe Tpaje, Oyayhu na cy y memy
CBH HHUBOHM W CBH JICJIOBU OpraHU3aIMje W3JIOKEHH PATUKAIHUM npoMeHama. Ca eKOHOMCKOT
CTaHOBHIIITA OH j€ CKYII, CA BUCOKHM TPOLIKOBHMA, U OYCKUBAHUM BHCOKUM npuxoauma. OH ce,
Hajuenthe, IpuUMeEmBYje Y yCIOBUMA Taja 00MMa MIPOU3BOLE U MPOJAje, Mamhe 3all0CICHOCTH 1

Temkoha y kopuirhemy noctojehnx kamanuTeTa; Kaj je 3acTapelia TeXHOJIOTHja U JIp.

PenmxemeprHT MOCIOBHUX IpOIleca je Mpesia3ak Y HOBH TEXHOJOMIKH y30p TIe HeMa Iojee
MOCIIOBHUX TpoIleca MpemMa ojieJbehruMa Win (pyHKIIMjaMa Kao To je y BehuHu cirydajeBa Ouio
0 cal, Ha TpOJAajy, MAapKETHHT, pPadyyHOBOJCTBO, Beh Ce OpraHu3oBame BpPIIM OKO
KOHTHHYMPAHHUX IIOCIOBHHUX IIPOIECa YHjU j€é OCHOBHHM IIMJb 33JJOBOJBCHE KOPUCHHKA WIIH
nmoTpoinava. JeqaHa o1 [eBU3a PeHHKCHEPUHTA TTOCTOBHUX ITpoIleca je KOMyHUKalrja Koja Tpeda
na omoryhu npemomnthuBame 0703ro Ha noje (Top-Down) teopuje ca o030 Ha rope (Bottom-

Up) UMILIEMEHTAIIH]OM. [23]

PenmxemeprHT Ha HUBOY TpoIleca MoJApa3yMeBa pajuKaiHe MpoMeHe oJpeleHrX MOCIOBHHX
mporeca - y JAely oOpaae marepujana uiau Jeny obpaxe wuHbopmaruja. [lo mpasuiy,
PEMHXKEHEPUHT Ce CIIPOBOJU 10 YHAMpe ogadpaHOM TEKUIITHOM MpaBIily, Ha Taj HAYUH ILITO CE
MpOMEHe BpIle y 0Ja0paHUM, OJHOCHO KJbYYHHM IIpOlleCMMa, Kao IITO Cy, MpUMepa pajw,
MpOIIECH pa3BOja MPOU3BOJA, MPOILIECH TMPUIIPEME MPOU3BOJHUX WHIYTa, (PUHATH3ALN]E
npou3Boga u ci. OBe mpoMmeHne ce porahajy y JIpyroMm OpraHu3allMOHOM HHUBOY - VY
(GYHKIIMOHATTHUM MOAPYYjUMa KOjU CY HOCHOIM OJipel)eHuX mpoiieca ¥ HOCHOLU OJITOBOPHOCTH

34 BbUXO0BO YCIICIIHO o0OaBJbame.

Tpehu HUBO peuHX)EemEpUHTa jecy aKTUBHOCTU Yy OKBUpPY MoOjeAMHMX mpoueca. [Ipomene ce,
Hajqemhe, CBOAC HA CAXKUMaHkE€ AKTUBHOCTH WJIM BbUXOBO CIIMMHUHUCAKC U3 ITPOIIECaA. To ce unaNM
panu ynpomrhaBama Ipolieca, cMamema oapel)eHnx u3nataka U ckpahuBama BpeMeHa Koje je
HEOIXOJHO 3a M3BOheme MOjeIMHUX Ollepalnja, OAHOCHO mporeca. OBaj THUN pEeHH)KEHEpUHTa

O)IBI/Ija CC Ha ONCPAaTHBHOM HHUBOY H IOJ HECIIOCPECAHOM KOHTPOJIOM OINCPATUBHOI' MCHAIIMCHTA.
[23]

PenmxemepuHr npoleca U peMHKEHEPUHT aKTUBHOCTU Cy Mel)yCOOHO MOBE3aHU M yCIOBJHEHH.

Onu ce U3BOJIE MApaJIeIHO Ko JIOTHYaH MOCTYIaK 3aMEHe MU Mo00JbIIamka oApeheHnx mporeca
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W aKTHBHOCTH. Y HHTaI—Byje CaMO pa3jinduT 00uM IIpOMEC€HA - HCIITO Behu KO mponeca u HEUITo

MabH KOJ aKTHBHOCTH.

YeTBpTH THUN pEUHKEH-EPUHTa TOJpa3ymMeBa IPOMEHE COIMjaliHe CTpYKType - Opoja
3aMlOCIICHUX, BPCTE U HUBOA KBAIM(UKOBAHOCTH, MHTEPAKIIM]a, BPEJHOCTH, HOPMH MOHAIIAkA U
cin. OH ce 3acHMBa Ha CIIOKEHUM TEXHHKamMa W HMHTepakiujama kKoje omoryhaBajy oapehenu
pa3Boj W HM3MEHY CTaBOBa, HOB HHMBO aclWpaldja, HOBE BPEIHOCTH 3aCHOBAaHE Ha HOBHM

LMIBEBHMA, MHCHjaMa | cTpaTernjama. 20

[IpBa ¢a3za mporeca penHKemHEPUHTA MOPa3yMeBa UACHTH(PHUKALIN]Y MPOIIeca Y OPTaHU3aIHjH ’
Kpeupamwe ozarosapajyhe mame mnpoueca. Jla Ou ce CHpoBeO0 PEHHKEHEPUHI HEONMXOIHO je
UICHTU(HUKOBATH TOCIOBHE Ipoliece KOoju ce 00aBibajy y OpraHu3alMju U 4Huje CIpOoBOheme
yTh4Ye Ha pe3ylTare TIocioBama. Pagum ce o wuIeHTH()UKOBambY TUHAMHYKOT —AacIeKTa
opranu3zamnuone crpykrype. [Iporec nnenTndukoBama MOCIOBHUX Iporeca Tpeda aa pe3yaTupa

rpa(i)I/I‘IKI/IM IIPHUKAa30M CBHX IIpOLCCa KOjI/I YUHE OCHOBY (1)YHKI_[I/IOHI/IcaH:>a opraHH3aque.

Hpyra daza nporeca penHx emeprHra je n300p mpoiieca koju he OUTH nmpeaMeT peau3ajHupama,
onHOCcHO TTpoMeHa. OBa (haza peMHKEeHhEepUHTa MoApasyMeBa U300p TEKUIITHOT MpaBIla MPOMEHa,
OJIHOCHO u300p mporeca Koju Tpeba na Oyay MpeaMeT peuHKemepuHra. Y u300py mporeca
KOpHCTE ce TpH KpUTepujyma: 3Hayaj Mpolleca 3a OCTBAPUBAKE KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH,
TUCHYHKIIMOHATHOCT Mpolieca U MOTYhHOCT MOCTH3amka MO3UTUBHUX pe3yiaTara Ha Kpahu pok. Y
0BO] (a3u peuHKEeHmepUHra Tpeda M3BPUIUTH U300p MpoIeca, Tj. OPUJEHTHCATH CE€ Ha je3rpo
npoiieca, AeeKTHE MPoIece U MPOIECe YHUjUM CE€ PEAM3ajHUPAEM OUYEKY]Yy MOBOJHHHU U Op3u

e(beKTH'[24]

Tpeha daza je pazymeBame mporieca. Ycrex peuHKeHheprHra 3aBUCH O] TOra Kako ce MpoIiecy
mpuiasd. AKO ce aHaluM3upa MpoIeC OHJAa C€ MPHUXBAaTa)y OCHOBE Ha KOjUMa je Tpolec
CTPYKTYpUpaH M TaJa je TEHIKO pPa3MHUILbaTH O HayMHUMa Heroe npomene. CymiTuHa
pazymeBama Mmporeca CBOAM Ce Ha yOouaBame CKPUBEHUX IMPETIIOCTaBKU HA KOjUMa j€ pPaHHje

J3ajHUpaH MPOLIEC.

VY ueTBpTOj dasu ce nedunuine mpodiem. Y oBoj ¢asu je moTpedHO HACHTH(PUKOBATH MPOOIIeMe
y oapehenuM mporiecuMa Koju, MHaue, T0BOAE A0 AUCHYHKIIMOHATHUX TOCIEaUIa U TelKoha y

pany opraHuzanyje M HBUX I0BE3aTH ca IMPETIocTaBKaMa Ha KOjuMa Cce 3aCHUBAjy. Y OBOM
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MOCTYIIKY TMOTPEOHO j€ YCTAaHOBUTH KOja MPETIIOCTaBKa M Ha KOJU HAYMH YTHYE HA I0jaBy

onpehenor npoodiema [24]

Y meroj ¢asu ce penaedpunuiie mporec. Y oBOj (a3su je HEONMXOAHO IePUHUCATH HOBE
NPETIOCTaBKe, Kao OCHOBY KpeHwpama HOBHX Iporeca. IIpermocraBke Koje cy wH3a3Baiie
npobjeMe Mopa Ja ce 3aMeHe HOBUM M TOTOAHHjUM 3a H3Boheme mporeca, 6e3 Temkoha u
mucyHKIMOHATHUX edekara. Y by yCIEHHOT peneuHICama MOCIOBHUX NPOoIieca KOPUCHO
j€ aHTra)XoBame CIIOJPHUX KOHCYNTaHata, Oynyhu aa Hucy onrepehenn nocrojehum uckycTsom u

PYTHHOM KOja je CTeYeHa y OKBHPY PaHUjUX MPETIOCTABKU.

[lecta ¢a3za je peausajH mpoleca KOju MOApa3syMeBa HBUXOBO CTPYKTypUpame Ha 0a3u HOBO
yBeIeHUX mnpeTrnocTaBku. CTpyKTypupame MojapazyMeBa MOBE3UBAKE MOCIIOBA Yy jelaH 10cao,
SIIMMUHHCAkE HENOTPeOHMX IOCioBa (aKTUBHOCTH), YTBphUBame pezociena u3Bohema u

CTBapame BUIIIC Bep3Hja MMOjeANHMUX IpoIieca U z[pyro'[zs]

[Tocneamwa ¢aza je Basa WHCTUTYIMOHANHU3AIMjE KOja MOJpa3syMeBa paIUKaIHy IMPOMEHY
cucTeMa BPEIHOCTH, CTPYKType M ynpaBjbaukux cucrema. OHa mojpasymeBa HoBe (opme U

MpoIiece, HOBE BPEIHOCTH M MHTEPAKIIM]€ - HOBH MAaTE€PHJaTHU U COILMjaTHH Pel.

1.3. WCM koHuenT y Mpe:kama cHa01eBama

[IpousBoama mo ceerckum crangapauma (ewe. World Class Manufacturing) npencraBiba CKyI
pasiIMUUTUX KOHICIIaTa, MPUHIUIIA, TMOJMTHUKAa M TCXHHWKA 3a YIPAaB/balkbEe W OINCPATUBHOCT
KOMIIaHUja Koje ce 0aBe MpOM3BOAKOM. lIprMapHHM HHUJBEBH Cy KOHTHHYAHO MOOOJBINAKE Y
KBAIUTETY, TPOLIKOBUMA, BPEMEHY IMPOHM3BOLIE, (ICKCHOMIHOCTH M CepBHCY Kymana. ?
[Ipeny3eha koje mpumemyjy OBaj CTaHAapJ MMajy CTpaTerdjy Koja paaud Ha MOOOJbIIAmy

MOCJIOBamka, eIMMUHUCAky I'yOUTaka U pa3Bojy MPOU3BOJE, a PE3YydTaT CBera jeé BUCOK HHUBO

MMPOU3BOAKC Y TOTJICAY KBAJIUTCTA, 6636CI(HOCTI/I " CMAakbCHh Y TPOIIKOBA.

Jlocagamimy METOIU pealn3airje MPOU3BOIE CE€ 3aMely]y KOHKYPEHTHHM MeTojama Koje
CMamYyjy BUXOBO BpeMe H3Bohema, J0K je GYHKIMOHATHA U XHUjepapXHjCcKa pacroaesia mocaoBa
3aMemeHa TUMCKHM HM3BpIIaBamkeM MCTUX. [ TaBHU 3a7aTak je Ja ce pa3BHje OpraHu3alnja Koja

KOHTHHYaJHO Y4YM, CIIPOBOJAM MOOOJbIIAaKka W y TOME YKJbydyje CBE paJHUKE, a HE CaMo
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uHxemepe u MeHayepe. [la 6u jenHo mpenysehe moctano mpousBohau cBETCKe Kiiace Mopa Jia
MOCTUTHE IUTO OO0Jbe pe3yiaTaTe y KBaJUTeTy, LIEHHU, Op3UHHU, TMOY3JaHOCTH HCIOPYKE,

(b1eKCHOMIIHOCTH ¥ HHOBALIUjH.

[ToTpeObHO je Aa ce MOCTHTHY MaKCHMallHe BPEIHOCTH Mmapamerapa koju ce mepe. WCM
MIPHUHITUIIH CE MIPUMEHY]Y Ha CBE acCIeKTe OpraHu3allyje, O CHCTEMa KBAIUTETA JIO OJ[pyKaBamba,
0J1 KOHTPOJIE TPOIIKOBA J0 JIOTUCTHUKE y3 CTaHO mobospmame. Cuctem WCM-a je 6asupan Ha
CHUCTEMaTCKOM CMamCHhY CBUX THIIOBA TPOIIKOBA U TYOHMTaKa KpO3 JONMPUHOC CBUX 3aMOCICHHX
U y3 Tpenu3Ho Kopumheme MeTona, CTaHAapAa W ajara Koje MPOM3BOmAa CBETCKE Kilace
Hayiaxke. [TaBHU 1IUJb OBOT' CHCTEMa je Ja JIOCTUTHE HYNy y HEUCKOpUITheHOCTH, nedeKTuma,
rpelikaMa M 3ajuxama, a BPSIHOCTH OBOI' CUCTeMa Cy Behe yKJbYWINMBame JbY/H, CTBAparmbe

00JbUX BPETHOCTHU U 33JJ0BOJbHUJU KYIIIIH. [26]

CBaku 0J1 TEXHMUYKHX JICJIOBA MOpaA Jla OCTBApU OJIpeheHH 1uJb y 4eMy My TOMaKy MEHalIepPCKU
JeoBH. MEHalepCKUM JIeJIOBUMA CY MPOIUCAHU 3aXTEBU KOj€ je MOTPEOHO MCITYHUTH Kako Ou
ce CTEKJIM OOJbM YCJIOBH 3a pajl U HANpelaKk TeXHHUYKUX muiapa (mpencTaBHHKA). TexHUUYKa
noApika, cienaehu mpornucane cranaapie, Mopa mpohu Kpo3 ceipaMm Kopaka, TJIe j€ Y CBaKOM
noTpeOHO UCTTYHUTH oJipeheHe 3aiaTke Kako Ou nmujap mpemiao Ha HapeaHu kopak. Mako je opne
ped O pa3IMYUTUM JIEIOBUMA Cca PA3TUYUTUM IMJbeBUMa, Mel)yCOOHO Cy YCKO MOBE3ECHU U je/IaH

0e3 Ipyror HE MOTY.

Tako Ha mpumep, eo 6e30eTHOCTH Ha pajy MMa 3a Wb Ja eMMMHUHHIIE Hecpehe, 1eo aHanu3ze
TPOIIKOBA MMa 3a LWJb Ja UACHTHU(PHKYje MpoOieMe ca CTAaHOBUIIITA TPOIIKOBA U yKaXKe IJie Cy
uctu Hajehm kako OM ce cBU (oKycHpalld Ha EHHXOBOM OTKJIamamy, /1e0 3a (OKYCHPaHO
nobospiname (ene. Focused Improvement) pasBuja HOBa ca3Hama W PEayKyje TPOLIKOBE
kopuctehu oarosapajyhe metose, €0 3a OpraHU3aIi]y PaJHOT MEeCTa U ayTOHOMHO OJIPKaBambe
(en2. Workplace organization and Autonomous maintenance ) uMa 3a IWJb J1a MMOJUTHE HHUBO
KOMITETEHTHOCTH JbYJIM Y TIOTOHY OPTaHMU3AIMjOM PAJHOT MecTa TaMo TJe Cy HajBehu TpourkoBu
U r1e je moTpedaH WHTEH3WBaH paj, a ayTOHOMHHUM OJIp’)KaBalkbeM Y JIEJIOBUMa Ca BEIHKUM
WHBECTHIIMjaMa y ONpeMH. Tako ce MUIapH, Kao KapuKe JIaHIa, HAJ0BE3y]y jeJHU Ha JApPYyre H
CBOjOM capaJimoM npyxajy normopy WCM-y. JleceT MeHaIepCKuX JesIOBa TPEJCTaBIbajy TEMEThb
WCM-a;
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[ToceeheHocT — AKO 4WIaHOBM YNpaBHOT 0A0Opa HHUCY CBECHH WIIM HE IMOJPXKAaBajy
PYKOBOJICTBO Y LIMJbY MTOCTH3amha HUBOA CBETCKE Kiace rnephopMaHCH, KOMIAHHU]a je
ocyheHa Ha mpormacr.

VYxspyueHocT — CBU JbyAH y KOMIIAHMJU MOpajy OUTH CBECHHM LIMJbEBA M 3aJaTaKa
MOCJIOBakha KOMIIAHW]je, U YjeIHO MOpajy OMTH M KJbY4YHH (akTop Koju he cBojum
JeTI0BambEM OMOT'YRHTH OCTBapUBambe UCTHUX.

Komynukanuja — IIpe Hero mro JbyAu MOTY Ja c€ HOCBET€ OBOM KOHLIENTY OHHU
Mopajy OuTH AeTaJbHO OoOaBemTeHu o Tome. Mopajy na cxare kako u 3amto je WCM
Ba)KaH 32 OJJIyKe M LMJbeBE KOMIaHHWje. BakHO je na Jbyau 3HAjy Ja KOJMKO OHH
n00po 00aBibajy CBOje MOCIOBE TOJHMKO TOOpPO M MOCIOBHU CHUCTEM Hampeayje Ka
CBOjUM IIMJbEBHMA.

PazymeBame — PazymeBame miTa u e cy mpoOiieMH je mojla3Ha Tadka 3a U3pamy
mo0oJbIIaABkA.

Mepema — Mepeme je kbyd Yy KBaHTH(DUKOBamy npodiiemMa u onpehuBamy HBHUXOBUX
MIPUOPUTETA, Ka0 U JIa C€ YTBPAU e(pUKaCHOCT OCTBapeHUX ModoJspIama. HeonxomaHo
je a ce U3BpIIM Mepeme nephopMaHCH Tpe W TOCiIe TIPOMEHa U Ja Ce TaKO yYTBPAU
Jla JIM Cy U Y KOjOj MepH MpoMeHe 1obdosbInane nepopmaHce.

PacnopehuBame — PacriopehuBame ce 0gHOCH Ha TO KAaKO C€ IIMJbEBU MPETBApajy y
aKiuje.

[Ipumena - VImmieMeHTanyja NOpaBUX pelieka HISHTU(PUKOBAHUX Mpodiema,
IPUMEHOM CTPOTMX IMpHUHLUNA y3 MOoMOh NpaBUX JbYAM j€ €CeHLMjalHa 3a ycIex.
Jbynu Takohe MOry HayuyuTH M ycaBpIIaBaTH C€ NPWIMKOM HMILJIEeMEHTaluje
pelema.

[Tponiena - Ilpomena tpeba nma Oyme cacTaBHU Jeo Tporieca yHampehema na Oucte
BUJIENH J1a JIU CY UJIEHTU()HUKOBAHU MPOOJIEMH pEIIeHH.

Crannmapauzanmja — Kana je eBanmyallMoHM LUMKJIYC 3aBpIIEH, BpeMe je Jaa ce
CTaHJap/IM3yje METOJ| yIpaBJhamka MPOIIECOM TaKO Jia ce€ OAPKU JOOUjeHH pe3yaTaT
HAKOH pellaBama rnpodjema, a He J1a OleT UMaMo UCTU IIPoOIIeM.

JokymenTtanuja - JlokymMeHTalmja ce Kpewpa Kako OM ce akymyinupajia CTedeHa

3HaWa " Jja OM UX KOPUCTUTHIIN Y IpYT'UM obiacTuma u 'y oyayhHocru.
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Y WCM cucremy norpebHO je Hajipe uaeHTU(]HKOBATH MpodiemMe Koju he ce pa3marparw,
3aTUM OJIPEIUTH TJIe Ce Halla3e W NMPHOPUTU30BATH WX 10 aHAIW3W TPOINKOBa. HakoH Tora,
HEOIXOJHO j& OJPEAWTH MpPaBe METOJC M MPOICHUTH KOJHMKO KOIITa Peliehe mpobdiaemMa TUM
Meronama. [loTpeOHO je UMIUIEeMEHTHpATH pelielkha ca TAadyHOIINY W OINEHUTH IOCTHTHYTE

pe3ynTaTe y 0JTHOCY Ha MPBOOUTHU ITUJb.

3a pemaBame nmpoodiema kopucte ce aatu WCM-a koju ce Mory mojenuTe y TpH Ipylie: alaTh
3a omuc mpobiema, 3a HalaXeme Y3poka mpoliemMa M 3a CTaHAApIM30BAEkE pe3yliTaTa.

[TprimkoM HacTaHka mpobiemMa MoTpeOHO Ta je onucaTu y3 Kopuitheme oaroapajyhux anara.

2. Ynpap/bame 3a71MXaMa y OCJIOBHOM Npouecy

[Tpouec mnanupama Oyayhux morpeda 3a MPOM3BOIMMA, U YIIPABBABEM HBHXOBUM 3allMXaMa,
3axTeBa pa3Marpame BpeMeHa y KoMe he OMTH n3pakeH 3aXTeB 3a 0Jipel)eHOM KOJIMYMHOM JaTor
MPOM3BO/Ia U JIOKallMje Ha K0joj he Ta motpeda 6utn ucnosbeHa. CXoAHO TOME, BEOMa j€ BaXKHO
AQHATM3UPTHU TPUPOIY TPAKE-E, MOTPOIIKHE W poMeHe Ha TpkumTy. HakoH mTo ce onpehena
poba mopyuu u qucTpubyupa a0 Kymnia (y HalleM ciydajy BeJIeTpo/iaje), HEOMXOAHO je Ty pooy
CKJIQJIUIITUTH Ha oJipel)eHn HauMH Tako Ja ce oMoryhu euKkacHO ¥ MPaBOBPEMEHO YIIPABIbAHE

3aJinxama.

[Iponiec nHabGaBke poOe ce TpaaunuoHaTHO Oa3upa Ha mopyHOEHHIIaMa KoOje TPOJABIH
JIOCTaBJba]y TUPEKTHO Mpou3Bohaunma win auctpudyrepuma. MelyyTum, yecta je cuTyaruja aa
HE mocToju MoryhHocT Ta4yHOr mnpeaBubama HHBOA KpeTama TpaXme 300r Yera ce 4ecTo
npuctyna obe3dehemy oapehenux 0e30eTHOCHUX KOIMYMHA, a HHMje UCKJbyYyeHa HHU I[0jaBa
JOMaTHUX TPOIIKOBA KOja HACTaje yciel] OCIWIanuja Ha TPXKHINTY HW3a3BaHUX OpOJHUM

(bakTopuma. 27

VYcenex y ynpasibamy 3ajMxama 3aXTeBa UMIUIEMEHTAIN]y U CTaJHO yCaBpIlaBambe CUCTEMA KOjU
ce TUYYy Ha CHCTEM BPEIHOCTH, HUBO MH(OpPMATHUKE KYIType y OpraHu3alMju U KBaJUTETa
nocrojehux nogaraka. CBaku OJ] OBUX €JleMEeHaTa, YKOJIMKO MOCTOJU Y OpraHU3alMjH, yTU4e Ha
ckpahuBamke BpeMEHa 3a pealn3aljy JOTUCTHUYKMX aKTHBHOCTH, OCTBapHBame OOJbHX

pesyarara koju he OWTH IyropoyHO OAPKMBM M KOjU he ce 3acHMBAaTH Ha pPa3BUjEHO]
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MH(POPMATUYKO] OCHOBM M TayHUM IOJalMMa KOju he OMOryhuTH pamroHaHO YIIpaBJbambe

3aJIMxXamMa.

Poba ce kpo3 manar; cHaOieBama YyyBa Ha MHOTUM MECTHMA, y Pa3IUYUTHM CKIAJUIITHMA,
(abpukama, Kao U Ha MOJHIIAMA y MAJIONPOaajHUM o0jekTumMa. J{ok ce Ta poba dyBa 1mojaBibajy
Ce MHOTH TPOIIKOBH Ka0 CTO Cy TPOIIKOBH 3a Ha MPOCTOpP y KOMe ce poda uyBa, yIpaBbauku
TPOIIKOBH, TPOIIKOBU 3a €HEprujy. Tu TpomkoBu mory na ce kpehy m3mehy 15 um 40 mocto
YKYIIHE BPEIHOCTH pobe roauiime. 300r TOra je MaMeTHO YIpaBlbamkbe poOOM BpIIO YHOCAH

10Cao.

VY TpaauIMOHATHOM YIpaBJbaby 3alliXaMa IMOCTOje JBa OCHOBHA MPHUCTYIA: MPHUCTYI ByYcHa
(pull) u mpuctyn rypama (push). ¥V pull cucremuma ckmaguinra Cy HE3aBUCHA 0 JIaHIA
cHa0/eBama, a CKIAANINTA Cy TONMyHkeHa YHarpex oJpeeHOM KOIUYMHOM pobde. YTpBIbauku
mozen 3a pull cucreme yBoau mpeypehere o HuBoy u npeypeleme mo kommumHn. 2 Kaa
poba omanHe Ha HEKU ojpeheH HHMBO OHAA Joya3u A0 npeypehema mo HuBoy. [Ipeypeheme je

H3a3BaHO HEKOM YHAIIpEA O,I[pel’_)eHOM KOJIMYHUHC p06e.

PULL mpouecH

FYY
IMporyen nopyibime TToTpomas
MOTPOIIAYA H -~
IMKITYC MPOH3EOMIbE ]_[HHJI‘-CH nopynbHHe
TIOTPOIIAYA H IHEITYC
NPOH3EOIE:E
IPHCTH3AkE
mopynomma " o | TIpouseoljau
ITimorye Habaeke
mponzeoljaua
IMzuTyve gomyvHe
3a/ITia
PUSH nponecn Aodarmas

Cnuka 8.Push u Pull mporiecn

Ha mpumep, y HEKUM MpoliecuMa KOPUCTH C€ CaMO MHUHUMAaJIHAa KOJMYMHA 3ajiXa KOja MOXKe
outu mpepalheHa ¥ TeXHa je Ja ce Ta KOJMYMHA 3anuxa ontumusupa. Kox push cucrema y

CKJIQJIUINTY HE OJITy4yjy O KOJTUYUHU poOe Kojy he mpumuTH, Beh ce oHa oxpelyyje mo pacropeny
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pou3Boie. To ce OOMYHO KOPUCTH y MaluM npeayzehuma u oOMYHO ce Ta KoJuuuHa pode

MIPOrHO3Mpa 32 HEKU oJipel)eHr BpeMeHCKH MepHOo/I.

Opranuzanuona nenuHa npenayseha koja ce 6aBu JTOTUCTHUKOM, Tpeba Ja Ja OATOBOPU HA TPHU

OCHOBHA IIMTama y BC3U Ca yIIpaBJbabCM 3aInXaMa:

e Koje aptuxie Tpeba apkatu Ha 3amuxama?
e VY KoM TpeHyTKYy Tpeba o6aBuTH nOopyyuouny?

e Kojy konmmuuny Tpebda mopyduTu?

[IpBo muTame je HajTe)KEe, OHO j€ TIOUTIO3HO CYOjeKTUBHUM IpolieHaMa MeHarepa. [IpaBuio koje
3a Bera BaXKH j€ J1a KOPHUCTH OJ1 AprKamka HEKOT MTPOU3BO/Ia Ha 3amxamMa Mopajy na oyny Behe o
TPOIIIKOBAa KOjU HACTajy YKOJMKO C€ OH HE Haja3u Ha 3anuxama. llto ce Ttmye apyra nsa
nuTamka, ePeKTUBHO onpaljuBame BpeMeHa U BEJIMUYUHE MOPYIIOMHE MO3UTHBHO yTHYE HA HHBO
MIPOCEYHMX 3aJIMXa, TPOIIKOBE, KBAIUTET YCIYyTre, BEpOBAaTHONY HAcTajama HECTAIIHMIIA U MHOTE

Apyre I0Ka3aTesbe.

[Inanupame TpaHCOpTa MpEACTaB/ba KIbYUHY YJIOTY y MeEHanMeHTy aucTpuOyuuje. [Ipomer
Mpe/icTaB/ba J0JAaTaKk Ha TPOILIKOBE MPOM3BOAKE, U BakaH je ¢dakTtop y (opmupamy IeHa.
VYyeHu1u 4ecTo 3acTynajy cTaB Ja, YKOJIHUKO je MTPOU3BO/] 3aCTYIIJbEH Ha JIOKAIIMjuMa y OJIM3UHU
dhabpuke trae je umspaheH, 1eHa TpaHcnopra Hehe moBehaTu mWeroBy I1eHy, mehyTum, OBO
TyMauene je MOTPeIHo, 3aTO MITO Ha oJpelhrBame IeHe yTHYe jOIll HEKOIHKO (aKTopa, Kao MITO
cy mpotiec oOpaze, ynarame y CUpOBUHE, 3aTUM pajHa CcHara moTpebHa 3a oOpaiy Mpou3BoJa,
uta. CriIaguimTeme TOTOBOT TPOM3BOJA, TPAHCIOPT W TPOBEpa Takohe yTudy Ha IEHY

HPOM3BO/JIA.
[MpuarKoM IUTaHUpara TPAHCIIOPTa OTPEOHO je BOMUTH padyHa o cieaehem:

v Hauun TpaHciopra;

v’ Pyrta TpaHcnopra;

v' Hcnopyka.
[lITo ce MPEHOCHMX, OJHOCHO TPEBO3HHUX CpEICTaBa THYE, OHA MOTY OMTH pa3Ha: JIPYMCKa,
nomohy sKeJIe3HHIlEe, PeYHa WM PEIMMO TO MOTY OMTH I[EBOBOIHM KOjU CE€ KOPUCTE y MPEHOCY

HaTHHX nepuBaTa. Y MOJEIMHHUM CIydajeBUMa W Ba3AyITHU TPAHCIOPT CE€ MOKa3ao Kao BeoMa

nobpa omruja. Anu 300T CBOje MOY3MaHOCTH, (DIEKCHOMIHOCTH, Op30] M €(pUKACHO] JTOCTaBU
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MpOM3BOJIa, IPYMCKU caoOpahaj je Hajuemhe y mpuMeHH. 3a TpaHCHOPT MPOU3BOJA, Gupme
MMajy CBOj BO3HHM MapK, WIM Yy T€ CBPXE aHTaxyjy auctpuOyrepe (mpeBosHuke). [laxma je
NPUIMKOM KM300pa ycMepeHa Ha ONpeMJbeHOCT NpeBo3HuKa. Kako Ou ycmenw na mo HUKHM
IeHamMa TnpubaBe HOBHjEe KaMHOHE, IPEBO3HUIIM CKJIamajy capaamy ca ¢abpukama Koje
MPOU3BOJIC TPEBO3HA CPEACTBA. 3a HUCIOPYKY ONpeMe KIWjeHTHMa Ha Pa3IHYUTHM, YECTO

yIaJbeHUM JIOKaIjama, IpaBe ce IUIaHOBH, a 33 TaKBO IJIAHUPAIE ce JaHac Kopucre y HajBehoj

MEpH padyHapHu.

2.1. lpahewe 3aauxa y okBupy HACCP cucrema

3apag moboJeliama yciIyra KyIiuMma, OJHOCHO Mo0oJbIIama e()UKACHOCTH TUCTPUOYIIHje
MPOM3BOJIa, TPrOBIM MOPAjy MOOOJBIIATH KOMYHHKAIU]y ca aucTpuOyrepuma. YHampeheme
TEXHOJIOTHja KOMYHHUKallMje je OJ mpecydHor 3Havaja. [log TuM moOosplamkeM ce JaHac
MPaKTHKYje, 1a Jo0aBibauy MMa YBHUJ Yy CTame MaralMHa INpojaje, Kao U yBHJ O poOH Koja ce
nponana. Ha Taj HauuH, Tprosail He Mopa Jia BOJM padyyHa o HaOaBIM MTPOU3BOA UYH]j€ CY 3aIIUXE
npu kpajy. Mcro Tako, JOTUCTUYKM TUM KOJU PajHl Y MPU3BOAHU OJTy4dyje KOJU C€ MPHU3BOJ
HajBUILE Npojaje, M IIajbe BHUILE Ty BPCTY poOe MpoAaBLKMMa Ha ojpeheHuM TepuTopujama.
JenHa o morogHOCTH MoOke OUTH Jla Tpromall Jo0aBibauy uciiiahyje poOy TEK HOIITO ce UCTH
IIPOM3BOJI IPOJA, U Ha Ta] HAYHMH CIIpeyaBa I'yOMTKE KOjU MOTY HacTaTH KyIIOBalkEeM pode Koja ce
cnabuje npoaaje. 3HauM, Tpro,ail je ocioboheH y omyunBamy Koju Ou 0/ Mpou3Boaa Tpedano

Ja uMa, 1 TUMC CC OaBe CKCIICPTCKHU TUMOBHU MCHAIICPA.

[IpucycTtBo MozepHe TexHoJoruje omoryhasa na ce QucTpuOyTepH, KOjU peluMo cHabaeBajy
onpeheny oOiacT mpu3BOAMMA TOBEXKY, OJHOCHO HMHTETPHUINY. THME ce€ OCTBapyje Croj
CTpy4maKka Kao W MHBEHTapa, KOju MOTY OMTH Ha pacroyiaramy jeJHOM IUCTPUOYTEpy 3apai
octayinX. OBaKBUM NPHUCTYNIOM, OJHOCHO HMHTETpaLMjoM IUCTpUOyTEepa CTBapa ce jelaH CKyI
MHBEHTapa, YUME CE€ CMamyje YKYIHH MPEXKHU MHBEHTAp MOjeIUHAYHUX qucTpulyrepa. Llnsb je

HapaBHO MMOIU3akbe HIUBOA YCIIyTa U 33J10BOJbaBambe MOTpeda MyIITepH]a.

VYTuia) MHTEpHETa Ha MPUBpPENY KAa0 W Ha OWM3HHC y IEJWHH je orpomad. [loTrpomraun mory

MIOCPEJICTBOM MHTEpHETa JAUPEKTHO capalBaTu ca KOMIaHHMjaMa, OJHOCHO MOTY Hapy4HBaTH
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MPOU3BOJIC JIUPEKTHO OJ KUX, Npeckauyhu Tako capaamy ca auctpuOyrepuma. Ha Hamem
TPKUIITY, OBaKaB MOJIEJI TPrOBUHE je Y pa3Bojy. Ymorpeba HOBUX TEXHOJOTH]ja, CaM IMKIIYC
YUHY BEOMa 3aHUMJBMBUM U3 acliekTa TproBuHe. [locpeacTBoM MHTEpHETa ce MOKPUBA]y KaKO
Mame Tako M Behe reorpadcku pasyheHe TtepuTopuje, M THME c€ IOKyIIaBa MOCTHhU
3aJI0BOJBCHHE KyIlala U cHalzeBame TpkuiiTa. OBaKBUM HAYMHOM pajia, UCIIOPYIYjY CE M Mambe
KOJIMYMHE HEKOT MPOU3BOJIA MAKETHUM IMOIIMJbKaMa, OJHOCHO paau ce no npuauuny LTL (less

than truck load) Jow jeasa npegHoct je npaliebe TPKUIITA U yBH Y HOBHHE. 20

Ckopo cBa nipexy3eha mopajy na nmajy 3anmxe, OWIO Ja ce pajayd O CHPOBHHAMA, TPOU3BOIHU Y
TOKY WJIM TOTOBHM ITPOU3BOIMMA. 3aJIMXE MPEICTaBIba]y MPOU3BOJIE KOje Ta Mpeay3eha Kynyjy u
CKJIAJUINTE WX JO TPEHYTKa Kaja ce yKake norpeda 3a muMa. Hema wmieanHor HauumHa 3a
MIPOTHO3MpAkE 3aIKxa, Haj0OJbEe OMIUje CEe PA3NIMKY]y y 3aBHCHOCTH OJ BPCTE OpraHU3alHje,

HaYMHA FEHOT TIOCIIOBakha, OTPAaHNYCHA, [IMJHEBA M YUTABOT CIICKTPa Cy0jeKTHBHHUX (aKTOpA.

Jom jeman on KoHIEnaTa KOju ce KOpHUCTU 3a mpaheme 3ajuxa jecTe KOHIIENT 3aCHOBaH Ha
HACCP crannapay. HACCP (Ananu3a onacHOCTH U KPUTUYHUX KOHTPOJHUX Tayaka) y MPaKCcH
MMa HIMPOKY IPUMEHY KOjU ce pa3BUO U3 NpexpamOeHe uHaycTpuje. Pa3BujeH u npuMemnBaH y
MHOTHM TpaHama, y JaHIuMa cHab/eBama 0/ Mpou3Bohaya, MpeKko AUCTpUOyTepa 10 Kpajmer
KOPHCHHMKA Ba)XHO j€ TPENno3HaTH MOTEHIMjalHa MecTa HEraTHBHOT YTHIAja Ha KBAJIMUTET
MIPOU3BOJIa/yCIyre M YCIMOCTABUTH MEXaHHM3ME 32 HHXOBO CIMMHUHHCAKE WIH, YKOIUKO je TO
Hemoryhe, cBoheme HIeHTH(PUKOBAHUX PU3MKa HAa HajMamky Moryhy mepy. [Tpumena HACCP ce
3aCHMBa Ha TIpolecy o0e30ehema TpemycloBHUX Tmporpama, uieHTH(UKauje u mpahema

KPUTHYHUX KOHTPOJHUX Ta4YaKa (CCP) U TIOIITOBAaWa MpUHNUIIA CJICAJbUBOCTH.

[Ipumena oBOr KOHIENTa Yy YyIpaBjbamby 3ajliXaMa 3acHUBAa ce Ha mnoTpedu o0e30ehema
aZexkBaTHe HWHPPACTpyKType Koja he OMTHM KpeupaHa Tako Ja, y CKJIaay ca JAeNaTHOIIny
npeay3eha, o0e30enu moOmTOBamE CBUX MPOIEAypa IITO j€ yjeAHO W Haj3axTeBHHja (aza y

YCHIOCTaBJbakhby U IPUMCHHU OBOI" CUCTEMA.

[Ipumena oBoOr cuUcTeMa 3axTeBa MOIITOBAaKE MPUHIIUIA KOjU ce THUy 00e30ehema aekBaTHUX
ycioBa pajia (OCBeTIherha, CHa0eBamba BOIOM, Ba3yXOM, 3alITHTA OJ IITETOYMHA, YUIINCHEe U
onpxaBama o0jekara). HakoH Tora, mpuMeHa OBOT CHCTEMa 3axTeBa Jla C€ KOHTHHYHPAHO
aHanmu3upajy kputuune koutposine Tauke (CCP) mocnoBama. To cy MecTa y mpoliecy mociioBama

Ha KojuMa MoOke Johu 110 ymamema KBalUTeTa MPOW3BOJA, Ca CTAHOBHINTA 0e30€AHOCTH U
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3/IpaBJba MOTpoOIIaYa/KOpUCHUKA TpousBoaa. Otyna, na 6um ce ycrnocraswmie oarorapajyhe CCP,
HEOITXOHO j€ U3BPIIUTH aHAJIM3y CBHX OIEpalrja y TOCIOBHOM IPOIECY OJ1 YiIacKa MPOU3BO/Ia

y cucteM npenyseha 1o usnacka u3 mera.

Ja e nocTojH MOoTyVAHOCT 3 OTIACHOCT
npefje 1o2E0meEy EpemHOCT?

HE || JA

Xohe nH ce omacHOCT CMamHTH
HA IPHXEAT/BHE HHEO V KACHH] O]
thazu?

HE | | JA
1

Mo%e 1H ce OIACHOCT
ENHMHHHCATH V OBO)
tasH HIH CMaEHTH Ha
NpPHEXEAT/BHE HHEO?

=] ]\ \/

ITpoumerTe Epurmez = Huje poTeEz
thazy, mpoueaypy HOETPOMEZ  HOETPOMHZ T2
HUTH P OHSECT. TaUE2 mpeljaTe Ha coemshy.

Cnuka 9. HpI/IKaS AHAJIN3C KPUTUYIHEC KOHTPOJIHE TAYKC

YKONMKO ce yTBpAM TOCTOjameé MOTyhHOCT na johe mo mpenacka nepuHUCAHE T03BOJHEHE
BPEIHOCTH U TIOCTOjU MOTYhHOCT CMamema OMacHOCTH Y KacHHUjoj (a3 MOCIOBHOT MpoIleca,
OHJIa TO HUj€ KPUTUYHA KOHTPOIHA Tayka. Mel)yTuM, yKOIMKO OMacHOCT HeMa TeHICHIIU]Y Jla ce
CMamH y HapeaHUM (azaMa IMOCIOBHOT MPOIleca W He TTOCTOjH MOTYNHOCT BEHOT eIMMUHUCAhA
WU CMambeha, Taja je HeOMX0JHO MPOMEHUTH (Pa3y WM MpoIeaypy Mo kKojoj ce mociyje. [Topen
TOTa, YKOJIHMKO IMOCTOju MoryhHOCT Ja ce enuMmulne ojapeheHa OmacHOCT, OHJIa TOBOPUMO O

KPUTHYHO] KOHTPOJIHOj TayKHh KoOja 3axTeBa YCIOCTaB/balkbe M CIPOBOhEHE ePUKACHUX
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mnponucaypa 3a Hpancmke KPUTHIHHUX KOHTPOJIHUX TadaKa U’ ,Z[e(i)I/IHI/IcaH)e KOPCKTHBHUX MCpa Ka/la

. 1
j€ MOHUTOPHUHTOM YTBp€HO Ja KpUTUYHE KOHTPOJIHE Tayke HUCY moJ KoHTposioM (Cnuka 9)”.

Amnanu3za mojjpazymeBa carjeaBambe BepoBaTHONE U eeKTa HaCTaHKa (PU3NYKHX, XEMH]CKHX H
OMOJIOIIKKX Xa3apAa 300r yera ce mpuCTyma AedUHHCAby TPaHULA Y KOjUMa ce MOCMaTpaHU
napameTpu Mopajy Hahu, HaunHa U OJrOBOPHOCTH Ka0 M MPUKa3y KOPEKTHBHUX Mepa Koje Tpeda

MIpely3eTH y Cllydajy Aa ce mapamerap Hale n3BaH J103BOJbEHUX PAHUIIA.

2.2. VMI koHuenT ynpasbama 3ajuxamMa

CaBpeMeHU YCIIOBH TIOCJIOBakha HAMETHYJIM Cy MOTPeOy 3a JUPEKTHOM Pa3MEHOM WH(popMaIlinja
n3Melyy nmpojasma u nmpousBohaua, rae Ha 6a3u oBUX MH(pOpMaIHja mpou3Bohad mocraje KJbyqHH
VYeCHUK Y JIaHIy cHableBama KOju je oAroBopaH 3a obezbeheme 3ammxa morpomada. To je
CUCTeM KOju ce 0a3upa Ha HEMOCTOjaly KIAaCMYHUX NopylduHa, Beh mpopaaBall J0CTaBJba
uHpoOpMaIje TPOJaBIly O HHUBOY 3aJiiXa KOjU KEIH Jla MMa Ha CBOM CKIAQJHUINTY Y CBAaKOM
TpeHyTKy. OBakaB CHCTEM yIpaBbakha TPAKHOM U O0HABIHAKHEM 3aJTMXA IMO3HAT j€ Ka0 KOHIICTIT

yIpaBJbama 3ajInxaMma ol crpane npojasua unu VMI (ene. Vendor Managet Inventory).

OH nozpa3ymeBa Ha4MH ONTUMU3aIMje nephopMaHCH y JaHIly cHalJeBama Ie je mpousBohau
(mpofaBarr) 3aqyXeH 3a Op)aBame HUBOA 3aimuxa auctpulyrepa (kymua). IIpomssohau nma
NpucTyn WH(OpMalMjaMa O HHUBOY 3aluxa AUCTpUOyTepa W OJroBOpaH je€ 3a Kpeupame
nopyuGrMHa H HXOBY HCIOpyKy . TIPEIHOCT OBOT KOHIENTAa NPBEHCTBEHO CE OrNeia Y
YUEEHUIM J1a J0JIa3H 10 MUHUMH3Hpamka TPOLIKOBA HAPYUHMBAKa U AP)Karkba HUCKO-BPEIHOCHUX

OIICpaTHUBHUX 3aJIMXa.

[Topen Tora, kao MpeAHOCT OBOT HaYWHA yIpaBJbamka 3ajixamMa UCTHUYE CE€ U pealrja Ha KO0joj
ce BpIIM AUCTPUOYIH]ja, jep ce y TUCTPUOYTUBHOM IMPOIIeCY UCTUUY TPU yUYeCHHUKa: pousBohad,

BeJenpoaajHu AucTpudyTep u manomnpoaaja (Cnuka 10).

! Cajr xommanmuje Metro: http://www.metro-haccp.com/rs/index.php?page=inform-yourself/haccp-principles.html,
npucrymseno 17/06/2015

% Cajr xommannje VMI.com, umreper, http://www.vendormanagedinventory.com/definition.php, mpucrymseno
10/8/2010
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ITPOH3BOBAY
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Cnuka 10. Ynpasmpame 3anuxama no VMI konuenty u yuecHuu y I[I/ICTpI/I6yI_II/IjI/I[29]

YcnocraBibamkbeM capanme u3Mmely mpomsBohaua w  Benemenponaje Koja Jajbe  IUIacupa
npousBojae KymimuMa. OIHOC capajie YCIocTaB/ba Ce Ha YroBOpy ca mpou3BohadeMm na ce
onpehenn nmpousBoau 06e30e/1e U OATOBOPE KBATUTETOM, a 3a y3BpaT Kymail ce o0aBe3yje 1a Te
neuHUCaHEe KOJIMYMHE UCKJBYYHBO Kyiryje o muctpudyrepa. C TuMm y Be3u, (asze yrnpaBibama

3anmuxama myteM VMI xoHmenTa ce ornenajy y cieaehem:

[Iponajau 00jekTH cTymajy y KOHTakT ca JUCTpUOyTEpOM MpHU 4YeMY C€ Ta] KOHTAaKT Hajuemnthe
OCTBpapyje eleKTpoHCKUM myTteM. OOpanom wuHpOpmanuja AUCTpUOYTEp BpIIM TMOTBPIY
IpUMJbeHUX HH(poOpMalMja M obaBelITaBa NPOJAAJHU O00jeKaT O KBAHTUTETY U KBAJTUTETY
pousBoJia Koju he OWUTH HCHOpPY4YeHM, JAaTyMy M HauMHy ucropyke. HakoH npumibene
nopyuOuHe, IUCTpUOyTep CTyma Yy KOHTakT ca Mpou3BohaueM Koju OOHaBJba 3ajMXe

muctpubuyrepa. Hakon tora, npucrymna ce gaxkrypucamy U Haratu pooe.

OBakaB JiaHall cHaOJeBama KapaKTEpPUCTHUYAH j€ 3a BENMKe KYyIIe, IpU 4eMy Yy TOM clyd4ajy
npou3Bohau Hajuenthe obe36ehyje cBOj TUCTPUOYTUBHH IIEHTAP, & YKOJIHMKO C€ PaJd O MambUM
KYIIIUMa, TaJa ce€ TUCTpUOyTep jaBjba Kao moceOHa KapuKa y JIaHIly CHa0/ieBamba.

ITopen mpeTxogHO HaBeleHUX Kopaka, npuMmeHa VMI koHuenta y HOpMaaHMM OKOJHOCTHUMA
yKJbydyje jour u ¢a3y mpurpeme, NpeauMIIeMEHTaluje, UMITIEMEHTalje U yHanpeljeH)a'[ZQ]
Cgaka ox oBux (haza 6a3upa ce Ha YUTABOM CIEKTPY aKTUBHOCTH KOje ce 00aBjbajy y Ipolecy
MJIaHupama, npeasuhama u obe3behema 3ammxa Tako Aa ce 00e30ea MUHUMHU3UPAkhEe HUBOA

3aJinXa, CMamkCHE TPOLIKOBA M IOpacTta BPECAHOCTU IIOCIOBHOT IIponeca KpoO3 YCIICHIHO

yIpaBJbamke 3aluxama. J[eTepMUHUCakbEeM KOJIMYUHA, 3aIMXa U HauMHaA [pyXKawba YCIyre yTude

47



ce Ha MMILUIEMEHTAIN]y, KOHTUHYUPAHO MOCMaTpame M aHAIM3y Kako O ce WIACHTH(HUKOBAIE

mIaHce u HOTGHHPIjaJIPI, eIMMHUHHKCANE C1a00CTH U YHapeauo 4nTaB ,Z[I/ICTpI/I6yTI/IBHI/I mponec.

[IpeTxoaHO NpeACTaBIbEHN KOHLENT yIpaBibamba 3ajInXaMa JOHOCH OpojHE MPeIHOCTH, ITOCeOHO

jep omoryhasa®;

v’ QIIeKCUOMIHOCT TIOCTIOBHUX aKTUBHOCTH
v nmopacrt o0uma npojaje

v e(pMKaCHHjU MEHAIEMEHT ca KyIIUMa

v

CMAamLCIbC TPOLIKOBA U BPEMCHA.

OBe mpeaHOCTH yTU4Yy Ha MOTYHHOCT pallMOHAIHHUjET yIpaBJbakba BPEMEHOM, PaCIIOJIOKUBUM
pecypcuma, BUXOBUM IUIAHUPAKEM U ANOIHMPABEM TaKO Jla Ce MCTOBPEMEHO IUIAHHPAHEM
Tpaxme 00e30ehyje u yHanpehyje ogHoc ca kynuuMma. TakBe aKTHBHOCTH yTUYY Ha CTBapambe
OCHOBA 3a JIYTOPOYHY capaamy 300r dera aoia3u 10 o0e30ehema curypHux mpuxoja u mopacra
npojaje yciiel CMamCHkhe aJIMUHUCTPATUBHUX TPOIIKOBA W BpPEMEHAa O0aBJbamba I10jEAMHUX

AKTHUBHOCTH.

Kao HeraTuBHa cTpaHa OBOT KOHIIETITA UCTHYE CE TPE CBEra MPEHOC TPOIIKOBA HAa MOTpOIIavya 1
Beher pusnka koju je mocieania ycrocTaB/beHe MOCIOBHE Be3e ca Mpou3BohaueM, mocMaTpaHo
ca acnekTa quctpuoyrepa. Takobe, kao Benuku Hegoctarak VMI koHIlenTa uctuye ce YnmbeHUIa
Jla MaJIOIPOIaBLHU YECTO MPOJiajy IPOM3BOIe KOHKYPEHTCKUX Mpou3Bohada, KOjU Cy CYNCTUTYTH
y rmasama mortpomaya®® Ha mpumep, 3a morpouada Moxe OMTH CYNCTHTYT ACTEPUCHT
kommnanuje P&G, ca nmerepuentom Unilevera. Ykonuko manomponaBan uma yroopen VMI
KOHIIeNT ca o0a mpousBohaya, cBakM O] BUX 3aHeMapuhe edekar cyncTuTyuuje Kamaa JOHOCH

OUTYKY O BUCUHU HOTpe6HI/IX 3aJinxa.

3. Mepeme epuka CHOCTH JUCTPUOYTHBHOT Mpoleca

Mogen nmponeca Mpexka CHa6I[CBaH>a HaCTOjI/I Ja O6jaCHI/I YUTaB TOK aKTUBHOCTHU O[] Capailmke Ca

npousBohauem, 6mio0 mpeko Tpehux nuia wiM AUPEKTHO, M0 TMpHUjeMa, CKIAJUINTEHha U Jajbe

3 Cajr xommnanuje Datalliance, unrepner, http://www.datalliance.com/whydovmi.html, npucrymmseno 10/8/2010
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JTUCTPUOYIIMjEe M3 CEKTOpa BEJIENpojaje 10 MaJIONpPOJajHUX o0jekara W Kpajibux Kymama. 300r
TOTra ce, Kako OM Ce YHANpPEJAHO CHCTEM JIOTUCTHUKE, IPUMEY)y Pa3IMuUTH MOJICIH KOjU Mepe
e(UKACHOCT JIOTMCTUYKMX AaKTHBHOCTM M CaMHUX JUCTPHOYTMBHHX LEHTapa KOjU Cy 3a Te

AKTUBHOCTH ACIIMMUYHO UJIHU MMOTITYHO 3aYKCHU.

Tu wmonenmu cy Hajuemhe wWcka3aHW Kpo3 ojpeleHe pammo IMoOKaszaresbe, Kao ITO CYy
UCKOPHUITNEHOCT KarauTeTa | MPOAYKTUBHOCT paJHe cHare, 300T 4era ce y MpakcH Hajdemihe
npumewyje DEA monen (Data Envelopment Analysis ). U3 mepcnektuBe DEA wmerone, xao
Hajyemrhe KopuiheHe METOJIE 32 Mepemhe ePUKACHOCTH BUIIC(a3HUX TPOIECa, TTOCTOJH BEITUKU
Opoj Mozena U MeTo/a Koje ce AUPEKTHO WM y3 M3BECHE MOJIU(HUKAIM]e MOTY MPUMEHUTH Ha
JIaHIIe CHA0JlleBama, MPU YEeMy MOKEMO pa3lIMKOBaTH Mojejie Oa3upaHe Ha: CTaHAapAuMa,

JCKOMIIO3HIHjH e(DUKACHOCTH, MpeKaMa, TCOPHjU Urapa.

OBaj MeTOJT HaIIao je CBOjy MPUMEHY KaK0 y TPOU3BOIHUM, TAaKO U Y YCIYKHUM JCIaTHOCTUMA,
JIOK C€ Y4eCTO KOPUCTE U 3a JAeuHICcamhe OCHYMAPK BPEAHOCTH M MOTYNHOCTH MIACHTH()UKOBAbA

HOTCHL[I/IjaJIa yHanpeljeH:a JIOTUCTUYKOT ITponeca.

Nako je y nuteparypu mamu Opoj pamoBa mocBeheH aHamm3u e(QUKACHOCTH TUCTPUOYTHBHHUX
IIEHTapa ¥ HUXOBUX CKJIAQJUINTA, OBaj paa he ce, kpo3 cryaujy ciaydaja Merpo rpymanuje y
Cpbuju, 6azupaTtu Ha onpeheHu By aHanuze ehUKaCHOCTH HETOBUX JUCTPUOYTUBHUX LIEHTapa,
Kao JeJoBa KOMIUIEKCHUX JaHalla cHabJeBama M IMOTEHIMjalla MPOMEHE Te e(PUKacHOCTH Y

Oynyhem nepuony.

C 003upoM Ha MPETXOJHO JIaTy MOy OBHX MOJENA 32 MEepemhe ePUKACHOCTH, Yy aHAIHM3U KOja
he O6utu u3BpIIeHA y pady akieHar he OUTH CTaBJbeH HA Mepeme e(PUKACHOCTU JTOTUCTHYKHIX
CHCTEeMa TaKo Jia C€ Kpo3 MPHKa3 YKYIMHUX KalaluTeTa yKake Ha Mpollece U aKTUBHOCTH KOjuMa

Ou ce npemy3ene oapehene KOpeKTUBHE aKInje.

Otyna ce, mpea MeHaIlepuMa M 3all0CICHHMa Y OBaKBUM CHCTEMHMA ITOCTaBJba BUIIIE TOJaTaKa
KOJU 3aXTeBajy MPaBOBPEMEHY MPOIICHY 3aluXa, lUXOBEe Ha0aBKe, CKIAJAMIITEHa U KBATUTETA.
[Topen muctpuOyTHBHOT IIEHTpa Kao cucTeMa, y paay he gerasbHHje OUTH aHATU3UPaHH U
HAUYMHU yCIIOCTaBJbamba capajlme ca Jo0aB/hauyuMa Kao TIOCpEAHHIIMMA | TOTpede
YCIIOCTaBJbaha JUPEKTHE Be3e ca mpousBohaumma. be3 o003upa Ha jaKky TOBE3aHOCT OBH

MOJICUCTEMH MMajy pa3InuUTe IIMJbEBE, Y OApe)eHuM ciydajeBUMa U KOH(IUKTHE.
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Y TOM cMHCIy MEHayepH AUCTPHUOYTUBHHX ICHTapa MOpajy UCTOBPEMEHO BOAMTH padyHa O
edukacHOCTH cHCTEeMa Kao IEeJIMHE Il U HBEerOBHX MOACUCTEMa KOje Ce OJHOCE Ha CKIIAJIMIITE,
TPAaHCIOPT, KOHTPOJY M HAauyWH yIpaBjbama mHuMa. Jlakie, na Ou ce o6e30eano edukacan
IUCTpUOYTUBHU IICHTAp, HEONMXOJHO j€ Ja Cy TPAaHCHOPTHH, CKJIAIUIIHU W KOHTPOJIHU

IIOACHUCTEMU e(l)I/IKaCHI/I.

VY pany he moceOHO OMTH MpHKa3aH 3Ha4a] KOjU KOMITaHWja MeTpo, a Koja MpeJcTaBba OCHOB
MCTPAXUBAYKOT JeNla pasia, npuaaje epUKaCHOCTH CKIIQAMINTA XJIa(ihada, TaKo Ja IMOCIOBAkE Y
ckinany ca aedpuHucanuM nmpuHOUNuMa Hamehe morpely 3a MepemeM U npahemeM eHepreTcke

edukacHocT U 06e30ehera MOoTIyHe UCTIPAaBHOCTH CBEXKE U 3aMP3HYTE XpaHe.
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3.neo: Cryamja cay4yaja: KomnapaTuBHM NpUKa3 JMCTPUOYTHBHOT MpoLeca

Metpo I'pyne Ha mel)yHapogHom TpkuuTy u Tp:Rumty Cponje

1. Merpo I'pyna — Bu3nja, MucHja, HH/bEBH M CTPATEruja mocjJ0Bamba

Cgoje mocnoBamtbe Metpo ['pyna 3amouena je y Husengopdy, y Hemaukoj 1965. roamme.
OcnuBau je Oro bumum, a manac mpeacrasiba jemHor on Hajpeher peramn ¢gopmara y cBery.
Metpo I['pyma mpencraBiba Hajpa3BHjeHH]y JMHUjY IUCTPUOYIMje M Tpojaaje Koja ycmex
OCTBapyje CTAJHUM pEIU3ajHUpakeM OpeHJ0BAa M JIOTUCTHYKUX AKTHBHOCTH TaKo Ja Ce
00e30eM MaKCHMAaJHO 3aJI0BOJGCTBO Kymana. Y OKBUPY OBE Tpylaldje Hajla3d ce BHIIe
MPOAajHUX JIMHHja KOje HE3aBHCHO Mociyjy Ha Tpkuiry, u To: Metro Cash&Carry, Real
XHIIEPMApKeTH — MAaJIONpojAajHe TproBuHe mpexpane, Media Markt i Saturn — eBporcku
TPKUIIHYU JIJCPH CIICINjaIN30BaHN 332 TPrOBUHY HA MAJIO MEIHM]CKHM U JIPYTHM CJICKTPHYHUM

ypehajuma u Galeria Kaufhof— mozepre poGre kyhe”.

METRO GROUP
I
l l | |
Metro Metro Metro Metro
Cashé& Carry Real Media Markt i Saturn Galeria
l Kynmoenna I [ MaprkeTHHT I [HEk‘pETHHHE [ JdoracTHEKa I | HTII ]
J

Cnuka 11. Opranuzanuona mema Metpo I'pymne

Metro Cash & Carry je najseha Benenponajua kommnanuja y ceety u CpOuju Koja mociyje y
okBupy Metpo ['pyrme, jenHe oa HajBehMX MHTEpPHAIIMOHAIHUX TProBavykux Kommanwja. Metro

Cash & Carry je npucyraH y 27 3emMasba IIUPOM CBETa ca MPeKo 750 caMOyCITy:)KHUX MPOJIajHUX

* Cajr xommammje Metro — m3Bemrtaju o mociosamy: http:/reports.metrogroup.de/2013-2014/metro-world/you-
metro.html, npuctymsseno 18/06/2015
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objekata u oko 120.000 3anmocnenux pamgauka. CBoje nocinoBame y Cpouju MeTpo je moKpeHyo
2005. ronuHe W OX Taja 0 JlaHAC MPEXKY MOCIOBama pammpuo je kpo3 10 muctpuOyTHBHHUX
nenrapa y beorpany (Kpmaua, 3emyn u Bunukosair), Kparyjesity, HoBom Cany, Humry, [Tanuhy
u Tpu MeTpo no mepu objekra - METPO no mepu y Hlamniy, [Toxkapesity u Yxwuiry.

30or tora ce y okBupy ¢yHKIHje Joructuke Metpo ['pyma mocebHo usnBojene ciexache
00JIaCTH: JIOTUCTHKA CKJIAUINTEHha, 3aJIMXa U YHAKpCHE JIOTUCTHKE. [lopen Tora, HaYMH Ha KOjU
ce BpIIIM OpTHHU3AIfja Mpeka cHabOeama U YUTABOT JIOTUCTUYKOT MPOIIeca HACTOJH Ja Kpeupa
TaKBO CKJIQIUINTCHC W YIpaBJbamke 3aimxama Koje he oMoryhutun MUHUMH3UpamE TPOIIKOBA,
MyTeM CHajakba Hajora M TOLIMJBKH, CMamemha O0MMa 3ajiixa, MOTYhHOCT HapyduMBama W
HAjCUTHUjE KOJMYMHE U HHHXOB MPHjeM y MITO KpaheM poKy, Tako Jia ce OCTBapH ymTena Kpo3
ONTHMHU3AIM]y YHUTABOT JIOTUCTHUYKOT JIaHIA. bimcka capaama ca mpousBohaumma Koja je
MoJIp>KaHa pa3BojeM WH(POPMAIMOHO KOMYHHKAITMOHUX TEXHOJIOTHja OMOTyhuiia je eeKTPOHCKY
pasMeHy mojiaTaka IITo JOBOIH J0 MOIU3amka KBAJIUTETa Capaibe U e(PUKaCHOCTH JIOTHCTUYKOT

mponeca.

Mucuja xommanuje Metro Cash & Carry ycmpena je ka ocTBapemy Huba ja Oyne HajOoosba
BEJIENPO/IajHa KOMIIaHMja Kako Ha TpxkumTy CpOuje, Tako M Ha MHTEPHALMOHAIHOM HUBOY.
CraBspajyhu Harnmacak Ha moTpede M 3a/l0BOJbEHE Kylala oOBa KOMIAHMja HAcTOjU Ja
JPYIITBEHO OJrOBOPHUM TIIOCIIOBakbEM OATOBOPHU 3aXTEBUMa TPXKUIITA Ca aKTUBHOCTHMA

YCMEpPEHUM Ha OCTBpPHUBAaH-E BU3H]€ 300T KOje je U OCHOBAHA.

Crpareruja nocioBama Metpo ['pyrie 6a3upa ce Ha MeT eleMeHara npu 4emy je TpuMapHH b
CTHIIaEkhe U OJp’KaBame pacTa U KOHKYPEHTCKE MPEeIHOCTH Ha CBE TypOyleHTHHUjeM U pacTyhem
TpkuTy. Pact mepdopMaHcu 3aCHOBaH je Ha CTBapamy M OApKaBamby OIHOCA Ca KYIIKMMA,

360r 4era ce CTPaTelIKN OKBHP JeI0Bamba Ha II00aTHOM HHBOY Ga3upa Ha':

v’ TpaHchopMaImju;
v’ pacry;

v’ yHanpehemy;
v mMpemy; u
v

MHOBAaIMjama.

® Cajr xommanuje Metro: http://www.metrogroup.de/en/company/strateqy, npucrymseno 20/06/2015
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VY mporuecy TpancopMmanumje rpymnamnmje, morpede nu oueKuBama Kylala MpeAcTaBbajy MoJa3Hy
Ta4Ky KOja 3aXTeBa OOJIMKOBAE CTPATETH]E Ca Pa3IMUYUTHX HHUBOA MOCIOBHAKA. Y eUHUCABY
crpareruje koja he Outm ¢nexcuOmnnHa Tako na omoryhu mnpunarohaBame morpebama Ha
TPXKUILUTY, €KCTEPHUM W MHTEPHUM (DaKTOpUMa, HEONXOAHO je AeduHucatu oOMM MpOU3BOIA
koju he OWUTHM MOpyYeH W TaKO OWTH JOCTYNaH KYIIIMMa, Ha KOjU HauyuH he ce BpIIUTH
peanu3aliyja JIOTUCTHYKOT MpoIeca ¥ Ha KOju HaYMH he ce Iiacuparu TproBayke MapKe KOjuma

Mertpo npuaaje moceban 3Haua].

Tako je ox 1995. ronaune, moceOHa NMaKmka MOKIOHKEHA PAa3BOjy JOTHCTUKE KOJU C€ MCTIOCTaBHO
Kao0 HOCHJIAIl YCHEUIHOT TOCIoBama. JIorucTuka npeysumMa oAroBOPHOCT 3a 0] 100aBjbaya pode
HaMeHEHE 3a NpojajHe O0jekTe W IUCTPUOYTHBHE LeHTpe MeTpo rpyrne W Tako yTH4Ye Ha
YCTIOCTaBJbakhe JUPEKTHUX Be3a ca NUCTPHOYTHBHUM ILIEHTpUMA M IpyruM obOjekTmma. Ha Taj
Ha4yMH Ce yTHUIAIO Ha CMambEmhe 3aIMXa Koje ce MOpajy ApiKaTH, a Ipe CBera je TaKkBa aKTHBHOCT

mocicauia CKpahI/IBaH:a POKOBa Ha0aBKe.

Kako Ou omcrana Ha TpxumTy, MeTpo rpyna HacToju aa 0o0e30enu pacT y CBUM CErMEHTHMa
nocioBama. Lk je na ce yHampehemem mpojiaje mo KBaApaTHOM METPY MPOAajHOT MPOCTOpa y
noctojehuM ManonpoaajHUM U BETUKOIPOIaJHUM 00jeKTHMa Tako Jia ce (DOKYC CTaBU Ha KYyIIIE
U JPYIITBEHO U EKOJOIIKH OJrOBOPHO MocioBame.CTpaTervja MocioBama Koja TEXKU PacTy
0asupa ce Ha AuQepeHIrpamy MOCIOBHE AaKTUBHOCTH MU MUHUMHU3Hpamy TPOIIKOBA IITO je
pe3yNiTaT CEeJICKTHBHOT TpHiarolaBama JOTUCTHYKHM MoTpedaMa M ojadaBama KOHKYPEHTCKE

MO3UIMj€ MUHUMU3UPABHEM 1ICHA.

Cnenehu cermMeHT ce THYE TEXHE Ja C€ KOHTHHYUPAHOM M aJeKBATHOM pealli3allijoM
MEHAIMEHT TMpoIleca YyHANpeAW YWUTaB TIOCIOBHH CHCTEM KpO3 CTBapame eQuKacHe
OpraHm3alioHe CcTpykrype. M3 Tor pasmora, MeHayuMeHT mpeay3eha CTalHO KOHTPOJIHIIE
MpoIiece ¥ CUCTEMATCKH MCIHTY]e CBE MPETHOCTH, CHAare, HEJIOCTAaTKE M MPETHE KOje AOMPUHOCE
MpoMeHaMa W YCIIOBJbaBajy mpuiarohaBame. Ha TUM ocHOBama, yTude ce Ha ONTUMHU3AIIH]Y
MOCIIOBHOT TIpolieca M yHampehemem MoryhHOCTH ekcnaH3uje Ha joMaheM U TI00aTHOM
TpkumTy. Kako OM ce ocTBapwo Hampegak M M3BPIIWIA €KCITaH3HMja, HEOMXOJHA je M CTaJlHA
MpUMEHAa WHOBaNMja, Kpo3 Tmpaheme W TPUMEHY HOBUX TEXHOJOMIKUX, APYIITBEHUX U

MOTPOIIAYKUX TPEH/IOBA, YTBpHHUBakEM MOTEHIMjaTHOT 3Havaja 3a MOCJIOBamke U AepuHUCAmA
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KOHKYPEHTCKHX pellea Koja he pe3yiaTupaTé HOBUM OOJUIIMMa OpraHU30Bama CBUX (DyHKIHja

y npenysehy.

Crpareruja mocjaoBama oBe KoMIlaHuje 0a3upa ce Ha 00e30ehemy onpKuBOr pacTa U pa3Boja u
JPYIITBEHO OATOBOPHOT TIOCTOBama Koje he omMoryhutu anekBaTHy capaimy ca CBOjUM
kaujeatuma. Lus Metro Cash & Carry -ja jecte ma moHyau BiIacHHIMMA Majla M CpPEiba
npeny3eha HezaBuCHY M HajO0Jby MOryhy TOHYY Kpo3 00e30eheme nponsBoia KBaIMTeTa MpBe

KJ1ace.

2. Ilpumep WCM konmenrta capaame komnanuje Merpo ca P&G wm Unilever-om na

rJ1002JIJHOM HUBOY

Kako Owmcmo yka3anmm Ha TPEIHOCTH ONTHMHU3ANMje W HWHTETpaIdje IOCIOBHOT IPOIieca,
npukazahemo capanawy rpynauuje Merpo ca komnanujama Procter & Gamble u Unilever y

OpraHU3alMjU U PEUHKEHEPUHTY TUCTPUOYTUBHE aKTUBHOCTH.

[IpBoOuTHO OCHOBaHa kao (alOpuka cBeha u camyHa, on 1837. roauHe, kKao HMHTErpHcaHa
komranuja polhen je Procter & Gamble. IToceOHuM pUCTYIOM IPOU3BOIHE CallyHa KOju je O1o
KOHKYPEHTaH Ha TPXXHIITY BUCOKMM KBaJIUTETOM IPOU3BOJA KOjH j€ CBOjy MPEMO3HATIEUBOCT
cTekao 1o OenuHu, O1arocty U gyrorpajHoctH. [Tocrenennm nHosanujama P&G je yHanpehusao
CBOJj MpOrpam MPOU3BOIHE U MIHPHO ce Ha TPKUIITY. CTpaTernjoM HHOBATUBHOT PEKIIaMHpamba,
Tpaxmka 3a MPOU3BOAMMA YUjH je€ OpOj pacTao MOCTEIEHO j€ 3aXTeBaja IMIMPEHE MOroHa U3BaH

MaTHYHOT nojpyy4ja, CHHCHHATH]a.

Hakon Bumie ox Beka, komnanuja P&G manac nma morone y Buiie o 70 3emaspa u yOpaja ce
Mel)y HajycrneniHuje KOMITaHH]je CBeTa. ACOPTHMaH MPOM3BOJA MPEBa3WIa3d M KOHTHHYHPAHO
pacTe ImTO je pe3yaTaT CTAJHUX pPeCTPyKTypupama mpenyzeha koja genyjy y mpaBily
npey3uMama M KyrnoBuHe Apyrux npeayseha. Tako je Ha npumep, P&G 2005. rogune Kymnuo
Gillette xommanujy 3a 57 MWwIMjapu aMepUUKHX Jojapa YMME je HAlPaBUO BEJIMKH KOpaK Ka

Pa3Bojy U MHOBAIIMJU a CAMUM THM U OCTBapuBamwy Beher TpkuiHor yyenrha.

Tako, mehy Hajmo3HaTHjuM mpousBoarMa ce uctuay Always (OpeHa mpou3Boja HaMEHCH 3a

JUYHY XUTHjeHy d>xeHa), Ariel (mapka nerepuyeHta 3a mpame pyosba), Ambi Pur (Openn
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OCBEXKHMBaya 3a mpocTtopuje), Braun (Openn enexkTpuuyHux Opujaya, amapare 3a HETy Koce U
pasHux Manux amapara), Lenor (omekmmBau), Duracell (6arepuje), Gillette (Gpujaum u

IIPOM3BOJIM 32 MYLIKApIIE) U MHOTH JAPYTH.

[MpumapHo ycnocTaBibeH NaHal] cHabJeBama U capaama Merpoa u P&G Ouna je peann3oBana
KpO3 TIOCTOjalkbe AUCTPUOYTUBHUX KaHala Kojuma je ynpaBibao P&G, a koju cy Ounum 3aayxeHu
3a IUCTpUOYNHjy Tpou3Boaa 10 oOjekara Merpo rpymnanuje (Ciuka 12). Mehyrum, jaBuo ce
HEJ0CTaTaK KOjU je 3aXTeBao yHampeheme W peopraHu3aliijy JOTUCTHYKOT TpoIeca, a KOju ce
oryieja0 'y HEMOTyYhHOCTH TpaBOBPEMEHOI OATOBOpAa Ha 3axXTeBE MAaJONPOAAjHUX U

BeJIEMPO/IajHUX 00jeKara.

P&G » MeTpo uﬁ_jem’n
P&G

P&G # Metpo odjekTH
P&G >

P&G » Metpo objexTH

Crnuxka 12. Capanma u Mpexa cHaOaeBama usmel)y Merpoa u P&G mnipe peopranuzaruje.

360r TOra je JONIUIO A0 pPeopraHu3allHje YUTABOT AUCTPUOYTHUBHOT JIAaHIIA U HAYMHA HETOBOT
yIpaBJbama, MTO je oMmoryhuno edukacHHjy peanusalujy mpolieca Be3aHHUX 3a Ha0aBKy,
TMCTpUOYLIN]y U CKIaauIITemhe pode. CTpaTeruje KojoM cy ce BOJMIIe OBE KOMIIAHH]j€ y MPOLECY
PEHHKEHEPUHra JIOITMCTHYKOT Tpolieca, THLana ce obe3behema pacra KOHKYPEHTHOCTH Ha
TPXKUIITY W TIOAW3amy KBAIMTETa YCIyre KpajibUM KyIIIUMa W3 HCTOBPEMEHW (OKYC Ha

MHUHUMU3HUPAKEC TPOIIKOBA JIOTHCTUYKOT IIpOoHeca.

VYHanpehewmeM JTOrMCTUUKHUX OIEpalnja U OpraHu30BameM TUCTpUOYTUBHMX IieHTapa Merpoa
Ha JudepeHIMpaHUM TeorpackuM MNOApyYjUMa, CTBOpEHAa je IIaHca 3a  capaliby
TUCTpUOYTUBHUX IIEHTapa ca MaJoONpoAajHUM o0jekTuMa Ha Jatoj repuropuju (Cruka 13). To je
YTUIAJI0O HAa CMamelke BPEMEHAa M TPOIIKOBE HapylOWHe, T0CTaBe M OJp)KaBama 3ajMxa Ha

ontumManHoM HuBOY. [lopact crenena ymrene y mnpoceky oxa oko 3% W JapacTUYHA
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KOHCOJIMAaIMja HaYuHa U 00JinKa (hakTypucama ¥ Tuiahama yTuiaia je Ha 10JaTHy e(pUKacHOCT

LIEJIOKYITHOT JIaHIla CHab1eBama.

P&G \ MeTtpo ofjexTn
P&G

P&G » MeTtpo I * Metpo objexTH
P&G /’

P&G MeTtpo objekTH

Cmuxka 13. Capanma u Mpexa cHaOaeBama n3meh)y Merpoa u P&G nakoH peopranmsainmje.

KonconunoBana morpeba Ha HHMBOY JIUCTpUOYLMOHMX IleHTapa oMoryhuna je OoJbe
uckopunrhaBame MOCIOBHUX HIAHCH M Behm cremeH ()IeKCHOMIHOCTH MOCIOBama LITO CE
JIOJAaTHO O/paswyio Ha MoryhHocT mpuiarohaBarma HM3HEHAIHMM IPOMEHaMa y OKPYXKEHmY U
notpebe kymama. ['mo0anHo, Hampenak je OCTBapeH Kpo3 MOjeAHOCTAaBBEHEC U YHarpeheme
cTerneHa e(pUKaCHOCTH pa3MeHe UCKYCTaBa U MUIILJbEHA KOja ce THUYy OJroBapajyher TeXHuuKor
U HAy4yHOT 3Hama y O(yHkuMju yHamnpehewma (QyHKIMOHUCAKA LEIOKYIHOT JIOTHCTHYKOT

cucrema.

Unilever je OpuTaHcko - XOJaHJCKa KOMIIAaHHja Ca CEIUINTEM MPEJCTaBHHUIITABA Yy
Porepnamy u Jlonmony. OBa koMIiaHuja ce OJ CBOT OCHHMBama N0 JaHac, TauHuje on 1929.
roguHe OaBU IMPOU3BOAKBOM MPOHM3BOJA 3a JIMYHY XHUTHjeHY, a JaHac je TO KOMIIaHHja Koja
MPOU3BO/IM XpaHy, nmuhe, cpeicTBa 3a uniiheme W JHYHY XHTHjeHy. [1o BHCHHU OCTBapeHUX
npuxoaa To je Tpeha kommaHuja y CBeTy, OJMax HaKOH MPETXOAHO NIpukazaHe Procter &
Gamble xomnanuje u Nestle. [TpousBoau oBe koMIaHuje 3acTyIJbeHH Cy y Buie o 140 3emasba
IIMPOM CBETa, NpU YeMy ce MNaxmwa mnocBehyje moceOHO oapeheHHM, HajupoPUTAOHITHUJUM
opermoBuma (ykymuo ux uma oko 400). Mehy wuma cy Ake/Link, Dove, OMO, Becel/Flora,
Heartbrand cnamonen, Magnum, Rama, Rexona, Sunsilk u npyru.

JIe kommanuje koje umne rpynaunujy Unilever, Unilever NV ca cemumrem y Porepaamy, u
Unilever PLC, ca cegumreM y JloHmOHY MMajy jejaH yrnpaBHH OJ00Op W TIOCIYjy Y OKBHPY

yeTUpH AuBU3Mje: XpaHa, muhe, kyhHa Xxemuja u audHa Hery. OBa KOMIaHH]ja Toce0aH aKIeHaT
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CTaBjba Ha OJP)KAaBambE OJHOCA Ca CBOjUM KYNIMMAa M KOHTHHYHPAHO YKasyje Ha ImoTpede
MHOBHUpamha KaKko y 00JIaCTH NMPOU3BOJIIE TAKO U y 00JacTu yHampehema oHOoca ca KyniuMa u
KpajibuM KopucHuImMa. OTyna, BEIMKH HU3HOC CPENCTaBa yJake Y MCTPAKHUBAYKE U Pa3BOjHE
LEHTpe Koju cy cMemrteHn y Benukoj bpuranuju, Xomanauju, Kunu, Uaauju n CjenumeHnum

Amepuukum J[prxaBama.

Kommanuja Metpo aktuBHO capaljyje ca Unilever-om u Hactoju ma, kao u ca P&G, ynanpeau
YUTaB JIOTMCTUYKH IPOIEC Kako OM Ha CBUM IIOJbMMa MHMHUMH3Upaia TPOIIKOBE HabaBKe,
mcTpulynuje u ckiaaumremna. [Ipumapan o0k capaame OBe IBe KOMITaHHUje 3aCHUBAO Ce Ha
MOCTOjalby JBE AMBH3UjE KOje cy ce OaBwie IUCTPUOYLHjOM M IOCTOjalbeM OBJAlTheHor
Unilever-ogor auctpubyrepa 3a ozapehena reorpadcka momapydja Koju je gabe CHaOmeBao

BeJICTIPOIajHE U Mayionpoaajae o6jexkte Merpoa (Cruka 14).

Unilever Plant .| Unilever DC Y 51

ambient ambient TLETPO OhjeRTH
Unilever Plant .| Unilever DC o MeTtpo ofjekTH
XKITATTHH JTAHAI XIATHH JTaHAL] Unilever

Jductpubvrep

Cnuka 14. Capaama u Mpexa cHabieBama usmel)yy Metpoa u Unilever-a mpe peopranusariuje.

OBakaB JIOTUCTHYKHU JaHaIl Ce MOKa3ao HeepuKacOUM jep HHUje NMPaBOBPEMEHO OJAroBapao Ha
notpede Op3e U epukacHe UCTOpyKe 300T Yera Cy KpPeHpaHH JOJATHU JUCTPUOYTUBHU JIAHIIN
Mertpoa (3a Plant Ambient « cold-chain (cuctem xnanmaya) Koju OM JUPEKTHO OJTOBOPUIH HA
3axTeBe BEJENPOAAJHUX U MaJONpOJajHUX objekara IITO je YTUIAIO0 Ha YyHampehemwy
JIOTUCTUYKE MOJpIIKE Koja je Oasupana Ha EDI TexHOnOrMju, MUHUMH3UpAKky TPOILIKOBA U
eMMMHUHHUCAY TYOUTaKa KOjU Cy HAcTajajau 300T IPETXOAHO 00jalImkbeHOT mpodiieMa y (pu3ndKoj

muctpudyuuju (Cnuka 15).
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Unilever Plant .| Unilever DC Metro DC MeTtpo objexTn
ambient 4 ambient ambient
Unilever Unilever DC Metro DC .
» & Metpo objerTn
ATATHH JI2HAL HXITATHH JIaHAL] XITATHH JaHaL

Cnuka 15. Capaama u Mpeka cHabneBama usmel)y Merpoa u Unilever-a nakon peopranusarnuje.

EdexTi 0BakBOI peHHKEHEPUHTA TUCTPUOYTHUBHOT MpoIieca yTUIAIN Cy Ha MOpacT MopyluorHa
1 00Jby peanu3alrjy JOTHCTHYKUX IMPOoIleca INTO Ce Ja/be OAPAa3HIO MO3MTUBHO Ha pe3yiTare
MOCJIOBamka, IJIAHUPame U cKpahuBame BpeMeHa Apikama 3anuxa. OnTHMH3aIrja JOTUCTHYKOT
mpolieca ca MPeICTaB/beHMM KOMIIaHWjaMa y TPOTEKJIOM MHEepHOAY yTHUIajia je Ha CTBapame
yCIIOBa 3a WHOBATHBHO JICJIOBAEkC y CBUM 00JIACTUMA TaKO Jia c€ Kao Kpajiu edekaTr pa3Buje
aJleKBaTaH JaHall cHa0JeBamba M MaKCHMAaJIHO 3aJ0BOJGCTBO OBHUX KOMIIaHHja Y IOCIIOBHO]

capaimu.

Wsrpanmom m yHampehemeM TEeXHHYKE MOJPIINKE Pa3BHjEH jeé CHUCTEM EJICKTPOHCKE pa3MEHe
nojaTaka KojuM ce ooe30el)yje qomaTHa moapika HabaBIM HEOMXOAHUX Jo0apa u yHamnpeheme

MOCJIOBHUX Nep(hopMaHCH.

Pusuk HeOmaroBpeMeHOI yKJbyuHBama Yy CABPEMEHO IOCIOBAHmE j€ 3a0CTajalbe U TIyOJbeme
MO3UIMja Ha TP>KUILTY O YeMy FOBOPH M YUE-EHUIIA J1a ce nopen rinaBHe npuMmene EDI cucrema y
KYHNOBUHHM M TpoAaju pobe U cepBUCA, MOXKE NMPUMEHHUBATH Yy YUTABOM CIIEKTPY MOCIOBHUX
arukanyja. IlocmoBu Koju ce MOry ayToMaTH30BaTH IPUMEHOM OBE TEXHOJOTHje CY:
IUTAHUPAbe, CKIAAMIITEHEe M MPOU3BOHA, KOHTPOJAa KBaluTeTa u3Mel)y ynajbeHHX JesioBa

¢bupme, MpaBHU MEHALIMEHT U MHOTH JIPYTH.

3. Jlorucruuka nogpumka komnanuje Merpo y Cponju

Metpo I'pyma je jenna on Hajpehux W HajycnmemHUjuX peramws Kommanwja. OBa rpymnaiuja
nociyje ca mpeko 700 mpeacraBHumTaBa y Bume on 30 3emMajba IMHPOM CBETa. Y CIOBHU

rio0anu3anyje U MHTEPHAIIMOHAIN3AlMje CAaBPEMEHOT MTOCIOBHOT poIleca YTHLIAIH Cy Ha Behe
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NpHUIaBakbe 3HAYAjy JOCTYITHOCTH M KBajuTeTy MHpopmanuja. EdukacHo pacronarame mHMa
oMoryhwmiio je OpojHe MPETHOCTH KPO3 CMAmkCHE €BEHTYAIHUX Ipellaka y UCIOPYIH, BpeMeHa
HCIIOPYKE, TPOIIKOBA pajia M CKIATUINTCHha W moBehama KamanmuTeTa YUTaBOT chcTeMa. 300r
tora je Behm nmeo craprermje mocioBama npenyseha MeTpo y mocienmuM TOAMHAMA
yHarnpehema CBoje Mo3uIMje Ha TPXKUIITY TEKHO Pa3Bojy U yHanpehemy cTparerdje JorucTUIKe

MOJIPIIKE TAaKO Ja je monuro a0 uaterpanuje Metro Cash& Carry guctpubynnone Mpexe.

Kao peramn xomnanmja, Metro Cash& Carry y CpOuju Hactoju jga o0e30eau MpoU3BOIC U
yCIIyre CBOJUM KJIHMjEHTHMA, TaKO Ja CXOJHO ToTpedama oOe30eaw oaroBapajyhum KBaWTET.
VY3umajyhu y 003up OAroBOpaH MPUCTYI PECypcHMa, KOMIIaHHMja JUPEKTHO yTHUYE Ha LIECHY
MOCJIOBHUX AKTHBHOCTH M JIONPHHOCH Y BEJIHMKOj MEPU 3AIITHTH KIUME W JKUBOTHE CpPEIUHE.
Nmajyhu oBO y BHIy, KOHCTAaHTHO C€ TEXH IMOOOJbIIaky HadrMHa Kopulihema pecypea U 1Mo TOM

OCHOBY OpraHu3OBamba YHYTpAIBbHUX IIPOoLeca.

VY uusby TpaHCHOPTA U CKIAJMILITEHA poOe Ha OP>KUB HAUMH, TEXH C€ pa3Bojy cucreMa Koju he
oMmoryhutu ckpahuBame ynajbeHOCTH U3Mel)y mpousBolhaua HamMX AMCTPUOYTHBHHX LIEHTapa,
mTO 3HAa4M Aa MeTpo Texu aa 00e30equ MOpeKyo MPOW3BOJA Ca JIOKATHOT (HAIIMOHATHOT
TPKUIITA) U KpO3 YKJbyuMBame BehuX JOTrMCTMUKMX IJIaTPOPMHU YKOJIHMKO C€ paad o
MHTEpHALMOHATHUM J00aBsbaunMa. CXOJHO TOME, BPIIM C€ U M300p TPAaHCIIOPTHUX Cpe/cTaBa,
IIpU YeMy KOMIIaHHMja TEXH J]a CMamH MOTPOILkY ropuBa U eMHucH]jy 3arahyjyhux marepuja y3
HMCTOBPEMEHO MPHUIABAKE MAKILE Ha JU3ajH amOasiayke Koju he OMTH TakaB Ja IMTEAN TPOCTOP y

TPAHCHOPTY U OMOr'yhaBa J1aKo CKJIaJUILTEHE U YIIPABIbAE 3aIUXaMa.

Edextn koju cy OCTBapeHM WHTETpalldjoM JIOTUCTHUYKE MOJPIIKE THYy ce Mpe cBera 0oJbe
nH(pOpPMAIMOHE TOBE3aHOCTU IUCTPUOYTHBHUX LIEHTapa W carjieflaBambe CBUX (pakTopa Koju
yTHUY Ha JIOHOIIEHE OJITyKa y MOCIOBHOM Ipolecy. Tume ce yrunano Ha ckpahuBame BpeMeHa
peaynzaiyje CBUX aKTUBHOCTH KOj€ ce THUy caMor Ipolieca HabaBKe, CMambeha HUBOA 3alluXa y
CKJIQJIMIIITUMA U TIOIITOBak-¢ KOHIIeNTa TauHo Ha Bpeme (Just in time). ITopex Tora, uHTerpanuja
JIOTUCTUYKMX aKTUBHOCTH OMOTyhmia je cTBapame yclioBa 3a CHpOBOhEeHme KOMIUIEKCHUX
aHaJlM3a Koje ce TU4y ojpehuBama U MPOIEHE CKIAIUIIHUX TPOIIKOBA, HAYMHA ONTUMH3AIU]e
MpeXe U JIpYrMX peleBaHTHUX IOKa3aTesha KOjU y BEJIMKO] MEPH yTUYy Ha MUHHUMU3UPAE

HCTAaTUBHUX U MAKCUMU3UPALC IMOSUTUBHUX PE3YyJITATA ITOCIOBAK:A.
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[TpuMapHU KOHIIENT OpraHU3aIyje JOTUCTHKE OHO je TIOJIE/heH Ha YNTAB CIEKTap IMOCIOBA KOjU
cy ce mudepeHiupanu Mehy coboM M Kao TakBU NPEACTABIbAINA Cy CIOXEH M KOMIUTMKOBaH
IpoIec KOju je OTeXaBao IOCIOBAkbE PazIMYUTHX (YHKIMOHATHHX Noapydja. MebhyTtum,
KOHTHMHYMPAHUM YCaBpIIABAKEM JIOTUCTUKE Kao HayKe JOILIO je O aHaJIW3€e IMpoleca KOoju ce
TUYY yJa3He JIOTUCTHKE, Mpoleca KOju ce OJIBUjajy y camoM mpeny3ehy M M3la3He JIOTUCTHKE
IITO je Ha Kpajy PEe3yNTHPAJIO IMOTIYHOM HHTErPAIMjoM KaHaia JUCTPHOyIHMje UM ePpUKACHO

yIIpaBJbakhe JIAHIIEM CHA0IeBaba.

»  ducmpubymep * Jucmpubymusnu JIL]
Ipoussoliau » Saruxe I » Humepzpucanu J1[ —» Mempo

Crnuxa 16. IlpumapHO OpraHn30BaH JOTUCTUYKH cucTeM Metpoa y Cpouju.

OntuMu3zaiyja JOTUCTUYKOL Tpoleca Kpo3 PecTpyKTYpHUpame YMTABOI CHCTEMa M3BpILICHA je
TAaKO Jla Ce YCIOCTaBJ/bamkbeM JAUPEKTHE Be3e ca J00aB/bauyMMMa MHUHMMHU3HMPAJy TPOILIKOBH
MI0CJIOBamka y TOj 00JacTH jep MPUMApHO HE MOCTOjU MOTpeda 3a JAOAATHUM AUCTpUOyTepuMa.
VYHamnpehena u 106po opranu3oBaHa (QyHKIMja KOja ce THUYE JOTUCTUYKOT Tpoiieca oMoryhasa
MOCJIOBakh€ CXOJAHO MEHAleMeHT (uiIo30Puju Koja TEXKH CMamkemy 3aluxa Kako Om ce
MUHUMM3MPAIN TPOLIKOBH HUXOBOI OJpXKaBama. THMe ce 3alpaBo €TMMHUHMIIY HEnoTpeOHH
TPOIIKOBU CBUX (YHKIMja IOCIOBHOI Ipoleca M peanusandje (uzndkor cHaleBama U

buszmuke gucTpudyImje.

Komnanuja Metpo je y cBom mocinoBamy npumeHmwita WCM KoHIENnT kojuM je capaima ca
HajBehnM cBeTCKMM Mpou3Bohaumma u3 pa3IuYUTUX 00JACTH MOAMUTHYTA HA je/1aH BHUILU HHBO.
OBaj 00sIMK cTpaTeryje ce mokas3ao Kao Kjby4aH 3a YCIeX y IMOCIOBamby Ha II100aTHOM TPKHUILITY
U TPUMEHY CTpaTeruje IMOcioBama Kpo3 JU(epeHIpame TPOIIKOBA a Koja je pe3yiTupaia

e(uKacCHOM capa/iboM ca KOMIIaHHWjaMa IMIMPOM CBETa.

Ogaj koHient omoryhuo je peanusanujy OpojHUX edekara Koju Cy y BEITUKOj Mepu 06e30emmim

TAYHOCT, IIOY3JaHOCT U HOje,Z[HOCTaBJBCHOCT YquTaBOI' JIOTUCTHYKOI' CHCTEMa TaKO Jga C€
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OCTBapyje KBAIUTET M €(PUKACHOCT TMOCIOBamka a CBE TO j€ MCTOBPEMEHO oMoryhmo pas3Boj u
npuMeHa WH(POPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja Yy TOM HpoIlecy, MOCeOHO pa3BOjeM EICKTPOHCKE
pa3MeHe nonaraka™! To je obmuk komyHuKanuje u3mel)y nHMOpMAIMOHUX CHUCTEMa KOjU
(YHKIMOHHMIIIE TaKO INTO CE€ BPLIM pa3MeHa IojaTaka u3Mel)y pauyHapa (HU3UYKH OJBOjEHUX,
paznmumuntuX npenyseha, 0e3 MaHyelHE WHTEPBEHIIM]E, CICKTPOHCKHM ITYyTEM, I[OCPEICTBOM

CTaHJIapIU30BAHUX MOPYKA KOj€ 3aMeby]y TpaJIULIMOHAIHE MaUpHE TOKYMEHTE.

OBakaB cactaB pa3MeHe IojaTaka omoryhaBa peanu3aiujy HapyuOuHa, (QaxkTypucame u
wiahame y cranmapaHoM Gopmary, ox padyHapa 10 padyHapa u3Mmel)y MOCIOBHUX MapTHepa U

Kao TakKBa IIPCJACTaBJba OCHOB IIOCJIOBaba CABPEMCHHUX npez[y3eha.

3.1. Mpexe cnadbaeBama Metpo I'pyne y Cpouju u Heonxognoct npumene WCM

KOHIIeInTAa.

Naxko ce mocneamux ToiMHa J10cTa TOBOPH O KOHCOJUAALMJU TProBUHE Ha mpoctopy bankana,
oHa, ocuM y Cl10BeHH]jH, jOLI HUje OCTBAapEHa, Ia cBe ynyhyje Ha TO /1a BEJIMKO MPerpynucaBame
TeK MpencToju. Bonehn maHny Ha TpKUIITHMa peTania yriIaBHOM YBPCTO JAP)KE CBOje TO3HUIIH]E,
JIOK JUCKOHTEpH CHOpO Hampenyjy. Hajuie moreHnujana 3a pa3Boj MajJonpoaaje CBakako MMa
Tpkumte y CpOuju a OCHOBHHU PA3JIOT 3a TO jECTE jOII YBEK HEJOBOJbHA PAa3BHjEHOCT TPKHUILTA U

YUHEHUIIA J]a Ce BehrHa TProBUHE U 1ajbe 00aBJba Yy MMM MPOAajHUM hopmaTuma.

[TocmarpaHno y OpojeBuMa, CPIICKO TpKUIITE peramia je TokoM 2012. rogune 6uno BpenHo 70,6
MUIMjapIu Jojapa, Aok ce a0 2016. ouekyje mopact Ha Buiie on 105 munujapau gonapa. O
3aCTYIUIEJHOCTH TpoaajHux ¢opmarta y CpOuju U MOTEHLHMjaluMa pacTa, TOBOpPE M MOJAlH

MpUKa3aHu y HapeaHo] TabeIu KOjU yKa3yjy Ja peTani uMa HajBUIIIe TTPEIyCIIOBa 3a pa3Boj
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Taoesa 2. Ton 3. 1anana npoaajunx popmara 'y Cpouju.

Tempo
Cash & Carry Metro
Roda

Diskont Tempo Express (y ckinony Maxi-ja)

Maxi

Supermarket Roda
Idea

Mercator

Hipermarket Roda
Interex

Metpo I'pyna Ha Teputopuju CpOuje mociyje Kpo3 BHIE TUCTpUOYyTUBHUX LieHTapa Metro
Cash&Carry koju cy MmoBe3aHd ca ICHTpaJIHUM MaraiHoM y beorpamy. UuTaB JOTHCTHYKH
nporec U AucTpuOyiuja Ha Teputopuju CpOuje 3HAUYajHO CE€ pasliKyje OJ KOHIIENTa KOjH Ce
puMewnYyje Ha MehyHapoaHOM TpkuTy. CBU TUCTpUOYTUBHU LIEHTPH MOBE3aHU CY ca TJIaBHUM
MaraiHoM Koju ce Hana3u y beorpany, a koju ocTBapyje MHIMPEKTHY Be3y ca Mpou3Bohauem

MOCPEJICTBOM J100aBJbaya, MOCEOHO Kajia Cy y NUTamwy BeIUKH npousBohaun (Cnuka 17).

’A METPO OBJEKTH

TTEHTPATHH MAT ATTHH

METPO METPO OBJEKTH

IIPOH3BOBHAY JHCTPHEYTEP

F
L J

F 9
L

R METPO OBJEKTH

Cnuxka 17. Mpexa cnabaeBamwa Merpoa y CpOuju

CucTeM mpeko Kora ce BpiiH mocioBamke je EDI, 6asupan na Oracle nmporpamy koju omoryhasa
epuKacHO yIpaBibamke 0azama MoJaTaka W KOHTHMHYMpPAHM YBUJ Y CTame 3aluxa U mnorpede
BUXOBOT 00HaBJbama. Mel)yTum, nako 1mocToju Be3a ca 100aBjbayrMa, 4YeCTe Cy IpelIke Koje ce

THYY HEaJeKBaTHOT TpaHcropTa (moraha ce ma poba Oyme ucmopydena, Ha npumep, Il y
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Kparyjesuy ymecto Al y Humy) mTo nogaTHO yThye HETaTUBHO Ha KpEUpame 3aluxa U

BUXOBO YIIpaBJbalkhEe Y JATOM LICHTPY, a IMOPEC/ TOra CTBapa U 10JaTHE TPOLIKOBE.

[Mocnyjyhu y Cpouju, Metro Cash&Carry nacToju ma y CBOj KOHIICTIT IMOCJIOBama YBEAC W
CHCTEM TProBayKMX POOHUX MapKd NpH YeMy je, A0 caaa, yKJbydeHo je 155 mpowmsBohaua u3
Cpbuje u T0o 96 u3 npexpambeHor, 26 u3 kyhHe xemuje u 33 M3 HempexpaMOEHOT CEKTopa.
['enepanHo mocmatpaHo, Opoj MPOW3BOAA IMOJA TProBaukoM MapkoMm mpojatux y CpOuju
nopactao je ox 2005. rogune, kanga je Metpo ymao Ha Tpxkwuinte CpOuje, mTo je yjeIHO U jeIaH
0]l y3pOKa HMIMPEHa PErHOHATHUX TPrOBaYKHUX JIaHalla Ha oBoM moapy4jy. [lopex Metroa, Maxi,
SuperVero, Mercator, Interex, Idea u ,,dm*“ crpanu cy ManomnpojaBuy KOjU yTHUy Ha yOp3aH
pa3Boj TpXKHIITa TproBaykux Mapku y CpOuju. KoHient TproBaukux MapKd Ha CPIICKOM
TPKHINTY, TpeMa OOEeNekKjuMa, CIMYaH KOHICNTY TProBaYKWX MapKH y OCTaINM 3eMJbaMa

Eyponcke Yruje?

Ha cprickoM TpKMIITYy TProBaykMX MapKW HCTUYY ce cielehm TpeHIOBH: TProBayke Mapke
HAj3aCTYIUbCHU]E€ Cy Y KaTeropuju mpexpaMOeHux MnpousBofa (TpKuIIHU yaeo je 4,7%),
KaTeropuja mpousBojaa 3a JuuHy xurujeHy (3,0%), kaTeropuja mpou3Boja 3a XUTHjEHY JI0Ma
(2,5%) nox cy HajMame 3acTYIJbEHE TProBauke MapKe y KaTeropHju TOIUIUX M XJIaJHUX

HanuTaka (2,2%).

N3 tux pasiora, Ha teputopuju CpOuje ocTBapyje Ce IUPEKTHA capaamba ca MambuM
nobaB/pauuMa, W TO JUPEeKTHO, myreM cucrema WCM-a camo Ha HalMOHaJIHOM HHMBOY. Ha
npuMep, nocmarpajyhu capaamy kojy Metro Cash&Carry octapyje ca Meggle-om, moxemo

yOuuTHu o,upeljeHe MNpEAHOCTHU aJIh U HEAOCTATKE.

Komnanuja Meggle ce 6aBu mpou3BoaHmOM MileKa W MIIEYHUX mpou3Bonxa u o 2011. rogune
3BaHWYHO mocayje y CpOuju HaKOH MpHUBATH3alMje€ KparyjeBauke muiekape Miamoct. Capaamy
ca oBoMm kommanmjom Metro Cash&Carry octBapyje AMPEKTHO, 0Oe3 MOCPEIHUKA, ald je
po0JIeM KOjH Ce jaBJba BE3aH 3a [EHTPATU30BaHO MOCIOBalke came Kommnanuje. Hanme, cucrem
capaJmbe U OpraHu30Bama JUCTPUOYIHje Ooriiefia ce y AUPEKTHOM KOHTAKTy ca Mpou3Bohauem
€JIEKTPOHCKUM ITyTEM, €BUJICHTUPAE U (PakTypucame ce 00aBjbajy Ha UCTH HAYWH a 00aBe3e U3
MOCIIOBaha Ce U3MHUPY]y ITyTeM padyHa. L[eHTpaan3oBaHO OpraHu30BaHO MOCIOBAakbEe KOMITAHHU]e

Meggle cTBapa npoGiem MeTpoy jep ce KOj BbHX AUCTPUOyIHja pode 0BHja caMO METKOM, 300T
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4ye€ra c€ JeuaBa ga IIOBpPEMCEHO J0Ja3d a0 HCMOFthOCTI/I 6p3or oZroBapama Ha HOTpe6C

TUCTPUOYTUBHHX IIEHTapa KOju Cy Jorupanu mupom Cpouje.

HNako Metpo rpynammja Ha Teputopuju CpOuje mociyje ca TMO3UTUBHUM pe3yiaTaruma,
HEOITXOJTHO j€ MU3BPIIUTH PEHHKEHEPHUHT JIOTHCTUIKOT Tpolieca Koju ou ce 3acauBao Ha WCM-y
anmm y cucremy jaomahmx mpousBohaua. Y3 HacTaBak yIpaBibama 3ajIdXa IO JI0CAIAIIHEM,
HACCP cucremy, noructuuku mnporec MeTpoa uMa MOTEHIMjajda Ja OMOTYhU eIMMHUHUCAHE
MPUKa3aHUX MPONYCTa W yTHYE HAa Op3MHY pearoBama Ha MoTpede AUCTPUOYTUBHHUX IIEHTapa

TaKo J1a ce KOHTUHYHUPAHO MpHIarohasa mpoMeHama y OKpyXemwy 1 morpedama cBOjuX Kyrana.

Otyna, mpeuior peuHK emhepUHTa JIOTUCTUYKOT Tpoleca 0o OM ycMepeH Ka YCIOCTaBJbamby
JUPEKTHE Be3e IeHTpanHor MaranuHa Merpoa y CpOuju ca mpousBohaunma mro Ou ce MOIJIO

npencraButu cinenehom memom (Cruka 18).

’A METPO OEJEKTH

MPOIMBOBAY -— HIPA] MAT METPO OBJEKTH
METFPO
v

METPO OBJEKTH

Crnuxka 18. Ilpensor penHxemepuHra JOTUCTUYKOT mpolieca MeTpoa.

[IpenHocT ce orziena, HapaBHO, Y OTUPEKTHO] Be3U KOja ce OCTBapyje ca J00aBjbayMMa IITO Y
BEJIMKO] MEpH yTHYE Ha CMamelhe TPOIIKOBAa aJMUHUCTpauuje, ydeutha tpehux muna u
TPOIIKOBAa OpPraHMW30Bamka W YIpaBJhbakba MPEKOM CHadaeBama yommrte. 300r Tora, MeTrpo
HACTOjU Jla Kpo3 OBaj OOJIMK capajme, 3acHoBaH mnpBeHcTBeHO Ha WCM konuenty koju ce
M0Ka3a0 Kao ycIellaH Ha IiI00alHOM HHUBOY, IIpeHece Kpo3 oJronapajyha 3Hama W UCKYCTBa Y
BE3W Ca KapaKTepHCTHKamMa MpPOM3BOJA, aMOaJa)kOM M BHCOKHM KBaJHTETOM IIPOM3BOIA.
Capagma ca nomahuMm mpoumsBohaumma je Hy)KHa jep Ce€ HCTOBPEMEHO CTBapajy yCIOBU Ja
Metpo, Kpo3 ykJbyuHMBame IoMahMX MPOM3BOJAA Yy MpPOrpaM TProBaukKMX POOHHX MapKH,
oMoryhu mW3BO3 W TMJjlacMaH TMpou3BoJa Ha MehyHapoOJHO TPXKMUIITE U TOMOTHE Y

CTaHJapIM3aIiju U crenuduKaIujyu Mpou3Boia MpeMa HajBUIIINM CTaHIapIuMa.
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ITokperauka cuara Metro Cash&Carry nacroju ga 006e30eau PEHHKCHEPHHT JIOTHCTHYKOT
nporieca Tako na kpo3 ynorpedy WCM koHIenTta y ¢cBoM IOCIOBHOM Mpoliecy omoryhu Behy
BUJIJbUBOCT, TAYHOCT, MPOIYKTHBHOCT €(PUKACHOCT JIOTUCTHKE M CHa0AeBama W Ha Ta] HAYHH
mo0oJkIIa Kpajibe edekre mocinopama. ONTUMU3anmja HUBOA 3aIiXa MPUMEHOM OBOT' KOHIICTITA,
U CMamelke TyOuTaka JONPUHOCH MOOOJBINAjy JeloBamka MEHaMeHTa npemy3eha y mporecy
OpraHu30Bamba, yIpaBJbakha U KOHTPOJIE CBUX AKTUBHOCTU KakKo OM ce 00e30eIniIo MOCIOBamhEe

0e3 mpekua.

Ha Taj HauwmH, mosazu ce W JO ONTHMHU3AIMje TIOCIOBHOT Mpolieca Koja y KPajiboj TUHCTAHIH
BOJM IMOpAcTy e(EeKTUBHOCTH TaKO [la Ce KpPO3 ayTOMaTH3alldjy YUTaBe MpExe CHaOIeBarba
omoryhu moOoJblIake yciIyra YCMEpeHHX Ka KIMjEHTHMa, MOTIYHa ayTOMaTH3alija YUTaBOT

CUCTEMa U OCTBAPUBAHE BU3H]C U MUCH]E YNTABE TPyIalHje.

3.2. Ilpouena eduxacHocTH AUCTPUOYTHBHHUX LEHTApa W NOTEeHUHUjaau YyHanpehema

JIOTUCTHYKOT cucrema Merpoa

Kako O6ucMo ykazanu Ha NMpeaHOCTH NPUMEHE OBOI KOHIIENTa, a UMajyhu y BUAY capalmby ca
BEIMKMM OpojeM Manux mpousBolaya, HCTpakuBame €PUKACHOCTH J0CaJallkber HayMHa
OpraHu3oBama U Bolema JIOTUCTUYKOT Ipoleca 3axTeBa U nopehemwe ca Oyayhum kopuctuma

HErOBOI' PECTPYKTypHUpamha.

OBo BOAM TOTPEOU UCTTUTHBAKHA BPEMEHa HEOIIXOAHOT 3a MPHjeM HapyueHe pode o1 qo0aBibaya,
OJTHOCHO Tpou3Bohaua YKOJHMKO j€ OCTBapeHa AWpEeKTHa Be3a ca WuUM. [IpemMa HHTEpHUM
noxanuMa MeTpoa, Bpeme Koje MPOTEKHE Of] TOpyYuBama pode 10 HEeHE HCIIOPYKE, YKOIUKO ce
pamau o nomahum pousBohaunma kpehe ce y muaTepBaity o1 2 10 7 pagnux aaHa (Cnuka 19) mro
j€ y TpaHMIIaMa HOPMAJIHOT, UMajyhul y BHIY IHUCIOIUPAHOCT JAUCTPUOYTUBHUX IIEHTapa Ha
teputopuju  CpOuje u WHUXOBEe (PHU3UUKE YIaJbeHOCTH OJ IMpousBohaua, Kao U HAYMHA

OpraHu30Bamka AUCTPUOYLIKjE ca MOjeJMHUM poHu3Bohaunma.
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Pox ncnopyre 2-7 pamom gaHa

t v
Ipomzeofjag JuperTHa greTprbyinga Mesrpamsn Maramms Metpo
t v

IMopymeame of mpomseoljaua

Crnuxka 19. Tok JOrHCTHYKOT Tpolieca AMPEKTHO O pous3Bohaua

Ca npyre crpaHe, BpeMe Koje MPOTEKHE O] MOPYYHBamba pode 10 BEHE UCIOPYKE, YKOIUKO Ce
paay 0 HHOCTPaHUM MPOoM3BohaurMa U MOCTOjarby TUCTPUOyTepa y TOM mporiecy je 4ak u 10 30
nana. [Ipumep muctpuOyTepa mpeko kora Merpo HabaBba poOy W3 MHOCTpaHcTBa je Henr.
Capanma ca OBOM KOMIIAaHHjOM OCTBapeHa je ca muibeM obe30ehema TOoCTymHOCTH pode y
CBaKOM TPEHYTKY W Ha cBakoM MecTy. OTyna, akTHBHOCTH y CEKTOpY JIaHIa CHa0/eBama ca
OBOM KOMITaHUjOM IOKa3aJie Cy MUHHUMAaJHE TPOIIKOBE jep 00e30ehemeM KOMILIETHE yCIyre —
YBO3 U I[ApUEBCHE POOe, CKIAUINTEHE, MAPKETUHIIKE yCIyre, Ipo/iajy U A0CTaBy MeTpo uma
JOCTYITHOCT poOe Mpou3Bohaua MKPOM CBETa, Maja, y 3aBUCHOCTH O]l CUTYallHje Ha TPXKHUIITY,

MoKe Tohu 10 MpoJIoHTHpama poka ucrmopyke oapehere pode 10 yak 30 gana (Crnuka 20).

Pox nenopyke go 30 pa,u;—nﬂ{ maHa

T »
n JmcTprbVInGa ImocpegcTEOM
Hpnm]:af]aq TPT{E;-‘;;JI we P HEH‘IIJE.:I—]I'I maramms MeTpo

[MopymEame of nocpemrEa (THeTpHOYVTEpa)

Crnuka 20. Tok TOTUCTHYKOT Mpoiieca MOCPeACTBOM AUCTPUOYTepa

OHO MmTO je KapaKTepUCTHUYHO 3a JUCTPUOYTUBHE IeHTpe MeTpoa jecTe Ja ce OHH KOPHUCTE
HCTOBPEMEHO M Kao CKJIAJUIITa U Kao O00JeKTH OJ] KOjUX C€ BpIIM JHUPEKTHA yciayra Kymily.

Canmammy HaYMH OPraHU30Bama JUCTPUOYTHBHUX IIEHTAapa YeCTO MOXE J1a JOBeAe 10 IojaBe
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rpemaka y WHBEHTapy, W y AMCTPUOYTHBHOM IIGHTPY U y CaMOM OOjeKTy KOjU CIIyXKH 3a
KOMYHHUKaIHjy Kynuma. [Topen Tora, HeHTpaJIn30BaHOCT MaraiHa Ha caMo TpH JIoKaryje (Ipu
yeMy Cy CBe TpuU y OKoJIMHHM beorpama) mokasyje na ce MoXe JAeCHTH Jjaa jaohe 1o
HeOJIaroBpeMeHe UCTIOPYKe MPOU3BOIa HITH TI0jaBe oapel)eHrX BUIITKOBA IITO CE€ MOXKE OJIPa3UTH
Ha [10jaBy KPUTUYHUX Ta4aKa y yIpaBJbamby 3aIHXama.

300r TOra, cBaka CHTyaluja Koja JOBOAM JI0 T10jaBe BHIIKOBA MM MAambKOBA JOBOAM JI0 TPEIIKE
KOja ce HEMHHOBHO OJ[pa)kaBa Ha ycCIleX ILIEJOKYITHE MOCIOBHE aKTUBHOCTHU. M3 Tor pasiora je
BaXHO Ja C€ aKTUBHO YIpaBjba MpolecuMa AUCTpHOyILHWje, Mpe CBera Mo NPUHIHITY KOjU
oMmoryhaBa u30eraBame TpelIaka W e(QHUKACHO YIPaBJbalkbe 3aJuxamMa Kpo3 ONTHMHU3AIH]y
MOCJIIOBHOT TIpolLleca ¥ NPUMEHY oJpeheHHX KoHIenara y OpraHu3oBamy H Bohemy
TUCTpUOYIIHje.

Mepeme e(hUKacCHOCTH JIOTUCTHYKOr mporeca y Merpoy Ha Teputopuju CpOHje y CBOjO]
aHaIM3M Mopa nmohu oJ1 MpuKa3a YKyIHUX [oJaTaka CKJIaJUIIHUX 00jeKara, ’bUXOBE BEIMYHHE U
JIOKalMje Ha Kojoj ce Hamaze. CBU QUCTpUOYTUBHU LIEHTPH, U3y3eB OHOr y Yxuuy u IllaGmy
Koju cy palenu mo cucremy ,,MeTpo Mo Mepu‘* pacroyiaKy BEJIHMKHM CKIAJUITHUM U TPOJIajHUM
KamanureTiMa MmrTo omoryhaBa edukacHy opraHmM3anudjy mpoleca Ha0aBKe, CKIAAWINTECHA H
auctpulynuje.

Tabena 3. TloppmnHa o0jekaTra NUCTPUOYTHBHHUX LeHTapa MeTpoa nmpeMa JOKaluju U
TOAMHM M3IpPajimbe

JucTpuOyTuBHU LIEHTap - ToBpuiHa 06jexTa y M~ I'onuHa n3rpaame
JoKaluja
beorpan | — 3emyn 16.500 2005
Beorpan |l — Kpmava 13.100 2004
KparyjeBan 10.000 2005
Hosu Cag 10.000 2006
Hum 10.000 2006
Cybotuna 11.650 2008
Voxuue 2.700 2011
[Tabary 1.400 2010
KanauureTn KOHTejHepa 3a CKJIAUIITEH€ H TPAHCHOPT Y |
551 68l 85I

W3Bop:http://www.ingkomora.org.rs/homepages/reflist.php?I1=310A18504&fl=1 (19.06.2015)
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OBakaB MOTEHIMjaJl Y PACIOJIOKMBUM KalalUTeTUMa KOjH Cy Cpa3MepHO neduHHCcaHU 3a
CKJIAUINTEHE, aIMUHUCTPAIM]y U TProBHHY, OMOryhaBajy MOIITOBaWkE NMPUHIMUIA KOjU OU y
Oyayhem mepuoy onakIiaay NOCIOBHY aKTHBHOCT. CBaKM OJ1 IIEHTapa PacIioiaX e XJIambadoM,
KOja je y 3aBHCHOCTH O] MOBpIIMHE 00jeKTa U HeroBe HameHe, Beha min mama. 300r Tora,
e(pUKaCHOT JIOTHCTUYKOI IMpoIleca Ce HajIpe MOpa MEPHUTHU IMOIITOBAKEM OBOT JIAaHIA KOjU ce
THYE CBUX CTpaHa yKJbYYEHHUX Y JaHiy ucxpane. O Mpou3BoambE 0 MOTPOIIE, pacxiaheHe u
CMp3HYyTe HAMHEpHHIIE Tpeba cTanHo qa Oydy Ha OroBapajyioj Temmeparypi. To je oHO mTo je
MO3HATO Kao XJIaaHM JjaHal. M3 Tor pasiora, mo0aBibaun MeTpoa MOpajy MPaTUTH YCIIOBE MOJ
KOjMa Ce TIPOU3BOIM TIPOM3BOJIC U MTPEBO3E, HAYMHU Ha KOjU CE BPIIU TPAHCIOPT U o0e30eheme
aJIeKBaTHOT TEMIEPATYPHOT PEXHMa M KOHTHHYHpPAHE CUCTEMCKE KOHTpPOJIE TI0 HCIOpYyLu pode
U MPOBEPE TEMIIEPAType y CBAKOM O] CBOJHX CKJIAQJHUIITA KOjU CY PEJOBHO KOHTPOJUCAHU O]

HE3aBHCHHUX JIabopaTopuja.

Hcro Tako, Metpo y nporecy CKIaANIITEHha U TaJber TPAHCIIOPTa BOJM CE MOJUTUKOM IpHjeMa
Y €BUJICHTHpamka KOHTEjHEPa ca poOOM Ie MOCTOjU pa3inka u3Mely cBexxe u cMp3HyTe XpaHe,
IpU 4YeMy C€ CBaKH KOHTEJHEP MOXE HCKOPUCTUTH 3a CKIAIUINTeHEe W TPAHCIOPT pode y
Kamanuretuma o 5571, 681 u 851 y3 momToBame npuHNMIa ckiaaumTema o HACCP-y. 36or
Tora, MeTpo Hactoju jaa omabepe TakBe no0aBJhade Koju he Kpo3 CEleKTOBaHY MPOIEAYPY
UCIYHHUTHU ojipel)er-e KpuTeprujyMe KOjU Ce THUY KBAJTUTETa MPOM3BOJ/IA, KOHKYPEHTHOCTH IICHE
MPOM3BOJIa, TMOY3/IaHOCTH Yy UCHopykama u 00e30eheme TexXHONomKe HHPPACTPYKType
nobasibavya. OTyna, MpUMeHa KOHIENTa mocioBama y joructunu npema WCM omoryhasa na
e(UKACHOCT JIOTUCTUKE 3a CBakd MeTpo IUCTpUOYTUBHU IIeHTap Oyme y CKiIamy ca
cnocoOHomthy mpou3Bohayua ja mociyje y CKIaay ca TMOJUTUKOM OKPYXema y KoMme o0aBiba

CBOJjY JENaTHOCT.
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Tabena 4. Ilpuka3 6uiianca ycnexa komnanuje Merpo y Cpouju y 000 1un

2011. 2012, 2013, 2014,
[MocnoBau 24.692.987 24.136.430 22.880.861 17.494.013
HPUXOJIH
[MocnoBau 24.896.267 24.298.634 23.282.158 18.966.245
pacxoju
Heto noburak 0 0 0 0
Hero ryourax 203.280 162.204 401.297 1.472.232
Bbpoj 3anmocnennx 1578 1644 1.403 1.501

Kako Oucmo umcrnmranmu moryhHocTH yHampelhema JIOTUCTHYKOT TpoIeca W YTHIAj TMPUMEHE
WCM-a na nopact npuxoja oBe kommnanwuje, ananuzupahemo nepuonx ox 2011. go 2014. ronune.
Haume, y nocmaTpaHoMm neprojy oBa KOMIIaHH]ja je OCTBapHBajla I'yOUTaK y nocioBamy. [Ipema
JOCTYIHUM ToJlalluMa ATEHIUje 3a MPUBpPEIHE peructpe, HajBehu ryourtak 3abenexen je 2014.
rOAMHE, JIOK je HajMamu ryoutak octBapeH 2012. romune. Behu neo myrosa Metpo mokpuBa
COIICTBEHUM cpelicTBUMA 44,7 0/1CTO YKYITHO aHT'a)KOBAaHUX IOCJIIOBHUX CPE/ICTaBa, I1a 10 OCHOBY
¢buHaHCHjCKUX pacxoja uMa u3atak Behu o] prHAHCH]CKUX PUXO0/a.

IIpumepa paau, y 2014. ronunu oBaj mocioBHM cucteM ca 1.501 3amocieHUM paJHUKOM
OCTBApHUoO je yKylaH MpoMeT y M3HOCy o 22,9 munujapau auHapa, wiu 200 MuianoHa eBpa, y3
HCKa3uBamke HETO T'yOUTKa y TOj ToauHu of 1,47 Munujapau auHapa, a y TpeTXOoHO] TOIUHU
UCKa3aH je ryourak y usHocy ox 401 munuon nunapa. U nopen tora, y 2013. roaunu, octBapeH
je npomert Behu y oJHOCY Ha MpPeTX0IHY roAuHy 3a Buie o1 30,8%.

CMmameme o0MMa IpoMeTa U TyXe BpeMe YeKama Ha M3MUpHBame o0aBe3a Kyrnala y BeJUKO]
MepH yTHuY€ Ha HEMOT'YhHOCT NMpaBOBPEMEHOT OJiroBapama Ha jocresne obasese. Mehyrum, Hac
3aHMMa y KO0JO] MEpU C€ CKaJUIITEeH€ M YIpPaB/balke 3alMxaMa, Kao KPUTUYHHU IPOLEC OBE
KOMIIaHH]€, MO>KE OJIPa3UTH Ha MOpaAcT MPUXOJa.

VYKOIMKO MPEeTHnocTaBUMO Ja OM ce yHampehemeM XJIaJHOTr JaHLA y CBUM JIUCTPUOYTHMBHUM
[IEHTpUMa JOOWJI0 Ha yITenu Ha pacxoamma 3a 5% (300or cMmameHOr oOMMa Kalupama H
eduKacHU]er yIpaBjbamberMa pOKOBHMa ynoTpede), CBaku AUCTPUOYTUBHU LIEHTap OU JONPUHEO
oJlpKaBamy 00aBe3a Ha UCTOM HHUBOY (J1akie, 6e3 pacta) yuMe OU ce opxkKao UCTH HUBO o0aBe3a
y3 Behy eukacHOCT mociioBama.

MakpoeKOHOMCKO OKpYyKelhe Yy KOMe IMociyje MeTpo Moke ce O3HAa4UTH Kao pPelaTUBHO

HecTaOMIHO 300T dYera je MOTPeOHO NPHUMEHUTH CTPATErHjy PEHMHKCHEPHHTa TOCIOBHE
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aKTUBHOCTH Yy TMpaBIly €JIIMMUHHCAaKka KPUTUYHOI IIpolleca KOjU je O3HaueH Kao Ipolec

yipaBJbalka 3ajinXxama.

To Hac nmasbe BOAM 3aKJby4Ky Ja TPEHYTHH CUCTEM CHa0/eBamba, K0 WM YHUTAB JIOTHCTHYKU
nporiec Tpebda yHarpeIuTH Kako 6u ce omoryhusia 60Jba afanTHPAHOCT HAa IPOMEHE Y OKPYKEHY
U WCKODHUCTHJIEC IIAHCE 3a pPacT W pPa3Boj, CIMMHHHCAKbE KOHKYPEHILHUje M OCTBapHBarba
JOMUHAHTHE MMO3UIHMj€ HA TPKUIITY Y3 Kopulihemne HHOOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a.

Tabena 5. TlpenHocTm ¥ HeaocTanu YyBollelba HOBHX KOHIENATA OPraHu3oBamba
JIOTHCTHYKOT npoueca y Merpoy

IlpennocTu

Henocranu

E¢ukacHoct

JlonatHa ¢puHaHCHjCKa ynarama

MI/IHI/IMI/I3I/IpaH:>e TPOIIKOBA

HewusBecHocT akTopa u3 OKpyKema

Capanma JUPEKTHO ca npousBohaunma

OTHOp 3alIOCJICHUX IIPpEMa IIPOMCHaAMa

Henocrarak
3a0CIIEHUX

[TocnoBame 6a3upaHo Ha e-TIOCIOBaBY BpeMEHa 32  eayKauujy

bospa apmanranuja Ha mpomeHe

CrtBapame KOHKYPEHTCKE MpPEeIHOCTH Kpo3
cTparerujy audepeHIpama TPOIIKOBa
VYuanpeheme epuxacHOCTH AUCTPUOYTUBHOT
nporieca

[IperxomHa Tabenma HaM Jaje yBWJA Yy TPEAHOCTH O] OCTBapWBama PEUHKCHEPUHTA
JUCTPUOYTUBHOT Tpolieca, Majyhu y BUJly YMEEUILY U J1a j€ aKTYeJIHHM HauWH OpPraHu30Bama
Mpexa cHabjeBama qo0ap, am ja He ocTBapyje pesynrare koju ce ox WCM-a octBapyjy Ha
robamHOM HUBOY. JIUpEeKTHOM capaimoM ca mpou3BohaumMa MOXKe ce YTUIATH Ha
KOMOMHOBaWme ojfpeheHnx ommuja kKako OM ce Kpo3 Moau(pUKOBame IIeHa W eHuKacHOT

KopuIlihema 3Hamkha HCTOBPEMEHO 00e30e/111a KOHKYPEHTCKA IPETHOCT Ha TPXKHUINTY U OCTBAPHO

npour.

OBakBo pearoBame mnpenyzeha yecTo Moxke OMTH TOCJenuIla KpeTama Ha TPXKHUILITY Koje 300T
Yera je HEeONXOJ/lHa HeroBa OpraHu3alnuja Tako Ja oo6e30enu (IeKCHOMIHOCT U aJanTalujy Ha
npomene. [lopex Tora, Jocamamime IMOCIOBAaKE jeCTe 3aCHOBAHO HA WHTEPHETY ald HE Y
JIOBOJAHO] Mepu 300T 4era ce TMOTEHIIMpa HEOMXOJHOCT yBOhema M WHOBHpama moctojehmx
cucrema koju Ou o0e30enunu npahemwe 3anmxa, BUXOBO HApYyUHMBaWke U yHarpeheme oHoca ca

KYILHAMA.
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[Ipornena je, na Ou ce, yBohemeM HOBUX OOJIMKa OPraHW30Barba JIOTUCTHYKOT IMPOIeca, MOrJia
OCTBapUTH JIOMUHAHTHA KOHKYPEHTCKA MPEIHOCT y epUOIy O HajMame 8§ mo 12 mMecenn. Anu
jagse MoryhHOCTM 3a KOHKYPEHTHOCT MOTY C€ OCTBPUTH KpO3 ONTUMHU3AIM]y IMpoieca
e(pUKACHOCTH CHUCTeMa U JIOTHCTHKE Kao nenuHe. OCHOBHM IPENyCiOB 3a pealu3alijy OBHX
AKTUBHOCTH j€CTE CITIOCOOHOCT EIEKTPOHCKE pa3MeHe IMoJlaTaka U JOKyMEHaTa TaKo Jia ce Kpeupa
0a3a 3Hama Koja he mmarm, 3a cBaky ¢asy, oapehenu mparehm mokymeHT. CBaku OJ THUX
JOKyMEHaTa, CAaunibeH y JIEKTPOHCKOM OOJHMKY MOpa Ja uMa WHopMalyje Kao ITo Cy JaTyM

HCIIOpYKE, IeTaJbi HApyIOWHE, HHCTPYKIIH]E 32 PYKOBamkEe, MIPOLEAYPE APUHEHa, U PakTypa.

3.3.AKTyeJIHa lelIaBamka U NpeAaor ynanpehemwa jorucTuakor nmpomeca y
Metpoy

Paznuuntu npucTynu MHTEpHAIIMOHAIM3AIMjU TPrOBUHCKUX Ipeny3eha ompenesbyjy u moryhe
CTpaTeruje mocioBama. HeMuHOBHO je ma he, y HapeaHWM ToauHamMa MEHAlepd TPTOBHHCKHX
KOMIIaHWja OWTH CYOYCHH Ca TPOMCHJBMBUM KOHKYPEHTCKUM OKpyxemeM. Cam u300p
CTpaTervje TPrOBUHCKUX KOMIIaHHMja Yy YCJIOBHMAa HHTEpHallMOHanu3anuje he 3aBUCHUTH O]
nejcTBa GakTopa y eKCTEPHOM U UHTEPHOM OKpYxkewmhy. HOBO KOHKYPEHTCKO OKpyKeme he Outu
KapaKTEpPUCTHUYHO IO OJBUjarby M3HEHAJHMX M HarJUX MpoMeHa Koje he ce oaHOocuTH Ha

Jeperynanujy 1 yopzanu pa3Boj HHGOPMAIMOHUX TEXHOJIOTH]a Kao MOCIeANIIe Tiao0anu3aimje.

CaBpeMeHH MoOJieJl MHTEpHAIMOHAIM3ALMje TProBUHE OeNexu TMOoceOHy eKCIaH3ujy Y
NocJeIlbUX HEKOJIMKO rojguHa 300r yera ce MeTpo OKpeHyo npojaju (paHIIM3a U aKTHBHOM
kopuihewy crpareruje ppaHIIU3UHTa KpOo3 pa3BUjame (PppaHIIn3e Mo Ha3uBoM ,,Moja paama.
OpaHmM3UHT ce AePuHUIIEe Kao apaHXKMaH MpeMa KOM jeJHa CTpaHa J0Jesbyje APYroj CTpaHu
npaBo ja o0aBjka JaTH MOCA0 MpeMa MPOMHCaHUM ONEPaTUBHUM METo/laMa M MpoLEeaAypH Koja je
KOHTpOJIMCAaHa O]l CTpaHe Koja je noxaesbyje. Ha Taj HaumH mpumanarn ¢pasmmse, y cTBapu
M3HajMJbYj€ M3HAJMJbY]j€ TTOCIOBHU UJIEHTUTET O] 1aBaolia @paHmnze.[33] ®paHIKU3aHT, HA OBA]
Ha4yWH, BeoMa Op30 MHIMPH CBOje TOCIOBaWmEe, NOK (paHIIM3Eepy MOTY Ja IOCIyjy moa Beh

IIO3HAaTHUM UMCHOM U HpI/IMCI-Ly'jy IPOBEPCH KOHICIIT MMOCIIOBAaKLA.

Kao pesynrar, Behuna TproBama koju ce ykibyde y mpojekar ¢panimuse ,,Moja paama’ Moxe /a
padyyHa Ha Behy KOHKYpEHTHOCT, moBehame rnpomeTa u 3a10BoJbHH]jE Kymile. OBaKBO MOCIIOBAKbE

oMmoryhuio je miacupame TProBaukux Mapku MeTpoa Ha pa3iuuuTa TPHKUIITA YUME C€ YTULAI0
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Ha KErOBY €KCIAaH3M]y U TMOCTEICHO SIIMMUHKICAKE KOHKYPEHIIMjE. OBJIC j& JIOTUCTHYKH TPOIIec
HMMao BEJIMKY YIJIOTY jep j€ BerOBO PECTPYKTYPHPakE 3aXTeBajIo Behu cTeneH KBajiuTeTa Koju Ou
00e30e1M0 aZieKBaTHY HMCIOPYKY W YIPaBJbalkbe YMTABUM CHCTEMOM TaKoO Ja CBaKa pajima, Y
CBAaKOM TPEHYTKY, MOKE Jla OJTOBOPH Ha MOTpede CBOjUX Kymala y peallHOM BpeMeEHy Oe3

Behux Tpormkosa.

Jlasbe, y 1uipy yHanpehema NOCIOBHOT TPoIieca ¥ YUTABOT JOTUCTHYKOT CHCTEMa, aKTHBHOCTH
Koje Merpo I'pynammja peanusyje Ha TI00aJlHOM HUBOY THUYy ce yHampeheme cepBuca 3a
aucTpuOynujy mpexpambenux mnpoussona (FSD, enr. Food System Distribution). Hauwme,
ONTHMH3ALMjOM JIOTHCTHYKOT Mpolleca M [OWITOBakY MPUHIMIA IO KOjUMa  ce
BPLIMCKJIUIITEHE pole, 10AaTHH GOKYC je YCMEpeH Ha IIMPEHEe acCOpPTUMaHa, CTaOMITHOCT U

MIPUCTYIAYHOCT LI€HA Yy CBUM JIEJIOBUMA CBETA.

Tako je, na mpumep, y Kunu, Hemaukoj u Pycuju MeTtpo pecTpyKTypupao CBOjy JOTHCTHUKY
olepalMjy Tako INTO C€ IOCTENEHO JAWUCTAHIMPao OJl MCIOpyKa Koje cy Owie Be3aHe 3a
no0aBJbade 300T Yera je Jajbe YHAIpeaIuo JIOTUCTUYKHU MPOIEC KPo3 yBohewe JUHMja Mpoaaje y3
HMCTOBPEMEHO CKIIAUINTEHE MPOU3BOJIa KOJU CIEHU(PUIHO 3a0BOJHABAjy MOTPEOE JTOKATHHUX

Kymana.

ITopen Tora, ox 2010. roavHe KOHTMHYMpAHO C€ BPLIM MHTErpalfja BEJENpoAajHUX objekara
TAaKo Ja Cce BpeMe MCIOpyKe 3HATHO CKpaTW M OMOryhM NpHMeHa TaKBOI KOHIENTa Yy CBUM
nenoBuMa cBeta, nomryjyhu pokose u JUT (enr. Just in Time) konment. TakBo mocioBame
3axTeBa W JIOJATHY NMaXmky (YHKIMOHUCAKka XJIATHOT JIAaHIA U CKIAJUIITEHE MpeXxpaMOeHuX
MIPOU3BOJIA, CBEXE U cMp3HyTe xpaHe 1o cucteMmy ®PUOO ( mpBa ynaszHa je npBa U3j1a3Ha, €HT.
First In First Out). To 3Haun na cBakW MPOM3BOA KOjU je YIIao MpPBU y CKIaIuIITe, Tpeda aa
Oyne mporecyrupaH Kao TPBH HM3Ja3HM MPOAYKT Kako OM ce u3bersie mTeTe HacTajle Kao

nocienuiia HeMoryhHOCTH yroTpe0e JaTor mpou3Boa YCJea HCTeKa poKa Tpajama.

Naxo je yBeo HOBHHE y 00JaCTH JIOTUCTUYKOT Tpolieca KOju ce TH4e HabaBKe, CKIaJUIITeHha U
ylpaBjbamka 3ajlMxama xpaHe, MeTpo jJajbe CBOje€ aKTMBHOCTH yCMepaBa Ka YCIIOCTaBJbalby U
OJIpKaBamy OJIHOCA ca KYIIMMa, jep, 3ajelHO ca KymieMm, MeTpo aHauu3upa U TpoleHhYyje
crenuguUHe mapaMeTpe KOju MOTY YTHIIATH Ha pa3BHjale€ KOHKPETHUX Mepa 3a MoOOJbIIame

JIOTUCTHYKOT Tporieca u o0e30ehema moTpeOHUX MPOoN3BoAa KYIIy Y MPaBO BpEeMe.
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Jloructnuku nieHtap Metpo ['pyrne je y cB0joj MAaTM4YHO] 3€MJbH Opram30BaH Kpo3 3aceOHY
LeauHy 1 kao TakaB omoryhasa npumeny WCM konnenta. Mehyrum, Ha Teputopuju Cpouje, 1o
OBOM TPUHIIMITY, Capajmba jeé OCTBapeHa MCKJbYYHMBO ca JoMahuM mpousBohaumma 300r uera
OBaKO HJCHTU(UKOBAH MOTCHLHMjA]T Y HApEeJHOM IEpUOAY Mopa OWTH MOJATHO MCKOpHUIIheH

Kako Ou ce 066366I[I/Iﬂa ITyHa e(i)I/IKaCHOCT JIOTUCTHUYKOI' CUCTEMA Ha HAITMOHAJTHOM HHBOY.

Ha ocHOBY cBera pedeHor, 3ak/byqyjeMo Jia ce CKIaauITemhe pode y Merpoy onsuja mo HACCP
cucremy, a ja ce HabaBka pobe ox mpousBohaua Bpmu npeko auctpudyrepa. M3 Tor pasiora,
Kako O ce cMamMiIa yKyITHa BPEIHOCT TPOIIKOBA JIOTHCTUKE, Y OyayheM meproay je moxespHo
W3BIIPUTH PEUHKEHEPUHT JIOTUCTUYKOT TPOIIeca TaKo Jia Ce COPTHPAE M YIpaBbambe poOOM
3aCHUBA Ha JUTUTAIHUM HH()OPMAIMOHUM CHCTEMHMa y3 KOpHIIheme aJleKBaTHE ompeMe Koja
he ce xopuctutu npu Tpancnopty. [loxxessHO 61 OMIIO OpraHU30BaTH AyTOMATH30BAHE CUCTEME
CKJIQJIMINTA U onpeMe Koje he yYMHUTH CBaKH O] TUCTPUOYTUBHUX IIeHTapa e(hUKACHUM, IITO je

3ampaBo U Kpajiu 1Ub.

Y 0BOM HauMHY OpraHHW30Bama JOIMCTUYKOI Ipolleca M YUTaBe capajme ca npou3Bohauuma,
HEOIXO/IHO je 00e30eIUTH MPEUU3HOCT U TAYHOCT TaKO Ja ce y CBakoj a3y capajie BpIIU
TayaH yBHJ Y CTamke poOe Koja je MopydeHa, Koja ce Hama3u y (a3u TpaHCIoOpTa M HEeHa
KOHTpoOJIa NpWIMKOM IpujeMa. Tume he ce omoryhutu epuxacHuju u Op>ku MpHjeM, COPTHPaE

u Knacugukanmja pooe.

VY TpaHCHOpTy ce KOpUCTE CKJIAJMIIHE KyTHje, MajeTe U KOHTeJHepu 300r yera je, 3a nmorpede
COpTHpama, HEONXOIHO MOACTUTH AUCTPUOYTUBHE IIEHTPE Ha Ojjpel)eHe HMBOE TaKO Ja Ce CBaKU
HUBO 0aBu ojpehenum obauIMMa MaKoBama MpousBoja. HakoH mro poba mpohe cBe mpoBepe y
Ipolecy AUCTpUOYIMje U COpTUpama, MPEMEIITa ce y 00JacT rnakoBamwa Ie cucTeM Tpeda jaa
00e30e1u nH(pOopMaIHje O CBAKOM apTUKITY TOCEOHO mITO oMoryhaBa ynpaBJbamkbe CKIAIUIITEM U
npoBepy MHQOpPMaIMja y CKIAAy ca BPEMEHOM HCIOpYKe W AWTPHOYIHje Kao M TPOIEHY
HEKOJIMKO TPAaHCIOPTHUX OMNIIMja M BUIIE JIOTUCTUYKUX Mpeka yhuMe ce o0e30elyje ncnopyka

pobe 10 Kpajmer KyIia Ha Haje(UMKaCHU]U M HAjIPEU3HUjH HAUHUH 110 HajHUXKO] LIeHH.

To Hac Boau 10 Aasker 3akJbydka Ja je ooe3dehuBame Op3uX W TAUHUX JTOTUCTUYKHX TpoIeca 1
BpEeAHOCT 3a 00e30ehuBame 1aHana cHabieBama IJIaBHU (PAKTOp y OUyBamky €KOHOMHU]je 00UMa 1

KBAJIUTCTA MMPOU3BOAA ITPUTITUKOM BCIIMKUX onepaunja.
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3akibyuak

Mpexe cHableBama y CaBPEeMEHUM YCIOBHMMa IIOCIOBama CacTojeé ce W3 BEIHKOr Opoja
MelhycoOHO moBe3aHux (upmu Koje paaehu 3ajeHO, TEKE MOOOJBIIAKBY COMCTBEHE KOPHUCTH.
Caaku uiaH jaHa cHabieBama je TUPEKTHO 3aBHUCaH je/laH O] IPYyror 300T 4era ycrex CBaKor
YjlaHa 3aBUCH OJ] ycIexa Lelor KaHana. To 3Hauu Ja je HeOmXOAHO 00e30eIUTH TPAHCTIAPEHTHY
capa/ilby CBUX HUBOA U YYECHHKA KaKo OW C€ Ta4HO OJIpEeNIWIIC YJIOore, IIMJbEBH U aKTUBHOCTHU Y
ToMm miporecy. [lyrem capanme npeayzeha MOTy J1a IOCTUTHY TJIaBHU IHJb, & TO j€ 33J0BOJHCTBO

KOPHCHUKA WJIH MTOTpoIIada Kpo3 CTBapame ojpeleHe BpeJHOCTH.

[Tpukasyjyhu tepmuHONOmKO onapeheme, ymory W 3Hadaj JlaHana cHaOleBama, CTaBJbajyhu
nocebaH akieHaT Ha JUCTPUOYIHjy MPOU3BOJA M YCIyra Kao KOMIIOHEHTE JIOTHCTHYKOT
mpolieca, ykasaad CMO Ha MOTYHHOCT HpUMEHE pas3IM4YMTHX CTpaTervja Koje aeHHHUIILY
oJpeheHe KoHIIENTe KHEroBe OpraHu3aluje U ONTUMH3aIH]je. Tako, y 3aBUCHOCTH O] JICIAaTHOCTH
U MPUBPEIHE YCMEPEHOCTH KOMITaHHje, CBaKa TEXH Ja YBOCHEM HOBHMX KOHIIECNATa HE CaMo Y
Npou3BOAKU Beh W y JpyrMM O0JIacTHMa IOCIIOBaWka, Kao WITO je Ha MpHMEp TProBUHA,
MUHHMH3Hpa YKYITHE TOIIKOBE TOCJIOBamka, a MOCEOHO TPOIIKOBA KOjU JIOMHUHAHTHO onpelyjy
IIEHy KOIlTara MPOM3BO/a — TPOIIKOBE OPraHM30Baba, YIPaBJbaba U KOHTPOJIE JIOTUCTHUKUX

npoiieca.

TypOyneHTHOCT caBpeMEHOT OKpYyXemha HaMeTHyNa je MoTpedy 3a CTalHOM KOHTPOJOM U
€BayalljoM TOCJIOBHHMX MpOMEHa, mpaheme WHTEPHUX U eKCTepHHUX (PakTopa KOju AUKTHUPA)Y
ycioBe mpuiiarohaBamba KOMIIaHHMja JAaTUM YCIOBMMa IMocioBama. OTyma, KOMIAHHU]Ee YEeCTO
MIPUCTYIIA]y PEUHKEHEPUHTY TOCIOBHOT Tpolleca Kako OW C€ YTUIAI0 Ha MHHUMHU3HPAHE
TPOIIIKOBA KOjU Y leMy HacTajy. Tume je yjenHo u moTBpheHa mpBa nocTaB/beHa XUIIOTE3a OBOT

pana.

VY cryamju cnydaja koja je mpukazaHa y Tpehem geny pama, mpukazaHW Cy HAYMHHU Ha KOJH je
OpraHM30BaH JIOTUCTUYKHU cucTeM Metpo I'pyna Ha rimobanHoM HUBOY U HUBOY CpOuje. Moryhe
je younutu aa MeTpo Kpo3 cBOje JIOTUCTUYKE aKTUBHOCTH HACTOJU Jla CMalbU POKOBE UCTIOPYKE U
TEXXU NMPUMEHU MHOBAIMja CaBpeMEHOT cBeTa Koje he omoryhuru Opske u epukacHuje oJBHjambe
mporieca Hapy4uBama, TUCTPUOYIHje, CKIAIUIITEHa U yIpaBibama 3anuxama. Ha riiobamHoM
HHUBOY, OBa KoMIianuja Hactoju aa npumeHom HACCP cuctema ympaBsba 3aimuxama, moceOHO

npuaajyhu naxmy JaHIMMa KOjU c€ TUYYy TPaHCIOPTa, CKIAJUIITeHha U yNpaBJbalbeM 3aIHuxa
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npexpamMOeHUX TMPOM3BOJA, U y OKBHPY TOTa CBEXE M CMp3HyTe XpaHe. Bpeme wucropyke
MOpYYEHUX MPOU3BOJA MOpa Ce CKPaTUTU Kako OU ce yTHIAJIO Ha M10jaBy MarbKOBA Ha 3ajiMxXama

W HeIOCTaTaK ojjpel)eHuX mpou3BoIa.

WnentudukroBaau cMO NOCTOjarbe MOTEHIMjalla 32 YIPaBJbalbe 3ajliXaMa, ajld je OHO U Jajbe
KpUTHYHA Tayka KOjO] C€ Mopa IMOCBETUTH MoceOHa Maxmka y MPOLEeCy pPEeHH)KEeHEpPHHTa.
YKOIMKO ce MPUMEHH PEHHKEHEPUHI TMOCIOBHOI IMpoleca M naxma ycmepu Ha WCM
KOHIIETITY, TIOCTOje YCIIOBH Jia ce moBeha oOMM mpuxoma W caMMM THUM YHAlpeau IMOCIOBHA
e(UKAaCHOCT KpO3 OCTBAapUBAaE JOOUTH Y TOCIOBHOM IIPOIECY, MTO y MPETXOTHUM TOJUHAMA

HUje OMo cilyuaj 3a OoClIoBamke OBe KoMIaHuje Ha Teputopuju Cpouje.

I'mo6anno mocmarpano, Metpo je pa3Buo eukacHy CTpaTerujy JOTHCTHUKOT JeJ0Bamba Koja ce
6aszupa mHa WCM-y, nok je Ha Tepuropuju CpOuje Ta capaama OCTBApEHA HCKJBYYHUBO Ca
nomahuM mpow3BohauriMa KOju HACTOje Ja IUIaCHpajy CBOje MPOM3BOJIC Yy OKBUPY oapelheHmx
npou3BoAa Koje MeTpo Iutacupa Kpo3 CBOje TproBauke Mapke. bpojHe mpemHocTH Koje ce
OCTBApyjy OpraHM30Bam-EM JIOTUCTUYKOT MTPOIleca Ha OBaj HAYMH, © MOT'YNHOCT HEroBe IPHMEHE
Ha Tpxkumrty CpOuje, cTBOpruo Ou JoJaTHE ycioBe 3a yHanpehewme epuKacHOCTH MOCIoBama U
eJIeMMUHNCaka HEraTUBHUX CTpaHa JOocaJallllbUX Mpexa cHalOJeBama yuMe je MmoTBpheHa u

Jpyra XUIoTe3a [IOCTaBJbEHA y pafy.

[IpoMoBuCcameM 3HaWka U UCKYCTBA Y BE3U Ca HAYMH OPraHM30Bama U yIpasjama QyHKIHjaMa y
OKBHPY JIOTUCTUYKOT TIPOILIeca, TEKHU CE Pa3BOjy capaame mocedbHo ca qomahum npousBohaunma
j€ HyXHa jep ce HCTOBPEMEHO CTBapajy yclIoBU Ja MeTpo, Kpo3 YKJbyuHBame IoMahux
MPOM3BOJIa Y MPOrpaM TProBauKUX POOHMX MapKu, OMOryhH M3BO3 M IUTaCMaH MPOM3BOAA Ha
Mel)yHapOAHO TPXKUIITE W MOMOTHE Yy CTaHIApAM3alHju U CrenuuKalrju Mpou3BoJa mpemMa
HAJBUIIUM CTaHAapAuMa. TUMe ce HACTOjU J1aJbl PEMH)KEHEPUHT JIOTUCTUYKOT Mpolieca Tako Aa
kpo3 ynotpedy WCM xoHIenTa y CBOM TOCIOBHOM Tipoiiecy omoryhum Behy BHIJBHBOCT,
TA4HOCT, MPOIYKTHBHOCT €(UKACHOCT JIOTUCTHKE M CHab/eBamkba W HAa Taj HAUYMH MOOOJBINA

Kpajibe e(eKTe MocioBama.
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