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Pe3ume: Llusb paga je na mpukaxe €JIEMEHTE KPU3HOI MEHAIIMEHTAa,
HajIIpe HUXOBE TEOPUJCKE OCHOBE, a 3aTUM U HUXOBE OCHOBE Ha
KOHKpEeTHOM nipumepy npenyseha ,,Hamemra; hykosuh* u3 Kparyjesua.
Pan ce cactoju ox aBa jnena, Tie MpBH Jeo oOjaiimaBa JehUHUCAHE
nojMa Kpuse, leHe KapaKTepUCTUKE, TUIIOJIOTH]Y, TOK U (hase, 0K je y
ApPYroM Jeny pajia CIpoBeJeHa KOMIUIETHA (PUHAHCHjCKAa aHalu3a
nocyioBama npenyseha , Aykosuh namemraj* y nepuoay ox 2006- 2011
roJInHE, HE OU JIM ce YBUJEJE MOCHEeANIIE U e(DEKTU KPU3€ Ha TIOMEHYTO
npenysehe.

KibyuHe peun: kpu3a, KpU3HU MEHAIMEHT, KPU3HO KOMYHHITNPAHE,
dbrHaHCH]CKa aHaIM3a, OJHOCH C jJaBHOIIhy

Abstract: The aim of this paper is to present the elements of crisis
management, first of its theoretical basis, and then their basis in the
particular example of " Namestaj Cukovic" from Kragujevac. The work
consists two parts. The first part explains the definition of the term
crisis, its characteristics, typology, and the phase flow, while the second
part, conducted a complete financial analysis of business operations
"Cukovic namestaj" from 2006 - 2011 year in order to become aware of
the consequences and effects of the crisis in that company.

Keywords: crisis, crisis management , financial analysis, public
relations, crisis communications
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YBO/JI

Ortkan mocrtoju npenysehe, 3Ha ce u 3a kpu3y npenyseha. MehyTum, nHTepecoBame HaydHE U
CTpy4YHE jaBHOCTH 3a JOCJIEIHYy oOpady KOMIUIeKca Kpu3a mpedyszeha Harjao je mopacio
noeetkoM 1970-ux roauHa, Kaja je ca rmojaBoM Ha)THE KpH3€ JOIUIO JI0 YCIOpaBama CTATHOT
pacta mpuBpee MOCIEPAaTHUX TOJMHA U YIUIO Y CTamkhe MUPOBamka WIM OlNajama MPUBPEIHE
AaKTUBHOCTU. Tallach HECOJBEHTHOCTH Ipeny3eha wH3a3BaHM TaKBUM KpETameM MpPHUBPEC
MOMEPHIIU Cy MPOOJIEM y caM IEHTap MaXmke TeopeThyapa U MpakTudapa u3 oBe 00IacTH, jep cy
pactyhu Opoj U KymyJanuja HECOJIBEHTHOCTH MMAJIM 3HAa4YajHE HEraTWBHE TOCIEIUE M0 CaMy
npuBpeny. bpoj HecomBeHTHUX Tpeay3eha KOHTHHYHpPAHO je pactao. Tako je Hrp. y Hemaukoj,
taj 6poj mopactao ox 4.200 y 1970. roguan Ha oko 18.000 mo roguau kpajem 1980-ux romuHa,
ma 6u 1995. rogune Omo 3abenexen pexopxa ox 22.500 HeconBeHTHHX Kommanuja. IllTere cy
orpomae. Camo ce y 1988. rogunm mrere 3a mpuBpeny Hemauke mnpoiemyjy Ha OKo 26
MUJIHjapId Mapakxa.

HenukBUAHOCT M HECOMBEHTHOCT Cy MpoOJIeMH ca KOojuMa ce cyodaBa U cBe Behu Opoj Hammx
npenyseha. [Ipema mocnenwmum nmoxanuma 3aBona 3a oOpauyH u miahama CpOuje, kpajeM maja
1996. rogune 16.279 ¢upmu je OMI0 HETUKBUAHO, a joml HHUX 8.570 je MMano MOBpEMEHUX
temkoha y m3mupemy obaBe3a. YkynHo 6muzy 25.000, Taunuje 24.849 npenyseha y CpOuju y
kojuma je 3anocieno 730.000 pagHuka Tpake HaYMHA J1a ce U300pe ca HENMKBUAHOIINY. 3aKOH
Haynaxe Jaa 3aBoj 3a oOpauyH W mahama MoJAHOCH MPHjaBy 3a MOKPETAkE CTEYajHOT MOCTYIIKA,
ako je mpemysehe HenMMKBUIHO HepekuiHO 60 gana wiu ca npekuauma 75 pana. [1o Toj ocHOBH,
OJIHOCHO 300T JBOMece4He OJoKajie padyHa, 3aBOJ je 0 Kpaja Maja a0 MPEJIor HaJIeKHOM
CyJy 3a MOKpeTame cTeuajHor noctynka 3a 14.281 npenysehe u3 npuspene. biusy 15 xusbana
HEeMMKBUAHUX Tpeny3eha Huje usmupuio odasese y BUcuHH of 2.716.679 xuipanga AnHapa, MITO
je 86,2% on yKynmHO HeM3MHUPEHHUX 00aBe3a Iielie mpuBpene kpajem Maja 1996. roqune.

I[a.]'be HETraTUBHC MOCICAULIC MOT'Y CC HNPCTJICAHO IIPUKa3aTu KpoO3 cne;[ehe KPUTHUYHC Q)aKTope:
CTalkbC 3aIlOCIICHOCTH, CKIIOHOCT Ka I/IHBGCTI/IL[I/IjaMa, CKJIOHOCT Ka HTCAmkH, KYIOBHY moh
[moTpoI1Iava, IMoJIMTUKY KpEAUTUPpAkha, UMUIL I'PAHE, ITIOJIMUTUKY CTaOMIIHOCTH UTA.

Kpuze yommre, n kpusze mnpemyszeha moceOHO, yrimaBHOM ce ocehajy Kao JECTPYKTUBHE H
nucyHKIIMOHAHE IO CBOM jejcTBy. Ilpm Tom ce decto mpeBuba cHara 3a KOHCTPYKTHUBHY
MPOMEHY, Koja je IHMa Takohe CBOjCTBEHA, 3a TMPEBAZWIAKEHE OKOITaIuX Gopmu, 3a
CTBapasiauko paszapame. [locmarpame kpuse mpenayseha kao mance 3a 00HOBY, HOBU IOYETaK, a
HE jeTHOCTpaHO Kao "Kpajime cTaHuIle" MOTpEenrHo BoleHOT pa3Boja mpemyseha, o4MTo je jorn
yYBEK BeoMa CTpaHO W cymMmuBO. Kpmusy mpemyszeha Tpeba cxBaTuTu Kao Oyiaru moBeTapar|
katactpode. [Ipu oBakBOM HauMHy HOCMaTpama, Kpusa mpeayseha He mopa jaa Oyzae Kpaj
pasBoja npenyseha, Beh ce y BehuHu ciydajeBa mocmarpa Kao enus3oja y pa3pojy npenyseha, kao
IpoIIeC Y METANpoIecy, YHjU UCX01 MOXKe OMTH Kpax, alli U oropaBak mnpeayseha.

[TocmaTpaHO €KOHOMCKH, TPaHUIA CaHAIMje TMOBYYCHA je TaMO IJIe JIMKBHIAIIMOHA BPEIHOCT
npena3u BpEAHOCT jJajber Bohema mpemyseha. Jamu pan mpemnyseha koje Huje crmocoOHO 3a
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orcranak Ouo Ou, u mpu HajBeheM Moryhewm 3amaramy, camMo KpaTKOTpajHO ycremaH. buo ou
OecMHCIIeH U, y3 TO, BpJIO CKYIl. be3BpeHo je Be3nBaTH KamuTajl U 3arocieHe 3a npeaysehe xoje
HHUje e(pHUKacHO, OJTHOCHO HHje CIOCOOHO Ja omcraHe. AKO jeHO TakBo npenysehe mpomnana,
OHJIa HeroBa akTuBa Tpeda na npehe y mmatexxno cnocoOHe u eukacHe pyke, koje he 3HaTH 1a
je 6osbe uckopucre y Oynyhnoctu. Teopuja anokaruje pakTopa Mpou3BOHE HaM FOBOPH J1a je Y
CBaKOM CJIy4ajy TIIOBOJbHH]E Ja C€ JIMKBUAWpPA HECOJBEHTHO mpexy3ehe m ma ce jom
HEeHCKOpHUITheH! TIPOU3BOIHU (PaKTOPH MPEIyCTe IPYTUM Tpeay3ehnma, o 4eMy cBakako Tpeda
BOJOUTH padyHa KaJla ce€ YHyTap mocrojehe opranmsaidje Mpeay3uMa HOBa OpPHjCHTAIH]ja
MPOU3BOIHUX (aKTOpa, OAHOCHO caHanuja. (19, ctp.7)
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1. JE®OUHUCAIBE IIOJMA OJHOCA C JABHOIIIRY

[Toctoje Opojue nedununuje omaHoca c¢ jaBHomhy. [lommame onHOoca c jaBHOmIhy THUME H
neUHHIM]e YCIOBJBEHO j€ Ppa3IMYUTHM MPHUCTYIHMa y TIelamy Ha CYLITHHY, YCJIOBJHEHO
OJTHOCHMA KOje OpraHH3aluja OCTBapyje ¢ HHJbHOM jaBHoInhy. OTyaa M pasiuke y onpe/e/bembuma
Kaja Tpeba 00jaCHUTH, pa3yMeTH Wi JeUHUCATH OJHOCE C jaBHOIINY.

»OmHOCH c jaBHomihy cy crneuupuyHa (QyHKIHja YIOpaBJbamka, KOja MOMaXKe Ja CE€ YCIOCTaBU U
onpxxu MelhycoOHO KOMYyHHIIMpame, pa3yMeBame, MOBEPEHE U capajma uU3Mel)y opraHusanuje u
BCHHUX [MJPHUX TPYIa; YIO3HAje PYKOBOJCTBO Ca MPIINKAMa y OKPYXKEHY; MOMaxe PYKOBOJCTBY
Jla TIPaTH jaBHO MIbCHE | J1a TUTacHpajyhn cBoja caomITemha, MH()OPMHUIIIE jaBHOCT; NeUHHUIIIE HUBO
OJITOBOPHOCTH PYKOBOJICTBA Y BE3M Ca yBakaBamkeM HMHTEpEca jaBHOCTH M YIO3HAje jaBHOCT ca
OJITOBOPHHM TIOHAIIAFKbeM PYKOBOJICTBA YCMEPEHHM Ka OUyBamy JPYIITBEHHX HWHTEpeca; MoMake
PYKOBOJCTBO Ja WAE y KOpak ciykehu cucrem 3a paHO ymo3opaBame W yO4aBame TPEHIOBA Y
OKpYXKEHY; U KOPHCTH HCTPAKMBAKEC M €THUKU ONpaBAaHE TEXHUKE KOMYHHUIHpama Kao CBOja
OCHOBHa cpeacTBa’(7, cmp. 19).

“OpnHocH ¢ japHOIINY MpeIcTaBibajy crenujainy Guio3odujy yrnpasibamba, U3PaKEeHY Y TOJUTHIIH U
npakcu, Koja ce Oa3upa Ha KOMYHHUIMpamy ca jaBHOWINy, y LMJby ocurypama MelycoOHOr
pasyMeBama U 100pe BoJbe”.

“Public relations o3HadaBa mpakcy 3acHOBaHy Ha ymehy, a MCTOBpPEMEHO W APYIITBEHY HAYIHY
JTMCIUILTMHY KOja Jiaje OCHOB 32 HAYYHH MPUCTYI y aHATU3UPakhy NPUIHKA U TPSHIOBA Y OKPYKEHY
U 3a mpensuhame WHUXOBUX MOTyhmx edekata W TOCIIEIWIla, Ha OCHOBY dYera ce CaBeTyje
PYKOBOJICTBY OpraHm3aliije JJa CIpoBeae IUIAaHHUPaHU MpOorpaM akiuja Koju he  KOPUCTUTH
WHTEpecHMa OpraHu3allyje, a iICTOBPEMEHO OUTH y CKJIaay ca MHTepecuma jaBHocTu (8, cmp.116).

“OnHocu ¢ jaBHOIINY je QyHKIHUja yrpaBibamka Koja WACHTH(UKYje, yCIocTaBba U OJpkaBa Jo0pe
onHoce u3Mel)y opraHuzamyje W pa3nUYUTUX TPyMa jaBHOCTH OJl KOjHUX 3aBHUCH HHEH YCIEX HIIH
neycnex” (1, cmp.51).

Mehytum, 6e3 063upa Ha OpojHe AeduHHUIMje U Heclarama ayTopa, OJHOCH C jaBHOIINY, KAao HITO
Beh m camo mMe Ka3zyje, 0aBe ce HAUYMHOM Ha KOjU C€ IOHAIIAKkEe M CTAaBOBU I10jEAHHAI,
opranusanyja u Biaajaa Mehycobno nperuhy. ITokymaju 1a ce yrude Ha jaBHO MIEHE U J1a C€ OHO
00JIKYyje, CTapu Cy KOJIMKO U CaMO JIPYIITBO.

CymtiuHa oHOca ¢ jaBHoIIhy je ucta, 6e3 003upa Ha TO J1a JI ¢€ KOPHUCTE V:
- TIOJINTUYKO] apeHH,

- Ha TIOCJIOBHOM HJIM KOMEPIIH]jaJTHOM T0JBY,

- y IPYLITBEHUM OJTHOCHMA,

- y JOOpOTBOpHE CBPXE HJIH MPH NPUKYIJbAhy TOMONH, HITH
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- y OWJIO KOjUM JpYyTUM CUTyalljama y KojuMa MoCTOoju nmoceOHa motpeda 3a \bHuMa.

OcHoBHa (uno3odwuja ogHOCA ¢ jaBHOIINY je BeOMa jeTHOCTaBHA.

MHoru cmarpajy Jia je mocTaB/beHe UJBEBE JaKIIe YCICITHO OCTBAPUTH Y3 TOJPIIKY U pa3yMeBakbe
JABHOCTH, HETO KaJa je JABHOCT CYNPOTCTaBJbCHA WM PABHO/IYIIHA.

2. KPU3HE CUTYALUJE U I10JAM KPHU3E

Kpuszne curtyarnuje cy cacTaBHU JIe0 OKOJIMHE y KOjOj OpraHus3aiyja u mnojeauHuu aenyjy. Kama go
BUX Kpu3a Johe, cBU OHU Koju Cy HoMe 3axBaheHwu, xele /1a 3Hajy 3allTo je J0 e JOIUIO, 3aTUM
Kako he ce opraHu3anmje HOCUTH ca KpU3HOM CHUTYaIllljoM M Kako he cTBapw m3rienatd Kaja Kpusa
Oyne 3aBpmieHa. On caMor HayMHa yNpaBjbarba KPU3HOM CUTYallMjOM 3aBHCH Yy K0joj mMepu he
npeay3ehe MMaTH HETaTHBHE TOCIEANIIE, Ka0 U TO Ja Jik he oHa 3a MeHayepe MpeJcTaB/baTH CaMo
OTMacHOCT WM he je ICKOPUCTUTH Ka0 HOBY MPUIIHKY.

3a ®opna (6, cmp.10-11), xpu3a je cuTyalrja Koja UCIoJbaBa JIBE KapaKTEpUCTUKE: 1) OMacHOCT U
2) nputucak BpeMeHa. OnMacHOCT 3aTo MITO YYECHHUIIM Y Kpu3u ocehajy na Hehe Outu cmocoOHU na
MOCTUTHY, OCTBape WM 3aJp)Ke BpeJHE pecypce WM LUJbeBe Koje cMmarpajy BakHUM. OBe
OITACHOCTH TI0 CBOjOj MPHUPOJIA MOTY OMTH JIMYHE (Ka0 IITO je Kapujepa), OpraHu3anroHe (Kao ITo je
TPKUIIHO ydenrhe) WM CcOLMjaHO-HAIlMOHAJIHE (KAao LITO jé eKOHOMCKa crabmiHocT). OmacHocT
o0yxBaTa Kako BEIUYMHY WM BPEAHOCT IMOTCHIHUjATHOT TYyOHWTKa, Tako W BEpOBaTHOWY
peanu3oBama Tor ryoutka. IlITo cy BpemHoct m BepoBaTHOha rybutka Behu, To je noruyHo, u
npeTma Beha.

Jlpyra xapakTepuCTHKa, IPUTUCAK BPEMEHA, je 3alaKame OJ] YIeCHUKA Y KPU3HU O ITy)KHHH BpEeMEHa
KOje UM CTOJH Ha pacrojaramy 3a UCTPaXUBAKBE, Pa3MUIIIbamkbe, MPEay3uMame aklrje Mpe Hero
IITO TIOYHY Ja ce jorahajy win eckajaupajy ryourn. Bpeme pacrosiokuBo 3a akiujy moJ yTHUIlajeM
je (axTopa kKao MTO Cy KOMIUIEKCHOCT Mpo0sieMa, HUBO CTpeca KOJH €€ OCETHO M KapaKTepUCTUKA
WHIUBUIYaTHUX yuecHuKa (19, cmp.27).

[Tojam kpu3e, KOjU BOAM TMOPEKIO M3 TPUYKOT je3MKa, CACBUM YOIIITEHO 3HAYM CBAaKW M3HEHAJaH
OpeKus A0 Taja KOHTHHYaJHOI pa3Boja M, Y YK€M CMHCIY, CUTyalljy Koja O3HayaBa 3a0KpeT
OJIHOCHO BpXyHaIl oracHor pas3Boja (19, cmp.25). Kpuza o3HauaBa ,,i0ceOHO CTame Y pa3Bojy jeiHe
nojase; 0OpT CTBapHU y OJHOCY Ha AO0Talallmy ToK (19, cmp.398).

deHOMEeH Kpu3a MPHUCYTaH je y JIMTepaTypy W3 O0JacTH JPYIMTBEHUX HayKa, TOCEOHO €KOHOMH]H,
Qi U Yy MEAWLUHY, TICUXOJOTHjH, UCTOPHjH U MoAUTULIU. O KpU3H C€ TOBOPH Y TICHXOJOTHJU O
KPH3H JTUYHOCTH, Y METUIIMHU O 3[[PaBCTBEHO] KPHU3H, Y MOJUTHIU O JPKABHO] KPU3U U Y IPUBPEIU
3eMJbE O CTPKTYPHUM KpH3aMa U KOWYKTYPHHUM Kpu3ama (19, cmp.25).
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Miiller-Merbach (5, cmp. 419-420) cxBata npeny3eha Kao HENMOXKEJbHY W HEIUIAHUPAHY CHTYAIlH]jy
npeny3eha nim Heke obmactu npenys3eha koja cmamyje MPUHOC W/WIIHM KOja CMamyje JIMKBHIIHOCT,
KOja TMpPENCTaBJba HEMOCPEAHY WM MOCPEIHY OMACHOCT 3a MpPEeXHBJbaBame mpeny3eha, oaHOCHO
obmnactu npexayseha.

2.1. KapakTepucTHKe Kpuse

Hess i Fechner (4, cmp.18-24) cmaTpajy aa ce Kpu3e u3paxaBajy Kpo3 Tpu obenesxja:
1) Kapumrte kpu3e o3HauaBa ojakiie notude kpusa. [Ipu Tom ce npasu paznuka usmely:

* eHJIOTeHe KpHU3e, Tj. TAKBE KOje Cy HacTajie y camoM Inpenysehy, u

* €r30TreHe Tj. TAaKBe KOje CIoJba Jeyjy Ha npenxysehe.

2) Bpcra xpu3e o3HauaBa J1a JId ce pajau o:

) CTPATETH]jCKO] KPU3H, IIPH KOjO] Cy HAPYIICHH WU pa3pyIIeHH MOTEHIN]aTl

) KpH3H ycIiexa, KoJI Koje HacTaje ryOuTax,

& KPH3H JMKBHIHOCTH, KOJI KOj€ je yIpoXKeHa WU yraiieHa criocoOHocT miahama npeayseha.
3) Cragujym Kpu3e O3Ha4aBa Jia JId Ce Pajiv O:

* KPHU3HU KOja yrpoKaBa er3uCTEHIIH]Y, U O

* KpPHU3HM KOja YHHILITaBa ET3UCTEHIH]Y, Tj. KpU3HM KOja je Hy)KHa 3a HaIlyIITame CaJallibhe
dbopme mpemyseha.

»*

- Kriza koja ugro-
Stadijum Zava egezistenciju
krize

Kriza koja uni-
Stava egzistenciju

Strategijska kriza

Kriza uspeha

Vrsta krize

NNANAN

Kriza likvidnosti

Ennorena u ersorena Kpusa
Cnuka 1. Obenexncja kpuse (19, cmp 34)

[To3HaBame oOenexja Kpu3e MOMaxe MPU CYMIbH Y TIOCTOjalbe Kpu3e, yCMepaBa WICHTU(DUKOBAHE
Ka [[UJbY U TIOMaXKe J1a ce CIpOBEJIe AHjarHo3a pa3Boja npemyseha.

-10-
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[Tpu THTIONIOTHjU KpH3e O] 3Ha4aja Cy CBa TP o0esexja. YHyTap o0enexja sKapHIlTe Kpu3e U BpcTa
kpu3e Moryha cy OpojHa u3pakaBama 00eexja.

Tako kpu3a MOKe UMATH KaKO CHIOTEHE TaKO M er3oreHe y3poke. Kpusza JIMKBHIHOCTH CE YeCTO
KapaKTepHUIIe UCTOBPEMEHOM KPU30M yCIieXa.

Kpuza
ycmexa

Kpusa
JIMKBHIHOCTH

Crparerujcka
Kpu3a

Slika 2. Bpcme kpus3a (19, cmp.34)

2.2 TumoJioruvja Kpusa

Moxe ce pa3iIMKOBAaTH HEKOJUKO PAa3IMYUTUX TUNOBa Kpu3a. OHE ce pasiuKyjy M0 MHOTUM
KapaKTepUCTUKaMa, a TIPe CBera Mo Y3pOKYy B Op3WHU CBOTa JenoBama (19, cmp.40).

Texnuuke Kpu3e —M3a3BaHe MPOIMYCTUMA Y TEXHUYKO] TUMEH3H]H (TIOYKapH, €KCTUIO3H]j€ HCITYIITamke
TEYHOCTH, IPOCHUIIake U caoOpahajue Hecpehe)

Xymane u coyujanne Kpuze W3a3BaHE TCHUXOJIOIIKAM WIM COIHUOJIOIIKUM (paKTopuMa WIH MMajy
bu3nyKe WIM TCUXHYKE TMocheauie Mo mnojeauHne ( caboTaxka, Tepopu3aM, KHIHAMOBAaKE,
3JI0CTaBJbAE 3aMOCICHIX, YOMCTBA U HETpaBa )

Honumuuke Kpuze — cMmamyjy Moh n ytunaj opranuzauyje ( HEraTUBHHM IyOJUIMTET, yOHTaK
MOJIPIIIKE OJ1 KIJbYYHUX CTEjKXOJAepa )

3akoncke Kpu3se — M3a3BaHe KPIICHEM 3aKOHA ( 3aKOHCKA OJTOBOPHOCT )

Exonouike Kpu3e — W3a3BaHe 3HAYajHUM (PUHAHCHjCKUM TyOWIIMMa WJIM €KOHOMCKHM IpeTHhaMa
( HEeTIpHjaTeJbCKa Mpey3uMara, 3Ha4ajHu TYOUI 1 OAHKPOTCTBO )

-11 -
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Emnuuke Kpu3e — cMamwyjy MOpaJIHU YTJIe]] opraHu3aiuje (Kopymniuja, 3moynorpedba Mmohu)
IlIpupoone kamacmpoghe — n3a3zBaHe QGakTopuMa y NPHUPOTHOM OKpYKemYy ( IOIjaBe, OpKaHH,
Taj(hyHH U 3eMIJbOTPECH ).

Kpwuse ce, mpema cBoM y3pOKY, MOTY IOJICIIUTH y JIBE OCHOBHE TpYyIIE:

»* Y Be3u ca Mpou3BOAMMA - Yy BE3W Ca MOTEHIMjaIHUM 3APABCTBEHHUM U 0e30eqHOCHUM
NUTakUMa 33 TOTpoIIada
»* Y Bes3u ca KOpHopamujoM - aKTHBHOCTH WJIM €THKa IeJie Koproparuje, win 6e30eaHocT

0coba 1 UMOBHHE

Kpusze koje cy y Be3W ca KJbYYHHM IPOU3BOJMMA MOTY Jia yTHYy Ha caM OICTaHaK TOCIOBama
KOMIIaHHje.

Ilpumep 3a Kpu3y npouseooda je mpoearse n1ekom Komnanuje Johnson & Johnson. Kao wimo cy
MHo2u mo ypaounu panuje, u Forutne mazazun peaxkyujy komnanuje Johnson & Johnson y ée3u
mpoearwem kancynama Tilenolom 1982. 200une nazusa '"3namuum cmanoapoom y KoOHmMpoau
Kpu3He cumyauuje.

Taoawrmwu npeu uosex komnanuje, llejmc bapk, je caznao 3a mpacuune ciyuajeee y cpeoy, 30.
cenmemopa. Caszeao je cacmanax ocobdmba oomax y nonedeswax. Pazyme ce, y3 paszsujenuja
cpeocmea KoMyHukayuje Koja noceodyjemo oamac, 060 oonazare peakuyuje je npeoyzo. To camo
2060pU 0 mome KOJIUKO ce 0anac Kpuse pacniamcasajy opice neco panuje. Ilokywmanu cy oa
JIOKanu3yjy npooiem, ymepouau cy 0a cy ciydajeeu mpoearba mwuxoeum j1eKoM KOHUEeHmMpUcanu
y oonacmu Yuxaza. lllupu onozue neka u3 npooaje nuje ycineouo cee 00K ce y ymopak Huje
nojasuo cayuaj mpoearwa y Opoeuny y opycasu Kanugopnuju. bapx je xonmaxmupao ca
Mmeoujuma aiu Huje ca3ueao KoHgepenuujy 3a noeunape. H 0ok ce xomnaunuja zpo3nuuago
mpyouna 0a omKpuje uzeop ompoea u Kaxko je oH 00Cneo y mwuxoee Kancyie, papmayeymu Hucy
Xmenu mupeHon jep cy Kancyne mozie naxko oa ce omeope. buno je naxko memwamu mwuxoe
caopoicaj noutmo ¢y uzauijie u3 KOMnavuje, wimo ce 3anpaeo u oewiasano. Komnanuja je na xkpajy
peuiuna npobaem maxko wimo je yeena cheyujaina naxKoearbd Koja HUCy moz2ia 0a ce 3ameope
nowimo Ou jeOnHom ouna Oomeopena u Ha maj HAYUH CMUPUNLA jAGHOCH.

-12 -
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2.3 Tok kpu3se
VY pa3Bojy kpuze, Bnagumup MapunkoBuh paznukyje(/3, cmp.16):
v IIpBa ¢a3za - noreHyjaHa KpU3a
v Jlpyra ¢a3a - taTeHTHA KpU3a, YUjU Cy CUMITOMH Beh npeno3HaTibuBu
v Tpeha ¢a3za - kpusa je MOTIyHO OUUTIIEHA, IPUTHUCAK BPEMEHA c€ KOHCTaHTHO roBehasa,
CyMIb€ U TJIaCHHE TOJIaK0 HACTA]y, TIOBEPEHE ce TTIOMAJIO TyOH
v YerBpTa ¢pa3a - ykasyjy ce NpBH CHTHAJIM 33 H3JIa3 U3 KpH3e, KOjU MOTy Ja O3Haue

3aTBapame KOMIAHUW]je WIN HEHY Jajby €T3UCTCHIH]Y Ha TpkumTy. [loBehaHo je m3BemraBame y
MeIUjuMa, Kao U OKYIUPAHOCT MEJHja, Y JaBaby KOMEHTapa, aHallu3a U MPOIIeHa

v Ileta ¢a3a - oBa ¢aza HacTyna camo OHJIa KaJia je KOMIaHWja y CUTYyallju Ja KOHTPOJIUIIIE
KpHU3Y U OHA MPETXOAM CTpaTenikoj (has3u, y K0joj opraHusaiiyja mokyIiaBa ja yrnpaBjba OKpYKeHheM
U CaMUM TUM CIIPEYH HapyIIaBamke yrieaa KOMIAHHje Y jJABHOCTH.

CumnTomMu Kpu3e ce He MOTY jacHO MpeNo3HaTH, Ma je y NpBoj (a3u HApOYUTO MPHUCYTHA jeTHA
dopMa KOMyHMKalMje - IJacuHe. lJlacuHe MMajy jeJHO KapaKTEepUCTUYHO CBOjCTBO, JAa IIOCIE
M3BECHOT BpeMeHa, [10jauyaBajy yTUIlaj Ha GOpPMUPAbE MUILIIBEHA.

2.4. @a3se kpuse

Ha ocHOBY MHOTMX UCTpaXKHBama peakiivja 3amoCcIeHUX Ha MOCTOjamke KPU3HE CUTYaIlje, MOXKe ce
M3BECTH IIeMa TIOHAIIalka Y MHOTUM KOMITaHUjama Koje ¢y 3anane y kpusy. [Ipema m\0j, 3amocienu
JI0UYEKY]y KpU3y HEMPHUIIPEMIBEHH U TIpoJia3e Kpo3 HeKoIuko Bhaza(l3, cmp.17).:

1. Illok - PykoBoaCcTBO KOMITaHHM]€e je HepUIpeMibeHo. Brana omy3eroct. KoncrantHa
U3JI0KEHOCT CTPECy Y3pOKOBAaHOM KpH30M H3a3HMBa pPEaKIMjy 3ampenamherma W HEeNpUXBaTama
Op3uHe poMeHa Koje ce gorahajy y HoBoHacTtasoj curyanuju. Kapakrepuctuka oBe ¢ase je cimuHa
MIAHUIM ¥ CTaBJba KOMIAHU]y Y AepaH3UBY.

2. Onodpana - Kommanuja Herupa Kpusy, ocropana je ¥ MoKyIaBa jJa je mpoTyMadu Ha
CBOj HauMH, Tj. KaKO H0j OAr0Bapa.
3. IHoBaauyemwe - Komnanuja sxenu 1a cayeka MmpBy MOBOJbHY NPUIIMKY, KOja OM MoTIia aa

3Ha4YM pelaBame Kpuze. Kpusa HeraTuBHO yTude Ha OpeHa. PyKoBOJICTBO KOMIIaHWje TNpaBu
Hajuenthy rpemKy OKpeTameM MpOoJaju U KyNiuMa Kako OW mpoOiieM HAacTao KPU30M OCTaBHO 3a
cobom.

4. IIpu3Hame U U3BMIbLeme - KoMIianuja npu3Haje rpemky.

5. IlpunarohaBame u_mnpomeHa - KommaHuja mpucraje Ha 3aXTeBE jJaBHOCTH M CHOCH
KOHCEKBEHIIE 300T Kpu3e

13
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3. KOMYHUKALINJA Y KPU3HUM CUTYAIUJAMA

Kpusna cutyanmja npeacrassba jenan HeoOudaH norahaj unmu cepujy norahaja Koju yTudy Joiie Ha
WHTETPUTET MPOU3BOJIA, PEMyTalljy Wi (PMHAHCHJCKY CTAaOUIIHOCT OpraHu3alfje, Ha 3/IpaBjbe WIH
pAacIoNoXKeme 3aN0CIeHNX, Ha 3ajeIHUILY FIIH JPYIITBO YOIIIITE.

KpuzHo koMyHUIMpame MpelcTaB/ba MOCEOHO MojapydYje onxHoca ¢ jaBHomhy koje oOyxBara
npeasubhame Moryhnx kpusHux jgoralhaja, mpunpemMy 3a BHUX U pellaBambe KpU3a U KOMYHHIIUPAbE
ca 3aMHTPECOBAaHUM U JIPYTMM jaBHOCTHMA rpeay3eha, Kao U MOCTKPU3HO OLCHUBAKE MPETy3ETHX
Mmepa.

KpusHo xomyHHIIHpame je 7eo0 mpoleca ynpaBibamka Kpu3ama, a MOXe OWTH BepOayiHa, BU3YEITHA
WM TIMCaHa WHTEPAKIMja, OJHOCHO KOMYHHIMpame u3Mehy mpemy3eha m jaBHOCTH (Hajuemnthe
MTOCPEJICTBOM MAacOBHUX MEJHja) Tpe, 32 BpeMe | I1ocje HeratuBHOT aorahaja. /la 6w ympaBibame
KpH30M JIOTIPUHENIO M3JIacCKy U3 HEMOBOJBHE CHUTYyaIlMje Y K0joj ce mpemy3ehe Halio, HEOMXOIHO j€
dbopMupaTH THUM 32 yIpaBjbambe KPU30M, Tj. KPU3HU THUM. Y 3aBUCHOCTH O] OOJMKa, MPHUPOJAE U
3Hauaja Kpuse Tpeda cacTaBUTH TUM Koju he 6utu noBoJbHO edukacad. Hajuenthe Ha yemy TakBor
THUMa Hajla3u Ce HEKO O] WIAHOBA MCHAIMEHTA Ha BUIIIEM HUBOY.

Kox koMmyHHIIMpamka y KpU3HUM CUTYyaIljaMma UMaMo:

<> OnepaTUBHU HUBO KPU3HOT KOMYHHIIUPabha

<> Crparenku HUBO KPU3HOT KOMYHHIIHPAha.

[Ipema PagocnaBy Cenuhy Mopen KOMyHHKAIMje y KPU3H CACTOJU CE€ O YETHPH CTETIeHa.

Ha npBom cTeneHy ce nuibaHuM rpyliaMa npeHoce uH(opmalje o OpraHu3aiju U CTamby Y 1bOj.
One Mory OWUTH pa3nuuuTOr OOMMa W cTereHa OTBOpPeHOCTH. OCHOBHM IWJb KOJU KEJIH Jia Ce
MTOCTHUTHE JeCTe TIOCTAaTH MIO3HAT Y JABHOCTH.

Jlpyru cTemeH ce OAHOCH Ha YMO3HaBame ILITaMIe IyTeM CaolliTema Wi KoHpepeHuuje 3a
mraminy. To monpasymeBa A00py NpumpeMy, Ha HAuMH KOjU je TOroJaH 3a HOBHHApE,
BEPOJOCTOJHUX W HUCTHHUTUX UHPopMmanuja. OCHOBHM IIWJb je HWHGPOPMHUCAKE MpUMalana
uHpopmanmje momohy mramme. MHpopmanmje TeKy jeTHOCMEPHO, alld C€ aHAJIM3Upa U BpPEIHYje
KOpUCT MHGOpMalFja 3a mpuMaola, mrTo oMoryhaBa nmujbaHy ¥ cHenU(UYHH]y KOMYHUKAIH]y Y
kpu3u. C 003MpoOM Ha jeTHOCMEPHH TOK KOMYHHKAIlMja, HAPOYHTO YKOJIUKO Cy LUJbHE TpyIie
HEJIOBOJHHO jacHO AedWHUCAHE W OJHOC Ca MEIWjuMa HHUje JOBOJGHO BEINT, MOXeE aa johe 1o
pacnpireHocTH HH(pOpMaIija ¥ HETaTUBHOT YTHUIAja Ha TIPUMAOIIE.

['maBHa Hamepa Tpeher crerneHa KOMYHHUKaIlMje je yBepaBame. JaBHOCT ce yBepaBa Yy CTaBOBE

opraHu3zaliyje, ajJu HeMa CIPEMHOCTH Ja Ce TH CTaBOBH nmpomeHe. KomyHuKaiuja je 7BocCMepHa, ajiu
aCMMETPHUYHA, IITO 3HAYW Jia MpuMapHe MH(OpMaIMje jou uay Of OpraHu3alyje y jaBHOCT MyTeM
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menuja (HoBuHE, TB, paano, nucma), a HoBpaTHa Be3a ce OJHOCH Ha pe3yjTaTe UCIIUTHBAbA JaBHOT
MHbEHa KOJU CITy’Ke Kao IyTOKa3 y HOHOBJbEHOM MH(OPMHUCAY JaBHOCTH.

HajBumm crerneH KOMyHHKalMje y KpU3M IpeAcTaB/ba 00Jbe 00OCTpPaHO pazyMeBame Koje ce
ocTBapyje mytem MHTepHeTa, TenedoHa WIM OTBOpEHHX cycpera. J[BOoCTpaHa KOMYyHHMKalldja ce
30MBa CHMETPHUYHO, TAaKO Ja OpraHMW3allfja 3Ha INTa jaBHOCT Tpeba W Keld, a JaBHOCT CXBaTa H
paszyme notrpede opraHuzarmje.

[Tocne 3aBpiieTka Kpuse Tpeba MaxxJbUBO aHAJIU3UPATH MPOTEKIIe noralaje U N3BPIIUTH €BaATyallujy

CIPOBEACHOT MporpamMa KpU3HOI KOMyHULMpama. Ha ocHOBY aHanm3e, BaxHO je u3Byhu mnoyke o
YUHUIEHUM TpellikaMa U TO UMaTH Y BUY KO/ IUIaHHpama akTUBHOCTHU 3a Oyyhe kpuse.

3.1.0nepaTUBHY HUBO KPU3HOI KOMYHUIIMPAHKA

['maBHe aKTUBHOCTH KOje MaHalIMEHT Inpeny3eha Mopa UCIIIaHUPATH U pealu30BaTH jaa Ou ce o0um
U TOCTIeIUIIE KPU3Ee CMAbHIIN, MOTY CE TpYIUCATH Y:

* AKTUBHOCTH KOj€ ce Mpely3uMajy Ipe KpHu3e - IPUIIPeMHE aKTUBHOCTH,
* KoMmyHuKannoHe akTHBHOCTH TOKOM KpH3e,
* AKTHBHOCTH HaKOH KpH3€.

[Tpunpeme 3a KpU3HO KOMYHHIIHpame 00yXBaTajy IMOMHUC KpH3a KOje MOTy TOTOIUTH Tpemy3eha.
OO6uuHO ce TO Ha3uBa U ,,IOPTO(HOINO KpH3a“ M UMaMO y BHIY HNOTEHIMjaJHy TEXKHHY U HUXOBE
noclieuIe U BepoBaTHohy mUxoBHX Aorahama. Takolhe je BakHO neduHMCaTH UJbaHE JaABHOCTH Y
Moryhoj Kpu3H, a To Cy OJIrOBOpH Ha cieeha muTama:

FH Ko moxe na 6yne morohen y moryhoj kpusu,
8 Ko moxxe na yrposu npenysehe,
8 Ko mopa na Oyzae ob6aBemiren o qorahajuma.

Hema mHoro pasnuke usmely nusbaHe jaBHOCTH 3a npeny3eha y HOpMaJIHUM U KPU3HUM YCIIOBHMA.
To cy yHyTpalimba jaBHOCT, (MHAHCHjCKA JaBHOCT, IIOCJIOBHA jJaBHOCT, YTUIajHA JaBHOCT, CIIy:K0€e 3a
HOJPUIKY U Jp.

KomyHunmpame TOKOM KpH3e je OJ CYyIITHHCKE BaXHOCTH 3a pelnaBame Kpuse. buTtHo je ma mpBa
nH(pOopMaIja 0 HacTaHKY Kpr3e, OJHOCHO CHTHaJIa KOjU Ha Y yKa3yjy Oyze oaMax u 0e3 ojjiarama
JIOCTYyIIHA PYKOBOJCTBY Ipeay3eha.

3.2.CTpaTemiku HUBO KPM3HOT KOMYHUIIUPamkba

Teopuje KpU3HOT KOMYHHUIMpama 00jalllibaBajy 3allTo Cy HEKe TEXHUKE W TAKTHKE YCICIIHE HIIH
HeyCIenHe, A2 g1 he OHe pajuTH y ciydajeBUMa Oyayhux Kpu3a M KaKO Ce T€ TEXHHKE MOTY
MOJICCUTH J1a Jajy JKeJbeHe pesynrarte. BehwHa Teopuja KpH3HOT KOMyHHIIMpama 3aCHHBA Ce Ha
Teopuju u3BpcHocTH (excellence theory). Y ocHOBH oBe TeopHje Cy BpCTe€ Mpakce OJHOca ca
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jaBHouhy Koje ce Ha3uBajy ,,Monenuma‘. Ilo3HaTta cy yeTupu Mojena, Koja MpeacTaBibajy ajiar 3a
KIIaCH(UKOBakE BPCTA OJIHOCA Ca jaBHOIIINY KOje MOTY MPAKTUKOBATH IOjeIMHIN U OpTaHHU3aIIHje.

Twu Mmonenu cy:
1) [Ty6mumureT

2) JaBHO nH(pOpMUCaHE
3) JIBocMepHH acHMeTpUIHH MOJIel (Moie1 HayuHor yoehuBama),
4) JIBocCMEpHH CUMETPUYHH MOJIEII, MOJIET y3ajaMHOT pa3yMeBamba.

J. Gruning i Repper nomnase on aBe nmpeTmnocTaBKe:

1. ma je Beha BepoBaTHOha na he omHocu ca jaBHomIhy OWTH KBaJIMTETHH M Ja he HONPHHETH
e(eKTUBHOCTU OpraHu3alje YKOJIUKO Cy HMHTETPalHU Je0 IMpolieca CTPAaTeIIKOr MEHalIMeHTa y
OpraHM3alMjy U YKOJIHMKO CE BhUMa yIpaBJba CTPATEIIKH;

2. ogHOCHMA ca jaBHOUIhy ce ynpaBiba CTPAaTEIIKH YKOJIUKO OHU HJIEHTU(DUKY]Y CTEjKX0Iepe
(pa3BpcTaBajy pa3iMuYUTy aKTUBHY NYyOJIHMKY M3 KaTeropHje CTEJKXOJIepa) W paspelie mpodieme
HacTaJie W3 WHTEpaKIMje OpraHu3allje W jaBHOCTH KPO3 MPOrpaMe CUMETPHYHE KOMYHHKAIHje y
paHoj ¢a3u HacTaHKA U pa3Boja mpoodiiema.

OBe nmpeTnocTaBKe 3Haye Ja 100pu MporpaMu OJHOCA ca jaBHOIINY, Kao U JOOpH MporpaMu KpU3HOT
KOMYHUIIUpamha UMajy cienehe KapakTepUCTHKE:

<> pyKOBOJMIAIl O/EJbeHha 3a OJHOCE ca jaBHOWINY je BakaH Je0 TON MEHaIMEeHTa
OpraHM3aInje;

<> porpamu Cy JM3ajHUPAHHU Ja U3rPaJie OJJHOCE Ca CBUM CTEJKXOJIIEPUMA;

<> HCTPAKUBAKHEM CE HICHTU(DHUKY]Y CTSJKXOIICPH U YTBPyje BUXOB PeIOCIe T IO BAXKHOCTH;
<> y X0y c€ pa3BHja IUIaH OJHOCA Ca jaBHOIINY 3a CBaKy KaTETOPHjy KJbYUHHX CTEjKXOJepa
YHMe Ce KpH3a HeKaJl MOXe MPEAYNPEAUTH WK 0apeM yMambHUTH;

<> KpO3 CerMeHTaIlN]y OJTHOCH ca jaBHOIINY pa30Oujajy BETUKY MyOJIUKY Y Mambe MOAIMyOJIMKe ca

KojuMa ce MOXXe e(eKTHBHHje KOMyHHUIMpaTH o mpobiemuma. OBe Mame jaBHOCTH CY YeCTO
aKTHBHE M Tpake MH(popMaImje;

<> yIpaBJbambe OMACHOCTUMA y OKpYKemy (issus managment) je 4ecTo 1€0 ABOCMEPHOT
CHUMETPUYHOT IIporpaMa Koju HajooJbe CIIpOBOIM OJIEJbEHbEe 3a OJHOCE ca jaBHouIhy. Y ynpaBibamy
OMacHOCTHMA OJICEK 3a OJHOce C jaBHOUIhy aHTHIMIHUpa MpodieMe KOjU MOTEHLUjaIHO MOTY
OpepacTH y KpU3y M paHrupa MX IO MOTEHIMjaHOj INTETH KOjy MOTYy HaHETH KOMIIaHUjH,
pas3BHjajyhu u uMIieMeHTHpajyhu cTpaTeruje v TakTUKE KOjUMa ce Ta BepoBaTHOha cMambyje.

[Ipenyseha xopucTe pa3nuuuTe cTpareryje y KOMyHHUIIMpamky TOKoM Kpu3e. Ha mpumep, npemnysehe
MOX€E HETHpaTH OJTrOBOPHOCTH, W30eraBaTH OJIrOBOPHOCT, WPaBUTH HWCIpPABKE, H3a3HBATH
caxajbelhe W CHUMIIaTHje, Ja Om moOwmiia MoApIIKy cTejkxoiaepa. Huje MCKIbydeHO W Ja KPU3HH
MeHarep y npeaysehy MoXxe HarmacTu OHOT KOra OITYXYje.

3HauM, OH C€ MOXE CYIMPOCTABUTU MOjeNUHIly WM TPYNH KOjU TBpAE Aa Kpuza mnoctoju. Ocranu
CTpaTelIKh U300pH KOjU c€ MOTY KOPUCTHTH Cy OTpaBliame — mpeaysehe mokyiiaBa 1a MUHUMH3UPA
OYHUTYy IITETY KOja je MoBe3aHa ca KPHU30M, M MpHHYIHE aKkiuje — mpeay3ehe HacToju na mompaBu
HITETY Y3pOKOBaHY KpHU30M WJIM Mpeay3uMa Mepe Aa CIpeuy oHaBJbame Kpuse (22).

16



Macmep pao Cumuh Hesena
630/2011

4. CTPATEI'NJE KPU3HOT IIP-A

Kana npemysehe yctaHoBH J1a je Ha B,ETOBO MOCTIOBAbE MOYeNa Jia eilyje Kpu3a, Tpeba 1a MpucTynu
W3paJu CTpaTerdje KPU3HOT KOMyHHUIMpama. CTpaTerdja KpHU3HOT KOMYHHUIIMpPama MOpa3yMeBa
yckinahBame CBUX pecypca paiy OCTBapHBama MOCTABJbEHUX LMJbEBA. Ta cTpaTeruja mpeacTaBba
OCHOBY IUIaHa KPU3HOT KOMYyHULIUPAHA.

4.1. Crparteruja KOMyHUKalNHje

Crpareruja KOMyHUKaIHj€ je CPEACTBO KOjUM ce Ie(hUHUITY IUBEBH KOje je jelHa KOMITaHHW]ja KEJn
Jla OCTaBapy y KOMyHHUKaluju ca jaBHoiihy. OHa je OCHOB 3a M3pajy IUlaHa aKTUBHOCTH KOju he ce
CIIPOBOJIUTH TOKOM ojpeheHor BpeMeHCKOr mnepuojaa (jeaHe WM BUIE TOJWHA) Kako Ou ce
JaBHOCTH TIpY>KWJIE CBE HEOMXojaHe HH(opMmaiuje, yHampeawia epukacHOCT paja M CTBOpHIIA
MPETO3HAT/LHUBOCT Y JABHOCTH.

KomyHukanujcka cTpaTteruja npeacTaB/ba jeHOCTaBaH JOKYMEHT y KOME KOMIIaHHja Mopa Ja
0JIrOBOpH Ha cieneha nurtama:

+ Ko cy uusbne rpyne ? (Kymnuu, Meuju, GUHAHCH]CKe HHCTUTYLIUje, Ap>KaBHE MHCTUTYLIH]E..)
+ Koje uadopmanuje cy um norpedHe ? (Mpou3BOIU U yCIIyTe, MPOILETYPE, KBAIUTET.. )

+ Kako mnpyxwutn wnmm nobutm wuHpOpManuje? (JIMcTa HEONXOAHE TOKyMEHTAIHje |
MaTepujaiia, mocTepH, Oporrype, JemH, IMyJIT 3a HHpopmalmje, KyTHje 3a CyrecTHje..)

+ Kommko ux gecto tpeba npyutu? (IHEBHO, HENEJHHO, TI0 TTOTPEOH...)

Kibyunu acniekTu cTpareruje KOMyHHKaIMje Cy Ja:

o] uHbopmHIIe
o] KOHCYJITYje
o] IPOMOBHIIIE

Cymrraa kpusHor [IP-a je crocoOHOCT KOMIIaHHje Jia MCKOMYHUIMPA MO3MTUBHE KOMIIOHECHTE
kpu3e. CBaka cTparerdja KOMyHHKAIlMje Y KPU3HUM CUTyalljaMa MOpa y CBOj IUIaH Jia YKJbY4YHd
cienehe:

<> Hauun aprymentoBama — Kommnanwja He Jeinyje JOBOJBHO yOeIJbMBO  Kaja
CyNpOTCTaBJbEHY CTpaHy yOelyje HaBolemeM NPOTHUB — aprymMeHaTa, jep OHH OOWYHO H3a3HBajy
HEeyTpaJlaH ¥ HEPUCTPACaH YTUCAK KO/ IIMPOKOT ayJAUTOpUjyMa.

<> EMonuonannoct aprymMeHTtanmmje — EMOIMOHAaNHO apryMEHTOBamE€ VY  KPU3HUM
cUTyalijama, Wil apryMeHTalja Koja cap>Ku HeKy eMOTHBHY KOMIIOHEHTY IIPEOBIIaIaBa y OJHOCY
Ha palyoHalHe aprymeHTe. Ped je o Tome ja ydecHUIM y KPU3HHM CHTyalujama Tpeba aa u3Hoce
apryMeHTaIljy OHaKO KaKo TO jJaBHOCT JKEJIU J1a uyje.
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<> Yaora ydyecHHKa KOMYHHKaNUje — MHIUBCHE CTPYUHaKa, NMPECTHKHHUX JIMYHOCTH, W
JUYHOCTHU O]l Ay TOPUTETA, KOje ce MPEeCTaBIba Iy OIHUIIH je YecTo onyuyjyhe.

Crpatemku HaYuH pa3MUIILbaka Y KpU3H je BakaH neo kpusHor [IP-a. BaxxHo je na xommanuja
HCKOPHCTH CBaKy MPHIIMKY 3a MPHUBIAYCH¢ HHTEPECOBamka MeIija, Kako OU ce MpecTaBuiia BU3Hja,
MHCH]a, ITUJbEBH U HaMepa KOMITaHH]E.

HajBaxxHujm miepros 01 HaCTaHKa Kpu3e jecy IpBJb 24 caTa, O] 4yera Cy HajKpUTHYHH]ja TIpBa 2 Jaca
(10, cmp.160). Y npBa 24 cara je MOMEHTaJIHA peaKiija HajOUTHHU]a 3a ONICTAaHAK KOMIIaHH]e, Kao
OJITOBOPH Ha TJIaBHA MUTamka HOBHHApA: KO,IITa, I/e, Kaja, 3amTo. Meauju y Kpu3ama 3axTeBajy
TpeHyTHe nH(popManrje. Kommanuja Mmopa ogmax uMaT Ha pacrojaramy oarosapajyhy ocoly koja
he jaBHOCT yBepHTH Ja je cBe 1o KoHTposjoM. KommaHuja Mmopa omax pearosat, jep he jaBHoct 3a
TJIABHOT W JEIMHOT KPUBIIA y3€TH KOMIIAHH]y, IITO he JIole yTUIIATH Ha YIJIe] caMe KOMITaHHje.

[ MPEJAUKIUJE U ]
NTEOUHUNCAKE

INPUIIPEME 3A KPU3Y

Slika 3. Model krizne komunikacije (13, cmp.54).

Hpumep 006poz kpusznoz IIP-a nokazana je nemauka xycenesnuuya y oxmoopy 2008. ""Deutsche
Bahn” je 6una noo npumuckom jagnocmu jep mwuUx08a KOHOYKMEpKa u3zdauuia u3 603a
dsanaecmozoouwy oeeojuuyy,xoja ce kyhu epahana u3z mysuuke wikone. Haume,xaoa joj je
KOHOYKmepKa 3ampadicuna Kapmyy, oegojuuua je cxeamuia oa je uszyouna noeuanux.Haxo ce
HEeKO U3 603a NOHYOUO 0a Kynu Kapmy 3002 Hepazymesara ciayxycoenuye “Deutsche Bahn’-a,
oesojuuuya je unaxk mopana ca mewkum 4enom Skm oa newauu Kyhu. Jasnocm je ca ozopuervem
ucnpamuia 06aK60 NOHAWIAIE 3ANOCTIeHUX y HemauKoj ycenesnuyu. Melhymum, IIP cnyscoa je
oomax peazoeana. Hakon wmo je xondykxmepxa cycnendoeana, meoujuma ce oopamuo IIP
menauep Bypxkxapo Axnepm Koju je u3paszuo eenuko ncamwerwe 3002 nacmanoz ooz2alaja
Jlpeocmasnuyu komnanuje cy ca eenukum oykemom yeeha u decniammuom 200UirLOM Kapmom
nocemunu nopoouuy: "' Hzeumwasamo ce nopoouyu 3602 oeoz dozakhaja. Kenenu éucmo oa nac
yno3uajy u ca opyze cmpane. Heoonycmueo je oeaj nocmynak nawie cuyiycoenuye, HOceoHO uimo
Y JHceNe3HUyU NOCMOjU NPUHUURUJAIHO RNPAGUIO 04 ce MAl0JIemHA JIUUa He MO0Z2y MAKo
uzbayumu u3 6o3a.* Jasnocm y Hemaukoj je na kpajy nawna pasymesarse 3a ""Deutche Bahn”,
Jjep je Komnanuja nokazana cnpemnHocm 0a RPUXeamu ZpeuiKy U 002060pHOCH.
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4.2. Chase/Jones-ov model

Onor TpenyTta kaga mpenysehe mpemosna mpexacrojehy omachHoct carmacno Yejc [loHcoHoBOM
MOJIeNTy KpU3HOT MeHayMeHTa (ciuka 3) Tpeba o6aBuTH cienehe akTHBHOCTH:

* AHAIIN3Y KpH3€
+ HCTpaKHUBAaKE MI-EHha YTUIIAJHUX TPYTIa | M0jeqrHaIa,
+ SWOT ananuse curyanmje,
+ u300p Mojena,
+ u3pajia nporpama
NPEJABUBAIBE
KPU3E
SWOT UCTPAXHVBAK
M3PAJIA 3BOP AHAJII3A E MIbEIbA A PE
I[TPOT'PAMA MOJIEJIA CUTYAILIIJE
Crpateruja Crpaternja Crpareruja
PEaKTUBHOT npuirarohaBama JINHAaM. OATOBOpa

0JIrOBOpA Ha MPOMEHE Ha [POMEHE

Cnuxa 4. Yejc Illonconos moden kpuznoz menaumenma (22).

AHaJ’IHBy Kpuse Tpeﬁa YpaauTHu Kako 0u ce Ha OCHOBY B|bC MOIJIM YTBPAWUTHU H3BOPHU OIMACHOCTU H
BCH MHTC3UTCT.

HcTpaxuBame Mibeha YTUIAJHUX TPYIIa U 0jeAMHALIA Y OTTaCHOCTUMA KpH3e€.
SWOT ananu3a cutyaryje HaMm MoMaxe Jia yTBPJAUMO MPETHOCTH U HEJJOCTATKE.

[Tocne mzpane SWOT ananusze moTpeOHO je U3BPIIMTH U300p MoJiena Kako OM MOTJIM pearoBaTy Ha
Kpuzy (22).

U oxBupy Chase/Jones-ov model Mojena nocroje Tpu cTpareruje:

a. CTpaTervja peakIifjCKOT OJ3MBa Ha MPOMEHE — OHA je 0a3WpaHa Ha HECIPEMHOCTH Ja Ce
MIPOMEHH HAa4YWH JI0CAJallheT HAaunHa JeioBamka. KoMItaHtja He cXBaTa OJJHOCE ca jaBHOIMIhY.
b. cTparerdja mpuiarohaBama Ha MPOMEHE — TEMEJbH C€ Ha OTBOPEHOCTH KOMITaHHjE Ja

MPUXBAaTH HOBUTETE, MpOMeHe M nHoBanuje. KoMnanuja cxBaTta 3Ha4yaj oJfHOCa ca jaBHOIINY.

19



Macmep pao Cumuh Hesena
630/2011

c. CTpaTeruja JMHAMUYKE PeaKilhje Ha MPOMEHE — CaJIpiKu MpeBuhame peakiuje Ha kpusy (73,
cmp.44).

Cayuaj ,,Enum-xon"3

Osa paopuka oonusaxa je ascycma meceuya 2006. oocnena y Kpusny cumyauyujy, Kaoa ce y no2oHy
oonueaka decuna mpazeouja. Yemeopuya paonuka cy nocunyna, a mpojuua cy nospelena, kaoa
ce npeepHyo Kamuou c ouszanuyom. Mucnexmopka paoa pexna je oa je 0o necpehe y kpyzy
JUGHUYUE 00UWLII0 Y MOMEHMY KAOA CYy uWieCmopuua paoHuKd, Koju cy nowau Ha 00py4aK, ywiiu y
Kopny aymoou3anuue, wimoje 006e10 00 nadunne pagnomedice unpespmarea ousanuye. Illpema
FEeHUM peuuma, OU3aIuya je Cnyuwimana paoHuke ca opyzozcnpama 00jekma na Kojem cy paounu,
ca gucune 00 0OKo ocam mempa.

Ha mecmo necpehe yop3o jecmuzao 3amenuk zpadonavennuka, kao u aogokam gupme ,,Enum
Kon“, koju je pexkao oOaje y3pox Hecpehe eeposamno mexuuuxku keap: ,Ilpema npeum
npemnoCcmasKama u cazHaruma, 0OKymenmayuja 3a 060 zpaouiuuwime je ypeoua. ,Enum xon “je
¢dupma roja 3aucma eoou pauyna. Paonuyu cy o6unu ancoaymuo zawmuhenu u odyuenu 3a
oobasmarwe moz nocaa. Ilo mojoj cno6oonoj npouenu, najeeposamuuje je oouino 0o necpehe us
MEeXHUYKUX paznoza, 3002 HEKOZ Keapa Ha Ou3anuyu, 0a y3poK Huje byOcKe npupooe, Hezo
mMexHUYKU pasnoz, 0a je Ou3anuya y HeKom ce2venmy omkasana."

Osoje munuuan npumep nouie KpuszHe KOMYHUKaAyuje u UHEPMHOZ CMA8A PYKOOOCMEA.
Jasnocmu ce oopamuo adeoxkam ¢hupme, uUaKo ce 0YEKUGANO 0 ce NOjAGU NPEU UYOEEK
KomMnauuje, Koju 0u ca 1uya mMecma ynymuo u3eurere nopoouyama nocunyaux. Pykoeoocmeo
ou mopano oa ooeha oa he komnanuja ypaoumu cee wimoje rwenoj mohu oa canupa nocneouye u
odvewmumemu dcpmee. Jacno je, oakne, oa y oobpahawy jasnocmu, y cayuajy ,,Enum xon'-a
Hedocmajy Hauun u emoyuoHannocm apzymenmauyuje. (21, cmp 45)

4.3. AKTHBHA M IaCHMBHA CTpPaTeruja

*

- AKTHBHA cTpaTeruja (ogaH3nBHA) — aKTUBHOM KOMYHUKAIIM]OM ca jaBHOIINY o/JjpaxaBa ce
pasyMeBame, MOBepeme M UMM Kommanuje. CrpoBolhemeM aKTHBHE CTpaTeruje KoMIaHuja
MOKa3yje /Ja joj je CTajo 10 MpaBor MHPOPMHUCAMA, alld M Ja Ce CBH 3aXTEBH jaBHOCTH 030MJHHO
y3UMajy y 003up. AKTHBHOCT je y KPU3HHM CHUTyallMjamMa MPEIHOCT KOMyHHUKaIHje M yTPaBJharmhe
KOMYHUKAIIMOHUM TIpolleCMMa ce€ JpXH T1oJ KoHTpoimoMm. Kommanuja Mopa ga moHyau
KOHCTPYKTHBHY JIUCKYCH]Y Y K0joj he HOBUHapu OUTH y CUTyalluju Ja caMu 100Mjajy OAroBope, a He
caMO Ja TOCTaBJhajy mNuTama. KoMmmanuja mMopa na JEMOHCTpHpa Jla je U3 Kpu3e H3aluia ca
HCKYCTBOM BHIIIE U /12 j€ U3 b€ HEITO HAY4YEHO.

AKTHBHY cTpaTerujy y uHTepBjyjy AaroM yaconucy Mapkerunr YII onucyje bo:xo Ckoko:
"Kax ce mojaBu Kpu3a HEMamMO BpEMEHa 3a pa3MUILbame. Y KPHU3HUM CUTyalldjama MoTpeOHa je
Op3a ¥ o/uTydHa peaknuja jep cy omrydyjyhu mpBa 24 cata. Peaknmje cy pazmuamre ¢ 003UpoM Ha

y30pKke Kkpuze. AKo je ped o Kpm3um ¢ (U3MYKHM TMOCIequllaMa, Kao INTO Cy IoKap,
ekcrio3uja,Hecpeha ...MmoTpeOHO je JKypHO 3alITUTH CUTYPHOCT JbYIM U HWMOBHHE, O YeMy

20



Macmep pao Cumuh Hesena
630/2011

o0aBemTaBaMO HAJIC)KHE JIpiKaBHE CIY)KOe, IUPEeKTOpa, ympaBy © 0coO0y OIroBOpHY 3a
KOMYHHUIIUpame y koMmnanuju. Ha nmpumep, ako je ped o Hecpehu — 30BeMO MOJIHIM]Y U CIIalllaBaMo
Jby/ie, a TOTOM UMOBHHY HMJIM aKO je ped O 3aTPOBAHUM MPOU3BOJUMA HA TPXKHUIITY, MOBIAYUMO HX
U3 TMpojaje, a Maxmwy mnocBehyjeMo OHMMa KOju 300r HUXOBE yHOTpeOe uMajy 3ApaBCTBEHHX
npobiema....

AKO HHUCY YIpOXCHH 3JIpaBJb¢ M CHTYPHOCT IIHUPE jJaBHOCTH, 00aBECTUTE Meauje o morahajy dum
YTBPAUTE CUTYPHOCT OKOJMHE M MMOBHMHE, OJHOCHO 4MM O jorahajy Oyme obaBemreHa ocoOa
OJITOBOPHA 32 KOMYHHIIUPAhE y OPraHU3aIljH U PYKOBOJICTBO.

AKO je ped TeK O MOYETKy KpH3e — HUIOIITO HEe OKJIEBAajTe, jep YBEK je 00Jbe na BU u3ahere npBu y
JABHOCT M YIIO30pHTE O YeMY je ped Hero Jia Bac Me/IUju MPO30BY.

YKonuKo HeMma JI0BOJbHO MHpoOpMaIuja, nojaBuhe ce TpaueBH, Harahama, nesuHpomanuje, na u
MaHUKA.

Bpio BaxHy ynory y TpeHYTKy KpU3HE CHUTyalHje HMajy Meauju. Mopamo UM OCUTYpaTu
npaBoBpeMeHe wuH(popmanuje, jep hemMo Tako NPYKUTH TpPaBy CIMKY Y JaBHOCTH M OWTH
kpenuOmiHu. He Tpeba dekaTu m1a Meauju Hac KOHTaKTHpajy. Bpio je BaxxHO 1a Op30 mpocieaumMo
JeTajbHe MHPOpMaIHje U Oy1IeMO TIPOAKTHBHH.

<> IlacuBHa crpareruja (aedansuBHa) — MHOroOpojHH TIpUMEpHU TOKa3yjy Ja Y BEIHUKOM
Opojy KOMIIaHWja BjaJa 3aTBOPEHH MEHTalIUTeT. Tama ce popmupa civka O KOMIAaHHjH, Kao O
opraHuzanuju koja hyTm W macuBHO mnpuxBaTa KpuBuily. CyIITHHCKAa MPETHOCT OBaKBE T3B.
"OyHKep" cTpaTeryje je Aa KOMIaHHja MojayaBa MHTEH3UTET KpU3e, HAPOUHUTO OHJA KaJia Cy ONTYK0e
Ha padyyH KOMIIaHHj€ UCIpPABHE U KaJa Ce YHMICHUYHO CTalke HEe MOXe nmpomMeHHuTH. [ledaH3mBHA
CTpaTervja ce HpUMemYyje Kaga, 300r HACOJOUIKMX pa3iMKa U CyNpOTCTaB/bamba, HE IOCTOJU
MOTYNHOCT UCTHHUTOT TPEJICTAaBIbaba CUTYAIH]e.

Jeoan opaunu nap mysxcuo je noznamu amepuuku pecmopan opze xpane '"McDonalds” 00 kojez
Jje mpasicuo mpu munuona 0oaapa oouimenie HAKOH wimo cy gpomozpagpuje 2one srcene, Koje cy ce
Hanazune y MOOUIHOM meneqiony weHoz cynpy2a Koju je 3a60pasben y pecmopany, 3aepuiunie Ha
Humepnemy. Cynpye je y jyny 2008.co0une cayuajuo ocmaguo moouanu meneqgron y pecmopamny y
Apkanzacy, anu je 00max KOHMAKMUpAao 0codbe moz pecmopana, Koje my je ooehano oa he
cauyeamu menegon 00k He 0ole no mweza. Melymum, pomozpaghuje cy ce yop3o nojasune na
Humepnemy, a y3 wux ume, aopeca, u opoj menegpona syncene. Cynpyza Kadxce oa je novena oa
dobuja yspeod.buge nozuse u meneqioHcKe nROpyKe y e3u ca CIuKama, u 0a ¢y OHA U WeH MYHc Ha
Kpajy ounu npumopanu oa ce ucene u3z ceoje kyhe u npecene y noeu oom. bpaunu nap je myscuo
kopnopauujy “McDonalds” , enacnuxka ¢ppanwiuze u menauepe pecmopana, 3002 RpemMpnLEHO2
oyuiesnoz bona, cmuoa, u nogpeoe uacmu. Onu makolje y onmyxncnuyu Hagooe 2youmak 3zpaoe u
mpouikose oKko ceauoove y noeu oom... "McDonalds”, énacnux ghpanwiuze u menayep pecmopana
ce Hucy o2nacunu, a pomozpaghuje cy y meljyspemeny yknomwene ca Bed6 cmpanuye na xojoj cy
oune oojaswene. Jacuno je oa jeoan openo, kao wmo je “McDonalds” mosce cebu oa 0o3eonu
depanmuean cmae y oonocy Ha Kpu3zy. Haxo je mwez060 hymamwe omeopuno epama
wneKylayujama, nacueHa cmpamecuja je oana egekam uyeara y2ieda KoMnawuje
wMcDonalds“, ¢ 063upom 0a cy akmusnocmu KomnaHnuje ouie ycmepene Ha yKiararbe CHOPHUX
cluKa ca uHmepHema.

21



Macmep pao Cumuh Hesena
630/2011

4.4. "Temesn''- cTpaTeruja

"Temess''- cTpaTeruja — Y npoydaBamy KpH3HHUX cuTyaruja, KinMke je youno 4eTHpU OCHOBHE,
pasnuuute MoryhHOCTH, Kajia ce "TeMesp" cTpaTeryja Mo>ke IPUMEHUTH:

* Jlpeocrany moTeHIMjad UMHUIIa- Y MOMEHTY KpHU3€ MPEOBIIaiaBajy HeraTHBHE HH(pOpMalLje
KOje IUIacupajy MeInju, ITO OCIUKaBa YNEHECHUILY J1a Ce JIOIIe U HeraTUBHE BECTH O0JbE IIacupajy U
"mpoaajy" on nobpux. Lnse xommanuje Mopa a Oyzae MOTUCKUBAKE JIOMIUX BECTH KPO3 IpYKarbe
adupmaTuBHUX HH(DOpMAaIHja.

»* ConcrBena cuMOONMKa- CBaka Kpu3a HOCH ca cobom onpeheny cumOonmKy. AKO
dapmarieyTcka KOMITaHHja, 3a YHj€ TPOW3BOJIE CE€ JOKaXe Ja ITETHO YTHYy Ha KPBHE CYIOBE,
npoHalle cMMOOJIMKY y TOME W OpraHu3yje akiujy J0OpOBOJHHOT JaBama KpBU Mel)y cBojum
3armocieHnMa, Ha 100poM je MyTy Jia YCIICITHO CcaBliajia Kpu3y.

»* [IpoGiemM koMIaHuje Kao JAPYIITBEHH MPOOJIeM — IMOCMaTpame KOMIIAHUjCKE KpH3e Yy
KOHTEKCTY JIPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH IMOJIMKE jJaBHY JUCKYCH]Yy Ha BUILIU HHBO.

* Pemiewe ca sBa moGenHUKa — y TIO33JIMHU OBE TAKTHKE CTOj€ CYNPOTCTABJbEHU CTABOBHU
napTHepa KOjU y4YecTBYyjy Yy AucKycuju. Hapouwmrto y muckycujama ca HoBuHapuma. OCHOBHa
KapakTepucThuka KomyHukanuje usmel)y IIP cekropa m menmja je Aa ce OHa O/BHja y YCJIOBHUMA
BEJIMKOT TMPHUTHCKA BpeMEHa M oJyuyuBama. OBIe HOBHHApH MOKymaBajy aa on [IP menanepa
nobujajy wmHpopmarmje, koje he mM momohwm y wuHTEepnpeTanuju u (opMmyiucamy caapxkaja.
Menanepu MOpajy jacHO Ja MpeACTaBe CUTYaIlM]y Y KOjoj Ce Halllla ’BbHUX0Ba KOMITaHH]a.

4.5. CTpareruja 3amiTure ,,lipBoOr Y0BeKa'' KoOMIaHHje

Kana nohe mo xpuse, HOBUHapH MMajy 3a Wb J1a A0y 10 Bpxa KOMIIAHUjE U J1a O]l BUX JA00H]y
eKCKJIy3UBHY BecT. 3aTo ce y HajBeheMm Opojy ciydajeBa , Mpenopyuyje yHaIpes NpUIpeMIbeHH U
n00po TeMIMpaHu HCTyN mpen HoBuHape. CrpoBolemeM TakBe CTpaTerdje MITHTU CE IEIOKYITHA
KOMITaHHja. 3a HOBHHape Cy HHTEpECaHTHAa JMIa Kao INTO Cy TIeHEepaJHH MEHAllepu WK
NpeACeIHNIN YIpaBHUX oxbopa. Y TEMIKMM CHTyaldjama - KaJa HEeKO OJ paJHHKa HacTpaja 3a
BpeMe paja, Kaja MpPEeTH MAacOBHO OTIHYINTamke pajaHe cHare...“Opoj jemaH’ KoMmMmaHuje ce Mopa
OTJIaCHTH.

Hpumep jeonoz nemauxkoz akuyuonHapckoz opyuimea, 4uju cy npou3eoo0u U3A36aA1U MPOEaArbe U
CMpH ROMPOUIAua 00K je 1wez208 nPedceoOHUuK duo Ha 200UtrbeM 00Mopy, NOKaA3yje He0080.bHY U
3akacueny ungopmauujy. Haonexcue cnyxncoe cy 3abpanune npou3eode oge Komnawuje, akuyuje
Ha Oep3u cy onane, a nPedCceOHUK je jout ygek ouo na oomopy. Meoujuma nuje 6uno jacno Kako
OH Modice 0a byoe Ha 00MOpY, Kadda He2oe6a je 1e206a KOMNAHUja 3anana y Kpusy.
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4.6. Ctpareruja qujanora

Kommnanuja Mopa aa pearyje 6p30 U XHTHO Ja OCTBapu KOHTAKT Ca I[MJbHUM jaBHOCTHMA. Y KOJIUKO
Ce HCIOCTaBM Ja je KpPUTUKAa jaBHOCTH OwWiia OmpaBlaHa, KOMIIaHHja Mopa yrpoXKeHUMa U
noBpeheHnma na o0e30ean HaJoOKHAIy INTETE M Jla HajaBU HOOOJbIIAkE MpoM3Boja. Tako ce u3
jenHe xpusze Mosxe u3ahu ca moGosblIaHUM UMHUIIOM. YecT je ciyyaj 1a ce MpeCTaBHUIM KOMIIaHHje
JUPEKTHO CyouaBajy ca omTeheHOM CTpaHOM, Ia CaMHMM THM TO 3aXTeBa I1OCEJOBAIE BEIITHHE
cllylama, 100pe apryMeHTe, XUTpO U IIPaBOBPEMEHO pearoBame. To oueKyje 1ieia jaBHOCT.

4.7. Crpareruja xymopa

Nako kpu3a m3a3mBa cTpec U Kao (HakTop ce CKOpO YBEK I0jaBJbyje y HETaTUBHO] KOHOTAIIM]jH,

JaBHOCT je BpJI0O HYECTO CKJIOHA NpaBJbeiby IIaje W BUIEBA Ha padyyH Kommanuje. OnHa
(GyHKIIMOHUIIIE caMO KaJia jaka W CTaOwIIHA KOMITaHHja ceOn T03BOJIH ,.J1amncyc" y jaBHOM HACTYITY,
HEXOTHIle W Hepasmunubajyhu. KoMmmanuja ca mamuM yrieaoM, JIOIIMM HWMHIIOM OM ca OBOM
CTpaTeryjoM MPOU3BeNIa caMo JI0JIaTHO caxxalberme jaBHocTH. [llana Mopa a nMa TupeKTHe Bese ca
kpusoM. [locToju jacHa rpaHuIa Kojy oBa CTparervja He cMe aa mpehe, y ciydajy ma ce paaud o
CMpTH , OoNecTH , HE3amoCICHOCTH , KOJ PEIUTHO3HHX NHTamka , MOPATHUX HEIOyMHIa H
MapruHaM30BaHUX TPyTIa.

4.8. Crparteruja ckperama

[Tpuoputer y OBOj cTpaTerHju , KOja ce MOXXE Ha3BaTH MU CTPATETHjOM ,,0/Bllauyera Haxkmbe',
Ipe/ICTaBIba €r3aKTHO MpeJICTaBbabe HHIMACHTHE cuTyanyje. [Iponena mrere ce He Moxke n3behu .
Moryhe je y MHOTUM ciy4ajeBHMa, pelaTHBH30BaTH Kpu3y. To 3Ha4M Ja ce HeratuBaH jorahaj
JIOBOJIU Y Be3y ca MMO3UTHBHUM BECTHMA.

Cnayuaj , Karstadt-Quelle"

Meceuyuma je ,, Karstadt-Quelle " ouo 3axeahen xpuzom. Meouju cy winexkynucanu o pasHum
memama, 00 HameuwimeHux meHoepa, NPeKo NUKCUOAUUOHOZ npoueca, 00 cealja y 6pxy 0602
6€1UK0Z HeMauKoz mpzoeuHckoz nanya. Yaxk ce u Ouckymoeano o noenauewy ca Oepse
auxkeuoayuju oee komnanuje. Illpeoceonux ynpasnoz 006opa Thomas Midelhof nacmynao je ysex
Yy jasnocmu ca memama, 3a Koje cy ce uHmepecoeanu aKyuoOHapu: yCneuwiHa canayuja, npooaja
dunujana u noeu acopmuman poée. Qsum je camo noocmakao noocehare Ha Kpusy meHo
oonaemamwe. Jep Kynyu ,, , Karstadt-Quelle"-a nucy nokaszueanu unmepecosare 3a me meme.
IHlompowauuma ne npedcmaeba 3a00606Cme0 0a Kynyjy y Xunepmapkemy, 3a Koju ce 600u
nonemuka oa au he ynacmu y cmeuajuu ,,Karstadt-Quelle " je nawna pewere y 3anouurarsy
dedama o naanuparsy u pazeojy, noo momom ,, Kapcmaom - 3za euwe sncueoma y cpady” Kako ce
pazeuja uenmap cpaoa? Yjympy npazan, npenoone noay-npazau, yeeuenpenyn? Kakxo ce
Mmodcenosehamu ampaxkmuenocm bepnuna? ., Karstadt-Quelle " je opzanuzosao mnoze oebame,
ouckycuje u ¢hopyme, Ha Kojuma cy y4ecmeoeanu NOAUMUYAPU, CMPYUILAUU 34 PA360j U
naaHuUpare 2paockux pecypca, oyou cy maxko 000U pasnoz 0a HOHO8O NOZUMUEHO DAZMULbAJY
0 komnanuju u 0oxcuee Karstadt-Quelle uzjeone noee npecnexkmuee.
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4.9. Crpareruja popmyaanmje

Hobpa dopmynanuja HagokHahyje HemocraTtak aprymeHarta. OHa ce dYecTo KoMOuWHyje ca
CTpaTerujoM ckperama. Kommanuje koje cy 3axBaheHe Kpu30M, HEMajy J0BOJbHO MoryhHocTH 3a
pa3Boj Mohu roeopa u je3uka. Kommanuwje He pasymejy Ja ce Kpu3a, KOH(DIMKT WM HeKa
MHIMJICHTHA CUTYyallja Mory 100puM ¢opMyianyjama IpoTyMayuTH Apyraduje, Kako Ou ce jaBHOCT
MOJICTaKJIa Ha Jpyrauujy MepLeniujy KOMIaHuje UM HOBE acollfjallije U MOBE3UBAmhe KOMITaHHje
ca Ipyrum, 60JbUM U MO3UTHUBHUJUM KOHTEKCTOM.

4.10. Crpareruje 3a ouyBame yrjeaa KOMIaHHje

J10BOJBbHO je 1a oBa CTpaTeruja mpecTaBiba MPOIMINPEHY U JOMYHhEeHY CTPaTerujy 3a KOMyHHUKAIH]y
ca MejuMa.

Komnanmje Ha Kpu3y pearyjy Ha pasznuuute HauumHe. CTparerwje Koje CIOBEHAuKe KOMITaHUje
KOPHCTE Y IPAKCH C€ MOTY CBPCTaTH y MeT riaBux rpyna (10, cmp.153):

Crpareruja npusHama: lIpu3HaBameM KpuBHIlE, KOMIAHHja HETIOCPETHO TPAKU O] jJaBHOCTHU Ja
jOj ce TpyXu HOBa MPIIIHKA.

Crpareruja npaBne nomohm: OBa crpateruja ce He yOpaja y HajaenoTBopHuje. Tyx0a Moxe na
MMa MO3UTHUBAH MCXOJ] 33 KOMIAaHHW]y, aJli U HETaTUBaH MyOJHMIMTET KOjU j€ MpaTH U MOXKE Ja Ta
Ha/IMAIM 110 CBOM MHTECH3HUTETY. Y TMOJMTHUIM j€ YeCT CIIy4aj Ja HeKH (DYHKIIMOHEPH TYyKE Menuje
300T KJIEBETE.

Crparernja hyrama: Tunuynu 3a OBy cTpaTerdjy cy IHpuMepH KajJa KomnaHuja hytu wu
HCTOBPEMEHO Ce TPY/IH J1a CIIPEUH IIHUPEHE BECTH O H0j.

.CTpateruja moB/jiayema W Hamajaa: Y Kpu3ama BEIHMKHX pa3Mepa, KOMIIaHWja OOWYHO MOBIIAYH
MIPOU3BO/I ¥ KACHH]€ Ta YBOJU Y U3MEHEHOM OOJIUKY.

CrpaTeruja Tpasxkema IIHPHUX pa3jiora 3a HacrtaHak kpu3e: OBa cTparervja ce TeMes/bH Ha
npebanuBamy KPHUBHIE Ha Jpyre, MaxoM 3acTyIUbeHa Y NMPUBPEIHHM IpaHaMa, Y KOjuMa KpH3a
yTHUY€ HE caMO Ha MoroleHy kommanujy, Beh u Ha yrien cBux cy0jekara KOju Cy MOBE3aHH Ca HOM,
Kao U Ha ey IPUBPEIHY TPaHy.
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5. HAJYEII'RE I'PEHIKE Y KPU3HOM KOMYHULIMPAILY

Kpusne cutyanumje y kojuma ce mpeayzehe Moxe Hahu oOmuKyjy ce€ BHCOKUM CTEIICHOM
HEU3BECHOIINM U pU3HKA.

VY TakBuM cuTyanujaMa rnpeay3eha cy y CpeauInTy TPaKike jJaBHOCTH M Hallaze ce y MO3UIHjH J1a
Tpeba maTu BenuKHu Opoj Op3ux, TAUHUX M JOOPO KOHIMIUPAHUX OATOBOPA. Y TOM MOMEHTY Ba)KHO
j€ He HampaBWUTH HEKy O] Tpelmiaka y KomyHuIpamy. [loceban mpobiem mpeacTaBibajy HeTadyHE
TJIaCHHE y B3 ca Kpu3oM npenysehe -a. Te rimacune tpeda cy30uTH, am Kako?

Moryhe je HCKOPUCTUTH Y€TUPH HaYMHA 3a Cy30HMjamhe HETauHe TJIaCUHE:

1. TMumwute 3anmocienuMa. 3a 3ayCTaBJbakbeé MOPAHOT MMOCPHYha 3amocieHnx U 3a/p)kaBama Ja ce
rJIacCMHEe He mmpe BaH npeayseha, momasute nomuc koju he ga ux pacnpmm. Hamummre gonuc y
KOHBEP3aIlMOHOM TOHY, He jadajyhu OupokpaTtHjy koja oaspaha Jbyjie U HHCIIUPHILE HETIOBEPCHE.

2. Cazoswure cefnuily mrada. AKo 0BO He (DYHKIIMOHUIIIE, CA30BUTE CACTAaHAK CPEIHbUX MEHAlepa u
CYNpOTCTaBUTE C€ IiIaciHama. HemojTe KOpPHCTUTH BHUCOKO paHTHpaHe pyKoBoauole mnpemays3eha
KOj€ paJHHIIM HE TIO3HA]y U Y KOje Hemajy noBepema. Ca3zoBute KOH(GEpEHIIUjy 3a mrtamiy. | Jacune
ce IpoIupyjy Ha crospHH cBeT? Oamax ca3oBuTe KOH(epeHIHjy 3a mramiry. 1 Hemojte mo3Bonutu
Jla TIIachHe Kpyxke 0e3 oxroopa. lbux Tpeba ma mobuje myOnMKoBaHM W3BEIITA] HAJBUIUX OpraHa
y npenysehy mo tom murtamy. 3amocieHH CEKTOpa 3a OJHOCe ¢ jaBHOIIhy mpemy3eha Tpeba To ma
HCKOPHCTE M TI030BY PEropTepe WHANBUAYAIHO.

3. Kopucture npomnaranay y HoBuHama. ['acuue ce jomr yBek uyjy? O0jaBuTe oriiac y HOBUHaMa
KOjH UX JIeMaHTyje. A HEMOjTe OrJIalllaBaTH CYBHIIE CTYACHTCKH. CaMO-peKIaMUupamke YNHH JbY /e
ckenTUIHUM. CaMo U3JIOKUTE Balll CIy4aj, Kopuctehu ynmbeHuIe u Opojke.

Hajjedptunuje je yuemwe Ha Tyhum rpemkama. ¥ ToM cMUCITy He Tpeba y mpoliecy KOMyHHUIIMpama y
KPU3HHUM CHUTyalldjaMa HallpaBUTH cliesiehe rpemike:

He tpeba ymucnutu ga hemo cakputu Hamny Kpu3y U Ja 3a iy Hehe HUKO 3HaTH,
3amodveTy paj Ha pelaBamy Hallle KpU3e, TeK OH/Ia KaJl je OHa [ocTaja Mo3HaTa jaBHOCTH,
He Tpetupatn menuje kao HempujaTebe,

KopucTtutn je3suk Koju jaBHOCT HE pa3zyMe,

He npeanocraButu ga he uctuHa cama ayTOMaTCKu MOOEINTH,

YcmepuTH ce camo Ha rpoOiieMe, a He U Ha ocehamba,

W36eraBatu 1aBame yCMEHUX M3jaBa, Beh JaBaTH caMo MMUCaHEe U3jaBe H Jp.

* & O & & 0 o

3anaanu ctpyumany u3 [1P-a TBpze na cy omire rpemike KoJ caBiajaBama Kpu3a cienehe:

. Kosiebama, Koja moBoje 10 ocehaja koH)y3Hje, Oeca, HEKOMICTEHTHOCTH WU HEJOBOJHHE
npunpeme;
. 3aMarJbHBame, Koje y JPYLITBY A0BOAHM /10 ocehaja HermomTemha U paBHOIY IIHOCTH;
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. TeXHa Ka 0/IMa3]ii, Koja moBehaBa HaMmeToCT M BUIIIE jaya eMOIIHje HETO IITO UX cIalu;
. YBHJEHOCT WM HeoapeleHoCT, Koju cTBapajy HajBehe mpobieme, jecTe UCTHHA CE HE MOXKe
HUYUM 3aMEHUTH;
. JIOTMaTCKa HakKJanama, Koja 300T cBoje aporaHuyje nosehasajy pambUBOCT YMECTO J1a PEaHO
pemaBajy mocrtojehu mpoobiem;
. KOH(pOHTaNMja, KOja CTBapa MPHUBHU aKIHje W JPXKHU CBE y CTalky HANETOCTH YMECTO J1a
peaHo pearyje Ha mpooieM;
. CyJICKHM TpoIlec, KOju cTBapa joml Behu yBUA y HETaTHOCT M MOXE Jia OJBYYE Off

JETHOCTaBHHUJUX U pa3yMHHUjuX pemiewma (12, cmp.59).
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6. IPUMEP U3 ITPAKCE- IIPEJY3ERE “HAMELITAJ
hYKOBUR”

OpmaBHO ce 3Ha Ja ONCTaHak Impedyseha 3aBUCH O] HEroBe CIOCOOHOCTH MpuiIarohaBama
IpoMeHama y OKpykemy. [IpoMeHe y okpykemwy Cy, Ipe cBera Mocjieulle pa3Boja TEXHOJIOTHjEe U
COIIMjaTHO-eKOHOMCKOT KOHTekcTa. CaBpemeHa mpenys3eha m3palyyjy nHoBaTuBHE U (prieKCHOMITHE
CTpaTeruje Tako Ja OM ce INTO BHIIE NpUIaroauia TypOYJICHTHOM OKpYXKemy, €PUKACHO H
e(EKTUBHO OJrOBOPHJIA HA TPXKHUIIIHE 3aXTeBE U HAJMYJpPHUIIa CBOje KOHKypeHTe. PasymibuBo je na
BehuHa moOpo BoheHux mpemy3eha mokymaBa ja pa3Buje U NMpaTH aKTHBHOCTH BEJIMKHX pa3Mepa 3a
MHTEPAKLM]y Ca CPEAMHOM paJud IOCTHU3amka IyrOPOYHUX MLUJBEBA. 3a YCIENIHO MOCIOBAME
npeayseha kao u 3a HEroBy CHOCOOHOCT W Op3WHY MpwiarohaBama HHUjEe JOBOJHPHO CIPOBECTH
CTpaTerwjCcKy aHaIM3y U OJPEIUTH IMJHEBE IOCIOBamkha, HErO je HEONMXOJHO YTBPIWUTH M HAYWH
aKIMje 3a OCTBapUBamE IMJbEBA, Tj. CTPATErHjy,a Kao HajBaKHHUj€ CIPOBECTH M (DUHAHCH]CKY
aHaIM3y MOCIOBambA.

duHaHCcHjCKa aHANU3a jé BEOMa JIeTaJbHO HCIUTHBaWkE (PUHAHCHJCKOT U €KOHOMCKOT CTama U
pesyiTaTta mocioBama Hekor mnpeayseha. O0aBiba ce Ha OCHOBY (DMHAHCHjCKUX H3BEIITaja TOT
cyOjekra: OwiaHca CTama, OWIaHca ycliexa, W3BeIlTaja O HOBYAHMM TOKOBHMA, M3BEINTaja O
npoMeHaMa Ha KamnuTaly, HalmoMeHaMma, 3aKJbYYHHM JIMCTOBHMA, HM3BOJAMMA M3 TOCIOBHUX
KIbUTA ¥ CITUYHO. Y HAapeTHOM TEKCTY CIIPOBECHA j€ aHaIM3a KOMIIOHEHATa OIIITET U TOCeOHOT
OKpyXelha Ha KOHKpeTHOM mnpumepy mnpenyseha ,Hamemraj ThykoBuh” kao u anammsa
(hMHAHCH]CKOT TI0JI0Kaja MOMeHYTOoT npeay3eha y mepuoay ox 2006-2011 roause.

6.1. Omure okpyxeme npeayseha

[Ipenysehe ,Hamemraj hykoBuh®“ ocHoBano je 1996 rox. m mociyje Ha aomahem wu
MHOCTpPaHOM TpxUIITy. To je mopomuuHo mpeny3ehe koje y CTPYKTYpH BJIACHHUIITBA HMMa:
BJIACHMKA, CYBJIACHUKA M aIMUHUCTPATUBHOT PaHUKA.

14.jyna 2005 ron. Ilpemysehe je mpomenwno nHazuB y “/IPYHITBO CA OI'PAHUYEHOM
OATOBOPHOLILY 3A IMPOMU3BOAKBY ITPOMET U YCIYTE HAMEILITAJ hYKOBIUh
KPATYJEBAILHEAEJbBKA YABPUHOBWHA 127 . Ilpenysehe je, mo pednMa BIIaCHHUKA
OCHOBAHO Kao MPOILIUPEHE 3aHATIN]CKE TalleTapCKe Palibe,u IPEOPUjEeHTUCAHO Ha MPOU3BOIBY
HaMelITaja, HajIpe paju NPOU3BOJIbEe HamemrTaja 3a Kyhy, mo 2000. roawnHe, a oHAA Cy ce
NPEOpHjeHTUCATN HA TPOU3BOAKY CTWIICKOT HaMelTaja 3a kaduhe, JUCKOTEKe, pecTOpaHe H
Jpyre yroctutesbcke odjekre. Jlanac je mpumapha nenatHoct npeayseha "Hamemra) hykosuh"
1.0.0., M3paja TarneTapuja v HaMeIlTaja.

Mucwuja oBor mpenyseha je : ,, [IpumMena MoiepHe TEXHOIOTH]€ W BEITUKHU JbYJICKUA MOTEHIIN]ja
00e30e1Tu cy HaM Jja ce U3/IBOJHUMO JIM3ajHOM M KBAJIMTETOM MPOU3BOJIA OJ1 IPYTUX

N ako mpatuMo caBpeMeHEe TPEHIOBE y JW3ajHUpamy HaMelTaja,HamemTa] ““RykoBuh”m.0.0 je
ycrena Jia ce M37BOjH CBOJHM KBAJIMTETOM M OJ1 CBOT UMEHA HaIlpaBH MPETIO3HATIEUB OpeHI.
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N3palyjemo MonepaH, KBalMTeTaH M (yHKIMOHAJaH HaMeIITaj KOju BaM omoryhasa J1a
HPOjeKTyjeTe eKCKIIy3UBaH U JeTUHCTBEH PaJHU WIH )KUBOTHHU IPOCTOP.

Bb1x0oB 0OCHOBHU NPOU3BOIHY NPOrpaM YHHE: POTeIbE, IBOCEH, TApHUTYPE U CTOUnhN.

IBocenu u ¢dotesbe hykoBuh npeno3HaT/bUBU Cy Ha TPXKHUILUTY [0 CBOM aTPaKTHBHOM, BeoMa
caBpeMeHOM nm3ajHy. LleToKymHM  NpOW3BOAHHM MpOTpaM je AW3ajHEPCKUM JIMHHjaMa |
omabupom 0oja y CKIIaay ca HajHOBHjUM CBETCKHM TPEHIOBHMA Y ONpEeMamy CHTEepHjepa.

300r CBOje aTpPaKTUBHOCTH, ,(DYHKIIMOHATHOCTH U KBAJUTETA,HAIW MPOU3BOJIU Cy BHIIE ITyTa
HarpahiBaHU Ha CajMOBHMa IIMPOM Hallle 3eMJbE€ U HHOCTPAHCTBA. *“ (26)

6.2. AnHaan3a OKpy:Kemha U TUIIOBHU

3a eKCTEepPHO OKPYKEHE Ce Be3yjy IIaHCEe M MpEeTHe mnpeay3ehy, a 3a MHTepHO ciiade W jake
cTtpane mpenys3eha. Jla Ou omcramo u mpocrepupano mpeay3ehe mMopa KOHTHHYaJHO Ja ce
npwiarohaBa cBoM Okpyxkemy. OKpyXkeme BpIIM yTHIA] Ha mpeaysehe m Ha Taj HaYWH
npejcTaBjba MAHCy 3a npeny3ehe, anu U MpeTmhy YKOIMKO HErOBH MEHAllepH HE CXBaTe Ja je
yinora npeny3eha a Oyzie areHT MpoMeHa, a He Ja JOMUHHPA OKPYKEHEM.

Ha nmpenysehe yTuuy 1Ba THIa OKpY>KEHa:OMIITE U OCEOHO.

OnmTe OKpyXkeme je OuTHO 300r Tora INTO TOBOPM O OMIITHM YCJIOBUMa 00aBibamba
nocia.YCiIoBH y ONIUTEM OKpYXKelky Ce€ MOIy OKapakTepucaTd Kao J0o0pu, JIOIIH,
noOosbimaBajyhu u moropmasajyhu.

Omnimre OKpyKeme YWHE: EKOHOMCKA, COLHUO-KYJITypHAa, WHTEPHAIMOHATHA, MOJUTHYKA H
TEXHUYKO-TEXHOJIONIKA KOMIIOHCHTA.

[ToceOHO OKpyKEHE YHHE: 3aTI0CIICHH, 100aBIbaul, KOHKYPEHTH M MTOTPOIIAYH.

6.3. KomnoHeHTe onmrer OKpyKema

WuTepnanmonanna KOMnoHeHTHa oMoryhasa fa ce moBehaBa M3BO3 y CycedHe JIpkaBe, Kao H
HEKE EBPOIICKE JP)KaBe.

@dakTopy TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKE KOMIIOHEHTE OBOTI Ipeny3eha cy: JUHAMHKAa TEXHOJOIIKHX
pOMeHa, MOJIEpaH HAaYUH IPOU3BO/KE, CABPEMEHU MAaTEPHjaId U CAaBPEMEHE TEXHOJIOTH]e.
DaKkTOpH COLMOKYITYpPHE KOMIIOHEHTE Cy: IPOMEHE TPEH/10Ba U IPOMEHE HAYMHA KUBOTA.
dakTopu €KOHOMCKE KOMIIOHEHTE KOjU Cy yTHUIAIU Ha OBO Mpeay3ehe cy cBeTCka eKOHOMCKa
KpH3a, IaJl >KHBOTHOT CTaHap/a, pacT Kypca eBpa, 1aj KynosHe Mohu.

Ko neranHo-nonuTHYKe KOMIOHEHTE MPUCYTHA j€ HECTaOMITHOCT ApKaBe U CIPEMHOCT JpKaBe
Jia J1aje KPeIuT 10 TTOBOJFHUM YCIIOBUMA.
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6.4.KomnoHeHTe MOCEOHOT OKpYKema

6.4.1. Kynun

[Ipenyzehe “Hamemra; ThykoBuh” mnpaBu (QyHKIIMOHANAH, KBAJIMTETaH M MOJEpaH
HaMmenTaj 3a kaduhe, pecropane,xoTene U UTPAOHULIE.
3a moponuie Tj. TOjeIMHIIE KOjJU JKeJe HaMelllTaj aTPakTUBHOT [M3ajHa, OBO Tpemysehe je
OpHUjEHTUCAHO Ha KyMIE KOjU KeJie HaMEIITaj BUCOKOT KBaJIUTETa, MOJEPHOT U jeJUHCTBEHOT
JM3ajHa,)KKOjU ce He MO3€ BUAETH HUTJE JAPYTAe Uy TOM CMHCITY Ipeay3ehe HemMa KOHKypeHTe.
10% on roaume npoaaje ce u3Bosu y @pannycky, Aycrpujy, buX, Lpay 'opy, Makenonujy u
Ha KocoBo .

6.4.2. KonkypeHntu

IlIto ce TMye KOHKypeHIMje, OBO mpemy3ehe (opmanmHO HemMa KOHKypeHTe jep wu3pabhyje
HAMEINTaj jEJAWHCTBEHOI KBaJUTETa MW /AM3ajHA, KOjU C€ Yy TOTIYHOCTH pAa3jHKyje Of
KOHKYPEHTCKOT, alli crioMeHyheMo KOHKypeHTe Koju ce 6aBe MCTOM IPOU3BOIHOM JeIaTHOIIhy
Ha Tpxumty: ,braxekc” u3 KparyjeBua, ,,Cumno® u3 Bpama , ,Ktutop* uz Hosor Cana,
.l mHK0* u3 Tloxere, ,,Jlanac u3 TyTtuna, ,,Jlarano* u3 byjanosna u ,,Credanu* uz Cmenepena .

6.4.3. lo6aB/baun

OBo mpenysehe mnociyje ca MHorum Jo0aBjbauMMa, O] KOJUX HabaBiba caB MOTpedaH
penpomarepujall, HEONXoJaH 3a u3paay HamemrTaja . Ox “Jemosuie” u3 Kparyjesna u ,,[1Inuka‘“
u3 VBamune HabaBibajy uBepuily, on “Hemumkxa” w3 KparyjeBua u ,,JlepOpuja“ u3 beorpama
HabaBibajy meOn mrodose,u3 beorpana ,,MHaepme™ ctmke marepujan, a ,,Bamexc™ u3 Yauka
norpema caB HeonxonaH cynhep . [lociyjy ca muMe jep uMajy HHCKE IIeHe, aJIeKBaTaH KBAIUTET
Y TapaHIyjy.

6.4.4. 3anocaenun

“Hamemrraj hyxkoBuh” 3amonupaBa HUCKOKBAIM(PHUKOBAHE KaIpOBE, BIACHUIIM CY CPEIEE
b
00pa3zoBaHu,a MPOJEKTAHT HaMEIITaja j€ BUCOKOKBATU(UKOBAHU apXUTEKTA.
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6.5. Ctejkxosaep aHaamn3a

Crejkxonep aHanu3a NoJpa3yMeBa aHaIU3y YHYTPAIIBUX U CTIOJbALIBUX CTEjKXOJIAepa.

6.5.1. Cno/bamimbu CTEjKX0JIAepH

Konkypentu, nobaBibauu, Kyniu, MeIUju , (GUHAHCHjCKE MHCTHTYLIHjEe W JpXaBa Claaajy y
CHOJhAIlIE CTEUKXOJIIEPE .

6.5.1.1. ®opma Uneane , braxkekc , Cumno kao Hajpehn KOHKypeHTH

CBaku 071 HAMOMEHYTHX KOHKYpEHaTa uMa CBOj€ CHare u cIaboCTH.

o(;HOB“e oc“oBl—le
KOHKYPEHTH cHAare cnaﬁoc-ru
Hawmemtaj 3a kyhy, Huzaxk kBanurer,
rorma IIMPOKE TOTPOLLIEHE, Maa rapanimja

HUCKHX IICHA

ldeale

~ Hawmermraj mo Bucoka 1iena,
B l nz E Ks JKEJbU U MEPH UCHIIOpYKa HUje
KyTIIa y JIOTOBOPEHOM POKY
Bucoxk kBanmuter Hema
S1LMITTQ HaMellITaja, BUIJBUBUX
Jyra Tpajauiidja, ciraboctu

JI0JaJTHOCT KyTiana

Tabena 1. Ocnosne cuaze u cnapocmu xkouxypenama npeoyseha “Hamewmaj hykoeuh”

6.5.1.2. DuHAHCHjCcKe HHCTUTYIHje

duHaHcHjCKe MHCTUTYLIMjE 3HaYajHe 3a OBO Ipeaysehe cy OaHKe, a HETOBOM Pa3BOjy 3HA4ajHO
ce JIonpuHea 1 momMoh JIpxase.

Hpxagsa je u3 ceor “©OHJIA 3A PA3BOJ” ¢unancupana oBo mpemysere,kao ¥ MHOTa JIpyra
najyhu UM Kkpenute IMoja BpJO MOBOJBHUM YCIOBMMa Ha MEpPUOJ O 5 TroJuHA,ca KaMaTHOM
cronoM ox 5%.
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[Tpenysehe je y3umaino kpenute ox:
. “E®I™6anke 100.000 eypa
. 6anke “UuTeca” 10.000 eypa
. “Mertanc” 6anke cana “Pa3Bojue 6anke” 30.000 eypa

6.5.1.3.Menujn

Haj3Havajamju BUIOBH peKIaMHpama Cy IPEKO COMCTBEHOI HMHTEPHET IOpTala,
W3JlarambeM y U3JI0KOCHOM MPOCTOPY W HAa CajMOBMMA HAMEITaja Y 3€MJbU M MHOCTPAHCTRBY.
Nznoxb6enn canonm oBor mpenyseha ounu cy y ITABUJBOH T , Kues Muxajma 78, y
Kparyjeiry kxao u EMY Hawmicraj y beorpamy.CajMoBu HamecTaja Ha KOME Ce peKjamupa
npeaysehe U Ha KOjuMa Cy U3JIarajiu JIeJI0Be CBOT MPOU3BOIHOT Mporpama cy: 6eorpaacku cajam
Hamerntaja 2008, 6eorpanacku cajam HamemTaja 2007, 6eorpaacku cajam Hamerraja 2006, cajam
Hameinraja y Kparyjesiry 2007, cajam HamemTaja y Kenny.

6.5.1.4 [lo6aB/baun

[Tpenysehe capalyje ca HaBegeHUM q00aBJbauMMa jep UMajy HUCKE LICHE, a/IeKBaTaH KBAJIUTET
rapaHInjy.

1.Jelovica Iverica
2.Nediko Mebl stof
3.Vapex Sundjer
4.Tara d.o.o. Grada

Tabena 2. I'nasnu dobaswauu npedyzeha “Hamewmaj hykoeuh”

6.5.1.5. Kynun

Crioj eneraHIyje M jeHOCTAaBHOCTH, MaJieTa TOILTUX 00ja, U3y3eTaH M300p MaTepujaia,
Ka0 M KBaJMTETHAa H3paja Koje 3370B0JbaBajy MNOTpede Haj3aXTEeBHUJUX Kymala, IpyxXajy
MoryhHOCT KOMOWHOBama HaMelITaja 3a CBaKy HaMeHY M cBe Bpcre mpocrtopa. [Ipemysehe je
OpHjEHTHCAHO Ha KyIIle Kao (U3MUKa JIMIa, a U KyIle Kao IpUBpenHe cyOjekre.YcMepeHo je
YIJIaBHOM Ha BEIMKE KYTIIIE.
Haj3nawajamju kynmm cy: xapuhu Ha 3matubopy, mekape, urpaonune y Kpasseny,
beorpany, hynpuju, Kparyjesuy,HYauky, Humry, HoBom Cany.
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6.5.2. YHyTpammu CTejKX0JAepu

VYHyTpalmu CTejKXOJIIEPHU CY: BIACHHUIIU U 3aTIOCIICHH.
Bnacuunu cy wranoBu nmopoaure hykosuh: otam JKuopan, majka Manacuja, hepke u lUXOBE
MOPOJIHIIE.

[Tpenysehe ,,Hamemraj hykoBuh® TpeHyTHO 3amonubaBa 4 pajHHKa, O] KOjUX j€ je/laH
BJIACHUIK, jeJlaH CYBJIACHUK,Ka0 U J[Ba a]MHHUCTPATHBHA PaJIHUKA.

6.6. YTunaj okpyxema Ha ocjaoBame npeayseha

[TpoGiemu u3 okpyx)ema ca Kojuma ce cyoudana npeayseha cy:

. TpolikoBu pajHe cHare

. VYnpaBsbame KBaTUTETOM

. Henocrarak KBaJIMTETHUX pajHUKa

. Benuka npemyseha

. Hedopmanau meHayIMeHT

. TpaguiuoHaIHU TPUCTYI IPOMEHaMa

. JIM4HU OJTHOCH M YKIJbYYEHOCT OPOTUIIE
Ja 6u npexysehe oncrano y TypOyJEHTHOM OKPYKEHBY y KOjeM U IMOCIyje OHO MOpa Jia BPIIIU:
. CrajHO MHOBUPAKE MTOHYIC

. Hudepenupame 071 KOHKYPEHIIH]e

. [IpumeHu HOBY MOCIIOBHY KYJITYpPY

. [IpaTtu pa3Boj HOBUX TEXHOJIOTHja

. Tp>xuIIHO OpHjeHTHIIIS

. Bpmu nepmaneHTHy 00yKy KaJapoBa

6.7. UncrpymeHTH QUHAHCHjKE aHAJIU3E

duHaHCH]CKa aHaJM3a 3aCHUBA CE Ha KOPUIITNEHY pauyHOBOJICTBEHUX WH(MOpPMAIIHja KOje TIpykKa
OwsaHc cTama W OWJIaHC ycrexa ca IMHJbeM Ja ce cariiefajy epekTd paHujuX (GUHAHCH]CKUX H
WHBECTUIIMOHUX OJUTyKa Ha TeKyhmM (QUHAHCHJCKH TI0J0Ka] M TEpCIeKTHBe Tmpemyseha.
Hajuemnthe npornec punancujcke aHanmse 3acHUBA ce Ha ynopehemwy mo3uirja Ouanca crama u
OnaHca ycriexa JIBa U BHIIE Y3aCTOITHHX IMEpUOJIa WK CTaBJbakbeM y OJHOC MO3UIMja OuilaHca
ycrnexa ¢ mo3uiidjamMa OusaHca ctama. PasyMIbHBO je J1a ce Ha OCHOBY TO3HIMja OujlaHca cTama
u OujaHca ycrexa MOKe M3padyHaTd BeJIUKU Opoj pasmu4UTHX ToKa3aTesba , KOju HEMajy UCTYy
AQHAJIMTUYKY BPEIHOCT, TaKO Ja C€ Yy 3aBHCHOCTH O] ToTpede oaabupajy OHM KOjU [ajy
peneBaHTHe HH(pOpManyje. Y TOM CMHCIY, 3a TOTpede MpojeKToBama OulaHca CTama U OunaHca
ycrexa Tpeba KopucTuTH ciefehe HHCTpyMeHTe (PMHAHCH]CKe aHATU3e:

a) [Toxa3zaTesby TUKBUIHOCTH
0) [Toxa3zaTespr mokprha IMOBHHE KaMTAJIOM (CTENeHH mokpuha);
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1) [Toka3zaTespu CTPYKType UMOBHHE U KaluTajia

1) [Toxa3zaTespy peHTA0OMIHOCTH, EKOHOMUYHOCTH U 00pTa

[Tokaszaresbu TUKBUIHOCTH

JlukBumHOCT ce Moxe neduHHcaTH Kao MoryhHocT mpemy3eha mga w3Mupu obOaBe3e Koje

JIOCTIEBAjy. 3a aHaIM3y JIMKBUIHOCTA KOPUCTHU CE€ BHUIIE BpcTa KoeduijeHTta (pamuo Opojesa),
0J1 KOJUX Cy HajIIO3HATH]U cienehu moka3aresbu:

1) JIMKBUIHOCT MPBOT CTeNeHa ( FOTOBHHA : KpaTKOPOUHE 00aBe3e)
2) JluxkBUAHOCT Apyror creneHa (00OpTHA CpecTBa — 3aJUXe | KpaTKOpouHe 00aBese)
3) JluxkBuaHocT Tpeher crenena (0OpTHA CpecTBa : KpaTKOpoyHE 00aBese)

[Toxa3zaTespu mokprha IMOBHUHE KAaNUTAJIOM (CTENeHH MmoKkpuha)

VY okBupy noka3aresba (PMHAHCH]CKE aHaJIN3€e KOjU Cy 3HA4YajHU 3a MPOjEeKTOBake OMUIaHCca CTamba
criazajy koeumujeHT mokprha MIMOBHHE CONICTBEHHUM W TyTOPOYHUAM KAIMTAJIOM Kao IITO CY:

1) OpnHoc KanuTajia U CTaJIHe UMOBUHE (KamuTall : CTajHa HMMOBHHA)

2) OnHOC AYrOpOYHOT KanuTajga W cTajHe MMOBHMHE ((kamurtan + ayropodyne obaBese) :
CTaJITHa UMOBHHA)

3) OaHOC TyropoYHOT KamuTajia MpeMa CTaaHOj UMOBHHHU yBehaHoj 3a 3anuxe ((kamuran +

JIyropouyHe oOaBese ): (CTaqHa UIMOBHHA + 3aJIUXE))
[TokazaTesby CTPYKTYpPE UMOBHHE U CTPYKTYpE KaItuTaia

BennunHa WMOBHMHE M HEHA CTPYKTypa y aKTHBH W CTPYKTypa H3BOpa OJHOCHO YKYITHOT
KamuTajga y TIacHBU YCIOBJbEHA CE€ IMpe CBera JelaTHOIINy, TOCIOBameM H YTBpheHOM
MOCJIOBHOM TTOJINTHKOM Tipey3eha.

VMoBrHA y aKTUBU TJI00ATHO je MOJe/beHa Ha JBa JAela M TO : Ha CTalHy WMOBHHY
(HemaTepujaiHa yllarama, OCHOBHA CPEJCTBA M JAYropovyHe (PMHAHCHjKE IIacMaHe), U oOpTHa
cpencTBa (3anmxa, KpaTKOpOYHA MOTPaKMBamka M TUIACMAHW , U TOTOBUHY M CKBHBAJICHTE
TOTOBHUHE).

U macuBa je rmo0anHo 1mojesbeHa Ha JIBa Jieia U TO : Ha KamuTall (OCHOBHHU KalWTal, pe3epBe
Hepacnopelenu nodurak) U Ha o0aBese (yropovHe U KPaTKOPOUHE)

CrpykTypa UMOBUHE
1) 0JTHOC UMOOMITN30BAHOCTH (CTaTHA IMOBHHA : 0OpTHA CPEJICTBA)
CTpyKTypa cTaqHe UMOBHHE

1) Vyemhe HemaTepujamHUX yiarama y CTajlHO] MMOBHMHHU (HEMarepujajiHa yJjarama
CTaJIHa UMOBHHA)
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2) VYyemhe OCHOBHHMX CpeICTaBa y CTalHOj MMOBUHH (OCHOBHA CpEACTBa : CTajHA
MMOBHHA)
3) VYyemhe ayropoyHux (UHAHCHUJCKUX IUIaCMaHa Yy CTAJHO] HMMOBUHH (IyTOpPOYHH
(MHAHCH]CKH IJTACMaHU : CTaJHA UMOBUHA)
CtpykTypa oOpTHHX cpecTaBa
1) Vuyemthe 3anuxa y oOpTHHM cpefcTBUMA (3auxe : 0OpTHa CpejICTBA)
2) Vuyemhe KpaTKOpOYHUX TOTpaKHWBama M TIUIACMaHa Yy OOPTHUM CpeICTBHUMA
(KpaTKOpOYHA MOTPAKMBaKkA U TJIACMaHM : OOpTHA CPEICTBA)
3) VYyemhe roroBuHa W €KBHBajJeHaTa TOTOBHMHE Y OOPTHUM CpeACTBMMa (TOTOBHHA H
€KBUBAJICHTU FOTOBUHE : 0OPTHA CPEJICTBA)
CrtpyKTypa Kanurana
1) VYyemhe corcTBeHOr KamuTaja y YKYIHOM KamuTaly (COTICTBEHM KamuTal : YKyIHa
racuBa)
2) VYuenthe no3ajMibaHOT KanuTana y yKyImHOM KanuTainy (o0aBese : yKyIHa 1acuBa)
3) Koedummjent 3amyxeHoctn (o6aBe3e : CONCTBEHN KAIATAN)
4) VYyenthe kpaTKOpOyHO TOjaMJBEHOT KamWTajla y YKYMHOM (KpaTKopouHe oOaBese
YKyITHa TTacUBa)
5) 3aBUCHOCT 011 KpenuTopa (ayropoune ob6aBese : yKymHe 00aBes3e)
6) 3aBHUCHOCT 01 KPaTKOPOYHHX MOBepuiIala (KpaTkopouHe obaBese : yKynHe ob6aBese)

[Tokazaresp peHTAaOMITHOCTH, EKOHOMUYHOCTH U 00pTa

Kao moxka3arespn peHTAOMIIHOCTH, €KOHOMHYHOCTH M OOpTa MOTY C€ KOPHUCTUTH cienehu
Koe(HIIMjeHTH:

1) PeHTabmiIHOCT YKyMHOT KanuTana (A00UT : YKyIlaH KarmuTan)

2) ExoHOMUYHOCT Ipou3BO/IH-€¢ (TTOCTOBHU MPUXO/IH : TOCIOBHHU PACXO/IN)

3) Koedurmjent oOpra 3anuxa (IIOCIOBHU MPUXOH : 3aJTHXE)

4) bpoj nana 3anpxaBama 3anuxa y npeaysehy (365 : KO3)

5) Crona noOuTKa (IMOCIOBHH JOOUTAK : TIOCIIOBHU MPUXOIH)

6) VYyemhe TpomkoBa MaTepujana W pode (AUpPeKTaH MaTtepujal W poda : IMOCIOBHH
pacxojn)

7) VYuemnrhe 3apana (TpOUIKOBH 3apaja : MOCIOBHU PACXOIH )

8) VYuenthe amopTu3anuje (aMmopTH3ammja : MOCIOBHU PACXOIH)

9) VYuenrthe octanux pacxoaa (0CTanu pacxoau : MOCIOBHU PACXO/IH)

10)  Koedwumujent oOpTa ykyoHe uMoBHHE (YKYITHH MPUXO]T : YKyIHA aktuBa) (14, cTp.17-45)
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6.8. ®uHaHcHjcka aHaIM3a nocJ0Bawka npeayseha ,,Hamemraj hykosuh* y
nepuoay ox 2006-2011 rogune

Hazus: HAMEIITAJ hYKOBUh

ITocnosno Ume: APYIITBO CA OI'PAHUYEHOM OAI'OBOPHOILIRY 3A ITPOU3BOABY
[MPOMET U YCIIYTE HAMEUITAJ hYKOBUH KPAI'YJEBAILL

Cratyc: AKTUBHO IPUBPEIHO JPYIITBO

Maruunu 0poj: 20047941

[IpaBna opma: JIpymTBo ca OTpaHUYEHOM OJTrOBOpHOIIhY

Cenumre: OnmtuHa: Kparyjesau-rpan | Mecro: Kparyjesan | Yiuna u 6poj: Henespka
Yabpunosuha 12

Hatym ocuuBama:14.06.2005

I'paguxon 1. Kpemare nocnosnux npuxooa u pacxooay nepuody o0 2006-2011 zooune.
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I'padukon 2. Kpemarse dpoja 3anocnenuxy nepuody 00 2006- 2011 zooune.
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ITokazarespu
JIUKBUJHOCTU 2006 2007 2008 2009 2010 2011
JIuxksugHoct 1
CTEIICHA 0,97 0 0 0 0,84 0,029
JInxksugnoct 11
CTEIICHAa 0,49 2,68 0,35 0,13 0,97 0,193
JIuxksugnoct 111
CTEIICHA 0 0,65 0,35 0,49 1,91 1,393
Tabena 3. Iloxazame.pu 1uKkeuoHocmu
I'paguron 3. Ilpomena nukeuonnocmu y nepuody oo 2006- 2011 zooune.
]
|
1
T T T 1
2008 2007 2008 2009 2090 2044

[

JInkBuanoct I crenena

™ JInxBuanoct II crenmena
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IMoka3are/bu mokpuha

MMOBHHE KAIIUTAJIOM 2006 2007 2008
OnHoC KamnuTajla U cTajiHe
HMOBHHE 0,05 0,06 0,28
OpHOC TyropoyHOr KanuTajia
W CTaJITHE UMOBHHE 1,38 0,9 0,76
OpHOC TyropoyHOr KanuTajia
U CTaJHe UMOBHUHE yBehaHo]
3a 3aJIuXxe 1,04 0,81 0,597

2009
0,26

0,54

0,4

2010
2,104

3,64

0,987

Tabena 4. Ilokazamemu nokpuha umoeune Kanumaiom

Cumuh Heeena
63072011

2011
0,34

1,262

0,545

I'pagukon 4. Ilpukasz nokpuha umosune kanumanom y nepuody oo 2006- 2011 zooune.
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Oonoc Kanumana u Cmajine UMoguHe - Oonoc 0yzopounoz Kanumaaa u cmaine

uMosuHe
WOoonoc JIK u

cu
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CTpyKTYypa NMOBHMHE U CTAJIHE HMOBHHE 2006 2007 2008
OnHOC UMOOMIIN30BAHOCTH 1,694 3,45 3,59
VYyemrhe HematepujaqHuX ylarama y C.1. 0 0 0
VYyenthe 0OCHOBHHX CpeJCTaBa y C.H. 0 0,014 0,28
VYuemrthe ayr.¢uH. niacmana y c.u. 0 0 0,96

Cumuh Heeena
63072011

2009 2010 2011
2,19 0,18 0,549

0 0 0
046 546 1,822
0 0 0

Tabena 5. Ilokazamemnu cmpyKkmype umosuHe u Caine UMOGUHE

I'paguxon 5. Ilpukasz cmpykmype umogune u cmaine umosune y nepuooy oo 2006- 2011 zooune.

2006 moT

2003

anili] 2011

[ ] OnHoc MMOOMJIN30BAHOCTH

Yyenthe HeMaTepHjaJTHUX yJaramba y CTAJIHO] HIMOBHHHU

Yuenthe 0CHOBHHX CpeJcTaBa Y CTAJHOj HMOBHHH

M VYyemhe nyropounnx ¢puHAHCHjCKHMX IUIACMAHA Y CTAJIHOj] HMOBHHH
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CTpyKTypa 00pTHHX CpeAcTaBa 2006 2007 2008 2009 2010 2011
VYyemrhe 3anuxa y oOpTHUM CpeJICTBUMA. 0,615 0,37 1,05 0,74 0,49 0,722
Vyemhe KpaTKOpOYHHX IUTacMaHa y OOPTHUM
CpEICTBUMA. 0,625 0,82 0 0,27 0,52 0,139
VYyemrhe roToBuHE W €KBHBaJIeHaTa TOTOBHUHE Yy
O0OpTHUM CpEeJICTBUMA. 0,026 0 0 0 0,44 0,021

Tabena6. Iloxazamemnu cmpykmype o0pmuux cpeocmasd

I'paduron 6. Ilpukas cmpykmype oo6pmuux cpeocmasa y nepuoody 00 2006- 2011 zooune.

0.4

0,45
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B Vuemhe zammxa y 06pTHIUM cpeacTBuMa || Yyemhe KpaTKOPOYHMX MOTPAKMBAMKA U
miacmanay OC
Y4emhe roroBuHe u ekBuBajgeHara roroputie y OC
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Tabena 7. Ilokazamenu cmpykmype kanumana

CTpykTypa Kanuraia 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Yyewhe concrBeHor kamutana Yy YKYNnHOM

KanuTany 0,0033 0,003 0,12 0,1 0,21 0,273
Yyewhe nosajurbeHor nuTana |y  yKynHom

KanuTany 0,972 0,96 0,82 0,82 0,68 0,867
Koeficijent zaduzenosti 298,41 305,49 7,73 8,2 3,24 3,178
UceS¢e kratkoroCnopozajmljenog kapitala u

ukupnom 0,178 0,33 0,51 0,06 0,451 0,503
Zavisnost od kreditora 0,817 0,625 0,373 0,233 0,35 0,413
Zavisnost od kratkoro¢nih poverilaca 0,183 0,348 0,628 0,767 0,65 0,59

I'padukon 5. Ilpukas cmpykmype kanumanay nepuody oo 2006- 2011 zooune.

0 2006 W 2007 02008 02009 m2010 02011
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Tabena 8. Ilokazamenu peHmaduIHoCmMu, EKOHOMUYHOCIU U 00pmMa

IToxa3aTe/bn PEHTa0NJIHOCTH,
€KOHOMUYHOCTH U 00pTa 2006
PenTaOuiaHOCT yKyIHOT KanuTaia 0,88
ExoHOMHYHOCT TIPOU3BO/IHH-E 1,04
Koedummjent obpra 3ammxa 2,87
bp.mama  3aapkaBama  3anmxa y
npexnysehy 127
Cromna 100uTKa 0,04
VYyemrhe TpomkoBa Matepujana u pooe 0,45
VYyemrhe 3apana 0,24
VYyemthe amopTH3anyja nema
VYyemrhe ocranux pacxoaa 0,3

Koedwunujent oOpra ykynnHe UMOBHHE  hema

Jo10

2007
0,398
0,99
13

nema
0,08
0,26

0,19
1,05

2008
0,27
1,05
5,72

64
0,05
0,16
0,23
0,01
0,01
0,98

2009

0,04
0,99
3,34

109

0,22
0,5

0,33
0,16
0,77

Cumuh Heeena

630/2011
2010 2011
0,84 0
0,63 0,698
1,84 1,499
198 243
03585 0
0203 0,382
0,28 0311
0,027 0,061
0,265 0,19
0,761 0,768

I'pagukon 8. Oonoc nonazamena peHmadUIHOCIMU, EKOHOMUYHOCIMU U 00pma y nepuody o0 2006- 2011
200uHe.

PenTabnasocT YEvIOHOT moc1opamka MM ExonoymuusocT npon3eoame M CToma JodnTka
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I'pagukon 8. Oonoc nonazamena peHmaduIHOCMU, EKOHOMUYHOCIU U clnone 0opma y nepuody 00 2006-
2011 z00une.

O KoeduuyujeHt obpra sanuxa B Bpoj paHa sagpraearba 3anuxay npeg.

2006 2007 2008 2009 2070 2011
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I'pagukon 8. Oonoc nonazamena peHmaduIHOCMU, EKOHOMUYHOCIU U 00pma Yy nepuody 00 2006- 2011
2o0umne.
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6.9. Pesume ¢punancujcke ananuse npeayseha “Hamemraj hykosuh”

Kao mito je Beh peueno , ucnpen Hamemraja RhykoBuh kao ayTokpaTcke OpraHU3aIMje CTOjU Kao
TJIaBHU JIOHOCWJIAI] OJJIyKa BJIACHUK W JUPEKTOpP OBE OpraHusaiidje, KOju je OArOBOpaH 3a
IIEJIOKYITHO TociioBame moMeHyTor mnpeayseha. [locnmoBame mnpemyseha namemtaj hyxoBuh
MEHAJI0 Ce U3 TOJMHE Yy TOAMHY, a HapouuTo y nepuoay on 2006 - 2011 . Haume, 2005 ronune,
0]l TaleTapcKe pajme, BIACHUK OAIydyje Ja y3 y3umame kpeauta o ®oHna 3a pas3Boj, Kao H
kpenuta o1 Eypo E®I 6anke u ynax3yhu untaBy cBOjy JMYHY yHITeheBUHY , a MO HAJIETOM
BEIMKUX TOpyHOMHA , OJIydyje Ja HpOLIMPU CBOje€ IOCIOBame, HANpaBUBILM Xaly Y
MHJIyCTPUjCKOj 30HM U mpedaityjyhu untaBy npousBoamy HaMelTaja. EkoHoMcka kpu3a Koja je
2008 romuHe MOTOaMIIa YUTAB CBET HUje 3ao0umuia HU 3emsby CpOMjy Ma HU Mpeny3eTHHKE y
10j. Benmmku 6poj mpou3BeneHNX W UCTIOPYYEHUX TOpPYIIOWHA HaMmellTaja mpeay3eha HaMemnITaj
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hyxosuh, Huje Ouno Harutaheno, Tako aa je 3anoyeno 6opOy oko Harare, oOpahajyhu ce Cyny,
KOja Tpaje ¥ 10 JaHa JaHammer. HemoryhHoct Hamiare, a Benuka (PMHAHCHjCKa yllarama |
BEJIMKE TPOIIKOBE MIPOU3BO/IIHE, Opasuiia ce U Ha LENIOKYITHO MocioBamke npeayseha Rykosuh.
Y npusor Tome, TOBOpe U PMHAHCH]JKH MTOKA3aTeJbH BE3aHH 3a Taj MEPUO/T TIOCIOBAbA.

@OuKCHH NMPUXOAU , yciea HeHarlaheHWX MOTpaKMBama MOYMIbY HArio Ja majaajy. BmacHuk
OTIycCTa jenan Opoj paaHUKa He OM cMamno U GUKCHE pacxoje. JINKBUIHOCT APYToT CTETNeHa y
nepuoxy ox 2008 u 2009 rongune Hario mana yciaea HemoryhHocT mpemyseha ma u3mupu cBoje
KpaTKopouHe o0OaBe3e. Y THM TOJMHaMa IOTOBMHE W FOTOBUHCKHX €KBMBaJieHaTa, y OWJIACHY,
TOTOBO U Jla HEMa, aJIi 3aT0 Koe(UIIMjeHT 3aay)eHocTu pacte ca 7,73 2008 rogune Ha 8,2 2009
roguHe. bpoj nana 3aap:kaBama 3anuxa ce Harjio nmoBehasa ox 2008- 2011. rogune, Kajga N3HOCH
qak 243 naHa.

[Tpenomua roanHa Koja je mosbyjbajla YUTABO MOCIOBame npeayseha Hamemraj Aykosuh, 6una
je 2007 xama ce M Mema U €KOHOMHYHOCT M PEHTaOMIHOCT, KaJa OHO O]l yTHIajeM edekaTta
KpHU3e Mpenasd M3 30HE J00uTKa y 30HY TryOuTka. BrmacHuk Ha Beh momeHyTOo pearyje,
npojaBameM HOBom3rpah)eHe HUX mocTpojema, 21.centemopa 2010. ronune, 3a 8428000 aunapa
npenysehy 'onama naju, u Bpahajyhu Tako mpousBoamby MOAEPHOI HaMelITaja, O/1aH/Ie OJJaKiIe je
U TodYena, y jeIHy Mally Xaly HalpaBJ/beHYy Y OKBUPY cBOr mopoauyHor nomahuacrsa. Cyma
nobujeHa Kao TocieuIia mpojiaje xaie, Ouiia je J0BoJbHA 3a U3MHpeme oOaBe3a nmpema DoHy
3a pa3Boj u kpeauta og EYPO E®I Ganke. Ha rpaduxy nukBuaHocTH yBubha ce Harim pact
JUKBUIHOCTH TpBOT, Apyror u Tpeher cremena y 2010 roguHu Kao MOCIETUIYy MPEAXOIHO
HaBEJICHUX AKTUBHOCTU. Ydyemrhe TOTOBUHE U HEHHUX EKBHUBaJieHaTa Yy OOPTHUM CpEICTBUMA
2010 ronune je 6miio HajBehe, Kao U cToma JOOUTKA U3 TIOCTIOBamba.
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3AK/bYYAK

Kpuznu meHagMeHT uma cBoja npasmia. CBe BakHH]ja 0COOMHA MY j€ HEJOCTaTaK BpeMeHa, KOjH
HE J03BOJbABA JIa C€ ypajJie TeMeJbHE aHan3e, Ja Ce JUCKYTY]y BapHjaHTE,KOHIICTIN U Ja Ce
pacBetiie ocienuie y cBuM aetassuma. OH Tpaku Op3e Hajaze, KOju OTKPHUBAjy CpK mpobdiiema.
Jaibe, Tpaxku jacaH, JIakO pa3yMJbHB CTPAaTETrHjCKW IpaBall Hamaga ca HEKOJIHWKO TJIaBHHUX
mbeBa. M koHa4HO, Tpakm Op30 M KOHCEKBEHTHO JIEJIOBamkbe€ y OKBHPY YHANpen JaTux
CTpaTeTHjCKUX CMEpHHUIIA, NPH 4YeMy C€ MOpa OCTaBHTH JOBOJHHO MaHEBAPCKOT MPOCTOpa 3a
KacHHje Mepe KOPEKType U ONTUMH3ALIH]E.

Y MexaHu3My KpU3HOT MEHAIMEHTa Ba)KHH]ja jé KOMIIOHEHTa OJTy4YMBamba 0J03r0 HAHM)KE HEro
KOMITIOHEHTa 0103710 HaBUIIIE KOjy mpeny3ehe nHaue MpakTHKyje Y HOPMAJHUM CUTYyallfjama.
CtBapu ce Mopajy Op30 MemaTH, HEKU 70 Taja Bakehux oOWyYaja HAIMyCTUTH, HEMa CE MHOTO
BpPEMEHa 3a KOHCEH3YC, 3a MpujaTesbcka yoehusama. Kibyunu jbyu ce Mopajy MIeHTH(PUKOBATH
ca 3a/IaTKOM, MOpajy Jia W3 caBiajaBama Kpuse CTBapajy MotuBanujy. OTyna je oBje 3aucta
noTpeOHO J1a MpaBM YOBEK Jol)e Ha MpaBO MECTO, y MPaBO BPeMe U Ha MpaBu Ha4yuH. [ perike y
n300py KamgpoBa OBiE OpkKe J0Jla3e Ha CBETJIOCT JaHa HEro y HOPMAJIHHM CHTyaldjama,
KOPEKType MOpajy Ja yciene 6p30, a KOMIPOMHUCH Cy YBEK TOTPEITHA

JacHo je na je mpakTidap 4ecTo (MPUTHUCHYT HEBOJHOM) MPUCHUIbEH HA HAjjeTHOCTABHU]Y aHAIH3Y
WIM TIOCTYTaK OJUTyYMBamba, 3aTO IITO PavyyHOBOJCTBO Mpeay3eha, mrTo je mpe mpaBWiio HEro
u3y3erak Koj mpenyseha y Kpusu, HEe MOXKe Jla TIOHYAH pelieBaHTHE IOJAaTKE U CaMO ce YeCTO
cMaTpa 3HadajHUM y3pokoMm kpuze. [Ipaktmyapuma y mpemysehy Tpeba mpykutu TeopHjcka
3Hamba, HEONXOHY Hay4HY amaparypy, Kako OM UM ce oJIakllaja IpUMeHa CTeUEeHHX HMCKyCTaBa
y CBaKOM, T1a U TEHIKOM Clly4ajy Kpu3oM 3axBaheHor npenayseha. (22, ctp.7)

ITpenysehe “Hamemraj RykoBuh” 1.0.0. y BehuHu cityyajeBa mociyje Kao ayToKpaTcKa
opranusanuja rjae sehrHy oayka JOHOCH BJIACHUK Ipedyseha, Tako 1a 6u nobosspiname Tpedao
Jla uae y TMpaBlly NEepMaHEHTHE OOyKe 3allOCIeHUX, ycaBpllaBama BJIACHHKA KOja c€ THUYY
ylpaBjbamka KajJ Toj je To Moryhe, Kao M CTalHO JEJEerHpare OATOBOPHOCTH W HAIYIITAHmhe
TPAJNIMOHAIHOT HAa4YMHA TOCiIoBama. HeomxonaHo je ma mpexmysehe enmuMMuHMIIE HemocTaTak
KOjU ce THYe HeJIOCTAaTKa JOBOJFHO 3Hama I BemThuHa, a THYy ce CaBPEMEHOT YIPaBJbamba Y
TypOyJICHTHUM YCIIOBUMa Koje Hamehe OKpyKeme, YyCaBpIlaBambeM WIH 3alollJbaBambeM
BHCOKOKBIM(PMKOBAHOT €KOHOMHUCTE KOju he My moMohu /1a carjiena cBe yTHIlaje U3 OKpYyKemha
U JIeNlyje y CKIIaay ca buMa.
dakTopu OKpyXKema TUPEKTHO U MHIUPEKTHO ONpenesbyjy MOCIoBHU ycmex mpenyseha. Heku
yTUYY TIOBOJHHO HEKU HEMOBOJHHO.

Hanac, npenysehe namemraj RykoBuh nma 4 3anonubeHa pagHUKa, MOcIyje Kao Maia pupma u
Oopu ce 3a omncTaHak , MOKyIIaBajyhu na omonu mpomMeHama Koje My Hamehe OKpykeme, Ipe
CBEra CBOjUM JE€MHCTBEHUM JIM3ajHOM a OHJIa U YHUKATHOIINY CBOjUX MOJiejla HaMellTaja.

[Ipema TOMe, 0 MCTIPAaBHOCTH 3ay3€TOr cTaBa o Oyayhem kperamy forahaja 3aBucuhe M KBaJTUTET
JIOHETHX YIIpaBJbauKUX OJJIyKa. PM3MK M HEM3BECHOCT KOjU TIOCTOj€ Y TMOCIOBHO] aKTUBHOCTH
HUje Mmoryhe enuMuHHcaTH TpenBubhameM, adl ce JOHOCHOIMMAa YINPaBJbauyKUX OJUTyKa
omoryhaBa fa ucte carjiena u pasyMe lUXOBY IPUPOJLY
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