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Pesnwme:

Cekrop MasIuX M cpelmux npenyseha npeacraBiba MeCTo Iie HACTAjy U I CE pealln3yjy YCIeUIHe
MHOBAaTUBHE WJEjeé M3 KOje TNPOM3WIa3M KOHKYpeHTCKa mpeaHocT mnpenyseha. HMuoBanwmje
NpEeJCTaBlbajy jemaH oJ KJbyuyHHX (akTopa 3a ycrmex KomIaHuja Ha Tpxumry. [IpuMena
onromapajyher mojena KOMyHHKallMje y MPOIECY MCTPAXKUBamka, €Balyalldje U UMILJIEMEHTAIIH]e
MHOBAIMja je O]l M3y3eTHE BaXXHOCTHU 3a HHUXOB ycmex. CTymame y KOHTaKT ca CTpydYmalliMa M3
pElIeBaHTHUX OOJIACTH 3a Pa3BOj KOMITAHHjE MOTY OWTH O] M3y3€THE BaXKHOCT 3a yCIeX Ha
Tpkumry. L{uss oBor pama je ma ce onpene epukacHe METOAE KOjeé MOTY 3HA4YajHO JONPUHETH
pa3Bojy W ycrexy MHOBallMja y KoMIaHujama. Y panay he Outu mpencraBibeHu oOpal)eHH aHKETHHU
VOUTHHIHA, TAE Cy HAa OCHOBY pe3yiTara mu3abdpaHe HajO0Jbe METOJe KOMYHUIUpama u3Mehy
¢dakynTera W KOMIIAHMja Ca acleKTa HCTpaKMBamka W TNPUMEHEe HHOoBanuja. Peanmn3oBaHO
ucTpaxkuBame je y okBupy aktusHoctu WIMB Tempus npojexra, 543898-TEMPUS-1-2013-1-ES-
TEMPUS-JPHES, "Development of Sustainable Interrelations between Education, Research and
Innovation at WBC Universities in Nanotechnologies and Advanced Materials where Innovation
Means Business"”, Tempus Programme of the European Union.

Kipyune peun: mana u cpenma npemyseha, mHOBaIMje, BPCTe HHOBAIHMja, KOMyHUKaIHja, METOIE

KOMYHHMIIUpAmbA.
Abstract:

Sector of small and medium-sized enterprises is a place where are created and where there can be
realized a successful innovative ideas where competitive advantage of companies will rise.
Innovation is a key factor for the success of companies in the market. The application of an
appropriate model of communication in the process of research, evaluation and implementation of
innovation is crucial for their success. Getting in touch with experts in relevant areas for the
development of the company can be of great importance for the success in the market. The aim of
this study is to determine effective methods that can significantly contribute to the development and
success of innovation in companies. In this paper, the survey questionnaires will be presented,
where, based on the results, the best methods of communication between faculties and companies
from the aspect of research and applying of innovations. Realized research is within the activity of
WIMB Tempus project, 543898-TEMPUS-1-2013-1-ES-TEMPUS-JPHES, "Development of
Sustainable Interrelations between Education, Research and Innovation at WBC Universities in
Nanotechnologies and Advanced Materials where Innovation Means Business”, Tempus
Programme of the European Union.

Keywords: small and medium-sized enterprises, innovations, types of innovations, communication,

methods of communication.
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YBoa

HNHoBanuje npenctaBibajy (akTop KOHKYPEHTHOCTH KOJH j€ OJI BEIWKOI 3Hadaja Kako 3a
nomahe Tako u 3a riobanHo TpxkuinTe. OCHOBHA KOHKYPEHTCKA MPEIHOCT CBAaKE CaBPEMEHE
KOMIIaHHje je HheHa CIOCOOHOCT J1a nHOBUpA. HajTpakeHuja poba U yciayra Ha TPXKHIITY je
OHa Koja je 0a3upaHa Ha MHOBAaTUBHOCTHU U 3Hamy. VIHOBaTUBHOCT j€ HEMITO MITO je ypoheHu
JIe0 CBAKoOT JbyACKOT Ouha u oHa je oayBek Ouiia JbyACcKa BpJauHa. HOBaIuje nmpeacTaBibajy
M3a30B 3a CBakM OW3HHC, a OCHOBHa (rto3oduja kKoja ce KpHje M3a CBaKe HMHOBAIH]E j€
NOBE3MBakE TEXHUYKUX MoryhHOCTH M moTpeba TpxkumTa. [lojam mHOBamuje ce HE MOXe

BE3aTH CaMo 33 HAyKy M BUCOKY TEXHOJIOTH]Y.

MHOBaTHBHOCT TIpPEJCTaB/ha MOKPETAYKY CHAry Koja jeé YBEK KPO3 HCTOPH]Y pe3yiaThpaia
HanpeTrkoM. OJJaBHO MOpYyYje HHOBAIM]a HUje UCKJBYIHBO BE3aHO 32 TEXHUIKO TEXHOJIOIIKH
Iporpec ajli y OBOM IOJbY Cy MOCTHTHYTH HajBehu pesynararu. OrpoMHO 10Jb€ MHOBAIIW]a
JSKU Y Pa3IMYUTOM KOMOMHOBamY IMOCTOjehuX TEXHOJIOIIKHUX peliekha U CTBapamy HOBE
BPEIHOCTH 3a IMoTpolraye. MHoBanuje HIUCY caMO HOBE TEXHOJIOTHjE MM HOBH IPOU3BO/IH,
HETO Cy TO U HOBU M 0OJbHM HAUMHU 3a 00aBJbabE MOCIIOBA, HOBE METOJE yIpaBibamkba, HOBU

IMMOCJIOBHU CUCTEMHU HUJIM HOBC YCIIYyTIC.

KoHuenT ynpaBipamba MPOTOKOM 3HaWma y OKBUPY U u3Mel)y cBux ¢yHkuuja y npemysehy,
KOjU MOJIp’)KaBa KOMYHHUKAIU]y Ca OKpYKEHEeM, UMa 3a IIMJb noBehambe KOHKYPEHTHOCTH U
OCTBapHBama yKYIHOT MOCJIOBHOT ycriexa. KomyHukalyja nmpeicraBjba OCHOBHU alat KOju ce
KOpHUCTHU J1a O ce ycrocTtaBwid Mehysbyacku onHocu. Ilpunpema mpeacraBiba Bpiio BaxkaH
KOpak 3a ycmex KoMmyHMKanuje. Kana ce mpoueHu TpikuiiTe, KOHKYpEHIMja U CaroBOPHUK
KOjH IIaJbe MOPYKY, MOKE C€ 3aKJbYYUTH KOja Cy MeCTa I'Jie HacTajy KOH(IUKTH U HEJOCTalH

U MOry ce npoHahu oapelyeHr HaUMHU /1a ce ucpase.

[Ipenmer wucTpaxkuBama oOBOr pajaa Ouhe ycmepeH Ha aHanu3y ojpeheHux wmerona
KOMYHHUKallMje KOjeé Cy CacTaBHM €0 IMpPUMEHE HHOBalWje y H3abpaHOM MOJAENy KOjU

obOyxBara mpoliec uaeHTuduKaIuje, mpoienHe, npaheme 1 eKCroioaTalyje MHOBAaIHja.

Ha ocnoBy nedunucanor mpoOaeMCKOT Moapydja HCTPaXKHUBamkba, OCHOBHH IMJb OBOT paja je
Ja ce johe 10 pas3Boja Mojesa KOMyHHKAalMje KOjU je epuKacaH U ePeKTHBaH U KOjH MOXeE

JIOTIPUHETH pa3Bojy M ycIeXy MHOBAIMja y KOMIIaHHjaMa.



[IpBu neo oBor pama O6uhe mocBeheH neduHHCcamy WHOBALMja M yJIOra MajlMX M CPEIHBHX
npexy3eha y mporecy npuMeHe HHOBallja y IpymTBRy. Y oBoM Jneny ouhe obpahen u dakrop
oOpasoBama Tpeay3eTHHKAa Kao (akTop ycrexa npuMeHe wHoBanuja. [locebHo he OuTH
UCTAKHYTE METOJIC CTYIamka y KOHTAKT ca MPEIMETHUM CTPYYHAIlIMa KOjU Cy PEJICBAaHTHH 3a

MEHAIIMEHT Mpeay3eha.

VY npyrom neny pana Ouhe oOpaljeHM aHKETHM YHUTHUIM KOJU Cy NMPUKYIJbEHU O]l CTpaHE
MeHaMeHTa Komnanuja y Cpouju. I'padpuuxm he Outm mnpukazanu pesynratu u Ouhe
W3BEJICHU 3aKJbYUIIM KOjH C€ OJTHOCE Ha YTHIIj JIOKAIHje, OKPYKEHha M COIMjaTHIX MpeXa Ha
ycrex KoMIaHuja Ha TpkuiTy. [locebHo he OMTH MCTaKHYTH HAYMHHM TOJAPIIKE (aKynTeTra

TUM KOMIIaHHjaMa U BUXOBH TMIPEJIO3H 3a yHanpeheme capaimbe y HapeTHOM IEPUOy.

[Tocneamu neo pana je uckopuiiheH na ce MpUKaxy M3adpaHU MOJENH KOMYHHKaldje Ha
OCHOBY pe3ynrata oOpaleHMX aHKETHHX YIUTHHKA. Y OBOM Jeny he OwWtH AeTajbHO
AHAJIM3UpPaHUu MOJCIIN KOMYHI/IKaIII/Ije ca jaCHI/IM YKa3duBalkbeM Ha MPCAHOCTH M HCIOCTATKE

CBAaKoOTI' O IbHX.



1. AHOBATHBHOCT MAJIMX U CpellbUX npeay3eha

[Touerak pa3Boja TeopHje MHOBAIIM]jA MTOBE3Yjy ce ca aHanu3ama Joseda lllymmerepa (Joseph
Schumpetera) y npBoj MoJOBHHHU HPOILIOr BeKa, KOjH je WHOBAIlMje 03HAYMO KAaO OCHOBHHU
(haKToOp TEXHOJIOILIKOT IPOrpeca i eKOHOMCKOT pa3Boja y CMUCITY 3aMEHE CTapuX TEXHOJIOTHja
HOBHMa, IITO je Ha3Ba0 KPEaTHMBHOM JECTPYKIMjOM HJIM CTBapajadykuM pasaparmeM. [lomazHa
tauka y lllymmerepoBum aHanm3ama Ouiia je KOHCTaTalyja Ja c€ KamuTalu3aM MOXKe
pasyMeTH caMO Kao EBOJYIMjCKU IIPOLEC KOHTHHYMPAaHE HHOBAIMje W Kao KPEaTHBHO

pazapame (Schumpeter 1982).

HNuoBanuje cy ommrenpuxBaheHe Kao K/bYYHH (DaKTOp KOHKYPEHTHOCTH Haluja |
opranuzanuja. tbruxoBa Ba)XXHOCT jOII je HM3pa)xKeHH]a 3axBajbyjyhu caBpeMEHHM MpollecuMa
Kao mTO cy: mnoBehana rio0anHa KOHKYPEHTHOCT, CKpahuBame J>XHBOTHOT IHKIIyCa
Mpou3BOJIa, ToBehamke TEXHOJIOIIKE CIIOCOOHOCTH Kao U CBE Opike M yerrhe mpoMeHe 3axTeBa

kymnara. (bakosuh u Jleauh-ITypuh 2011)

WuoBatuBHa Mana u cpeama npexyseha (MCII) mpencraBibajy jenan oja TiaBHUX (pakTopa
pa3Boja caBpeMmeHe mnpuBpene. MuoBamuje noactuuy pact MCII u jauajy mUXOBY
KOHKypeHTHOocT Ha Tpxuiuty. MCII nocenyjy onpelhene kapakTepucTuke Koje cy HOroJHe 3a
pa3Boj MHOBAIM]ja, Ka0 IITO CY: BUCOK HUBO (hIEKCHOMIIHOCTH, pa3BUjeH NPEAY3eTHHUKA TyX,
(doKyc Ha KpeaTHMBHOCT M CJI00OJIa y TIOCIOBamy, Ka0 M HEMOCTOjale OrpaHnyaBajyhux
npomuca W TpoueAaypa W cl. bimckoct ca moTpomaunMa M HENOCpeIHa MHTEpHa
KOMYHHKaIMja KOja ce YCIocTaBjba, oMoryhaBajy mpeay3eTHUIMMa Jla Ha Opxu U OoJbu

Ha4YMH yode MoTpede 1 3aXTeBe MOTpoIllaua 3a pa3yiuKy OJ MEHallepuMa BEJIMKUX KOMIIaHU]a.

Mana u cpeamwa npenyszeha (MCII) umajy 3HauajHy yjaory y CBUM €KOHOMHjaMa, a IOCeOHO y
TPaH3UIMOHUM W 3eMJbaMa y pa3Bojy KOje ce Hajiaze IMpell BETHMKUM M3a30BHMa Y TOTJIEIY
pelaBamba MpobdjeMa BHCOKE HE3aNOCICHOCTH W HejeqHake nucTpudOyumje 3apaga. MCII
OCTBapyjy 3HavajaH JONpUHOC MoBehamwy 10X0TKa U Kpeupamy HOBUX PaJHUX MECTa ca je/iHe
ctpane. Ca npyre cTpaHe OHa yjeIHO MPEACTaBbajy HapeaHy U BeoMa BakHY a3y y pa3Bojy
MHUKpO Tipeayseha, moacTudy WHOBATHBHOCT M Pa3BOj HOBHX TEXHOJIOTHja W OCTBapY]y
JTUPEKTaH YTHIIA] Ha HUBO arperaTtHe TPaXXmke U MHBECTUIIMja. Y HACcTOjambuMa Jia Ce yKake Ha
ynory u 3Hauaj cektopa MCII Ha pacT u pa3Boj HalMOHAJTHUX €KOHOMM]ja, HEOMXOJHO je
nopel aHAJIM3HUpama ydenrha oBOT CEKTOpa y OCHOBHHM MaKpOCKOHOMCKHM IOKa3aTeJbhMa

ca MoceOHOM MaXKHhOM C€ OCBPHYTH Ha YTHUIIA] KOjU CE MOCTOJalbeM BEIMKOT U JUHAMUYHOT
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cektopa MCII ocTBapyje Ha HUBOY YKYIMHHX E€KOHOMCKUX NeppOpMaHCH jeJHE IMpHUBpENE
(Bopheruh 2001).

Knacudukanuja y oksupy cekropa MCII Ha Mukpo, Mana u cpeama npeay3eha u3BpiieHa je

npema Opojy 3amociieHux Ha cienehu HauuH:

» MuKpo npexy3eha — Opoj 3amociaeHux 110 9,
» wMaia npenyseha — 0poj 3anocienux ox 10 g0 49,

» cpenma npeayseha — 6poj 3amocienux ox 50 mo 249.

Mukpo mnpeny3eha oOyxBarajy W Tpeay3eTHHKE, Kao (HU3MYKa JIMIa KOja CaMOCTaIHO
00aBJbajy CBOjy JenaTHOCT. J[aHAac yBEIMKO MOCTOj€ MUILBCHA Ja Cy MPEIy3eTHUIITBO U
MaJia i cpelimba npeay3eha OCHOBHU M Haj3HAYajHUjH (aKTOp pemaBama OpojHUX podiieMa y
00e30ehuBamy ycrenHoCT! npuBpehuBama yKYITHOT IPUBPEIHOT pa3Boja. [Ipeay3eTHHIITBO
u MCII HeocropHO WMajy BEJIMKH 3Hayaj] 3a pellaBambe MpodlieMa HEe3aloCICHOCTH,
YCIICIIHOCTH TIOCJIOBamkba M MPUBPEIHU Pa3BOj IPYIITBA, A MCTO TaKO HHUCY jeAMHU HUTH
Haj3Ha4ajHUjU (DakTop 3a pemaBame OBHX mpoOiema. CBe oBo ymyhyje Ha To ma Tpeba
00jeKTHBHO caryiefaTi KJbydHe (akTope KOjU yTHUy Ha pPa3BOj Halle EKOHOMHje U
00jEeKTUBHO carjelaTH yYJIOTy Mpeay3eTHHINTBA MajluX W Cpeamux mpenyseha y passojy
HanoHaimHe exkoHomuje. CTy0 MpHUBpEIHOT pa3BOja CaBPEeMEHE EKOHOMHje UYWHE BEIIUKE
M3BO3HO OpHjeHTHCaHe Kopropanuje. OHE BpJIO YeCTO OpraHM3alMOHO YHHE CTpaTeliKa
napTHepCTBa Kpo3 moBe3nBame Behux npeayseha m okymbajy mama npenyseha, koomepaHre.
Jlyropo4HO OICTajambe Ha TPXKUINTY W jauyame MalMX W Cpeamux npexayseha mpermocraBiba
onpeheHn pa3BOjHU HUBO CPEAMHE Y KOjO] C€ YMECTO Pa3HOBPCHOCTH M CBEOOYXBAaTHOCTH
CBOJCTBEHOT JIpYIITBMMAa HAa HW)KMM HHBOMMA Pa3BUjEHOCTH AaKIIEHAT CTaBjha HA BHUCOKY
NPOM3BOARKY M Mozeny paaa. OcuM Tora, KBAJIUTETaH pa3Boj OBUX Npeay3eha mpernocTaBiba
BUIIM HUBO XMBOTHOT CTaHAApla U TaKBy CTPYKTYpy moTpeda y Kojoj Mano mpenysehe ca
CBOjUM TPOM3BOAOM, KOj€ jeé HaMEHEHO 3a onpeljeHy Tp)KUIIHY TIpyny, UMa KBAJIUTETHO

mecto (PKusanoruh 2013).

MCII cy moTeHIMjaIHO 3Ha4yajaH TeHEpaTop MPUBPEAHOr pacta. JlompuHOC €KOHOMCKOM
pacty MCII octBapyjy 3axBajbyjyh# CBOJO] CKJIOHOCTH Ka WHOBAaTUBHUM TIOJlyXBaTHUMa H
PHU3UKY, HaKo 300r Tora miahajy 1eHy BUCOKHMX CTOMA Tallelkha U KPo3 OCTBAPHBAKE HIDKHUX
crona mnpogpura. Cekrop MCII je mecto y kojem ce pabhajy W peanusyjy ycHeUIHe
npeny3eTHuuke uzaeje. Behnna manux mpenyseha 3amouena je cBOj KMBOTHH LIUKIYC Kao

MUKpO Tpenysehe, 10k cy MHora Benrka npenyseha norexna u3 cekropa MCII. Ympaso oBa
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Benuka mpexyseha cy ckionuja ykipyuuBawmy MCII y cBoje naHue cHabneBama, 4MMe
3Ha4ajHO gonpuHoce nosehawy edukacHoctu npuspene ( Kusanosuh u JIykuh 2003). Moxe

ce pehu na mHOBaIM]e MMajy BUIIECTPYKH 3Ha4aj 3ato mto ( Kpcruh 2013):

Cy jellaH oJ] KJby4yHUX (pakTopa MpOoayKTUBHOCTH
Mory nomohu yBehamwy Ou3HKCca Kpo3 yBoherwe MOTIYHO HOBOT HAYMHA paja

MOTY CMaWUTH TPOIIKOBE MPOU3BOIEE Kpo3 yBehame ehuKkacHOCTH paja

Y V V V

Cy U3BOp pealHe KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH HWHIWBUIyaTHOT OW3HHCA W jedaH O]
e(UKacCHUjUX HayMHA 33 OJPXKHMB MPOCIEPUTET EKOHOMCKE TI'paHe M EKOHOMHjE Yy
HEeTNHA

WNuoBupame omoryhaBa opranu3anuju jaa mnoseha cBoOjy e(uKacHOCT Kpo3 MoOOJbIIame
MHTEPHHX TIpoIIeca, Ca jelHe CTpaHe, M KPO3 yMpPEeKaBame ca eKCTEPHUM CTEjKXOJIepuMa Kao
HITO Cy Kymmu, ngo0aBibauyu M JOp., ca apyre crtpane ( Mocyposuh-Pyxuuuh 2012).
WNuoBarmona nosmtika y Penmyomunu CpOuju nocenyje oxpeheHe HemocraTke ol KOjUX Cy

HajBaxxHUju ( Hukonuh 2014):

» He{ocTaTak capajime n3Mel)y MONUTHYKMX MHCTHTYIMja U HEAOCTATaK aHTaKOBamba
MOCJIOBHUX OpraHu3aiyja y oapehuBamy nNpuopuTeTa 1 HHCTpyMEHaTa MOJUTHKE

» UCTpaXWBama PETKO MPECTaBbajy OCHOBY 3a Pa3BOj HHOBAIMja y pemy3ehuma

» JONpUHOC TpHBpene y (GHHAHCHpamy HCTPOKHBAWkA je HHU3aK, YKBY4yjyhu u
NIPUBATHHU CEKTOP

» HeJoCTaTak capaime ToMahnx U HHOCTpaHuX cyOjeKkaTa Ha I0JbY pa3Boja MHOBAIHja

[Ipema rmoOamHOM HMHAEKCY MHOBATUBHOCTH, NpuBpeny PenyOmuke CpOuje kapakrtepuiie
HU3aK HUBO MHOBaTUBHOCTH. Y 2012. ronunu, Penmybnuka Cpbuja ce Hanasmia Ha 46. MecTy
o 141 mocmarpaHe 3eMJb€ Ha PaHT JUCTU MHOBAaTMBHOCTH. IIpema yuemrhy mHOBaTHBHUX
npeny3eha y ykynmHoMm Opojy mpuBpenHux cyOjekara, Pemybnuka Cpbuja (51,7%) je 6nau3y

€BPOTICKOT mpoceka o 52,9% u ucnpen je cBux 3eMasba y okpyxkemy (Hukomuh 2014).



1.1. BpcTe nHOBaNu4ja U 3Ha4Yaj 00pa3oBama Npeay3eTHNUKA 32 lbUXOBY
NpUMEeHy

[Tpema OECD (2005), pasznukyjy ce cnenche nnopamnwje:

» TEXHOJIOIIKe WHOBalWje, Koje ce JAeHUHHUIINY Kao ,,TEXHOJIOMKA HOBU MPOU3BOIU U
IPOIIECH ¥ 3HaYajHa TEXHOJIOIIKA MTO00JbIIIaka MPOU3BO/Ia U poreca’”,

» MapKeTHHI HHOBallMje, KOje IOojApa3yMeBajy WMIUIEMEHTAIlMjy HOBOT MapKETHHT
METO/a,

» OpraHu3alMoHe HWHOBaIlKje, Koje ce¢ 0a3upajy Ha HUMIUIEMCHTAIMjy HOBOT

OpraHU3alMOHOT METO/A Y MOCIoBamky npeay3eha.

3Hayaj MHOBAIMja je OrpoOMaH, jep TEXHOJIOLIKE HHOBALM]e MIPEACTAaBIbA]y CPK TEXHOJIOIIKOT
nporpeca. TexXHOJONIKE WHOBaNHMje Cy jedaH O HajBaxHUjuX (¢dakropa pacra
IPOJAYKTHBHOCTH, TEXHOJOUIKOT pacTa W €KOHOMCKOT pa3Boja. TexXHOJOIIKe WHOBaluje Cy
jako BaKHE 3a OCTBAapUBAmbEC KOHKYPEHTCKE IPEJHOCTH [OK Ca Jpyre CTpaHe MHOTe
CaBpeMeHE OpraHu3ailyje Cy cxBaTuie naa 0e3 o03upa Ha 3HA4aj] TEXHOJOTHja, KIJbYYHU
nokpeTad Trio0alHe TProBHHE j€ MOJEN IOCIOBHE HHOBamuje. Hajsumie apamMaTHUHUX
norahaja y MomepHoM 100y ce oOJpakaBajy y TOJbY HH(POPMAIIMOHHX TEXHOJIOTH]a

(Samuelson and Nordhaus 2009).

['maBHM 1WUb MHQPOPMALIMOHMX TEXHOJOTHja je Ja o0e30enn mnpenysehuMa OApKHUBY
KOHKYPEHTCKY IpegHocT. 300r Op30 pacTyhMx NMperHOCTH MHTEpPHETa W JIPYTUX CpelcTaBa
MH(OPMALIMOHUX TEXHOJIOTH]a, MEHAIIMEHT KOMIIaHHja je MOCTa0 BELUTHJU Y NPUKYILbabY
uHpOpManrja O WHIAWBHIYyaTHHUM KOPHCHHUIIMIMA W TIOCIOBHHUM TapTHEPHUMa Kao IITO CY

no0assbaun, qUCTHOYTEpH, Manonpoaasim u ap. (Kotler et al. 2007).

[Tpema Ilymnerepy npeay3eTHUK HUje MMPOHANIa3ad HETO HHOBATOP jep MHOBATOP MOKa3yje 1a
IPOM3BOJI MOKE OMTH YyCIIEIIaH aKo MOJIKE Lely €KOHOMH]Y, ajli UCTO TaKO YHHINTaBa
opraHuzaiije M JbyJle 4YHja je TEXHOJIOTHja IocTajla CTapoMoJHa M HenpoduTaOuiIHa.
Kanuranuzam ce kao cUCTeM He MOXE pa3BHjaTH a Jla He MPOU3BOIM Y TIOYETKY KPaTKOPOYHE
ryoutke ga Ou wuMao nayropoune nobutke. be3 uHOBamMja Hema IMpeny3eTHUKa, Oe3

Ipeay3eTHUYKHX JTOCTUTHYha HeMa KanuTaaucTHIKuX noroHa (Schumpeter 1939).



Paznuunre BpcTe MHOBammja, OWIO Ja Cy TEXHOJIONIE, MAPKETHHIIKE MM OpraHU3alMOHE
MIOCTaBJbajy jEHO BaAKHO MUTAE KOj€ Ce OJHOCH Ha TO KOJHMKO je 00pa30Bamke Mpely3eTHUKA
OuTHO na na OM ce OBe MHOBALMje YCIIEHIHO MMIUIEMEHTHpane. Pesynratu ucrpakuBama
crpoBenieHor 2015. roauHe mokasanu cy Ja Npeay3eTHULU U 3anocieHn y cekropy MCII y
Peny6uniin CpOuju uMajy MpeTexHO CPpeby KOy, IITO yKa3yje Ha BEJIMKH MOTEHIHUjall 3a
yHampeheme U pa3Boj mpeayseTHumTBa y CpOHju Kpo3 o0pa3zoBame Npeay3eTHHKA Ha
(daxkynreTiMa ¥ BHCOKOIIKOJCKAM YyCTaHOBaMa. BakHm monmamm nOOHMjeHH Yy HaBEICHOM
UCTPAXHUBABKY Cy J1a 4ak 62% HCIUTAaHWKA cMaTpa J1a UM 3Hamke CTEYECHO Y TOKY IIKOJIOBAMha
MaJI0 KOPHUCTH y 00aBJbamky IMOCHA, MITO yKa3yje Ja MIKOJICKH cucteM y PemyOmumu CpOuju
HUje y OBOJFHO] MEPH ycarjalieH ca 3aXTeBUMa IMpuBpee U Ja camo 2% UCIHUTAaHHKa CBOje

CI000JHO BpeMe KOPUCTH 3a yuewme U oOpa3oBame (Pasuh u Kapasunuh 2015).

Moske ce 3aKJbyduTH J1a 00pa3oBame Mpely3eTHUKA MPEACTaBiba jeJaH Of Haj3Ha4ajHUjHX
(aropa 3a ocTBapuBamE pacTa U pa3Boja CEKTOpa MalIMX U cpenmux npenyseha y Pemyomuim
CpOuju. 3Hauaj oOpa3zoBama yTOJUKO je Behu Kaja ce y3Me y 003Mp YMI-EHMIA Ja Ce Ha
3HaBy 0a3upajy MHOBATHBHE CIIOCOOHOCTH HAjJIpE MOjeIrHAId, a OHJAa M OpTaHu3alHje Kao

OCJIINHE.



1.2. MenayumeHT npoueca ysohema nnoBanuja

CucremMarcko ymnpaBjbam€ HMHOBAaIMjaMa y MalldM EHTUTETHMa Ce YIJaBHOM CMarpa Kao
HEILTO IITO je HEUCIUIATHBO U MPETIIOCTABIbA CE /1A je CUCTEMATCKO YIPaBJbahe MHOBAIMjaMa
UCIUIATHBO CaMO BEJIMKUM KOMIIaHHjaMa KOje MMajy JOBOJbHO (PMHAHCH]CKUX CpelcTaBa U
CTPYYHOI KaJpa Ja TO CIpOBeny y Jleio. AHaiu3a CTaHAapia, JUTepaType W HHTEpBjya

noBeda je o oTkpuha mporeca ca yetupu aktuBHoctu (Eito-Brun and Sicilia 2016):
1. wpentuduxanmja MmoryhHOCTH HHOBALH]E,
2. mporeHa MOoryhHOCTH WHOBaLH]e,
3. mnpaheme CrOJBLHOT OKPYKEeba,
4. excruloaTalyja MHOBaIMja

1) Ilwb mpBe aKTHMBHOCTH je Ja ce uaeHTH(UKYjy MoryhHOCTH nHOBaimje. Merome 3a
HOJPIIKY OBE aKTHBHOCTH YKJbYUyje MHTEPBjye ca CTpy4HallMMa M TEXHUKY IMO3HATYy Kao
,Moxnana oxyja" (brainstorming). Mnentudukanuja MoryhHOCTH MHOBAIMjE CE CACTOjU O]

cnenehux 3agaTaxa:
> YCIIOCTAaBUTH KOHTAKT Ca NPCAMCTHHUM CTpYyUhallumMa,
» TIPUKYIUbAkE U PETUCTPOBAKE MOTYNHOCTH U MOZIPYYja 3a OOOJbIIAE,
» JHMCKycH]ja Uieja U CeeKIuja,
» JIOKyMEHTOBATH MPEIMMUHAPHH OMHC pobiaema U mocTuhu 10roBop,

» wuncHTH()HUKOBATH W JOKYMEHTOBAaTH moctojehe W TpeHyTHe mNpucTyne OaBbema

npoOaeMoMm,

» TIPOLIEHUTH, y3 MOMON IMpEICTaBHUKA IMUJPHUX KOPHUCHHKA, BPETHOCT M HEIOCTATKE

nocrojehux npucryma,

» HaNpaBHUTH NPEIUMUHAPHY NPOICHY alTePHATUBHUX PEIIeHha U TEXHOJIOTHja



2) Ilpouena moryhHocTH uHOBanyje je ¢GopMalHU TMperie] BpPEAHOCTH, TPOIIKOBA WU

OrpaHHYCHa y Be3H ca nHoBanujama. [IporieHa pasmarpa iBe JUMEH3H]e:

» TpXKUIIHA / KOMEPIH]jajHa BPEIHOCTH

» TEXHHWYKA U3BOJJBUBOCT / TPOIIKOBH Pa3Boja U KOMEPIIHjaIr3aluje.

TemespHa MpoOIIEHA 3aXTEBA JUCKYCHj€ U UTEPAKIIM]y Ca CIIOJBHUM CKCIIEPTHMA Y TOM IOJbY.
JacHO M ompaBIaHO pa3yMeBame BPEIHOCTH MPEJIora je MoTpeOHO Mpe HEro MmTO ce MOYHe
ca MPOTOTUIIOM, TPOjJEKTOBAKEM W MMIUIEMEHTAIlMjOM aKTUBHOCTH. bp3a mmmiemenramyja
WHOBATHBHUX PENICHA j¢ KJbYd 3a KOMITaHU]je N1a JOOUjy KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT. YTPKOC
TOME WITO WHOBAaTHMBHM NPUCTYN yTUYE€ HA Pa3BOj KOMIAHHWja KPO3 IOOOJBbIIAKE
¢bekcMOUITHOCT M KBaJIMTETa MPOUM3BOJAA, Taj MPOIEC MOXKE OUTH AYroTpajaH U MHOTE
KOMITaHHj€ Ta HE MOTY NPHYIITUTH. 3aXTEBHU KIIMJEHTH OYEKYjy HOBE MPOM3BOjAE Koju he
3aJJ0BOJPUTH HHHXOBE TOTpede, all aKo ce TeXH Ka OCTBapemy Op3or mpodura Kpo3s

peanmaul/ljy I/IHOBaI_[I/Ija, TO MOXEC HMAaTH HCraTuBaH YTI/II_Iaj Ha HWHOBAIIMOHH IIPpOLCC

(Chwastyka and Kotosowskia 2014 ).

3) Tpeha akTuBHOCT KoOja ce ogHOCH Ha Tpalielhe CIOJBHOT OKpyKemha 00yxBaTa:
UICHTU(PHUKOBAKHE KOHTAKATa (JbY/IU U EHTHTETA), IPOjeKaTa, TEXHOJIOTHja UIH UCKYCTBA KOja
MOry OWTH O/ KOPUCTH 3a HISHTH(HKANMjy W TpPOIEeHy TpxumiHe BpenHoctd. OBa
aKTUBHOCT C€ pa3lIuKyje O] TpaJuIOHaJIe aHAIN3e KOHKYPEHIje jep ce He GoKycHupa camo
Ha KOoHKypeHTe. OBa akTHBHOCT Takole oOyxBaTa MU CTpaHe M3BOpE MOJaTaka, Kao LITO Cy

pazoBU, IATEHTH, CAOIIITEHA, KOH(PEPEHIIN]je I/Ie ce MOy TpruOaBUTH HHPOpMaIHje.

4) AKTHBHOCT KOja C€ OJHOCH Ha €KCIUIoaTallljy WHOBalMja oO0yxBaTa KaKO MOHUTOPUHT U
KOHTpPOJIMCalk€ NHOBAIMj€, TAKO U HAa aHAJIM3Y yCcIeXa U €BeHTYaJIHHUX JIOMyHa 3a yCIEUIHU]Y

PUMEHY.
3akspyunn uctpaxupama (Eito-Brun and Sicilia 2016) mokasyjy na:

» wMana npeny3eha Mory cucTeMaTcKy TUTAaHUPATH U CIIPOBOJMTH WHOBAILIH]E,
» aKTHBHOCTH YIIpaBJbakba WHOBAIIMjOM MOTY Jia CE WHTETPUIIY Ca WHKCHEPCTBOM U

MEHAIIMEHTOM TIpoIieca pa3Boja codraepa.



Baxuu enemeHTH y 00jacTh MHOBalMja Cy BEHITHHE KOj€ MOMaxy Ja c€ HUICHTU(DUKY]Y
MOTyNHOCTH Ha TP)KUIITY, CTBOPE YCIOBH 3a Pa3BOj MHOBATUBHHUX pPELICHA M CIIOCOOHOCT
opraHu3alje HHOBaTUBHUX Mporieca. MelyTum, HajBa)KHH]U €IEMEHT y 00JIaCTH WHOBaIHja
je OITy4YHMBame Y HEM3BECHUM YycClIoBUMa. Hen3BeCHOCT je moBe3aHa ca CIpoBohembeM aKiuje
JEIMHCTBEHE PUPOJIC KOjU HUCY PeaTu30BaHe Mpe U MOXKe JIOHETH u3HeHalyyjyhe pesynrare.
Crora, y o0iactd MeHaMEHTa WHOBAIlMja MOXE CE€ TOBOPUTH O BEIIMKOj OMACHOCTH KOje
MOTY UMaTH YTHIIaj Ha HEOIIXOIHOCT OJJpyKaBamba BUCOKUX TPOIIKOBA WM YaK HEYCIIEX Y TOM

nporiecy (Chwastyka and Kotosowskia 2014 ).

WNHoBanuje ce He MOTY CMaTpaTH pPe3yATaToM HM30JIOBAHMX aKTUBHOCTU WJIM Hamopa, Beh
NPEeJCTaB/bajy pPE3yiTaT YCIEUIHWX CTpaTervja, WHBECTHIIMja M OJHOCAa KOje KOMIIaHH]je
aKTHBHO Tpaxke W pa3Bujajy Ha Tpkuity (Conte and Vivarelli 2014). Jlanac MeHayUMEHT
MHOBAllMjaMa JOXKHMBJbAaBA CE Ka0 HEJIMHEApHH, €BOJYTHBHM, MHTEPAKTUBHHU Iporuec u3mely
KOMIIaHUj€ U HEHOT OKPYXKEHma KOjU 3axTeBa ONMCKY capadmy pasnnuuTux areHata (lordatii

etal. 2013).
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1.3. YcnocraB/bambe KOHTAKTA €A NMPeIMETHUM CTPYUYHAIUMa

[TocToje pa3nUUMTH HAYMHU HAa KOj€ MEHAllepd KOMIIaHHMja MOTY YCIIOCTaBHTH KOHTAaKT Ca
MPEeIMETHUM CTpyUYHalluMa U3 00J1acTh Koje Cy MOTpeOHe 3a pa3Boj MOCIOBamka KOMIAHU]E.

Hekwu on Ha4yuHa Cy:
» JIMYHH KOHTAKT,
» BeD cajToBH,
» xkoH(pepeHiyje,
» BHUJIEO KoH(pEpeHImje,
» CajMOBH,
> B2C nocnoBame,
» BZ2B nocnoBame.

WuoBamuje npeacTaBibajy pe3ynTaT BeIUKOr Opoja uHTepakiuja usmel)y npkase, npuspene u
aKaJgeMCKe 3ajeJlHHIIC y TPOIeCy pa3Boja HAyKe M TEXHOJIOTHja. | JTaBHU pe3yinTaT TUX
MHTEpaKIHja jecTe U 00IMKOBakEe HAIMOHATHOT HHOBALMOHOT cucTeMa. MHTepakuuje Koje ce
JIEIIaBajy y OKBUPY OBOT CHCTEMa BpIIle yTHIIa] HA MHOBAaTHUBHOCT U nepdopmance npeayseha

Y TIPUBPEAC Y LIETUHHU.

CBaku 01 OBUX HauMHA KOMYHHUKalldje uMa ofpeleHe MpeIHOCTH U HEJOCTaTKE KOje 3aBHUCE
on Butie ¢aktopa. Ha MeHanimMeHTy npeayseha je na nzabepe oHaj HAYMH 3a KOJU MPOIICHH Ja
he My omoryhutu nakmm u Op»u Ha4MH J00H]jakba HEONIXOHUX WH(OpMaIlK]ja 3a pa3Boj CBOT
nocnoBama. CTpydmally ce MOTY MPOHANA3UTH MyTeM JIMYHOT KOHTAKTa ca YHUBEP3UTETUMA
u oxaroBapajyhum ¢dakynreTnma, aaum HCTO Tako c€ MOry mpoHahu W Ha pa3IHuuTUM
KOH(epeHIMjama T/Ie Ce MOXKE YCIIOCTAaBUTH MapTHEPCKa capajma ca IpYruM mnpeay3ehuma

KOja cy y IOTpa3u 3a HAYMHKUMa yHarnpehema cBOT 0CI0Bama.
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1.3.1 JInyHM KOHTAKT

JIMYHU KOHTAKT je BUJ KOMYHHUKAIMje KOjU IMOApa3yMeBa pa3roBOpe JIMLEM Y Juie (y OBOM
cilydajy u3Mel)y CTpydHOr MEHAMEHTa KOMIIaHWje W CTPYYHHX JMIa Ha Qakynrery). Y
OKBHPY KOMHHHKAIIMj€ JHMIIEM y JHUIEe yOpajajy ce HedopMaaHu pasroBOpH, WHTEPB)VYH,

yCcMeHa M3J1arama, ropopu u Buaeo kondepeniuje (Lehman and DuFrene 2015).

Moxe ce pehu na oBaj BUA KOMYHHUKAIMje TIOCEIyje BHUIIE MPETHOCTH Kao IITO je
oMmoryhaBame TpPEHYTHOT JA00HWjama MMOBpaTHUX WHQOpMaINHja, TpyXa MOTCHIHjal 3a
YCIOCTaBJbakhe TUYHUX OJHOCA U MH(pOpMaIHje Koje TOTUYYy U3 HeBepOaTHUX cCUTHaia. 300r
OBUX KapaKTepUCTHKa, KOMyHHKaIlMja JIMIIEM Yy JUIE MPEACTaBba jelaH Off HajOoraTHjux
KaHajga, OJHOCHO BuJ KomyHukanuje. Iloctoju oapeheno wmunubeme na ce 90%
KOMYHHKAIIHMj€ JIMIEM Y JIMIE MOXKe 00aBUTH HEBepOATHUM ITyTeM. 300T OBHX MPEAHOCTH
KOMyHHKAIHja JHUIEM Yy JHUIE MOXe OWTH HapOoYUTO TPUKIATHA W JIEIOTBOPHA 3a

caonmTaBalkbC OCCTIbMBUX MIIN HerI/IjaTHI/IX BCCTH.

[Topen mpenHOCTH, OBaj BUA KOMYHHUKAIMje NMa U HETaTHBHUX CTpaHa. YTpaBo 300T Jakor
E€MHTOBaka IOpPYKa, JbYIM Mame pa3MUILbajy O CaapiKajy MOPYKE HEro y IHCaHO)]
KOMYHHUKaIuju. 300T Tora ce 4ecTo JieliaBa J1a Ceé U3rOBOPHU HEIITO IITO HUje MPUKIAIHO 32
onpeheny cutyanmjy, TO MOXKE JOBECTH IEIOKYITHU pa3roBop y nutame. Kako m3roBopene
peun Mory Hekazna ga Oyay Opre o] MUCIH, J0JIa3u 10 Hepa3yMeBama MopyKe Winu Moryher
carjefiaBamba TMOPYKE W3 PA3IMYUTHX aclekara oJf KOjUX je jelaH IMO3WTHUBaH, a JPYrd
HEraTWBaH. YCMEHa TOpYyKa je MOMJIOKHA PAa3IUYUTHM OONUIMMa IIIyMOBAa WM CMETHU.
['OBOpHHK YeCTO M30CTaBJhba HEKM BaKaH JETaJb WM aJeKBAaTaH OJTrOBOP Ha MUTAkE CaMoO

. 1
300r CMETHH KOJ€ C€ MOT'Y JIECUTH Y TOKY pa3roBopa.

Taxohe, Moxe ce necHuTH Ja IpuManal Mopyke 3a00paBU WIM HaMEPHO 3aHEMapH [0
IpUMJbEHE MOpYyKe O/ CTaHe moiunsbaoua. Koj ycMeHe KOMyHUKaIHje, yIrIIaBHOM, He TIOCTOJU
HUKaKaB 3aIl1C, TAKO J1a C€ YYECHULIM TaJla Mopajy OcllambaTh Ha collcTBeHO namheme. [Ipema
HajupuxBaheHHjo] MPOLEHM 3aCHOBAaHO] Ha  PAa3IMUUTHUM  HUCTPAKUBAKUMA,  KOJ

KOMYHUIIMpama JHUIEM Yy JHuIle HeBepOamHu oOmui octBapyjy 60-80% yumHKka, a

! http://www.razvoj-karijere.com/baza_znanja/vestine-usmene-komunikacije npuctynsbero 23.04.2017.
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Bokanmzanuja 20-30% (cmarpa ce ga came peun He caapke Bume ox 10% BpemHocTu

pUMJIbEHE 110py1<e).2

Kaga mocmaTtpamo oOBaj HauMH KOMYHHUKAIMje MPUIMKOM INPHUKYyIJbamka HH(pOpMalmja o
MoryhHOocTMMa TIpUMEHE WHOBAIlMja W J0OWjamka TOBpaTHE HWHQOpMaIMje Ooj CcTpaHe
CTpy4YHOT Kajpa ca (akyiaTeTa MOXKE C€ 3aKJbYYHTH Ja je JIMYHH KOHTaK no0ap HayuH
KomyHuKanuje. [IpeqHoct koja ce ogHocu Ha Op3y NMOBpaTHY MH(OPMAIMjy KOJ OBOT BHJIA
KOMYHHUKAIM]je MOXXe OMTH O]l M3y3eTHE BaXXHOCTH 3a MaJie KOMITAHHj€ KOjuMa je BpeMme
yBohele WHOBAaIlMje MOXJa jeAaH OJl MpecyIHuX (aKTopa 3a CTUIAKHE KOHKYPEHTCKE

MPEHOCTH HA TPHKUIITY.

1.3.2. Be0 cajToBu

CaBpeMeHU HauyMHM IIOCIOBalka M HHUXOBAa YCIHEIIHOCT 3aBHUCE Off (PYHKIMOHAIHOCTU
MOCIIOBHOT CHUCTEMa KOjH je MOBE3aH ca MHTEPHET TexHoorujama. Jla Ou mocinoBHU CyOjeKTH
yCIenu Jla Ce Ha TPXKHUIITY H300pe ca KOHKYPEHIHjOM jEJHOCTaBHO MOpajy HMAaTH
jeNMHCTBEH CHCTEM TpEICTaBlbama (UPME KIMjeHTHMAa myTeM wuHTepHera.) Jlo6po
OpPraHM30BaHM HAYMH MPOOUjamba Ha TPXKUILTY je Ha3aMUCIHB 0e3 MOoCceI0Bamba KBAIUTETHOT

BeO cajra.

VY JaHammeM yMpPEXKEHOM M IJ100aJM30BaHOM CBETYy, CIIOCOOHOCT capahuBama U
KOMYHHIIMpama IyTeM HHTEPHETa MOBE3WBAKBEM KYITYPHUX, HAIMOHATHUAX M PETHOHATHUX
mpejiesnia mocTaje CBe BaKHMUjH acrekT robanHor pagHor mecta (O’Dowd 2016). C o63upom
Jla CBE BUIIE JbYJU MPUCTYIa HHTEPHETY ca MOOUITHUX U Tabyet ypehaja Beoma je OUTHO 1a
cajT Oyzae npuiaroleH 3a ucre. Y3 kiacuyad BeO qu3ajH Moryhe je 700MTH M MPUIIAroiJbuB
JIM3ajH, KOJU HapaBHO HMje 00aBe3aH alM y JaHAIIbEM MOCIOBamkY j€ jako MokesbaH. M3pana
CajToBa 3a KOMIMaHHje Takohe Mopa OUTH 3aCHOBaHA M Ha JOOPO ONMTHMU30BAHUM CTpaHHIIAMa
Jep je TO MpeaycyoB 3a MTO 00JbY MO3UIIHM]Y FBUXOBOT CajTa HA MHTEPHET MpeTpakruBaYnMa.
be3 nobpe ontumuzammje jeaHocTaBHO HHje Moryhe wu3boputu ce ca cBe Behom

KOHKprHLII/IjOM Ha TOM IIOJBY.

? https://melisadb.wordpress.com/2012/07/21/komunikacija-licem-u-lice/ npuctynbero 25.04.2017.
* http://www.oxfordwebstudio.com/izrada-sajtova-za-turisticke-agencije.html mpucrynseno 24.04.2017.
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CrajameM TOpe HaBEJCHUX CTAaBKU y KOMIIAKTHY IeNUHY, 00e30ehyje ce kBanuTeTHa u3pana

BeO cajTa Koja y BENHMKO] MepH OJakimiaBa W yHampehyje mnocnoBame. MHTEepHET U

nH(]pOpMaIMOHE TEXHOJIOTH]E MPYKajy OpojHE MPETHOCTH IMOjeIMHIIMMA U OpTaHH3alldjaMa.

Amn mocroje u onpeheHa orpanuyema y Kopuiihewmy HMHTEpHETa Yy IMOCIOBamy. Ta

OTpaHHYCHa MOTY OUTH TEXHOJIOIIKA U HETEXHOJIOMIKA. Y TEXHOJOIIKA OrpaHuYCHha CIaia]y

(Buhalis and Soo Hyun Jun 2010):

YV V V V

HEIOCTaTaK YHUBEP3aJHUX CTaHAAp/a 338 KBAJIUTET, CHTYPHOCT U MOY3aHOCT,
co(TBEPCKH aJlaTH CE jOIIl YBEK Pa3BH]jajy,

TEJIEKOMYHUKAIMOHA IIUPUHA j¢ HEJIOBOJbHA,

TEIIKO j€ WHTErpUCaTH HWHTEPHET U e-TPrOBUHCKM CO(TBEpP C HEKUM
nocrojehum arumkanuyjama u 6a3aMa mojaraka,

noceOHM BeO cepBHCU Cy MOTPEOHU MOpe] MPEXKHUX cepBHca, mTo noBehaBa
IICHY €-TPrOBUHE U

UHTEPHET IPUCTYI j€ jJOII YBEK CKYI UM He3roJIaH.

HerexHonomnka orpannuema y MPUMEHHU BeO cajTa Kao HAaYMHA KOMYHHKAIU]e UCTI0JbaBajy ce

Kpo3:

vV VvV

YV V.V V V VYV V

CUTYPHOCT | IIPUBATHOCT 3a0pHbaBajy KyIIIE,

HEJOCTaTaK TOBEpEemha Y €-TPrOBUHY W HEMO3HAaBamke MpOJiaBlla OMETa
KYTIOBHHY,

JbYJIU jOIII YBEK HEJIOBOJHHO BEPY]y OCKMYHHUM TpaHCaKI[MjaMa 0e3 marnupa,
po0JIeM jaBHE MOJIUTHKE,

HAI[MOHATHU U Mel)yHapO HU MPOIKCH jOIII YBEK HHUCY JIOHEIIIEHH,

TEIIKO j€ U3MEPUTH HEKE O] MPEAHOCTH e-TPTOBUHE,

MOpacT OHJIAjH MpeBapa,

Opoj Kyrmarna v rmpojiaBaia 3a npo@uTabuiIHy e-TProBUHY HUCY JOBOJHHH,

HEKH O] KOPHCHHKA BOJI€ Ja OCETE€ NPOM3BOJ W Takohe cy OTHOpHH Ha

MMPOMCHC Ca TpaAUIIUOHAIHC Ha BUPTYCIIHY TPTOBHUHY.

WHTepHeT mocraje cBe BaXXHMjH KOMIIAaHMjaMa KaJa je ped O mocioBamy. VHTepHET uma

MHOI'C¢ MpPEAHOCTH, KAa0 IITO CYy CMAalkCHE TPOIIKOBA MApPKETHHIA W IPOHAJIa3aK HOBOI' U

mvpewme nocrojeher TpxuiTa. YHHUBEP3UTETH, KOJjU BOJI€ HAyYHUM JOCTHUTHyhnma y
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IpYIITBY, Takol)e MOry MMaTu KOPHCTH OJ MHTEPHETa. YHHUBEP3UTCTH WUMAjy pa3IUunuTe
KapaKTEepUCTUKE U MyOJIUKY y oHOCY Ha kopropatuje (Bozyigit and Akkan 2014). Ca HoBom
reHeparjoM BeO CajTOBH MOCTAjy KJbYUYHU KaKO OM C€ MCIYHWIM M YOSIWIU MOTCHIIN]THHA
CTYJACHTH Qi HCTO TaKo ce BeO CajTOBM MOTYy HCKOPUCTHTH 33 KOMYHHUKaIUjy ca
KoMrnaHujama. Be0® cajToBu cy caMoO jelaH OJf JeloBa HMHTEpPHETa, alld ce e(puKacHUM

yIIPaBJbambEM CE MOTY UCKOPUCTHUTH IPEIHOCTH KOje MpyxKa.

Be6 nokamuja yHuBep3WTETa MMa JBE BpPCTE MYOJMKE: MHTEPHU KOPUCHHUIM M CIOJbHH
KOPHUCHULIM. YHYTpalllkbl KOPUCHHULIM CE cacToje o ocobsba U cryaeHara. Heke ctaBke Ha
BeO cajTy, Kao IITO Cy TeaepOHCKHM MMEHHK, Paclope] IpeJaBama Cy OHO IITO MHTEPHU
KopucHUIM Kopucte. CIIOJbHM KOPHCHHIIM MOTY C€ CBpPCTaTH y BuUIlIe Tpyna: Oyayhum
CTYACHTUMA, TMOTEHIUjaIHU 3allOCICHU, APYIH aKaJeMHIH, MOCIOBHU JbYIH, IUIUIOMIIH,

MEJUjH, TOHATOPH U 100pOTBOPH, 3akoHomaBim U ap. (Middleton et al. 1999).

HcTtpaxuBame je MOTBPIWIO Ja CTYISHTH jKelie Aa Jo0ujy mHpopManuje y poKy Oa TpHU
KJIMKA, aKO TO HE MOCTUTHY OHM Cy M3TyOWIM WHHIIMjalHA TMO3UTHBHA ocehama y Be3M ca
norparoM. Y Jpyroj CTyAHjH, JOILIO CE JO pe3yiTara Jia KOPUCHHIIM cajTa (akyinrera HUCY

JKEJIeJI J1a CIICTe CTPaHHUIly J0 Kpaja 3a mpeTpaxuBame uHpopmanuja ( Poock and Bishop
2006).

W3 oBora ce Moke 3aKJbyYHTH Ja KOPUCHHIIMMA KOjU JKeJe MPEeKO MHTEpHEeTa Ja CTyle y
KOHTaKTa ca (pakynTeTUMa paau Npyxkarma MOAPIIKE y UCTpaKUBaby U PUMEHH MHOBAIIN]a,
dakynTeTn Ou Tpebdano a ONaKIIajy IPUCTYH HEMXOAHUM MHGpOpMalrjama 3a OCTBApUBALE

U 0JIpKaBarbe KOMYHUKAIH]e.
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1.3.3. Kondepenunje kao 00,JJUK KOMyHUKAIHje

Kondepenmuje mnpencraBmpajy onpeleHe ckymoBe, TIie Ce BpIIM TpPE3CHTallja HIE)a,
NPOM3BOJIA M T/IE J0JIa3U JI0 pa3MeHe Mulubema. Capaama y OKBUpPY TUMa, e reorpadceka
JIOKallMja yYeCHUKA HHUje KJby4YHa, ITOCTaje TPEH Y MOJEPHO] KOMYHHKAIIU]H KOju 00e30ehyje
e(ukacHO KopulIheme JbYACKUX pecypca y KOMIaHuju 0e3 yTuliaja Ha rmoBehame TpOIIKOBa.
[TocToju HEKOJIMKO BpCcTa KOH(EpEeHIHja: MOYEBIIN O MIPe3eHTAIH]je, T/Ie 0c00a MPe3eHTYje
peleme Wik JpKu 00yKy MyOIHIM, MPEeKo ONIMje Koja Mojapa3yMeBa JIeJbeHe MaHena rie
YUECHHIIM Pa3roBapajy WM Tjacajy, ma J0 alUTHKalHje KOjy CBU KOPHCHHUIM HUCTOBPEMEHO
ynotpebspaBajy. OBo pemieme oMoryhyje kopumiheme KoH(pepeHIdja 3a 00yKy WK y CBPXY
npyXama JajbuHcke moapiike. [lomro Ou mpe3eHTanuja y HajBehoj Moryhoj Mepu tpebdaio
Ja JUYd Ha CTaHAAapAHE IIOCIOBHE KOHTAaKTe, KOpHUCHHMIMMa je omoryhena ymorpeda
nperocuBe memopuje (USB) mnu unterpucanux Be6 kamepa. OBu goraljaju TOKOM Tpajama

KOH(epeHHIIje MOTY Ce CHUMUTH 3a HEKY KaCHH]y Mpe3eHTAIIH]y.

['maBHU pasjor 3a OpraHM3alyjy Hay9HUX CKYIOBa Orjie[a ce y NPOMOBHCAmbY UCTPAKUBAmbA
u ydyewa. HoBa 3Hama ce reHepuiry, oborahyjy W axypupajy 3axBajbyjyhun HaydHHM
KOH(epeHIMjaMa, UCTPAKUBAYKAM HHCTUTYTHMA W YHHBep3uTeTHMa. lIpe3eHTanuja HOBUX
3HaWka MPOM3WIA3M U3 pa3MaTpamba HOBHX TEOpHja WM Kpo3 NpOBEpy pesyirara

uctpaxuBama (Howells et al. 2012).

HcrpaxkuBame TMpejncTaB/ba CaCTaBHU J€0 3a pa3Boj U ePUKACHOCT HCTPaKMBAYKUX
MHCTUTYTa U YHMBEp3UTETa. YJiora Jla HayYHHd MHCTUTYT OpraHu3yje HayyHH CKYI jeé BeoMa
BaXHa jep IMpyxa MOryhHOCT aHanM3a, HUMIUIEMEHTAallja W €BOJYLHU]y pe3yirara
UCTpaXkuBamwa Koje he Hactatu Ha KoH(pepeHUMjU. Yuenihe HEKOJIMKO HAayYyHUKA y pagHUM
rpynaMa, Kako OM ce IpPOMOBMCANO 33jeHUYKO HCTpaXHBame, J0BOAM 10 Oorate
MHTEpaKIfje ¥ KPeaTUBHOT pa3MHILIbamkba. TOKOM BplIeHka HaAyYHUX KOH(EpeHlirja, MOCTOjU
BENTMKM OpOj OBaKBUX paJHUX Tpyla KOje Ce YCIOCTaBjhajy M omoryhaBajy cTBapame
onroeapajyhux mapTHepcTBa 3a MOAPUIKY MHCTUTYTA, Y LIWJbY HAaydyHE ajld U TIOCIOBHE

kopuctu (Dimitriosa et al. 2014).

VYyecTBOBamk€ Ha HayYHMM KOH(epeHLHjama je IMpolec KOju MOXKe Ja IMOJUTHE Yriea y
npodecroHanHOM cMuciy. [IpucycTBo Ha KoH(epeHIjaMa Takole omoryhaBa aHanuszupame
U pelIaBambe Pa3IMINTHX MpobjeMa y pa3HUM o0jacTuMa, I7ie ce Kpo3 pa3MeHy 3Hama,

HCKYCTBa U MUIIUbEHA KOja Cy pesieBaHTHA 3a MOCJIOBamke mpeny3eha Mmory noctuhu 3HayajHa
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yHanpehema. Moxnana onyja (brainstorming) je jenna on rpynmHUX MeToJa KPEaTHBHOT
MUIJbEHa Koja ce Hajuemthe mpumemyje. 300r CBOje MPAaKTUYHOCTH OHA j€ TOjeTHAKO
HOroJlHa 3a pEIlaBake KAKO IMMPOKUX W  HENpPENM3HHUX, A TaK0 U YCKUX CTPYYHHX
npobnema. 300r TOra ce MOXKE IPHUMEHUTH M Y BUCOKOM 00pa3oBamy, OJHOCHO MOXE Ce
UCKOPHUCTHTH Y TOKY JIOKTOpaTa, MaKo je OH Kao TakaB BPJIO ycKor kapakrepa. Kopuirheme
OBE METOJIe 3a I'eHEpHCcame Hieja y IMpOoLecy HCTpaKHBaba MHOBATHBHHX HJEja KOje Cy
noTpeOHe KOMIIaHHjaMa y pa3Bojy, MOXe e MOKa3aTH Kao jako kopucHa. [IpucycrBoBame Ha
KOH(EpeHIMjaMa U YYecTOBabe Y OBAaKBMM BHIOBHMA Pa3MEHE MHILBCEHA MOXE 3HAYajHO

JOTIPUHETH Pa3Bojy HOBUX H7Eja U MPOHATACKY HOBUX MOCIOBHUX MapTHEpPA.

1.3.4. Buneo koHdepeHuuje

Bujieo koHdpepeHiija npeacTaB/ba MPEHOC CIMKE M 3BYyKa y PEIATUBHO CTBAPHOM BPEMEHY
u3mely aBe nokaruje. To omoryhaBa mHTEepaknujy u3mel)y ydecHHKa Ha oOema JloKalrfjama
CIIMYHY OHOJ Koja Om Omia moryha a cy oHH y UCTOj mpocTopuju. Bumeo koHpepeHmuje ce y
MIOCJIOBHOM OKpYXewYy Kopucte Beh Beoma jiyro. Cajia OHe T0JIaKo MOYHbY Jia Hajla3e CBOjY

IPUMEHY U Y 00pa30BHOM CHCTEMY.

KomyHnukanuja myrem Bujeo KoH(epeHIrja HEKOIUKO je myTa epukacHuja 0] KOMyHHKAIUje
tesneoHoM. ['ecTukynanuje, U3pasu Juna, MOTyNHOCT Jejbema Mpe3eHTaluje U MpHUKa3 y
BUCOKO] pesonyiuju (HD) omoryhmim cy aa BuIeo KOH(PEPEHIHMjCKH CacTaHakK JeNyje Kao
CTBAapHU CaCTaHaK JUIleM y Jimie. Pa3Boj cucrteMa Buaeo KoH(pepeHlnje pacte jako Op3o y
NOCJEIHBUX HEKOJUKO TOJAMHA U NMPUMEHA je JaKo YecTa jep Ce TaKo CMamyjy Ha XHJbaje

nyTtoBama aueBHO (Roesler et al. 2016).

Jocanamma UCKycTBa M HMCTpaXKHBamka yKa3yjy Ha OpojHE MPEeTHOCTH KOje Ce IMOCTUXKY
MPUMEHOM TEXHOJIOTHje BUJIEO KOH(EPEHIMje y TPYIMHOM JOHOIIEHY ojTyka. [IpumeHom
TEXHOJIOTHje BMJIE0 KOH(pEpeHIMje MOry ce pElIUTH OpOojHH TEOPUJCKHM U MPAKTHUUYHU
npobjJeMu NPUCYTHM Yy OpraHU30Bamy KIACHYHMX CacTaHaka Ha KOjUMa ce JOHOCE
cTpatemke oiyke, mMmajyhu y Buay yuemhe Bemmkor 6poj MeHayepa y paxy rpyma.’
Bennuuna rpyre MeHaepa Koju y4ecTBY]Y y JOHOIIEHY OJJTyKa je caMo IO ce0u TOITI0KHO

nebatu. Heka nckycTBa ykasyjy Ha To jaa je 6poj oa 14 go 30 yuecHuka y rpynu npuxBaTJbUB

* https://raf.edu.rs/en/40-citaliste/clanci/multimedija/2073-tehnologija-videokonferencije npuctynberHo
23.04.2017.
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ca acCIiICKTa G(I)CKTI/IBHOCTI/I u e(bI/IKaCHOCTI/I, a 1 paa npeacraBjba 3a10BOJBCTBO 3a YYCCHUKEC Y

IPOILIECY JIOHOIICHA OJTyKa.

AKTUBHOCTM Kao WITO Cy TIPENO3HABAalkeé M MWCIUTHBAKE KJbYUYHUX MpodiemMa, WIH
TeHEepHCamke HJeja, KOPUCTE TMPUMAPHO EIEKTPOHCKY KOMYHUKAIUjy W3 pasjora MITO je
BUXOB IWb Op30 NpHUKyIUbake Beher Opoja wumeja, wHPOpMaNHMja W MHILBCHA. 3a
AKTUBHOCTH KOj€ 3aXTE€Bajy KOHBEPIreHTHY KOMYHHKAIIH]y, Kao MITO Cy JOOHjame KOHCEH3yca
U OpraHu30Bamke HJja, IIC j€ Wb DPEIIaBakbe BHUIIECTPYKUX M OOWYHO KOH(IMKTHUX
TJICANINTA, KOPUCTH Cce BepOalHa KOMYHHKAIMja W JIOJIaTHO oOO0jallkaBamke CTaBoBa. Y
onpeheHnM cHuTyalujamMa 4WiaHOBH Ipylie KOMYHHIIMPA]y HCKJbYYHBO BEpOATHO JOK KOPUCTE
€JIEKTPOHCKY KOH(EpEeHIINjy Kao eNeKTPOHCKY Talily 3a 3aliCUBabe U CTPYKTYPUPAHE OHOT
mTo je BepOamHO M3roBopeHo. IIpema Tome, mema nmpuMeHe KOMYHUKAIIMOHUX KaHaja je y

GbyHKIMjU [IMJbEeBa cacTaHaKa, Mporpama paja u IpuMemeHoT codTBepa.

Buneo xoHdepeHmuje kKao METOA KOMYHHUKAIMje MOXKE OIMCAaTH M jeaHa ped a To je
uHTerpanyja. OBa MeTo/Ja HHTErpHIle BeJIMKM Opoj pas3IMUMTUX TEXHOJOIMja Koje
omoryhaBajy JbyAuMa J1a y4ecTByjy 0e3 o03upa Ha TO Tlie Ce Hajlla3e U KOjeé TEXHOJIOIIKE
mwiatpopme kopucre. Ilocroju moryhHoct kopuinhema MoOwiIHHX TenedoHa, TabieTa,

nanron pauyHapa u npyru (Roesler et al. 2016).

Buneo koHdepeHnmje oUIMKYje M MPEAHOCT Kao IITO jé PABHOMPABHOCT YYECHUKA y HUMA.
[Tosehano je yuemrhe nojeanHana Koju Takohe UMajy MPHUCTYII MOAALMMA, CAKYIIJbakby UCTUX
U TIpe3eHTUpame CBOjUX Tema U uaeja. Ocobe Koje yuecTByjy UMajy jeqHake MoryhHocTu 3a
u3Jarambe y OWiIo Koje BpeMe TOKOM EJEKTPOHCKE KOMYHMKAIUje, MPU YyeMy je OMIo KoM
MOjeIMHIYy OHeMOTyheHO /a OrpaHWud OTNPHUHOC OCTAIMX WJIHM Ja Npey3Me KOHTPOIY HaJ
nuckycujoM. TokoM BHJeO KOH(epeHLrje rpyle MeHayepa Cy OpHjeHTHUCaHe Ha 3a/aTak U
MHTEpaKIfja Bapupa y 3aBUCHOCTH 07 CO()TBEPCKHX ajlaTa KOjU C€ KOpPHUCTE U O] LIUJbeBa
cacraHka. OBMM ce MUHUMM3MpAjy HETraTUBHM €(EeKTH BE3aHU 3a DPa3BO/mhaBame, Mal
KOHIICHTpalyje u naxme. OBa pemema ¢y HeM30CTaBHa TEXHOJIOIIKA TOAPIIKA CaBPEMEHOT
Ou3HMCa U HaMemeHa Cy KOMIIaHHWjaMa W OpraHu3alyjaMa Koje JKeJe Ja ONTUMU3Y]Y
olepaTUBHE TPOIIKOBE U Jla y OWJIO KOje BpeMe ca OMII0O KOI' MeCTa Y PEaJHOM BpPEMEHY
KOMYHHMIIMpajy ca KIWjeHTHMa, MapTHEpUMa M 3aloclieHuMa KOju cy Ha reorpadcku

yaajbeHuM Jiokanujama. [lopen cMamerma TPOIIKOBa, OBa pelliema JA0NpuHOce U moBehamy
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IPOAYKTUBHOCTH KpO3 PEIOBHHU]Y U e(QEKTUBHHU]Y capalmly, Kao W jadamy OJHOCa ca

MHTEPECHUM rpyHaMa.5

MHore CBeTCKe KOMIIaHHje KOje KeJe Ja OCTBape KOHKYPEHTCKY INPEeIHOCT M KOjuMa Cy
aKTyelHe WH(OpMalMje HEONMXOJHE 3a YCICNIHO TIOCIOBamke, KOPUCTE MPEAHOCTH
CaBpeMEHHMX WH(POPMAIMOHUX TEXHOJOTHja U y TOM IPOLECY WHBECTUPA]y BEIMKA HOBYAHA
CpelcTBa y cucTeMe BHieo KoHbepeHnuje. CaMo HHBECTUPAE Y OBE CHCTEME HUje IOBOJHHO
jep 3amociieHu KOju WX KOPHUCTE MOpajy MOocenoBaTH oAroBapajyha 3Hama, OJTHOCHO MOPajy
3HATH 3allITO, KaJla U KaKo Jla KOPUCTE CHUCTeMe BHIeo KoH(epeHmuje. McrpaxuBama cy
MoKasaJa Jia ce y BehuH1 KOMITaHHja y KOjuMa je YCTIOCTaBJbE€H CHCTEM BHICO KOH(EPEHIIH]E,
Jla UCTH 3aIOCJIEHH y KOMIIaHUjU HEe KopucTe. Pa3no3m 3amTo 3amocieHr He KOPUCTE OBaj
CHTEM Ce TIpe CBEera 0JIHOCE Ha TO Jla 3aIl0CJICHN HUCY YIIO3HATH ca CBUM MOTYhHOCTHMa KOje
oBaj cucteM omoryhaBa, Kao ¥ Jla He oceAyjy oaropapajyha 3nama 13 oBe 00J1acTu, a Takohe
TEIIKO C€ OJIy4yjy JZla TPOMEHE JOCalalllibi HAuuH TOCiioBamba. Kako KOMyHHKalluja
NpeJCTaBlba jeiaH o]l KIbydyHHUX (DakTopa 3a CBaKO MOCIOBAakE, OBaj BUJ KOMYHHKAIIH]E€ MOKE
JOTIPUHETH OCTBAapHMBamy 3HauajHe (UHAHCHJCKE YIITEAEC KpPO3 CMAambEHE TPOIIKOBA
nyroBama.® TlocToje oapehere mpermocTaBke Koje MOy YTHLATH Ha YCIIGUIHOCT MPHMCHE

TEXHOJIOTHje BII€0 KOH(epeHIrja y KoMIaHujama:

yBOheme MpaBuila cCacTaHaKa;
UH(pOPMHCamke 3a0CIEHUX O BUJCOKOH(pEepeHIINjaMa;
OLIEHUBAE 33/J0BOJbCTBA KOPUCHUKA,;

poyyaBame (PU3HUKHUX CACTaHAKa;

vV V V V V

HCTHULAKC KOPITOPATUBHE CTapTeFI/Ije " CJIMYHO.

MHoru yHUBEp3UTETH J00HMjajy TMpHU3HATE aKaJeMCKe I[IOCETHOIlEe KOjHu JpKe CBOja
npenaBama. [Ipobiem ce Moxe jaBUTH y TOMe Ja cy ofpeheHa mpenaBama CyBUIIE
CrelrjaJn30BaHa M Ja je myOJuKa BpJIo Majia, JIOK ca Jpyre crpaHe myosmka y oapehenum
Cly4yajeBUMa MOXKe OWTH CyBHIIE BelMKa. 3a o0a mpobiiemMa BHACO KOH(EpeHIHja MOXKE
UMaTH pelIelke jep Kajla ce HMCKOPUCTE MPEeIHOCTH WHTEPHETa, OBa MpeaaBama MOTy Ja

CTUTHY M /10 JbyAU Koju (GU3MYKH HUCY Y MoryhHoctu na mpucyctByjy (Roesler V., et al.

> http://www.telegroup.rs/ict-resenja-proizvodi/audio-i-videokonferencijski-sistemi/31/audio-i-video-
konferencijski-sistemi/ npucrynmweHo 05.06.2017.

® https://www.microsoft.com/scg/savethemoney/cutting-business-costs/cutting-travel-costs-through-online-
livemeeting.aspx npuctyn/beHo 05.06.2017.
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(2016). Takohe oBo MoOke OMOryhnTHM M MeHalepuMa KOMIaHMja Ja MPUCTYINE BaKHUM
uHpopManyjamMa, Ma ¥ KOHTAKTUMa KOJU MM MOTY MOMOhM Yy TpoIley NpUKYIJbamka

nHpopmarrja o oapehenoj nHOBaIMjU KOja MOXKE OMTH KOPHUCHA 3a I)bUXOBE KOMIIaHH]e.

1.3.5. CajmoBH K20 00JIMK KOMYHHKALIHje

CajMOBM TIpelCTaBibajy jeldaH oj oO0JMKa MpoOMOLMje Tmpeay3eha, W TO jemaH of
Haj3HAYAJHUjUX M KapaKTepHUIly Ce OTPOMHUM KaKO COIMjaTHUM, TaKO M EKOHOMCKHUM
3HayajeM. Cajam npeacTaBba IPOCTOP KOjU MOXe OUTH OTBOPEH HMJIM 3aTBOPEH, HA KOME Ce y
peryJapHUM WM HEpEryJIapHHUM TEpMHUHUMa KOHICHTPHILIE IMOHYAAa M Tpaxkma oxapeheHe
pobe mwmu yciyre. CajaMm okyrsba OpojHE YYECHHKE W IMPEACTaBJba COJMUAHY IIaTGopmy 3a
UCKAa3UBake M peayin3alijy BUXOBHUX HajpazauuuTHjux uHTepeca. CajMoBM MMajy OpojHE
dbyHKIMje ¥ MOTY UMaTH BEJIHMKE KOPUCTH, KOje ce MOTY aHAJIM3UpPaTH ca acrekara OpojHUX
yUeCHHKAa — M3Jlaraya M OpraHu3aTopa, Kao IUPEKTHUX YYeCHHKa M W3 yIJia MOCeTHIala,
MOTEHIIMjaTHUX KyTama U JPYIITBEHO — MOJIMTUYKE 3ajeqHuIle. Takohe He cMe ce U3ryouTu
U3 BHJA J1a Cy CajMOBH CAaCTaBHU JIe0 TPXKHIIHOI CHCTeMa jeaHe apkaBe. Hacranak u pasBoj
cajMoOBa je y Kopenanuju ca (yHKIMOHUCAKEM TPXKHITHOT MEXaHu3Ma npuBpehuBama Te ce
CTOTa HBUXOB OpOj, BPCTE U PE3YyJITaTH KOjJH C€ OCTBAPY]Y TPETHPAjy Ko jeJlaH O] oKa3aTesha

Pa3BUJEHOCTH jeTHE TIPUBPE]IC.

Cajmou umne Buiie o 40% ceux B2B xomyHukamnuja, a yak 83% MeHaliepa KOMITaHH]ja
cMaTpa Ja Cy CajMOBM HJACATHO CPEICTBO 3a YCIOCTaB/bAaKE U jayame KOHTaKaTa C
NOTpOIIaYMMa M MOCIOBHUM MapTHepuMa. Mako ce mpernoctaBibano ja he ca BpeMeHOM
CajMOBM IIOCTaTH Mam€ 3Ha4yajHH, OHM U Jajbe KOMIIaHWjaMa MpEeJCTaBjbajy Ba)kaH ajaT
TPHIIMKOM TIPE/CTABIbarba MPOM3BOAA M YCIyra HOBHM TPXKHINTHMA. < IbixoBa TiaBHa

NPEIHOCT j€ KOMYHHKAIIM]ja JIULIEM Y JIUIIE.

CajMoBH Ccy MecTa Ha KOjUMa KOMIIaHUJ€ CBOJUM HAcTylnoM MOTBphyjy COICTBEHY
MHBEHTHUBHOCT, TECTUPAJy MPOU3BOJE, MAPKETHHIIKY M KOMYHHUKAIMjCKy CHOCOOHOCT M
OCUTYpaBajy MOTEHIHMjaIHO TPXKMIITE 3a YCIEIIHO TIocioBame. llocneamux roauHa y
WHAYCTPUJU CajMOBa CBE je MPHUCYTHHUJU TPEH] OpraHu3alyje CHeIMjalu30BaHUX CajMOBa.

CajaMcka JenaTHOCT je jeAHa O]l HajAMHAMHYHUJUX aKTUBHOCTH MapKETHHTa Yy CBETY Koja

7 http://www.lokal.hr/clanak/neposredna-licem-u-lice-komunikacija-i-dalje-nezamjenjiva npucrynsbexo
21.04.2017.
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OenexXy CTaJlaH pacT Kako M3lliarada, Tako W moceTwriana. [Ipema mpoiieHaMa, TOIUIIEE Ce
onpkasa 31000 cajMoBa M CTPYYHHX H3JI0XKOH, KOjU pacmoiaxy ca 12,4 mMuwimoHa Merapa
KBaJIpaTHUX HU3JI0KOeHor mpoctopa, on yera je 30,6% y EBpomnu, rae cy HajBehu u
HajBOXXHHM]U CajJMOBH, a Ha HUMa ydecTByje 4,4 MWIMOHA M3jlarada koje mocehyje oko 260
MUJIHOHA ToceTunana. Ha cajMoBuMa ce moBe3yjy TproBHUHA W MHAYCTpUja y3 oapeheHo
NoBe3MBamke (MHAHCHUJCKOT CEKTopa, ocurypaBajyhmx apymrasa. Y Eppomu je Hemauka
CEeNUINTE CajMOBa, IJIe Ce TOAUlIbe opranusyje 150 melyHapoIHUX TProBaykux cajMoBa ca

170.000 us3naraua ca oxko 10 MuiroHa moceTniana.

VY H3BECHOM CMHUCITy CajMOBH MMajy M HCTPaXHBAauKy MHCHjy M CIyXe 3a OTKpPHUBambe
HOBUX TIOCIOBHHX HJe€ja, KOHIENIMja W [pOHaja3aka, [HUPKYJIalMjy 3Hama W
uHpopMmanrja u3Melhy pasIMUUTUX YYECHUKA, MMOCMATPame KOHKYPEHTCKHX IPOU3BOJAA U
yenyra u ci. CajMoBH 3axBajbyjyhu MyHO] BpPEMEHCKO] W MPOCTOPHO] KOMIIPECHjU
KOMYHUKaI[HOHOT ~ TIpOLleCa M BUCOKO] KOHIIGHTpAIMjU Kyllala 3HayajHO YTUYy Ha
MHHUMH3Hpamke NPOJIajHAX TPOIIKOBA. Tako ce cMarpa Jia 3aKJby4nBambe MPOAAjHUX yroBOpa
Ha CajMy M3UCKYyje U TI0 HEKOJIMKO IyTa HU)KE TPOIIKOBE HEro MyTeM PEJOBHUX MPOJIajHIX

aktuBHoCcTH (/leBuh u [Tormosuh 2014).

YHOpKOC BEIMKOM pacTy OBOT CHEUU(UIHOT MHIYCTPUJCKOT MEINjyMa, CajMOBH HHUCY jOIII
YBEK YHHBEp3aJHO NpuxBaheHU O] CTpaHe CBUX MEHalepa Ha IMOCIOBHOM TpXXUIITy. Heke
KOMITaHHUj€ Cy jOIIl BEK CKENTHUYHE ITpeMa OBOj BPCTH MPOMOLIKje 300T TELIKO 3aHEMapJbUBOT
pacTta TpOIIKOBAa W3HAjMJbMBAmba CajaMCKOT IPOCTOpa M OPTraHU30Bama IPE3CHTAMOHUX
MTaHJAO0Ba, KAa0 M PEJIATUBHO OTpaHWYaBajyhux MpOJIaJHUX  pealu3alja  yclen
HNEpUOJIMYHOr  OJipJKaBamba MaHM(ecTalMja M palIMpeHOr MUILUbEHa O MOHOIOJICKOM
1oJI0%ajy Mel)yHapoAHMX OopraHm3aTopa OBUX CKYIOBa KOJU MM JOHOCH  Behy moour
Hero camum m3naraunma. OBe KpUTHKE HE OCIIOPaBajy 3Hayaj cajamoBa, Beh uctuuy norpedy

BUXOBE TEMEJbHE INpUIpeMe U e(pUKacHe INPHUMEHE Kao He3a00MIa3HOr Jella IPOMOLH]eE.

Cajamcka mpesenTaija omoryhasa ofpeheHe mpeIHOCTH Kao IITO Cy CHHTETHU30BamkEe HU3a
pENeBaHTHUX TIOAaTaka KOjH apryMEHTOBAaHO YKa3dyjy Ha KJby4HY VIOTY CajaMCKUX
MaHubecTanMja y  UACHTHU(PUKOBaWmY  TMOTEHIHUjATHUX Kymala, TeHepHCamy HHXOBE
CBECHOCTU O MPOWM3BOJAHUM J0OpHMa U yciyrama, TOHOBHOM HH(pOpMHUCamy MOcTojehnx
Kyrana, JIaHCHpamky HOBHX IIPOW3BOJA, jadyarmky KOPIIOPATUBHOT WJIU MPOWU3BOJIHOT MMHIIA,
NPUKYIJbAalhy pENeBaHTHUX TOBpaTHUX HH(QOpMalMja, yCIOCTaB/bakby KOHTaKaTa |

pasBHjalkby MHTEpaKlMja Ha pelalMju Kymal-mpoJaBal] Yy CajaMCKMM M IOCTCajaMCKUM
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dazama ¥ y Kpajiboj] JTUHHMJU M Pa3BOjy MPOAAJHUX YUMHAKA M KOHTHHYHPAHOM jadamy
onHOca ca Kymuuma. M3 MNpeTxogHMX HaBOAa MOXE C€ 3aKJbydUTH Jla cajaMcKa
MpE3CHTalMja  HCTOBPEMEHO  JIETePMUHHUINE OpeHja, mnpoaajHe, HHPOPMAIMOHE W
penanuone neppopMaHCe HHIYCTPHjCKHX KoMIaHHWja. Moxke ce 3aKJbydHTH Ja cajaMcKe
MaHH(pecTanmje, mopes jayama KOHTAaKTHE OCHOBE Ca OPraHM3allMOHMM KYIIMMA, PEIyKY]y

BEOMa BHCOKE ITPOJIajHE TPOIIKOBE HA TIOCJIOBHOM TPIKUIIITY.

HaBenene mpemHocTn cajMoBa, ca  jelHe CTpaHe, Kao W paludoHaIHa TmoTrpeda
MHHAMH3Hpamba PU3UKa KOMIIaHH]ja - U3j1arada oj €BEHTYaJIHO JIOIIUX pe3ysiTara ydeniha Ha
BHMa, ca Jpyre CTpaHe, JONPHUHEIH Cy MpepacTamby CajaMCKe MPOMOIMjE Y CTPATEIIKY
AKTUBHOCT Yy HMHIYCTPHJCKOM OKpyXemy. [locebaH akiieHaT ce TNpuaaje cajMOBHMa Ha
IBbUXOBOM IUIAHCKOM KOHIHUIIMPAKY Y HUJbY CTUMYJIMCakbha ONITHMAITHUX TPXKUITHUX e(beKaTa.
Cajam He Tpeba TpeTUpaTd Kao H30J0BaHM jorahaj y OJHOCY Ha OCTalie TPXKHUIIHE
KOMYHHUKAIlMje, ajli MCTO TaKo Ha mheMy He Tpeba ydecTBOBAaTH 0Oe3 CTBapama aJeKBaTHHUX

npeayciiona 3a peanmaunjy HpOjeKTOBaHI/IX OH1JbCBA.

1.3.6. B2C nocaoBame

B2C (business to consumer) ejxekTpoHCKa TPrOBUHA MOapa3yMeBa OOJMKE MOCIOBaka MPEKO
UHTEpHETa, KOju oO0yxBaTajy MpoJajy MpOM3BOAa WWIH TMpYKalke YyClIyra KpajbuM
norpoumraunma. Kao ocHoBHHM Mojen B2C enekTpoHCKe TProBuHE H3/Baja ce MOJEI
SNEKTPOHCKE MPOJIABHUIIC KOjU Mpou3Bohaurma omoryhaBa JTUPEKTaH KOHTAKT C KpajBuM

notpomaunma (Pagenkosuh u Jlecorosuh-3pakuh 2015).

Kazna ce roBopu 0 copTBEepCKUM pellIelhuMa 32 0Baj MOJIEN €JIEKTPOHCKE TProBUHE, KIbYUHA
(GyHKLIMOHATHOCT codTBepcKor pemewma 3a B2C enekTpoHCKY TProBHHY j€ €IEeKTPOHCKU
Katasor. EJeKTpoHCKM Karajor MpejcTaBjba MPE3CHTAIM]y Koja caipku HHbopmalmje o
MIPOU3BOIMMA, TIPEJICTAB/LEHO Yy €NeKTPOHCKO] (popmu. CaBpeMeHH €IEKTPOHCKH KaTallo3U
o0yxBaTajy MyJITHMeJHWjalHE MaTepujaje M MHTETPUCAHU CYy ca aKTMBHOCTHMA Y OKBUPY
npojaje u KynoBuHe. EjekTpoHCKa KymoOBHA KOpIla UMa MCTY YJIOTY Kao M TpaJul[MOHaIHA
KyIIOBHA KOpIa, ajd Cce aKTUBHOCTH BE3aHE 3a KOPIY pPean3yjy eJIEeKTPOHCKUM ITYTEM.

Co(dTtBep 3a emeKTpOHCKY KOpIly omMoryhaBa CeNeKIHjy TpOW3BOJA, OJABaKkE Yy KOpITY,
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nperyiesl apTukajga y KOpIH, MEmame KOJIUYMHE, Opucame apTUKIA M3 KOpIe U CIWYHE

aktuBHocTH (Panenkosuh u JlecnoroBuh-3pakuh 2015).

Mosxe ce 3aksbyunTu Ja ce momohy B2C Mozaena TproBuHe ocTBapyje TUPEKTHA Be3a u3Melhy
KyIia u npojasia. Kako mocroje aBe BapujaHTe OBOT MoOjieNia, Kymiy he BepoBaTHO U3adpatu
OHY KOja UM BHIIIC OJIrOBapa U Koja hie u3a3BaTtu Mambe TPOIIKOBE KYIOBUHE 3a muX. M300p
3aBHCH M OJ] BPCTE MPOM3BOJA KOJy KyIall JKeJIM Ja KyIH, ITO MOKe Hahu y pa3iuduTUM

EJICKTPOHCKUM IIPOJaBHHUIIAMA, KOje Hye TuBep3u(UKOBaHE BPCTE MMPOU3BO/IA.

Kaga ce pamm o wuHOBanujama, komyHHKamujom myremM B2C ca acmekra mortpare 3a
IPEMETHUM CTPYUhalliMa KOju MOTy ToMohu y pa3Bojy COIICTEBHOT IPOM3BO/IA, MOXKE OUTH
jako kopucHa. Haume, cBe Behu Opoj JbyAcCKe MoMmynaiuje KOPUCTH OBaj BUJ KOMYHHKAIUj€ U
KyITOBHHE MPOM3BOJa/ycayra IyreM uHTepHeTta. OBO Moke omoryhutu MeHayepuma
KOMITaHHja Jla OBUM ITyT€M KOHTAKTHPAjy 3aMHTEPECOBAHE IIOjEAMHIIE Ca HHOBATHBHUM
yjejaMa Koje MOry NpPHUMEHHTH WM jEJHOCTaBHO Ja Ha OBaj HAYUMH TECTHPAjy CBOJ

Aocalallllbr YCIICX U ITPOBEPE KBAJIUTCT CBOjI/IX IIpoOu3BO/Ja.

Jlanac eNeKTpOHCKAa KOMYHHKalWja JOXKHBJbaBa Op3 pas3Boj, MOJpXKaHAa OJ CTpaHe
[I0jaBJbHBamka Pa3IMUUTUX OHJIAJH Menuja kaHana. CBe Behu Opoj moTpolaya Koju KOpucTe
WHTEpHET Meauje (HIp. OHJAajH AWCKycHja QopyM, MOTpOIIad WpPEryie] CTPaHHUIIE,
JTHEBHHUIIMMA, JPYIITBEHO yMpPEKaBambe CTPAHHIE M CJI.) KOMYHHIHPAjy W TPEHOCE CBOje

MHILBEHE U pazMenyjy uHdopmarmje o mpoussoauma (Brown et al. 2007).

VY3 100po OCMHUILBEH €ajT ca jeAHOCTaBHOLINY MpHcTyna HHpopMalujama, MOTEHIIN]aTHH
NOTPOIIAYK KOjU MPHUCTYNajy cajTy nmpeay3eha Mory u mopen KyrnoBHHE Aa J0OH]Yy NPUIUKY
Jla OCTBape KOMYHHMKallM]y ca MeHalIMeHToM npeay3eha. Ha oBaj HauuH ce Moke NMPUCTYNHUTH
M3BOPY HOBUX HJI€ja W TOTEHIMjaliHE capajme ca (QU3UYKUM JIMIHMa KOja MOTy OUTH U

CTpy4Ha Jiniia u3 o0JIacTH KOja Cy peJieBaHTHA 3a pa3Boj npeayseha.
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1.3.7. B2B nocaoBame

B2B (business to business) Mozen enekTpOHCKOT MOCIOBaba MPECTaB/ba MOCI0OBamke n3Mel)y
JBa WIH BUIIE Tpeny3eha, 0OMHOCHO, pa3MeHy MPOW3BOJAA, yciayra win WH(popmammja Kojy
jenHno mpemnysehe obaBiba ca jeHUM WJIM BUIE APYTrHX Npeay3eha m3 cBor okpykema. 3a
pasnmuky on B2C wmoxpena koju moapasymMeBa TIOCIOBame mpeay3eha ca Kpajibum
kopucHuiiuma, y B2B monmeny ce ob6aBiba xomyHuKanuja uzMel)y nobaBibada, MOCPEIHHKA,
muctpubyrepa u cin. OBaj momen ce 0a3upa Ha TJI00AHO] JMOCTYITHOCTH WHTEPHETA

8
(HalIMOHAIHO U UHTEPHALMOHAIIHO TP>KUILTE) U HUCKUM I[eHaMa yclyra.

B2B enexTpoHcka TproBuHa o0yxBara cBe 001IuKe mocioBama usMely npenyseha. [Ipumena
B2B Ttexnonoruje Tpeba na onakiia TpaHCaklMje 3a IpoAajy poba u ycimyra uszmelhy
npenyseha, ka0 U WHTErpanujy jJanna HabaBke. HajsHauajHuju n3za3oBu y caBpemeHom B2B

nocioBamy cy (Pamenkosuh u JlecnioroBuh-3pakuh 2015):
IIpaBHU ACIICKTH,
0e30enHOCT,

>

>

» Op3uHa,
»  (ACKCUOMITHOCT,
>

MHTEPONEPaOMIIHOCT.

Hoge uzeje y napopmannoHo-komyHukannonnm B2B ce 3Hauajuo pasnukyje o moaena B2C
U moceayje opeheHe mpeIHOCTH anu UCTO Tako W ojapeheHa orpanudema. [Ipenqnoctu B2B

MocCJIOBama Cy:

» KOMyHHKanuja n3Mel)y Gpupmiu je jeqHocTaBHa (MHTEPHU €-Mauil, CajT),
» JOCTYIHa OH-TMHE JOKyMeHTanuja (mojamd o (QHUPMH, TPOjeKTHa
TOKyMEHTAI]a),

» nucTpuOylyja n3BemTaja u ONTHUX HH(OpMaIHja KIMjeHTuMa,

v

yipaBJjbabC MPOU3BOAKBLOM, 3aIMXaMa U JIOTOCTUKOM,

» mnpaheme HabaBKe U UCTIOPYKE.

Henocramu B2B nocnoBama ce ucmospaBajy Kpo3:

® http://poslovnainformatika.rs/elektronsko-poslovanje/e-poslovanje-uvod/ npuctynsbero 19.4.2017.
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CIIOpO pearoBame Ha OpojHE 3aXTeBE KiIHjeHaTa 300T HHTETPUCAHOT CHCTEMA,
MPaBHU aCIEKTH y Mel)yHApPOHUM YTOBOpHMA,

Yy ayTOMAaTU30BaHUM CUCTEMHUMA HEMaA noraljaH,a OKO II€HE,

Y V VYV V

HeMa JKMBe peud (MoHeKa ] HaMm Tpeba YOBEK ca Jpyre CTpaHe).

OII II04YCeTKa KOpI/II_HheH)a HHTCPHCTA U HCIOBOM CBC MaCOBHI/IjOM IMPUMCHOM IOCIICABLUX
TOJIMHA JI0JIa3W 10 TojaBe HOBUX oOimka B2B mocnoBama. Pazno3u oBome cy rioGamHa
JOCTYIIHOCT MHTEpHETa, MONPUIMYHO HHCKAa IIeHa YCIyra, TPaHCIAPEHTHOCT YCIyra,
MOCTOjarbe€ CUTYPHOCHHMX MeEXaHH3aMa. Y MOYeTKy Cy npeay3eha MpUCYCTBO Ha MHTEPHETY
dommpana mocraBjbamkeM BeO mpe3eHTanuja y ¢GOpMHU Karajora CBOjUX NPOU3BOAA ca
HaBeJIEHUM KOHTAKT MH(OpMalrjama, rie cy Kyl MOTJIH Ja c€ HH(GOPMUIIy O MOHYAU U
HAKOH TOra M3BpINE HAPYYMBAKEC KJIACHYHMM IyTEM, JOK JaHac ca JaKohoM ce MOKe
00aBHUTH KyITOBHHA, KOMyHHKAIIMja U JAKIIH HAYMH CKJIanarmba IMOCIOBHUX JOrOBOpa Cy CaMo

HCKH OJ IIPCAHOCTH.

Ckpahen je mpou3BOAHM LMKIyC 300r e(uKacHHje KOMyHMKauuje usMmel)y yuecHuka y
MpoILeCy MPOou3BOAKE. boJbOM KoOpAMHANMOM ca J00aB/bauyMMa TOCTHXKE ce cPUKacCHUje
yIpaBJbamke 3allMXaMa W HUCIyHhaBa TEKHba Ka ONTHMATHOM KOpHUIINEeHY HHBOA 3ajHXa.
AyToMaTu30BaHa MOJpIIKa KyMIMa cMamyje Opoj mo3uBa ynyheHux ciy:k0u MoJpIIKe IITO
JIOBOIM 10 OpXKer oj3MBa olleparepa M NpyXKamka KBAIUTETHHjEe yciyre. MapKeTUHT |
npoJiaja MPeKo MHTEpHEeTa Mpyka MOTyhHOCT eKcllaH3Wje OBHX aKTUBHOCTH Y3 MUHUMAITHO

noBehame TpOHIKOBa.g

Kaga mocmarpamo B2B mocmoBame ca acrmekra HWHBECTHUTOpPA, Ja JIM TOjeAWHIA WIH
KOMIIaHUj€ KOja TpakH MapTHEpa, OBaj BHJI KOMYHHUKAallMj€ CBaKakO OJaKIllaBa MPUCTYII
HOBMM BUJIOBUMa capajmbe U yHanpehHBama CBOI OCI0Baka KPO3 3aj€JTHUYKO pa3MEeHHUBaAbE
uzeja. Ha oBaj HauMH ce MeHalepu MambHUX JIOKAJTHUX INpey3eha Mory mose3aTH ca BEJIMKUM
JaHIIMMA W Ha Ta] HAYMH MOKYIIATH Ja YHAIpeIe CBOje MOCIOBamhe KPO3 MPUMEHY HEKHX O]l

WHOBAaTUBHUX TGXHOJ'IOFI/Ija Y IPpOU3BOAKLU UJIK YYCCTBOBAKY Y UCTPAKHBALY UCTHX.

? http://vesti.kombib.rs/elektronsko_poslovanje_izmedu_preduzeca_b2b.html npucryn/beHo 28.5.2017.
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2. AHaqm3a cTyjauje ciay4yaja koa komnanujay Cpouju

VY oBom nornasspy Ouhe nmpukazanu pe3yaratu A00ujeHrn o0paaoM NpuKyrbeHux 137 ankera
Maux u cpeamux npenyseha y Cpouju. O6pagom oarosapa Ha 7 MHUTama Koja ce OJTHOCE Ha
JIOKaI]y, OKPY)KEHE M COLMjaTHE Mpeke Mo0HUjeHH cy moaamu koju he Outu rpaduyuxu
NPUKa3aHU y JlaJbeM pajay. Y aHKeTHOM YIUTHHUKY cy NoHyhenu ¢akropu ycmexa, rue he

OWTH NMPE3EHTOBAHU OHM KOjU Cy OMJIM UCTAaKHYTH OJ CTpaHe mpeay3eha.

Kopumihen je aHkeTHM yIyTHHK Kao jenHa oj Hajuemhe kopumheHWX TEXHUKA 3a
NPUKYIUbAKkE MOJaTaka Koja Cy peeBaHTHA y JAPYIITBEHHM HCTpaKUBambHMa. AHKETa
MPEJICTaBba MPHUKYIIJbAE M10/IaTaKa UCITUTUBAKLEM Y3 MTONYHaBakhe AaHKETHOT YITUTHHKA KOJU
npeJCcTaB/ba JIMCTY MHTamka Koja Ce MOCTaBJbajy CcBakoMm mpeny3ehy. YV peannsoBamy OBOT
UCTPaXKMBamba YUYECTBOBAJIM Cy CTYACHTH Mactep cryiauja dDakyiarera MHKCHEPCKHX HayKa
VYuusepsurera y Kparyjesity, reneparuje 2013/2014, 2014/2015, 2015/2016 na npeamery
MeHnayMeHT KOMyHHKaIjama. AHKeTa je crpoBejieHa y nepuoay ox 2014. mo 2017. ronune

MOoMywkaBakbEM YIIUTHUKA O] CTPAHC MCHAIIMCHTA npez[y3eha IIyTeM:

» clama eIeKTPOHCKE TOIITe MCHAIMEHTY npeny3eha,
» JIMYHUM UHTEPBjyuMa,
» Tene(OoHCKH.
Ha onpehenn 06poj mocTaB/beHUX NHTama HUCY JTOOMjEHH OJTOBOPH M TO j€ HABEICHO Y

pe3yiaTaTtuma, TaKOI’_)e pPa3sMOTPCHU CYy U MOFYFH/I pas3Jjio3u 3a TO.
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2.1. ®axrTopu ycnexa npeay3eha

[Toctoje Opojuu (hakTOpH KOjU yTHUY Ha TOCIOBame rnpenyseha, ma je y aHkeTH HaBeleH

onpehenu Opoj e je MeHayUMeHT npeay3eha nMao mpuauKy na omabepe OHE KOoju cy Oumm

PEICEBAHTHU 3a YCIICX HbUXOBHUX npeﬂyseha. Hexke Ol TVIaBHUX IIPCIIPCKa 3a Majia U CPCAtba

npeayseha y cyodaBamy ca n3azoBuma KoHKypeHTtHocTH ¢y (Singh and Garg 2008):

vV V VYV V V

HeaJIeKBaTHA TEXHOJIOTH]a Kao U IPYTH PECypCH,

IPEBEIMKH TPOIIKOBU Pa3BOjHUX MPOjeKaTa MpOU3BO/Ia,

HeslocTaTak eeKTHUBHE NMPO/IajHE TEXHUKE U HCTPAKHUBAE TPHKHILTA,

HEMOT'YNHOCT /1a ce 3a/I0BOJbU MOTPAXKEha 32 MPOU3BOIMMA HOBE TEXHOJIOTH]E,
uHpopMalMjcKu Tenm wu3Mel)y MapkeTHHra M NpPOM3BOAHMX (yHKIHMja, Kao H

HEJIOCTaTaK CPEe/ICTBA 32 MMILJIEMEHTAIIHN]y CKYITUX coTBepa.

Ha 17. murame ,Koju cy daktopu Iokamuje, OKpyKema W COLHjaTHE MpEexe Ouiu

HajBaXXHUjU 3a ycrex npeny3eha? Kako 6ucte oneHwm dakrope koju cy HaBeneHu? CBaku

onrosop onenute o 0 1o 3. Ckana ouewmuBama je 04 0 - HUje BaXKHO 10 3 — BEOMa BaXKHO.

nonyhenu cy cienehu oaroBopu:

A\

V V V V V V VYV V V VYV V

JloOpa noTpaxmma Ha JTOKATHOM / PETHOHAIHOM TPXKUILTY

Jlokanuja no6aBspaya

JocTtynmHocT KBaM(UKOBAHOT MTEpCOHAa

bnu3uHa KoonepalmoHux mapTHepa

bausuHa napTHepa uuje ce yciayre KOpucTe y MpoLecy Ipou3BOImbE
bnv3una napTHepa 4nje ce yciayre KOpucTe y mpoiiecy mpojaje pooe
WNuoBaTtuBHY, TMHAMWYAaH PETHOH (KpeaTHBaH U YCMEPEH Ha HaAyYHA HCTPAKUBAHHA)
Jlo6pa caoOpahajHa nnppacTpykTypa

[ToncTuiajHa cpencTBa peruoHa

[MoncTHiajHa 1enaTHOCT JIOKATHE YIIpaBe

bmuzuna YHuBep3urtera u daxkynrera

KBanurer xuBoTta peruoHa
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Ha cmmu 1. ce Mmoxke Bugeru nga 70.80% (97) mnpenmyseha morpaxmy Ha
JIOKAaJTHOM/PETHOHAIHOM TPXKHIITY CMaTpa BeoMa BaKHUM (pakTopom 3a ycrex mpenyseha.
Hoxk camo 13.87% (19) npenyseha oBaj (akTop He cmaTpa MpeBUIlle BaXHUM (aKTOPOM 3a

ycnex npemyseha.

MoTpaXkra Ha NoKanHOM/PerMoHanHoOM
TPXULWITY

100

80
60
40
20

0

<
b
s
o
a
c
o
[+
o

oueHa 0 oueHa 1 oueda 2 ougHa 3

B MNpouexat 13.87% 5.11% 10.22% 70.80%

Cnuka 1. OgroBop Ha nurtame ,,Koju cy daxtopu jokauuje, OKpyX ema U COLMjaIHe Mpexe OWiIu
HajBaXXHUjH 3a ycrex npexayseha? Kako Oucre onennnu daxrope koju cy HaBeneHu? CBaku OAroBOp
onenute o1 0 1o 3. Ckaja onemuBama je o 0 - Huje BaXXHO /10 3 — BeoMa BaXHO"

AHketupana npenyszeha cy ucrtakia oBaj (akTop Kao BeoMa BaxkaH 3a HUXOB YCIEX, allud
JyTOPOYHO TIIEJJaHO MOTPaKba HHUje JOBOJbHA 32 OJPKHBHU YCIIEX MOCIOBamka U peaan3alije
CBOjUX mpou3Boja Ha Tpxkuity. Drucker (1998) cmarpa ma pact cama mo cebu HHje Wb,
OJIHOCHO J1a HHj€ IIWJb WM CTBap y ToMe n1a npenysehe mocrane Behe, Beh na mocrane 60sbe.
[Tpenyseha koja cy BeoMa peHTaOWIIHA MPU Ca/Ialllh0j BEIMUYMHU, TaJbUM PACTOM MOTY BPJIO
JaKo JOCmeTH y OaHKpPOTCTBO, JOK Mpeny3eha koja cajga HUCY PEHTAaOWIHA, MOTY MHOTO
YCHENIHUje J]a Tparajy 3a CBOJUM OIICTAHKOM y CHHXEHY TPOIIIKOBAa HETO y pacTy Mpojaje.
Pact ce He nmemnraBa ayroMaTCKM M HE MOXE C€ JIECUTH 300T TOra ITO ra HeKo mpenysehe
xenu. Pact He Mopa OUTH mocieauIa ycrexa 1 3axTeBa MOCeI0Bamke MPABUX MPOU3BOIA UITU

yciyra 3a MpaBa TPKHILTA Yy IPaBo BpeMe.
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Pact mpeny3eha Huje camo mporec nmoBehama BennuuHe npeay3eha u mmpruHe OenaTHOCTH,
Tj. IbErOBY KBaHTHUTATUBHY MPOMEHY y cMHCTy noBehama Opoja 3amocieHnx, oouMa u cHare
WHCTAJIMPaHHUX KalaluTeTa, BACHHE YKYITHOT MpHUXo/a U JoouTtka u ci. CBe 0BO MPECTaBIbha
HyXaH ycjoB orcranka mnpenyseha. Ilpomecom pacra mpemysehe ce ocmocobspaBa 3a
KOHTHHYHpaHO noBehaBame e()eKTUBHOCTH U €(UKACHOCTH IMOCIIOBakba U OCTBAPHBAE CBE
Beher noOuTKa, cTora pact tpeba OMTH palMoOHAIaH U PYKOBOEH OCHOBHUM E€KOHOMCKHM
npuHIUIoM. M3 oBora ce Moke 3aKJbYYHTH Ja MOTPaXKmka W (PMHAHCHjCKA MCIUIATUBOCT Ha
TPKHUIITY Tpeba a Oyay caMO HAuMH 3a JOCTHU3AmkEe Kpajiher 1njba, a TO je He Ja npemysehe
Oyne camo Behe Beh nma mocrane MHOTO OOJBE ca acmeKkTa KBaIHMTETa M yHampehema cBoje

IIPOU3BOAE U KPAJHHX IPOU3BOJIA WIH YCIIyTa.

Ha cmumu 2. mMokeMo BHIETH Ja je JOKamujy kao ¢akrop ycmexa npemny3eha 20.44%
npeny3eha Ha3Haumino kKao BeoMa BaxkaH ¢aktop u 32.85% je oBaj ¢akTop O3HAUMIIO KAO
Ba)kaH 3a ycnex npenyseha. 23,36% npenyseha onroBopuiio je 1a oBaj (pakTop HUje BakaH 3a

yCIIeX bUX0OBOI npeﬂyseha.

Nokauuja pobasrpava
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Cnuka 2. OaroBop Ha nurtame ,,Koju cy ¢axTopu lokanuje, OKpyXKema H COIjaTHe Mpexe OWin
HajBaXXHUjH 3a ycrex npeayseha? Kako Oucre onennnu ¢axrope koju cy HaBeneHn? CBakd OIrOBOP
onenute oj 0 1o 3. Ckana onemuBama je o 0 - Huje BaXXHO /10 3 — BeoMa BaXXHO."
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Mely akTUBHOCTHUMA yIpaBibama JIAaHIIEM CHa0/eBama Halazu ce (yHKIUja Koja o0yxBaTa
KYIOBHHY J00apa, BEH 3a7aTak je 0aadup nodaBhada U oBa (PyHKIHMja ce MOXKE CMaTpaTH

jenHoM ox HajBakHHjuX (Boran et al. 2009).

BaxHocT n360pa nobaBibava U BUXOBE JIOKAIMjE Cy Tpero3Haia aHKeTHpaHna npemnyseha rue
je Buire oa 50% mux oBaj (pakTOp MCTAKIO KAo jelaH of BaxxHHUX 3a ycnex. Jlokamnuja, Bpcta
nobaBsbaya, LEHE MO0 KOjUMa ce HabaBJbajy HEONXOMHH PECypCH MMajy BEJIMKU yTHUIA] Ha
¢dunancujcku ycrnex npeayseha. CBect o 3Ha4ajy cHaO/IeBamka M yIPaBibakby PU3UKOM JIaHIIA
cHa0/IeBama je mopaciia y MmocielbuX HEKOIMKO TOIMHA. 3a KOHTUHYUTET TOCIOBakba, BaXKHO
j€ J1a KOMITaHH]j€ 3HA]y U pa3yMejy pa3IuvyuTe 0COOMHE pU3MKa CBAKOT O] CBOJHX MapTHEpa y

BUX0BOM JsiaHIy HaOaBke. (Hishamuddin et al. 2015)

Ha cnunu 3. moxe ce Bugetu na je 44,53% npenyseha HaBeso oBaj ¢pakTop Kao BeoMa BaxaH
3a ycnex mwuxoBor npeayseha. Takohe je u geo ox 31.39% ankerupanmx mpemy3eha oBaj
(dakTop 03HAYMIIO KA0 BaXKaH, Ia C€ MOXKE MPOICHUTH J1a YKYIHO 75.92% komMIiiaHuja cMatpa
na je 3HavajaH (pakTop KBaIM(UKOBAHOT MIEPCOHANIA U eKCIiepara 3a ycnex gupme. Menaiepu
KOMIIaHHWja Cy MPero3Halyu J1a Ha TaKaB HauWH 3HA4YajHO MOTY JIONPUHETH PaBOjy KOMIIaHUje

" IbCHOM YCIICXY Ha TPKUILITY.

DoctynHocT KBanudpuKosaHor
nepcoHana
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Cauka 3. OgroBop Ha nurtame ,,Koju cy daxtopu jokanuje, OKpyXema U COLHjaHe Mpeke OHIn
HajBaXXHUjH 3a ycrex npeayseha? Kako 6ucre onenmnm dakrope koju cy HaBeneHu? CBaKu OJIroBOp
onenute o1 0 1o 3. Ckaja onemuBama je oj 0 - Huje BaXHO /10 3 — BeoMa BaKHO."
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Taxolhe Tpeba nponahu HauMHE KaKO UCKOPUCTUTH M MOTHBHcATH Beh moctojehe kaapose, jep
ce Tako Mory mpoHahu HMHOBaTWBHE uzeje U Mel)y cBojuM 3amocieHuma. To 3Ha4ym na
oapeheHy nmaxmy TpeOa IMOCBETHTH MEHAIMEHTY JbYACKHX pecypca. MeHalMeHT JbyICKHX
pecypca je o0jacT HayKe O OpraHu3aldju Koja ce 0aBW MpOydaBamEM CBUX acleKara

3arnocieHocT y opranmszanuju (Casio 1995).

3a MeHaIMeHT Tmpeny3eha Koju uMajy IiJb OCTBApUBAKE MITO 00JBMX MOCIOBHHUX PE3YJITaTa,
M3Y3€THO je 3HayajHa A00pa opraHu3alija U YIpaBJbamkbe JbYJICKUM pECypcuMa y HBUXOBOM
npenysehy. To je moryhe noctuhu edukacHUM MEHIIMEHTOM JbYACKUX pecypca Koja je BakHa
yIpaB/bauka (PyHKIMja y OpraHU3alMju, Koja je TMOCIASAmUX TOAMHA H3JI0KeHa OpojHUM
M3a30BUMa Koje JoHOoce Tiofanu3anuja, Op3e TEXHOJOIIKE IPOMEHE, MpPOMEHE Y

nemorpadcekoj ctpyktypu u cit. (boruhesuh 2010).

3Ha4yaj MEHAIMEHTa JbYJCKMX pecypca MpOW3HIIa3d M3 YMICHHIE Ja Cy JbYACKH Pecypcu
OCHOBHH H 32jeTHUYKH (DaKTOp CBake OpraHM3alfje U KPeaTopH OpraHU3aIlMOHNX CTpaTeruja
npexayseha, moceOHO ca acnekTa MpUMEHe WHOBAIMja y CBOM MOCIOBamwYy. Jbyncku pecypcu
IPE/ICTaBIbajy TMajJeTy Pa3HOBPCHHUX BEIUTHHA M KBAJUTETa U HAa HAjpa3IMYMTHje HAYMHE
JOTIPHHOCE TIOCIIOBamky mnpeny3eha jep mocemyjy MHOBATOPCKE KBAJIMTETE UM WHTEIEKTYyaTHE
MOTeHIMjaje 0e3 KOjuX ce He MOXKE OJ[BHjaTH IpoIec pajaa. 300T OBOT 3HaYaja CBH MECHAIICPH
MOpajy OMTH yKJbYYEHH y aKTHBHOCTH BE3aHE 3a JbYJCKE pecypce Yy IHJbY INTO YCIICUIHU]E
peanuzanyje jKeJbeHe CTpaTerdje M MOCTaBJbeHHX IMbeBa. [la Ou ce pesynTatu ocTBapuiiv

IUXOBO JIETIOBaKk-€ MOpa OMTH yckiial)eHo ca cTpaTerujom  MUbEBUMAa OpraHu3aIyje.

[lon mpuTHUCKOM KOHKYpEHLMje, Tp>KUIITa U TioOanu3anuje jaBjba ce MoTpeda 3a WLITO
KBIM(UKOBAHUJUM JbYJACKHUM pecypcuma, IITO HMIUIMIHMpa NoTpedy 3a o0pa3zoBameM
ekcrepaTa U3 OO0JacTH JbYJACKUX pecypca U HHUXOBY CHEHMjaTu3alljy Yy MHOTUM
qucuuiuivHama. [{uib aHrakoBama OBUX €Kcliepara je Jla c€ NMOMOTHE OCTalMM HHUBOMMA
MEHAlIMEHTa y OpraHu3andju na Ou ce oMoryhmia MakcuMManHa MOJpIIKAa 3arocieHUMA.
OBakBUM [I€JIOBalbeM C€ TOCTHXE MO0OJbIIake paja 3alocieHUX M rnoBehaBa BHUXOBA

IIPOTYKTUBHOCT.

Konuko je BaxkaH ¢akTop JbYACKHUX pecypca 3a ycrex Ha goMaheM TpXKHUINTY, TOJIUKH j€ U
3Hayaj KOjU MMa yJjora JbYJACKHUX IMOTEHIMjana Ha MelhyHapogHoM Tpxkumty. Ca mopactoMm
MHTEpHALIMOHATM3AlMje TIOCIOBamha, AaHra)KOBambe KBAJUTETHE OMNEpaTHBHE CTPYKTYpe
[0CTaje CBE 3aXTEBHHUjEe U cllokeHuje. ['molanHa KOHKypeHIMja, MOTYhHOCTH Hactyna H

HIaHce Koje Mpy»ka INI00aTHO TPXKUILTE, HEOTPAaHUUYEH M3BOP MHOCTPAHUX KBATM(DUKOBAHUX
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KaJpoBa U BEJHMKHU CTENEH pacta Mel)yHapoJHUX MOCIOBHUX aKTHBHOCTH yTHYE Ha MOpacT

3Havaja MeljyHapoaHoTr MeHaMeHTa Jbynckux pecypea. (Wild et al. 2003).

Crnuka 4. npukasyje na je 31.39% menaygmMenTa npeny3eha ucrakino Onu3uHYy HapTHEpa 4yuje
ycIllyre KOpHUCTE Yy MpOIECy MPOU3BOJIbE Kao Beoma BaxkaH a 36.50% kao BakaH (aktop 3a
ycnex npenyzeha. Menaument 67.89% mpenyseha je OnusuHy mapTHepa 4uje yCiayre cy

notpebHe npeny3ehy o3HauMIIO Kao BakaH (akTop 3a yCIeX CBOT MOCIOBamba.

bnusuHa napTHepa umje ce ycayre
KOPUCTE Y NpoLecy Nnpoussobe
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Cnuka 4. Ogroop Ha nurtame ,,Koju cy gakTopu jokaiuje, OKpyKemwa U COLUjalTHe MPEexXe
OunM HajBakHUjU 3a ycnex npenyseha? Kako Oucre oneHmnu ¢axkTope KOju Cy HaBelEeHU?
Csaxku onrosop onenute oa 0 go 3. Ckana onewmuBama je o4 0 - HHje BaKHO 10 3 — BeoMa
BaXXHO."

[TocnoBame mpenyseha y caBpeMEHMM YCIOBHMa IOCIOBamba 3aCHUBA C€ HA KBAJIUTETY ,
MHOBalMjama, Op3uHH, (HIEKCUOUITHOCTH, OBE3aHOCTH, U3TPailbl KPUTHUHE Mace KaruTana
U TPOU3BOJHOT OJHOCHO YCIYKHOT THoTeHuujana. Jla Ou ce OBO MOCTUINIO HA TPKULITY,
noTpebaH je TUMCKH mpuctyn Ha JiokasmHoM HuBOy (bomkoBuh m Kocrammnosuh 2011).
MenaygmenT mnpenyseha y CpOuju mpenos3Haje BaXHOCT ONU3MHE MapTHepa, rae Ou Kpos
3ajeJHUYKY Ccapajlpby IHOCTUIIM yCHeX Ha TPXKUIITY M OMOTyhmin Jajbu pa3BoOj CBOJUX

IIPOU3BOJIA.
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Mpexe koje mocToje m3Mely opraHu3aidja MpeAcTaBibajy CPEICTBO MYyTeM KOjUX CE OHE
yjenumbYyjy ¥ pa3Memyjy UIeje 3a pa3Bujame U yHarpeheme nmocmoBama. Capanma npeayseha
y o0nacTyu WHOBaIMja MOXKE Ja Oyae O]l HajjeIHOCTAaBHHUJHX 0 HAajCIOKCHHjUX Ipoleca
TOKOM pa3Boja M KoMmepuujanu3andje naoamyja. Capaamom ce Takohe oMmoryhyje cMameme
pHU3HKa B TPOIIKOBA KOja M3UCKY]y WHOBAIIM]jE, & OBO je JUPEKTHO MOBE3aHO Ca KBAJIUTETOM

MOCTaBJbCHUX IMIbeBa capaame (L[Bujuh u npyru 2009).

Konuko je Onm3uHa yHHBep3uTeTa W (akylTeTa BakHa Kao (akTop 3a ycmex mpemyseha
TOBOPH CIIMKA 5. KOjU MpHKa3yje pe3yaTare ankeTupanux npenyseha. Csera 19.71% manux u
cpenmux npeayseha je oBaj ¢pakTop HaBela Kao BEOMa BajkaH 3a BUXOB ycrex Aok je 35.04%

ONMu3MHY yHUBEp3UTETa U (DAaKyJITETa YOIIITE HUjEe CMaTpalla PEJIeBaHTHOM 32 HbHXOB YCIIEX.

BausuHa yHuBep3uTeTa U pakynteta
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Cnuka 5. OaroBop Ha nurtame ,,Koju cy ¢axtopu lokainuje, OKpyKema H COIjaTHe Mpexe OWin
HajBaXHUjH 3a ycrex npeayseha? Kako Gucre onennnu ¢axrope koju cy HaBeneHu? CBaku OIrOBOp
onenute o1 0 1o 3. Ckaya onemuBama je o 0 - Huje BaXHO /10 3 — BeoMa BaXKHO."

Pa3Boj nHOBaTMBHMX MPOM3BOJA M Ipolleca je MOKPEeHYO pa3Boj mpeay3eha TOkoM rojuHa.
MeHayMeHT BeTMKUX U MAJIUX KOMIIaHHWja Cy MPUMEHUBAIN PA3IMUUTe HAYMHE J]a Ou ocTalin
KOHKYPEHTHHU Ha TPXHILTY, CTBapajyhu HCTpaKUBauKy U pa3BOjHY KIMMY Koja Ou 1oBema 70

MOCTETICHOT WITK pajuKaiHor yHanpelema muxosux npoussoa ( Parrilli and Elola 2012).
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OcHuBame HOBUX (pUpMU y OJIM3UHN YHUBEP3UTETCKUX KaMITyca jé TPEHYTHO BPJIO aKTYEIHO.
JaBibajy ce W WHUIIMjaTUBE 3a KPEHpame MOCIOBHUX WHKYyOAaTOpa W IIEHTapa 3a Hay4yHU H
TEXHOJIONIKA  TpaHcdep, [TOK JIOKaJHE 3ajeqHuiie  00e30elyjy CBy  HEOIXOIHY
uH(ppacTpykTypy kKako Ou mpemyszeha mokpenyna cBoj mManu OuszHuc (IlomoBuHa m apyru

2011).

Ca acrniekta Oym3uHe QakynTeTa oapel)eHruM KOMITaHHja, TO OCTaB/ba MOTYNHOCT MEHAIIMEHTY
KOMIIaHHja Jla ce MOBEXe HE caMO Ca MCTpaKUBamMMa Koja Cy 3aCTyIUbeHa Ha (aKyITeTuMa
Beh M ca cTyIeHTHMa KOjU YYecTBYjy y muMma. Takole, CTyIeHTH 3aBpIIHUX TOJMHA ca
onpeheHUM TEOpHjCKUM 3HamMMa MOT'y OWTH 3HadajaH HW3BOp Yy pa3Bojy HAcja H

I/IMHJICMGHTaI_II/IjI/I HUCTHUX.

EBonmynuja jemHe 3emibe ce MepH pa3BOjeM TEXHOJOIIKMX HHOBalMja U 00e30ehyje ce
nosehame IPOAYKTUBHOCTH OpraHU3alrja 1 mo0oJblIamke KOHKYPEHTHOCT KOja MPeICTaBIbajy
oBy esonrynnjy (Eduardo et al. 2017). butu y Oau3uHM yHUBEp3UTETa KOjH yCMEpPaBajy CBOje
pecypce y TeCTUpame HOBHX HJI€ja MOXE MPEACTaB/baTH 3HAYajHY MPEIHOCT 32 MEHAIMEHT

MaJIuX U CPpCAbLUX npez[yseha KOjI/IMa oBaKBa 0a3a 3Hama MO)Ke OUTH 01 BCJIMKC KOPUCTHU.

BpennocT mpousBona ce peaeduHHILEe Ha TPXKUIITY YCiel yTUllaja nHoBamuja. Pecypcu ce
4yyBajy ycjel NpPHMEHE WHOBAalMja W pa3Boja HOBHX H3BOpa MaTepujana. 3ajeIHUYKH
TEXHOJIOIIKK Pa3BOj MpPEICTaB/ba TAaKBy capajmy Te ce Ha e(peKTUBAH HAYWH yTHYC HA
CMamemhe IeHa W JIaKIIM MPUCTYN HOBUM pecypcuma (Rosenberg 1982). V Bpeme kama
OCKYyJaIija pecypca mpecTaBiba MpoosieM 3a 1ajbu pa3Boj, capama ca GpakyaTeTHMa Ha TOM
MOJbY MOXKE OCHUTYpaTH OJIPKHUB Pa3BOj M JIYyropoyHy CTaOMIHOCT ako ce TmpoHaly
aJTepHATUBE Y BUIY HOBHUX MaTepHjana Koja he mocemoBaTH HCTa CBOJCTBA M 3aJpiKaTh

KBAJIUTCT MPONU3BOJIa Y3 HUXKY LICHY Ha0aBKe THX pecypca.
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2.2. Ilogpmika o CTpaHe YHUBEP3UTETA

MoryhHOCT capaame ca YHMBEP3UTETOM WM (PaKylITeTOM M3 OOJIACTH PEIeBaHTHOM 3a
nocjoBame npeayseha mpencraBiba MOTYhHOCT KOjy MeHaniepu mnpeay3eha Mory HCKOpPHCTH
Kako O yHampeausu CBOje IcojioBame. Ilyrem aHkeTa MeHayuMeHT npenyseha je morao na
OJITOBOPH JIa JIM UM YHHBEP3UTET WM oapeheHu dakynreTn mpyxkajy MOIPIIKY U Ha KOjH
HaunH. OOpagoM aHKeTHUX ynuTHUKA 137 aHkermpanux mnpeny3eha Ha cioumm 6.
NPECTaBJbEHH Cy PE3YyJITaTH OAroBpa Ha 18. MUTame Koje ce OJHOCH Ha MOAPIIKY OJ1 CTpaHe
dakynrera. On ankerupanux npenyseha 80.29% ce uzjacHmIO Aa UM 10 caja (QaKyiaTeTH
HUCY TpYXalli HUKakaB Bua nojpuike. [Tompunumano mamu Opoj MeHanMeHTa mnpemnys3eha

(19.71%) je moTBpAMIIO 1a ©MAjy MOAPIIKY O] CTpaHe (akynTera.

Oa nun yuusepsutet u ¢paryntetu obesdbehyjy
NoAPLUKY?

Cauka 6. OaroBop Ha nuTame ,,J{a 11 yHuBep3ureT u paxynretu ode36elyjy noapmxy?"

HctpaxxuBame M HWHOBalMje He mocroje 0e3 eduracHuUX JbyACKuUX pecypca. Pa3Boj
UCTpaXMBama U MHOBaIMja je Moryhe camo Kpo3 3Hame U LIUPEHE 3Haka. 3HAHE HMILUIULUPA
CTBapame naTeHara, myOiuKanyje 1 HHOBaTUBHE Mpou3BoAme. Pasnor 3amro je dpaniycka
yCIIeITHAa Y BHCOKOM 00pa3oBamy M y MOJbY HCTPaKMBamka M pa3Boja Cy BENMKA yilarama y

0o0pa3oBame U JbYJCKH PECYPCU CYy Ha Taj HAYMH KBAJUTETHHUJHU U jauyd Y CBOjUM obOjacTuMa

(OECD 2014).
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MoryhHOCTH KOje YHUBEP3UTETH MOTY Ja MpyKe y pa3Bojy KOMIIaHHja Cy BEJIHUKH U
[IOCTaB/ba C€ IMUTAkE KOJHMKO j€ MEHAIMEHT KOMIIaHWja croco0aH Ja Mperno3Ha Te
MoryhHoctu. Pe3ynraTu aHkeTa moka3yjy Ja BENIMKH Opoj MeHaljepa KOMITaHHWja He
MIPEno3Haje 0Be MOTYNHOCTH jep /10 cajla HUCY J00Hjaik TOIPIIKY OJ1 CTpaHe (paKyiTeTa ajiu
MOX/1a je Tpo0JeM U y eAyKaluju caMuX MEeHalepa U KBaJUTeTa JbYACKUX pecypca Kojuma

OHHM PacToaxy y CBOjuM mpeay3ehuma.

He mocroju HuKakBa cymma Ja TEXHOJOTHja Wrpa BaxHY yiory y mnosehamy HHUBOA
Onarocrama. TexHoJorMja MpOU3BObE U HEeHa ynoTpeda ce cMaTpa OCHOBHUM (pakTopuma
ycrexa KajJa ce Mepd HUBO pa3Boja 3emasbe. J[aHac cBe BHIllE 3aHMMara HECTajeé M HOBa
pamHa MecTta ce TOjaBjbyjy. BehmHa HOBUMX pagHMX MecCTa 3aXTeBajy 3HAmE, BEIUTHHE,
KOMIIETCHIIM]¢ ¥ JOJIATHY BPEIHOCT 3a KommaHuje. [Ipema mcTpakuBamy Koje je crpoBesa
Standard and Poors Ha 500 komnanuja koje cy 6mie Ha BpXy y cery 1975. rogune npe 40
roguHa, Taga cy 80% cpeacraBa komImaHuje Ouia ONUIUBMBA cpeacTBa, Mok ganac 80%
CpelcTaBa BEITUKUX KOMIIAHHUja Cy MpaBa MHTENEKTyallHEe CBOjUHE U KBATHU(PUKOBAHU JbYIICKH

pecypceu (Bircan and Gencler 2015).

[Topen wHMIMjaTHBE KOjy Tpeda Na MOKake MEHAIMEHT mpemy3eha m na mponahe HaumHe
KaKo OM MCKOPUCTHIIM MOTYNHOCTH Koje (aKynTeTH Mpyxajy, MOKE ce BHJIETH Ja HElI0CTaje
U TIOJIPIIIKE O/ CTpaHe camux (pakynrera. Bennku 6poj menaiiepa npeayseha je HazHaumo na 'y
CBOM TMOCJIOBalky HHUCY HMMalld HUKaKBY MOJPIIKY OJf cTpaHe dakyinrera U MOTpeOHE Ccy
onpehene nmpomeHe koje 0u dakynTeTu Tpedaao 1a mpuMeHe Kako OU OJIaKIIaId MPUCTYI U
MOJCTAKIM MEHallepe KOoMIMaHHWja Ja MPEero3Hajy capaimy ca HBbHMa Kao MOTEHIM]aTHO
KOPHCHOM 3a OBe CcTpaHe. bojba BUIJBMBOCT CBOjUX UCTpaXUBamba, OPraHU30BAHE
KOH(epeHIIMja Ha JTOKATHOM HUBOY M MPUBIAYeHe KOMIIaHH]ja HA YYECTBOBAKE CY CaMO HEKH

0J1 HAYMHA Ha KOj€ C€ MOXKE YCIIOCTaBUTH 00Jba capajmba.

Kako je 19.71% menaymMenTa npenyseha rcrakao 1a uMajy NOAPIIKY O] CTpaHe (akynrera, y
najbeM pany he OUTH npeacTaB/beHU BUIOBH MOJIPIIKE KOJU Cy UM Omin npyxeHu. Ha cinunm
7. IpeICTaBJbEHNU Cy BUIOBU Capaiibe 3a Koja Cy aHKeTHpaHa npeayseha HazHauyuia ja umajy
HNoJpIIKY o cTpaHe (akynrera. HajBumie mnoxpmike ¢axyiaTeTd Ipyxkajy ca aclekra
NO3HaBaWka MHYCTPUjCKE TpaHe y OKBUPY Koje noTH4yHO mpenysehe mocnyje, rae je 10.95%
npenxyzeha To wmcrakio. Ocranu BHIOBH TOJPIIKE Koja cy mpeayseha HazHaumma cy
MO3HaBakE KOMEPIMjaTHUX TOCIIOBA, CTPATEIIKO IUIAHUPAE U MMO3HABAKE HauMHA J00H]jamha

¢uHaHCHjCKUX cpe/cTaBa M (PyHKIIMOHUCAka (PUHAHCH]A.
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19.AKO NOCTOjM Y KOjMM acneKTUMma je npyxaHa nomoh og
CTpaHe YHUBep3uTeTa Mamn dakynteta?

il MozHaearee KoMepUMjanHUX
nocnoea

ki MozHaear:e MHAYCTPUjCKE
rpaHe y oKEMpPY Koje je
ocHoeaHo npegyzehe

i CTpaTelwlko nnaHWparee

i MozHaearke HaunHa gobujarea
bUHaHCHjCKUX cpeAcTaEa W
dyYHKUMOHUcaka dHHaHCcKHja

r.-" r.'. I_."’
20 30 40
Bpoj npeayseha

Cruka 7. OAroBop Ha mHUTame ,,AKO TIOCTOjH Y KOjUM acleKTHMa je TIpy»aHa IoMoh 0/ CTpaHe
yHUBep3uTeTa Wi ¢axynrera?"

Kako ¢uHaHCHjcKa CcpelcTBa MPEACTaBJbajy jellaH OJ TIAaBHUX TperpeKa 3a NPHUMEHY
WHOBAIIM]ja, MOJAPIIKA O]l CTpaHe (paKynaTeTa y OBOM IOJbY j¢ 3aCTyIJbeHA KOJ aHKETHPAHMX
npeny3eha. Takohe moapmika ca crpaHe noOujama pejeBaHTHUX HHGOpMaIUja Y OKBUPY
UHAYCTpHjCKE TpaHe y KojeM mpenyzehe mociyje je OJ BEIMKE BaXXHOCTH 3a YCHex

IIOCJI0Bama.

MenagpmenTy npeny3eha je ocraBjbeHa MOTYhHOCT Jla OATOBOpH Ha TMOHYyheHe oaroBope mo
MUTalky TOTEHIMjaTHe TOMONW W TOJAPIIKE KOja MM MOXKe OWTH TpYy>KEeHa Off CTpaHe
dakynTera. AHEKTa je caapkana nutame 0poj 20. ,,Koja Bpcra momohu u moapuike Ou O6uia
3HayajHa Of CTpaHe yYHUBEp3UTeTa, OJHOCHO (akynrera?" rae cy Ownm nonyhenu cienehu

OJIrOBOPH:

» Kommneran pa3Boj HOBOT MPOU3BOIa
VYuanpeheme nocrojeher npoussoaa
Penuzaju mpousBoaa

W3pana npoTroTHioBa HOBUX MPOU3BOJA

[Ipumena HoBUX MaTepHjaja 3a mocrojehu npousson

YV V V VYV V

OcBajame HOBE TEXHOJIOTH]e
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» VYuanpehemwe nocrojehe TexHooruje

Y

PemaBame npobiiema y Ipou3BOAHOM IPOLIECY

A\

HcnutuBame NpoW3BOAa WM MarepHjajia ca HEeKOr aclekTa KOju je Bama
noTpebaH (HaBeauTe MTa OM BaM KOHKPETHO OMJI0 KOPUCHO):

KoHTakTu ca HOBUM KOPUCHHUITUMA

KoHTakTu ca MHOCTpaHUM MapTHEpUMA

VYyemrhe Bamre ¢upme y npojektuma Ha GakynTery

Koncynranuje Be3aHo 3a HOBe OM3HUC IUIAHOBE U CTPATETHje

Pa3Boj HOBUX yciTyTa

VYuanpeheme nocrojehux yciyra

VYBohewe MoJIepHUX pauyHapCKUX yciyra y yciyre pupme

vV V V V V V V V

Pa3Boj pauynapckor (MHGOPMAIIMOHOT) cUCTEMa Kao MOJIPIIKE MOCI0BamYy hupme

(mpuMeHa padyHapa Yy KIbHTOBOJACTBY, IpUMEHa padyHapa Yy mpahemy

MIPOU3BOIHE U IPYTO)

» Pa3Boj MHTEpHET MOJIPIIKE MOCIoBaky hupme (pa3Boj BeOcajTa, COIMjaTHE MPEkKe
- (ejcOyk u apyro)

> VYBoheme cucreMa 0JJHOCa ca KOPUCHHUIIMMA BallNX Mpou3Boja (Ha nmpumep, LIPM
MH(POPMALIMOHN CHCTEMH OHOCA Ca KOPHCHUIIUMA)

» Pa3Boj cuctema oHOCa ca 100aBibaurMa - GopMUpame Mpexe cHabIeBamba

» Hemrro npyro?

OO0pazom oAroBopa Ha MNHUTambe KOj€ Ce€ OJHOCH Ha HAauMHE Ha KOj€ YHUBEP3UTETH U
dakynTeTu MOTy Ja IpyKe MOJPIIKY KOMIIaHHWjaMa JOOWJEHU Cy PE3yiTaTH O]l KOJUX Cy
n3abpaHyu OHM KOJU Cy MMajM HajBHILE NO3UTHUBHUX OArOBOpA M MPUKA3aHU Cy Ha CIMIHU 8.
HajBuie je MeHayuMmeHT kommnanuja (42.34%) ncrakao na 6 GaxyiaTeTd MOTIIM J1a UM IpyKe
noJpuKy y yHanpehewy nocrojeher mpoussoaa. Ilopen noapuike y Hanpehewy nocrojeher
npousBoja, 41.61% menanmenty npeay3eha 6u Ouma nmorpebHa MOApIIKA Y OCBajarkby HOBUX
texnosoruja ok 40.88% mpenyseha Ou Owmira moTpeOHa mojapIIKa o4 cTpaHe (akynrera y

yHampehemy nocrojehe TexHomoruje.
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20. Koja spcta nomohu v nogpwike 6 6una sHayajHa of cTpaHe
YHUEBEp3uTeTa, ogHocHO daKynTera?

il Pewwasatbe npobnema y
NpoMsBogHOM NpoLecy

i YHanpehere nocrojehe
TexHonoruje

kd OcBajarbe HOBE TEXHONOTH]jE

M NpyMmeHa HOBMX MaTepMjana
sa nocrojehu nponssopg

i YHanpehewe nocrojeher
npoussofa

0 3 4
Epoj npegyseha

Cnuxka 8. Onrosop Ha nuTame ,,Koja Bpcra momohu u mojpike 6u Outa 3HaYajHA O]
CTpaHe YHUBEp3UTEeTa, OAHOCHO (pakynrera?"

MenanmenT npeay3eha npeno3naje morpede TpxkumiTa U 'y HajBehem Opojy je ucrakao na
Ou M OwmTa moTpeOHa MOJIPIIKA Y OCBajamy HOBE TexHooTHje. OCcTBapeme OBOT IUjba On
3a mpeay3ehe cBakako 3HAUMIIO NMPOOOj Ha TPXKUIITY jep OM 3HauajHO MOOOJBIIATIH CBOJY
KOHKYPEHTCKY MpenHocT. Takole mpuMeHa HOBE TEXHOJOTHMje MoOXKe 00e30equTH u
3HaYajHEe YIITE/Ie Y TPOIIKOBUMA MPOM3BOIIGE TO UMIUTAIIMPA HIKY LIEHY TPOHU3BOJA U

Behy MapruHaiHy 3apajay 1o Ipou3BOLIY.

[Mompuika Ha MoJBY MpHMEHE HOBHX MaTepHjalia oMoryhyje mpoHaia3ak ajaTepHaThBa y
cllyyajy IojaBe HeJocTaTKa MaTepHjaja KOju je HEONXOJaH 3a MOocioBame npenyseha.
Taxohe mpuMeHa HOBUX MaTepHjajia 3HayajHO yTUYe Ha KBAJIUTET CaMHUX MTPOM3BO/A, IITO
MO>K€ UMAaTH BEJIMKH YTHIIA] HA MOCIOBamke Nmpeay3eha u \eropy peainusanujy Ipous3BoJa
Ha TPXUIITY W yTUIA] HA Kpajike moTpomiade. Takohe mpyxkame MOAPIIKE U PEIIaBamke
nmpobjeMa y caMOM TPOW3BOJHOM TIPOIIECY pe3yATHpad OW 3Ha4ajHUM moBehamem

MPOAYKTUBHOCTH U UCKOpHUIINEeHY eKOHOMHU]e 00MMa.
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2.3. IIpenpeke npu yBohewy nuHoBanuja

Kako mocroje OpojHu ¢akTopu KOju MOry OWTH MpenpeKke 3a yBoheme HHOBaIMja Y
MOCIIOBaY jeMHOT mpeay3eha, y aHkerama je TIOCTaBJbEHO IMUTAmkE KOje ce OJHOCH Ha OBE
npernpeke. MeHayMeHT npeny3eha je mMao NmpuUIMKy Ja yKake Ha TO IITa OHU BUAE Kao

TJIaBHE IperpeKe 3a yBoleme HHOBaIMja Y lbUXOBOM IOCTIOBABY.

OOpazioM aHKETHHX YIHUTHUKA HA CIMIOM 9. W3ABOjEHO je HEKOJHMKO OATOBOpa Koje Cy
KOMIIaHWje Ha3HAuWJIe KAao TJaBHE MPENpeKe y yBOheHmY HOBUX TEXHOJOTHja WU HOBUX
MaTepujaia M Tpou3Bojga y muxoBuUM ¢upmama. 51.82% mnpemyseha je kao riaBHU
HEJIOCTAaTaK HaBEJO HEIOCTaTaK (PMHAHCHUjCKUX CPEJCTaBa M BHCOKY IIEHY yBOlema HOBHUX
TeXHOJIOTHja/MaTepujaia. JeqaH n1eo MeHalMeHTa aHkeTupaHux npenyseha (8.76%) je HaBeo

Kao IMPEeNpeKy UCIUIATHBOCT yBolerha HOBE TEXHOJIOTH]je/MaTepujaa.

21. Llita BMOUTE Kao rnasHy npenpeky ysohery HOBMX TEXHONOTMja
MMM HOBMX MaTepMjana v Npoussoga y Bawoj pmpmm?

W Bes: ogrosopa

H [ipyre npenpexe 2a yeohewe
HoBMX Tex/mar

i McnnaTueocT yeof)eba HoBe
Tex/mar

H HefoBO/bHO 2HAA M HEAOCTaTaK
CTPYYHOT Kaapa

W Hepocratak dMHaHCHjCHMX
_ CpepCTaEa M BUCOHA LeHa
> . ' - yeoljersa Hosux Tex/mar
20

40
Bpoj npegyzeha

Crnuka 9. Onrosop Ha nuTame ,,l1Ta BuIuTe Kao riaBHy NMpenpeKy yBolermby HOBUX TEXHOJIOTHja WIIN

HOBHX MaTepHjajia v pou3Boja y Baioj hpupmu?”
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Mana u cpenmwa mnpemyseha 300r HemocTaTka CpeIcTaBa TOKOM IIpOIeca HHOBHpPama
yriaBHOM ce (Qokycupajy Ha oapeheHH CcerMeHT TpXKuiTa, pasBujajyhm onpehene
CIIeIIM]jaJIu30BaHe IPOU3BOJIEC KOjU JOMYHY]y OHYY BeTuKuX npemay3eha. [Ipobnem manux u
cpeamux mpenyseha mpeacTaBba U HEMOTYNHOCT OCTBapuBama €KOHOMHje O0MMa, HUCKA
IperoBapavyka CHara y oJIHOCY Ha Jpyre CyOjeKTe U3 OKPYXKera, HEJOBOJAHO CHATE U YTHIIAja
Ko/ JoOupama 3a J00ujame Ap)KaBHE MOMONM 3a (MHAHCUpAkE AKTUBHOCTH CYy Camo O]

HEKHX IOTeIIKoha ca kojuma ce cycpehy kommanuje.

Omnyka MMIUIEMEHTalMje WHOBAIlMja 3aBUCH O]l TPOLECHEHE TOOHWT, IMOCEOHO meHa
€KOHOMCKA JOCTYMHOCT. Tako J1a ca €KOHOMCKOT acCIeKTa, MPOIeC JOHOLICHAa OJUIyKa O
yJacKy y IpoLeC MHOBALUj€ [10{pa3yMeBa CBECTaH U PALMOHAIHU POLIECH KOjH j& YIJIABHOM
MOTOEHH 00jeKTHBHUM (akTopruma. MeHayMeHT npeay3eha nMIieMeHTHpa HHOBAIje Kaia
CTeKHEe ojaroBapajyhe mopaTtke koju UM omoryhaBajy Aa MOTBpAE /a JU je MOTCHIMjalTHU

npodut Behu ox pusuka (McCardle 1995).

VY mpakcu ce yecTo JemiaBa J1a HOBOHAcTada mpeny3eha MmocraHy KOHKYPEHTHH BEIUKUAM
KOMIaHWjamMa koja Beh u37Bajajy cpelncTBa 3a UCTpaxkuBame M pasBoj. llocmomaBuu y
BEJIMKMM KOMITaHHjaMa TPOHAaja3e HA4WHE KAaKo J1a MOTHBHINY WM 3aJpKe HajHHOBATHBHH]EC
3arocnere. Ca Jpyre cTpaHe 3amociIeHH KOjU HamylITajy BEIHKEe KOMIIaHWje Y MOTpas 3a
OTBapameM COINCTBEHUX Mpeny3eha jeman on HajBehux mpobiema je Kako Johu A0 MOYETHOT
KanuTana. Jlanac 300r oJlakIIaHOT MPOTOKa MH(pOpMalKja JakIIe ce 10J1a31 10 HHCTUTYLHja
¥ JbyJM KOJH MOTY OWTH TOJpIIKA Ta W MapTHEPH Y OTIIOYHEHAhy COIICTBEHOT TOCIIOBAmbA.
(IBmjuh u nppyrm 2009). Wnak pesynTaTd aHKeTUpaHuUX npeny3eha mnokasyjy na
MeHalIMeHTHMa npenyzeha W Jajbe jedaH O] TJIaBHUX Iperpeka 3a yBolewe HHOBaluja

npeacTaBjba HEAOCTATAK (I)I/IHaHCI/IjCKI/IX cpeacraBa.
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2.4. IlpuMeHa UCTPAKUBAHA Y IPAKCH

[Ipenyseha cy mmana mpwivKy Ja Jajy CBOjé MHUIIJBEH-E€ O TOME Ha KOje HauWHE OU MOTIHN
UCTpaXuBama Ha (akynTernma na ce edukacHo nmpumeHe y npakcu. Ha ciaumm 10. Benuku
JIe0 MeHalMeHTa npesyseha je oBo nurame ocraBuiio 6e3 oarosopa (34.31%), a 3aHUMIBUB je
nonatak na je 18.98% mnpenyseha ncrakio na 6u GaxyaTeTH MOIIM CBOja UCTpaKUBamba Ja
MyTeM pPaJUOHMIIA W 33jeJHUYKOT paja TO MPHMEHE y MPaKCH 3ajeHo 3a mpemyzehuma.
Crpyuny mnpakcy 16.79% mnpeny3eha Buaum kKao Ha4yMH Ha KOjU CE€ MOTY TpPEHYTHA
UCTpaKUBamka Ha (QakylTeTuMa MPEHeTH MEHAIMEeHTy Ipeny3eha W eBeHTyallHO npoHahu

HAYMHU 3a IPUMEHY y [TOCJIOBHO] IIPAKCH.

22. KaKo BM BUAMTE HauMH Ha Koju BM ce pesynTaTi MCTpamuBara Ha
daKkynTeTMMa ycnewwHo NpUMeHUnK y npakcu? (Ha Koju HaumH 6M
6uno obocTpaHo KopucHo nosesuBakbe daKynTera ca pupmama y

Cp6niju)

B Bes ogrosopa

B [pyru HauvH

1 Crpyd4Ha npakca 3a
CTYAEHTE

B Paguonuue/
3ajeqHUYHM pag

Cnuka 10. OaroBopu Ha nuTame ,,Kako Bu BUIUTE HAYMH Ha KOjU O c€ pe3yaTaTH UCTPaXUBamka Ha

(axkynaTeTUMa yCHemHo NpUMEHWIN Y npakcu?"

MenagpmeHT mpenyseha je Mmoka3zao WHTEPECOBAamE 3a capajamy ca (akyaTeTuMa y BUILY
oMmoryhaBama CTpyuyHe IpakKce 3a CTYACHTE, Kao U IyTeM 3ajeJHHUYKOT paaa Kpo3 ydemrhe Ha
paznuuuTUM paauoHuuma. Kako je Benuku Opoj aHKETHUX YIMUTHUKA OCTao 0e3 oAroBopa
(34.31%), mocTaBJba ce muTame oapehuBame y3poka Tome. Kako je 80.29% (ciuka 6. ctp. 35)
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aHKeTHpaHUX npemy3eha HCTakiIo Ja HEMajy MOJAPIIKY OJ CTpaHe QakyiaTera, MOCTOjU
MoryhHocT na mobap neo0 MEHaIMEHTa THUX KOMIIaHWja HHje yNyheH y HCTpaKuBama Ha
dakynTeTHMa Y BbUXOBO] HEMOCPEIHO] OJM3WHMU 1a CTOra U HE BUJC HAYMH Ha KOjU OU MOTJIH

Jla YCIIOCTAaBC Capaamy Ca UCTHUM.

[Ipennoctu koje ce Mory noOutu oj Beh mokazaHMX HMCTpakMBama Ha (aKyaTeTUMa KOjUMa
OM MOTJIM IPUCTYIUTH MEHAIEpU KOMITaHUja Cy Benuke. Pe3ynratu ogpel)eHux ucTpaxuBama
MOTy OMTH HETaTHBHU 32 IMOCJIOBamkE O/ipel)eHe KOMITaHU]y, ajld ako OM MEHAIMEHT TO MOTao
Jla YBUIU KpO3 capajimy ca (pakylITeToM a He Kpo3 JUYHHU IPUMED Y CBOjO] KOMIIAHU]JU, TO O1

pe3yNTUpao 3HauajHUM (PMHAHCU]JCKUX U BPEMEHCKUX YIITeAama.
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2.5. Moryha nonyna ycayra o crpane pakyJarera

CBakako MOCTOjH BEIHKU Opoj yciyra kKoje Ou (akynTeTd MOINIM Ja MOHYJE MEHalepuma
npeny3eha, ma je MPUIMKOM aHKETHpama jeJHO MUTamke OMIIO OKPEHYTO Oall y TOM cMepy.
Memnanepu npeayseha cy 100N IpUIHKY J1a YKaXy Ha yCIyre Koje Ou uMm Ouiie KOpucHe J1ia
nobujy on crtpane Qaxynrera. Ha cnumum 11. mpukasanu cy pesyinraTtd oAroBopa Ha 23.
NUTamke KOje Ce OJIHOCE Ha YCIyre Kojeé MOry OWTH KOpHCHE MeHariepuma mnpemyseha.
Hajeume menaepa (19.71%) je cTpydHy MOAPIIKY W €IyKAIUjy 3alOCICHUX HCTAKIO Kao

yCIIyry Kojy 61 gaxynteTu Tpedano na nonyue pupmama.

23. Koje ycnyre Bu BuauTe Kao ycayre Koje o6m
daxkyntetn Tpebano ga noHyae pupmama u Ha Koju
HauuH?

W bes ogrosopa

M Apyre BpcTe ycayra

¥Ycnyre Uctpa)kusara
TpXULWITa/TexHonoruja
BCrpyyHa nogpika u

efyKauMja 3anocneHmx
M Paseoj HoBMX

TEXHOoNOrMja

Crnuxka 11. Oarosopu Ha nmuTame ,,Koje yciryre BU BUAUTE Kao yclyre Koje Ou akyiareTu Tpedaiio j1a

nonyae GpupmMama 1 Ha Koju HauuH?"

BaxxHocT ynmarama y JbYJACKE pecypce je NMpero3HaTo Off CTpaHe MeHalMeHTa npexayseha u
yKa3aHO je Ha yclyre eaykaiuje kKoja Ou uM Omia KopucHa oj cTpaHe ¢akynrera. [Ipakca
NoKa3yje Jla MHOTH JbYAM IpPEcTajy Ja yde M ycBajajy HOBE BELITHHE 300r BUILE pa3jora.

Hexku ox mux cy:lo

» wmmucie na Beh nMajy BUCOKO 00pa3oBambe,

» CyBHIIIE CE OCJIamajy Ha CBOje UCKYCTBO,

1% https://www.kursevi.com/blog/Znacaj-stalne-edukacije-i-obuke/41932 npucrynbeHo 9.6.2017.
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» TPWIMYHO Cy HHEPTHH,

» cMmarpajy Jia ce mpolec yuema u 00pa3oBama 3aBplliaBa OHUM MOMEHTOM Kajia
no6ujy onpeheHy auriomy,

» JOXHBENIH cy onapeheHM Heycrmex y Tpolecy ydema HIM ycBajamba HOBE

BEIITHHE, KOJH j& BPJIO JECTUMYIATHUBHO JEJIOBA0 HA FHUX,

Uy JTUHU]OM Mamer OTIopa,

HHCY NOJICTAaKHYTH U MOTHBHCAHHU Ha Pa3B0j U YCaBpILIABAbE,

IPEBUILE Cy MEHTAIHO CTapH,

HEMajy JI0BOJFHO €HTY3H1ja3Ma,

YV V V V V

HE CMaTpajy 3Ha4aj KOMOMHAIMje MPAKTUYHUX U TEOPETCKUX 3HAMA.

@akynTern OM MOIIIM 3Ha4YajHO Ja TIOMOTHY KOMIIaHHMjaMa ITyTeM HpyKama yciiyra JoAaTHE
elyKaluje HUXOBUX 3allOCICHUX Yy IMOJbY KOje je PENICBAaHTHO 3a IOCIOBamke KOMIIaHW])E.
OBuMm nytem Ou U GakyaTeTn JOOMIU BaIMAHE HH(POpMaLHMje O KBAIUTETY JbYJCKUX pecypca
onpeheHnx KoMmanja ¥ 0 MOryhHOCTHMA 3a HLUXOBO yHarpehuBame, mTo Ou pe3ylnTupaio
JaJIeKo 00JBMM TIOCIIOBa-eM KOMIaHMja y OyayhHOCTH M IMOTSHIIMjaTHUM WHOBAIIMja Koje Ou

CC pCAIM30BAJIC HA TPIKULITY.

JlaHac je jemaH oJ HajBaXKHUJUX MPUHIMIA 32 OCTBAPUBAKE BUCOKHMX IOCIOBHHUX pe3yJTara:
TpeHupamwe, 00yka U 00pa3oBame CBUX 3alOCIEHUX y KOHTHHyHTeTy. CTallHO peaan3oBame
NOTPEOHMX IIOCJIOBA €AyKallMje ¥ TMPaBWJIHO YCIOCTaB/balk€ OJHOCA Cca JPYruM
JNeTepMUHAHTamMa I[OC/IOBaka KOMIIaHMjEe, MOXE Ja pelM MHOro mnpoljemMa y CBOM
MIOCJIOBHOM OKpyXewy. HajBakHMja cTaBka TOT NMpHUCTYyNa je Jla MEHallepy OpHjeHTUCAHU
pesyjiTaTuMa HacToje Jla Hayde JbyJAe Jla pasMHIIbajy Kao Ja Cy M caMH MEHayepu WU
BJIACHHUIIA KOMIIAHHW]e, a HE Ka0 Jia Cy U30JIOBAHU JIE0 OPTraHU3aIM]jCKe CTPYKTYpPE KOMITaHH]€.
3a curypaH ycrex OBUX IpaBHJIa U aKTUBHOCTH MOTpedaH je U 3axTeBa C€ BEIUKU TPyHd U
BpeMe OJ1 CTpaHe CBHX, YKJbYUEHHUX Yy MOCIOBHE U MPou3BoaHe mporece. [Ipakca pa3BujeHux
3emasba JamaHa, Amepuke, Hemauke mnokasama je Jna TpeHHMHI, oOyka U 0Opa3oBame

3aI0CJIEHUX CTBapa KOHKYpeHTCKY npeanocT (JKusanosuh 2010).
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3. MeToe kOMyHHKanMja (pakyJaTeTa ca KOMIAaHUjaMa

CaBpeMeHH YHUBEP3WTETH Cy JiaHaC IMOTIIYHO OTBOPEHHW IMpema JapyimTBy. Mako cy oHu
oJp>kaBaiiu, Oap NEMMMHYHO, TPAIUIM]y KIACUYHHX YHUBEP3UTETa Y KOjUMa ce pa3BHjana
HayKka MU o0jamrmaBaiyd HeoOjalmmuBU (PEHOMEHH, JaHAcC Ce O] aKaJAeMCKHUX 3ajeaHHIla
OYEKyje Ja BOJIC Ka HAYyYHOM M TEXHOJIOIIKOM HAMPETKy U Jia Jajy TMOJPIIKY Pa3BOjy HOBHX
npousBoja W Tmpeny3eha kpo3 HaydHa uctpaxkuBama. Capamma usmely dakynarera u

UH/IYCTpHj€ HAa UCTPAKUBAUYKOM I0JbY MMa HeKonuKo oonuka ([Tomosuna u gpyru 2011):
1) nonapiika UCTPAKHUBAKY,
2) 3ajeqHUYKA UCTPAXKUBAbHA,
3) TpaHchep 3HambAa,
4) Tpanchep TEXHOIOTH]A.

1) IMoxpiika pakynTeTiMa y UCTPaXXKHUBAKY O]l CTPAHE MPUBPEC YKIbYUYje TONPHUHOCE KaKO
y HOBIly Tako W y ompemu. OBaj TUI JONPUHOCA j€ BEOMa 3HayajaH, jep Ipyka BEIUKY
¢iIekcHOMITHOCT 'y OcaBpeMemHBamy J1adoparopuja W pa3Bojy mIporpama y onpehenum
o0racTUMa Koje Cy pelieBaHTHE 3a pa3Boj npuBpene. OBakaB BUI capaime (HaKyJITETH MOTY
Jla OpraHu3yjy Ha HauuH rie he akyiaTeTd npyxaTH MPOCTOP KOMIIaHHjaMa Ja OpraHu3yjy
nabopaTopuje, OmpeMy W MO CTaHIapANMa KOjU Cy y CKJIaay Cca HHUXOBHUM 3aXTeBUMa U
noTpebama. Dakynrer Takohe MOXKE NPYXKATH PE3NIUYUTE YCIyre Kao ITO Cy OOykKe
CTyAeHaTa y o0OJacTMMa M MpeAMeTHMa KOjU Cy OJl HMHTepeca 3a KOMIaHHWjy, pPa3Boj
UCTPaXMBAUYKUX IpojeKaTra ca TeMaMma Koje Cy MpeUIO’KEHEe O] CTpaHe KOMIaHMje, paj ca

KOMHaHI/IjOM Kao MapTHECPOM HA HALTMOHAJTHUM U UHTCPHAIMOHAJTHUM HpOjeKTI/IMa " CJI.

2) 3ajenHuYKa UCTpaXKMBama Koja OM peanu3oBaiu (akylITeTH U HHIYCTpHUja MOTY ce
Pa3BUTHU KpO3 yCIIOCTaBJbamke opel)eHor Bua KOH30pIMjyMa 3a 3ajeJHIUKA HCTPaKUBamba ca
UHAYCTPUJOM, Kako OM ce HacTaBWJIO Ca HCTpaXKHUBakbUMa U pPa3BOjeM Yy IMOjeINHUM
obOmactuma rae obe crpaHe uMajy uHTepec. OBM LeHTpH Takohe mpyxajy GopmanHe
CTPYKTYpe 3a yHarpeleme TeXHOIOTHja Kpo3 pa3He BUIOBE capajime (pakynrera U KOMIaHH]ja
I/Ie UCTPaXMBAyKU YrOBOpPH HMMajy BenuKW 3Hauaj. [locToju HEKOIMKO IpuUMepa OBaKBe

capambe Kao IITo Cy:
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» JMpEeKTHa capaima (axKylITeTa W MHIYCTPHCKHUX Ipeny3eha - Kpo3 MCTpaKHMBaYKH
yroBop (huHAHCHPaH O/ CTpaHe KOMIaHH]e,

» capaama ca MHAYCTPHjCKUM mpeay3ehuma y OKBHPY HAlMOHAIHUX HCTPAKUBAYKUX
npojexara GUHAHCHPAHHUX O CTPAaHE BJIA/IC UM MHHUCTAPCTBA,

» capagma ca HMHAYCTPHjCKUM mpeny3ehuma y OKBHpPY HHTEpHAIIMOHATHUX
HCTPAKUBAYKUX MPOjeKaTa,

» capajma Ha MPOojeKTHMa U3 001acTu oOpa3oBama.

3) Tpancdep 3Hama moapasyMeBa MHOT'E aKTUBHOCTH KOj€ YKJbYUY]y Kako opMaiHe, Tako H
HeOopMaHe BUJIOBE KOMYHHKAIIH]e, HHTEPAKIIMje U pa3MeHe y KOME YYECTBY]Y CTYACHTH H
HACTaBHO 0CO0Jhe. YKJbYUHMBaWkHE¢ KOMIIAHHMja Y HACTaBHE IUIAHOBE (PaKysiTeTa MpPECcCTaBIba
jemaH oj HajBAXHUJUX HauWHa 3a TpaHchep 3Hama. Pam cTyneHata Ha Te3amMa U
mucepranyjama Tpebao Ou ga Oyae 3acHOBaH Ha KOHKPETHUM, DPEaTHUM MpoblieMuMa
onpeheHnX KOMIaHWja. 3ajeJHUYKUA CIyKaTUBHU IMPOTpaMH, ITIpakce M 3alollbaBamka
CTyJeHaTa u auruiomaria o6e30elyjy cpeactsa 3a Tpancdep 3Hama. Joun jejaH HHTepecaHTaH
Mojienn TpaHc(epa 3Hama CacToju Ce y OpPraHM30Bamby MAacTep KypceBa OpPjEHTHCAHUX Ha

norpede KOMIaHHja.

4) Tpanctep TexHOJOTHja je OOMYHO 3aCHOBAH Ha 33jeJHUYKUM HCTpaXHBamuMa (akynrera
u uHaycTtpuje. Pa3Bujajy ce pasnuyuTH MOAENU: OM3HHC HMHKYOATOpH, HAay4YHU MapKOBH,
TEXHOJIOIIKYA MapKOBU M CIMYHO, KOJU C€ CTBapajy paau NOJCTHUIAamka MPeAy3eTHHUILITBA U
nocnoBHor pa3Boja. Ha Yuusepsurery y HoBom Cany nmokpenyre cy mHunMjaTiuBe 1 Beh ce
peanusyjy MNpoOjeKTH OM3HUC MHKyOaTopa M Hay4yHO-TEXHOJIOIIKOI IapKa KOjU IIOBE3yje

(bakynTere U KOMIaHuje.

Kazna roBopumo o capanmwu usmely ¢akynrera u KOMIaHuja, OTBOPEHE MHOBALIMjE U 3HAHE
KOje ce Ty IpHKa3yje MOry CTUMYJIHCATH neppopMaHce MOCIOBHUX ekocucrema. Hbuxoso
noBe3uBame omMoryhaBa mnapTHepuma Ja cTBapajy M pasMemyjy 3Hama. MoryhHoct
OTBOPEHMX HHOBallMja 3HA4YajHO OM yTHIlAJIa Ha MPOMEHA Yy Pa3MUIILbaky O CYIITHHCKOM
3Hauajy MHTEPHUX M EKCTEpPHUX 3Hamka MEHayepa y KommaHujama. Beha mokperspuBocT
KBAJM(HUKOBAHE pAJHE CHare W CHOPEMHHUjH TPEHOC 3Hama IoMohy HWH(pOpMaluoHe
TeXHoJIorHje yBehanu cy mojaBy mpeHoca 3Hama u3Mely GUpPMU U HUXOBOT CHOJbAIIHET

1
OKpYXEHA.

" https://www.journals.elsevier.com/journal-of-innovation-and-knowledge/call-for-papers/open-innovation-
and-knowledge-for-fostering-business-ecosyst npuctyn/bseHo 20.6.2017.

47



Kako cy y mpBoMm Jeny pana NpencTaB/beHH ojpeheHH HaYMHU 3a KOMYHHUIIMpAme ca
CTpy4YmalliMa, Y OKBHPY OBOT Jieia Cy u3abpane onpeheHe merone komyHUKanuje koje he
OuUTH pa3MOTpeHEe [eTaJbHHje Kao HA4YMH KOMYHHKalMje ca KommnaHujama. [Ipema
pe3yjiTaTiMa aHKETHHX YIMTHUKA, JOLNUIO C€ JIO 3aKJbydka aa onpeheHe Merole uMmajy
BEJIMKM 3HAuaj 3a MEHAllepe KOMITaHWja W mpeMa Tome (akynretu Ou Tpebano ma mponHalhy
onpehene HaunHe Kako OM oBe MeToje e(puKacHHje yMoTpeOWIM M MPOHALUIM HAaYMH J1a
MIOMOTHY MEHAIIMEHTY KOMIIaHHja y TpoIlecy NpUMeHe WHOBanuja. Tpu M31BOjeHA HAYMHA U
MoOJIella KOMYHHKAIIMje BUCOKOIIKOJICKMX HHCTHUTYIHja ca (upmama, moceOHO ca MajiuM U
cpenmuM mpenay3ehnMa, u3aBojeHa Cy Kao MOJACIU KOjU CYy c€ KpO3 MPaKCy MOKa3ald Kao

HajBUILIE e(PUKACHU Y KOMYHHUKAIIH]H, TOCEOHO Yy HAIlIeM PETHOHY U TO:
1. TuYHA UHTEPB]Y,
2. paguoHUIle U 00aBJbakbe CTPYUYHE MPaKCce y KOMIIAHUjaMa,

3. CTPYKTypUpaHU IIUJbaHU YIUTHUIIH.
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3.1. JIMYHM HHTEPBjyH

Wutepsjy ce aeduHuIIe Kao pa3roBop Koju uMa rnocedan npodhecHoHaIHU I1Jb, OHOCHO Kao
npoecHOHATHUM [HUJBEM YCMEPEHH pa3roBop JnBe ocobe koje wumajy mehycobno
KOMILIeMeHTapHe yiore. Mn jeHOCTaBHHjEe PEYCHO 1@ je HWHTEpPBjy pasroBOp ca CBPXOM

i 1beM (Kosauesuh u mpyru 2011).

[TocToju BHmIe BpCTa WMHTEPBjya M OHH C€ TPYNHUIIY IpeMa IMJbeBUMa, Ipema (azama
pasroBopa U Ipema CTPYKTypu. Y OJHOCY Ha IMJbEBE pa3IMKYjy ce€, Ha IpHUMep,
MICHXOJIOLIKO/TICUXUjaTPUJCKU  MHTEPB]Y, MOJULHUJCKA UHTEPB]y (MH(POPMATUBHU Pa3TrOBOpP),
NpaBHU WHTEPBjy, MHTEPBjy NPWIMKOM 3alolUbaBama. JacHO je Ja Cy LUJBEBH OBHX

I/IHTeij ya caCBUM pPa3JININUTH.

[Ipumena uHTEpBjya Kao jeJjaH o] MPBUX KOpaka 3a YCIIOCTaBJbame capalume (akynrera ca
MEHallepuMa KOMIIaHHMja, MOK€ OMTH OJ BEJIMKE KOPHUCTH 3a 00e cTpaHe. JacHO ce Mory
W3HETH IMJHEBU OBE CTPAHE M HA Taj HAYMH CE€ MOKE BUJICTH JIa JIU MTOCTOjJH KPajibH IIHJb KOjH

CBHMa MO JIOHETH KOpUCT. [IpeTHOCTH INIHOT HHTEPBjya C€ MCIO0JbaBajy KPO3:

HETOCPE/IaH KOHTAKT ¥ KOMYHUKaIMja (TTocCMaTpame peakiifja HCIIMTaHuKa),
UHTEPBjy CE MOXKE TIOJICIIABATH ITPeMa CBAKOM UHTEPBjyHCAHOM,

Behu crerneH Mel)ycoOHOT moBepema U capaiibe (EMOTUBHO 000jeHa MUTamka),
MOTY e IPHUKYILJbATH TOJIAIl KOjU HUCY JIOCTYITHU Ha IPYTH HAYHH,

MO’K€ c€ KOMOMHOBATH ca APYTUM UCTPAXKUBAUKUM TEXHUKAMA,

vV V. V V V VY

no0ujajy ce ONMIIMPHH]H U IOTIYHHU]H OJTOBOPY Ha OTBOPEHA MUTamA.

Kana roBopumo o ycmocraBibamwy capajme n3Mely Qakyiarera ¥ MeHaIMEHTa KOMIIaHH)a,
OPEeJHOCTH KOje Toceayje JIMYHM HMHTEpPBjy Kao BHUJA KOMYyHMKauuje omoryhasajy
bnexcubunHocT 3a o0e cTpaHe W Behy IIaHCy 3a yCIOCTaBJbame capaime. MoryhHoct
JTUPEKTHOT KOHTAKTa 3HaYajHO yTU4Ye HAa 00MM HHQopMalinja koje ce Mory nooutu. Takohe Ha
OBaj HAYMH C€ MOTY OCTBapUTH ojpelheHu 3aKbydlM KOjU MOTY OMTH OJf KOPUCTH Kako 3a

(I)&KYJ]TCTC, TAaKO U 3a NPCACTABHUKE KOMHaHI/Ija.
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[Topen Ha3HaueHUX MPETHOCTH, OBA] BUJ KOMYHHUKaIMje TOCeAyje U oapeheHe HemocTaTrke

KOjH c€ MOT'Y BHJIETH KpO3:

UHTEPBjyOM ce MOXe 00yXBaTUTH MaJId OpOj UCTIMTAHUKA,
HH]j€ EKOHOMHUYHA TEXHHKA (3aXTeBa BpeMme),

Oernexerme 0AroBopa HHTEPB]YHCAHOT HHUje MPENopyIIbHBO,
Beha Cy0jeKTUBHOCT Y MOCTYIIKY,

o0Opajia mojiaTaka je MaxoM KBaJHTAaTUBHA,

YV V V V V V

TpakKy UCKYCTBO UHTEPB]jyepa.

Ca BpeMEeHCKOI' acreKkTa KOju Mopa OMTH YJIOKEH y OBaj BUJ KOMYHHUKAIMje, BEIHMKO je
OrpaHHYCH-E 32 MEHallepe KOMIIaHHja Jla IPUXBATe PU3MK M3/1Bajarba BPEMEHA 3a UHTEPBjy a
Jla WUCTH HE JIOHECEe HEONXOJHE pe3ylaTare Kaja ce pagl U Tpakemy IMOAPIIKE 3a

UCTPAKUBAKE U IPUMEHY MHOBAIH]a.

Haxo je WHTEpBjyHcame BakHA BEUITHHA, BEUKH Opoj ocoba Koje Ap)Ke MHTEPBjye MMajy
MaJio WM HUKaKBOT (pOpMAaTHOT TPEHUHIa Y METOJaMa MHTEPBjyHCaka M YeCTO yue Ha CBOM
HOCIy Ca OrpaHHYCHUM MOBpaTHUM uHpopmamujama o kBanutery uHTepjya (Chauncey
2013). Hemocrarak koju ce oOrliefia y HEJIOCTaTKy HWCKYCTBa HWHTEpBjyepa, MOXe OHTH
HagokHaheH ako ce mpolyy onpelerm TpeHWH3M Koju OW 3HAYAJHO TIOMPABWIA BEIITHHE
MHTEpBjyepa a caMMM THM W KBaJIMTET KOMYHHKallHje KOju Ou ce ocTtBapuo wu3Mmehy

npejcTaBHUKa (aKyaTeTa U MeHalepa KoMnanuje 6u 61o aansexo Behu.

[ITo ce Thue ¢a3e pa3roBopa UHTEPB]y MOXKe OUTH KOHTAKTHH, TO je OOMYHO MPBU CYCpeT ca
KJIMJEHTOM TOKOM KOTa C€ MHTEpBjyep M KJIHMJeHT YNO3Hajy U yCIOCTaBJbajy KOHTAaKT. CBaku
cinenehn pasroBop mpeacTaBiba mpoayOspeHn uiu Tekyhu muTepBjy. [lo obGaBsbeHOM moOCTY
MHTEPBjyep BOJAU T3B. 3aBPIIHM MHTEPB]y. JINUHU MHTEPBjyU Cy HajpaclpoOCTpPamEHUJU BU
ucnutuBama. OCTBapyje ce y HemocpeJHOM KOHTAaKTy HHTEepBjyHcTe U ucnuTaHuka. Of BpcTe

uHpOpMallrja Koje MPUKYIJbaMO 3aBUCH HAYMH pean3aliyje JMYHOT HHTEePB]ya. 12

VY3 npuMmeHy ynmuTHHMKa ca ypel)eHMM HHM30M MNpeuu3HO Ae(PUHUCAHMX MUTama WU 0Oe3
VIUTHUKA Ca MPUIPEMIbEHUM MUTAakUMa YHjU penociies HUje cTporo oapeheH. Y mpBom

ciIy4ajy, Kajia ce MHTEPB]Jy peanusyje Ha 0a3u yHarpes NMpUIPEMIbEHOT YITUTHUKA ¢a CTPOTO

Yhttp://enastava.vipos.edu.rs/pluginfile.php/678/mod_resource/content/1/lzbor_metoda_prikupljanja_podat
aka.pdf npucrynmero 12.5.2017.
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dbopMynucaHUM (BHCOKO CTPYKTYPHUPAHHUM) MHUTAKUMa U FHHUXOBUM PEIOCICIOM, 32 JUYHH
UHTEPBjy KaXeMO Jia je CTPYKTypHpaH. Y Jpyrom ciydajy, A€ MOCToju ciobona
WHTEPBJYUCTE y H300py (HECTPYKTYPHPAHHX-OTBOPEHHMX) IIMTamka Koja TIOCTaBbha |
penocieny THUX IMHTamba, KAKEMO Ja je JIMYHU WHTEPBjy HEeCTpyKTypupaH. [Iutama koja ce

MOCTaBJba]y UCIIUTAHUKY MOTY OUTH opMyIcCaHa IBOjaKo:

» JMPEKTHO, KajJ WCIUTAaHWKA THUTAaMO JUPEeKTHO (0e3 mpHUKpuBama IHJbEBa
UCTPaXUBAKkA) OHO INTO JKEITMMO Ca3HATHU - Taja TOBOPUMO O JUPEKTHOM JTHYHOM
HUHTEPB]YY,

» WHIUPEKTHO (MPUKpHUBajyhu MHUIJbEBE MCTPAXKUBAA), K]l HCITUTAHUKY HE OTKPHBAMO

OHO TIITO JKEJTMMO Ca3HATH - TaJa TOBOPUMO O HHIUPEKTHOM JIMYHOM HHTEPB]YY.

Kana ce paan o capagmy ca UbEM HCTPAXHMBamkba HAYMHA NPUMEHE ofpel)eHux MHOBaIMja,
IUpekHTa (opmyrnanMja HMHTEpBjya TJ€ C€ JaCHO WCTHYY LWJbEBU HCIUTHBAMmA je€
onroapajyhu HaumH 3a Bolhewme OBakBOI BuAa HUHTEpBjya. KoMOuHaImjoM HaBeAEHHUX

KpI/ITepI/IjYMa IoacJIC MOXEMO I[O6I/ITI/I YCTHUPHU TUIIA JITAIHOT I/IHTeijyaZ

1) OUpeKTHH CTPYKTypHpaHH,
2) JUPEKTHH HECTPYKTYPUPAHH,
3) UHIUPEKTHU CTPYKTYPHUPAHHU,

4) WHAWPEKTHU HECTPYKTYpPHPAHU JUYHU HHTEPB]Y.

1) JlupexTHH CTPYKTypUpaHM HHTEpPB]y C€ peaju3yjeé Ha OCHOBY CTpPOro Jae(pUHHCAHUX,
JUPEKTHUX MHUTama Koja Cy MOCTaBJbeHa y YNUTHUKY. Ocoba Koja BOAM MHTEPBjy MOCTaBJba
UCTa MUTalka, U Y UCTOM peAociey, CBUM HcnuTaHuluMa. OBaj ce TUIl JUYHOT MHTEPBjya
KOPHUCTH 32 MPUKYIJbAHkE M0JaTaka O OHUM YHH-CHHMIIAMAa U MUIbEHHUMA KOj€ MCIUTAHUK

Hehe Mo npeTnocTaBuy NPUKPUTH.
JIMpeKTHHU CTPYKTYpHpaHU UHTEPB]y Ma JIBE OCHOBHE IIPEAHOCTH:

» WHTEpBjyHUCTa HE Mopa OWTH CTpy4YmhaK 3a WHTEPBjyHCarme HUTH MOpa MOCEeOHO
MO3HABATH MCTPAKUBAUKU IPOOIIEM,

» N00MjeHU oAl CE PEIaTHBHO jeJHOCTABHO TPyNHILY, 00pal)yjy u aHanu3upajy.
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2) JlupeKkTaH HEeCTpYKTypUpaHU MHTEPBjy - aHKETap MMa ciobony y u300py AMPEKTHHX
NUTamka Koja MOCTaBJba M y peocieny THX nuTama. OBaj ce THUIl HHTEPBjya YECTO KOPUCTH Y
UCTPAXHUBAYKUM CTyzaujama. [loHekaq ce AMPEKTHU HECTPYKTYpPHPAaHU MHTEPBjy KOPUCTHU 3a
NpUKYIJbalkbe IOJaTaka O MOTHBHMA IIOHaIIama IoTpomrada. EQukacHOCT TupeKTHOT
HECTPYKTYpUPAHOT HMHTEpBjya YIJIABHOM HajBUIIE 3aBHCH O] aHKeTapa. Pasnmuke y Opojy
IHUTamkba, Peociiely U HauuHy (hopMyNncama MUTamba Kao U y HauuHYy Oelexema 0roBopa u

JIpyre pa3jiuKe MOTY 3HATHO Jla 0TeXajy 00paay U aHalu3y 100MjeHHX MoJaTaKa.

3) UuaupekTHU CTPYKTYpUCAHU MHTEPB]y- YIUTHUK j€ yHaIpel MPHUIPEMIbEH, a MUTamba Cy

HHIUPEKTHA — HUJBEBU UCTpa’KWBamba HUCY ITO3HATU UCIIUTAHUKY.

4) VHOupeKTHH HECTPYKTYpUpaHH HHTEPBjy - YINUTHUK HUje YHANpeIl NpUIIPEMIbEH, a
nuTamba Cy WHIUPEKTHA U KOPUCTE ce, Ipe CBera, 3a MPUKYIJbale IoJaTaka O MOTUBHMA

norpouiayda, AaKJjie 3a KBaJIUTaTHUBHA WJIW IICUXOJIOIIKA UCTPAKUBaAbhA.

WHTepBjy ka0 METOJ KOMYHHKAIWje IMOCEAyjeé MHOIe MPEAHOCTH KOje MOTY pPe3ylITHpaTd
Oospe pasymeBame 00€ CTpaHe M YCIOCTaBJbalby Capalibeé 3a HCTPAXKHUBAKE M TECTUPAE
uHoBalyja. OTBOpEH MPUCTYIl UHTEPB]Y, 1€ CE OCTaBJba JOBOJHHO MPOCTOpA Ja MEHalepu
KOMIIaHWja A00Hjy BuIle HH(pOpMallMja KakKo O TPEHYTHHM HCIHTHBAkbUMAa, TaKO U O
NOTEHIMjaJTHUM HCTpPaKMBambUMa Koja ce IUIAaHMpajy BOJUTH Ha (hakynTeTy mMory OuTH 01

BCJIMKC KOPHUCTH 3a MCHAIIMCHT KOMHaHI/Ije.
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3.2. Pagnonnie u o0aB/bame CTPYYHE MPAKCe y KOMIIAHUjamMa

Paguonuiie mpencrasibajy BuI KOMyHHKaIMje u3mMely pakynrera u koMIaHuja myTeM Kora ce
MOBE3yjy MEHalepd KOMIaHWja W MPEAMETHU CTPydYmalld Ha (QakylTeTuMa 3ajeJHO ca
CTyleHTUMa ojpeheHnx cMepoBa W TOJIMHA CTyAHMja KOja OATOBapajy KOMIIaHHjama.
Panuonurie Mmory OMTH pa3Iu4MTOr KapakTepa u ycMepema, oj] Kopuiihema Beh mocrojehunx
WIM M3MHUIUBCHHUX MpoOJieMa W TOKYIIaja MpOoHAlIAacKa peliekha, 10 jeJHOCTaBHE pa3MeHe

3Hama U UCKycTaBa u3 oapehene odbnacru.

CBaka paJIMOHMIIA j€ CAYMIbEHA U3 YBOJHE aKTUBHOCTH, KA0 MPBOT KOpaka y yBohemy caMux
yUyeCHHKa y TeMy KojoM he ce OaBUTH TOKOM paJUOHHUIE, HJIM Kao TOKYyIIaja
aHMMHpamka M ONyIUTama YYECHUKA. 3aTUM CJEAU LEHTpajHa aKTUBHOCTH, Kao MECTOM
rme  ce JeTajbHo  0aBMMO MpoOjeMoM, Tj. caapikajeM Jare pPaJMOHUIE M 3aBPIIHOM
aKTHBHOCTH Koja oMoryhaBa fa cezja LelMHA U J]a C€ YOKBUPH pajJ TOKOM T€ PaIHOHMILE,
OJTHOCHO J1a C€ Ja Pe3MME U €BEeHTYaJTHO KOHKPETHA MPUMEHA TeMa U3 IIEHTPaJTHe aKTUBHOCTH

(Tpukuh u apyru 2006).

[{nsb cBake pauoHUIIE je J1a YYECHULIM pa3MEeHe U YCBOj€ LITO BHUIIE CTAaBOBA M HA Ta] HAUUH
ce ocroco0e a mpenopyke 100MjeHe TOKOM TPEHUHra oJMax yKJbyde y epukacaH OM3HHC
IUTaH OpraHu3allfje WM IUIAHOBE CTpATelIKe Mpojaje M KOMYHHKANHje Ca CBUM IHJbHUM

JaBHOCTHMa. 13

[Ipennoctu kopumihema CTyauje ciiydaja je y ToMe Ja CTYACHTH MOTY Jla BU3YeIn3y]y Kako
OJIP)KMBH Pa3BOj MOXE Ja Ce NMPUMEHH HA HHXEHEPCKEe OJJIyKe W JIa YHAIpelIe HHXOBE
CIIOCOOHOCT Jia pa3yMejy ApYIITBEHE, )KUBOTHE CpeHEe U eKOHOMCKA pa3MaTpama y Be3H ca
cBakUM TpojekToM. [lpuka3 mpumepa H0OpHX M JIOMIMX MPAKCH Ce MOKazalo MOCceOHO
e(uKacHUM, jep MOXKE Ja MOMOTHE CTyJeHTHUMa y MPUMEHH pa3IMYUTUX KOHIenara Ha oba
IbUXOBA aKaJeMCKa 1 MPaKTUYHA 3HAA Y WHKUIEPCKUX IpoliecuMa kojuma ce 6ase (Davis

2006).

Kontunynpana oOyka je HIMPOKO pacHpoCTpameH OOJIMK IMOJPIIKE HMHTEPHO) JIOTUCTHIIN
npenyzeha. Ha yHuBep3uTeTHMMa IOCTOje IEHTPH 3a KOHTHMHYMPAHO YCaBpIIaBamke U

JIOLIKOJIOBAE 3alocieHuX y Komnanujama. VckyctBa yHuBep3uTera 3amagHe EBpore cy

B http://www.maverickconsulting.rs/sr/treninzi-i-radionice/ npuctynsbeHo 14.6.2017.
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MoKaszajia Jla Cy BpJIO TPaXEHH KypCEBHM HANpEJIHUX TEXHOJIOTHja, AOK KOJA Hac U Jajbe

MIOCTOjU OTPaXHha 3a KypceBuMa nHpopmarronux texunosuoruja (Ilomosuna u apyru 2011).

CrpyuyHa mpakca TMpeacTaBjba IpoOrpamM KoOju TOApa3yMeBa CTPYYHO OCIOCOOJbaBame
HE3aIlOCIIEHOT 3a caMOCTaJlaH paj y CTpyLH, 0e3 3acHHBama paJHor ogHoca. HezamocneHa
JUIa ce y MmporpaMm ykKjJbydyjy paau oOaBibama MPUIPABHUYKOT CTaKa, OJHOCHO CTUIAHE
yCJIOBA 32 MOJIaramke CTPYYHOT MCIHTA, Ka/a j€ TO 3aKOHOM HJIM MPABHJIHUKOM MpeaBul)eHo

Kao noce0aH yciIoB 3a caMOCTalIaH pajl y CTPYIIH.

[Iporpam cTpy4yHe mpakce Tpaje y CKJIaJy ca HOCEOHHM 3aKOHOM WJIM IPABUIIHHKOM, a
Hajayxe 12 mecenu. [Iporpam je HaMeHWEH HE3aNOCICHUM JIMIMMa 0€3 paJHOT MCKYCTBa y
CTPYLIU ca HajMame CpeIBHM 00pa3oBambeM. Mory KOHKYPUCATH TOCIOAABIH U3 TIPHUBATHOT
CEKTOpa, OJJHOCHO M TOCJIOJABIIM U3 jJABHOT CEKTOPA U TO MCKJbYYHBO 3a MOCIOBE Y 00JIaCTH
37paBCTBa, 0Opa3oBama M commjanHe samrhte. -+ Ca acleKTa KOMIIAHHje MIPEIHOCTH Y

P |
omoryhaBary o/piKaBarba CTPYUHE IIPAKCe Ce HCIOIbaBajy y: ™

MOTyhHOCTH ITpOHaJIacKa HOBUX 3aIlOCIICHHX,
TECTUpAE CTY/ICHATa MPE 3al0YHbakha PAIHOT OHOCA,
MoryhHocT noBehama MpoyKTUBHOCTH KOMIIaHH]€,
no0ujame HOBUX MEPCIIEKTHBA U Uieja y MOCIOBaY,
¢uHaHCHjCKa ymITeaa ,

HOJPIIKA 3ajeIHUIH Y KOjO] KOMIIaHH]ja Mociyje,

vV V.V V V VYV VY

noApuika CTyaA€HTHUMa U (b UXOBHUM q)aKy.]'ITCTI/IMa.

CrpydHa cTyJIeHTCKa Mpakca WK CTpy4YHa Mpakca MpesicTaBba OOJIMK HACTaBHE aKTMBHOCTHU
y TOKY CTynWja KOjU TIOApa3yMmMeBa IMpakTHYaH pajJ CTYAEHTa y IHJbY KOMIUIETHpamba
TEOPH]CKOT, aKaJEeMCKOT 3Hama M YCIOCTaBJbakha BE3a Ca NPAKTUYHUM 3HAmbHMa |
UCKYyCTBUMa HEONXOJHUM 3a oOaBipame Oynyher mocma. OBaj oOMMK HacTtaBe je, y
pasnnyuTUM o0JIMIMMa, o0aBe3aH Ha HajBeheM Opojy MUIUIOMCKHX aKaIeMCKHUX CTYIUjCKUX

Iporpama Ha YHUBEP3UTETUMA Y Cp61/IjI/I.16

" http://www.nsz.gov.rs/live/trazite-posao/edukacija/stru_na_praksa.cid244 npucrynbero 24.5.2017.
" http://www.internships.com/employer/resources/setup/benefits npuctynsbeqo 14.6.2017.

'® http://projects.tempus.ac.rs/attachments/project_resource/1143/1885_SI_models.pdf npucrynbexo
8.6.2017.
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Mozen CTy4HUX CTYICHTCKHUX MPAaKCH MPECTaB/ba KOHIENT Y KOME CTYICHT PajJu Y OKBHPY
jacHO nmeduHHCaHE TeMe CTpydYHE MpakKce, Ha pealu3alyju KOHKPETHOT 3a7aTka KOju je
neduHKCcaH ol cTpaHe npenyseha W MpeACTaB/ba 3Ha4YajaH CErMEHT H-ErOBOT IMOCIOBAMkbA Y
TOM mnepuony. Pax cryqeHTa y OKBHpY Npakce je MCIUIAaHUPAH M KOOPAMHHPAH OJl CTpaHe
YHUBEP3UTETCKOT MEHTOpa Mpakce W CynepBu3opa npakce y npeaysehy. Pesynrar mpakce
Ipe/ICTaBIba MEPJHHUBY H jJaCHY KOPHCT 3a npeay3ehe HacTamy Kpo3 camocTanaH paj CTyACHTa
Ha pellaBamky KOHKPETHOT MpoliieMa 0JHOCHO 3anatka ojapehenor npenyseha. OBaj T3B. HOBU
MOJIENI CTYISHTCKHX IPaKCH HAacTao je Kao pe3ylTaT CBEOOYXBAaTHE aHAIM3E MO3MTHBHUX
UCKycTaBa M Ipenopyka Boaehux ynuBepsutera y EBpomickoj ynmju. Ilocroje onmpehenn

NPUMEpPU PA3TUUYUTUX HAUMHA 32 pealTu3alfjy CTPYYHHUX MPAKCH Kao IITO CY:

1) mpakca Koja ce peain3yje UCKJbYYMBO WIIM YIJIABHOM y KOMIIaHHjaMa,

2) Tpakca Koja ce peannsyje KOMOMHOBAHO Y KOMITAHU)H U Ha (aKyyITeTy,

3) mpakca koja ce peanusyje Ha pakynaTeTy 3a moTpedbe KoOMIaHuja,

4) mpakca Koja ce peaiu3yje UCK/bYYHBO Ha (DaKyaTeTHMa/YHUBEP3UTETUMA, Y IbHXOBUM

[EHTPUMa, HHCTUTYTHMA U JIabopaTopujama.

1) IIpakca koja ce peanusyje UCKIbYUYMBO WIM YIJIABHOM Yy KOMIIaHHMjaMa — KOJ| OBOT BHJA
Ipakce cMaTpa ce Jia TOKOM peaii3alije CTyACHT npoBoau Hajmame 80% yKymHOT BpeMeHa
y npenysehy. Jleo BpeMeHa Koje ce MPOBOJAM HM3BaH KOMIIaHHMj€ MOXE OMTH YTPOLICHO 3a
KOHCYJITAIlMje ca MEHTOPOM IpaKce Ha (aKyaTeTy U 3a IPUIIPEMY JHEBHHUKA MpaKce KOju ou

cajipKaH y 3aBpIIHU U3BEILTA].

2) Ilpaxca xoja ce peann3yje KOMOMHOBAHO y KOMITaHWJU U Ha (akyJITeTy — KOJ OBOT BHJA
npakce MOCTOju moTpeba a CTyASHT 3Ha4YajHUjU €0 BpEeMEeHa MPOBOJIM M3BaH KOMIIAHH]jE
KOja OpraHusyje IMpakcy, OJHOCHO CTYAEHT NpPUOJIMKHO MOJOBMHY BpEeMEHa HpPOBOJIU Yy
npenysehy ocrarak BpemeHa Ha ¢akynrery. OBakaB 0OJUK MpakKce j€ MOrojaH Ko MaJuX U
cpenmux mpeny3eha Koje HE MOry CTyldeHTHuMa o0e30enutd mnoTpedbaH mpocTop 3a
caMOCTaJIHU paj (CTo, pauyHap, U ci.), Ia Ce y TOM JIelTy KOPUCTE PACIIONIOKUBA CPEACTBA
(akynrera (pauyHapcKe YYHOHUIIE, YATAOHHIE U ci.). Jleo BpeMeHa Koje ce MPOBOAU Y
KOMITAHWJU CTY[ICHT KOPUCTH 3a aKTWBHO TPHKYIUbamke IojaTaka, HH(opMaimja,
carjienaBame CTama M TIperiies JOKyMeHaTa, JIOK Ha (axkylITeTy BpPIIM HUXOBY aHAIH3Y.
OBakaB OOJIMK MpakcH ce MpUMEmYje U y CllydajeBuMa Kaja je y OKBUPY Mpakce MOTpeOHO
U3BPIINTH ofpel)eHa NCIUTHBaka, Mepemha U aHalIu3e 3a MoTpede KoMIaHuja y3 Kopuinheme
Beh mocrojehe ompeme Koja ce Hajla3W y BIACHHUINTBY (akynTrera. Y TOKY BpeMeHa Koje

IIPOBOAM Y KOMIIAHUJU CTYJEHT BPIIM aHAJIU3y M M300p MEPHHUX Taydaka, IPUKYIJba Y30pKe
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WIN BpIIM MEpema, 0K Ha (akynTeTy pagu Ha oOpaju U aHAIM3U pe3yaTara U MpUIIPEeMHU

onropapajyhux u3Berraja.

3) Ipakca koja ce peanusyje Ha ¢akynreTy 3a norpede mpeayszeha - oBaj oOIMK Mpakce ce
MPUMERY]E Y 3aBUCHOCTH OJ] IOTpeOe M CIICU(PUIHOCTH TEME y ClIydajeBUMa Kaja MOCTOj!
noTpeda 3a 3HA4YajHUM KopuIIhemeM crenu@uuHux pecypca ¢akyiaTeTa 3a peanu3ain]jy
nporpama CTpydHe Ipakce U OCTBapHUBame Ae(PUHUCAHKX 3aJaTaka. Tema CTpy4He IpaKkce He
yCIIOBJbaBa MPUCYCTBO CTYJCHTA y mipeny3ehy y 3HauajHujeM ooumy (Buire ox 20% ykymHOT
BpEMEHA) aJIi je MOCTaBJbEH 3alaTaK HajIUPEKTHH]E BE3aH 3a MOocaoBame nmpeayseha u pan Ha
BEMY Tpeba J1a reHepullie MepJbUBE PE3YJITaTe KOjU Cy TUPEKTHO MPUMEHJbUBU M KOPHCHHU 32
npeny3ehe. [lpumepu OBaKBUX TpakCH Cy BE3aHU 3a PA3BOj] PANIUUUTHX COPTBEPCKHUX
aruMKaIyja 3a norpede npexyseha, uzpaay MynTuMennjaTHUX W BeO MpE3CHTANN]ja, U3PATY
pa3IMYMTUX aHaJIM3a, OM3HKC TUIaHOBA W cll. OBaj MPHUHIIUII OPTaHU30Baka CTPYYHE MPAKCEe
ce MOXE TPUMEHHTH y ClIydajeBUMa Kaja CTYACHT paJyd Ha W3paJd pa3IMuUTHX OOJIHKa
npojekaTa W UW3paad TEXHHYKE JIOKyMEHTalHje. YO4WhHMBO je Jia HTCH3MBAH pa3Boj
WH(OPMAIIMOHNX TEXHOJIOTHja JIOBOAM JO TMPOMEHE Y TPATUIIMOHATHUM HAYMHUMA
OpraHM30Bama pajia U CTATHOM NoBehamy y/ena paia Ha JajbHHY, TaKO Ja Tpeba OYeKHBaTH
noBehamkbe MHTEpECOBama 3a OBaKkaB OOJHMK aHTaXOBamka CTYyJEHATa y OKBHPY CTPYYHHX

MIPaKCH.

4) Ilpakca koja ce peanu3yje UCKIbYYMBO Ha (akyinreTuma (y LEHTpHUMa, MHCTUTYyTUMa U
nJabopaTopHjaMa) - OBO TpeJCTaBsba JAPYraudju BU Mpakce jep ce (HaKkylTeTH WU HHUXOBE
OpraHU3aIlMOHE jeAMHUIIE T10jaBJbY]y Kao KOMIIAaHM]€ OJHOCHO OTJialiaBajy cio0oaHa MecTa
3a MPaKCy Yy OKBHUPY CEIrMEHTa CBOT IIOCJIOBamba KOJU IMPHIAJIAjy BaHHACTABHO] JI€IaTHOCTH
(anMHMHHCTpaIMja, yIIpaBibamke, CTYIEHTCKH CEPBUC, UCTPAXKUBAHbA, MPOJEKTH ca MPUBPEIOM
U 32 MIPUBPEY, IPOMOTHBHE U MApKETHHIIKE aKTHBHOCTH, OMOIMOTEKE, pauyHAPCKU IICHTPH
u ceppucu uta). OBakBa (opma mpakce Moxe OWTH ycMepeHa Ka CTyJEeHTHMa camor

(akynTera any U Ka CTyACHTUMA IpyTux (pakynreTa, 0THOCHO YHUBEP3UTETA.

CrpyyHa mpakca MpeacTaBjba MOTYhHOCT 3a CTYJEHTE, YHMBEpP3UTETe M KOMIaHHUje Ja
OCTBape KOPHUCT. 3a CTyJAEHTe, Ipakca IMoMake Jla pa3BHjy CBOje BEIUTHHE U CIIOCOOHOCTU
KOje Cy MOoTpeOHe Ja MOCTaHy 3arnocauTH. To UM je 1aje MpuiiMKa J1a ce MIPUMEHH TeOpHjcKa
3HaWka CTEYEeHAa y YYHOHMIIM Ca MPaKTUYHOM INPHMEHOM 3Hama Kako OM ce H3BPIINO

onpehenn 3amarak (Bakar et al. 2011).
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3.3. CTpyKTYpHpaHu N bAHU YIUTHUIU

CTpyKTypupaH! YOUTHHK TpEICTaB/ba MEPHU MHCTPYMEHT KOjU j€ CACTaBJbEH O] MUTama
WIN CTAaBKU KOja ce€ 0COOM Ko0ja ce HCIuUTYje (MCIIUTAaHHUK) y UCTPAKUBAmbUMa MPEJICTaBIba HA
MOro/IaH HauuH Y MucaHoj (opMU Ha NManHupy, Ha €IEKTPOHCKHU HAUYMH Y BHY Mejjia WiIH Kao
MHTEPB]Y KOJU j€ CTaHIapIu30BaH CKYIOM MHTama y mTammnaHoM obnuky. Koncrpyuiie ce
npemMa npoOJeMaTHIM W HAMEHU, a CIYXH 3a HCIUTUBAKE CTaBOBa U mIpedepeHiuja y
AQHKETHUM HCTpPAXKMBambUMa. YIUTHHUK HE MPEJCTaB/ba TECT jep MOXKE Ja CAAPKU MUTamba
pa3IMUMTUX TUIIOBA U PA3IMYUTE TEME Ia ce MO MpaBuWiIy He (Gopmupa yKYIHU pe3yiTart,
HEro Ce OJIrOBOPHU IMPEACTaBIba]y y BUAY (pEeKBEHIIM]ja, TPOMOPIMja WIH MIPOLIEHATa Y OJAHOCY
Ha YKyIIaH OpOj MCIMTAaHMKA. ' YIHTHHK KaJ METOJ KOMYHHKaHIHje mocexyje oapehene

MPETHOCTH KOj€ CE MCII0JhaBajy Y BUAY:

MoryhHOCT fa ce ucroBpeMeHo ucnura Behu 6poj ocobda,
pENaTHBHO jeTHOCTaBHA MPHUIIPEMa 32 331aBa¢ YITUTHHUKA,
JeIHOOOPa3HOCT UCIIUTUBAbA,

AHOHMMHOCT Ko0ja oMoryhaBa MCKpEeHH]je OJrOBOPE,

YV V V V V

UCTIUTAHUKY CE JOIYIITA BpEMe J]a pa3MHUCIIU O CBOJUM OJrOBOPHMA.

YnutHuk Takohe noceayje u oapehene HegocTaTke KOju Ce UCTIOJbaBajy y BUAY:

HE MOXeE J1a ce PUMEHU Ha CBE JIeJIOBE IHUPOKE MOMyJanyje (HIp. HENUCMEHH ),
MOY€ C€ JIOTO/IUTH J1a UCIIMTAHULIU HE CXBATajy MUTAE,

MOKE CC IOTOAUTHU Na UCIIMTAHUITIN ayTOMATCKHU O,Z[FOBapajy Ha IIUuTama,

YV V V V

HE TTOCTOj1 MOTYhHOCT J1a ce mocMaTpajy U HeBepOaTHe peakivje UCITUTAaHUKA.

Henmocratak koju ce ogHOocM Ha HEMOTYNHOCT TOKpHBama CBUX JEJIOBa IOIYJIAIH]e
pUMOpaBa MEHAIMEHT KOMIIaHHUj€ Ja JaCHO Ae(QUHUILE CTPATETH]y U CEIMEHT TPXKUILTA KOJU
KENU Jla UCTPaXH Kako OM pe3ynaTaTd aHKeTHpama OWiIM BaIUIHHU U YjelIHO (DPMHAHCHU]CKU
ucratuBuju. Takohe, OuTHO je mpoHahu oxaroBapajyhu HauumH Koju he 3amHTepecoBaTu
UCTIMTaHUKE J1a OJIrOBapajy Ha MHUTama 0e3 ayToMaTH3Ma y TOIMymaBamky OAr0BOpa Kako Ou

obOpahenn pe3ynTaTu UMaiad Behy BpeHOCT 3a caMy KOMITaHH]y.

7 http://krneta.in.rs/images/Fajlovi/Predavanja/Ankete_i_skale_stavova.pdf npucrymseno 12.6.2017.
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[Turama y ymuTHUKY MOTY OMTH pazauuuTor popmara, Kao ITo Cy:

>
>
>
>

JUXOTOMHOT (71a —HE; 110),
OTBOPEHOT (M3HOCH C€ YKPATKO y cli000/1HO] (hOpMHU CTaB WIIM MHUIJBEHHE),
MTOJIMTOMHOT (ITUTamka ca BUIIECTPYKUM U300pOM),

OPJIMHAITHOT (CKaJie IPOIICHE) UT/.

MeTo10J101IIKe HEIOCTAlM YIIUTHUKA ce orienajy y (Pajress 2004):

» (pycTpHpaHOCTH WMCIIMTaHWKA KOjU He MOry Hahu ojrosapajyhy ajlTepHaTHBY aKo

[EJIOKYTIaH MPOCTOp TojaBe Huje 1o0po oOyxBaheH,

» mnorahamy 0JroBopa y ciy4ajeBUMa Kaja UCIUTAHUK HE 3HAa OJrOBOp, a 100pe cTpaHe

Cy y 1akohu oAroBapama u Jlakohu 1 00jeKTUBHOCTH OLICH-HBaIba,

» Cy0jeKTHBHOCT.

[Toctoju onpehena popmynamnuja murama Kojy Tpeda UCIIOMTOBATH:

>

[TomrroBame

nuTama He CMejy OUTH mpeBule ayra (10 25 peun),

rpaduukn U TPOCTOpPHO Tpeba aa Oyay jacHO OJBOjeHA OJf KaTeropwuja-
alTepHaTHBA-OATOBOpPA, 1a Ou OWIIO jaCHO IIITA je IITa,

aKo j€ YIUTHUK MPUIIPEMJbEH 3a ONTUYKO YHTAHE MU 00paay Ha KOMIjyTepy,
noTpeOHO je mpeaBUAeTH mocebaH MpocTop y OOJIMKY KBaJpara, 3arpaia, uiu
KPYroBa, a UCIIUTaHUIIMMA M aHKeTapyuMa JIaTH YITYyTCTBO 32 JJaBambe OJr0BOPa,
aKo ce YHOC I0JlaTaka ca YIUTHUKA BPILIM PYyYyHO, HyMEpUlly ce OpojeBHMa
UCTIpe/l CBake CTaBKe, a HCHOUTAHUK Tpeba Ja 3aoKpyku Opoj ucnpen
oJ1abpaHor 0/AroBOpa,

dbopmynamnuja nuTamka HE CME CyrepucaTd OJIOBOP HM Ha KOjU HayuH Beh
3a/ip>kaTtu 00JEKTUBHOCT,

KopuirheHa TEPMHHOJOIHja W CKIOIN pedeHMIa Tpeda YBEK MpPUIarOAWUTH
Honyjaaluju  Kojoj je YHNUTHUK HaMemweH (Jena, OJpaciu, CHOPTHCTH,

HECHIOPTHUCTH U CIL.).

onpeheHe ¢opMe yNUTHUKA, TIOTOTOBO KON Kopumhema ojpehene

TCpMI/IHOJlOFI/IjC 3Ha‘-IajH0 OJIaKllIaBa HCIHUTAaHUIIMMa a4 JIaKIIC pa3yMeJy H OATOBOpPC Ha

MUTamkba y3 MUHUMAJIHE HIAHCE [1a CC MOrpCIIHO IMPOTYyMa4iu IMOCTABJbECHO ITUTAKC.
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I'perike Koje ce MOTY jaBHTH y HCIIUTHBAbY Cy OPOjHE, ali yIIaBHOM MOTY OHTH y OOIHKY: ™

» Tpa3HUX OJr0OBOPA,

Y

HEHCKPEHUX OJrOBOpaM ycjes yTulaja HCIUTHBAYA.
» Tpelka HeoJroBapama: pasyinka m3mel)y OHHMX KOjU Cy m3alpajiu Ja OJroBope Ha
nuTamba U OHUX KOjU HUCY

> Ipelika MECpCHa: HCTAYHHU OATrOBOPU 300r aHKETapa, CaMUuX IUTamba 1 aHKCTUPAHOT .

HNudopmanrone 1 KOMyHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHj€ UMajy NOTEHIIH]jall 1a M000JbIIajy HCTIOPYKY
CTPYKTYpPHpAaHUX YIHUTHUKA CTpy4mbaiuma. [loBe3nBame ca MPEAMETHM CTpYyYmalliMa Ha
reorpad)cKu yasbeHHM JIOKAIMjaMa KOju HICY Y MOI'yNHOCTH Ja e JIMYHO MOBEXKY, Y3 moMoh

uH(pOpMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a Taj mpobiieM ce ako moxe npesasuhu. (Reading C., 2010).

Ca acnekra yBohemwa MHOBalLMja, KOMYHHUKAIMja IMYTeM CTPYKTYpPUPAHOT YIUTHHUKA MOXKe
3HAYajHO JONPHHETH HCTPAXKHUBAKY TPXKHILNTA y MOTpasd 3a HOBUM wujaejama. [lyrem oBe
METO/Ie MOXKE C€ UCTIMTATH TPKUINTE U MPUKYMUTH HEOIXOIHH TMOAANN KaKo O ce yTBpIuia
notpeda 3a HOBHM INpOou3BOAOM. DakynTeTd OBaj METOA MOTY HCKOPUCTHTH jaa omoryhe
KOMITaHHjaMa Jla ce 3aMHTEpecyjy 3a BUXOBa aKTyelHa MCTpaxuBama. [lyrem oBor merona
KOMYHHUIIIpamba MOXE C€ M TECTHPATH AaKTYeIHOCT HCTpaKUBama Koja Cce IJIaHHUPajy
cnpoBecTd Ha (akynTeTMMa W TpoHahu NOTEHIMjadHH CapagHUIM Yy KOMIIAHWja YHjU

MCHAIIMCHT OBa UCTPpaAKMBakba npenosHaje KaoO pCJICBAaHTAaH 3a pa3B0j BHUXO0BUX KOMHaHI/Ija.

¥ http://www.kvalitet.org.rs/images/phocadownload/Zadovoljstvo_korisnika.pdf npuctyn/bero 9.6.2017.
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3ak/pyuak

Kako cy wmHOBamuje ommrenpuxBaheHe Kao KJby4HH (DaKTOp KOHKYPEHTHOCTH HalMja U
opraHm3aiyja, TaKko Cy WHOBAaTHBHA Malla U cpedma npeay3eha jeman on rimaBHuUX (hakropa
pa3Boja caBpeMmeHe mpuBpene. Manma W cpeama mnpeayseha Koja WMajy BHCOK HHUBO
(hIEeKCHOMITHOCTH M KOja Cy OKPEeHYTa Ka KOHCTAaHTHOM TpaKeHhy HOBUX Hjeja 3a yHanpeheme
CBOT TIOCJIOBamba MPEJICTaBIbajy jelaH O] HajBaXKHUJUX pecypca CBake MpHUBpeae. Y3 NpUMEHY
METOa KOMYHHIIMpama 3a MPHCTYN CTPy4YmaldMa W3 OOJIACTH KOja Cy peJeBaHTHA 3a
MOCJIOBake KOMITAaHWje, MOXKE C€ 3Ha4ajHO OJIaKIIaTH TPOIeC MpHUKyIUbakba W olpaje

MHOBAIIMja KOje MOTY 3HauajHO YTUIATH Ha MoBehamke KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH.

Capanma usmelyy ¢akynrera u npuBpese je Ol BEITUKOr 3Hayaja 3a 00€ CTpaHe U MOXE ce
OCTBapHMBaTH KpO3 pasHE BHJOBE: KpPO3 paBOj HOBUX aKaJEMCKHX Iporpama, 3ajeJHHYKE
MpojeKTe, paJMoHMIIe, CTPYYHE mpakce u ci. Kako Oum ce ycmemHo yHampenuo TpaHcdep
3Hama U noBehao Opoj MHOBAIMja HAa TPIXKUINTY, O] BEJIMKE BAXKHOCT j€ M yJIOTa aKaJleMCKOT
MpeIy3eTHUINTBA KOJU Ce pa3BHja KOJ CTy/eHaTa U Koju Tpeba MOJCTUIIATH Ha oJroBapajyhu
HAUYWH ¥ TPOMOBUCATH KAaKO OM C€ IMOJCTaKIO MHTEpecoBame 3a ucre. DakyiaTeTd umajy

Ba)XHY YJIOTY KaKo y CTBapamy, TaKO U Y IIUPEHY 3HaMka Ha JOKAJTHOM MOAPYYjy 1A U HIHpeE.

Jeman ox 3ajeqHUYKHX IHJbeBa (aKylITeTa W KOMIIAHHWja HA TPXHIITY Ou Tpebayio ma Oyne
MOJCTHUIIAE€ MHOBAIMja HA TPXKHINTY, IITO OW PE3YITHPATIO CTBApAkEM KOPUCTU 3a 00e
cTpaHe. MoryhHOCT MoBe3uBama MPEIMETHUX CTPy4YHhaka ca KOMIIaHHjaMa y OKpYXKewy Ou
3HAYajHO OJIAKIIAJ0 MpOIEC MEHAaIMepHMa MalMX M Cpelmux mpeayseha kojuma je
npoHajia3ak W TMpolleHAa WHOBATHBHUX HJEja OJ] CYIITHHCKE BAXXHOCTH 3a CTHUIAkE

KOHKYPCHTHC IPCAHOCTHU Ha TPXKUIITY.

Ha ocHoBy oOpaljeHnx aHKeTHHX YNMUTHHKA JaCHO C€ BHJIHU Ja j€ /IO cajaa capaiama usmehy
¢akynTeTa M KOMIIaHUja OMJ1a Ha U3Y3€THO HUCKOM HHMBOY U J1a C€ MOTEHLMjalIl KOje 0Baj BUJL
capaame oMmoryhyje He uckopumrhasajy Ha npaBu HauuH. Kpo3 oapehene edukacHe merone
KOMYHHUIIIpamha Kao INTO Cy JIMYHH WHTEPBjYH, CTPYKTYPUPAHW IHJbAaHU YIUTHUIIH,
paauonwuiie 1 oMmoryhaBame 00aBjbamba CTPYUYHE MPAKCE 3a CTYACHTE MPENICTABIhajy jeTHE O
HajOOJBMX HAYMHA Ja Ce MCKOPHCTE MOTEHIMjaly y BHJy T€Hepucamba HOBUX IOCIOBHHUX
ujeja Koje Mory mpoHahu Kako Kpo3 aJTepHaTHBHA pellierma 3a MPUMEHY HOBHX pecypca,

TaKo M KpO3 pa3Boj MOTIYHO HOBUX HauKWHa IPOU3BO-E 0ipeheHrnX MPOoU3BO/a.
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IMpuior

AHKETHA NMATAIA

AHKETHH YHOUTHHK O CapaJibU MPOU3BOAHUX (UPMHU M YHUBEP3UTETa KOJU j€ IMOIYH-aBao

MEHAIMEHT n3a0paHuX KOMIIaHHja jeé KOHIIUITUPAH U3 3 nena:

> A - Onuru zeo,

» b —IlpousBoj, 00JacT TEXHOJOTH]E, TPIKHILTE U CTPATErHje,

» 11— Jlokanwuja, OKpYKeHhE H COLMjaIHEe MPEXKE.
3a u3paay OBOI paja KopulIheHu Cy MmoJaiu Koju ce oxHoce Ha aeo L[ u koju oOyxBarajy
nutamwa 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23. OBu nomauu cy oOpaheHu U TpENCTaB/LEHU IyTEM

rpaguKoHa Kako OM Ce OJIAKIIAJIO ’UXOBO TYMAUeHe.

YIIMTHUK O CAPAAIBU ITPOU3BOJHUX ®PUPMU U YHUBEP3UTETA

I'pag/Onmruna

Ha3zus ¢pupme, agpeca, KOHTAKTHH
noxanH

OnroBopHo Jiune (MMe, NO3ULHKjA, €-
MamnJ, TesaedoH, BedcajT pupme ako
NOCTOjH):

A) OMIITH JEO

1. Koju cy dakropu Ounm HajBakHUju 3a ycnex ¢upme? Ilopehajre HaBeneHe
MHAMKATOpE OJf HajBaKHUjer Mo BamieM Munubewmy 10 HajMambe BAKHOT (YHUIIUTE
pelnHu Opoj MO BaXKHOCTHU Y JIECHY KOJIOHY).

Nuaukarop Panrupame o
HajBa)KHHjer 10 HajMame
BaKHOT

[1] Crabunan cramHu pact

[2] Bucuna mpodura u pact 100UTH

[3] TlpoaykTuBHOCT paga

[4] Pact 3amocinenoctu

[5] Hobap mmuy ko moTpoIada ¥ KOHKypeHara

[6] ®unaHcHjcKa HE3aBUCHOCT
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[7] Ycnemno miiacupame npou3Bo/ia Ha TPKUILTY

[8] 3amoBosbHYU ¥ MOTHBHCAHH CapaTHHUIINA

[9] [Tpaheme u ucnymemne miaHOBa

[10] 3a10BOJBCTBO ITOTPOIAYA
[11] KBanurer npousBoaa
[12] [TpucycTBO Ha Mel)yHApOAHOM TPIKUIITY

2. Jla nu cy mpu OocHHMBamy ¢upme Owiu mpucyTtHu cinenehu mporecu u mra Oucre
U3/IBOjHJIH K0 ITOCEOHO BaKHO IIPU OCHHMBamYy mpenyseha:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

h)

Wneja u nedmnucame 1eIaTHOCTH

[Tnanupame u npunpema

Jedunucame crparemikux HubeBa ((UHAHCHjE, MAPKETHHI, OpraHu3alyja,
TIepCcCoHaI)

OcHOBauKM aKkT

[Tonyzna Ha TpXUIITY

Pact 06pTa, ocBajame HOBUX TPXKHILTA, PacT Opoja 3amoCcIeHuX

3penoct mnpeny3eha, ycmex Ha TPXKHUIITY, pe3yATaTH, KOHCOIHAALHUja
npemyseha

Hewrro npyro

3. Jla mu je ¢upma ocHOBaHa 3axBaJbyjyhul COICTBEHMM CpEICTBHMA, CpPEACTBUMA
103ajMHILIe, KpeAUTUMA WM Ha Heku qpyru HaunH? Kako ce ¢pupma nasbe punancupa?

4. Konuku je 6poj 3amocienux y Bamioj pupmu? Konmko je 3amocneHux Ouio y mpBoj
TOJIMHU | J1a JI OpOj 3aN0CTICHUX TOKOM TOJJMHa pacTao?

a. 0-5

b. 5-10

c. 10-15

d. 15-50

e. Bumre ox 50

5. Konuku je roguuimsu oOpT pupme?
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b) NIPOU3BO/, OBJIACT TEXHOJIOI'NJE, TP KHUIITE U CTPATEI'MJE

6. Jla 11 je MPBOOMUTHU MOCIOBHH KOHIICNT Ka0 M KOHLENT NPOU3BO/a OHO pealM30BaH y
IUTaHUPaHOM 00JIMKY? AKO HHje, KOjH je PasJior 3a OACTYIMAambe OJ] IPBOOUTHHX IJIAHOBA?

7. la mu je Tp:KMIITE Ha MOYETKY Omino 1o0po mpouewmeHo? Ha xoju HauuH cTe BPIIMIH
NPOLIEHY TPXKUIUTA M LUJBHUX I'pyIa: HAa IPUMEP CBOJUM PECYPCHMA, AaHTAKOBAHEM HEKE
areHIyje 3a HCHUTHUBAIE TPXKUINTA, YCMEHHM pasroBOpHMa ca CBOJUM KPYrom
NIO3HAHUKA, UHTEPB]yHMa ca LIWJbHUM IpylaMa UTa?

8. [la 1 cy mpe JaHCUpama MPOU3BOAA Ha TPXKHIITE CIIPOBEICHE aHAIN3E OKPYXKEHE, y
KOM ce mpenysehe Hamasu, TpkuiuTa, koHkypeHta, CBOT anamu3a kao u aHanusa
TPEHJI0Ba KOjH C€ jaBJbajy Y UCTUM WUJIU CIIMYHUM T€XHOJOrHjama?

9. Koje mapkeTuHIiike MeTo/ie Cy KopulltheHe Ha MoYeTKy pajaa pupme?

10. Koju xoHLenTH mpojaje Mpou3BoJa Cy IOCTOjalli HAa IMOYETKY M KOjH C€ JaHac
kopucte? Jla 11 mMarte ycBOjeH OM3HHUC IIJIaH MpeMa HEKOM OJ1 HaJHOBHjHX UCTPAKUBAMHA
y obnactu pa3Boja OM3HHUC TIIaHOBA?

11. Ha xoje TpxumTe je mnpenysehe OWIO NPBOOMTHO OPHjEHTUCAHO, JOKAIHO,
pEeruoHanHo, CBETCKO?

12. [la mu je Ha TTOYETKY MOCTOjajia yropoyHa cTpaTeruja npeayseha i je Hacrana Tek
KacHuje?

13. Jla 11 cy MOCTOjaIH CTIOJbHHU CABETHUIU U KOHCYJITAHTH?

14. a nu je yBenen MCO 9001:2000 (ckym 3axTeBa 3a CHCTEM YIpaBJbamba KBAIUTETOM)?

67



15. Konuku ¢y TpOIIKOBU IPOU3BOJE y IPOLEHTHMA Y OJHOCY Ha yiarame?

16. Kaksa je Bama Bu3uja pa3Boja npemyseha?

1) JIOKALIUJA, OKPYKEILE U COLIUJATTHE MPEKE

17. Koju cy ¢akropu JoKanmje, OKpyxKema U COLMjaTHe Mpexe OWIM HajBaKHUJU 3a YCIIEeX
npenyseha? Kako 6ucre onenmim ¢gakrope koju cy HaBegaeHu? CBaku oaroBop oreHute of 0
1o 3. Ckana onemuBama je o 0 - Huje BaxHO 70 3 — BeOMa Ba)KHO.

dakTop Ouena

[1] Job6pa norpaxma Ha JIOKATHOM / PETHOHATHOM TPKUIITY

[2] Jlokauuja nobaBipaua

[3] JocrynmHocT KBaIM(bHUKOBAHOT IIEpCoOHAIa

[4] Biu3una KoomepalMoHUX MapTHEpa

[5] bausuna mapTHepa ymje ce ycayre KOPUCTe Y MPoIecy MPOU3BOIHE

[6] biusuna mapTHepa umje ce yciryre KOpucTe y mpoliecy npojaje pooe

[7] UnoBaTiBHM, TMHAMUYAH PETHOH (KpeaTHBaH M yCMEPEH Ha HaydHa
HCTPAKUBAHA)

[8] loOpa caobpahajua uHdpacTpykTypa

[9] Moncruiajua cpencTBa peruoHa

[10] TIloacrtuiajHa enaTHOCT JIOKAHE YIIpaBe

[11] bausuna YHuBep3utera u dakyirera

[12] Ksamuter xuBOTa peruoHa

18. Jla mu yHuBep3uTeT U pakynreTy 00e30el)yjy noapuiky 1 Ha Koju Ha4uH?

19. Ako mocToju y KOJjUM acleKTHMa je IpykaHa MmomMoh oJf cTpaHe YHHBEp3UTETa WM
daxynrera? Yuecute 1A unu HE ca necHe ctpane.

dakTop JA wim HE

PasBujame uaeje o Mpous3BONY, HAEj€ O OCHHBAaWY, I[O3HABAHKE
HayMHa u3paje OM3HUC TUTaHA

Ilo3HaBame JbYICKUX pecypca

[To3HaBawe HauvHa JoOujama (UHAHCHJCKUX CpeAcTaBa U
dyHKIMOHKCaka (PUHAHCH]a

CoryjaiHe BeNITHHE OCHIBAYA

Crpareniko miaHupame

[To3HaBawe WHIYCTPUjCKE TpaHEe y OKBHPY KOj€ j€ OCHOBAHO
npeaysehe

ITo3HaBame KOMCpI_II/Ij aJIHUX I10CJIOBA

Ocrano, HaBeCcTH
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20. Koja Bpcra momohu u mojpmike Ou Ouia 3HAa4YajHA OJf CTPAHE YHHBEP3UTETa, OJJHOCHO
dakynrera? (3a0KpyKHUTE CBE IITO j& TAYHO)

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)

)
K)
1)

Komruieran pa3Boj HOBOT IPOU3BOIA

VYuamnpehemwe nocrojeher mpoussoaa

Penusaju npousBoaa

W3pana mpoTOTUIIOBA HOBHX POHU3BOIA

[Tpumena HOBUX MaTepHjaja 3a mocrojehu npousBon

OcBajame HOBE TEXHOJIOTH]E

VYuanpeheme nocrojehe rexnomnoruje

PemraBame npoGiieMa y mpou3BOIHOM TIPOIIECY

HcnutuBame NpOM3BOAAa WM MarepHjaja ca HEKOr aclekTa KOoju je Bama
notpeban  (HaBeguTe MmMTa OM  BaM  KOHKPETHO  OWJI0O  KOPHCHO):

KoHTakTi ca HOBUM KOpPUCHHIIUMA
KoHTakTn ca ”HOCTpaHUM MapTHEpPUMA
VYyemrhe Bame ¢pupme y npojektuma Ha QakynaTeTy

m) KoHncynranuje Be3aHo 32 HOBE OM3HKC TUIAHOBE U CTPATETHje

n)
0)
p)
o))

Pa3Boj HOBUX ycityra

VYuanpeheme nocrojehux yciyra

YBohewme MoJIepHUX pauyHApCKHUX YCIIyra y yciuyre hpupme

Pa3Boj pauynapckor (MH(GOPMAIIMOHOT) CUCTEMA Kao TMOAPIIKE MOCIOBamYy hupme
(mpyMeHa padyyHapa Yy KHHICOBOACTBY, IPUMEHa pauyHapa Yy npahemy
MIPOU3BOIHE U IPYTO)

Pa3Boj uHTepHET MoApIIKE MOCcIoBamky pupme (pa3Boj BeOcajTa, COlMjaTHE MPEKE
- (ejcOyk u npyro)

YBoheme cuctema oiHOCAa ca KOPUCHUIIMMA BallluX Mpou3Boja (Ha npumep, [[PM
MH(POPMALIMOHN CHCTEMH OIHOCA Ca KOPHCHUIIUMA)

Pa3Boj cucrema ogHoca ca no6aBibaunma - hopMupame Mpexe cHaOaeBamba
Hemrro npyro?

21. Illta BuaUTE Kao IIIaBHY MPENpeKy yBohewy HOBUX TEXHOJOTHja WM HOBUX MaTepujaia
U ipousBoja y Baioj pupmu?

22. Kako BM BHMJIUTE HAa4MH Ha KOJU OM ce pe3ylTaTH HCTpakuBama Ha (akynTeTnMa
ycneumHo npumeHuan y npakcu? (Ha xoju HaunH 6u Onino o00CTpaHO KOPHCHO MOBE3UBAHE
daxynrera ca pupmama y CpOujn)

23. Koje ycinyre BU BUANTE Kao yciayre Koje Ou ¢akynTeTu Tpebaso 1a nonyzae pupmMama 1 Ha
KOJU HauuH?
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