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VY oxBHpy MacTep pajga KaHaumar Tpeba a o0jacHM caM I0jaM OpTraHU3aIlMOHE CTPYKTYpE
npeny3eha. Ilopen Tora moTpeOHO je U3BPIIMTH KiIacH(UKANM]y MoOJeTIa OpraHHU3aIMoHE
CTPYKType, Ka0 W HCTHULAKE MHUXOBUX OCHOBHUX KapakTepucTtuka. IIpencraBibene mojene
OpraHu3aIioHe CTPYKTYpe KaHAMIAT Tpeba Tpapuuku Ja MPUKAKE M Ja YKaKEe Ha HUXOBE
Haj3HaYajHUje pazimke. Ha kpajy kaHmupat tpeba na  MpeacTaBu MOJCNEC OpraHU3aIMOHE
CTPYKTYpE KOjU C€ MPUMEHY]y Ha KOHPETHUM Ipeay3ehrma y Mpakcu U yKake Ha HHXOBE MaHE Y

IIPUMEHU.
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Pe3zume

[Ipenmer oBor MacTep pajaa je opraHu3allioHa CTPYKTypa mpeay3eha ¥ HBeHO MPElCTaBJbalkbe Ha
npuMepuMa W3 mpakce. Hajmpe, je M3BpIICHO TNpeACTaB/bakbeé OCHOBHHMX IIOjMOBAa BE3aHHUX 32
OpraHu3aloHy CTPYKTYypy mpeny3eha, Kao MITO Cy OpraHu3alyoHa IIeMa M OpPTraHU3alMOHU
JIN3ajH; a HAKOH TOra JICTAJbHO Cy 00jalllieHU MOJIEIH OpraHu3alroHne cTpykrype. IIpecraBibene
Cy TpW Haj3HauYajHHjEe TpyINe MOjelia OpPraHW3alMOHE CTPYKTYpe, Kao MITO Cy TPaauIMOHATHH
Mozaenu (JTMHUW)CKH, JMHHUJCKO-INTAaO0HHM, (YHKIIMOHAIHU, AWBU3HOHM MOAECH), Moaudukammje
TPaIUIIUOHATHUX Mojena (TPOjeKTHU, MaTPUYHU, MOJEN opraHu3anuone cTpykrype mo CIIJ,
WHOBAaTHMBHU MOJICJ) M CaBPEMCHH MOJICIM OPTraHM3aIlOHE CTPYKType (MpEXHH MOJEN).
[Tpuka3anu MozeNM MOBE3aHU Cy ca MpUMepuMa npeay3eha U3 mpakce U MPEeCcTaBJbEHO j& KOJIUKO

MMajy CJIMYHOCTH Kao U KOjU CY IhMXOBU HajBehH HEJOCTATIH.

KibyuHe peun: opranu3saiyja, OpraHu3aroHa CTPYKTypa, OpraHu3alluoOHN TN3ajH, OpraHN3aI[ioHa

memMa.

Abstract

The subject of this master thesis is the organizational structure of the company and to represent it on
practical examples. First, was made the presentation of the basic concepts related to organizational
structure, such as an organizational chart and organizational design; and after that was explained in
details models of the organizational structure. Displayed are the three most important group of
models organizacionnite structure, such as traditional models (linear, linear - staff, functional,
divisional model) modifications of traditional models (design, matrix, organizational structure
model by SBU, innovative model) and contemporary models of organizational structures (network
model). Described model are associated with examples of enterprises in practice and how they have
moved the similarities and what are their biggest weaknesses.

Key words: organization, organizational structure, organizational design, organizational scheme.
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YBoa:

Ca nocrojameM opranuzaiije cycpehemo ce jour y npBuM MepuoanMa pa3Boja JbYJICKOT APYILITBA.
CBakako J1a ce opraHu3alja ca KOjoM CMO C€ TaJa MOIJIM CYCPECTH JIPACTUYHO Pa3JIMKyje O]l OHE
KOJy MOXEMO caJa YOUYUTH, a MpecydHy VyJIOTY Yy pa3BOjy YHUTABOI YOBEYAHCTBA U cCame
opraHmsallyje uMajy pazHe HaydHe aucuuiuinHe. OHO HITO MOBE3yje OpraHu3aluje U3 Pa3InIUTHX
BPEMEHCKHUX Pa3fo0sba jecTe YMI-CHHUIIA Ja CE 3aCHUBA]y Ha CKOPO UCTUM IMJbeBUMa U HAMEHaMa,
OHE J1ajy jellaH BENIHMKHU JONpHHOC omoryhaBajyhu na ce JbyACKe aKTUBHOCTH 00aBJbajy Ha MHOTO

e(pUKaCHUjU U pAllHOHATHUJH HAYHH.

[IpBu nucaHu TparoBu O OpraHU3alMjy MOTUYY U3 BaBmiona, n3 XamypaOujeBor 3aKoHa, y KOM ce
MIOMHLE TIOJIeNIa pajia U Boheme eBuacHIMje 0 mocioBuMa. OpraHu3annje HacTajy Kaja ce JBOje
WINA BUIIE JbYIM OKYIIE OKO JEJMHCTBEHOT IMJbA KOJH jJEIHMHO MOTY OCTBAPUTH CHHXPOHU30BAHUM
3ajeHHYKHM aKipjama’. Mmak, mOTpeGHO je HANpaBUTH PasiuKy u3Mely mojMa opranmsarmja u
opranu3oBame. Opranu3saimja npeacTaB/ba HHCTUTYLH]Y, Kao IITO Cy LPKBa, IIKOJA, IPXKaBa; TOK
OpPTraHU30BamkE TPEACTaB/ba AKTUBHOCT MEHAlIMEHTa Koju oMoryhyje mnoBe3WBame JbYAH KOjH
npubaBsbajy M KOPUCTE CPEIACTBAa Y IMJbY YCIEIIHOT IOCJOBama Npeay3eha wiam HEKe apyre

WHCTUTYIIH]E.

Jlanac, opranuzanugje 100ujajy cBe Behu 3Haua] ympaBo 300r 4YMIbEHHMIIE Ja je JbyJCKa
MBWIN3AIM]ja JOKHUBEJNIA BEIMKU CTeneH pasBoja. [lorpeOHO je 3amoBosbuTu cBe Behu Opoj
JbYJICKHUX TOTpeda ca OrpaHMYEHHM PECypCHMa y jaKO HEM3BECHOM M MPOMEHJBUBOM OKPYKEHY

IOTO CTBapa HOBC M3a30BC 34 opraHH3aquy Ha KOje OHa MOpa ITO CCI)I/IKaCHI/IjC JAa OATrOBOpPH.

OBaj pax noceeheH je objammbemy MOjMOBA OPraHU3AMOHOT TM3ajHa, OPTaHU3alMOHE CTPYKTYPE,
Kao W OpraHu3alioHe memMe npeayseha. Y npyrom nemy pajga yKpaTtko Cy MpeACTaBIbEHH MOJIEIH
OpraHM3aIMOHUX CTPYKTypa ca KOjuMa Ce MOKEMO CyOo4HTH y Teopuju. Ha kpajy, y mocneamem
JIeNly paja MpUKa3aHu Cy HeKH MPUMEPH OPraHU3allMOHUX CTPYKTYpa Y KOHKpEHUM mpeny3ehuma u

HUXO0BA CIIMYHOCT Ca TEOPHJCKUM IIPUMEpPUMA.

! Ba6uh B., (2008), Y600 y menaumenm, Kparyjesau, Exonomckn daxynrer Kparyjesar, crp. 9.
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| [Tojam u nepuHUCaAm€ OPraHU3aNMOHEe CTPYKType

[Ipe Hero mTo neuHUIIEMO MMOjaM OpraHU3aIMOHE CTPYKTYpPE MOTPEOHO je 00jaCHUTH IITa j€ TO
opraHmu3anuonu au3ajH. OpraHu3auoHy JU3ajH je TpoIeC Y KoMe ce 00aBJba HU3 aKTHBHOCTH KOjU
CYy YCMEpEeHH Ka Kpeupamy OpraHuzaluje, OJHOCHO MOJesia OpraHU3alloHe CTPyKType. Mojen
OpraHU3aIoOHe CTPYKTYpE Kao TaKaB MPHUKaA3yje ce CIMKOM, TOMOhy IIeMaTCKOT MPUKa3a U OMHUCOM
HBEroBor (QyHKIMOHUCaka. YecTo HanIa3suMo Ha nmouctoBehnBame oBa jJBa MojMa, MIaK MoTpeOHO
j€ yKazaTh Ja ce OHM 3HA4ajHO pa3iukyjy. OpraHusammoHa CTPYKTypa MpeAcTaBiba (HOpMaTHy
MOJIETy TOCJIOBA YHYTap OpraHu3aluje, OK OpraHW3allMOHH JU3ajH CTBapa OpraHU3alUOHY
CTPYKTYpPY U yTHYE Ha HeHe IpoMeHe. Ha 0CHOBY Tora MOXKEMO 3aKJby4YHUTH Jia j€ OpraHU3alMOHa

CTPYKTYpa IMPOU3BOJ IMpoLeca OpraHu3aliuOHOr ,HI/ISajHa.

OpraHu3anyoHna CTPyKTypa je jeiaH oJ HajOMTHHjUX elleMEeHaTa CBaKe OpraHM3alyje IITO U caMa
peu nokasyje. ,,CTpyKTypa™ je cacTaBHH JI€0 CBAaKOT OpraHu3Ma (JbyJCKOT, )KUBOTUHCKOT), O€3 Koje
OH He MOXe Ja (PyHKIMOHUIIE, a UCTO j€ U ca CTPYKTYpOM opranu3anyje. CBaka opraHu3anmja uma

HEKH CBOj YHYTpAIIFbH CUCTEM BE3a M OJJHOCA KOJU CAuNbaBajy HBEeHY CTPYKTYPY.

Opranu3zaiiioHa CTpyKTypa mpejicTaBiba GopMaiHO yTBpheH cucTeM ojHoca u3mel)y nojenuHana u
rpymna, y Kome cy muxoBe MehycoOHe Bese ojapeleHe pacropenom 3anaTaka, OJTOBOPHOCTH U
ayroputera’. Peter F. Drucker ucrnye kako GM CBH OpPraHH3allOHM JEIOBH mpexyseha mormu
yckiaheHO M XOMOTEHO JeJIOBaTH, Mopajy OuTu MehycoOHO ToBe3aHM W HMHTETPUCAHHU, a Taj
JEIVMHCTBEHH CHCTEM CBUX OpTaHU3aIllMOHHMX JelloBa Tpeay3eha Ha3wBa ce OpraHU3alOHOM

cTpyKTypoM®.

3ajarak JbyJU y OpraHu3alijy j€ pa3InduT, HEKU Cy 3aJ1yKEHH 3a U3BPILIEHE oapeleHnx mociona,
JIOK CY JPYTH 3aIy’KCHHU JIa U3BPIICHE TUX TI0CIOBA MpaTe U KOHTPouIry. CXOIHO TOME CYIITHHY
OpraHM3aIloHe CTPYKTYpe YHMHE JABE KaTeropuje WHANBUAYATHUX OPTaHU3AIIMOHUX YIIOTa:

- HU3BpIIHE yJOore, KOje ce TPYIHUIIY U TOBE3Y]y V YKe OpraHHu3allioHe JeI0Be U

- ympaBJbadke MO3HUIIH]je, KOjuMa CE JA0JIeJbYje ayTOPUTET Ja U3BPIIEHE TTOCIOBE KOOPAMHHIITY

Y KOHTPOJINILY.

? Tlerxosuh M., Jamuhnjesuh H., Boruhesuh Mmmkuh B., (2010), Opeanusayuja, Beorpan, Llentap 3a u3ngaBauky
nenatHOCT ExoHOMCKOT (hakynrera y Beorpany, ctp. 42.
® http://www.ftn.kg.ac.rs/download/SIR/SIR%20Milica%20Bogdanovic.pdf (mpeysero ca cajra 15. 05. 2015.)
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Opranm3aimona CTpykTypa ce ¢popMupa y mpoiiecy opranusoBama npeayseha. IIpenyszehe Hacraje
OCHUBaWmEM, KaJla Ce 3aBpIIM TPOIEC OCHHBama Jga Ou mpemyszehe amekBaTHO (PYHKIIMOHUCAIIO
notpeOHO je opranmzoBatu ra. Ilpomec opranuzamuje oOyxBaTa JBE AKTUBHOCTH: AKTHBHOCT
moJieJie M aKTUBHOCT TIOBe3MBama. [lozmena je akTHMBHOCT Koja je ycMepeHa Ha (opMupame
onpeheHor 6poja OpraHU3alMOHUX JEIUHHUIIA, KOjIMa Ce JIEJIETUPajy OATOBOPHOCTH M 3aJ1alld, KaKo
W3BPITHOM TakKo W yrpaBibaukoM neny. OHa nedunuine Opoj elemMeHara y CTpykTypu npemyseha.
3a pa3nuKy oJ mojele, akTHBHOCT MOBe3MBama Tpebda aa 06e30eau na npexysehe (yHKIpmonue

Kao je,Z[I/IHCTBeH ITOCJIOBHH U OPraHru3aliliOHAU CHCTCM.

3a m3rpaZky OpraHW3allMoHe CTPYKTYpE MPEBACXOIHO Cy 3aayKCHH MeHayepu npemyseha u To
WHIUPEKTHO TPEKO OoJadupa MHJbeBa W CTpaTerdja; a Ha HUXOB 0fa0up yTUYy CHTYAI[MOHH
dakTopu, 0THOCHO (hAaKTOPU U3 OKPYXKEHa, TEXHOJOTHja KOja ce KOPUCTH, BEIIMYMHA U CTapOCT
npenyseha u apyro. IlomTo ce opraHM3almoOHOM CTPYKTYpoM AeQUHHIY OfHOcH u3Mely nemnosa
OpraHm3ainyje W HAIC)KHOCTH 3aIMOCICHUX, YeTHPH MEpe Koje PYKOBOAEC MEHAlepe MPHIUKOM
JIOHOIIICHA OJITyKa O OPTaHU3AIMOHO] CTPYKTYPH (ITapaMeTpu OPTaHU3AIMHE CTPYKTYPE) cy4:

1. mopmena paga (cmenujanusanuja) — yKymaH IpoIec paja Jelid ce Ha Mame 3a/1aTKe, KOju ce
JeNerupajy nojeAuHIMMA WM rpylamMa y OpraHu3aliju paau JaKIIer U3BpIIeHa.

2. muctpuOynuja ayTOpuTeTa WM JCUEHTpalIH3alnja — IMPeICTaBba MOCTYMAK MPEHOIICHA
mpaBa, IY)KHOCTH H OBJamhema ca YIOpaB/hadkOr BpXa HaA 3alOCICHE WIAHOBE
opraHuzaiiyje.

3. I'pynucame jenuHuna WU JeMEepTMEHTalIM3alja — je TOCTyNaK IOBe3UBamba
OpPraHM3aIMOHUX jeJIMHUIIA KOJU C€ Haja3e Ha HWKHM OPTaHMW3AIMOHUM HUBOWMA, Pajd
¢dbopmupama BehuX jeMHHIIAa Ha BUIIEM HUBOY M Tako (OpMUpame CUCTEMa Ha HUBOY
YHTaBe OpraHu3allyje.

4. xoopauHanuja — AeuHHUCAHE U TPyNHUCaHE OpPraHU3allMOHE jeqUHHIle TpeOa MOBe3aHH Ha
Ha4MH J1a peny3ehe QyHKIMOHUIIE Kao MENMHA, YIIPABO TO C€ MOCTHKE KOOPIMHAIIH]OM.
Omna mpezcTaBba mporec yckinahuBama aKTHBHOCTA OPTaHHU3AIMOHUX jeIMHUIA, HA HAYHH

Jla ce OCTBape IIMJbeBU Ipeay3eha.

Opranu3zalvoHa IeMa Wi OpraHorpam npejcTaBiba rpa@uuky MpUKa3 OpraHu3alioHe CTPYKTYpe
npenyzeha, ca NOTEHIMjaJOM Ja IOKaXKe Ha KOJU HAYMH j€ HU3BPIIEHO OpraHU3allMoHO

mudepeHnupame (Tpynucame OpraHu3alMoOHNX jeIMHUIA U IM3ajH PaJHUX MECTa) U Jla yKaxe Ha

* Credanosuh XK., [lerkosuh M., Koctuh XK., Komapuh B., (1997) Opeanusayuja npedyseha, Beorpan, ExoHOMCKH
¢dakynrer beorpan, ctp. 133.
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JIMHU]E JeJIerupama ayTOPUTETa Y OpFaHI/ISaLII/IjI/IS. C 003upoM J1a je OKOJIMHA y KOjO] OpraHu3aIyja
nociyje JUHAMHYHA, TOJIa3H U JI0 YECTHX MPOMEHA y U3TJey OpraHu3alioHe CTPYKTYpe, KOjU ce
Haj0OJbe MOTY YOUMUTH Ha TpadUUKOM IMPHUKa3y, OJHOCHO Ha OpraHu3anuoHo]j memu. Kpeupame
caMme IIIeMe j€ jJaKo KOMIUIEKCaH 10cao 3a MeHanepe u npodecronaniie, na u300p byau Kojuma je
OBAaj 3aJaTak IMMOBEpPEH, MOKEe OMTH OJI CTAaTEIIKOT 3Hadaja 3a jeaHo mpexysehe. Mmnak, na nm he
opranu3zanuja GyHKIMOHUCATH 1O Je(HHNUCAHO] IEMU HajBUIIE 3aBUCH O] JbYIH KOJH Paje Yy 1O0j.
W3 Tor pasnmora MeHaiepu UMajy 3aJaTak Ja paje Ha aJeKBaTHOj OOYyIIM CBOJUX 3alOCIEHUX, KaKo
OM OHM pa3yMmMelM CBOje€ YJIOT€ y OpraHu3alMju W TpaBWia IOHaIIama Koja WM Hamehe

OpraHU3aIMOHU JTU3a]jH.

[Ipenysehe je jemaH OTBOpPEH W JIMHAMHYAH TIOCJIOBHHM CHCTEM M KAo TakaB TPHHU YTHUIAje H3
WHTEPHE U CKCTEpPHE CpEJMHE Ha Koje Mopa ajekBaTHO na pearyje. [Ipemysehe koje mociyje y
TypOyJIeHTHHjEeM OKpYyXemy mpuHyheHo je na yemhe Mema CBOjy OpPraHU3alMOHY CTPYKTYPY O
OHOT KOje IMOCITyje Y CTaOMITHOM OKpYyKemwYy. Tako 1a je u3a30oB 3a cBako npeaysehe je ma marpaau
aJICKBaTHY OpPraHU3allMOHY CTPYKTYpPY, jep 0e3 me M Haj0oJbu yCIeX y CHCTEMY YIpaBJbamba

opranuzaiujomM ocrahe HeeukacaH.

® Opuej J., Yymanos M., Jesruh M., Kpusokamuh J., (2013) Ilpojekmosare opeanusayuje, Beorpax, ®akynrer
opranm3anuHux Hayka ®OH, ctp. 78.
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Il Moaeau opranu3zanmoHe CTPYKType

Mopen opranu3anoHe CTpyKType Mokasyje Ha KOjH Ha4MH je jeJJHa OpraHu3anuja CTpyKTypupaHa
IO JIeJIOBUMA U KaKo cy OHM Mel)yCOOHO MmoBe3aHM; 3aTUM KaKO W3IIIeajy JUHHUjE ayTOpUTETa WU
JTaHaI KOMaH/[0Bakba, OJHOCHO KAKO je ypeljeH CHCTeM 3a JOHOIICHE O/UTyKa’. JeIHOM ITOCTABIbCH
MOJIETT OpraHM3alMOHE CTPYKType He Mopa Outu TpajaH, Beh ce mpmiarohaBa mpomenama y
npeaysehy u meroBoMm okpykemwy. Hamme, HajjeHOCTABHH]Y OPraHM3allMOHY CTPYKTYPy UMajy
npenyszeha Koja Mpou3BOJE jeaH WM BHILIE CPOJHUX MPOU3BOJAA (IPUMEHOM HCTE TEXHOJIOTH]e),
HaMEHEHUX JEHOM TPXKUIITY KOje IJIacupajy IpeKo HcTor KaHana npojaje. Kaga npenysehe moune
71a pacTe 1o BEJIMYMHHU, YBOh)EHeM HOBHX JIMHHja IPOU3BO/A WIIM OTICITY)KHBAKHEM HOBHX TPIXKHUIITA,

J0J1azu 1 A0 CHO)KGHHje OpraHu3aloOHE CTPYKTYPC.

JloHoIIeHe O/UTyKe O yBOhEeHY HOBUX MM MOAH(HKAIMU TocTojehnx opraHM3alMOHUX MOJENa,
yIJIaBHOM C€ 3aCHMBA Ha ,,TUIICKMM' MOJIeJIMMa OpraHu3aluoHe cTpykType. Ha ocHOBY OpojHuX
UCTpaKuBama YTBpheHO je na Benuku Opoj OpraHU3alMOHMX Mojena y mpeayzehuma nma
CIIMYHOCTH U JIa C€ MambUM MOIU(UKAIMjaMa MOTY CBECTH Ha UCTE. 3alpaBo, paau ce O MOJCIINMA,
KOjU ce JIako MOTy HahW y pa3iM4YuTHM JIMTepaTypama O OpraHu3anuju mnpeayseha, a pesynirar cy
IYTOPOYHUX EMIIMPUCKUX HCTpaXMBama MeHaepa. Ha OCHOBY Tora, MOXXeMO pa3UKOBATH
cienehe TUIICKe MOZeNie OpraHU3alMOHE CTPYKTYpPE, KOjU MPEACTaBIbajy KaTeropuje y Koje ce Mory
CBPCTATH FOTOBO CBE IOCTOjelie OpraHN3aIiOHe CTPYKTYpPE, M OHH CY'
1. nuHMjcKU Mozedn,
JIMHU]CKO-IUTaOHU MOJIET,

(GYHKIMOHATIHU MOJIE,

2

3

4. IUBU3HOHU MOJEN,
5. TPOJEKTHU MOJET,

6. MaTpWU4HH MOJET,

7. MoJeN opraHu3alMOHe CTPYKTYpe MO CTPATETHjCKUM IMOCIOBHUM jeqUHHIIAMa (3aCHUBA Ce
Ha MOAM(UKALMJU JTUBU3HOHOT MOJENa, YBOhEHeM OJrOBOPHOCTH JUBH3Mja 3a MOCIOBHY
CTpaTerujy),

8. wWHOBaTMBHM Mojen (MoaudUKalrja JTUBU3NOHOT MOJIeNIa HAcTajla YBOhemeM MpOjeKTHOT

HJIKM MaTPpUYHOT OpraHU30Bakba Yy MTHOBATUBHOM CEIMCHTY CprKType),

® [Tetkouh M., Januhujesuh H., boruhesuh Munukuh b., (2010), om. 1ut., cTp. 42.
" Opnej J., Yynanos M., Jepruh M., Kpusoxarmh J., (2013) om. wut., ctp. 548.
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9. MpeXHH MOJIEIIA OPTaHU3AIOHE CTPYKTYPE.
[lpBa wernpu Mozena cy Oa3uuHM (TPaIUIMOHAIHM) MOJCIH OPTaHH3alMOHE CTPYKTYpe, KOjH
uUMajy jako Ayry MpHUMEHy, HIaK Mel)y muMa, HajIonylTapHHUjH Cy AWBU3MOHH U (DYHKIIMOHAIHU
MoJielT. 3a pa3IMKy MpBa YETHPU MOJIeNIa OPTaHU3aIMOHE CTPYKTYpPE, MIPOjEKTHU, MATPUYHH MOJIEI,
MOJIEJI OPTaHU3aIMOHE CTPYKTYPE 1O CTPATETHjCKUM ITOCIOBHHUM jeIMHUIIAMA U HHOBATHBHU MOJIEIT
cnanajy y rpymny MoaudukoBaHmx OazuyHux Mojaena. CaBpeMEHH MOJETH OpraHHU3aIlMOHe
CTPYKType HacTajau cy 300T TypOyJEHTHOT pa3Boja W HOBHX yCJIOBa mpuBpehuBama, a jegaH oj

HAJIIO3HATHJUX j€ MPEKHU MOJIEN OpraHU3aluoOHe CTPYKTYpE.

[Topen wnaBemene moxene, y mnpeny3ehy MokeMo HampaBUTH pa3iuky usMel)y QopmamHor u
He(OpMaIHOT MOJIeNa OpraHu3aluoHe CTpyKType. PopManHu MOJEN, Kao IITO U caMa ped Kaxe
yTBpheH je on cTpaHe MeHayMeHTa KoMmnaHuje npenyseha, (gopmMann3oBaH CTaTyTOM U CBUM
nparehuM akTHMMa M MPeJCTaB/bEH OPraHU3alMOHOM IIEMOM. 3a pasjiHMKy O]l mhera HedopMalHu
MOJIETT OpraHU3AIlMOHE CTPYKType NpeAcTaB/ba He(opMmMaTHH CHCTEM Be3a M OJHOca H3Mely
3aIlOCIICHUX Y OpraHu3alHjy, KOjU Ce Kao TaKaB HE MOXKE NMPEJCTaBUTH OPTaHU3AIMOHOM IIIEMOM.
OH HacTaje Kao cUCTeM HeQOpMaJIHMX OJHOca W3Mely 3amocieHUX U MOMaXKe UM Y JIaKIIeM

HU3BpHIaBABKY 3a/laTaKa y OpraHI/IBaHI/IjI/I.



1. TpaaAuIIHOHAJIHHN MO/IEJI OPTAHNU3AIUOHE CTPYKTYype

1.1. JluaujcKu MOJET OpTraHU3aIMOHE CTPYKTYPE

JluHMjcKM MOJeN OpraHW3alMOHE CTPYKTYpE j€ HajcTapuju MOJEN, Ha KOME C€ 3aCHHBAjy CBH
OCTaJli CUCTEMH pyKoBohema. IberoBa oCHOBHa KapaKTepHCTHKA jecTe JIaHAl] KOMaH/IOBamba KOjU
MyTyje O]l BpXa OpraHu3alyje J0 BEeHOT THa, Wi Kako dajos1 ucThve TaKO3BaHU CKaJlapHU JIaHAIl
(cimuka 1). OmHOCHO, 3acCHHMBA c€ Ha HaApeheHOCTH BUIIUX U mojpeheHocTn Hmwkux no3unyja. Ceu
3aI0CJICHH Y OBAaKBOj KOMITAaHU]H UMajy caMo jeTHOT Haapeh)eHOT Koju UM J0JIeJbyje MOCIIOBE U J1aje
oprnamhema 3a BUXOBO 00aBJhamkbe, a KOME OHH OATrOBapajy 3a 00aBJbeHH paa. Tako da Tom
MEHAIMEHT MOJXE Ja KOMYHHIIMpa ca 3alloCJICHUMa Ha HWXKMM HHBOMMA CaMO MPEKO JIMHH)CKUX

pykoBoguiala.

Cnuka 1: Cxanapnu ranay komanoe

H3eo0p: Opuej J., Uynano M., Jestuh M., Kpusokanuh J., (2013) IIpojexkmosarse opeanusayuje,

beorpan, ®akynrer opranuzanuaux Hayka @OH, ctp. 78.

OBaj Mozen je BeoMa jelHOCTaBaH M jacaH ca aleKkTa yJora Koje 3alocieHd umajy y wmemy. Mma
BEJIMKH 3Hayaj Kaja je MOTpeOHO AOHETH OUTHE OJUTyKe y KpaTKOM BPEMEHCKOM MEpPHOAY WU 32
JIOHOIIIEH€ PYTUHCKHM OJIJTyKa, KOj€é HEeMajy CTpaTelIKU 3Hayaj. Joll jeaHa HeroBa MPETHOCT je U
HETOoCpelaH Ha/JA30p W KOHTpoJja 00aBJbEHMX IOCIOBA Kao M CTpora mojena opiamhema. Mmak,
JMHUJCKU PYKOBOJIMOLIM MOPajy TMOpPE] CBOjeé OCHOBHE JENIATHOCTH Ja 00aBJbajy MOCIOBE 3a KOje
HUCY CTPYYHH, IIITO je HEeroB HeJocTaTak. Takohe, opranuzaiyje y KojuMa je JaHall KOMaH/I0Bamba

JyT UMajy TIpo0JIeM ca OTeKaHOM KOMYHHKAIIM]OM U3Mel)y XHjepapXujCKuX HUBOA.

Crora je oBaj Mojen OpraHu3alMOHE CTPYKTYpe Haj3acTyNEeJbeHHU]U KOA Majux mnpeayseha wmim

OHHUX KOja [0 CBOM KapaKTepy He 3aXTeBajy HEKY CIIOKEHHUjH CTPYKTypy opranuzoBama. Hajoosbu
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nmpuMep OBakBe e(dUKacHE OpTraHW3allMOHE CTPYKType IIOCTOjU Ha OpojHUM OpojgoBHUMA |

MOJIMOPHHMIIAMa, TJe c€ TAYHO 3HA IITA je YUjU 3aJaTaK, U TJIe CBAKU 33JaTaK M BOJHUK MMa CBOJjY

Umq)pyS.

1.2. JIuHMjCcKO — MITAaOHU CUCTEM OPraHU30BaAA

Jenan o HemocraTaka JIMHHUjCKOT MOJIENa OPraHW30Bama j€ MITO JIMHUJCKU PYKOBOJIHOIU MOpPajy
Mope]] CBOjeé OCHOBHE JIETATHOCTH J1a 00aBJbajy MOCIOBE 32 KOj€ HUCY CTPYYHH; KAO0 HAYMH J1a Ce
SIIMMUHUIIE OB3j HEIOCTaTaK TOBOPHMO O JIMHUJCKO — MTaOHOM Mojeny. M3rien TUHUJCKO —
ITa0HOT MOJIeNIa TIPUKA3aH je Ha CIIUIH 2.

Cnuka 2: Jlunujcko — wmabHu mMooen opeanu3ayuore CmpyKmype

MNPEJCEAHUK
i .
< [NOMORHUK
> MMPEACEIHUKA
- -
A A\ 4 A 4
[TornpencenHux 3a [TornpencenHuk 3a [otnpencenHuxk 3a
¢bunancuje MIPOU3BOIHY npoaajy
A 4 A 4 A 4
Jupexrop Jupekrop Hupexrop
KaJ[poBa babpuxe pavyyHOBOJICTBA
A\ 4 \ V| A 4
[lled onemema A [lled onemema b [lled onemmema L1

—— » JIMHHjCKU ayTOPUTET

—% ra0HU OJHOC

H3Bop: Ounnapej J., dynanosuh XK., (2008), Opeanuszayuona cmpykmypa u npomene, beorpan,

@axynret opranuzannHux Hayka ©@OH.

® Ammjam P., (2010), IIpedysemuuwmeo, bBeorpan, Yaupepsurer Cuuruaynym beorpaz, ctp. 248.
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Konm oBor mogmena mopen NWHUJCKHX Jelyjy W INTAaO0HE jeAUHUIE, YUME C€ JIMHH]CKUM
PYKOBOJIMOLIMMA JI0/1a]y CTy4Ymaly 3a nojeauHe oOmactu. llltabuu opranm Mory OUTH JHYHU -
MIOjeIMHIIN, 3ayKEHH JIa TPYX)KE CaBET MEHAIepy KOju 00aBJba 3HAYAjHH]E 3a/1aTKE, U MOTY OUTH
OpraHU30BaHW y OOJHMKY OJIeJ/b€Ha, KOje je CTy4dHO Yy oiapeheHoj obimacth M 3a TO UX MOXKE

KOPHUCTUTH YUTABO Ipeay3ehe.

N3 oBora MokeMoO 3aKJbY4YHWTH Ja Cy JHHH]CKE jeAMHHIIC MPHUMapHE, 3aJyKCHE 32 00aBJbame
OCHOBHE JIeIATHOCTH Tpeny3eha, 0K cy mtabHe jeJuHUIe TOMONHE WM CEeKYHIapHE, YCMEpeHe
712 IpYyXKe CHCHUjaTMCTUYKE caBeTe, MOMON M yciIyre MpUMapHUM Kako OW OCTBAapWJIM IMJbEBE Ha

mTo epuKkacHUju 1 e(EeKTUBHH]H HAUMH.

C o03upoM fa cy mrabHa OJesbea YIJIaBHOM 3aqyKeHa 3a IoMarame y 00aBJbamby KaJpOBCKHX
MIOCJIOBA, TTOCIIOBAa Ha0aBKe M OCTAMX CIMYHHMX IOCJIOBA, OHU TUME MOMaxy M Ckpahyjy Bpeme
PYKOBOAMOLIMMA TPOU3BOJIE OKO MpHjeMa paJHHKA, HBUXOBE OO0yke, MOTHBalLHUje (KaIpOBCKO
oJlleJbebe); m300pa 1odaBibaua, HAOABIM MaTepujaja y aJeKBaTHO BpeMe (ojesbemhe HabaBke). Ha
OBaj HA4YMH PYKOBOJAMOLM IPOM3BOJHE MAaKCUMAJIHO Cy TMOCBeheHM NPOW3BOIIBH TPOU3BONA U
npy’Kamy yciIyra Kao CBOjUM OCHOBUM IMJbeBUMa y npeny3ehy. Ca apyre ctpaHe mTaOHHM opraH —
CTICLIMjAJINCTA, j€ 3aAyKCH 332 M3HAIAXKCHE PelIekha 3a HEeKe CTpaTelike rnpodiieme y npeaysehy u

npeJylarame UCTUX JTMHU]CKUM PYKOBOIHMIIMMA.

Naxo, y Teopujy aemnyje Ja oBaj MOJEN HealHO (YHKIMOHHUIIIE, Y IPaKcH U HUje O6am Tako. Yecto
Cce jaBJba]y KOHQIMKTH u3Mel)y JTMHU]JCKUX U TAOHUX OJIEJbEba, jep UMajy Pa3IuduTe MOoTJe/e Ha
[IUJbEBE, OCTBAPEHE pe3yJaTaTe, Pa3jIudyuT HUBO 0OpazoBama W Jp. YMIpaBo 300r Tora JIMHHjCKA
OJle/beha 0YEKYjy Ol ITa0HMX OoJbe caBeTe Kako OM pe3yiTaTd OWIIM YCIENIHWjH, a ITa0Ha
oJlebeba ca JApyre CTpaHe, cMaTpajy Aa Cy HHXOBH CaBETH UTEKako JA0OpH, caMo Aa JMHUJCKU
PYKOBOJIMOIIM HEMajy TOBOJFHO 3Hama Jia MX crpoBeay. Jlemasa ce u 1a pyKOBOJIMOILN HE XKeJle /1a
capalyjy ca mrTaboBuma, OJHOCHO HE Jelie CBe MoTpeOHe mHpopMalimje, jep ce Iame ryouTka
KOHTpOJIE HaJ CBOJUM IIOCJIOM, Ta CaMHUM THUM, HU paj IuTaboBa HEe MOXe Ja OyJae JOBOJBHO

eduKacas.

OBaj Mojen opraHM3aloHe CTPYKTYpe Najeko je edpuKacHUjU KOoJ Manux mpemyseha ca mamom
JUHAMHKOM TIOCTIOBamka, JIOK C€ KOJ BENUKHUX TMpeny3eha Koja CTalHO YyBOJE HOBE JIMHH]E
MPOM3BOJIa WM CTATHO IIMpPE CBOJy MUCTPUOYIIMOHU MPEXKY OBaj MOAEN HE Moxe e(pUKACHO

IIPUMECHUTH.



1.3. OyHKIMOHAIHUA MOJIE] OpraHu3aIuoOHe CTPYKTYpe

OYHKIIMOHATHN MOJIEJI OpPraHU3aIMOHE CTPYKType j€ jelaH OH HajCTapUjuX M HajIO3HATHjUX
Mojiena opranu3sanuje. Hacrao je pa3BojeM JIMHHUjCKOT MOJIeNia, TAKO IITO Ce OpraHU3alija TOJIHUKO
pasBuja J1a ce jaBjba ToTpeda 3a M3ABAjakbeM JIOJIATHUX OPTaHU3AlHUOHUX jeTUHHIIA.
Kapakrepuctuyan je 3a mana W cpeama mnpeny3eha kao u mpemyseha koja ce Hamase y paHuM
(azama JKUBOTHOT ITUKJIyCa M UMajy PEIATUBHO XOMOTEH IPOU3BOIHH Mporpam. Mak, To He 3Ha4n
Ja OBY OPraHM3allMOHY CTPYKTYpy HE MOTY NPUMCHHMBATH W Beluka mnpeayseha, aimm To cy
YIJIaBHOM OHa K0ja ce 0aBe MPOU3BOJHOM jEHOT OCHOBHOI IPOU3BO/IA, IPUMEHOM HCTE TEXHHKE

MIPOU3BO/IH-E, HAMEHEHUX UCTOM TPXKHILTY, TO JECT UCTO] KATETOPHUjU Kyrarlia.

Haj3HauajHuje KapaKTePUCTHKE KOje OUINKY]y 0Baj MOJIEN OpraHU3alHoOHe CTPYKType Cy :
- OKpY)XEHe PeaTUBHO CTAaOWITHO M U3BECHO,
- IHBEBH cy 100po neduHUCAHU U TPajHH,
- TEXHOJIOTHja peJIaTHBHO jefoo0pa3Ha U cTaduiIHa,
- MHTEH3WUTET M MPOAYKTUBHOCT pajia Cy yCTajbeHe U 00jeKTUBHO YCIOBJHEHE BEIIMUHHE,
- OJJIyYMBAamWE je MpOorpaMUpaH, KOOPAWHUCAH U KOHTPOJIMCAH MPOIEC KOjU C€ OCTBapyje y

OKBHPY YBPCTO CTPYKTYPHPAHOT, XUjEPAPXU]jCKOT CHCTEMA.

OBaj Mozie HacTaje Kao pe3yiTaT (pyHKIMOHAIHOT IpyIUcambha 0CI0Ba y opranu3auuju. Tako mro
ce, TpemMa CIMYHOCTH TOCioBa, (QopMupajy (GyHKIHMOHATHE JEIWHHUIIE KAo IITO CYy: JbYICKH
pecypcu, HabaBKa, MPOU3BO/IHHa, MTPoJIaja, PUHAHCH]E, U CIT; KOje Kpeupajy 0a3udyHu OKBUP MOJIETa.
Tako je cexTop JbYIACKUX pecypca 3ayXeH 3a MOCJIOBE 3alolbaBamba, 00yKe, MOTHBAIIH]€; CEKTOP
HabaBKke 3a Tpaxemwe Jo0aBibaua, HaOaBKy IPOM3BOJA; MPOU3BOAKA je (oKycupaHa Ha
IN3ajHUpakbEe U U3paay NMPOoU3BOJA; a MPOJAJHU TUM YCMEPEH j€ Ha MPOMOIH]Y U ILITO YCIEUIHH]Y

MpoJIajy JaTor MpOoU3BO/A.

OyHKIMOHANHE jeUHMIIE ce Hajuemrhe Ha3MBajy CEKTOpMMa M Ha HUXOBOM 4ely CTOJU jelaH
pykoBoamnan. PykoBoauian je AMPEKTOpPY OpraHU3alyje OATOBOPAH 3a CTYYHO M OIaroBpeMEHO
o0aBJbame MocioBa cBor cekTopa. Ko oBor Mozena opranusaiiije TUIIMYaH j€ KaKo JeTHOJUHU]CKU

TaKO U BUIIETMHU]CKUA CUCTEM PYKOBOhEHa XUjepapXujCKUX OTHOCA.

® Credanosuh XK., ITerkosuh M., Koctuh XK., Komapuh B., (1997) om. mur., ctp. 152.
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[IpBo ce hopmupajy yxe opraHu3zalimoHe jeAUHHUIE (CKYIMHUHE MOCIOBa), a 3aTUM M IIHUPE, Al Ce
BOJM pauyHa na Oyay ¢opmupane Ha (YHKIIMOHAJTHO] OCHOBH, Kako OHM ce Ha Kpajy ¢Gopmupana
mupa (GpyHKIIMOHAIHA OpraHU3alHA jeAMHUIA. Bpoj opraHu3annoHuX jeIMHUIA HUje OrpaHHYEH,
Beh yrimaBHOM 3aBHCH O] BENMYMHE, JENAaTHOCTH, opraHuzanuje mnpenyseha. @dyHumonanHe
jenMHUIE ce yriaBHOM (OpMHpajy IO MPUHIUITY jenHa (yHKIHja — jelHa OpraHu3aluoHa
JeOMHUIIA, OJHOCHO CEKTOp, ald TO HE MOpa yBEK OMTH cCilydyaj. Jep CTPUKTHO OpraHHM30Bambe
CEKTOpa M0 OBOM NPHUHIIMITY, YECTO HUje MOTyhe, HUTH je MOKeJBHO.

Cruka 3. QyHKYUOHATHU MOOE] OP2AHU3AYUOHE CIMPYKIMYpe

I'enepannu
JTTUPEKTOP
Jbyncku . dunancuje u
Ha6aBka [IponzBoama MapxkeTuHr [Iponaja J

pecypcu PavyyHOBOJICTBO
- CeNIeKIHja - u360p - TEXHHYKA - UCTPaXXHBabHE - mpoJiaja - ¢huHaHCH]e U

JnobaBsbaya IpUIpemMa TpXKUIITa IIPOU3BOJA aJMUHUCTPAaTUBHU
- oOyka

. . IOCJIOBHU
. - HaOaBKa - 113aJHUpambE - ipoMonyja - IpyKame

- MOTHUBAaNja

NIPOU3BOJIA yciyra
- pasBoj - IPOU3BO/HbA - (hopmupame

p mpousBoga ncHa

Ca cranoBHMIITBa Opoja (YHKIMOHATHUX OPraHU3AlMOHHUX jETUHHIIA MOXE CE TOBOPUTH O TPH
OCHOBHa MoJjienia (DYHKIIMOHAIHE OpraHU3aIlHOHE CTPYKTYpe:

1. TlouyeTHH MozeN — OBO j€ U HAjjeAHOCTABHUJU MOJIEI, KOPUCTH CE€ Y MaJIUM OpraHu3aiujama
KOj€ MMajy OrpaHrueH 00MM TocioBama. Kapakrepuctuka oBor mojena je 6poj popmMaaHux
(YHKIIMOHATHUX JeIMHUIA KOJU je Mamu o Opoja mocioBHUX (QyHKuMja. OIHOCHO,
IpyNUILY ce JABE WM BUlle (PYHKIM]jA y JeaH CEKTOp (HIp. HabaBKa U MpoAaaja).

2. CranpapaHu MoJel — OH je OpraHH30BaH M0 MPUHIUNY jeaHa QYHKIUja — jeJaH CEKTOop, U
Hajuemthe ce mpumemyje y mpeay3ehnMa cpeame BeIWYMHE W HEKUM BEJIUKHM
npeay3ehuma. [TocnoBu 6a3nyHuX PyHKIM]A Cy pacwIambeHU U TIOBE3aHU Y CEKTOP.

3. Pa3BujeHn 00JMK — OBaj OOJIMK je KapaKTepUCTHYaH 3a BeJlHMKa mpemyseha, OJTHOCHO
npenyseha koja ce Hanase y ¢a3u mpenasa, TO JeCT 3HayajHO MPOILUPY]Y CBOJY JAEIaTHOCT
MI0CJIOBaka, YBOJIE HEKE HOBE MPOU3BOJE Y CBOj MPOM3BOJHU IpPOTpaM WJIM IOCIOBU Koje
00aBJbajy MOCTajy UCYBHIIIE clokeHH. [[puHIIUIT KOjU OBIE BaXkH je jenHa QyHKIHMja — J1Ba

WJIA BUIIIE CEKTOpA.

[TpenHocTH (YHKIMOHAIHOT MOJefla OpraHU3allMOHEe CTPYKTYpE Orjiefiajy ce y CIelujan3aluju,

KoopauHanuju, Behoj eduxacHOoCT MeHayiepa/pyKoBOAMOLIA, MHHHMalHA AyIUIMpama Haropa,
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oJIaKIlIaHa je oOyka sanociennx 0. HamMe, oe1oM mociosa u OJIFOBOPHOCTH YTHYE CE€ Ha Pa3Boj
eKcriepaTa U CHelMjaau3aluju pajHuKa y naroj oomactu. [lomTo 3amocieHu mocrajy eKCnepTa y
obnacTu mocioBa Koje 00aBibajy TO omoryhaBa XapMOHUYHO (DYKIIMOHHCAHmE OJEIbeha, KOjU
JMPEKHO YTHUY Ha yCIIeX YUTaBe opraHu3ainuje. JacHo cy Ne()MHUCAHN KaHAIM KOMYHUKAIUje KOjU

omoryhaBajy epukacHy KOHTPOIY.

Y 0oBakBOj OopraHm3alfju HeMma IyIUIUpama MOCJIOBa, HAMME, OJeJhehe (DMHAHCH]ja 3aTyXKEHO je
HCKJbYYMBO 3a (DMHAHCH]CKE TOCJIOBE M HH JEHO APYro OjAc/bemhe Hehe yTHUIaTh Ha 00aBJbame
uctux. To omoryhaBa edukacHuje Kopuilheme JbYJACKMX alv U (UHAHCHUJCKUX pecypca. U Ha
Kpajy, o0yKka 3aloCICHHX j€ OJIaKIIaHa 300T YuimeHUIle Ja he HOBH 3amocieHH OMTH yCMEpeH Ha
00yKy y cekTop y kome he u 00aBibaTi CBOje MOCIIOBE, jep OHU MMajy U HajBHIIIC 3HAMHA KOj& MOTY

71a My IIpEHeECy.

[lopen mpemHOCTHM OBaj MOJEN OpPraHM3alMOHE CTPYKType HMa W CBOje HeJocTaTtke. Y
Op3opactyhuM KoMIaHujamMa oBaj MOJIET JJOHOCH IOTEIIKohe y TpoIecy o/uTydrnBama. Hanme, oBe
KOMIIaHUje Op30 Memajy CBOje OMepallje U HEOMXOIHO j€ J1a HIKUA OPTaHU3aI[MOHU HUBOH IPEHECY
OJUTYKY BHILIIKMM Ha ojo0paBame (IIEHTPAIM30BAaHO OJUIYYHBAmE), Ma YKOJIMKO MocToju Behu Opoj
OpTraHU3aIMOHUX HUBOY y mpeny3ehy, To MOXke 3HauajHO Ja YCIOPH YUTaB MPOLEC OTyYHBAmbHA.
[Tonena opranu3anuje Ha QYHIIMOHAIHE JEIMHNULIE MOXKE JIa TOBEJE 10 PUBAICTBA WIH KOH(IUKTA
u3Mely ucTux, yMecTo Ja Jienyjy Kao THM YCMEPEH Ka OCTBapHBamy jeIMHCTBEHOT Iiiba. Ilopen
TOra, jako je TEUIKO YTBPAMTU JONPHHOC OPraHM3allMOHMX jEIUHMIIA YKYIHOM pe3yiTary

npenyseha.

OBaj MoJieN OpraHu3aIioHe CTPYKTYpe He MOJCTHYE KPEeaTUBHOCT U MHOBATUBHOCT, j€p j€ TTaBHU
(haKkTOp KOHKYPEHTHOCTH BONCTBO y TPOIIKOBHMMA, Tj. YCMEPEHOCT Ja ce MPOM3BOJ MPOHU3BEIE Y3
IITO HHIIE TPOIIKOBE Mpou3BoAme. Ha kpajy, oBaj Moaen onemoryhaBa opraHu3anvju na Op30
pearyje Ha HOBOHACTaJIe CHUTyalllje Ha TPXKUILTY, jep OpraHU3aIMOHE jeAMHHUIIA HEMa]y JOBOJHHO

MOl"yrlHOCTI/I Ja ce Ipuiaarone.

3a oBaj MOJEN OpraHM3allMOHE CTPYKType Be3yje ce Joml jefaH mojaMm ,,(pyHKIIMOHATHU CHIIOC.
Hanme mojequnayHe opraHu3anydoHe jeAMHHUIE YeCTO HeMa]y YBUJ Y BU3Hjy mpeay3eha, mororoBy
OHE KOje Ce Hala3e Ha HWXXHM OpPTaHH3aI[MOHMM HHBOMMA, THUME CY 3allOCIEHU OpHjEeHTHCAHU

HCKJbYYUBO Ha COIMICTBCHEC PCIYJITATC U TUMC CC CMaI-Lij BHUX0Ba MHOBATHUBHOCT. HOCTOjI/I Hp06J'IeM

19 http://www.yourarticlelibrary.com/organization/6-important-advantages-of-functional-organisation/968/ (mpeysero ca
cajra 16. 08. 2015.)
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y KOOpJAMHANMjU OPTaHMU3alOHKUX jeIUHUIA O/ CTpPaHEe MEHAIepCKOT BpXa, Ma TakKo, y yCIOBUMA

MCKJbYYMBO BEpTHKAIHE KOOpAMHAIIM]E, WIAHOBH CBake (yHKIMje MOTy ocehatu oxpeheHu creneH
.11 .

M30JIOBAaHOCTH WM MH()EPHOPHOCTH Y OJJHOCY Ha WIAHOBE JIPYTrUxX (yHKIH]ja ~, y JUTEPATYpH j€ TO

MO3HATO MO/ OJMOM ,,()yHKITMOHATTHU CUIIOCH .

[Topen HaBeneHUX HeJOCTaTaKa OBOT MOjeNia, UIaK ra He Tpeba 3aHEeMapUTH jep je OH, KaKo je TO
Beh HaMOMEHyYTO, YCIEUIHO NMPUMEHJbUB Y MAalbUM OpraHM3alljaMa U OHUM KOje UMajy pellaTHBHO

MaJIi aCOPTUMAaH MPOU3BOJA U MOCIY]Y Y CTAOUIIHOM OKPYKEHY.

1.4. JIuBU3MOHHU MOJIENI OpraHU3aIllMOHE CTPYKTYpE

JIMBU3MOHU MOJIENl OpTaHU3aIlOHE CTPYKType NpUMEmbYje Ce YrIIaBHOM KOJ| BENMKUX mpemyseha.
OnHocHO, Ko oHUX npeay3eha koja cy yBohemeMm HOBHX JHMHMja NMpPOU3BOJA, noehameM Opoja
noctojehux mpowsBoJa WM HIMPEmEM CBOje TPOJajHE MpEXe Ha Jpyra TpPXKHIITA, JOCTUIJIA

TOJIMKHU CTETIEH pa3Boja Jja HamymTajy (GyHKIIMOHAIHN U YBOJE TUBU3UOHU MOJIEII.

Mopgen ce mpumemyje y YCIIOBUMa HECTaOMIIHOT OKPY)KEHa, YHMje Cy OCHOBHE KapaKTEpUCTUKE
cneﬂehelzi

- OKpYXXEHe je pelaTHBHO HEM3BECHO U HEMHPHO,

- UMJBEBH Cy PA3IUYUTU U IPOMEHIBHBH,

- TEXHOJIOTHja je KOMIUIEKCHA U JMHAMUYHa,

- BEJMKH je Opoj HeyCTaJbeHUX aKTUBHOCTHU Y KOjUMa Cy KPEaTUBHOCT M MHOBALMja 3HAYajHH,

- HEOIXOJHA je MPUMEHa XeyPUCTUIKUX METOA y OJIITyIHBaBY,

- KOOPJIMHAILIM]OM U KOHTPOJIOM OTKJIamajy c€ MPOMYyCTH U CIab0CTH,

- CHCTEM je Mame XUjepapXHjCKH, a BUIIE (ieKcHOnIaH.

OBaj Mozen opraHu3alMoHe CTPYKType TpeOa /a OJroBOpU Ha CBa MHUTama KOJHU je pacT U pa3Boj
npenyseha orBopuo. CyHITHHY IMBHU3HMOHOT MoOji€Ja YUHU TPXKUILIHO TPYHUCAEHE JEIUHULA, TJ.
nuBus3uje. Hanme, npegysehe ce nenu Ha nenoBe (T3B. JUBU3H]E) KOJU CY PEIATUBHO ayTOHOMHU U

KOjI/I Cy Ca BpXOM npezly3eha IIOBC3aHU 3aje,[[HI/I‘-IKI/IM ITOCJIIOBHUM (I)YHKI_II/IjaMa " IIYTCM KalyTala.

! Bypuann 1., Janowresuh C., Kamuuannu B., (2011), Menayumenm u cmpamezuja, Beorpan, Ilentap 3a m3gaBauky
nenatHocT EkoHomckor ¢gakynrera y beorpany, ctp. 107.

12 http://markoslavkovic.com/uploads/media/Priprema_organizacione_strukture_01.pdf  (mpeysero ca cajra 18. 08.
2015.)
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N3rnen ocHOBHOT 00JMKa TUBU3MOHOT MOJIENIa OPTaHU3aIlMOHE CTPYKTYpe MpHKa3aH je Ha cienehoj

ciuu 4.
Cnuxka 4 : Ocnognu 001UK OUBUZUOHO2 MOOENA OP2AHU3AYUOHE CIPYKMYDe

PYKOBOACTBO

[NPEAY3ERA
[EHTPATTHO [EHTPATHO HEHTPATHO
onesb. 1 ozesb. 2 oJieJb. 3
4 2\
[ Onememe A } Onememe b [ Onememe L }
& J
[ |
N s
dyHKIHja dyHKiHja dyHKIHja
b1 b2 b3
J N

N3Bop: Credanosuh XK., [Terkouh M., Koctuh XK., Komapuh B., (1997) Opeanuzayuja npedyseha,

beorpan, Exonomcku ¢akynrer beorpan, ctp. 153.

bpoj nuBu3mMja Moxe OUTH OJ1 HEKOJIUKO, T1a JI0 YakK MeieceTak (MyITHHAIIMOHAIHE KOMIIaHHU]j€) IITO
3aBHUCH O] BEIMIMHE Mpeay3eha v MIUPUHE BerOBOT HACTYIIA HA TPXKUIITY. Y OBAaKBOM MOJIEITY, BPX
npeay3eha ycmepen je Ha (QopMupame OCHOBHE cCTpareruje mpemyseha, g0k cy
PYKOBOJMOLIM/MEHAIEpH  JAWBU3Mja YCMEPEHH Ha TOCTH3amke MITO O0JbUX  pe3ynaTara

OpraHU3aIMOHUX jeIMHUIIA KOjUMa PYKOBOJIE.

Kon camor auBu3MOHOT MoOjena HajBaKHU]E j€ OJIPEAUTH KOje TO MOociIoBHE (yHKIHMje Tpeda
LIEHTPaAJIN30BaTH, TaKo Ja ce 00aBJbajy Ha HUBOY KOMIIaHHUje; a Koje Tpeba JeleHTpaln30BaTH,
rpynucaTi y OKBHUPY JAMBM3HMja 3a CaMOCTalHO obOaBibame. LleHTpanusanuja ce Be3yje 3a OHe
MIOCJIOBE KOjU Cy CIIMYHU U Kao TaKBH C€ TPYMHUILY 3ajeJHO 1 00aBJbajy Ha HUBOY mpeayseha, Tume
ce omoryhyje kopumiheme neBepuriia. JIeBepul mpeacTaBba KamalMTeT OpTaHW3aldje Ja y
onpeheHnm nporecHuM (QyHKITMjaMa UCKOPUCTH MPEITHOCTH KOHIIEHTpAIMje pecypca U eKOHOMHU]E
BEJIMYMHE M HA TO] OCHOBH OCTBAPH HWIKE TPOILIKOBE H euKacHuje mocnosame. Ca apyre crpane,

KoL ;[eueHTpanmaque CBH ITOCJIOBHU KOjI/I CC OJJHOCC Ha HCTY aKTUBHOCT (ayTHYT), rpynuiry ce

3 Tushman M., Nadler D., (1997), Competing By Design, Oxford University Press, London, p. 121.
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3ajenno. [1a ce Tako CBU MpoAaBIM KOjJU MPOAAjy Ha jeAHO] TEPUTOPHJU TPYIHILY Y je/IaH MPOIajHU
cektop. Tume ce ocTBapyje Qokyc, KOju MpeAcTaBiba KamaluTeT OpraHu3alyje aa ce y oapehenom
MIOCJIOBOM TIpoliecy Wi (yHKIHJU YCpecpeau Ha creruuuHocTH oapeheHor ayrmyra (Ipou3Bo/I,
TPKUIIHU CETMEHT, MPOjEKT) U J1a OCTBAPH KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT 3aTO MITO Ce CIeNrjatn3yje 3a

Taj ayTnyT14.

CaMe nuBH3Hje MOTY OMTH OPTaHM30BaHE MO MPOU3BOANMA HIIK TpylaMa MPOu3Boja, TeorpadCKuM
nojpy4juMa u KymnuuMma. [la Ha OCHOBY Tora pa3iHKyjeMo M pa3induTe AUBU3NOHE Mojene. [IpBo
hemo kpeHyTH ca o0jalImbaBameM YUCTOT TUBU3MOHOT MOjela, a 3aTuM hemo npehu Ha mpou3Boj

AUBU3HWOHU MOJACI U KyIlall MOACIL.

YuceT TMBH3HMOHHM MO/ je TaKBa BpPCcTa MoJelia KO Kora HeMaMo IOCIIOBe Koju ce 00aBibajy 3a
CBE JMBU3Mje, Tj IEHTPAIM30BaHEe MOCIOBE, Beh cy cBM mocioBu mozaesbeHu y auBu3uje. Jlakie,
CBaka quBH3Hja 3a ceOe 00aBiba (PyHKIM]jE MPOU3BOILE, TIPOIaje, MAPKETUHTA, (DMHAHCH]A U JIpYTeE.
dopmMupameM 0BaKBOT MOJIENA JI0JIa3d JI0 3HAYAjHOT AYIUIMPamka pecypca H nmoBehama TPOIIKOBa.
Ogaj mozen noaceha Ha Behu O6poj Mamwux npenyseha rpynucanux y jeaHom Behem npenysehy u
300T CBOjUX HENOCTaTaka W HEJOTMYHOCTH BEOMa PETKO je y ynorpedbu. M3rmenm oBor moxena
MPUKAa3aH je Ha CIUIM 5.

Cnuka 5: Yucm ousuzuonu mooen

MMPEAY3ERE
I'EHEPAJIHU IUPEKTOP
| |
JNBU3UIA A JINBU3NJA b JANBU3MJA [0
IIpoussox A IIpousson b IIpousBox 1]

Tepurtopuja A Teputopuja b Teputopuja L]

Kynuu A Kymuu b Kyrmn 11
— MapKCTUHT — MapKETHHI — MApKCTUHT
— [IPpOM3BOJAbA — IHPOU3BOAHA — HOPOU3BOAA
— ¢unancHje — ¢uHaHCH]e — ¢QunancHje
— pa3Boj — pa3Boj — pa3Boj
| JbyJCKH | JbYICKH | JbYICKH

pecypcu pecypcu pecypcu

H3Bop: IletkoBuh M., Januhujesuh H., boruhesuh Munukuh b., (2010), Opeanuzayuja, beorpan,

Llenrap 3a nznaBauky nenarHoct Exonomckor dakynrera y beorpany, ctp. 182.

Y Tushman M., Nadler D., (1997), again cite, p. 121.
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IIpousBoa Moe je KapaKTepUCTUYaH 3a OHa Npeay3eha uuju ce MpOou3BOaN APACTUYHO PA3IIHKY]Y
[0 TEXHOJOTHWjU TPOU3BOAKE, HAUMHY ynoTpebe, caapXMHH, anu HX mpenysehe mmacupa Ha
jemuHcTBeHO TpxkumTe (ciauka 6). Koxm oBako opranm3oBaHor mpemy3eha y IuBU3HMjaMa ce
VIJIaBHOM 00aBJbajy TIOCJIOBU TIPOM3BOJIE W FUMa CPOJAHHM MOCIOBH (Ha0aBKa, KOHTpOJIA
KBaJIMTETA, OJpKaBame, pa3Boj), IOK ce ocTaie rnocioBHe GyHKuUje (puHaHCH]je, HHPOPMAITMOHU
CHCTEMH, YNpaBbalke JbYJICKHM pecypcrMa) 00aBJbajy IEHTpaIn30BaHo. lleHTpamn3oBaHUM
o0aBJbamkeM TOjeTUHUX TOCIOBa Ipeny3ehe cMmamyje HEMOTPeOHO pacHIlamke pecypca, OCTBapyje

€KOHOMH]y o0uMa, no0uja Behm KBaaUTET MOCIOBAa y3 Mambe aHTaXOBAKE pecypca U Mame

TPOILKOBE.
Cnuxka 6: I[Ipouzs00 ousu3uoHu mooein
[NPEAY3ERE
I'EHEPAJIHU TUPEKTOP
[
[Toron A IToron b [Toron I Cekrop Cekrop
[Tpoussox A [Tpousson b [Tpousson L] KOMepIIHjasie ¢uHaHCHja 1
Jupexrop Hupekrop Hupekrop Jupektop padyHOBOJC.
NPOU3BO/IEHA MIPOMU3BO/IHA MPOM3BOIEHA npojaja ¢duHaHCHje
OIpiKaBambC Op’KaBamC OpKaBamC HabaBKa Pa1yHOBOACTBO
KBaJIUTET KBaJIUTCT KBaJIUTCT JIOTUCTHUKA IIaH W aHaJIku3a
CekTop Cexrop onmrux,
pasBoja MpaBHUX U
JlupexTop KaJIpOBCKHX
IIOCJIOBA
CexTop
MapKeTHHTa
Hupexrop

H3Bop: IletkoBuh M., Januhujesuh H., boruhesuh Munukuh b., (2010), Opeanuzayuja, beorpan,

IlenTtap 3a nznaBauky nenarHoct Exonomckor dakynrera y beorpany, ctp. 182.

Kynan 1uBU3HOHE MO/ je MOJIeT KOJHU j€ 3aCTYIJbeH KO/ mnpeay3eha Koju Mpou3BOJIe UCTOPOIHE
MIPOM3BO/IE, AJTH KOj€ IUIacupajy Ha pa3auduTa TPXKUIITA Ha KOjuMa HacTymnajy (cnuka 7). Kox oor
Mojienia, 3a pa3uKy O] MPeaXOIHOT, IIeHTpann3oBaheMo MOCIoBe MPOU3BOAKE, HA0ABKE, pa3Boja,
ani U (PUHAHCH)CKE TOCIOBE, YIPaBJhamkhe JbYJACKAM pecypcuMa W WH(GOPMAIMOHH CHCTEM; JOK
hemo mocnoBe MapkeTHHTa (KCTPaXXUBamE TPIKHUIILTA, TPOIaja, TPAHCIIOPT, CEPBUC U KOMYHHUKAIH]a

ca moTpollIayuMa) JIeHeHTPaIN30BaHy, Tj. TpynucaTy no nuBu3ujama. Ha oBaj HauuH npenysehe je
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OCTIOCOOJBEHO J1a UCITYHU PAa3IUYUTe 3aXTEBE TPXKUIINTA, a OTET je epuKacHO y oHUM (pyHKIHjaMa

Koje 00aBJba IIEHTPATU30BAHO.

Cnuka 7 Kynay ousuzuonu mooern

ITPEAY3ERE
I'EHEPAJIHU JUPEKTOP
[

N | |

[IpousBoama CekTop Cexrop Teputopu. A Tepuropu. b Tepuropu. 1]
JlupexTop bumancujanm pasBoja Kynai A Kynam b Kyma 11
pauyHOBOACBA JlupexTop IIpousBog A IIpon3Box b IIpomsBox 11
\_ Y, nposaja mpojaja npojaja
™~ MapKETHHI MapKETUHT MapKETUHT
CexTop ONmITHX, cepBHC cepBiC cepbic
MPaBHUX U
KaJIpOBCKHX

TTOCITORA
- J

N3Bop: [letkosuh M., Januhujesuh H., bornhesuh Mumkuh b., (2010), Opeanuzayuja, beorpan,

IlenTap 3a n3maBauky nenatHocT EkoHoMcKor (akynrera y beorpany, ctp. 185.

MemoBuTH JMBM3HOHH MOJe/] OPraHM3aliOHe CTPYKType — Yy Tparamby 3a ONTHUMAJIHUM
MOJICJIOM OpraHu3anuje, npeayseha Ha paznuuuTe HAYMHE KOMOWHY]Y KpHTepHjymMe (YHKIHje U
IMBH3Mje MUHUMHU3Upajyhu cmaboctn W Makcumupajyhu mMperHOCTH OCHOBHHMX OPTaHH3alMOHUX
mozena™. Ko oBOT MoJiena y AMBH3HjaMa Cy OPTaHH30BAHM MOCIOBH MPOMU3BOIMHE ¥ MAPKETHHTA,
JIOK ce Ha HUBOY Mpeay3eha o0aBibajy IOCIOBH pa3BoOja, YIpaBjbamka JbYICKUM peCcypcuMa,
nH(pOpMAIMOHU CHCTEeMH W Jpyru. Hamme, nuBH3Mje ce croenujanu3yjy 3a o0aBbamke IMOCIOBA
MIPOU3BOIHE, TIPOJIaje, MapKeTHUHTa, (UHAHCH]a 3a oJpeheHy TepuTopHjy, MPOU3BOJ WIH KYIIa, a
Ha HUBOY mpenyszeha ce o0aBipajy MOCIOBH O]l 3Hayaja 3a CBe OuBU3Mje 3ajeaHo. OBaj Mojeln
KOMOUHYje pa3inyuTe MOCIOBHE (YHKIMjEe ca HAuMHUMa KOje CMO MPEIXOAHO MOMEHYIH Kako
MOry OWTH OpraHu3oBaHe AMBHU3Mje y mpenysehy (mpousBon, Tpxkuumire, kynan). OHO HITO OBaj
MOJIENT Pa3NIuKyje OJl YMCTOT TUBU3MOHOT MOJeNia je IITO OH KOHIeHTpHIIe ojapeheHe mocioBHE
byHKIMje U TUME CMamYyje HEMOTpeOHO pacuname pecypca. M3rien oBor Tuna JUBU3UHOT MO/IENa

NpUKa3aH je Ha CIULH §.

15 Bypuuun /1., Janomesuh C., Kanuaanun b., (2011), om. ut., ctp. 110.
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Cnuka 8. Mewosumu mooen opeanuzayune cmpyKkmype

MMPEAY3ERE
I'EHEPAJIHU JUPEKTOP
| ‘ | | | — Pa3Boj

[ Hususuja 1 ] [ JuBusuja 2 ] [ JuBusuja 3 ] [ Jususnja 4 ] ; :

| duHaHcHje

' ! ! U PauyHOBOJICTBO

[ HabaBka } [ Texumuka }[ [IpomsBoama ][ IIpomnaja } \ J
npuIpemMa 4 h

n KonTpona

KBaJIUTETA

N\
L [Inanupame

N3Bop: Dypuuun ., Janomesuh C., Kannyanun b., (2011), Menaument u crpateruja, beorpan,

IlenTap 3a nu3naBauky nenarHoctT EkoHomckor dakynrera y beorpany, ctp. 110.

VY opranu3zanyjama y Kojuma ce MpuMemyje TUBU3UOHNA MOJIE OPTaHU3aIOHE CTPYKTYPE MOKEMO
OPUMETUTH TPU OpPraHU3allMOHA HHUBOA: CTPATETHjCKH, CpPEIbH W ONepaTHMBHH HUBO. Ha
CTpaTEeUIKOM HUBY JeNyje TOI MEHAaMEHT M OH Yy OKBHUPY Hhera JTOHOCH YIJIaBOM CTpAaTeIlKe
OJUTYKE, Tj. OJUTyKE OJ BEJIMKOT 3Hauaja 3a mpemysehe, Kao IITO je CTpaTemkd IUIaH mpemyseha.
Crparemiku IiaH mpeay3eha JOHOCH ce 3a Mepuoj] O] MeT TOJAWHA, a PEe3yJTaT je BEeJIUKOT
HUCTPKMBAYKOT pajia MEHTPATHUX OJe/beha 38 UCTPAKHUBAKLE U Pa3BOj, MAPKETHHT, (DMHAHCH]E U
ap. Y OKBUPY Cpellier HUBOA JOHOCE ce TeKyhe MOCIOBHE OJTyKe, BPIIH Ce IUIaHupambe y Kpahem
BPEMEHCKOM POKY M Jajy Ce CMEpHHIIE 33 OCTBapHBame IUIaHOBa. M Ha Kpajy Ha OmepaTUBHOM
HUBOY JICNy]y PYKOBOJMOIM JAMBH3Hja KOJH UMajy 3a/laTaK Jia PEryJUIly CBaKOJIHEBHO MOCIOBAHE
npenyseha (mOoHOCE OJIyKe O IIGHM MPOW3BOJA, KaHAJIMMa JUCTPUOYIUje, TPaHCIOPTY,

CKJIaIUIITEHY, NPUJEMY U OTIYLITalkhy 3alI0CIEHUX ).

3a pa3nuKy o] (yHKIMOHATHOT MOJeNla OpraHU3alMoHe CTPYKTYpe KOJl KOT' CMO C€ YIO3HAalIU ca
LEHTPAIN30BaHUM OJTyYMBamHEM, KOJU MOXKE Ja JI0BeJle 0 YCIopaBama Mpoleca KOMyHUKaluje U
Hee(pUKacCHOT AYTOTpajHOT OTyYrBamba, OBJie TOT Mpobiaema Hema. OBJe TUBU3HMje UMajy onpeheHn
CTENEH CaMOCTaTHOCTH KOjU moBehaBa MOTHBHMCAHOCT, KPEaTUBHOCT U MOcBeheHOCT 3amocieHux y
OKBHPY HUX JIa OCTBape MITO 00Jbe IUJbeBE. Takole, pyKOBOJIMOIM NWUBH3Mja MMAjy CI000my 1a
JMBH3HjY BOJIE OHAKO KaKO CMarpajy Ja je TO Hajooske, MpU YeMy Mopajy Ja MOBey padyHa Ja

OCTaHy Yy OKBUpUMaA CBOjI/IX HAJIC)KHOCTHU U J1a Cy YCMCPCHU Ka OCTBAPCHY LINJba Hpeny:seha.
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JIUBU3MOHM MOJEJI OpraHU3allMOHe CTPYKTYpe MMa HU3 MO3UTHUBHUX MMIUIMKAILMja Ha MOCIOBAaHE

npeny3eha, HapounTo y mopehemy ca MpeaxoaHO HaBEIEHUM MOJIeINMa -

16

CTpaTelKa peCliOH3UBHOCT U (PIIGKCUOMIIHOCT — TUBU3MOHU Mojiell omoryhyje npenysehy na
Ce pelaTUBHO jeHOCTAaBHO NpHiarohaBa mpomMeHaMma Ha TPXKHUIITY. CTpaTelIKku BpX je Ha
Taj HAYMH OCJI00OheH omepaTHUBHUX IMOCIOBA M YCMEPEH je a Op30 pearyje Ha MpoMEHe y
OKpY)KEHhY W Jia YCIICUTHO yIpaBjba TUBU3Wjama mpeny3eha, a uMa u BUIe BpeMeHa Jla
(dbopMyIuIe pa3BojHy cTpaTerujy npeayseha.

OIlepaTUBHA PECTIOH3UBHOCT M (PICKCUOMITHOCT — TUBU3HjE CY Make OPTaHU3aIOHE [ICTTHHE
1 Ka0 TaKBe OHE Cy came 1o cebu (rekcubunnumje.

pa3Boj MeHaliepa — 0Baj MOJIe]l yTUYE Ha Pa3BOj JTUBU3UOHUX MEHAIIEpa, 3aTO IITO OHH OBJIC
uMajy YJIOry TeHEepaJiHOT, a He (YHKIMOHATHOI PYKOBOAMOLA. JemaH O TMpemyciioBa
yCIIeNTHOT (PYHKIIMOHUCAmha OBOT MOJIENA JECTE M PACIIOIOKUBOCT JOBOJFHO KBAJIMTETHUX
MeHalepa KOju MOTy YCIEIIHO J1a 00aBJbajy PYHKIIHN]Y AMBU3NOHUX PYKOBHUOIIA.

BEIMYMHA — OB3j MOJENl OpPraHU3alliOHE CTPYKTypEe HCIIOJhbaBa CBOje TPEIHOCTU KOJ

BEJIMKHUX M 3peiuxX mpenyseha, koja mokasyjy u Hajpehe MHTepecoBame Ja ra MPUMEBY]y.

Wnax mopen mpeaHoCTH, 0Baj MOJEI OPTraHU3aIMOHE CTPYKTYPE OJUIMKY]y U oJpe)eHr HeJoCTaIH:

OCTBapHBamkE€ LMJbEBA [HMBH3MjE - OpTraHM3AaLMOHE JEOUHUIE YECTO CY OKPEHYyTe
OCTBapvBamy IMJbEBA MBU3H]ja, 2 MAmkbE BOJE pauyyHa O TOME Jia TH LUJBUBHU JOMPHUHOCE
OCTBapHBamy I1Jba YNTABE OPraHU3aLH]e.

OyTUTMpame JUBU3HMja - KOJ OBOT MOJIeJla OpraHU3allMoHe CTPYKType 300T MoHaBjbajyher
KapakTepa IMOjeIUHMX [UBU3Mja (MapKeTUHIa, IPOU3BOAKE, (UHAHCHja) [o0Ja3u [0
AyIUIMpama pecypca, HITo nopehasa TpouIKoBe MocaoBama npeayseha.

npobJeMH y KOHTaKTy Bpxa Inpeny3eha M onepaTHBHOI Jieia - TOI MEHAIMEHT npeay3eha
MO>Ke OUTH UCKJbYYEH Ha HauuH J1a OJUTyKEe y BE3H JMBU3H]jA JOHOCH UCKJbYUMBO Ha OCHOBY
HYMEpHUYKUX I0JIaTaKa, KOJ KOjUX C€ CBaKaKo MOTy TojaBUTH ojpeheHe rpemke. [lopen

TOTra, IOHEKa/la HyMEPUUKH 0Ka3aTeJbH He OJUIMKY]Y IIPaBo MocoBame npeayseha.

OBaj MOZCI OpPraHu3alnMoOHE CTPYKTYpPC CBAKAKO HE MOry IIPUMCHLHBATH MIIaJIEC W Majic

opranuzanuje, Beh oHe koje cy mocturie oapeheHn HUBO 3penoctd U BenumumHe. Umak, Hajpehn

MPEAYCIOB 3a Tpelia3ak Ha OBaj MOJEN je cTpareruja mpemyseha, jep oHOT TpeHyTKa Kada ce

npenyszehe mpeopjeHTHIIIe HA MAacOBHY MPOM3BObY WM MPOM3BOY BHUILE PA3IMYUTHUX JHMHUjA

18 Minzberg H., (1979), The Structuring od Organization, Englewood Cliffs, NJ: Practice Hall, p. 415.
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MIPOM3BO/IA JIOTUYHO je ¥ Ja he mpuMemUBaTH OBaj WM HEKH KOMIUICKCHUJU MOJIENT OpraHU3aI[iOHe

CTPYKTYpE.

2. Moaudukanuje 0a3u4HNX Mo/1eJ1a

2.1. TIpojekTHU MOJET OpraHU3aIMOHE CTPYKTYPe

IIpe cBera npojexar AehUHUIIEMO KA0 CIIOKEH MOCIOBHU MOIyXBaT YCMEPEH Ka OCTBapemhy TaYHO
nepUHUCAaHUX LMJbEBA y3 aHTaKOBame oApeheHHX JbYACKUX U MaTepHjaIHUX pecypca Koju ce
peanusyje y oapeheHoMm BpemeHckoM nepuoay. C 063upoM Ja ra je TEHIKO peaanu30BaTi NPUMEHOM
yCTaJbeHUX MOJIeNa OpPraHM3alMOHE CTPYKType, Kpeupa ce€ TpPOjeKTHH THM Ha 4Yely ca
PYKOBOJIMOLIEM TIpojeKTa. M3rien mpojeKTHOT Mojiela IpUKa3aH je Ha CIniu 9.

Cnuka 9: [Ipojekmuu mooen opeanuzayuone cmpykmype (unmezpucau ca nocmojehom

OpP2aHU3AYUOHOM CIPYKMYPOM)

[ I'EHEPAJIHUA JUPEKTOP ]

[ [Tponaja ][ Pa3Boj ][ Kanposu ] [ ITponsBoamwa ][ duHaHcHje ][ HabaBka ]

[ [Tpojexar A ] [ ITpojekar b ] [ [Ipojekar L] ]
I

[ [Iponaja b ][ Pa3Boj b ][ Kanposu b ][ [IpouzBoamwa b ][ ®dunancuje b ][ HaGaBka b ]

H3Bop: Opwej J., Uynanos M., Jestuh M., Kpusokanuh J., (2013) IIpojexmosare opeanuzayuje,

beorpan, @akynrer opranuzanuaux Hayka @OH, ctp. 568.

[IpojexTHH MozeNn opraHu3aije ce Hajuenthe KOPUCTH YKOJHMKO j€ UCIYH-EH jelaH of cienehux
ycaoBa®’:
e 00MM TOCIIOBA 3a pean3allnjy MPOjeKTa j€ BEIHUKH, ITa TUME MPEICTaBIba BEIUKY BPEIHOCT
3a MOCIIOBHU CHCTEM,
® HEKHM acleTKu TNpojeKkTa (TPOIIKOBH, POKOBU HCIOPYKE, KBAIUTET, PECypCHd HTH.) CY

KPpUTHUYHU,

" Opwej J., Yynanos M., Jesruh M., Kpusokamuh J., (2013) om. tut., ctp. 567.
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¢ YKOJHMKO Kynanl, OAHOCHO UHBCCTUTOP TO 3aXTCBA.

[TpojexTar Monen Gopmupa ce Tako mMTO ce mpBo oapelhyje pykoBoaunain. PykoBoaumialn mpojekra
j€ YIJIaBHOM CTPY4bak 3aloCieH Y OKBUPY MocTojehe opranuszanuoHe CTpyKType, ajdu TO He MOpa
na Oyme mpaswio. OpraHu3aiyja pyKOBOAHMOIY J1ajé OHA] HMBO ayTOpUTeTa WU Mohu Koju je
norpebaH Ja MpojeKar 3aBpII, M 332 KOJU je PYKOBOIMOIl CIIPEMaH Jla MPUXBATH OJIOBOPHOCTH.
Hakon oxapehuBama pykoBojuona mpojexta, GopMupa ce MPOjeKTHH THUM, HBeMy ce aepuHHITy
obaBe3e, OArOBOPHOCTH M IMJbEBU KOje MOpa Ja UCHyHH. [IpojeKTHH THM ce ce paciyliTra o

UCIYHBEhY Ne(pUHUCAHUX IMJbEBA, OTHOCHO IO 3aBPILIETKY MPOjeKTa.

Kao u cBM mpeaxoaHO HaBeIEeHH MOJEIHM OPraHM3ALMOHE CTPYKTYpE U OBaj MOJIEN C€ cyoyaBa ca
M3BECHUM IpeTHOCTUMA U Henoctanuma. [IpeqrocT oBor Mozena ornnenajy ce y ciaenehem:
¢ YJAHOBW THUMa JUPEKTHO OATOBApPajy PYKOBOIHUOILY MPOjEKTa 3a CBE 00aBJbEHE MMOCIIOBE, Ha
Taj HAYMH MPOIEC OJTyYHBamba OuBa Op>ku U (PIIeKCUOUITHH]H,
® [0CTOjarbe JOOPUX KOMYHHMKAIMOHUX OJHOCAa M aTMocdepe TUMa IMOJACTHYE 4WIAHOBE Ha
Belhy mocBehieHOCT M MOTHBHCAHOCT y OCTBAapeHY LIMJbEBA THMA,
® PYKOBOJMIIM IPOjeKTa UMajy TIOTITYHY BJIACT HaJ MPOjEeKTHUM THUMOM, CAMUM THM CY BHILIE

nocBeheHu U J10jaJIHA UCTOM.

Henocranu npojexkTHOT MOJiena OpraHu3aluoHe CTPYKTYpE CY:

® [IpojeKaTr yBeK MMa Je(UHUCAaH BPEMEHCKH POK KaJa MOpa OMTH 3aBpILEH, TAKBO BPEMEHCKO
OrpaHUYaBamk-€ MOXKE OUTH CTPECHO 3a MPOJEKTHU THM J1a JIU he yCreTH /1a 3aXTeBaH! 10Cao
3aBpIINTH Ha BPEME,

e u3Mel)y pyKoBOAMOIIA TTPOjeKTa U (DYHKIIMOHATHUX JEIMHUIIA jaBJhajy C€ CYKOOH, jep uMmajy
pa3auuuTe UHTEPECE Y CBOM MOCIIOBAKY,

® HAaKOH 3aBpUIETKA MPOjeKTa TUM C€ PACHyIITa W YWIAHOBU THMa Kao M PYKOBOJMOIM UMajy
CTpax oA Tora ja jiu he OMTH aHra)KOBaHU Ha HEKOM ciefeheM mpojekty win he u3ryouTu
10cao,

® 3a OBakaB NpojekaT opraHu3anvju he OuTH TOTpeOHO BUIIE CpEACTaBa, jep Mopa Ja
aHraxyje BHUCOKOKBAJM(HKOBAHE M CIIOCOOHE PYKOBOAMOIE, Ka0 M CIICLHUjAIN30BaHy

OIIpEMY 3a KpaTakK BPEMCHCKU IICPUOI.
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2.2. MatpuyHu MoJe OpraHu3alMOHe CTPYKType

MatpuyHu MOJIeNn je TakBa BPCTa OPraHU3alMOHOT MOJIelNa KOjU IMOKYyIIaBa Ja TIOBEXKe
TPaAUIUOHAIHY (YHKIMOHAIHY M CaBPEMEHY JMBH3UOHY CTPYKTYpy, U THME CTBOPH jEIHY
(bnexkcuOUITHY OpraHu3alMjy Koja je CIpeMHa Ja pearyje Ha paslInuuTe H3a30BE M3 OKPYKeHa.
OBakaB BHJ OPraHU3AlMOHE CTPYKTYpE HPBH MYT je YBEACH Y BasAyXOILIOBHO] MHIYCTpHjU™.
JlaHac je oBaj MOJET OpTaHU3AIMOHE CTPYKTYPE YIJIaBHOM 3aCTYIUbEH y BEIMKUM mIpemy3ehnma,

HApO4YHMTO M3 obyactu yciyra. M3rien oBor Mojena OpraHu3alliOHEe CTPYKType NMpUKa3zaH je Ha

cianu 10.
Cnuxka 10: Mampuunu mooen opeanuzayuone cmpykmype
[ I'EHEPAJIHU TUPEKTOP }
|
| | l | |
ceiilgg:iiiiiix PykoBoaunan PykoBoaunan PYKOBO,IlI/IJ'Ia]_[. Pylégllzgélg;all
KAZIPOBCKHX 1 ’ ceKTopa ceKTopa CEeKTOpa Mpoaje (unancuia
pasBoja MPOU3BOAKE 1 MapKeTHHTa
OIIITHUX ITOCIIOBA PadyHOBOJCTBA
N
PykoBonunan
mpojekra A
J
“
PykoBoaunarn
mpojekta b
J
“
PykoBoaunan
mpojekra L]
J
“
PykoBoaunang
npojexra /]

H3Bop: Opuej J., Uynanos M., Jestuh M., Kpusokanuh J., (2013) Ilpojexmosarmwe opeanuzayuje,
beorpan, @akynrer opranuzanuaux Hayka @OH, ctp. 571.

Martpuiia y MaTeMaTuIld 03Ha4aBa IMPOM3BOJ BEKTOpa pelia M KOJIOHE, ITa TaKO U 'y OpPTaHU3aIlHjH
OBaj MOJIEJT TIPEACTaB/ba MOJICII ca 1B TUMEH3Hje KoHTpoJie. Hamme, 3amocinenn y opranusaiyjama

KOje TpUMEBY]y OBaj MOJEN, 3a H3BpIIABambe CBOJUX 3a/aTaka, OJTOBOPHM Cy Kako

'8 Galbraith J., (1971), Matrix organizational design, Business Horizons, Kelley School of Business, Indiana University,
p. 29.
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pykoBoauonuMa (YHKIMOHATHUX JEAWHUIIA, TaKOo M PYyKoBoauoIuMa rmpojekra. OmTHOCHO,

pyKoBolheme je 1BOjakor KapakTepa BEPTUKAIHO M XOPU3OHTAJIAH.

3ajatak opra"uzanuje je Ja MMEHYyje PYKOBOJMOIA MPOjeKTa W MPOJEeKTHH THM KOjU he OuTh
OJITOBOpAH 3a peaju3allyjy 3aJaTka y MpOoIrCcaHo BpeMe, oAroBapajyher KBauTeTa U y TpaHuIiaMa
MPOIMCAHUX TPOIIKOBA, OJ H-ErOBOT MOYETKA Ta J0 Kpaja. PykoBoamall nmpojexra je 3a u3BpIICHe
3aJlaTKa OJIrOBOpaH TOM MeHarepy (FreHepaTHOM TUpeKTopy). Kajga mpojekTHU TUM 3aBpIIH 3a/1aTakK
3a Koju je O6mo Qopmupan, oH ce pacmymra. Mmak, oHO MmTO Ta pasiuKyje OJ IPOjeKTHOT
OpTaHU3aIOHOT MOJIENIa j€ TO IITO WIAHOBH TUMA UMajy CUTYPHOCT, jep C€ IO 3aBpIICTKY MPOjeKTa

Bpahajy y cBoje MaTHuHE (PYHKIMje UK C€ MPUKIBYUY]y HEKOM JIPYTOM TUMY.

Naxo je Hajuenrhe npruMemUBaH jeJHOCTaBaH WM JIBOJIMMEH3UOHAJIAH TUI MATPUYHE CTPYKTYpE, Y
NpakCH c€ 10jaBJbyjy U  CIOXKCHHMJU THUIOBH KAao IITO CY TPOAMMEH3UOHAIHH,
YeTBOPOJUMEH3UOHAIHM, W TO Hajuemhe y BEIMKUM KOMIIaHWjaMa, KOje HMajy H3Y3€THO
TUBEP3U(UKOBAH TIOCIOBHH HopT(bOJmolg. [Ta Tako KOa KOMITaHW]ja KOJ KOJUX C€ NpPHMEHYje
TPOAMMEH3UOHAHHA THIT MAaTPUYHE CTPYKTYpE U pyKoBoheme je Tpojakor kapaktepa. Hanme, oByie
ce cycpehemo ca pykoBoauiiMa (QYHKIMOHAIHUX jEJMHMIA, PYKOBOIMOIMMA IpojeKara |
PYKOBOJIMOLIMMA TPXKUIIHUX jeAWHUIA (Koje MOry OMTH Be3aHEe 3a MPOHM3BOJ, KYIIA, PErHOH).

3aiaTak 3arociICHUX je JIa OJITOBOPE 3aXTEBUMA CBE TPU CTPaHE KOje Ce MpeJl IbUX IMOCTaBIbajy.

OBaj Mofen OpraHu3alloOHE CTPYKType KOpPUCTE MEHAepu Kako OW OKYMHIN CTpy4Ymake H3
pPa3IMYUTHUX JIEJIOBA Y OpraHU3aIlHju, Ja ce peln Heku crenuduyuan npoodseM. CymTuHa Mojiena je
JBOCTPYKH CHCTEM pPYyKOBOlheHa, Ka0 U KOHCTAaHTHO OaslaHcupame Mohu u3Mel)y (yHKIHOHATHUX
PYKOBOJHMOLIA U PyKOBOHOIIa TUMOBA. [IpobiieM koju ce Moxke jaBUTH 300T cTamHOTr Oananca Mohu
u3mely oBUX pykoBoauIla, HAjOOJbE CE pellaBa jaCHUM JenerupameM ogoBopHocTu. [1a he tako
PYKOBOIMIIAIl THMa OJJTyYMBATH KajJa M mTa Tpeba na ce paau, a pyHKIMOHAIHU PyKOBOJIMIIAIL
Kako Tpeba Jia ce pajau. 3agaTak TOM MEHAlepa y CBeMy TOME j€ Jia YCIIOCTaBU OallaHC U pa3peliu
eBeHTyaHe KoHukTe. OBaj MO/IEN OpraHU3allMOHe CTPYKTYpPE MOXKE J1a C€ KOPUCTH CEIEKTHBHO,
OJTHOCHO J1a Ta KOpPHUCTE caMO HEKH JeJoBH Mpeay3eha, a Moxke OUTH M YHHBEp3allaH, MPUMEHIbUB

Ha HUBOY IIeJIOT npeay3eha.

Kao u cBu MNpEAXOAHOHABCACHU MOJCIN U OBaj CC Cyo4daBa Ca HU3BCCHUM IlO6pI/IM n JIOIIHUM

CTpaHama. Hpe,[[HOCTI/I MaTpUIHOTI MOACIIAa OPTraHU3alIUOHE CTPYKTYPC CY:

Y9 Boruhesuh Mummkuh B., (2013), Cnoxxene WHTpaopraHU3aIlMOHe CTPYKTYpe, Exonomcke udeje u npaxca, beorpan,
Exonomcku daxynret y beorpany, ctp. 14.
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(iiekcnOUIHOCT — OBaj MOJEN MpeBa3wia3d MpolsieM 3aTBOpeHuXx ¢yHKuuja (,edexar
cuioca’) Koju je 0mo mpucyTad KoJ (yHKIMOHATHOT MOJIeNIa, jep TUMOBH IOPEA TOTa IITO
MOJICTUYY Y4YCHE Yy IIeJI0] OpraHW3alfji, OHM YWUHE OpraHu3anujy (QICKCHOUITHOM W
CIIOCOOHOM J1a Op30 pearyje Ha pa3InuuTe 3aXTEeBE MOTPOINAYa;

yHanpeheme CIOCOOHOCTH M YYeHE 3allOCIICHHWX Yy OpraHu3anuju - ,.kpehyhu™ ce xpos
MaTpuIly, 3all0CIEHN Pa3BHjajy CBOj€ CIIOCOOHOCTH M BEUITHHE M y4€ O]l APYTHX, YHUME Ce
0CToCc00JbaBajy 3a pelIaBame Pa3IunIUTHX MpodiieMa ca KOjuMa ce OpraHu3alija cyouana;
ylmTena y TpOIIKOBUMa — 300r m30eraBama HENOTPEOHOT IyIIMparma TPOLIKOBA, IMOIITO
3aIlOCIICHH MapajieTHO pajie Ha BUIIE MTOAyXBaTa;

CHUTYpHOCT 32 3aIloclieHe — HaKOH pealn3alije MpojeKTa, 3ar0CIeHn HeMajy cTpax ja ju he
OuTH aHTa)XOBaHU Ha cienehem, Beh ce Bpahajy MaTuuHO] OpraHU3aIMOHO] jJEAMHULIA 300T

yera ocehajy curypHocr.

Hopeﬂ HaBCACHUX IMPEAHOCTHU, MATPHUYHU MOJCI OpraHHU3allMHE CTPYKTYypE CyodaBa C€ MU Ca

HU3BCCHHMM HCOOCTalMMa:

(GIEKCHOMITHOCT — TPEAXOJHO HAMOMEHYTa IMPEAHOCT OBOT Mojena (IEKCHOUITHOCT Yy
npakcu ¥ Huje Oamn npucytHa. C 003upoM J1a Cy PyKOBOAUOLHM (PYKIMOHAIHUX jeIUHUIA
YCMEpEHHU Ha KBAJIWTET; a PYKOBOJIMIIA TUMA HA IITO HUXKE TPOIIKOBE, CAMUM TUM OUYEKY]y U
pa3IMYnTe CTBAPH O/ WIAHOBA TUMA, I1a C€ TUME M WIAHOBH THMa Hayla3e y HEJOYMUIIH IITa
Tpeba n1a pane.

CTBapame aHapxuje — 300T yBakaBama MHILBEHA CBAKOT WIaHA Tpylne, Moxe aohu 1o
JIUCKycHja Koje ycrmopaBajy mpotiec akmuje. [lopen Tora ycrmopeH Mpolec OANy4YuBamba,
MOJKE€ JIOBECTH JO CTBapama HedopMaaHHX Juiepa U oAOHjara YjJaHOBa TpyIe J1a HaKOH
3aBpIleTKa npojexta npely y cienehe Tumose;

KOH(Y3Mja M KOHQIMKTH — 300T JIBOCTpYKE JIMHHUje ayTopuTeTa (OATOBOPHOCTH KakKo
(GYHKIIMOHATHUM TaKO M MPOJEKTHUM PYKOBOJMOIIMMA), 3allOCACHH Ce Hajla3e Y KOH(Y3HjH
Y HABOJIE JIa CY YECTO TOJ[ CTPECOM, a U JIOJIa3H J0 MHTEPHUX KOH(IHMKTAa n3Mely dmaHoBa

300T lEHXOBE Pa3INIUTOCTH.

CwMmarpa ce 1a MaTpu4Hy OpraHU3alMOHY CTPYKTYypy He TpeOa MpUMEHHBATH YKOJIHKO je Op3uHa

pearoBama Ha 3axXTeBE W3 OKpYyKeWma HAjOMTHUJU QakTop ycmexa mnpeny3eha. Tpeba je

INpUMCHUBATH OHAA Kalla npe;[y3ehe HMa BHUIIC NPUOPUTECTA, OAHOCHO, MTOPCH 6p31/IHC pcaroBama

M3pa3uTo joj je OMTaH BUCOK KBAJIUTET U NMPEIM3HOCT JJOHECEHUX OITYKA.
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2.3. Mojen opraHu3allMOHE CTPYKTYpPE MO CTPATETHjCKUM MOCIOBHUM

jenuHuIIamMa

Kama cy opranmsamuje mocraie TOJIMKO BEIMKE W Kajla Cy 3HaudajHo audepeHnupane CBoj
MIPOU3BOJIHU IIPOTPaM, Ja BHIIE HHCY MOTIJIE Ja KOPUCTE TPaIWIMOHAIHE MOJelie OpraHu3alyje,
pa3BUjeH je MOJIe)I OpPraHU3alMOHEe CTPYKTYPE 3aCHOBAH Ha CTPATETHjCKHM ITOCIOBHHUM jeIMHUIIAMA
(CI1J, Strategic Business Unit — SBU). OBaj mozen ce 3acHHBa Ha MOIU(MUKAIUH JUBH3HOHOT
MoOJIelIa OpraHU3alMOHe CTPYKType. 3a KOMIIaHW]y PUMEHa OBAaKBOT' MOJIeJa 3HAUM YCBajambe HEKe

MOTITYHO JIpyTradyuje OpUjeHTallje U CTHIIA YIPaBJbarba.

Kon oBor monena opraHm3alyioHE CTPYKTYpe, IIOCIOBHA CTpaTerdja M CTPATEIIKH IUIAHOBH
neununry ce Ha aBa HUBOA. lIpBHU je HUBO mpexyseha, a qpyru je MO MOjeIUHUM JEIaTHOCTUMA
OopraHu3oBaHuM y auBm3uje. OBUM ce YMHHU J1a jé MOJIEN MJCHTHYaH Ca JTUBU3MOHHUM, WIAK, OHO
HITO ra pasiuKyje je YMIbEHUIA Ja je y TUBU3MOHOM Mojeny 3a (opmupame crpareruje Ouo
3aay’)KeH TON MEHAIMEHT, a IUBH3HMjEe Cy Mopajie Jaa peanusyjy nare mianoBe. OBxme je TO
npyrauamje, jep cy CIIJ camocranHe y neduHucamy W CIpoBolemy cTparerdje, ajid caMo 3a
MoJIpy4drje Koje MOKpuBajy. OJHOCHO, OHE MMajy ayTOPUTET Y JOMEHY HCTPaXKHBamba TPIKHIITA,
NPOM3BO/GE, IPONAraH/e, U CBE OCTaJIe aKTHBHOCTH 3HAa4YajHE 3a yCIeX MPOU3BO/IA KOjU peanusyjy
y oksupy CIJ. CI1J umajy 3amaTak aa ¥ ajbe U3BEIITABajy ceaumuTe GpupMe, aau (HyHKIUOHUIIY
KA0 HE3aBHCHH OM3HICH OPTaHH30BAHM y CIIady Ca CBOjUM IMJBHEM TPXKHIITHMAZ . 3a7aTak ToIl
MeHaMeHTa je Aa koHTponume CIIJ na He mpekopaue osnamhema M3BaH CBOT IOCIOBHOT

noapy4yja (SBA — Strategic Business Area), To je makie BHI KOHTPOJMCAHE JeIEHTpaIH3aIluje.

Ha ocHOBYy mpenxonHO HaBeIeHUX KOHCTarauuja MokeMo npumerutu na cy CIIJ penatuBHO
CaMOCTAJIHM JIEJIOBH OpPraHM3allMje, BE3aHU 3a HEKH IIPOU3BOJ WIKM IPOU3BOJHY JIMHU]Y. Jla Ou ce
JeaH Aeo CTpYKType Morao u3ziBojutu y cBojctBy CI1J, on Mopa mat;

1. mocenyje corncTBeHy JIMHU]Y TPOU3BOAA, pazanuuTy of apyrux CI1J, kako He 61 3aBUCHO 011

BUX,

2. ¥WMa eBUICHTHPAH CKYIl KOHKypeHaTa Ha TP)KUIITY,

3. MMa MHTerpajaH IUIaH pa3Boja, He3aBUCTaH of miaHoBa apyrux CI1J,
4. caMOCTaJHO YIpaBJba U KOPUCTU KJbYYHE pecypce MOoCIoBamba U
5

¥Ma JIOBOJbHY BEJIMUMHY U CHary Ja OM Morao pejaTUBHO HE3aBUCHO Jia MOCIIyje.

2 http://smallbusiness.chron.com/difference-between-strategic-business-unit-division-22242.html (mpeysero ca cajra
27.08. 2015.)
1 Opnej J., Yynanos M., Jeprih M., Kpusoxarmthi J., (2013) om. wurt., ctp.575.
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Cnuka 11: Mooen opeanuzayuone cmpykmype no cmpame2ujckum noclo08HUM jeOUHUYamd

[ KOMITAHUJA }

OyukIgje y BpXy npenyseha (meHTpamHe
(yHKIIOHAJTIHE jeJUHULIE)

Kopnoparusae KanpoBcka cinyx0a Ha MapkeTuHr u Kontpoia Ha
¢dbuHaHCcHje HUBOY KOMIIaHUje OpeHaupame HUBOY KOMIIaHUje

Crparerujcke mOCIOBHE jSIMHUIIC

HUCTPAXKHUBABE U HUCTPAXHUBAE U HUCTPAXKHUBAHE U
pas3soj CI1J1 passoj CI1J2 pasBoj CII1J3
npousBoama CIIJ1 npousBoma CI1J2 npousBonama CI1J3
npoxaaja CITJ1 nponaaja CI1J2 npoaaja CI1J3

[Topen pasnuke y TOME HITO je OCHOBa JAMBH3MOHOT MOJEJa TPXKUIIHO TPYNHCABE jeNWHUIA, a
mogen CIIJ ce 3acHuBa Ha JMedUHHCAKBY CTPATETHjCKOT IOCIOBHOT HOJpPYYHja, MOCTOje U JIpYre
pasznuke uzmelhy oBa aBa mozena. Kox TMBH3HOHOT MoJiena CTpaTerHjcKe U ONepaTUBHE (QYHKIH]je
Cy OIBOjeHE W CMEIITEHE y Pa3IUYUTHM OpraHM3alMOHMM jeioBuMa mnpexyseha, a xox CIIJ
MoOJIeJla CTpaTerujcke IOCJIOBHE jeAWHUIe MMajy Behu cremeH camMocTaaHOCTH M clo0oae y
OCJIY4MBAaY jep Cy UM JIeIeTHpaHe CTAaTEUIKe W ONepaTuBHE aKTUBHOCTH. OCHOCHO, PYKOBOJICTBO
caMoCTaJIHO (hopMHUpa CTpaTerujy U peanmnsyje je. Tume je pyKOBOACTBO OJTOBOPHO 32 OCTBapEHU
npodUT WU TYOUTaK CTPATETHjCKUX MOCIOBHUX jenuHuNa. M Ha Kpajy oBaj MOJesl OpraHU3aluoOHe

CTPYKTYpE je 3HauajHO (IIEKCUOMIHU]H O/l AMBU3HOHOT MOJIEIa OpraHO3aI[IOHE CTPYKTYpeE.

AKO KOMIIaHHW]a el Ja mpeBene nuBu3noHu moxaen y monen CIIJ, mory ce jaBuTtu onpehenu
opraHu3anonu npotiemu. Yecto Huje Moryhe u3BpmuTH npocto npesohewe ausuznona y CINJ,
300r HemokJanama OpraHu3alMoHe jeIMHUIIE U cTpaTerujckor nociaoHor noapyyja (CIIII), y Tom
CJIy4ajy TOBOPUMO O TPpH crienuduine cmyaunjezz:
® jeHO IOCJIOBHO IMOJIpyYje MOKPUBA jeJlaH TUBU3UOH KOju ce KoHTposuie kao CI1J,
e jenno CIIIT mokpuBa BHIlle TMBU3MOHA KaJla j€ TOTPEOHO M3BPIIUTH HUXOBO Pa3rpaHUYCHE
u rpynucatu y CI1J mo mpuHuuny ga cBM AMBU3UOHU KOju mokpuajy ucto CIII uyune
jenny CI1J,

e jenan nuBu3noH nokpusa Buiie CIIII, Taga ce on Tpancopmuie y Bume CI1J.

%2 Credanosuh XK., ITerkosuh M., Kocruh XK., Korapuh B., (1997) om. mur., ctp. 157.
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2.4. VHOBaTMBHM MOJEJd OpraHM3allMoOHE CTPYKType (AayaiHa

CTPYKTYpa)

JlyasiHa CTpyKTypa Kao HITO U cama ped Kake KOMOMHYje yrlIaBHOM JIB€ OpraHU3aIMOHE CTPYKTYpeE.
Haume, 00MuHO KOMOMHYj€ MAaTPUYHY OPTaHU3AMMOHY CTPYKTYPY MapalieTHO ca jOII jeJHOM, a TO
je oOWYHO JMBH3MOHA OpraHu3aluoHa CcTpykTypa. Kom oBe crpykrype cycpehemo ce ca
WHOBAaTUBHUM U ONIEPATUBHUM JIEJIOM, KOje WIIyCTpyje ciuka 12.

Cnuka 12: Hnosamugnu mooen opeaHuzayuore cmpyKkmype

[ I'EHEPAJIHU JIUPEKTOP }

JIEO

MHOBATHUBHU OTIEPATUBHU
JIEO

I

L

II

Hseop: Buhner R., (1985) Unternehmensorganisations, Gabler Verlag, p. 260.

WNHoBaTHBHU €0 OBE OpraHM3alyje CTPYKType, Kao IITO C€ U3 MPUIIOKEHE CIUKE MOXKE YOUMTH,
IpUMEBYj€ MaTPUUHY OpPraHU3alMOHY CTPYKTYpY, MOPE] MaTpUYHE OBaj JI€0 MOXE MpUMEHHUBATH
U MIPOJEKTH MOJIEN OpraHu3aluoHe cTpykrype. Ca qpyre cTpaHe OnepaTHBHHU JI€0, IPUMEBYje WIN

JTUBU3UOHH WM (DYHKIIMOHATHU MOJIENI OpTaHU3aIlOHE CTPYKTYpE.

OBaj Mojen opraHu3allMOHE CTPYKType pa3BHjeH je 300r YUHCHUIE Ja Ce OINEpPaTUBHU U
MHOBAaTUBHMU JI€0 APACTUYHO pasiuKyjy. Haume, nHOBaTHBHA rpyna 3aXTeBa BUCOKOKBAIM(UKOBaHE
CTpYyUHhaKe pa3IMuIuTHX MPOo(pHIa KOjH Cy 33TyKEHHU 3a jeMUHCTBEHE U KpeaTHBHE MOCIOBE, paj] Ha
KOMILJIEKCHO] TEXHOJIOTHJU U YCMEPEHH Cy Ka ocTBapuBamy Behe edektuBHOCTH. CTBapame uieje y
OpraHu3alyju 3axTeBa (PUHAHCHjCKA CPEICTBA, MMAK, MJEja y OpraHu3alMju HE Mopa OUTH U
peann3oBaHa, 3aTO C€ OBaj JIe0 y OpraHMU3alliju CMaTpa LEHTPOM TpoIIKoBa. VIHOBaTUBHE jeIUHULIE
y MaTpuIHOM MOJIENTY KOjH TIPUMEYj€ 0Baj IE0 OpPTaHHU3alllje Ha3UBajy Ce U IIEHTPOM PHU3HKA, jep
3axTeBajy oapehena (uHaHCHjCKa cpelncTBa, a MPUTOM C€ HE 3HA Ja JU he nara uiaeja OUTH U

pcajii30oBaHa.
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Ca gpyre cTpaHe onepaTHBHH JIEO j€ yCMEpEH Ha peain3alujy HOBUX HJI€ja, Iporpama M rpojexara
KOje je Kpeupao MHOBAaTUBHU Jico. Kao TakaB OH je ycMepeH Ha eUKACHOCT M CMaTpa ce IEHTPOM

npodura.

JlyanHa CTpYKTypa je KpeaTHBa, BeoMa CJIOKEHa OpraHU3alMoOHa CTPYKTYypa M Kao TaKkBa MMa BeoMa
HU3aK CcTeneH (QopMaIn3anuje W ICHTpaIU3aluje, Kako OM ce CTBOPWIM YCIOBH 3a e(HKacHY
peanuzaiyjy n00ujeHux 3aaataka. Koa oBe opraHM3allMoOHE CTPYKTYpPE MOCTOjE YEeCTEe KaJpOBCKE
pOMEHE, KOMYHHKAIIMOHHU KaHAaIU Cy OTBOPCHHU, CTPYKTYpa MONM 3aBUCH O] 3Halba M CTPYYHOCTH,
a HE OJ XHUjepaxHjcKe HOSI/II.[I/Ijezs. OnpHocu wm3Mel)y omepaTMBHOT M HMHOBAaTHBHOT Jenia y
OpraHu3alfju peryiuiny ce yroopoMm. Hawme, 3Ha ce 1mTa je TO IITO MHOBAaTHBHHU 0 Tpeba 1a
00aBM 3a OMEPAaTHMBHM M KOJMKO TO KomiTa. ['JlaBHA MPEJHOCT OBOI MoOJeia je IITO Ce FhHME

noBehaBa cTparenika CTpyKTypa U onepatuBHa eukacHOCT npeayseha.

Opranuzanmona CTpyKTypa npeayseha HHje HEIITO MITO C€ YCIOCTaBJba jeTHOM Y Tpeny3ehy u
0CTaje y TOKY IIeJIOT HeroBOT MociioBama. OHa ce Hayla3u y Mel)y3aBUCHOM OJIHOCY Ca IOCIIOBamkbeM
npenayseha, 0IHOCTO y 0JTHOCY ca moTpebama U 3axXTeBUMa moTpoinaya. [1a Tako, cTajiHe IpOMEHE y
OKpYXCHY 3aXTEBajy W NPOMEHE y TMOCIOBamky Mpemy3eha, OJHOCHO OpraHU3allMOHO] CTPYKTYPH
npeny3eha, kako Ou ce TEMe mTO 00Jbe 33OBOJBHIIC MOTpeOE M 3axTeBH morpomayva. [Ipobiaemu
OOMYHO HACTajy W3 BHUIIE pasjiora KOjeé Ce HE MOTY PEIIUTH CaMO IPOMEHOM OpraHHM3allOHE

cTpyKkType npeayseha, 3aTo je moTpeOHO 1a ce mopen \be JOHeCY U Apyre OJUTyKe y mpeaysehy.

3. CaBpeMeHHM Mo/1eJI OPTaHU3AIHOHE CTPYKTYpe

3.1. MpexHu MOoJIeNT OpraHu3aIlioHe CTPYKTYpe

VY ycnoBuma riobanuzanuje u Op3or mpoToka MH(GOpMaIMja BETUKE OpraHusalije mpuoerie cy
HOBOM KOHIIENITY OpraHU30Bama. YNbeHHIIA j€ Aa je Op3uHa pearoBama Ha M3a30BE U3 OKPYKEHba,
(IEKCUOMITHOCT U TIOCTU3alkE PA3IMUUTOCTH Y OAHOCY Ha JApyTe, MocTaja KJbyd ycrexa KOMIIaHHje.
KoMmmnanuje cy mpomMeHWsIe CBOjy CTpaTerdjy IMOCIOBama, THUME IITO Cy C€ yCpecpeauie Ha
o0aBspame 0a3MYHOr OM3HHCA, a CBE CIOpPEIHE AaKTUBHOCTHU TPEHENEe Cy Ha CBOj€ MapTHEpe ca

KOjUMa Cy C€ yMpexuie, U THUME YIpaBO M HacTaje OBaj MOJEN OpraHu3alloHEe CTPYKTYype.

2 Opuej J., Uynamos M., Jesruh M., Kpusoxamuh J., (2013) om. mur., ctp.579.
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[Toyetkom 80 — mx rommHa XX Beka, [lek Bamm mnpey3eo je Boheme mocycrane THUTaHCKE
kommnanuje [lenepan EnexTuk u mokymao je aa je orner NoJurHe Ha Hore MpOMOBUCAKHEM KOHIIETITa
,OpraHm3anuja 0e3 TpaHHWIA“, UCKYCTBO pEIU3ajHHpama OBEe KOMMNaHWje uMano je cueache
nopyke®*:
e na mpeny3ehe Tpeba ma nucionupa HEKe aKTUBHOCTH M3 CBOT JIaHIIA BPEIHOCTH Ja O
CMamMJIO TPOIIKOBE U TToBehalio KBaJIUTET,
® JIa C€ aHTa)X<yje UCTOBPEMEHO Y MHOTHUM ajiijaHcaMa Kako Ou 00e30e1uio MPUCTYNl HOBUM
TEXHOJIOTHjaMa W/WIM HOBHM TpPXKUINTHUMA, (alujaHce cy o0iauk MelhykommaHujcKor
MOBE3UBAbHA)

e J1a,,pymu‘ rpaHuIle YHyTap opranu3aiyje na ou nmosehano ¢uiekcuOMITHOCT.

MpexHy opraHu3alMoHy CTPYKTYpy npeayseha 4uHe IeHTpaliHa KOMIIaHWja, je3rpo u nepudepHe
KOMIIaHHje, C THM WITO IICHTpaJHa KOMIIaHHWja Mpey3uMma yJory Opokepa KOju IOBe3yje ocTalie
YUECHHKE Y MPEXKH U KOOPAMHHUIIE HHXOBE aKTUBHOCTH > (cimka 13). Ha Taj HaumH KoMmaHuja ce
Opxe mpmiiarohaBa mpoMeHamMa y OKPYXemY, jep pa3Buja (pIeKCHOWIIHOCT, TIOJCTHYC y4YCHE U
pa3Boj MHOBAIIMjA U CMambYyje TPOIIKOBE IMOCIOBAbA.

Cnuka 13: Mpesicnu mooden opeanuzayuore cmpykmype

H3Bop: Miles R., Snow C., (1995), The New Network Firms: A Spherical Structure Built on a

BPOKEPU

Human Investment Philosophy, Organizational Dynamics, p. 5

MpexHa opranu3zaiyja 6azupana je Ha [TopTepoBoM KOHIIETITY JIaHIIa BPEAHOCTH, KOj€ je OH Pa3BUO
3a MoTpede aHauu3e KOHKYypeHCKe IMpeqHOCTH. CBe aKTUBHOCTU KOj€ JONPHUHOCE CTBapamy HOBE

BPEIHOCTH Yy Ipeny3ehy OH je mojaenuo Ha mpumMapHe W noapxasajyhe. IlpumapHe akTMBHOCTH

* McKinley W., Sanchez C., Schick A., (1995), Organizational Downsizing: Constraining, cloning and learning,
Academy of Management Executive, p. 45.
» Miles R., Snow C., (1995), The New Network Firms: A Spherical Structure Built on a Human Investment
Philosophy, Organizational Dynamics, p. 5.
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o0yxBaTajy: yJa3Hy JOTUCTUKY, MPOU3BOIHY, U3JIa3HY JIOTUCTUKY, MAPKETHHI/TIPOAA]y U CEPBUC, U
OHE Cy JIUPEKTHO YKJbYYEHE y NpOIIEC CTBapama BPEIHOCTU. 3a pa3iMKy O] HUX aKTUBHOCTH
MOJIPIIKE MPYXajy moMoh MpUMapHUM aKTUBHOCTHMA y CTBapamy HOBE BPEIHOCTH M 00yXBaTajy:
Ha0aBKy, pa3BOj TEXHOJOTHje, YIpPaBJbake JbYACKHM pecypcuMa ¥ WHPPACTPYKTYPY
opraamsaumje’. CMucao JaHua BPEAHOCTH je y MPEHOIICHY II0jeAMHAX AKTHBHOCTH LCHTPAIHE
KOMIIaHH]€ Ha nepudepHe KOMIaHuje, OJHOCHO, OCTale KOMIIaHHje YUECHUIE Y MPEKHOM MOJIENY,

9UMe MOCTIKE (PIICKCUOMITHOCT U 3Ha4YajHy pacrepeheHocT.

C 003upoM J1a cy y MpEeXHOj OpraHU3allM]jH, MoBe3aHa npeayseha ynje cy 6a3uyHe KOMIETEHTHOCTH
paznuuute, u3Mel)y HBUX Ce MOTY YCHOCTaBHTH Pa3jHMYUTH OONUIM capaime, Kao IITO CY:
3ajelHUYKa yiarama, CTpaTelike aliujaHce, (ppaHIu3e, KOH30PIUjyMH 32 pa3Ha UCTPaXKUBamba U

ciuyHo. [Ipu yeMy y jeiHOj) MpEKU MOT'Y UCTOBPEMEHO IOCTOjaTH Pa3InYUTU OOJIUI CapaIibe.

Kopucrehu oBaj mMojmen opraHu3amnuoHe CTPYKType mpeay3eha Mory mociioBaTH Kako e(HUKacHO
TaKO ¥ NHOBATUBHO, jep ce KOHIIEHTPHIY Ha paJi akTUBHOCTHU Y KOjHMa Cy HajO0Jbe, a pecypce Koju
Cy UM HEONXOJHH, MpubaBspajy ckianajyhu yroBope ca apyrum mpenysehuma. Axo mak gohe mo
IPOMEHA YCIIOBA Ha TPXKHIITY, MPEXKHHU MOJIEII IIPY’Ka BEJIIMKE MOTYRHOCTH 3a peopraHu3almjy, jep
je Moryhe UCKIJbYYUTH MTOCTIOBHE TApTHEPE KOjU HE UCIYaBajy yCIOBE, Ha MIPUMED: HE UCTIOPYUY]Y
poOy 3axXTEeBaHOI KBAJIMUTETa, U 3aMEHUTU MX HOBHM. THME Cy M OCTAJIH YYCCHUIIH Yy MPEKHOM
MOJIeTTy MOTHBHCAHH JIa OAP>Ke UCTU HUBO KBAINTETA, KAKO OW ONpaBJalii CBOj€ YJIOTe Yy MOJAETY U

HACTaBUJIM J1a TTOCITY]Y Y OKBHPY Hbera.

O6muIm MpeXHUX OpraHu3aluja kKoje ce (GopMupajy KopumihemeM JaHIla BPEIHOCTH, a KOje
PasIHKyjy HAUMH OCTBAPHBAIbA Capalibe H3Meljy WIAHHIA MpekKe Iene ce Ha’ :
1. monynapwe,
2. BHPTYEIHE H,
3. OTBOpEHE OpraHM3aIlyje.
Ca npyre ctpane, Mauec u CHOY cy cBe 00JIMKE MpEXe MpemMa CTENeHy TUCIOIUpamba aKTHBHOCTH
¥ HAYNHY YIIPaBJbarba, pasBpcTan y cienche tpu Bpere Mpeske™:
1. uHTepHa Mpexa,
2. crabwWiIHa Mpexa |,

3. AWHaAMHW4YKa MpEKa.

% Kluyver C.A., (2000), Strategic Thinking — An Executive Perspective, Prentice Hall, New Jersey, p. 45.
%" Ietkosuh M., Janunhujesuh H., bormhesuh Munukuh b., (2010), om. mur., ctp. 220.
% Miles R., Snow C., (1995), again cite, p.5.
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3.1.1. MogaynapHa, BUpPTyeJIHa U OTBOPEHA OpraHU3alyja

MopynapHa opraHu3zaiuja

Nneja xox oBakBOT THIA OpraHM3aldja je J1a ce CBH IOCJIOBH HE 00aBJbajy IMOJ OKPUIbEM jeIHE
KOMITIaHHUje CMEIITeHEe Ha jeHO] JoKanuju, Beh je komnaHuja ycMepeHa J1a 00aBJba OHE aKTUBHOCTH
3a KOje je HajJKOMIETeHTHH]a, a Ja OCTaje JeJIaTHOCTH 00aBsba y capaimbu ca IPYyruM KOMIIaHHjaMa
KOMIICTEHTHHJUM 3a JaTy BPCTY Mocjia. Y CTBapu MOJIyJapHa OpraHM3aldja MPElCTaBba MPEXKY
MelycoOHO TOBe3aHUX M 3aBHCHUX Mpeny3eha OKyIbeHMX OKO 3ajeMHHYKOr nuiba. [aBHa
KOMIIaHHja MMa JOMHHAHTHY IO3UIM]y W KOHTPOJMIIE pajJ OCTAJIMX CapagHuKa. MeHalIMeHT
rJIaBHE OpraHu3alyje JOHOCH OJIJIYKYy O TOME Koje he aKTMBHOCTH HMCKJbYYHUTH U3 aKTUBHOCTH
npeny3eha, a koje he 3aapxkartu, a TIIaBHU KPUTEPUjyM 3a H300p je epuKacHOCT oOaBJbamba

AKTHBHOCTH KOje Jucionupa, a IpUTOM 3alpKaBabC COIICTBCHE KOMIICTCHTHOCTH.

MonynapHa opraHu3aiyja IpejacraBjbeHa [lopTepoBuM JaHAleM BpPEAHOCTH IPHUKA3aHa je Ha
ciuuu 14. OBOM CIMKOM TPEJCTaB/BEHO je Kako oOpraHu3anuja cBoje Oa3uuHe aKTHUBHOCTHU
3aJip>kaBa MoJ ,,CBOjUM KpOBOM®, a HeOa3uuHe aucionupa aodaBbaunma. Mmak, kao mro je Beh
HAIIOMEHYTO HaJI CBHMa FhHMa TJIaBHA KOMIIaHH]a HMa MTOTITYHY KOHTPOIY.

Cnuka 14: Mooynapua opeanuzayuja

Pa3Boj
Hab6aBka

TEXHOIIOTHje

HH@paép{KTwa
anaBJLaH,eWpecypcha

Hucnouupano nob6aBibauynmMa

Hucnounpano MapkeTuHr Cepsuc
nobaBipaunMa 1 npozaja
VYna3na IIpousso- Wzna3na
JIOTUCTHUKA Okba JIOTUCTHUKA

N3Bop: IletkoBuh M., Januhujesuh H., boruhesuh Munukuh b., (2010), Opeanusayuja, beorpan,
Llenrap 3a uznaBauky aenarHoct Exonomckor dakynrera y beorpany, ctp. 221.
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dokycupameM Ha TOCIOBE Koje 00aBshba Haj0OJbE, OBAa OpraHM3alfja M y3 OTpaHHUYEHE pecypce
MOke OuTh jako (rmeckuOWIHA, cripeMHa 1da Op30 OJIrOBOpPH Ha MOTpedE M 3aXTEBE TPIKUIITA,

CMamkbU BUCOKE aAMUHUCTPATUBHE TPOIIKOBE U OCTBAapPU BCJIMKH pacT.

Wnak, mopesa mMpeaIHOCTH KOje OBaKaB THIT OPraHW30Bamba HYJIH MEHAIIEPH Ce Mpe CBera cyovanajy
ca temkohom na Hal)y moysmane u nojanHe moOamibade. [lopen tora, moGaBibaum Mory ocehatu
HECUTYPHOCT 300T YHMIbEHHMIIE JIa UX TJIABHO mpeny3ehie MoXe JIaKo 3aMEHHTH M TUME MOTY OMTH
Mame MocBeNeHU 33JaToM TOCIYy MM Ce YaK HEIUIAaHWPaHO MOBYHM W3 MOCTa M THME YrPO3UTH
nocnoBame npeayseha. Tume, MeHaliepy MOAYIapHE OpTaHU3aIKje MOpajy 100po Aa pa3MoTpe na

71 je MOJyJIapHa OpraHu3alija KOpPUCHA, y LEJIMHY WIN JISTMMUYHO, 332 BbUXO0BO Ipeaysehe.

Tunnyan mpumep oBor THma opraHuzamyje cy kommnanuje Huke m Pubok, koje cy jake y
IHM3ajHUpaby U MapKETHTY, M Kao TaKBE CBOje aKTUBHOCTH YCPECpEIUIIe Cy Ha OBE MOCIIOBE, JIOK CY
MIOCJIOBE MTPOU3BOIEHE AHciIoIHpane nodaBpauynma u3 Tajpana, u3 Jyxne Kopeje n npyrux 3emasba
y KOjUMa je HHCKA IIeHa pagHe cHare . YIMpaBo 3axBajbyjyhW OBaKBOj BPCTH OpraHU3aIlHje OHE
YCIICIIHO JIp’Ke KOpaK ca IMpOoMEHaMa Ha TPXKHIITY, ¢ 003UPOM Jia ce HBHXOBH J00aBihauu Op30
npeycMepaBajy Ha HOBE NMPOU3BOJE. YTPaBJbakhe U KOHTPOJIUCAKHE aKTUBHOCTH KOje ce 00aBbajy

HU3BaH I'JIaBHC KOMHaHI/Ije BpHIHU CC IMyTEM I/IH(1)OpMaI_[I/IOHI/IX CHUCTCMA.

Bupryenna opranuzaiyja

[Ton BuUpTyenmHUM oOpraHu3anujama MoApasyMeBaMo reorpadCKd TUCIOIUpPAHE OpraHU3alluje
MOBE3aHE 3ajeJHUYKMM HWHTEpecuMma, Koje capal)yjy momohy wuHGOpPMAIMOHO-KOMYHUKAIMOHE
TGXHOJ‘IOFI/Ijezg. OBe KOMIIaHU]€ YAPYKHUIE Cy c€ KaKo OM pa3MemHUBaje 3HaWBE, JISTUIE TPOIIKOBE U

TPXUIITA.

Bupryenne opranusanuje HacTajy yapyKUBambEM ca APYTrUM OpraHU3alMOHUM 00jeKTHUMa O] KOJUX
Jj€ CBaku 3a oJipeheHy MOCIOBHY aKTUBHOCT HAJKOMIIETEHTHU]H, a Y IIUJbY M3paje crenuGuaHor
IPOM3BO/Ia MJIM yciyre Hajoosber Moryher kBamureTa W y HajkpaheM moryhem Bpemeny. Cse
aKTUBHOCTH W3 JIaHIIA BPEIHOCTH MOpPajy OUTH MOKPUBEHE, NMPU YEMYy C€ HEKE OJ] BUX MOTYy
MpeKJanaTy, OJHOCHO Ja CBaka KOMITaHWja WIAHWIIA MOXE Ja 3aJpKu oJpeljeHy aKTHBHOCT y
okBHUpYy oxapeheHux rpanuia. M3rien jegHe BUpPTyeNHE opraHU3amuje NMpuKasaH je Ha cienehoj

ciunu (cnuka 15).

% http://www.cqm.rs/2011/2/pdf/15.pdf (mpeysero ca cajra 15.09.2015.)
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Cnuka 15: Bupmyenna opeanuzayuja

ITapTHEp y

anujancu E

Nudpactpykrypa
Yrpasibame JbYJICKUM pecypcuMa

Pa3Boj TexHomoruje

HabaBka
MapkeTusr
VYnasna 1 H3na3Ha P u Cepsuc
JJIOTUCTHKA pOU3BOALA JJOTUCTHKA .
npojaja
ITapTHEp y ITapTHEp y ITapTHEp y ITapTHEp y
anujancu A anujancu b anujascu L] anujascu J]

N3Bop: [letkoBuh M., Januhujesuh H., boruhesuh Munukuh b., (2010), Opeanuzayuja, beorpan,

Ilenrap 3a nznaBauky aenatHoct Exonomckor dakynrera y beorpany, ctp. 222.

BbuxoBa 0OCHOBHA KapaKTEpPHCTHKA je MITO ce MOMONY HBHX BPIIM pa3MEHA MCKYCTBA U 32j€HUYKO
Kopuutheme pecypca, 3ajeJHHMYKO Ipey3uMame pHU3MKa M TPOUIKOBa, NoBehame MPOU3BOAHE

crnocoOHOCTH, noBehame yyemrha Ha TPXKULITY U APYTO.

Buptyenne opranusaiigje 4ecTo ce A0BOJIC Y BE3y Ca MOJYJIAPHUM, MIAK OHO IITO X PA3JIHKYje je
IITO MOJyJapHe TeKe Ka MHOTO jauuM Be3aMa yHYTap Mpeke, a BUPTyellHe OpraHu3alyje cy ce
OKYIHJIE OKO HEKOI' 3ajeIHNYKOr 1IMJba KOje TeXe Jla pealu3yjy U KOJ HBbUX HEMaMoO JTOMHHAHTHY
opranmusanujy. OpraHuzanuje npecrajy Ja IOCTOje OHOI TPEeHyTKa Kaja LIMJb OKO Kora cy ce

OKymuie OMBa peaJu30BaH, TaKo Jia j€ ’bHUXO0B )KUBOTHH BEK peIaTUBHO KpaTak.

[IpennocTu oBOT MoOfena Orjenajy ce y CMamelmy TPOIIKOBA MOCIOBama, moBehamwy KBajauTeTa
MOCJIOBHE KOMYHHKaIuje, mopehame KBAMTETa MPOM3BO/A U yCiIyra, yHanpehemy KOHKypeHTCKe
CIIOCOOHOCTH U (PIIEKCUOMITHOCT 10CIIOBAbA. [Topen HaBenEHUX MPEAHOCTH, KAO U CBAKU MOJIET U
OBaj UMa ojipeheHe He0CTaTKe, jJeIaH 01 OCHOBHHUX j€ YHIbCHHIIA J1a TIOCTOje KOMITaHH]je Koje Beh

uMajy usrpaljeHy Mo3HaTy MapKy MpOH3BOJa, Ma je 6opOa ca TakBHMMa jaKo TEIKa, a U3Paamba

% http://www.cqm.rs/2011/2/pdf/15.pdf (peyzero ca cajra 22.09.2015.)
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MOo3HATe MapKe MPOM3BOJA 3aXTeBa YU BPEMEHCKHU MEpUOJ U 3HauajHa yjarama y CBaKy BPCTY

Mporarase.

OTBOpeHa opranmu3aimja

Kox otBopeHor Tuma opranuzanuje cycpehemo ce ca TOMMHAHTHOM (IIEHTPATHOM) OpTaHU3aI1joM
U BCHUM “TIPOMEHJbMBUM mapTHepuma (cimka 16). Hawmme, opranusamumja je OasupaHa Ha
THUMCKOM pajJy ¥ OKO ce0e OKyIljba pa3InuuTe MapTHEpe 3a 00aBJbakbe MOjEeANHIX aKTUBHOCTH, KOje
Mema 1o moTpedbu. Tako, ma ce oBae cycpehemo ca HajAMHAMUYHHUJUM TUIIOM MpPEXKHE

opraHusaiyje, Koja je jako (iaexcruOniIHa U Koja HUje CTPUKTHO BE3aHa 3a HCTE MapTeHepe.

Cnuka 16: Omeopena opeanuzayuja

Ynpasbame
JbYJICKMM pecypcumMa

Uudpactpykrypa
dupme Pa3zBoj
TEXHOJIOTH]E

Ha6aBka

Yaa3zna

JIOTHCTHKA MapkeTuHr u

npojaja

H3na3na
JIOTHCTHKA

IIpoussBonma

N3Bop: [letkosuh M., Januhujesuh H., bornhesuh Mumkuh b., (2010), Opeanuzayuja, beorpan,

IlenTtap 3a nznaBauky nenarHoct Exonomckor dakynrera y beorpany, ctp. 223.

3ajarak opranu3zainuje je na obe3denu edukacHy KOOpAWHAIIM]Y W MHTETpaIlM]y HE caMoO JeJoBa
jenHe, OTHOCHO IIEHTpaJiHe oOpraHu3anuje, Beh W TakBO (YHKIHOHUCAKE Ca HHEHUM
CTejKXoJeiepuMa. YCMepeHa je Ha UBpCTO] capalmbh ca CBHUMa O] KOJUX 3aBHCH yCIeX

opranu3zanyje. I1a oBaj TMI MpekHe opraHM3alnMje NpeAcTaB/ba BEIUKHU W3a30B 32 MEHalepe Koju

YUECTBY]Y Y GOpMUpaY UCTE.

3agatak MeHayepa je ¢dopmupame (iaexcuOuiIHe opraHuzaiyje, Koja UMa aJeKBaTHO pPa3BHUjeH
CHCTEM WHTEpHE U eKCTepHe KoMyHuKaiuje. OpraHu3anuoHa CTpyKTypa KOJ OBOT THUIIA MpPEXKHe
opraHu3zallfje je IPOMEHJbHBA, JEP CY aKTUBHOCTH KOje ce 00aBsbajy y npeay3ehy rpynucane npema
CIIMYHOCTH, A HHUCY OJBOjeHE jacHO nepuHUcaHUM TrpaHuiiama. Hamme, meHayepu dhopmupajy

BHUIIIC THMOBA 3a peanmaunjy pa3IMuInTUX 3aaTaKa y HpCI[YSChy.

OBaj Tunm opraHu3aiyje uacalaH je 3a CTUIAkE 3HaMka, Jep Ce HEe CKIIamajy AYrOpOYHH OJHOCH ca

MOCJIOBHUM MapTHEpUMa W HE IOCTOje CTaJHM MapTHepu opranuszanuje. Mmnak, na 6m mocranu
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MapTHEP jeTHE OBAKBE OpTaHMU3aIM]je HEOIXOIHO je J1a MoceayjeTe oipe)eHo 3Hamke U CTPYUmhaKe, U
Ia ucte Oyere CIIpEeMHH Jja CTaBUTE Ha paclioyiarambe OBOM THITY opranu3anuje. Ha oBaj HaunH Koz
3aloCIeHUX ce cTBapa ocehaj HEONMXOJHOCTH MPOMEHAa M KOHCTaHTHE MOCBEheHOCTH yuemy U

CTULAlby HOBUX BCIITHHA.

3.1.2. UnTepHa, cTabuiaHa U JUHAMUYKA Mpexka

HNuTepna mpexa
HNHTepHa Mpexa je KapaKTepuCTHYHA 3a OHE OpraHu3alfje Koje JKeje Ja M30erHy H3MEIITame
CBOjHX OpraHM3alMoOHMX jeaunauia (0utsocring), seh kene 1a akTHBHOCTH Be3aHE 3a KOMILIETHPAHE

IMPOU3BOJA 3aJIPIKE IO CBOjOM KOHTPOJIOM.

[IpepacmoenioM TOCIOBa M TMPErpyNucameM jeAWHHIa YHyTap mpemy3eha cTBapa ce cHUCTEM
CHCLMjAIM30BAHNX jeAMHALA 3a onpeljHEe IOCIOBE, KOMIIOHEHTE, MOJNYINpOM3BoiAe UTA .. OBle
1eHTpanHo npenysehe npeysumajy ynory Opokepa, a CriennjaaTu30BaHe jeUHHUIIC TI0CTajy WIAHUIES
mpeske. OBe jeIMHUIIE CY PETaTHBHO CAMOCTAIHE M MOTY YCIIOCTaBJbaTH TPXKHIIHE OJJHOCE HE CaMO
MmelhycobHO y OkBHpY Mpeske Beh U ca mapTHepHMa CroJba. THMe OpraHH3allioOHE JeMHUIIC UMajy
moryhHocT mopehierba ca  KOHKYypeHTHMa, MOTYNHOCT CMamermha TpPOIIKOBAa, HHOBATHBHOT
MoHaImama. MaTuuHo mpeay3ehe KOHTPOJIMIIE MOCIOBakE CBOJUX WIAHHMIIA MYTEM YIPABHOT

0100pa, Kao U IyTeM KOHTPOJIe ayTIyTa, jep ce OM3HKC IUTAHOBH JJOHOCE Ha HUBOY IICHTpAJIe.

CrabunHa Mpexa

CrabunHa Mpeka je KapaKTEepHCTHYHA Y OHMM CHUTYyalldjama Kaja ce npeay3ehe ompezaespyje na
JMCIIOLUpPa HEKe CBOje aKTUBHOCTH Ha pasnuuute jaobasibade. [Ipenysehe ce onpenespyje 3a oBaj
cucTeM 300T YMH-CHHIIE J]a HheHH MapTHEPU T€ aKTUBHOCTH MOTY O0aBUTH JOCTa OpiKe U y3 HUKE

TPOILIKOBE.

IlenTpanHa koMIaHuja OoKyrJba ofapeheHn Opoj moOaBspava U Mpyka UM MOAPIIKY (XapIABEPCKY,
OpraHM3alloHy, y BHJY JbYACKOT KamuTana), 3a 00aBibame N0JeJbeHEe akTUBHOCTU. Mako cy

. .32
IAPTHEPH PEJIATHBHO HE3aBUCHM OJ] LEHTpAJIHEe OpraHu3alyje, OHU Cy Beoma mocsehenn ucroj®?,

300r yera oBa Mpexe M MMa Ha3uB crabuiHa. CamMo y U3y3€THUM OKOJHOCTHMA, KaJla MapTHEpU

1 Oprej J., Uynanos M., Jeprih M., Kpusoxarmthi J., (2013) om. wut., cTp.585.
% Lewis P., Goodman S., Fandt P., Michlitsch J., (2007) Management: Challenges for Tomorrow's Leaders, Mason,
Ohio: Thomson South-Western, p.222.
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HUCY Yy MOTYhHOCTH Ja u3BplIE J0Je/b€HE UM ITYXKHOCTH, JOJIa3U 10 MpPEOopjeHTalllje Ha HOBE

WIAHOBC U TaJa CC U U3IJICA MPCKE MCHA.

CrabuimHa Mpeka je THII MPeXe KOju oJiIroBapa OpraHu3aliijaMma Koje CBoje aKTUBHOCTH 00aBibajy y
3peliUM HMHIYCTPUCKUM TpaHaMa, KOje HHCY IOJJIOXHE CTAHHUM IPHUTUCIIMMA OKpYXKEHmha Ha
npomMeHe u uHOBanuje. Ilopen Tora, oBaj TUII MpeXe MOTOAaH je 3a MoBe3MBame JoMahux ca

MHOCTPAaHUM MapTHEPUMA, Marb€ PAa3BHUjEHUX Ca pa3BHjeHUM KOMIIaHWjaMa U APYTrUM TUIIOBHMA.

JlnHaMu4Ka Mpexa

Junamuuka Mmpexa je HajdiaexkcuOuiaHuja ¢Gopma mpexe. Kom oBe Mpexe neHTpaiHa dupma
CMUIIJBA CBE, O]l MJICj€ A0 NUCTPUOYIHje, a 3aTUM TPaXH W Mpolewyje mpeayseha koja mMory na
obaBe moTpeOHE (QyHKIMje HajePUKAaCHUje, W TO TOJ HAjIIOBOJEHUJUM ycloBUMa. M3Bprimonu
MI0CJIOBA Cy 3a CBE 00aBJbEHE aKTUBHOCTH OATOBOPHU IIEHTPATHOj KOMIIAHHUjH KOja MX MPOHAJIA3H,
aHraxyje u kontponuiie. Jlok je mentpamHa ¢upma Ta koja oOeszbehyje cpemctBa, morpeOHe

eKCIlepTe U MpoHaia3u u3Bohaue panosa.

Pa3BI/IjaH)€ OBOI' TUIIAa MPEIKC HE 3aXTCBA AHIaKOBAILC BCJIMKC KOJIMYMHE KallkdTalla, Ka0 HHU
3aIlOCJICHUX, & MOTY C€ IMOCTHhHU jako BEMKH pe3yiaTartd. | TaBHU 3aJaTak je Ha MEHAIMEHTY KOjH
y3 aJeKBaTHY W]y, MHPOpPMaIMje W Pa3BHjeHy KOMYHUKAIMOHY MOJPIIKY, MOXE Ja pa3Buje
MpPEXy OJf WIaHOBa KOjU MOTy OWTH | Teorpad)cku JUCIONUpPaHH, a Ja (QYHKIUOHHUIILY

CUHXPOHH30BAHO Kao Jia Cy Ha UCTO] JIOKAIM]H, | JIa OCTBApPY]y 3aBHIHE pe3yiTaTe.

OBaj Tun Mpexe HacTaje 300r moTpeda HEKOT KOHKPETHOTI Mocja WM MPojeKTa Kojer je MoTpeOHo
00aBUTH, NIa c€ HAKOH peajM3aluje UCTOT U racu. M3 Tor pasziora JUHaMUYKa Mpeka je MOrojaHa
Kao OOJIMK OpraHu3oBama npenay3eha y HOBUM HHIYCTPUCKHM TpaHaMa, ajld jako MPHUMEHJbUBA Y
o0jacTMa BHMCOKE TEXHOJIOTHMje, Ka0 M Ha IpUMEp MOJe, KOje Cy MOJJIOKHE JaKO YeCTUM

IpoMEHamMa.

MpexHH MOJIe)1 OpraHu3aloHe CTPYKType UMa oJpeheHe NpeHOCTH Y OJJHOCY Ha JIpyre MoJele:
e KOMIIaHH]Je Mpe cBera uMajy MoryhHocTu Aa 00aBsbajy BUCOK HMBO MPOU3BOJIE Y3 HHUCKE
TPOIIKOBE, jep MPEKO MpeMelITama cBoje PpyHIMje Mpon3BoAmhe (BehrHa KOMIIaHUja J1aHac
CBOjy mpou3Boamy u3Memra y Kuny u Jaman 300r jegTuHuUje pajaHe cHare) ocTBapyje

3HaqajHe ymTeac y TpOIKOBHUMA,
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® OBaKBEe KOMITAHHjE€ CY jako (QuieKCHOWIHE M THME OTBapajy cebu MoryhHocT 3a Op30

pearoBame Ha MPOMEHE U3 OKPYKEHa.

WNnak, ka0 ¥ CBM J0 CajJa HAllOMEHYTH MOJICIM OpraHW3allMOHE CTPYKTYype M OBaj MOJEN HUMa
onpeheHe HeoCTaTKe:
® OBaKBa CTPYKTypa MOXe€ JIOBECTH A0 Ipobiema Mo muramy ojgHoca u3Mel)y ydecHuka. Ila
Tako Ja TpUMep, JUHHjE OIATOBOPHOCTH MOTY OWTH HEjaCHE, ITO MOXKE JIOBECTH [0
npobiemMa y epukacHOM (HYHKIIMOHHUCAKY OpraHu3aIlyje,
® KOHTpOJA MPEACTaBJba JOII jeAaH MPOOJIeM OBAKBUX OpraHU3allHja, jep j€ TEmKo mocTtuhu
KOHTPOJTy U3BaH 0a3u4yHe OpraHu3aiyje,
e OCIamamke Ha CIOJbHA Mpeay3eha 4ecTo je HeCHrypHO, 300T YHECHUIIE J1a TapTepPH MOTY Y
HenpenBUNeHUM CHTyaldjamMa Jla OTKaXy IapTHEPCTBO, YMME OJIHOCE jelaH JIeo

nH(pOpMaIHja BE3aHUX 32 TIOCIOBHY TajHY KOMITaHH]E.

W nopen 3HauajHUX MPETHOCTH KOj€ OBaj MOJEN M3/1Bajajy, HEroBa MpHUMEHa je orpaHuyeHa 300r
TOra IITO je OpraHM3alMOHA CTPYKTypa MOJIENa jako 3aXTEBHA, aJIM U MOTpede 32 BeOMa CTPYYHHM
U CIIOCOOHMM MeEHalepuMa KOjH TIPEACTaBJbajy jako OWTaH pecypc mpemy3eha y ycioBuMma

riiobanu3aiyje.
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1l U3rien opraHu3aniMoHUX CTPYKTYpPa HA MPpUMeEPHUMA

KOHKpeTHUX npeayseha

1. Opranm3zanuona crpykrypa npeayseha IPOMOTOP-UPBA

[Ipenyzehe [IPOMOTOP-MPBA noo ocuoBano je 2006. roguHe kao Hacienuuk npenyseha JYLHUT
MHBECT no0, koje je ka0 CBOjy OCHOBHY JEIATHOCT 00aBJhalO Pa3Boj, MPOU3BOABY M MPOMET

MIPOM3BO/IA O] METAaJIa ¥ IJIACTHKE 3a CEPUJCKY YIPaiby Y ayTOMHTYCTH]jH.

Ha cajty Arenumje 3a mpuBpenHE peructe oBo mpeay3ehe je perucrpoBaHo Kao APYIITBO 3a
MIPOM3BOJIKbY U MPOMET Koje ce Hanmaszu y ymumu J[parocmaBa CpejoBuha 6poj 5. [TIPOMOTOP-
HNPBA Bopaehe je mpemysehe y Jyromcrounoj EBpormm 3a mpowsBoamy nusanmma, ca oko 98%
u3Bo3a. Ox 2001. rogune oHu cy nobassbauu 3a Ilexxo - Llutpoen rpymy, Ko0joj Cy MCIOPYYMIH
MPEeKo MeT MWIMOHA KoMajda pa3nuuuTux mnpousBoaa. Kommanuja je ox 2009. roamne mocrana
jemuan Cpricku 100aBJbad 3a jeaHY 0o HajBehmx ayTOMOOWICKMX KOMIIaHHWja Ha cBeTy lleHepan
Mortopc, a 2010. roguHe je HCKOpHCTHIIa MOTYhHOCT J1a TocTaHe MPBH CPICKHU Jo0aBsbad 3a duar

IpyIy Kpo3 UcropyKy Au3zanuua 3a Mojen Puar IlyHTo kinacuk 3a ¢pabpuky y Kparyjesuy.

Kommanuja y mepuony ox 2006 — 2010 octBapyje HajBehy nmpojajy Au3ainiia Kao U 3ar0CICHOCTH.
Hakon Tora moTpakma 3a OBOM BpPCTOM MpPOHM3BOJA OMaja, IMa CaMHUM THM W Opoj 3arociieHHX
MOYMbE APACTUYHO J1a ce cMamyje. Busnja oBe kommnanuje 3a OyayhHOCT je J1a mpuBydYe U Apyre
3HauajHe J100aBJbaue y ayTOMHIYCTPUJU M MPOLIMPE CBOjY 3aCTYIJbEHOCT y ayTOMOOHMICKOM

33
CEKTOpY .

Kommanunja TpenyTHO 3amonubaBa 23 pagHUKa pas3nuyuTe oOpa3oBHE CTpykType. Ha wemy
KOMIIaHuje Hanas3u ce aupektop Crnoboman Panosuh. Y koMnaHuju 3ajeIHO ca HUM paad U HErosa
cynpyra Muomupa PanoBuh koja je meroBa JecHa pyka U MEHalep 3a KBAJIUTET, KA0 M HEropa

hepka Jenena Camapuumh koja je 3amyxeHa 3a MapKEeTUHT U TIPOJIajy.

OpraHu3annona CTpykTypa oBor npeayseha npukaszata je Ha cinuuu 17.

% http://promotor-irva.com/ (mpeyseto ca cajra 07.10,2015.)
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Cnuka 17: Opeanusayuona cmpyxmypa npeoyzeha [IPOMOTP-HUPBA

‘r’ PROMOTOR-IRVA

I'enepannu MeHalep
Cnob6onan Pagosuh

CucreM MeHaAMeHTA
kBajurerom (QMS)

Memnarnep
Mmuomupa Panosuh

IIpousBoama

TexHuuku MeHarep
Inaran TaHKOBHh

MapxeTuur H ® . TexunoJoruja Inan n I o K
W nponaja a0aBKa HHAHCH]E 1 passoj NpHHTHIH POU3BONH:A IPAKABAMbE OHTpOJI2
NPOU3BOIHE

OBo npenysehe nMa Beoma jeHOCTaBHY, (DYHKIMOHAJIIHY OpPraHU3aLMOHY CTPYKTYpPY Yy KOjOj CBe

OJUTYKE€ JOHOCH TeHEepaJlHH MEHalep, OJHOCHO IupekTop oBor mpenyseha Crmoboman Pamosuh.

3amaTak pyKOBOAHMOIA KOHTPOJE je J1a CBAaKOJHEBHO KOHTPOJIHMIIE J1a JIM CE MPOM3BOAKA 00aBIba

mpemMa CTaHJaapauMa 3a Koje je oBo mpenysehe ceprudukoBaHo, a TO Cy CHCTEM MCHAIIMEHTA

kBanuteroM 3a MCO 9001:2008 u MCO TC 16949:2009 cranmapre.

Kao mro u3 npeaxoHo U3I0XKeHE OPraHU3aIMOHE CTPYKTYpPE MOKEMO TTPUMETUTH OBO Mpey3ehe

cauMmaBajy cienehu cekTopu:

CEeKTOP MapKeTHHIa M NMPoJiaje; 337aTaKk MEHallepa OBOI' CEKTOpa 3ajeTHO ca TUMOM JbYAU
ca KojuMa paau je Jga obaB/ba MapKETHHI MCTpaKUBama TPXKUIITA, BOJU padyHa O
CKJIAUINTEHY TOTOBUX MPOM3BOJIA M ITPOAAjH IPOU3BO/IA,
CEeKTOP MAapKeTHHIAa; 33/laTaKk PyKOBOJAMOIIA OBOT CEKTOpa j€ /Ja BOIU padyyHa O OTKYILY
CeKYHJapHUX CUPOBHHA U JIJIOBA, U O PACHOJIOKHUBOCTH U MOTPOIIHOCTU HCTHUX,
CeKTOp (pMHAHCHja; OBaj CEKTOP 3a/1yKEH j€ 3a cBa (PMHAHCHjCKa NUTamka U Boheme KmbHUra
y OBOM mipeny3ehy,
CeKTOp Npou3BOAMWe; TeXHWYku MeHayep Jlparan CraHkoBuh yjeqHO je M 3aMEHUK
IUpeKTopa npeayseha U moja kHEeroBoM oJroBopHolnhy Hanase ce ciaenehu CeKTopH:

® CCKTOp TEXHOJIOTHje W pa3Boja; MOJ HHXOBOM OJTrOBOPHOIINY Hajase ce

MOCJIOBU Pa3BOja HOBUX MPOU3BO/Ia M paBoja TEXHOJIOTH]eE,
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® CEKTOp IUIaHA W TPHUHIWIA MPOW3BOAKE; 3a OBa] CEKTOp je 3aayKeHa
Muomupa PanoBuh ynpaBo 300r YMmbeHUIIE 1a paj OBOT CEKTOpa MOpa OUTH
y CKJIaJly ca CTaHAapAuMa ocioBama mnpeayseha,

® CCKTOP NPOM3BOMILE; MOCIOBU OBOT' CEKTOpPA Cy YCMEPEHHU Ka TPOH3BOIHH
JIeNIOBa MPOU3BO/IA, lbUXOBOj MOHTAXXH, IMTAKOBAKHY U HHUXOBOM aJICKBATHOM
CKJIaUINTEY 10 MIEPHOa U3jacka Mponu3Bo1a U3 npeayseha,

® CCKTOp OJp)KaBama; 3a/laTaKk CEKTOopa YCMEpeH je Ka OJpkKaBamy ajara,
MallliHa ¥ PaJIMOHHUIIE, Ka0 U OJIp)KaBama PE3epBHUX JIEJIOBA KOJU C€ Hajase
y Maraiusy,

® CCeKTOpP KOHTpOJIC; IbMXOB 33JaTak je o0aBjbamkbe HWHTEPHE KOHTPOJIE,

KOHTpOJIE MPOU3BO/IE U HA KPajy 3aBpIlIHE KOHTPOJIE TPOU3BO/IA.

3amaTak CBHX OBUX CEKTOpa j€ Jla aJeKBaTHO 00aBEIITaBajy AMPEKTOPA WM HEroBOT 3aMEHHKA O
MOCIIOBUMa Koje 00aBJhajy Kao M IpobiieMuMa ca Kojuma ce cyouaBajy. Mmak, mocioBU HHCY
CTPHUKTHO TOJIEJbEHU KA0 LITO je TO rpadMuKy NpUKa3aHO, CEKTOPH Ha MHOTUM 3ajaanuma capalyjy

U BbUXOBU MCHAIICPU TPaAXXE CaBCTC jC,Z[HI/I oI APYTHUX, a Y CBC€ TC dKTUBHOCTHU YKJbYYCH je JAUPCKTOP.

OBakaB OpraHu3aliOHU CHCTEM II0Ka3a0 C€ Kao jako YCIEIIaH y OBakBOM mpenysehy, wumak,
pactom oBo mpenysehe mopahe crpukTHO na moxmenu 3amaTke u3Mel)y cekropa M CaMHUM THUM
cekTopu he MMaTH BUILIE CAMOCTAIHOCTH M OJTrOBOPHOCTH, a TON MeHayep he OWTH 3HadajHO
pactepehennju.

OHo mTO je HOBOCT 3a 0BO mpexy3ehe je aa ox 22. ampuia 2015. roguHe Mema cBoje uMe y TexHua
KI' noo, jep mocraje neo Benuke rpynauuje Texknua, uuje je ceammre y [lnmanuju. Hbena

OpraHnu3aloHa CTPYKTYpa UAaJbC OCTaje HCTa, 6ap 3a O,Z[peljeHI/I BPEMCHCKHU IICPHUOL.

2. Opranusanmnona crpykrypa npeayeha CYHIE Mapunkosuh

Komnanunja CYHLIE ocHoBana je 23. aBrycta 1929. roguse oxn ctpane Anekcanapa MapunkoBuha,
Kao MaJia TIOpOIMYHA paJlOHUIIA 3a U3paay OpaBapuje. YIpaBa KoMNaHuje je y yaunu JIemeHnaku
oynesap 0p.39 y Kparyjesuy. Hacineaaumu rocioguna Anexcanapa, cud Jbyoumma u yayu yman
u Bragumup, ycnenu cy /a HacTaBe YCIEUIHO J1a BOJIE OBY KOMIIAaHHU]y M T€Xe /1a HeHe MCTUHCKE

BpenHocu mpeHecy U Ha cienehe renepauuje. Kommanuja CYHLE 3ay3uma Iuaepcko MecTo
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HajyCHENTHUJUX KOMIaHWja Y UHIYCTHJU TPOU3BOAIKE EHEPIreTCKH e(PUKACHE aTyMUHH]YMCKE H

[1BI] cronapuje.

VY pamunonuiu ,,MapunkoBuh‘ uckoBaH je cum601 CyHIIa KOju je MTOCTaBJbeH Ha KAMEHOM MOCTY y
neHtpy Kparyjesia, u ymnpaBo 1mo ToMm cuMOOJIy OBa KOMIIaHH]ja je U JOOMIa NMe, a ca TUM UMEHOM

IIO03HAaTa je 1 U3BaH rpaHula Hale 3€MJbC.

CYHIE npou3Boau KBaJUTETHY Ipal)eBUHCKY CTOJApHjy ycarjalieHy ca KJbyYHUM CTaHAapauMa
KBAJIMTETa, YUME TapaHTyje CUTYpHOCT W Oe30emHocT y Kopuinhemy mpo3opa W BpaTa, ynHehn
KYIOBUHY CTOJIapHj€ jeHOCTaBHOM; IITO NpEACTaB/ba MUCH]y OBe KommaHuje. Busmja ca nmpyre
CTpaHe je Jaa KoMIaHuje Oyae nuaep y mnpousBoamu amymuHujymcke u [IBIL] cromapuje y

jyrouctounoj EBpomnu u HajBehu n3BO3HHK cTONapuje y Cp6HjH34.

[Ipou3BoaHu TpoliecH OpPraHu30BaHU Cy y CKiaay ca ctanaapauma kBaiautera MCO 9001:2008, a

cBu npousBoau Hoce LE o3HaKky KBanuTeTa.

VY pagHuM jenuHUIIaMa OBE KOMITaHU]U 3aMl0CJIEHU CYy BUCOKOKBAaIN(UKOBAHU MajCTOPH, HHKEHEPU
W MEHAIIepH, a CBH OHH CTOje¢ HM3a rapaHilfje KBAINTETA HUXOBUX MPOU3BOJA. bpoj 3amocieHux y
OBOj KOMITAHHjH j& HEMITO BHWIIE OJ CTO PaJHUKA, IIPH YeMYy je HBHUX OKO 60 CTaIHO 3aIoCICHHUX

MajCTOpa AHT'd’KOBAHO Yy TPOU3BOJHOM IIOT'OHY KOMHaHI/Ije.

Kommanwuja je pa3Buiia KoJieKkc MoHaIlama 3a CBOje 3alociieHe, Kora ce OHM MOpajy MpHUApPKaBaTH.
3a TyMau€HhEe U aZICKBATHY NPHUMEHY KOJCKCA 3ayXCHU CY PYKOBOAWOIM Pa3IMYUTUX CCKTOpa
npeny3eha. YKOIMKO Mak 3alocieHd uMajy mpobieMa u HejacHohe ca KOJEKCOM, O TOME MOTY Ja

ce oOpare cBojuM HajJpeheHnma.

VY npenyszehy CYHIIE nmamo Tpu HMBOA OJUTy4MBama: CTPATEUIKU, ONIEPATUBHU U U3BPIIHU HUBO.
Crparelike oIyKke, OJUIyKe OJ] 3Hayaja 3a MocjaoBame npeayseha, J0HOCH ,,lTIOPOAUYHH OOpa™ KaKko
ra OHM Ha3MBajy, a CAUNbaBajy ra AUPEKTOP U HeroBu CMHOBU. OJUTyKe KOje OHM JJOHOCE BE3aHE Cy
3a miaHoBe mpexy3eha y OymyhHocth, yBoheme HOBHX TpoOW3BOAA Yy TPOU3BOIAHU TIPOTpaM,

notpe0e 3a 0TBapamEM HOBHX IMOCIOBHUX IIEHTApa, U3/1a3aK Ha MHOCTPaHa TPKUILTA U JPYTO.

* http://www.suncemarinkovic.com/o-nama/o-suncu (mpeyseto ca cajra 07.10.2015.)
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OnepatuBHM HHMBO mpenys3eha, koju caummarajy [IPM — omHocu ca morpomauyuma (Customer

Relationship Management), agmuHHCTpalidja ¥ TEXHUYKA IOAPINKA, JOHOCE KPAaTKOPOUYHE WU

CBaKOJHEBHE OJTYKE, M BOJIe OPHUTY O OCTaIuM cekTopuma y npenysehy. OnHocHO, n3HOCE Hapenoe

U BpILIE KOHTPOJYy U3BPIIHOT cekTopa. CaMuM THUM 3ajaTak M3BPIIHOT Jesia oBOr npexayseha je na

HUCIIyBkhaBa 3aXTCBC HEMY HaﬂpeheHI/IX pPyKoBOAHOLIA H PETYIHUIIC CBAKOAHCBHO II0CIIOBAKC

npenyseha.

Wsrnen mopena opranm3anuoHe crpykrype npeny3seha CYHIIE MapunkoBuh mnpukasan je Ha

Cnuxka 18: Opeanuzayuona cmpykmypa npedyseha CYHLE Mapunkoeuh

IMopomuunu 6opa

Jupexrop

cimnu 18.
1IPM
|
I |
Iponaja bpura o kynuuma
Y MapKETUHT
|
I |
B211 B2b
Kparyjesair u |
0CTaJIo HAwnnepu
Beorpan m W3B03
JaFOJlI/IHa b HpOjeKTI/I

AnMUHHUCTpAaIHja

Jbyncku
pecypcu

3amrrTa Ha
pany

| OMNIITH-TEXHUYKH
MOCJIOBH

duHaHCHjEe U

PadyHOBOJCTBO

TexHnuka
MOPIIKA
|
| | | |
Jlorucruka IIpumpema IIponsBoama VYrpagma
1
| | |

== [lpujem AJl [IBI] Ponerne
= CKJIA U T Ilanenu
=== Ornpema [Tnactuduxanuja

Kao mro u3 MMPUITOKCHOT rpaq)mca MOXKCEMO MPUMCTUTHU HaA YCIIYy (I)I/IpMe HaJla3u CC MOPOANYHU

0opI KOju JOHOCH OJJyKEe KOj€ Cy OJf CYIITHMHCKOT 3Hauaja 3a MoclioBame mpenyseha. Mmak,

JTUPEKTOp j€ Taj KOJU JUPEKTHO KOHTPOJIUIIE MOCIoBame cekTopa oBe ¢upme. OBIe MOXKEMO

MIPUMETUTH TPU CEKTOpA:

- CeKTOp aAMHHUCTPALUje YUjH MTOJCEKTOPH CY:
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JBYACKH pecypcH; 3ajJaTak OBOT OJIeJbeHha j€ CeNeKldja, MpHjeM, o0yKa,
OTITYIITakE 3aNI0CIICHNUX;

3alITHTa HA pally; CTPY4maly yTBplyjy, Mponucyjy, NUIIy MPaBHIHUKE, YITyTCTBA
U TMOCTYIIKE KOjUX C€ PAJHUIM MOpPajy MPHUAP)KAaBaTH, Aa OW MOTJIHM paguTH 0e3
OIMACHOCTH 3a CBOj WJIU Tyl) KMBOT. 3a7aTak MpeCTaBHUKA j€ U Ja KOHTPOJIUIILY
7la M palHULM MTOCTYIIAjy Y CKIIaay ca yTBpheHUM MmocTynuuMma 3aiTHTe Ha paay;
OIIIITU-TEXHUYHU TIOCIOBH; OBaj CEKTOp 3aayKeH je na mpemny3ehe mocmyje y
CKJIay ca 3aKOHCKHUM IIPOIMCUMA, Ja IPaTy CBE U3MEHE 3aKOHCKHX aKaTa U Ja Ha
OWJIO KOJU HAaYWH HE KPIIM HEKU O] IbUX;

(¢uHaHCHje U PavyyHOBOJICTBO; cacTaB/ba (PMHAHCH]CKE H3BeINTaje npeay3eha u

BOJM pauyHa o ¢akTypucamy U HaIlIaTy;

- cexTop Opure o morpomayuma (IIPM) nox 4mjoj HaJISKHOCTH Cy Mpojaja U Opura o

KyIIMMa ¥ MapKeTHHT MPOU3BO/Ia U pupme,

- CeKTOp TeXHHWYKe NMOJPILIKe Yy Y1jo] HAIJIEKHOCTH CY:

JIOTHCTUKA; OHa 00yXBaTa MpHjeM JEJI0Ba U IMOJIYIPOU3BO/A, IMXOBO aJEKBATHO
CKJIAJIUINTEHE U OTIPEMarhe TUX MMPOU3BO/Ia y TIPOU3BOIHU MOTOH npeay3eha;
npurpeMa; o6e30ehere HEONXOJHHX YCIOBa Kako OW NPOHM3BOIMBA MOTJIA
HECMETAHO Ja ce oJiBHja (HIp. yniheme MPOU3BOJHUX [TOTOHA);

pon3BoIka arymuHujyMcke, [IBI] cronapuje u ponerau;

M Ha Kpajy yrpaama OBHX IPOM3BOAA Y IOMOBE WIJIM IIOCIOBHE IIPOCTOPE

norpomiayda.

IITo ce cekropa mpojaje TM4Ye OH OOyxBaTa JBE OJBOjeHE AMpeKkTuBe, To cy b2b (Business to
Business) u B2I1 (Business to Customer). Ckpahenunia b2b mpeacraBba MOCIOBHH OIHOC
npenyseha ca apyrum npeaysehuma, nok b211 npencrasiba onHoc npenyseha ca motpomadnma. C
003upoM J1a mpeay3ehe uMa cBoja MpeCTaBHULITBA y BUllle rpagoBa y Cpouju, myreM cektopa b21]
BpIIU KOHTPOJTY FbUXOBOT MOCJIOBalkha M UCTTyHheHh-e T1aHoBa npojaje. Ca npyre crpane b2b cexrop

BOIHW padyyHa O JUJICpUMa U Ha6aBIII/I IMpon3BOaa, Ka0 U U3BO3Y INPOU3BOJa HA MHOCTPAHO TPKUILTEC.

Ono mTO opranm3anuoHy cTpyktypy npenyseha CYHIIE pasmmkyje ox cTpykrype mpemy3eha
I[TPOMOTOP-MPBA je unmenuna aa TUPEKTOp HUjEe YKIJbYYEH Yy CBE OJUTYKE KOjeé Ce JOHOCE Y
npenysehy, Beh cektopu nmajy oapehenu crenen camoctanHoctu. [lopes Tora cekTopu ce jeaHu

IpyruMa He Memajy y mocao u HeMajy MmehycoOHy capaamy y oanydnBamy. UnmbeHHIIA je na
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npenysehe CYHIIE uma mHoro Behm Opoj 3amociieHHX, Ka0 M MHOTO CIIOKEHH]Y CTPYKTYpY

IIOCJIOBamkAa.

3. Opranm3anuoHa cTpykrypa npeayseha BUII (,,VIP mobile”)

., VIP mobile” 100 je mpuBaTHM MOOWIIHM OTlepaTep M €KCKIY3MBHHU cTpaTeniku naptaep Bomadona
y CpOuju. Bun je wran Temekom Ayctpuja Tpyme, Koja mMa OKO 23 MHUJIMOHA 3a0BOJBHUX

KOPHCHHKA Y 0OCaM 3eMaJba PETMOHA U MO3HAT j€ Kao JIWJEp y MHOBaIMjama.

Tenexkom Aycrtuja rpyna Al', Bogehu je TenekoMmyHHKaIonu nposajaep y LlenTpanHoj u Mcrodnoj
EBponu, koja 3anounubasa oko 16 000 sbynu. OHa je TpeHyTHO NMPUCYTHA Y OcaM 3eéMajba, a TO CY:
Ayctuja (Al), Cnosenuja (Si.mobil), Xpsarcka (Vipnet), Cp6uja (Vip mobile), Makenonuja
(one.Vip), byrapcka (Mobiltel), Bemnopycuja (velcom), Jluxtenmraju (Telekom Liechtenstein)
(cnuka 19).

Cnuxka 19: Tenexom Aycmuja epyna

TELEKOM /
AUSTRIA
GROUP

- ¢ N .T 2 .Qb
R 4 @ vige  vif® Do

Telecom
Liechtenstein

41 Telekom Mobiltel Veleom Vipnet Si.mobil Vip mobile Vip operator

H3Bop: http://www.telekomaustria.com/en/group/about-us

[Tonyna Temekom AycTtuja rpyme oOyxBara TpOU3BOAEC U yCIyre MOOWIHE TenedoHuje,
IIMPOKOIOJaCHOT MHTEpHeTa, MyiaTtuMmenuje, nata u UT pemema, Benenponajy kao U MOOMIHO

miahame.

Tenexom AycTpuja Tpyna jeé HAaKOH O30MJBHUX HMCTPaXXMBamka M aHAJIM3a CPICKOT TPXKHUIITA
TeleKkoMyHuKkanuja 7. HoBeMOpa 2006. roguHe mocTaja BIAcCHUK Tpehe JHIleHIle 32 MOOMIJIHOT

omneparepa y Cpobuju, a Bum je Beh 6. jyna 2007. ronune nancupao cBoj Open Bun mobuie.

Mucuja u Buszuja TenekoM AycTuja rpyne, pasiuKyje ce o] OHE KOje MMajy HeHU wiaHoBH. la je

Tako mucHuja Temekom AycTHja Tpyre HHje caMO J1a TIOHyAu HajO0osby Mpexy Ayctuje, Beh u ma
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TOCTaHe M OCTaHe BPNO 3eleHa Mpeka, Y Wby 3allTHTe KHBOTHE cpeauue . Ca apyre cTpaHe
BH3Mja OBE KOMIIaHHU]E je J1a IOCTaHe HajHHOBaTUBHHU]a U e(hpUKacCHUja KOMyHHUKAllMOHA KOMITaHHja Y

LenTpanHoj u Ucrounoj EBporu (LIUE)*®,

Mucuja kommanuje Bun rmacu: OmiydyHu cMo y HaMmepu Ja yBehamo CBOjy KOPUCHUYKY 0azy
Memajyhu Tp)KUIITEe KOMyHHMKanuja y3 moMoh JIako pa3yMJBUBHX H MOY3JAaHHX yCIyra, HajOoJbuX
neHa u ypehaja, ca u3y3eTHO MOTHBHCAHMM M MOCBENEHMM THMOM KOjH je yBEK JOCTYHNAH CBUM
HaIuM KOpI/ICHI/IHI/IMaS7. A BH3HMja KOMIMaHHje je Ja TOCTaHE HAJTPaXEHU]U MOOWIHH OlepaTep y

Cpbuju 1 1a kperpa jeIMHCTBEHO KOPUCHUYKO UCKYCTBO.

[lws Bun-a je na ce, ynopeao ca HOCTH3ameM CBE OOJbUX IOCIOBHUX PE3ydTara, YKJbYUd U Y
yHanpeheme JIoKallHe 3ajelHulle, 300r yera CTajlHO yJake M y KHUBOTHY CPEAMHY, CIOPT, KYIypy,

o0Opa3oBame.

Bun pgamac y CpOuju mma Bumie ox 2 MMJIMOHA 3aJ0BOJBHHX KOPHUCHHKA U 3ay3uma 22.4%
Tp>KUIIHOT yyemrha. Yciayre oBe KoMIaHuje aocynHe ¢y Ha 330 mpojajHux mecrta, yKibydyjyhu u
84 Bun wnenrapa mmpom Cpobuje. Kommanuja 3amounusaBa Bume on 900 mmaaux momahux

CTpy4Hh-aKa 4mja je mpoceyHa cTapocT 32 roguHe.

On 1. maja 2015. rogune xomnanuja Bun nocnyje y okBupy TAI opranuszanuone jenunune Cpouja
u Crosenuja (,,Srbija&Slovenija”), a BHUX0Ba OpraHU3alHOHa CTPYKTypa MPHKa3aHa je Ha CIUIU

20.

OpraHu3annoHa cTpykTypa npeayseha Bun HajcnmuHuja je IuMBU3MOHOM Mojeny. Ha ueny
opranu3zaione jenunune Cpouja u Cnosenuja Hanasu ce Jlejan Typk, OH je M3BPILIHU JTUPEKTOP
(CEO - Chief Executive Officer), onroBopan 3a Hajrieaame akTHBHOCTH OBOT npymiTea. [Topen
TOra MTO 00aBJhba AKTUBHOCTH M3BPIIHOT JUPEKTOpA, rocrnoauH /lejan je u AUPeKTop MapKeTHHTa

(CMO - Chief Marketing Officer) 3a oBaj peruos.

¥ http://www.telekomaustria.com/en/newsroom/2014-5-12-telekom-austria-groups-domestic-al-network-is-austrias-

first-green-100-carbon-neutral.1 (peysero ca cajra 11.10.2015)
% http://www.telekomaustria.com/en/csr/sustainability-strategy (mpeyzeto ca cajra 11.10.2015)
37 http://www.vipmobile.rs/o-vipu.4.html (mpeysero ca cajra 11.10.2015)
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Cnuxa 20: Opeanusayuona cmpykmypa npeoyseha BUIIT

Direktor ljudskih . Direktor Direktor i Menadzer 1
Direktor kontrole - . | - |
resursa ITiCSN prodaje i prodaje :
| |
Direktor i 3
korporativne Finansijski direktor D1:)e|1;ﬁ;a1:]1jraeze Direktor marketinga proizvoda
komunikacije |
| — | .
. A : i\ MenadZer |
] " Direktor lanca Operacioni direktor| Direktor : !
Direktor opStih snadbevanja " mreze i [T korisni¢kog servisa t  korisni¢kog
poslova | L____Servisa_____ !
Direktor tehni¢kog Direktor marketing i_ N _l\;I;r_la;(ii_e_r_ N -i
planiranja i komunikacija i marketing i
portfolija i komunikacija

Direktor CRM

Direktor napredne
analitike

Ha deny ¢uHaHCcHjckuX TOocnoBH Hama3u ce rocnoauH Annpeac I'pad, oH je duHaHCHjCKH
mupexTop (CFO - Chief Financial Officer) u 3agyxeH je 3a Haareaame GUHAHCH]CKAX aKTHBHOCTH
nenor ApymTsa. [TocioBr 3a Koje je OH 3ayeH Be3aHH Cy 3a nmpaheme Toka HOBIA, (PUHAHCH]CKO
IUTaHUpamwe, KoHTpouly. [Tox meroBom HajuiexHoIIhy Haase ce TpU AUPEKTopa:

- JUPEKTOp KOHTPOJIE,

- (uHaHCHjCKH TUPEKTOP,

- JIUPEKTOp JIaHLla CHa/10eBamba.
ITocao Texumukor aupekropa (CTO - Chief Technical Officer) o6aBsba rocnoha Hartamu [lenuh,

OHa je me¢ TEXHOJOIIKOI OJceKa W Kao HOCHJAIl TOT o/eJbea (OKyCcHpaHa je Ha TEeXHHUYKa

nuTama npeay3eha. 3agaTak TEXHUYKOT JUPEKTOpa je /a uaeHTU(HUKyje MOTYhHOCTH U pHU3UKe 3a
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MIOCJIOBAbE, YIPaBJba MOCIOBHMA UCTPAXKHUBAKA M Pa3BOja, HAATIECAAHE TPEHYTHE TEXHOJIOTHjE Y
npenysehy u np. [Tog KOHTPOIOM TEXHUUYKOT IUPEKTOpa Haase ce cienaehu nupexkropu:
- gupekrop 3a uH(popmanuone texHoioruje (MT) u cepBuc, ypehuBame KOMYHHKAIIMOHHX
oxHoca u3mely knmjenta u cepsepa — ognocHo kommanuje (CSN - Client-Server Network),
- IMPEKTOp MpEeKe IUIaHupamba,
- ONEepanMoHH JUPEKTOP MPEke U HH(OPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a,

- UPEKTOp TEXHUYKOT IUIaHHpama u nopTdonuja.

Kao 1eHTpasHe aKTMBHOCTH Yy OBOj OPraHU3aIlMOHO] CTPYKTYPH H3J/iBajajy Ce JbYJCKH PECYpCH,
KOpPIIOpaTHBHA KOMYHHUKAIMja W OIIITH MOCIOBU. JIUPEKTOp JbYJICKUX pecypca 3ajeIHO ca THMOM
JbyIin ca KojumMa o00aBjhba OBY (YHKIHM]Yy 3aAyXCH je 3a pPerpyToBame, CEIEKIHjy, TpPHUjeM,
OTIYLITaKkE 3aMOCICHUX. 3aaTak JUPEKTOPAa KOPIOPATUBHE KOMYHHKAIIM]E j€ J1a yIpaBjba CBUM
WHTCPHUM M €KCTEPUM MOpyKaMa mimpoM opranuzanuje. OH BOJu pauyHa 0 KOMyHUKAIUjU U3Mehy
3al0CJICHHUX, BOJIY payyHa O OJHOCHMA ca jaBHOIINy, MEIHjUMa U OCTAJIMM YWIAHOBHUMA 3ajeIHUIIC
Kako Om moOunm amexkBatHy u onarorapajyhy mopyky. Kako Om mopyka kojy Imiacupa Omia
aJleKBaTHA, HEOIXO/IHA je MOBE3aHOCT Ca OCTAIMM JUPEKTOPHMa opranusanuje. 1 Ha Kpajy uMamo
JMPEKTOpa OIIITHX MMOCIOBA, KOjU Ka0 M CBH JUPEKTOPH OBOT CEKTOpa MMa 00aBe3y ja JOHOCH
1aHoBe npeayseha, yrpaBibajy akTHBHOCTHMA Tipeay3eha u Boau padyHa aa npemysehe mocnyje y

CKJIaly €Ca 3aKOHCKHUM IIpOITMCHUMaA.

ITopen HaBeneHUX AMpEKTHBa y mpenys3ehy, U3/Bajajy ce M OHE KOje Cy JUPEKTHO OJrOBOpHE 3a
MpoJiajy U OpUry O MOTpoIlIadyuMa, OHE CY 3a CBOj€ MOCIOBAHkE JUPEKTHO OJATOBOPHE H3BPIIHOM
nupektopy. CekTopu Koju Bojie Opury o MpoJaju ¥ noTpouiaunuMma cy:

- JMPEKTOp M MEHalep npojaje,

- JIMPEKTOp MAapKeTHHTa MPOU3BOAA,

- JMPEKTOp M MeHarep KOPHCHUYKOT CEPBHCa,

- JMPEKTOp M MEHalep MapKeTHHT KOMyHHUKaIlHja,

- JIMPEKTOp OAHOCA ca MOTpolIaynma,

- OUPCKTOPp HAIPpCIHE aHAJIUTUKE.

[Ipenyszehe Bum naneko je Behe on mpenyszeha [IPOMOTOP-MPBA u CYHIIE, na kao TakBo nma
U JTAIEKO CIIOKEHHU]Yy OpraHU3alMoHy CTPYKTypy. CBe aKTHMBHOCTH y OBAaKO BEJIMKOM Tpemny3ehy
JETaJbHO Cy UCIUTAHUPAHE U OpPraHU30BaHe, Kako OU ce eBEeHTYyal He TPelIKe O KOjuX Moxe gohw,
cBeJle Ha MUHUMYM. MHOT0 padyHa ce BOJM O KOMYHUKalLUjU n3Mel)y opraHu3aliioHuX HUBOA, alli

Ipy TOME HeMa Melllalka y OUIyYHBame JAMPEKTOpa CEeKTopa. 3a yclieX OBE OpraHu3aluje
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opraHu3alyje 3aciyKHH Cy BHCOKOOOpPa30BaHM W MOTHBHUCAHM 3aIlOCJIICHH, KOJH CBOj€ TOCIIOBE
o0aBJpajy MO HAJBUIIMM CTaHIApAuMa y TelleKoMyHuKanujama. Ha dveny Tuma Hamaze ce
CTpyYalld Ca BEIMKHM MCKYCTBOM M 3alla)kKEHUM pe3yJTaTuMa MOCTUTHYCcTUM y Tenekom
Ayctuja rpynu. bpurom o cBojuM 3amociieHHMa, KOju Cy Haj3HA4YajHUjU PEeCcypc CBaKe KOMIIaHH]E,

koMmnanuja Bun u y OynyhHOCTH ce MOXke XBaJIUTH caMO JOOPHUM MOCIOBHUM pe3yiaTaThMa.
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3akibyuak

Jla 6u opraHu3aigja oncTaja y TMHAMHUYHOM OKPYXKEHY Y KOM T0CIyje, CBOj€ IIUJbEBE, CTPATETH]y
U OpraHuW3alMoHy CTPYKTYypy MOpa Ja MpWIaroad IMpOMEHaMa y HHTEPHOM H EKCTEPHOM
okpyxemy. [IpuukoM nu3ajHupama OpraHu3allyje MEeHalepu MOpajy y3eTH y 003up HU3 PakTopa,
Kao IITO Cy, BEIIMYMHA U CTAPOCT OpPraHU3alldje, TEXHOJOTHja KOjy KOPHCTH, OKPYKEHE Y KOMe

MoCITyje, CTPAaTerujy KOjy MpUMEmYje U Jp.

Mopen opraHu3aioHe CTPYKType MOKa3yje Ha KOjU HA4WH je jelHa OpraHu3aiuja CTpyKTyprpaHa
[0 JICJIOBMMA, KaKo Cy TH JEJI0BH Mel)ycoOHO MmoBe3aHu, Kako HW3IJenajy JHHUjE ayTOPHTETa,
OJTHOCHO Kako je ypeheH cucrem qoHOIEemha ouTyKa. Y OBOM pajay YKpaTKO Cy MPUKa3aHH MOJEIH
OpraHM3aloHe CTPYKType ca KojuMma ce Hajuemihe cycpehemo y jiuTepaTypd, Kao U HHXOBa

IMOBE3aHOCT Ca IIpUMEPHUMaA U3 IIPAKCE.

HajjenqnocraBHU]y OpraHu3allioHy CTPYKTYpy MMajy mpeay3eha kKoja mpou3BOJE jeaH WM BHILE
CPOJIHUX MPOM3BOJIAa, HAMEHEHUX HCTOM TPXHIITY. TO ympaBo Mokasyjy ¥ mpumepH mnpemyseha
I[TPOMOTOP-MPBA u CYHIIE. OBa aBa npeny3eha mpon3Bo/ie HEKOJIMKO POU3BO/Ia, KOjU CY TI0
MaTepujaly ¥ TEXHOJIOTHjH KOJy KOPHCTE, jaKO CIMYHH, MOpe] Tora oba mpemy3eha cmamajy y

KaTeropujy Majlux U cpelmux npeayseha, na To 1 onpasjiaBa BUXOBY J€JHOCTaBHY CTPYKTYpY.

Ca nmpyre ctpane y oBoMm pany obpaheno je u jeaHo maneko Behe mpemysehe, Bur, koje mpumana
JEIIHOj BEJIMKO] Tpymnaiuju kao mro je Tenekom Ayctuja. Bberosa cTpykrypa gajieko je CIoKeHHja,
pasior je mTo npeaysehe nma cBoja MpeiCcTaBHUIITBA Y CKOpPO cBakoM rpaay y CpOuju, y HEKUM
rpaJoBHMa YaK U BUIIE HUX. YIPaBJbakhe TAKBOM OPraHU3allMjOM 3aXTeBa JIeTajbHO HUCIIAaHUpPaH
CUCTEM pYKOBOhEHWa, KOHTOJE, KOMYHHUKalMje, aJId U MNaXJbUBO (OpMUpPAHY CTpaTerujy
nocijoBama. CBaka rpenika y OBako CI0KEHOM CHCTEMY pPyKOBOhema MO)ke HalpaBUTH MpodiieMe y

(GyHKIMOHMCakY YMTABE OpraHU3alIyje.

N360p Momena opraHu3alliOHE CTPYKTYpE OJ H3Y3eTHE j€ BAKHOCTH 32 KpEHpame BPEIHOCTH
opraHu3zaiuje, opranu3anruoHe neppopMance U HaApaBHO OINCTAaHAK OPTaHM3AIM]e y TYTOM POKY.
YopaBo 300or Tora yuyecHUIM Yy (opMUpamy OpraHu3allMoOHe CTPYKType Tpeda na Oyay
kB (PUKOBaHU MEHallepH, a nmpeaysehe Tpeba na ce Tpyau na mociyje y ckiaay ca qeuHuCaHOM

CTPYKTYpPOM, U Ja CTAJIHO MPaTH IPOMEHE Y OKPYKEHhY Kako OU ce UCTUMA U IpUJIaroaua.
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