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Abstract

In modern business, one of the key processes in the functioning of business systems is
communication, which occupies a central place in performing the basic functions of management.
Its necessity is reflected in the need to establish and realize the set goals of the company, to develop
and motivate employees, as well as to create a favorable business climate in which employees will
be willing to contribute to achieving the set goals of the company, and thus making a profit. To
achieve this, managers/owners must harmonize their business goals with certain requirements and
needs of employees, because the achievement of set goals depends on their level of responsibility
and quality, their motivation, and creativity.

One of the main tasks of every manager is to motivate their employees, ie to use various
motivational strategies and motivators to lead their employees to successfully meet their needs in
the organization, and at the same time to meet the needs of the organization itself. For managers,
it is extremely important to know the motivation profile of their employees. Namely, to achieve a
high degree of employee motivation, managers must be familiar with the needs and motives of
their employees, and must know how to ensure their satisfaction.

On this occasion, empirical research was conducted for which a questionnaire was compiled
with questions related to demographic data on respondents and including questions about gender,
age, level of education, as well as general questions about employment. Then there are questions
related to business communication in companies, and a group of questions that indicate the factors
that motivate employees to increase commitment in performing business tasks and achieving
organizational goals. The analysis of the results of the research shows that in the sample of 103
respondents, 65.04% are persons under the age of 30, most of whom are with high school degree
(35.92%), followed by those with university degree (33.01%). 59.22% of respondents are
employed in the profession. When we talk about business communication in the relationship
between superior and subordinate, in the working group and between working groups, about 50%
of respondents rated communication with a score of 3. And comparing all three categories, the
best-rated communication is in the working group. The results of the last and key group of
questions for the research, which relate to influential factors for raising employee motivation, show
that the most influential motivating factor is a higher salary with votes of 70.9% of respondents,
follows: Work in the profession with the votes of 36.9% of respondents, Greater opportunity for
advancement at work with the votes of 34% of respondents, and More creative, dynamic and
interesting work with the votes of 31.1% of respondents.

Keywords: employees, business communication, motive, motivators, work motivation,
motivational strategies



PE3UME

VY caBpeMEHOM NOCJIOBamky, jeJlaH Of KJbYYHHX Ipoleca y (YHIKHOHUCAY MOCIOBHUX
cHCTeMa jecTe KOMyHHUKaIlHja, Koja 3ay3uMa IEHTPaTHO MECTO y 00aBJbakby OCHOBHUX (DyHKIIH]ja
MeHalIMeHTa. theHa HEOMXOIHOCT ce oryefa y MoTpedu 3a YCHOCTaB/bakbeM M pPeai30BambeM
3al[pTaHuX UJbeBa peay3eha, 3a pa3Boj U MOTHBHCAHHE 3ATI0CIICHUX, Ka0 U 32 KPEUPamke MOBOJbHE
MIOCJIOBHE KJIUMeE y K0joj he 3amocienu OUTH BOJbHHU J1a TOTIPHHECY TIOCTH3abY 3alPTaHUX [IJHEBA
npenyseha, a caMum TUM W ocTBapuBamy npodwura. Jla 6u ce To ocTBapwiIo MOTPEeOHO je aa
MeHaIIepy/BIACHUIIN CBOj€ IMOCIIOBHE IIUJBEBE ycariace U ca oapeheHnm 3axreBuma u nmorpedama
3aIlOCIICHUX, jep O]l BbUXOBOT HUBOA OATOBOPHOCTH M KBAJIUTETA, HLUXOBE MOTUBUCAHOCTH H
KPEaTUBHOCTH 3aBUCH OCTBAPHBAME 3aI[PTAaHUX IMJHEBA.

Jeman ox rnmaBHMX 3ajaTaka CBaKOI MEHAllepa jecTe Ja MOTHBHIIE CBOjE 3aIlocieHe,
OJTHOCHO J1a yIIOTPeOOM pa3HUX MOTHBALMOHUX CTPATErHja U MOTHBATOPA HABEJ/IE CBOjE 3allOCIICHE
Jla YCIIEIIHO OCTBApYjy CBOje MoTpede y opraHu3aiuju, a yjeaHo U Ja 3aJ0BOJbe MoTpede came
opranm3aiyje. 3a MeHayepe je o] H3y3eTHE BAKHOCTH MO3HABAKE MPOQHIIa MOTHBAIIN]E CBOJUX
3anociieHnx. Hamme, 3a ocTBapHBame BHCOKOT CTEIEHa MOTHBALMjE 3allOCIECHHX, MEHalepu
Mopajy OUTH yIo3HaTu ca morpedbama U MOTHBHMA CBOJHX 3aIlOCIICHUX, U MOPajy 3HATH KakKo Ja
00e30e1e BUX0BO 3a0BOJHEHE.

IToBogoM TOra HW3BpIIEHO j€ E€MIHMPHUJCKO HMCTPAXHUBAHKE y 4YH]y CBPXY j€ CacTaBJbEH
YIMTHUK Ca NUTamkUMa Koja ce 0JJHOCEe Ha JeMorpadcke MoAaTke 0 UCIUTAHUIMMA U YKIbYUY]Y
NUTamka O MOJy, CTAPOCTH, HUBOY CTEYCHOT 00pa3oBamba, Kao M OIIITA MHUTAmka O 3aIl0CieHYy.
3aTuM NMTamka Koja ce OJHOCE Ha MOCJIOBHY KOMyHHUKalMjy y (¢upmama, U rpyna nurama Koja
yKa3zyjy Ha (akTope KOju 3alociieHe MOTHBHUILY 3a noBehamem 3ajaramba INpU 00aBJbamby
MOCJIOBHUX 3aJ]aTaka U MOCTHU3alky OpPraHU3allMOHMX LIMJbeBa. AHaiIM3a pe3yJTara CIpOBEJCHOT
HCTpakHBama MokKasyje 1a je y y3opky ox 103 ucnuranuka 65,04% ocoba y3pacra 1o 30 roauna,
0]l KOJUX j€ HajBHIIIE OHMX Ca CpelmuM obpazoBameM (35,92%), ma ciene oHM ca 3aBPIICHUM
ocHoBHUM ctyaujama (33,01%). ¥V crpymu je 3anocieHo 59,22% ucnuranuka. Kaga roBopumo o
MIOCJIOBHO] KOMYHUKAIIMjH Ha penanuju Haapehenu-noapehenu, y paanoj rpynu u uamehy pagHux
rpymna, oko 50% ucnuTaHUKa je KOMYHHKAIMjy OIEHWIO ca oileHoM 3. A mopelyjyhu cBe Tpu
KaTeropuje, HajooJbe OleHhEHa je KOMYHHUKaIUja y pajiHoj rpynu. Pe3ynratu nocneame U KJbyuHe
rpylie mUTama 3a CIPOBEICHO UCTPAXKUBAKE, KOja C€ OJHOCE Ha yTHUIajHE (PaKkTOpe 3a Moau3ame
MOTHBHUCAHOCTH 3allOCIIEHUX, NIOKa3yjy Aa je HaJyTULajHUju GakTop MOTHBHCcaHOCTH Beha mara
ca rimacosuma 70,9% ucnuranuka, ciege: MoryhHocT npodecHoHaIHOT U JIMYHOT ycaBplllaBama
ca rnacoBuma 37,9% wucnuranuka, Pan y ctpymu ca rmacosuma 36,9% wucnuranuka, Beha
MoryhHOCT HampenoBamba Ha Tocly ca TmimacoBuma 34% wucnurtanuka, u KpeaTuBHH]H,
JUHAMUYHU]U ¥ 3aHUMJBUBHjH 1T0cao ca riaacoBuma 31,1% ucnuranuka.

KibyuHe peuu: 3amociieHd, MOCIOBHA KOMYHHKAIM]a, MOTHB, MOTHBATOPH, PaJiHa MOTHBAIIH]a,
MOTHBAIIMOHE CTpaTeTHje



1. YBOJ

V caBpeMEHOM IOCIIOBaY, je[laH OJ KIJbyYHUX mpoleca y (HYHIKHOHUCAbY ITOCIOBHHX
CUCTEMa jecTe KOMYHHUKAIlH]ja, KOja 3ay3uMa IICHTPAITHO MECTO y 00aBJbakby OCHOBHUX (PYHKIIH]ja
MEHAIIMEHTA: IJIAaHUPae, OPraHH30Bambe, KaIpoBambe, Bohewe 1 KOHTpoucame. KoMyHuImpame
je moTpebHo JbyiMMa Kako Ou mocTUriim Onito kakaB Mel)ycoOHM OJJHOC, KaKO Ha IIPUBATHOM, TaKO
¥ Ha MOCJIOBHOM IU1aHy. KoMyHHIIMpame He caMo Jia TIOMaxe y IO0CIOBamky, HEro No0oJbIIaBa 1
HIOCJIOBHE OJTHOCE.

HeomnxoaHOCT KOMyHHKAIIH]e 32 YCIEITHO (PYHKIIMOHUCAE IOCIIOBHUX CHCTEMA CE OrJieia
y TOTpeOH 3a YCIIOCTABIbALEM U PEATM30BABEM 3allPTaHUX LWJbEBa Mpeny3eha, npoHanaxkemeM
Y OPTaHM30BakEM JbYJICKUX U IPYTHUX pecypca Ha HajyCIIeITHU]U U Haje(PUKacCHU]H HAaYuH, TaKkole,
3a pa3BOj U OLCHHUBAKE 3aMOCICHUX, Ka0 U 32 Boheme, ycMepaBame, MOTHBHCAKE U KPEHPAmbe
MOBOJPHE TIOCIIOBHE KIMME Yy KOjoj he 3amocieHu OWTH BOJbHH Ja JONPUHECY IOCTU3AMY
3alpTaHux uibeBa npeayseha. [1]

Jocanamma ncTpakuBama Mmokasyjy aa MmeHnayepu nposoje 60% mo 80% cBor BpemeHa y
KOMYHHUKaIMju ca Apyruma. Y TpoQecHOHATHHM aKTHBHOCTMMAa KOMYHHKAalMja ce OJBHja Ha
MHOIILITBO Pa3IMYUTUX HAuUKHA, YKJbYydyjyhu: [IpucycTBOBame cacTaHIIMMa U MHUCAHE U3BEIITaja O
CTpaTENIKUM TUIAHOBUMA M TIOJUTUIM KoMmmanuje; Capaampy ca ocTaliMa ca UJbEeM JOHOIICHA
OJITyKa M UCIYHaBama 3a/1aTaka; Y CIOCTaBJbakhe YCIEUTHUX PaJHUX OJHOCA Ca CapaJHHUIINMA,
CYIepBU30PHMAa, KJIHjCHTUMA, KYIIIIUMa U CIIOJFHUM J100aBhaunMa; [Ipencraspame nHpopManmja
BEJIMKUM W MajuM Tpymnama; [Ipenusupame pajna pa3HUX 3allOCIEHUX, PA3TUUYUTUX OJICEKa U
ocTalux pajgHuX rpyma; EBanyaiinjy, caBeToBame U MOTHBUCAE 3aMI0CICHUX [2].

Buaumo na je mocnoBHa KOMyHHUKaIMja jefaH O]l KJbyYHHUX Mpoleca Y GyHKIHOHUCAY
IIOCJIOBHUX CHCTEMA, T-II/I_]'I/I je TJIaBHU [WJb MOCTU3AILE 3alpTaHUX HHUJbEBA, a CaMUM THUM H
ocTBapuBame MpopuTa. Y TOM IMOIJeLy, HEONXOJHO je Ja TeHepalHW MeHalepH/BIacHULIN
npeay3eha cBoje TOCIOBHE MHMJbEBE ycarjace U ca oapeheHuM 3axTeBUMa W IMJbEBUMA
3aMoCieHNX, jep JbYJCKH pecypcu IpelcTaBibajy HajBehy MOKpeTauky M CTBapalayky cHary
opranusanuje. O]l BUXOBOI CTENEHa OCHOCOOJHLEHOCTH 3a pajl, Pa3BHjEHOCTH paJHUX HABUKA,
HUBOA OJITOBOPHOCTH U KBAJIMTETa OJHOCA IIPEMa pajy, BbUXOBE MOTUBUCAHOCTU U KPEATUBHOCTH
3aBuce Oyayhe nepdopmarnce mocinosHe opranuzanuje [3].

Jeman on rmaBHUX 3ajaTaka CBaKOT MEHAIMEHTa jeCTe Jla MOTHUBHILIE CBOjE 3allOClIeHEe U
MPY>KU ITO 00JbE YCIOBE 3a Paji KaKo OW Ce YCIENTHO Pealn30BaIM 3al[pTaHH INJbEBH Mpeay3eha.
MoTuBaiyja je ycko MoBe3aHa ca paJoM B OpraHu3aIoHoM epukacHoIhy, rna Tako Moxemo pehu
na:

wMomueayuja 3a pao npeocmags.ba cucmem mMemooa, NOCMynaKka u paoru Kojuma ce
noocmuue, ycmepasa u nojauasa oopeljeno nonawiare paoHuKa y npouecy paoa y uuny
ocmeapuearsa nososHujux epekama“ [16].

3amaTak MEHaIMEHTa jecTe Ja yInoTpeOu oHe MOTHBaTope Koju he HaBecTH 3amociieHe Ja
YCHENTHO OCTBapyjy CBOje MOTpede y OpraHu3aiuju, a YjeIHO W Ja 3a70BOJbe MOTpede
opranu3aije [17]. Pagna MmotuBaiuja Moxe aa ce aepUHUIIE U Ka0 npoyec Kojum ce akmusupd,



OUHAMU3Yje U 00PHCABA NOHAWAILE YCMEPEHO KA OCMEApern)y NOCMAGHEHUX YUbesd Ul
ouexusanux pezyrmama [11].

VY mwby HCHymaBama 3aJaTka MacTep paja HM3BPIICHO je SMITUPHUjCKO HCTPaKHBAE
METO/IOM UCIIMTUBAKA TEXHUKOM aHKETHPAba, Y YHjy CBPXY je CACTaBJbEH YITUTHUK Ca MUTAbHMA.
CrpykTypa mactep pazaa je cieneha:

VY TeopujcKkoM Aeny pada MpeacTaBJbeHa je MOCIOBHA KOMYHMKalWja ¥ MOTHBanuja. Y
OKBHUPY IOCIIOBHE KOMYHHUKaIje 00jalllibeH je MojaM KOMYHHKalllje, CBpXa U 3Hauaj MOCIOBHE
KOMYHHKaIlfje, 1 HUBOM W TOK KOMYHHUKaIMje y OpraHu3andjama. Y OKBHPY MOTHUBAIHje,
o0jalmiel-eHN Cy: I0jaM, BpPCTE€ M KapakTepUCTHKE MOTHBAallMje W MOTHBA, AcPUHUIUjA H
KapaKkTepUCTUKE crenn(puyHe MOTHBALMje-MOTHBALMje 3a pajl, BA)KHOCT MOTHBALMje 3a paf,
pa3BUjame yHYTpAllllbe MOTHBAIMj€, MOTHBAIlMOHE TEXHUKE, MPHUCTYIH MOTHBAIHjU, TEOPH]je
MOTHBAIIUj€, KA0 U MOTUBAIIMOHE CTPATETH]E.

VY eMnupHjcKoM Jely paja MpeICTaB/beHU Cy Pe3yiTaTH CIIPOBEICHOT MCTpakKMBamba Ha
y30pky o 103 ucnuraHuka, Tj. Ha OCHOBY JJOOMjE€HHX pe3yJITaTa U3BpIICHA je aHAIN3a MOCIOBHE
KOMYHHKAIMje W YTUIAJHUX (aKTopa 3a IMOAM3amke MOTHUBHUCAHOCTH 3aIllOCICHUX Y MMM
dbupmama Koje mociyjy Ha TepuTopHju rpaaa Kparyjesua.



2. TEOPUJCKU JEO
21. IMTOCJIOBHA KOMYHHUKAILINJA

2.1.1. Ilojam komyHuKanuje

VY cBuM npodecrjama KOMyHHUKaIHja je yCiIoB 0e3 kora ce He Moxe. KomyHukaiuja ce
ycrocTaBiba u3Mel)y 3amocieHor u KiMjeHaTa, HagpeheHor u moapeheHor y ¢bupmu, menuja u
jaBHOCTH WTH. KOMyHHMIIMpame Koje mojpa3ymMeBa HEKY TpaHCAKIM]y, OWJi0o J1a je ped o
MaTepHjaTHOM 100py, HHPOPMALIUjU U MK 3HAKbY, HA3UBAaMO MOCIOBHUM KOMYHUIIUPAHEM.

OcHoBHa JepHHHUIM]ja KOMYHHKAIMje jecTe MPEHOIICHhEe MOPYKe O MOIIM/baola Ka
npuMaoly oapeheHuM KaHaioM. ApUCTOTeN je Ja0 AeUHUIH]Y KOMyHUKaiuje jour 333. roaune
npe HOBE epe, omucyjyhin KOMyHHKAIUjy Kao MpoIec y KOMEe Cy TOBOPHHK, TOBOp U IyOJIHKa
[JIABHU €JIEMEHTH KOMYHHKAIIM]CKOT YiHa. Ped KOMyHHKaIM]ja BOAN MOPEKIIO O] JIATUHCKE PEeUH
communicatio mTo 3Hauu Be3a, OMXohere, CaollnTaBame, 10JUpUBame, caobpahame. 3 oBux
OCHOBHHX OjIpeljerba n3Be/icHa Cy OHa Koja ynyhyjy Ha HeKy BPCTY 3ajeqHuInTBa. [4]

,Tako peu xkomynuyupamu (lat. communicare) 3Hauu YYMHUTH 3ajE€HUYKHAM, OJTHOCHO
HEINTO caominTaBaTH Win o0jaButu. Peu xomynuxamuenocm (lat. communicare) ymyhyje Ha
IPHUCTYIAYHOCT U BELITHHY CIiopasymeBarma“ [5].

VY KOMyHUKaIMjH je Haj3HauajHHUje NPENo3HaBamke 3HAa4YCHa MOpyKe Koja ce masse. OBo
3HAUCHC HEKU TEOpeTHYapu Has3uBajy penesammuum (Sperber, Wilson), u morpebHO ra je
nexoauparu. Jlemanosa u Judpenona (Lehman, Dufrene) naBoze ciesnehe Temkohe ca kojuMa ce
cycpehy y4ecHHUIM Y KOMYHHKAIH]jH:

— ,JIpumanair He pa3yMe peuu Koje ce KOPHCTE WK Cy PeUH, NaK, IBOCMHUCIICHE U
Heonpehene;

— HeBepOanHu 3HaKOBH MOTY OMETaTH pazyMeBambe BepOaiHe MOpyKe UM ce KOCUTH ca
BOM;

— IIpumanar je 3acTpalieH moxoxajeM Hid ayTOPUTETOM TONIMIbA0IIa yCIIe T Yera ce
CTBapa TE€H3Mja Koja mpUMaolly oHemoryhasa J1a ce e)eKTUBHO YCPEJICpeIn Ha TOPYKY
U CIIpeyaBa ra jia 3aTpaku MoTpeOHO 00jallmhemhe;

— Ilpumanan 6u Morao Jja moTude U3 Apyre KyaType U MoxkJa Hehe mpoTyMauuTi
HOPYKY OHAKO Kako 60U Tpebasio 300T Ipyrayujux BpeAHOCTH U 001Yaja;

— Ilpumanan yHampen 3akijbyuyje Aa je TeMa HCyBHIIE J0CalHa UJIH j€ TeIIKO pa3yMme U
HE MTOKYIIaBa J1a pa3yMe MOPYKY;

— Ilpumanar je yCKuX cxBaTama U HUj€ OTBOPEH 3a HOBE U JIpyTauuje uieje;

— Ilpumanarm Moe rajuTH npeapacy/ie mpeMa Nolusbaolly Wid, akK, BEeHO]/lEeroBoj
OpraHu3aIlfju WIHN MPOU3BOTy KOj€ Ta CIipevaBajy aa 0y/1e OTBOPEH M MPHjeMUJbUB 32
HOBe uaeje” [6].



KomyHnunupame je HEOX0aHO JbyAMa Kako O mOCTUTIH Omo kakaB Mel)ycoOHHM oaHOC,
KaKo Ha IIPHBAaTHOM, TAKO M Ha [IOCJIOBHOM I1aHy. KoMyHuKanuja je 1 jeiad o1 KJby4HHX Ipolieca
y (yHKIMOHKCAamY MOCIOBHHX CHCTEMa, IIa TaKO 3ay3MMa IEHTPATHO MECTO y 00aBJbamby
OCHOBHHMX (YHKIIMja MCHA[IMEHTA: IUIAHHPAmhe, OpPraHH30Bamke, KaJIpOBame, BOhCHE H
KOHTPOJINCAIBE.

HeomxogHOCT KOMyHMKalMje y TIOCIOBHMM CHCTEMHMa C€ oOrjena y TNoTpedn 3a
YCIIOCTAaBJbAKEM M PEATH30BalkbeM 3alpTaHUX IMJbeBa mpenay3eha, mMpoHalakemeM H
OpraHU30BamkEM JbYACKHUX U IPYTHX pecypca Ha HajyCHENIHUjU U HajeUKACHUJU HaYuH, Takolhe,
3a pa3BOj U OLCHHBAKE 3aMIOCICHUX, KA0 U 32 Boheme, ycMepaBame, MOTUBHCAE U KPEHPambhe
MOBOJBHE MOCTIOBHE KJIIMME y K0joj he 3amociienn OMTH BOJbHU J1a 1a]y CBOj IOTIPUHOC Y MIOCTHU3AbY
3ampTaHuX [UbeBa npeay3eha.

[TocnoBHa KOMyHHKanuja ce Ae(pUHHUINE W KAO HaMEpHA pa3MeHa HJeja, MHUIbEHA H
uHopMaIrja ca IUBHUM IpylaMa myTeM cumOosia, curaana u ciuka [1]. Kako Ou ce mocturiu
JbeBH npeay3eha, ociIoBHa KOMYHHUKaIMja Mopa Jia Oyie OCMUIILJbEHA Ka0 HAMEPHA aKTHBHOCT
y CMHUCITY TIOCTOjamba oipeheHor nba KOjH je Y CKJIay ca MPOIUCaHUM IIHJBEBHMAa OpTaHHU3aIlHje.
Ona 6um Tpebano na ce 3acHMBA Ha pa3MEHHU Heja, MHUILbEHA, MHCTPYKLHja, HHDOpMaluja,
u3mel)y opraHu3anoHUX EHTUTETA, Ca CaAPIKajeM 3aBUCHHUM Ol CBPXE U OKOJIHOCTH [7].

2.1.2. CBpxa u 3Ha4aj NOCJTIOBHE KOMYHHKaILUje

KomyHnunmpamo a 6McMo 3a10BOJBHIIN CBOje OTpeOE M Ha MOCIOBHOM U Ha MPUBATHOM
wiany. CBaKo OJ1 HAac eI Jia Ta HEKO Caciyllla, CBaKo KeJH Jia Oy/ie eHheH U TpaxeH. JKearumo
¥ 1a OCTBApyjeMO 3a/IaTKE U MOCTHKEMO InJbeBe. OUnTIieIHO, OCHOBHA CBPXa KOMYHHKAIIH]€ jeCTe
Jla TIOMOTHe JbyauMa Ja ce ocehajy nobpo moBogoM cebe, CBOjUX IMpHjaTesba, Ipyna H
opranuzainuja. Kinacuune cBpxe KOMyHHKaIMje jecy aa uHbopmuiie, yoeau u aa 3abaBu JbyJe.
MehyTum, y OCI0OBHOM CBETY 3a0aBa je 4ecTo orpaHMuYeHa Ha MPUIMKe TOBOJOM IpOCiaBa U Ha
NIPOM3BOJIE WM YCIIyTe KOjH C€ TUIaCHpajy Ha TPXKUIITE KyNIIMMa U KIIMjeHTHMa. JOuI JIBe CBpXe
KOMYHHUKAIMje jecy CTHIame KpeAUOWINTeTa M YIJela WM YCIOCTaB/bame MO3UTUBHUX HU
NPOJYKTUBHHX OJ[HOCA ca JApyruma. [2]

HctpaxuBamwa mnokaszyjy nAa MeHayepu mnpooge 60% no 80% cBor BpemeHa Yy
KOMYHMKAIMJU ca Apyruma. Y npodeCHOHATHUM aKTUBHOCTHMAa KOMYHHKalldja c€ OJIBUja Ha
MHOIITBO Pa3IMYUTHX HAYMHA, YKIbY4yjyhu: [2]

- HpI/IC}’CTBOBaI-LG caCTaHIIMMa " IMHUCAkEC HSBGHITaja O CTpATCIIKKM IITaHOBMMA U
IIOJIUTHUIIN KOMHaHI/Ije;

- Capazm:y Ca oCTaInMa Ca MUJbEM JOHOILICHA O/JIYKa U UCITyhaBakha 3a1aTaKa,

— VYcnocTtaBibame YCIENIHUX PAJHUX OAHOCA Ca CapaJHULUMA, CYyIIEPBU30pUMA,
KJIMJEHTHUMa, KYIIIMa U CIIOJbHUM J100aB/baurMa;

— IlpencraBpame HHPOpPMAIMja BEIMKUM U MaJIUM Irpynama;

- Hpeumnparbe paaa pa3HuXx 3al0CICHUX, PA3JIMIUTUX OACCKA U OCTAJINX PAOTHUX
rpyna;



— EBanyanujy u caBeToBam€ 3al0CICHUX;
— IlpomoBucame mpousBoa/yciyra 1 UMHIIa KOMIIaHHj€.

Opranu3anMoHa KOMYHHKalMja C€ OJHOCH Ha TMPOTOK HHpOpMalnuja y OKBHPY
KOMITaHHjCKe CTpYKType. be3 003upa Ha 3aHMMame WM paHr yHyTap IOCIOBHE OpraHU3allHje,
CHOCOOHOCT KOMYHUIIMpama yTHYe He caMO Ha yCIIeX opraHusaiuje, Beh u Ha JUYHU yCIeX U
HaIIpe/IaK 3arocieHor y opranuzanuju. [2]

KomyHnunupame He caMo Ja OMaXke TOCIOBambYy, HETO MO00JbIIaBa M MOCIOBHE OHOCE.
Kao wmo 0obpa u ycnewina komynukayuja modxce nogehamu npogum, maxo 2a 10wa u nocpeuna
KOMYHUKayuja moxce cmaroumu. He cMeMo 3a00paBHUTH /1a CBE MOYUIHE CITYHHAaBAkEM MOTpeda 1
’eJba LUJBPHOT TPXKUINTA, @ HE caMO MPOAajoM HMPOU3BOAa/yciIyra. 3aTo, CBE MOYUEHE MPOLECOM
KoMyHuKanuje. KoMmyHukanuja je OoCHOBa y MHOTHM IOApYYjUMa IOCIOBama, Kao MITO CY
MapKeTHHT M TPO/aja, JOTUCTHKA U YIPaBJbambe JbYICKIM PECYpCHMa, IITO CE MOXKE MPUKa3aTH
winycrpanujom (Cruka 1.). [8]

MapkeTuHr | I Jbyncku
d ~_ pecypcu
/ \.\\ y
KomyHnukarmja
\
N
Jloructuka |~ / Tpomaja

Camuka 1. Komynuxayuja kao ocnosa y noopyyjuma nociosarwa [9]

VYcneniHa KOMyHHKaIMja je OCHOBA CBAaKe MOCIOBHE TPAHCAKIIM]€ U YCIEIHUX MOCIOBHUX
0JIHOCA, HE CaMO y JIOKAJTHOM OKpYXKemy, Beh u Ha riiobanHoM HUBOY. Hujenan nanai cHabeBama
Hehe 106po yHkumoHucaru 6e3 onrosapajyhe komynukamuje. [Ipouszsohau Mopa aa caonmru
cBoje norpede nobaBbaunMa Ja Ou ce mOoTpeOHU AEIOBU MOIJIM JONPEMHUTH y MpPaBO BpeMe Ha
npaBo Mecto. Kamrmeme HabOaBKe WM CYBMINE IOCIATHX HEMOTPEOHMX JeJoBa JOBOJAE [0
noBehannx TpomkoBa. Kibyd ycriexa MoJepHe JOTHCTHKE je YIpaBO WHTETPUCAHH W ycKialeHn
chUcTeM Kpo3 J100py KomyHukauujy. McTo Tako, KOMyHHKaldja je BakHa M KOJ pa3Boja
YHYTpalmbux ofaHoca y npenysehy. 1 Hajoosse Hamepe cy 0eCKOpHCHE ako ce He KOMYyHUIIUPajy
Ha Haj0oJbu HauuH. [8]



2.1.3. HuBon u TOk KOMyHHKAaNMje y OpraHu3anujama

KomyHukamuja Moke 00yXBaTHTH ClIalbe MOpyKa M MaJioj U BeJMKO] myOauiu. MaTepHe
MOpPYKE Cy HaMEHEHE MPUMAOIMMa YHyTap OpraHu3alje, a eKCTepHe MOpyKe Cy yCMepeHe Ha
npuMaoIlie u3BaH opranmsaiyje. Kama ce y3me y o03up myOnrka Kojoj je mopyka HaMemheHa, 3a
KOMYHHUKAIH]y ce MOke pehu aa ce o/1BHja Ha reT HuBoa: [2]

1. Uurpanepconainua,
WNHuTepnepcoHaiHa,
I'pynHa,

Opranu3zanuona u

o b~ wN

JaBHa.

HNHTpanepcoHa/iHa KOMYHHKAIHja j¢ KOMYHHKAIIH]a KOja c€ OJ[BHja Y CAMOM I10jSUHILY.
bynyhu na He oOyxBara 3aceOHOT MOMKJbAOIA M IPUMAOIA, HEKH HHTPAICPCOHATHY
KOMYHHKAIM]y HE CMarpajy MmpaBoM KoMyHHKarujoMm. [pyrum, mehyrum, Bepyjy nma, kaga ce
carjieja CTEIICH Hallle CaMOCBECHOCTH, MHTpPAINEPCOHATHA KOMYHHKAIlMja IMPEICTaBhba BaxkaH
OCHOB e(eKTHBHE KOMyHHKanuje. VcrpaBHa mepuerniyja Hac caMuX U pasyMeBambe HaYMHA Ha
KOjU HAac JAPYrd BHJIEC NPEICTaB/bajy NPBH KaMEH TeMesball e(EeKTUBHE KOMYHHUKAIIH]E.
CaMOCBECHOCT C€ I10 MPaBHIIY MOCTHIKE CaMOIIOCMATPakEM CBOJUX MIOCTYIaKa 1 ojityka (eng. self-
reflection) wiu myrem oHora mTo GMCMO Ha3BAIM MHTPAIICPCOHATHOM KOMYHHKAIIHjOM.

HNHTepnepcoHaHa KOMYHUKAIMja je KOMYHUKAIIM]a KOja ce 0/1BHja n3Mel)y aBoje JbyIu.
Hbenu uusseBu cy:

1. Jla ce oOaBe 3amary (3a1aTv 1UJbEBH) U

2. Jla ce yuecHuimMa momorHe Jia ce ocehajy 6osbe 300T BEHXOBE HHTEpaKIHje (I1Jba
oJlp’KaBama) ca cOOOM U ca Jpyruma.

VY npuMepe WHTEpHEepCOHaTHE KOMYHHUKAIIU]e Cliaajy KoMyHuKaiuja usmely naapehenor
(cynepBu3opa) u mojapeheHor, kao U KOMyHHKaIja usmel)y 1Boje xonera.

I'pynna komyHukanmja ce osuja uzMel)y Bulie oj /1Boje Jby1d, OOMYHO Y Mam0]j TPYIIH.
[{nsb TpyniHE KOMYHHUKALHMj€ Orjiefia ce y TOME Ja Ce capahOM HEKOJIMKO I0jeIMHala TOCTUTHE
00JbM pe3yJITaT HEro MmTo OM ce€ MOrao NPOU3BECTH TMOjeAMHAYHO YJIOKEHUM Hamopuma. Y
npuMepe rpynHe KOMyHHKalrje yopajaMo KOMyHHUKaIUjy Koja ce 0/1BUja Mehy uiiaHoBUMa 0160pa
WIN y PaTHOM THMY.

Opranu3zannoHa KOMYHHMKAIHja TIO0 TPaBUIy MOJApa3yMeBa 3ajeHUYKH pPaJi BEITHUKUX
rpyna ca IHbEM Ja C€ IOCTUTHY CIIOKeHH, aMOuIuo3Hu 3aaaud. b opraHuzanuone
KOMYHHKAIIHje je Aa OMOTyhH aJleKBaTHy CTPYKTYpY, TOK KOMYHHUKAIIH]je, Ka0 U KaHalle U MeJuje
3a KOMYHHKAITM]y KOju OM oMOTryhuiu 1a ce TO JIOTO/IH.

JaBHa komyHHMKanuja Ou Tpebasio a OpraHu3alKju MOMOTHE Jia IOTpe JI0 CBOje MyOIrKe
Kako OW IMOCTUIJIAa CBOj€ IHUJbEBE EKCTEPHE KOMYHHKalMje. Y TpUMEpe jaBHE KOMYHHUKAIH]e



yOpajamo pekiame, 0JTHOCE ca jaBHOIINY, KPH3HU MEHAMEHT i KOMYHHKAIUjy ITyTeM BeO-cajTa o
KOMITAaHUJU U HKEHUM MPOU3BOJMMa/yciyrama. Hekn ce BHIIOBH jaBHOT KOMYHHIIMPaHa, MOIYT
orJialllaBama U 0JJHOCA ca jaBHOIINY, MOTY OKapaKTepucaTd Kao MacoBHA KOMYHHUKaiuja Oyayhu
Jla C€ Y€CTO EMUTY]y IyTeM Meu]a.

KomyHukamuja ce y OKBHPY jeTHE OpraHu3alije oJBUja Ha pa3HOpa3He HaunHe. Heku cy
TOKOBH TpPaHUPAaHU M CTPYKTYPHCAaHHW, NIPYrH HUCY. Heke TOKOBE KOMYHHUKAIMje MOXKEMO
(dbopMaHO ONUCaTH 0K CE IPYTH HE MOTY onucaTh. TOk KOMyHUKAIM]je Y OpraHU3allljy ce OJBHUja
U Ha (hopMaHOM ¥ Ha HepopMaHOM TuIaHy. POPMAIHU MPEKHU TOK YECTO Mpatu GOpMaTHH
OpraHu3allMOHU JMjarpaM KOMIIaHHje, KOjU Kpeupa MEHAlIMEHT ca HaMepOM Ja KOHTPOJIUIIIE
MOHAIIake M0jeIUHAIIA U TPYIIa U ca IIHJbEM Jla Ce TIOCTUTHY IIMJbeBU opraHu3anuje. @opmanHu
CHUCTEM JMKTHpa KYyJITYPOJIOIIKO, TEXHOJOMIKO, MOJUTUYKO M EKOHOMCKO OKpYXKEHe
opranuzanyje. Hacynpor tome, HedopMaJHM MpPeKHH TOK pa3BHja CE CTYNAmbEM JbyIU Y
MeljycoOHe oJHOCE ca JpyruMa y OKBUPY (OpMaTHOT cHCTeMa KOMYHHKAIIMje, MPU 4eMy ce
jaBibajy onpehenu oOpacuu mMoHamama — oOpacuu KOju Cy Mpwiaro)eHu IPYUITBEHHUM H
NICUXOJIOMKUM noTpebama. [lomro ce HedopmamHa Mpexa HEMPEKUIHO MEHba, OHA CE 110 TTPABHITY
HE MOXE MPEIM3HO MPHUKa3aTH rpaduukum mytem. [2]

®opmanHu MpeskHM TOKk — CMep y KojeM ce KOMyHHUKaluja oJBuja GOpMaaIHO y jeIHO]
OpraHu3alyju Moxe OUTH ,,Hafoje“, Tj. oA HaapeheHor mpema moxapeheHom, ,Harope®, Tj. oA
noapehenor npema Hajipel)eHOM WM XOpH30HTAITHH, IITO je MPUKa3aHo Ha ciulm 2. Mako KkoHmenT
TOKa JieTyje jJeTHOCTaBHO, CMEp jeé W Te KaKo BakaH 3a OHE KOjU YYECTBY]y Y MpOILECY
KoMyHHKaiyje. [2]

Komynukauuja ,HamoJsie* teue ona HajapeheHor (cymepBu3opa) Ka 3amoCICHOM, O]
Kpearopa TOJMTHKA Ka paJHOM OCOOJbY WJIM OJl BpXa Ka JHY OpTaHU3aIMOHOT JWjarpama.
JeqHocTaBHA M3jaBa O MOJMTHUIM IOCIOBaWka M3 BpXa OpraHu3allyje Morjia Ou Ja mpepacte y
(dbopmarnaH 1mIaH MOCIOBamba Ha HUKAM HUBOMMA. Y UeH-e JbYIH KaKo J1a 00aBJbajy CBOje KOHKPETHE
3aJaTKe jeIaH je oJ] eJleMeHaTa KOMyHHKaluje Hajgome. Jpyru enemenr jecte ynyhuBame Jbyau Ha
IpaBmJIa, MpaKce, MPOLeAype, HCTOPH]Y U IIMJbeBE KOMIaHu]je. Y KOMyHHKAIUjH ,,0/103r0-Ha10Je"
3a0CIICHU Takolje yue 0 KBATUTETY CBOjUX MOCIOBHUX nepdopmancu. [2]

KomyHnukanuja ,,Hajmone oOM4YHO MOJpa3syMeBa U MHUCAHE U YCMEHE METOoJle, IPU YeMy
Tpeba UMaTH y BUy U NPUApKaBaTh ce cienaehnx cmepHuna: [2]

e Jbyau y caMoM BpXy OpraHu3zaligje cy ooOuyHo ynyheHuju y onmre, 1yropodHe
LMJbEBE OpTaHMU3aIje HErO JbYAH Ha HUKMM HUBOUMA;

e U nucane u ycMeHe MopyKe Mo NMpaBuIly NOCTajy ONIIMPHHU]E KaKo Ce MpeHoce
HIDKE €A jeJHOT OpPTraHU3aIMOHOT HIUBOA Ha cienehn. ONmmpHOCT TPOU3HIA3H U3
HacTojama Ja ce MopyKa He H300JMYU U MHOTO j€ MPUMETHHja KO/ IUCAHUX
MOPYKa,;

e VcMmeHe mopyke Cy NouioxHe Behum mpomMeHama 3Hauerha o] MMCaHUuX 300T
MOTYhHOCTH J1a ce U300/IMue TOKOM IpeHOoIIeHkha HHPOopMaIlrje ol jeAHe 0co0e 110

JpyTe.
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IMonmTHKE H TIpoLieType

KOMYHHKAIIHJA ,,HAT'OPE* KOMYHHKAIIMJA ,, HAT'OPE“

Vi3Bemraju o HAIPETKY (IHCAHH H YCMEHN) Hreje/cyrectije

OpraHu3aIioHH HBEBH 1 CTPATETHje

+ Pesynratw/mocturHyha Ocehama/cTaBoBH

Paypu 3anauu

» IIpobneMu/o0jalImema

Pa3Boj 3amocieHnx

+ TlocnoBHa ymora/oIroBOpHOCT

+ Ilpomena yunHka (hopmaaHa n
HedopMaHa)

* KOHCTpYKTHBHA KPUTHKA

. 3acny)KeHa IIoXBajla H OJaBame
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XOPU3OHTA/THA W1X BOYHA

IIpH3Hama

(NATEPAZTHA) KOMYHUKALIMIA

KoopauHaumja mehyco6HO Nose3aHUxX aKTUBHOCTH

Hanopw ynoseHu y pewasarse npobnema

Cauxa 2. Tox ungpopmayuja y opeanusayuju — Dopmanuu mpesxcnu mox [2]

KomyHukanuja ,Harope®“ je, y TpHUHIHUIY, MOBpaTHa HWH(OpMalMja y OTHOCY Ha
KOMYHHKAIH]y ,,Hagome . Flako Heomxo/JHa 1 JparoleHa, y3ia3Ha KOMyHUKalija HocH ofpeheHe
pusuke. Kaga MEHaMEHT 3aTpaku Jla My Ce JOCTaBe MH(OpMaIije 0l HUKHUX OPraHU3aIMOHUX
HUBOa, WH(pOpMaInMje Koje OMBajy JOCTaBJLCHE IOCTAjy MOBpaTHE WH(GOpMAIHje y OJHOCY Ha
ynyhenu 3axteB. 3anmocinenu ca Haapel)eHnma pasrosapajy o ceOu, CBOjUM Kojierama, CBOM MOCITY
U MeToJamMa HEroBOr 00aBJbaba M O CBOJUM 3allakamMMa Koja ce THYy opraHuszanuje. Tu
KOMEHTapH TNpEeACTaB/bajy TOBpaTHy HHGOpPMAIM]y HAa CHJIA3HU TOK KOMYHHKAaIlUje TJAe Ce
UHpOpMaIFje TPEHOCEe YCMEHUM U TIMCMEHUM ITyTeM Y BUY TPYIHUX cacTaHaka, MPUPYYHHUKA O
mpoIrieypamMa Wik HauuHY JeJI0OBamka, CAoMIITeHha 3a MTaMITy KOje KOMITaHHja Jaje, HHTpaHeTa
KOMITaHHje ¥ TiacuHa. [2]

becnpekopHa KoMyHUKaIHja ,,Harope MEHaIMEHT HHPOpMHUIIIE O aTMOocepH Koja Biaaa
Mel)y 3amocieHrMMa Ha HIDKUM HHUBOWMA, KOPHUCTH CTPYYHO 3HAWKE 3alOCICHUX, MOMaXe
MEHAIIMEHTY y UJICHTU(DUKOBAKY U TPOOJIEMAaTUUHUX, U OHUX 3aIOCIEHUX KOJH CY TIOTCHIIH]JTHHA
KaHJIUAATU 32 yHarnpeheme 1 yTupe myT 3a joil epeKTUBHU]Y KOMYHHKAIH]Y ,,Ha/10J1e". 3amocieHu
KOJU OJITOBapajy BHUIIIEM MEHAIIMEHTY CBECHHU CY J1a KOMYHHUIIUPAmEM ca CBOJUM HaapeheHnma
pHU3HKY]y J1a ceOe ToBeay y TEHIKY CUTYallljy WU a UM Oyze J0JeJbeH 3a/1aTak ca KOjuM He MOTY
n3ahu Ha kpaj. Mako 3amociieHn y CyImTHHH IIeHe W Pajo MPUXBATajy CBaKy UCTUHCKY MPUIIHKY



KOja UM c€ yKaxe Jia Tmolajby WH(OpMaIrje MEHAIMEHTY, TOTOBO he CUTYPHO Ipe3peTH CBAKU
HOBPIIHM TOKYIIA] a ce 0pOPMHU Mpexa OTBOPEHE KOMYHHUKAIHje ca MCHAIMEHTOM. [2]

Komynukarmja ,,narope*: [2]

o Ilpe cBera npeacraBiba OBPATHY CIPETy KOja c€ KOPUCTH HA 3aXTEBE U aKIIKje
HajapeheHnx;

e Moxe 1a ce jaBH y HaIllpeJHUjUM OpraHu3alijama Kao MexaHu3aM nomohy kojer
BUIIIM MEHAIMEHT NPUKYIIJba HHPOPMAIHje O TI0jeIMHUM TpoliecuMa Ha
MIPOU3BOIHOM HUBOY MJIH Mel)y paJHUIIMMa MIPBOT pena;

e Moxe HaBeCTH Ha MOTpelIaH 3akby4ak Oynyhu 1a 3anocienn Ha HUIKUM HUBOMMA
4ecTo Hajipel)eHOM roBope OHO IITO MUCIIE /1a OH KeJH Ja uyje. CTora luxoBe
MOpyKe MOTY OMTH IPOTHBPEYHE HbUXOBHUM IPABUM 3alaKambiMa U IEePIETnjU
CTBapH;

e 3acHUBA ce Ha MOBEPCHY Yy CYIICPBU30pA, OAHOCHO HanpeljeHor;

e Moske moapazyMeBaTH PU3HK 3a 3aII0CICHOT 3aBUCHO O] TOTa KaKBa je
KOpIIOpaTHBHA KYJITypa caMe OpraHHu3aIuje;

e Mopa 6uTH uckpeHa (3anociaeHu he og0aUTH CBaKU MOBPILAH MOKYIIIA]
MEHAMEHTa JIa TI00Hje MOBPAaTHY HHPOPMAIIH]y OJT 3aIIOCIICHUX ).

Xopu3oHTaaHA WK 004YHA (1aTepajHAa) KOMYHUKAINMja ONHUCYje MHTEpaKIHjy uzmMely
OpraHU3aIMOHUX jeIMHUIIA KCTOT XUjepapXHjcKor HUBoa. T Mel)ycoOHM OHOCH OTKPHUBAjY jeaH
0] TJIaBHUX HEJOCTaTaka OpraHu3allMOHMX JIujarpaMa: OHUM HE OCTaBJbajy MHOIO NPOCTOpa 3a
XOPU3OHTAJIHY KOMYHHUKAIIM]y Kaja MpHUKa3yjy OJHOCE ayTOpUTETa, MOCTaBibajyhu jemaH OOKC
U3HaJ Apyror, u AeduHuiy ¢pyHkuuje 3a oapelheHa 3Bama MoCTaBbakbeM TUTYIA y Te Ookcese. [1a
WIaK, MEHAMEHT Ou Tpebano Ja YBUAM Ja j€ XOPH30HTAJIHAa KOMYHHUKAaIHMja eJIeMEHTapHO
CPEZCTBO 3a MOCTU3akhe KOOPANHAIM]je Y (PyHKIIMOHAIHO] OpraHU3allioHOj CTPYKTypu. [akie, na
01 XOpU30HTAJTHA KOMYHHKAaI1ja O1jia MaKCUMaIHO e(pEeKTUBHA, JbyIU Yy OUJIO KOjeM CUCTEMY WU
opraHusanuju Tpebano Ou qa Oyay Ha pacrojaramy jefaH qpyrom. [2]

Hedopmannu mpe:xkHu TOK (,,BHHOBA J103a*) — Tpadapeme win T3B. ,,BUHOBA JI03a“, KOj€
4ecTO HaszuBaMo paouo Munesa, MOXAa je HajIIO3HATHJU JI€0 CUCTeMa HepopMaHe
KoMyHUKaruje. Jbynu TokoM mnayse 3a kady u 3a Bpeme pyuka hackajy, oOuuno ckauyhwu c jenne
TeMe Ha Jpyry. JeqHa o] He3a00MIIa3HUX TeMa je 1ocao — pajl, KOMIIaHuja, CyIepBU30p, KoJere.
Hako ¢opmarHu cuCTeM MMa TadyHO oApel)eHH mpaBal] KOMYHHKAIIHOHOT TOKA, MPEHOIIEHE O]
ycTa 70 ycra (0AHOCHO, Tpayaperne) Mo MpaBuly HACTaje CIIOHTAHO U KapaKTePUCTUYHO je 3a CBE
opranuzanyje. [2]



22. MOTHUBALIUJA

2.2.1. ITojam, BpcTe M KapaKkTepUCTHKE MOTHBaNMje  MOTHBA

MoTuBalyja je KJby4aH 1ojam 3a pasyMeBame pa3jiora 4oBeKOBOT MOHAIamka Ha ojpeheH
HaunH. MOTHUBH Cy YHYTpalllbH MOKpPETaud akiuje. PazymeBameM JbYJICKHX MOTHBA MOXEMO
yCMepaBaTH MojeIMHaYHa IOHAIIakha Y KeJbeHOM cMepy. [l03HaBame JbyICKE MOTUBAIIH]EC j€ KIbYY
3a pa3yMeBame 3aKOHUTOCTU JbYACKOT (DYHKIIMOHHCAMa YONIITe, TIa ¥ YHYTap OpraHu3allvje.
Crora He uyau 1a je GSHOMEH MOTHBAIIUjE jeaH o1 HajBuIlle ucTpakuBaHux. [10]

I'enepanno, MOoTHBaIMja CHala y MCUXUYKU KUBOT YoBEKa. [ICUXMUYKM KUBOT ce JAETH,
MOpeJl OCTAJIOT, Ha TMICUXMYKe 0COOMHE U TICUXHUKe mporece. [Icuxuuke 0coOMHE Cy pelaTuBHO
cTabmiIHe 0COOMHE JbYAHM Ha OCHOBY KOJUX MOXEMO Ja 00jalimbaBaMo, pa3yMeMo U npenBulamo
Heudje noHaramwe. Ty cnajiajy criocoOHOCTH, TEMIIEPAMEHT, KapaKTep U MOTUBHU. 3a Pa3jIMKy O]
MICHXOJIOIIKUX OCOOMHA, IICUXWYKH TPOLECH CYy AUHAMHUYHU, IPOMEHJBUBH U YKIbYUYCHHU Y CTAITHY
uHTEepakujy u3mely doBeka U merose cpenuHe. [IcMXuvku mporecu ce jieie Ha KOTHUTHBHE
(caznajue), emonmoHanHe (ocehajue) u koHatuBHE (BoJbHE). [lakie, moapydje MOTHUBAIIM]E CIiaaa
JOEIUMUYHO Yy cdepy CcTadWIHUX OCOOMHA JHYHOCTH (MOTHMBU) a JEIUMHYHO Yy cdepy
POMEHJBHBUX U IMHAMUYHKX Ipolieca (BOJbHU mporiecn). [11]

MotuBauujy OucMo MOriau na aedUHUIIEMO Kao IIeNIMHYy IMpoleca koju mokpehy u
OJlpKaBajy oapeheHe akTHBHOCTH ¥ TOHAIIAmkha y MPaBIly MMOCTHU3amba MOCTaB/LEHUX IUJHEBA, a
YHYTpallllbe YUHHUOLIE KOjU MOKpehy U ycMepaBajy Te aKTHBHOCTH, KOje UM oApehyjy caapxkaj,
Tpajarbe M CHary, Ha3uBaMO MOTHBHMa. MOTHB je TIOKpeTay, moOyaa, OHO IITO HAacC HABOAU 1A
CTBapaMo MUIIJBEH-E WJIU J1a HeITO YMHUMO: Tpeda akie Aa pa3IuKyjeMo [ojaM MOTHBA U [10jaM
MOTHBalje. Y HajIIMpeM CMHUCITY MOTHBH IOJpa3yMeBajy CIIOKEH CHCTEM KOju oOyxBaTa
notpede, xesbe, mpobieme, npedepeHnrje, HHTepece, KapakTepHe LpTe, oOuyaje, TpaaULHU]y.
MoTuBH Ccy NCHXOJIOMIKK (aKkTOpu KOjU MOKpehy M peryiuily IMOHAIlalke paaud NOCTH3ama
onpehenux nusbeBa. MoTuBalja npecrasiba ojpel)eHe Bosbe MOTUBUMA, OJTHOCHO 00PA3IOKEHE
Heke oytyke. [12]

VY mporiecy MoTHBaIuje OUTHA Cy TpH eneMenTa: [12]

1. MortuB, Ka0 IUCTIO3UIINja JIMYHOCTH,
2. AKTHBHOCT, K0Ojy nokpehe u ojip>kaBa Taj MOTUB U
3. Iluse mpema KOMe je Ta aKTHBHOCT yCMEpEHa.

VY npouecy WHAMBHIYaTHOT pa3Boja U COLMJAIHOT yUYeHa I0jeInHall pa3Buja BEIMKU Opoj
mMotuBa. Omnyuyjyhy yjiory y BHXOBOM jaBJbamby, NMpELU3HH]E, Y aKTUBHpAmhy YHYTpPaUImbUX
MOTHBAIIMOHUX JUCIIO3UIM]a, UMAjy CloJballkby nojactuiaju. Ilojequan MoTuBH 0OOWYHO ce He
jaBJbajy M30J10BaHO, Beh ce moBe3yjy y CI0K€HEe MOTHBAIMOHE IIEJIMHE U CHCTEME, 3Ha4YajHEe 3a
OMOJIOIIKH OTICTAHAK JETMHKE M 32 BPSTHOCT EBEHOT COIUjaJTHOT M JIMYHOT KUBOTA. [12]

MortuBanuja je IpoMEeHJbMBA I0jaBa M 3a4ac YOBEK KOjJU je BEOMa MOTMBHCAH 3a paj
1ocTaHe HEMOTHBHCAH. HEeMOTHMBUCAHOCT MMa JIOIIe MOCHIEIHUIle KOjeé MOry OMTH AMpEKTHE U
UHAUpEKTHE. JIUpEeKTHE TOCIEIUIE Cy CMameHO 3aJ0BOJBCTBO IOCIOM M CMamEHa
NPOAYKTUBHOCT. MHIMpPEKTHE MOCenLe Cy CMambEeH JIMYHU J10X0/1aK, MoryhHOCT ryOuTKa nocia,
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nocjeauIle Ha NCuXo(pu3nIKo 31paBibe. Paj je cactaBHH 71e0 )KMBOTA M BEJIHK JICO BpeMeHa YOBEK
npoBoau paznehu, crora je BakHO na ce 00e30eanM 1a paja OHOCH 3aI0BOJECTBO Y TIOCIHY.
MoTtuBamyja je ycKko oBe3aHa ca 3a/I0BOJbCTBOM Ha MOCHTY. 3aTO je BaKHO Ja CBAKH 3arlOCICHH
n00po To3HAaje cebe W 3aKOHUTOCTH MOTHBAIMje Kako OW yIpaB/balkbeM YHWHUOIMMA KOJH
JONIPUHOCE MOTHBHCAly 3a paj MOJWra0 HHUBO CBOje MoTuBaiuje, moBehao moryhnHoctu
OCTBapeba MOCIOBHUX IIMJbEBA, & CAMHM THM IOUIa0 HUBO 33710BOJHCTBA TOCIOM. [13]

Kapakrepuctuke motusaruje: [14]

e (Bako noHamame je MOTHBHCAHO, IITO 3HAYH J1da YBCK HOCTOjPI HU3BOP UJIN
IMOKPECTAa4Y HCKOI' ITOHAIlIamba,

e KoHKpeTHO MoHamame MOXKe J1a Oy/ie TOJCTaKHYTO jeTHUM Wi Behum Opojem
MOTHBA;

e V cTpyKTypHu MOTHBalH]j€ CBaKe ocobe JoOMUHUpa oJpeheHa rpyna MOTHBa, KOjU
ce KOHCTaHTHO UCITIOJbaBajy M y Pa3IMuUTHM CUTYallHjaMa;

e MOoTHBH Cy pe3yiTaT MHTEPAKIIN]e KOHCTUTYIIHOHATHO-TICUXOJIOIIKUX U
colujamHux (hakTopa;

e (Oco0a HUje yBEK CBECHA CBOJUX MOTHUBA, Tj. IOHAIIAE MOYXKE OUTH MOTUBHCAHO
MOKpeTaunMa Koju (yHKIIMOHUIIY Ha HUBOY HECBECHOT;

e (Ocoba MOKe OMTH CAMOMOTHBHCAHA, KaJ Ce PaJyl O YHYTPAIIBHM OACTHIIAjUMa,
WJIM MOTHUBHUCAHA TIOJ] YTHIIajeM CpeinHe (CIOJbalIbUX MMOICTHIIAja);

e 300T BeJIMKE pa3HOBPCHOCTHU MOKpeTaya Ha aKTUBHOCT TTOCTOj€ PA3IMYUTH
KPUTEPUjYMHU 32 TIOJIENTy M KaTeropu3aiujy MOTHBA.

PaznuuuTn cy kputepujymu mojene Motua. [Ipema ToMe omakiie ojiaze MOJCTHLIAJU 3a
BUXOBO aKTHBHpAHkE, Pa3IMKyjeMO YHyTpallibe (MHTPUH3UYHE) U CIIOJballkhe (EKCTPUH3UYHE)
mMoTtuBe. Ha 0cHOBY yitore Kojy Majy y 4OBEKOBOM >KHBOTY Pa3JIMKYjeMO IMPUMapHE U CEKyH/IapHe
MOTHUBE: TIPUMapHU Cy OHM YMj€ 33JJ0BOJbEH-E MPEeACTaB/ba HY>KHOCT 32 OHOJIOIIKY U COLUjaJIHY
€r3UCTEHIIN]Y YOBEKa, a CEKYHJApHU OHMU YH]€ j€ 3a0BOJHEHHE MOXKEJHHO U KOPUCHO ajii HE U
HyHo. [IpemMa kpuTepujyMy HacTaHKa MOTHBE JIeIMMO Ha HacieheHe u creuene. [Ipema noapyyjy
JKMBOTA y KOME C€ jaBJhajy Ha MepcoHaigHe U couujasine. [1o kpuTepujyMmy pacrnpocTpameHOCTH
Mmely Jpyiuma, pa3iiuKyjeMo YyHUBEp3ajaHe oTpede, oHe KOje MMajy CBU JbY/H, TOceOHEe, OHE KOoje
uMajy oapeheHe rpymnanuje Jbyau U cnenuduuHe norpede, oHe Koje MMa caMO HeKa KOHKpETHa
uHauBuAYya. [To kpuTepujymy MCUXO0JIONMIKE TOLUPAHOCTH, MOTHBU MOTY OMTH CBECHHU U HECBECHU;
mpemMa BpcTama akKTUBHOCTH M JIEJITATHOCTH Y OKBUPY KOJUX CE jaBJba]y, Pa3uKyjeMO BEIUKH Opoj
MOTHBA, Kao IITO Cy: Ca3HAJHHU, KYJATYPHHU, OJIUTHYKH, eKOHOMCKH. [Ipema (pyHKIMjH KOjy UMajy
y JbYACKOM TIOHAIIaky CBE MOTHBE JCITMMO Ha OPTaHCKE M ICUXOJIOIIKE, OJHOCHO COIIHMjaTHE jep
ce MPBH 3aCHUBAjJy Ha TEJIECHUM a IPYTU Ha IICUXOCOLUjAIHUM NOoTpedaMa. 3a colujaiHe MOTHBE
j€ KapaKTepUCTHYHO Ja C€ CTUYY COLHUjaIHUM YYE€HEeM, Tj. Ja Cy MOCPEIOBaHU COIMjalIHUM
HOpMaMa, IpaBWJIMMa U BPEAHOCTHMA U J1a CE CTOTa MOT'Y 33JI0BOJBUTH CaMO ITyTeM MHTEPAKIIHje
ca apyruM JbyauMa. ColMjaiHu MOTHUBH MPEJICTaBIbajy CHAre JPYyIITBEHOT MOHaIIamka. [14]
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Bbpojue comnujanHae motuBe Ham coudjanHu ncuxosior Hukonma Pot (1990) nenmu y aBe
rpyme:[15]

1. Momueu ycmepenu na ooesoehere nuune ezzucmenyuje u aupmayuje:

— MOTUB OOPOEHOCTH — CKJIOHOCTH T10jeIMHAIIA J]a CBOje IIUJBEBE OCTBApYje
60pOOM C JbyIMMa KOJH Cy CE TI0jaBUIIM Kao MPENpeKa/KOHKYPEHITH]a;

— MOTHB CUTYPHOCTH — HACTOjabe Jia CC OJIPIKH HEMPOMEHEHOM CHTYaIlija Koja
nojenuHIly 00e30ehyje 3a10BoIbeHhEe BAKHUX MOTPeda;

— MOTHB 3a CTHIIAbEM;
— MOTHB 3a IPU3HAKBEM U JTHYHOM apUpPMAIIH]joM;
— MOTHB 33 CAaMOOCTBAPEHEM;
— MOTHB 3a IOCTHTHYheMm.
2. Momueu ycmepenu Ha no6e3anocnt ca Opyum byouma:
— TrperapHu U apuiIMjaTUBHA MOTHUB — oTpeda 11a ce Oyze Be3aH 3a HEKY TPYILy;

— mnotpeba 3a edeKTUBHOM Be3aHoIIhy — moTpeba ja ce BoJU U J1a ce Oyie BOJbeH
u nipuxBahes;

— MOTHUB 3aBHCHOCTH — l'IOTpe6a 34 NOJAPIIKOM JPYTUX JbYIH U 3a YBA)KaBAHCM;
—  AJITPYUCTUYIKHU MOTHB — HOTpe6a Ja C€ IIOMaXKE Apyruma.

Peu je, makie, M BpJO CIOXKEHHMM W AMHAMUYKUM IIpOLECHMMa KOJU CYy YCIIOBJBEHU
Pa3sHOJIMKUM YHYTPALIBbUM M CHOJbAIIBUM (PaKTOpUMa, YHYTpAIllBUM Yy CMHCIYy HoTpeoa,
BPEIHOCTH U TIpedepeHiyja MojerHana 1 CloJballbiM, Y CMHUCITY OOJeKTHBHHMX YCJIOBa 3a
33JI0BOJBEHEC THUX YHYTpALIBHX TEXHIU (HOBAL, JAPYUITBEHU U XMjEPapXMjCKHU I0JIOKA] UTA.).
OpHoc yHyTap cBake 0/1 OBUX Ipyna M, IOr0TOBO, U3Mel)y 0BUX rpyria MOTHBALIMOHUX (haKkTopa je
BEOMa CJIOKEH U MMa JUHAMUYKO JI€jCTBO Ha YKYITHO HOHAIlIamke rnojeannna. Ha npumep, kaza je
ped o paay, IMHAMHYKO JIEJCTBO CIUIeTa MOTHMBA yTullahe Ha TO KOJHMKO he ce HeKH IojeauHall
aHra)XOBaTH Ha MOCITy, Y CMHUCIY YTPOILKa €Hepruje, aju 1 Kako, Tj. y K0joj Mepu he kopuctutu
CBOj€ MOTEHIMjaJIe (3HAMa, CIIOCOOHOCTH, BEIITHHE, KAPAKTEPUCTUUHE IPTE JIMYHOCTH...), KOje
mwbeBe he mpedepuparn uta. Jlakie, MOTHBHCAHO TOHAIIAake OJJIMKYje KBAHTUTATHUBHHU U
KBaJIMTATUBHU aCleKaT: KOJIWYMHa U KakBoha Tpyna. [12]

MortuBanujoM ce HajBuile OaBe OHE MCHXOJOLIKE AMCLUUIUIMHE KOj€ Y OKBUPY CBOT
JIeNIOKpyTa HHTEPECOBamka MPOyYaBajy M MOHAIIAKke JbYIN Ha TOCITy, a TO Cy MICHUXOJIOTHja paja,
OpraHu3alMOHa IICUXO0JIOTHja, TICUXO0JIOTHja MEHAIMEHTa U TICUX0JI0THja MApKETHHTa. Y CBUM THUM
JTUCIUIIMHAMa MOTHBAIlHja ce TocMaTpa Kao jeJlaH 01 KamUTAIHUX (PaKTopa paJHOT aHTa)KOBamba,
IPEKO KOjer ce HajBHILIEe MOKe YTULIATH Ha MPOMEHY MoHamama. Ha camy MOTHBAIHjy ce MOXe
YTHUIIATH TTOCTaBJhAFEM WJTU MPOMEHOM ITMJbEBa KOje Tpebda OCTBAPHUTH, Cy30MjamkbeM HEXEJbEHUX
U TIO/ICTHIIAEM JKeJbEeHHX IMOHallama, 00e30ehememM 00JbUX ycloBa paja, IpU3HAKEM 3aciyra,
NPaBUYHUM TMOCTYIIAkEM U HarpahuBameM, IpyKambeM ayTOHOMHje Y U300py HauMHA OCTBApeHa
mbeBa U Jpyro. Bugehemo, mehytum, na ¢BM TM HAauMHU NOJCTHULIAKbA MOTHBAlLlMje HEMajy
jeaHaKy BpPEIHOCT, OJHOCHO Jla Cy HEKH HEONXOJHH, IOK Ipyrd Hucy. Mehy HeomxomHuM
NOJCTUIIajUMa, HEKU Cy BaXHMJU 3a MOKpETame Ha akiujy, APYTH 3a HCTpajaBame y 1oj. U
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KOHAYHO, Pa3JIMKE Y OKBHPY MOTHBALMOHKX IPOIIECa jaBJbajy C€ HE CaMO KOJ Pa3IUIUTUX JbYIU
Beh M Ko/ MCTOT TojeINHIIA, 3aBHCHO OJ] TOTa Y KOjOj j€ pa3BOjHO] (hOPMH CBOT JKMBOTA, Y KaKBO]
Ce CUTYaIUju HaJla3K U KOje CBOje moTpede je MPeTX0aHO 3a10B0sbHO. [12]

2.2.2. JMedpnHnnuja n kKapakTepucTHKe cienupuyHe MoTHBanuje: MoTuBanmje 3a paj

MoTuBainyja je CJIOXKEH IMpolec KOjH 3aBUCH O]l YHYTPalllbHX CBOjCTaBa Kao MITO CY
norpe0e, HarOHU, UMITYJICH, KapakTepHe pTe (XeJOHH3aM, CTpax, MOXJIena, 3aBUCT, aMOUIHja,
UTH.). Y3 TO IOCTOj€ U CIIOJbHU (haKTOPU MOTHBAIIM]E KOJU CY Y BE3H Ca KOHTEKCTOM, CUTYAIIH]OM,
OKpPY)KEIEM, MPHUPOJOM TIOCHA, CTHJIOM pyKoBohema HUTHA. Tu MOTHBaMOHH (aKTOPH, T3B.
YHYTpAlIbU U CIIOJbAIIBH, CY IIPOMEHIJBUBY U PA3IUKY]y c€ 01 ocode 10 ocode. OcuM Tora, HUBO
MOTHBAIIH]€ MOXe OUTH HU3aK WM BHCOK, J]a CE pa3lIMKyje OJI IOjeMHIIA JI0 IT0jeANHIIA Y UCTOM
TPEHYTKY M KOHTEKCTY WJIHM KOJ jeJIHOT T€ KCTOr IOjeJMHIA Y Pa3IMYUTUM BPEMEHCKHM
HeproaArMa U OKOJIHOCTHMA. [12]

MehyTum, CBU TNCHUXOJIO3U C€ CIaKy OKO HEKOJIMKO OWTHHX CBOjCTaBa MOTHBAIHjE H
UCTUYY YETUPU KOHCTUTYTHBHA €JIEeMEHTa TOr nojma: [12]

1. Iloxkperame: MUCIIU CE Ha IpeJia3 ca HEAaKTUBHOCTHU WIIM HEKE APYTre aKTUBHOCTH Ha
onpeheHy akTHBHOCT KOja 3axTeBa yiarame (pU3Muke WM MEHTaJIHE EHEeprHje.
MortuBanuja faje eHeprujy HeonxoHy 3a Taj mpesas.

2. Cwmep: MOTHBaIIHMja yCMepaBa aKTHBHOCT U MOHAINAKE Y OAroBapajyhem mpasiry, To
jecT mpeMa MJbY U IuJbeBUMa Koje Tpeba moctuhu. To je moacTuiiajHa cHara Koja
OpHjEeHTHIIIE CHEPTHjy HEOIXOIHY 3a OCTBApPHBAME INJbEBA U JIOJIATHE HAIIOpE Jia Ce
3aJaTaK MTo 00JbE OCTBAPH Y CKJIAAY Ca JIMYHUM CIOCOOHOCTUMA.

3. HMHTeH3UTEeT: MOTHBAIMja TOJCTHYE HA OHA] yTPOIIAK EHEPrHje KOjUu 3aXTeBajy
JbeBH Koje Tpeba nmoctuhu. OHa onpel)yje HUBO PU3MUKHUX M MEHTAJIHUX Hamopa
YIIO)KEHHX Y Pajl.

4. WcTpajHOCT: MOTUBALM]jA ,, XPAaHU ™ HCTPAJHOCT y HAMOPY MOTPEOHOM 33 OCTBAPEH-E
JeIHOT WM BUIIE IMJbeBa. VcTpajHOCT O3HayaBa KOHTUHYMTET YCMEPEHOCTH U
MHTEH3MTETa JIeNIoBama y 0Jipel)eHoM BpEMEHCKOM PacloHy.

N3 oBor omnuca npumehyjemo 1a ce MOTHBaIMja MOKE HajONMKE OAPEAUTH Kao LeMHA
Harmopa YycCMepeHHX Ka oJpeheHoM nuiby U 0OenexeHUX onApel)eHUM MHTEH3UTETOM,
KOHTHHYUTETOM U TpajameM. CaMm Hamop ce AeQuHHIlIEe Kao cymMa pU3NYKE U MEHTaJIHE EHEepIuje
yJIO’)KeHe y 1aTy akTUBHOCT. [locToje MHOroOpOjHU TECTOBU MEpema MOTHBAIIK]j€ KOjUMa Ce Mepe
HAIlOPH M €HEPTHja YIIOKEHH y TIOCTU3amby 331aToT IIMJba W IibeBa. [12]

MotuBanmja je yCKO IMOBE3aHa ca PaJoOM W OpraHU3alUOHOM eduKacHOIINy, Mma TakKo
Mokemo pehu fna:

wMomueayuja 3a pad npedcmas.va cucmem memooa, NOCHMYnaKa u parwu Kojuma ce
noocmuue, ycmepasa u nojauasa oopeljeno nonawiare paoHuKa y npouecy paoa y uumy
ocmeapuearsa nosobHujux egpekama“ [16].
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VY OoCHOBM CBake MOTHBAIMj€ 3a pajJ Haja3ze ce MOTHBH. UYecTo ce He MpaBH JOBOJbHA
pasinka u3mel)y MOTHBa U MOTHBATOPa MAKO j€ Ped O IM0jMOBUMA Pa3IUYUTOT 3HAYCHA. MOTHBH
cy notpebe, a MOTHBATOPH Cy CPE/ICTBA 32 3a/I0BOJbEH-E TUX OoTpeda. MOTUBATOPH C€ HAa3UBAjy U
CTHMYJIATOPH W TOJICTHUIIAjH, U JIeJIe Ce Ha MO3UTHBHE M HETaTUBHE. 3a Pa3jMKy O] MO3UTUBHUX
MOTHBATOpPa KOjJH TMOACTUYY ojpeheHe aKTUBHOCTH, HETAaTHBHH MOTHUBATOPH HUX OMETAjy,
ycrnopaBajy, oHemoryhaBajy m oTexaBajy. 3a pagHy MOTHBAaIlM]y ToceOaH 3Ha4yaj UMajy pajHU
MoTHuBatopH. [17]

BpenHoct panmHux MOTHBaTOpa 3aBUCH U 01 Opoja 3aloCcIeHUX Ha Koje ce ojpaxkanajy. Llto
je BHIIE 3allOCICHUX Ha Koje ofpeeHn MOTHBaTOp yTHue, Beha je U BpEeAHOCT TOI MOTHUBATOPA.
MoTuBaTop KOjUM ce€ 3aa0BoJhaBa Behm Opoj moTpeda 3ay3uma BHUIIE MECTO y OJHOCY Ha
MOTHBATOpPa KOJHM C€ 33/I0BOJbaBa MambH Opoj moTpeda. 3aaTak MEHAIMEHTA jecTe J1a yrnoTpeou
OHE MOTHBaTOope Koju he HaBecTH 3amoClIeHEe Jla YCIEIIHO OCTBapyjy CBoje MmoTpede y
OpraHu3alfjy, a YjeaHo U Ja 3310BoJbe MoTpede opranusaije. [18]

Panna motuBanuja Moxe a ce JeUHUIIE U KA0 npoyec KOjum ce akmueupa, OUHamu3syje
U 00picasa NoHAwArbe YCMEPEeHO Kd OCmeapersy NOCMAS/MbEeHUX YUbesd UIU 04eKUBAHUX
pesyimama. [12]

Byxkoruh [19] uctude na ce MoTHBaIUja pa3IuuUTO JSPUHUILE aKO:
— HMuauBumyanmHa peakimja Ha moTpeode,
— VYHyTpammH NoJCTUIIA] 1a CE JbYAH MOHAIIA]y — YIIPaBO OHAKO KaKO ce IOHAIIajy,
— KoHIeHTpamuja jby/iu Ha UIbEBE,

— JenaH oz HajBaXXHUJUX €IeMeHAaTa yIpaBibamba MOCIOM, CAMUM JbyIUMa, a JbYIH
MaTepujajoM, HOBIEM, HH(pOpManHjama,

— CacraBHH IMMOKPETAYKHU ACO CBAKE JIMYHOCTH,

— Iporec cBecHOT OKpeTama U yCMepaBamba aKTHBHOCTH YOBEKa Ka MOCTU3AbY
onpeheHor numba.

MortuBanuja ce, 1akje, HIeHTU(UKY]€ Ha OCHOBY TPH KJbY4HE KapaKTEPUCTHKE MOHAIIAbA!
MHTEH3UTETa, YCMEPEHOCTH M HMCTpPajHOCTH. HanMe MOTHBHCAaHO MOHAIIalkEe j€ YCMEPEeHO Ka
onpeheHoM by kKoMe ocoba mpuzaaje oapeheny Bpennoct. Ta BpeTHOCT 3aBHCH, C je/IHE CTpaHe,
0]l CHare Wi BUTAJIHOCTH NOTpede U3 Koje U3BHpE U O] APYIITBEHE BPEJHOCTH KOja ce Mpuaaje
uuiby. WHTeH3urteT (cHara, cuia, MOh) M KOHTUHYUTET WM Tpajamke aklyje TOBOpe HaM O
BPEIHOCTH KOjy IOjenHall Mpuaje Hujby Kome ctpeMu. [Iputom MopamMo MMaTH Ha yMmy Ja je
BPEIHOCT MpujaTa IHbY PETKO KaJ jeJHO3HayHa Te Ja je TauyHHjeé TOBOPUTH O CIUIETY
BpeaHocTH.[12]

2.2.3. Ba:kHocT MoTHBaIUje 3a pan

BaxxHocT MoTHBaIHje 3a paj ce oriena y noTpedu NoCIOBHUX OpraHU3alyja 3a yCIeuHUM
MOCTU3akhEM 3al[pTaHuX IuJbeBa. Jla OM HEka MOCIOBHA OpraHu3aldja JaHac Ouia ycrenrHa, 1a
O6u Ouia KOHKYpEHTHa Ha TPXKUIITY, OHa Mopa O6utu edukacHa y cBom pany. Edukachoct ce
oOjammaBa Kao 0JJHOC u3Mel)y yIIOKEHUX pecypca U OCTBApeHe TOOUTH, MMPU YeMYy j€ ITUJb ca IITO
Mame pecypca ocTBapuTu mTO Behy 100uT. YBoheme HOBHje TEXHOJIOTH]je CMambyje MaTepujaIHa
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yllarama Ha JyropoyHOM IUIaHy, ajl caMa TEXHOJIOTHja HHje JOBOJbHA 3a MOCTH3amhe HUBOA
e(UKaCHOCTH HEKe KOMITaHHje 1 0€3 JbYACKOr (haKTopa, TEXHOJIOTHja He JoHOCH MHOTO. [20]

Y TOCIOBHUM OpraHu3anujaMa 3a MEHAIMEHT j€ OJ M3Yy3eTHE BaKHOCTH ITO3HABAHHC
npoduiia MOTHBAIIMjE CBOjUX 3arocieHnx. Haume, 3a ocTBapuBame BUCOKOT CTEIIEHA MOTHBAITH]E
3aMoCICHUX, MEHAIEPU MOpajy OUTH YIIO3HATH ca MoTpedamMa U MOTUBHUMA CBOJHUX 3aIOCIICHUX, U
MOPajy 3HAaTH KaKo Ja 00e30e/1e ’UXOBO 33/10BOJbehe. Ha Taj HaunH ca curypHorhy Ha Jy>Ku POK
00e30elyjy BUCOK HUBO KPEaTUBHOCTH M MPOTyKTUBHOCTHU 3aITOCIICHUX.

Bumerogumma mpakca U MCKYCTBO IOKasyjy na he ympaBo NMUTame MOTHBHUCAHOCTH
3arocieHnX OUTH KJbYYHO y Ae(pUHUCamY CTpaTEerrje CaBpeMEHUX ITOCIIOBHUX OpraHn3allnja, Koja
he cBe BHIIe OUTH IO/ I€JCTBOM OYpHUX MPOMEHA Y OKPYXKEHhY. YIIPaBO Te MpOMEHe 3axTeBahe
0]l TIOCJIOBHUX OpraHu3alja Op30 pearoBame U npuiarohasame, mTo he yMHOTOME 3aBUCUTH OJ1
KPEaTUBHOCTH, CHAJIAXJbUBOCTH M YHYTpPAIIkhE CHAre 3arocieHuX. AHaiu3a MOTHBAlLUje aaje
OJITOBOP Ha MUTAME 3aIITO 3aII0CIICHH MPETy3UMajy HEeKe aKTUBHOCTH M aKIIHje, 3aIITO Cy y TOME
UCTPajHH, Kao U 3aIlITO TeXe cBe BeheM mpodecnonannoM passojy. [21]

Jlanac, kaja je 00pa3zoBame JOCTYIIHU]E U KaJia j€ CBE BUIIIE KapoBa KOjU MOCEY]y 3HAE
U CIIOCOOHOCTH, IoceOHa NaKba ce oOpaha ynpaBo Ha pa3jiMKe y TOME [ITa MOTHBHILIE 110jSTUHIIA
na panu. Kako pagHa cperHa HHje caMO MECTO Ha KOME TojeauHal] 00aBjba CBOj 1OCA0, HETO H
COLIMjaJIHA CPEIMHA, TOOpU W CKJIAJHU COLHUjAIHU OJHOCH, BE3aHOCT 3a TPYIy WIHA pPalHy
OpraHu3aIfjy MOTY Jia KOMIICH3Y]y HE3aJ0BOJbCTBO IPYTUM acleKTHMa pajHe cpeaunne. [22]

2.2.4. Pa3Bujame yHyTpalime MOTHBALINje

Kana xenmumo 51a y’kuBaMo y pajly HEONXOJHO je OMTH MOTHUBHCAH U3HYTpPa, OJHOCHO
YHYTpAIIBUM MOTUBAaTOpPUMA. YKOJIMKO MOCMAaTpaMO YHYTpalllle MOTHBATOPE Kao YHYTpallbha
HOTKPEIUbEHAa OH/Ia TOBOPHMO O TICHXOJIOIIKUM HarpajgaMa 3a mocao KOju ¢cMo J00po ypaawiu u
y KOjeM y>uBamo ja pagumo. Tpeba mo3HaBaTu cebe na Ou 3HAJIM KakBa BpCTa mocia noodyhyje y
HaMma yHYTpalllkhe MoTHBaTope. Jbyau ce pa3inukyjy o ToMe ITa UX MOTUBHIIIE, a o/ipel)eHun mocao
HE M3a3MBa KOJI CBUX JbY/IM YHYTpalllky MOTHBALH]yY. [23]

Kop criospaiime (eKCTpUH3NYKE) MOTHBAIH]€ TOTKPETIbEHE CTHXKE Ha KPajy aKTUBHOCTH Y
BUJY CIIOJBbAILIE Harpajie Kao INTO Cy IulaTa, OOHYCH, HalpeaoBame, MOBJIACTUIE, HArpajie U
cimyao. Ko yHyTpamime MOTHBaIIMje caMa akTHBHOCT JIOHOCH yxkuBame. Jbynu ce uecto Hal)y y
CHUTYyallMjaMa Koje 3aXTeBajy Jla ce 00aBH ojpel)eHu ocao KOju UM HHje MPHUBJIAYaH. JeAMHU pas3yior
3a aKIjy je croJbailme npupoae. Jlodap mpumep npeacTaBibajy MpeAMETH Ha CTyIMjaMa KOjU HaC
npusiaue. Jla 6 10OWIM AUTUIOMY CTYAEHTH MOpajy Jla MOJIOKE UCIUTE U3 CBUX Ipeamera 0e3
003upa Ja M ce paau O MpeIMeTHMa KOju UM ce JIomnajajy win He aomnanajy. Kama ce crpema
IpeMeT KOjU HaM Ce He JI0Ma/1a TO C€ pajy caMo Ja O MOJIOKUIIM UCITUT. Y TaKBUM CUTYyalljama
CTYyJICHTH TpuOeraBajy pa3IMuMTAM JPYTUM MeTojJama, MOped y4ema, KOjeé MOTY OJIaKIIaTh
rojlaramke MCIuTa, Kao IITO Cy J0JaTHHU MOEHH NMPEKO CEMUHAPCKUX pazoBa u ciuyHo. [Ipobiaem
J€ YCMEepUTH MaKiy Ha IPaIMBO KOje& HaM ce He Jomaja. JIek 3a TakBe CuTyalyje je mpoMeHa Haler
oJlHOca npema camoM mpenmery. [lorpeOHo je na ce Hal)y pa3ino3u koju he Hac 3auHTEpecoBaTH 3a
MaTepHjy Kako Ou ce mpoOyanin y HaMa YHYTpPalllbd MOTUBATOPH W CTBOPUJIM 33I0BOJECTBO Y
yuewy. [13]
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Jla Ou pa3BuUiIM yHYTpalllkhy MOTHUBAIU]y HEKaJ je moTpeObHo Memwartu cede. To ce Hajoobe
MOCTH)KE KaJia HajJa3suMO YHYTpPAIlkhe MOTHBATOPE KAo pasjiore 3aliTo pPajuMO HEKH I0Cao.
CTpy4yHO peueHO, YOBEK MEHa CBOjE CaMONOMMAame, OJJHOCHO CBOjy MPEICTaBy O ceOu, CBOja
yBepema 1 cTaBoBe. Jla Ou ce yKJbydWIM M YHYTpalllbld MOTHBATOPH MOTPEOHO je aa ce mpohe
Butie Gasa y npoyecy passujarpa yayTpaiimbe MotuBanuje. [13]

da3ze y mpoliecy pa3BHjama yHyTpallikhe MoTuBaije: [13]

1.

Y npBoj dasu, ¢pazu oceeuwthusarwa monomonuje, 90BeK ocpemnrhyje moTpedy na
HEIITO MPOMEHH 3aTO IITO 00aBJba MOCA0 KOJU MY je 0CaZaH Kako OW OCTBapuo
Harpaje kKoje cy My npusiaune. Crosbalibu MOTUBATOPU HE JOIPUHOCE YIKHBAY
y aKTUBHOCTH @ YHYTPAIllbl MOTHBAaTOPH HUCY NMPUCYTHH. 3HAKE Ja je€ TO TaKO
BoAM Hac y npyry (a3y. YUoBek cxBara Ja je HEONXOAHO Ja MEma cebe na Om
omoryhuo cebu 1a yKuBa y mociy.

Hpyra ¢dasa je BpcTa ncuxonowike npunpeme 3a npomeHy. Jlo3Bonutu cebu
MOryhHOCT mpoMeHe je jeqHa oJ BaxHHjuX (haza 3aTo MTO JbYIU YECTO HUCY Y
CTamy Ja 3aMucie cebe npyrauvjuM. TakBH JbyIu MPOMEHE JI0KUBJbaBajy Kao
NpeTHhy TyOuTKa UISHTUTETAa YMECTO Kao HEeONXOAaH KOpak Ka yHanpehemy ceoe.
Kan je woBek cpeMan 3a mpoMeHy Hactyma tpeha dasa.

VY tpehoj dasu, gazu 3aunmepecosanocmu, ce Tpaxe IEMEHTH PAIHOT TpoIieca
KOjU Cy 3aHUMJBMBH U Ha BUX ce oOpaha maxma. Jlocax je yoBek ca ondojHonthy
rJiela0 Ha Tporec paxa W 00aBjbao IMOCA0 AyTOMATCKU, 0€3 Pa3MHUIILIbAMA.
OOpahamem maxme Ha TojenuHe AeTtabe Mmokpehe ce akTuBHOCT rcuxe. CBaku
JIeTajb HAac acolupa Ha HHU3 JAPYTUX CTBapU U TMOKpehe y Hama pa3iuyuTe
JIOKHMBJbaje. Y 0BOj (pa3u YOBEK MPEUCTUTY]e ceOe U CBOje JOKUBJbAje Y OJHOCY Ha
nocao. OTKpuBameM 3aHUMJBMBUX JleTajba Ha mociay Mokpehy ce yHyTpammu
MOTHBATOPH Ha JIEJIOBAHE.

VY yerBpTOj paszu, ¢pazu pazmene, 4oBek yuBpihyje CBOje YKHUBaHE Y MOCITY TaKO
LITO CBE BHILE pa3MEmYje CBOja pa3MUlbamba U J0XKHUBJbaje ca Koinerama. To je
BeoMa BaxkHa (hasa jep je YoBeK JpyIITBeHO Ouhe M BoiM Ja Halje cIM4HOCTH ca
apyrum Jeyauma. Ilpuyajyhu o mociy 4oBeK OTKpUBa J1a M IPYTH JbyAU Hayla3e
pa3InyuTe YHYTpAlllhe MOTHBATOpE Kako OM 00aBsbajl UCTH WM CIMYaH 110Cao.
PasmenoMm wuckycTBa, CTaBOBa W MHIJBEHA MH JpyrdMa OTKPHUBAMO Harie
MOTHBATOpE a O]l BUX Ca3HajeMo 3a mHuxoBe. OBakBa pa3MeHa JONPHUHOCH Jia ce
ocehamMo Kao 3HauajaH wiaH JbYACKE 3aj€JHHIIE KaJ JApyruMa OTKpPUBAMO Halle
HauuHe 3a noBehame 3a70BOJBCTBA MOCIOM, Ka0 U Ja C€ OCeTUMO NpuxBaheHH
YJIAHOBH TPYyTIe Kajia mpuxBaraMo Tyha pemema Kao MpoBepeHa 1 yCIenrHa.

VY mneroj ¢asu, ¢pazu wupema, 0Baj ce TpOLEC Tparama 3a YHYTpPAIIBUM
MOTHBATOpHMa CEJIM Ha JPYyre aKTUBHOCTH KOj€ 3aXTeBajy MPOMEHY YHYTpAaIlmher
craBa. JeAHOM Kaj YOBEK MCKYCH TO3UTHBHE e()eKTe MpOMEHe ImpemMa MOCIOBHUM
AKTMBHOCTHMA OH jé MOTHBHCAH J]a TO TIPUMEbYje U Ha OCTaJle aKTUBHOCTH KOj€ CY
J0ca]l IOHOCUIIE YHYTPAIIhE 338 I0BOJHCTBO.
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VY npakcu je moryhe aa ce necu u oOpHyTH Tiporiec. Tana ce rybu yHyTpaiimba MOTHBAIIK]a
300r yKJbY4HMBama CIOJballlhe MOTHBanuje. Kao mpuMep MOry nga IMOCIyX e BOJOHTEPCKE
AKTUBHOCTH Y KOjHMMa YOBEK y)KHBA 3aTO IITO MX BOJH. YKOJIMKO IMOYHE Jia J00Hja CIOJbAIIbe
Harpajie 3a TaKBe aKTUBHOCTHU MIPETH OMACHOCT Jla Ce U3ryOu yHyTpalima MoThBaluja. [Tokaszano
Ce Jia CI0JhAIlIEhEe HArpaie yTUYy MO3UTUBHO YKOJIHMKO CE J0KUBJbaBajy Kao 3aciyKeHa Harpajaa 3a
BJIACTHUTO 3aarame. Melh)yTuM, ako ce CroJballlikoM HarpagaoM J0AaTHO OMpaBiaBa HEeMITO IITO j&
caMo 1o ceOu 3aHMMJBMBO JI0J1a3H JI0 egheKma npemepanoz onpagoarsd, a pe3yliTar je mpoMeHa
YHYTpAIIIhe Y CIOJballllby MOTHBAIIN]Y U TYOUTAaK HHTEPECOBabha 3a 00aBbatbe aTe AKTHBHOCTH.

[13]

3a pa3BHjam-e YHYTpaIlllhe MOTHBAIIH]je 100po je mo3HaBatu Moen Kenera Tomaca [24] jep
OHa Jlaje YBUJ Y OJTHOC MTOCTIOBHUX 33/1aTaKa, BpcTa HarpahuBama U yHYTpAIIbUX JOKUBIbaja. Y
HACTaBKy je MpHKa3zaHa MoAU(UKaIFja BEroBOT MOJIeNIa Y KOjeM Ce YHYTpalllkha MOTKPEIJbeha
nocMaTpajy kao JM4HH pecypcu. OH pas3iiuKyje YeTUPH KbYy4HA YHYmMpauira MOMueamopa.
JOKMBJbA] CMHCTIA, JI0KHMBJbA] HAINpEIOBama, NO0KHBJba] MoryhHocTH H300pa U JI0KUBIHA]
KoMmreTeHTHOCTH. HaOpojaHu yHyTpammbi MOTHBATOPH Ce JIelie y TPpyIe 1Mo JBa ¢ 003UpOM Ha TO
Jla JT1 Ha BbUX YTUYe CBpXa 300T Koje ce 00aBIbajy 3aaly WK cieuruHe aKTUBHOCTHU KOje BOJIE
BUXOBOM HCIYHCHY, OAHOCHO, J1a JIM Cy TOBE3aHM ca JHUYHUM pEecypcuMa Kpo3 OIaxame
MoryhHoCTH MK Kpo3 onaxame nmocturayha [13], miro ce Moxe BUICTH HA CITUIH 3.

JInunu pecypeu

Onaxame MoryhHocTH Onaxxame nocturuyha
AKTUBHOCTH J0’KUBJba] N300pa JI0’)KMBJbA] KOMIIETEHTHOCTH
MOCJIOBHU
3a1anu . .
CBpXa JI0’)KMBJbA] CMUCIIA JI0’)KMBJbA] HAIIPEIOBamba

Canka 3. Kbyunu ynympauru Momusamopu, nocioghu saoayu u auunu unmepecu [13]

Jlo:xxkuBJibaj M300pa porcTUie U3 c1060je 1a n3abepemMo MmyT KOju cMaTpamo HajoOJbUM
Ka0 Ha4MH OCTBApEma 3a/1aTaka, ITO 3HAYH Ja CMO JOOMIIM OATOBOPHOCT M OTa)kaMo MoryhHOCTH
Kopuithema JTUYHMX pecypca Ha MHOBAaTMBAaH M KpeaTWBaH HauuH. Jla OM OCTBapHO OBakaB
YHYTpallllbU JJO’)KMBJbA] YOBEK MOpa UMATH y ceOu XpabpocTu Jja mpey3Me PU3UK U ypaau CTBapu
Ha CcBOj HauyuH. JlokuBJba] M300pa IojauyaBa Hallle CAMOIOIITOBAKE U JOXKHBJbA] JIMYHE
BpeaHocTH. YOBEK ce MCTHHCKH oceha kao Jpyacko Omhe oHa Kaja My je maTta ciioboaa u3bopa
jep TaJa oJ] leroBHX M0TE3a 3aBUCE UCXOAM OJipe)eHuX paibu. Y CyIIPpOTHOM, OH j€ CaMO MTaCUBHH
yuecHuk 6e3 Behe BaxxHocTH. Jla Ou moBehanu 10k1BIbaj 1300pa KOA HAC MOpPaMo JIOIYCTUTH ceOu
Behy ayTOHOMM]Y y pajay U OUTH CIIpEMHH Ha Jpyrauydje HauhHEe OCTBAPHUBAMa MOCIOBHOT IIUJbA.
Beoma je BakHO 1a ocehamo 1a je Hamr JeloKpyT mocia IapCcTBO y KOjeM MU oJipelyyjeMo Kako
hemo u miTa paauT Ja 61 UCITyHUIIM Hallle OCIOBHE IusbeBe. J0kuBsbaj n36opa nocedbHo aona3u
JI0 M3pakaja Kaza Cy MOCJIOBH BE3aHU 3a pajl ca KIIMjEHTHMa jep OJ1 HAauWHA Ha KOjU MPUIIa3uMO
KJIMjeHTUMa, WK ITOTPOLIauyuMa, 3aBUCH U Kako hemo miiacupary Hauly yciyTy, WId MPpoJaTy Hall
npou3so. [13]
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JoxuB/baj cMuUca HacTaje 3axBasbyjyhu omakamky MOryhHOCTH Ja ce y4YecTByje y
OCTBapemwy 3aj7aTraka Koju cy BpeaHHu. YoBek oceha &la je HWeroBo yjarame Haropa U BpeMeHa
BPEIHO jep TOMPUHOCH OCTBAPEHY MOCTAaBJbEHUX IIMJbEBA, oceha 1a je neo BakHe muchje. OBje je
Harjacak Ha JOKUBJbajy mporeca. CaM IMyT Ka HEKOM IUJbY TTOCTaje U3BOP 33J0BOJHCTBA U HOCH
T3B. ,,JJ0KUBJba] TOKa™ (flow experience). To je yxuBame KOje MPOU3NITIa3H U3 TOKA HEKE aKIIHje U
NOTITYHOT yTalama y caMy aKTHBHOCT, Kao Jia CMO TOHECEHH OHMM IITO paaumMo. [la Ou noaurim
JIO’KMBJbA] CMHUCIIA TOTPEOHO j€ J1a OCETUMO BPEIHOCT CBPXE MOCIOBHOT 33aTKa U Ja BPEAHY]EMO
Haie yJemhe y ocTBapemy 3anatka. JloxuBibaj cMuciia Takole rmojauaBa Haie caMOIOIITOBAKE
U JIO’KWBJBA] InuHe BpenHocTH. YoBek ce oceha kao BpedaH wiaH JbyACKe 3ajeqHuIle 0e3 Koje ce
HE MOXe. [1e ToJ MMaMo KBAJUTET JbYJCKE YCIyre WIM JbYJICKOT TMPOU3BOJA MU TOJIKEMO
KBJIUTET )KUBOTA & TO CE JIAKO MpeTara y I0XXuBJbaj cMucia. Yak u kao npoaasiu oapehene pooe,
Hyaehu kBanmureT u 3Hajyhu na he kynum OuTH 3a10BOJBHU MPOM3BOIOM, ocehaMo na Ham paj u
3ajarame uMajy cmucia. [13]

Jl0:KMBJbaj KOMIETEHTHOCTH TIPOM3HIIIA3M M3 ONaKama MOCTUTHyha unMme ce moTBphyjy
Hallla 3Hamba, CIOCOOHOCTH W BEIITHHE M3BOhEma MaTHX MOCIOBHUX aKTUBHOCTH. YoBek oceha
n00poOuT mTo nocenyje onpehene nuune pecypce (3Hamba, COCOOHOCTH U BEUITHHE) Ha OCHOBY
KOjUX MOXe Ja Mpouemyje cBojy edukacHocT. CaMoeprKaCHOCT ce MOTBpIAWIA Kao 3Ha4yajHa
KOMITOHEHTa MOTHUBAIH]je U 100po npensuha pagHe aktuBHOCTH. CaMOe(PUKACHOCT ce JeHUHHMIIE
Ka0 BEpPOBAHE Y BIACTUTE CIIOCOOHOCTH J1a Ce MOKPEHE aKIrja Kako OU ce 0IrOBOPUIIO 3aXTEBUMA
onpehene curyanuje. Bucoka camoe(mkacHOCT JieiTyje TaKo IITO WHAWBHYa YIIaXe BUIIC HAIOpa
y AaKTHBHOCTH, WCTpajHHja je y CBOJUM HAmopuMa, Oupa Teke 3aJaTKe, TPaKU IOBpPATHY
uHpopMmarnnjy, 6upa edukacHuje crpareruje u cauyHo. [lokazano ce ga TpEeHHUHI yCMEpeH Ha
jadame KOMIICTCHIIN]a IOBOJbHH]E YTHYC HA TIOIU3akhe CaMOe(PHUKACHOCTH U N3BO)eHe aKTUBHOCTH
O]l TPEHUHTa ycMepeHor Ha u3Boheme [25]. Ipyrum peunma, Tpeda OMTH cripeMaH Ha J0KHBOTHO
yu4elke U CTUIakhe HCKYCTBa YMME ce yHampelyje Hamia KOMIETEHTHOCT, a IITO CTPYy4HH]e
obaBpaMo ojpeleHe mocoBe To ce koMmmereHTHHje ocehiamo. [13]

Jlo:kuBJbaj HampenoOBama HacTaje Ha OCHOBY ONaXkama IOCTUTHyha Kako ce
npubimkaBaMo OCTBapewy 3ajaTaka. [lo’kuBJbaj HampenoBama jada YHYTpallkby MOTHUBALU]Y
300T TOTa MITO CMO CBECHH J1a C€ HAIIIM HATIOPH M BpeMe KOPUCHO YJIaXKy U BUIMMO KaKO Ce 3aJaTaKk
MOCTENEHO OJIMKM Kpajy. YKOJIMKO je cliad J0KHMBJba] HAIIPe10Bamba J10J1a3u 10 00ecxpadpeHoCcTH,
MamKa eHTy3uja3Ma u 0ecrioMohHOCTH. 3a JOKMBJbA] HAMIPEAOBakha j€ BAXKHO KAaKBE CMO ITUJHEBE
nocraBwin. MctpaxuBama noTBpl)yjy 3aKOHUTOCT Ja TEIIKU U CeUU()UIHN [IUIbEBU BOJIE BULIIEM
HUBOY aKTUBHOCTH OJI JIATAaHUX U HejacHUX IiibeBa. [26] Kpaj puckanHe roaune je Bpeme kajaa ce
carienaBa npouT U JIPyTU MOKa3aTesbH YCIEIIHOCTU IMocioBama. He Moxe ce cBake rofuHe
OUYEKMBATH pacT NMpoduTa jep OH 3aBUCH 01 HHU3a (pakropa mehy kojuma je u riobanHa cCBETCKa
cutyarnuja. MehyTtuMm, yKOIMKO c€ OCTBapyjy peajHO TIIOCTaBJbeHH IMJBEBU JIOKHBJIHA]
HarpeaoBama he mprupoHO OUTH MPUCYTaH KaKo ce OMMKUMO nuiby. [13]

[Topen ocranor, Tpeba 3HaTH J1a Cy UCTpaKUBamka MOKa3aja Ja MOCTOje IBa THIA JbYIH Y
OJHOCY Ha BpCTy OpHUjeHTalMje TpeMa LWby: IMJbHA OpHWjeHTallMja Ha y4Yeme W IUJbHA
opujeHTalja Ha u3Beady [27]. Jbyan uM/bHO OpHjeHTHCAHHM HAa yuyeme TEXe yCcaBpIlaBaiby
u3Bohema M CTOra cy UM HMCXOAM BaKaH J1e0 UJbeBa. JbyaM NIMIJPHO OPHjCHTHCAHH HA YYCH-C
MOCTaBJba]y BHILE IIMJbEBE, TPaXe JOJAaTHY OOyKYy M MOBPAaTHY MH(OpPMALIK]y O CBOM HU3BOhemY.
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Jby 1 IMJbHO OPHMjEHTUCAHU HA yUeHe ce 00Jbe CHalla3e ca TeIIKUM 33JalluMa JO0K CY JbY/IH [IHJBHO
OpHjCHTHCAHH Ha M3BeA0Y O0JbH Y JIAKIIKM 3aganumMa. [13]

TomacoB Mozen KJbYYHHX YHYTpAIIbMX MOTHBATOpa IMOMaXKE y yNpaBJbamby KapujepoM
TaKoO IITO yCMepaBa MakKiby Ha OXHOC M3Mel)y pagHMX aKTMBHOCTH M HAIIMX OMaXKama M TaKo
OTKpHBA aCIeKTe KOjU HaM MOT'Y TIOMONH y jadyary MOTHBaIHM]je U oBehamy 3a/10BOJECTBA TTOCIOM.
Jlo>KnBJbaj CMECIIa MOYKEMO T10jadaTd TaKo IITO Y PAIHUM 3a1allMa IPETo3HajeMo [IHJbEBE KOjU
Hac uHcnupuury. J{oxuBIbaj n300pa jauaMo yKJbYYHBAKEM HAIIMX PEecypca y Tparamy 32 HOBUM
HaYyMHMMa OCTBAapHBama 3a7aTaka Koju he yHanpeIuTy KBaJuTeT ¥ epuKacHOCT mocia. J{0kuBIbaj
KOMIIETEHTHOCTH jadyamMo OOyKkoM y3 paa yuehu o1 CTapujux Kojera, MEHTOpa M TpeHepa.
Jlo’xuBJbaj HAIIpeOBama ce MojayaBa 006e30ehuBameM MpaBoOBpeMEHUX IMOBpATHUX HHBOpMaIHja

KOje HaM TOBOpE KOJHMKO CMO OJIMAaKiId M KOJUKO jour Tpeba MO OCTBapema MOCTaBJHEHOT
usba.[13]

2.2.5. MoTtuBanuone Texunuke — Jluzajunpame paaHor mecra

Jln3zajHupame paJHOT MecCTa IMpeicTaB/ba HU3 aKTUBHOCTH Ka NPOMEHaMa y IOCIy ca
mbeM oborahnBama pagHOT UCKYCTBA U MIOPACTa pajiHe MPOIyKTUBHOCTHU. J{n3ajHUpame pagHOT
MecTa MOke OMTH TakBO Ja moBehaBa MOTHBALIM]Y 33 Pajl U CTOTa Ce MOjeJMHE TEXHUKE Ha3UBajy
MOTHBAIOHE TEXHUKE. Y MOTHBALIMOHE TEXHUKE KOj€ CYy YCMEPEHE Ha AU3ajHUPAhE PaJHOT MECTa
cranajy: [13]

1. mpommpeme mocia,

2. 3aMeHa paJIHuX MecCTa,
3. oborahmBame mocna,
4

IMPOMECHA KapaKTCpHUCTHUKaA I10CJIa.

IIpommpene nocia je MOTUBAIIMOHA TEXHUKA KOja TIOMaXke y CIy4yajeBUMa Kajia je 1mocao
CYBHIIIE CIECNHMjaIM30BaH, MMa CaMHUM THUM JIOBOAM N0 Op3e mojaBe MOHOTOHHje. YBohemeM
Pa3sHOJIMKOCTH [10CA0 ce MPOILIUpYje, CMamyje ce€ MOHOTOHH]ja Mocia U crpeyana jocajga. Hesroma
OBE TEXHHUKE je IITO Cy epeKTH KpaTKkoTpajHu. [28]

3aMeHa pagHHMX MecTa je MOTHBALlMOHA TEXHHMKA KOJOM C€ 3allOCJIEHH POTUPA]y TaKo Ja
00aBJbajy pazIMuUTe MOCIOBE. 3aMEHOM PAJHUX MECTa CE MOCTUXKE BUIIIE PA3IUUUTHX edeKkara.
CripeuaBa ce MOHOTOHHM]a I10CJIA, YIO3HAJy €€ pa3iMuyUTe yJore W pajHU 3aJald, KOPHCTE ce
pa3nYnTa 3HaKka U BEIITHHE, caryieflaBa ce YKYITHH IMPOU3BOIHHU MPOIEC Y OPTaHU3alldjH1, PacTe
ocehaj KOMIIETeHTHOCTH U CBECTPaHOCTH. Jby 1 KOjH Ma)KJbUBO IJIAHUPA]y CBOjY KapHjepy Memajy
M0CJIOBE Kako Ou cTexnn Behe 3Hame, HCKyCTBO U BemTuHe. [loBehamem ekcriepTuse mpes mruMa
ce 0TBapajy paJHa MecTa Koja Hoce Behy OJrOBOPHOCT jep Cy MOBe3aHa ca BUCOKUM MO3UIHjama y
opranuszarjama. [13]

Ob0orahuBame moc/ja je MOTHBALlMOHA TEXHHMKAa KOjOM C€ I0OCAa0 MEHa TaKo IITO ce
noBehaBa OJTOBOPHOCT 3allOCIIEHOr 3a OCTBApPEH-E 3aJaraka. 10 ce MOCTHXKE H3ajHUPAEM
CTHUMYJIATUBHOT' PAJHOT MECTa KOjeé MOJCTUYE YyYeHe M HalperoBame, a J0BoAU a0 Behux
nocturayha u npusHama. [loBehaweMm onrosopaoctu ysehasa ce 6poj MOTHBaTOpa KOjU yTHUUY Ha
3aJ1I0BOJBCTBO TI0cioM. [13]
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IpoMeHa KapaKTepPHCTHKA MOC/IA je MOTHBAILMOHA TEXHMKA KOJOM Ce 110Ca0 JU3ajHUpa
TaKO Jia MOCe/Iyje KapaKTePUCTUKE HEOTTXOTHE 3 jauarhe YHYTPAIEbe MOTHUBAIIH]E. 3 YHY TPAIllEby
MOTHUBAIMjy Cy 3HauajHa MO3UTHBHA yHyTpallmka ocehama Koja HacTajy 3axBasbyjyhu oOaBbamy
nocia Ha oapehen Haumn. McrpakuBaun Puuapn Xexkman u I'per Omamam (Richard J. Hackman,
Greg Oldham) cy crBoprin Mozen KapakTepucTuka mocia [29] koju ce 3acHUBA Ha MET KIbYYHHX
KapaKkTepHCTHKA TOCIa KOje MoKy U y4Bpiihyjy yHyTpallkhy MOTHBAIM]y 3HAYajHY 32 pagHe
ucxoje (cnuka 4).

KapaKTepUCTUKE MOCIIA YHYTpaIlllhba MOTHBAIIN]a palHU UCXOIH

Pa3HOBPCHOCT BEIITUHA

HACHTUTCT 3aJdaTKa e ,Z[O)KI/IBJLaj CMHCJIa —_ 3aJ0BOJBCTBO IIOCIOM

3Ha4aj 3a7aTKa

ayTOHOMH]a —> JI0HBJbAj OATOBOPHOCTH —»  33J0BOJECTBO COOOM

noBpatHa MHpoOpMaIja —>  JOXKHUBIbAj €PUKACHOCTH —> pamHa eUKacHOCT

Canka 4. Kwyune kapakxmepucmuke nocia, yHympauirba Mmomueayuja u paonu ucxoou [13]

Pa3HOBpcHOCT BemITHHA je KapakTepUCTUKa IMocla Koja, 3axBalbyjyhu pasznuuuTum
3a/1aliiMa U aKTHBHOCTUMA, TIOJICTHYE YIOTPeOY pa3IMuUTHX 3HaHKka, CHOCOOHOCTH U BEIITHHA KOJI
pagHuX Jpyau. VIICHTHTET 3a7aTKa je KapaKTepUCTUKA Ioclia Koja TOBOpH 0 MOryhHOCTH 1a ce
cariesia IeliiHa MPOU3BOJHOT MpoIleca OJ1 KHEroBOr MoYeTKa 10 (pUHATHOT Mpou3BOja. 3HAUA]
3aJ]aTKa je KapaKTepHUCTHKA IOCIa KOja TOBOPH O CTEIeHY y KojeM (DMHATHU MPOU3BO]] yTHYE Ha
JKUBOTE JbYAM YHYTap M W3BaH opranu3anuje. Habpojane Tpu kapakTepHCTHKE MMOCIa yTHUYY Ha
JIOYKHBJbA] CMHUCIIA KOJT 3aIlIOCIIEHUX U CTBAPajy 3aJ0BOJHCTBO MOCIOM. [13]

AyToHOMMja je KapaKTepUCTHKa Mocjia kKoja omoryhaBa 3amociieHoM ojpeheH creneH
ciobosie, HE3aBUCHOCTH WM OJUTyYMBamba y pacrlopeqy W HadyMHy OCTBapHBama 3amaraka. Oa
KapaKTepUCTUKAa YTHYE Ha J0KHBJbA] OATOBOPHOCTH TOKOM 00aBjbama IOCTIa W TOAMXKE
3aJI0BOJHCTBO COOOM. 3axBasbyjyhu ayTOHOMH]H YOBEK TOIMIKE HUBO YIIPaBJbamkha U KOHTPOJIE HAJT
PaJHUM TPOLIECOM IITO MOIKe ocehame KOMIIETEHTHOCTH ¥ CaMONoIITOBama. [13]
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[ToBpaTHa MH(pOpMaNHja je KapaKTEPUCTHKA IIOC]Ia KOja TOBOPH O CTEIEHY y KOjeM
3arnociaeHu 1001jajy jacHy U AUPEKTHY MH(POPMAIIH]y O CBOjUM PaJHUM YUYHHIUMA. 3aXBasbyjyhu
M03HaBamy OJIHOCA U3Mel)y yiarama u y4rHKa CTBapa ce J0XKHBJbaj paaHe edukacHocTu. [13]

[Ipomena kapakTepucTHKa TIOCIa €€ Mopa NaXJPUBO IUIAHUPATH jep jadarbe
KapakTepHCTUKa HeEMa JIMHEeapHe eQeKTe Ha YHYTpalllby MOTHBAW]Y WU pagHe Y4YUHKE.
HcrpaxkuBama TeHEpalTHO TMOTBplyjy IOCTOjakbe yMEpeHe NO3WTHBHE IOBE3aHOCTH u3Mely
NIOMEHYTHX KapaKTePUCTUKA MTOCa ¥ 3310BOJbCTBA 1ociioM [30], 01HOCHO KapakTeprCTHKA MOCIa
U KBanuteTa paja [31], anu ykasyjy u Ha 3Ha4aj J0JaTHHX GaKTopa.

Ha mpumep, mokaszano ce 1a je IpOMEHa KapaKTEepUCTHKA IMocia JA00pa MOTHBAIMOHA
TEXHHKa KOJ OpraHu3aiuja Koje cy mMamwe cioxene [32]. [IpomMeHa kapakTepHCTHKa MOCIA MOXKE
JIOBECTH 10 ocehara HEKOMIIETEHTHOCTH KOJ 3allOCJICHUX KOjHu HeMajy pa3BHjeHE MOTpeOHe
CIIOCOOHOCTH M BEIITHHE M HE IOCeAyjy MOTpeOHa 3Hama. VcTpaxkuBama Cy HOTBpAWIIA Jia Ce
MOBHIIICH HUBO KapaKTEPUCTHKA OCIa MOBE3yje ca BUCOKHM cTpecom [33].

3a ympaBibamke KapUjepoM j€ 3HAYajHO Ja CE€ IOBEXKE KYJITHUBUCAIEC YHYTPAIIHE
MOTHBAIIMje ca AU3ajHUpambeM pagHor Mecta. [IpoHanakeme MOTHBATOpPa je YeCTO MOBE3aHO ca
IpOMEHaMa KapaKTePUCTHUKA T0C)Ia U OOpHYTO. Y HEKHM CHUTyalldjaMa je KOPUCHO MEHATH yrao
riiegama Ha mporec MoTuBauje. Tako je Moryhe mocmarpaTH MOTHBHCAEE U3 CIIOJhAIIEHE
HEPCIEKTUBE KPO3 TU3ajHUPAhE PATHOT MECTa, WIIM M3 YHYTPAIIkhe EPCICKTHBE KPO3 Pa3BHjambe
yVHyTpallmke MoTuBanuje. A decto he ce MecCHUTH J1a je HEONMXOJTHO Ja ce CIpoBenay ojapeheHe
pOMEHE KapaKTEePUCTHKA PaJHOT MECTa Jia Ou JIOIO0 0 MpoMeHe MoTuBaTopa. [13]

2.2.6. IIpuctynu MmoTHBanuju

VYBakaBajyhu 3Hauaj MOTHBAIMje 3alOCICHUX 3a TMOAHM3alke MNpoduTa OpraHu3aluje
HAYYHUIM Cy 00aBUJIM MHOTA UCTPaXMBamkba U TPAKUIN HAYMHE TPUMEHE TOOUjeHUX pe3ynTara y
MPaKTUYHOM paidy ca 3arnocieHuma. [Iputom cy npuMemuBaiu pa3inyuTe NPUCTYTIE y 3aBUCHOCTH
0J1 HauMHAa Ha KOjU Cy TJIe/lajii Ha PUPOJTy YOBEKa, HAaUMe, Jia JIU j€ YOBEK EKOHOMCKO, COILIUjaTHO
WM TicuxoJoniko ouhe. Pasnukyjemo Buiie nmpructyna (Mojena) ucTpakuBama MoTuBanuje: [34]

TpaAUIUOHATIHA IPUCTYII,

MNPpUCTYIl CTAHOBUIIITA Meby.]'by,HCKI/IX OJJHOCa,

— HapTUOHUIIATUBHU NPUCTYII,

TUTIOJIOUIKY IPUCTYII,

HHTCIPAaTUBHU MIPUCTYII.

TpaauuuoHaJIHU MPUCTYN MOTHBAIMjU TTOCMaTpa YOBEKa Kao eKOHOMCKO Ouhe kojeM je
riaTa (HOBAll) OCHOBHU MOTHB pajia. ¥ OBaKBOM MPHUCTYIY Cy CIIOJbAIIEbH MOTHBATOPH OCHOBHHU
NIOKPETa4u 3aIll0CICHOT Ha aKIMjy. Y CIOJballllbe MOTUBATOPE CIaja MaTepujaiHO HarpahuBame
WIM KaXbaBambe, KOoje je AMPEKTHO IOBE3aHO ca paJHUM YyduHKOM 3amnocieHor. [lopen
MarepujaiHor HarpahjuBama 3Ha4ajHy yJIOTY MMa PaJHO OKPYXKEHe, Y CMHUCIY JOOpUX ycioBa
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paga W TEXHHUYKE TOJAPIIKE 3a 00aBibarmbe MOCNiA. [JaBHU MPEICTAaBHUK OBOT MPHUCTyIA je
Openepuk Tejiaop (Frederick Winslow Taylor, 1856-1915). On je yBeo mpenusHe KpUTEPHjyMe
pazHe yCIeUTHOCTH, 00jEeKTUBHO MEPEH-E paJHOT YUHHKA U HarpahuBame mpeMa YUuHKY.

Mpuctyn craHoBHIITAa Mel)y/bYACKHX OIHOCA TIOCMATpa YOBEKa Kao colujaiHo ouhe ca
COLIMjaJTHUM MOTHBHUMA. [IpeMa OBOM MPHUCTYMy yYWHAK 3allOCICHUX je AMPEKTHO MMOBE3aH ca
3aJI0BOJLCTBOM Ha MOCITY, IOK 337I0BOJHCTBO MIPOUCTUYE M3 33]I0BOJBEHHA COIIUjATHUX MOTHBA Meh)y
KOjuMa Cy 3HA4YajHHjH MOTHUB 32 IPYKEHEM, 32 CaMOTIOTBphBameM, 3a mpuxBaheHomhy u CITHYHH.
Hajsnauajuuju npeacraBuuk je Enton Mejo (George Elton Mayo, 1880-1949).

[MapTHOMNIATHBHE NPHCTYN (TIPUCTYN LIKOJIE JbYACKUX pecypca) mocMarpa 4oBeka Kao
1IeJIOBUTO Oulie Koje TeXH caMOOCTBapeby U 3aTO OBAj MPUCTYIT TEKHUIITE CTABJbA HA YHYTPAIHE
MoTHBarope. OBaKaB MPHUCTYI HArJIanIaBa NoTpedy 3armocieHnx 1a Oyy caMOCTIHHjU y pajty, 1a
cy 100po uHpOpPMHCAaHU O OUTHUM JICIIaBalbUMa Y OpPraHU3alMjy U Ha pa3He HAYMHE YKIbYUYCHH Y
nporece OJuTyunBama. Haj3HadajHUjU MpeICTaBHUK OBOTI IpHCTyna je AOpaxam MacioB
(Abraham Harold Maslow. 1908-1970), 3a4eTHUK XyMaHHCTHYKE ICHXOJIOTH]E.

TunoJIOKH NPUCTYN TTOCMAaTpa YOBEKa Kao MCUXOJIOMKO Ouhe ca ocoOMHaMa JIMYHOCTH
KOje ra cBpcTaBajy y oapehenn tun muunoctu. Tako je, Ha mpuMep, y Teopuju MeKkrperopa 4oBek
CBpCTaH y JBe KaTeropuje Beh mpema nzpakeHocT Teopuje X win Teoprje Y Y lberOBOM CXBaTamby
YOBEKOBE MPHPOJIC.

HMHTerpaTuBHM MPHUCTYMN je CABPEMEH MPUCTYII KOjU 00jeInIbyje pa3IuunTa TJICANIITA Ha
npupoxy 4oBeka. HoBek ce mocMarpa Kao eKOHOMCKO, IICHXOJIOIIKO, COLUjalTHO U IIeTIOBUTO Onhe
ucroBpeMeHo. I[IpuxBara ce BUIIEANMEH3UOHAIHO TJE€Jamhe Ha MPUPOIY PagHE MOTHUBAIU]E KO/
3anocsieHnx. Heka mcTpaxuBama IMoKasyjy Aa ce NPWIMKOM MOTHBHCama 3armocieHux y 50%
ClIy4ajeBa Moja3|u O] COLMjalHuX MOTUBaropa, y 40% ciydajeBa on Mekrperopose Tteopuje Y,
OJTHOCHO pyKoBohema momohy nussa, a ' y 10% ciyudajeBa of Teopuje X, OJHOCHO pyKOBohema
KoHTpoJoM [35].

2.2.7. Teopuje moTuBanmje

Teopuje HacTajy 1a OM YOBEK OPraHU3a0BA0 CBOj€ 3HaWHE HA ypeheH HauMH Kako Ou Morao
Jla MPUCTYNH TyMauewy MOjeIUHUX (PEHOMEHa, BUXOBOM MpelBuhamy U yHpaBjbamy. 300r
3Hayaja KOju MOTHBAIMja UMa Y yIIpaBJbamky JbYJICKUM pecypcuMa, BeJIMKH Opoj UCTpakuBaya je
Tparao 3a TeOpHjoM MOTHBAlIKje KOja O Onia OCIIOHALl MEHalleprMa Y paJly ca 3arocieHuma. Tako
j€ HacTao BeJHKU Opoj TeopHja KOje OCBETIhaBa]y Pa3IUUYUTE aCMEKTe MOTHBAIIM]€ 3allOCICHUX Y
opranuzanjama. MHore Teopuje cy Hacraje caMo 3a norpede MEeHalIMEeHTa M HHUCY J0KHUBEJe
eMIUpUjCKy BepuduKaiyjy (MOTBpAY Kpo3 UCTpaxuBama). Mako je 6uno mokyiiaja cTBapama
MHTETPUCAHUX TEOpHja, HUjeJHa HHje 3aXHBella M HaJMalluia ynoTpedy HHU3a I0jenHAuYHuX
teopuja. [34]

Kputepujym rpymnucama BelUKOr Opoja TeopHja ceé HaMETHYO Kao mocebaH MmpolieMm y
auTepatypama u3 oBe obnactu. [1o jemHOM KpUTepHjyMy ce Teopuje pa3BpcTaBajy y CKIaay ca
MPUCTYyMMMa MOTHBalMju (KJaCHYHE Teopuje, Teopuje MehysbylIckux onHOca, TeopHuje
MehyJbyICKHX pecypca, TUIIOJIOUIKE TEOPH]je, HHTETPaTUBHE TEOPH]€E), TI0 IPYTOM CE€ pa3BpCTaBajy
nmpemMa HM3BOpHMa MOTHBanMje (CaaprkajHe TEopHje M3BOpE Halla3e y JUYHOCTH M HETOBUM
notpebama, a MpoliecHe TEOpHje U3BOPE Halla3e y KapaKTepUCTHKaMa Mocja U pajgHe cpenuHe). Y
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HACTaBKy Cy TEOpHje pa3BpCTaHe MpeMa KpUTEpPHjyMy MOTHBAallMOHUX TeH3Wja. Hamme, kana ce
TEOpHje pa3BpCTaBajy IpeMa OCHOBHMM TEOPHJCKMM IIOCTaBKaMa yodaBajy ce MelycoOHe
CYIIPOCTAaBJHEHOCTH y TOIJIEAy Ha MPHUPOAY JbyACKEe MoTuBanyje. Hu3 TakBUX MOTHBAIlMOHUX
KOHTpacTa MpuKasaH je Ha ¢y 5. [I[pBrM MOTHBAITMOHU KOHTPACT j€ TPE/ICTaB/beH HArJackoM Ha
YHYTpaIlbe, 0THOCHO CIIOJballkbe MOTHBE. Kol yHyTpalimux MOTHBA Pey je 0 MOTUBUMA BE3aHUM
3a JIMYHOCT TOjeJUHIIA. Y OKBHDPY OBHUX TEOpHja jaBjba c€ KOHTpacT m3mel)y Harjacka Ha
KOTHUTUBHHM, UJTM HEKOTHUTUBHUM MporiecuMa. Kaja cy y nuramy KOTHUTUBHHU MPOIIECH ITOCTOjU
pasnuka u3Mehy Teopuja koje oOjamimbaBajy MOTHBAlM]y MpOIECMMa IIpe IOYeTKa paaa
(pOAKTUBHU) WM TOKOM caMor pazaa (mparehu). Kog HEKOTHUTHBHHX IpoIieca TeOpHUje ce Jeme
Ha OHE KOje MCTHYY YJIOTY €MOIIHja M PacIoJIOkKemha Ha MOTHUBE (TOIUIE) U TEOpHja KOje UCTUUY
yiory motpeba u aucnosunuja (xmamHe). Teopuje Koje ce ociamajy Ha CIOJbAllllhe MOTHUBE Y
o0janimaBamky MOTHBAIIMjE 3aIlOCIIEHUX IPE CBEra IMpaBe KOHTPAcT u3Mel)y BaKHOCTH CaMor
3aJaTKa HaCTIpaM BaKHOCTH collMjaHe cpeanne. Kay je comnujanta cperHa y MuTamy, pa3inKyjy
ce TeopHje KOje Harjlacak CTaBjbajy Ha HOPME U OpPraHU3aIMOHY KJIMMY W Ha TOTKPETIbECHE KAo
00JIMK OCHaXKUBama ojapeheHor obuka monamiama. [34]

YHYTpallbH CTOJbAlIBH
MOTHBIH MOTHBH
KOTHHTHBHH i} COLITjaTHO 0OMIHKOBAHH
HEKOTHHTHBHH P )
MOTHBH o0JIKOBAHN 3a/1aTKOM
TPOAKTHBHH nparehn TOILTH XJIaJHH HOpMe MOTKpeTUbere

Cauka 5. Momueayuonu KoHmpacmu Kao Kpumepujym pasepcmagarsa meopuje momusayuje 3a pao [34]

Tako mobujamo cemam rpymna teopuja: [34]
1. mpoakTuBHE (T€OpHja OYEKMBAKA, KOHIIENT CaMOe(PUKACHOCTH, TEOPH]ja LINJbEBA),
nparehe (Teopuje akuuje U KOHTPOJIE, TEOpHje caMoperyJalmje),
TOIUIE (TEOPHje EMOIIHja M PaCIIOOKEHa),
xJagHe (Teopuje morpeda, TeopHje TUCIO3UIja),
COLIMjaJTHO 0OJIMKOBaHE HOpMaMa (TeopHja MpaBeJHOCTH),

COLIMjAJIHO OOJIMKOBAaHE MOTKPEIJbEHEM (TeOpHrja MOTKPEIJbEha),

N o gk~ D

00JIMKOBaHE 337]aTKOM (T€OpHje TTOCIOBHOT TU3ajHA).

ITpoakTuBHe u npatehe Teopuje Guhe nmpeacTaBbeHe y NOJHACIOBY ,,KOrHUTHBHE TeopHje’
jep cy npatehe Teopuje ciabo pa3BUjeHE U YCKO MTOBE3aHE Ca TEOPH]OM IHJHEBA.
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2.2.7.1. KoruutusHe Teopuje
Teopuje ouekuBama

AyTop Teopuje ouekuBama je Bukrop Bpywm (Victor Vroom, pol). 1932.r.) (36). Ona cnana
y IPOAKTUBHE KOTHUTHBHE TEOPHj€ WM y MPOLIECHE TeopHje MoTuBanuje. Yecto ce HazuBa BUE
TEOPUjOM IITO O3HAYaBa I[OYETHA CJOBAa TPU KJbY4YHE peud: BaieHnuja (edr. valence),
UHCTpYMeHTaIHOCT (eHr. instrumentality) u ouekuBame (eHr. expectancy). OuexkuBame 03HaYaBa
cy0jexkTuBHY MpoleHy na he oapeleHn HUBO M3Bea0€ JOBECTH JI0 JETHOT WJIM BUIIE CEKYHIAPHUX
UCXO0Jla Kao WITO Cy IUIaTa WJIM HarpajgHo OJCYCTBO. BajieHmmja o3HauyaBa Kako HMHIUBHUIya
BpeIHYje JaTh CeKyHAapHHu ncxo. [34]

Teopuja mocMaTpa yoBeKka Kao pallioHaIHO Ouhe Koje TeXH OCTBapEmYy 3aJ0BOJHCTBA U
u3beraBamy 0osa. CTora YoBEK BPIIHU MPOICHY Y OJHOCY HAa TPU OCHOBHA NHTama: [34]

1. Jla nu he 3aymarame JOBECTH /10 )KEJLEHOT YUMHKA?
2. Jla nu he moBehanu yunHak OUTH aJilekBaTHO HarpaheH?
3. /Jla i Harpaja uMa MO3UTHBHY BPEIHOCT?

CHara MoTHBalHje je TIpeACTaB/beHa MPOJYKTOM WHAWBUAYAIHUX YBEpeHma O
OUYCKHMBaMMa, HHCTPYMEHTATHOCTA U BAJICHIMjU. Ha OCHOBY jeqHaunHe MOXe Jia ce mnpeasuha
HEuHje 3aJI0BOJECTBO TOCIIOM, M300p TOCNa, OCTaHAK Ha TOCIy, KOJIMYMHA Hamopa koju he nma
yinaxe U cimdao. CBa TpW KJbYYHA TOjMa Bapwpajy OJ TO3WTHBHOT, MPEKO HEYTPATHOT, 0
HeraTuBHOT. [34]

Banennuja ce oqHocH Ha cHary MHAUBHAyaiaHOT mpedepupama oapehenor ucxona. Ha
MEHallepuMa je Aa OTKpHjy IlTa Jbyau npedepupajy Kao Harpaay, Aa JiM je TO Iulata, 0jCyCTBO,
poMoIja, HampeaoBawme WTH. Pasnmuuutu Jbynu npedepupajy paznmuure ucxozge. Heku
nojequHuHM he Buie npedeprupaTu UCX0/e y CKIIAAy ca YHYTpalllbUM MOTUBAaTOpHMA Kao IITO je
CaMo 3aJI0BOJCTBO Y MOCITY KOjH JOHOCH CaMOOCTBapeme Kpo3 KpeaTHBHY yIMOTpeOy BIACTHTUX
noTeHIMjana. Banenuyja Moxxe OMTH MO3UTHUBHA, HEYTpAJIHA U HeraTuBHA. HeratuBHa BaneHIMja
O3HayaBa OJ0O0JHOCT TpeMa HUCXOoay W Tana he spynu uzberaBaTu MOTPeOHE AKTUBHOCTH.
HeyTpanHa o3HauaBa paBHOAYIIHOCT U Taja JbyId HEMajy MOKPETaykKy CHAry 3a aKTHBHOCT.
[To3uTHBHA O3HAYaBa MPHUBIAYHOCT U MOKpehe Jbyie Ha akTUBHOCT. [34]

HMHCcTpyMeHTAHOCT ce OJJTHOCH Ha YBEPEH-E O MOBE3aHOCTH MOCIeIUIIA JeHOT MTOHAllIamba
(pagHM yyMHaK) ca OCTBapemeM IMJba (MOTKperbemhe 3a paa). [103uTHBHO yBepewe roBOpH O
ToMe Jia he 3amocieHn JOOUTH KeJbeHy Harpajay 3a CBOj PaJHH YUHHAK, JOK HETaTUBHO yBEpEHE
roBopu 1a he Harpana u3ocTaTv U MOpeja MOCTUTHYTOT pajHOr yunmHka. Ha mpumep, y nepuony
KpH3€e ce JelaBaio J1a u30cTaHe OOHycC 3a nmoBehaHu pagHM YUMHAK MJIM Ce YaK JIEIIaBajo Jia ce
cMmamu 1utata. [34]

OuexnBame TOBOPH O MPOLIEHU KOjy 3alOCIEHHM MMa O BJIACTHUTUM MoryhHocTHMa jaa
Hemto ypanu. Kax cy moryhHocTu 3amociieHor ucmoj nmoTpeGHOr HHMBOA, MeHayepu Tpeba na
npeay3My moTpeOHe Kopake Koju he moapazymMeBaT HEOXOAHY 00yKY U eaykanujy. [34]
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Teopuja oueknBama je MmoIcTakiia Hi3 HCTPAKUBAKA KOja Cy ICTUMHUYHO MOTBPINIIA BEHY
BaJbaHOCT. He3roya Teopuje JeKu y MPETIOCTaBIH JIa YOBEK J0OpO MO3HAje CBE UCXOJIE CBOjUX
MOHAIIaka, IITO Hajuemhe HUje ciiy4aj. Y HOBHjE BpeMe, CaBPEMEHE KOTHUTHUBHE TeopHje
MOTHBAIIMj€ y3UMajy IIpUMarT U 3aMemyjy BpyMoBy Teopujy ouekuBama. [34]

Konuenrt camoe(pukacHocTu

Konnent camoedpukacHocTH Takole craga y mpoakTHBHE KOTHUTHBHE TEOPHj€ MOTHBALIH]€.
OBne HHje ped O 3a0KPYKEHO] Teopuju Beh O KOHIIENTY KOjU je MpOM3alla0 M3 COIUjaTHe
KOTHUTHBHE TEOPHje M TIOKPEHYO HHU3 Hajpa3IMuMTHjUX UCTPAKUBAKHA Y 001aCTH MOTHBAIIH]C HA
pany. I'eHepanmHu 3aKk/bydlld CIIPOBEACHUX HCTPaXKMBama NOTBPhYyjy camoeduKacHOCT Kao
3Ha4YajHy KOMIIOHCHTY MOTHBAIIMje M JOOPOT MPEAMKTOpa aKTUBHOCTH. 32 MEHAIIepe je Ba)KHO
casHambe Ja ce caMoe(pUKaCHOCT MOKE yHANpeauTu o0ykom. [34]

CamoedukacHocT ce nepuHHIIE Ka0 BEPOBAHE Y BIACTUTE CIIOCOOHOCTH Jia C€ MOKPEHE
aKIMja Kako OM ce oAroBOpHIIO 3axTeBuMa ojapeheHe curyaruje. To 3Haum na he ocoba BHCOKe
caMOoe(pMKaCHOCTH HMMAaTH Bepy y cebe M Jiakiie he ce MOKPEeHYyTH Ha aKIHjy y KPHU3HUM
cutyanujama. Ha mpumep, ykoimko octane 6e3 mocia, ocoda Bucoke camoedukacHoctu he 6p30
npeny3eTd akuuje koje he je moBectu A0 HoBor nocna. Kox ocoba ciabe camoedukacHOCTH Bepa
y COIICTBEHE CIIOCOOHOCTH je Mama U oHe he ce, ycien ryOuTKa 1mocia, IpenyCTUTH CUTYaluju 1
crora he Bpio Temko gohu 10 HOBOr mocia. [34]

KoHnent camoepuKacHOCTH je, TMOpea OCTajor, HHUIUPAO0 HCTPAKUBAKHA epexma
Iuemanuona [37], npema kome ocoba mojayaBa CBOjy caMoe(hUKACHOCT U U3BE0Y YKOJIHMKO CE€ O
€ MHOTO OoueKyje. Bucoka camoedrkacHOCT Jieyje Tako IITO MHIUBHIya yJIa)ke BUIIIE HAIIOpa y
aKTUBHOCTH, HCTpajHUja je y CBOJUM Hamopuma, Oupa TeXe 3aJaTKe, TPaXH IOBPATHY
uHpopmannjy, 6upa epukacHuje crpareruje U ciaudHo. [lokazano ce, Takohe, 1a je TPEHHHT
yCMEpPEeH Ha OBJajJaBambe (jayame KOMIIETCHIIMja) TOBOJHHO YTHIIA0 Ha IOJU3aHE
camoeduKkacHOCTH 1 00Jby M3BEI0Y OJ1 TPEHUHTA YCMEpPEHOT Ha u3Boheme. TpeHUHT OBlaaBama
je yrunao Ha 00Jbe IUIaHUpame, 60Jbe PacloIokemhe U 00Jby yoTpeOy BEIITHHA, a pe3yJITaTh Cy
3HATHO MPEBa3HUIa3UIIN OHE TOOHjeHEe TPEHHHTOM y BHCOKO 3a/1aHOM H3Bohewmy. [34]

Teopuja mocraB/beHUX HH/bEBA

Teopuja mocraB/beHMX LMJbEBA j€ HAjNONyJapHUja M HajBUIIE HUCTpakMBaHA TeOpHja
MOTHUBAI}je y OpraHu3alMoHoj ncuxonoruju. OHa craja y NpoakTHBHE KOTHUTUBHE TEOpHje WIIN
MIPOIIECHE TEOpHje, ATk U creruduIHe TeopHje jep je HacTayia Aa Ou ce 00jaCHUIIO TIOHAIIAKE Y
panHoj curyanuju. Aytop teopuje Expun Jlok (Edwin A. Lock, pol). 1938.r.), je mpernocraBuo na
Cy palMOHAIHM ITUJbEBU U BOJbHE MHTEHIIM]E OCHOBHU MOCPEAHUIN aKIH]€ Y PaHO] CUTYaIH]jH.
HcrpaxxkuBama MoTBpl)yjy 3aKOHHUTOCT J1a TEIIKU M CHEHU(PHUYHU IIUJbEBU BOJIE BHUILEM HUBOY
u3Bes0€e O] JaraHUX M HejaCHUX LuJbeBa. J[pyrum peunma, ako je uJb KibUTroBole 1a 3a JBa JaHa
ypaau 3aBpIIHM padyH OHJAa TO BOAM BeheM 3ajaramy HEro ako ce Kao IIHJb MOCTaBH Jia ce
3aBpIIHU padyyH ypaau mro je 6p:xe moryhe. J[a 61 moBe3aHOCT MOCTaB/BEHOT IMJba U nparehe
u3Be0e GYHKIIMOHKCATA HEOTXO/IHO je Ja Ce MCITyHe TpH IpeayciioBa: [34]

1. noBpartHa uHpopMalmja oMmoryhasa npahemwe ocTBapuBama 11ba,

25



2. mocBeheHOCT Uy (jaunHa MPUBPIKEHOCTU TOCTABIHEHUM IIHJbEBUMA),

3. IIOCEA0OBAKC HECOIIXOAHUX BCIITHHA U 3HAHA.

W3aBojeHa cy YeTHpU MEXaHM3Ma KOjuMa IMOCTaB/beHH UJ/LEBH YTHUY Ha H3Bea0y: [34]
1. ycMmepaBame Maxme U aKIUje Ka OCTBApPEHY 1IUJba,

2. TI0javaHO 3ajlarame,

3. TmojayaHa UCTPajHOCT,

4. pa3BHjame CTpaTeryja 3a MOCTU3amkEe IUba.

Nako mocToju BenuKu Opoj UCTpaKMBamka KOja yCMepaBajy NMaXmby Ha Pa3IndnuTe aclieKTe
U MoOJiepaTope oJHOCa M3Mel)y mocTaBJbeHHX IMJbEBAa U M3BOlheHma, OHa HUCY MOKPHUJIA HMIMPOKU
CIIEKTap KOjH je OTBOPEH TEOPHjOM ITOCTABJHEHUX IIMJbEBA. MICTpaKMBaHU Cy YCIIOBH U TIOCIIEIHIIC
NIOCTAaBJbEHHUX IMJbEBA, Pa3HHU aCIEeKTH NMOCBeheHOCTH by, CI0KEHOCT 3a/1aTKa, MOCTAaBIbAHE
UJbEBA Y TPYNH, WHIWBHYaTHE PA3jMKe y IUIJbHO] OPHjEHTAlMju W cIu4HO. Mehytum, Hucy
NOKpPHBEHA TOApYYja YyTHIAja TOCTAaBJbEHUX LMJbEBa Ha ocehama, KBamUTET M3BOhEHma, HOBE
3aJaTKe; HUTH IITa Ce JIelIaBa KaJia He yCIeMO Jia MOCTUTHEMO MOCTaBJbEHE IIUJBEBE U KAKO TO
yrude Ha ocehama u Oyayhe nmoHamame 3anocaeHuX U ciaudHo. [34]

[Tokazaino ce na je mocBeheHOCT UIbY BeNMKa Kaja je, y3 CIOXKEHOCT 3a7aTKa, MPUCYTHA
BUCOKa caMOe(HKACHOCT U OYEeKHBame Ja he b OutH octBapeH. McrpaxuBame MoBE3aHOCTH
HOBUYaHOT HarpahuBama ca nmocsehenomhy nubeBUMa naje paznuuute pesynrare. Ko naranmx
IIJbeBAa HOBUYAaHO HarpahuBame IojayaBa M3BeNOy [OK KOJA TEUIKMX LUJbEBA BOJH Mamoj
nocBeheHoCcTH Ta 4ak W ondanuBamy IuibeBa [38]. Jluuna moceeheHocT ce mosehaBa kama
3aroCiIeHN 4yjy Jla Cy OCTalld UMaiu 100py u3Bendy, y MUTamy je MojaBa Koja ce MHavye Ha3uBa
HOopMaTuBHA HHpopMarja. [34]

W3nBojeHa cy ABa TUNA JbyAM y OJHOCY Ha BPCTYy OpMjEHTalMje MpeMa IHJby: IMJbHA
OpHjeHTallMja Ha yYeihe U IMJbHA opujeHTanuja Ha u3Beaoy [39]. Jbyau uu/bHO opujeHTHCAHH
HA y4Yem-e TE&XE OBJIAJlaBamby 3a/1aTKOM M CTOra MM je yueme /€0 IUJbEBa, JIOK JbyIU LUJbHO
OpHjeHTHCAHU HAa M3BeAly TéXe ycaBpllaBamy H3BOhEHa M CTOra Cy MM HCXOAM BaXkaH €0
ubeBa. Jbyiu IMIbHO OpHjEHTHCAHU Ha yUeHe IIOCTaBJbajy BUIIE [IUIbEBE, TPaKe J0JaTHY O0yKY
U MOBpaTHY MH(pOpMalKjy 0 CBOM H3Bohewy. Jbyau UIbHO OpUjEHTHCAHU HA Y4YeHe ce 00Jbe
CHaJjla3e ca TEUIKUM 3aJaluMa JIOK Cy JbyJIU LIUJbHO OPUJEHTHCAHU Ha U3Be0Y OOJbH Yy JIAKIINM
3aganuma. [34]

Teopuja akuuje u KOHTpOJIE

Teopuja akmuje U KOHTpOJIE CE ycMepaBa Ha Ipoliece KOjU Ce OJBHjajy HaKOH IITO je
MOCTaBJbeH LI KoMe ce TexH. IlocToju pasnuka m3Mel)y mocraBibamba LIMJBEBA U TEKHE Ka
JbeBMMa. TOKOM IIpolieca OCTBapuBama IMJba YOBEK IMpaTh e(ekTe CBOr IOHAlIama
3axBaJbyjyhu MOBpaTHO] CHpe3H, U CTAJTHO KOPUTYyje CBOj€ aKTBHOCTU y OJHOCY Ha pedepeHTHU
crangapz. OBa Teopyja MpeTnocTaBsba Ja e BEIUKHU JIE0 OBUX MpoLieca OJJBHja BaH JbYICKE CBECTH
3axBasjbyjyh TOME IITO YOBEK TOKOM TIPETXOJHUX HCKyCTaBa YYM AayTOMAaTCKE CKpPHUITE
(HaBUKHYTa MOHAIIaka) KOje MPU3UBA Y CIUYHUM CUTyalujama. Tek HOBe cuTyaldje 3axTeBajy
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Behe yuenthe cBECHIX KOTHUTUBHUX Tporeca. CMarpa ce 1a Jbyau nMajy Xujepapujy IubeBa u aa
BUIIIHN [IUJbEBH 0/ipel)yjy Hike nusbese. [34]

Teopuja camoperyJianuje

Teopuja camoperynanuje craga y nparehe korautuBae Teopuje MoTuBaiuje. CIudHO Kao
U y TPETXOJTHO] TEOPHjH, MPETIOCTaBJba C€ Ja CE BEIMKM Opoj mpoleca OJBHja BaH CBECTU
3axBaJbyjyhil aKkTHBHpamby ayTOMAaTCKUX CKpHITa y crenupuuHuM curyanujama. OCHOBHH
KOHIIETIT OBE TEOPH]E je CIpOBOhe-e cTpaTertja Kaua, riae U Kako NocTHhu MOCTaB/beHe IUIbEBE.
Kana 4oBek HEITO IUIaHUpPa OH MPBO IPaJU CTPATETH]y HOHAIIAKbA a 3aTHM IIPesia3d Ha aKIHjy.
TokoM akmyje, cama CUTyallija yTH4e MPBEHCTBEHO HAa BOJAHU ACTCKT IEIOKYITHOT MOHAIAKka U
oJlpakaBa ce Ha IPOMEHE UCTPAJHOCTH, CAMONIOY3amy U ciinuHe. [34]

2.2.7.2. Teopuje emonuja u pacnoio:kema

He mocroju Heka moceOHa Teopwja y oBOj obOiactu. Peu je 0 HemaBHO HCKa3aHOM
UHTEpPECOBabY Ja C€ WCIHTa J0CaJl 3aHEeMapeHH achekT ojaHoca m3Mmely ocehama u pagHe
motuBanmje. Ogaoc ocehama u pamHe u3Benode je nBoctpad. Kako n3Boleme Moxke ja yTude Ha
u3asuBame onpehennx ocehama Tako u ocehama Mory j1a yTudy Ha caMy MOTHBAIIU]y ¥ U3BOhembe.
Behuna uctpaxuBama je mparuia noe3aHoct ocehama u opel)eHuX KOMITOHEHTH KOTHUTHBHUX
nporieca. Ha mpumep, no3utruBHa ocehama jadyajy KpeaTHBHOCT, TOOOJBIIIABA]y TOHOIICHE OJUTyKa
U cImgHO. MehyTuM, y OKBUPY OpraHU3alMoOHE IICUXOJIOTH]E UCTPAKUBAYH Cy CE MaxoM OaBWIIN
UCIIMUTUBAKEM 33JJ0BOJBCTBA TOCIOM. TO je CJOXKEH KOHCTPYKT Koju HMa ocehajHu wu
WHTEJEKTyaTHH actekT. CTora je ¥ MOBE3aHOCT 3a10BOJHCTBA ITOCIIOM U H3BOleHa Mociia CJI0KeHa
¥ Bapupa TOKOM BpemeHa. [34]

2.2.7.3. Teopuje morpeda

Teopuje moTpeda mosiaze of MPETIOCTaBKE Ja YHYyTpallllkhe MOTpede CTBapajy HAmeToCT
KaJla Cy He3aJJ0BOJbHE M Ha Ta] HAYMH MOTHUBHIILY YOBEKa J]a Ipeay3Me akIMjy Koja OM cMamuia
WJIM YKJIOHWJIA HAIleTOCT, OJTHOCHO 3a710BoJbIIIA TOTpeOy. HasuBajy ce jour u caapxajue Teopuje.
Mebhy muma je Hajmo3HaTHja MacioBibeBa TeopHuja Xujepapxuje morpeda. 3aTuM TeopHja ABa
(axTopa u Teopuja MoTHBaIIH]e 3a mocTUrHyhem. [34]

Teopuja xujepapxuje nmorpeda

Aytop oBe Teopuje je AOpaxam Macnor (Abraham Harold Maslow, 1908-1970),
XYMaHHCTHUYKH MICUXOJIOT KOJHU j€ YOBEKa MOCMaTpao Kao 1enoBuTo ouhe. OH pasiukyje 1Be BpCTe
noTpeba: Ouonomke W couujasHe. buosnomke morpedbe cy Be3aHe 3a (HU3MOJIOMIKE TMOTpede
OpraHu3Ma M OHE Ce aKTHBHPAjy KaJla y OpraHu3my fohe 10 HeKOT He0CTaTKa UM BUIKa. Macios
BUJIA OMOJIOIIKE TOTpeOe Ka0 OCHOBHE MOTPeOE KOje YOBEK MOpa Jia 3a70BOJBH J1a O MOTao0 Ja ce
OKpeHe couujanHuM norpebama. Ha mpumep, koj pagHe MOTHBAIMje 3amocieHux he ce kao
OCHOBHE IOTpede jaBUTH MOTpeda 3a OAMOPOM, PEKpealyjoM, UCXPaHOM, PaJHUM yCIOBUMA U
cinyHo. U conmjanHe motpebe Cy XujepapXHjCKu opraHu3oBaHe. 3a MacioBa TO 3Ha4M J1a ce
notpebe Koje Cy HI)KE Ha XHjepapXHjCcKOj JIECTBUIU MOpajy IpBE 3aJ0BOJBHTH Kako O ce
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3a10BoJbHIIE U BHIle ToTpede [40]. YobuuajeHo je aa ce xujepapxuja motpeda npukasyje y 00JIuKy
nupamuze (ciauka 6). [34]

[Totpebe 3a curypnouthy ce ogHoce Ha mMoTpede 3a 3alITUTOM, cTabMiIHOIINY, peaoM,
npeaBubruBoOIIhy 1 ci1. PenoBHa miara, cTaiHO 3amociene, 3alTiTa Ha paay, miaheHa Jieyema
1 00JI0Bama, IIEH3MOHU (DOH]T M CIIMYHE PETYJIATUBE Jajy CUTYPHOCT pagHunuma. [34]

[Totpebe 3a mpunamameM ce OJHOCE Ha OHE MOTpede Koje YOBEK 3a/0BOJbaBa KAao 4WiaH
rpymne OWio Aa je y muTamy HOpOAMIA, IPUjaTesbl, OpraHu3aluja, THM, U clIu4yHO. M3omammja
HEeraTUBHO yTH4e Ha 4YoBeka. OH TEXH OCTBapuBamy ONMCKHX OJHOCA ca JbyAuMa Yy TIpyIu
WCITyHCHUX HAKJIOHOMINY, MpUBpKeHoIIhy, a u jby0aBiby. CTora je BeoMa 3Ha4ajHo Jia Ce HEeTYjy
no6pu MehyJby/ACKH OJHOCH YHyTap oOpraHu3anyje. TuMe ce cTBapa HOBOJbHA KiIMMa 3a
3a/10BOJbaBabe¢ Pa3HUX JAPYIITBEHUX moTpeda. [34]

A

Cauka 6. Xujepapxuja momusa npema Macnogy [34]

[ToTpebe 3a MOIITOBaKEM CE MOTY Pa3[BOJUTH Ha MOTpPeOE 3a CaMOINOIITOBAKEM U 3a
MOIITOBAakEM KOje HaMm JApYyrd yka3yjy. OHe cy IMoBe3aHe ca MOTpeOOM 4YOoBeKa Ja O/p)kKaBa
MO3UTUBHY CIMKY O caMoM ceOu. J[a Ou TO OCTBapHo, YOBEK CE TPY/IH JIa FbeTrOBO MOHAIIAKE /13je
JPYIITBEHO IICHhEeHe pe3ynTare 3a Koje he OuTH moxBasbeH, HarpaljeH u ciiuuHo. [34]
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[ToTpebe 3a camoocTBapemeM (CaMOaKTyeNM3alijoM) ce Halla3e Ha BpPXY XHjepapxuje
noTpeda ¥ rOBOPE O CTAITHO] TEXKIBH YOBEKa Jia pa3BHja CBOj€ MOTEHIIUjalie U CBOjy Ju4dHOCT. OBE
noTpede YOBEK MOXKE J1a 3aJI0BOJHH HA PAJTHOM MECTY KOj€ 3aXTeBa KPEaTUBHU MPUCTYII PEIIABABY
npoOiemMa, CaMOCTAIHOCT y pajay, aHTaXOBame IEJIOKYIHE JHMYHOCTH, JOHOUICHE OJUIyKa H
cimgHo. [34]

HckycTBO je mokaszano Ja He IOCTOju cTpora xujepapxuja mely morpedama. Kag ce
JIOCTUTHE BUIIM HUBO TOTpeOa HUXOBa MOTHBAI[MOHA CHara BeoMa Bapupa OJ IMOjeJHHIA IO
nojeIMHIla, W OJ cuTyamuje no curyanuje. [lopex ocramor, coumjasiHe moTpede, Kaa cy
3a2JI0BOJbCHE, HE T'y0e MOTHMBAIIMOHY CHAary kao Owojomke. YoBEeK MMa CTaliHy TOTpedy 3a
curypHoinhy, 3a ApyKembeM U CITHYHO. [34]

Teopuja TpocTenene xujepapxuje nmorpeda

Teopuja TpocTenene xujepapxuje moTpeda je Hacrana kao Moaudukanuja MacioBibeBe
teopuje. Ayrop Knejron Anaepdep (Clayton Paul Alderfer) ceoau notpede Ha Tpu HuBoa: [34]

1. ersucreHmmjanHe (IiaTa, pajHA yCIOBU, HCXPAHA...),
2. mnotpeOe 3a moBe3aHolIhy (MIpHjaTesbCTBa, APYKEHa, IPUITATHOCT Ipynama),

3. motpebe pacta (kapujepa, KpeaTUBHOCT, Pa3Boj).

dpycTpanuja - perpecnja 3aI0B0/bCTEO - IPOrpecHja

IIoTpede 3a pa3Bojem

Er3ucreHnmjaaHe moTpede

Cmuxka 7. EPI" mooen momueayuje [41]

[Ipema moueTHUM peunMa HaBeACHUX HUBOA MOTpeda Teopuja uma Ha3uB u EPI" meopuja
(moueTHa cjoBa eHT. peun existence, relatedness, growth — ersucreHnmja, moBe3aHOCT, pa3Boj).
Annepdep cmarpa Aa ce morpede MOry MCTOBPEMEHO aKTHBHPATH W JCIIOBATH W Ja HE BAXKH
MacnoBibeBa Te3a 0 Xxujepapxuju norpeda. Ctora je moryhe s1a ce akTuBupajy norpede pacra uako
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HHUCY 33JJ0BOJEHE €r3uCTeHLHUjanHe norpede. Mehutum, ykonuko mnorpede BUIIET HUBOA HUCY
3aJI0BOJbEHE, OHJIa MOTpede HMKEr HMBoa M00Wjajy Ha 3Havajy. OBO ce Ha3WBa MEXaHHM3aM
»ppycrpammje-perpecuja“. dpycrpanuja ce ogHOCH Ha ocyjeheme 3a70BoJbeHa MOTpede, a
perpecuja je KpeTame yHasaj, JaKkiie Ha HuKe HuBoe. [34]

JBodakTopcka Teopuja

JIBohakropcky Teopujy je ocmucino @penepuk Xepubepr (Frederick Irving Heryeberg,
1923-2000) ucrpakusajyhu hakrope KOju yTHdy Ha 3aJ0BOJHCTBO U HE330BOJBCTBO pagHuka. OH
je mocMaTpao 3aJ0BOJECTBO U HE3aJ0BOJHCTBO Ka0 MOCEOHE KaTeropuje a He Kao IMOJIOBE jeHOT
ucTor KoHTuHyyMma. Crora je HCTpaKuBao (hakTope KOju CrpevaBajy HEe3aI0BOJHCTBO Ha MOCTY U
(dakTope Koju TONpPUHOCE 3aI0BOJbCTBY. [IpBe je Ha3Bao (pakTopuMa KOHTEKCTA WIIA XUTHjEHCKAM
dakropuma, a Apyre hakTopuMa cajapkaja wid MoTuBaTopuMma [42].

Xurujenckn (paKTopu Cy Be3aHHU 3a YCIOBE Pajia M JIOBOJAE /10 HE33aJOBOJHCTBA YKOIUKO
Hucy npucyTHu. Ty criagajy miara, yCIIOBH pasia, OJJHOCH Ha pajy, CHTYPHOCT IOCIa, pyKoBoleme,
CTaTyC 3alOCICHOT ¥ MOJIUTHKA OpraHu3alyje.

MoTuBaTopu, TaK, NpyXxajy MOryhHOCT 3amoCiI€HOM Ja 3aJ0BOJBH TOTpede 3a

camoocTBapemeM. Ty cnaziajy yriien, HalpeaoBame, yCaBpiiaBamke, OATOBOPHOCT, 3aHUMIBUBOCT
nocna, Jby0aB mpemMa mociy.

Brcoka MoTHBaImja

Hema MoTuBamuje

HemMa He3a10BOJECTBA

HezanoBomcTBO

Huckn <— Bucoku Huckn <+— Bucoku

XHurujeHckn GaxkTopn MoTtnBaropnu

Cauxka 8. Teopuja dsa ghaxmopa [41]
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Paznuka usmel)y xurmjeHckmx ¢akTopa W MOTHBATOpa je€, y CTBapH, pasinka u3mely
CHOJhAIIUX U YHYTpAIIbUX MOTHBaTopa. OBa Teopuja ckpehe naxksky Ha OHO IITO je HEOIXOIHO
3a paj (KOHTEKCT) M OHO IITO je HEOIXOIHO 3a PaHH yunHaK (caapxaju). [34]

Teopuja moTuBanmje 3a nocruruyhem

Hasung MexKmunang (David C. McClelland, 1917-1998), ayrop oBe Teopuje,
IPETIOCTaBJba [MOCTOjabe TPU OCHOBHE moTpede: [43]

1. morpeba 3a mocturnyhewm,
2. motpeba 3a Mohw,

3. motpeba 3a yapyKUBAHEM.

IHoTpede

bpura 3a...

Boau ka...

ITotpeba 3a ycriexom

OnpxaBame eppopmMancu
BUCOKOT KBaJIUTETa

IIpey3umame OArOBOPHOCTH 3a
aKLHje, CKYIl CPEAE TEIIKUX
uJbeBa U (poxycupame Ha
3a/1aTKe

[Totpeba 3a mpyxemeM

CrBapame U oip>KaBambe 0JJTHOCA
ca IpyruM Jbyauma,
MIpUXBaTamke IPYTUX

Butn cpehuuju 1 Hajoosbe
paauTu y3 Kopumheme
MOryhHOCTH CTBapama

npujaTesba U MHTEPAKIIHUjU ca

Jpyruma

buTu cynepuopan peaausarop,
uMatu u J00py noceheHocr,
y3€TH HaJ30pHE TO3HUIIH]e,
KpEeupaTH KOHQINKT

OcTBapuBame 0JIrOBOPHOCTH,
YTHIIA] U peIyTalyja, KOHTPOoJIa
OKpYKeHha

[ToTpeba 3a Mmohu

Cauka 9. Ocnosne nompebe npema meopuju MexKnunanoa [44]

IMoTpe6a 3a mocturnyhem (enr. N/Ach — Need for achievement) o3nauaBa xespy 3a
HATIPOCEYHUM TOCTUTHYheM, BUCOKMM CTaHIapIHMa, YIPaB/balkbeM BEHITHHAMA U KOHTPOJIOM.
Jbynu reHepaiiHO UMajy TEHACHIIM]Y Ja MOCTUTHY ycrnex a u3berny Heycrnex. Ocobe ca BUCOKO
U3paKeHOM MOTpeOOoM 3a nocTurHyheMm Oupajy cpeime Telke 3ajaTke Ko Kojux mnoctoju 50%
nrance 3a ycrnex. Ocobe ca HHUCKO H3paXeHOM MOTpedoM 3a mocTurayheMm Oupajy wiu jake
3aj1aTke, KO/ KOjUX je yCIieX 3arapaHToOBaH, WM TEIIKE 3a/1aTKe, KOJ| KOjHX ITOCTOjU ONPaB/Iabe 3a
Heycnex. [34]

W3pakena notpeda 3a mocturuyhem noseszaHa je ca M300pOM HM3a30BHUX 3a/laTaka KoOjH
3aXTeBajy JIMYHY OATOBOPHOCT, MHBEHTHBHOCT M HE3aBUCHOCT. BeoMma je m3pakeHa KOJ TOII
MEHalepa U BpXyHCKUX criopTicTa. HajBaxkHHja Harpaia UM je IpU3Hame 3a MOCTUTHYTE yCIexe.
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[Torpeby 3a mocturayhem je moryhe pa3BujaTH BacCHHTamEM TaKO IITO CE€ JEla MOJCTHYY Ha
CaMOCTATHOCT U TAKMUYAPCKY yeMepeHOCT. [34]

IMoTpeda 3a mohu (enr. N/Pow — Need for power) ce oxnocu Ha motpe0y YOBEeKa Ja
KOHTPOJIMIIIE ¥ YTHYE Ha TOHaIIamke ApyruX. Jbymu ca nzpaxeHoMm moTpecom 3a mohu yrudy Ha
capajHuKe J1a Oy 1y npeIy3uMIbHBH, 14 CE BHIIIE 31Xy 3a YCIIEX H Jia [paTe BbHXOBE HHCTPYKIIU)C
KaKo Ou ycriex 6uo 3arapantoBad. OHH YKUBajy Y TOME JIa CE PaJHHU MPOLEC OJIBUja ITOJT lbHXOBUM
yIpaBbambeM OHAKO KaKo Cy ra 3aMuciuin. [34]

IMoTpeda 3a yapyxkuBamem (cur. N/Aff — Need for affiliation) roBopu o norpebu byau
na mpunanajy oapehennm rpynama m octBape oipeheH cremneH Omuckoctu ca apyruma. Kax je
u3pakeHa, oBa morpeba o3HauaBa KeJby 3a MehyJbyJICKUM OJHOCHMMA KOjH Cy IyHU JbyOaBU U
MmelyycoOHe moapiike. Ctora TakBe 0co0e BoJIe THMCKH paJl v TOOPH Cy CapaJHHIIM jep MOAPKABA]Y
ocraiie. McTpaxkuBama Cy Tokasaja jJa oBa nmorpeda Bapupa 3aBUCHO O] CHTyaluje. Y CTPECHUM
CHTyalujama, 1o MpaBmily, MoTpeda 3a yIpyKUBAmbEM PacTe jep HaM MOJIPIIKa APYTHX MOMaXe J1a
yO1a)XMMO HETaTHBHE EMOIIUje U MMOBPATUMO CUTYPHOCT. [34]

MexkKnunana je mnpermocraBuo Ja mnorpeba 3a MOCTUTHyheM MMa JBa acleKTa:
OpHjeHTaIfja Ka MPUCTYIamwy 33/JalliMa U OpHjeHTalrja Ka uzderapamy 3agaraka. OBy nojeny
notBphyjy HCTpakuBama Koja Cy OTKpHJA J1a TMOCTHTHyhe M aHKCMO3HOCT YHMHE JBa OCHOBHA
dakropa melhy MoTuBaMoHUM LpTama. Maeanna komOuHauja 3a 1oOpor MeHalepa je 1a uma
U3paKeHy IPTy MOCTUTHYha ¥ HUCKY I[PTY aHKCHO3HOCTH. [34]

2.2.7.4. Teopuja npaBeqnocTn

3arnociieHd y oOpraHu3alijaMma oraxajy, TMope] OCTallor, Ja JIM je TpeTMaH Ipema
3alOClICHUMa yjeqHaueH W TmpaBenaH. l[IpBu je Tteopujy mnpaseaHoctu (Equity Theory)
dopymynucao [lon Amgamc (John Stacey Adams). ITo memy 4doBek ymopelhyje cBoje ymarame u
JOOMTAK ca yarambeM 1 JOOMTKOM JIPYTHX, WM ca HeKoM pedepeHTHOM HopMoM. [loa ynaramem
ce MoJpa3yMeBa CBE OHO YUME YOBEK JONPUHOCH CBOjO] OpraHu3alnju (Bpeme, Harop, UCKYCTBO,
CMOCOOHOCTH, TOCBEheHOCT, BEMITHHE, TOBEPEHE U CIIMYHO). [34]

Yosek nMma moTpedy Ja ce mpaBegaH TPETMaH CIIPOBOJIM U OJprKaBa, a TO YAHH OCHOBY
MOTHBaIMje 3a oapeheH Ha4yMH TMOHalIama. [IpaBeHOCT MOCTOjU Kaja ce Omaka Ja IMOCTOjH
jemHakocT u3Mel)y BIacTUTHX yiarama W J0OMTaKa M yiarama U nooutaka apyrux. Onaxame
HETPaBEJHOCTU JIOBOJHM JIO PA3IUYUTUX peakija. Onaxame HePaBeTHOCTH Kaja je 3aroCiIeHN
MOTIIEH-EH JIOIIOM TIJIaTOM M3a3uBa ocehame Oeca, a Kaja je MperemheH BUCOKOM TUIaTOM H3a3uBa
ocehame KpuBHIle. Y OBAKBUM HeH30aTaHCUPAHUM CUTYyallMjaMa 3arociIeHH ie TeXKUTH ITOHOBHOM
yCIIOCTaBJbakby N30alaHCHPAHOT cTarba Ha cienehe Haunne: [34]

— TIpoOMeHaMa y yJaramwy U J00UTH,
— TMPOMEHOM pehepeHTHOT IPyTrorT,
— H300JIMYaBamkEeM OMaXkama,

— OTKa30M.
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HcrpaxuBama Cy moKasala Ja MoCT0je HHIUBUIYaTHE PA3IHKe y OMaXarmy MPaBeIHOCTH.
YcraHoBibeHA Cy TpH THIA JbYAH: [34]

1. moGpohyaHM — OHM KOjU Cy TOJIEpPAaHTHH Ha HETIPaBeIHOCT U ci1aduje HarpahuBame,
2. 0CeT/bHBH Ha NMPABEIHOCT — OCETJHHUBU HA CBAKY HEYjE€JHAYEHOCT Y NMPAaBEIHOCTH,
3. 3acJy:KHM — BOJIC HEIPaBEIHE CUTYyallje y KOojuMa cy Harpal)eHH BHIIIE OJ1 OCTaJIHX.

AnamcoBa Teopuja ce HajOb0Jbe MOXKE MPUMEHHTH Ha CPE/iby KAaTeropHjy, OJHOCHO THII
JbYJIM KOJH CY OCETJbUBH Ha MpaBeaHOCT. [34]

2.2.7.5. Teopuja noTkpenbema

Teopuja motkpersbema (Reinforcement Theory) je Hactama y OKBHUPY HCTpaKMBamba
UHCTPYMEHTAIHOT y4ea, a eH aytop je ®penepux Cxunep (Burrhus Frederic Skinner, 1904-
1990.). UHCTpYMEHTAIHO yueme je O0IMK yuerha Kaja 10 MPOMEHE Yy MOHAIIaky J10Ja3H YCIen
noBe3uBama ojpeleHuX O00NMKa MOHAIlamka ca MOTKpelbeheM. IloTKpenbewe O3HauaBa
orepalyje Koje OCHaXYyjy Wi yuBpIihyjy Hay4eHe paJibe v ToHamama. [[oTkpensbeme ce 00UIHO
jaBsba y 00JIMKY Harpaje wiu kasue. [34]

Cam CkuHEp HHje TOBOPHO O MOTHBALIMjU jep C€ MHTEPECOBAO CaMoO 3a IMOHAIIAmke, a
MotuBanujy je Hemoryhe mocmarpatu. MehyTum, mpumeHa MOCTyJaTa HEroBe Teopuje je
MoKasaja ynoTpeOJEHBOCT TeopHje y mpakcu. Hawmme, mMeHapepu Tpeba na Harpalyyjy OHO
HOHAIIalke KOje XKelle Ja YYBPCTe KOJ CBOjuX 3amocieHux. [Tokaszano ce nqa 100po OCMHIBEHH
porpaMu MOTKPEIJbECHa CMamyjy OJICYCTBO ca MOCHa, T0jadaBajy MpHUApKaBamke MPOIESAypa,
0e30e1HOT OHAIIaka, yCIYKHOT IMOHAIIaka MPoJaBna u cugHo. [la Ou nmaio edekra, BaXKHO je
Jla C€ YCIIOCTaBJEHU CHCTEMH MOTKPEIJbEHa NMPUMEHY]y CHCTEMATCKH W KOHTHHYHpPAHO. Y
OpraHU3alMOHO] CPEANHU U3/IBOjE€HA CY JIBa OCHOBHA THIIA TOTKPEIJbEHha, U TO: (PMHAHCH]CKU (CBH
oOymim tuiahama u T00UTH) 1 He-(pHUHAHCHjCKH (OBpaTHE HHPOpMAIHje 1 pu3Hama). [34]

3a MeHayepe je npo0iIeMaTuyHO OJIPEIUTH HUBO YYMHKA KOjU TpeOa HarpaluBaTu jep oH
UHAMBHUAyalIHO Bapupa. Takohe je mpoOGneMaTHyHO NPUMEHUBATU KaKHaBamkEe jep OHO Jaje
HenpeaBusbuBe edexre. Teopujy nmoTkpensbema Tpeda mocMaTpaTH caMo Kao KOPUCTaH J0JaTak
pasyMeBamy OJIHOCA MOHAIlIabe-yIrHaK. [34]

2.2.7.6. Mopen kapaKkTepuCTHKA 110CJIA

Mopen kapakTepucTHKa 1ocJja crajia y Teopuje Koje odjanimaBajy yTUIa] KapaKTepuCcTHKa
10CJIa Ha MOTHBALM]y 3anocieHux. Ayropu teopuje Xekman u Ongam (Heckman, J. R. & Oldham,
G. R.) cmarpajy na je oborahuBame mocia MOCCOHUM KapaKTepHCTHKaMa KJbydHH (aKTop y
MOTHBHUCakY 3anocieHuX. M3ABOjuiIM Cy NHeT KJbYYHHUX KapaKTepUCTHKa KOje IM0cao YHMHE
W3a30BHUM M HCITyHaBajyhinm, 1 Koje noBehasajy MOTHBAIIN]Y 1 3310BOJBCTBO mociioM. To cy: [34]

1. wmaeHTHTET 3aaTKA — CTETIEH Y KOME C€ 110Ca0 MOXE CaryieIaBaTH O] IIOYETKA 710
Kpaja,

2. 3HaYaj 3a1aTKa — CTEIeH y KOMe Ce 1I0Cao BUJIU Kao BaKaH M 3HayajaH,

3. Pa3sHOBPCHOCT BELITHHA — CTEIIEH Y KOME 110Ca0 J103B0JbaBa yNOTPeOy pazInuuTHX
BEUITHHA,
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4. ayTOHOMMja — CTEIeH cl1000/€e y HAUMHYy Ha KOjH Ce 1ocao 00aBiba,

5. moBpaTHe HH(oOpPMAaLMje — CTEIEH MpyXkama MOBpaTHUX UHPopMaIja o 00aBIbamby
1ocia Koje mpy»xa cam 1mocao.

O kapakTepucTHKaMa MocJia Koje yTudy Ha MOTHBAI[U]y 3al0CICHHX j€ OUIIO BUILIE PEUYH Y
MOTJIaBJbY ,,MOTHBaNMOHE TeXHUKE — [[n3ajHupame pajHor MecTa‘.

HcTtpaxkuBama MOTBphyjy IpHpOAY IMOC/a Ka0 Haj3HAYajHUjU (PAKTOp KOJ 3aT0BOJHCTBA
nocyoM. [IporeHa kapakTepucTUKa MOCa OJ1 CTPAHE 3alOCICHUX j€ MOBEe3aHa ca 3a/10BOJbCTBOM
nocyiom. [Tokasao ce z1a je Ta MoBe3aHOCT YBEK MTPUCYTHA ajli MOCEOHO KaJia je ped O 3armocieHuMa
KOjU UMajy BUCOKO U3paKeHy MOTpedy 3a IMYHUM pa3BojeM. CHara nmorpede 3a JMUHUM Pa3BojeM
MOJKE OUTH U KYJITYPHO yCIIOB/beHa. [34]

VY oBOM Mojeiy CaM Iocao je HOCHIIAI] MOTHBAIMOHOT MOTEHIMjaja, [ITO 3HAYU Ja Ce
oborahinBameM KapaKTepPUCTHKA IOCTa MOKe MoBehaTn MOTHMBALMOHHM TOTEHIHMjal oapeheHor
pamnor wmecra. OOorahmBame ce Moke moctuhum mnoBehameM Opoja 3amaTaka W HUXOBUM
rpyIHCameM y LeIrHe, oBehameM 0ArOBOPHOCTH U ClI000/1e y n3Bohemy nocia, nHPpOpMHCamHEeM
0 KBAJIUTETY paja u ciaudHo. [34]

2.2.7.7. HNuTerpaTuBHe Teopuje MoTHUBALHje

VY HacraBky he OMTH mpHKa3aHU MPUCTYIN KOJU TOKYIIIABA]y J1a J1ajy UHTETPUCAHY CITUKY
MoTHBaIje 3a pax. Y cBom mpuctyny armac MekI'perop (Douglas McGregor, 1906-1964)
OTKpHUBA Ca3HAbE J1a MEHAIEPH UMajy Pa3IMYMTE TOTJIEAE HA TIPUPOIY YOBEKA, U J1a O/ FbUXOBUX
TJICUINTA 3aBUCH W HAYMH Ha KOju MoTHBHINY pamHuke [45]. CynpoTcTaBibeHa TJICTUINTA j€
Ha3Bao Teopuja X u Teopuja Y.

Menayepu ca Teopujom X nocmarpajy 3amnocieHe kao 6uha koja He Boje J1a paje, Koja cy
10 MPUPOJIU JIeHa, Ha 1MOCA0 ULy caMo 300T Tuiate, nu30eraBajy OJAroBOPHOCT, HE BOJIE MPOMEHE,
Hemajy ambunuje u cnuuHo. [Ipuctyn nmpeMa 3amnocieHnMa U3 OBakBe TEOPHjCKe MO3UIIM]E je 1a ce
MOpa CIPOBECTH CTPOTa KOHTPOJIA paja, J1a Ce 3arociieHH Mopajy ocyhuBaTu 3a rpeike y paay, Aa
Ce HEe MOXKE UMATH MOBEPeHa Y BUX U CIHMYHO. [34]

Menariepu ca Teopujom Y mocMarpajy 3amnocieHe kao Oumha xoja Bojie 1a paje, Koja cy
amMOUIIMO3Ha, KOja *eJlle 1a MOKaXy CBOje KpeaTuBHe noteHuujane. OHU Bepyjy Aa he 3amocienu,
non onpehernM pagHuUM ycrmoBuMa, HahW 3aI0BOJECTBO Yy paay Kao TakBoM. Ca HMCIpaBHHM
IPUCTYIIOM 3aII0CJIEHH Cy CIIPEMHH J1a IPUXBATe OJIrOBOPHOCT, 2 pajie 0e3 Crosballlkbe KOHTPOJIE,
Jla KpeaTHBHO pEIaBajy mpoosieMe U yCMepaBajy ce Ka OCTBaperby 3aaTuX IujbeBa. [34]

Cymrtuaa MekI peropoBor mpucTyna je 1a MeHaiepu Tpebda CTalHO J1a MPEUCIHTY]y CBOje
TEOpHje O MPUPOIH JbYACKOT Onha u cariiefiaBajy y K0joj MEpH j€ lbUXOBO yYIIPABIbAE JbYICKIM
pecypcuma Ipou3anuio U3 TakBux teopuja. Teopuje X u Y cy camo MpHKa3 CyNpoCTaB/BEHUX
TJIEUINTa O JbYJCKO] TPHUPOAH, KOJU je Tpom3amao u3 MacioBheBe TEOpHjE€ O XHjepapXuju
notpeba, r7ie cy HIKe 1moTpede mpezcTaBibeHe TeopujoM X a Bulle TeopujoM Y. Moryhe je na
MEHalIeprcaMu OTKPH]y | JApyradrje IPUCTYIIC U carjieajy CBoje MOoHaIIamke W3 HOBOT yria. [34]
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IMoprep-Jloyaepos (Lyman W. Porter, Edward E. Lowler) momen wmortuBarmje
IpeICTaBIba IOMYHeHI MojIe] BpyMoBe TeopHje oueknBama. Ha MoTHBaIHUjy 3a pajl 3alI0CICHUX
ytuue: [46]

— TIpoueHa MNCUX0(pHU3NIKOT CTamba U MOTyhHOCTH 3a m3BOheme 3aarTka,
— OYCKHUBAIE y BE3H Ca UCXOAUMA aKIHje,

— IIOXKCJBbHOCT UCXO0Ja.

Ha nnnuBHyanHa oueKkrBama y Be3U ca HCXOAMMa aKIUje yTuay pa3nuduti Gpakropu: [34]
— Kako ce omnaka pajiHa CUTyaluja,

— MHUIUbEHA JAPYIHX JbYIH O PaHOj CUTYaLU]H,

— IPEeTXOJHO UCKYCTBO y CIMYHUM CUTyalljama,

— IIpOLIeHa BJACTUTUX CIIOCOOHOCTH U 0COOMHa,

— BepoBaTHoha n1a he paznuuuTu 106MLIM ITporucTehy U3 pa3IMuUTUX 3alarama,

— IpolieHa KOJMYMHE Halopa 3a o0aBJbame 3a7aTaka,

— TIPOIICHA aJIeKBATHOCTH JIOOUTKA,

— CTEIIEH 33JI0BOJbCTBA JOOUTKOM.

VY nepuoauMa €KOHOMCKE KpH3€ 3allOCICHM IOCTaBJbajy KPUTEPHjYM KOjU C€ THYe
MHUHHMMYMa HEOIIXOJIHE HArpaJie 3a yJI0KEHH Hallop U OCTBAPEHU paJl. Y KOJIMKO Harpaaa uie UCros
MHHUMYMa 3aIll0CJICH HUCY CIIpeMHH Ja paze. [34]

I'punos (Graen, G.) MoaeJ moJia3u 0] BpEHOCTH yJIora. YJIore 03HauaBajy CeT MOHaIIamka
KOja 3arocieHu Tpeda Ja yrpaxkmana Ha oJjpe)eHOM paiHOM MecTy. Y TOM CMHCITY je pajHa yjiora
HOCHWJIAIl CTaHJapjAa TOHAIllamka Koja 3armociieHu Tpeba na WCIyHH Ha pagHoM Mecty. Jlatu
CTaHJapAM yTHUy MOTHMBHIIyhe Ha MOHAIlamke 3aloCiIeHOr, a JOJaTHU (aKTOp NpEeACTaBIbajy
eKCTepHHU TPHUTUCIH KOjH J0Ja3e OJ OYEeKHBama JAPYruX. Pa3muuumTo ce BpENHY]y EKCTepHH
HOPUTUCIM KOjU J10J1a3€ O] OYEeKHMBama APYrux. Pa3nuuuro ce BpelHyjy eKCTepHH MPUTUCIH O]
CTpaHe PYKOBOJIMOIIA KOJU BPEAHY]Y MOHAIAKkE, U OHM KOJU J10J1a3e 0 0co0a Koje MOIITYjeMO U
4ije MUILbEHE YBaKaBamo. [34]

ok je Iloprep-JloynepoB Mojnen HHTErprcaHa KoMOWHaIMja KOTHUTHBHUX TEOpHja
MOTHBaIyje 3a paj, ['puHOB Mojen mpeacTaBiba IMOKYIIAj CUHTE3€ TEOpHja Koje Tojiaze oA
eKCTPUH3NYHAX MOTHBATOpa y 00jallkaBamky MOTHBAIIM]E 32 paJl, ca HArIackoM Ha COILUjaJHy H
panHy cpenuny. Jlo6po 6u Ouino 3a cBakor MeHayepa na nosHaje sehu 6poj Teopuja MOTUBAIH]eE
3a pal, ol KOJUX CBaka oOjalrmaBa HEKE MOCEOHE acmekTe, Kako OW OHJa CaMU ITPaBUIN
MHTETpucaHe MpucTyIe Beh mpema BpCTH opranuzaiyje, MIMpeM OKpyKewy y KoOMe OpraHu3almja
panu, KapaKTeprUCTHKaMa MOCIOBHUX 3aj[aTaka, 0COOMHAaMa 3aloCIeHNX U CTMYHO. Hema rotoBor
pelienTa HU 3a jeJHY OpraHu3alujy, HU 3a jeJHOT 3arociieHOr, HUTH 3a cBarjaa. [lorpeGHO je
BEJINKO 3HAFmE€ W HMCKYCTBO Ja OM MEHayepu MO H3a0paTh NpaBU TPUCTYI MOTHBHCAY
3anocieHux. [34]
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2.2.8. MoTuBanuoHe crpareruje

3ajaTak CBaKOT MEHalepa jecTe Ja J00po yrmo3Ha CBOje 3allOCICHE M YCKIaAu KOHIICTIT
MOTHBHCAba ca KapaKTePUCTHUKaMa HBUXOBE JIMYHOCTH U ca BUXOBUM noTpedama. Kopumihemem
Pa3IMYUTUX CTpATErvja MOTHBAITM]E 3aIOCICHUX, MEHAIIEpH TIPE CBETa JKeJie aa:

— 3amociie U 3a/ip:Ke HajKBAIUTETHH]jE JbY/IE,

— 00e30e1e KBaTUTETHO 00aBJbamkbe MOCIOBA KJIbYUYHUX 32 TIOCTH3AmhE OPraHu3alMOHUX
LIUJbEBA,

— OCHUTypajy UIeHTU(]HUKAIIN]Y 3aIIOCIACHUX ca OPTraHU3aI|joM,
— TOJICTUYY KPEaTHBHOCT, MHOBAaTUBHOCT M KOHCTAHTHO YHarpeheme mocioBama.

MeHareprmMa je HeOXO0JHO 0CTa 3Haha U UCKYCTBA, TIOTOTOBO HA MOAPYY]jy IICHXOJIOTH]E
yIpaBJbatba, jep YIPaBo 3Hamba M3 OBE 00JIACTH CY JONPHUHEINA Ja Ce JbY i 00Jbe BPEIHY]Y U BHIIIE
1ieHe y nporiecy paza. [18]

MoTuBaloHe CTapTeruje Koje MeHalepyu KOpUCTe Kako OM 1eJI0BaIM Ha MOHAIakhe CBOJUX
3aroCIICHUX Y Pa3HUM CHTYalldjaMa MOKEMO MOJICIIUTH Y JIBE BEJIUKE TpyTIe:

1. crpareruje marepujaiHe KOMIIEH3alH]je U
2. crparervje HemaTrepHujaTHe KOMIICH3aIlrje.

2.2.8.1. Crparernje MaTepujajane KOMIeH3anuje

MarepujanHa MOTHBAIMja jecTe jeJaH OJf OCHOBHHMX (hakTopa Ha Kojuma ce Oaszmpa
OpraHu3alMoHa MpaKkca MOTUBHCaba pajaa. Ha iy TUPEeKTHO yTHYe OpraHu3aliija, beHa MOJTUTHKA
u mpakca. HampenmoBame, cumOomM cTaryca, MNpH3HAWKa, IUIaTe M JPyre MaTepujaiHe
KOMIICH3allMje, BUIUBbUBU Cy MEXaHM3MHU ajloKaluje Crelu)UUHUX Harpaga U BpeIHOBama paja
YHyTap CBake MOCIoBHE opranu3anuje. [18]

MarepujanHa, OAHOCHO (PMHAHCH]CKa KOMIIEH3aI1ja CacTaBJbEHA j€ 01 Pa3IMUUTHX 00I1Ka
MOTHUBHCAalkha KOJU Cy YCMEPEHHM Ha OCUTypame M M00O0JbLIAkEe MaTepUjaHOT II0JI0Kaja
3arnocieHnX M (UMHAHCHJCKUX KoMmmeH3anuja 3a pajl. C o03MpoM Ha CTeNeH MarepujaIHuX,
OJIHOCHO (PUHAHCHJCKMX TpHUMama, IOCTOje JIBE OCHOBHE BPCTE€ KOMIICH3allMja: TUPEKTHU
(buHaHCHjCKU JOOMIIH, KOje MojeIuHall I00uja y HOBILY, U MHIMPEKTHU MaTepHjaTHU 100U, KOJU
JOTIpUHOCE MOAM3alky MaTepujaIHOr CTaHAapAa 3alloClIeHUX, a Koje He J100ujajy y IIaTh Wid
yomiTe y 00uKy HoBia. [17]

MarepwujaaHo HarpahuBame YUHU TEMEJb Ha KojeM Tpeba norpaluBaTtu MHUPOKY CTPYKTYPY
MOTHBAIIMOHUX MOJICTHIIAja 1a OM ce moBehao YKyIHH MOTHBALIMOHU MOTEHIIMjal U MIPUBIAYHOCT
panHe curyanuje. MartepujamHe KOMIIEH3allMje Cy HEOIXOJlaH, ajJl He M JOBOJbAH YCJOB 3a
pa3BHjame NIMPOKE MOTUBALMOHE OCHOBE PAa3JIMYUTOT TOHAIlIAaka YHyTap opranuzamyje. [locroje
npaBwiia Kojux Ou Tpebano Jna ce MpuapkaBajy MEHayepu MpH KOHLUIKpamby MOTHUBALIMOHOT
cucrema: [18]

— akImeHaT Mopa OMTH Ha TUMCKOM HM3BpIIEHY U Harpahupamy U YKYITHO]
OpPTraHHU3aIMOHO] YCIICITHOCTH;
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— pacnojena 6oHyca Mopa OUTH jeJHOCTaBHA;

— IUIaTe pyKOBOJMJIAIAa MOPajy OMTH M3Y3€THO BICOKE, aJIM U IIPBE Ha yIapy peryKiuje
Y CHHUYKaBamba MPUIIMKOM JIOLIUX MOCIOBHUX pe3yJTaTa.

[ToceObHO Tpeba moBecTH padyHa O YHHCHUIIM Ja 3aIl0CJICHU MOPajy MMAaTH TMOBEpeHa y
[EJOKYITHU CHUCTEM KOMIIGH3allhja M HeroBy mnpaBeaHocT. JloOpe mehyspyncke omHoce mMopa
paTUTH J00pa puHAHCHjCKa HAKHA/Ia U MOACTHIIajHA TUIaTa jep jeé MOTHBaIlMja yCKO TOBE3aHa ca
3apaznoMm. [la Ou mpuByKao HOBE paJHMKE, TOCIOaBal] MOpa MMPOBEPHUTH Jia JIU j€ HEeroBa IJiaTHa
aucta 00Jba Ol OHMX KOje HyJe KOHKypeHTH. [lonuTuka HakHa/Ja W IjIata Mopa MPOMOBUCATH
nobpe melyIbyacke ogHOCe. 3paBa MOJUTHUKA JeCTe TUIATUTH 3ar0CICHOT MpeMa 3acily3d, YCKO
noBe3yjyhu merose ucmiare ca usBpiiemem. [18]

3a cBakM 710 KOjH ce J0Aaje Ha IUIaTy y CBPXY MOACTUIama yCIEHNIHOCTH U ojpelheHnx
o0NMKa TOHalIama IOjeANHAalla, MOpa IOCTOjaTH jacHa OCHOBA W KpPUTEpUjyMH Ja Ou ce
MOTHBHCAJIO KEJHEHO MOHamame. J[a Ou cucteM CTUMyIalyja MOCTH3a0 jkeJbeHe edexre, Mopa
OWTH jeIHOCTaBaH, crieruduyan, ocTBap/bUB, MEPJbHB U MpaBeaH. [18]

Opranuzanyje Tpeda qa Mperno3Hajy IITa )Kejie OCTBAPUTH HA0aBKOM I0jeIMHE KOPUCTH U
Jla pa3zyMejy MOTHBALlMOHE KapaKTEepUCTHKE CBaKe KOPUCTH 3a 3arocieHe. CucreM HarpahuBama
MOXKe OWTH WHIMBH]yaJlaH y 3aBUCHOCTH OJ] CJIIO’)KEHOCTH TOCjia M yCJOBa pajia, Ka0 U HUBOA
opranmzanyje. IlpermocraBka eduKacHOT OLECHHBamba PAJHOT YYMHKA 3aXTeBa KBAJTUTETHY
aHaM3y pagHOT MECTa, Ka0 M KOMYHHKAIWjy M3Mel)y 3armocieHHX W MeHajMeHTa. 3aroCcieHU
4YecTo IMOBe3yjy pa3Boj ca yHampehemwem. Hucke opranuzanuoHe xujepapxuje Koje Cy CBe
NPUCYTHHUjE y OpraHu3anmjamMa 300T TEHJACHIMje NeIeHTpaau3aluje, HE MOTY OCHTYpaTu
yHamnpehemwe paanuka. Crora ce cTpaTteruja HarpahuBama U MjaTHa CTPYKTypa Mopajy 6a3upaTtu
Ha MMO/ICTUIIAbYy WHAMBHYa Aa yHarpeheme Buie y mpodeCHOHATHOM U INYHOM Pa3BOjy, YMECTO
y HalpeIoBamy Y XHjepapXuju MpemMa CBe BHIIHUM IIATHUM HUBOMMA. [18]

VY pa3BHjeHMM EKOHOMCKHM CHCTEMHMa HeMaTepujajHe KOMIIEH3alllje I0CTajy CBe
Ba)XHHU]e, JOK je KOJl Hac M3rJie/la IjaTa Ha BpXy paHra MOTHBAlMOHMX (hakTopa. Y3pOK TOMeE
HaJla3M ce y IpyravydjuM eKOHOMCKUM yCIIOBUMa, KyaTypu u Haciely. [18]

IInara kao ¢pakTop MoTHBaLHje

Hogar je HajcTapuju M HajyHUBEp3aJIHHjU HAYMH MOTHBHCama 3a paj, ajld U jellaH Of
Haj3HA4ajHUjUX MpobiieMa KOju NpuBiIayy cBe Behy naxmy 300T BEIMKOT yTUIAja KOjU UMa Ha paj
U OJIHOCE y pady. AKO ce IulaTa IOCTaBU y HENocpenHy (YHKIH]y noBehawma MpoayKTUBHOCTU
paja, 10J1a3u ce JI0 YUHCHHULIE /1a CBAKO MoBehame 1iaTe He BOAU U MoBehamwy MPOJyKTHBHOCTH.
3aTo ce JenoBame MaTepujaHOT (pakTopa M cucteMa Tutahama Ha e(PUKACHOCT WHANBHUIYJTHOT
paja u pajHOT yYMHKa Tpeba mocTaBuTH Ha cieaehu HauuH: [17]

— MaTepHjaJHe Harpaje Mopajy OuTH moBe3aHe C MoKa3aTeJbuMa PalHOT U3BpIICHA Ha
KOj€ T0jeIuHAI] MOKE YTHIIATH;

— MoOpa IOCTOjaTH jacHa Be3a u3Mel)y pesynrara paja v Harpaaa,

— CHCTEM HarpaleBaH)a CC€ MOpa 3aHMBAaTHU BUIIC HA IMTO3UTHUBHHUM HETO HA HCTaTUBHHUM
nocjcauuamMa pagHor OKpyKemba,
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— mnoBehame MaTepHjaiHe Harpajie Mopa OMTH JOBOJFHO BEJIHKO J1a ONpaBia J0JaTHA
HATIOp KOjH ce yIIaxKe,

— mnoBehame miaTe Mopa TUPEKTHO U HETIOCPETHO CIeAUTH oBehame pagHor yYuHKa U
1no00JbIIAkE PajiHE YCIEUTHOCTH;

— MaTepHjalHe HaKHaJ/Ie MOpajy OUTH aJIeKBaTHE YJI0KCHOM pajly U MpaBeIHe Y
nopehemy ¢ npyruma;

— pasnuke y miaté u3mel)y 1oOpux U JIOmmX pagHuKa Mopajy OuTH 3HATHE Ja Ou
CTHMYJIHCAIE.

OcHOBHE KOMIIOHEHTE 3apajie cy: [47] ocHOBHA IuIaTa, KPaTKOPOYHU (OOMYHO TOAUIIELH)
cTUMYyJIaHCH (Hajuenthe OOHYCH), TyrOPOYHU CTUMYJIaHCH, OEHE(DHUIIN]E U TTOTOJHOCTH.

OcnoBHa miata - [Inara npencraBiba HajBaXHUJU €IEMEHT 3apajie KOjy 3allOCICHH MPHMa
Ha OCHOBY YJIOXEHOT Tpyna, paga u npodecuonannux nephpopmancu. [Ipuinkom onpehupama
M3HOCA OCHOBHE IUIaT€ MEHAIMEHTa, OCHOBHH 33aXTEB jeCTe Ja Iuiata OyJie eKCTepHO IpaBeiHa U
THME KOHKYPEHTHA Ha TPXKHUILTY.

Bonycu - kpaTkopouHe CTUMyJalMje Koje MMajy 3a IUJb Ja MOTHBUIIY MEHAIMEHT Ha
ocTBapuBame MTO OosbUX neppopmancu. OBaj HAUMH 3apajZie y OBUM YCJIOBHMMA IIOCTaje CBE
3Ha4YajHUju Beh roanHama.

JIlyropo4H” CTHMYJAaHCH - OCHOBHA CBpXa JYrOPOYHOT CTHMYJAHCA jecTe Ja MOTHBHILE
JTUpEKTopa Ja y IyroM poky moBehaBa BpeAHOCT OpraHU3alyje W Ja Ha Taj HAYMH MOCTYIa y
CKJaay C MHTepecuMa BiacHuKa. OOMYHO c€ pa3M4YMTH MaKeTH akiuja MOoJ pa3IMYUTUM
yCJIOBHMa Jajy IUPEKTOPHUMAa, 2 OCHOBHUA MEXaHU3aM MOTHBAIIH]€ CACTOJH C€ y TOME Jia OHH JEHO
npoduTHpajy ako gohe A0 pacTa IeHa aklija opraHu3aluje.

benedunnje — beneduiyja je 0OMYHO BUCOKO MO3UTUBHO KOTHpPAHA C U3HOCOM OCTaJIMX
eJleMeHaTa yKymHe 3apaje. J{upekropu obuuHO mmajy Behe OeHeduimje y oJHOCY Ha ocTraie
3arocieHe. 3a pa3uKy O]l OCTAJIUX 3al0CIEeHUX, JUPEKTOPH YeCTO 100U]jajy U TOJIUCY KUBOTHOT
OCUTYpPama, 10JJaTHO MEH3HM]CKO OCUTYPAE U CIUYHO.

[TorognocTu - [ToromHOCTH jecy KOMIIOHEHTA 3apajie Koja MpeCcTaB/ba CTaTyCHO 00eNex]e.
[Toctoje Tpu BpcTe MOTOJHOCTHU: MPBO - BE3aHE 3a PaJl MEHallepa y KaHIeNapuju, Ipyro - Be3aHe
3a pajJ MeHalepa BaH opraHuzaije u Tpehe - JIMuHe MOTOJHOCTH KOje MMajy moce0He mopecke
TperMmane. [47]

[TonuTuka ynpaBspama ruiaTaMa Tpeba aa aeduHume u3HOC miare, CTpyKTypy IUiate, 1eo
IUIaTe KOjU 3aBUCH OJ1 YUYMHKA M yTHLAja TPXKUIIHE NOJIUTHKE Tuiata. [TomuTuka rara mopa aa
IIPOMOBHIIIE U 100pe Mel)ysbyICKe OIHOCE, ITO 3HAYH J1a je MOTPeOHO MIATUTH 3arlociIeHe IpeMa
3acay3d. 3Hayaj MOjeIMHUX KOMIIOHEHTH Y OKBUDPY YKYITHE 3apaje BPEMEHOM ce Mema, IpeMa
M3MeHaMa 3aKOHa M yBOhembY IMOPECKUX OJIAKIIHIIA HA pa3IMuuTe eleMeHTe 3apana. [18]
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2.2.8.2. Crtpareruje HeMaTepHjajiHe KOMIIEH3alUje

CucrteM MOTHBaIU]je 3aMOCIICHUX, TIOPE]l MaTEPHjaTHIUX KOMIIEH3aIija, Mopa Jia 00yXBaTu
U HeMaTepHjaJiHe Ja OW 3aJI0BOJBHO pa3sHOBpPCHE JbyAcke motpede. Llto Bume mnorpeda
3aJI0BOJbABA, TO j€ MHCTPYMCHTAIHHUJU 3a OCTBApEHC OpPraHM3alMjCKUX LuJbeBa. byayhu na
notpebe HHUCy camo MmarepujaiHe Beh u comujanHe U ncuxojomke (morpede pacta M pa3BUTKA
TMI0je/IMHIIA, TIPU3HABAE CIIOCOOHOCTH, CTAaTyca, Capaiibe U COIMjaTHUX KOHTAKaTa, CHTYPHOCTH,
UT]1), HEOIIXOTHO j€ CUCTEM MaTepHjajiHe CTUMYJalnje JOMyHUTH MEXaHU3MHUMa KOjU YKa3yjy Ha
3HAYCHEC CBAKOT MOjEMHIIA 32 OPTaHU3AIN]y U HerOB UHIUBHIYaIHHU nonpuHoc. [18]

3Hame U KPeaTUBHOCT, YMECTO YYMHKA U MPOJYKTUBHOCTH y KIIACHYHOM CMHUCIIY, IIOCTajy
OCHOBa €(h)MKAaCHOCTH M YCIEUIHOCTH CaBPEMEHE OpraHM3allyje, 1a je JIOTHYHO J1a ce MpoHasas3e
HOBE OCHOBE MOTHBHCamka. MOTHBAllMOHA OCHOBAa IMPOMIMPEHA j€ TPYINHUM CHCTEMHMAa
HarpahjuBama Koju, mope MaTepujaTHIX KOMIIeH3alllja, YKJby4uyjy CBE BUIIE U OcTaye (pakTope
MOTHBAIMje TMONYT MapTUIMIIALK]e Y MOCTaBbakby LWJbEBA U OJUTyYHBaMKY, ayTOHOMHOCTH H
OJI'OBOPHOCTH, OOJINKOBAaLY TIOCIIOBA U Mel)yJbyICKO] capaimby 3amocieHux. [18]

Hemartepujanne crpareruje MotuBaimje cy: [18]

1. Jlu3ajHupame mocia, IITO HEKH ayTOpH HA3WBajy W Pa3BOj CTPYKType IOCIa.
[To3Hara je ynmbeHuIa 1a CyBHIIIE BUCOKA ITO/IeTIa TI0CIIa U CIISIHjaTi3alfja y IoCIy
MMajy CBOj€ HEeraTUBHE CTpaHe, Koje ce OrjieNiajy y MOHOTOHH]H, T0CaIU U alaTuju
3arocnennx. CrpoBesieHa Cy MHOTOOpOjHA HCTPpaXHBamkba ¢ HAMEPOM HE caMo Ja
OTKpHjy HeraTuBHe nocienuile seh u aa Hal)y penema 3a oBaj mpobisieM. 3akbyyax
0 Kora je BehwHa ayTopa JOIUIa jecTe Ja [u3ajHupame, OOJIMKOBAkE U
OopraHuzaiyja mnocja Ha MpaBM HAuYMH MOTY Ja CMame HaBeJeHe Mocieaulle
crienyjanu3aiyje 1 Aa J0JIaTHO MOTHBHIINY 3arnociieHe. Hajmo3Haruje crpareruje
MOTHBAIMje KpO3 IN3ajHUPA-E 10ca Koje 00aBsba M0jeInHall Cy:

a) Crpareruja potaruje nocia - [ImaHupaHo u BpeMEHCKH OTPaHUYEHO
MEHambe M10CIa 3a10CIEHOT U KPY>KEHhe O] jeTHOT A0 APYToT PaJHOT MECTa y CKJIaay
C BETOBUM CIIOCOOHOCTHMA U CTpy4YHOIIhy.

6) Crparernja mpommpuBama nocina - [IpommpuBame U J07€JbUBAKE
[I0CJIOBA 3aIlOCICHOM, YMME ce MoBehaBa OArOBOPHOCT 3allOCIEHOT U HEroBa
3aMHTEPECOBAHOCT 3a 110Cao.

1) Ctpateruja oborahema nocna - JlaBame Behux opnanthema 3aocIeHOM
y CMHUCIYy OJJIy4HMBama O MeToJamMa W HAuuHy paja, rnoBehamy OArOBOPHOCTH
3aIocIIeHoT, moBehamy capanme ¢ Kojerama, cariiefiaBamy yJore KOjy 3armociieH|
¥MMa y CTBapamy J0JaTHE BPEAHOCTH OpTraHu3alllje Kao IeuHe.

2. Tlaprununaiuja 3amocieHux - YKJbyUyje 3alocieHe y Ipoliece JOHOIIEHa OJTyKa.
Hajuemmhe ce mnpuMemyje Kao MapTULMIALMjA Yy pelIaBamky mpodsieMa |
MapTUIIMIIALIF]a Y YIPaBJbakby OMONY IHJbeBa.
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3. OmynomohuBame - JeqHa oa HAjHOBHjUX CTpaTervja MOJACTUIAja MOTHBAIU]e
3anocnenux. [logpaszymesa mporec nozene Mohu ¢ Ipyruma Tako J1a ormyHoMoheHH
3amocieHn uMa ocehaj 0IroBOPHOCTH, CBECTAH j€ MOBEpemha KOje My je J1aTo, LITO
ra JIoaTHO MOTUBHUILIE J]a PaJ Ha MITO e(hUKACHUH HAUUH.

4. @nexcuOwiHM 0O0IUIM pagHOT BpeMeHa - [Ipakca je moTBpauia oHO mTo cBe Behu
Opoj ayTopa HaBOJIM Y CBOJHUM PaJIOBUMA, a TO je JAa (JICKCUOMITHU 00U pagHOT
BpeMeHa He caMo Ja nosehaBajy MpOXyKTHBHOCT 3allOCIIEHHX HEr0 MX JI0JIaTHO
MOTHBHIIIY ¥ MOJICTHYY Ha eprKacaH paj.

5. IpunarohaBame opranmzanuoHe kyatype - [lox opraHu3annoHOM KyJITypoM
MOJIPa3yMeBaMO CHCTEM MPETIIOCTABKH, BEPOBakha, BPSIHOCTH U HOPME MOHAIIAka
KOje Cy WIAHOBH OpPTraHM3allMje Pa3BWIIM U YCBOJHIN KPO3 33ajeJTHHYKO UCKYCTBO U
KOJU yCMepaBajy HHXOBO MHUIILJbEHE W MOoHamame. OpraHuszaiioHa KyiTypa je
BeoMa Ba)kKHA 3a OWJIO KOjy BPCTy IMPOMEHA y camoj opranm3anuju. CBaku HaYWH
WHUIIMpakha MPOMEHA YHYTap OpraHu3alHje 3aXxTeBa IPOMEHY OpraHU3allHoOHE
KyJIType, OTHOCHO MEHTAJTHOT CKJIOTIA OpraHu3aIlyje.

Y KOHTEKCTY OpraHu3alMOHe KYJIType Kao (pakTopa MOTHUBALM]€ 3aIIOCICHUX, YNHEHULIA je
na he oBakBy yJOTy OJUIPaTH CaMO OpPTaHM3allMOHA KYyJITypa KOja yBakaBa CBOj€ 3allOCJICHE,
Heryje atMoc(epy oBepema U capajiibe, MolITyje U Harpal)yje KpeaTHBHOCT, MHOBAIIH]Y, BEIITHHE
¥ 3Hame, adpMHIIe KOHCTAHTHO yUYEHE U yCaBPIIaBake, BPEHY]€ pajl 3all0CICHUX U Pe3yJITaTe
ECTOBOT Pajia, HeTYje SHTYy3Hja3aM 3alloCICHUX U BbUXOBO 33JI0BOJBCTBO 1ocaoM. [48]

Menajepy ¥ CTUI MEHAIMEHTa Cy BpJO BaXKHU UYWHHUOIM H3TPaIHhe MOTHBAIIHM]CKOT
cucremMa. OCHOBHM 3aJjaTak MeEHallepa jecTe Ja MOTHBHILE 3aloClieHe 3a OCTBAapHBaHE
onTUMATHUX pe3ynrara paga. [{oOpe menayepe he MCKyCTBO MOYUYMTH Kalla U KOje€ TEopHje U
MOCTYIIKEe Tpeba NMPUMEHUTH 33 MOTHBHMCAIE 3aMOCICHMX Ja OM ce 100uiau HajOoosbM pajHu
edpexrtn. Jlemasa ce aa je Ha MOYETKY PATHOT 3ajaTKa 3allOCICHW BHCOKO MOTHBHCAH, a Ja y
CpPeIMHM WJIM TIpH Kpajy paJHOr mpolleca Jojla3u 10 MNaja MoTHBauuje. MeHayep, mopen
M03HABaWka BIIACTHTOT TMOJpYydYja JAEJOBama, MOpa Ja pa3yMe M TCHXOJOWIKY CTPYKTYpY
WHANBHUAYE, HEeHe MoTpede u mpobieme. 300r Tora moctoje ojapeheHe cMmepHulle Kojux Ou
MeHaepu Tpebaio Ja ce MPHUAPKaBajy MPHU U3rPallkbd KBAIUTETHOI MOTHBAIM]CKOT CHCTEMA!
MIOBE3aTH 3aIlOCIICHE C MOCIOBHMMA, KOPHCTUTH LIMJbEBE Kao ojpeheHe 3amaTke 3a 3arocieHe,
WH/IMBUyaIM30BaTH HArpaje, MoBe3aTH Harpaje ¢ paJHUM yYUHKOM U HE 3aHEMapUBaTH YTHUIIA]
I1aTa Ha MOTHBAIH]y 3anocieHux. [18]
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3. EMIIUPUJCKHA JEO
31. METOAOJIOI'NJA U HPEAMET UCTPA’KUBAIBA

3a motpebe mactep paja CIpPOBEACHO j& UCTPAKHUBAKHE METOJIOM UCITUTHBAHA TEXHUKOM
aHKETHpama, y YMjy CBPXY j€ CacTaBJheH YIUTHUK ca MUTamuMa. McrpaxkuBameM je oOyxBaheH
y3opak ox 103 ucnuTaHWKa KOjU Cy 3alOCICHH y MaluM ¢upMamMa Ha TEPUTOPUjU Tpaaa
KparyjeBiia. AHKeTHpame je U3BPIICHO MPUMEHOM OHJIAjH COPTBEPCKOT ajara 3a KOMyHHUKAIH]jy,
onHocHo myteM Google forms-a, a noOujeHn pe3ynTaTu HCTpaKuBamba cy 00pal)eHu ImyTeM UCTOT.

AHKeTa ce cacToju u3 48 nurama KOju Cy MOJe/beHU Yy 8 rpyna Ha KOje Cy UCIHTAHHIIH
MOTJIH JIa J1a]y CBOje MUIILUBbEHE 01a0upom m3mel)y Beh moHyheHrux oAroBopa, Kao u OlEHHUBAKBEM
Bapujabim orieHama ox 1 10 4, mpu yeMy olieHa | MpeacTaBiba HajHUKY BPEIHOCT, JOK OleHa 4
MPE/ICTaB/ba HAJBUIILY BPEIHOCT. 300T OOMMHOT Opoja MUTama y aHKETH aHAIU3UPAHU CYy Camo
pe3yJTaTh MHUTamka Koja Cce 0JIHOCE Ha [IUJb HCTPAKUBAbA Ae(PUHUCAHUM TEMOM MAacTep paja.

VY mpBoMm ey kopumheHHX NHUTama 3a MoTpede MacTep paja Hajlase ce MUTama Koja ce
OJHOCE Ha AeMorpadcke NoAaTKe O UCIUTAHULUMA B YKIbY4Y]y ITUTamka O MOy, CTAapOCTH, HUBOY
CTe4YeHOT 00pa30Bamka, Ko U OIIITA MNTaka O 3aI0CIIehY (J1a I Cy 3al0CJIEHH Y CTPYLIH, Ha K0jOj
HO3ULKjJU pajie). Y IpyroM Jiely Hajas3e ce MUTama Koja ce 0JJHOCE Ha IIOCIOBHY KOMYHUKALU]Y Y
¢upmama. Hapenna rpymna murama KOpHIINEHHX Yy HCTpaXHMBamy yKasyje Ha (akrope Koju
3a10ciieHe MOTHBHILY 3a IoBehameM 3aarama npu 00aBJbamy MTOCIOBHUX 33JaTaka U IIOCTU3AbY
OpraHU3aIMOHUX [TUJHEBA.

Kako je Beh HamomeHyTO, IpeAMET HCTPaXHMBamba IMPEICTaBIbajy 3alOCICHH Y MalliM
¢upmama, y3 HamoOMeHy JAa y30paKk MCTpaxkuBama caummanajy 103 3amocnena y Pernony
Hlymanuje, TauHuje Ha TepuTopuju rpajaa Kparyjesna.

[Ipema M3BeiTajy 0 MaJiuM U CpeamuM npeayzehuma u npeay3eTHUIITBY, 00jaBJbEHOT Y
Mmajy 2020.roguse on ctpane Munuctapcra npuspene Penyomuke Cpbuje, y CeKTOpy Malux U
cpenmux npenyseha u npemyserauka (MCIIIT) Cpouje mocmyje 375.842 npuBpenna cy0jexra koja
3anonubaBajy 917.116 pagauka. Cexrop MCIIII unnu 65,7% 3anocnenoctu, 57,4% OpyTo noaare
BpeaHoctH u 38,5% u3Bo3a. Y crpykrypu MCIIII najsehe yuenthe y 3amocineHOCTH UMajy MUKPO
npeny3eha 47,2% (432.968 pannuka), cnene cpenma npenyseha ca 28,3% (259.118 pagnuka) u
Mmana npenyseha ca 24,5% (225.030 pagnuka). Hajsehe yuemhe cexrop MCIIIT uma y Peruony
Hlymanuje n 3anaane Cp6uje (unnu 99,9% npenyseha, 3anomssaBa 76,7% panHuka, ocTBapyje
75,7% npomera u ctBapa 73,1% BJIB pernona), a Hajmame y beorpanckom peruony (unnau 99,8%
npenyseha, 3amonubaBa 55,7% pagHuka, octBapyje 63,0% mpomera u crtBapa 51,4% BJIB
peruona). [Ipema nogannma nocnosama cekropa MCIIII o pernonuma, y pernony lllymanuje u
3anagne CpOuje mocmyje 97.215 mpenyseha koja 3anouubaBajy 225.729 paaHuka, o KOjUX y
manum npeaysehnma (10-49 3anocnenunx) paau 51.413 pagnuka. [49]
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32. PE3VIITATU UCTPA’)KUBAIHA

AHanu3a noOMjeHHX pe3yniTara mokasyje aa ce y3opak on 103 mcnuraHumka cacToju of
60,19% ocoba >xenckor u 39,81% ocoba My1IKoOr 1nosa, IMTo ce BUAM Ha rpadukony 1. Ox ykynHor
Opoja ucriuranuka 38,83% ucnuTaHUKa je CTApOCTH J0 25 roJuHa, HEMITO Maku OpPOj UCTIUTAHUKA
26,21% je crapoctu on 26-30 roauna, cienu 15,53% oHux koju cy crapoctu ox 31-38 ronuna,
3atum 7,77% wucnutanuka crapoctu on 39-45 roquna, u Ha kpajy 11,65% ucnuranuka je crapuje
on 45 roauHa, MTO ce BUAU HAa rpapuKOHY 2.

ITon

62
60.19% B Mymikn

H )Kencku

I'paduxon 1. Ilpuxas pezyimama xoju noxasyjy noi ucnumanuxa

Crapocrt

M 510 25 roauHa
B 26-30 roguHa
® 31-38 roguHa
1 39-45 roguna

¥ peko 45 roauHa

I'paduxon 2. Ilpuxasz pezyimama Koju noxazyjy cmapocm ucCnRuUmaHuKa
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WuTepecanTHo je aa yak 35,92% ucnuTaHUKa y y30pKy UMa caMoO Cpelllbe 00pa3oBambe,
11,65% wucnuTaHuka MMa 3aBpLICHY BUIY IIKOJIY, OCHOBHE cTyauje je 3aBpuuio 33,01%
UCTIMTaHUKa, Mactep crynuje 17,48% wucnuranuka, ok je camo 1,94% wucnuTaHuka 3aBpIIMIIO
JIOKTOPCKE CTynuje, IITO Ce MOXe BUAETH U Ha rpadukony 3. Tpeba HanomeHyTH aa yak 71,8%
UCIIUTAHUKA cMaTpa Jia Cpa3MEpHO HUBOY 00pa3oBama HUCY aJeKBAaTHO Iu1aheHu.

Huso credyenor oopa3oBama

2
1.94%

18
17.48%

H Cpeame odpa3oBame
E Buma mkoJa

5 OcHoBHe cTyauje

“ Macrep cTyauje

B JlokTOopKce cTyauje

I'paduxon 3. Ilpukas pezynmama xoju nokasyjy Huso cemeuenoz oopazoearsd

Ha rpadukony 4 ce Buae 1o0MjeHN pe3lyTaTH KOju ToKa3yjy Aa je 4ak 59,22% ox yKymHor
Opoja uCIIMTaHUKA 3a0CIIEHO y CTpyLH, A0K 40,78% ncnuraHuKka paau BaH CBOj€ CTPYKE.

Ja s cTe 3am0C/IeHN Y CTPYUH

H]Ja
B He

I'paduxon 4. Ilpuxaz pesyimama Koju nokasyjy 3anocierse y cmpyyu

43



JloGujenu pe3ynTaTi WIyCTPOBaHU Ha rpaguKOHY 5 nokasyjy na 74,76% ucnuranuka pajau
Ha MO3UIUjU U3BpIIMIIAIA, HA TO3ULHjHU pyKoBoawiana je 19,42% ucnutanuka, y Tol MEHalIMEHTY
panu 3,88% wcnuUTaHWKA, IOK je Ha MO3UIIUjH TeHEPATHOT MeHanepa win BiacHuka ¢upme 1,94%
WCITUTAHHKA.

Paano mecrto

2 4
1.94% 3.88%

B [‘enepayny MeHanep/BnacHuk
B Tom MEHaIMEHT
B PykoBoumang

M3Bprunnar

I'paduxon 5. [Ipuxas pesyimama koju noxkasyjy pacnopehenocm na paonum mMecmuma

[To3HaTo je 1a KOMyHHKAI[Mja MPEACTaBIba jeJlaH O KJbYYHUX Ipolieca Y QyHKITUOHHUCAY
MOCIOBHUX cHcTeMa. IbeHa HEOMXOJHOCT ce orjeia y MOTpeOu 3a YCIOCTaB/balkeM U
peamn3oBameM 3alpTaHuX [uJbeBa mpenyseha, 3a pa3Boj U MOTHBHCAHE 3alOCICHHUX, Kao H
Kpeupame MoBOJbHE MOCIOBHE KIMME Y K0joj he 3armocneHu OuTH BOJbHU J1a JOTIPHUHECY MTOCTU3AY
3alpTaHuX [UJbeBa mperyseha.

be3 003upa Ha 3aHMMame WIM PAHr yHyTap IOCIOBHE OpraHm3aluje, CIOCOOHOCT
KOMYHUIIMpama yTHYe HEe CaMO Ha yCIeX OpraHusandje, Beh W Ha JMYHH YCIIEX M HAmpemak
3al0CIICHOT y Opranu3anuju. [2]

[Ipema pesynraTiMa CHpPOBENEHOT WCTPaKUBaka, MOCIOBHA KOMYHHKAlHja u3Mehy
HajpeheHux u noapeheHux y mMaiuMm Qgupmama je OLEeHEHa BHUIIOM WM BUCOKOM OIICHOM O]
ctpane 72,82% wucnuranuka, a0k je 27,18% ucnuTaHuKka KOMyHHKalujy y CBOJUM (QupMamMa
OLIEHMJIO ca HUCKHM OIleHaMa, IITO c€ BUAU Ha rpaukoHy 6.

Ilopen xomyHukamuje Koja ce onaBuja wusmelly Haapehenux u mnoxapehenux, y

MHTEPIePCOHAIHY KOMYHUKAIU]Y ClaJajy 1 KOMyHUKaIija u3Mel)y 1Boje KoJiera, Kao U TpyIHa u
OpraHu3aloHa KOMyHHKaIHja.
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Ounena komynunkanmje usmel)y nagpelennx u noapehenunx

3
2.91%

25
24.27%

B Orena 1
B Onena 2
® Onena 3

© Onena 4

53
51.46%

I'paduxon 6. IIpuxas pesyrimama Koju noxkasyjy oyeny nociosie KoMynuxayuje usmely naopelhenux u
noopehernux

I'pynHa KOMyHHKalMja Koja ce oABMja u3Mel)y Bullle o1 ABOje JbyAU, OOUYHO Y MamOj
IpynH, UMa 32 b Ja Ce CapaJboM HEKOJIMKO MOjeArHAla TOCTUTHE 00JbH pe3yJsiTaT Hero IITO
01 ce MOrao MpOM3BECTH MOjeAMHAYHO YJIOKEHUM HAaopuMa. Y IpuMepe IpyrnHe KOMyHUKaIH]je
yOpajaMo KOMYHHUKAIH]y KOja ce oBHja Mely wiaHOBHMa 0100pa WM y PagHOM THMY/TPYIIH.
[Ipema pesynraTMa CHpOBEIEHOI UCTpa)XKMBamka MOCIOBHA KOMYHMKAlMja y PagHOj TPYIH je
OIleh€Ha BeOMa MO3WTHUBHO, BUIIIOM M BHCOKOM OILIEHOM 01 cTpaHe 83,5% ucnuTaHuka, ITo Ce
BUIM Ha rpadukony 7.

OpraHn3anMoHa KOMYyHHKalldja Koja ce OJHOCH Ha TPOTOK HH(OpMaIlmja y OKBHPY
KOMITaHU]JCKE CTPYKTYpE, CAaMUM TUM U u3Mel)y pajHuX rpyna-TuMoBa, OJpa3yMeBa 3ajeTHUUYKH
pajx MaMx W/WIM BEUKHX TPYTIa ca IIUJBEM Ja CE TIOCTUTHY CII0KEHH, aMOUIo3Hu 3afanu. [Ipema
pe3yJTaTuMa ClpoBEICHOT HCTPAKUBakbha MIOCIIOBHA KOMYHHKalrja u3Mely paaHux rpyna-TuMoBa
je olemeHa BUCOKUM OIleHaMa o]l cTpaHe 72,9% ucnuTaHuKa, IITO ce MPEIU3HUje MOKE BUICTH
Ha rpadukony 8. A nopelyjyhu cBe Tpu kareropuje, HajooJbe OllehEHa jeé KOMyHHKalKja y pajHoj
TpYIH.

KoMyHunmpame He caMo Jia MOMake TOCIOBamy, HEro Mo0oJblIaBa U MOCIOBHE OHOCE.
Kao wumo 0o6pa u ycnewna komynukayuja modxice nosehamu npogum, mako 2a 10uld u NO2peutna
KOMyHUKayuja moxce cmaroumu. [8]
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Onena KOMyHHKanMje y pagHoj rpynu

0
10.00%

o 17
© 35 16.50%

33.98%
B Orena 1
B Onena 2
® Onena 3
51 = Ouena 4

49.51%

I'padmxon 7. [Ipuxas pesyimama xoju noxkasyjy oyeny nociosne KOMyHuKayuje y paouoj epynu

Ounena komyHukanmje usmel)y paguux rpyna

4
3.88%
=
21.36% 24
23.30%

B Orena 1
B Onena 2
B Ornena 3
© Onena 4

53
51.46%

I'paduxon 8. IIpuxas pesyrimama xoju noxasyjy oyery nociosHe KOMyHuKayuje usmely paouux epyna
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Hapennu uusb crpoBeneHOr UCTpa)kMBamba jecTe /1a ce yTBpJE KJbYYHH (PaKTOpU KOjU
yTU4Yy Ha MOTHUBAaIH]jy 3anocieHux. Kao mro 3HamMo, MOTHBaIIH]ja je CI0XKEH MPOIEC KOjU 3aBUCH
0] YHYTpAIIbHX CBOjCTaBa Kao IITO Cy MOTpede, HaroHu, UMITYJICH, KapakTepHe 1pte uti. [lopex
BbUX MO0CTOje U CHOJbHU (DaKTOPH MOTHBAlMje KOjU cy u3Mel)y OCTajor y Be3U ca CUTYallljoM,
MOCJIOBHUM WJIM JIPYIITBEHUM OKPYXEHEM, INPUPOJOM II0Cha, CTHIOM pPHKOBOhEma WTI.
Hapenenn MmoTuBannoHu (hakTopy, T3B, YHYTPAIIBH U CIIOJbAILH, Cy IIPOMEHIBUBYU H PA3JIUKY]y
ce o011 ocobe 10 ocobe. CamMuM TUM, IPUPOJIHO j€ U JIa HUBO MOTHBAIHje Oyie BUCOK WM HU3AK,
Jla ce pa3iIuKyje O]l [0jeIMHIIA JI0 TT0jeIMHIIA, U TO Y PA3IMIUTUM BPEMEHCKUM TIEPUOIMMA U YCIIE]T
PA3INIUTUX OKOJIHOCTH.

Y 0BOM JieiTy CIIPOBEJICHOT UCTPAKHMBaMbha CaCTaBJbEHA je IpyIia MUTamka, OJHOCHO (haKTopa
KOjU yTH4Yy Ha MOTHBAaLIMjy 3aIllOCICHUX, KOja C€ OJJHOCE Ha YHYTPAIlhe U CIOJballbe (PakTope
MoTuBanyje. Vicnmranumm cy nmanu MoryhHOCT 1a riacajy 3a akrtope Koju yTudy Ha MOJH3ame
MOTHBHMCAHOCTH 3arocieHux. Ha rpadgukony 9 cy npukazanu (GakTopu KOjU yTHIY Ha MOTHBAIH]y
3aM0CIeHUX, Ka0 U PE3JIyTaTH CIPOBEIEHOI MCTPaKMBama KOjU IMOKa3yjy OLIEHY U paHTUpambe
¢axTopa KOju yTHUy Ha MOTHBAIIH]Y.

DaxKTOpPH KOjU YTUYY HA MOTHBALUjY

Beha rnara |, (70,9%)
MoryhHocT npoecHoHanHor 1 uaHOT yeaspimapaa NG 39 (37,9%)
Pany crpyun | 38 (36,9%)
Beha moryhHOoCT HanpenoBama Ha 1MOCITy R - (34%)
KpearuBHuj1, 3aHUMIBHBU)U U TUHAMUYHU]H ITOCAO0 . (31,1%)
Bossu yenoen pana  [NNNNEG 31 (30,1%)
Bosmu mehjymynacku ognocy [ NG 30 (29,1%)
Bosba oprammsammja pana NG 27 (26,21%)
Burie npu3Hama 1 Harpajia 3a yCIremHo 00aBJbamke mocia S 5 (24,3%)
3anoBoskaBajyha pacronena narpana npema yinosxesoM. . | NG 17 (16,5%)
Moryhnoct nsHomema uaeja u npeatora vaapehernva [N 16 (15,5%)
Befia moryhrocT yuectBoBama y omtyarnsary NN 15 (14,6%)
Iocao koju je oxroBopHHMju 1 peacTasba u3azor [ 12 (11,7%)
AyToHomuja y o6aesbamy nocia [N 12 (11,7%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

I'paduxon 9. Ilpukas pesynmama xoju noxkasyjy paxmope Koju ymuyy Ha MOMu8ayujy 3anocieHux

[Ipema pe3ynraTuma CHOpPOBEACHOT HCTpaKuMBama ,Beha mnmara™“ je omemeHa Kao
HAjyTULIaJHUJU (PAKTOP MOTHUBUCAHOCTH 3amocieHux oj ctpane 70,9% aHKeTHpaHUX UCIIUTAHUKA.
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Ha camom Bpxy MacnosseBe mnupammae morpeda Hamaze ce 1moTpede 3a
CaMOAaKTyeJIM3aljoM, KOje Ce OJHOCEe Ha pacT U Pa3Boj MOjeUHIIA U HETOBO yCaBpILIABaIbE.
PesynraTu cipoBeieHOT HCTpaXHBamba YIIPABO MOKA3yjy J1a IPYro paHTUpaHu (aKTop KOjU yTHUIE
Ha MOTHBAIIH]Y 3a0CIeHUX jecTe ,,MoryhHoCT npodecroHatHOr U JIUYHOT ycaBpllaBama™, KOju
je omemeH oa crpane 37,9% wucnurtaHuka. 3aTUM cliefie aBa (akTopa Koja HA OCHOBY I0OpO
no3Hator mojena Kenera Tomaca [24] cnanajy y yHyTpaiimbe MOTHBATOpE, U TO: ,,Pan y ctpynu
KOjU je 3ay3e0 OBO MECTO Ha OCHOBY rijacoBa 36,9% wucnurtanuka, u ,.Beha moryhnocr
HallpeZioBama Ha Mocay  ca riacoBuma oJl ctpane 34% aHKeTUpAaHUX UCIIUTAHUKA.

3a yHyTpallkby MOTHBALM]y Cy 3HauajHa MO3UTHUBHA yHyTpallma ocehama Koja HacTajy
3axBasbyjyhu o0aBsbamwy nocia Ha oapehen HauuH. MctpaxuBaun Puuapn Xexman u ['per Ongam
(Richard J. Hackman, Greg Oldham) cy ctBopuiin Moien kapaktepucTika nocia [29] koje moauxy
U yuBpiuhyjy yHyTpalllkby MOTHBALM]y 3HA4YajHy 3a pajHe ucxoje. Y oBaj Mojeln crnaja (hakrop
»KpeaTuBHUjN, 3aHUMJBMBHjH W JAWHAMHYHHUJU IOCa0* KOjuU je Ha OcHOBYy riacoBa 31,1%
UCIMTAHUKA 3ay3€0 IEeTO MECTO, Kao M (akTop KOju ce OoJHOCU Ha ,,.bosbe ycioBe pama™ koju
3ay3uMa 4YeTBPTO MeCTO Ha 0cHOBY TiiacoBa 30,1% ucnuranuka.

Hapennu dakrop yrrnaja Ha moan3ame MOTHBHUCAHOCTH 3alOCICHUX je (PaKTop Koju ce
OJIHOCH Ha ,,bosbe Mehyspyicke ogHOCe™, KOjU HAa OCHOBY TJlacoBa oJ ctpane 29,1% ucrnuranuka
3ay3uMa ceMo MecTo. PaHT oBOT (hakTOpa Ha JIMCTH YTUIAjHUX (PAaKTOPA 3a MOIU3akhe MOTUBAIIN]E
3aroCICHNX MOKEMO YCIIOBHTH PE3yJITaTHMa BE3aHUX 3a MUTAHKE KOje Ce OJTHOCH Ha OLIEHY pajHe
atmMocepe W MehyJbyICKMX OIHOCAa Yy TIOCIOBHO] OpraHu3anuju. Pe3ynratu crnpoBeaeHOr
UCTpaKMBama MO0Ka3yjy /1a je Ha OCHOBY CpelbUX OIleHa oA cTpane 77,67% ncnuTannka morpedHo
no0oJblIaTy pasHy arMocdepy u MelyspyJIcKe 0IHOCE Y MTOCIOBHO] OpraHU3aljH, ILTO C€ BUIH
Ha rpadukony 10.

Ouena pagne armocdepe u mel)y/byIckux oqHoca y nocJaI0BHOj

OpraHM3aumju
0
0.00%
24
23.30%

B Orena 1
B Ornena 2
¥ Ornena 3

56 OLICHa 4

54.37%

I'paduxon 10. Ilpuxa3z pezynmama koju nokasyjy oyeHy paone ammocgepe u mefymsyocKux 00Hoca y
NOCNOGHO] Op2anuzayuju
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Cnenehu QaxrTop yTuiaja Ha MoAM3akE MOTHBAIM)E 3alOCICHUX C€ OAHOCH Ha ,,boiby
OpraHM3anyjy pajaa“, Koju riacoBuma 26,21% ncnuraHuka 3ay3uMa OCMO MECTO.

Jlonazumo 110 rpyne GpakTopa Koju Cy Ha OCHOBY pe3yJITaTa CIIPOBEACHOT HCTPAKUBAHA OJ1
CTpaHE MHCHHTAaHMKAa OLCHEHH Kao Mame YTHIAjHH Ha MOTHBaUHWjy 3amocieHux. MHako
UCTpaKMBama MoKa3yjy Ja MaTepujajiHa MOTHBAIIM]ja JeCTe jeJaH 01 OCHOBHUX (haKTopa Ha KOjuMa
ce 0a3zupa opraHu3alroHa npakca MOTUBHCAba 3aMI0CIICHUX, Y OBOM CIIy4dajy pe3ysITaTu oKas3yjy
Jla HEKW BHJIOBH MaTepHjalHe KOMIICH3alllje HUCY HEONXO/aH U JI0BOJbAaH YCJIOB 3a pa3BHUjarbe
MOTHBHCAHOCTH 3arocienux. [1a Tako, ¢pakrop Koju ce o1HOCH Ha ,,Buie mpusHama 1 Harpajaa 3a
ycrenrHo obaBsbame nocia’ rimacosuma 24,3% ucnuTaHuKa 3ay3uMa JEBETO MECTO, a hakTop KOju
ce MOJKe ITOBE3aTH ca MPETXOJHUM, a OHOCH ce Ha ,,33/10BoJbaBajyhy pacmoeny Harpaaa nmpema
yJI0XKEeHOM Tpyay  rinacoBuma 16,5% ucnuranuka 3ay3uMa JeCeTO MeCTO.

HNako je ,MoryhHocT wucka3uBama Tpemiora W uzieja 3a MOOOJbIIAEKE ITOCIOBHE
opranuzaiyje’ olemeHa BHCOKHMM olneHama of crpane 73,8% wucnuranuka (rpaduxon 11),
(bakTopH Koju ce oHOCce Ha ,,MoryhHocT H3HOIIewka Heja U rpeuiora Haapehenuma“ u Ha ,,Behy
MOTyhHOCT ydecTBOBama y OUTyduBamy', riaacoBuma 15,5%, omHocHO 14,6% wucrnuTaHuka cy
HUCKO PaHTMPaHM U YKa3yjy Ha BbUXOB HU3aK yTHLA] HA OU3akhe MOTHUBALIM]E 3aII0CIEHUX.

Ouena moryhHocTn Hcka3nBama npejasora u ujaeja 3a
nodo/bIaK-e MOCJOBHE OPraHu3anuje

19
18.45%
B Onena 1
¥ Onena 2
H Ouena 3
45 Onena 4

43.69%

I'paduxon 11. [ipuxas pesynmama xoju noxasyjy oyeny moeyiHOCmU UCKA3U8ara npedio2a u uoeja 3a
nobosuiare nociosHe opeanusayuje

Ha nocnenmem mecTy Hanase ce (pakTOpH KOjU Cy TJacoBUMa MCTOr Opoja MCIUTaHHUKa
(11,7%) panrupanu kao (GakTopH ca HajMamkbUM yTHUIAjeM Ha [MOAU3amke MOTUBALIM]€ 3aIIOCIECHUX,
a omgHoce ce Ha ,Jllocao Koju je ONTOBOPHHjH W TpPEACTaBJba M3a30B“ U Ha ,,AyTOHOMH]Y Y
00aBspamy mocia,
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4. 3AK/JbYYAK

3a ycremHo (QyHKIMOHUCAKE TOCIOBHUX OpraHu3alyja M OICTaHAK Ha JaHAIIbEeM
TPXKHINTY OJl KJbYYHOT je 3Hauaja oAp)KaBambe KOHKypeHTHocTH. Jla Om ce y ToMe ycreno
KOMITaHHje Tpeba aa Téxe MTOo ePUKACHU]jeM HAYMHY OCTBApUBAaba 3al[PTAaHUX OPTraHU3aAIMOHHX
mubeBa. Kao jeman o kipyyHHX mporeca y QyHKIMOHUCARY MOCIOBHUX OpraHU3allfja, jaBjba ce
MOCJIOBHA KOMYHHKAIlMja YHMja HEONXOJHOCT c€ orjiena y HoTpeOM 3a YCIOCTaB/bambeM U
peann3oBameM 3alpTaHMX IbeBa. Mcro Tako, KOMyHHMKalHja je BakHa M KOJI pas3Boja
YHYTpAIIBUX OJHOCA Y TOCIOBHO] OpPTaHU3allfjH, Ka0 W 3a MPOHAIAKEHE M OPraHU30BabC
MOTPeOHUX pecypca Ha HAjyCICMIHU]U W HajeUKACHUjU HayuH. 300T TOra MEHalepu Mopajy
MO3HABATH TIPOLIEC KOMYHHUIMpama, OCHOBHE €JIEMEHTE TOT MpoIeca, paszIHuuuTe THUIIOBE
KOMYHHIIMPabha ca NPeHOCTIMA U IUJbEBUMA CBAKOT OJ1 IbHX, Ka0 M KOMyHHKalMOHe Oapujepe u
HAYMHE BUXOBOT OTKJIAmhamba.

Kao Haj3Ha4ajHUjH pecypcH 3a OCTBAPHUBALE 3al[PTAHUX IMJbEBA TOCIOBHUX OpTraHU3alja
jecy JbyaH, U 3aTO je BaXKHO J1a MEHaIlIepy/BIaCHUIIM rpeay3eha cBoje ocIoBHE ITUIJBEBE ycariace
U ca oxpeheHMM 3axTeBMMa M IMJbEBUMA CBOJUX 3allOCICHHX, je€p YIPaBO OJ HHUXOBE
OJI'OBOPHOCTH, KBAJHMTETA OJJHOCA MpeMa pajy, U jadlMHE MOTHBHCAHOCTH 3aBHCH OCTBAPHBAHC
3al[pTaHUX LUJbEBA. 332 OCTBApUBAKE BUCOKOT CTENCHAa MOTHBALIMjE 3aIOCICHHUX, MEHAlepU
Mopajy OUTH YIIO3HATH ca morpedama 1 MOTHBHMA CBOJHX 3allOCICHUX, U MOPAjy 3HATH KaKo Ja
ynoTpeOOM pa3HUX MOTHBAIIMOHHUX CTPATErHja M MOTUBaTopa 00e30e1e lUXOBO 3a/I0BOJBCHLE,

CrpoBenieHa aHanu3a mokasyje Aa je moTpeOHO MoOOoJbIIATH MOCIOBHY KOMYHUKALU]Y Y
manuM pupmama. Ha ocHOBY pe3yntaTa Koju nokasyjy aa je oko 50% ucnuraHuka KOMyHHUKALU]y
y upmu omeHwiIo ca omeHoM 3, a KoMyHuKanuja usmel)y Hagpehenux u monpehenux je,
nopelyjyhu ocrane kaTeropuje KOMyHHKalllje, HajJIOIIN]j€ OLEHEeHa, IITO HUje 3a MOXBalTy, MOXe
Ce 3aKJBYYHTH JIa je MOTPeOHO CTBOPUTH aJCKBATHY MPEKY KOMYHHKAIHMje, TAKBY Jla 3allOCICHU
MOTY JIaKIlle IOMPEeTH 10 HaJpeheHnX ca CBOjUM IpeIo3uMa, 3aXTeBIUMa U Uigjama, ajli U TaKBY
na HazpeheH! CBOjUM 3arociieHuMa MOTY Jia TIPEHECy 3aljpTaHe IUJbEBE W IJIAHOBE 32 HUXOBY
peanu3anujy.

V mepuony kama yciena maHaemuje usasBane Bupycom Covid-19 cBe mpuBpenHe rpane
norpeca 6j1ara eKOHOMCKa Kpu3a, pa3yMJBHBO j€ Jia Jby 1 Oy 1y He3a/l0BOJbHU CBOJUM IIPUMakbUMA,
IITO TOKa3yje W YMIEHHUIIA Jla jé Ha OCHOBY pe3yJiTaTa CIpoBeneHOor uctpaxkuBama 70,9%
UCMTaHuKa HaBeno Behy mnary kao HajyTMLAjHUjU (BakTOp KOjU yTHYE HAa MOTHBALU]Y
3arnocieHux. MeHaepu/BIacHUIIM KOMIIaHMja y OBAaKBOj CUTyallMju Tpeda Ja TNpUCTyIe
pasIMYUTUM CTpaTerrjaMa HMHIMPEKTHE MaTepujajHe MOTHBallMje ajll U CTpaTerujama
HEeMaTepHujajJHe MOTHBaIlMje, W Ja Ha Taj HAYWH MOTHUBHIIY 3alOCJICHE Ja pajae W pa3BUjajy ce.
PesynraTu cnpoBeleHOr UCTpakMBama MOKa3yjy Jia 3a CTpaTervje HemaTepHujajiHe MOTHBAIH]je
0CTOju MOTYhHOCT yTHIlaja HA MOTUBHUCAHOCT 3arociieHux. Hanme, MeHanepu/BIacHUIM c€ MOTY
notpyautu naa obe3zbene mro Behy MoryhHOCT mpodecuoHamTHOr M JHMYHOT YcCaBplIaBamba
3amocieHux, jep je 37,9% ucnurannka HaBeso aa je mocie Behe miare, pakTop KOju ce OJHOCH Ha
MOryhHOCT MpPO(ECHOHITHOT M JIMYHOT yCaBpIllaBamba HajyTHLAJHUjU. Y TPUWIOT TOME HJE H
YHBEHUIIA J1a CYy MHOTa HMCTpaKMBama y CBETy ITOKa3ajla Ja je MPOPECHOHATHO WU JUYHO
yCaBplIllaBame, U yuewe Beoma OUTHO 3a Jbyze. [Ipyxamem oBakBUX MOTyhHOCTH, yTHYE c€ U Ha
(daxTop KOjH ce OJJHOCH Ha pajl y CTPYIH, PyKamke MOryNHOCTH HalpeaoBamba Ha MOCy, 00JBIX
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yCIOBa paja, KpeaTHBHHU]jET, 3aHMMJbUMBUjEr M JAuHamMHuHHjer mnocna. IlorpebHO je nma ce
MEHallepu/BIIaCHULIM TTOcBeTe 00e30ehuBamy MoryhHocTH 3a mOOOJBIIaEKE W TMOMEHYTHX
YTULAJHUX (PaKTOpa, jep Cy OHM OIleHaMa HCIUTAHWKA PAaHTUPAHU BHCOKO, KAO HAjyTHLIAjHUJH
(dakTOpH MOTHBAIMjE 3allOCICHUX. Pe3ynTaTu CrpoBeNeHOT UCTpaKMBamba YIPaBo IOKa3yjy Ja
riacoBuMa 37,9% ucnuraHuka, Ipyro paHrupaHu (akTop KOju yTHUE Ha MOTHBALIU]Y 3aIIOCICHUX
jecre MmoryhHoCT podecroHaIHOT 1 JIMYHOT ycaBpiiaBama. Ciene: Paa y cTpymu koju je 3ay3eo
Tpehe MecTo Ha ocHOBY ritacoBa 36,9% ucnuranuka, Beha moryhHocT HanpeoBama Ha MOCITy ca
riacopuMa oja crtpaHe 34% aHKeTHMpaHMX HCIUTaHWKA, ¥ KpeaTWBHUjU, NUHAMUYHUJU |
3aHUMJBHBHjH 1TOCa0 ca rimacoBuma 31,1% ucnuranuka.

C 003upom Ja je cripoBEACHO UCTPAKUBAE METOIOM UCTIUTUBAKA TEXHUKOM aHKETHPambha
OMJI0 AHOHMMHO U PEAJTM30BAHO EIEKTPOHCKUM ITyTEM, T€ j€ JTUYHU KOHTAKT U30CTABIJHEH, MOXKE
ce pehu J1a cy uCIUTaHUIM y JAaBamy OAroOBOpa OWJIM UCKPEHHjH U CyOjeKTHUBHHjU y Behoj Mepu
HETO J1a je NCTPaKNBambe 00aBJFEHO MTAMIIAHUM MAaTEPHjaTHOM U y3 IIPUCYCTBO ayTOpa aHKETe.
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6. IPUJIO3HU

Mpwuaor 1: Msraen ynutHuka: ,,MoTuBanyja 3amnocieHux y mMaiauMm ¢upmama™ (Google

forms)

Motivacija zaposlenih u malim firmama g @

Postovani, pred Vama se nalazi upitnik sa pitanjima o poslovnoj komunikaciji i uticajnim faktorima za podizanje
motivisanosti zaposlenih u malim firmama.

Molim Vas da pazljivo procitate pitanja, i na njih odgovorite na dva ponudena nacina. Prvi nain je izbor veé
ponudenih odgovora. Drugi nacin je ocenjivanje varijabli ocenama od 1 do 4, pri emu ocena 1 predstavlja
najnizu vrednost, dok ocena 4 predstavlja najvisu vrednost.

*Ova anketa se sprovodi za potrebe studentskog istraZivanja.

Iz padajuceg menija odaberite Vas pol? *

1. Muski

2. Zenski

Starost? *

do 25 godina
26-30 godina
31-38 godina
39-45 godina

preko 45 godina
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Nivo steéenog obrazovanja? *

(") Osnovno obrazovanje

() srednje obrazovanje

() viga skola
() Osnovne studije
() Master studije

() Doktorske studije

Da li ste zaposleni u struci? *

O Dpa
() Ne

Da li smatrate da ste adekvatno plaéeni srazmerno Vasem nivou obrazovanja? *

O Dpa
ONe

Koje je Vase radno mesto? *

(") Generalni menadzer/Vlasnik
(") Top menadzment
() Rukovodilac

() 1zvrsilac
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Kako ocenjujete radnu atmosferu i meduljudske odnose u vasoj firmi?

Kako ocenjujete komunikaciju izmedu Vase i ostalih radnih grupa?

Ocenite mogucnost iskazivanja Vasih predloga i ideja nadredenima za pobolj$anje poslovne
organizacije.
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Obelezite najuticajnije faktore koji uti¢u na podizanje Vae motivisanosti, *

[ ] Radustruci

|| veéa moguénost napredovanja na posiu

[ ] veca plata

[ ] Vige priznanja i nagrada za uspesno obavljanje posla
D Moguénost iznosenja ideja | predloga nadredenima
|| Ve¢amoguénost uestvovanja u odlugivanju

|| Zadovoljavajuéa raspodela nagrada prema ulozenom radu
|| Bolji uslovi rada

[ ] Bolja organizacija rada

(] Kreativniji, zanimljiviji | dinamiéniji posao

[ ] Autonomija u obavljanju posla

[ ] Moguénost profesionalnog i liénog usavréavanja

|| Posao koji je odgovorniji i predstavlja izazov

[| Bolji meduljudski odnosi
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