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Pe3ume pana

Lean «koument je ¢uuo3oduja koja ce (hokycwpa Ha peanu3aldju 3axTeBa KyIla U
UCTIOPYKY MPOU3BO/Ia Ha BpeMe. Y JaHaIlkbeM MPOU3BOJHOM OKpYyXemy, Lean mpousBoama
3axTeBa MOOOJbIIAKE KBAJTUTETA IpOIeca y3 MPUMEHY ojaroBapajyhux amara kBanurera. Y
OKBHUPY OBOT paja, NMPUKa3aHU Cy OCHOBHHM NMPHUHIIUIN KOHIICNITA U KapaKTEPUCTHKE ajara
kBanuTera. Takohe, ca BUCOKMM CTETICHOM IMaXH-€¢ Cy ONMCAHU HAJBAXHH]H IMOCTYIIIA TOKOM
MMILIEMEHTAIIH]€ ajlaTa KBAJIMTETA Y OKBUPY MOCcTOjehe pajgHe opraHu3aimje.

Kibyune peun: Lean konient, mo0oJbllIaBamke KBAIMTETA MPOIIECa, aJlaTH KBAJTUTETA,
MMILIEMEHTaII]ja

Abstract

Lean concept a philosophy that focuses on the realisation of customer’s requirement and
delivery products on time. In today’s production enviroments, Lean manufacturing requires
improvement of process quality with application of appropriate quality tools. In this paper, it
is presented the basic principles of concepts and quality tool’s characteristics. Also, with
good level of attention are described the most important methods of implementation quality
tools inside of existing work organisation.

Keywords: Lean concept, improvement of process quality, quality tools, implementation




U3jaBa 0 camocTanHOj U3pasU papa

H3jaBibyjem 1a cam 0Baj 3aBpPIIHU PajJl YPaauo cCaMOCTAJIHO, ciayxehu ce creueHnm
3HambeM U HCKYCTBOM Ka0 M HaBeleHOM JINTepaTypoM.

bpoj unaexkca Hme u npe3ume
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1. YBox

Y jnaHalimeM MPOM3BOJHOM OKPYKEHY, MOHTaXXHA aKTHBHOCT j€ OKapaKTepHcaHa
KpaTKUM TPOU3BOJAHUM IMKJIYyCHMa M KOHCTAHTHOM PEIyKIMjOM BEIMYMHA Ccepuja Y
MPOU3BOIbM JIOK TIpyla Pa3HOBPCHUX THUIIOBA MPOM3BOIE U MOJEIa MMajy OCOOMHY ja
BpIlle pacT HCTHX. KOHCTaHTaH NPUTHCAK HA CMambUBAkE BPEMCHA peaju3aluje y
MPOM3BOJIbM HMMIUTMIIMPA HHU3 OBHX 3aXT€Ba KOjU TPEACTaBbajy M3a30B W 3a
HajUHOBAaTHBHU]E ITpoU3BOhaye.

Lean konment mpema nedununuju [luma Bomaka mpenacraBiba CKym ajnaTa KOjH HMajy
CBPXY Jla PEIyKyjy paculiam¢ M T'YOUTKE Yy JbYJICKMM Halopuma, 3ajiuxama, BPeMEHY 3a
o0aBJbarkbe aKTUBHOCTU Ha TPXKUINTY, KAO U Y MPOU3BOJHOM IPOCTOPY Kako OW ce OCTBapuIia
OJITOBOPHOCT MpEeMa TPAXKHHM Kylala a UCTOBPEMEHO 00e30euia UCIopyKa KBaJTMTETHHX
npousBoza [4]. On mojaBe Lean kouienTa ma 10 CaJallkbOCTH, OCTBAPCH j€ BHCOK CTEICH
MOMYJIApHOCTH MMILIEMEHTAIMje y Mpou3BoAmU. Lean ¢unozoduja ce 6a3upa Ha TUMCKOM
CUCTEMCKOM TIPHCTYNy y HWICHTH(PUKOBAKY W CIMMUHUCAKy AKTUBHOCTH KOje HMajy
pPacHUITHUYKY OCOOWHY WM HE [0/ajy BPEIHOCT Yy TPOHM3BOJHOM HPOIECY YHYyTap
MPOM3BOJMHOT OKpyXkema. IIpemnoctm Lean d¢umrozoduje ce ormemajy y ciemxehum
AKTUBHOCTHMA:

- peInyKIHja BpeMeHa pealin3aliije IMPOU3BOIHE,
- pemyKimja paga TOKOM Ipolieca,

- moOoJplIame KBaJIMTETA,

- noOosblame (HIeKCUOMIHOCTH,

- CMamHBame o0uMma paja,

- ynpomrhaBame IIaHUpamka,

- yHampehuBame KOMyHHUKaIHje Mel)y 3amocieHnuma,
- penykiHja TPOIIKOBA,

- 1mo0oJbIIake UCTIOPYKA Ha BPEME,

- MYJITUILTMIUpame o0uMa mpojaje,

- Behwm cTemeH excruioaraije pagHor IpocTopa.

Tepmun Lean nma eTUMOJIOTH]Y ca E€HIVIECKOT je3UKa IITO Yy CII0OO0AHOM IPEBOY 3HAYM
MpiaB uin BuTak. Konnenr je Hactao y Janany cpeaunom 20. Beka y komnanuju Tojora kao
IBEH Tpou3BOaHM cucteM (eHr. Toyota Production System — TPS) u Taj KoHIENT ce
MONPWJIMYHO pa3BUO JI0 JaHammuie. llocToju Bpiio Benuku orcer aeguHunyja Lean
¢unozoduje u noduja ce Behy maxmy o]l cTpaHe BojaehMX KOMIIaHHMja jep MpeCcTaBba
M3BOD 32 MOOOJbIIAKE MPOLYKTUBHOCTH U PEAYKIU]Y TPOIIKOBA Y OKBUPY MPOU3BOAKE. Lean
KOHIIENIT Mpey3uma Takohje Opury o 3amocieHMMa Kako OM MM ce MYJITHUIUTMLIHPAIIO
CaMoIlOy3/1albe U PEellyKOBao0 HHBO CTpeca MPUJIMOM O0aBJhbamba Pa3HUX HU3a aKTHMBHOCTH.
Jlok je Lean mpousBoAWma MOCTUINIA BUCOK CTENEH MyOonuuuTeTa oA Kajga je Lean kao
TEPMHUH YTEMEJbEH Kao JIe0 CTy/AHja KOjU aHalu3upa CBETCKY MPOM3BOAKY ayToMoOmIa,
TEUIKO je npoHahu HajKOHIM3HU]Y NePUHUIM]Y TEPMHHA KOJU OMHCYje CBe acmekrte Lean
KoHiienra [5].




2. Uctopujar LEAN konunenTa

Hcrtopuja Lean mpousBoIme UMa KOPEHE Yy aMEepU4KO] WHAYCTPUJCKO] PEBOJIYIHMjH a
3aTUM y MOHTaHO] JuHUjU Xenpuja Popaa. [loGospmama y caMoM Mporecy Mporu3BOAE
Cy HacTajia Jocta KacHuje of crpaHe Tojote. TojoTa kao jeman oxa jqmuaepa y ayroMoOUIICKO]
uHAYCTpHju pa3Buia ce y3 nomoh dopnoBux wuaeja mpousBojehu BuIe jeauHHIA ca
nocrojehum pecypcuma u Goxkycupajyhu ce Ha BUCOK CTETICH TUMCKOT pajia ¥ OpraHu3aIuje
U eIMMUHAIM]H aKTHBHOCTH KOj€ HE JI0/1ajy BPETHOCT caMOM Ipolecy. Lean mpousBoama
nobuja cBojy mpBy dopMmy ocamiaeceTux roawHa 20. Beka momTo cy Bojchu amepuyku
npousBohaun ayromoOuia younnu aa Tojora panuaHo moBehaBa ehUKacCHOCT Y TPOU3BOIHU
Y Ha Taj HAYMH Cy TI0YEIU ca IPUMEHHBAambEM U pa3BojeM Lean kxoHmenTa.

WunycTpujcka peBoiynHja M TOYETaK MAacOBHE IPOM3BOAIKE OMOTYhMIM Cy IMoYeTak
ucTopuje u pazsujame Lean mpomsBoame. [Touerkom 19. Beka EHrnecka je TOKOM Tajamime
WHYCTPUjCKE PEBOINyLHje MMana jeTUHY PaJHUYKY KIacy Koja je uMmalia TeIIKe pagHe
ycnoBe. MalMHCKH TpaBJbeHa poda peayKoBaja je MPUXOoJl paJHUKa U3 PypaTHUX CPEIrHa,
JOK je MEXaHu3alMja y TEeKCTUIHO] MHIYCTPHjH CHU3WIIA MPHUXOJ PaTHUKA KOjH CY PYUHO
TKaJdM TKaHWHY. [lojeAHM BeITH paJHHUIM CYy MOKAa3WBAJIM BHCOK CTETCH KBAIMTETA pajaa
anmu BehmHa mocnonaBalna Cy yHajMJbMBaja JAely Oe3 pOIUTEJbCKOr CTapama M HHCKO
iahene skeHe kao u3Bop jedruHe pagHe cHare. MHaycTpujanusanuja je Tajga MpUyIITHIIA
onpehene OeHeduirje Kao IITO je CHWKABAIKE MPOJAAjHE LIEHE PoOe alu pagHUIM cy OUiu
M0JT KOHCTAaHTHUM TPUTHCKOM 300T MOTyhHOCTHM TyOWTKa mocia yclea CTaHUX MPOMEHa
eKOHOMCKHX ycioBa. PagHuIM cy MManu BeIMKH Opoj paJHHUX 4acoBa M OWMJIM CY M3JI0KEHH
MOBpeaMa O] CTpaHe MOKPETHUX MaIllIHHA.

Behuna nupextopa QaOpuka TOKOM OBHMX TOAMHA YBHUJEIM Cy Ja PagHUIM HUCY
aJlanTHpPaHU Ha PEJOBHO PaJHO BpeMe Kao U Jia je jelaH OJ BEIMKUX MpobdjemMa MOHOTOHH]a
Ha paJIHUM MecTuMa y (padpuiii. MOTHBHCAHOCT pa/IHUKA je TPEICTABIHAIIO JEAHO O MNTaba
Koje je TpeOano ONTHMAJIHO PEUMTH. Tajammby MOCIONABLUU Cy HpeTHocTaBibalu Ja he
BHCOKE IIaTe YTUIATH Ha o0uM mpomsBomame. Agam Cwmur (1723-1790), nuonmp Lean
¢unozoduje, TBpAMO je fa Ou paJHUIM MMOCTU3AIM IITO BUIIM CTENEH MPOAYKTUBHOCTH aKO
Ou umanu MOryhHOCT Ja Harpeayjy BpeMeHoM [6].

Kaxko cy ce mpousBoau npemMemTain Kpo3 CBaKM OJIBOJEHH IPOIEC MOjeAMHAYHO TOKOM
IEJIOT JIOTUCTHYKOT CUCTEMa, CTBapao ce cieaehu Hu3 nuTama [6]:

- Ilra ce nemana u3mel)y nporeca?
- Kako cy ce komIuiekcHU mporiecH ypehuBanu yHyTap IpOU3BOIHOT cucTeMa?
- Kako Ou nanar npornieca pyHKIIMOHKCAO Kao cucTteM?

Xenpu @opa je 1905. roquae ocHOBao kommanujy ,,Lopa Motopc™ koja ce y modeTky
0aBuJIa IPOU3BOAKHOM ayTOMOOMIIA cpelhe Kiace. PyKoBoIMO je MIaguM M TaJeHTOBAHUM
UHXEHhepuMa W MeXaHWyapuMa KOjU Cy y IOCeOHO] MPOCTOPUjU EKCIIEPUMEHTHCAIU ca
MPOU3BOJIHUM MeETOJaMa, IUIAaHHpAamkeM pPaJHUX 3a/aTaka, KOHTPOJOM KBajJHWTeTa U
pykoBameM MmatepujasioM. Dopj je y capaamH ca CBOJUM KOJETHjyMOM MOJIETUPAO TMPBY
CTpaTerujy oOMMHE NMPOU3BOJHE.YBEICHU Cy CBU €JIEMEHTH CHCTeMa MPOMU3BOJE (pagHO
0oco0ibe, MallluHe, YIpaBJbamhe alaTuMa, IPOU3BOJU) KOjU Cy ypeheHM y KOHTHHYHUpaHU
cucreM mnpousBoame. Komnanuja ,,Dopa Mortopc je Takohe mouena ja mocraBjba ajaTHe
MallliHE TpeMa Peociey orepanrja Kako OM ce YCHOCTaBHO INTO jeAHOCTABHUjU DPaIHU




TOK. MHXemepu Cy IOCTaB/balld MECHUHTAHE O3HAKe Ha aJlaTHUM MalluHaMma Koje Cy
UACHTU(UKOBAJIE JIOKAIMjy MamuHa. To je mpBH MyT NpUMEHEHO y (abpuiy ,,XajieHna
ITapk* y kojoj je npoussenero 200000 ayromoOuna mro je 3adenexeno kao npsa dopaosa
MOHTa)kKHa JinHuja[6].

Ycnon Lean npousBoame je 3abenexxen HakoH [lpyror cBerckor pata y Jamany. Illureo
[Hunro u Tanuu OHO cy Ounu jeaHu of TBopaua Havyena Lean npo3soamwe. Tanuu OHO je kao
MpeJICTaBHUK KOMITaHuje ,,Tojora“ 1930. roquHe OMO y MOCETH y jeIHOj YTIEAHO] aMEPHUKO]
KOMIIaHWJU M OIICEPBHUPAO je Ja JAEBET jJallaHCKUX paJHHKa o00aBJbajy MCTU MHTEH3UTET
mocja Kao jeaH aMepudkH pajHuK. HakoH Tora, yBUAEO je pasiHke U ryOHTKe Koje Cy ce
MaHU(ecToBaje y MPOM3BOAKBH M Ha Taj HAYMH je Hactao Lean konuent (cnuka 2.1 ) koju je
3anpaBo Tojorun npousBoanu cucrem (Toyota Production System) [5].

TIIC
- Hajbomu xgamarer
- Hayuecsa TpomxorH
- Hajeeha 6ezbegmoct
- BHECOK MOpall 3an0C/IeHuX

Just-In-Time MorrsaCcame pagEEKa JATOKA
(IIpasm nporzeof, NpaEH
KBAIIMTET, IIPAEO BPEME) - Obyxa
- OaroeoprOCT - AYyTOMaTCKO 3ayCTaBIbamke

- Bpeme TaxTa - AyTopHETeT - HameHckH pecypcH
- Kouremysanau ToK - Bacoxa ouexneama - Yrephurame rpemaxa
- bpza npomena - KorTpona xpamarera
- Uarerprcana IOrECTHKA Penyxnmja rybuTaka -5 WHY anar

- Crenes nponzEOamEE

- CTanaapaEz0BaHs IPOLecH

- OppkaRame YKyIHE IPOHIEOEE
- Y paEHOTEXEHOCT IPOHIEOIHE

- Lean xosmenT

Cnuxa 2.1 Ipuxaz TPS xonyenma [7]

Jenan on mpobGiema koje je OHO yBUIeo Omia je omepalvja YTUCKHBama Tae je Ouio
noTpeOHO MemaTH anate. KoHkypeHTcke KoMmmanuje monyt ,,dopaa* KOpUCTUIE Cy MHOTO
Behe U CKymolleHuje anaTe KOju Cy BPIIWIM jeHY OIepalnujy Kako Ou peayKoBalld MoTpedy
3a 3aMCHOM ajiata. YCIeo je Jia AW3ajHupa HOBE IMpece KOjH Cy Ce JIaKIle MEmaie M Ha Taj
HAYMH je CMamHhO BpeMme (a3e yTUCKHBamba. TOJOTHMH TMPOWU3BOIHU CUCTEM j€ CaapiKao
cnenehe npunnumne [7] :

- eJMMHHAIMja CBUX HENOTPEOHWX aKTHBHOCTH KOjJH HE JONPHHOCE BPEIHOCTH
MPOM3BOa TOKOM IPOMU3BOIHOT MpoIieca,
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- MaKCHUMaJHO pPEIyKOBame BpeMe IUKIyca MPOHM3BOIIBE M PEAyKIHja TPOIIKOBA
HEIOBPIIICHE TPOU3BOIIHE MITO UMILTUIMpa oBehame cTernena GhIeKCuOMITHOCTH,
- 3a0pameHa MPOU3BO/IHa MPOU3BO/IA 32 KOj€ KyIall HHje mpoHaleH.

Lean xoHIeNT 3axTeBa HMHTEIMTCHTHY paJHy CHAary Koja je CIOpeMHa Ja Mpey3Mme
MHUIMJaTUBY KaJa je MpoOyieM JEeTeKTOBaH. PajHUIM y MacoBHO] MPOU3BOAKBU THUITHYHO
HUCY TIpey3uMaiii oaroapajyhe mepe y mpociehuBamy wHGOpMaIHja MITO j€ Y BEIUKO]
Mepu oxynapano ox Lean dunozoduje kojy je Ono xreo na ycrnocrasu. [Ipenceaank Tojore
je Tpey3eo OIrOBOPHOCT IITO j& PE3yJITOBAJIO OTIYIITAHEM YETBPTHHE paJHUKA U3 IENe
KoMmnaHndje. PagHunum y TajgammeM NPOM3BOJHOM IOTOHY O0aBJbaid Cy HEKOJIHMKO
JTUMHTUPAHUX 3aJaTaka mTo je pesynrupaio na OHO y capanmu ca meHagiepoM Tojoaom
OpraHu3yje TUMOBE KOjU Cy UMaJli II1Jb JIa Bpie 00yKy paaHuka. Paguumnm cy oOydaBaHu jia
MOTY Jia BpIIE MOMNpPaBKE W OAPKABAE ajaTa IITO je PE3YJITUPAI0 CMAamEHEM TPOIIKOBA
pana.

[Ipema [lumy Bomaky, yremesbuBauy mojaepHe nedununuje Lean d¢unozoduje, Lean
KOHIIETIT C€ 3aCHHMBA Ha TyIUIO MamkeM KOpHIIhemy CBHX HHBOA y mopehemy ca MacoBHOM
IPOM3BOAKBOM INTO PE3YNTHpPA PEAYKLHUjH Tpellaka y MpOM3BOIHBU M TeHepHucamwy Beher
Opoja u BpcTa nmpousBojaa. To ce ogHocH Ha [4]:

- eKcIuloaTalujy JbyICKHX pecypcea,

- Kopuurheme MpOonu3BOIHOT IPOCTOPA,

- UHBECTHpambe y ayare,

- pa3Boj HOBOT NPOU3BOJA,

- HajONTHMAJHH]jE yIPaBJhakbe BPEMEHOM IIPOU3BOIILE,
- MHUHHMMAJHO NPUCYCTBO OIIPEME y PaJHOM IPOCTOPY.

3. OcHOBHU NpUHIMNHM Lean koHuenTa

Konnent 3acHoBan Ha Lean ¢uio3oduju je ycMepeH Ha elMMHUHAIM]y TyOuTaka Wid
pacurama y CBakoM IMOJAPYYjy NMPOU3BOJHE WIN yclyra ykjbydyjyhu omHoce ca Kynuuma,
yrpaBJbame (HadpuKkoM Kao U MpeXoM cHaOjaeBama. [{usb je ma ce ca mTo MambuM JbYICKUM
pecypcuma, MamkbUM HHBOMMA 3ajMXa, MamkeéM BPEMEHY 3a pa3Boj IPOM3BOJA U MameM
pasHOM TIPOCTOPY OCTBApH BHUCOK CTEMEH OJTrOBOPHOCTH IpeMa 3axTeBUMa Kymama Y3
NPOU3BO/IKbY  HAJBUIIET KBajJMTeTa Ha HajeQUKACHUJU M HAJEKOHOMHYHHUJU HAYUH.
Hajpaxxnuje M HajoCHOBHHjE€ BpeIHOCTH oOBe (opMe KOHIENTa KOje ce JlaHac
UMILIEMEHTUPA]y Ccy [5]:

onpehuBame BPEHOCTH 3a CTpaHy KyIIa,

HETIOCpeIHA KOoTepalija ca 3anHTePECOBAaHNM CTpaHaMma,
yBa)kaBame pajHOT 0co0Jba,

panroHaiHa eKCIuIoaTalja CBUX THIIOBA pecypca.

el N

Toxom BuUIIEACTICHU]CKOT TIporpeca KOHIENTa pPa3BUjE€H je BEIMKUA Opoj METoAa W ajiata
Koju cy omoryhunu pasBoj came Lean mpoumsBoame kako Om ce omoryhmna nakimia
MMIUIEMEHTallMja Y OKBHpPHUMAa paJHUX OpraHu3aiuja Koje cy kenerne na moboJsbinajy
KapaKTepUCTUKE MacOBHE MPOU3BOJ-E. Lean KoHIEenT mpencTaBiba KOMIUIET ajnaTa KOju y
cebu canpike cienehe nusbese [9]:




penyKIuja ryouraka u fedexara yHyTap CUCTEMa U TpoIieca y IPOU3BOIHI
AQHTaXOBAmbEM IIEJIOKYITHOT PaJHOT 0c00Jba.

nosehame KBaMTeTa UHATHOT TPOU3BOJIA,

eIMMUHALIY]a BUILIKAa MaTepHjaa,

MUHHMAJIHA [IeHa TPOU3BO/Ia,

reHepHcamke MPOM3BOa y HajkpaheM BpeMeHCKOM HHTEpBaly,

peayKIja BpeMeHa Tpajarma MUKITyca MPOU3BOIHE

MUHUMH3HPAhE 3aJTMXa,

HajeuKacHHU]a EKCII0aTallnja pagHe OMpeMe U IpocTopa

(hIeKCHOMITHOCT YHYTap MPOU3BOIHE.

Y O0BakBOM CHCTEMYy Ipou3BOAWmE Lean omoryhaBa cMmameme TPOIIKOBA YKIIambambeM
ryouTaka npu uemy ce Kpenpa MoryhHOCT Jja ce peanusyje mo0oJbIIamke KBUINTETAa HA CBUM
HUBOMMA y IIPOM3BO/IbY KA0 U UCIYHeHe 3axTeBa Kynana. Konnenr je Hactao u3 TojoTuHOTr
MPOM3BOHOT CUCTEMA U Caapxku cliesiche akTuBHOCTH (ciimka 3.1):

J€TePMHUHUCAkbE BPEIHOCTH 3a KYIILa,
nepuHUCambe TOKA BPEIHOCTH,
MIOBJIAYEHE NIPOU3BO/A,
KOHTHHYHUPAHO MOOOJbIIAE.

Kako 6u ce oBaj 00JIMK TIPOU3BOH-E MOTA0 pa3yMETH Ha HAjONTHMAIHUJU HAYHH, YCBO]CH je
cnenehu Hu3 Havena [1]:

1.

[ToTpaxkma Kymala je HajBaKHUJU KPUTEPUJYM KOJU C€ IOCTaBjba Kako O ce
JIeTepMHUHHKCAJIe aKTUBHOCTH KOj€ /10/1a]y WU HE J10/1a]y BPEAHOCT MPOU3BOY. 3aTUM
ce KOHIEHTpallija BpIIM Ha pPEayKUUju CBUX Moryhux rybutaka, moOoJbllamy
BEIITHHA paJIHUKa KPO3 eAyKaIjy 1 MoO0JbIIake MPOU3BOAHOT IpoIieca.

Tok BpenHocTH je oJpeheH kKao TOK MoAaTraka M Marepujaia oja cHabjeBauya 0
MOCJIE/IIET KOPUCHUKA. BpI ce KOHTHHYaTHO MO0O0JbIIAKkE Y3 ajaTe KOju PeayKy]y
ryOMTKe, 0K Ce pelliemha 0 MoOoJbIIakbuMa CEIEKTHPAjy Ha OPraHU3allMOHOM HUBOY.
Pagnunuma ce npuaaje BUCOK 3Hayaj jep JUPEKTHO YTUYY Ha BPEIHOCT MPOU3BOJA.
Kako 6u ce moBehana mpoAyKTUBHOCT 3amociieHuX, 00e30el)yjy ce aqekBaTHU yCIOBH
y PalHOM OKpPYKEHY.

Kako 6u ce mobOosplia0 TOK BPEAHOCTH BpIIM C€ OICEpBalMja U IMPOHATAKEHE
rybuTaka y3 npuMeHy KOHIIENTa ,,cejaM ryouraka’.

KoHTHHYaTHM TOK ¥ CHCTEM TOBJIaueHha MPEJICTaBIhajy HEOMXOJaH U NepheKTaH BUI
TOKa BpeaHocTU. Jla Ou ce TOK BpeIHOCTH cMaTpao nepdeKTHUM, TOTpeOHO je na ce
HUBO 3aJIMXa CBEJC HAa MUHUMYM, a Jia C€ HUjelaH (UHAIHU MPOU3BOJ HE MPOIYKYje
Mpe NOTPAXKEE Kynana.

Jenan o BaXHMjUX NpuHIMIA Lean koHuenTa jecte BU3yaqHH MeHayMeHT. [la 6u ce
HAIpaBHO HMCKOPAaK y MoOoJplIamy Mpolieca W MOTEHLHjaJTHUM MpodieMuMa, CBe
BpCTE aKTUBHOCTH MOpajy OMTH TPAHCIIAPEHTHOT KapakTepa.
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7. Tlojam y Lean nmpousBoamH ,, Wl U BUAK 3aXTeBa KpeHpame CTpaTerdje Ha OCHOBY
oTicepBaIfje TOKa BPEAHOCTH Y AYKEM BPEMEHCKOM TIEpUOTY.

8. Jla 6m mmmiemenTaiyja Lean koHmenTa 6uia y MOTHYHOCTH YCIICIIHA, TOCEOaH BUI
NaKIkE Ce Mopa OOpaTHTH Ha KBaIMTET TUMCKoOr panma. Cucrem pama ca
cHa0zeBaunMa, pajHUIMMa, TUM JIMJepUMa U pyKoBoAehuM JMuma je KpylujaiHa

KapaKTCpUCTUKA KBAJIUTCTHC opraHH3au1/Ije.

9. Kaizen uma yiory reHeparopa moboJsbiiama Lean mpous3Boambe.

Crpareruja
NO0BE3HBAKA,

IHbEBH,
3HAYAjHH YCIEeCH

{ Ocnocodmasame’
[ pazHmka 1a )
4 octBape

. DOTEeHHHjaTy

"\ ympammamym |
.\ zompuHocy :

A

e 2

JocTaB/bame
euKacHe

BpPeIHOCTH
KyIIuMa

IIponanaxeme
ONTHMATHHX
HAYHHA paja
3aM0C/IeHHX

Cnuka 3.1 Ipuxas moxa Lean xonyenma [8]

3.1 I'younm y Lean konuenty

VYknamame TyOuTaka U pacunama je HajBUIIM CTENEH MpHOpHUTeTa y Lean mpousBoamu.
['yburak win pacuname o3HayaBa CBE IITO HE MOCEAYje BPEAHOCT WM HE J10]1aje BPEAHOCT
IIPOM3BOJHOM Tipolecy. Pacuname paeduHuile ekcroaTalujy IPEKOMEpHE KOJINYHHE
pecypca Ha yna3sy 3a peaji3alujy aJleKBaTHOT yiasa. [ 1aBHe kateropuje ryouraka [1]:

- CKyHI aKTUBHOCTH KOj€ HE OCTBapyjy BpeIHOCT 3a Kymua (jar.Muda),
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- CKyIl aKTHBHOCTH KOj€ Cy HeycarjamieHe y mpoiecy (jam. Mura),
- TNpEeKOMepHa MPOW3BO/AKA W aKyMyjalWja 3ajluxa ycleHd JIOMer OJHOCA TOHYIC W
notpaxkise (jam. Muri).

Konnenr cemam ryOurtaka Hactao je y JamaHy oj cTpaHe TJIlaBHOr MeHaniepa Tojore,
Tanuuja OHa W AcPUHMINE anaT 3a KaTETOPU3AIH]y CBUX T'yOMTaKa y MPOU3BOMLU (CIHKA
3.2). VkimamameMm rybOuTaka mpejacTaB/ba HajOOJbM METOA 3@ MYJITHIUTHIHAPAHE
e(eKTUBHOCTH Yy OKBHUpY ojpehene pagHe opranuzanmje. On KpyHHjaaHOr je 3Haudaja
UJIEHTU(DHUKOBATH TYOMTKE TOKOM ITpoiieca Kako Ou ce oMOTryhuiio mo0oJbIIame UCTOT.

Kpetame 3aaHxe Hekame I'pemke

&a0w

IIpexoMepHa NpoH3BoAKka Tpancmopr HenpHkiIaaHa odpaaa

S

Cnuka 3.2 Ipuxaz eyoumaxa y Lean konyenmy [10]

Hedunume ce cnenehum TepmMuHnMa!

1. npexomepHa mnpou3BoAMWKA (TeHEpHILE IMPEKOMEPHO PAJAHO BpeMe, pe3yiTHupa
BHCOKOM TpPOIIKOBUMA CKJIQJMIITEHAa U OJpKaBama U OTeXaBa JETEKIU]y Tpellaka
YHYTap NpOU3BOIHOT MpoIeca),

2. yekame (HajBehu €0 BpeMeHa TOKOM KOMIUIETHOT IIPOU3BOJHOT TPOIIeca € OJJHOCH
Ha YeKame Ha peanu3aiujy cieiaehe omeparyje MTO je mocieauia ciador mpoTroka
Marepujajia, XOJOBH IPOU3BO/IGE CE TPENyraykh W pacrojama u3Mel)y paaHux
[IEHTapa Cy MpeBesrKa),

3. TpaHcmopT (IIPEeBO3 MPOM3BO/IA je aKTUBHOCT KOja He JI0/1aje BPEIHOCT MPOU3BOY),

4. rpemke (yrM4y Ha KBaJUTET TNpOW3BoJAa oriieaajyhum ce y mompaBKkama WIN
omrehemUMa ITO PE3yATHPA BUCOKUM TPOIIKOBUMA),
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3ajuxe (BHIIAK 3anmuxa noBehaBajy BpeMe NpOW3BOAME, AUPEKTHO C€ Haiase y
penamyju ca TPEKOMEPHOM IPOU3BOAKOM, 3ay3MMajy DPagHH MPOCTOP, OJIAKY
uaeHTu(UKaIMjy npoodiema),

HeNnoTpeOHO KpeTame (JomIa CeleKIHMja pacrlopeaa MalliHA, CYBUIIHU MOKpPETH
pasHuKa TOKOM 00aBJbamba aKTUBHOCTH),

HeNMpUKJIaJHA o0pana (JompeMame IMOTpelHuX HH(pOopMaluja, JOHI pacmopesn y
MOCTpOjemhUMa, MPEeBeIMKa pa3iajbuHa n3Mel)y onepaiyja, HeI0BOJbaH WK MPEBEIUK
CTEICH KBaIUTETa 00pase).

3.2 Tok BpeaHOCTH

Bpennoct yHyrap Lean kosmenTa neduHHIIE KOMILIET CBUX AKTHBHOCTH (AKTHBHOCTH
KOje J10J1ajy BPEIHOCT KYMILy) KOje Cy ToTpeOHe ja Ou cripoBelie MPOU3BO/l KPO3 CBE TIaBHE
TOKOBE KOjU Cy O] €CCHIIMjATHOT 3Hauaja 3a KBAJIUTET camMor mpou3Bojaa. OOyxBara TOK
MIPOU3BO/GE OJI CHPOBOT MaTepHjajia 0 TPEHyTKa Kaaa (PMHAIHMA MPOU3BOJ JIOCIIEBA IO
KYIIIIa Kao ¥ TOK JHM3ajHa 0] CaMOT KOHIICNTa CBE JI0 JJAHCUPamka Ha TpxKullTe. BaxkHa yrora
TOKa BPEIHOCTH CE€ OrJie/ia Y ONCEPBAllMjU Ipellaka y MPOU3BOAKBH U HeonTepehieHOM TOKyY
nporieca mpou3Boikbe. MeToa Koje ce KOPUCTH Y IOMEHY OBOT IMPUHIIMIIA j& MaITUPAhe TOKa
Bpeanoctu. HajOuTHMju 3amanu y OKBUpY oBOr IpuHImna Lean npoussoame [10]:

[Mup je waeHTudukoBaTH a3y UYeKama ¥ HU3BPIIUTH PEAYKIH]Y BpEeMEHa Y
MOCMAaTpaHOM IepHOay Mpoiieca. Bpim ce neTepMHHHCAame BpeMeHa 4YeKama Koje
HUje TOTPUHENO IPOU3BOIHOM IIPOIIECY.

AHanusupame IiaHupamba BpeMeHa Koja cy yKJbydeHa y ¢aze Ipou3BOJHOT MpoIieca.

AHaanpaH)e BpE€MCHA 4YC€Kamka U BpPHIU CC CCJ’ICKHI/Ija HCOIIXOJHHUX aKTHMBHOCTH Kao
mTO Cy MNPCUCIIUTUBAKLEC 3HAKbA PAAHHUKA U CIIOCOOHOCT 00aBJbama APYyrux THUIIOBA
AKTUBHOCTH.

OrncepBanuja pajgHOT TPOCTOpa U BpPEMEHa 3a Koje je MOTpeOHO MPOU3BECTH U
npeHeTH mapxy Ao cieneher pagHor moiokaja. OOaBjba ce padyHame Opoja
MOHABJbaha MOBE3MBaka U MPEHOCA CBAKE IIap)Ke KOje ce MOTOAU TOKOM 1ene ¢aze
TIPOM3BOIELE.

[TpoyuaBame MPOM3BOAHOT MOTOHA PaJIHE 30HE U MPOHAJIAXKEHE ONTUMAIHOT HAYUHA
GyHKIIMOHKCAka PATHUX MecTa ca IubeM eUKACHOT YKIamama 3ajJaraka MmpeHoca
[IapKH.

EnuMuHncame BpPCEMCHA YCKabha KOMIIJICTUPAhA MIapIKEe.

YcnocraBbambe KPUTUYHUX Tadaka TI7ie O KBAIUTET TpeOano OUTH mperiefad mpe
npenacka Ha cienehy a3y npousBoame.
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- CmamemeM BpeMeHa 3a OTKJIamalke pPENeTUTUBHUX AaKTUBHOCTU KOje He
3aJI0BOJbABAJY CTAHIAp/IE BPIIU CE YTHIIA] HA PEAYKIIH]Y TyOUTKa BpeMeHa IPUITUKOM
IIpoOBepe KBAIUTETa IPOU3BO/JIA.

4. Aj1aTH KBaJIUTETA U MeTOoa¢e Lean KOHIEIITa

JlaHac aKTUBHO IIOCTOjU OIPOMAaH JMjala3oH ajara KBaJUTeTa KOjU ce UMILJIEMEHTUPAJy Y
pa3HUM cHcTeMuMa MpousBomke. CBpxa Kopumihema anata y Lean xoHmenrty ce oriena y
PeNyKIHjH T'yOUTaKa U Tperaka TOKOM (pyHKIIMOHUCAaka IPOU3BOAE IITO e()EKTUBHO yTHYE
Ha MOJEpHM3alM]y Lesor cuctema. Takohe nojejuHu anatu uMajy 3a Wb Jja yHaIrpeie HUBO
3HaWka U enyKaluje paHuKa Kao W MoOoJbIIamke pajga OMpeMe W MallMHA MITO Pe3yiITHpa
caTuc(akIujoM Kymarna.

AulaTi KBanuTeTa MMajy IpUMeny 3a [3]:

- npaheme 0CTBapeHOr KBAJIUTETA IPOU3BO/A,

- Ipena3ak ca KOHTPOJe Ha PEBEHLIN]y KBAJIUTETA,

- CHCTEMCKO I00O0JbIIamkhe CTENeHA KBAIUTETa IPOM3BOA U
- CHCTEMCKO IUIAHUPAbE MPOU3BO/IHE Ca HYJITOM I'PEIIKOM.

4.1 OCHOBHH AJIATH KBAJUTETA

4.1.1 lnjarpam y3poka u nocnenuua (Mmmkasa qujarpam)

[Ipumemyje ce y ciydajeBUMa Kajaa Tpeba MIEHTH(PHUKOBATH MOTEHIMjaJIHE MOCIEIULE
npo6yieMa U BPUIMTH KaTeropusalujy KOpUCHHUX Uzeja Koje Ou oTKIIoHUIIe Moryhe mpenpeke.
WNmukaBa nujarpaM MNpejacTaB/ba BU3YENHH allaT KOjU CIYKH C€ OICepBHpa Y3pOK U
nocneauna onpeheHor npobnema. Takohe ce Moxe nepuHHCATH KAaO CTPYKTypHUCaHa U
rpaguuka pemnpeseHTalnMja CBUX MoOryhux y3poka jgaror mpobjiemMa M chnajga y Tpymny
brainstorming amara. [Ipuiukom pemiaBama mpodieMa ca TUMCKHUM MPHCTYIIOM, TeHEPHIIE
ce Behu Opoj orncepBalyja Be3aH 3a INIaBHU Y3poK npobsiema. HakoH Tora Bpiu ce cenekiuja
y3poOKa U MpHKa3yje ce Ha BU3YEJIHH HAuyWH y3 momoh aujarpama (ciuka 4.1). OBakaB anmat
KBAJIUTETA UMa MPETHOCT M BEJUKU CTENEH KOPHUCHOCTH MPUIIMKOM pelllaBama mpobdiema y
TPYITHOM OKPY)XKEHY 1 Kaja Cy JOCTYITHH KBaHTUTATHBHU MOJJAIIH 32 OTICEPBAIIH]y.

I'pyoa y3poka 1 I'pyua y3poka 2

IIpod.aem

I'pyna y3poka 3 I'pyoa y3poka 4

Cnuka 4.1 Enemenmapna cmpyxmypa Hwuxasa oujacpama [11]
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OcHOBHE MPUMEHE JMjarpaMa y3poka u rnocieauna [2]:

- moOoJblamke KBAJIMTETA IpoIieca,

- TpoIleHa yCKJIal)eHOCTH KBaJUTETa ca 3aXTeBUMa KyIiara

- BHU3YeJHHM npuka3 usmel)y oapehene nocnenniie ¥ NOTEHIUjATHUX Y3POKa,

- u3onanuja oapeheHux y3poka,

- BpIIM MOJACTHUILIA] 3aCIIOJICHUX JIa YYECTBY]Y Y KOHTUHYUPAHOM MOOOJBbIIAKY,
- TOJCTHYE KPUTHUYKO MUIIBEHE KOJI 3aII0CICHUX.

Kopanu nmmnemenTtanuje anata y Lean xonuenry:

1. nedunmncame nmpodiema WK Mocieaulle y OKBUPY MPOU3BOAHOT Mpolieca,

2. oapehuBame rIIaBHUX KaTeropHja MOTEHIMjaTHUX y3poKa (JbYACKH (hakTop, MaIlInHE,
MaTepHjalii, TEXHUKE),

3. um3pama nujarpama, neduHHCAkE MpoOiieMa WM TOCIENUIE U JIETCPMUHHCAHE

TJIABHUX KaTEropwja,

TeHepUCcame MOTEHIMjaTHUX y3pOKa,

BPIIH CE MOCTaBJbambe MUTamka TeXHuKoM 5 Why,

H0jeIMHaYHa aHaJIM3a CBAKOTI y3poKa Kako Ou ce uBpumo (oxyc Ha oapehene yzpoke,

KOHa4YHa MJCHTU(HKALIMja TTIAaBHOT y3pOKa.

m

N o ok

MorpeiwHa
Hapyybuxa

TNoww genoen
0/} CTpaHe
npobagmaua

MMorpewHa
MHCTPYKUMja

MMorpewHa
cenexuvja
marepujana

\ \ :
Hepocratak
obyke

Jbyacka rpewka

Cnuxa 4.2 Ilpumena 6M oujacpama y Lean xonyenmy

lorpewaH aeo y
maraLpHy

WaocraHak
nposepe
KBanuTeTa

Ha ciumu 4.2 je npencraBibeHa KoHIENrja 6M aujarpaMa Koju ooyxsara 6 enrutera [2]:
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Yosek (Man),
Mammuna (Machine),
Martepujan (Material),
Mertona (Method),
Mepeme (Measuring),
Oxosmna (Mileu).

ok wdE

4.1.2 TTapero nujarpamu

[Tapero nujarpam mpenactaB/ba rpaguuky ajmaT koju omoryhaBa mpousBohaumma
UIeHTU(DUKAIM]Y HajBAXHUJUX MpoOJieMa IMMPOM TPOU3BOJHOI IIOTOHA KOopHUIThemem
KBaHTU(HUKOBAHUX IOAaTaKa. |J1aBHa mpHMEHa OBOI ajara ce orjena y eKCIUIoaTaluju
TOKOM KOHTHHYAJHOT 100OO0JbIIakha Y MPOU3BOIbH. VIMIUIEMEHTalIMja alaTa je jeIHOCTaBHA U
KOpPHCHA j€ IIPH MMOCTU3albYy KEJbEHOT Ca3Hama 0 KOMIUIEKCHOCTH Ipobiema. Mima u npumeny
KaJia ce BPIIM OJTyYHBame 0 (POKYCUpPamky pecypca U JbYICKUX (akTopa.

[Mpuniun ITapero mujarpama (ciuka 4.3) ce 6a3upa Ha OAHOCY Tj. PealMjy JBa CIMYHA
CKyma mojartaka (TMoclie[iniia U y3pOK, yJia3 WM HM3J1a3) KOju y CIeHU(UYHUM YCIOBHMA
Manudectyjy oapehena nonamama y npasuiry 80 — 20.

Kopanu nMmriemMenTanumje anara:

- uaeHTU(UKAIMja 30He, IPeMeTa MK podiema,

- TeHepHCcame CKyla KpUTEpUjymMa Mepemba,

- TIpUKYIUbamke 10/1aTaKa,

- aHaJIM3Mpame NoJaTaka y 0JlHOCY Ha CBAKU MOCTABJbEHU KPUTEPUJYM,
- KpeHupame JujarpaMa 3a CBaku KpUTEpHjyM,

- mpumeHa edekra Ilapero,

- pelaBame mpodiema.

1000 9 100%
e

g 800 80% -
= g
= =
& B
§ 600 60% g
= g
.g, =
: b=
§ 400 40% 2
& a
2 =
3 =]

é- 200 20%

g o =
o &»& & ‘f‘? d & £
> ¥ g & -3 - 4
g & &0 P & éq:
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Cnuka 4.3 Ipuxasz [lapemo oujacpama y Lean konyenmy [12]
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[Tapero nujarpam y Lean xonuenry ce npumemyje HaunHoMm 80 — 20:

- 80% rybutaka u pacumama npouctuye u3 20% y3poka IMTO HMMILTUIUpPA Ja Ce
PEAYKLIH]OM U €TUMUHAIII]OM y3pOKa BpIIM BEhMHCKO OTKIIamamke npodiema,

- 80% BpeAHOCTH CKJIaauIITa cauyuibeH je o1 20% KOoNMMYMHE KOMIUIETHOT CKJIAJMILTA
HITO TOJIpa3yMeBa Jia ce PeAYKIIUjOM BPEIHOCTH CKIIAJHILTA

- 20% cuabneBaua omoryhaBa noOaBibame 80% marepujama mTo omoryhasa
(doxycupame Ha pa3Boj CHabIeBama y MpaBIly Mamer Opoja cHabieBayva.

Mertona 80 — 20 ce 6a3upa Ha cienehuM TPUHITUITIMA:

1. najehu 6poj npobnema yHytap Lean xonuenra,
2. nupekuuja Gokycupama MoKymaja nodoJblama KBajaurera Lean konuenra,
3. yrBphuBame 20% y3poka koju Manudectyjy 80% mpobiema.

[TapeTo aHanu3a mpUKyIJba MOJATKE TAaKO IITO MpPaBU MpHOpHUTETe Mel)y ucTuM y3 momoh
JeTpeMUHUCaHUX (pakTopa yHyTap Lean koHuemnTa.

4.1.3 Xucrorpam

Cnana y rpymy anarta KBaJHTETa TJe MpecTaBba IpagUKOH KOjU MPUKa3yje y4ecTanoCcT
CTaBKH KOj€ Cce Haja3e y pa3jIMdYiuTHM KaTteropujama y oapeheHom y3opky. Y Lean koHumenty
PETpe3eHTyjy pacnojeny BPEeJHOCTH T'eHeprcaHe TOKOM mporeca. MimMa KapakTepHCTHKY Aa
BH3YEJTHO MIPHKaXKe MaKCHMajiaH Opoj BapHjallfja KOjH ce CTBapa y CaMOM IIPOIIECy.

6 8 -
I 6 3
: |
4 2
2
2 — 1
0 - 0 - 0
XuHcTorpam pacmnojee Xucrorpam ca Xucrorpam ca
CTYNIHMA H3jeTHAYE€HOM

pacnoae/ oM

Cruxa 4.4 Kamezopuje xucmozpama

Xucrorpam (ciuka 4.4) ce KOPUCTH paau CIO3HABama 0JHOCA H3Mel)y mpoIieca MPOU3BOIHE
U OYeKHMBama Kylala Tako IITO MOKe MoMohu y peliaBamwy mpobiema Ja Ju oAronapajyhu
MpoIeC Y OKBHUPY TMPOU3BOJIE 00e30ehyje moTrpebaH KBaJIMTET KOJU KyIall 3axTeBa.
VYudecTanoct pacnojene ce 0HOCH Ha OpOj CTATUCTHUKUX pe3yaTara Koju ce Mory npoHahu y
CBaKoOj O] TpyIa pe3yiaTaTa.

NmmiemeHnTanmja xucrorpama ce 6azupa Ha:
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- jJeHOCTaBHOM IIpHKa3WBamby MOaTaKa,

- [pHKa3UBaby YYECTAIOCTH N0jaBJbUBAha JCTCPMUHUCAHUX BPEIHOCTH,

- OTKpHBamy Bapujaiyja u opmara nojaraka,

- rpadu4KOM NpUKa3UBamky AUCTPUOYIIMje MOAaTaKa,

- cmocobHomhy npensulama HapeIHUX nmephopMaHCH Iporieca,

- uaeHTU(UKALKjU TapaMeTapa mpoieca,

- MpOLEHHBaKY KBATUTETa (PUHATHOT MPOU3BOAA CXOAHO 3aXTEBHMa KyIala.

Y okBupy Lean xoHienrta, XUCTOIpaM Kao ajaT KBaJUTETa Ce NMpHUMEHYje y obracTu
KOHTHHYHPAHOT 1Mo0oJblIama kBanutera. Kapaktepucruke anara cy:

- KaTeropusaiiyja mpUCTyla KOHTHHYUPAHOT M000JbIIIAmba,
- TAYHOCTHU IIPUIIMKOM JCTCPMUHNCakba paCculliama,
- KaJKyJamuja Cpeambe BPSIHOCTH.

VY cnyuajy oOumMHe pou3BoAm-€ renepuiie ce Behu 6poj Bapujanuja noxataxa. [lonamu ce
CEeNIEKTHPajy Ha OCHOBY ojapeheHnx mHTEpBana ydecranoctd. Hajsumm cTyd Ha rpadukoHy
npejAcTaB/ba HajBehm cTemeH ydecTanocTd JeTepMUHHCaHe Tpyne mopaataka. Cenexiuja
moJjiaTaka Ha OCHOBY (DakTopa ydecTalioCcTH M pacrmojeie omoryhyje makmie onpehuBame
OJUTyKa.

XucrorpaMm ce Kao ajar KBauuTeTa y Lean KOHIENTy KOPHCTH 3a BH3yaTU3aldjy
CIOCOOHOCTH Tpolieca y Mpou3BOImkU BucuHa cryba y Xuctorpamy rnokasyje KOJIUKO 4eCTO
J0Ja3u 10 T0jaBe JAaTHUX JOMEHa BPEJAHOCTH y MocMaTpaHuMm mnoxamuma. Opx BelHKe je
BXHOCTU OTKPUTH Jia JIU AUCTPUOYIMja MmojaTaka UMa JAETepMHUHHCAH OOJIUK Kako Ou ce
W3BPIIMIO HCTTUTUBAE KBATUTETA.

[Mpennoctu xucrorpama [22]:

- TIOKa3yje CBE OOJIMKE BPEIHOCTH,
- 00e36ehyje rpadbuuky undopmarrjy o ogpeheHom nporiecy u
- owmoryhyje geruanpame ouTyKa paau yHanpehema KBaIuTeTa.

4.1.4 Crpatudukaimja nojaraxka

AJaT ce KOpHUCTH 3a pa3BpCcTaBame MH(OpMaIKja 1 MojaTaka Koju Cy KOMIATHOWIHU ca
onpehenum kputepujymoM uiau HadenoM. Crmaza y Tpyny MeToja KOjU BpIE TMOAETY
nH(popmMalja y IoTkaTeropuje u kiacudukyje nogaTke 6azupane Ha rpymne, mojesbke, Kiace
WM HUBOE KOje YUeCTBY]Yy Y peaiu3anuju pemiema nocrojeher npodnema. Ilpencrasiba 6a3y
3a anare monyT [lapeTo nim xopenaruonux nujarpama. [IpuMemyje ce 3a aHaTU3y U T0JeTy
noJlaTaka y UCTOBPCHY I'pyIly UCTHX, TJie IPUKYIIJbEHHU MOAALU O MPoOJIeMy WM aKTUBHOCTU
MpeACTaBIbajy BUIIECTPYKE U3BOpE Koje Tpeba oOpahuBaTu oaBojeHo. Kopucte ce moctymium
KOjH BpIIIE OIcepBalMjy MojaTaka mpoleca Wik akTUBHOCTH, 3aTUM Pa3JiBajambe MmogaTaKa 1o
HUBOMMa U 00paljiBame aHaNIU3e.

[Tonanu ce crpaTuduKyjy Ha OCHOBY YETHPHU NuUTama ((hakropa):
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1. Who (Ko?) daktop ob0aBba copTHparme I0OJaTaka Ha OCHOBY TpyIe KOjoj
3allOCIICHH TPHIAAajy (PYKOBOIUOLM, IUPEKTOPH, HHKCHEPH, MEXaHUYapH,
paHUIM Y MOHTAXH),

2. What (Illta?) dakrop obOaBiba pa3BpcTaBame IOAaTaKa HAa OCHOBY IpeiaMeTa
crparudukanyje,

3. Where (I'ne?) dakrop obaBiba pa3BpCTaBame IMOjJaTaka Ha OCHOBY JIOKAaIHje Y
OKBUPY KOMIUIETHOT pagHor mecta (okamuja Qabpuke, JOKanuja CKIAIHIITA,
IJIaBHA KaHIIeJIapuja),

4. When (Kan?) dakrop obaBiba pa3BpcTaBame MOJaTaka Ha OCHOBY BPEMEHCKOT
MHTEpBaJIa y OKBUPY o/pel)eHe akTHBHOCTH (CMEHA, paJHH JaH).

AXTHBHOCTH KOjC CC CIIPOBOJAC TOKOM CTpaTI/Iq)I/IKaI_[I/IjC nmoaarTraxka:

- mpe akymynanuje uHdopMmaija, o0aBiba ce pa3MaTpame 0 U3BopuMa MHpopMalyja
KOjU MOTY UMaTH YTHUIIAj Ha PEe3yJITaT mpoiieca,

-  TPWIMKOM H3paje aujarpaMa y3 momoh amara (mujarpam pacuiama, XHCTOrpam,
KOHTPOJTHA KapTa) KOPUCTE C€ pa3IMuUTe O3HAKe IOJaraka Kako OW ce M3BpUIMIA
uAeHTU(UKAI]a U3BOPA TIOJaTaKa,

- aHAIM3HPamke MOJCKYIOBAa COPTHPAHUX TOaTaKa.

VY okBupy Lean npousBojame crpatudukyjy ce cneachu obmwmm moxaraka (cnuka 4.5):

- ompema,
- paaHe cMeHe,
- paIHU OfCeIH,

- Marepujain,
- cHaOxeBauw,
- [POU3BOAM.
70
55 57
27 U g 2%
20
10
0
1 2 1 2 3 4 1 2 1 2
Peruep Painuk Cmena Onpema

Cnuka 4.5 Ipuxaz oujacpama cmpamugurxayuje [2]
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Enemenrapuu 3aganu crpatudukanuje cy [3]:

- 3aceOHa akyMmyjanyja IOJaTaka CXOJHO pa3IMYUTHM KpuUTepHjymMuMa (yCJIOBH,
y3pOIH, JOKaIlije, Ceprje U C1.),

- yrBphHBame KOMIUIETHOT CHCTeMa WJCHTH(HKAIUje MPOM3BOJAa U AKTUBHOCTH O]
IPUjEeMHOT Maramyja 70 Maraiiaa (MHaIHOT IPOM3BO/A,

- yrBphuBame cucrema obe3dehema cieJbUBOCTH TPOU3BOIA.

4.1.5 Jlnjarpamu pacunama (KOpeJardoHu ArjarpaMu)

Kopenaunonn nujarpaMm je rpaduuky ajaT KOjU NMpHKa3yje Ja JId er3ucTUpa OJHOC
n3Mel)y 1Be mMpoMEHJbHBE KOje Cy O]l 3Hadaja y OKBHPY HIPOM3BOAHOr Iporeca y Lean
KoHIenTy. [IpuMapHu IUJb KOPETAIMOHOT JAMjarpaMa Kao ajaTa KBAIUTETA jeCTe Pa3BHjambe
jeIHaYMHEe KOja Y4eCTBYje Y MPOjeKTOBambYy JETEPMUHUCAHOT CKyna MHGopMaIja y OJHOCY
Ha Jpyrd ckyn. Jlujarpamu pacumnama CrHanajy y HEOONXOAHY rpymy ajnara y Lean
MPOU3BOIGY KOJU C€ KOPHCTE 33 aHAIM3UPAbE MPOo0IeMa U KBaINUTETA.

e A2
o::o. ..::o * .... ..
.o i ‘e Pt . « . o . * 2
.l.:... ...:.. .. ° L] L ..
-y ansé &%
X X
a) IlosaTHBHA 0) HeratuBHa B) OxacycTBO
Kopejanmja Kopejanfja Kopejangja

Cnuxa 4.6 Bpcme xkopenayuonux oujacpama [14]

BpcTte xopenanuja koje mocroje y okBupy anara cy (cnuka 4.6):

1. mo3uTHBHA KOpeJalMja MpeacTaB/ba OJHOC M3Mehy ABa ckyma uHdopMaIHja Koje
UMajy 3ajeIHNUKY KapaKTepUCTUKY J1a UM ce BpeAHOCTH yBehaBajy WK CMamyjy,

2. HeraTHBHA KopeJialMja oO3HAaYaBa Jia je NPHCYTaH WHBEp3aH ojgHOC m3Mmehy nBa
CKyIla TojaTaka INTO MMIUIMIApA Ja Kaja ce BPEIHOCT jeJHOT CKyma moBehasa,
JIPYTH C€ CMamyje u 00paTHO

3. oacycTBO KopeJanuja.

[Ipumena nujarpama ce Bpuu y cieaehum ciydajeBuma y okBupuMa Lean koHunenra:

- JeduHMCcame U yTBphuBame oHOCa u3Mel)y ckyna nHpopmaruja,

- neduHHCamke IPUCYTHOCTH HYMEPUUYKUX 00enex]a,

- 3aBHCaH CKyIl IOJaTaka IOCeayje BUIIECTPYKE BPETHOCTH Y OJHOCY Ha HE3aBHCaH
CKYM TT0/IaTaKa.
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Cnuka 4.7 Kopenayuonu oujacpam oegpexama [15]

Ha caumm 4.7 je mpukazan omHoc nedekara y OKBHPY BpeMEHCKOr (akTtopa (Mmecelu)
MMIUIEMEHTAIIjOM JIHjarpaMa pacHIiama.

4.1.6 KoHTponHe kaprte

[IpencraBibajy ajnate KOju UMajy OCOOMHY TIpadUuKor IpuKa3a H3MEHE BpEIHOCTU
NETEPMUHUCAHUX Tapamerapa ca TayHo ypeheHuM HHU30M KoHTpoducama. O06e36ehyjy
KOHCTaHTHY KOHTPOJIY TEXHOJIOIIKMX TMpoleca MNpPOU3BOAKE U  IPaBOBPEMEHO
UJIEHTU(DUKOBAHE TTOTCHITNjaTHUX T'pelliakKa.

KOHTpOHHC KapTe I/IMaJy cnenehe IpUMAapHE HHUJBCBC Y OKBUDPY MO0OJbIIAA IMPOU3BOAKLC:

- ympaBJbame U KOHTPOJIA MPOIeCHMa CTa0MITHOCTH B KOHTPOJIE,
- aHaJIM3a KapaKTepUCTHKa Ipolieca U MPOU3BOIHE OIIPEME,

- KOHTpOJIa KBAIUTETA MIPOU3BOJIA Y IeTepMUHHCAHUM (a3ama,

- aHaJM3a KOPEKTHOCTH pajia mpolieca paja,

- HMIUIEMeHTaluja y cBUM (pa3ama oapehenor npoieca,

- 1moOoJblIamke KBAJUTETA.

['maBHe Tpu KOMIIOHEHTE KOHTpOJHE KapTe (ciuka 4.8) o0yxBarajy [2]:

1. mouerak KOHTPOJIHE KapTe KOjU Caap»Ku rpaduKoH BpEMEHCKUX cepHja,

2. UEeHTpaJHa JIMHHUja Koja je MpHuaoaTa Kao BHy3elHa pedepeHlia 3a Mperno3HaBame
TOKOBA U JIOKAIHja,

3. Top’ma U 10Hha KOHTPOJIHA IPaHHIIa KOje ce 00padyHaBajy U3 JOCTYIHMX I10/1aTaka 1
MIOCTaBJbAjy CE MapaesHO ca IIEHTPATHOM JINHH]OM.
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Cnuxa 4.8 'asne komnonenme konmpoane kapme [16]
Kopaitu npu npaBsbey 1 UMILIEMEHTAIIM]je KOHTPOJIHUX Kaparta caapixke cienche dase: [3]:

- CeJNeKIMja KpUTepHjyMa 3a HMILIEMEHTAIIH]y KOHTPOJIHE KapTe,

- CeJeKIIMja aJleKBaTHOT THUIIAa KOHTPOJIHE KapTe,

- nebuHHCaAmbE y30paKa, BEJIHYMHE U yIECTATIOCTH,

- aKkyMyJjaluja nojaraka Jo 25 y30paka Wi KOpUIIheHke MPETX0THO 3a0eIeKeHUX
y30paka,

- cTaTHCTHYKa 00paja OCOOMHA y30paKa,

- KaJKyJaluja KOHTPOJIHHX JIMMUTA,

- W3paja KapTe U HAHOUICHE CTATUCTUKE y30pakKa,

- Tperjeq U CTpy4Ha oIcepBalja Kapre,

- Ipely3uMame aIcKBaTHUX Mepa.

Hajuenrhe xopunthene rpyne KOHTPOJIHUX KapTH Cy KapTe 3a MEpPJbUBE KapaKTEPUCTHKE U
arpuOyTtuBHe. KOHTponmHEe KapTe 3a MepJbUBE KapaKTEpUCTHKE ce KopHcTe 3a mpaheme
KapaKTepUCTHUKa Koje cy OuTHE 3a (QYHKIMOHAIHOCT MPOU3BOAA. ATpUOYTUBHE KOHTPOJIHE
KapTe ce MpUMEYjy KOJ OllelhHBamka Mpoleca y MPOU3BOIBI KAao U 3a MPOMU3BOJE KOjH
3axTeBajy BHCOKTe TporikoBe. Ha cimim 4.9 je mpuka3aHa ceneKinja KOHTPOJTHHUX KapTH.

[Mpennocty oBor 6a3uyHoOr anara cy [2]:

» wMoryhrocT npahema nporeca Lean npon3Boame U CTama JeJI0Ba MPON3BO/Ia U
» aHanM3a KBaJMTETa MaTepujaia,
» aHaM3a NCITyHhEera 3aXTeBa MOTPOoIIava.

[Ipumena anara ce mpenopydyje y NpUMEHH Kaga Cy aTpuOyTH jeAMHU PACIIONOKHBE
nHpopMaluja Wik Kajaa Tpeda M3BPIIUTH MPOIEHY MPOU3BOAA y KOJO] C€ MPHUKA3y]y BHIIE
ocoOuHa.
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Cenexipta KORTponHe

Kapre

KOHTHHY&MHK WM OfBCIeHM NoAalu? Oneojers ogaig

KonrnayanHm noparm

Y

T2 1 je BemIIHa YSpoKa Ta mn j e B eI YI3poKa.
KoHCTaHTHAT KOHCTaHTHAT

Bemmma yzopra

P-
EOHTpOmHA EOHTpOmHA
Kapra xapra

2<n<10

Cnuka 4.9 Cenexyuja KoHmpoHux Kapmu
[IpennocTu kopuihewa anara ce orjienajy y:

- KOHTPOJIMCAHOM HCIUTHUBAY,

- Kpeupamy MOryhHOCTH 3a AaJbUM MOOOJbIIAKUMA,

- mpensubhamy Oyayhum nephopmaHcaMa mpoliieca y ciiyyajy Ja je IpOU3BOIHU CUCTEM
cTaOWIIaH,

- Bu3yesnHOM mpahemy mporeca TOKOM PaTHOT BpEMEHa,

- onpehuBamy COCOOHOCTH MPOIEca HAa OCHOBY MPETXOJHO OCTBAPEHUX
neppopMaHCH.

Y KOHTpOJIHE KapTe aTpHOyTHBHUX KapaKTepUCTHKa Hajase ce [18]:

» m —xaprte (0poj neeKTHUX y30paKa),

p — xapre (mporeHar aeeKTHUX y30pakKa),

€ — xapte (yKymaH 0poj neheKTHUX y30paKa) u

U — kapte (komudHuK n3Mmel)y ykymHor 6poja e eKTHIX y30paKa u yKyImHOT Opoja
MIpUMeEpPaK)

Y YV V

4.1.7 ®opmynapu 3a NPUKYIJbAKE MMOaTaKka

Hanaze ce y ckymy OCHOBHUX ajaTa KOjU c€ TpUMEmY]y yHyrap Lean konmenTa.
dopmynapu ¢y JOKYMEHTa KOja ce KOPUCTE 3a MPHUKYIJbakhe 110/1aTaka y pPeaTHOM BpeMEHY U
Ha JIOKalHjaMa TJe ce TOCMaTpaH! MoJay reHepuiry. FimMa ocoOMHY MpakTHYHOT ajaTa 3a
KBJIMTATUBHO M KBAaHTUTATUBHO NMPUKYIUJbalE MOAAaTaka M aHaM3y uctux. Gopmynapu 3a
NpUKyIUbamke mogaraka (tabema 4.1) omoryhaBajy nakine W CHCTEMATCKO CaKyIlJbambe U
OpraHu30Bame N0JaTaka y CBUM HUBOMMa Lean mpou3BoJHOT mpoleca Kao LITo Cy:

- neduHUCabE,
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- Mepeme,
- aHaJn3a,
- noOoJplIame U

- KOHTpOJa MpOUu3BOJa.

Tabena 4.1 Ipumep nonyrwenoz hopmyrapa 3a cakynwvarbe nooamara [2]

VYnorpeba Gopmynapa 3a NpUKyIJbake MoJlaTaKa je MpUKIagHa y clydajeBUMa Kaja ce
MOJIAII MOTY OTICEPBUPATH W MPHUKYIIJbATH PETIETUTHBHO O] CTPAHE 3aIllOCICHOT pPaJHUKa Y
oapeheHoM HHBOY pagHOT MecTa. Benuku creneH euKkacHOCTH OBaj ajaT KBaJUTETa IpykKa
MPWIMKOM TIPUKYIUbamka MojaTaka O Y4ecTaJOoCTH W HICHTHU(UKAIUJU y30paka mpodiema,
nedekara Kao M y3poka pacunama 1 ryouTaka y Lean KoHIenry.

Mepe Kkoje ce mpeay3umajy npuiarkom Gopmuparma dpopmyiapa [3]:

1. cenekiuja BpcTe mapaMmerapa Koje ce mpare,
2. onpehuBame METOAA CaKyIJbama M0/1aTaKa,
3. neduHHCcaTH IEpUO aKyMyJalyje moaaTaka,
4. obpasoBame hopmysapa (Tabena 4.2).

®opmy.iap 3a NPUKYI/bamke 0JATaKa ,,8 THIIOBA pacuNIamkba*

TunoBu pacunama NaTtensurer

Jedpunuimja JleTexkToBaHM MPOOIEMHU

(ryObuTaka) npooyema
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- Henpemuzne
IToganu, npoussoau MPMMEHE alata
HedexTn u yci : epKo'I/I c - THoxommern
yCIyre Koy ¢y JIEJI0BU
HEKOMILJIETHU
- Ilponymrenu
POKOBH
[Ipepana nnu
pep - IIpexomepHo
IIpexomepHa npebp3a
. CKJIQJIUIITECHHE
NPOU3BOAHHA peanuzanuja
AKTUBHOCTHU
- UYekame o100pema
Yexkame 1mojaTaka,
. - UYekame onpeme
Yexame orpeme,Marepujaia
- UYekame BEIUKUX
U JeNoBa
IAPXKH
- 3anocieHu HUCY
HeanexBatHa CIOCOOHHM 112
Heuckopuurhena ! A
MIpUMeEHa 3Hamba, JIOHOCE OJJTyKe
CIOCOOHOCT
BELITHHA, UCKYCTBa - 3anocieHu HUCY
paaHUKA
3aMoOCIeHUX MIPOITUCHO
00y4eHHu 3a paj
Henotpe6no - Jlow cTenen
KpeTame onpemMe KOMYHUKAIIHje
Tpancnopr P OTIPEME, YHUKALIH]
Marepujaia u aJIMUHUCTPATHUBHO
nojiaTaka I CeKTopa
Axymynaiuja - Cknaaumreme
3anmuxe yMYyJatt] %
JIeJI0Ba U MojjaTaKka 3anuxa
CBH NOKpETH KOjH - Kperame panguka
IHokpern HE J10/1ajy BPEIHOCT u3Mely panne
MIPOU3BOY onpeme
CBe mepe Koje He - OJIaTHU
IIpexkomepHa 1Epe KOJ Hon .
obpara J10/1a]y BPETHOCT W3BEIITaju O
P pouecy nojialuMa

Tabena 4.2 @opmynap npukynmwarwa nooamarxa y Lean konyenmy [25]

3HavajHa KapakTepucTuka ¢hopmyiapa 3a NpUKYIJbamke MoIaTaka je Ja ce mojaiu oenexe
o3HaKaMa Ha camoM ¢opmynapy. Kapakrepuctuuau hopmynap je mojaesbeH Ha 00IacT JOK
O3HaKe MMajy CBOJCTBEH 3Hauaj y 3aBUCHOCTH O]l 00JlacTH y K0joj ce Hamaze. [IpegHocTn
kopuinhema (opMmynapa Kao ajara KBaJUTeTa Ce Orjiefa y jeJHOCTaBHOM U e(UKacCHOM
MpUKa3uBamky MOJaTaka Kako OM ce Ha HajONTUMAIHUJU HAYMH aHAIM3UpPao MpodieM y
MIPOU3BOTHOM IIOTOHY.

4.2 TexHnke KBAJIUTETA
4.2.1 PDCA mukmyc

PDCA
ynpasibama kKBauteToM np Exsapac Jlemunr y3 momoh cBor mentopa Bonrtepa [lyxapra.
Hp [JemuHr je ’xeneo ga Kpewpa TEXHHUKY Koja OM omoryhuia uaeHTHHUKAIM]y y3poka
npobiemMa KoJ MpOU3BOJA yciell HEeNOCTH3amba 3aXTeBa KBAJIUTETa MPOU3BOJIA KO Kymara.

je amaT KBaJMTEeTa M KOHTHMHYaJHOr MOOOJbllIakha KOJU j€ HM3yMeOo OCHHBay
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OBakBa BpcTa anata je omoryhuna mpenysehrMa na pasBujy BHCOK CTENEH aHTUIUIALIM]E
MPUJIMKOM TUTAaHUpamka MPOU3BOJHHX Tpolieca U (PUHAHOT MPOM3BOJA KAa0 M KaKBE M3MCHE
Tpeba MPUMEHHUTH.

PDCA anar kBanureTa je UTEpaTUBHU aJlaT KOjU C€ CacTOju U3 YeTHpH (aze U uMa HaMeHy 3a
KOHTUHYHpAHO M00OJpIIAke Ipoleca, MNpou3Boga W yciayra. Caapku CHCTEMAaTCKO
TECTUPAkE MOTEHIMjaTHUX COJYIHja, MPOLEHY pe3yiTarta U MMIUIEMCHTHpAame BapujaHTe
KOja MMa aJeKBaTHO peuiewme. [IperncTaBiba MPUCTYN KOJU HCTHYE Ja Kajga Cy jeTHOM
yHanpehema uaeHTU(UKOBAaHA U TIPUMEHEHA, OMOTYhyje J0JaTHO MCTPaKUBAKE 32 JaJbUM
no0oJbIIambUMa KaKo O MPoLeC UMao aTpUOYT KOHTUHYHPAH.

TTpumeHa (Act) TIlmaH ( Plan)
HMvmmemenTandja | MneHTHOQHKAITH|a
Hajdobe conylHje| mpodaema

IMpoBepa (Check) | Copoeoheme (Do)

AHATH3IHpake TecTHpame

pe3yirara IOTEHITH] AlIHE
COIIyITHje

Cruxa 4.10 Tox ¢paza PDCA anama xeanumema

Yerupu daze koje PDCA muxiyc (cnuka 4.10 ) campxu:
1. mman (Plan) - wnentudukanuja w orcepBaija mpoOjeMa WM TPHITHKE,

Iporpec XuIore3a O NHUTamkUMa MpoliieMa, OIpelebUBambe 32 MPUMEHY
HajONITUMAITHU]ET pelliekha,

2. cnpoBoheme (D0) — Tectupame u3abpaHe COJMYIHjEe U MEpCHE pe3yiarara
crpoBohema,

3. mpoBepa (Check) - amamusupame OCTBapeHHX pe3yjTara. MEpErmbe CTeleHa
e(eKTUBHOCTH W OJUTyuYMBame Ja JU je u3abpaHa colyluja BaJHWIHA 3a
MPUMEHY,

4. npumena (Act) — UMIUIEMEHTaIH]a CEIEeKTHPAHEe COYIIH]E.
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IIpBa ¢a3za oOyxBara  mepuenuujy W uAeHTU(HKAIK]Yy TMpodieMa 0 HEroBUX
CIIEMCHTAPHUX Y3pPOKa, IIOCTaBJbalbe IMJbEBA M JIUCTA JKEJbEHUX 3axXTeBa Kymara
[TnaHupame HEONMXOAHUX TOCTYIaKa C€ BPIIM HAa KOHBEHIMOHANAaH HaunH. Oj KpylujaiHe
BXHOCTH j€ KOMYHHUKAIIMja ca PaJHUM KaapoM Kako Ou ce oMoryhmina akymymnaiuja CBUX
MOTEHIIMjaTHUX pemniena. dasa mnanupama Takohe o0yxBata 00yKy 3aIOCICHUX.

VY da3u mianupama 00aBibajy ce cienehe akTHBHOCTH:

- Mamupame mpoiieca (1moerna Ha IojeJuHaYHe MMpoIiece),

- CaKyIUbame M aHAIM3HUPame N0JjaTaKka Kako OU ce YTBPAMIN €JIEMEHTapHHU Y3POIIH,
- BpIIU CE U3JIarame XUIOTe3a,

- BepuduKanmja npeaioKeHe COMyIrje Peliekha.

[TpunukoM peanuzanuje ¢asze crnpoBolema CTBapajy ce KpUTEPHjyMU KOjU C€ OJHOCE Ha
yCcrex pealu3anuje eIuMUHHCama mpobiema. OBa (asa ce OJHOCH HAa H3BPIICHE
MPEUIOKEHUX aKTMBHOCTU WMJIM T00OJbIIama. Y (ha3u mpoBepe BpIIM ce KOHTpoia cieaehmx
AKTUBHOCTH:

- KOHTpOJIa HIMIUIEMEHTHPAHHUX MOO0JbIIAkA

- KOHTpOJIA pean3alyje MOCTaBbEHNX INIbEBa,

- MpOoHAIAXEHE Y3poKa ImpobdieMa y ciydajy Ja UCTH HHje eTMMUHHUCAH KOpHIThemeM
metoze SW.

VY ¢a3u npumeHe BpuIM ce JTOKyMEHTallMja CTaHJap/a Kao HajBaxkHHja akTUBHOCT. Ilpe
Ipejlacka Ha HOBM LUKIYC MOOOJbIlIama, BPIIM CE MPEBEHIMja MOHAaBJbaJYhUX palmu WK
aKTUBHOCTH KOje OM yrpo3uJjie mporpec KOHTUHyHpaHor nodospmama. PDCA anat kBanmTeTa
(cmuka 4.11) uma BaxHy ynory y Lean xoHuenty wu3 pasnora MmTO HOMaxe Yy
UACHTUUKAIM]U TYOUTaKa U paculama paau eTUMHHALM]e UCTUX U UMa BEJIUKH JOIPUHOC
yuyrap Kaizen ¢umnozoduje pama. Hajuemhe ce xopuct y ciny4ajy Kaja CTpyYHH Kaaap
Tpeba ja mpoHalle HajoNTHMMaJIHMjU HAYWMH 3a KOopekuujy mocrojeher mpobGiema . [la Ou
npobiiem 6mo enmumuaucad kopucrehu PDCA anar, 3amociieHu pagHuI MOpajy Ja MOCBETe
onpeheHo Bpeme Bpiehu oricepBalijy KOMIUIETHOT CTamba y PagHO] 30HU THe je mpoliaem
orkpuBeH. Jla 6u PDCA mukimyc Omo MakcuMmaHo edukacaH, UMIUIEMEHTAIja ce Mopa
0a3upary Ha TUMCKHM HaYMH a HE TI0jeIUHAYHO.
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Copoeolesse

Cnuka 4.11 [llema PDCA anata
[Ipennoctu unTerpucama Lean xonuenta kopuctehu PDCA anat:

» TO000JpIIake KBAJMTETA TUMCKOT pajia KOju MMa TEHJCIHUjy Ka KOHTHHYHPAHOM
no0oJbIIaky HASHTU()UKALIN]OM U eTUMHIHAIIN]OM TYOUTaKa U pacumama,

» opraHusaiyje CTBapajy KBAJIUTETHHjE€ MPOM3BOJAE U YCIyre ca OpXHM CTEIIEHOM
POU3BOE,

» mnoBehamke eKOHOMHYHOCTH MPOU3BOJIA Y OJTHOCY Ha KYIIIa,

» mnoehame nepdopMaHCH MPOU3BOTHHX MPOIIECa.

4.2.2 Poka - Yoke

Poka - Yoke je jamaHcku TepMHH KOjH O3Ha4aBa €CKHBUpAIE MOTCHIMjATHUX TpeIlaKa.
Anat je HacTao y okBUPY TOJOTHHOT MPOM3BOIHOT CHMCTEeMa y3 moMoh Jumoka KOHIEnTa O
crpane Illurea [lunra [5]. ¥3 momoh oBe TexHuke omoryhyje ce mpou3BOImba U CKIIAMamke
MPOM3BOJIa ca MUHUMYM OpojeM nedekata kopuctehu HynTy KoHTposy. Takohe amat Moxe
MPHUKA3aTH pajl MOy3JaHNX METOo/1a pajia U Mpolieca KOju UMajy CBpXY Ja YKIOHe MOTYhHOCTH
rpeiaka kKoje Mory npoucrehu o ctpane paaHor oco0spa. Hemoysaan ogHoc pagHor ocobiba
MOJKe JIOBECTH J10 JleeKaTa 1 3aCTOja y IPOU3BOIIHH.

VY Lean mpousBOIKU Ce KOPUCTU Kako OW ce W3BpIIHIA MPEBEHIMja Tpellaka U Ha Taj
HaYMH M000JbIIaBa ce KBAJUTET MPOIieca a CaMUM TUM M (HHATHOT mpou3Boaa. Poka — Yoke
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ajar je MexaHu3aMm WIM MeToja y Lean mpousBoaHoM cuctemy Koju omoryhaBa oreparepy
(pamHoM sniy) na u30erne (jam. yokeru) yodeHy rpemiky IITO UMIDIMLIUpA Ja OBaj anaT
KBAJIMTETa MMa 32 3a/aTaK EIMMHUHHUINE WIM Jla MAaKCHMAaJIHO YMambH HacTald Hpoliem
HacTaJle NOCIEeIUIIOM JbYICKE IPEIIIKe.

3aycraemame

AKTHEHOCTH

II Korrpona
TIOTPEMHNT —
AKTHEHOCTH

b AT1apM CpETEHjAREA

3aycTaBbame Ha
KOpaKy 0TKa3a

Konrpona ToKa s

e Anapu morafjaja
*{ Curyaumja }~ Vpehaju -

Cruxa 4.12 Ilema akmusnocmu Poka — Yoke arama

'

ITox TepMHHOM ,,rpemka‘ qeUHHMIINE ce aKTMBHOCT KOja MMa €JIEMEHTE HEKOPEKTHOCTH
WM HETIOY3[aHOCTH Kao UCXOJI HeCTabMIHOT mpolieca yHytap Lean npoussoame. Jledextom
ce ozpeljyje la aKTHBHOCTH Yy TPOIIECY BApHUPajy Y OJHOCY Ha MOjeAMHOCTH MJIM CTaHIap.a
CepBHCa W J1a CE HE OCTBAPYjy 3aXTEBH TOJECHH T10 JKEJbU KyIiala
[{wbeBn Poka — Yoke amara [2]:

- uAeHTU(UKAIM]ja IPelKe,

- 3aycTaBJbame Mpoleca,

- CHUTHaJIHM3HMPATH Y3POK TpeIIke,

- TIpeBeHIM]ja IPEeIKe Mpe CTBapama jaedekara,

- cIpevaBame MOMPAaBKH MalIiHa,

- pedyKiuja TPOIIKOBA,

- moboJbllame BpeMeHa nmpou3Bo ke (Lead time),

- eInuMMHUHAIMja y3poka mpobiieMa Kako TMpoOieM He OM HMao pemneTUTUBAHY
KapaKTePUCTHUKY.
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Kaxko 6u punaman npousBoa umMao Hajsehu Moryhu cTerneH KBaJluTeTa, CBH MPOIIECH KOjU
cy Mehy3aBuUCHU MOpajy aa o0e30ene KBaJUTET HA CaMOM IMOYETKY Iporeca. Y ciydajy aa
MOCTOjU MOTYNHOCT Ja ce Tpelka IMojaBu y HapeaHo] (a3u WM KOpaky Iporieca, OHAa
MIOCTOjH BHMCOK MpOIEHAT BepoBaTHohe na he ce KBaquTeT mpousBoaa penykoBatu. U3
HaBEJICHUX pasJiora IMPOUCTHYE TMOTpeda 3a KpeupameM H MOAU(UKOBAKHEM CHCTEMA
npesennyje (cnmuka 4.12). Tpu rnaBua enementa Poka — Yoke anara kBanurera:

1. ypebajum,
2. mperien u
3. BHU3yelHA KOHTPOJIA.

OBakBH THIIOBU ajaTa KOPHCTE EJEKTPOHCKE WIJIM HEaKTUBHE Kako OM ce KOHTpOJja
o0aBJbajia Ha HAJCUTYPHUJU W HAjIOYy3[JaHUjU HauvH. BusyenHa KOHTpolia Kao M Mperiief
MOT'Y c€ KOPUCTHTH Y IPOM3BOJHOM Mpolecy rae ce ypehaju ne mory npumenutu. IlacuBHu
ypehaju cy y Behunu ciydajeBa HajO0O/bM KOHTAKHM HAYWH 3a MPUMEHY U3 pas3jiora LITo Cy
jemTHOCTaBHE KOHCTPYKIMje ¥ HE J03BOJhABAjy MAaIlMHAMa, JEJIOBUMa M  OCTAIUM
KOMIIOHEHTaMa MPOU3BOIHOT IMPOIECca JIa C€ Haja3e y MOTPEIIHOM IOJIOKajy Tpe MOoUYeTKa
pana oxpehene (aze mpou3BoOIHE.

TexHuka Opojama ce KOPHCTH Kaja je JeTepMUHUCAH Opoj oreparifja HeOIX0AaH y TOKY
(haze mpolieca WK Kajia MPOU3BOJI CAPKK TAYHO MPEIU3UPAH OpOj AII0BA KOJU CE CKIIAMajy.
CeH30p BpIIM KaJIKylanujy Opoja MmoHaBJbama y ClIydajy Kopuiihema oapehere omeparnmje
iy Opoja yCIENHUX 3aBpIleTaka MocTymaka. Takohe BpIIM ce Kalkylaiuja Opoja iemoBa
WIN KOMIIOHEHTH YHyTap ojapeleHe ¢asze mpousBoame KOju Cy MOTpeOHM Kako Ou ce
YCHEIIHO peain30Ba0 KOMIUIETaH mporec. MeTona pemociena MoKpeTa KoJ| 3alociIeHnX ce
jako mpumemyje yuytap Poka — Yoke anara (cnuka 4.13). Kopucte ce cenzopu kako Ou ce
YTBPJIUIIO 13 JIU j& OCTBAapEHO KpeTame TOKOM M3BpIIEHa opel)eHe oneparyje.

S LT [T
]

Ipumena Poka - Yoke L
—_— S5 "

—=
= o

e KonTpo1a
A

Cnuka 4.13 Umnnemenmayuja Poka — Yoke arama y Lean konyenmy [23]
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VY citydajy 51a ce TIOKpET HHje JOTOIHO CXOAHO MPOIMCAHOM PENoCiely, CEH30p aKTHBHpA
ypehaj 1a 3aycraBu MamuHy uctor MoMeHTa. OBa METoJ1a KOPUCTU CEH30pe (DOTOCIIEKTPUYHE
ypehaje koju cy moBe3aHu ca OpojadueM BpeMeHa. Y cllydajy Jla ce TOKPET He JOTOAH Kaja je
MOTpeOHO, TMPEKUIa4 CE€ aKTUBUPA AyTOMATCKU Ja 3ayCTaBH TPEHYTHY ONeEpanujy u
yIo30paBa pajiHo JIHIIE.

[Ipuctymnu Koju ce KOpHCTE Cy:

1. KOHTPOJIHU MPHUCTYI
- HCKJbYUMBAHC pPajJia CBUX MalllMHA y TPEHYTKY T0jaBJbUBaba IPEIIKE,
- BHCOKa CIIOCOOHOCT MOCTH3akha MUHUMAIHHUX Opoja rpelnaka.

2. MPHUCTYN YNO30pema

- CHTHAIM3UPAKE PaHOM JIMIY (omeparepy) 3a MpecTaHak oOaBJbama CBHX PaJTHHUX
AKTHBHOCTH,

- BpIIHU CE IIPOBEPa HACTAJIC TPEIIKE Y OKBUPY PAIHOT IPOCTOPA TJIE j& HACTa0 CUTHAJ,

- Kopekuuja mpobiema u 6e30e1aH HacTaBaK ca pajiom,

- Kao M3BOPH CHTHAJIa MaXJBHBO CE CEICKTHPAjy ypehaju ca aiekBaTHUM EMHUTOBAHEM
3BYYHHUX CHUTHAJa U CBETJIA.

Hpe,[[HOCTI/I ajara:

» kopumheme y perneTUTUBHUM IPOLIECHMa,

» [IHMpOKa MPUMEHa y CTpaTerujyu ca MUHUMAITHUM JIe(eKTHMa,

» MyITHIUIMIHpame e(QUKAaCHOCTH Ha  PagHOM MECTy YKIamameM  Yy3poKa
eJIEeMEHTapHUX Mpodiiema,

» T000JbIIAKE KBATUTETA YIIPABIbaha IPOU3BOIHOM,

A\

OTKJIamkame MOTpede 3a MPOIIEHOM PU3HKa,
» omoryhaBa pa3BHjambe HajONTHMAJIHHMjET HauyWHAa 3a oO0aBJpame 3ajaraka y
MIPOU3BOIIBU.

4.2.3 Kanban meroma

Ha jamanckom jesuky ,,Kanban“ wumma xonoramnmjy curHamHe kapruie. I[IpeacraBiba
BU3YEIIHY TEXHHKY 3a KOHTpOJHCame Ipou3BoAme Yy Lean mnpousBoamu. Pa3Bujamem
BU3YEITHOM CHCTEMa y MPOU3BOJIHBM OMOTYheHO je TOKOM TroJiMHa rpynama 3alociIeHuX JAa
MMajy BUCOK CTENeH KOMYHHKalMje Kako Ou ce jakiie ofapalhuBajie akTUBHOCTU. Y JOMEHY
npomsBoame, Kanban ce mpuMemyje kama ce Ao0Wje 3aXTeB KyMIa. M OJ TOT TPEHYTKa
MOYHEE TOK TMpOW3BOAKE. Kao 1eo cuctema TMoOBiIadema, KOHTPOIUIIE MPOIYKT
MIPOU3BOJIE, ¥ KOJO] MEpU M Y KOM BPEMEHCKOM HHTEpBaly ce Haiazu y oapeheHoj ¢asu
mporeca..

dunoszopuja Kanban ce koHeHTpuIe Ha KpajibH A TPOU3BOIHE KOJH CE OHOCH JIa Ce
Ha MaKCHMaJlaH ¥ ONTHUMajaH HauYWH UCIYHH 3aXTEB KyMIila He 00a3upyhu ce Ha M3BPIIHOIIC
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cBux orepaiuja. O3Ha4yaBa CHCTEM CHTHAJIHM3HMPama KOjH Ce KOPHCTH KPO3 TOK BPEAHOCTH
Kako OM ce M3BPINWIO U3BJIaYeHe MPou3Boaa 10 Kymia [10].

IHoTpomma
NPHMAPHHX
KapTHOa

AapmHupaHo
cTame

IoTpomma
CEeKYHIapHHX
KapTHOa

da3a NOHOBHOT
b (03 £:1:T:1: -
KapTHna

Cnuka 4.14 Excnonoamayuja Kanban kapmuya [21]

Anat MOXXe MMaTH BUIIIE Bapujarija GopMu anu y BehHH MPOU3BOJIHUX ITOTOHA KOPUCTE
ce curHanHe kaprune (ciuka 4.14) xako Ou ce BpLIMIO ympaBibame mporecuma. Kanban je
npuxBaheH amar kBanmTeTa yHyTap Lean mpousBoame KOjU MMa yJory Aa eJIMMHHHIIE
ryOMTKE KOJU C€ I0jaBJbyjy TOKOM pajia NMpPOU3BOJAIKE M 3ajMxa Kako OM ce OCTBapHo
MaKCUMaJlaH KBaJIUTET MPOU3BO/Ia KOJHU KyTall 3aXTeBa.

Jenan on HaumHa Ha KOJU C€ OCTBapyje peAyKuuja ryOuTaka M pacunama jecTe
eKCIUToaTalja CHCTeMa IOBJIadeha KOjU pETYNHIIe TpPOW3BOMBY jeJHMHHIA Ha 0aszn
NOTPaXKE MOTpolIaya. YMeCTo NpolewmuBama Opoja crnenuduyHOr MNpou3Bojaa Koje
TP)KUIITE 3aXTeBa M KakKo OW ce TMPOW3BO/AKA HAa OCHOBY T€ KOJIMYMHE KOHIIEHTpHCAJa,
Kanban renepuiie mpousBoje y JTUPEKTHOM OTHOCY ca TPEHYTHHM OpojeM MpoH3BOja KOjH
Ce 3aXTeBajy Ha TPXKHUIITY.

HpeﬂHOCTI/I TCXHHUKE CY.

» JeIHOCTaBHOCT W JIaKa IepIIeHIyja mpoieca
peayKiuja TPOIIKOBa U HUBOA 3AJINXa,
Noy3/aHuje UCIyhaBambe NoTpeda Kymnara,
NpEBEHIINja MPEKOMEPHE TPOU3BO/ILE,
peayKiirja 3ammxa,

penyKIIHja 3acTapenx MpoIyKara,

YV YV VYV
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» jenHoctaBHHUje oOe30chuBame wH3BemTaja (KOpHIINCHEM aJIeKBaTHHX CO(TBepa
00e30ehyje ce anam3a Npon3BeCHUX apTUKAJIa Y BPEMEHCKOM HHTEPBAIY).

TojoruHux 1rect npasuia 3a epukacHo kopuiiherme anara [5]:

1. mporecu Be3aHW 3a MOTPOIIAYE MOBJIAYE MPOU3BOJEC Y MPEIU3HUM KOJIMYMHAMA KOje

o3nauaBa Kanban merona,

2. cHaOpaeBaud o0Oe30ehyje apTuKIe Yy Ta4HO] KOJMYUHU U PEAOCIETy KOjU CY O3HAYCHU
on crpane Kanban metoze,
CTpOTO je 3a0pameHo TeHepUCahe B TUCIIOIUPakhe MTPor3Boia 06e3 kopulthema anara,
Kanban kapruria npatu cTporo CBaku mpoaykKT,
nedeKTy U HeTperu3He KOJIMYMHe HUKaia ce He npocielyjy y cienehu mpormec ,

o gk w

bpoj Kanban kaprtuma ce peaykyjy maxJbUBO Kako OM Ce H3BpIIMIA peayKidja
3aIMXa ¥ OTKPWIIM MTOTEHIIMjATHU ITPOOIEMHU.

Maremian o 4

o

> < SO e - @ -
ki1, = A des]

Hcnopyka

Kynman

Tpancnopt

4 []@ g W
z - o G_E.L

BREE

Cxaagumre

/ Tpancnopt

R

TIpomsponma

7

IIpon3soanu nponec

Cnuxa 4.15 Kanban cucmen y Lean xonyenmy [1]

Konment Kanban cucrema ce 3acHHBa Ha eKCILTOATAI[Mji MONKM BU3YETHHX HH(pOpMAaIHja
kopuctehu KapTHile Kao BU3YEIHE CUTHAJIC 32 aKTHBUPAKE U KOHTPOJIY TOKA MarepHjajia u
JIeII0Ba TOKOM TTpou3BOaHOT mporieca. Ob6e3edelhyje ce yckmahuBame pagHux mporeca yHyTap
opraHu3zaiyje Koja mpuMemyje Lean KoHmenT npon3BoImne.

VY mporecuMa Koje KOHTPOJIMINE OBaj ajiaT, MPOHW3BOJHa ce 0a3upa Ha OCHOBY aKTYEITHE
yrnotpebe a He npeasuljene. Pacopemom Kanban kaprtuiia Bpiim ce 3aMeHa aKTyeJTHOT TU1aHa
MPOU3BO/IK-E. 3aMeHa C€ BPIIM BHU3YEIHWM CHTHAJMMa W jacHO TPONHCAHWM TPaBUIIAMA
o/tyunBama. Jla OM I1€0 cuUCTeM NpPUMEHE METOJe HMMao Haje(eKTUBHUJU  pe3yiaTar

33



MOTpeOHO je pa3BUTH KBaJUTETaH HUBO KOMYHHUKAIMje Kako Ou ce oOe30emmia pa3zMeHa

rojiataka y OKBUpY IeJIOT IPOU3BOIHOT CHCTEMa JI0 moTpoinaya (ciuka 4.15).

Enemenrapuu 3akspyuniu Be3anu 3a Kanban meron [24]:

Kanban je nmomohnu memujym 3a pemiaBame MpoOJieMa YIpaBibaiba KBaJTMTETOM.
[IpencraBipa anat 3a peAyKIHWjy 3ajiiXa Ha CKIAJAMINTY M MMa 3aJaTak Ja Kpeupa
YCIIOBE 33 IPOM3BOJIKY O€3 MpernpeKa Kako OU ce YHAIPEIHO MPOU3BOHH CHCTEM.

3axBasbyjyhu mnpumeHu oBor cucrema o0e3behyje ce perynucame KOJUYUHE
MPOM3BOJIa M YHarpeheme KBAIUTETa Y3 IPUMEHY BU3YEITHE METO/IE.

OmoryhaBa jeZHOCTaBHO M OJIAaKIIAHO KOHTHHYHPAHO MOOOJBIIAKE Ipoleca Hu
aJIarTayjy CTBapHUM moTpedama.

KapaKTepI/ICTI/IKa OBC MCTOAC jeCTe da €€ MOXKC HUMIUICMCHTUPATH HUCKIBYYHBO Y
CUCTCMHUMaA PCIICTUTUBHUX ocobuHa.

WneanHu yciaoBU KOjU Cy OTPEOHU 3a UMIUIEMEHTAIIU]y METOJIE CY:

>

HeNpeKuIHa TMOTPaXKkha mNoTpomaya (mpobiieM MOXe HacTaTH y CIydajy
HenpeaBul)eHNX 3aXTeBa Kynana),

Mamkbu Opoj Bapujanmja mpou3Boaa (y clydajy MPOU3BOJAIE BHCOKOI Opoja
pa3IMYUTHX TUIIOBA IPOM3BOJIA MOXKE ce moBehaTH HHUBO 3auxa),

pa3BHjeH TOK mpoueca (mocebHa Makmka ce ycMepaBa Ha ypeheme Mpou3BOJHOT
MIOTOHA Kako Ou ce 00e36eam1a Haj0osba COMyIMja IMHUja IPOTOKA),

HaMeHCKe MalluHe MambHX JMMeH3Hja (MalluHe BEJMKUX IUMEH3Hja MPOU3BOJIC
Behe mapike mMTo OTeXxaBa pacropes ¥ TOK MIPOU3BOIE Y TIOTOHY),

0p3a npomena ajata (kopumhesem SMED anara omoryhasa ce pexykiuja Bpemena
3a TIOKpeTame MPOoIIeca i CMambeHhe BEIMIHHE MIAPKN),

o0e30ehuBame MOy3JaHMX M PeNTeTHBHUX mpoueca (y cCiydajy Ja Cy MalluHe
CKJIOHE OTKa3uMa OHJIa je TEeIIKO OJpKaTh OUII0 KOjU 0OJIUK MPO3BOJHOT CUCTEMA),
NMoy31aHu cHa0aeBauM (TpeiCTaBJbajy BHUTAJAaH J1€0 MPOM3BOJHOI Mpolleca Ma je
3aT0 OMTHO MPaBUIIHO MpuMewBaTH Kanban meroe).

5. [Ipumep nMIUIeMeHTALMje ajiaTa KBajquTeTa y Lean konmenra

VYcnenina IMIpUMCHA aJlaTa KBaJIUTCTA Y Lean NOPpOU3BOAKBLN Y MPAKTUYIHOM ACITY 3aXTCBA

HU3 3aXTeBa M MPUHIMIA KOJU ce Mopajy peanu3oBaTu. [locToje ueTnpu cTpareruje Koje ce

KOpHUCTE MPHINKOM uMIuieMenTanuje [20]:

1.

CHHXpPOHM3allHja cHa0aeBameM Kynna (ekcrepHa cojyuuja) — Kako Ou ce
omoryhumna peanu3anuja OBE CTpaTerHje, OMOryhyje ce HCIOpy4YHMBame MPOM3BOJA
CXOIHO CTOMH MOTpakie noTpoiraya. CBpxa cTpaTeruje ce 3acCHUBA Ha UCITyHhaBaby
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3axTeBa KyIIa ajii JIa Ce IPUTOM HE TeHEPHIIE IPEKOMEPHA IPOU3BO/Iba U CTBAPAHE
3aMMxa MTO OM 3HAYajHO CHU3WIO KBAJIUTET Iporeca npousBoame. Kako Ou ce
NPaBWJIHO BPIIWIO ycKiauBame morpeda ca MOTpolIaynuMa, Mopa ¢e HPUCTYIHUTH
UCIYHHUBaky 3aXTe€Ba 00MMa MPOU3BO/AIE, M yCIed Tora, HOTPeOHO je MPaBUIIHO
yIpaBJbaTy BapHjalyjaMa MOHYIE U MOTPAXKIbE. Y Pa3BUjeHOM CHUCTEMY IPOH3BOJIHE
ca BUCOKHM KBAJIUTETOM, TOY3/IaHOM IPOU3BOAHOM OIPEMOM, CTA0MIHUM BPEMEHOM
IIUKJIyca ¥ BUCOKMM KBAJIMTETOM IPUHOCA, CTETEH BapHjalldje je HU3aK. Y ciydajy
pacta cTerneHa BapHjaidja, MOTpeOHO je 00e30eTUTH CUTYPHOCHH HHMBO 3aJIMXa.
Jpyru nusb ctpareruje ce 06asupa Ha Ha PEAYKLHjU NMPEKOMEPHE MPOU3BOE IITO
UMIUTMLIMPA ¥ CHIDKaBamke HMBOA 3ajIMXa. EKCTepHHM IWJb Ce CBOIU HA HCIOPYKY
npou3BOAa Ha BpeMme moTpomraynMa. OBO mojpa3zymeBa OpiKHM TOK IPOHU3BOIHE,
Kopuctehu pesepBe MpoM3BO/Aa Kako OM ce YCKIAJHO OJHOC IMOHYAE M MOTPAXKHLE.
HajBaxHHju MOMEHAT ce CBOJM Ha YCIOCTaBJbalkby ONHMMAIHOT CTENEHa TaKTa
MIPOU3BO/IELE. Y cunepruju ca Lean mpousBogHOM ompeMoMm omoryhyje ce
oIpKaBame CHal[eBama TOTpOIIaya M OJAp)KaBame Ipoleca IMPOU3BOAIKE Ha
ctabunHoM HUBOY. Takohe, y 0BOj cTpaTeruju ce Mpemnopydyje HUMIUIEMEHTaluja
Kanban anara.

CHHXPOHM3alUja npou3BoAme — [IpuMapHO ce BpIIM celleKlKja AaKTUBHOCTH Yy
noTpeOHUM Mepama Ipoleca TaKo Jla CBaka aKTHBHOCT MMa MCTO BpEME Tpajamba.
[Tpunukom peann3oBama cTpaTeruje OUTHO jeé KOPUCTHTH MAIUpame TOKA BPEITHOCTH.
[Tomanu kxoju ce KOpHucTe MPUIMKOM Mamupama Cy BpeMe TPaHCIOpTa, CIIOCOOHOCT
pajza ompeMe M MalllMHA, BpeMe YeKamwa 3aBplieTka u3Mely omepamuja. Yiora
Manupamba j€ Jla BHU3YEIHO IMpUKaXe IeJIOBUT TOK BPEIHOCTH C€a CBUM
KapaKTepUCTUKaMa.

TOK HNpou3Boame — KOHIENT Toka NpOM3BOAKE HMMa 3a Wb Ja C€ CIpPEdH
3ayCTaB/bakbe MPOM3BOJHUX JEAMHULA OCUM aKTUBHOCTH KOj€ J10/1ajy BpPEAHOCT
npou3Boay. @akTopu KOju yTHUUy Ha KBAJIUTET OBOT Ipolieca Cy:

3ajmxe,

BEJIMYMHA CEPHje TIPOU3BOIHE,

yAajbeHOCT u3Mel)y pajHuX JeIMHUIIA,

MPOLIECH KOjU TeHepuIlry aedeKTe,

MIPOMEHE aJara,

aKTUBHOCTH KOj€ HE YTUYY Ha BPEIHOCT MPOU3BOAA
Heyckiial)eHH IUKITyCH TOKOM OTepaliyja.

YVVVYVYVVYVYY

peanu3anuja cucreMa 3a IOBJaYeme Tpaxme — Y 0BOj a3y Bpu ce
JeTepPMHUHUCAkhEe TaYHOT HHMBOA 3aJlMXa Ta C€ BPIIM MPOBEpa CTamba CKIATUINTA U
BpIIM Ce KOHIIGHTpaIfja Ha CTame poOHMX pe3epBu. Kama mpom3Bona mma crame
UCTIOpYKE KYMIy, OHJa C€ BpIIM CHUTHAIM3Mpame 3a JaJbOM IPOU3BOIHOM
(upstream). Curaan 3a TOBJIAYEHE CHUCTEMa CE AaKTUBUpA Kaja KyIal OJHOCH
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IPOJIYKT M3 CUCTEMa MPOM3BOE U THME ce cTBapa Kanban mpocrop. CymituHa je
Jla ce IPOU3BO/] CaMO y TOM CITy4ajy MPOU3BOJIM Al HUKAKO IIpe.

[IpaBuIHOM TpPUMEHOM OBHMX CTpaTerdja, Lean KoHHIeNnT ce y NPaKTHYHOM ey
UMIUIEMEHTAPA Ha MaKCUMAJIHO KBAIWTETaH HauuH. [IpuiamkoM yBohema OBOT KOHIICNTA,
MOTPeOHO je KOHITMIUPATH IUIaH KOJU je yTeMeJbeH U yCKiIal)eH ca 3HamKhMa W BEIITHHAMa
pamgaux nuna. O KpylyjaaHe BAXKHOCTH j€ MOCTaBIbakhe jaCHUX IIMJbeBAa MMILJIEMEHTAIIH]E Ca
(doxycupameM Ha peann3oBame MoBehama KBAIMTETa MPOIEca W MPABUIHOM IPUMEHOM
ajlaTa KBaJIUTeTA.

Kputepujym umiieMeHTaIyje 3aBicu o]l IeTaTHOCTH KOjOM Ce pajiHa OpraHu3aiuja 6aBu.
BaxxHo je 00paTuTH NakKiy Ha MOTHBUCAHOCT U €IyKaIUjy paJHUKa KaKo OM ce yTHIaIo Ha
KBaJIUTET KOMIUIETHOT mTpomeca. Ilpyxkamem Beher cremeHa oaroBopHOCTH M oOpahame
NaXIe Ha UJbEBE paJHE OpraHu3allfje, PaJHUIM C€ MOJICTHYY HAa CHTYPHOCT MPUIHMKOM
onpahuBama aktuBHOCTH. Ha cimuum 5.1 je mpukaszan mpuMep HMIUIEMEHTAlHje anaTa
KBaJIUTETA.

IIpeu creneH Hpyru creneH Tpehu crenen

pazBoja pasgoja pazBoja
Obyxa Thma za
» yopaemarse Lean
npoLecHMa
Ceneramja pageor
[Tprmaena PDCA

Kampa M TPYITHCAsE

anara
CXOMIHO IHAEMMA H e

BCITHHAaMA

OOyKa THMa 33
»  KOHTHHYHPaHO
oGOrEmAakLe

Cnuka 5.1 Ilpumep umniemenmayuje anama xearumema y Lean konyenmy

5.1 lpumena SMED anara

[Tpomena anara 3a jenan munyt (Single Minute Exchange Of Dies) je anar koju je uzymeo
Hp Ilureo IlIunro xako 61 peaykoBao BpeMme Tpajama nporeca Ha munyTe. SMED anar je
MIPBEHCTBEHO Pa3BUjEH 3a PENETUTHUBHY (OpMY MPOU3BOJIHE U HAJBUIIE PE3ysiTaTa MOCTUXKE
ca MOAM(UKOBakEM TOJeIIaBamka yHyTap nporeca. Excruioaranujom oBor anara omoryhasa
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ce mocTu3ame epukacHUX pesynrara 0e3 BHCOKMX HHBECTHIMja INTO je MPHUMaMJBUBO 3a
pajiHe opraHu3aluje IPUIMKOM UMILICMEHTaIu]je anata [4].

CMamemeM BpeMeHa MojellaBamba Bpiiu ce noBehaBame KBaauTeTa omepainudja y Lean
npousBoibu. [lo BpeMeHoM nojeniaBama JeuHUIIE ce Ha YKYITHO MPOTEKIIO BpeMe Koje je
ucKopuIINeHO 3a pean3allijy 3aMeHe ajara WM JIeJOoBa MalllMHE I/ TPEeHYTKa IMOCIEIHhe
MIPOU3BEICHOT Jejia y MapXH 0 TPeHYTKa oYeTKa MPOu3BoAme cieaeher nena.

SMED anar (ciuka 5.2) uMa HHAMPEKTaH M jako epHKacaH yTHUIA] HA PEIYKIIH]y KBaJUTETa
MIPOU3BOIHUX Tporieca yHyTap Lean npousBonme. Ilpeanoctu kopumnihema oBor anara cy:

- HHUCKHU TPOLIKOBH IPOMU3BOJE (OpKe NPOMEHE UMILIUIMPA NPUCYCTBO Mamer 0poja
oIlpeMe y PaJHOM IOTOHY),

- wMame BenuuuHe Imapxu (edukacHujom mnpomMeHoM omoryhyje ce yuecramuje
CMEHUBAaE MPOU3BOJA Y IIAPKH),

- moBehaBa HMBO KBAJIMTETA 3aXTeBa KyIana (BUIIH cTeNeH (DIeKCHOMITHOCTN),

- HWXXY HUBOW 3auxa (MamH Opoj Map X UMIUIMIUPAjy MAmbH CTETICH 3aJIMXa),

K BQCMC 3aMcHE anata A

Tpunpema Ioxperarse || Honemasame §  Touerak obpane
3aepmerak obpane PHIID Kp ASNE pan

IIpe npamene
SMED anara

Iocae npumene
SMED anara

3aepmeTak obpazne

[oxperase TTouetax obpane

TIpunpema

’ I
Bpeme zamene Cuameme nonemasarba

Cnuxa 5.2 Ipuxaz ymuyaja SMED anama

OcHoBuu npuHiunu yayrap SMED anara [19]:

> oncepBaluja TPEHYTHOI cTama npoiueca (00yxBara aHaTH3UPALE CTarba oTepalmja
Y aKTUBHOCTH KOj€ CE CIIPOBOJIE),
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> pa3iBajame eKCTEPHHX M HHTEPHUX AKTHBHOCTH (MHTEPHE aKTUBHOCTHU CE
CIIPOBOJIC CaMO y TOKY HEaKTUBHOCTH TIPOIIECa, IOK C€ EKCTEPHE aKTUBHOCTH
00aBJbajy JIOK Ce MPOU3BO/IN TIOCIIE A Iap)kKa WK Kajla MOYUHE TPOU3BO/IHA
HapeaHe Mapxe),

> pa3BHjame npoieca pasMeHe ajaTa (TOKOM CBaKe UTepalldje mpoieca omoryhyje ce
peayKiuja BpeMeHa NoJIeaBama),

> KOHTHHYHPaHa o0yka (HaKOH IpBe yCICIIHE MPUMEHE ajlaTa, IPUMapHHU 3a7aTakK je
J1a ce BpIIK 00yKa CBUX OIepaTepa).

VY okBupy npumepa umiuiemenranuje SMED anara y oBom pany Ouhe mpukazan mpumep
umiementaje SMED anara y komnanuju ,,Magneti Marelli “. Anat je ummiemMeHnTupan Ha
npecu ,,Engel 2700 T* koja ce KOpUCTH 3a M3paay OpaHHWKa M MPEICTaB/ba KOMOWUHAIU]Y
oricepBalje akTUBHOT nipobiieMa u npumene anata PDCA. @a3e koje ce npumemyjy cy:

. (¢a3za uaentudukanuje npodieMa 1 celeKIlfja TUMa 3a peaan3allijy NIpuMeHe anaTa,
. (¢aza miaHupama,

. (¢aza cnpoBohema u

. (aza mposepe pesynrarta.

B WD -

5.1.1 ®aza unentudukanuje npodieMa u cenekinje Tuma

V 0Boj (hasu uzabpana je 1usbHA 00sacT npobiema 3a cupoBoherbe SMED anarta (ciuka 5.3).
Kako Ou ce xpeupana mupoka 0a3a MOApIIKE 3a MPUMEHY ajaTa, BPUIM CE€ YKJbYUHBAHE
Beher Kkpyra 3amoCIeHUX JIMIa KaKo OW ce W3BPIIHO MPOIEC CENEKIIHje THMA.

ILnan Tun npece ITpousBoa

Peaykumja BpeMeHa
3aMeHe Ha MpecH ‘ IIpeca 3a 6paHHuKe Pujar S00L
"Engel 2700 T"

Cnuxa 5.3 Hoenmughuxayuja npobaema
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Ceerncaas

Muxajaosuh
Jhngep mmuiapa sa
doxycupaso
nobopuame
Anxexcanaap
Boxrosuh
Murom Behapesnh Jupep mutapa 3a
PyxoBomuian cMeHe AYTOHOMHO
7 OofpKaBamke
Hrop Tomuh
2:;‘:2::{ JIngep mmapa 3a
Oxiéparep npodecHoHaTHO

ogpiKaeame

Tamapa Hlyxosuh |
3ppascTEeHa
3aurmmTa

Cnuxa 5.4 Cenexmupan mum 3a npumerny SMED anama

Haxon npoueca eBanyanuje npoGieMa y Ipou3BOIbH, U3BPILEHA j€ CeleKlrja HajOoJbuX
paJHUX JIMIIa U3 cBake o0nacTu (cnuka 5.4), 1 HAaKOH TOra MPHUCTYIa ce UCINIAaHUPaHO] 00yIIH
3a peanuzanyjy MMIUIeMeHTanuje anara. Ha ciommm 5.5 je mpukaszan mpumep paiujamHor
JyjarpaMa Koju peCTaBlba CTAake 3HAMKA 3aMl0CIICHOT JINIIA.

Texno/10rHja
o JIHBEHA

5W
B HeonxoJaH HHBO 3HaKAa

HuBo 3Halkha HAKOH 3aBpIIeHe 00yKe
Bpzu s

PDC4 B TpeHYTHH HHBO 3Hamba

MP info ¥

I'maBHH .
PDCA TTapeto aujarpamMu

PDCA4

Cauxa 5.5 Paoujannu oujacpam

HakoHn Tora ce npucTyna riaHupamy U CeJIeKIMjU Mepa akTHBHOCTH Koje he ce cpoBecTH
TOKOM JIETEPMUHHCAHOT BPEMEHCKOT Teproa (ciuka 5.6).
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Cnuxa 5.6 Inan axmuenocmu

5.1.2 ®aza manupama

Ha nouetky (a3ze mnanupama BpIIM ce onuc mnojase (mpeaMera). XuapayiudHa mpeca
,»ENngel 2700 uma cienehe kapakTepUCTHKE:

» Haja3| ce y TPy BEpTUKAIHUX Ipeca,
» 3aTBapame ce BPIIH y3 MOMOh XuapaylTuyHuX [HIHHAAPA,
» T0CEOHU NMPHUKIBYUIH 33 XUAPAYIUKY, BOAY H CTPY]Y,

Omnwc nojaBe ce Moke omoryhutn kopumthemem 6asuanor anata SW+1H koju cagpxu
cinenehe enemenre:

What? (neckpumniiija HacTajaor nmpodiiema Koje ce 0OJHOCE Ha pajJHy MAIIuHY Tj.
mpecy)

- Where? (Bpuru ce sonuparme npodsiema Tj. peoH IIPOU3BOIHOT Mporieca),

- Who? (yrBphuBame a ju cy ojapeljena 3amociena Jimia y3pok mpobiema),

- Why? (yrBphuBame HaurHa HAaCTaHKa JeUHUCAHOT MPpodiemMa),

- When? (nedunncame BpMEHCKOT TIEpHOIa HACTaHKA IpodIiemMa),

How? (yrBphuBame oHOCa paJHUX YCIIOBA U PaHE MAIIKUHE Tj. TIpece).

Haxon Tora nedunumiie ce yKymHo BpeMe Koje je MOTpeOHO 3a 3aMeHy Kajyra (anara) mpe
MMIUIEMEHTAIMje KOje je MPUKa3aHo Ha CIMLU S.7.
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117.5 -

117 1

VYeymHo BpeMe
MOJICTIAR AEb &
116 mpmyvTa

116.5 -

116 -
Bpeme tpajarea saMene v
1155 l'lpEOj CMEHT
» DBpeMe Tpajarsa 3aMeHe ¥
115 IIPYTO] cMeHM
© Bpeme Tpajarea
zaMeHe v Tpeho]
CMEHH

1145 7

114 7

1135 T T T T T

Cnuka 5.7 Ilpuxaz nompebnoe épemena 3a 3ameny kaaiyna na npecu ,,Engel 2700

VY cnenehem kopaky Tekyhe ¢aze mocrapiba ce KeJbeHU LIUJb KOjU ce 0a3upa Ha peayKUuju
BpeMEHa 3aMeHe ayiaTa HakoH uMmiieMenTtanuje SMED anata y tpajamy ox 3 Mecena (cnuka
5.8).

AxTyenHo Epeme 3aMeHe anara

Bpeme zamene anara
HaKOH NMILIEMEHTALIje
SMED anata

Centembap Oxtobap Hoeembap

Cnuxa 5.8 /lepunucanu yuns npumene SMED anama
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VYKyImHO BpeMe 3amMeHe ajaTa Ipe UMIUIeMeHTaluje u3Hocu 116 MuHyTa. AHanu3om u
neUHUCAamEM aKTUBHOCTH Koje he ce mpeny3eTtu y HapenHuM ¢aszama, IUIaHHpaHa je
peaykiyja BpeMeHa IpoMeHe ajata Ha 45 Munyra. HapeaHum kopak ce cactoju 'y
JICTEPMUHHUCakY aKTUBHOCTH Koje he ce cripoBecTH y daszu cripoBolhema (Tadena 5.1).

Pennu 6poj Pennu 6poj
[Ipennoxxene mepe peniema
PDCA Omnwuc npobiema panHe
npobiema
AKTUBHOCTH HEeZeJbe
1 [Ipeayrayko 3akbydaBame IToxymaru 3akjpydaBaTu 38
' naHesa MaHeJl Jp>KayeM onpyre '
. IIpememrame KOHTPOIHE
Huje ¢uxcupana koHTpoIHA
2. TabJe Au3anuiie y opMmapuh 38.
TabJia QU3ajanle
AyYTOHOMHOT OJIp’KaBarba
3 Hema noBospHO nanana 3a Hab6aBuTu nanuese koju 38
' KaJIyn HEJoCTajy '
Huje o3naven nomnoxaj .
4, L J O3Ha4MTH N0JI0KA] TU3AIIULIE 38.
JTU3aJIUIe
HckipyunBame HckipyunBame
5. TepMOperynaropa TepMOperynaTopa 38.
MIPUTHCKAKHEM TaCTepa copTBEepCKUM ITyTEM
6 HeomnxonHo je oTkauutu Oukcupame Kyka Kako 0u ce 39
' KYKE ca ajaTta 130€rJI0 Kauewe
Hewma nprkaua 3a 1peBa u
7. AP 1P Hanpasutu npxade 39.
KalyoBe
8 He nocroju npearpesame [ToctaBuTH anar y craHuily 39
' ajara 3a MPETrpeBamHe '
. N3BpuntH nprame
9. Koneknuje Hucy HampraHe P 1P 39.
KOHEKIIH]a
Nmnnemenranyja
10. Manyenna 3ameHa rpurnepa ] 40.
ayTOMAaTCKe 3aMEHe TPHIepa
Huje o3nauena BucuHa
11. ! O3HaunTH BUCHHY ajaTa 40.
ayiara
12. ITocTaBibame cTEIIEHHUIIA 41.
Huje o3nauena no3unuja .
13. ) ] Mapkupaty no3uiujy anara 41.
ajara y moroHy
IIpeBume pagHux
. [TpuksbyunT nogaTHOT
14. AKTUBHOCTH 32 J€THOT p ya JIOA 41].
oreparepa
ormeparepa
15. ITocTaBibame cTeneHuIa 42.

Tabena 5.1 Ananuza npobaemamuyHux akmusHocmu u npeosuhene mepe
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5.1.3 ®a3za cipoBohema npenBul)eHuX Mepa akTUBHOCTH

VY 0B0j (ha3u BpIIM ce UMIUIEMEHTAlMja aKTUBHOCTH Ca TEHAECHLM]OM pellera 1moctojehux
npobiema. IloceOHa maxma ce obOpaha Ha JbyJACKEe M TEXHUYKE (akTope Kako Ou ce
YCIIOCTaBHJIO MOOOJBIIAKE Mpoleca umiuieMeHTaiuje. [Ipoiec pazBujama JbyacKux (akTopa
ce oxBuja nmoBehameM CTEIEeHa OpraHU3alMje paja ¥ MPUIIPEMY JIOK Ce TeXHHYKU (PaKTOpH
no0oJpIlIaBajy TPHUMEHOM TIpolleca WHXKemepuHra. Y Tabenmu5 5.2 je mpukazaHa
UMIUIEMEHTallMja aKTUBHOCTH KOj€ Cy yTUIlalle Ha PelyKIIM]y BpeMEeHa IIPOMEHE anara.

Peonu opoj
AKmMueHocm
u

0o2060pHo paoHo
uye

M. Ilemuh

C. AnhenxoBuh

. Tomuh

M. Ilemuh

M. behapesuh

T. llykoBuh

A. Bokxosuh

Tabena 5.2 Ilpuxaz umniemenmupanHux aKkmueHoCmu
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Ha ciumm 5.9 cy npukasanu npuMepy UMIIEMEHTHPAHUX aKTHUBHOCTH y OKBHPY (ase
cnpoBohema.

Cnuka 5.9 Ilpuxaz umniemenmupanux akmueHocmu y ¢pasu cnposoheroa

5.1.4 ®daza npoBepe pe3yinrara

VYcnemHo je peain3oBaHa HMMITJIEMEHTAlMja KOPEKTHMBHHMX Mepa M BpIIM C€ aHalIu3a
nobujenux BpenHoctu. mmiementupameM SMED anata u3BpiieHa je peqykuuja BpeMeHa
npomeHe anata ca 116 MuHyTa Ha 41 MUHYT IITO je MPUKa3aHO AujarpamoM Ha ciaunu 5.10.

40
30
20
10

120 - Bpeme npomene anara mpe
- - - - umroreMenTarpje: 116
110 I . I I MHHYTA
ol 1 011
s 1101
wd 10171
s 1 0111 .
Bpeme npomene anara
60 I I I I HAKOH MMILIEMEeHTaIje: o
41 muayT
) 1 1 11 g

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Cnuxa 5.10 IIpuxaz ycnewne pedykyuje epemena npoemene aiama
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OcTBapeH je Wb pEOyKIMje BpeMeHa IIpOMEHEe ajaTa M MOXe C€ MPHUCTYIUTH

cranfapau3auuju. Ocranu AeTabu aKTUBHOCTH Cy NPUKa3aHu y Tabenu 5.3.

Bpeme npomene anara Hakon npumene SMED anara

Bpcra
paaHe Ha3uB mammHe
MalmHe
Ilpeca Engel 2700 T
Humepn | Excmep
bpoj . Tpajare a Ha
aKyyuje Grazpryar (mumn.) Crngpy AKMUGH | AKMUGH
ocm ocm
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Tabena 5.3 Ilpukas nooewiagara 8pemMena 3amene aiama




6. 3ak/byuak

Y okBHpY OBOI' paja ONUCAaHM Cy €JIEeMEHTapHU OCHOBM Lean koHienTa u
KapakTepTHCTUKE ajlaTa KBaJIMTETa KOjU CE€ KOPHUCTE Yy OKBHUpPY mOoMeHyTe (opme
npou3Boame. Ha cBeTcKOM HMBOY, anath KBaiuTeTa y Lean koHmenTy ce ycHemrHo
UMIUIEMEHTHPA)y M Kao jeJHa O] HajBXHMjUX TNPEJAHOCTH Ce orjieaa y MoryhHoctH u
TEH/ICHIIUJH JIa CE alaTH pa3BUjajy ¥ MOACPHU3Y]Y 0 Behux HHUBOA.

AKTyenHa ¥ MOJAEPHH30BaHA CTama y TOCIOBHOM CBETY MMajy 32 IIUJb 1a C€ MAaKCUMAITHO
3aJJ0BOJbE MHTEPECH M 3aXTEBH Kymia. VIMIJeMeHTanujoM ajaTa KBaJUTETa y pajHOj
OpraHu3alMju Koja ce oaaydnsa 3a uHTerpanujy Lean konmenra omoryhyje ce moooJbiiame
KBAJIMTETA MpOoIieca KOMILIETHE Mpon3Boame. Kako Ou ce anaTu KBaIMTEeTa NPUMEHUBAIN U
Ha HajBeheMm cTeneHy ekcrioaTanyje, Mopa ce BOIUTH oceOHa Opura o 3ar0CICHUM JIMIMa
KojuMa ce omMoryhyjy onTUMaiHH pajHU yCIOBH, (HIEKCHOMIHOCT U MOTYhHOCT MOJCTHIIaja
Ha Kpealujy paau nodoJblama KBATUTETa IPOU3BO/IA.

CymrtuHoM Lean konnenra na ce (UHAJIHUM NPOM3BOJOM Ca HAJBUIIMM CTEIEHOM
KBAJINTETa U UCIIOPYKOM HCTOT HAa BpEME KyIIIly, CTUYE C€ YTUCAK J]a MACOBHA IPOU3BOAA
ryOM KOpaK y JaHaIllbeM CHCTEMY MPOU3BO/AME. Lean mpousBoima MMa KapaKTEPUCTHKY
KOHCTaHTHOT YyHampehema KBanmuTeTa mpomeca a HMIUIEMEHTAIMjOM ajlaTa KBaJIUTEeTa
ONMCAaHWX Yy OBOM paxy omoryhyjy moOospliame pajga M KapakTepUCTHKa (DUHAIHOT
npou3Boja. MMruieMeHTanyja anata KBaJUTeTa Kao M BUXOB Pa3BOj YHYTap OBOT KOHIIENTA
ce Mpenopyyyje y KOMIUIETHUM OpraHuzalyjaMa M IpeAcTaBibajy HUMIIEPAaTUB MPUIUKOM
noOoJblllaBaka KBAJUTETa Mpolieca MpPou3BoAme y 21. Beky. YTeMeJbUCaHUM U jJaCHUM
LUJEBUM Y JTAaHAIHEM CTalby CBETCKOT TPXKUIITA, FEHEPHIY CE€ HajONTUMAIHUJU YCIOBU U
UCIYHaBajy ce KpUTEpHjyMU 3a neppeKTaH BUJ IOCI0Baka U HAIIPEIOBAbA.
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