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YBOa

IIpomec pa3Boja HOBOT TMPOM3BOJA HACTaje M3 MOTpeOe KOoMITaHWje 3a moBehamem
CBOjUX TpPHX0Ja, MpoduTa U MHpema Ha HOBa TpxkumTa. OBO yjeJHO YBEIHMKO yTHYE Ha
OyayhHOCT KOMITaHU]e, TAKO IITO MOOOJBIIAHU WM 3aMEHHEHU TIPOU3BO] MOXKE OJIPIKATU UITU

npomupuTth Beh mocrojehy nponajy.

VYKOJIMKO ce KOMIIaHMja OJUTy4d Ha KYMOBHHY MPOHM3BOJIa TO MOKE YYHMHHUTH Ha TPH
HAuMHA: MOXeE KYIMUTH Jpyre KOMIaHHje, IpaBO Ha MPOU3BOAE O] BIACHHKA MaTeHaTa WJIH
KYIMTHU JIUIEHIY 32 IPOU3BObY PasIMYMTUX MPOU3BOJA. Y CBA TPH Cllyyaja KOMIIAHH]a HE

paSBPIja HOBH IIPOU3BOA HETO je,Z[HOCTaBHO CTHUYC IIpaBa Ha ITPOU3BOJC KOjPI Beh HOCTOje.

Hpouec pa3B0ja HOBOI' IIPpOU3BOJAA MOKE CC€ KpPETAaTU y ABa CMCpa HAa HAYUH Ja:
BJIaCTUTH JAC€O KOMHaHI/Ije 3a HUCTPpAKHUBALE H pa3Boj CTBapa IIPpOU3BOA HIIN IIOHYIAU

CaMOCTaTHAM HCTPaKMBAaYMMa, J1a 32 X Pa3BUjajy HOBE TIPOU3BOJIC.

Kaga ce pa3sBuje W TpuxBaTd HJEja HACTaHKA HOBOT NPOM3BOJA, pa3BHja ce
MapKeTHHIIKa CTpaTeruja M MpaBH TMOCIOBHA aHaluu3a. YKOJIHMKO Cy 33J0BOJbEHU CBU
KEJbeH! LUJBEBU Mpeny3eha KoHIenuja Mpou3Boa Mpenia3u y eTamy pa3Boja MpOU3BOJA.
Kama je peu o ¢asu pa3Boja mpousBona, Taja Npous3Boa (Gopmupa OOJUK U BPIIUA CE
TECTUPakE TPXKUIITA, M TPKUIIHA MOTpOIIayKa M HWHIYCTpHjcKa no0pa, Kako O ce

OoCTBapujia KOMepHI/IjaJII/I3aHI/Ija OOHOCHO JIAaHCHUPAO HOBU IIPOU3BOM.

VY oBOM pany je mmib OMO Ja ce aHaJM3Upa MpoleC yIpaBjbarba Pa3BOjeM HOBOT
npousBoja. [Ipenmer ucTpakuBama jecTe ympaBo pa3MaTpame TOT IMpolieca U WHOBaIlHja y

IIPOU3BOIHOM Ipeay3ehy, a MOTOM U IpUKa3 CTyAHja CIydaja.

VY pagy ce mpuMmemyje METOJ oj ommTer ka noceoHom. Kama je ped o meromama

UCTpaXUBamuMa y paay cy kopuihene cineaehe:

— KsanuraruBHa aHanu3a cajpikaja - MPHUCTYI JOCTYIHO] JUTepaTypu U3 00aJCTU e-

IIocjIoBama, a TO 0M0ryhaBa Ja ce

— KBaJIUTCTHO TeOpI/IjCKI/I HCTPpAKHU TEMa ©U Ha C€ HOCCKPUIITUBHO OATOBOPU HaA

IMOCTaBJbCHE UCTPAKMBAYKE IIUJHCBE.



— Merona neckpuniiyje — jeJHOCTaBHO C€ OMUCY]y YHIbEHUIIE, IPOIECH U MPEIMETH Y
IPUPOJU U IPYLITBY M UCTH C€ EMIIPH]jCKH MOTBPlYyjy Ha OCHOBY OJJHOCA U Be3a, Oe3

MMOCEOHOT TyMauewha U 00jalllkbeha y HAYYHOM ITOTJICY;

— Meroaa necKpUNTUBHE aHAIM3€E - MOCTYNAaK UCTPaKKMBamba y HAYYHOM IOTJIEAY TaKo
LITO C€ palruiamyjy CI0KEHHU MOJMOBH, CYAOBU M 3aKJbYUIM Ha JeTHOCTaBHA JIEJIOBE

Y €JIEMEHTE TaKO IITO CE OIHUCY]Y eIEMEHTH ofpeheHe nenmne.
— KomnapartuBHa aHanmm3a u
— Meroa knacudukarmje.

Pan je mojesbeH y 4eTHpH MOTJaBjba M TO TaKO Ja MPBO 00yXBaTa I0jaM MHOBAaIMja U
HEOITXOAHOCT yBOl)erha HOBMX MPOHM3BOJIA M CTpATEeTHje WHOBHpama. Y OPYroM C€ HCTHYE
pa3Boj HOBOT' MPOM3BOJA, (PAKTOPH IUIAHUpPAa HOBOI MPOM3BOJA, TMPOIEC pa3Boja, daze y
Pa3Bojy M KUBOTHU LIUKIYC MPOU3BOAa. Y TpeheM U 4eTBPTOM C€ UCTUYY MPUMEPH yBohema
HOBOT MPOM3BOJIa HA TPXKHINTE — y KomnaHuju bam6u u llpBenka. Ha kxpajy, usBenenu cy

3aKJby4llM Ha OCHOBY CB€Ta HABCACHOT'.



1. UHoBanuje 1 HOBU NPOM3BOJ

1.1. Heonxoonocm yeolherma nHosux npouseooa u oepunucare H0602 RPOU3800a

HoBu mpousBomu cy OMTHM 3a OICTaHaK, pacT M pa3Boj npenyseha. Ilorpeba 3a
yBoh)eleM HOBHX IPOU3BOJA YECTO C€ HajCAXKETHje H3pakaBa IMOCIOBHOM KPHJIATHIIOM
,AHOBHPA] WJIM HECTaHH® W OBAj WHOBATUBHM CTaB MOXe moctatu (uiozoduja CKopo
napajieiHa OHOj O MapKETUHT KOHIICTITY. 3Ha4yajaH, MOXK/a U TJIABHH, MOJICTHIIA] 32 YBOheme
HOBHMX IMPOM3BOJIa Yy MPOM3BOJHU NpOTrpaM IOTHYE OJi MPHPOJIHE TEHAcHIUje BehuHe
npenyseha ga »ene QyropoyHH pacT. A OBaj pacT ce OOMYHO HE MOXE OCTBapUTH 0e3
yBohema HOBHX IMPOM3BOJA WJIM yClyra, OWJIO Ha cajalimba WM HOBa TpxuinTa. Behuna
npeny3eha jeTHOCTaBHO Mopa Ja pacTe, Kako OW 3a70BOJbHIIA CBOjE CTCHKXOJJIEPE U TUME

Oma criocoOHa Ja MPUBYKY HOBHU KaITUTAJL.

300r Tora MITO je BPJIO TEHIKO Je(UHUCATH T TPEACTaB/ha HOBU IIPO3BOJIH, jACHO je

Ja ce y IMTepaTypH UCTHYY HEPETKO U HajMame YeTUPU KPUTEpHjyMa 3a AepuHucame:

- HOBHMHA y OJTHOCY Ha ocTojehu mpou3BOLI;
- HOBHHA y BpEMEHY;
- HOBHHA y OJIHOCY Ha HUBO IIEHETPAalIN]j€ TPKUIITA OJHOCHO MPOJaje u

- HOBHWHa MPOM3BOjA 3a morpoinaye [1].

Taxole, mocToje u Apyru npeio3u TMMEeH31]je 3a ONKMC HHOBAIH]e MPOU3BO/IA:

- JUMeH3Hja cyOjeKTa: HOB 3a Kora?
- JIMMEH3Wja MHTEH3UTETA: KOJUKO HOB?
- JIMMEH3Mja BpeMeHa: KaJia MOYMbe U 3aBplllaBa ce nHoBanuja? u

- JTUMEH3Mja IpoCTopa: Ha KOM MOAPYYjy je HOB?

Hos MMPpOU30BJ TPCACTABIJbA PE3YIITAT PA3IUNINTHUX TUIIOBA I/IHOBaLII/IjaZ

- JAUCKOHTHUHYAJIHE,

- JAWHaAMHWYKC KOHTHHYAJIHC U

KOHTHHYaJTHe nHOBaruje [2].



JIMCKOHTHHYETHA WHOBAIlMja j€ HajpU3W4YHH]ja 3aTO IITO JOBOJM JO HOBOT HAa4YMHA
MOTPOIIkBE U Kopullhema 10 TaJla HEMO3HATOT MPou3Boaa. Mnak, y UCTO BpeMe OHa je BPJIOo
3Ha4yajaH M3BOpP KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH jep CTBapa HOBE MOTpede M MoMepa TpaHHIe

uHuaycrpuje [2].

JluHamMydKe KOHTHMHYETHE WHOBAIlMje 3aHOCBAaHE HAa HOBO] TEXHOJOTH]H, KoOja
npeBasuiasu rpanune nocrojehe, wmory mnpuByhm Kymue moctojehux mpou3Boja
CYIEPHOPHOM OHYAOM BpeHOCTH. McTo Tako, HOBa TEXHOJIOTHja MOXKE 3HAYajHO Jla ociadu

CHary KOHKypeHaTa Koju KOPHCTE Ty TEXHOJIOTH]Y.

KoHTunyanHe WHOBanyje y CYHITUHU TPEICTaBJba)y KOHTHHYHPAHO MOOOJBIIAHE

nocrojehnx Mpou3Bo/a Koje yTUIy Ha IPOMEHE Y YCTAHOBHJBEHOM HAuMHY NOTpOLIkE [2].

AHanm3a yBolema pou3Boja YTBPAMIA j€ MECT KaTeropHja, Koje Cy U3 MEePCIEKTHBE

MEHallepa omnucaHe Ha ciieiehu HauuH:

- HOB IPOU3BOJ 32 CBET — IPOM3BOJIU KOjU CTBapajy MOTIYHO HOBY KaTETOPHjy HIIU
TPKHIITE;

- HOB IPOUW3BOJ 3a mpeay3ehe — mpou3Boau KOju MOTY Beh MOCTOjaTH Yy jeIHO] WA
npyroj dopMmu, anu He U 'y 1aToM npeaysehy;

- MPOIIMPHUBAKE JIMHU]jE — IPOU3BOIH KOjU CY TECHO MMOBE3aHU Ca MOCTOjehoM JTHHH]OM
pou3Boja U oMoryhasajy Aa ce nmpoumpu 0poj Mpou3Bo/ia KOjU ce HyIe KYIIUMA,

- peBu3Mja WM MOOOJbIIAKE MocTojehe JTUHUjEe MPOM3BOAA — MPOU3BOAM KOJU HYHIE
00Jbe (DYHKIIMOHHCAE WIIH OOJbH OJTHOC 1I€HA/BPEIHOCT 32 KYIIIA;

- CHIDKEHE TPOIIKOBAa — IPOU3BOJAM KOJU HMAjy HHXE TPOLIKOBE MPOU3BOIE IO

jenuuunuM oj panujux [3].

1.2. Cmpamecuje unosuparoa

I'maBHa KapakTEepHUCTHKA BpEMEHa CaJalllber je MpoMeHa. Bpeme n3mel)y Hactanka n
IpakTHYHE IPUMEHE HeKe Heje ce BeoMa CKpAaTHiIO. 3a MPBUX CeJaM JACIHEeHH]a JIBaIECETOr
BeKa 3a Bu1e o 60 0JICTO CMamEHO j& IPOCEYHO BpeMe NOTPEOHO 3a MPEHOC JeJHOT BEJINKOT
oTKpuha y ynoTpeOHy TEXHOJOMIKY CTPYKTYpy. ¥ Mel)yBpeMeHy Taj HHTepBal je joll, U TO

JpacTUYHO, CMarbeH [3].



TepmuH WHOBaIMjE je JTATHHCKOT TOPEKJIa M O3HAayaBa HOBHMHY (novus — HOB, inovatio —
HOBHMHA, MCHamkhe, WHOBUPATH — YPAaTUTH HEIMTO HOBO). MHOBamuja y HacTaBu O3HA4aBa
HOBHHY KOja C€ YHOCH y Ie/IaromiKy cTBapHocT. CBpxa HOBUHE j€ Jia YHANPEaH JIeIaTHOCT y
KOjy ce€ yBOAW. 3aTo, y OIIITeM CcaapkKajy TMOojMa WHOBAllMja HAlla3u CE€ W I0jaM
yHanpehuBame, ocaBpeMemaBame, MOJACpHM3alldja, pa3Boj. MHoBammja je 1O CBOME
KBAJIUTETYy YBEK MPOTPECUBHA pa3BojHa NMpoMmeHa. HoBuHa koja ce y oxpelheHy CTBapHOCT
YHOCH HE MOpa UMaTu o0enexje HOBOT Hay4HOT OTKpuha wim mpoHanacka. To je HoBHHA Y

oJHOCY Ha noctojehe crame y oapeleHoj cpeiuHu U IeIaTHOCTH Y KOjy ce yHocH [4].

VY omnpenesbuBamy Ja JIM j€ MHOBAIMja alcoJyTHAa HOBWHA, WM j¢ HOBHHA 32 KOHKPETHOT
npumaota, Illon ce ompenesbyje 3a npBy BapujanTy. OH UCTHYE JIa j€ HEIITO HOBO jEJIMHO
ako JonpuHocH (OHIY TO3HATUX UWHBeHIMja. CBe Ipyro je IMo03ajMJbHBAkE WIN
MpolpuBame Hekor Beh mo3Haror nmoctymnka.. OH HOBUHOM (MHOBAIMjOM) cMaTpa OHO IITO
je arcolyTHO HOBO, OHO IITO MPETXOJHO HHje OWJIO TO3HATO W HE NpUXBaTa OUJIO KAKBY

penaruBu3zanmjy [4].
On vHBEHIMje 10 HOBOT Mpou3Boja npeaysehe nposasu kpo3 cinenche ¢ase:

- mpexadasza mporeca pa3Boja HOBOT MPOU3BOJIA,
- (a3a pa3Boja HOBOT IPOU3BOJA, U

- (basa nmpuxBara HOBOT Ipou3Boa [5].

I/IHOBI/IpaHpe HOBOI' ITPOU3O0BAHOT IIpOorpamMa IoAgpa3dyMeBa YBOI’_)CHJC IMNOTIIYHO HOBOT

WM Npou3Bo/ia iardopme u Moau(prKoBame nocrojeher mponsBoaa.

I/IHOBI/IpaHpe IMPOU30BJHOT ITpOTrpamMa YBOI’_)GHJGM HOBOT" IIpOU30BAa C€ MOKC 00aBHUTH

JIBOjaKoO:

- IMPOAKTUBHOM U

- peaKTHBHOM cTparerujom [6].

[TpoakTHBHA CTpaTerdja MHOBHpama MPOM3BOJIHOI Iporpama 3HauM jAa mpeaysehe
COIICTBEHOM HWHOBAILlMjOM YTHY€ Jla Ce CTBOPM HOB INPOU3BOJ M Ja HCTU Oyae yBEIeH Y
nporpaMm npousBoime. M3Bop kommereHnuja y mnpeaysehy cCy pasiduThde IOCIOBHE
¢byHKIMje: MapeKTHHT QyHKIHM]a, PyHKIM]a HCTpaKMBamwba U pa3Boja, QyHKIMja TPOU3BOIHE
U apyre. Y MHOBaTUBHUM mpeqy3ehrMa CBU 3aloClieHH CYy YKJbYYEHM Y MpPOILeC Kpeupama

ujeja 3a HOBE MPOU3BO/IE.



[Ipeny3eha ca ogpeheHoM KOMITeTeHTHOIINY Te ce MOoce0HO UCTUYE OpraHU3aIMOoHa
KyJITypa BpPJIO YECTO CaMH pa3BHjajy HOBe npou3Boje. Ca Apyre cTpaHe, Mambe KOMIIaHH]e ce
OJUTy4yjy Jla KOPUCTE yCIyre CIEeHjaIn30BaHNX HHCTUTYLIM]a 32 UCTPAXKUBAE U Pa3BOj Kao

noMoh y pa3Bojy HOBOT IIPOU3BOJIA.

PeaktuBHa cTparermja MHOBHpama WHOBAaTHBHE INPOU3BOAE YyOallyje y COICTBEHH
MIPOU3BOJIHYU MIporpaM Ha HauuH umutanuje. Komnupajy ce npousBoau npenyseha mHoBaTopa,

H TO ce MOKe 00aBUTH Ha cneﬂehe Ha4YnHCEC!:

- MOTIYHO KONHMPame HOBOTI IPOU30BJA;
- KOINHpPame HOBOT IPOM3BOJA Y3 HETOBO Jajbe MOOOBIIAKE 110 CUCTEMY ,,HU]E JIOIIE

OUTH OpyrH, caMmo aa cu 60pu" [2].

WHoBanuja mpoieca NpeTIocTaB/ba MPOMEHE Y CTPYKTYpH HMPOM3BOAHUX MpoIeca
KpO3 YKHIAkhe CYBHIIHMX aKTHBHOCTH, CMarmbHBamkbe BPEMCHA Tpajaba aKTHBHOCTH,
CMamHBambe Opoja pecypca U yKUIame MojeIMHIUX mporieca. MHOBaI#ja mpoiieca o mpaBuiy
KacHM 3a WHOBamuWjoM mpousBoja. Ha rpadukony 1, mar je mpuka3 oxHOCa HWHOBAIIH]e

nporeca ¥ MHOBAIKje POU3BO/Ia KOpHIIhemheM (PIeKCHOUITHUX TEXHOJIOTH]a.

CToma niogan | il

Huonamuja mpomigo1a

'Flt'. el e

I'paguron 1. Hnosayuje npoussooa u unosayuje npoyeca [7]

TpI/I Cy OCHOBHC (ba3e HHOBAIMOHOT IIpo1eca U mpoueca YBOI’_)CH:a HOBOT" TpONU3BOJA:

1. ®nynana daza (umm Emactuuna ¢asa) je mepuon kama mpemysehe Tpara 3a
HAYMHOM Jia YHOBYM CBOje MNpeAHOCTH. [IpoW3Boja ce Hala3w Ha IOYETKY
KUBOTHOT IMKJIyCa, OJJCHOCHO JI0JIa3U JI0 YeCTUX MPOMEHa Ha MIPOU3BOY. Y OBOj
¢da3u mporec pa3Boja HOBOT MPOM3BOAA je (QUIyHIaH, MPOIEC MPOU3BOIIE je
nabaBo OpraHu3oBaH (HeeuKacaH), 3aXTE€BH TPXKHUINTA HEACPUHUCAHU JOK je

UCKOpUIITNEHOCT MaTepHjaia U peleBaHTHUX TEXHOJIOTH]a JOIII YBEK Malia;
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[Ipenazna ¢asza (wnm Tpancmucuona ¢aza) je mepuod Kaaa JTOMHUHAHTHH
MPOM3BOIM ToNpuMajy Beha obOenexja W 3Hayaj, U Kaja MOYHbYy J1a CE YBEIUKO
kopucre. [locnoBu y npenysehy ce cranmapausyjy u ayromatusyjy. Ha Tpxumry
MOCTOjU TPaKiba 32 HOBHM TPOU3BOAOM KOjU KapakTepuilne O0JbU KBAIUTET U
HW)Ka IIeHa. VHTEH3MBHO ce WHOBHpa mpoliec Kako Ou ce mnoBehao oOum
MIPOU3BOJIEHE.

dokycupana (aza (unm 3pena ¢asa) je mepuoa kama mpemyseha ocTBapyjy
TUACPCKY TO3UIM]y MyTeM CBOJUX NPOW3BOJa W TexHosoruja. Jlomasu a0
onajama MHOBAIMja MPOW3BOJa M WHOBallWja mpoleca. 3a mnpeaysehe, y OBOj
da3y, je KapaKTepUCTHYHA: CTaHIapAHM3alldja, CHI)KAaBakEe  TPOIIKOBA

NPOU3BOJE, E(PHKACHOCT IIpoleca IPOM3BOAKE, uBpmIha OpraHu3anuoHa

crpykrypa [7].



2. Pa3Boj HOBOI Mpon3BOIa

2.1. Koyunu cpakmopu nnanuparba HeonxooHu 3a ycnex H0602 npou3600a

3Ha4ajHO MHUTAkE yCIeXa HOBOT MMPOM30B/IA j€ HICHTU(HKOBAE KPUTHIHUX (haKTopa
ycriexa. OBO je OCHOB 32 BbUXOBY CEIEKIIH]Y, oapehBame mpruopuTeTa 1 ajloKaIujy pecypca,
nojiazehn o1 KapakTepUCTHKA CaMOr MPOjeKTa HOBOT MPOM3BO/A, KJbYUYHUX KOMIICTCHIIH]A
npeay3eha u kapakrepuctuka Tpkuiita. C 003UpOM Ja Cy Mepuja YCIEIIHOCTH HOBOT
NpOM3BOJA pa3jM4YMTa W Ja CBako mpeay3ehe KOPHUCTH COINCTBEHH CHCTEMa MEpHJa,
MOTpeOHO je Ja MEHaUMEHT mpeny3eha m3zadepe KpUTepHjyMmMe 3a CENICKIH]y IMpojeKarta y

CKJIOITY KOMILJICKCHOT CHCTEMa Meperba MoCIoBHUX nepdopmancu [8].

Benuku 0poj eMOHMpUjCKHX HUCTpaKUBama IOKa3yje na Ccy KpUTHYHU crheaehu

(axoTpu ycrexa HOBOT IIPOU3BOJIA:

- neduHKCambe HOBOT MPOU3BO/IA ITPE HETOBOT Pa3BHjaiba,;

- CYIEpPHOPHOCT KOja ce 3aCHHBA Ha OCTAIUM €JIEMEHTHMA MOHY/IC;

- KBaJUTETHO 00aBJbarb¢ aKTUBHOCTH Pa3BOja HOBOT MPOU3BO/IA;

- opraHusandja W Boleme MPOjeKTa pa3BUjama, JIAHCUPAaka W KOMEPIIHjaIu3allnje
HOBOT ITPOU3BO/Ia OJIrOBapajyhuM CTpaTerujCKUM MO3HIIMOHUPABEM,

- TeXHOJOIIKA U TPXKHIIHA CHHepruja [2].

dakTopH KOjHU ce UMajy CTPATErnjCKU 3Hayaj Cy:

- TOJpIIKA HaJBHUIIIET MEHAIMEHTA 3a MPOjeKaT HHOBAIIMOHOT MPOU3BO/IA;

- JyropoYHa CTpaTerujcKa OpHjeHTalMja Ka HHOBAIMjaMa;

- JYropo4yHa TMOApIIKA CTPAaTeTHjCKU 3HAYajHUM NPOjeKTHMa, (PIEeKCUOMIHOCT U
PECTIOH3UBHOCT OpraHHU3aIrje Ha MIPOMEHE;

- TpHUXBaTamke PU3UKA O] CTpPaHE TOI MEHAUMEHTa, MOPIIKA MPEIy3eTHUYKO] KYITypH

npenyseha [2].
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2.2. IlIpouyec pazeoja nosoz npouszeooa

IIpema PanojeBuhy pa3Boj mpousBoja MpeicTaB/ba HOBHHE KOj€ €€ OJHOCE Ha
MOTOTHOCTH KOj€ MPOU3BOJI HYIHU, Tj. paJl HA TOME Jia ce 000JbIIajy TPY IPUMapHa CBOjCTBa

IIpou3BOJa 1 TO:

- KBAJIUTCT,
- OdJIMKa Hu

- mu3ajH [9].

Taxohe, y nureparypu HauiaazuMo Ha TIEAMILNTE Ja Cy KJbyuyHE aKTUBHOCTH Jla Ce

pa3BHja HOB Ipou3Bo/ cienehe:

- CTyIaWja TPXKHIITA,
- pa3Boj MPOU3BO/IA,
- KOMepIjanu3anuja u

- [OpeIMMHHApHA aHamu3a Tpkuiira [10].

OBako cxBaheH pa3Boj ce MOXKE OJHOCHTH Ha JIeJIOBE WM elIeMEHTe NMPOW3BOJa, a
Kpajibul Wb j€ CMambehe [IEHE KOIITamba MPOU3B0IA. YKOIHMKO jé HOBH IPOU3BOJ CIMYHHjU

nocrojehuM Mpou3BoAMMa, MPOIEHE TPOIIIKOBA OKO pealiu3aliije MOTy OMTH OJIaKIIIaHE.
[Iporiec pa3Boja HOBOT IPOU30B/A j€ MOCTYIKA KOJU C€ CACTOJU OJ1 HEKOJIUKO (haza:

- NPUKYIUbAHE U CeNeKIHja Ueja;

- pa3BOja U TECTUPAHE KOHIIIETA UCja;
- IIOCJIOBHA aHAJIN3a;

- CTBapame NPOTOTHUIIA;

- TECTHpame TPXKHIITA U

- Komepigjanu3aiuja [6].

®a3e pa3Boja HOBOT MPOU3BOJA Cy Mel)ycOOHO MoBe3aHe U MOJpa3yMeBajy MPUMEHY
Ja — HE OJUTydHMBama. AKO MOTEHIHMjallHA HJeja HE 3aJ0BOJbH KPUTEPHjyMe ONPAaBIAHOCTH
pa3Boja KOju ce IpuMemYjy y oapeheHoj ¢azu, 1oya3u 10 NPEUCIIUTHBAabA yiacka y HapeIHy

¢a3y. Moryhe cy HapeaHe conymyje:

- HacTaBak Ipolieca pa3Boja;

- HOpCKUIAAKC UIIN
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- MoauduKkoBame nmpoussoa [11].

2.3. Da3ze y pazeojy H0602 npou3e00a

Hosu mpousBoj ce npojexryje kpo3 cieache kopake (enri. Stage Gate):

- T'enepucame ujeja, npeIMMUHApHA CENIEKIMja U U300p Ueja;

- HW3pana xoHuenTa npou3Boa;

- W3pana cryauje n3BOAJBUBOCTH, OLIEHA U 0Ja0Up IPOU3BO/IA;

- IlpenmMuHAPHO MPOjEKTOBAKE HOBOT MPOM3BO/IA - U3Pajia MPOTOTHUIIA HIIK MOJIENA;
- JleraJbHO IIPOjEKTOBAKE MPOU3BO/IA;

- [IpoOHa nmpou3Bo/IKHa U TECTUPAE TIPOU3BOJIA; H

- Komeprmjanuzanuja/Jlancupame nmpoussojaa (Cnuka 1) [9].

YcnenrHe KOMIaHuje Koje yKelle KBAIUTETHO Jia YIpaBJbajy CBOjUM NOHYh)EeHUM IpOor3BOIMMAa
MMOHEKAJI JT0 HJIgja J0JIa3e CaCBUM cliydajHo, MehyTuM y HajBehem Opojy cirydajeBa KO UCTHX
er3UCTHpa KBAJIUTCTaH NPHUCTYN MPWIMKOM TeHepucama wunaeja. lllto wac moBomu 10
3aKJpyyka Jla TeHepucame Hjaeja He Tpeba OuTH ciydyajHO Beh CHUCTEMCKH, aKTHBHO, U
KBaJIUTETHO. ,,TO OcUrypaBa Jla KOMIIaHHja OTKpPHje HE CaMO MHOTO HOBHX HJI€ja, HETO W
ujeje Koje cy g00pe 3a oBy nenaTHOCT.” Tom MeHayMeHT Tpeba Jaa oJpeau Koje MpOu3BoJIe U
TPKHINTA Tpeba HATIACUTH, T€ JIa OJIPEIN KOJIHMKO Haropa Tpeda MOCBETUTH Pa3BOjy MOTITYHO
HOBOT TIPOM3BOJa, MOAM(HKAIMU TocTojeher Te WMMHUTAIUMjU TPOM3BOAA KOHKYpEHara..
,CylTuHa oBe ¢asze y Ipolecy pa3Boja HOBUX MPOU3BOJA j€ CIPOBONEHE CBUX HYKHUX
MIPUTIPABHUX PaJbU Kako OM ce HaKOH Tora 00jeKTHUBHO MPHUIIPEMIUIA oJiroBapajyha mojayiora

3a JIOHOIIICHE OJITyKa O 1aJb0j CYAOUHHM HHOBAIMjcKoT mpepiora’ [12].
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Cnuxa 1. Moden npoyeca pazeoja nosoe npoussooa [13]

Hakon peanuzaruje cBakor Kopaka BaH I'eHEpHcama HJeja, MPEUCIuTyje ce O TyKa
Ja 11 HOBU TIPOW3BOA Tpeba na Oyae oOycraBibeH, BpaheH Ha MOHOBHO HCIIUTHUBAKE U
Moryhy Monu¢ukanujy uWiam mociaT aajbe y cieaehu Kopak y Ipoliecy pa3Boja HOBOT
pou3Boja. Y MpakcH, KOJA pa3Boja HOBOT NMPOU3BOJAA, HEKH KOPALU C€ MOTY MPECKOYUTH, a

HCKH CC€ MOT'y ITOHAaBJbaTU BUIIC I1yTa.

Jlpyru Kkopak, u3pajga MpowW3BOjAa, AePHUHUINE TEHEPAaTHU KOHIICTIT HOBOT IMPOM3BOJA.
[Tonazna ocHoBa je wuneja. M3pama KoHIENTa MPOU3BOJA C€ OJHOCH HA MPUKYIUbAKE IITO
JNETAJbHUJUX TEXHUYMX M TPXKUIIHUX [MOJaTaka O MPOW3BOJMMA, a Ty C€ MHCIM Ha pa3Boj
Haj00JpUX HICja. Y OBOM KOpaKy MHUCIHM C€ Ha pa3paay nmpoliema Jau3ajHa U KOHCTPYKIIH]E

Kpo3 jaCHO I[e(l)I/IHI/IcaH,e HaMCHC, (bYHKI_[I/IOHaJIHOCTI/I, KBaJIUTCTAa, HHBOA Hep(bopMchn,
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BeJINYMHE, O0JINKA, THUIA MaTepHjaia, TPOIIKOBA, €PrOHOMCKUX 3aXTeBa MPOM3BOAA M BPIIU
ce TePMHHCKO M TPOLIKOBHO IUIaHHpame mpoieca [14]. YkipyunBame BUllie JbYIU y MPOLEC
u3pajze He JOBOAM [0 pellaBama mnpodiema. Y HEKHM CHUTyallljaMa HWHXEHhEep WIN

MIPOjEKTaHT MOKE HEBOJHHO Ja MPUXBATH HEKO.

Tpehu xopak neduHuUIIe U3paLy CTYAYje H3BOAJBUBOCTH pou3Boaa. YecTo ce HoBaIl
yllaXke y 10cao 3a KOju ce KacHUje ca3Haje Ja Huje OMJI0 JOBOJHHO MOTPAKELE 33 MPOU3BOIOM
WK J1a IPOU3BEICHH THIT MPOU3BO/Ia KYIIIM HE *keje Aa Kyme. [la Ou ce cMamuo pPU3MK 0]
Heyclexa W IyOWTKa HOBIA, MOTEHIMjaJIHA MPOU3BOhauu pasMarpajy pa3iudyuTe acreKkTe
MOCJIOBHE Capa/ilbe Kako ca MpujaTeJbuMa TaKo M aHTa)KOBAkbEM CaBETHHUKA IPE HEro IITO ce

3aIoyHe MpojeKar.

[IpenMHUHAPHO MPOjEKTOBAWE MPEICTaB/ba YETBPTY (a3y y peain3aluju HOBOT
npousBoa. M3paga mojena (MpOTOTHITA) y3UMa y pa3MaTpame BEIUKH Opoj KOHPIMKTHHUX
OJUTyKa KOj€ TPECTaBJbhajy KOMIPOMHUC M3Mel)y TpoImikoBa, KBaIMTETa M (PUHAIHOT OOJIMKA

IIpoOu3BOJa.

BaxxHo 51a ce cBaku MOJIeN WITH TIPOTOTHUII TECTHUPA Y TIPOjEKTOBAEbY HOBOT ITPOU3BO/IA.
Tectupame omoryhaBa KymmuMa Ja ce yKJbyde y paHoj ¢a3u mporeca pa3Boja HOBOT
POM3BO/IA, jep Cy HaMepe Kyraia BeoMa OMTHE Yy carjiefiaBamy U IpOLCHUBaby BaJbaHOCTH
JaJber pa3Boja KOHIENTa MPOW3Bojaa. HakoH TecTHpama MOXe Ce KPEHYTH Ka JIeTabHOM

MIPOJEKTOBaY MPOU3BO/IA.

Hlecra ¢da3a, npobOHa mNpoM3BOJAHA M TECTUPAkE MPOM3BOJAA, MOJpazyMeBa
KOMIUIETHpaHy JeTajbHO u3palheHy NTOKYMEHTAalMjUu U MYyLITame MPOU3BOAA Y MPOU3BOMIbY.
[IpousBon ce nmpBu myT u3paljyje y penoBHO] Mpou3BOAWKU M mocBehyje My ce moceOHa

Iaxma.

Tectupame TpKUILTa Jaje MEHAIMEHTY J0BOJbHO MH(pOpMaIHja /1a JOHeCe KOHAYHY OAIYKY
o0 Tome xohe Jin naHcHpaTH HOBU Mpou3BOA WM He. To je moceOHO pa3nodsbe y JKHUBOTY
HOBOT NPOM3BO/IA KOjU j€ MOCTUTA0 KEJbEHU CTENEH TpXKUIIHE adupMalyje U UHTEH3UTET
NOTpaXKme. YKOJIMKO Mpeay3ehe HacTaB/ba ca KOMEPIMjaI30Bakbe, HEOMXOIHO j€ MOTIYHO
YTBPAUTH IJIAHOBE 32 MPOU3BO/Y M MAapPKETUHT Y JleTalbUMa, Kao U Ja OyJie MpunpeMIbeH
OyueT 3a mpojeKar, U3 paszjora ITo ce y 0BOj (ha3u KOMITaHH]a CyodaBa ca J0 caja HajBUIINM
TPOILIKOBHUMA. AKO j€ MPOU3BOJ MPABUIIHO IJIAHUPAH, UMHUII HETOBUX 0o0esexja u Mapke he

JaTu NoTpeOHy u3y3eTHy npuBiadyHocT. CTui, o0IMK, CTPYKTYpa, KBaIUTETa U3pajae u 0oja
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MOMaXXy CTBapamy UMHIJa M TPUBIAYHOCTH. AKO MOTY JaKO YOUYHUTH KOPHUCTH, Taja je

BepoBaTHHje Aa he Kymnuu Kynutu mpoussox [15].

2.4. ZKueomnu yukiyc npouszeooa

[lwp Teopujcke aHaIM3€ XUBOTHOT IMKIIyca MPOM3BOJA je Jla ce carjiefa KOpPHUCT
MIPAaKTUYHO Ja OM ce ympaB/baHO Ha OCHOBY Mpom3BoA-TpkuiuTe [16]. Mehyrum, jeana on
HajTEeXKE OCIIOPAaBHUX TEOPH]ja je YIPaBO TEOpHja KUBOTHOT IIHKIyca MPOU3BOJA KOja je CTO
TaKO BHUCOKO TOJpXaHAa y MPaKCH U y ymnoTrpeOu je Kao jeJaH O BaXHUJUX anara 3a

MapKeTHHT KOJUM Y3 NpaBe uHpopMalije MOXKe J1a ce yIpaBiba MOHAIIamkeM MOTpoIIaya.

[TpousBox je moryhe mpaTtuTé Kpo3 >KMBOTHHM LHKIYC W JKUBOTHU IYyT pa3Boja, a

KapaKTCPpHUIIC ra:

— TCXHHUYKO-TCXHOJIOIIKA 3pPCJIOCT KOja CcC OIIJ'II/IKYje BCIIMKHUM  yllarakbbuma |y
HUCTPpAXHUBAILE H paSBOj IIpou3BoJa, Kao H yBehaHa CTaOMIHOCT Yy npounecy

IIPOU3BOJIE;
— TPXMHIIHO ca3peBame KOje Ce OJUINKYje CTEIICHOM IIPUXBATamba O] CTpPaHe IOTpoIIaya;

— ca3peBa y CMHCIY KOHKYPYHIIMje KOje C€ HW3pakaBa TaKO INTO CE YYeCTBYyje Ha
TPKUIITY, CTBapa JIOjAIHOCT MOTPOIIaya W U3pakaBa Ce MCTO TaKO Yy BUAY CTOIE

JIOOUTH.

KonnenT "XMBOTHOI IIMKIyca MpOM3BOJA" KOPUCTH C€ y JaHAIIH0] MPUBPEIU Kao
BpJIO A00pa MmoJjla3Ha OCHOBA 3a pa3BOj MPOM3BOJA U MpHIarohaBame MPOU3BO/Ia 3aXTEBUMA
norpomaya. Mcro Tako, Bpiao je BaXaH M y CMHCIY pa3Marpama KaKo €€ YIpaBiba

npeay3ehem.

HcTo Kao mITo )KMBU OPraHU3MU UMajy )KUBOTHH LIUKIIYC, TAaKO ra UMajy U npenyseha.
CBu mpou3BOAM Ha TPXKUINTY MMajy Kpahu uiam ayxu >kuBoTHU Bek. [IpousBon ce paba,
KUBH 1 ymMHupe. HakoH HEKOT meprojia y KoMe ce pa3BHja, IPOU3BOJ C€ IPOMOBHIIIE U TOTOM
IUTacupa Ha TPXKUIITE. Y3 pacT cKyIuba ce u oapehen Behu Opoj moTpomaya, TpKUIITE OMBa
CTa0MJIN30BAaHO M NPOU3BOA IocTaje 3peo. HakoH mporeka onpeheHor BpeMeHa MPOU3BOJ
MoCTaje MpeBa3uja3u KOHKYpEHIIMja, HeroBa Mpojaja TMOYHEE Jla Taja W Ha Kpajy ce

IMOBJIa4YM Ca TPIKHUIITA.
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Bpeme on TpenyTka miacupama MpoW3BOJa Ha TPXKUILTE 10 HCKJby4YeHha HCTOT M3
nporpama Mpou3BOme ojpehyje ce kao KUBOTHH LUKiIyc mnpousBojaa [18]. Baxkuoct u

3aHUMJBbUBOCT KOHIICTITA JKUBOTHOI' IUKJIYCA IMTPOU3BOJa MPOU3HJIA3U U3

— SKMBOTHH ITUKJIYC TIPOU3BO/A je JaHac Kpahy y 0HOCY Ha IPOIIIOCT;

— moTpebe 3a HOBUM IPOM3BOAMMA pacTy JOK HOBH IPOM3BOAM Tpake moBehaHa
yJiarama,

— DOKMBOTHHU IUKJIYC IPOHM3BOJIA JONPHHOCH CTPYYmalluMa M3 00JacTH MapKeTHHIa Ja
IpeABHIEC TPOMEHE Yy OJTHOCY Ha YKYC MOTPOIIa4ya, KOHKYPEHIU]€ UTII;

— wu3Boleme NOTPeOHMX MpHIarohaBama MapKETUHT MUTI-4;

— KOHIENT >KMBOTHOT IHMKJTyCa MPOU3BOJA je BAXKHO MMOMONHO cpeAcTBO y onpehuBamy

acopTuMaHa Koju he ce HyAUTH TPXKUIITY.

Prodaja

Prodaja i profiti ($)

Profit

Uvodenje Rast Zrelost Opadanje

Cnuxa 2. Kpusyma sicusomuoe yuxnyca npouszsooa [17]

He3zapucuHo of TpajaHpa JKUBOTHOI' IUKJITYCa CBU ITPOU3BOAN HMajy YCeTUpU (1)336 KpoO3

KOj€ MpoJiaze:

- (a3a HacTajama U TUIacHparma MPOU3BO/Ia HA TPHKUIITE
- (aza pacra u pa3Boja
- (haza 3pesnocTu, CTAOMIIHOCTH U caTypaliyje

- (1)8.38. ornagama U CTapOCTHU.

VY npBoj da3u gonazu 10 JaHCUpama Mpou3Boja. [Ipons3Boa kao HOB OWBa MIaCUpaH
Ha TpxwuiTe. HoB mpousBoj mpuxBaTa camo Jeo morpomada. Manu je ooum nponaje. bpsu
npoduT ce He cTaBiba y MPBHU IIaH. MapKeTUHIIKY Wb j€ MO3UIIMOHHUPAhEe MMPOU3BOIA Ha

TPKUILTY, Tj. HETOBO IpPHUXBaTame O] cTpaHe Kymauna. [Ipom3Boj je pas3BujeH kako Ou ce
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CKpeHyJIa TaxXma KoH3yMeHara. Kako Ou mpou3Boa 0o 100po MO3UITMOHUPAH HA TPXKUILITY
HEOITXOJHO je Mpe HEero ITO Ce yBeAe HOB MPOW3BOJ Ja C€ M3BPIIM JIeTa/bHA aHAU3a W

oJipelie IOTEHIIMjalTHa TPIKUIITA ¥ BbUX0Ba 00eexja.

VY 0BOM IEpHOy Ce MCTHYY BHUIIIE PACXOJM, HETO MPUXOAU U TO je T3B. yjarame y
oynyhnocrt. IIpoduTt ce jaBba moBpemeHo u y Behunu ciyuajeBa je ckopman. [Ipousson ce

Tek Hynu. Kyiyje ce u3 pajgo3HaloCTH.

Pact Tpaxme criopuje Teue, 10K Cy TPOIIKOBH Y MapKETHHTY M3Y3€THO BHCOKH. VcTo
TAaKO, 3HAYaJHU CYy TPOIIKOBU AUCTPUOYHpama M TMpojaje. YcMepaBa ce Maxma Ha
IIPOMOBHCAk€ MPOM3BO/Ia KaKO OM MOTCHLHWjAIHW TOTPOINAYd OWJIM YIIO3HAaTH ca
o0enexjuMa HOBOT mpou3Boaa. McTo Tako (oKyc je ¥ Ha TOME Ja ce MPUAOOH]Y KaHaIH
npojaje 1a OM MCTH NMPHUXBATWINA U MOJAPXKAJIH Taj MPOHM3BOA, OAHOCHO Jla OW ce CTBOpHMIIA

notpeOHa TucTpuOyTHBHA Mpeka [18].

Kama ce mpomaja Moke mpuKasaTd MaTeMaTHUYKoM (YHKIUjOM  OOJIMKa
SKCIIOHEHIIMjaJTHOT TPEH/a 3HAaK je TO yJlacka y JApYry ¢a3y *KHBOTHOT LUKJIyca IMPOU3BO/A.
Y 0BOj (ha3u 300T er3aKTHOT pacTa KOJIWYIHHE MPOJIaje HOBOT IPOU3BO/Ia CBUICHTHA j& JOOUT.
Kapakrepuctuka apyre ¢asze je u pacT MOTPpaXmke 3a MPOU3BOJOM HA TPXKHINTY, MITO je
MOTBP/Ia JIa j& TPKUIITE MPUXBATUIO HOBH Mpou3Boj. [loBehana morpaxkma MpeTIOCTaBiba
AKTHUBUPAKE CBUX IUIAHUPAHUX JUCTPUOYIMJCKMX KaHajla, T¢ MPOJAjHUX IYHKTOBA H
MpeJIcTaBHUKA. PacT Mpou3BOKHE CMamyje TPOIIKOBE MO JEIUHUIU IPOU3BOJIA, alTd U JIaThe

J€ HY)KHO arpecUBHO yJIarame y MpoOMOIH]Y.

OBy (ha3zy kapakTepullle IopacT TpaxXmbe 3a IPOU3BoJoM. Pacte n 0OUM MPOU3BOAHE
U mpojaje, MTO je TOocienuiia mpomMolje koa ¢asze yBohema, ald M OCTAJUX Hamopa
Mapketrunra. [lopehaBamem obuma mpousBoame (Behu Opoj mpouw3BogHuX cepuja u Behe
HCKYCTBO Y YIIpaBJbakby MPOU3BOAKOM) JIONIA3H IO CMamkEeha TPOIIKOBA MPOU3BOILE, TE CE U

1LIeHa [TPOU3BO/Ia CMambYje.

VY oxBupy (aze 3penocTH MPOU3BOJIa C€ MOHOBO jaBJhajy MpoOiieMH ¢ 003UpPOM Ja
J0J1a3u 0 yCIopaBama pacTa Ipojaje, Te Ha TPXKUTINY Aojia3u 7o mojaBe Beher Opoja
KoHKypeHara. OBa (a3a y mpoceky je ayka oj JABE Npe Tora MU INpeacTaB/ba M3a30B 3a
MapKeTHHT ojebee. [loTpeObHO je nma KoMmMmaHWja W3HOBA JOHOCH OMJIYKY CTpaTeIIKe
npupoje. YKOJHMKO TpaTH MapKeTHHT CTpaTeTHjy Jujaepa Ha OCHOBY AuQepeHIHpama

MOpHU3BOJia U CJIEMCHATA MAPKCTUHI' MHUCKCA, HOJIA3U OO0 pcaroBarba KOHKprHI_II/IjC, aJin
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J0J1a3M 10 cTabuinumzaryje npoaaje u mooutu. [Ipu ToM, pacTy ynarama y MapKeTHHT jep ce

npenysehe u naspe OpaHu 0] KOHKYPEHIIH]e Ha TPXKHUIITY.

Hcro Tako, y HEKMM KOMIIaHH]jaMa J0JIa3u 10 HAMyIITaba TPIKUILTA, T CE yjeAHauyje
croma npoaaje. Jlona3u u 10 cTrabuiaM3anuje MapKeTHHT TPOIIIKOBA 3aBUCHO O] TOTa KaKaB je
MapKeTUHT KOHKypeHaTta. TpOomKOBH MPOU3BOIHE CE UCTO TAaKO CTAOMIU3Yjy, Tla M ONaaajy
3aBHCHO OJ BEIUYMHE W EKOHOMHje J00Mja, a cToma JOOWUTH je 3aBHUCHA OJl IleHA
KoHKypeHara. OBJie, Kao IiJb je MOCTaBJbEHO TO Ja ce oJprkaBa yuernhe Ha Tpxuity. dDasa

3penocTtr 00yxBara Tpu nojadase:

- Jlomasu 10 omnajama CTole pacTa Npojaaje, W HEMa HOBUX KaHala
aucTpuOynpama uako ozapeheH Opoj morporiaya u Jajbe yinasu Ha TPIKUIITE.

- VY a3u crabuine 3penoctu mponaja ce yckialhyje ca OpojeM CTaHOBHHUKA
ycnen 3acuheHoctu TpkumrTa. Behm Opoj morpommaya je ymo3Har ca
MIPOM3BOJIOM a Ha Tpojajy y OyayhHOCTH yThIaj mma, ceM mopacta Opoja
CTaHOBHUKA M 3aMEHCKa TPaXXiba 3a TAKBUM IIPOH3BOJIOM.

- Yy (1)831/1 3pCJIOCTH IPUIIMKOM OIllalakba YTHYC CC U Ha CBCYKYIIHOCT npoz[aje n

KYIILH Kynyjy apyre npoussoze [19].

Behuna npousBosia y cBoM Beky jgocerHe (asy omnajaama u crapoctu. Kako nponaja
omaja, MojadyaHoO Ce TOjaBJbyje BHUIIAK NPOU3BOJHUX Kamanutera. BehmHa mpeocranmx
KOHKypeHaTa HacTOju Ja 3aJp>Kd CBOJy MPOJAajy YNPKOC OMINTeM TMajay, IITO Y3POKYyje
ocuname npo¢uta. Jloruka ynyhyje Ha 3akibydak ga Ou y oBoj ¢aszu Tpebaso uiau Op30
YKIIOHUTH TIPOU3BOJE KOjU Cy Yy TMajy WM UX ,ACHETUTH KaKo OM ce MOCTHINIM HajBehu

kpatkopounu npodutu [20].

da3a omasama U CTApOCTU je mocieama (a3a y >KUBOTHOM LHMKIYCYy MpoHu3Boja. Y
0] ce NMpou3BohauM Haasze mpes JUIeMOM: Jia U je 00Jbe ynaraTu HOBe Halope Jia ce CTapu
MPOU3BOJ 3aJpXH W Jajbe Ha TPXKUIITY, WIH Ta Tpeda 3aMEHUTH TIOTIIYHO HOBHM
npou3BogoM? OBa (paza Tpaje cBe 10 HOBJIAUCHA MPOU3BO/IA Ca TPXKUIITA. Y CTBapH, paau ce
Wi 0 10OpOBOJBHO) 3aMEHM JEHOI MPOM3BoAa mpenayseha Ipyrum, WM O KaluTyJaluju
npeJ APYruM, JemnM, jeGTUHIJUM WM (QYHKIIMOHAIHU]UM Tpou3Boauma. HoBa ynarama y
“ocBekaBame” MPOU3BO/IA 11O MPABWIY HUCY Y TO] MEPH peHTAOWITHA, J1a OU ce Mpenopydnia
TakBa TMOJUTHKA, Ta ce 30or Tora y Hajsehem Opojy ciydajeBa MPOWM3BOJ TMOBJIAYH Ca

TpPXKHIITA, U, 10 MOTYhCTBY, TaHCcHupa HOBH [21].
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3. YBohemwe HOBOT mpou3BoAa y komnanuju bamon

3.1. O komnanuju

Konnepn bamOu nipesicraBiba CHHOHUM 3a TPajHY BPETHOCT K0aj PE3yJTYje BHCOKOM
KOHKYpPETHOCTH OpeHJI0oBa ucte. MucHja ¥ BU3Hja pa3Boja OBE KOMITAHH]E TOKa3yje ITa Cy
3alpaBo M IITa JKeJe Jla TOCTUTHY, OJHOCHO CTaHAaplie KOjuMa ce Meepe OJUIyKe M aKIlHje
KOMIIaHH]j€, a KOj€ C€ OpHjeHTUIIy Ka jEAMHCTBEHOM IIMJbY: HEMOCTOjamhe TIpaHula y
3aJI0BOJBCHHY 3aXTEBa, MOTpeda M OUEKMBama MOTPOIIada KpPOo3 HEMpPEKUJHO YyHarpeheme

KBaJIUTETa MPOU3BOIHOI acopTUMaHa [22].

3Hame W TEXHOJIOTHja, MOCBEheHOCT Kymiuma M MOTPOIIayMMa W KOHTHHYHPAHO
ynarame y rpaleme CHa)KHUX U NIPETO3HAT/BUBUX OPEH/I0Ba IPE/ICTaBIba OCHOB HA KOjUMa ce
rpajiyd IOBepeme M jada Mnosuuuja oBor npexyseha. OHM pazymejy U mpaTe norpede
HOTpoIIaya, U TPYAE CE Ja 3a70BOJbE OUCKHBama IMOTPOINAYa KPO3 PAa3HOBPCHY IOHYAY

KBAJIMTCTHUX U YKYCHHUX KOHIAUTOPCKHUX ITPOU3BOJA.

bamb6u je nmunep Ha momaheM KOHIMTOPCKOM TPXKHILTY, Ca 3HAYajHUM PErHOHATHUM
TpKUIIHUM ydemtheM U jenHo ox 30 Hajycnemnujux npenyzeha y CpOuju, a moTpomadn u
najbe olemyjy bamOu mpousBosie Kao MpoOW3BOJE KOjU MMajy Haj0oJbu KBanuTeT. Takole,
naHac je bamOu u mokesbaH MapTHEP y cpelMHaMma y KojuMa Iociyje U HEKOM KOMe ce
Bepyje. JpyIITBEHO OATOBOPHO IIOCIOBAKE j€ CACTAaBHU AE0 WICHTHTETa U IIOCIOBHE

KyaType komrnanuje bam6u u y Tom nomeny bamobu je mehy nunepuma y CpOuju.

Busuja xomnanuje bambu rmacu: ,,Mu cMo mojpIika ¥ MHCIHpalHja 3a TPEHYTKe
cpehe, y kojuMa Maiu 3ajoraju 4YMHE Jia ce CBU ocehaMo kao mpaBu MIAMITHOHH.. 3aJI0Taj 0

3aJioraj, reHepalyja 3a reHepaiujom, ocBajajyhu yBek HoBa u cBe Beha npoctpancTsa.
OBa KoMIaHMja TeXKU:

- na noseha 3a710BOJbCTBO KyIalla U NOTpolIaya ciuymiajyhu u oarosapajyhu Ha BUXOBE
notpebde,

- Jla TPOM3BOJIM XpaHJbUBE U 3JIPaBCTBEHO Oe30eHEe MpPOHM3BOJE KOjU CY BHUCOKOT
KBAJIATETA,

- Jla 3a CBe 3amociieHe, rmocsehene cBoM mociy, 00e30esie yciaoBe 3a paj Koju he ux

YUHHUTHU 3aJ0BOJbHUM,
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- J1a 3alITUTE KUBOTHY CPEMHY M ONTHMH3Y]jy TMOTPOIIKBY MPUPOTHUX pecypca Koje
KOpHCTE,

- J1a YCIIOCTaBe M Pa3BHjajy MapTHEPCKE OJHOCE Ca UCTIOPYIHOIIMA U

- nma pasBujajyhu cBect, OOydYe€HOCT, KOMIIETCHTHOCT W 3Hama 3aloCICHUX —

HETIPEKHUIHO T1000JbI1aBajy eEKTHBHOCT M €(PUKACHOCT Ipolieca.

Ta6ena 1. Hajmonymmapauju poouu 6pernou y Peryomunu Cpouju (2017.) [23]

PEJHU BPOJ POBHU BPEH10OBH KOMITAHUJA,
CEJUUITE

1. IIma3ma bamo6wu, [Toxapeariy

2. Cmoku Coko llrapk, beorpan

2k Coca Cola Coca Cola Hellenic Serbia,
beorpan

4, Kma3z Muom Kma3 Muiom,
Apanhenobarg

5. Moja kpaBuia Nmnek, beorpan

6. Jaca xekc Jada, LlpBenka

1. Meneno cpue [Tuonup, CyboTuia
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3.2. Hoeu npou3eoo — Cnana naazma

N3 bam0buja cy kpeHynu ca uaejoM na uckopucre OpeHna ,,Ilmazme” m ma cBe oHe
MO3UTHUBHE MPEJCTaBe Koje Kymniu uMajy o ,,[lnasmu’ npenecy Ha npyru mpousBoj. Mmak,
KJbYYHO y OBOJj HCjHU je OUII0 yrpaBo Jia HOBU MPOU3BO/ Oy TMOTIIYHO APYTradujH, OJTHOCHO
cman. C 003upom Ha TO na je ¢asza y mpolecy yBohema mpou3Boja, ypaBo u3bop uiueje,
MOTPEOHO je MPETXOHO aHAIM3UPATH CBE Ueje Koje ce jaBe. HapaBHO, OBlie Cy eIMUHUCAHE
OHE HJieje Koje He MOTy Ja ce mperode y oaroBapajyhu mpomsBon. OBie HaBOAUMO Ja Cy

ujeje ogdadeHe 300T CONCTBEHE TEXHOJIOIIKE HEMOTYNHOCTH.

3.2.1. Ilpouec ysoherwa

VY KaTeropuju KOHIUTOPA CBAaKaKO JMIEPCKY NO3MLHMJy 3ay3uMa bamOu, nomahu
npou3Bohad M3 Kareropuje KekceBa KOJU KBAJMTETOM CBOJUX MPOM3BOJA, JAUMHOM CBOT

MIPETIO3HATIEUBOT OPECH/IA M CTAJTHUM PaJIoM Ha KaTeTOPUjH OJIPKaBa CBOj€ MPBO MECTO.

Ha ocHOBY mojene Ha BpcTe HOBOT MPOW3BOJAA, MOkeMo mctahu na je bamOu yBeo
HOB npou3BoA u3 6penaa [Tnasma. Jlo caga HECY MPOM3BOAMIIN OBY BPCTY KEKCa IMOA UMEHOM
Openna [lnasma, amm reHepasiHO Ha TPXKHUINTY TOCTOjJU JOCTa CIaHMX OMCKBUTA. Peu je,
nakie, o cianoj Ilmazmu. bpenn Ilnasma je nacrao 1967. ronune y IloxapeBiy kama je

OTIIOYCJIa IPOU3BOAbA JaHAC CBUMaA IMMO3HATOT' © OMUJBECHOT 6peHzLa — IIma3ma.

Kako 6u ce mpousBoj TecTupao BpieHa cy OpojHa jabopaTopHujcka TeCTHpama Y
bam0u-jy 1 HakoH Tora ce pa3BHja0 MApKETHHT IUIaH. Y MapKeTHHTY j€ OJaBHO IO3HAT
(denomen TpaHcdepa ca makoBama Ha YKYC MPOM3BOJAA. YTPABO Cy OBO UCKOPUCTHIH Yy

KoMIaHuju bam6u npunukom yBohema HOBOT TPOU3BOJIA.

Hakon ananmsze mnpowsBoaa, 3a yTBphUBame HauWHA MpuiarohaBama HOBOT
MpPOM3BOJIa KYIIMMa, OUTHO je Ja Ce HUCTpaXke LHUJHbHU CETMEHTH KOjUMa je TPOH3BOJ
HamemeH. Ha ocHOBY Tora, ciaHa mia3Mma je HaMelheHa CBUM JbYOUTEJbUMa CIIaHUX KpeKepa,
JlaKje MPUTOoJHU Cy 3a CBe Kymle Ha Tpxkumrty. Heka renepanna oOenexja OBUX LMJbHHUX

CCrMCHATa Cy HapcaHa:

- HE [I0CTOjU CerMEeHTallija IIpemMa oy,
- ped 0 CTapOCHOj TPYIU CBUX T'OAMHA CTAPOCTH,

- CBHUX IINIaTCKHUX MOhI/I,
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- KYIHU KOjU BOJIE CIIaHE KpeKepe,

- KyILHU Koju cy Jbyourespu [1nazma Openna.

Cnuxa 3. Mawune 3a npoussoomwy Inasme [24]

OBM Kymuu Cy y MOTIYHOCTM CaMOCTaJHU Yy CBOjOj KYHNOBUHHM M MMajy Ha
pacrionaramy Mame cBoTe HOBIA. CBakako, HAKOH OBOT je ypal)eHa W TpOMOIHja y BHIY
BUJICO pEKJIaMa Koje Cy IyIITaHe Ha TeJIeBU3UjU U Ha paany. Y ToauHu Kaaa [lma3ma craBu
CBOj jyOunapHu poheHaaH, mpeacTaB/bEHO je MOTHYHO HOBO [l1a3ma MCKYyCTBO MOJa HA3UBOM
[Tna3ma Cnana. Y nutamy je HoBa BapujaHTa [Ina3me, kekca KOjH je JOCTUrao KyJITHH CTYTYC
M TI0CTa0 CHHOHMM 3a 100py yxkuHy. [IpemosHaTipuBOr oONMKa u Oorata XpaHJBHBUM
cacrojunMma, [Tmazma CraHa MO3UIIMOHMpPAHA j€ KA0 YATaB HU3 HOBHX OIIIMja 32 Y)KUBAE Y
OMUJBEHOM KEKCYy — y3 JOrypT, CllaHe Hamase, MaBjaKy, KpeM CHUp WIM HEIITO IITO CaMHu

U3MalTarte.

Jomn jeman oOyimk mpomorje [lmasMe ciiaHe ycneamo je y capajmbH ca M3IBAYKOM
kyhoM JlaryHa u To Tako J1a je y3 cBaKy KyIlJbeHY KIBUTY ca Tom nucte Jlaryne y oapehenom
BPEMEHCKOM NepuoJly, Kymnai 10010 1 nokyoH ciany Ilnasmy. Crnoran je one riacuo: ,,/la
W CTE J0caja UMajd MPUIUKy na je mpoodate? To je cacBum Jpyradmja — HOBa BapHjaHTa
[Inasme, koja mpyka MHOT€ MOTYNHOCTH 32 Y)KMBamke Yy OMUJBEHOM KEKCy Ha APYyraduju

HA4uH — y3 JOTYpT, CJIaHe Hamase, aBJlaKy, KpeM CHUpP WJIM HEITO LITO CaMu MU3MariTare.
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Ha ocHOBY NMpoMOTHBHE KaMIlakeé M aHAJIW3€ MCTHX Ha jeaHOM on (dectmBanma 3a
KaTeropucame U npusHama, Effie Awards dectuBany xonnepn bam6u u Ilnasma Cnana cy
ocBojuin bponzanu Effie 3a kamnamy ,,HoBo Ilna3sma MCKycTBO® KOjy je OCMHCIHO TUM

McCann-a u3 beorpana.

Effie mpusnama Harpaze najy OHUM KOMIIaHHjaMa Koje Cy e(eKTUBHE Ja IOKPEHY
npojaajy u nosehajy Mperno3HaT/LUBOCT OpeHAa U caMe KOMIIaHH]je, U TaKO MPEICTaBe J0Ka3
7a je WMCIUIaTHBO YJarame CpE/ICTaBa, ajuH e(EKTHBHOT KPEATHBHOT INPHCTYyHa, KOjH Y

CHUHEpruju yTHUy Ha MO/CTULIAaE TI0CTIOBaka U oBehaBame yiena Ha TPXKUIITY.

3.2.2. 3a0060.6cme0 u peaxyuje nompouwiava

Kana xonmuTopcko mpenysehe mianupa HOBH IMPOU3BOJ] OHO MOpA J1a Pa3MHUIIIba Y
JIBa TpaBlla: WIM J1a JeJHOCTaBHO CTH4YE MPaBO Ha MPOU3BOJE KOjU Beh mocroje, wiu 1a

pa3Buja MOTILYHO HOB Ipou3Bo. M1 bamOu ce omryuno 3a npBy BapHjaHTy.

,11ma3ma® je CHHOHMM 3a KBanuTeT. Pagy ce 0 BepoBaTHO HAjKBAIUTETHH]EM CIATKOM
KEKCy Ha HallleM TPXKHUIITY. AKO MCKOPHUCTUTE HEHO MME, MAaKOBamke, OOIMK... ayTOMAaTCKU
KOJI KyIialia CTBapare OYeKHBama Koja Cy Takohe BHCOKa Kao oHa Koja mMajy ox “Ilmazme”.
AKO HAaKOH TOTa y TO TAKOBame, Ca THM MMEHOM M OOJIMKOM, yIaKyjeTe CacCBUM IpOCEYaH
CllaHM Kpekep noOujate koHTpaedekaT. CTBOpeHa Cy OUYEKMBamba KOja j€ jaKo TeEIIKO
ucnyHuTtd. HapaBHO, OBO je Cy0jeKTMBHO MHILBEHE CTBOPEHO Ha OCHOBY pasroBopa ca

OHMMa KOJU Cy poOaJii 0Baj MPOU3BO/.

Kox MHorumx moTtpoiaya, HHMIITa C€ HHUje MPOMEHWJIO, TMOCTOJU W OCTaje CllaTKa
IU1a3Ma, ajld cajia ce JaBUWIIO U MaKOBamke y IPOMEHEHO] 00ju — I1aBoj KYTHjH. 3a TakBe, TO je
jelaH Kpekep, KakBUX UMa Ha CTOTHHE U MOTao j€ Jla c€ 30B€ OMJI0 KaKo, 00MYaH KpeKep KOju
HUJ€ YaK U cyBHIIEe J00pe cTpykType. CBakako, uCKopHIIheH je jepTUH MapKETHHT TPHUK, jep

je oamax npumeheH Ha TPXKUIITY M KO IOTpolIaya ce jaBuiia eMOIHja, ajll TO j€ CBE.

VY cBakoM ciydajy, Tap TOJMHA OJ JAaHCHUpPama OBOT IMPOW3BO/JAa HE MOXEMO ca
curypHoIinhy Ja TpyaAuMO KakaB je ycrex 3a0enexusna Ha Tpxumry. CymTuHa je 1a Cy ’eHU
TPOILKOBU y TOKY JIaHCHpama, pellaMipama, MOKpeTamba MPOU3BOAKE U APYro MOTIIA OUTH
yMameHH Win 0osbe MCKopHIIheHH Ja je kommaHuja bamOu mpe naHcupama mnpoBepHiia
peakmuje Kymama Ha TakaB MPOM3BOJ, KaKO JIOKHBJbaBa]y UCTH U cinyHO. Crivka Ou mMoria

OWUTH jacHUja ¥ KOMILIETHH]ja, a yIITe1e]au O U BpeMe U HOBall.
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4. YBohemwe HOBOT nmpon3Boaa y komnanuju Jaga LipBenka

4.1. O komnanuju

dabpuka oucksuta “Jada” u3 llpBerke ocHoBaHa je 1975. roaune, a 1976. 3anouera
je mpomsBoama Jada kekca y MyHOM KamanuteTy ¢abpuke, na 6u ce 1981. romgune y
MPOU3BOIHU TporpaM Iutacupao u Munchmallow. ITo cBoM pejrunry mMely MHAYCTPHjCKUM
kojaunma, u Jada OuckBur m Munchmallow, roguHama cy y camoMm BpXy. Y TOCIEIHO]
nenenuju, Jada 3HaTHO MpH cBOj acoptumad. Kpajem 2002, Kanactap rpyma mocrana je
BrnacHuK Jade. Kamacrap rpymy, mopen Jade, uune jom u Oeorpancke (adpuke kKapToHA
YMmka u u amban axxe Apana Anma, u ®@abpuka nemynose [Iutkyapanra uz Pycuje. Unanuie
Kammacrap rpyne cBpcraBajy ce y Bojache mpousBohaue y OKBUPY ACTATHOCTH Yy KOjHUMa
nocinyjy, u 'y 2006. ronunu octBapuie cy npomet Behu ox 100 Munmona eBpa. Y mporioj
TouHM 3a0elernexkeH je p act nmpometa ox 20 oxcro. On kana je Kamacrap rpyma mocrana
BiacHuk Jade, y ¢abpuky je mHBecTupano Bume ox 25 mmiauoHa eBpa. Jada mma 170
pajlHuKa y CTaJTHOM PagHOM OJIHOCY Y OHH IOCTYIajy Ha OCHOBY HAjBHINUX CTaHaapaa. Y
0BOj KoMIaHuju cy on jyHa 2004. ronune cepruduxoBanu mehynapomguu crangapau 1SO
9001 u HACCP, ox crpane MmeljyHapoaHo mnpusHator ceprudukammonor tema Qulity
Ayctpua. O6a crannapa a Jada je peceptuduxoBaia nmpoiuie roauHe, Ha MEPUo;] OJ1 JOII TPU

TOAWHC.

Mucuja u Busmja - “Jadpda" AJl LlpBeHka nma KBaJUTETHE U 3paBCTBEHO Oe30eqHE
KOHJIUTOPCKE TPOM3BOJIE KOJHU TMOTIYHO 33J0BOJhABAJy 3aXTeBE, MOTpede W OYEKHUBamba
Kynala ¥ MOoTpolla 4a, Ipykajy hu curypHocT u a06ap >KUBOTHU CTaHJAap]l CBOJUM 3aIoci
eHMMa, a mTo he pesyntupatu npoduToM 3a cBoje akiuoHape U BehumHckor BracHuka. OBa
¢upma Takohe Heryje TpaJulljy yuecToBamba y XyMaHUTapHUM U JOHATPOCKUM aKlMjama y3
CTaJIHy capajlby ca JIOKAIHUM UM PETMOHAHUM  3ajeHulamMa Ha 000CTpaHo
3a0BJbcTBO."Jadda" AJl LlpBeHka >Keau OCTBapuTH CBOjy Busujy 3a10BOJBCTBOM
MOTpoIIaya M y3 aHTaKOBaWke CBUX MOTPOILNAYa U CTpaHa Koje Cy 3auHTepecoBaHe (KYIIH,
MOTPOILIAYH, UCIIOPYUHOLIH, JIOKAJTHA 3aje/IHUIIA, 3alI0CIIeHH, TIOCJIOBHH NapTHEPH, BENMHCKU
BrnacHUK).CBOJy JHAEPCKY TMO3HWIM]y OJpXaBa pa3BOjeM COICTBEHUX OpeHaoBa U
HEMPEeKUIHO paau Jla OM ycaBpIIWIM CBOj KaJap KOjU jeé M MPUMAapHU OCJIOHALl MPUINKOM

noctuzamha Busmje. Tpyau ce na 3aapkd M o0jada JIUACPCKY TMO3UIU]Y Y MPOU3BOIU
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KOHJUTOPCKUX MPOM3BO/AA Y 36MJbH U peruoHy. McToBpeMeHO TEXM /a OCTBApU 3HA 4YajaH
IJIaCMaH CBOJUX MPOU3Bo/Ia Ha TepuTopHju Jyroucroune EBporie u Oyzae nmpucyTHa v o3Hara

Ha CBETCKOM TP >KUIUTY.

[Tonutuka kBanmurera - “Jadda*“ AJl LlpBeHka mpouM3BOAM BUCOKOKBAIUTETHE W
3IpaBCTBEHO Oe30eqHEe MPOWM3BOJAE KOjUMa 3aJI0BOJbaBA 3aXTEBE, MOTpeOE M OYCKHBamhA
HAIlMX Kymnala W rmoTpouia ya, Heryjyhu cHary Beh nernenujama mo00po mo3Haror OpeHjaa
Jadda. TlomroBame HAaMOHATHUX W Mel)yHapOIHHMX 3aKOHCKMX HOPMH Yy IIEJIOM JIAHILY
XpaHe, CTajlHa eIyKalWja 3alloCICHUX M HENpeKUIHO Npaheme U NMpPUMEHa CaBPEMEHHUX
3Haa U TEXHOJOTH]ja, pa3B0j HOBHUX MPOU3BOAA M JAPYIITBEHO OATOBOPHO MOHAIIAKHE OCHOB
cy ycnemHoctH . Jadpda“ ANl .“Jadda” AJ] Pabpuka OuckButa je y jyHy 2004. romuHe
U3BpIIMIA  cepTH(HKOBamke VHTerpucaHor CcUCTeMa yIpaB/bamba KBAJIUTETOM H
6e36enHomhy mpousBoja npema 3axreBuma Mehynapoasnor crangapaa 1SO 9001 u HACCP
MPUHIUIIMMA, O] CTpaHe Mel)yHapOIHO MPHU3HATOT U aKPEIUTOBAHOT CePTU(UKALIMOHOT Tea.
2007. romuHEe YCIENIHO je W3BpIIEHa NpBa pecepTHduKanmja MHTErpucaHux cucrema
yrnpaBspaba. Tokom 2009. m y npBoj monoBuau 2010. y Jaddu ce cramHOo BpIIHIO
YCIIOCTaBJbakhe U MMILICMEHTUCAKE CHCTEMa yIpaBbama 0e30emHonthy mpousBoaa mpema
3axteBuMa Cranaapaa 1ISO 22000, o je y Jyny 2010. pe3yntupaino 1o0ujameM joll jeJHOT
ceprudukara. ,,OapaxBameM U CTaTHUM yHanpelhemem MHTerprucannx cucrema yrpaBibama
u oOHaBJpameM cepTH(UKaTa HAIMM KYIIMMa JIOKa3yjeMo J1a MPOU3BOAMMO KOHIUTOPCKE
MIPOU3BOJIE Ca BEIMKOM IMaXkOM, KaKo OMCMO IPOM3BENHN 3/IpaBCTBEHO Oe30eHe MPOU3Bo/Ie
HajBuller kBaiuTera. CBOJUM aKTUBHOCTMMA W pe3yJiTaTHMa Ha TMOJbY YIpaBibamba
KBaJIUTETOM M 0e30emHoII hy mpou3Boia 10Ka3yjeMo CBOJY CITOCOOHOCT J1a YAOBOJHUMO CBUM

3axTteBuMa Tpkuiira EY “ [25].

4.2. Hoeu npou3eoo — Jagpuuya

IIpema mojenu Ha BpCTe HOBOT IPOM3BOJA, OBJE CE 3alaka Jla Ce YBOAW CIMYaAH
POU3BOJ o]l UMeHOM Openna Jada. Jlakie, ped je MonupukoBanoj Bep3uju Beh mocrojeher
Jaa OGuckBuTa, ca MpoMeHOM BeIMUYUHE, 00IUKa U UMeHa — Jaduia. Peu je mpousBoay xoju

MIOCTOjJU Ha TP>KUILTY, AJIU Y IpyraunjeM NaKkoBamwy, BEIUYUHU U OOJIHKY.
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4.2.1. Ilpoyec ysohera

Jakiie, uaeja je Oua 3aCHOBaHa Jla TAKBHM WHOBAallMjaMa Yy CBOM aCOPTUMAaHy 3ajpKe
noctojehe u creHy HOBe JpyouTesbe Jada mponsBona. [{MIbHU TPIKUIITHU CETMEHTH Cy OWIIH
yIJIaBHOM TocTojehu JbyOWTEJbH, ali W CTUIalkhe HOBHUX JbyOuTesha Jade mpousBoma, a y
pBOM peny cy To miale momysainwuje Koje cy ojapaciie Ha oBoM OuckBuTY. Jada je Tpebana
7la OZIpeIN KOja Cy TP KUINTa 3acuheHa, a Ha KojuMa cy notpede Hemoamupene. Tpebdano je na
ca3Hajy Koje Cy MPEeTHOCTH KOHKYPEHTCKHX MpPOM3BOJIa M KaKaB je MMHUI KOHKYpEHaTa.
Texnuka kopuniheHa 1a Ou ce TeHepurcaia ujaeja 3a HOBU MPOU3BO/I je Owmia naeHTuGukaimja

notpeda Tj. mpobdiieMa Koju pazMarpajy norpede morpoiiada, lbUXoBe Uieje.

TpokuiITe KOHIUTOPCKUX MPOHM3BOJAA CE€ pa3BHjajio W oborahmBaio, Te ce Kpajem
HPOLLIOr BeKa jaBiiia MoTpeda Ko MmoTpomaya 3a Op3uM CIATKUM y)KHHAMa y KOjUMa MOTY
YXKHBaTH CByJa, a HE caMoO y OKpyxemy jgoma. Omiayka o yBohemy HOBOT IPOH3BOJA
MpEeJCTaBJba jeAHAa O] HAJOMTHUjUX y yIpaBibamby acopTuMaHy. Ha cpmckoMm Tpkumiry,
Openn Jada Beh myro ersucrupa, Te BHIMMO Kaja Cy NPBH NPOU3BOJAM IUTACHPAHH Ha
TPXKHUIITE y YBOTHOM i€y OBOI TOIVIaBJba. | JIaBHU pas3iio3n yBOherma HOBHX IMPOHM3BOJA,

KacHHje cy Omm:

- JKCJba Ja CC Ha I[OMhaeM TPXKKULITY MMPECAYXUTPU KOHKprHI_II/Ija,
- Jda CC OJAIroBOpH HA NU3a30BC KOHKypeHI_II/IjC Y HHOCTPAHCTBY U

- J1a ce 3aJIp>KH JIOjaTHOCT MOTPOIIIavya IMUPEHEM aCOPTUMAaHA.

Kana je ped o o6nrkoBamy mpoun3Bo/a, OHIA BUAUMO Aa ¢y Jadu nouwmu ox uzaeje na
HoBa Jada — Japuma uMa MCTH yKyc Kao M OOMYHA, &l y JpyradvjeM U U3MEHEHOM
nakoBamy W Jpyrauvje BenuuuHe. CacBuM Maisa, Koja 0e3 mpobiema mpeacTaBba jedaH

3aoraj, 4ak 1 Majuoj JeIHy.

YKOIHKO TOBOPUMO O TECTUPAKY MPOU3BO/IA, IPEe MAPKETHUHTA U TUTACHpama UCTH Ha
TPKUILTE, HE MOXKEMO JOohU 10 pelIeBaHTHUX MOAAaTaka O HEKOM KOHKPETHOM CIPOBEICHOM
UCTpaKUBamy, Maja cMatpamo Ja je y kommanuju Jada L{pBeHka TUM cTpydmaka OJIHYHO
OJIPaJIo TIPOIICHY, Te HAKOH TOTa CIPOBEO MPOMOBHCamE Mpon3BoAa. VM3 Tom MeHayMeHTa
cMaTpajy J1a yBoheme HOBUX MPonu3Bo/ia Jada jaua BUXOBY JIHAEPCKY MO3HIIN]Y Ha CPIICKOM
TPXKUIITY, alld U y PETUOHY, T€ TUIAHUPAjy U Jajbe ]I ayBOJEe HOBE MPOU3BOJIC, @ HEKU CYy Y

MelyyBpeMeHy U IJIaCHpaHu Ha TPIKUIIITE.
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[Ipemujepa Jaduue 3a mpencrtaBHUKe Menuja je Owmma kpajem 2014. roguHe y
Oeorpajckom O6uockomny TakByq, a moTpouiayy ¢y yop30 mocie Tora MOIJIM €KCKIIy3UBHO Jia
je Buae Ha dDejcOyk CTpaHUIM KOMIIaHWje M y MpoJajHHUM oOjektuma mupom CpOuje u
pernona. Hakon npemujepe, npukasuBama Bujaea 1 1B cnora, NpuCyTHH Ha MPOMOIMjH Cy
MOIJIM J1a BUJIE U CBE YUECHHUKE KpeaTuBHOT Jada TuMa, a KOJU Cy OCMHCIWIN OBY KaMIlamy,
anu u rnaBHe akrepe TB pexname. HakoH 3BaHMUKOTr Aea, TOCTH M HOBUHAPH CY Y)KUBAIU Y
KOKTEIy, TJIe Cy MOTJIM /1a Y)KUBAjy y HEKOJIMKO ,,MEXaHWKa/aKTUBaIMja“ y IyXy CIOTaHa —

'GG

,,buio Te cu, Japuiyy nonecu

Y launch xammamu cy xopumheHH TNpPaKTHYHO CBU PACHOJIOXUBU KaHAIU
KOMYHHKaIuje, a nmocedban GoKyc je CTaBJbeH Ha CaMO MECTO Mpojaje U JoCcTymHocT Jadwuiie

KpajlbUM KOPUCHUIIUMA.

CBu mpeaycioBu 3a yclex OBOTI IPOM3BOJA Cy OWJIM IPUCYTHHU: IPEHNO3HATJHUBA,
jenuHCcTBeHa Jada OMCKBHT KOMOWHAIMja yKyca, Y HOBOM HpPakTUYHOM ¢GopMmary U IO
npucTynavyHoj neHu. Kammama je yBek camo jeJJaH MamU J1e0 KOMIUIETHUX Haropa Koju ce
ylaxy y AYTOpOYHO jadame Mo3uije OpeHga Ha TpxuIUTy. Jada OUCKBUT je OpeHna ca

Yy3JIa3HUM TPCHAOM U CBAKaAKO a je " NpCTXO0aHa KaMIlamba JOIIPUHETIA TOM pPE3YyITarTy.

Ha xamnamy 3a Jaguuy y Jadu cy yBek riejajiu Kao Ha MamU J€0 KOMILJIETHUX
Haropa KojH yJaxy y JyrOpo4yHO jayame OpeHJa Ha TpKUIITY. PeknaMHu croT ¢y ypaauiu
ca eKWIIOM Koja je u o Taaa y Jadgu Owia nmo3zanra u peauresb Cphan JlparojeBuh, riymair
Bbpanko Bypuh u neuak PacnaB CekynoBuh. OHU cy CBOjUM NPETXOAHUM HCKYCTBOM U
J00pOM €HEeprujoM CBaKaKo YTHIAIU Ha JI0JIaTHY BPEAHOCT LIEJIOKYITHOM Ipoliecy yBohema

OBOT" IIPOM3BOJa HA TPKUIITEC.

Kamnama je Owma 3ajeqHuyKka 3a IENOKYINaH PErMoH U mojacehana cBe oHe Koju
rienajy Ha uyBeHe kyhHe waponuje Dype. Mehytum, Dypa je y npeno3HaT/bUBOM CTUIY
MOKa3uBao Kako Ja penoBaH okpyriu Jada kekc Oyne TpaHchopMuUCaH y NPaBOYTaoHU

(dhopmat yokoIaaMIIE KOja je TOToIHA 3a OUIIO YHjH TIeTl.
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Cnuxa 4. Mawwuna y npoyecy npouzsoomwe Jaga kexca [26]

OBze je 3aKymn mpocTopa Ha TEJIWBU3HjH CBaKako OMO HAj3aCTYIUbEHUjU Yy ydemhy y
MapKEeTUHT OYyUeTy, a IPBEHCTBEHO 300T TOTa IITO Cy Y MAapKeTHHT CIY)XOM M Jajbe Kao Ha
HajjeMKacCHUjU KaHaJl KOMyHHKaluje Ha npocropuma CpOuje U perroHa riefaiu yrnpaBo

TEJIeBU3HU]Y.

Kibydyan 3amarak TMMa MapkeTWHTa je OMo Oamr To Ja capaamOoM ca Kojerama 3
CEeKTOpa 3a pa3Boj W mpousBaomy nponal)y T3B. USP (unique selling proposition), koju 6u
M3/IBOjHO OBaj NMPOU3BOJ OJ KOHKYPEHTCKUX Ipou3Boja. OBIe je MCTHIIaHA jeIMHCTBEHA
€MOTHBHO 00eJIeKje MPOU3BO/Ia, Ka0 U MOCEOHN OCHEPUTH KOjU KOHKYPEHTH HHUCY CTaBJbaJIH

y IIPBU IUIaH Y AATOM TPEHYTKY.

Jlancupamwem Jadune, LlpBeHka je ymnuia y xaTeropujy 06apoBa W Tako MPOIIUPHIU
CBOj OPT(QHIINO, CKJIQJHO TOME Cy IJIAaHUPAIM W JIAHCHPAkhe HOBHUX MPOU3BOAA M YHAIIPEe
noctojehe. Ynarame y pa3Bujame HOBUX, HHOBATHBHUX TIPaBall y JUTUTATHO] KOMYHUKAIIH]H

ce TpyZAe Aa Ha HajOOJbM HAYMH NPUOJIMKE KYINIMMa MPOHM3BOJIE, TE€ Cy TAKO PaJWiIM U Y
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cnydajy Jadure, Te na kommnanuja Oyne mocrymHa. Jada 6uckBut, Munchmallow u O’cake

3ajeJHO UMajy orpoMan Opoj ¢aHOBaHa HA APYIITBEHUM MpeKama.

I'enepanHo, 3akjbyyak MapKeTUHT TUMa je 6uo na he ce y oBoM 0OJIMKY KYIUTH IIpe,
300T TOra WITO je JakKIIe 3a KOH3yMallhjy y MOKPETy, a 3aCHUBA C€ Ha KBAaJIUTETY A00pO

no3Haror Jaga OucksuTa.

4.2.2. 3a0060.6cmeo0 u peakyuja nompowaua

Jlanac, HEKOJIMKO TOJWHA HAKOH YyBohewa M IUlacHpama OBOI IPOM3BOJA Ha
TPKUIITE, BUANMO J1a NCTH HUje y acopTuMany Jada Openna. Hamme, mpousBo je 3aMemeH
Jaffa 2090 mpousBojoMm, ako ce To Tako Moxe pehu. Hamme, munubema cmo aa je Jaduua
HaWIILIa Ha ofipel)eHe HeraTuBHE peakiiyje HaKOH UCIUTHBama Ja i je 'MO npousso. 360r
TOra je JOILIO JI0 HATJIOT Maja Ipo/iaje OBOT MPOM3BO/Ia, Al U JI0 MOBJaYeHha Jeja UCTOT U3

MaJIOTIPOJIAjHUX O0jeKaTa.

Wnak, kao mMoryhy nommjy peakiujy W peaxiyjy MoTpolllaya Ha OBaj MPOU3BOJ
MOXXEMO HABECTH M NMPOMEHY OO0JIMKa, MPENO3HATJEUBOT M 000)KaBaHOT OMCKBHTA, LITO j€
YTHIIAJIO Ha JIOII Oa3UB KyTala, OJHOCH Ha BbUXOBY PEaKIUjy TaKBY Jla HE XKele Ja mpooajy

MIPOU3BOJI KOjH HEMa UCTH OOJMK Kao HhUMa MO3HAT U OMUJBCH OMCKBHT.
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5. 3ak/byyak

[Tpou3Boj je cBE OHO IITO MOXKE J1a Ce MOHYAM Ha TPXKUILTY Ja OU M3a3BaJO MKy,
KYHNOBHHY, Kopulllhewe I NOTPOLIkhY, Y IIIUJbY 3a/I0BOJbEHA HEKE NOTpede UITH TeXKE. Y
yCIIOBUMA CTAaTHUX IPOMEHA MOTpeda TPXKUINTA, CIIOCOOHOCT TEHEepUCama M TPIKHUIIHA
KpEaTUBHOCT HJI€ja O HOBOM IPOU3BOJY M HETOBOM MAapKETHTH MPOrpaMy Cy KJbYYHH 3a

yCrex jeJlHe KOMIIaHu]e.

JacHo je ma je jenan oH HajBehmx M3a30Ba y MOJAPYYjy CTPATErHjCKOT IJIAHHPAmba
MapKeTHHI' aKTUBHOCTH jE€CT€ pPa3B0j HOBOI Ipou3BoAa. Pa3Boj HOBOr mpou3BoIa jecte
cTpaTernjacka akTHBHOCT, 3aTO LITO Ha IOCIOBambe mpeay3eha pa3Boj HOBOT MPOM3BO/IA UMa
OYTOpOYHE MMILUIMKANWje. YKOJIMKO OpraHu3alyja Ha MaXJbUB HAYMH BPIIM CErMEHTALN]y
TPXKUIITA, OMpa MaXJbUBO IMJbHE KYIIE, BPIIM WACHTU(HUKAIHM]Y HUXOBUX IMOTpeda H
neuHMIIE CTpaTerrjy 3a NO3UIHOHUPAE Ha TPXKUIITY, OHJIA CYy 00Jbe MOTYNHOCTH J1a MOKE
Pa3BUTH HOBHM MPOM3BOJA. MapKEeTHHI CTPYYHAlld CYy TH KOJU Cy HAajOMTHHjU y TPOLECY
Pa3Boja HOBOT ITPOM3BOJIA, TAKO LITO UACHTU(HUKY]Y U MPOLCHY]y UIEje O HOBOM IPOU3BO/Y,

capalyyjyhu, ipu Tom, ca OCTaIMM 3aroCIeHIMa y CBakoj (ha3u paspoja.

VYcMmepaBame paszBoja mpenyseha o0yxBaTa cBe OHE IUIAHCKE aKTMBHOCTH KOje MMajy
3ajaTak Ja oxpene koje he nmpoussoze npeaysehe NpoUBOIUTH U MPOJABaTH, Kao M 3ajaTKe
KOjU ce OJIHOCE Ha yckiahiBame KapaKTepHCTHUKA MPOHU3BOJA U HUXOBE (PYHKIIMOHATHOCTH

ca notpebama 1 3aXTE€BUMa TPXKUIITA.

WHoBanja MOXe JOHETHM KOMIAHMJU KOHKYPEHTHY MpegHocT u mnpodut. 3aTo,
MEHalepy LIMPOM CBeTa, 0e3 0031pa Ha JEeTaTHOCT BHUXOBUX (UPMH M KOMIIAHM]A, CTATHO
UCTHYY Jla je BaXHO yHampehme mpoleca pa3Boja HOBHX IIPOM3BOAA M je€AaH OJ OCHOBHX

MPUOPUTETA Y BHUXOBUM KOMIIaHHMjaMa.

Ha ocHOBy cBera HaBeZieHOT, MOXKe ce pehr Ja CBaku MPOW3BOJ WM YCIyra IOCToje
Ha TPXKUINTY HEKO BpeMe, a MOTOM HEeCTajy, U TO W3 pasliora IITO Cy MpeBa3ul)eHu WU
apyror paznora. Taj BpeMEHCKH MepHoJ Ha3uBa C€ KMUBOTHU LHUKIIYC MIPOU3BOJIA, a OH HUje
HCTOT Tpajajba 3a CBE MPOU3BOJE, jeép TO 3aBUCHU OJf YWTABOT HU3a 4yWHUONA. JKUBOTHHU

IUKJTYC CAaCTOJH C€ U3 HEKOIHMKO (aza Koje cy Mel)ycOOHO pa3InuuTe ajid U YCIIOBJhECHE.

Ha TEMCJbY HABCACHHUX NpPHUMEpA, BUAUMO Ja yBOhCH:C HOBHUX IIPpOU3BOJa HC MOpa

yYBEK JOHETH jompe pesynarare. Haume, nobap Opena m qoOpa kammama, Tj. MApKETHUHT, HE
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TOMPUHOCE YBEK Ja Taj MPOU3BOJI 3aI0BOJBH YKYCE H OYCKHMBama rmoTpomiada. Moxe ce pehu
na ctpareruja bamou u Jada koMImanuje y mocienmy roanHama je ToKyIaia ga OJroBopy Ha
MOHAIIalkba KOHKYpeHaTa YHyTap W BaH TPXKUIIHE CIOXKEHOCTH, alu cy onpehene peakmuje
MOTpOINavya yTHUIIAJE Ja MPOU3BOAU HE OyJy BHCOKO MO3UIIMOHMPAHHM Ha TpXuIuTy. Mnak,
BUIMMO Jla je CllaHa Iula3Ma MIIaK HaWlula Ha ojpeljeHe 3aJ0BOJBbHE KyIIE, T€ W JaJbe
€r3UCUTpa Kao MPOM3BOJl HA TPXKHIITY, IOK je Jaduia camo Je0 MpeTxoqHOT acopTHMaHa y
Japu u3 LlpBenke. OHO mTO HA Kpajy youaBaMoO jecTe€ J1a KOMITAaHHjE€ CBE BUIIE YyBUNajy
HEOIXOJHOCT Pa3Boja HOBUX KOHIUTOPCKUX Mpon3Bojaa. CylITHHA yCIEeNTHE NHOBAIIH]E jeCTe
y pa3Bojy 00JpMX OpraHM3AIMOHHMX MpPUIIPEMa 332 KOpHUIIheHme Hieja 3a HOBH KOHIUTOPCKH

IIPpOU3BO/I.
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