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Pe3ume pana: Cee Beha KOHKypeHIIM]ja y CBETY IPUCUIbaBa YUECHUKE Y TPXKUIIHO] YTAKMHIIU A
KOHCTAHTHO yHarpelyjy cBoje mpou3Bojie u yciyre. [loceban akiieHaT y TOM oOOJbIIAKkY J1aje
Ce Ha KBAIUTET KA0 HajBaYKHH]je OCOOMHE HEKOT mpon3Boia. [lo0osblamke KBaIUTETa IPEAY3UMajy
CBH Y MHJIyCTPH]jCKOM JIAHITy, O] Tipor3Bolaua moiynponsBoja 10 GUHAIHCTE HEKOT MPOU3BO/IA.
Y TOM KOHCTaHTHOM MHTEPAKTUBHOM OJIHOCY KYIIall I KOPUHHUK MMa IJIaBHY ped, jep OH YBEK
nMa MoryhHoc ma Oupa ucnopyuuomna. Taj ogadup ce MOXe BPIIMTH Ha pa3He HAYMHE U 0Ba] paj
OIICEYje MOJOOHOCT TUX UCIIOPYUHOIIA.

K.Tby‘lHe pe€4Yu: KBAJIUTCT, UCIOpYyUIMIIaALl, HOI[O6HOCT, Ol CHA.

Abstract: Growing competition in the world forces the participants of the market game to
constantly improve their goods and services. Significant attention is given to the enhancement of
quality as the most important trait of a product. Everybody in the industrial chain is committed to
quality enhancement, from the producer of intermediate goods to the final product. In that,
constantly interactive relation, buyer or user has the main saying because he always has the
possibility to choose the supplier. That selection could be done in various ways and this paper
evaluates the suitability of the suppliers.

Keywords: quality, supplier, suitability, evaluation
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1. YBoa

CaBpemeHu ycioBH mociioBamba Hamehy morpeOy 3a KOHCTaHTHHM IIpOMEHaMa, Kao W
yCBajame¢ HOBMHA Ka0 IMMOCJIOBHE OpPHjEHTAIlMje CBUX TPXKHUIIHUX ydecHuKa. Kao mocneaunna tux
poMeHa, Jojla3u 10 yHampehema OpojHUX NOCIOBHUX ¢uiio3oduja, anu U 10 Kpeupama
KOMIUIETHO HOBHUX, KOj€ CBOJUM €JIEMEHTHMA IOKYIIABajy Ja OJrOBOpPE HA M3a30BE M MpEIpeKe
TypOyJIEHTHOT OKpYy>Kerba. YTIpaBo, Kao jerHa TakBa Gpuio3oduja, MEHaIMEHT JlaHIla CHAa01eBamba
3a0KyIJba MOJjEAHAKY MaXIky CTPYYHE jaBHOCTH W Ipakce. MeHayMeHT JaHla cHabJeBama
MpeJICTaB/ba PEIATHBHO MJIAy IMOCIOBHY (QmiI030QHjy, Koja ce pa3BHja MPOTEKIUX TPHUACCETaK
roJvHa. bpojHU KOHIIENTH HACTAIIN IO OKpUIJbeM OBe Guiio30¢uje, OCTBAPY]y MO3UTUBAH YTHIIA]
Ha KpeHnpame BPEIHOCTH Y JIAHILY, KOjU C€ FbUXOBOM IPHMEHOM MOJKE PEaTH30BaTH.

MelhycoOHa MOBE3aHOCT KOMIIaHHja je OJ H3y3eTHOI 3Hauaja 3a HHUXOBO YCIEUIHO
nojenuHayHo U MelycoOHo mocnoBame. Jlanar cHaOneBama Mel)y MOCIOBHUM MapTHEpHMA je
jemaH oa HajMONHMjUX HayMHA IIOCTH3amba M OJp)KaBamkba KOHKYPEHTCKE NpPEJIHOCTH Ha
CaBpEeMEHOM TPXKHIITY, Y KOME Ce Op>KaBajy Op3e U HempeIBHIUBe IpoMeHe. TakBe 1mojaBe Ha
TPXKHILITY YCJIOBJbABAjy Ja C€ TOjelMHE KOMIIaHHWje TOBEXKY IPEKO oJromapajyhmx naHana
cHa0/eBama, jep OM HUXOB MOjeTUHAYHH OIICTAaHAK HA TPXKUIITY, 63 003upa Ha UHBEHTUBHE U
MIPOAKTHBHE CIIOCOOHOCTH, OMo Hem3BecTaH. Jlakie, JaHac KOHKYPEHIIMja BUIE HE Blaaa Mehy
caMMM OpTaHM3allMjaMa, jep Ce HEHO TEKMINTE IOMEpPMIIO Ha JaHIe cHabaeBama.l Ocum
CyouaBama IMOjeIUHNX (UPMHU ca TI00ATTHOM KOHKYPEHIIMjOM, MCTE CYy HM3JIOKEHE W CTaTHUM
3axXTeBHMMa KyIala, Kao W ca TeXHOJOMIKUM MTPpOMEHaMa KOje y BEJIMKO] MEpU yTUYY Ha jadame
KOHKYPEHTCKE CHare Ha TP)KHIITY, OHO HITO je BeoMa OMTHO W Ha mTa Tpeda OOpaTUTH NMaXBby y
JaHIMMa CHa0/IeBama je CHaOAeBamke MapTHEpa, 0Jadup MpaBUX U MPOBEPCHHUX HCIIOPYUHIIAIA,
11060JbITak-e MPOM3BO/A U YCIyra i ckpaheme BpeMeHa 1ojaBe Ha TP/KUIITY.

CBe oBe mojaBe 3axTeBaje Cy Jla KoMNaHuje (opMUpajy TakBe JlaHIle cHabJeBama Koju he
00e30eIuTH 3aXTeBe Kynala Ha TPXKHUIITY U OCTBapUBaKk-e HEOXOAHOT IpoduTa, 300r yera je Ouo
HEOIXOaH pa3Boj ojroBapajyher crpartemkor 3Hama. [Ipu Tome je npoTok nHpopManuja 6uo ox
M3Y3€THOT 3Hayaja 3a yCIeNIHO (YHKIMOHHUCAHkE JaHlla CHa0AeBama, MOoceOHO Kaja ce MPOTOK
peanu3yje U MPEeKo UCIOpydMsala, jep OHU CBOJUM 3HAWkEM M BEIITHHAMa HMMajy 3HaudajaH
JIOTIPUHOC Y Pa3BOjy HOBOT MPOM3BOJA.

[Ipouec ympaBspama HCHOPYYHOLIMMA jeAaH j€ OJl TJaBHUX 3ajlaTaka cBake HaOaBke. 3a
yCcHemHo Bohewe HabaBke MOTPEOHO je€ BPEJHOBATH HCIOPYYHOLE, CAMHUM THUM YIpaBJbambe
MCTIOPYYHOIIMMA JISTIMMO Ha TP TpoIieca:

1. wu36op ucnopyuuoriia,

2. aHaIM3a UCTIOPYYHOIa U

! Ross David Frederick, Distribution: Planning and Control Managing in the Era of Supply Chain Management
Second Edition, ISBN: 1-4020- 7686-X, Springer US, 2004.

Musosan Tomaruesuh, 3apasko Temmh, Bornan Kysmanosuh, Bpanucnas Cresanos, Biaaumup Toauh, Passoj
Mojielia yIpaBJibama JIaHITuMa cHabieBamba, PakynTeT TeXHHIKUX Hayka, Y HuBep3uteT y HoBom Cany, Hosu Cap,
Cpowuja ctp 413

8 Munosan Tomamepuh, 3xpasko Temuh, Bornan Kysmanosuh, Bpanucnas Cresanos, Binagumup Tomauh, Passoj
MoJIeNia yIpaBJbama JJaHIMMa CHa0ieBama, DakynTeT TeXHUUKUX Hayka, Y HuBep3ureT y Hosom Cany, Hou Can,
Cpbwuja ctp 413



3. OIICHUBaKBE UCIIOPYUYHOIIA.

VY u30opy mcnopydmiana HOpUMERYjy C€ pPa3IMYUTH KPUTEPUjyMH, Kako OM ce JaKIie
MPENO3HAIN UCIIOPYYHOIH KOjH OJIrOBapajy MOCTaB/LEHUM CTPATErHjCKUM IIMJbeBUMa Ipery3eha.
[TpunukoM aHanM3e HCHIOpy4YHJAlla KOPUCTE C€ WHAEKCH IIeHAa, KBAIMUTETA, MOY3TAHOCTU WU
UCIIOPYKE Ha OCHOBY KOjUX ce m3abpaHW ucCmopyduonu ymopelyyjy, a 3aTuMm cliequ HBUXOoBa
CeJIeKIMja ¥ Ha Kpajy Ce CIPOBOJU OIEHUBAKE KPO3 HU3 METOJa Of KOjUX Cy Haj3HaudajHUje:
cucreM 00J0Bama, CUCTEM ILI€HA M CHUCTEM IOCTOTHOTI BpeaHOBama ucnopyumnamna. Ilomohy
HaBEJICHHUX Ipolleca cBaKko npeaysehe Texu 1a ocurypa 3a cBoje Kymie u cebe Hajoosbe. Kako Oou
3aJJ0BOJBMO MOTpede MPOM3BOAE/TIPY)Kamba yCIyre TpPOIIM BpeMe€ M HOBAIl 3a IPOHAIA3aK
UJeaTHOT ucmopyduona. Mpeanan wucmopydmial HHje UCTH 3a cBako mpemysehe. Cako
npenyszeha, momryjyhu cBoje cnenunUYHOCTH, NePUHHILE KPUTEPUjyME KOJU OIroBapajy
HUXOBUM LMJBEBUMA, TAKO Ja Ne(UHHUIMjA HICAUTHOT HCIOPYYHOLlda HE MOCTOjH, alld MOCTOje
no0pu u jomm ucnopyunonu. e je yHampeheme omHOoca ca JOOpUM HUCIOPYYHMOLIMMA H
YCIOCTaBJbakhe TAKBUX OJHOCA capalme Koju he omoryhutu crBapame BpeaHocTH mpeaysehy.
Jlome ucnopyunone Tpeda CTaTHO KOHTPOJIUCATH M ONMOMHEbATH Ia MOLITO Kao TaKBH JTOHOCE
BUILIE IITETE HEr0 KOPHCTH MOTPEOHO je CMamHUTH KBOTE HAaOaBKe O[] HHUX WM UX MOTIIYHO
STMMHUHUCATH Ca CBOj€ JIUCTE.

Kpo3 pajn ce HacToju 1a ce yKaske Ha KOPUCTHU KOje MOTY J1a JIOHECY UCTIOPYYHOIH Y TI0j€IMHOM
npexnysehy ykonuko ce cnennunypa HaYUMHA BUXOBOT 0/1a0upa, aHan3e U olekuBama. CBako
npenysehe koje HacToju Aa mociyje mpoduTaduinHo, 6e3 JOJATHUX TPOIIKOBA M €BEHTYaTHUX
npobiiema, Tpeba ma MCTpaKu TPXKUIITe HabaBKe, Kao W Ja m3adbepe M3Bope Koju he uMm TO
omoryhutn. /la 61 ce ocTBapuiIu IMJBEBH MAPTHEPCTBA, Npeay3ehe KOpUCTH pa3He Mepe KojuMa
yTHYe Ha MMOHAIIake UCIIOPYYHOIa, Kao U Ha yHanpeheme BIXOBOT TOCIOBama U pa3Boja. Kpos
€KOHOMCKE Mepe, KaJIpOBCKe, KOMYHHKAIIMjCKe M yTHIaje Ha HabaBKy, mpeay3ehe He camo aa
TEXH J]a TOJACTUYE UCTIOPYYHOIle, HETO M, C JPYre CTpaHe, TeXH Jla ce0M OCUTypa MPEAHOCT Y
CHa0/IeBamYy, aJIM UCTO TAKO J1a YIMO30PH UCIOPYYHOE HA Ka3HE YKOJIMKO HE MOIITY]y YyrOBOp.
[Ipeamer oBor paga ympaBo je JOKa3WBame 3Hauyaja oJabpaHUX HCIOpyYWiIana U CTpaTreruja
n300pa Hcropydmiana y JaHIuMa CHa0/eBama, Ka0 M HKUXOBAa KOMIIApaTHBHA aHAIM3a paau
wuxoBe ycnenHuje Oynyhe npumene. [lomTyjyhu kBanmuTeT U MpeIHOCTH, Al U HEAOCTATKE U
OrpaHHYeHHa, 10CaalIkha UCTPAKIBAKA YKa3yjy Jla HEe TIOCTOjH jelaH HjealaH UCIOpyJYuall 3a
CBE TpP)KHUIIHE YYECHHUKE, 3aTO je JoOpo 3HaTH KaJa M y KOjUM yciIoBMMa Tpeba m3abparu
aJIeKBaTHOT MCIIOPYYHOILIA.

2. Jlannu cHa0aeBama

JlaHaI®ky pa3Boj MPOU3BOAHUX CHAra M IPYIITBA y IEITUHH CBE BHIIIE TPAXXH HETIOCPEIHH]Y U
MIPUCHU]Y Ccapajby CBUX YUYECHHKA Y TIPOU3BOAKBH JeTHOT Mpou3Boa. CaMoM OpraHu3aiiioHOM
nocTaBkoM npousBohaua obe3deheHa je oarosapajyha capaama ydecHHKAa Y NMPOU3BOABU U3
cacraBa camor pousBolaua, 10K ce mpeMa CIIoJbHUM CapaHULIMMa - UCTIOPYYHOLIMMA U KYIIIMMa
Mopajy cTBapaTH oJroBapajyhu oqHocu koju Tpeba aa omoryhe HemocpeaHy capajmy U ydenihe
y peliaBamy CBUX HacTalIMX IMpobiieMa y TOKY POU3BOE. JACHO je J1a ce caMO HEeTOCPEHOM U



MOTIYHHUM capajii-oM u3Mel)y morpoimmada u mpousBohaua Moxke 00€30€IUTH OCTBAPEHE BUCOKOT
HUBOA KBaJIHMTETa MPOM3BOJIA, OJIHOCHO U jeJlaH U Ipyru Tpeba Ja cy yIo3HaTH ca MpodiieMuMa
KOJH OTE€XaBajy MPOU3BOIY.

Jla 6u HajOOJbE pazyMenu I0jaM JIaHIIa CHa0JieBama, MOTPEOHO je /1a Ha CaMOM IOYETKY
neuHUIIIEMO J1Ba OCHOBHA T0jMa. JIOTHCTHKY M MEHAIMEHT JIaHaIla CHAa0IeBamba.

Peu noructuka, npBu mMyT je ynorpedbeHa y BOjHO] TEPMUHOJIOTH]U U IaTHPa JOII U3 BpeMeHa
HanoneonoBux parHux noxoaa. OIHOCH ce Ha TEXHHUKY MPEMEIITama U UCTIOPYYHBakha 3aIMXa
IIPBHM BOjHO-60pOEHNM penoBrMa.

JlepuHuIMja JOTUCTHKE KOja je HajcBeoOyxBaTHH]e omucyje nao je CeBepHOATIaHCKH CaBe3
(HATO) °: JlorucTuka mpejicTaBiba HAyKy IUIAaHHPama M CrpoBoliema y feno Tpancdepa u
cHab/eBama BOjHUX cHara. Jloructuyke orneparyje Koje BojHE CHare 00aBJbajy cy:

. IM3ajHApame M pPa3Boj, HaOaBKy, CKIATUINTEHE, TPAHCIOPT, AUCTPUOYIH]Y,
OJIpKaBambe, OJICTPAbUBAKE U YHHUILITABAKHE MaTepHjalia;

. TPaHCIOPT JbYJICTBA,

. HabaBKy rpal)eBUHCKOT MaTepujalia, OApKaBakE U YIPaBJbakhe 00jeKTUMA,

. Ha0aBKy 3aJIMXa WIH yCIyra u

. MEJIUIIUHCKY U 37PaBCTBCHY 3aIlTHUTY.

[Topen ynotp6e y BOjHO] TEPMHHOJIOTHjH, TOTUCTUKA Tocheamux 40-ak roauHa, cBe Behy
MPUMEHY UMa U y TMOCJIOBHOj TEPMUHOJIOTHjHU 32 KOje Yy IMpakcu MokeMo Hahu Benuku 0poj
neduHUIMja, O/ KOJUX Cy HEKe:

Jedununmja Kojy naje HHCTUTYT 32 JJOTUCTUKY M TPAHCIIOPT TIACH: JIOTUCTHKA j€ MPOLEC
ylpaBJbambha TPAHCIIOPTOM, 3aJIMXaMa, CKJIAJUINTEHheM M HWHpopManujamMma o Jodpuma Hu
MaTepHjanuMa o H3Bopa (MEeCTa MPOU3BOHE, IIPHM. HPEB.) 10 MecTa (pUHAIHE MOTPOLIHLE. °

Crnenehy nedunuimjy kojy Moxkemo ucrahu, Kojy je TOHEJIO jeJHO OJ HajeMUHEHTHUJUX
yapyXema npodecroHanana u3 006JacTu Joructuke u naxana cnadbnesama CSCMP( Council of
Supply Chain Management Professionals) rinacu: noructuka ce aedunuine kao oHaj 1eo mporeca
JaHla cHa0JieBama KOjU IUIAaHUPA, UMIIJIEMEHTHPA U KOHTPOJIMIIE epUKACHOCT U e(heKTUBHOCT
KpeTama Jj00apa, yciayra 1 MH(opmMaiyja oJf MecTa ponu3BOAKE 10 MECTA MOTPOLIKHE a Y UIbY
Kpeupama KOHKYPEHTOT cepBUca MOTpolnaya. ' BaskHOCT oBe JepUHHIU]jE ce Oryleaa y TOME LITO
U3 B€ MOXEMO 3aKJbYUHTH Jia je IojaM JiaHal cHa0jeBama OOyXBaTHMjU U IIMPH O IOjMa
JIOTHCTHUKE.

Hakon nedunucama nojma noructuke, nedpunucahemMo M mojam JiaHua cHabOleBama.
Hajsume npuxsahemwa u pacnpocTpameHa JepuHUIMja 10jMa JIaHall CHab/1eBamba I1acH:

4 Lysons K., Gillingham M., (2006), Purchasing and Supply Chain Management, 7th Edition,Pearson Education
Limited, Edinburgh, UK, str. 85

® TIpeysero uz: HATO (1997), Jloructuie Xana6ook, ctp. 103-4

& The Charted Institute of Logistics and Transport, (1998), Glossary of Inventory and Materials Management
Definitions, London, str. 10

" Cajr acoumjaunje CSCMP, http://cscmp.org/aboutcscmp/definitions.asp , mpuctynmeno 01/06/2018
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Jlanar, cHabneBama MpeacTaBba MPEXKY OpraHu3alja Koja je YKJbydeHa, y3BOIHUM M
HU3BOJHMM Be3aMa, y pa3IM4MTe NPOIEece W aKTMBHOCTH KOj€ MPOM3BOAE BPEIHOCT Y BHUILY
TIPOM3BO/IA WM YCIIyTa YCMEPEHHX Ka KPajiheM KOPUCHUKY HJIH TOTpoIIauy. °

Cneneha nedunuMja mpuKkasyje na ce JaHAIl CHaOAeBama CAcTOjU OJ1 HHU3a KOMIIaHH]ja
KOje Cy YKJby4YeHE (IMPEKTHO WM MHIMPEKTHO) y 3a/I0BOJbABAKE 3aXTeBa Mmorpomraya. Jlanan
cHabneBama HE YKJbydyje camo mnpom3Bohaua u mobaBibaue, Beh u TpaHcmopTHe Qupme,
KOMIIaHHUj€ KOje CKIIaIHIITe poOy, TProBlle Ha MaJo U caMe MOTpoIaye.

Hajmmpe nedununnmja nojma naHma cHabaeBama 01 MOIJIa Jja TJacu: JlaHall CHab/1eBamba
MIPEJCTaBJba MPEXKY OpPTraHU3aIja/CUCTEMA KOj€ CYy YKIJbyUeHEe, XOPH30HTAIHUM U BEPTUKAITHUM
B€3aMa, Y pa3lInuuTe Mpolece M aKTUBHOCTU KOje MPOM3BOAE BPEAHOCT Y BUAY MPOHU3BOAA HIIH
yenyra.!? U3 manpen nasenene neuHMIIMje NPOM3NA3M Ja CE YNPaB/badkKH MPOLECH/KIbYdHE
aKTHBHOCTH: OpraHM3allyja, INIAHUPamke, KOHTPOJIa M pyKOBOheHe KOHIETPHIITY Ha ONTHMHU3ALH]Y
JaHIa cHab/ieBama, CTPYKTYpY JlaHIa, Opoja u Be3a usmelyy npeayseha, moOosblama KBaIuTeTa
npexnyseha, yrBphuBame HeraTMBHUX M MO3UTHBHUX (DaKTOpa JejcTBA Ha JIaHAIl CHAaO/eBama U
yIpaBjbambe IHMa; oapehuBame HEraTMBHMX W TO3UTUBHHX (akTropa JejcTBa Ha
cy0jexre/mpeny3eha nanna cHabieBama U lUXOBE Be3e, a CBe y by oBehama eheKTUBHOCTH
1 e(hMKacCHOCTH JIaHIIa CHa0/eBama, cyojekaTa/mpeny3eha, kako OM ce MCIyHWJIA U MPEBa3UIILIA
OYEKHMBamba CBUX 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa ( MOTPOINAYM, KOPUCHUIM YCIyra, 3aIrloCiCHH,
BIIACHUIIM, aKLMOHApH, JIp>kaBa, OaHKe, ocurypaBajyha ApyIlTBa, JIOKAajdHA 3ajelHULA, WT.).
Beoma je nncnimpatuBaH npuMep pa3Boja kinactepa (cluster-mana rpyna, WM roMuia Hedera) y
BHCOKO Pa3BHjCHUM 3eMJbaMa.

Knacrep unne reorpadcku KoHIIeHTpHCaHa, Mel)ycoOHO moBe3aHa, npeny3eha n3 cpogaux
M Pa3IMYUTHX JEJTaTHOCTH, Ka0 M HOCHOIM 3Hama, Apyre MHCTUTYIHUjE W OpraHu3aluje Koje
rapaHTyjy KpUTUYHY Macy 3Hama, TEXHOJOrHja, pecypca U CpeAcTaBa 3HAYajHUX 3a jayame
KOHKYPEHTHOCTH TII0jelMHAauYHuX Mpeny3eha-ydecHnKka y Kiactepy M KiacTepa Kao IeNIUHE.
Knacrep moBe3syjy 3ajenHuuke moTpedbe Ha MOAPYYjy: HMCIOpyKe-HabaBKe, IMpoJaaBall-Kymarl,
CHeIM]jaTu30BaHMNX yCIyra, pajHe cHare u nyrux pecypca (Majkl Porter,Competitive advantage
of the nation, 1990. roauna)

VY BHCOKO-pa3BHjeHHM 3eMJbaMa Jip)KaBa MOMaXke Pa3BOjy KilacTepa-mMpeka HCIOopyKe-
HabaBke Ha cinefiehu HauMH: cienuuUIKpajy ce ¥ 3aTUM pa3BUjajy HajyclelHuja npeay3eha (star
npenyseha), a ona nmosmnade pazsoj MCII, cBoje komepaTuBe, M MOC/IE€ HEKOJUKO TOAWHA TH
PETMOHN T0CTajy Hajpa3BUjE€HHMjH, HE CaMO y CBOjOj 3€MJbU, HEro M y cBery. UyBeHU cCy
IIBAjIIapCKH KJIACTepH YOKOJIaZie M CcaToBa, (PpaHIyCKM M UTAJIMjaHCKM BHHA W CHpEBa,
ayTOMOOOJICKHU KJIacTepu. Y Hallloj 3eMJbU KJIACTEpH MOYUbY J1a ce pa3Bujajy nocie 2005. roqune

VY npouzBognom npenysehy, [IPOILIEC nabGaBka mpencraBba CKyll aKTUBHOCTH, MEPE U
3a/1aTKe KOju ce 00aBibajy paju KyloBama (HabOaBKe) MaTepHjaia 3a PEenpoayKIH]jy, MallluHA,

8 Rogers, D. and Tibben-Lembke, R., (2005), Going Backwards: Reverse Logistics Trends and Practices, Reverse
Logistics Executive Council, Pittsburgh, USA, str. 11

¥ MR%20-%20Prilog%?20istra%C5%BEivanja%?20zaliha%20u%20lancu%20snabdevanja.pdf npucrymmseno
01.06.2018.

10 Mp Jlparana Pejman [lerpouh, YHanpeleme nocnosuux mpoueca y E-nanuuma cHabaeBama, JJokTopcka
mucepranyja, Kparyjesar 2015.
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ypehaja, mpubopa u anara, kako OM ce HECMETaHO OJIBHjao Tpoiiec paaa (mpBa metamopdosa
HOBIIA y po0y, moueTHa pobHa dasa nporieca penpoaykumje). 't

TokoMm nocnenme yetupu aeuenuje, [IPOLIEC nabaBka noxxuBibaBa TpaHCHOpMAIIH]jy, O
aJIMHHHUCTPATHBHE, IPEKO TAKTUYKE, O BEOMa BAKHE CTpaTelike pyHKIH]je y pa3Bojy npeay3eha.

Pactyhy ynory ITPOILIECA nabGaBke ycioBwiu cy Opojuu daktopu (HadTHa Kpusa,
uHIanyMja, pacT eHa CUPOBUHA, MambaK PETKUX pecypca ). TpaauiMoHaTHO cXBaTame HabaBKe
(KOHIICHTPUCAHO HA je()TUHE HCIOPYUYHOIlE) 3aMEHEHO CTPATerwjoM Koja je 3acHOBaHa Ha
KBJIUTETY U Pa3BHjamby JIyrOPOYHUX OJHOCA Ca UCIOPYYHOIMMAa W yCMEpeHa Ha HElpecTaHo
11000JbIIAMmE KBAMTETA TIPOM3BO/IA U CHIKABAME TPOIIKOBA. 12

3ananu HabaBKe (HOCJ‘IOBI/I)113

® UCTpaXHBamke HA0ABHOT TPIKUIIITA,

® I[UIaHUpame HabaBKe,

e yrBphUBame KONMMYMHA HAOABKH ITpeMa IUIaHy,

e 1300p M 3aKJbyUHBALE YTOBOpaA ca J00aBbaunMa,
® TI0CJIOBU OKO TPHjeMa UCTIOPYKE,

e cBUJIeHIM]a HaOaBKH,

e KaJKy/anuja HaOaBHUX IICHA,

e capaima ca octanuM (pyHKIMjama y ipeaysehy u
e aHaIM3a MOCJIOBamba HaOaBKe.

[Tonutuka HabaBKe je cacTaBHHM J€0 IMOCIOBHE MOJUTUKE mpeny3eha u yckiahena je ca
MOCJIIOBHOM TOJHMTHKOM Tmpeny3eha u monuTukama y octanuMm (¢yHKOujama mnpenyseha,
BEpTHKAJHA ¥ XOpU3OHTaNHa yckiaheHocT. YnHM je cKyn mpHOuma koje Tpeba MOLITOBATH
MPUIIMKOM CHaJ0€Bama, Kao M U300p HAYMHA U CPe/ICTaBa 3a OCTBapHBambe IIUJbeBa HabaBKe.

I'maBHM nmpuHIMNM, Koje QyHKIMja HabaBKe NMpUMEmYje, Y 00aBibamkby CBOJUX Ipoleca U
KJbYYHUX aKTUBHOCTH CYy:

HabaBJbame pecypca Ha peepeHTHUM CBETCKUM U JoMahuM TP)KUIITHMA,

Ha0aBKa W WHCIOpyKa MpenMera HabaBke Kako Ou ce o0e30enuia KOHTUHyHpaHa
MIPOU3BO/IA (MPYXKake YCIIyra) npou3Boja (yciayra) noTpomayuma,

yTBphHBamke ONTUMAIIHE BPEIHOCTH KYIOMPOAajHUX IIeHa MpeiMeTa HabaBke,
MOCTHU3akhe ONTUMAIHUX TPOIIKOBA y HA0ABIM U POKOBA UCIOPYKE MPOHM3BOAA KOJU CE
Ha0aBJbajy U

noctuzame Op30or oOpTa cpencrasa.

Ha ou I[IPOLIEC nabGaBka Ouna peHTaOWIHa Mopa Ja Ce BOJIM padyyHa O ONTHMAaHUM
Ha0aBJLEHUM KOJIMYHMHAMA M ONTUMAJIHUM 3a1uxaMa. EKOHOMHUYHOCT C€ MOCTHKE U3HAIAKEHEM
UCIopyuyniana KOju HyJe pecypce MO HWXKHM IleHamMa U TOKPUBAamkEeM TPOLIKOBAa HabaBKe

1 https://beleske.com/nabavna-funkcija/ mpuctymseno 05.06.2018.
12 https://www.vps.ns.ac.rs/Materijal/mat13288.pdf mpucrynseno 05.06.2018.
13 https://beleske.com/nabavna-funkcija/ mpucrymmseno 05.06.2018.
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pabatom. JlompuHocu OoJbeM UMHUILY Tpeay3eha, ako mMa mobap OJHOC ca HUCIOPYYHOIMMA,
npuMa W Tipeaaje HabaB/beHy poOy 1o crnenuduIrpaHo] MpOUeaypu/yIyTCTBY, PEIOBHO
KOMYHHIIMpa ca npeay3ehnMa Ha TpKUINTY HaOaBKe W BOJM padyHa Ja ce obaBe3e mpema
UCTIOPYYHOIIMMA YPEITHO U3MHUPY]Y.

[Tpouec HabaBke ce cacToju u3 cneachux mormporeca:

e HalaBJbame pecypca,

® [UIAHUpabC HAaOaBKe,

® BpE/IHOBAKE, U300p M PAHTHPAHE MOJOOHUX UCIIOPYYHIIAIIA,
e OOJHMKAIIMOHHU OJHOCH Ca HCIIOPYYHOILIUMA,

e KBAaHTUTATHUBAH U KBAJMTATHBAH MPHjEM H

® yIpaBJbame peCypcrMa y MaralimHiUMa HaOaBKe.

Huse pana je na ce mpukaxke mpoiec HabaBKe M MOTIPOLIEC BPEAHOBAE, PAHTUPABE U

n300p Mo0OHNX HCHIOpYYMIIAlla y KOHKpEeTOM Ipenysehy ,, 3actaBa opyxje” Kparyjesar, kao na
ce MpeUIoKe aKTUBHOCTH M Mepe 3a Io0oJbllIakheé HaBEeIEHOT Ipolieca MoTmpoleca. Ycien
HaBEJIEHOT PaJl Ce CaCTOJU U3 XOMOI'€HUX U KOH3UCTEHTHUX LIEJIMHA:

TEOPHUjCKOT JIeNa,

npukasa npenyseha ,, 3acraBa opyxje, Kparyjesail, leroBor nocioBama W MO3UTHBHOT
Y HETaTHBHOT YTHIIaja MHTEPHOT M €KCTEPHOT OKpYKEHa Ha MOCMaTpaHo mpeay3eha, kao
U TIPHKa3 OICHE yNpaBJbama npeay3ehem ca acmekTa 3aloCiIeHUuX U OLEHE 33J0BOJHCTBA
KyTana Impou3BOI0M;

IIpHKa3 mpoueca HabaBKe,

IIpUKa3 MOTIpoLeca BPEIHOBAKE, pAaHTUPakEe U M300p MOA0OHUX HCHOpYYMIaLa U
Mpenor akTUBHOCTH W Mepa 3a moOoJspllamke Impoleca HabaBKe M MOTIpolieca
BpPEHOBAE, PAHTUPAE U 300D MOJOOHUX UCTIOpYUHIIALIA.

3. YnpaBbame HCnopyunonuma

MenaryMeHT mpoiieca HabaBke MOXke e(hrKacHO U3BPIIUTH 3a7aTke cHa0OieBama mpenyseha:

HOTpe6HI/IM npeaMeTumMa paaa, CpeaAcTBuUMa 3a pan, MaTeijanHMa H yciIyrama, ako ona6epe
HUCIIOpYYHOLIC KOjI/I MOT'Y 3a1I0BOJbUTH 3aXTCBC CHa6,[[eBaH>a.

Hcnopyunonu cy mojeJMHIM W OpraHusaluje koje cHaOaeBajy mpeny3ehe morpeGHUM

pecypcuma. Tu pecypcu cy pusznuku, Jbyacku, nHGpopmarujcku u puaancujcku. [log huzn3naxum
pecypcuma moapa3yMeBaMO CHUPOBHHE, MaTepujaje, Ompemy, ajare, pa3He IelOBE U Jpyre
MatepujaHe pecypcee. Mcopyunonu Jbynckux pecypca ocurypanajy npeaysehy kpanudukoBane
KagpoBe 3a TayHo onpeheHe mocnoBe. 3a ocurypame (UHAHCHJCKHX CpelcTaBa MOTPEOHU Cy
Pa3IMYATH WHBECTHTOPH OaHKE, JICOHUYAPH, Jp)KaBHE arcHIIN]e, U IPYT'H WHBECTUTOpH. Takohe
3a ocurypame moTpeOHHUX uHopMalHja 3aayXKeHe cy OpojHe opraHu3aimje Koje CBOj Mocao
ycMepaBajy Ha 3aJI0BOJbEH-E MOTpeda UCIIopydrola 3a THM HH(opMalirjama.



Tpaxkeme ncnopyuniana koju he ocuryparu cBa cpeicTBa MmorpedHa 3a paja ¥ HOPMaJIHO
dbyHKIIMOHUCakE TIpeay3eha u camor mociaoBama Tpeba OMTH NEpMaHEHTAH 3aJaTak HaOaBKe.
[TorpeGHO je oapeanT CBOjCTBA U CIIOCOOHOCTH KOj€ UCTIOpyJHIIall Tpeda moce10BaTi Kako Ou ce
OJIaKIIaja cama Mmpolenypa HajJakemha MPaBoT UCTIOpyYMIIala.

[Iporec n3bopa noaBjbava je 3aXTEBaH 1OCA0 32 CBAKOT MpodecHoHAa Y Ha0aBIH, OHU
YecTo IMpoHaa3e WHPOpPMaIKje O HCIOPYYHOIIMMa Ha Pa3IU4uTUM Mectuma. [loctoje pa3Hu
W3BOPH KOjU OCHTYpaBajy KBAJUTETHY MPOBEPY HUCIOpYYMIIalla U KOjU MOMaxy y JOAaTHOM
NPUKYIUbaky HH(OpMAIHja 0 HCIIOPYyYHOLIMA TH U3BOPH CY:

e Karanosnu,

e TproBauku NpeJCTABHULIH,

e CajMoBH,

e [lyOnukanuje Be3aHe 3a TPrOBUHY,

e TproBauke yciyre,

e IIpeko on-line tpskwuiura,

e Paszmenom unpopmanyja ca noctojehum ucnopydaunma.

Bp:o je BaxHO na ce nobujene nundopmanuje u3 "apyre pyke" gomatHo nposepe. Uecto

HEKH MOal MOT'Y OMTH HAMEPHO CTaBJbEHH, KAKO OU ce 30yHUIIH JOHOCHOIIN OJUTYKE MPHUIUNKOM
n30opa WMCIOpydYHola, JAPYrd Mory OWTH 3acTapelid, na ce Jaje apyradja CiIuKa O]l OHE
nocotojehe.

3.1. H3060p ucnopyumnana

N360p uaeanHor UCIOpy4YHoIa y OjeAMHIM JISIATHOCTUMA 3aBHUCH O] HU3a KpUTEpHjyMa
KOjU MOTY OMTH KBaHTHTATHBHOT M KBAIMTATMBHOT KapakTepa.'*
[Toctoje 6pojHe MeToIe 3a OlLIeHY, paHTHpamke U U300p ucnopyumiana. HeomxomHo je na
ce Olle’UBake NMpUIaroan (GyHKIMOHHCAKkY U IIMJbeBUMA Npeay3eha, 1a ce oneHa peBuaupa y
onpeheHnM MHTEpBaMMa | J1a TIOCTOj€ YHAIIPE ]l TPONUCAaHu Ae(pUHNCAHH YCIIOBH M aKTUBHOCTH
33 CBAKOT PaHTHpPAHOT Hcropydnona.’®
MeHayMeHT Tipoiieca Ha0aBKe Mopa pacroJyiaraTd MoTpeOHuM uHUpMaldjama o
TPKUIITY HabaBKe, Kao ¥ O nocTojehuM U MoTeHuHjaaTHUM ucnopyuronuma. [Ipukynpame THX
moJlaTaka TOJa3W M3 CaMe OpraHu3alldje: W3 IUIAaHOBAa pa3Boja, IJIAHOBA TPXKHIIHUX YyIena
M0jeIMHUX pOOHUX Tpyma, mojataka o Kopuirhewy kamnauurera. [loceOHa nmaxma ce mnpuiaaje
nHpopManrjama o 00JIMKOBamkYy IIeHa CONICTBEHUX IIPOM3BO/IA, KA0 U €JTaCTUYHOCTH IIeHa Jja Ou ce
y mporecy HabaBKe MOTJIe JOHETH OJUTyKe O JIaHIly CTBapama BPEJHOCTH, TOCIOBUMA, ITyTEeBUMA
HabaBKe, OJJHOCMMaA ca MCIOpPY4YHMOIlMMa M u300py ucnopyuwiana. Ha Temesby TuUX nojartaka
MEHalIMEHT Mpolieca HabaBke MOXe J1a 00JIMKYje CTpaTerjcKe UbEBE MPUMEHOM OJIroBapaj yhux
HaurHa HabaBJbarka U pa3HUX METOA PallMOHATIHE MOPIIKE.
Hakon mito cy yrBpheHe morpebe 3a MaTepuiiajoM, NMPOU3BOAMMA M CpeACTBUMA 32
MIPOU3BO/IHY, MTOTPEOHO j€ UCTPAXKUTH U3BOPE HAOABKe, OAHOCHO MCTPAXKUTH TPXKULITE HaOaBKe
npenyseha. Y oBoMm ciydjy npenysehe ce KoHLETpuIlle HAa U3BOPE KOjU CY NMPHUXBAT/BHBH IpeMa

14 https://repozitorij.unidu.hr/islandora/object/unidu%3A423/datastream/PDF/view npuctyrbeno 01.06.2018
15 https://www.mojafirma.rs/baza-znanja/rangiranje-poslovnih-partnera/ mpucrymmseno 01.06.2018.
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KBAJIMTETY, KOJIMUYMHHU, IICHU, YCIOBHMa KYIOBHHE OMpa HCIOPYYHOIle KOjU MOTy HajO0osbe aa
3a/10BOJbe crienuduimpane kpurepujyme npenysehe. Kpurepujymum ce y cBakoMm mnpenysehy
MOCTaBJbajy Y 3aBUCHOCTHU OJ1 OHOTa IITO npeay3ehe xemu u o1 ’BeroBux crenuuIHOCTH, TAKO
Jla ce MOT'y jeTHO3HAYHO IOCTaBUTH Jla Bpelle 3a cBa npeay3eha u y cBakoj okoimHOCTH. Mana y
CBaKkoM Mpeny3ehy Tpeba n1a ce yBa)kaBajy yCJIOBH CEJIEKIIMje, Kao M OJTy4dyjyhu Kputepujymu y
n300py Ucnopydmiiana. 3agaTak oco0sba y nmporecy HabaBKe je, MITO je Beh W HarjamieHo, J1a ce
OIICHe, pPaHTHpajy U Hu3a0epy HCIOPYYHOLM NpeMa CTPOro AeGUHHCAHUM KPUTECPHjyMHUMA.
[ToxxespHO je HaOaBJbATH O/ MPOBEPEHHX Hcropyumiana. M30op ncnopyduiana 4ecTo MOXKe Ja
Oy/ie TOHEeIeH KOHIIEH3YCOM, ITOTOTOBO aKO Ce Paau O KOMIUIEKCHUM JISJIOBIMA M MaTepHjaiuMa.

3.2. Kpurtpujymu 3a uzéop ucnopydusaana

Hcnopyynonin ce MOTy OICHUTH M H3a0paTh y3 PECHECKTOBAaWkE jEJHOT WM BHIIE
KpuTepujyma. AKO ce ucrnopyduial Oupa caMo mpema jeIHOM KpUTEpPHjyMy, TO je yIIaBHOM
KPHUTEPUjyM IIeHa MoHya. JloHomeme oayka o n300py HajHIKE [IEHE KO/l IMa ONpaBAama, ako
je ped 0 pobu Ha MONUMOTHOM™® TPHKHUINTY, OAHOCHO TPKUIITY ca BHIe MoHyhaua, rae ce neHa
(dopmupa Ha TeMeJby TIOHY/E U ITOTPAXKILE, 11a je y CKIIay ca 0cOOMHaMa IMPOU3BOJIa U YCIOBUMA
npoaaje M HabaBKe. YKOJIMKO €€ MCHOpPYYHOLM Oupajy ImpemMa BHILIE KpUTepujyMa, KOjU ce
pa3MaTpajy HCTOBPEMEHO, IPOIyXKYje Ce MPOLEC JOHOMICHA OJUTyKE jep Ce TUME MTPUKYILJba BHIIIE
uHpopManuja o ucnopyuronuma. OBaj HaUMH 3aXTeBa YTPOIIAK BehnX JbYICKUX, BPEMEHCKUX U
HOBUYAHMX pecypca. Tako aa BUIIEKPUTEPH]j YMCKH MPUCTYIT KMa CMUCIIa KOPUCTHTH CaMO YKOJIIHKO
Ce TH TPOIIKOBH OJTy49HBamka KOMIICH3Y]y KOPUCTHMa H300pOM MIOBOJBHHU]ET N3BOPA HAOABKeE, K0
U y CIIy4ajeBuMa ako ce Ha0aBJbajy MPOU3BOIN BEIMKUX BPETHOCTH, Y BETMKUM KOJIMYMHAMA, aKO
ce Ha0aBJba]y U3 MHOCTPAHCTBA, aKO MOCTOj€ MOCEOHH 3aXTEBH Y BE€3U MPOU3BOIOM, aKO j€ ped O
BE3aHMM IOCJIOBUMa HabaBke U ci. M300p KpUTepHjyM IpeMa KOjUM Ce€ OLIeHY]y UCHOPYUHOLH
BOXKHA je OJUlyka W OOWYHO j€ JOHOCH HajBUIIE PYKOBOJACTBO Mpemy3eha, a peamusyje je
opraHu3aioHa renarHa HabaBka. \Webster roopu: "MHOTHY cy akTOpu KOjU yTUYY Ha peIaTHBHY
BPEIHOCT TOHYJIE UCTIOPYYMJIaNa U MPETOPyUYbUBO j€ MEPUOANIHO TMPUKYIJbakhEe T0JaTaka o1
CBHX HCTIOPYYHJIAIA U CIPOBOANTH aHamu3y"! .

Hexku ox Hajuemhe xopumheHux Kputepujyma cy::8

® POKOBH HCIIOPYKE,

e KBAJIMUTET UCTIOpYYEeHE pole,

®  PACHOJIOKHUBOCT pole,

® pPOKOBHM Iiahama HCIOPYUHOILLY,

e cpenctBa obe3beheme muahama uCopy4duony,
® YIaJbEHOCT CKJIAUINTA UCTIOPYYHOLIa,

¢ MUHHMMAJHA KOJMYHMHA 32 MOPYIIOUHY,

16 https://tozadragovic.files.wordpress.com/2015/02/marketing-1.doc npuctynsseno 15.07.2018.

17 Prester J. Vnpasmsame nannuma HabaBke, 3arpe6, 2012., ctp 151

18 http://nardus.mpn.gov.rs/bitstream/handle/123456789/6789/Disertacija4978.pdf?sequence=1&isAllowed=y
npuctymseno 15.07.2018.
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EKCKJIY3UBUTET 32 TPXKUILITE U
yckiaheHocT rianoBa HabaBKe ca UCIIOPYKOM.

[Topen oBux kpurepujyma, ocoba koja BpIIM H300p MOXKE ce BOIUTH M ocehajuma Ha
TEMeJbY paHUjUX HCKycTaBa. AKO C€ Yy TakBUM YCIOBHMA II0jaB€ M CYTre€CTHBHO CIIOCOOHH
MPEJICTaBHUIM HCIIOPYYMOLla, OHJA TOCTOju Benuka MoryhHoct aa he Outm u3abpan
HAjTIOBUJbHUJU UCTIOPYUHIIALL.

Ha ocHoBy moparaka u3 nutepaType U Haj0oJbe MpaKce MOTYy ce pa3MmarpaTH u cienehu

KPUTEPUjYMH 32 OLIEHY HCTIOpYyYMIIala;

Ha0aBHa IIcHa,

TPaHCIIOPTHH TPOIIKOBH, YKJbyUuyjyhu Tapude, obaBese u ap.

MOY3aHOCT UCTIOPYYHOIla (UCTIOpYKa Ha BpeMe),

¢bekcubmIHOCT Ucopy4unona (1a Moke Op30 J1a pearyje U OATrOBOPH Y CIIydajy
BEJIMKE N3HEHAIHE MTOPYIIOHUHE).

CUTYpHOCT ucnopyunona (uehe 6ankpoTupatn),

Tpajame JI0CTaBe,

aJIMHHHCTPATHBHHU TPOIIKOBU (CIIOCOOHOCT Jla C€ JEeTHOCTABHO W y3 MUHUMAIIHE
TPOIIKOBE H3MEHY]y HUHPOpMandje, IUIacCupajy TOpPYyUOMHE | KOpJMHHPA
HaJIONyHaBakE) U

MOTYhHOCT 3ajeIHUYKE capaiib-e U MOOHIIAka.

[Tonazehu o oBUX KpHUTEpHjymMa, MEHAIMEHT CHaOieBama Tpeda na ux aeduHuIIe u aa onadepe
OHOT UCTIOPYYHOLIA KOjH

IIpema HekuM H3BOpUMa, Hajuenthe kopumhenn kputepujymu cy®:

KBaJNTET,

KOJIN4YHKHa,

IeHa,

3aXTEBU M HAUUH Iahama,

POK UCIIOPYKE,

YCITY’)KHOCT M KOMYHHUKATUBHOCT UCITOPYYHOIIA,
yriel UCTIOPYUYHOIla U ’eroBe KOMIIETEHIIH]E,
¢bekcubmIHOCT,

JIOKalllja UCTIOPYYHOIIa,
(buHaHCH)CKO CTambe,

CTamke UMOBHHE UCIIOPYYHOIIA,
pe3yaTaTh MOCIOBamkha U

Opoj 3amOCTICHHUX.

Kopumhenn kputepujymu ce 4ecTo pacujiamkyjy Ha eJIeMEeHTe KOju OMOryhyjy mpeuusHuje
OJUTYYMBamke. AHAJTH30M HCIIOPYYHOIIA HCIUTYje ¢e CIIOCOOHOCT M TIOCIOBAMkhEe HCIIOPYYHOIIa, /1a
OM ce OlIEHWJIa CUTYPHOCT W PAalMOHATHOCT CHa0jAeBama KopuimhemeM onpeheHor us3Bopa
HabaBke. Takohe ce UCTHUTY]y YMELEHHUIIE KOje C€ MOTY HM3pa3uTh OpOjYaHO WM OMHUCHO. bpoj
KpUTEpHjyMa, YKIbYICHUX Y BPEAHOBAE TIOHY 1A U HCITOPYYHOIIA BapHpa, Y CKIIAAY ca UJbEBUMA

19 https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst%3A1649/datastream/PDF/view mpucrymbeno 08.08.2018.
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MOCJIOBamka, 0/1a0paHUM KpPUTEPH]yMHUMa KOHKPETHOT mpeay3eha, Kao Uy OTHOCY Ha BPETHOCT
oOjekata HaOaBKe M BPCTy HabaBKe (1a JIM je pyTHHCKa HabaBKa, HaOaBKa HOBHMX MPOW3BOJA, J1a
o ce HabaB/ba OJ MCTUX WJIM HOBHX MCIOpPYydYWJIalla M CIMYHO). AKO je HCIOpydHsail
cepTruUKOBaO CBOj CUCTEM KBAIMTETA, OH/Ia Tpeay3ehe'-kyman nMa MmoryhHocT, mTo Hajuemhe u
KOPHCTH, J1a M3BPIIH IMPOBEPY CHCTEMa MCHAIMEHTa KBAJIMTETOM M TaKO 00e30eau 1a pe3yiaTaTu
nporieca Oyny y ckiaay ca cnenuuuupanuM, a To o0e30elyje aa taj ucropyduian Mpou3Beie
KBaJIUTETAaH MPOMU3BOJ/YCIYTY M UCIYHH YroBop. JlerasbHa aHanM3a 3aXTeBa MHOTO BpEeMEHa M
CTBapa BEJIMKE TPOILIKOBE, Na mpeay3ehe peTko KOpucTH BHIE O] mecT Kpurepujyma. [lonekan
BEIMKH Opoj KpUTEpUjymMa MHpOAYXKyje mpouec u30opa, a Ja ce NpU TOME HE OCTBapyjy
KBAJIUTETHUjU pe3yaTrartu. KoiauumHa ce jaBiba Kao BaKaH KPUTEPHjyM HCIHUTHUBAMKA YKYITHUX
TPOIIKOBA, OAHOCHO CaMO KaJl j€ ped O BEIMKHM KOJIMYMHaMa HaOaBKe.

Cnuxa 4.2: 3nauere kpumepujyma 3a uzoop ucnopyuuiaya
npema uCnumuearby NPpeoCmasHuKa Habaske

Ocrano
bpoj 3anocneHnx
dnekcnbunHoct
CTare MMOBUHE

MocnoBHU pesynTtatn
PUHAHCKjCKO CTatbe
YcnyHocT

Jlokauuja gobassbaya
Ycnosu u HaumH nnahaka
Pok 1 ny3gaHocT ucnopyke

LeHa

KBanutet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Useop: Bukujam Opuwak, nabaska, nonumuka, cmpameauja, opeanuzayuja u menaumenm, 2006, cmp139

Hemajy cBu KpuTepujyMH jelHAKy Ba)XHOCT Yy JIOHONIECHY OJUIyKa Ia MM ce 300r Tora
nozesbyjy oapeheHn xoeduuujeHTH TexXHHe, BUAETH rpaduk. McnutuBameM IpencTaBHUKA
HabaBke TOOHjeH je peociesl KpuTepujyMa pemMa 3Hauewy. Taj ce peociesl Mema y CKIaay ca
IpOMEHaMa Ha TPXHUIUTY U Yy OKpyxkewmy. [lomanm Ha rpaduky oJHOCE ce Ha IpoleHar
UCIHUTUBAaHUX Mpeay3eha Koja KOpUCTE IOjeluHe KpUTEpHUjyMe y OUTydyuBamy y HabaBuU. Y
NPaKCU Cy Hajyelhu KpUTEpHjyMHU KBaJIMTETa, IITO MpeMa pe3ylTaTUMa HCIUTHBAbA KOPUCTE
npenyseha y yak 96% ciydaja u ueHa y 92%; 3atum cieim pok M Mmoy3faHocT ucrnopyke 48%,
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yclioBM U HauumHU Iutahama46%, nokauuja ucnopydaua 29%, ycnyKHOCT ucnopy4yada25% u
duHancHjcka curypaocT 23%.%

3.3. anaB.rbaH,e O0JHOCMMA €A KIbYYHHM MHCIIOpyYnonumMa

Pa3nu ayropu U3 noapyduja MapKeTHHT OAHOCA U Capaibe Cy UCTHIIAIHN KaKo j€ yIpaBJbambe
OJHOCMMa Ca HCHOpy4YauuMa 3alpaBO MCTH NPOIEC Kao YIpPaBJbalbeé OJHOCHMA Ca KYMIMMA.
IIpomec u3rpame BpeqHOCTH 3a Kyme, tpema Wilsonu,?! 3axtesa capanmy u gyropoune ogHoce
ca ucriopyuyrouuma. TakBUM MPUCTYIIOM CIPOBOJM C€ CErMEHTAIlHja HCTIOpyYHIana U 00IHUKYjy
Cce JICNIOBH, KOjH Cy OMTHO Pa3iIM4MTH, U 3aBHCE OJ] MHTEH3UTETa U BPCTE€ aKTUBHOCTH KOjHMa ce
yIpaBjba HCIIOpy4YHOIIMa M ypehyje omHoc ca mHuMa. Y 3aBHCHOCTH O OOMMa M BpCTE
crienupUIUpPaHUX AaKTUBHOCTH IIOCTOje [BE KaTeropuje HCIOpyYMyIala: CTpaTellku U
TpaHCaKIMjcKi.?> AKTHBHOCTHM KOjUMa Ce yIpaBibajy U ypelhyje omHOC ca THM KaTeropujama
ucropyuuiana Hajuyemhe cy:

e pa3meHa uH(popmayja,

e OIepaTHBHA MOBE3aHOCT,

® [IpaBHE M YrOBOPHE Be3e U

e pasHe ajganTanuje y OJHOCHMMAa — mpuiarohaBame moTpebamMa WIHM CTaHIAPAU3AIIN]jC

MIOHYIe

Ayropu Wagner u Johnson“Ha OCHOBY CBOT KBQJIMUTATUBHOI MCTPAXUBamba HYJIE
KOHLIENTYaJJHH MOJIEN YIpaBjbakba OJHOCHMA ca KJbYYHHM HCIIOPYYHOIIMMA Y KojuMa ce
pa3nuKyjy Tpu Kiby4He (asze:

23

® IUIAHUPAE OHOCA Ca UCIIOPYYHOLINMA,
e UMIJIEMEHTAIlH]a IporpamMa oJHOCca ca UCIopydaunma, Koja 00yxsara koHGuUrypaiujy 6aze
UCTIOpYYHJIala, pa3Boj UCIIOPYUYMIIAlla M HHTETPallkja ca UCTIOPYIHOIIMA U

¢ KOHTpPOJa U MOHUTOPHUHI" OJHOCA Ca I/ICHOpy‘Ia‘II/IMa.24

20 Bukujam @puinak, HabaBKa, MONMTUKA, CTPATErUja, OpraHusaipja u Menaumenrt, 2006, crp139

21 Miogevi¢ D, Upravljanje odnosima s klju¢nim dobavljadima na primjeru velikih i srednjih hrvatskih preradivackih
poduzeéa, Market-trziste,

2 Miogevi¢ D, Upravljanje odnosima s kljuénim dobavlja¢ima na primjeru velikih i srednjih hrvatskih preradivackih
poduzeéa, Market-trziste,

23 Nazari-Shirkouhi K., Keramati A., Rezaie K., cTpaxuBame ydarHaKka yIpaBbamba 0JHOCA Ca KyIIUMa 1
yIpaBJbambe 0JHOCA ca UCIOpyYaunMa Ha Pa3Boj HOBOT MPOM3BO/A,

2Miocevi¢ D, Upravljanje odnosima s kljuénim dobavljatima na primjeru velikih i srednjih hrvatskih preradivackih
poduzeca, Market-trziste,
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Cnuxa 3 Ilpomec ynpaBibamka OJHOCHMA Ca KJIbYYHHM UCTIOPYYHOIIMA

nnaHuparbe

MMMJIEMEHTauUMja

-KoHbUrypaumja
MOHUTOPWHT U KOHTPO/1A :
- pa3Boj ucnopyymnaLa

-MHTerpaumja 6ase ncnopyymnava

VYnpasibame 0JHOCHMA Ca UCHOPYYHOIMMA j€, TIPe CBEra, MpoIec CrpoBohema aKTHBHOCTH
YCIIOCTaBJbamka, CTAOMIN3AIM]e U MPEKHU/IA TOCIOBHOT OHOCA Ca UCTIOPYYHOIMMA, UCTO Kao U
MOHUTOPHUHT MOTYhUX HCIOpy4YHIIana ca IIUJbEM CTBapama, OJIp)KaBama U J10JaBambe BPEIHOCTH
YHyTap caMmor oJHoca ca wucrnopydnonuma. OIHOCH ca HCIOPYYHMOLMMa Yy BEIHUKO] MepH
nerepMuHUITy MoryhHoCTH ipeny3eha Ha TpXKHUINTY KyTana, ajau jeJHHO ako npeay3ehe HarpaBu
TMCTPHUKIH]Y n3Mel)y CTpaTelIKuX U TPAaHCAKIMCKUX OTHOCA Ca HCIIOPYYHOLIMA.

Vipasipamke 0JHOCHMA Ca MCHOPYy4YHOLIMMa Ha pa3Bojy HoBor mpousBoga SRM (Supplier
relationship menagament) ycMepeH je Ha MaKCUMHUparbe BPEIHOCTH 0JHOCA U3Mel)y opraHu3aIiije
U HCTIopy4yWIana npyxajyhu pasnnuure anaTe 3a yrpaBibambe, Kako OU ce OCTUTIIa HHTepaKIuja
u3Mely opranuzanmje W ucnopyuuona. CTpaTellkd IMJb capajmbe HCIopydywiana, Kako Ou
npenyzehe mMorio aa mpoussezne HoBe npousBojie. SRM je kareropuja y HaOaBHOM JIaHILy Koja
oMoryhaBa KOHKYPEHTCKY HpPEJHOCT Kpo3 HMCKOpHIIhaBame IOCIOBHOI Ipoleca, yOp3aBama
IIUKJIyca pa3Boja HOBOT MPOU3BOJa U yBoheHha HOBUX Ha TPKUIUTE. TakBU MEXaHW3MU MOTY Jia
MOJICTAKHY KOHKYPEHTCKY NpPEIHOCT CMameHEeM TPOIIKOBA JAEJI0Ba M MaTepujana, a yclen
HaBesieHOr moBehaBa ce (ekcuOmIHOCT(Op3 OAroBOp Ha MPOMEHE Yy 3aXTeBUMa Kymala) |
cMamyje ce BpeMe o1 HabaBKe 10 Hernopyke.?

Behuna opranuzaruja ce Tpyau 1a moBeha cTomy y4ecTBOBama CIOJbAIBIX UCITOPYYHIIaa
npeny3eha y pa3Boj HoBux mpousBona. Wagner neduHuine ydyecTBOBame HCIOpydniIana Kao:
"KombOunanmja uHTEpHUX pecypca hadpuke ca KyMOBHHOM pecypca U CIOCOOHOCTH Oa0paHux
KJbYUYHUX HCIIOpPYYHWJIAIia KPO3 yMpeKaBame MOCIOBHHUX Tpolieca yHyTap ¢adpuke Kako Ou ce

%5 Nazari-Shirkouhi K., Keramati A., Rezaie K.,cTpaxupame yuiHaKa yIpaB/bakha OJHOCA €A KYIIIUMA U
yIpaBJbamke 0JJHOCA Ca UCIIOpYYayrMa Ha pa3Boj HOBOT Ipou3Boja cTp.197
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TIOCTHIIIa KOHKYpPEHTCKa TpeaHocT".2® YuecTBOBame HCOpyUniana y pa3sojy HOBOT MPOU3BO/IA
MOMake OCTBapEHYy MOTEHIIMjalla OpraHu3aluje, JeJbeHhEM PU3HKa, Op3UHE YIIacKa Ha TPXKHIITE.
Hcto Tako, pa3nuyurte CTyIUje Cy IMOKa3ajie Jia MOCTOje M HEraTHBHE CTPAHE y yYECTBOBAY
UCIIOpYYMJIaNa y TpoIlecy CTBapama HOBOT MPOW3BOjAA. Te HeraTuBHE CTpaHe ce OrjieNajy Kpo3
Behe 1ieHe KollTama MPOU3Bo/Ia O] HheroBe MPOoJIajHE LeHe, HIKE TiepopMaHce U TyKe Bpeme
pasBoja nmpousBoaa. SRM moske momohu opranuzanuju Ha cienehu HauwH:

e noBechamy 32/10BOJECTBA yCIIyTa M KYIIOBUHE POOE, Kao U yOp3ame pa3Boja mpor3BoIa
KpO3 JIeJbCHE 3HAA U AJITEPHATHBA UCIIOPYYHJIAIa,

e mnoBehame 3aI0BOJHCTBA HCIIOPYIHIIAIA H

® CMameHE TPOIIKOBA YCIIyTa MOOOJBIIAKEM MTOCIOBHUX MPoIieca.

Jla 6u ce mocTuria npouTadMIHOCT OpraHu3aIje Mopajy OuTu y moryhHocTH f1a onadepy
onroeapajyher wucmopydmoria, CTBOpe CTpaTelike OJHOCE ca HhuUMa, Kao W Aa capahyjy y
OCTBapeHy MHJbEBA. YIIpaBJbamke OJTHOCHMA ca ucnopyunonuma— SRM — ucriopydanona tpetupa
Kao MapTHEpa, a OJHOC CE 3aCHMBA Ha JYyrOPOYHOCTH M 00OCTpaHOM pa3dyMeBamy. JemaH o
npunnuna pamuirje MCO 9000 je MenaumeHT mel)ycoOHUM OTHOCHMA.

VY craHmapay ce UCTHYE Jja OpraHu3alldja pajau MOCTHU3ama OAPKHBOI yclexa Tpebda na
yrpaBba MelycoOHUM oJHOCMMa ca 3HAYajHUM 3aWHTEPECOBAaHUM CTpaHama. PerneBaHTHe
3aWHTEPECOBaHE CTpaHe YTHUY Ha nepdopMaHce jeJJHe OpraHu3aluje. 3aHHTEPECOBaHEe CTPAHE CY:
BJIACHUIIY, aKIIMOHAPH, 3allOCICHM, JAp)KaBa, M OCTaJe HMHCTHTYIHjE KOje Cy IOBe3aHe ca
npenyzehem. [loceOHO cy MCTaKHYTH MCIIOPYYHOILIM, KAO 3aHHTEPECOBAHE CTPAaHE M MEHAIIMEHT
Mel)ycoOHMM OJHOCHMA ca MpekaMa CBOjUX UCIIOpy4MIIala U MmapTHepa.

VY crangapay cy takole HCTakHyTEe K/bydHE KOPHCTH O] OBOT MPUHIIMMA U TO CY:

e  yHanpeheHe nepdopMaHce opraHu3alje U bEHUX PEICBaHTHUX 3aMHTEPECOBAHUX
CTpaHa KpO3 pearoBame Ha TPWINKE H OrpaHWYCHa Yy BE3W Ca CBaKOM
3aMHTEPECOBAHOM CTPAHOM;
® 33jeJJHMYKO pa3yMeBamEe IIMJbEBA M BPEIHOCTU Mel)y 3aMHTepecCOBaHUM CTpaHAMa;
e moBehaHa cITOCOOHOCT Ja Ce CTBOPH BPEAHOCT 32 3aMHTEPECOBAHE CTPAHE JIEJHEHEM
pecypca ¥ KOMIIETEHTHOCTH U yIIPaBJbakbheM PU3HIIMA Y BE3U ¢a KBATUTETOM;
e naHall cHabJeBama KOjuM ce 100po ympasiba U Koju 06e30el)yje crabuian npoTok
NPOM3BOJIA M YCITyTa.
Takohe cy npennoxkene u Moryhe Mepe 3a oCTBapeHe OBOT IIPUHITHUIIA.
Moryhe mepe ykibyuyjy:

e onpehuBame peNeBaHTHUX 3aHHTEPECOBAHMX CTpaHa (Kao IITO Cy HCIOPYYHOIH,
napTHEPH, KOPUCHMIIA, WHBECTUTOPH, 3aMOCICHU WM JAPYIITBO y ICIUHH) U EHHXOB
Mel)yCOOHHM OJTHOC ca OpTaHU3aIli]OM;

e yTBphUBame W JaBame MNpHopureTa Mel)ycoOOHMM OJHOCHMMa ca 3auHTEPECOBAHHM
cTpaHama, KojuMa Tpeba Ja ce ympaBJba;, yCIOCTaBJhbamke Mel)yCOOHMX oOJHOCa KOju
ypaBHOTEXKaBajy KPaTKOPOUYHE JOOUTH ca TyrOPOYHHM pa3MaTpamuMa,;

2 Nazari-Shirkouhi K., Keramati A., Rezaie K. ,McTpaxkuBame yuuHaKa yIpaBJbamba OJHOCA Ca KyIIUMa
yIpaBJbabe OJHOCA Ca HCIOpyYaunMa Ha Pa3Boj HOBOT mpou3Bojaa ctp.197-199
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® [pUKYIUbAkE U JeJbehe HHPOpMalHWja, EKCIepTH3a M pecypca ca peeBaHTHUM
3aMHTEPECOBAHUM CTPAHAMA;

e wMepeme MeppOpMAaHCH M TPYXKAkE 3aUHTEPECOBAaHMM CTpaHaMa IOBPAaTHUX
uHpopmanrja, Ha oaroBapajyhm HaumH, Ja Ou ce yHampeawsie HHUIUjaTUBE 3a
Mo00JbIIIABAILE;

® —yCIOCTaBJbAKE CapaJlkbeé Ha aKTUBHOCTMMA pa3Boja M MOOOJpIIaBama  Cca
UCTIOPYYHOLIMA, TApTHEPUMA U IPYTUM 3aHMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa,

® T[OJCTHIAE U OJaBame IMpH3HAka OJ CTPaHe UCIOpydMsala | MapTHepa 3a
11000JbIIIaBakha U OCTBAPEHA*.

[Tpenyseha mocrajy cBe cBecHHMja Aa capajlkbOM Ca HCHOPYYHOLMMA MOTY OCTBapUTH
onpeheHe MpeHOCTH KOje Ha Kpajy TOHOCE YIITEE.

[IpBu KOpak je cermeHTaIMja ucropydmiana. Tako npeaysehe aedunuie cBoje crparenike
ucrnopyuuorie, repunumie HabaBHE KaTeropuje U yrpaBiba pU3UIUMA.

[Tompuika uCopy4ronIMa MOXKE C€ JaTh y OOJIMKY: caBeTa, 0OYKOM HEeTOBHX KaJIpoBa,
MIPEHOIIEHEM TEXHOJIOTH]€ TIPOU3BOIHE, IUCIIO3HIIM]je MaTeprjaia i OCUTYypamba KBAJIUTETA CBE
710 yCTymnama MPOU3BOIHE ONpeMe, ajara, MaTepujaja U COICTBEHUX KajpoBa. Bpcre moapmike
HCTIOPYYHOIIMA MOTY OWTH:2’eKOHOMCKE Mepe, KaJpoBCKe MOJpIIKe, Mepe yHampehema
KOMYHHKaIje, Mepe yTHiaja HabaBke Ha pan ucnopydmiana. EKoHOMCKe Mepe cactoje ce oA
¢unancujcke nonapuke ( miahame y pokoBuMa, rurahama yHampes, 1mo3ajMHiia HOBIIA, JaBambe
rapaniuje u ci.). Kyma moxxe 1a momorsne ucnopyduony aa yhe Ha HOBa TpKHIITA, Kao U Ja
NIOMOTHE y 00e30ehuBamy U poHaNaxewy MOBOJBHUjUX M3BOpa HabaBke. ExoHOMCKa mozpika
KBaTH(UKOBAHOM HCTIOPYYHOILY HAPOUMTO j€ BaXKHA y 1062 CMambemba KOHjyHKTYpe??, kako 61 My
ce oMoryhno ormcraHak M ocurypaia capaama y no0a moehama KoHjyHKType. YecTto ce oBe
noMohn mnpyxkaju 300r mpoTuB yciayre (paOaTH, €KCKIy3MBHE AUCTPUOYIHMje, HCIYHECHE
MOCEOHMX 3aXTeBa 3a MakoBame M ci.). Mcrmopyuuolly ce Moxke MPYXHUTU NMOMoh y u3bopy
oarosapajyhux kazapoBa, TpaHchepoM CHCTEMa CTUMYJIATUBHOI HarpahuBama, OAp)KaBAHEM
ceMHHapa U ci. Y [HJby 00Jbe capaiibe U KpeaTUBHOI aHrakMaHa MCIOPYYHOLla U yHanpehemy
cHa0/eBama, HabaBKa opraHu3yje T3B" 1aH ncnopy4uiana’, Ha KojeM ce HedopMaliHOj aTMmochepu
UCTIOpYyYMJIall YIO3Haje ca 3aXTeBUMa TEXHOJOMIKOI Ipolleca, ca 3aXxTeBUMa Kopuuthema
BUXOBUX MPOMU3BOJA, KA0 U KakBe (PYHKIMje UMajy MCIIOPYUYEHH MaTepHjasid Y MPOU3BOJAUMA Y
Koje ce yrpahyjy. "lan ucnopyuunana” — TO je jeAHOIHEBHO WJIM JIBOJHEBHO jorahame Koje
opraHusyje KyIai Ha KOje TO03WBa MPEJICTABHUKE HCIOpy4YWiIamna, Kako OW ce OCTBapHIU
MIPHjaTeIbCKU OJJHOCH.

2" Ferigak V. Nabavka, Politika-strategija-organizacija-menadZment, 2.dopunjeno izdanje str.161-163
28 https://www.hrleksikon.info/definicija/konjunktura.html mpuctymmseno 03.09.2018.
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4. 3acraBa opy:xje a.a. KparyjeBain

3acraBa opyxje je ocHoBaHa 1853. ronune, kaga je TononuBHuna n3 beorpana npecebeHa
y Kparyjesan. Jlanac npenysehe, ca cequmrem y Kparyjesiy , Tpr TomonuBama 6p. 4 u jeaaom
pamgaom jenuauiioM y HoBom [lazapy, mocnyje mox HazuBom 3actaBa Opyxkje, A/l

[IpBo ycmemHa mpou3Bomka y KparyjeBaukoj TonmBHUIM u3BeaeHa je 15./27 okrtobpa
1853. u Taj maTym ce cmarpa JaTyMOM OCHHBama 3acTaBa Opy)Kja U T'€HEPAIHO 3a4eTKOM
uHayctpujanuzamnuje y Cpouju.

VY majy 1855. je u3 benruje nabaBspeHa MpBa MAIlIMHA 32 XJIAJTHO MIPECOBALE M 00PE3UBAHE
OJIOBHUX 3pHA. [IpBO KOHCTPYKTHBHO oOfe/bele je (opmmpano 1866., m0k je paamoHUIA
¢umeuynux yaypa 1871. mpepacna y onesbeme ynpase u Ha3Bana Yaypuuiom. Enekrpuanu Motop
Kao IIOTOHCKO CPEJICTBO YBEJEH je y KparyjeBauky ¢adbpuky 1890, a nmpousBoama pydyHux 6omMOu
1898. roguue.

17. cenremOpa 1915. romune na KparyjeBan cy Oauene 43 OomOe, YrilaBHOM Ha
Bojuorexunuku 3aBox, xoju je 30. HoBemOpa 1923. npomMeHno ume y ApTHUIBEPUjCKO TEXHUYKH
(AT3) 3aBox, Bojuorexumnuku 3aBon(BT3), untaBoj nactutynmju je Bpahen 4. mapra 1931.

Ha cennunm Munucrapcekor caBera 9. asrycra 1933. BojHotexnuuku 3aBoa u3 Kparyjesua je
MIpOIJIAIIEeH 3a [IEHTap BOjHE MHAYCTpHUje y JyrocnaBuju.

TokoMm [Ipyror cBeTckor pata BOJHOTEXHUYKH 3aBOJI je CKpo3 mopyuieH, Kparyjesan kao
u BT3 je okynupan 11. Anpunal 941. N'ogune, a ociodohenn cy 21.oxtodpal944. 3aBox moHOOBO
kpehe ca pamom 26. oktobpa, u 'y padpuky ce Bpaha 670 pagauka ymecro 12 000 KoJIMKO HX je
owio mipe para. [IpousBoama myHuIje je usmerrena u3 Kparyjesna onnykom Jlp>kaBHe yrpaBe
HApOJHUM JOOpYMa, OBUM YMHOM 3allOUMEHE PaceshaBambe KaJpoBa M OMpPEMeE 3aBOfa y JpyTe
nenoe JyrocnaBuje Kako OM ce ToOAmoMorao meH pas3Boj. Jla Ou ce HagomecTuia
HEMCKOPHUIINEHOCT KalauTeTa KOjH je HacTao yciell KOHCUCTaHTHOT HcesbaBamba MPOU3BOIHUX
nporpama, oIy4eHo je pedepenaymom aa ce uzasoju 100.000.000 tuHapa 3a pa3Boj IpOU3BOIHE
JAKUX MyTHUYKHUX M IPUBPEHUX BO3MJIA, OJIaKJIe KacHHUje HacTaje camocTainHa (pabpuka 3actaBa
ayTOMOOWIIH.

Ono mTo 3acTaBa UCTHYE Kao CBOj BEJIMKH YCIIEX U TMOHOC j€ capajiiba ca aMepUIKOM
dbupmom “Pemunrton”. Capaama “3actaBa opyxja“ u “PeMuHKTOHA™ je capaama HajcTapujer
aMepUyKor W jeHOX OJ HajCTapHjUX EBPOICKUX Npou3Bohaya. “PemuHrron™ je HajcTapuju
aMEepHUYKH MPou3Bohay JoBaYKKX KapabuHa u caumapuiia. OcHoBaH je 1812.roguHe u ctapuju je
on “3acrae” 41 roauny.

[Ipeny3ehe 30 o6aBpa nenmaTHOCT Koje cy aepuHUcCaHE cTaTyToM Tpemyseha 3a
npou3Boiy U mpomeT opyxja SACTABA OPYXKIE A/l
OcHoBHa JenaTHOCT Impeny3eha je Npou3BOJmba OpyXKja: CTPEJbAuKOr HaopyXKamba,
apTUJBEPHU)CKOT HAOpYKama Kanuopa, JIOBAUKOT U CHOPTCKOT OpYy’Kja, MPOMU3BO/ba MAaIIMHA 32
o0pajy MeTana u JpBeTa, IPOU3BO/Iba allaTa, MPOMU3BOIHja CTAHIAPTHIX METATHUX MPOU3BO/A,
oOpajia U TNpeBllauee MeTaja, MPOU3BO/AKa MOJHONPUBPEIHE MEXaHM3alMje U MPOU3BOIAHbA
JIe7IoBa ¥ MpUOOpa 3a MOTOPHA BO3MJIA U BBUXOBE MOTOPE.
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OcHoBHHU nIporpam o0yxBara
e [Iporpam j0BauKor u

CIIOPTCKOT OpYyKja

e [Iporpam HaopyXama U BOjHE OIIpeMe
e 3ajelHMYKH KAIMAIUTETH Kao U
e [Iporpam cranmHux yciyra Koje cy o0yxBaheHe MmiIaHOM MPOU3BOIILE.

3acraBa opyxje A/l pa3Buia je MUPOK acOPTUMAH MPOU3BOJIA, KOJH U3BO3H y TIPEKO YeTP/IeceT

3€MaJba CBCTA.

[Iporpam 10BayKoOT U CHOPTCKOT OpY’Kja o0yXBara:

e JloBauku KapaOuHU

e Manokanubapcke MmyImKe
e TlonyayToMaTcKu KapaOHHU

e Jlumrospu

[Iporpam Haopyxama U BOjHE OIPEME CE CaCTOj! O:

e AyTOMAarcke IyIlIKe
Ayrtomatun
[Iymkomurpassesu
CHajriepcke myImike
Murtpasse3un

Iumrorsu

AyTtomarcku Oamauu rpaHaTa
[ToaneBuu 6anaun rpaHarta

VY mpenysehy je 3amocneHo ykymHO 2498 paamka. Op Tora je Ha Heoapeheno Bpeme 1974
pamHuKa, Ha onpeheHo 256 pagHuKa, Ha IPUBPEMEHUM U TOBPEMEHHM TIOCIIOBUMa 268 pajiHuKa, a
Ha CTPYYHOM OCIlOcOOJbaBamy je 9 pagnuka. Y cienehoj tabenu npukaszaHa je 6poj U CTpyKTypa

3aI0CJIEHUX MPeMa CTPYYHO] CIIPEMH.

29

Tabena 1: Bpoj u xearugpuxayuona cmpykmypa 3anocjieHux

CremneH cTpydHe bpoj CtpykTypa 3amocieHux
crpeme 3aM0CIEHUX y %
I I
Maructpu 4 0,1793
Crneuujanuctu 4 0,1793
Bucoka cTpydna cripema 234 10,4933
Bumia 82 3,6771
Bucoko kBannpukoBaH! 288 12,9148

2 YlurepHu Matepuja
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Cpenma cTpydHa cripema 537 24,0807
Kanmdukoanu 870 39,0135
[MonykBanupukoBaHu 181 8,1166
HekBanudukoBanu 30 1,3453
VYKymHO 2230 100

Cnuxa 4.3 Bpoj u keanugpuxayuorna cmpykmypa 3anocieHux

39%

1%

8%

0%
~

0%

4%

B Maructpu

B CrieryjanucTu

¥ Bucoka cTpy4Ha cripema
Buia

B Bricoko KBaIH(pHUKOBAHH

B Cpenmba CTpydHa crpeMa

KsamuduxoBanu

HexBanudukosanu

[onmykBanudprkoBaHu

W3Bop: nHTEpHN MaTepujai

Hajsume nma xBanmmpukoBanux pagauka (870 win 39,0135%) u cpenme cTpydHe
cnpeme (537 win 24,0807). U3y3eTHo je BakaH MojaTak OJHOC U3Mel)y MpoM3BOJHMX U
HEMPOM3BOIHUX 3amnocieHux. Onx 537 3amocieHux ca cpeamoM CTpydHoM cripemom 300
3aMOCICHUX pajJd y MPO3BOJAKU. YKYIHO Yy NMPOU3BOAKU paau 1669 3amocieHux, a y
Henpom3BogHUM (yHKIMjama 561 3amocnen. Ilpema HaBemeHum momanuma 2,975
MIPOU3BO/IHUX PaJHMKA J0Ja3M Ha jeHOr HempousBoAHOr. Taj moxarak je mpuxsaheH u y
TEOPHjH Kao TO3UTHBAH, MaJia y IpuBaTHUM mpeny3ehuma je 10 mpou3BOAHHUX HA jeTHOT
HEMPOU3BOIHOT, ajli Tpeba UMaTH Ha yMY J1a j€ Taj OJJHOC jOII MOBOJEHU]H jep MEHAIMEHT
ca BUCOKOM WM BHIIIOM CTPYYHOM CIPEMOM paau W y mpouBoamu. CTapocHa CTPyKTypa
3aITOCIICHHX j€ HEMOBOJBHA; TPOCEYHA CTAPOCT 3aMOCIIeHHX je 51 roauny.

Pagna wMecra cy cucTeMaTH30BaHa M 3alolljbaBambe Ce€ BpIIM  IpemMa
cucTeMaTu3aiuju paaaux Mecra. Crake roaune npumajy oko 400 pagHuka, o Tora, ocie
onpeheHor nepuoaa, HajOOJBU paJHUIM CE€ MPUMAjy Ha MPUBPEMEHE IOCIOBE, a KacHHU]E,
ornet Haj0osbH pagHuLK, oko 200 ce 3anonubaBajy Ha HeonpeheHo Bpeme. U mopen TakBor
HauMHa 3arollljbaBama TEIIKO Ce Hajla3e pagHuLM 3a cnenuduyHa 3anumama. llkone
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HeMajy oaroBapajyhe cMepoBe, a HU Opoj HU KBAIHTET CBPIIEHUX YUYCHHUKA HE UCIYHaBa
cniennuIpane 3aXTeBe 3a paJHOM CHaroM y npemaysehy.

Kanamurern - @abpuuko 3eMJbuIITe HM3HOCH 42 Xa, O] TOT 3eMJBUIITE NMPOU3BOIHE Xae
Halase ce Ha 62646 M2, a MaralMHCKH IPOCTOp M YIIpaBHA 3rpaja 3ay3umajy 90195 m? YkymHo
MmamuHa npenysehe mocemyje 1244, wucmnpaBaux 1100. Ocrane ce pemontyje. MehyTtum,
MEHalIMEHT npeay3eha nctuue na cy mammune u onpema 3actapenu. Ox Biane PCp6uje nobuna je
BEOMa MOBOJbAH KPEJUT 32 0OHABIbAE MALIMHCKOT MapKa, Tako Ja npeaysehe mianupa na Kynu
70 mammuna. HapouuTo uctuuy na he KynuTH ceH30pcKe MallnHe, Koje he OTKIIOHUTH YCKa rpia
y mpou3BoamHu, ypehaja 3a ekonorujy koju he enmmMuHHCaTH Hclapema, kao U ypehaja 3a
BeHTuiIanujy. @abpuka je cama uaBectupana oko 1100000 nunapa, onHocHO 06e30eqmna je 10%
CBOJHX CpPEJICTaBa 3a MONPABKy U 06HOBY MH(pPACTPYKType u ompeme. ™

4.1. Kynuu u ;uxoBa catuchakiuja

JleBenecer mpoleHaTa IeJIOKYITHE MPOU3BO/HE M3BO3HM CE y 3€MJbE IeJIoTa CBEeTa. 3a
noMahe TpKuIITE ce yriIaBHOM IIPOM3BOAU CIIOPTCKO M JIOBAuKO opykje. Mehytum, meHaymeHT
je Harmacuo jga he HajBepoBatHHje y OyayhHOCTHM yracuTd MPOW3BOIHU Tporpam 3a jomahe
TpkuiITe. bupo 3a MmapkeTHHr y npeaysehe cBake roJiiHe BpIIM aHAJIU3Y OLIEHE KBAIUTETA CBOJUX
MIPOM3BO/Ia HA OCHOBY: MOJIaTaKa O IJIacMaHy MPOU3BO/1a HA MHO U JoMaheM TP)KUINTY, U3BEIITa]
O KBAJUTETy NPOMU3BOJA Yy €KCIUloaTaluju Ha JoMaheM Tp)KUIITY, [OJaTaka O MPHUCIEIUM
penamanujaMa nIpucienux o HHOKYIala, M3BeIlTaja ca MpOMOTUBHUX aHU(ecTanurja Ha joMahem
U CTPaHOM TPXKULITY, IPEriel MeANjCKUX UH(pOopMalMja U eIeKTpoHcke nomrte. Kpurepujymu 3a
(dhopMupame olieHe Cy: GYHKITHOHATHOCT, TPEIU3HOCT U TAYHOCT, TIOY3AaHOCT, IU3ajH, CaBpeMeHa
KOHCTPYKIIM]a,3aBpliHa o0paja, ambanaxa, MpojiajHa Mpexka, FrapaHTHU POK, LIeHa KBAJIUTETA U
IIpOCeYHa OlIeHa apTHKIIA.

Pesynrtatu ankere y 2016. ronuHu nokasyjy Jia je pocevHa OIeHa 3aJI0BOJbCTBA KyTala
JIOBauYKUM M cIOpTCKUM opyxjem 4,37. [Inanupana onena je 4,3 mro 3Ha4u Ja je OlieHa Kyrala
BHUIIA O] MIaHupaHor. [IpoceuHa oleHa BOJHOT HaopyKamwa je BeoMa BUCOKa OJHOCHO 5. Huka
OlLIeHa 3a JIOBAYKO OpY’Kje M3pa)keHa je 3a 3aBpIIHy 00pany, amOanaxxy U MOCTIPOJIAjy.

Pexnamanuje kynama (MepeHO pekjiaMHpaHu Opoj MPOUW3BOJA y YKYIIHO] TPOJaju) y
nepuony ox 2014. o 2016. ronuHe 3a JOBaYKO U CIOPTCKO OpYXje U3HOCH 6.555 KoMaza mTo je
6,07%, a y 2017. rogunu je 2512 ogHocHo nopacina je Ha 14,23%, onHocHO mopaciio je 3a 8,6%.
pexiamaliije Kyrmaua 3a BOjHO Haoypyxkamwe y nepuony 2014. — 2016. ronune nznocu 2,53%
onnocHo 2074 kompa, ay 2017. ronunu 0,13% 1j. 43 kOMasa, To 3Ha4H J1a je ydenrhe pexiaMaiinja
y YKYIHOj npofaju onana 2,04%.

Ca HajHIKUM OIleHama KYIIIH Cy OIEHWIH 3aBPIIHY 00pany, amOanaxy W MOCTIPOaa]y.
U3 BUXOBUX MaTepHjajia ce He BUIM Koja (yHKuMja y npeayzehy je oroBopHa 3a HUCKY OLEHY
amOanaxe To Moke /1a Oyzie 1 HabaBKa. (OCTHPO/1aja-MapKETHHT, 00paia-TeXHUUKa (QyHKIIH]a)

4.2. KoHKypeHIHja ¥ TPKUIIHA MO3UIHUja

[Ipeny3ehe Hema KOHKypeHIIH]y. Y HCTOj MPOW3BOJHOj TPYMANMjU Mpeay3eha Hamaze ce
cneneha mpenyseha: XK ,,Kpymuk*, 1.0.0. Bameso, ,,[IpBu naptuzan‘‘-Yxure, ,,Crnoboga“ a.mi.
Yauak, ,,[IpBa Uckpa“-bapuu u ,,IIpBa meronerka® n.0.0.- Tpcrenuk. Ox cBux mpemyseha camo

30 MnTepun marepujan
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I IpBa MeToieTka-HaMeHCKa™ y MPOU3BOAHOM MPOrpaMy MMa HEKE MPOU3BOJIE KOje MPOU3BOIU U

,,3actaBa OpyKje®, alli HUCY KOHKYpeHIja, Beh 3aje JHO HCITymhaBaj 0BOpHE 00aBe3e, Ha I1ITa
b 9

yKa3yje U JI0JIe HaBEJCHHM IMOAIH O H3BO3Y HAMEHCKE HHIYCTPH]E.

4.3. TlocioBuu pesyararu’

Hamencka unnyctpuja je y 2017. ronunu u3Besna oko 570 muimona eBpa, mto je 3a 17%
BHUIIE Y OAHOCY Ha pekopaHy 2016. roauHy, a ckopo TpH IyTa Buule o u3Bo3a 'y 2012. ronuny. ¥
2018. roguHY MIIAHUPAHO je J1a ce M3Be3e BPEIHOCTH MPOou3Boa y u3Hocy o1 600 MminoHa eBpa
(www.bktnews.com/info/ekonomija/u-fabrici-prva-petoletka, 4.06.2018.).

VYkymnan peanan npuxon y nepuony 2012.-2017. rogune Bapupa. Hajseha BpeaHocT ykymHor
npuxoja je y 2015. ronunu u usHocu 38096,897 EVP, a najumxka Bpeanoct je 2014.roaune u
u3Hocu 27978,1710 EYP-a. 1 nopen Tora ImTO MPOCEYHU MPHUXOJ Bapupa MPOCEYHA CTOIA
nopacrta npoceyHor npuxona je 2,1237%

Takohe, u ykynaH peajiaH pacxoj Bapupa y rnocmarpanom nepuony. Hajuwxku je y 2017.
roauHu 1 uzHocu 37384,5789 EVP-a, a najsehu je y 2015. rogunu u nznocu 40821,6740 EYP-a.
Jlo6po je, 3a mocnoBame npenyseha, na y nocieame ABe FOAMHE YKYIaH peajlaH pacxo]| omnaja,
TaKo Jia je MpOoCevHa rouIlIkha CToMa oNaama peanHux pacxoaa 0,4646%.

VY HaBeneHOM Iepuoy npemysehe yBek mociyje ca ryoutkom. Hajeehu ryoutax je 2014.
roaune u uzHocu 11341,4954 EYP-a. [locne te ronuHe ryoutak He omana Beh Bapupa. Mehyrum,
MpoceyHa TOIUIIkHA CTOA IPOMEHE I'yONTKa Y HaBEIEHOM MEPHOAY je HeTaTHBHA, IITO yKasyje
71a je MPOCEYHM r'yOuTaK y OJHOCY Ha 06a3Hy roauny (2012.=100) onaxa mo nmpoceyHoj ToIUIIHO]
cronu ox 13,3139%.

O6uMm mpousBoawme (y HOpMa 4YacoBMMAa) y HaBeJeHOM mepuony pacre. Hajsehu je
2013.ronune u uszHocu 2637419,00 Hopm.uaca. IIpocedyna roaumima cToma mopacra obouMma
npou3Boame je 4,2711%.

dakrtypucana peanuszanuja je Hajeha 2015.rogune u uznocu 34657,2816 EYP-a, a mena
IpoceyHa roJuimka crona nopacra je 10,091%.

N3B03 Bapupa y HaBeaeHoM nepuoay. Hajpeha Bpennoct uzBo3sa je 2015. roauHe 1 n3HOCH
33102,3358 EVYP-a. [Ipoceuna roauiima crona nopacra u3sosa je 11,9684%.

Peanusanuja Ha qoMaheM TpKUIITY KOHCTAHTHO OIaJia y HaBEIEHOM IEpUO/1y 10 IPOCEYHO]
ronuimoj cronu o 14,4341%. MenayMmeHT npeny3eha je, Ha TUTaWkE 3allITO CE TO JCIIaBa,
OJIFOBOPHO J1a OHHU KeJie /1a 3a JoMahe TP XKUIITE MPOU3BOJE CaMO CIIOPTCKO U JIOBAYKO OPYXKje, a
Jla oCTally MpoU3BOARY yrace.. [Ipoceuna HeTo 3apajia y HaBeICHOM Mepruo1y KOHCTaHTHO pacTe.
[Topacna je ca 344,7027 EVP-a na 418,0204 EYP-a, o1HOCHO pacTe MO MPOCEYHO] TOAUIIHO]
cronu ox 3,9323%.

31 Marepuu marepujan
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Tabela 2: Peanne epeonocmu nocrosnux pezynmama (y EUR), wuxoeu cmannu

unoexcu (2012.=100) u npoceune coourbe cmone pacma/onadarsa

VYkynan VYkynan
I'ongunue MPUXO0. Nunekc pacxoxn Nnnekc I'y6urax Wnnekc
(y EUR) (vEUR) (yEUR)
I ] Il v \Y/ VI
2012 30024,1650 | 100,0000 | 38265,3452 | 100,0000 8241,1802 | 100,0000
2013 35708,9411 | 118,9340 | 40699,6644 | 106,3617 5016,8917 | 60,8759
2014 27978,1710 | 93,1855 | 39319,6664 | 102,7553 | 11341,4954 | 137,6198
2015 38096,8970 | 126,8874 | 40821,6740 | 106,6805 27247770 | 33,0629
2016 31296,4203 | 104,2374 | 37617,9192 | 98,3081 6321,4988 | 76,7062
2017 33350,5947 | 111,0792 | 37384,5789 | 97,6983 4034,0011 | 48,9493
[Ipoceunu
FIILCKE 109,0539 101,9673 76,2024
pacta/
omnajama
IIpoceuna
erota 2,1237 -0,4646 -13,3139
pacra/
orajama
O6um daxTypuc. Wssos
I'ogune MPOU3BOIHE HNunekc peanuszan. Nunexc Nnnekc
(HOp.uac) (y EUR) (y BUR)
I ] Il v V VI
1809860,000
2012 0| 100,0000 | 20656,6753 | 100,0000 | 18391,7188 | 100,0000
2637419,000
2013 0| 145,7250 | 20795,6065 | 100,6726 | 18420,5366 | 100,1567
2140550,000
2014 0| 118,2716 | 25776,3213 | 124,7845 | 24843,0906 | 135,0776
2249665,000
2015 0| 124,3005 | 34657,2816 | 167,7776 | 33102,3358 | 179,9850
2212109,000
2016 0| 122,2254 | 31078,6630 | 150,4534 | 29541,2250 | 160,6224
2230824,000
2017 0| 123,2595 | 33405,6707 | 161,7185 | 32366,7984 | 175,9857
IIpoceunn
MIRICKE 122,2970 134,2344 141,9712
pacra/
ornajiama
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IIpoceuna
ctona 42711 10,091 11,9684
pacra/
ornajama
Bpennoct
Peanuzanuja Tpoceuna eBpay
T'omune -pomahn Hnanekc HETO 3apaja Nanekc AMHApHMa
KyILu (y EUR) (cpenmu
(y EUR) Kypc, 31.12.)
I I Il v Vi
2012 2264,9565 | 100,0000 344,7027 100,0000 113,72
2013 2375,0699 | 104,8616 396,6780 115,0783 114,64
2014 933,2307 41,2030 382,4376 110,9471 120,96
2015 1554,9459 68,6524 399,7908 115,9814 121,63
2016 1537,4380 67,8794 398,0731 115,4830 123,47
2017 1038,8722 45,8672 418,0204 121,2698 118,47
[Ipoceuna
HHACKE 71,4106 113,1266
pacra/
ornajama
IIpoceuyna
crona -14,4341 3,9323
pacta/
ornajama

*peanHa BpeqHOCT 1o0ujeHa je aediaijoM HOMUHATHUX BPETHOCTH MOMONY Cpemer Kypcea

eBpa y MOCMaTpPaHO] TONHH.
W3Bop: Unmepnu nooayu npedyszeha u nooayu HEC (www.nbs.rs, 12.06.2018.)

Yxynan npuxoo, pacxoo u eybumak no 2oounama y 000
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VYkynan peanan npuxoa y nepuoxay 2012.-2017. ronune Bapupa. Hajseha BpeanocT ykymHor
npuxona je y 2015. roquan u uzHocu 38.096.897 EVYP, a najumka BpeaHoct je 2014.roguHe u
n3Hocu 27.978.171EVYP-a.

Takohe, 1 ykymaH peajilaH pacxoJl Bapupa y IocMaTpaHOM IMepHoay, HajHmkH je y 2017.
roguau 1 u3Hocu 373845789 EYP-a, a Hajeehu je y 2015. roguan 1 uznocu 408216740 EVP-a.

VY HaBeneHoMm mepuoay npemysehe yBek mocnyje ca ryoutkom. Hajpehu ryourak je 2014.
rogaune u uzHocu 113.414.954 EVP-a. [Tocne Te roquae ryouTak He onajaa Beh Bapupa.

Yxynan uzeo3 no coounama
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N3B03 Bapupa y HaBegeHoM nepuoay. Hajeeha BpenHocT uzBo3sa je 2015. roguHe U u3HoCcH
331.023.358 EYVP-a.

44. OueHa JOCTUTHYTOI HHMBO KBajgurtera mpeay3eha '3acraBa

opyxuje' ca acmeKTa 3amocJeHor 0co0/ba

[up oBor nema paga je na 3amocieHu oleHe kipbyuHe neppopmance CMK mpemyseha
» ‘3actaBa opyxje, Kparyjesau. 13 nomynamuje cBu 3amocieHu oaadpaHo je 27 3alociaeHux U
TO: 5 eKOHOMHUCTA, 9 MacTep MHXUbEPa, 8§ TUINIOMUPAHUX HHXUIBEPA U 5 TEXHUUapa.

OCHOBHHM METOJl UCTPaKMBama, Tj. TEXHUKA 3a MPUKYIUbamke M0JlaTaKa, y OBOM pajy je
Ousla aHOHMMHA aHKeTa KOjJy Cy MHCIUTAHUIIY MOMYHaBall MPUIMKOM HETIOCPETHUX KOHTaKara.
HcTpaxuBame je cripoBeZieHO o jyHa 110 aBrycra 2018. rogune. YIUTHUK je pey3eT u3 AHekca
A HCO 9004:2008 cranmapma ¥ cacToju ce OJ JBa Jeia: MPBU [0 C€ OAHOCH Ha KJby4dHE
uHankarope neppopmance npenyseha (KMUII), a npyru aeo ce ogHOCH Ha MOjeJMHE MOTIIPOLIECE,
ksbyuHe aktuBHocTH KUII. Y oBoM pany cy ananusupane camo ouene KUII (9 mpomeHIbUBHX).

[IpomensbuBe y Mozieny cy HeuHaHCHjCKe TiepopmaHce: pykoBohemel; pykoBoheme2;

CTpaTervdja W TOJUTHKA, pecypcH; mporecu; mnpaheme u Mmepemel; mpaheme u Mepeme?2;
noOoJblllaBame, MHOBAIMje U yuewel, moboJspllaBame, HHOBALMjE U ydewmhe2 U MHOBalyje. 3a
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CBaKy HaBeJleHY mneppopMaHCy y YIIUTHHUKY je MOCTaBJbEHO oAroBapajyhe mutame. AHKeTa je
aHoHuMHa. [ToHIepanyja oneHa HUje BpIEHA, jep Cy CKOPO CBU UCIMTAHHUIIM OICHWUJIM 3HAuaj
cBake mepdopmance ca 5. 3a cBaky HaBeaeHy NephoOpMaHCy y YHHUTHHKY j€ MOCTaBJBEHO
onrosapajyhe nutame. Kog Hepunancujcke nepdopmance ,,pykopohemel “ nmurame je: Ha mira je
ycpeacpeheHo HajBHIle pyKOBOACTBO?; 3a ,,pykoBoleme2“: KakaB je mpucTyn y TMAepCTBY?; KO
»CTpareruje u nonutuke“: Kako ce omnydyje o ToMe mra je BaxHO?;3a ,,pecypce’: IllTta je
norpeOHO Jna Om ce goOwmm  pesyararu?; mporecu: Kako cy opranmsoBaHe
akTUBHOCTH?; ‘ipaheme u Mepemel“: Kako cy mocturnyru pesynratu?; ,,ipaheme u Meperme2
Kako ce pesynraru mpare?; ,,o0oJplllaBame, WHOBaIMje M ydemel™: Kako ce ommyuyje o
MPUOPUTETUMA KOJ ToboJsplaBama? a Koj ,,[1000JbllIaBamkbe, WHOBalMje M yueme2“: Kako ce
yueme onsuja? Ilurame 3a nepdopmancy ,,modospIIaBame, HHOBAIMjE U yuewel “‘ogHocu ce Ha
no0oJbllamke, a MUTamke 3a ,,1000JbIIaBake, HHOBAIU]E H YUeHmhe2 ‘Ha yuewe. Mcnutanuk Oupa
noHyheHe OAroBOpe, KOjU Cy TPYIHCAHW y TIET HHUBOA, KOjU onpelyjy HUBO KBamuTeTa TE
nepdopmance. Y ckiaay ca HaBeJICHUM MEPHUM HHCTPYMEHTOM, Kopulithena je ciencha ckana 3a
0onoBame oaroBopa: | (HAajHMKH, HAJJIONINjU HUBO, olleHa 1) 10 5 (HajBUIIU, HAjOOJEU HHBO,
otieHa 5). Hajumku HuBO 3a npoMmeHJbuBY Pecypce je oaroBop Ha nutame ,,lllta je moTrpedHO na
ou ce moodmim pesynraru? Oarosop je : ,, Pecypcuma ce octBapyje MeHayMeHT Ha ,,ad hoc*
HauuH. Y cieachem, ApyroM, BUILIEM HUBOY Je(UHUCAHO je mTa npeay3ehe Tpeda Ja moCcTUrHe y
yhpaBJbaHjy pecypcuma: ,,Pecypcuma ce edexktuBHO ocTBapyje MeHayMmeHT.” Ilpemysehe camo
npeny3uMa oAroBapajyhe akTUBHOCTH U Mepe Aa Ou HaBeleHOo mocturio. Hajsumm, Haj60sbU
HUBO j€ METH ¥ 32 OBY IIPOMEHJBbUBY TJ1acu: ,,PykoBoheme u kopumheme pecypca je IaHupaHo,
e(pHKaCHO CIIPOBEJICHO M 33]]0BOJbaBa 3aMHTEPECOBAHE CTpaHe. (OJroBOpe Ha MHUTama 3a OCTAJIC
npoMeHJbMBe Mo HuBouMma Buaetu Joserwh, 2015., tabemy 2.33.). Ilpomenar mnpaBuIHO
nonymeHnx ankera je 100%, jep je aHKeTupame BPIICHO TUPEKTHUM KOHTAKTOM.

[IpuKymbeHH CTAaTUCTUYKU TMOJAllM aHAIM3UPAHU Cy MOMONY METO/Ja CTaTUCTUYKE
JECKpUTIIIH]j€e, OJHOCHO 32 CBE MepPopMaHCce U3pavuyHaTe Cy apUTMETHYKE CPEMHE U CTaHIapaHe
JIeBUjalije 3a YKYyIaH y30pakK U 3a I0Iy30pKe.

VY tabenu 3.1a mpukazane cy cTaTucTuke y3opaka. [Ipoceuna onena cBux nepdopmancu,
Ha OCHOBY olleHa ucnuranuka je 3,5103. V | kojgoHu nprkaszane cy npocedHe oleHe nepopmancu
Ha OCHOBY OIlcHa WCHHUTaHWKa cBake mepdopmance mocedbHo. Hajumxom ormenom ox 3,1111
oleweHa je mepdopmanHca PykoBoheme2, a HajBUIIIOM OILIEHOM OIEHEHO j€ YIpaBJhambe
pecypcuma (4,00). Y tabenu 3.10 mpukazaHe Cy MpOCE€YHE OlEHE MCIHUTAHHMKA 10 HAaBEICHUM
rpynama u no nepgpopmancama. HajHmkom npocedHom orieHoma 3a ce nepdopmance oz 2,5111
OLIEHWJI CY €EKOHOMUCTH, a HajBUIIIOM IPOCEYHOM OIIEHOM 3a cBe nepdopmance 3,8395 onennnm
Cy MacTep MHXUbepu. BepoBaTHO 1a OHM NpesicTaBibajy HajBUILIE PYKOBOJCTBO Mpenys3eha u na
Cy OIICHhMBAJM CBOje yIpaBibame mpenyzeheM, ma cy kipyuHe neppopMaHCe TaKO OLCHUIIU.
Takohe, cy u TUIUIOMHpaHU WHXUIBLEPU U TEXHUYAPH JJalld BUCOKE OlleHe nepdopMaHcama, Tako
7la Cy BUXOBE MPOCEYHE OLIeHE CBUX nepopmancy u3Haj 3,65.
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Tabela 3.1a: Ilpoceuna oyena u cmanoapona oesujayuja

no nepgopmancama u 3a cee nepghopmarice

Hpomenwusel Ilpoceuna Cmanoapona
nepgopmance oyeHa oesujayuja
| 1
Pyrosohervel 3,3704 1,07946
Pykosoherve2 3,1111 1,05003
Cmpamezuja u
noaumuKa 3,5926 93064
Pecypcu 4,0000 1,03775
Ipoyecu 3,7037 1,20304
Ipaherve u mepervel 3,1852 1,00142
Ilpahere u meperve2 3,4815 1,15593
Tobomuarse,
uHosayuje, yuerel
3,4444 1,08604
Tobomuarse,
unosayuje, yuere2
3,7037 1,26536
Ilpoceuna oyena 3a 35103 0,2764
cee nepghopmance

Uzeop: Aymop, npema nodayuma ankeme

Tabela 3.1b: IIpoceuna oyena u cmanoapona desujayuja no epynama
UCNUMAHUKA U N0 neppopmancama

17 / Exonomucmu Macmep unorcuroepu
pPop. oyena desujayuja oyena Odegujayuja
I 1 Il \%
Pyroeohemel 1,6000 89443 4,1111 ,60093
Pyxosohere? 2,0000 1,22474 3,5556 , 72648
Cmpameeuja u
S 2,8000 1,09545 41111 ,60093
Pecypcu 3,2000 1,64317 4,4444 12648
Tpoyecu 2.2000 1,09545 41111 92796
Ipahemwe u mepersel 2,2000 1,09545 3,5556 1,01379
Ipahemwe u meperse2 3,4000 1,51658 3,5556 1,33333
Iobomwarwe, unosayuje, 2 6000 181659 3 4444 1.01379
yuervel ' ' ' ’
Iobomwarwe, unosayuje, 2 6000 114018 36667 122474
yuerve? ’ ! i ’
Ipoceuna ouena 3a cee 25111 0,5754 3,8395 0,3562
nepgopmance
Junnomupanu unscuroepu Texnuuapu
IIpomenmusel IIpoceuna Cmanoapoua IIpoceuna Cmanoapona
nepgopmance oyena desujayuja oyena oegujayuja
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| I I v

3,5000 53452 3,6000 54772
Pykosolersel 3,0000 1,06904 3,6000 04772
Pyrosoherve2 3,3750 91613 3,8000 83666
SZ’Z%@”’ au 4,1250 83452 3,8000 83666
Pecypcu 4,1250 1,12599 3,8000 83666
IIpoyecu 3,1250 83452 3,6000 24772
Hpaherve u mepervel 3,5000 1,19523 3,4000 54772
Ipahemwe u meperse2 4,0000 53452 3,4000 94772
ZZ?:ZWM’ HHoBEY 4,1250 1,35620 4,2000 83666
Ilpoceuna ouena sa cee 3,6528 0,4497 3,6889 0,2472
nepgopmance

H3ze0p: Aymop, npema nooayuma anxkeme

[Ipema onenama cBUX McnUTaHuWKa y mpenysehy ,,3acraBa opyxje*, Kparyjesar cy ce
neppopmance Ha TpehemM HuUBOY, ocuM mepdopmaHce YIpaBibamba pecypcuMma, Koja je Ha
4eTBPTOM HUBOY. T0 3Ha4M na je: ,,pyKosoherve ycpeocpelheno Ha wyde u HeKe 3auHmepeco8aHe
cmpane. [egunucanu ¢y u npumersenu npoyecu 3a peazosarbe Ha npobdreme u mo2yhHocmu.
Ilpucmyn y pykosohery je npoakmuean u oeirawherba 3a OoHOUlere 00NYKA CY OelecUupanda.
Jonowere 00nyka je 3achosano ma cmpamecuju NO8e3aHoj ca nompedama u O4eKUBaArUMA
3aunmepecosanux cmpana. Menaymenm pecypcuma ce epukacHo ocmeapyje Ha Ha4uH Koju y3uma
Y 003up mwuxoge nojedunayHe Hecmawiuye. AxkmusHocmu cy opeauuzosane Ha ocHogy CMK
3ACHOBAHOM HA NPOYECHOM NPUCMYNY Koju je egexkmuean u egurkacan u koju omozyhasa
Gnexcubunnocm. Ilpeosuhenu pezynimamu cy ocmeaperu, nocebHo 3a udeHmugurxosame
3aunmepecosane cmpane. Ilocmoju kouzucmenmuo xopuwherve npahera, meperva u
noboswarsa. Illpamu ce 3a0080/6CMB0 /bYOU Y OP2AHUZAYUJU U FoeHUX 3AUHMEPECOBAHUX CIPAHA.
Ilpuopumemu 3a nobomuwiare cy 3ACHOBAHU HA NOMpedAMA U OYEKUBAFUMA HEKUX
3AUHMEPecOBAHUX CMPAHA, KAO U UCROpyYuIaya u asyou y opeanuzayuju. Y opeanusayuju je
npumerben npoyec cucmemckoe sajeonuuroe yuerna.”(MICO 9004:2008:28-29, |11 auBo u 1V HUBO

3a pecypce ).

4.5. Swot anajmM3a ¥ ynpas/bambe pU3UIAMA

Peu SWOT ananusa je akporum of cienehux enrneckux peuu: Strenghts (cHara), Weakness
(cmaboctn), Opportunities (moryunocTr) u Threats (mpeTma, cMeTba, onacHocT). 3agatak SWOT
aHajM3e je Jaa oAroBOpH Ha ciezeha nurama: Koje cy mpenHocty koHkpeTHe opranuzainuje? Koje
cy weHe cnaboctu? Koje cy peanne MoryhHOCTH opraHu3aiiyje y 0JJHOCY Ha pEalHO OKPYXKEHhe U
KOj€ OTMacHOCTH Bpebajy OpraHu3aliijy u3 leHOT OKpYXKema. AHann3a MpeacTaB/ba METOTY Koja
omoryhyje ycroctaBsbame paBHOTEXe U3Mel)y HHTEpHUX CIIOCOOHOCTH U €KCTEPHUX MOTYNHOCTH.
Nma 3a mub Ja MPOIEHHM KOJMKO je OpraHu3alija KOHKYPEHTCKHM CHOCOOHa Ja KOPHUCTH
MoryhHOCTH, Ja 3ayCTaBU WM MPEyCMEpH OMACHOCTH, WM, aKO HE MOXE, KaKO Jia aHTaxyje
COIICTBEHE pecypce Kako O ce OMacHOCTH u30ere.
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VY tabenu 3. npukazana je SWOT ananmza npenyseha. Heka kperama y OKpyXemhy MOBOJHHO
ce ofpaxkaBajy Ha mpeny3eha, a Heka He. Y OBOM MOMEHTY YCBOjeH je 3aKOHa O HaopyXKamwy U
BOjHO] onipemH. [ToceOHe 3akOHCKe open0de oTHOCE ce Ha Mpeay3eha, MpuBpeHa APYIITBa, KOja
npunanajy rpynanuju Ondpambena uaayctpuja Cpouje. Y Toj rpynanuju cy cieneha npuspenna
npymTBa: ,,3actaBa opyxje”’, Kparyjeran, XK , Kpymmk”, Bameso, ,,Munan bmarojeBuh —
HameHcka”, Jlysanu, ,IIpBa nckpa — HameHcka”, bapuuy, ,,IIpBu maptuzan™, Yxwuue ,IlpBa
neToJbeTka — HaMeHcka”, Tpcrenuk, ,,Cnobona”,Yauak. [Ipema HaBeileHOM 3aKOHY JIp’KaBa 0CTaje
1 1ajbe BIacHuK 51% BpeqHocTy kanutana. Jlomaha wim ctpana ynarama, KoJl THX IMpou3Bohada
Koju npunanajy ['pymanuju, moxe 6utu 10 49% BpeqHOCTH KanuTaja, Ipu YeMy jeaaHn qomahu
WIA CTPaHU yjiarad He Moxe uMatu Buie on 15% yuemha kamurama. Ctpano wim aomahe
yJarame MOXKe Ja ce 00aBM KYyNMOBHHOM KalWTala WM JOKalUTAIU3alujoM 1ocrtojeher
npousBohaua y rpaHuiama 103BOJbEHOT.

[Ipema kpeaToprma 3aKoHa HETOBAa MPUMEHA JOHOCH HU3 HOBHX IOTOJHOCTH, je€p ce Kpo3
WHBECTUIIMOHA yllarama y MpUBpeIHa ApPYIITBA Tpymaiudje, Koja ¢y y BehuHCKOM Ap»aBHOM
BIIACHUILITBY, TOTIPUHOCH CTBapamy aMOMjeHTa 3a ONTUMMU3AIIN]Y JIaHAIAa UCTIOpYKe —HabaBKe, 110
jayama TeXHOJIOLIKEe 1 010paMOeHe 0a3ze THX MPUBPEAHUX JIPYIITaBa, Behe YKIbyYnBamhe MAIHUX U
cpenmux mpenyseha y kpeupame (uHaIHOr npousBona, Behe ydemhe y uM3BO3y Mpou3BoOjIa
onopambene unayctpuje CpOuje, moau3ame HMBOA KOMIIETEHIIMjE€ KaJapa U CIIOCOOHOCTH 3a
3aJI0BOJbAaBA€ CTPOTUX 3axTeBa cTaHaapaa ondOpane. Takole, Mo HUXOBOM MHILBEHY, THUM
23222ak0HOM ce MOACTUYE CTBApamke€ HOBHX NPUBPEAHHX APYIITaBA Ha TPXKUILITY y 00JIacTU
MIPOU3BO/I-E U MPOMETA HAOpYKama U BOJHE ONPEME, OHUX KOja MPYKajy KOOMEPaHTCKE ycIyre
y mpeAaMeTHOj obnacTu, mpaBHUX M (PU3MUKUX JuIa Koja he obaBipatu yciyre y oOmactu
MIPOU3BO/I-E HAOPYXKarma U BOjHE ONPeMe U [IeHTapa TEXHOJIOIKE KOMIIETUTUBHOCTH, YHja yJora
he OuTyH jauame 0A3WYHUX TEXHOJIOTH]a.

[Ipommpyjy ce 1 MOryhHOCTH 3a CTpaHa yiarama y TOM HHIYCTPHjCKOM CEKTOPY M CTBapa ce
MTOBOJbHU aMOMJEHT J1a ce BUILE JAPYIITaBa, 0e3 0031pa Ha CTPYKTYpY KaluTajga U BIACHUIITBO —
nomahe nuiam cTpaHo — 6aBH MPOU3BOIHOM, HITO HEIBOCMHUCIICHO TOJCTHYE KOHKYPEHINjy Mely
BUMa.

CBe HaBezsieHO he MOBOJHHO YTHIIATH HA ONTHUMH3AIM]Y JIaHAIAa UCIOpyKe-HabaBKe, jadame
npenyzeha U3 rpyne HaMeHCKe MPOM3BO/E, Cy0jekaTa JlaHala, MajluX U CpeldmHux npeayseha,
KOIepaTHBe, U CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa.

Y SWOT ananu3u kao cnabocT MCTaKHyTa: 3acTapeia olpeMa W TEXHOJOLIKU MpOLECH,
3acTapena MH(pacTpykTypa W HEJOBOJbHM KalalMTETH, HeJ0CTaTaK MPOM3BOIHOTr IMPOCTOpA,
YEeCTH 3aCTOjU Y MPOU3BO/HH (YyCKa Ipiia U KBApOBH). Y JleNly KalaluTeTH HarjameHo je Ja je
npeaysehe on apkaBe 1OOMIIO KPEAUT 3a KYMOBUHY MalllMHA U Ja j€ yI0xkuiao oko 10% cBojux
(bMHAHCH]CKUX CpeJCTBa 3a OOHOBY U MompaBKy uHbpacTpykrype. Hanajy ce na he mo6utu jom
(UHAHCHUJCKUX CpeAcTaBa O] ApXKaBe y OOJMKY MOBOJBHUX KpEIWTa 3a KYHNOBHHY MalIHHA.
MelhyTtum, BUXO0B je po0sieM IITO He MOTy J1a HabaBe HajcaBpeMeHM]je MalnHe. Jananiy Hehe ga
MpoJIajy BHUCOKO Tperu3He MamuHe mnpemysehnma nHamencke uwHayctpuje CpOuje, Tako aa
npenysehe Kymyje n00pe peIuIMKe jalaHCKUX MallliHa Ha EBPOICKOM TPXKHINTY, Kao wu
JY’)KHOKOpEjCKE M TajBaHCKe MallllHEe. 3alpaBo OTekaHa je HabaBKa M3 IIEJIOT CBETa, IMOIITO
JI03BOJIE 3a YBO3 0/100paBa MeljyHapoaHa opranuszamnuja BAFA, Eschborn, Germany (Bundesamt
fuer Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle).
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KontpamukropHo je na je mpeny3ehe y SWOT ananu3um Harimacuiao Kao CHary mo3WTHBaH
CASHFLOW, a mnpeny3ehe y mepuomxy 2012.-2017. romune mocnyje ca ryoutkom. Beh je
HArJameHo Ja ryOouTaK omajaa 1mo u3y3eTHO BHCOKOj cromm (-13,3139%), ma ce y HaBelaeHOM
MepHOy MPENoIOBHO, alll, aKo Mpeay3ehe mociyje ca ryOUTKOM, OHJIa HE MOXKeE Jia IIOCTOjH Kao
cHara nosutuBad CASHFLOW.

HcrakHyTO je y neily O 3aJ0BOJBCTBY 3allOCICHHUX Ja Cy PaIHUIM HE3al0BOJbHU, Ja CY
IITPAjKOBAJIM M HAaBEIEHHU Cy IbUXOBU 3aXTeBH. PagHHMIM 3axTeBajy, MOpe] rope HaBEJCHOT,
n3y3umame (adpuke ,,3acTaBa opyxje u3 oapendu 3aKoHa O HAOPYXKamky W BOJHO] OIPEMH.
OmnpaBaame 3a 0Baj 3aXTEB HAJIa3€ y YMILEHUIIH J[a je HAMEHCKA IPOM3BO/Iba CTPATEIIKa IpaHa 3a
onopany 3emsbe. OHU, Takohe, HaBoIe MpuUMepe JIoIle puBaTu3aiyje npeay3eha y Cpouju, a mro
j€ MPOY3pOKOBAJIO Ja jé BEIHMKHU Opoj pagHHKa TOOUIIO OTKa3, Ja C€ HUCY MOIITOBAIN YCBOjCHH
IporpaMu MpuBaTU3alIyje, Kao U J1a HHje MoCcTojaja aJlekBaTHa KOHTPOJIa IpUBaTHU3aLHje.

PykoBoactBo mpenyseha mctuue na 3akoH O HaopyXawmy M BOJHO] ONpeMH A00ap, MOLITO
npeasuha mpuBaTu3ayjy npeayseha, a jemuHo Tako 3a npeaysehe Mory na ce o6e3bene morpedHe
MHBECTHIIMjE 32 HA0aBKy U PEMOHT onpeme, 00HOBY HH(PPACTPYKTYpE, MPOIINPEHHE KarauTeTa,
Kao U OTKJIamame YCKux rpia (Www.pressek.rs, 14.06.2018.).

3: SWOT ananusza npedyseha ,, 3acmasa opyacje* a.o.

CHATE CJABOCTH

e Jlyroroauume Npou3BOAHO e 3acrapeja onpemMa M TeXHOJIOWKHU
HCKYCTBO npouecH

e [lpeno3narbuB OpeHj e 3acrapesa uHdpacTpykTypa n
(KaalIBbLUKOB) HE0BO/bHU KaNlallUTEeTH

e Illnpok acopTuMaH npou3Boaa e Hepocrarak npon3BoHOr

e Crpyuan kagap npocropa

e Jak MapKeTHMHI THM e Yecru 3acToju y nponssoamu (ycka
(ucTpaxxuBame, IPOMOLMja, rpJia ¥ KBapoOBH)
npojaja, nocT-npojaaja) e Hepocrarak KBaJMTETHOT Kaapa

e PasBujen cucrem qucrtpudynuje e BHcOKH TPOLIKOBH NPOU3BOAH:E
(IMPEeKTHO ¥ MHAMPEKTHO) e HenoBo/bHe HHBECTHIIHjE

e IlosutuBan CASHFLOW * e Beauku Ayrosu u3 paHmjer

e EdexTuBHa n epuxkacHa HabaBKa nepuoaa
(TeHaepu u 100pU OAHOCH ca e HenoBo/bHO cTame HA ToMahem
HCIOPY4YHOLIMa) TPKULITY

e Bucok crenen uckopumhenocru
Kanagurera®

e Bucok KBAJHTET NPOMU3BOJIA

MOI'YRHOCTHU INPETHHE

e [losmTHYKE U IPaBHE HOpPMeE e HecradniHa noJIuTHYKO-

e Hosu npussoau u moaupukanuja €KOHOMCKA CUTYyalHja
nocrojehux mo 3axreBUMa TP:KUIUTA e MH3meHa 3aKOHCKe peryJjiaTube
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e [IloBO/bHO cTam-€ HA HHO TPXKUIUTY e HepeanusoBana kousepsuja (2010.-
e MehynapoaHu ciopa3ymu 2012.)
(npxxaBHU) e Beanka KOHKypeHUHja U HbeHH
e lHTeH3UBHUje U KBAJTUTETHH]E HHMKU TPOLIKOBH NPOU3BOAHE
onpeMame Bojcke 1 MYII-a PC e IIpobaem nodujama 10380512
e ComncrBeHe U HHBECTHLIM]eE BJajie (u3BO3HE, YBO3HE, TPAHCIIOPTHE,
e Hose TexHo0THjE 3ajeTHHYKe)
e CHMKaBame TPOIUIKOBA e [Ipobuem HamIaTe MOTPAKUBAKLA Y
NMPOU3BOAHE CTPaHOj BAJIYTH
e Oo0e30eheme morpedHOr e IIpoMeHa BpeJHOCTH Baj1yTe HA
KBAJIMTETHOT Kajpa pomahem U CTPAHOM TPKUIUTY
e CkpahuBame poKoBa 100Hjama e Cmameme Tpaxkmbe Ha JoMahem
YBO3HO-H3BO3HHX 103B0JIa TPKUIUTY (IIPOMEHA 3aKOHCKe
° yHanpeljeﬂ,e capajame ca peryjaaTuBe, HUCKAa KyYIIOBHAa MOh,
HCIOPYYHOIMMA BHCOK IIOpe3 HA OpYXkje,...)
e CrparemiKu HCIIOPYYHMOLH Y
TPaH3ULUjU

WzBop: Untepra SWOT ananmsa mpenyseha momymeHa ca 3amakamiMa ayTopa

VY npenysehy uctudy na cy KIby4HH MPOOIEMH:

BUCOK HHBO o00OaBe3a omnrtepehyjy Ouiance M HETaTUBHO ce OJpa)kaBajy Ha (UHAHCHjCKE

nokaszaresbe. OHU IpeIaxy Ja ce U3BPIIN KOHBEPTOBAE JyTra Y KaluTall.

Ocnunanyje Kypea AuHapa, Hajuenrhe, yTudy Ha BUCOK HMBO HETaTHBHUX KYPCHUX Pa3jHKa, a TO

ce HeTaTHBHO O/IpakaBa Ha MOCoBame npeayseha;

[IpoGnem TpacBepa NE€BU3HMX MNPUIUBA MPEKO TOCIOBHUX OaHaka. [locioBHe OaHke HnMajy

OrpaHUYEHA Y paay ca HOCTPO U JIOPO JO3HaKaMa, a oHe Tiace Ha Y C/l monap (mpeTexHo BaryTa

yropapama y JpyILTBY),

IIpobnemu ca crparemkum ucnopyunonuma (dabpuka pesnor anata Yauak, Enepreruka u

»EMKA* Muonuiia u 3aBoioM 3a HCIIUTHBAE U KUTOCABE),

ITpononrupame poka JoOHjamba W3BO3HUX JI03BOJIA OJUIaXKE pealn3allijy MpPOU3BOJa M MPUIINB

(UHAHCUJCKUX CpEJCTaBa, INTO HEraTUBHO yTWYe Ha Tekyhy sukBuaHOCT. McTo Tako He

IpUKa3MBame MPUXOAa OJ Mpojaje y OuinaHcMMa ce HEraTMBHO OJpakaBa Ha (PUHAHCH]CKH

pesyJrar.

Bucoku TpomkoBu nucionupanor norona y Hosowm [lazapy (MuTepau matepujan npeayseha).
SWOT ananusa omoryhyje aeunucame CTpaTerujCcKux ujbeBa npeayseha u ucruye 3axTeB

3a JneuHMCame M yOpaBibamke puzniuma y mnpenysehy. ,,Pusuk mpencraBjba KOMOWHAIM]Y

BepoBaTHOhe U nmocneauie(a)cnenupuaHor HexeJbeHor Aorahaja. (Josetuh, Cxkpunta). [la 6u ce

pU3MK BpeqHOBao onpelhyje ce BepoBaTHOha HacTaHKa HEXEJbEHOT Jorahaja/cutyanmje u TexnHa

Moryhux mocneamia 3a cBaky BepoBaTHOhy HacTaHKa HexesbeHor norahaja. Hapouurto ce mepu

yTUIa] HeXeJbeHOT Jloralaja Ha mocioBHH pe3yiarar. Ctora y ,,3acTaBa opyxHjy* UCTUUY Ja je

,OCHOBHH IIWJb YIPaBJbalkeM PH3UKOM Ja ce cadyBa e(puKacHOCT mocioBama. [Ipemysehe

WHTETPHUCAHO YIPaBJba YHYTPAIIHUM U CIIOJFHUM PH3UIIHMA.
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4.6. Ceprudpuraru

[Ipenysehe nmocenyje aBa ceprudukara u To: 1 CPIIC MCO 9001 u COPC 9000/05.

»3acTaBa opyxje“ je ceprudukoBaHo o cTpane MunucrapctBa oxbpane, Cekrop 3a
MarepujaiaHe pecypce, BojHa koHTposia kBamutera. CeptudukaTr moTplyje aa je opraHu3anuja
yCIIOCTaBWJIa CHUCTEM MEHAIMEHTAa KBaJIMTETOM Ipema 3axteBuma crtanmapiaa CPIIC MCO
9001:9008 (ISO 9001:2008) 3a cnenehe obnactu ceprudUKaNKje: TPOU3BOIABY CTPEIHAYKOT
HaopyXxama Kaymbpa 10 12,7MM M apTHJBEPHCKOT HaopyKama Kanuopa 40MM W JIOBAYKOT H
CIOPTCKOT OpYXkja, IPOU3BO/hba MaIIMHA 3a 00paay MeTana U JpBeTa, MPOoU3BOAma 0ajoHeTa,
OIILITH MAIIMHCKUA PaJIOBU KOBame, IPECOBAbE U IITAHIIOBakE MeTaja, MPOU3BO/AA JIeJI0Ba U
npubopa 3a MOTOpHA BO3MJIA U HbMXOBE MOTOpPE M MPOU3BOAKa ambanaxe U JeJ0Ba Opyxja o
npeera. CpTudukar je ,,3actaBa opyxje* moouno 2001. ['ogune.

Crangapny COPC 9000/5 je Al ,,3actaBa opyxje noomio 2001. roquae og MuHHCTapCcTBa
onopane, Cextop 3a MaTepujaiHe pecypce, BojHa KOHTpoja KBaJUTETa a OJHOCH CE€ Ha 00JacT
ceprudukanmje: obe30eheme KBaIWTETa y MPOjEKTOBAKY, Pa3BOjy, NMPOU3BOMBH, YIPaAmH U
CEepBUCHpay CTPEJbAUKOT HaopyXama Kaiauopa 10 12,7MM U apTUIbEPUCKOT HaAOpyKarmba
kanmuopa 40mm. Ceprudukatu cy npukasaHu y mpujory paja.

5. Ilpouenypa npoueca HabGaBke y npeny3ehy "3acraBa opyxje,"
KparyjeBaig

5.1. Tepmunu xopuwhenu y paoy

Tepmunu y pany koju cy kopumthenu npeyszetu cy uz CPIIC UCO 9000 — peunuk u
cnenehu cy:

IIpouec je ckyn mehycoOHo moBe3anux win mehycoOHO Aenyjyhux akTUBHOCTH KOjU
KOPHUCTH yJIa3HE eJeMeHTe Ja Ou ce ucnopyuro npeasuhenu pesynrar. Jla imu he ce npeasuhenun
pe3yaTar mporieca 3BaTH HM3JI3HM E€IIEMEHT 3aBHCH OJ] KOHTEKCTa y KOME C€ BPIIHU ITO3HBAaIbE.
[Iponecu y jeqHOj opraHu3anuju ce 0OMYHO MJIAaHUPAjy U U3BPILIABajy Mo CTPOro JepUHUCAHUM
yCJIOBHMa KOjUMa Ce yIpaBiba Kako Ou ce gojana BpeaHoct (ctp. 36).

IIpoueaypa je crneumduiMpaHy HauWH H3BpIICHA HEKE AKTUBHOCTH WM Ipolieca.
ITponetypa Moxxe OUTH TOKYMEHTOBaHA WM HE JJOKyMeHTOBaHa (cTp.38).

AKTHBHOCT j¢ HajMame HUJICHTU(PUKOBAHA JEIATHOCT Y JEHOM MPOLIECY WM HajMambe
UJeHTU(DUKOBAHU TIPEAMET pajia y JeTHOM MpojeKTy (cTp. 34).

HUcnopyunoum cy oprasmzanyje Koja o06e30ehyje mpousBoja WM YCIYyTY JAPYToj
OpraHu3aIxjH.

Yrosop je o6aBe3yjyhy copaszym.(ctp.38)

uss pesynTar koju Tpeba na ce ocTtBapu. Moxke aa Oyae CTpaTelIKd, TAKTUYKH WIIH
ornepatuBHU. LlMip KOjU ce OJHOCHM Ha KBAJUTET 3aCHUBA C€ Ha TOJUTUIM KBaJIUTETa
opraHusalyje, oHu ce cnenuduIupajy 3a peJeBaHTHE OpraHu3aloHe nenuHe. (cTp. 48)
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Bepudgukanuja je nmoTBphuBame MNpykameM O0JEKTHBHOT J0Ka3a Ja Cy HCIYHCHU
crienu(UIUpaH 3aXTEBH.

Cnenudukanuja je JOKyMEHT Y KOjeM ce€ HaBOJIC 3aXTEBU.

3axTeB je moTpeda WM OUYEKMBAIKE KOJU Cy HMCKa3aHH, ONINTENOAPA3yMEBAaHU WIIH
obaBe3yjyhu. 3axTeBu MOry fa Oyay: 3aXTeB 3a KBAJIUTET, 3aXTCB 3aKOHA U 3aXTEB MPOIHCA.

EdexTuBHOCT 00MM y KOME Cy pealu30BaHE IUIAHWPAHE AKTUBHOCTH M OCTBApEHH
IJIaHUPaHH pe3yaTaTH. (cTp.86.)

Eduxacnoct onHoc usmely octBapeHux pesyirara u ynorpedspeHux pecypea (ctp.86)

[IpoBepa cucremaTnyaH, He3aBHCaH U JIOKYMEHTOBAH IPOILIEC 3a J0OHjamke 00jeKTHUBHUX
JI0Ka3a ¥ HEroBo 00JEKTUBHO BPEIHOBAIE Jla OM ce YTBPAUMO OOMM y KOME Cy HUCIYHCHH
KpuTepHjymu nposepe. HTepHY npoBepy 00aBibajy 3anocienu y npenaysehy. (ctp.98)

IIpeBeHTHBHE Mepe Cy Mepe 3a OTKJIAbAhe y3pOKa MOTEHIHM]jalTHe HeyCarIalleHOCTH HITH
JpyTe MOTCHIIUjaTHEe HeXeJbeHe cutyanuje. (cTp96).

KopekTuBHe Mepe cy Mepe 3a OTKIamame y3pOKa HEYCarjalmeHOCTH M CIIPEUaBarbe
HCHOT MOHaBJbama (CTP.96).

5.2. Onuc npoueca HataBke y npeay3ehy '"3acraBa opy:xuje," KparyjeBaig

VY nokymenTanuju npenyseha je mcrakHyTo Aa je IuJb mpoieca HabaBke oOe30eheme
yJIa3HUX MMPOM3BO/Ia 3aXTEBAHOT HUBOA KBAIUTETA, IO MPUXBAT/HUBHUM [IEHAMA U TAYHO Ha BpeMe
y3 obe3beheme moy3maHux ucnopydmiana. Yiasz y oBaj Mpouec cy JepUHHCAHM 3aXTEBU 3a
Ha0aBKy, a M3J1a3u U3 Ipoiieca cy 06e30eheHn yna3Hu mou3BoAu NpojeKTOBAHOT HUBOA KBAJTUTETA.

[Tpouenypom QMS 07.01, Ilponenypa 3a HabaBKy MpoM3BOAA U yclyra, nedGuHucane cy
MOTIPOLIECH Ipoleca HabaBKe, aKTUBHOCTH M HOCHOIIY OATOBOPHOCTH IIPpU HAOaBLM MPOU3BOJA U
ycnyra. [Tornpouecu nporeca HabaBke Cy:
HcnocraBibame 3axTeBa 3a Ha0aBKY,
HctpaxkuBamwe TpxkumiTa HabaBKe, aHaIU3a [IeHa U yCIIOBY Iuiahamba
[Tnanupame HabaBke,
OnemuBame, paHrupame 1 1300p MOJOOHUX HUCTIOPYUHUIala,
VYroBapame HabaBKe,
Bepudukannja xBamurtera ( KBaHTUTATHBAaH M KBAJIMTATHBAH NpPHUJEM) YIa3HUX
MIPOU3BO/IA

7. CKJIagUIITEHE yJIa3HUX MPOU3BOJAA U

8. IIpaheme, ananu3za u moOoJbIIamke IpoIieca HabaBKe

W cBu motmporiecu mpoieca HabaBKe y OBOM mpeny3ehy ypehenu cy ynmyrcTBuma. Y CBaKOM

YIIYTCTBY JleUHICAaHE CYy U KJbYUHE aKTUBHOCTH. Hrp. y moTnporecy ucrocTaBbame 3aXTeBa 3a
HabaBKy KJby4de aKTMBHOCTH CYy: 3aXT€B 3a Ha0aKy, MpEeUCHUTHBAIE 3aXTeBa M BepUdUKallja
3axTeBa.

oakrwdE
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Crnuka 6poj 1. IIponec HabaBke
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5.2.1. Hcnocmas.wamwe 3axmesa 3a HAOAGKY

CBakMM 3axXTE€BOM je€ y TMOTIYHOCTH jeHO3HayHO Ae(UHUCAH MPOU3BOJA KOjU Tpebda
HabaBuTH. 300T TOTa je “3axTeB 3a Ha0aBKy" (hopManM30BaH Ha 0OPACILy KOjH CITY)KH Kao HAYUH
MOKpeTama mporeca HabaBke. Y cnenuGuIHUM cuTyanujaMa, (HabaBKa HHTEIEKTYaTHUX yCIyra
U CJ1.), I03BOJhAB CE HMCIIOCTaBJbAhE 3aXTeBA Yy CI000/IHO] (HOpPMH, KOjH HEIBOCMHUCICHO MOpa
MCKa3aTH 1Ta ce HabaBJba.

3axTeBM 3a Ha0ABKY YIJIa3HWX IPOOM3BOAA/YCIIyra MoOpajy na Oyay y CKIamgy ca
3aXTeBaHUM HUBOOM KBanuTeTa. OCTBapemhe MOCTaB/LEHUX IIMJBEBA MEPHU C€ KPO3 IPEUCTITHBAE
3axTeBa 3a HabaBKy W npahemeM peanu3anyje HabaBKe.

VY11a3 y npolec ucnocraBbambe 3aXTeBa 3a HA0ABKY je MJIaH MOTpeOHuX pecypca ypaheH y
ckinany ca QMS 02.01. — IIpouenypa 3a u3paay NoclIOBHHX IJIAHOBA, a CaM MOCTYIaK CacTOjH ce
u3 nedUHUCAHUX KJbYYHUX aKTHBHOCTH: 3aXTeBa 3a Ha0aBKy, MPEeNCNUTHBAIA 3aXTeBa M
Bepupukanuja 3axreBa. 3a (opMHUpamE 3aXTeBa HEOXOJAH je IJIaH IMOTPeOHUX pecypca,
KOMIIETEHTHO 0co0Jpe 1 Baxkxehu cranaapn. M3nas u3 oBor mporeca je BepudukoBaH 3axTeB 3a
Ha0aBKYy.

3axTeB 3a Ha0aBKY hopMHPajy:

. MOTITpoIiec CHa0IeBamba 3a CBE pecypce N3y3eB ajara, orpeMe, pe3epBHUX JIeTI0Ba,
. MOTIPOIIEC MTPOjEKTOBAE U Pa3BOj Mpolieca 3a: onpemMy, ypehaje, anare, eHeprujy
u uynne,
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. IpoIiec oJip’kaBamba HHPPACTPYKTYPE 3a pecypce HEONXOIHE 32 BEH pajl,

. mporec MIpojaje 3a IMPOM3BOJE KOjU Ce HabaBiba)y Yy LHWJbY Jajbe Ipojiaje
(Benernpo/aja ¥ MajoNpo/iaja) u
. mporec MeTpoJiomkor obe3dehema 3a Bepudukanujy MepHe omnpeme, QpyHKIHja

KOHTpOJIC KBAJIUTETA 33 YCIIyre aTeCTHPama yiIa3HUX MPOU3BoJa, PyHKIIMja KaJIpOBKUX MOCIOBA
3a yciyre oOpa3oBama 1 (pyHKIIM]ja 3aIITUTE 32 YCIIyTe JICKApCKUX Mperiena u cil.

3axTeBH 32 HA0aBKy MOT'Y OUTH:

- PenoBHu koju ce n3pal)yjy Ha OCHOBY pPEOBHOT TJIaHA TIPOU3BOIHE U

- JIOnyHCKH M CTOPHO ( UCTIpaBJbaibe MOrPEIIHO YKEIKEHE CTABKE OTIHCHBAKEM,
MIPEMICUBAKBEM W TIOHUIITABAkEM-y HAOABIM MOHUIITABAKE MOPYIOCHUIIE) 3aXTEBU KOJH CY
MOCJIEANIA IPOMEHE TOUIIEHET TUTaHa TPOM3BO/IHHE.

PykoBoauonu opraHM3alMOHUX II€JMHA Cy jEAMHO W OBJamheHH 3a IMOTIHCHBAE
3axTeBa. 3aTO OHM MPEHCIHTYjy 3aXTeBeé U MMajy HOTIIYHY OJrOBOPHOCT 32 HCIIOCTaBJbAE
3axTeBa. MeHaepu Ha0aBKe Cy y o0aBe3u Ja, Ipe MOKpEeTama MOCTyNKa HabaBKe NpOBEpU
KOMIUIETHOCT W ONPaBJAaHOCT HCIIOCTABJEHOT 3aXTe€Ba M YKOJMKO je CBE ypeAy Ja ra u
BepuduKyjy.

[To moOujamy 3axTeBa 3a HaOaBKYy MPOW3BOAA/YCIIyTa M HUXOBE MIPOBEPE PYKOBOIMIIAL]
nporeca HabaBke pacnopelyje 3axTeBe 3a HaOaBKy IO OpraHM3AlMOHMM IEJIMHAMa Ipoleca
Ha0aBKe y MJbY Npeay3UMama aKTUBHOCTH Ha M3Pa/IM TUIaHA Ha0aBKe.

5.2.2. Hempascusare mpycuwima Habaske, ananuza yena u ycioeu naaharwa

[Inan wuctpaxuBama TpkuilTa HabaBke u3paljyje OAroBOpHO JHIle Tpolleca HabaBke, a
Bepu(dukyje ra pykopomunal ¢yHkuuje HabaBke. [ImaHom ucTpakuBama AePUHUILY CE€ OHE
UCTpa’KMBauKe aKTUBHOCTHU Koje Tpebda J1a JoBedy 10 opel)eHux cazHamba O HOBUM U MOTPEOHUM
Marepujajrma, OINpPEeMH, OJHOCHO TEXHOJIOTHjU H3paje MpousBona mpeayseha u na pere
KOHKpeTaH npobieM y HabaBLU ofpeheHnx npousBojaa/yciayra.

5.2.3. IInanuparmwe navasxe

[Tnanupame HabaBKe je y HAJUIEKHOCTH Ipolieca HabaBKe, a HOCUIJIALl OJITOBOPHOCTH je
pykoBoawmianl mpoieca. I[lnanupamem HabaBke 00e30elyjeMo OmaroBpeMeHO Mpeay3uMame
HEOIXOJHUX aKTUBHOCTH Y IIMJbY 00e30eherba KBaIUTETHUX YIIa3HUX NPOU3BO/A.

Cpaku maH HabaBke TpaTH W IUIaH (UHAHCHpama Ha0aBKe, KOJUM C€ TUIaHHpa
o0e30eheme HeonXOAHUX (PUHAHCH]CKHUX Cpe/ICTaBa 3a HA0ABKY IUIAHUPAHUX YJIa3HUX MPOU3BO/A.

[1nan HabaBKe MOXe OUTH FOIUIIBH KOJU CE U3pa)kaBa KOJUYUHCKH U BPETHOCHO, U PaJIu
ce 10 BpcTaMma MpoU3Boa/yciiyra U MECEUYHU IUIaH KOJU ce paau Ha 0a3u 3axTeBa 3a HabaBKy
yKJby4yjyhu U JONyHCKE M CTOPHO 3axTeBe 3a Ha0aBKy M TO HajKacHMje A0 25. y Mecely 3a
HapeIHH MECEII.
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5.2.4. Bpeonosare, panzuparse u u3zoop ucnopyuuoua

[locne u3pane roaummkuX IJIaHOBAa Ha0aBKe W IUIaHOBAa (puHAHCHpama HabaBKe, Kao U
UCTPaXMBama TPXKUINTAa HabaBKe MEHAIMEHT Ipolieca HabaBKe MpHUCTyNa KU300py MOA0OHUX
UCIIOpYyYHJIala 3a yroBapame UCIopyKa oapeheHux BpcTa mpou3Boaa/yciayra y Tekyhoj roausu.
OcHOB 32 U300p HCIIOpYYMIIaLa j€ TPOLCHA:

Jla K je croco0aH /1a UCITyHU TPAKEHE 3aXTeBE KBAIUTETA,
71 JIM MO’KE J1a HCIIYHH POKOBE UCIIOPYKE U
712 T MO>KE J1a ICIIOPYYH TPOU3BOJIE 1O MPUXBAT/HHBUM IIEHAMA.

Kana ce 6upajy nucropyduoru npBeHCTBEHO ce npeaysehe ocnama Ha hopmupany “Jlucry
NOJOOHMX MCHOpydYria™. YKOJIMKO Ha JIMCTH HeMa MPUXBATJBUBUX UCIIOPYYHIIANa 33 TPAKCHH
NPOM3BOJ, OHJA CE MPUCTYIA UCTPAKUBAY TPIKUIITA HAOABKE IO MOCTYNKY JehUHUCAHOM Yy
QMS 07.01 npoueaypa 3a HabaBKy MPOU3BOJIA U YCIIyTa.

[locne mpeucnuTHBama 3axTeBa 3a HabaBKYy (yHKIMja HaOaBKE CBAaKOM IMOTEHIMjaTHOM
UCTIOPYYHOIlY JOCTaB/ba 3aXTEB Ca jaCHO JAC(PUHHUCAHOM TEXHUYKOM JOKYMEHTALUjOM, WIIU
pacmcyje jaBHH O3MB 32 IPUKYIJbabE MOHY/1a 32 Ha0aBKy IpeMa 3aKOHY O jaBHUM HaOaBKama.

[Tpu pacnucuBamy jaBHOT MO3MBa 3a NMPHKYIUbalke MOHYJAA 3a HA0AaBKY jacHO AeUHHITY
ycioBe 3a ydyemhe Ha HCTOM, Ka0 U KPUTEPHjyME 32 OLICHUBAKE U PAHTHPALE.

[To nobujamy MoHyE 0J1 HCIIOPYYHIIAIA, 32 OHE KOje Ce UCIIOCTABHU JIa Cy PHUXBAT/HUBH,
Y KOjHMa Ce MPEIXOTHO JOCTABU MOHY/IA Y KOjOj c€ HaBOIM KaKBE IMIPOM3BO/IC JKENH Mpeay3ehe mo
KBAJIUTETY, KBAaHTUTETY,pPOKOBHMA HCIOPYKE M OCTAIMM YCJIOBMMa, HPUCTyNa ce Hu300py
HajTIOBOJBHH]E TIOHY/IE Tpema Kputepujymuma QMS 07.01.

W3a0paHu UCIOpy4YHOIM KOjU CE Hala3e Ha JIMCTH MOJA00HMX MCIOpYyYHIala He IpoJiase
KpO3 HAKHAJIHO OIICHUBambE, Beh ce 0iMax MPUCTYIa yroBapamwy, & OHH UCIIOPYYHOIH KOjH HUCY
Ha JIMCTH ce TNpoBepaBajy. YTBphyje ce Ja Ju cy CIOCOOHM Ja Y KOHTUHYHUTETY HUCIOpyue
MPOM3BOE CTPOTO CHeNU(UIMPAHOT HUBOA KBATUTETA.

5.2.5. Yeoeapamwe nabvaexe

[Tocne wm3bopa wmcmopyymiana yla3HUX MPOW3BOJNA M IPHXBaTamka IOHYHE, IMPOIEC
HabaBKe MPHUCTYIA MPOIECY yroBapama Ha0aBKe yJa3HUX MPOW3BOJA. YTOBOPOM CE MPEIM3HO
nedUHHIIE TITa MPOU3BO/ MOpa Ja 33JJ0BOJHHM M KaKaB je HauuH 00e30ehemha ’heroBor KBaIuTeTa.
Cse creun(uyHOCTH Be3aHE 3a KBAJUTET YJIa3HUX NMPOM3BOJA JAEPUHUINY ce OoAroBapajyhum
aHeKCcHMa yroBopa, a cama CTpyKTypa, Mel)ycooHe obaBe3e, HaunH Bepudukaiuje AeuHUCaHU Cy
npoueaypom QMS 07.01.

YroBopoMm Tpeba 00e30auTH y3ajaMHO KOpPUCHE ofHOCe Tpeny3eha u ucnopyumona mro he
J0BeCTH 110 moBehama CIOCOOHOCTH U JeHUX U APYTHX J1a CTBApajy BPEIHOCTH.

IIpe 3akspyuyewma (NOTIMCUBAaK-A) YroBOopa MEHAIMEHT Mpoleca HabaBke mnpenyseha
npeay3uMa Hi3 KOHKPETHUX aKTUBHOCTH Ca ITUJBEM Ja C€ M3PaJH U 3aKJbyUd KBAUIUTETAH YTOBOP
koju he 06e30enuT KOpEKTaH OJJHOC Ca UCTIOPYUHOIIEM:
u3palyje HaupT yroopa,

JI0CTaBJba HALPT YTOBOPA KOMIIETEHTHUM CTPYYHUM JIOHOCHOIIMMA OJUTYKE pajii MPEUCTIUTUBAbA
UCTOT,
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BpILIM ycarjalaBame MpuMea0u Ha HAIPT YroBopa ca CTpyuyHHM (yHKIMjaMa npeayseha,
u3palyje npeior yropopa,

JOCTaBJba MPEUIOT YrOBOPA UCTIOPYUHOILY HAITPEUCITUTHBAE,

BpILIM ycarjamaBame MpUMe01 Ha MPeIor YyroBOpa ca UCHOPYYHOLEM U

u3paljyje KoHadyaH TEKCT yroBOpa M OBEPEH O CTpaHe mpeay3ehe 1ocTaBiba MCHOPYUYHOIYy Ha
OBepYy.

VYroope nedunumie ciayxba Export — Inport m y myxem BpeMEHCKOM NEPHOIY HHje OUIIO0
peleBama CropoBa Ha Cy1y.

5.2.6. Bepugukayuja ynaznux npouszeooa (Keaiumamuean u K6AHMUMAamueaH
npujem)

Y mpenysehy ce mnpuMmemyjy UYeTHpM HauyMHA BepuUKalWje YIa3HUX MPOU3BOJA!
Bepu(duKanyja mocTynkoM KBanudukanuje, BepupuUKaIyja ImyreM XoMoJoraiyje, KoOMOMHOBaHa
Bepu(duKanyja KBaTH(PHUKAIUjOM M XOMOJIOTAIIMjOM M BEpU(HKAIHMja MOCTYNKOM IPHjeMHOT
KOHTPOJIUCAMbA.

Bepudukanuja nocrynkom kBaudukayje Bpim ce npeaysehy y ckimaay ca mporeaypom
QMS 07.03 Ilpouenypa 3a Bepudukanyjy HabaBbeHUX IMPOM3BOJIA, Y CIy4ajy Ja ce€ IPOU3BOJ
npBU IyT HabaBba M y CIy4ajy Kaja je JOIUIO IO 3HAYajHUX HM3MEHa Ha MPOM3BOIY HIIH Y
TEXHOJIOIIKOM IpoIecy mpousBohaua.

Bepudukanmja myrem xomoJoranmje M3BOAM C€ OJ CTpaHe oOBJamheHe YCTaHOBE 3a
XOMOJIOTaIIN]y 32 MMPOU3BO/IE KOJU MOJIEKY 3aKOHCKO] 00aBe3n XOMOJIOTaIHje.

Bepudukanuja kBanuTeTa M KBAHTUTETa YyJIa3HUX IMPOU3BOJA BPIIM CE Y30PKOBAKEM Yy
MIOYETHO] (a3 capaJmbe ca UCIOPYUHOLIEM U Y TOKY PEJOBHOT MpHjeMa yJa3HUX MPOU3BOJA Y
npeaysehe mpema npomneaypu QMS 12.01. OJ PagHo ymycTBO 3a KOHTpOJy KBajlUTeTa U
KBaHTUTETA YIa3HUX THPOHM3BOJA. YTOBOPOM Ca HCHOPYYHOIleM ce jaeuHUIIe HaduH
BepH(UKallMje KBAIUTETa U KBAHTUTETA YJIa3HUX MPOU3BOJA.

5.2.7. Cknaouwimenrse yn1a3Hux npou3eo0a

OgnamrheHo Juie Npy NpujeMy yJia3HOT MaTepujaia U IPOr3BO/ia CMELITa Ia y IPUjeMHH €0
MaraigHa, JIOK c€ He HW3BpIIM IpOBepa HMCIOpPYKEe MO KBAJIUTETYy M KOJIOYMHU Y CKIAay ca
crienn(UKaujoM 1 yroBopoM. McripaBHM pOU3BOIN CMEITA]Y C€ Y JIeJIy MaralgHa 3a UCIIpaBHe
MPOU3BOJIE, & ca HEeycarJlalleHuM IPOM3BOAMMA IMOCTyNa ce Mo yrosopy. OpnamrheHo juie
u3palyje 3anmMCHUK O NPHjEMHO] KOHTPOJM KBAaJUTETAa Yy KOjOoj 00aBE3HO CTOjU W KOJIMYUHA
ycarjameHor 1 HeycarjaleHor MaTeprjaia u Mpou3Bo/a.
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5.2.8. Ilpahemwe, ananuza u nodo.butarwe npoueca Hadbasxe

VY mwby npahiema ocTBapema MoCTaB/bEHUX IMJbEBA 32 MPOLeC IeUHUCAkA 3aXTeBa 32
Ha0aBKy M Tpolec HabaBKe, MEHAIMEHT MpoIleca HabaBKe CIPOBOIU aKTUBHOCTH y CKIIAdy ca
HapCIHUM Oﬂpe):[6aMa oBe Tauke. Ha Meceunom u TOJUIIEBLEM HUBOY MCHAIMCHT IIpoLcca Ha6aBKe
NpaBU yIOPEIHY aHAIKM3y peain3aluje HabaBJbeHUX MPOM3BOAA M M3BPIICHUX YCIIyra y OJHOCY
Ha IJIaHUPaHy, MepU e(PEKTUBHOCT M €(h)UKACHOCT U BPILIM UHTEPHY IIPOBEPY.

Hnmepna npoesepa

Y mpenyszehy, ca mmbem yrBphuBama e(OTEKTHBHOCTH W €(UKACHOCTH CHCTEMa
MEHA[IMEHTa KBAIUTETOM, OJJHOCHO IOTOJHOCTH 3a MOCTU3amke YTBPHEHUX IUIbeBA KBAIUTETA,
CIIPOBOJIM CE MPOBEpa CHCTEMa MeHaIMeHTa KBajauToM. OBe MpoBepe U3BOJIE C€ 10 IUIaHy KOju
n3palyje mpeAacTaBHUK PYKOBOJCTBA 3a KBAJTUTET, BepuduKyje ra AupekTop mnpemyseha mocie
ycBajatba Ha On0opy 3a KBaJIWTET, M BaH IUIaHa, MO HAJoOry aupekTopa mpexyseha wiu
MpeJIcTaBHUKA PYKOBOJIcTBA. [IpoBepe BaH I1aHa CIIPOBOJIEC CE HA OCHOBY YOUCHHX Mpobiema y
WUCIIUTHBAKY W CKCIUIOATAllMju TPOM3BOJAA, Kao M TMpoBepa CPUKACHOCTH CIPOBEICHHUX
KOPEKTUBHUX Mepa IMOCJIe MHTEPHUX W EKCTEPHUX IPOBEPA.

[IpoBepe W3BO/E 3aMOCICHU KOjU HHUCY HEIOCPEIHO OJIrOBOPHU 33 aKTUBHOCT KOja Cce
MIpOBEpaBa, a MPEAXOJHO Cy OOYUCHH 3a IIPOBEPEY CUCTEMA KBAJIUTETA. 32 IPOBEPY CY OJTOBOPHU
MPEJICTABHUK PYKOBOJCTBA 3a KBAJIUTET, BOJchW MpoBepaBady M TpOBEpaBaud, y CKIALy ca
JeNIETHPaHUM 3ajaIimMa.

3a nmpoBepy U BpeqHOBame NepdopmMancu mpolieca, OpraHu3alnjCKUX LeJuHa U CUCTeEMa
KOPHCTH C€ METOJ1a 3aCHOBaHa Ha IUTalkuMa, Pa3BPCTaHKX 110 3aXTeBUMa cranaapia. [utama 3a
MHTEPHY MPOBEPY OJHOCE CE Ha MPOIIeCce U AKTHBHOCTH KOj€ Ce IPOBEPaBajy M Ha JJOKYMCHTOBAHE
IpoIelype U YIYTCTBA y YIIOTpeOu U Tpeba 1a Jajy OAroBOpe Ja JIM je CUCTEM UMILICMEHTUPAH U
1a 74 je epeKTHBaH.

OneHa cuctemMa MEHAIMEHTa KBAJUTETOM C€ J00Mja MOCPEAHO, OLCHHBAHEM CBAKOT
mporeca, a y OKBHPY Ibera CBakor 3axTeBa craHaapaa. OIemHBame ce BPIIM Ha pPaTHUM
JUCTOBHMA.

Bpeounosare ce spuiu npema cnedehum kpumepujymuma.

Onena | AtpuOytuBHa oneHa | Kpurepujymu 3a BpeTHOBambe

1 Henpuxsatssus Henpensunusu cy pesynratu. OAroBopHo 0coOJbe HHUJE
CBECHO 3Hauaja TMpHUMEHe JIOKyMeHaTa 3a U3BOheme
IIpOBEpaBaHe aKTUBHOCTH.

Oco06Jpe HETOBOJHHO 00YYEHO 3a pajy

2 HenoBossan Behuna oaroBopHor u omeparuBHOT 0co0Jba HHUjE CBECHO
3Havaja MPUMEHE JOKyMeHaTa 3a HM3BOleHmE MpOBEpaBaHE
AKTUBHOCTH.

Oco6Jbe HeTOBOJbHO 00YUEHO 32 pajl.
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3 [IpuxBaTbuB Behuna oaroBopHor um omepatuBHOr 0co0Jba je CBECHA
3Ha4yaja MPUMEHE JOKyMeHaTa 3a H3Boleme MpoBepaBaHe
aktuBHOCTH. OcobOsbe je mob0puMm JaenoM oOOydeHO 3a
W3BpIIABAE AKTUBHOCTU. HEMOBOJBHO Cy pacHoOIOKHBH
MOJIAI O yCarjameHOCTH ca IUIAHUPAHUM LUJBEBHUMA U O
1o0oJbIIaIbUMA.

4 Hobap [IpoBepaBaHo o0co0OJb€ CBECHO je 3Hauyaja MPUMEHE
nponucanux gokymenara. Ocobsbe je mo0po oOyueHo 3a
u3BOlemE MpOBEpaBaHE AKTHUBHOCTH. Y TOOpOM ey cy
PacIoNIOKMBU TOAALM O YCArJIalleHOCTH Ca IUIAHUPAaHUM
IUJbEBUMA U TIO00JbIIAKUMA.

5 N3Banpenan [IpoBepaBaHo o0cobOJpe je CBECHO 3Hadaja CHCTEMa
MeHayMeHTa kBanmuteToM. Ocobbe je m00po o0ydeHo 3a
u3Boheme mnpenBuheHUX aKTUBHOCTH. Beoma WHTErpucan
CHCTEM MO0O0JBIIAKA.

N3Bop: QMS 14.05-npoyeodypa 3a cnposoherve kopekmusHux mepa.

ITo u3BpIICHO] TPOBEPH TUM MPOBEpaBaya, Mo Bol)ctBom Boaeher mpoBepaBaya, uspalyje
W3BEIITa] O TPOBEpM MW HUCTH JIOCTaBjba AHMpEKTOopy mpxay3eha, pykoBoamommma
MaKpOOPTaHU3aIHjCKUX OOJMKA, PYKOBOJMOIIMMA OPTaHMU3AIM]CKUX JIeoBa mpemy3eha Koju cy
MIPOBEpaBaHU U MPEACTAaBHUKY PYKOBOJCTBA 33 KBAJIUTET. Y OKBUPY M3BEILTAja, IOPE pe3yTara
poBepe U yTBpheHNX HeycarialieHOCTH, TEPUHHMIIE CE U POK 32 OTKIIAmhakhe HEeyCcarjaleHOCTH.

Hanoxene kopexkTtuBHe Mepe ce crpoBoje npema aokymeHty QMS 14.05-npoyedypa 3a
cnposoherve KopekmusHux mepa.

OBe roMHE WHTEPHOM IPOBPOM HHUCY KOHCTATOBAaHE HEYCArjameHOCTH y HaOaBIH, TaKoO Ja
HUCY H3pEUYCHE HM KOPEKTHBHE HH NMPEBEHTUBHE MEpE.

. Ctyauja caydaja peaau3oBana U ,,3acrtaBa opyxje* a.1. Kparyjesan

Beoma je mmpok acopTumaH npousBoja Koju ce HabaBsba. [Ipenysehe Huje y Cuctemy
JjaBHUX HaOaBKH, aJIM Ce MOHAaIIa kKao na jecte. CBe HabaBke Koje cy BpeaHocHo Behe ox 500000
JIMHAapa OrjallaBajy ce, a U HabaBKe KOje Cy Mame, alli ce Ha0aBJbake BPIIM BUILE OJ1 TPU ITyTa
roJUIIkHe. Y OBOM MOMEHTY paclicaHu cy TeHjepu 3a 10 paznuuutux npoussoaa (WWw.zastava-
arms.rs/sr/tenderi, 4.06.2018.). Ilocne oTBapama KOHKYpCHE JOKYMEHTalHje Oupa ce
HAjTIOBOJBHHjH MICTIOPYUYHIIAIl Y TIOTJIey KBAaJIUTETA, IIeHe, POKOBa HCIIOPYKE W yclioBa Iurahama
(BuiIe y ey YIpaBibame MpoLecoM HabaBKe). YTIIaBHOM Haj3HaYajHU U HajOOJbH UCTIOPYYHOLIU
YeNHKa, cajia j€ paclucaH TEHJEpP, Cy CIOBEHauke (upme ,Store stil“ i ,,Meran PaBue* 1.0.0.
Hajbosba u HajcaBpeMeHMja ompeMa 3a MPOU3BOAKY OpYyXkKja je jamaHCKa, ajld jamaHCKH
npou3Bohaun Hehe Jja HCTopydyjy OIpeMy CPIICKUM Nipeay3ehnma, ma ycies HaBeIeHoT ,,3acTaBa
opyxje‘ HabaBJba KBAIUTETHY PEIUIUKY onpeme o1 npeayseha u3 Jyxxne Kopeje u Tajsana. [1psu
MyT OBe To/IMHE je mpeay3ehe HabaBwmio jenny mamuny u3 Kune. Mactutyrmja BAFA (Bundesamt
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fuer Wirtschafts und Ausfuhrkontrolle) najuernthe ono6pasa wim He 0700paBa yBO3 omnpeme u3
EBpormie y Cpowjy.

Pa3Boj ykymHUX OofHOCa y OKpyXkemy U o0e3z0eheme moryhnoctu mpenmyseha 3a, ca
acrmeKTa KBaJUTETa, PAaBHOIMPABHY “‘yTakMHUIy MpPHUCHUIbaBa “MHIYCTPU]Y ~ HaA TEpMaHEHTHA
nobosbmama. Ca CTaHOBHUINTA KBAaJIMTETa TO 3HAYM Ja MOCTHTHYTH HHMBO KBajJHTeTa Tpeda
oJipKaTH ¥ oOoJbmaTu. Mepe 3a mo0oJbIame KBAIUTETA TPeda J1a CIIPOBO/IC KAaKO UCTIOPYYHOLIN
TaKO M KYIIHM, KA0 YUYECHHUIM y peau3alfju HEKUX aKTUBHOCTHU, OJHOCHO IMOCTOjarba BHCOKOT
HUBOA YMPEXKEHOCTH IPH MPOU3BOIGU, TO 3aXTeBa MHTEH3UBHY capaimy o0ejy crpana. [IpBu
KOopak y HabaBipamy y npeaysehy ,, 3acrtaBa opyxje je: popmupa ce Komucuja 3a HabaBKy, THM
CTpy4HhaKa U3 CBUX 001acTH (MAIIMHCKU HHXHEbEP, EKOHOMUCTA, PAaBHUK, UT/I.) H OHAa oapehyje
noTeHnujanHe ucnopydrone. [locne onpehuBama MOTeHIMjaTHUX HCIIOpYYUIIAIA POBEPABA]Y:
BUXOBO (PMHAHCH]CKO CTame moMohy moparaka ATeHIWje 3a NPUBPEIHE PErHcTpe, MEHHYHA
nokpuha kox MUHHCTapCTBa NMPHUBPEIE, aHKETHPa HUXOBE KYIIIE, Kako 0N ce HHPOpPMUCAIH O
KBAJIUTETY MpOoU3BOJAa, KOoju he OuTu mpeamer HabaBKe, Tpaku arecTe M HallaXe CBOjO]
nabopatopuju 1@ TpoBepu mpousBojae. llpe ycmocraBibamka AMPEKTHOI KOHTAKTa ca
ucrnopyuanonuma oapehyjy ce pupme koje Mory na Oyy MOTEHIIUjaIHU HCIIOPYYHOLIH.

Kana ce cBe rope HaBeneHo nposepu, Komrucuja oremyje, paHrupa U BpeaHyje KBATUTET
o/1a0paHuX UCIIOPYYHOIla, OLIEHOM cienehux mapamerapa:
* OIICHOM CHUCTEMa KBaJMTETA,
* OIICHOM e(h)MKACHOCTH OCBajarha HOBUX/U3MCHCHUX IMPOU3BO/IA,
* OLICHOM KBaJIMTETa UCIIOPYKA,
* OIICHOM POKa UCTIOPYKa,
¢ OICHOM KBAJIUTCTA Y IPOU3BOALH.

6.1. OwueHa cucTeMa KBAJIUTETA HCIIOPYYHOLA

ITpoBepa cucrtema KBanuTeTa MCIOpYYHJIAlla BPUIM C€ IUIAHCKU Ca JJOKYMEHTAIMOHOM
noasorom ol Gasze yrBphuBama morpede 3a MpoBEpOM 10 3aBplleTKa IMpoBepe ykJbydyjyhu u
peanu3alyjy 3aXTeBaHUX KOPEKTUBHUX Mepa. [IpoBepoM ce ucnutyje, olewyje u Bepudukyje 1a
T Cy CBH MTOTPEOHU €JIEMEHTH YKJbYUSHH y CHCTEM KBAJIUTETA, /1A JIU CY JOKYMEHTOBAHH U 1A JI
ce e(pUKacHO MpHUMEHY]y y CKJIaqy ca IOCTaBJbEHUM 3aXTEBHMa HCIIOPYUYHOIlYy, OJHOCHO W3
onrosapajyhux cranmapaa. [ToxespHo je, 1a ucopydusiall iMa cCepTU(PUKOBAH CUCTEM KBAJIUTETA
npema cepuju crangapaa MCO 9000. IIpenysehe ,, 3actaBa opyxje* BpIIM MpoBepy cucTeMa
KBaJIUTETa UCIIOPYYHOLIA U KBAaHTU(DUKY]E pe3yiTaTe

3a mpoBepy cUCTeMa KBAJIUTETA 3aXTEBU CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAIUTETOM O0JINKY]y ce y (hopMu
NUTalkba pPa3BpCTaHUX MO oOnacTuMa ca yrpaleHUM KBaHTHU(HUKOBAHUX Mepuia (OIeHe).
[IpoBepom cucteMa KBasiuTeTa yTBphyje ce CTENeH UCIYhEha 3aXTeBa KBAIUTETA KPO3 IIPOBEPY
peanu3aiuje mporeca 1 3amnrca o pe3yaTaTuMa peain3aiije Kpo3 00J1acTu:

1. cuctem MeHaiMeHTa KBasuTeToM (OTNIITH 3aXTEBH, 3aXTEBU KOjJH CE€ OJHOCE Ha
JOKYMEHTaIHjy),

2. OITOBOPHOCT PYKOBOJCTBA,

3. MEHAIMEHT pecypcuma,

4. peanuzanuja npou3Bo/a,
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5. Mepeme, aHaJIn3a ¥ T000JbIIamka
OteHe muTama, OJHOCHO 3aXTeBa CTaHIap/a, Ce J0/IeJbYjy Ha cieaehu HauuH:

* | —3aXTeB YOIIIITE HUjC UCITYHH-CH.

* 2 — 3aXTeB je NEIIMMUYHO UCITYE-EH i Y HEJIOBOJHHO MPUXBATIFUBO] MEPH.

* 3 — 3aXTeB je JCIIMMUYHO UCIYI-EH ali Y MUHUMAITHO [TPUXBAT/HHBOj MEPH.

* 4 — 3axTeB je NeIMMHUYHO UCITYH-CH aJlil Y 337]0B0JbaBajyhoj MepHu.

* 5 —3aXTeB je y MOTIYHOCTH UCITYEHCH.

HakoHn orewuBama nutama, MPUCTyIa ce U3padyHaBamy OlleHa:

* OneHa mo1o/1eJbKa jeIHaKa je apuTMETHYKO] CPEIMHH OLICHEHUX MUTAkha Y TOM
MOJIOJIEIBKY.

* OueHa cieneher mogoaesbKa jeJHaKa je€ ApUTMETHYKO] CPEIUHU OLICHEHUX
M0JI0/IeJbaKa.

* OneHa o/1eJbKa je/IHAKa je apUTMETHYKO) CPEIMHU OICHECHUX MOI0/Ie/haKa Y
OKBHPY OJIeJbKa.

Konauyna omena cucrtema MeHapMmenta kaauretomM (OWM1 — Ouena wucnopyunonal)
M3padyHaBa Ce TaKO IITO CE APUTMETUYKA CPEIMHA MET 0J/iebaKa MO/ ca TIETUIIOM (UICaTHOM
orieHoM) 1 momMHOXH ca 100. [Ipema Tome:

OU1 =(apummemuuxa cpeduna oyena ooemaxa 4 oo 8) *20
Ogako j100ujeHa KOHaYHa OIleHa cucTeMa KBainuTera ucropyuunorna (O 1) kacHuje ce

KOPHUCTH 332 KOHAYHY OLIEHY UCIIOPYYHOLIA U BbeTOBO PAHTUPAE.

6.2. OmeHa KBaJUTeTa HCIOPYKeE UCTIOPYYHIANA

OnroBopHu u3BpmmiIal GyHKIUje HabaBKe JEI0Ba U MaTepHjaja, 3ayKEH 3a peOBHY
HabaBKy, AyXaH j€ Jla CUCTEMAaTCKU IpPaTH KBAJUTET UCHOpPYKa MPEKO pElIeHUX 3aluCHUKA O
npujeMmy nomohy onrosapajyhe 6aze nojaraka HamemweHe npahemy cTamba KBAIUTeTa Ha IpUjeMy
U, /1a Ha OCHOBY pe3yiTara, /a OLleHy KBajguTeTa Mcnopyka.OIleHa KBaJHTeTa HCIOpyKa ce
M3padyHaBa Tako LITO C€ HajIpe 3a CBAKH JI€0 U3padyHa OIEHA KBAJUTETa UCTIOPYyKa 3a Taj JIeO:

Koo +0.85*Ko01+0.65*K02,03+0.4*K12,13,15
Okid = Ku

Oxio — O11eHa KBaNUTETa HCHIOPYKA 32 J1€0

Koo - konmumHa Koja je 3anMcHUYKY perieHa ca naaukanujom "00" 6e3 mpumenodu

Ko1- konnuunHa Koja je 3aMcHUYKY pelleHa ca uuaukanrjom "01" ca mpumenoom maiie BaXKHOCTH.
K 02,03 - KomMuMHa Koja je 3aMMCHUYKU pelleHa ca naaukanyjama "02" u "03" ca

npumMendama koje cy npuxpaheHe noceOHUM 0JJ00pEHEM.

K 12,1315, - KoM4MHA KOja je 3allMCHUYKHU pelleHa ca uHaukanujama "12", "13" u "15" moryha
CelleKIIHja, Topaaa UCKOpHIINeHe.

Ku — ykynHa xonnymnHa Jiena Koja je 3alMCHUYKH pelIeHa.
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[Ipenysehe nmocryname ca HeycariameHuM MPoru3BoAnMa aeduHuie yropopom. Mehyrum, mane
nopane onpahyje camo, ca cpeAamuMa IOCTyIla MO YroBOpy,a HaOaBJheHE MPOMBOJIE KOje je
03HAYMIIO Kao mKap Bpaha npoussohauy.

6.3. OueHa poka UCHIOPYKa HCIOPYUYHIALA

OproBopuu u3Bpmian ¢yHkIje HabaBKe JeI0Ba U MaTepHjalia, 3ayKeH 3a PelIOBHY
Ha0aBKy, JTy’KaH je J]a CUCTEeMaTCKU MPaTH PEIOBHOCT MCIOPYKA MPEKO PEHICHUX 3alMCHUKA O
IpUjeMy U J1a Ha OCHOBY pe3yJITaTa Jia OLeHY POKa HCIIOpyKa.

Onena poka ucnopyka Oiz— Onena ucrnopyuuona 3) uma cienehe BpeJHOCTH:

O3 = 100 — uciopyuniial peIoBHO Iajbe UCIIOPYKE U HE YTPOKaBa MPOU3BOILY.

O13=80 — ucnopy4mai KaCHA ca HCIIOpyKama ajlu He yrpokaBa OUTHO KOHTHHYHUTET

MPOU3BOIE.

O13=50-ucnopyunial KacHU ca UCTIOpYKaMa U yrpokaBa KOHTHHYHUTET MPOU3BO/IHHE.
AKO ce UCTIOPYUYHOIIM CBPCTaBajy y MPBY WK APYTY IPYITY, O] BbUX CE BPIIU HAOaBKa.

6.4. OueHa KBAJIUTETa Yy NPOU3BOAILH

OnxrosopHu u3BpuMian GyHKIMje HaOaBKe J€I0Ba U MaTepHjaja, 3aayKeH 3a PEJOBHY
Ha0aBKy, Jy’aH je J1a CUCTeMaTCKU IpaTH KBAJIUTET UCIOPYKa Y MPOU3BOHH MPEKO pEeIIeHUX
3anucHuka o mpujemy ca muamkamujom "11" (P — 3ammcHmka) momohy oxrosapajyhe 0Oase
roJlaTaka HaMemweHe npahemy cTamba KBAJINTETa Ha IPUjeMy U Jla HA OCHOBY pe3yJTara, Ja OLeHY
KBaJIUTETa y Npou3BoAmH. [Ipeko mux ce perucrpyje "ckpuBeHa MaHa'", OJHOCHO HEKBAJIUTET
KOJU HE MOXe OUTH pEerucTpoBaH Ha MpHjeMy Beh caMo y IpOU3BOIHH.

OreHa KBaluTeTa y IMPOU3BOAKBYU CE U3payyHaBa TaKo IUTO CE HAJIpPE 3a CBAKHM JE0 HU3padyHa
OLIEHa KBAJIUTETA y IPOU3BOABU 32 JIE0:

Okpd =[ 1- Kuz ], rxe je:
Ku
Okpd — oriena kBanuTeTa y IpOU3BOAH 32 JI€0,
K11 - KonMuMHa KOja je 3aMCHUYKY pelleHa ca nHaukanujom "11",
KU - ykymHa KoJIMYMHa JieJia KOja j€ 3alTMCHUYKU PEIlleHa.

6.5. Ouena epukacHOCTH 0CBajalkba HOBUX/M3MEHEHUX MPOU3BOAA

Jemna on rnaBHUX OCOOMHA KBaJIUTETAa WCIOPYYHOIlAa j€ HEeroBa CIOCOOHOCT a
MIPaBOBPEMEHO M €(UKACHO M3BPILM OCBajalbe MOBEPEHHX MY Npou3Boja. OuemuBame OBOT
rmapamMeTpa BpIIM OJATOBOpHO Jywmie (yHKIMje HabaBKe JeiloBa M Marepujaia, 3aayKeH 3a
OCBajame, HA OCHOBY CHCTEMaTcKor npahema OCBajama HOBUX/MHOBHUPAHUX MPOM3BOJA MPEKO
W3Bemraja o BepuduKalnju 1 Ja Ha OCHOBY pe3yJiTaTa Ja OlleHy e(hUKaCHOCTH OCBajamba.

Ha xpajy roamHe, oAroBopHU Jnile cymupa Opoj MO3WIIHMja KOjuMa je MPHUCIIE0 POK 3a
ocBajame (OBO j€ POK KOjH je UCTIOpYYHIIall J1ao y3 MMOHYAY U KOjH je Bepr(pHUKOBaH oAroBapajyhum
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AmnekcoMm) u 106uja ykynan 6poj H, a 3aTum npaBu mpecek 0CBOjJEHOCTH MO3UIKja IO POKOBUMA
Y CTaBOBHWMA BepU(UKAIIH]C.
Onena eukacHoctu ocBajama (OUS — Onena ucropyuuorna 5) ce u3padyyHaBa Ha cienehu HauuH:

Ols=YKsi * YRj *nj, rae je:
100*n

Ks — koepu1ujeHT KBanureTa KOju H3HOCH:

Ks =100 3a koHauaH cTaB 000peHa CEpHjCKa MIPOU3BOIIHA,

Ks=80 3a koHa4aH cTaB 0JJOOpPEHA YCIOBHA CEpHjCKa MPOU3BOIHA

Ks =50 3a xonauaH cras 22.

R — koedunujeHT poka ocBajama KOjU U3HOCH:

R=100 ako HUje mpoOUjeH JOTOBOPEHH POK OCBajamba,

R=85 ako je mpoOujeH TOroBOpEHU POK OCBajarba ajli HHje YIPOKEeHA IPOU3BOIHA U
R=50 axo je mpoOujeH 10roBOpeHU POK OCBajamba U YIPOKEHA j& MPOU3BOAA.

N — 6poj mo3uIMja ca oAroBapajyhnM KOHAYHUM CTaBOM BepuUKalyje.

N — ykyman Opoj 1o3uIrja KOjuMa je MPHCIIE0 POK 332 OCBAjarbe.

6.6. OmueHa no 6pojy HEUCIIPABHOCTH

OAroBopHU U3BPIIHJIAL Y CIIYKOH MOCTIPOaje MyXKaH je a IpaTh U eBUICHTHpaA Opoj
HEHMCIIPAaBHOCTH CBAaKe MO3MIIMjE KOja ce PEeKIIaMUpa y TapaHTHOM poky. [la Ou morie nodujeHe
BPEAHOCTH Jia ce ynopelyyjy moTpeOHO je IpeCTaBUTH UX Y IPOUEHTYaTHOM OOJIHKY.

Oknd =100-K-N, rze je:

Oknd - oniena kBanuTeTa MO OPOJy HEUCIIPABHOCTH JieIa

K — koedunujeHt xoju ce oapehyje eMnupujckum myrem < 4.2

N— mporieHaT HeuCIpaBHOCTH

Onena kBanuTeTa o 6pojy HeucnpasHocTu (OI6 — OneHa nucnopyuuoia 6) ce u3padyHana
Ha ciesehn HauuH:

Ol=XOkndi/ N.

6.7. OueHa HAa OCHOBY TPOIIIKOBA

[Topen ommter KBaquTEeTa 3a CBAKy BPCTY aH&TN3€ BeoMa Cy OMTHH U TPOIIKOBU KOjU
HACTajy TPWIMKOM peKJIaMalifja JejoBa y rapaHTHOM poky. Jla Oum ce oBa omeHa Moria
ycnopehuBatu ca octanum, MOpa ce U3pa3uTH y OOJIMKY MPOIIEHTA.

Okcd =100-K-C

Okcd - oriena kBanuTeTa Ha OCHOBY TPOIIKOBA

K — koedunmjenT xoju ce onpelyyje Ha OCHOBY IieHE PeKJIaMUpPaHEe MO3HUIH]e

C — nena gena yBehana 3a TpOIIIKOBE 3aMEHE MO JeIMHUIN TIPOU3BOA
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Onena kBanuTerta 1o 0pojy HeucnpasHocTH (O17 — Ouena ucropyunona 7) ce u3payyHaBa
Ha cineaehu HauuH:

OI7=Z% Okcdi/n

6.8. Kouauna onena

OyHKIMja HCTpaKUBamba TPXKUIITa HaOaBKe BpIIM aXypUpame IojJaTaka o
UCTIOPYYHOIIMMA Ha OCHOBY OIICHE CHCTEMa MEHAIIMEHTA KBaJIUTETOM, HH(popMalrja o1 QyHKIHje
HabaBKe /Ie70Ba U MaTepujaia U Ha OCHOBY MH(pOpMaTHBHOT yIUTHUKA KOjH CE TI0 MOTPEOH majbe
UCTIOPYYHOLLY.

[Ipecek omeHa ce paau aBa myTa roauiimke u To 3a nepuoxd ox 01.01. mo 30.06. HajkacHHje 10
15.08. u 3a mepuox ox 01.07. mo 31.12. HajkacHuje xo 15.02. HapenaHe TOAUHE.

VY cnyyajy 1a y 1aToMm NepHOAY HHje OMIIO UCTIOpYKa WIIM OCBajakba HOBHX IPOM3BOJA, a
MPUTOM je UCIIOpYYWIIall M JiaJbe aKTyesaH, Baxehe cy mocnenme oapeheHe oleHe KBaJIUTETa
UCIIOPYKa, pOKa UCIIOPYKA, KBAIUTETA Y MIPOU3BOIBU U €(PUKACHOCTH OCBajamba.

OreHa ucropy4unorna padyHa ce Ha cienehn HauuH:

X KU1 +Oli

2 KUz
Oli — oarosapajyha oreHa KBajauTeTa.

KU1 — xoeduiujeHT yTuiaja orieHe cucreMa MeHalIMEeHTa KBAIUTETOM M U3HOCH:
K1=0.8 ako je ouena ¢popmupana u K1=0, ako oniena Huje popmupana 300r Hepeannsaiuje
COIICTBEHE IPOBEPE M HEMOCTOjaha KBAHTU(PUKOBAHUX MEpUIIa.

KU2— xoeduuumjeHt yruiaja olieHe KBajiuTeTa ucrnopyka u uznocu: K2=1, ako je ouena
dopmupana u K2=0, ako omena Huje popMupana (M3BpIICHA je IPOBEpa CHCTEMa MEHAIMEHTa
KBAJIUTETOM, €BEHTYAJIHO j€ U OCBAjame y TOKY, aJl HCIIOPYKE jOIII HUCY TTOYeIe).

KUz — koedunujeHT ytumaja oneHe poka mcnopyka um usHocu: K3=0,6, ako je omena
¢dopmupana u Ks=0, ako ouena Huje popMupana (U3BpIICHA je IPOBEpa CUCTeMa MEHAIMEHTa
KBAJIUTETOM, €BEHTYAJTHO j€ M OCBajambe y TOKY, ajll UCIOPYKE JOII HUCY IMOYele).

KUs — koedummjeHTt yTuiaja oleHe KBajuTeTa y mpou3Boamy 1 m3HocH: K4=0,6, ako je

oueHa Qopmupana u Ks=0 ako omena Huje dopmupana (M3BpLICHA je IMpoOBEpa CHUCTEMa
MEHAalIMEHTa KBAJIMTETOM, EBEHTYAJIHO j€ M OCBajabe y TOKY, aJIl UCIIOPYKE JOII HUCY MoYere).
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KUs — koepunmjert yrumaja oueHe ehukacHOCTH ocBajama u u3Hocu: K5=0,7, ako je
omneHa ¢opmupana u Ks=0, ako omena Huje ¢opmupaHa (U3BpIIEHA je IPOBEpa CHUCTEMa
MEHAIIMEHTa KBaJIMTETOM, aJld HUjE€IaH HOBU ITPOM3BOJI HH]E jOIII OCBOjEH).

KUs — xoeduiujeHT yrumaja OrieHe Ha OCHOBY Opoja HeucnpaBHocTH 1 uzHocu: K6=0.8
ako je oreHa ¢popmupana u Ks=0 ako ornena Huje hopmMupana.

KU7 — koedunmjeHT yTuiaja oreHe Ha OCHOBY TpomikoBa u u3Hocu: K7=0.7 ako je oneHna
dhopmupana u Ks=0 ako oriena Huje popmupana.

Hcnopyuuoity ce, y 3aBUCHOCTH 0]1 OIIEHE UCIIOPYYHOLIa, A0esbyje oaroapajyhu cratyc
KOJH MOXe OUTH:

* OJIIMYAH — 3a OlIeHY of Iipeko 90,

* mobap — 3a oneny oz 80 — 90,

* IPUXBATJBUB — 32 o1eny of 60 — 80,

* HENPUXBATJBUB — 32 OLeHy ucnoz 60.

Ha ocHOBY olieHa UCTIOpy4mnIIana BpIIx C€ BPEIHOBAKE UCTIOPYIMIIAIA Y TTOTIIEAY lbUXOBE
CIIOCOOHOCTH J1a UCTIOPYYY]y IPOM3BOJI Y CKIIAIy Ca 3aXTEBUMA IITO, Y3 JPYyre aclekTe, Kao MmITo
Cy IeHa, ycioBu Iwiahama m aApyrd, Tpeba na Oyne mpecydaH (akTop MPUIMKOM HU300pa
UCTIOpYYHJIAIA.

6.9. AKTHBHOCTH M Mepe 3a M000/bIIaAK€ CHCTEMA MEHAIIMEHTA KBAJTUTETOM
(CMK), npoueca HabaBKe 1 MOTIPoIleca BPeAHOBa€, pAHTHpPambe U n300p
NMOA00HUX MCIOPYYMJIALA

Ha ocHOBY rcTpakuBama y OBOM paay MOTY Jia c€ U3Bey 3aKJbYUIU U J1ajy CyrecTHje 3a
00JeKTUBHY BalUJalld]y W NOOOJbIIAFKE: JOCTUTHYTOI HHUBO KBajguTeTa Tmpemyseha,
IpoIeca/MOTIPOLECa/KIbYYHUX AaKTUBHOCTH Ipolieca HaOaBKe M MOTHpOIieca BpPEAHOBAHE,
paHTUpamke U OLIEHY MCIOpydYMiIana, Kao M KOMIETEHTHOCT 3alocClIieHOr 0c00Jba U KBAJINUTETA
MPOU3BO/A, a MTO he MHIYKOBAaTH MCIYHEHE MHCHjE, BU3HjE U CTPATETHjCKUX U TaKTHMUYKUX
nusbeBa npenyseha, a u gpxase.

ITpenysehe ,,3actaBa opyxje*, Kparyjesar je akioHapcKo APYIITBO 3aTBOPEHOI THUIIA.
JlpkaBa ydecTByje y BpeIHOCTH Kamurtana mpeko 50% u crora MMa BENIMKHM HMHTEpEC Jia CBa
npenyzeha u3 rpynammje OnOpambena unayctpuja CpOuje ycmemrHo mociyjy, a Takohe u
npexnysehe ,,3actaBa opyxje* JIpxaBa opraHu30BaHO MOPa JIa pyKOBOIH | MOCIIEITyj€ YBOhEHE U
yopaBJbame (IIaHUpame, KOHTpoja oOe3beheme u moOOJbIIAkE) JOCTUTHYTHM HHUBOOM
KBaJMTeTa npeayseha, mporecruMa/moTnporecuMa/KJbydHIM aKTHBHOCTHMA, K0 U KBAJUTETOM
MIPOU3BOJIA.

Crora 6u Tpebano Ha ocHoBy SWOT-ananmse:

IIpBo, Ha HHMBOY JnpkaBe Tpeba na ce (opmupa Llentap 3a ympaBibame CHUCTEMOM
KBajuTeTa mnpenyseha (300r Ba)KHOCTH M TajHOCTH IOCIIOBama Haj0oJbe NMpH MHUHHCTapCTBY
onbpaHe), Koju OM ce AETMMHYHO (PMHAHCHUPAJIO U3 CPEACTaBa JApXkape, a JACTMMHYHO U3
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COTICTBEHUX cpejcTaBa. BucwHa ¢GuHAHCHJCKUX cpelcTaBa Tpeba ma Oyae aeTepMUHHCaHA
KPETamkheM TPAKILE, 33 OBOM YCIIyroMm, Ha TpxumTy (MMamMo y Buy HOBU 3aKOH O MIPOU3BOIHU
MIPOMETY Haopy’Karmba U BOJHE ONpPeMe, Kao U O IPUBATH3AIMjU OBUX Ipeny3eha).

Hpyro, na u mpajke omodpaBa mMoBoJbHE Kpenute 3a pa3Boj (Poun 3a passoj PC) oBum
npeny3aha u moMorae y no0ujamy (pUHAHCH]CKUX CPEICTaBa O Pa3jIMuUT JOMahMX M CTpaHHX
npenyseha.

Tpehe, na mosexe oy I'pynanmjy npenyseha ca peneBanTHIM MuHUCTapCTBUMA, Koja he
7la KOHTPOJIUIILY, IPBO, MPUBATHU3ALIM]y OBUX Ipeay3eha, a KacHUje U yllarama OCTaJIuX BIACHUKA
y pa3Boj mpeny3eha y oOHOBY W MOJepHH3AIM]y ONpeMe M HH(PPACTPYKType, MPOIIUPCH:E
KalaluTeTa, Kao ¥ OTKJIAmhamhe YCKUX Tpiia.

UeTtBpTO, 1@ TOMOTHE Yy OTKJamajy MmpobiieMa, HApO4YHTO, HAOABKE HAjCaBPEMEHU]JUX
MallliHa, ONPEeMe U OCTaMX pecypca, MOTPEOHUX 3a HECMETaHy MPOM3BOIKY mpeny3eha, u3
EBpone u wu3 cBera, (JamaHa), kKao M y OTKJIamamwy U pellaBamy IpolieMe 100Hjamba yBO3HO-
W3BO3HUX, TPAHCIIOPTHUX U JIP. JI03BOJIA.

[leto, na yop3a mpuBaTH3aIH]jy CTPATEHIIKNX UCTIOPYYMIIaLa.

IleaTap Oum ce nUpeKTHO OaBHO MOMYJIAPU3ANMjOM, MOTHBAIjOM, IMPOOIEMUMA
MOCJIOBaka U MOO0JbIIaka, 00YKOM M KOHCAJITHTOM, HE CaMO y 00J1acTH OBe Mpo0JIeMaTHKe, HETO
U ApPYrHX, Ydja jé UCTHUHUTOCT M OOjEeKTHBHOCT IPHMEHE, aHalIHM3e, UCTPaXKHBama, o0pane |
MpUKa3UBamke pe3yliTaTa BaKHa 3a oapehene 3anHTepecoBane crpane. Llenrap 6u 610 cactaBbeH
Ol MYJITHIUCUMIUIMHAPHUX CTPY4Ymaka, a TUM KOju OM PYKOBOAMO pelIaBameM mpoliema,
cnenuduIMpal IpeMa BpcTU mpobiieMa, Ou ce popmupao 3a cBak MpoOIEM MO MPOjeKTHOM
npuniuny. OH Ou O6MO cmnocobaH nAa, noMohy HajcaBpeMEHMjUX KBaHTUTATHBHUX U
KBaJIMTATUBHUX, YIIPaBJbauKUX MeTO/1a M TexHuka caBpemeHor CMK, cBakom mpenysehy u3 oBe
JIeTaTHOCTH, MO pa3lIu4YUTUM (yHKIHMjaMa MOMOTHE, CaBeTMMa U OOyKOM, y pellaBamby CBUX
npobiema y oBoj obnacTu. Y CKJIaay ca JIeJIOBamkeM TEXHUYKOT Iporpeca, Ha Op3e mpomeHe
IIPOU3BOJIHE TEXHOJIOTHje, NHOCTPAHE KOHKYpEHIIMje, CaBPEeMEHOI MEHAalIMEHTa M NpOMEHa y
MPAKCH PaJHUX OpraHU3alMja, Kao U YNHHCHHULIE J1a IIOCTOJU KPHU3a y CBUM CEKTOpHMA MPUBPEIE.

entap 6u morao na ypanu cinezaehe:

. Ja T0 CTPOro CHEHMU(PHUIMPAHAM 3aXTEeBHUMa OWpa TEHEPAIHOT IUPEKTOpa W HajBHIIE
PYKOBOJICTBO, KOMIIETEHTHO MJIaJie JbY/IE, ITyHE XKeJbe Ja MPOLIMPY]y cTapa 3Hamba U CTUYY HOBa,
pune snage i MO3UTUBHOM EHEPrHjOM, KOjU MOTY Tipeay3ehe a Bojie Ha myTamH pa3Boja U pacra
npemMa J1e(pMHUCAHO] BU3H]jH.

. Ha cneun¢uinmpa MeTOIO0JOTH]Y, KOjU OM MPEeUHu3HO U TayHO, AHAIW30M KJbYYHHUX
¢uHaHCHjCKUX M HE(UHAHCH]CKHUX Mep(opMaHCcH/oKa3aTesba, MPU3HATUX Y CBETCKO] TEOPHUJH U
mpakcy, 3a 1eno npenysehe m mo ¢yHkuujama npemyseha y crnenupuuIUpaHUM BPEMEHCKUM
MHTEepBAIMMa (jelHOj TOAMHH), MOTJa J1a TO3WIUOHUpaA npeny3eha Ha JTMCTH Pa3BUjEHOCTH U
ycnemHoctd. (CBaka  rpyma Ioka3aresba Mopaia OuW Ja  cajpXu  MOATPYIy
nepdopmaHcu/mokazartesba. thuxoB m30op m ontumanaH OamaHc OW OMOTYhHO TOIITOBaHE
cnenuduaHocTH TOcToBama mpeayseha. [lpunukom omabupa kibydHHX mepdopmaHcu Tpeda
UMaTH Ha yMy Ja OHE Mopajy OWTH KBAHTHUTATUBHE, MEpJbUBE, YIOPEAMBE y BpPEMEHY W
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POMEHJbHBE, TUHAMHUUKE KaTeropuje. Y oBOM Kopaky Tpeba 1a ce Ie(HHUITY CBY TO3UTUBHH U
HeraTuBHU (paKTOPH KOjH yTHUY Ha Pa3BOj OBUX Hpeny3eha n BUXOBUX mporieca.

. Jla Ha CcBHM HHBOMMAa OpraHuW3yje jaBHY JTUCKYCH]y ca CTporo onapeheHum
3aWHTEPECOBAHUM CTpaHama, IIpe Hero LITO CE METO0IOTHja YCBOjH.

. Crenndunupana MeToonoruje Tpedano 6u na omoryhu onpehuBame TpeHI0Ba pa3Boja
npenyseha y aykeM BpEeMEHCKOM IMEpHOay, Kako O ce cariefana IepCcleKTHBa pas3Boja
npenyseha. Jla mepMaHeHTHO NpaBU paHT JIMCTY mpeay3eha mpema yTBpheHUM KpUTEepHjyMuMa,
IIPUMEHOM yCBOjeHE METOAO0JIOTH]E, U Jia PaHT JIcTa Oy/ie JOCTyIHA, TpaHCIIApEHTHA OApeheHM
3aWHTEPECOBAaHUM CTpaHaMa.

. [Tyrem cacranaka m pajMoOHHUIA 32 OOYKY NEpMaHEHTO (opMHpa CTpydHE (Gopyme 3a
pasMmeny uHdopmaija, 00yKy 1 ycaBplillaBame, Kako Ou ce 00ydaBaio U yCaBpIIaBaJio 3arocieHO
ocoOsbe oBHX mpenyszeha, kao U omoryhmia nuceMuHanyja 3Hama M CAaONIITABAE MCKYCTBA H
yjeje y Be3u IpUMEHe MoJiesia M MeTo/la Mo0oJspInama. Y JUCKycHjy Tpeba Ja ce yKIbyde U CBE
3agHTEpecoBaHe CTpaHe (KYINIE/KOPUCHHMKE YCIyra, BJIAacHUKE, akIHOHape, OaHKape,
ocurypasajyhe komnanuje, naBecturope, uta.-npuHuun MCO cranmapia mapTHEpCKU OHOC ca
CBHM 3aMHTEpecOBaHMM cTpaHama). L{usp Om Omo ma ce Hariace pactyhu TpeHZOBM M aa ce
oMoryhu onTuMarHu U300p TPEHIOBA KpeTama y ylpaBjbakby OBUM Ipeay3ehrma, momro ¢y oHa
OJI CTPATEIIKOT 3Hayaja 3a JpiKaBy.

. Jla dopmupa cratucTidky 0a3y mogaraka kKoja O0um omoryhmia noOujame BaTUIHHX, Ha
OCHOBY Da3JIMYUTUX KBAaHTHTATUBHUX W KBAJUTATUBHUX, CTATUCTHUKUX, HHKXUHEPCKUX,
MEHAIEPCKUX METOJa W TeXHWKa, nH(popmanmja, a Koje Ou ONeT CIyXKWie 3a OJUTyYHBamE Ha
crporo oapehenum HuBoMMa. baza momaraka Ou Tpebano ga o0yxBaTH CTPYKTYpHE MOZATKE,
MOJIaTKE aHKeTa M TOJaTKe BPEMEHCKHX cepHja, a Tpebano Om ma Oyme axypupaHa jeTHOM
TOAMIIIEE.

. Ja caumu npenyseha Ha jomahem TpKUIITY, Koja OM MOIJIa 1a HcIiopy4yje oAroBapajyhe
pecypce, no crnenudukanuju npenyseha, mocMaTpaHuM npenysehuma v mpeuioku ApKaBU Ja
pa3nUuYUTUM CyOBEHIMjaMa U BHMJIOBMMa MOMoOhHM MOMOTHY y pa3BHja jomahe koomepaTuBe, a
CMamU WK U30erHe HabaBKa Ha MHOCTPaHOM TPXKUIITY (YeTHK U3 yenndane CMenepeBo).

. Craructuuka 0a3za KJbYYHUX TojaTraka Ou Takohe omoryhmiia pa3inuuute €MIHUpPH]CKe
ananu3e. HapounTto Tpeba cipoBOIUTH EMITUPH]CKY aHATU3y Koja Tpeba a yKake Ha TO KOJUKO
j€ ompaBAaHO TpuUXBaTakbe M (UHAHCUJCKUX MepPOpMaHCH U KOJMKO OBe mnepdopmaHce
JOTIPUHOCE TOCIIOBHOM ycrmiexy mpenyseha. Takohe, HaBemeHo OM OTKIOHWIO AWIEMY Y
onpehuBamwy ontumanHor OanaHca u3Mmely (uHaHCHjcKMX W He(pUHACHJCKUX Nep(OpMaHCH.
®amunmja UCO 9000 cranaapia 3axTeBajy onTUMaliaH 0ajaHc, Tj: mpaheme, Mepeme, aHalu3y 1
1o0oJbIIake Mpoleca YKIbYUyje CBE pEIeBaHTHE MMOKAa3aTeba 3a Taj MPOLIEC; WHTEPHE U eKCTEPHE
mpoBepe WMajy 3a Wb YTBphHBame HEycarialleHOCTH W Je(QHUHUCAme TNPEBEHTUBHUX H
KOPEKTUBHUX Mepa, a ynpaBibamkbe (uHaHCHjCKUM MokazaTesbuma CMK aknenar craBspajy Ha
ryOUTKe, TPOLIKOBE (HE)KBAJIUTETa, UT.

. Ja yksbyde nHpOpMalMOHY TEXHOJOTH]Y Y YIpaBibamky nepdopMaHcamMa U yHpaBJbamby
HajBOXHUJUM (aKTopa J[€jcCTBa HAa HHUBO KBalIWUTEeTa mpeny3eha, ca akIeHTOM Ha KOHTPOIY
nepdopMaHCH M KOHTPOJIHM HUXOBHX NpoMeHa. CHUCTeMH MeHalepcke KOHTpoJjie ce Beh jmocra
ociamajy Ha MoryhHocTH MH(pOpMalMOHE TEXHOJOTHje, YKbYdyjyhu U cucreme 3a MOAPIIKY
oJulyunBamy. baHkapcke ycTaHOBE, HHBECTUTOPH, Oep3e, UTI. KOPUCTE pa3IMYUTe €KCIIePTCKe
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CUCTEME 3a JIOHOILICHE KPEAUTHUX M MHBECTHIIMOHUX OJJIyKa, Kao W 3a ojpehuBame mo3uiyje
npenyseha Ha 6ep3u U BpegHOCT akiyja ( oBa npeayseha cy akMoHapcKa APYIITBAa 3aTBOPEHOT
THIIA, [1a HUCY YKJbyueHa y O€p3aHCKO MOCIOBamke, Al MOT'Y J1a KOPUCTE TE EKCIIEPTCKE CUCTEME).

Cama opranmzainuja Tpebda na:

. [Ipumene cBe 3axTteBe cucreM MeHapMmeHTa kBanmuteroM (CMK) um ga mocrymajy mo
cnenuduIMpano] JOKyMEHTAIU]1, Kao U J1a Op>KaBajy U Jla KOHTUHYEIHO YIIPaBJbajy HUME.
. Jedunuiry mucujy, BU3U]Jy, OCIOBHY MOJIUTUKY U CTapTErHjCKe IHJHEBE MOCIOBAIbA,

Kao0 U Jla ypaje AyropoYyHe U KpaTKOpPOYHE IJIaHOBE Pa3Boja M IUIAHOBE Pa3BOja Ha HUBOY CBHUX
nporeca. [{usbeBu Ha cBUM HMBOMMA MOpajy Ja OyJqy XOPHU30HTAJIHO U BEPTHUKAIHO ycKiaheHH.
Taxohe Mopajy 1a Oyay ¥ KBAHTUTATUBHO U3Pa)KEHU, MEPJbUBU U YIIOPEIUBH Y BPEMEHY.

. VY ckmany ca Hampen AcpUHHCAHMM IMJbeBMMAa Ha HUBOY mnpemyseha tpeba ma ce
neuHUIIE: TONUTHKA, CTPATETHjCKH, TAKTUYKH M ONEpaTHBHE IWJbEBU Ha HUBOY (QyHKIHje
HabaBke. [la ce ozmpene CBM MO3UTHBHM M HETATMBHU (PAKTOPH JIejCTBA Ha MpoIlec HaOaBKe U Ha
HBEroBe IMOTHpOIeCe YKJbYydyjyhu M MOTHIpOIeC BPEIHOBAKE, paHTUpame U HM300p MOAOO0HHX
UCTIOpYYMJIana, WTA., YHyTap OpraHu3alyje M U3 OKPYXKema, Jla c€ H3MEPU HHUXOB YTHIA]
oaroBapajyhum, KBaIUTATUBHUM W KBAaHTUTATUBHUM (CTATHCTUYKO €KOHOMETPHJCKUM, M JIp.)
MeTOAaMa M TeXHUKaMa, Kao M Jja c€ OAroBapajyhuM akKTMBHOCTHMA M Mepama yOiiaxe HBHUXOBO
HETraTHUBHO JejcTBO U noseha mo3utuBHO. OBO € HAPOUUTO OJHOCH HA YIPABIbAKE PUHLIUMA Y
HabaBuyW 1 300py MOA0OHKUX Hcnopydmiana. OCHOBHY IWJb Ie(UHICAKE MEpa U aKTHBHOCTH 32
MOTIIYHO OTKJIAWkamke PU3MKA WIN HErOBO CMambUBalbe Y 00MMY KOJUM Ce€ ClipeuyaBa HeraTMBaH
yTUILIa] Ha MOcloBawke mpeny3eha, Ha ocrajie mpolece U Ha caM Ipoliec HabaBKe U MOTIIPOLEC
BPEJIHOBAbE, paHTUPabe U U300p MOAOOHUX HCHIOpYYMIaLa, UTH.

. Jenan oJl HajBaKHUjHUX MOTIIpOLIECca YIpaBJbamka je MOTIPOLEC MIaHUpame (MOTIPOLECH
npolieca ynpasJbama Cy: OpraHu3alyja, IiaHupame, pykoBoleHe 1 koHTpo:a). [InanoBu HabaBke
Cy TOJUIIBU, TPOMECEYHH M MECeYHH, a u3palyjy ce Ha OCHOBY JIOCTAaBJbEHUX MPEIU3HUX
cneunpukanyja notpeda 3a HabaBKOM NMPOU3BOJA CBUX OpPraHU3alMOHMX LeuHa y npeaysehy u
Ha OCHOBY 3ajMXa Ipou3BoJa y MaranuHuma HaOaBke. Takohe, y u3paau TOIUIIBLUX U
BUNICTOMUINHGUX TUTAHOBA Tpeba Ja ce KOPUCTH W TPEHAOBE paHUjUX HaOaBKH, OIHOCHO
CTaTUCTUYKA MeTojoJiorHja. TpeHmoBu HabaBKe pecypca y MpeTXoJHOM Mepuody Tpeda aa oyne
OCHOBa 3a Jle(UHICAE MOJIMTHKE HAO0aBKe, Kao ¥ 3a Ne()UHICAKE TOJUIIBUX, TPDOMECEUHIM U
MECEUHUM TUTAaHOBa Ha0aBKe W peaju3allije UCTe, KOJU Cy YKJbYUEHH Y MOIUTUKY HabaBke. OHa
MoJIpa3yMeBa JOHOIICHE jJaCHUX OJTyKa Ha TOIUIIEHEM, TPOMECEYHOM H MECEYHOM HHUBOY O TOME
IITa KyIATH, KOJIHUKO, Of] KOTa, Ka/1a, KOJMKO TUIATUTH, y3 KakBe yclioBe miahama u TpaHcmopra.
. AHKeTHpa CBOje 3allOCIeHEe O HHXOBOM 33J0BOJHCTBY M O KJbYYHHM INepdopmaHcama
cucrema u npoueca (to je u 3axreB UCO 9001:2015 crannapaa, onesbak: AHIaKOBamwe JbYIH,
ctp.16.). IIpBo, Tpeba a ce u3BpIIM cTpaTUHUKAIM]a TOMyalKje Ha CTpaTyMe, a U3 cTparyma
Tpeba Ja ce u3abepy penpe3eHTaTuBHY, IPOCTH, CIyYajHH y30pIIH, 11a TEeK OH/Ia /1a Ce aHKETHPajy
3aIl0CIICHH O BbUXOBOM 33JI0BOJbCTBY M O OLIEHH YyIpaBibama y npeaysehy. OBo u3 pasziora mro
Cy 3aIllOCIE€HH PaAJAMKAIU30BaIM CBOj€ HE33J0BOJBCTBO U HITO CY €KOHOMHCTH BeOMa HHMCKO
OLIEHWJIU yTIpaBJbambe y peay3ehy ( mpocedna orieHa cBux neppopmancu 2,5111, npoceyna oriena
pykoBohemal je 1, a mpoceuHa oleHa ynpaBibama pecypcuma 3,2).
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. Cnenuduimpa METPUKY 32 MEpPEHE yTHIAja Tpolieca HabaBKe Ha IMOCIOBHH PE3yJTaT
(mobuTak/TyouTaK) U OApEIM 3HAYA] yTHIIAja IIpolieca HaOaBKe M HBETOBUX MOTMPOIECa Ha UCTH.
Ha Taj nauun ce onpehyje u 3nauaj mporeca.

. VYBene u onapxkaBa Cucrem guHaHcHjckux U HeuHaHcHjcke Toka3zaresba CMK, kao u
mpolieca HabaBKe v OTIIPOIIeCa BPEIHOBAKE, pAaHTHPAE U H300p 1o100HUX ucnopyuniana. Cee
(uHaHCHjCKE TIOKa3aTesbe MOJCIUTH y cieaehe Tpyme: NMPEeBEHTHBHU TPOIIKOBH (CTPYYIHO
ocroco0JbaBamke M yCaBpIIaBame 3alOCICHHX Yy HabaBUM W THUMa 3a H300p MOIO0OHHMX
MCIIOPYYHOIIa), TPOIIKOBU OIEHE (OIeHA /a JIM HHUBO 3ajliXa MaTepuja y MaraiuHy OJroBapa
CHEeU(PUIIMIPAHOM ONTUMAIHOM) M TPOIIKOBH OTKa3a (3acTOj y MPOIECY MPOU3BOIHE 300T
HeOJIaroBpeMeHe HCIIopyKe oadpaHor ucnopyuuona, Bume Buaeru: Joseruh, 2007, Tabemny 2).

. VY mpenysehy ,,3acraBa opyxje“ oapehena je Merpuka 3a BpEIHOBamE MOTIPOIECA
BPEIIHOBAKE, PAHTHpAhe U N300p MOOOHUX HCIIOpyUYHIIalia peMa 01adpaHuM KPUTEPH])yMHMa
(y mocmaTtpanom mnpeaysehy uzabpano je 6 kputTepujyma). 3a cBaku Kputepujym oapeheHo je
BuIie napamerapa. CBe pe3ynrare, 3a CBaKM KPUTEPUjyM H IapaMeTap, ocMaTpaT y QyHKIHjH
BpEMEHA U OJIPSIUTH KJbyuHE (akTope AejcTBa Ha BUX. TO 3axTeBa MPUMEHY oJroBapajyhux
CTaTUCTHYKUX, HHKUEEPCKUX U MEHAIEpCKUX MeToja (Butie Buaetu Joseruh, 2007, Tadena 1 ).
. 3a cBakM 01a0paHy TapameTap MOTIpoIeca BPeAHOBAKE, PAaHTUPALE U M300D MOT00HNX
Ucropydniama Mopa jaa ce neduHUINe NUJbHA/TUIaHWpaHa BPEIHOCT M Ja ce mopehemem,
peanu3aiyje U MUJbHUX BPETHOCTH, IpaTH eheKTUBHOCT mporeca. CBaKo OJCTyMame MpoIeca o
HOMHWHAITHE BPEIHOCTH TPETHPATH, Ka0 TYOWTaK M, aKO OH MOXE JIa CE M3pa3h y HOBUYAHUM
jeIuHUIIaMa, OHJIa OH ITOCTaje TPOIIAK HeKBAJIMTETa/U3ryospeHy noouT. Ha taj HaunH ce onpehyje
1 €(pUKACHOCT MOTIPOIECa/KIbyYHUX aKTHBHOCTH .

. VY mpenysehy ce oapelyje mHAekce KBanWTeTa W KOMIIO3UTHH HWHJEKCE IMOTIpOIeca
BPEIIHOBAWE, PAHTHpame MOJA0OHHMX Hucmopydmiana. Mehyrum, Tpeba momohy craTHcTHYKe
METOJIOJIOTHj€ OJPEAUTH W TPATHUTH TPEHIOBE HHXOBOT KpeTama, Kako OW y MPOMHCAHOM
BpPEMEHY MOTJIa Jia C€ KOHCTaTYjy MO3HUIHja OBOT MOTIPOIECAa U BErOBUX KJbYYHHUX aKTHBHOCTH,
Kao ¥ J1a ce MpeABUAN uxoBe Oynyhe TeHaeHmje.
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7. 3akibyuak

CBako mpeny3ehe Texxu 1a ocurypa KBaJHTETHE M J00pe UCIOPYYHOlle KaKo OM HUXOBO
MIOCJIOBAE OCTBAPUIIO 3alPTaHE IHJbEBE U MPO(UTAOUIHO ENIOBAIO Y OKOJIMHU U CAMHUM THM
3aJI0BOJBHIIN KEJb€ U TOTpede MocTojehux U MOTEHIINjaTHUX KyTara.

Ha Temespy cBera HaBeJCHOT 3aKJby4yjeM Jia Cy HMCHOPYYHOIM HM3y3€THO BaKHU 3a
nocjoBame npenyseha jep umajy BenuKky yiory y mporecy HabaBke orpeme, CHpOBHHA, ajaTa,
POU3BOJIa... 3a U300p UCIIOpyUMIIalia TOTPEOHO j€ UCTPAKUTH TPIKUIITE KaKo OU ce pa3IBOjUIIH
JI00pHU OJ1 JIOIIUX UCHOPYYHJIAIA, Tj. OHU HCIIOPYYHOIU KOJH Cy IO CBOjUM KapaKeTpHCTHKamMa
moroiHu 3a cBako npeaysehe. Kako 6u ce ocurypainu TakBH HCIIOPYYHOIH KOjU he CBOjuM pagom
npuaoHeTH Tpeay3ehy, cnpoBoau ce u300p Ha TeMesby KpUTepHjymMa Koje camo mpemysehe
onpenu. [Ipenysehe Tpeba na oapeaun peamHe KpuTepujymMe Ha OCHOBY Kojux he ymopehuBatu
ucnopyuuore. Cako npeaysehe nma oapeheHe muibeBe KOje HACTOJH Ja OCTBAPH, a KaKo OM MX
MTOCTHUTIIH TIOTPEOHO je CIICTUTH TpoIlece KoI u3Bopa n3bopa HabaBke. HakoH kpurepujyma Koje
je mpemy3ehe ogabpaiio Kao mpecyIHO 3a 0JJa0Mp U SIMMHHAIIN]Y UCTIOpYYHIala, CJICIU aHaIn3a
TUX UCTIOpyYHIIalia Kpo3 nHaekce. Tako ce yrnopelyjy ucropydnony Ha TeMeJby IIeHa, KBaJTUTETa,
MOY3AaHOCTHU M UcTIOpyKe. Tpeba mmMatu Ha ymy /1a 3a 01a0Hp METOo/Ia OICHBamka HCIIOpyJYHIIaa
npeny3ehe Tpeba 1a Boau padyHa O CHEU(PUIHOCTUMA TPXKUIITHE CHTYaIHje U O TMPeIMETHMA
pama. Takohe TpomkoBu Tpebajy OUTH y CKIaAy ca KOPUCTUMA KOjH CE€ OCTBAPYjy NMPUMEHOM
onpeheHe merone Te ce M3pakaBajy BPEIHOCHO M KAa0 CMameHke OjpeheHuX pusmka. AKO ce
n3abepy nprUMepeHe METO/Ie OLEHHBamba TO he pe3yATHpaTh W 3HAYajHUM YYMHIIMMA y3 HHCKE
TPOIIKOBE, IITO j€ CBAKAKO MOTOHO 3a mpeay3ehe.

Kako 6u ce ymamunu moryhu mpobiemMu y mocioBamy ca UCHOPYYHOIIMMA, MOTPEOHO je
J00pO MCTPAKUTH W YTPOIIMTH BpPEMeE, jep JeTajbHa aHajah3a MOMaXe y JaJbeM MOCIOBamkYy H
crpevaBa IryOUTKe.
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