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PE3UME

be3benHocT XpaHe y CBUM IpexpaMOEHUM rpaHama MHAyCTpuje nobuja cBe Behu
3Ha4aj, He caMo 300T 3aKOHCKMX 00aBe3a W HOBYAHUX Ka3HU 300T HENOIITOBama MUCTUX, Beh
1 300r 030MJbHUX (PUHAHCH]CKHUX TOCIIEIUIIA KOje MOTY OUTH Pe3yiTaT CMambeha MOTPAXKIbE,
WJIY YaK MOTIYHOT 00jKOTa Mpou3Boja oApeheHor nponsBohaya, yKOJIUKO c€ YCTAaHOBH Ja je
CBOJUM TIPOM3BOJOM JIOBEO y NHUTame 37ApaBibe mnoTpomada. CTaHmapau Cy MOCTaId
HEOITXOHM 300T 3HAYAjHOT MOpacTa 0OJECTH KOje Cy M3a3BaHE 3apaKCHOM XPAaHOM, KaKo Y
pa3BUjeHHM 3eMJbaMa, TaKo M y 3eMJbama y pa3Bojy. OCHUM pH3HKa IO 31paBibe, 00JecTH
M3a3BaHe MOKBAPEHOM XPaHOM MOTY 3HauyajHO MmoBehaTh eKOHOMCKE TPOIIKOBE YKJbY4yjyhu
MEIULMHCKE TPETMaHe, 0JICYCTBO Ca MOCia, UCIUIATy OCUTYpPama U 3aKOHCKY KOMIICH3aLH]y.
Kao pesynrar tora, HEKOJMKO 3eMajba j€ pa3BWIIO HAIMOHAIHE CTaHAaple 3a cHaljeBame
0e30eTHOM XpaHOM, a TOjeUHE KOMIIAHHWje W Tpyrne y oOJacTH MPOHU3BOMAKE XpaHE Cy
pasBWIIe CBOjE CTaHAaple WIM Mporpame 3a KOHTPOJY CBOjUX CHaOaeBada. Y OBOM pany
pazMarpa ce npobiem onpehuBama 0e30€THOCTH MPOU3BOJHUX TPOIECa, a CAMUM THUM U
MPOU3BOJIa y JIAHIIMMA UCXpaHe MOMOhy eKCHEepTCKOr CHCTeMa KOjU je 3acHOBaH Ha (asu
norunu. Monen tpeba na omoryhun HACCP Tumy na nakiie youn Mame CUTYpHE Mporece
Ja TPaBOBPEMEHO pearyje CXOJIHO MpoleaypaMa Koje Cy NpONHCcaHe y JTOKYMEHTHMa
kBanuTeTa 1SO 22000:2005, Cucrem MeHaiiMeHTa 0€30€THOCTH XpaHe.

K.Tby‘IHe pe4un: 66366,[[HOCT XpaHeC, JIaHall CHa6,Z[eBaH>a, (1)331/1 JIOTHKa, CKCIICPTCKHU CUCTCM.

ABSTRACT

Food safety in all food industries is gaining increasing importance, not only because
of legal obligations and penalties for violating them, but because of serious financial
consequences that may result from reduced demand, or even a complete boycott of the
product manufacturer, if it is established that the their product has compromised the health
of consumers. The standards have become necessary due to the significant increase of
illnesses caused by infected food in both developed countries and developing countries. In
addition to health risks, diseases caused by tainted food can significantly increase the
economic costs, including medical treatment, absence from work, insurance payments and
legal compensation. As a result, several countries have developed national standards for safe
food supply, and individual and group companies in the area of food production have
developed their own standards or programs for the control of its suppliers. This paper
discusses the problem of determining the safety of production processes, and therefore the
products in the food chain by using the expert system based on fuzzy logic. The model should
enable the HACCP team to help identify less secure processes and to react promptly in
accordance with the procedures prescribed in the documents of 1ISO 22000:2005, Food safety
management system.

Keywords: food safety, supply chain, fuzzy logic, expert system.
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1. YBOJ

bezbennoct u kBanuTeT Xpane (ykibydyjyhu u Boay) cy o1l U3y3€THOT 3Hauaja 3a CBE
YUECHHKE y AYTOM U BeoMa CIOKEHOM “JIaHIly XpaHe/HcxpaHe”’, Maja Cy BeoMa Ba)KHH U 3a
ApymTBO y uenuHu. Mmnak, 3a 6€30€HOCT M KBAJUTET OBE BEJIMKE M PA3HOBPCHE TpyIe
MPOU3BOJIa HAJBUIIEC Cy 3aWHTCPECOBAHM KYMIM W KPajlbl KOPHUCHUIM — IOTPOIIAYH.
Haxarocr, kaia je y nmutamy XpaHa, u y Apyroj aekaan X XI Beka 4OBE4aHCTBO CE jOII YBEK
cyouaBa ca o030mJpHUM TnpoOiremuMa. OBae ce Tpe CBera MHUCIH Ha HEIOBOJBHY
PacIoJIOKUBOCT, T€ OpojHE U pacTyhe mpobiemMe y norieay 6e30€HOCTH U KBaJTUTETa XPaHe.

HasanocT, Mopa ce HAallOMEHYTH Jia y CBETY ca MpPEeKO 7 MWIHMjapy CTAaHOBHHKA,
Bumie oj 1.2 Muimjapae Jbyau Hema, Wik HeMa JIOBOJBHO, XpaHe U Boje. JlogatHu npoGiem
MIPEJICTaBJbajy YIIIABHOM BHCOKE IIEHE ITpexpaMOeHUX MPOMU3BOJIA y CBETY, 300T Uera je XxpaHa
TEXEe JOCTYIHA IIMPEM Kpyry KopucHHKA. O30MJbHH NMPOOJIEMH CE jaBJbajy M Yy TOTIICIY
0e30eIHOCTH XpaHe, jep caMmo O Arjapeje Y CBeTy TOIullIkbe 000U BHIe of 1.5 Munujape
JbyZlH, Y3 OKO 3 MUJIMOHA CMPTHHUX CllydajeBa. 3Ha4ajHU NpoOJIeMHU ce jaBibajy U y MOTJeny
KBJIUTETa XpaHe, TIAe 300r pa3IMuuTHX HEycarjalleHOCTH moBpahaj W Omo3uB
pexpaMOCHUX MPOU3BO/Ia YUECTBY]Y ca OKO 9-12% y yKYITHOM TOMIIHEM ITPOMETY XpaHe y
ceery [1].

O6e36eheme BUCOKO KBATUTETHE XPaHE je jellaH O] INIaBHUX YOBEKOBUX HAropa joll
Ol TIPBUX JlaHa er3uCTeHnHje Jbyau. be30eaHoCT XpaHe je OCHOBHHM 3aXTEB 32 KBAJHTET
XpaHe, a TOKOM MPOU3BOAE, Ipepaje, CKIAIUIITeHha U YyBakha HAMHUPHUIIA OHE CE MOTY
KOHTAMUHUPATH pa3IMYUTUM Marepujama u3 cpeaune. [locraBipa ce muTame Kako (akrope
pU3MKa CBECTH Ha IITO Mamy Mepy U 00e30eAuTH ynoTpeOHY UCHPABHOCT MpexpaMOCHHUX
npou3Bojia. Jeman o Moryhux myTeBa 3a periaBame oBor mpobdiema jecre npumena HACCP
(Hazard Analysis Critical Control Points) cucrema, koju ce pasiukyje o TpaIrulHOHATHOT
HauyMHA KOHTPOJIE KBaIMTeTa W Oe30emHocTH HamupHuua [2]. V mpakcu, To je Hajuemhe
KopuuiheH cucTeMm, a BEroBa MpUMeHa 1oipa3yMeBa MOIITOBakhE CTaHIapJHUX OMEpaTUBHUX
mporeaypa U YInyTcTaBa KOjUMa C€ CMamyjy PHU3UIM MO0 0e30€THOCTH XpaHe y JIaHIMMa
HCXpaHe.

VY oBOM pany pa3BHjeH je HOB (ha3u €KCIepPTCKU CUCTeM IMomohy kora je moryhe
penaTUBHO jeAHOCTABHO OAPEIUTH 0e30eTHOCT mpoleca M MPOW3BOJAA Y JIAHILy HCXpaHe
TOKOM oJipel)eHOT BpeMEHCKOT IePHOa.

Pan je opranusoBan y cexam riaBa. Hamasbe je 1aT kpatak cakeTak CBaKe IJIaBe.

Y napyroj rmaBu OBOT paaa JaT je CaxeT NpHKa3 JUTeparype Koja ce OaBu
npobinemuma oxapehuBama 0e30e1HOCTH Tpolieca W MPOU3BOJAA y JIaHIy HCXpaHe, (azu
JIOTUKOM, Kao M TpuMeHoM (a3u soruke Ha mnpoOsieMe Be3aHe 3a INPOLEHY pU3HKa
6e30eHOCTH XpaHe.

Y nutepatypu Mory jAa ce Hal)y pasmu4MTH TPUCTYNH 33 W3pauyHABamhe TEKHHE
KpUTepHjyMa y Pa3HOJUMKUM MEHAIMEHT mpoOsiemuma. Takolhe, y H3JI0OKEHUM paJoBUMa
pa3BHjeHE Cy pa3IMuUTe METOoJe arperanuje ¢asu MpolieHa JoHOocHona oanyka. OBaj
MPUCTYIT MOXE Ja EIUMHUHHUINE TpoOJeMe KOjU Cy er3UCTHPAId Yy TPaJAUIMOHATHOM
MPUCTYNY KajJa Cy BPEOHOCTH Mapamerapa Owie 3ajlaBaHe WHTepBasiHO. [Ipukazanu cy u
PaZioBU y KOjUMa j€ MPEeAJIOKEeH HEKH HOB MIPUCTYI 3a MPOLEHY pU3nKa 0e30€JHOCTH XpaHe Y
JaHIMMa CHab/ieBamba XPaHOM.




JletaJbHUjU omUC JiaHana cHa0jeBama, MPOIECHU MPUCTYIl M pPEryliaTHBe Koje ce
KOpHUCTE 3a KOHTpOJy Oe30eaHoctu xpaHe mare cy y I'masu 3. Takolje, mpencrtaBibeHa je
CTPYKTypa TPEUIOKCHOT MOJelia 3a yhpaBibamke Oe30emHomhy mpoieca W MPOU3BOAA Y
JIaHIly KCXPaHe.

Jlanary cHabOneBama ce cacTOju OJl CBUX eHTuTeTa (mpeay3eha wnm mojeauHara)
HEIOCPETHO ¥ MOCPEIHO YKIbYYCHUX Y MPOIIECe M TOKOBE MPOM3BO/IA, yCIIyra, HHpOopMalmja,
HOBIIA ¥ 3Hama, O]l KpajlbuX CHaO/eBava JI0 KpajlbHX Kymala, ca IHJbeM Jia ce 3aJI0BOJbE
peasiHe TOTpeOE KpajlbUX Kymama y3 MaKCUMHU3UPame YKYIMHE MPOoQHUTAOMITHOCTH JIaHIA
cHaOneBama. [Ipy TOMe je BaKHO ycarjlaCHTH CBE Tpolece Yy KOjuMa Y4YeCTBYjy OBa
npenyszeha, jep cy onum MmehycobHo mome3zanu. Kama je y nurtamy 06e30emHOCT XpaHe,
TPaIUIIMOHATHN CUCTEMH KOHTPOJIE Cy 3aMEH-CHH HOBHM, IPH YEMY CE HajBHUINE KOPHUCTE
nobpe mpakce, HACCP u ISO 22000:2005. IlpemioxkeH Monen pa3MaTpa TPU KJby4Ha
mporeca y JIaHIly cHaOjaeBama XpaHoM: 1) mpuMmapHy NpOM3BOAKY, 2) Mpepagy H
3) CKIAIUINTEHE, MOCTYKUBAKE U KOH3YMUPAE, 3 Y OKBHPY CBAKOT Ol HbHUX JIE(PUHUCAHU
Cy oaroBapajyhu ubeBU KBAIUTETA.

VY 4eTBpTOj TIaBU 00jalllkbeHe CYy OCHOBHE TeopHje (a3 CKYIOBa, Ka0 U MPEJIOKCH
¢dasu Mojien 3a yrpaBibame 0e30eqHomhy XpaHe U JIaT je aropuTaM OBOT MOJIENA.

PaznuuuTi M3BOpU M TUIIOBM HEU3BECHOCTHU Ipate InpoueHy 6e36enHocTH. CHaXXHO
CPEACTBO NPH MOJEIHpamy HENPENU3HOCTH, MPOU3BOJEHOCTH M HejacHOhe Moxe na Oyne
teopuja (a3u ckynosa. Kaga je Hempeln3HOCT y MUTamky, OBa TeopHja mpyka MohaH anar 3a
onpehuBame TEXKHMHE KpUTEpUjyMa MpeMa KOjuMa Ce OLEHkYjy alTEpPHATHBE y Pa3HOIUKUM
MeHayuMeHT mnpobnemuma. Illto ce THue mPOU3BOJLHOCTH, edukacHHja je of
npo0adumucTHIKUX mpucTymna. Kana ce mocmarpa HejacHoha, Teopuja ¢a3u ckymoBa 00Jbe
ONUCYyje JIMHTBUCTHYKE MCKa3e OJl OCTaJUX MaTeMaTHYKUX TeopHuja. Y TPUCYCTBY
HETPEI3HNX, aNpPOKCUMATUBHUX W HEJaCHUX MOJaTaka OHA MOXE Ja CHMYJHUpa JbYICKU
HAuMH pasMHILIbama y Mpolecy JoHomema ojtyka [3]. [Ipennoxen ¢a3u Moaen Ha OCHOBY
Marpuile TmapoBa yrnopehema IWJbEBAa KBAIMTETa OJpehyje 1uJb ca HajJIOUUjUM
nepdopmaHcama, Kao U NMepHoj y KOME je HajJolIMje yupaBibame 0e30eqHomuhy npoussosa.
Takohe, omoryhaBa oapehuBame oOlleHE YCIENIHOCTH YIpaBJbamba O0e30emHoIThy XpaHe y
1IeJIOM JIaHIly CHab/ieBamba.

Excneprcku cucreM je cOPTBEpCKHM CHCTEM KOjU OMOryhaBa CTpy4YyHO pellaBambe
npobsiemMa y AaTOM MOJbY WM MPUMEHEHO0] 00J1acTH U3BOhemeM 3aKkibydaka U3 0a3e 3Hama,
pa3BHjeHe BEIUITHHOM HEKOI CTpyumaka — ekcmepra. OBH cHucTeMH KOopucTe (opmaiHe
HauMHE TIPE/ICTaBJhbarba 3HAmba KOjeé YOBEK — EKCHepT IOoCeayjeé M METOJE JIOTHYKOT
3aKJbYUHBama, Jla MyTeM OAroBapajyhMx padyHapcKuxX mporpama o0e30ene eKCIepTCKU
CaBeT WM MHUILBEHE O MPOOJIeMy 3a KOJU j€ KOPUCHUK 3anHTepecoBaH. Y ['naBu 5 pa3BujeH
je HOB (ha3u eKCIEePTCKH CHCTEM KOjH je HalpaBJbeH IToMohy IMporpamMcKor jezuka Javascript,
a KOjU CIIYXHU 3a TPOIeHYy 0e30eqHOCTH Tpolieca W MPOM3Boja y jaHiy ucxpane. OBaj
porpaM Ha OCHOBY pEJIaTUBHMX Ba)KHOCTU IIMJbE€BA KBAIMUTETa, KA0 W BPEIHOCTH OBHX
uJbeBa, oapehyje musp Koju je HajMame Oe30emaH, Aaje CYrecTH]y Ha MUTAmkEe KOJU Cy
LIUJBEBH KPUTHUHH, o/ipel)yje BpeMeHCKH NepHo KaJla je ypaBibamhe HajlIoIlIrje 1 IpHKa3yje
OLIEHY yIipaBibama 0e30eaHoNy y Aey aHa cHab/ieBamba XpaHOM KOjH ce IocMarpa.

VY miectoj rnaBu pa3BujeH (a3 eKCIEePTCKU CUCTEM j€ HIIYCTPOBAaH MPUMEPOM Y KOME
€r3MCTUPAJy PEAHU MMOJAIM JOOM]eHU Y JeTHOM JIaHIly CHa0/leBamba XpaHOM KOju IMociyje y
nentpannoj Cpouju. Ilpukazan je mocrymnak Auckycuje 100UjeHUX pe3yTaTa.

3akspyunu cy natu 'y ['masu 7.




2. IPETJVIEJLl TUTEPATYPE

3a ananusupame u npaheme mpoleca U CHPOBHHA KOje Ce KOPUCTE y CBakoj (aszu
mporeca TOKOM BpeMeHa MOTY Jla ce€ KOPHCTe MHJIEKCH mpuponaHe 6e30exanoctu. Ha ocHOBY
MHIeKca pupoHe 6e30eaHocTn Moryhe je KoHTponucaTH U noBehaBatu 6€30€1HOCT TOKOM
peanuzanuje nporeca. [Ipuctyn oapehuBamy npupoaHe Oe30€THOCTH Tpolieca TIPBU je
nedunucao Keltz panux cemamupecetux roguHa XX Beka. OCHOBHH MPHUHIIMIIN HA KOjUMa je
3aCHOBaH OBaj MPHUCTYI Cy 3/paB pa3yM, n30eraBameé M MUHHMHU3UPAIE 3ajMXa OMACHHX
Marepujajia U [Ubakbe Ka YMEPCHUM alTepHATHBHUM mpouecuma [5]. EnemenTn koju ra
YUHE Cy: MHTEH3UBHUpAme, 3aMeHa, cllabJberhe, OrpaHndemne eeKTa, IM0jeIHOCTaBIbUBAbE,
paHa mporeHa, uzderaBame knock-on efekta, pemaBame craryca, HeMOryhHOCT IpaBiberba
HETaYHUX CKJIONOBA, TOJIEPAHIMja, jEJAHOCTABHOCT KOHTPOJE M aIMHUHUCTPATHUBHA
KOHTpoJa/mpoueaype. Pa3BujeHn nmpucTyI je Beoma JIako pa3yMeTH, TeHEpaIHo je npuxBaheH
aNy ra je TEeIIKO HMMIUIEMEHTHpATH y MPakcu. Y CYIUTHHH, 0e30eJHOCT Tpeba pasMOTPUTH U
BOME ce 0aBHUTH Y LIEJIOM XHBOTHOM IIHKIIYCY MPOIIECHOT CHCTEMa HITH ITOCTpOojema [6].

O63upom na je HACCP mpuxBahen kao BaxaH ajar 3a WACHTU(DHUKAIM]Y U KOHTPOIY
6e30eIHOCTH XpaHe, MMOCTOjU MHOTO pajioBa YWju je UuJb Aa o0e30ene CMepHHIE Kako Ja
opraHm3alyje YKJbY4UeHe y JIaHaIl XpaHe olewyjy, a motoM u Bepudukyjy HACCP cucrem. Y
[7] je mpuxa3ana Bepudukanuja u onemuBambe HACCP cuctema ca ocBpTOM Ha MpakTUYHA
uckyctBa a.1. “Komnanuja @unenunka” Cyboruma. [lokazana je ynora v 3Ha4aj KOjU UMajy
OBE aKTUBHOCTHU 3a ¢yHKIMOHUCamke yerocTaBbenor HACCP cucrtema, anu U Ha IETIOKYITHO
¢dbyakmuonncame kommanuje. HACCP mpenBubha ycrocTaBbame MmocTymnaka, Koju Tpeba aa
notBpae na je HACCP muan ajexBaTaH 3a KOHTPOJIY MIECHTU(UKOBAHUX OMACHOCTH H 1
LEJIOKyMaH cucTteM (YHKIMOHHIIIE Kako je mnpensuheHo. Harmacak je craBjbeH Ha
MPUMEHEHE METOJIe, OJTOBOPHOCTH, YUECTaJIOCT CIpOBOhema M 3Hayaj] ypeaHor Bohema
3amuca U lUXOBE aHau3e.

VY pany [2] cy npukazanu edextu npumene OMS/HACCP y npakcu. [lokaszano je ga
jé curypHa TNpOW3BOIKA MECa y CBAKOM TPEHYTKY, BOJAM CE€ EBHJCHIMja O CHUTYPHOCTH
IIPOU3BO/IA, 33JJ0BOJbABA]Y CE€ 3aXTE€BM MOTPOILIAYa, Ka0 U CTaHIAPIH, IP>KaBHU MPONHCU U
npaswia. Cymruna OMS/HACCP cuctema jecTe Tpakeme Ipelllaka Kojeé MOry JOBECTH 10
OIAaCHOCTH M0 3/1paBJbe JbYJHU jOLI Y TOKY TEXHOJIOIIKOTI Ipolieca Npou3Boime Meca. Ocum
TOTra, MOTPEeOHO je J1a ce IrPeIlKe OTKPUBAJy U OTKJIamajy Ha BpeMe, jep CBpXa UHTErPUCAHOT
cucTeMa yIpaBJbama KBAJUTETOM U Oe30eqHouhy XpaHe jecTe MpaBOBPEMEHO yTBphHBame
CBHUX Y3pOKa M y3pOUYHHMKA KOjU MOTY IOTECHIIMjATHO MIPECTaBIbaTH PU3HUK. EBUIIEHTHO je na
je HACCP xoHuenT y cBOjUX celJaM OCHOBHMX IMPHHLMIA, YCHEIIHO HUMIUIEMEHTUPAH Y
npenysehy “Knanwnma” a.n. Qusiu, u edpukacHo gompuHOCH 0e30€THOCTH M 3APaBCTBEHO]
CUTYpHOCTH XpaHe, Y OBOM CIIy4ajy jyHeher u CBUECKOT Meca.

VY pany [8] pasmarpa ce Benuku Opoj MUTama Koja yTUUY Ha €BOJYLHU]Y peryinaiuje
6e36enHocTH XxpaHe. OCHOBHU LIWJb ayTopa OBOI' pajia je Jla UCTakHE OHe (haKTOpe KOjH Cce
cMaTpajy KJbYUYHHUM 32 Pa3yMeBame CaBPEeMEHUX KOHTposia 0e30€JHOCTH XpaHe, Kako Y
JaBHMM Tako W y mIpuBaTHUM cepama. OBa muTama 00yxBaTajy KpUTEpHjyMe KOJU CYy
MIPUMEHEHHU 3a MPOLIEHY MOoTpede/oNnpaBIaHOCTH 32 peryinucame 6e30€1HOCTH XpaHe, 0/IHOCe
u3Mely jaBHMX M NPUBATHUX CHCTEMAa 3a KOHTpoJy Oe30eqHOCTH XpaHe, alTepHaTHUBHE
o0JIMKe Koje jaBHa perynamnuja 6e30eJHOCTH XpaHe MOXKe Jla YCBOjH, CTPATEIlIKe OAr0BOPE Ha
perynanujy 0e30eqHOCTH XpaHe, Kao M TOCJIOBHE HMIUIMKAIMje HAIMOHAJIHOT HaA30pa
0e30eHOCTH XpaHe.




OnpehuBame TeKHMHE UEBA KBAIUTETA j€ CI0XKEH 3aJlaTak U MOXKE CEe TIOCMaTpaTh
Kao 3aj1aTak caMm 3a cebe. ['eHepaaHo, BaXKHOCT I[MJbEBA KBAJIMTETa MOXKE 1a Oyze 3a1ara Ha
cienehe HauyWHE: HOPMAJIM30BaHO, PEJATHMBHAM OJHOCOM Ba)KHOCTH, JIMHTBUCTHYKUM
HCKa3uMa WM 9aK KoMOuHOBaHO [9].

Y MHOrMM pagoBHMa KOjH MOTY Ja ce Hal)y y JuTepaTypH pellaTHBHA TEXKHHA Ce
oapelyje mpema mpoleaypu Koja je pa3BujeHa y kouseniujanHoj AHP (Analytic Hierarchy
Process) meromu ([10], [11], [12], [13], [14]). Y oBOM mpHUCTYyIy, MEHAIMEHT THM CBOj€
MPOLIEHE UCKa3yje MoMOhy HyMepruYKe CKajie Koja je AeuHIcana Ha CKyly pealHuX OpojeBa
Koju mpuranajy uarepsaiy [1-9]. Bpemnoct 1, ogHOoCHO BpemHOCT 9, 03HayaBa Ja CBaKH
pa3MaTpaHy nap IMJbeBa KBAJIUTETa Y CBAKOM JIENy JaHIla CHa0/IeBamba PEIaTUBHOT OJIHOCA
BXHOCTH HMa jEeIHaKy, OJHOCHO EKCTPEMHY BaXXHOCT, pecrnekTuBHO. OBa ckana je
JEIHOCTaBHA U Jlaka 3a KopHIIhewe, ajli HUje yBeK Moryhe MHIUBEHE JTOHOCHOLA OJUTYKE
MPECIUKATH y TIpenm3aH 0poj.

PenaruBaH 0HOC BaKHOCTH pa3MaTpaHHWX BEIMYMHA je y MHOTHM pagoBuma ([15],
[16], [17], [18]) 3amar mpeko matrpuiie TapoBa ymopehema, Tae Cy eEMEHTH OBE MATPHIIE
JUHTBUCTHYKK w#cka3u. CmaTpa ce Ja je OBaj NPUCTYN OJu3aKk JbYIACKOM HAuyuHY
pa3MHUIIUbamba. YBEJICHA je MPETIOCTaBKa Ja je 3HATHO PealHuje Ja YWIAHOBH MEHALIMCHT
THMa CBOje IpoIleHe HcKa3yjy kopuctehu snmureuctuuke mckase. Chang ([19]) je passuo
MeTo] moMohy Kora ce ozpeljyje BeKTOp TEKHHE pa3MaTpaHWX BEIUYHHA aKO Cy CIIEMEHTH
MaTpHIle PEIATUBHOI OJHOCA BAKHOCTH CBAKOT Mapa pa3MaTpaHduX KPHUTEpHjymMa OMHCAHU
¢dasu OpojeBMMa, JOK j€ peJaTHBaH OJHOC BAXHOCTH 33JaT MOMONY CIIOMEHYTHUX
JMHIBUCTHYKUX Mcka3za u'y [20], [21], [22], [23].

Texxuna entutera (y OBOM pajy TO Cy IIHMJbEBH KBAJIUTETA) CE€ Y MHOTHM PaJlOBHMa
onpehyje KOMOMHOBaWkEM MPETXOIHA /IBA ONMHUCAaHA MpHUCTyna. Y [24] mpeTHnocTaB/bEeHO je Ja
Cy TeXHHE KpUTEpHjyMa 3aJaTe MPEeKO MaTpulle mapoBa yrmopehema peraTHBHOT OHOCA
BaXHOCTH KpUTepHjyMa. AyTOpH CMaTpajy Jla je OBaj HauMH 3a/laBamba M HM3pauyHaBamba
TEeKWHE SHTUTETA BHIIE TIOY3/aH Y OJHOCY Ha MOCTYIAK Kaja ce TeKUHE eHTUTeTa J00ujajy
JTUPEKTHUM IporieHama. CXOJHO pa3MaTpaHoM MpoOieMy, y pay je yBeleHa MpeTocTaBKa
Jla ce pelaThBaH OJHOC BaXHOCTH CBAaKOT Iapa pa3MaTpaHWX EHTUTETa MOXKE OIUCATH
noMohy TpH JIMHIBHCTHYKA McKa3a. OB JTMHTBUCTHUYKU UCKA3U Cy MOAETUPAHU TPOYTaOHUM
¢da3u OpojeBrMa Koju cy AedUHHUCAHM Ha CTaHAApAHO) ckaiu Mmepa. Kopucrehu konuent
jeaHakux MoryhHOCTH 3a cBaku u3abpaHu HUBO (pyHKIM]je pacnojene MoryhHOCTH padyHa ce
BEKTOp TEXHHA pa3MaTpaHUX KpUTEpHjyma ToMohy MeTo/e CONCTBEHOT BekTopa. PHHAIHO,
TEKHHA CBAKOT EHTUTETA j€ OmrcaHa JUCKpPETHUM ¢a3u Opojem.

VY pany [28], npenioxkeH je HOB MPUCTYH 3a MPOLEHY pU3MKa 0e30eTHOCTH XpaHe Yy
JmaHIMMa cHaOpeBama xpaHoM. Kopucere ce KoHmeNTH M Teopuje ¢a3su CKylmoBa M
AHAJMTUYKOT XHjepapXujckor mpoieca. HoBHHA OBOI' HCTpakMBama JIEXKU Yy H3BOhemYy
CTPYKTYpHpaHe MPOLCHE PU3HKa, U YCIIOCTaBJbakhy HHINKATOpa pU3NKa 0e30eJHOCTH XpaHe.
Ono npezasuba jeaHy BpEAHOCT KOja pENpe3eHTyje OIEHY pH3UKa M KOja MOXKe ePHKaCHO
6utu nckopuiheHa Npu YKJby4nuBamky CUTYPHOCHHUX LIMJbEBA Y IJIaHUpaHe onepanuje. Moxe
(GYHKIIMOHHMCATH KAo JI€0 MPAKTUYHOI ajaTa 3a MEHAaMEHT 0e30eTHOCTH XpaHe, u oMohu
MeHaleprMa a pa3yMejy Kako ce pU3HMK Mema M IPEHOCH Kpo3 JIaHall CHa01eBamba.

VY pany [29] xopuirhen je moOoJbIIaH aaropuTaM MPOMEHE CTENeHa MPUIIaIHOCTH
KOju 00yxBaTa TPH KOpaKa n3padyHaBama Koja Ce MOTY CaKeTH Kao “‘euKacHoOCT, mopeheme
U cacTaBibame”. Y pajly je NpUMEHmEeH HOB ainroputaMm (a3 eBaiyaluje 3a 0e30emHoCT
XpaHe, a pe3yJTaTi eBalyalyje MoKa3yjy BaJIHJHOCT OBOT MOJIeJIa, T€ MOJIEN MOXKE 3aMEHUTH
JMHAMUYKY eBallyalnjy 0€30eTHOCTH XpaHe Y HEKOM PErHOHY WIIN JAP>KaBH.




[Ipema HEeKUM ayToprMa, HEU3BECHE HH(POPMAIMje MOTY Ha MHOTO 0OJbM HAuMH J1a ce
pernpe3eHTyjy nmomohy renepann3zoBanux ¢aszu OpojeBa Hero oomdHuM (asu OpojeBuMa. Y
[30], mpemioxkeH je MOJeN aHaIu3e pu3uKa 0e30eTHOCTH XpaHe Ha OCHOBY T€HEPAITM30BAHUX
(da3u Opojesa. [IpBo je mpemtokeHa U3MEHEHA Mepa CIUMYHOCTH. 3aTUM j€ KOpak o Kopak
NPEJCTaBJbeH MOJEN aHanuu3e pusuka Oe3zdenHocTH xpane. [IpencraBibeHa Cy H3MeEmEHA
nmpaBujia omepanuja 3a (asu OpojeBe, a Ha Kpajy jeé HYMEPHYKH MPUMEP aHAIM3€ PU3HKA
0e30egHOCTH XpaHe KOpUITheH /1a ce ToKaXe €(hUKACHOCT MPEI0KEHE METO/IE.

Y crymuju [31] oapehyje ce HUBO 6e30eqHOCTH KHUTApHUIA. 3a WIYCTPAIljy MOJENa
KopulIheHH Cy MoJaly O KUTapuilama Koje ce HabaBibajy u3 Kune, 3a nepuon uzmehy 1997.
u 2007. romuHe. Yna3HM TOJAIM 3aCHOBAaHU Cy Ha TPU KaTeropHje, MPOIyKTHUBHUM
WHJICKCHMA, MMOTPOIIAYKAM MHJIEKCUMA M WHJCKCHMA KaTtacTpoda, a yKyIHO UMa jelaHaecT
ylla3ux WHJACKCA ca JBe (YHKIMje MPUTIATHOCTH 3a CBakd yna3. M3ma3 u3 cucrema je HUBO
0e36emHoCTH )uTapuiia. Kopuctu ce agantiBaH CHCTEM Heypo-das3u 3aksbyunBarmba (ANFIS)
3a mpenBuhame HUBOAa Oe30emHocTH. Mojen BHIIECTIOjHE MEPUENTPOH HEYPOHCKE MpPEXe
kopuitheH je 3a mnopeheme ca pagom ANFIS-a. Pesynrar oBor uctpaxuBama mnokasyje aa
pesynryjyha Bpemnoct perpecuje kox ANFIS-a je oko 0.99, mTo je Gosbe HEro Kon
HEYPOHCKUX Mpexa, rae je oko 0.60. Jlakie, mpuka3aHo je Ja JaTh MOJeNn Hyau 00Jbe
npeaBuhame HIBOA 0€30€THOCTH KUTAPHIIA.

3a paHy NpOICHY MHKPOOHMOJOIIKAX OMAacHOCTH Y JaHIuMa ucxpane y [32] je
pasBujeH (a3u anar 3a npoueny pusuka — FRAT. [Tapamerpu 3a onucuBame MOYETHOT HUBOA
pU3HKa, MOTCHIIMjaJTHE TIPOMEHE TOKOM IIpepajie U MOTPOIIAYKH Ipenapar, kKao u (Gakropu
BE3aHHU 32 MOTPOILIY U YTHUIIA] Ha 3paBibe AePUHUCAHU CY OJ] CTpaHe KOPUCHHUKA. YIIa3H Cy
ONHMCAHW JIMHTBUCTUYKUM HCKa3MMa, a MOJeNHpaHu cy ¢dasm ckymoBuMa. HHTepBanHa
apuTMeTHKa je KopuinheHa 3a padyyHame MW3JI0KEHOCTH pusuKy. Yernpu mnpumepa
MHUKPOOHOJIONIKUX OMACHOCTH Y JIAHIIMMa UCXpaHe KopulTheHa Cy Ja MoKaxy (yHKIHje OBOr
ayara.




3. MIOCTABKA ITPOBJIEMA

TpaI[I/IL[I/IOHaJIHI/I CUCTCMHU KOHTPOJIC XpaHC HUCIIUTHUBALCM (I)I/IHEUIHOI‘ IIpon3BOJa CBC
Mame ce CMaTpajy aJIeKBaTHUM, T€ TAaKO OBAj CHCTEM KOHTPOJIC T3B. “WHCIEKIIH]ja-AeTeKIrja’
OuBa 3aMEHEH MHTETPUCAHUM OOJIMKOM KOHTPOJIC KOjU je MOMYJIapHO Ha3BaH “‘OJ HHBE JI0
Tprie3e” wiu “ox mrajie 10 Tamupa’ [33].

CBuM JpyuMa noTpedHa je T0BOJbHA KOJMYMHA XpaHe M BOJE Aa OM MPEXKUBENH, IPH
4yeMmy IIEHEe XpaHe W BOJAE MOpajy OWTH MpUCTyMadyHe, a cama XpaHa U BOJa MOpajy UMaTH
aJIeKBaTHy HYTPHUTHUBHY BPEIHOCT M CTeneH Oe30eqHocTu. 300r TOra, BPJO je BaXKHO Ja
MOTPOLIAYN MMajy TOBepema y 0e30€HOCT U CUTYPHOCT XpaHE U BOJE KOjy KOH3YMHPAjy,
Kao M J1a caJpiKaj cacTojaka THX NMPOU3BOJA OJroBapa OHMMA HAaBEJCHUM Y Jekiapanuju. To
MOBEpEHE HacTaje MPUMEHOM CHCTeMa yIpaBibama 0e30emHomhy XxpaHoM, oaroBapajyhum
MOYy3JIaHUM MCITUTHBAKBMMA M KOHTposiama [34].

3.1 Cucremu ynpaB/bama 0e30eqHomhy xpane

TpaguuuoHAJHH CHCTEM ynpaB/bama 0e30ennouhy xpaue [35] je umao cienche
TJIABHE KAPAKTEPUCTHKE:

» HaJUIOKHH OpPTaHU Cy Mame WIM BHIIE JETaJbHO “HIPONMHMCHUBANIK’ TPOU3BOHadnMa
“kako na pazae”,

» cucteM je Ono 6a3upaH MpUMapHO Ha CIY’)KOSHUM WHCIEKIHjaMa U J1ab0opaTOpHjCKUM
UCIUTUBAaKbUMa FOTOBOTI IPOU3BO/IA.

Nako je oBaj cucreM MMao I0oOpHX pe3yiTaTa U MHOTHMX 3aciyra 3a yHarpeheme
0e30eqHOCTH XpaHe, BpEMEHOM je MOCTAIO JaCHO J1a OH MMa M 3Ha4yajHuX ciabocTtu. Jenan of
npuMepa ci1aboCcTH TPAAULMOHATIHOI CUCTEMA j€ YMHEHUIIA J1a 3][paBe KUBOTHUHE (EKAITHO
U3IY4yjy Y3pOUYHHKE Jajieko Hajuemhux aauMMeHTapHuX obosbemba (Hrp. Salmonella,
Campylobacter, E. Coli), koju 3aTuM KOHTaMHHHpPa]jy MPOU3BOAE TOKOM IMPOIECa HErOBOT
no0ujama, a KOJU ce He MOTy JeTeKTOBaTH IMOCTMOPTAIHUM MperienoM meca. Taj mpobdiaem
HE MOJKE Jla pely J1a0opaTopHjCKO UCIIMTHUBAakbE TOTOBOT MPOU3BOJA jep OU 3a CTAaTUCTUYKH
3HaYajHE M TOY3JlaHE pe3yiTaTe OmIo MOTPeOHO CBAKOJIHEBHO HMCIHUTHBATH OTPOMaH Opoj
y30paka — IITO jeé CIOpO, CKYNO M MPaKTUYHO HEU3BOAJbHBO. CabOCTH TPaJUIIMOHAIHOT
cucTeMa YKJbYUyjy W FETOBY PEAaKTUBHY MPHUPOIY; MPETXOJHO TOMEHYTH INpOOJIEeMH ca
6e30eaHomhy xpaHe Hajuemrhe ce KOHCTaTyjy T€K HaKOH IITO Cy CE€ OHM JECWIH U, CTOra,
cucTeM ce 6aBM MmocienuIamMa pajauje Hero eMMMHUHUCAkEeM y3poKa mpoliema.

W3 Tux pasnora, moyeo je Ja ce pa3BHja MOJAEPHHU, MOAU(DUKOBAHM CHCTEM 32
06e30e1HOCT XpaHe Yy KOME€ je IaBHM (POKyC Ha XWIMjeHU IPOM3BOJHHUX IIpolieca H
npeseHyju. [Ipu ToMe, TexuiTe ce cTaBba Ha “npeaBubhame” e U KOju MpodIeMH MOTY
Jla ce IojaBe NyX LeJOr JIaHIla XpaHe, a 3aTUM Ha ONTHMM3AllMjy XUTHUJEHCKE Mpakce U
OAHOCHHX KOHTPOJIIHUX ME€pa Ha HajBa)KHHjI/IM Ta4yKaMa y JJaHIy — Y IUJbY CIIUMMHUHUCAKA TUX
Moryhux npobiema.

GMP (Good Manufacturing Practices) u GHP (Good Hygiene Practices)
MpeJCTaBIbajy ONIlTa MpaBuia (‘“Haj0oJbe Tpakce™) 3a XUTHUJEHCKY TPOU3BOIBY, PYKOBAE U
MPUIPEMY Pa3IUUYUTHUX IPOU3BOJA KOJU C€ KOpUCTE Kao XpaHa. Mako oBa mpaBuia HHUCY
cneur(UYHa HU 3a MPOIEC HU 3a MPOM3BOJ, OHU CA/PXKE OMINTE WHCTPYKIMjE KAKO Ja ce
oapeheHn THUI HaMHpHUIE IMPOU3BEIAE HAa XWUIMJEHCKM HAuUMH M IPEJICTaBJba]y OCHOBY
(pemycoB) Ha KOME C€ 3aTHUM Ipaiu “BUIIKM HHUBO KOHTpoJe [35].
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HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) je cucremcky npeBeHTUBHH
MPUCTYT 0€30€THOCTH XpaHE M OJHOCH c€ Ha (PU3MYKE, XEMH]CKE U OMOJIOIIKE OMMaCHOCTH,
Kao0 NMPEBEHTUBHU TOCTYMNAK, KOjUM Mpou3Bohau mocMaTpa, BpIIM KOHTPOIY, UACHTUDHUKY]E
Y aHaJIM3Mpa U3BECHE KPUTUYHE TauykKe Y MPOHM3BOIILM XpaHE, HA KOjUMa HajBEpPOBATHH]EC
MOXe€ JIOhH 10 lUXOBE KOHTAMHUHAIIH]E.

OBaj mpucTyn ce MpeBOAM Kao AHamu3a pU3WKa U KPUTUYHE KOHTPOIHE Tadke, a
HBEroBa IpuMeHa y 001acTi MTPOU3BOIE TPEXPaMOCHUX MPOU3BO/IA je ToYesa y KOMIaHHjU
“Pillsbury” 'y capanwu ca HaruonamnoMm ciayx0oM 3a aepoHaAyTHKy M KOCMHYKA
uctpaxkuBama (NASA), maboparopujama “Natick” Bojcke CA/l-a ¥ MPOjeKTHOM TPYIIOM U3
BasnyxormioBHo-kocmuuke j1aboparopuje CAJl-a [33]. [Ipumena oBor cucremMa MOYETKOM
60-Tux je moBena q0 MPOU3BOALE XpaHe 3a moTpede kocMuukor nporpama CAJl-a 3a kojy je
nocrojana 100%-na curypHoCT 1a Huje 3araheHa OaKTEpUjCKUM M BUPYCHHM MATOT€HUMA U
TOKCMHUMA, KAa0 M Jla HE TOCTOju OWUII0 KakBa XeMHjCKa WM (PU3UYKa OMacHOCT Koja Ou
MoTrJa J1a AoBeje 0 O6onectu uiau noBpenae actponayra. HACCP cucrem kao HOBH KOHIENT Y
MPOU3BOJIIbM XpaHEe MPBU MYT je MpelacTaBibeH jaBHOCTH 1971. ronmuue, a kama je NAS
(National Academy of Science) 1985. npenopyunina HACCP cucrem, oH je moueo jga ce
KOPHCTH U IPUMEYje IIUPOM CBETA.

HACCP mpencraBba CHCTEMAaTCKM TPEBEHTUBHH TPUCTYI KOJUM CE€ OCHIypaBa
CUTYpHOCT XpaHe. TemesbH ce Ha WACHTU(GUKAIMH U aHAIH3H CIIEHU(PUIHUX ONACHOCTU U
yTBphHBamky NPEBEHTUBHUX MEpa KOjUMa C€ PU3UK IPOU3BOJIHE U HACTAHKA TOTCHIN]aTHO
OlacHe XpaHe YyKJama WM CBOAM Ha NPUXBATIbUBY Mepy. IberoB jennHu AMpeKTaH Lusb
jecte na 06e30emu KOHTPOITY Ipolieca MPOU3BO/bE XpaHe Ha HaYMH J1a (PUHAITHH TPOU3BOJ
HE TPEJCTaBJba OMACHOCT MO MOTpoImava. To je jacHO CTPYKTyHpaH U JePUHHCAH CHUCTEM
KOjH MoJjpa3yMeBa JUCHUILUTMHOBAH MPUCTYII ca (JOKYyCOM Ha MPEBEHTUBHO JICIOBAKkE, a CaMO
M0 TOTpedM HEeNmoCpeaHy KOHTPOJIY W HAA30p OMACHOCTH y oOjpeheHuM KPUTHYHHM
KOHTPOJIHMM TadykaMma IMpOu3BOIHOT mporieca [36].

VY mnpakcu, To je Hajuemhe kopuirheH CHUCTEM, KOjU C€ 3aCHMBA HAa aHAIM3U U
KOHTPOJIU:

» TOTEHIMjAIIHUX OWOJIONIKMX, XEMHJCKUX M (U3MYKHX OMAcCHOCTH KojuMa Cy
U3JI0’)KEHE CHPOBUHE,

» Moryhux OmacHOCTH NpH PYKOBamy, MPOU3BOIMU, TUCTPUOYIMjH U KOH3yMHUpaby
Kpajber Mpou3Bo/Ja.

OBaj cucrtem mnpuiaroheH je CBUM BpcTaMa IpexpamMOEHHX NPOM3BOAA U CBUM
BpCTaMa IPOU3BOJHE M PyKOBama XpaHOM. HberoBa mpuMeHa mojpa3yMmeBa IOIITOBAHE
CTaHJApAHHUX OIEPATHBHUX TMpOIeaypa W YIYTCTaBa KOjUMa C€ CMamyjy PH3HUIH IO
0e30eqHOCTH XpaHe Y JIaHITUMa UCXPaHe.

HACCP je nmpuMmemuB y CBUM (azama IPOU3BOIHE jeqHOT apTHKIa. O IPOU3BOIHE
CHpOBHHE, IPEKO Ipepaje U AUCTpUOYyIHje, Ia CBE 10 Kpajmber KopucHuka. CBH KOjU J0J1a3e
y JOIUp ca MPOU3BOJOM y Omio ko0joj (a3u meroe oOpane, mpepaje Wiu JUCTPUOYIIH]e
Tpeba na npumeryjy npuniune HACCP.

Kana ce HACCP mnocraBu Ha jake Temesbe Ja00pe mpou3Bohauke Ipakce H
CTaHJApAHUX CAaHUTAIMOHUX OTEPATHBHHX IPOIEAypa OHAa OH oMoryhaBa mpousBohaunma
XpaHe, 0e3 003Mpa Ha HUXOBY BEJIWYMHY M KallallUTeTe, 3JIpaBy OCHOBY 3a CTHIAmkE
MOBEpea KO/ CBOjUX KyIalla U MoTpoliaya y Be3u 0e30€JHOCTH BUXOBHX Mpou3Boa [36].
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1SO 22000:2005 je npBu MehyHapoanu ctannap/ 3a MEHaIMEHT 0e30eIHOCTH XpaHe,
mpaar 1. cenremOpa 2005. rommne ox crpaHe MehynapogHe opraHuzanuje 3a
crangapauzanujy (1SO). OBaj ctanmap ce OJHOCH Ha CBE OpraHU3allfje y JaHIly UCXPaHEe U
nedunmme 3axree CucreMa yrpasibamwa 0e30eanouhy xpaue [37].

I[To mpBH IyT, MOCTOjU MHIYCTPHUjCKU CTaHAAPA KOjH je:

MelyyHapoaHO MPU3HAT U Pa3BHjeH Ha OCHOBY IJI00AHUX MOTpeoda,
CBeOOYyXBaTaH CUCTEM yIpaBJbama 0e30emHomnthy xpane,
MIPUKJIa/IaH 3a CBE OPTaHU3aIlH]je Y JIAHIy CHA0/IeBamba XPaHOM,
3acHoBaH Ha HACCP nauenuma Codex Alimentarius komucwuje.

VVVY

Jomr BakHHWje, OBO je MpPBH CTAaHIApJA KOjU MOTY KOPUCTHTH CBH WIAHOBU JIAHIIA
cHabneBama xpaHom, o “papme mo Tpriese”. To ykibydyje U jg00aBsbade HEMpeXpaMOCHUX
MPOU3BOJIa W yciyra, Kao IITO Cy Mpou3Bohaym ompeMe W amOanake, Kao M J1aBaold
JOTUCTUYKKUX yciyra. [lorogan je 3a opraHm3anyje CBUX BEIMYHMHA, Kako 3a mekape ca 10
3allOCIICHUX, Tako H 3a MehyHapomHe mnpousBohadye XpaHe WM CylEepMapKeTe Koju
3aIoIIJbaBajy XUJbaJIe PATHHUKA.

OBuMm crangapaom yrBphyjy ce 3axTeBu 3a CrucreM yrpaBibama 0e30enHomhy xpaHe
U MOTY ra NPUMEHHTH CBE OpPraHu3alldje y JIaHIly CHaOJeBamba XPaHOM, YKIby4yjyhu u oHe
KOje MMajy ylelia U yTUlaja Ha BUX, IITO 3HAYH JIa C€ MOXKE YCIICIIHO IPUMEHUTH Ha:

puMapHe pou3Bohade xpane, ykpydyjyhu u npepahuBade xpane,
MaJIOTIPOJIAjy ¥ MCIIOPYKY XpaHe,

MIPOU3BO/IbY CTOYHE XpaHe,

npousBohaue onpeMe 1 MaTepujaiia 3a MaKoBamkbe,

npou3Bohayue aTuTHBA U 10/1aTaKa,

npousBolaue cpeacrana 3a ynIIhemwe.

YVVVYVYVY

Crannmapy je mHa4ye MOCTAa0 HEOMXOJaH 300T 3HA4YajHOT Topacta OOJECTH Koje Cy
M3a3BaHe 3apakeHOM XpPaHOM, KaKO Yy pPa3BHUjEHUM 3eMJbaMa, TaKo U y 3eMJbaMa y pasBojy.
OcuM pu3mKa 1o 31paBibe, 00JECTH W3a3BaHE MOKBAPEHOM XPaHOM MOTY 3Ha4ajHO TmoBehaTn
€KOHOMCKE TPOIIKOBE YKJbY4yjyhun MenuIMHCKe TpeTMaHe, OJCYCTBO ca Tocja, UCIUIATy
OCUTYypama 1 3aKOHCKY KOMITEH3aIIH]y.

ISO 22000:2005 mosxe fa ce UMILUIEMEHTHPA CAMOCTAITHO MJTM MHTETPAITHO ca IPYTUM
CUCTEeMHMa KBAJWTETa Ca KOjUMa je MOTIYHO KOMIIAaTHOWJIAH, a IMOCTOju MoryhHocT
Hajorpaame Beh mocrojeher cucrema kBanurera [37].

VY cymtunam, ynpaBibamkbe 0e30emHoIThy XpaHe je €BOJyHpaio ca TPaaullMOHATHUX
CIy’)kO€HUX HHCIEKIMja W TeCTHpama Kpajlber TPOU3BOJAa Y OPraHU30BaHH aJH
¢bnexcubunHUju cucreM OasupaH Ha J100poj MPOU3BONAUKOj/XUTHJEHCKO] MPaKCH
(GMP/GHP) u HACCP, y xomMe ce on mpou3Bohaua 3axTeBa Ja HJICHTH(PHUKYje OMaCHOCTH
(xazapne) koje yrpoxanajy 0e30eTHOCT MpoHu3BOAa U Ja WX CIMMHUHHUIIE WIJIM KOHTPOJHIIIE.
Jlaboparopujcka UCIUTHBama MPOU3BOJA HA HUBOY IMPOU3BOMAKE H/WIIM TMPOMETa JIaHAC
¥MMajy 3a TJIaBHH [IWJb Ja BepUPUKYjy Ja JI1 11e0 cucTteM e(dUKacHO pajau, pajauje HeTo Ja Ta
UCIIUTHBAKa, caMa 3a cebe, Oyay TiaBHa BpcTa KOHTpose. JlaHac, y MOJIEpHOM YIpaBIbamby
6e30enHomhy XpaHe, HAJJIe)KHU OpraHd, C jeJHE CTpaHe, MOMaxy Mpou3Bohaunma y
noctuzamy 0€30€THOCTH XpaHe BUIIIE HA CaBETOJaBHU M KOHCYJITAaTUBHU HAYWH U, C APYTE,
MIPOBEPABAjy Ja JIM CUCTEM 3a 0e30€THOCT XpaHe KOjU CIPOBOAM Mpou3Bohay (pyHKITMOHUIIIE
YCIIENIHO — KPO3 cirykOeHe mposepe (ayaute) [35].
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3.2 Jlanum cHadaeBama U MPOLECHH MPHUCTYN

Jlanary cHaOpeBama XpaHOM M BOJIOM ce Op30 Mema 300r (akTtopa Kao IITO Cy
noBehan cremeH ypOaHu3alMje, TEXHOJOIIKKM pa3Boj y obnactu oOpame u mpepane,
M3MEHCHH 3aXTeBH W TOTpede moTpomada, kao W cBe Beha rioOanmuzanuja naHana
cHabaeBama. Takohe, moTpomaun y pa3BijeHUM 3eMJbaMa MOKa3yjy CBE BUIIE HHTEPECOBambA
3a HAYMH HACTaHKa XpaHe KOjy KOH3YMHPAjy, OJHOCHO 3a U3BOPE BOJIC M CapiKaj MUHEpalia
¢dnamupane Boje. [lorpomaun cy 3a0puHyTH B 300T yTUIAja HA KUBOTHY CPEIUHY U 300T
MOCJIOBHE €THKE KaJia je ped 0 NPOU3BOANMA KOje KoH3ymupajy [34].

Tepmun “Jlanar cHabaeBama’” HACTa0 j€ Kao IMOC/IEIUIa HaulHa [MOCMaTpamba Ieaor
mporeca cHa0ieBama KyIlla MPOU3BOJAOM (WM YCIYroM) KOju My je motpebaH. Hamwme,
nocMaTpame IMOYHUIE OJ] Kpaja (U3MYKOr mpoleca cHaOleBama, oa Kymma. Kymaim je
3aMHTEPECOBAH 332 HEKH MPOU3BO/I, Ta] MPOU3BO/I MPOJIaje HEKH MPOJaBal] KOjH je MPOU3BOJ]
HabaBHO 0/1 HEKOT AucTpulyTepa (Benenpojaje), Koju ra je HabaBuo of npousBohaua, Koju je
MOpao Ha0aBUTH CHUPOBHHE M TOJIYIIPOW3BOJE 3a Taj MPOU3BOJI OJ HEKOT J00aBjbaya.
[IpakTH4HO, CBaKM YYECHHK y OBOM HHU3Y (JIaHIly) MpeACTaBJba jeIHY KapHKy Koja craja
M3BOp CHPOBHHA ca Kyriem [38].

V onmrteM cMucly, JiaHall cHabneBama (ciuka 3.1) oOyxBara CBe YYECHUKE U
mpouece o Hpou3Bohada CHPOBMHA 1O Kpajler MHOTpolIaya ajid Ce M3 IEePCHEKTHBE
OIIEPAaTHBHOT YIpaBJbamka KIACHYHO pa3MaTpajy TPU OCHOBHE KOMIIOHEHTE. CHaljeBame,
CKJIQIMIITEHhe W AUCTpuOynuja. [IpemMa TpaguIMOHAITHOM MPUCTYILY, OBO Cy JIMHEApHU
CHCTEMH KOjUMa je CHPOBHHA — yJia3, a FOTOB IIPOM3BOJ Y pykama Kymia — u3na3 [39].

cHabJieBay nmpou3Bohay JUCTPUOYTED MaJonpojaBal  Kyriail

Cnuxka 3.1 - Jlanay cnaboesara [40]

VYmpasbame nannuma cHadbaeBamwa (SCM - Supply Chain Management) obyxsara
TOKOBE MaTepujajia, MPOM3BOJA, yciyra W uH(}OpMmaiMja oJ MOYETHOr CHaOjaeBava 0
Kpajmber kopucHuka. OHO 3aXTeBa KOOpAUHALM]Y U3Mely pa3inuuTuX y4eCHHUKa Kao IITO Cy
npousBohaun, cHabaeBauM, TUCTpUOyTEpH, MPEBO3HUIM U NpoaaBuu. [{usb ynpaBibama jecte
UCIIOpYKa MpaBor MPOU3BOJA, HAa MPABO MECTO, Y MPABO BpeMe, MO/ MPaBUM yCJIOBHMA U ca
npaBoM 1enoMm [39]. Busmja mannma cHabnmeBama  jeIHOT  KJBYYHOT, IICHTPATHO
MO3UIMOHUPAHOT npeny3eha y 1ucTpuOyTHBHOM KaHaiy Tpeba 1a Oy/e reHepaTop MocTaBKe
CBUX pPOOHUX W HMHPOPMATHYKUX TOKOBA, OJf MPUMApHE MPOU3BOIHKE, NPEKO o0pajae
MaTepHjana, Kpeupame (UHAIHOT MPOU3BOJAA, HETOBE IUCTPHOyNMje W KOH3yMalHje OJ
CTpaHe KpajibHx KopucHuka [41].

SCM mnpezcraBiba HHTETpAI]y KIJbYIHHUX ITOCIOBHUX Ipolieca u Tpeba a Oyjae Tako
MOCTaBJBEH Jla UHTETPHIIIE CBE MOCIOBHE (PYHKIMje, U TO HE caMo Y jenHoM mpenysehy Beh
Iy LeJor AUCTPUOYTHUBHOT JIaHIIA, IPU Y€MYy C€ IOCJIOBHU Mpoliec AeduHUIIEe Kao 301p
aKTUBHOCTH KOj€ 3aXTEBajy jeIHy WM BHILE BPCTH yja3a U Jajy u3ja3 KOju UMa BPEIHOCT 32
kynua [33].
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Jakie, npouec (ciuka 3.2) npeacrasiba TpaHchopManrjy yiasa y usiase Kopucrehu
IpH TOM pACIOJOXKHBE pecypce, TOCTYyIKe, ClIenupUuKanyje W KOMICTCHIUjE jeIHE
opraHusanwje, a y3umajyhu y 003up yHampe, mocTaB/beHe 1UJbEBE.

KonTpona

Hussesu,
[Moctynuu
Kommetenmuje
Cnernubukanvie

Via3u Nznazu
IIpouec ettt

Martepujanu Martepyj .
Uudopmarnumje Wndopmarnmje

Jbynu
Omnpema

Pecypcu
Cnuka 3.2 - egpunuyuja npoyeca [33]

[TojenrHayHe aKTUBHOCTH y OKBUPY CBAKOT IMpoIieca Cy BakKHE, alld HUjeTHa cama 3a
ceOe He 3Ha4yM Oall HUIITA KYMIy aKO LEJOKYITHH IMPOLEC He pe3yJaTHpa UCIOPYKOM pode
u/vmu yeiyre. Y ckiany ca MpOIECHUM MPUCTYIIOM, Ka0 OCHOBHUM IPUHIIMIIOM YITPaBJbakba
KBQJIUTETOM, IIPOILIEC MPEACTaBIba OCHOBHY j€IMHUILY HAa KOJOj TOYMBA CHCTEM.

VY cBakoj opraHuzalyjyu ce oJBUja YUTaB HU3 Mpolieca Koju cy Mel)ycCOOHO MoBe3aHH.
W3nasm jemHor mpoiieca Mory na Oyay yiasu jeJHOT WIM OCTaIuX Mpoleca. 3aTuM u3Mehy
mpolieca MOCTOj pa3MeHa pecypca WK MpaBuila Mo KOjUMa Ce HapeJHH MPOLECH OJIBUjajy.
Crora, HEONXOAHO j€ YTBPAUTU CBE IpPOIECE KOjU MOCTOj€ y OpraHu3aluju U JeduHUCATH
Bese n3Mehy mux (IporecHu Mojel, GyHKIMOHATIHY IijarpaM, MaTpula mpoieca...). 3aTuMm,
3a CBakM MpOIEC MOTpeOHO je AeduHUCATH: yla3e, u3ase, Kymie (MHTepHE U EKCTEepHE),
UCTOpy4Holle (MHTEpHE W EKCTepHe), IpaHMIle Npolieca, MpaBWwia MO KOjuUMa ce OJiBHja
(mpouieype, yImyTcTBa, CTaHAApHE), TOK aKTHBHOCTH H JIO/ICJbEHE OJITOBOPHOCTH (BIIACHUK
npoiieca, U3BpIIMonu, uti.) [33].

Kana ce pasmatpa naHail Npou3BOAKE XpaHe, BKHO je ycarjacCUTH CBE Ipolece Y
KOJUMa YYecTBY]y OpraHu3alije JAUPEKTHO YKJbyU€HE Y jelHy WM BHIIE (a3a y JaHIy
MIPOU3BO/IEE XpaHe U JIpyre opraHu3aluje Koje cy MHIUPEKTHO YKJbyUeHe y OBaj JiaHall, 0e3
0031pa Ha BUXOBY BEJIMUUHY WM CIOKEHOCT OpraHu3aluje.

Mely opranuszanujama Koje Cy JHUPEKTHO YKJby4Y€HE y MpPOU3BOJY XpaHe, usmehy
ocTalux, yopajajy ce: mpou3Bohaun XpaHe 3a KHBOTHH-€, OpraHH3alje KOje BpIIE KETBY
unu 6epOy, MOJHONIPUBPETHUIIU, POU3BOhaun cactojaka, mpepahuBaun xpaHe, mpoaaBIy Ha
MaJlo, OpraHM3aluje Koje Mmpyxajy yciayre MoBe3aHe ca XpaHOM, OpraHu3allfje 3a YCIYXKHY
MIPUIPEMY, TIOCTABY U MOCITYKHBAkE XpaHe, OpraHu3alyje Koje npyxajy yciyre unihema u
ne3nH(EKIH]je, 3aTUM yCITyre MPeB03a, CKIAIUIITEHA U JUCTPUOYIIH]E.

VY opranuzaimje Koje cy MHIUPEKTHO YKJbYUEHE Yy JaHall IPOU3BOIbEe XpaHe yopajajy
Ce: HCIOPYYHOIIM OTpeMe, cpeiacTaBa 3a uyuimhewme © jAe3nH(EKnujy, MmaTepujansa 3a
MaKOBamkE U IPYTUX MaTepHjaia KOjH Cy Y JOJUPY Ca XPAHOM.

14



3.3 CTpyKTypa npeasiokeHor Mojaesia

VYrpasibambe Oe30eaHomNy XpaHe y JaHIly CHaOJeBama j€ CII0KEH MEHAlIMEHT

3ajaTak. Ha OCHOBY cBera 10 cajia U3JI0KeHOr, MOryhe je pa3iMKoBaTu TpH MpoIeca y JaHIy
cHabzeBama XxpaHoM (ciuka 3.3).

>
>
>

™ ' ™ : ™
CKknaauIiTemne,
IIpumapna
IIpepana IIOCIYy’)KMBaKkE U
MIPOU3BOIHA
KOH3YMHUpam-e

Crnuxka 3.3 - IIpoyecu y r1anyy chaboesarba Xpamom
CaMuM THM, 0Baj IpoOIIeM ce MOXKe IEKOMIIOHOBATH Ha TPU MOAIpodIeMa:

yrpaBibamkbe 0e30eaHoIhy XpaHe y Mporecy mMpuMapHe MPOU3BOIE,

ylpaBJbame 0e30enHomhy xpaHe y mpolecy rnpepae,

yrpaBjbamkbe 0e30emHomhy XpaHe y TMpoLecy CKIATUINTCHa, IMOCTYXHUBamka H
KOH3yMHUPaba.

Hajsume pykoBoactBo 00e30ehyje na ce Ha oaroBapajyhuM ¢yHKIIMjaMa U HUBOMMA

YHyTap OpraHM3andje yTBphyjy LMJbEBH KBalMTETa, YKJbYydyjyhm M OHe moTpeOHe 3a
UCIIyBaBambe 3axTeBa 3a npousBoa. llomazehm opn IlomuTHke KBanMTeTa, PYKOBOJCTBO
OpraHM3alyje MOCTaBJba MEPJbUBE INJFEBE KBATUTETA.

YV VVVVV VYV

Kana cy y nutamy cTpaTeniky IUJbEeBU, OHU MOTY OMTH:

MOTITyHA MOCBEhEHOCT MCKa3aHUM U MOApa3yMeBaHUM 3aXTeBUMa KyIlala,
yCarJanieHoCT ca 3aXTeBHMa 3aKOHCKE PETyJaTHBE PEJIeBaHTHE 3a 00JIACT JIeIoBamba
opraHusanuje,

yCarJalieHoCT ca HajBUIIMM CTaHJapMa U €THYKIM HOpMama,

nosehame Opoja Kynaua u npojaje,

nosehame HUBOA KBAJUTETA U 3[[PaBCTBEHE NCIPABHOCTH TPOU3BO/IA,

yHanpeleme TEXHOJIOUIKOT HUBOA U IpoIieca,

CTaHO YyHampehuBame 3HaWka © BEIITHHA 3arociieHnX | mnoBehame HUBOA
MOTHBAIIH]E,

CTaJIHO yHanpehuBame CBUX Mpoleca.

[{nipeBu KBanMTETa CE, MO MpaBUIY, MOCTaBJbajy Ha TOMUIIEKREM HHUBOY. BpemHoct

r7100AHOT IMJba KBAJUTETAa MOXE C€ YTBPAUTH Kao (QYHKIMja ONEPaTUBHUX (MEPJHUBHX)
LIMJbEBA KBAJIUTETA 3a IVIaBHE MTPOLIECE.

Pasmarpanu mnpoOinem ympaBibamba c€ peanu3yje Tako IITO ce MPBO AePUHHUIILY

INUJBCBHU KBAJIMTCTA 34 CBAKWU HNPOLCC JIaHIla CHa6,[[eBaH>a, 3aTUM CC OJApCAC PCIATHUBHC
BAXHOCTHU IHWJbE€BA KBAJIUTETAa U OAPCAU CC BPCAHOCT HUJbCBA KBAJIUTCTA Yy PaA3IMUUTUM
BPEMCHCKUM IICPpUOIHUMaA.

3a mpou3BOJIe KOje ce MPOU3BOIEC CBAKHU JIaH BEOMa j€ BaXKHO J1a CE OIEH Y]y IMJBEBU

KBaJIUTETa Y KpahM BpEMEHCKUM TepuoanMa. Y OBOM pajay, BPEMEHCKH MEPHOJ Y KOME Ce
oIleHyje YIpaBJbambe Oe30emaHomny XpaHe je o3HaueH Kao T W JAMCKPETH30BaH j€ Ha
BPEMEHCKE TIEPHOJIC OJ1 MECEIl IaHa.
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]_II/IJ'beBI/I KBAJIMTETA 3a CBa TPpHU IIpoLecca JaTu Cy Ha CIIMIHU 34,

[{usbeBu KBamUTETA Y
npolecy npumapHe

]_[I/IJ'L CBU KBAJIUTCTA Y

[{nspeBU KBAJIUTETA Y
MPOLIECY CKIIAIUIITERA,

mpouecy mnpepanc MOCIIYy>XHUBamka U
MIPOU3BOAE potiecy npepan YK
KOH3yMHpamba
N
KBanureT cupoBuHa KBanurer cupoBuna Crarame ca
MIPOTIHCAHIM
CKIIQINIITEHEM
Ksamuret obpaze Kganuret o6pane o/
Cnarame ca
KBanurer )xuBotHe KBanuter nponsBonHe
MIPOTIHCAHUM
CpenrHe omnpeme
KOH3YMHPamheM
Kpamurer BepI/I(i)I/IKaIIPIjel Kpamurer Bepudukarmje l
Henornyue
KBanuret spynckux KBanurer spynckux HH(OpMALIje PHITHKOM
pecypea pecypea KOH3yMHpamba

Cnuka 3.4 - [uwesu keanumema 3a céa mpu npoyeca

[TapameTpu Ha OCHOBY KOjUX C€ MEpe BpPEeIHOCTH LIMJbeBa YTBpyjy ce Tako Ja najy
JacHy CIIMKY O CTEIEHY OCTBapEHOCTH LIUJba.

3a nponece NMmpuMapHe Mpou3BOAKLE U NIPEPANAC, HCKU O IMapaMeTapa KOjI/I cc Mory

npaTuTu Cy:

» Ksanurer cupoBuHa:

» Ksanurer oOpane:

K1 — HuBo 06e36ehenocTr NOTpeOHUX KOJIMYMHA CHPOBHHA,

K2 — npouenaT HeycarnameHocT! Ha IpUjeMy CUpPOBHUHA,

K3 — npouenaTt HabaBKke cUpOBUHA O/ OY3aHUX UCHIOPYUMJIIALIA,
K4 — tpourkoBu HabaBKe CUPOBHUHA...

e KI — edexTuBHOCT TPOU3BOAKE (peaTu3oBaHE AKTHUBHOCTH/TIIIAHHPAHE
AKTUBHOCTH),

e K2 — edukacHOCT MpOU3BOAEHE (OCTBAPEHHU PE3YITATUH/YTPOILIEHN PECYPCH),
K3 — npoueHar HeycariaameHocTH,
e K4 — nponenar mkapra...

» Kpanurer )KUBOTHE CpEeIUHE:

e K1 — nponeHTyaiHa HCITyBEHOCT 3aXTEBAHUX MapaMeTapa CpeauHe,
K2 — mpomeHar HeycariameHOCTH Ha TPOU3BOAMMA 300T JIOmIer yTHIlaja
CpeauHe,

e K3 —creneH HeraTMBHOT yTHIIaja Ipolieca Mpepajie Ha )KUBOTHY CPEJIUHY...
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» KsanmuteT Bepudukanmje:

e Kl — edexruBHocT Bepupukanuje (peasimzoBaHe aKTUBHOCTU BepHQHKaImje/
IUTAHUPAHE aKTUBHOCTH BepUQHUKaIje),

e K2 — mpomeHar OTKpUBEHHUX HEyCarjialleHOCTH TOKOM Bepudukamje,
K3 — npouenaT npuMeHe BaTUANPAHUX METOJ1a BepUpUKaIIHje,

e K4 —npornenar ynorpede METpOJIOIIKH TOTBpheHe ompeme...

» KsanuteT JbyACKUX pecypca:

K1 — eekTHBHOCT MEHaIMEHTA JbYJICKUM PECypCHMa,

K2 — mporieHat ucmymeHOCTH TUTaHOBa 00YKe,

K3 — mpotieHat peanu3oBama MIaHUPAHUX 3APABCTBEHUX Mperiieaa 0cooba,
K4 — npouieHat HeycarjaneHoCTH HacTaluX yciel He3Hamba 0co0Jba,

K4 — nporieHat HeycarjaaneHOCTH Y3pOKOBaH JIOMIOM XUTHJEHOM 0c00Jba,

K5 — mpouenar HeycariameHoCTH y3pOKOBAH JIOIIUM 3PaBCTBEHUM CTaHEM
oco0Jpa...

3a mporec CKIAANIITEHa, MOCTYKHBakba U KOH3YMUPamka, HEKU OJ1 TlapameTapa Koju
CE€ MOT'Yy IPaTUTH CY:

> Cxnaguiurene:

e KI — npornenar po0e ca UCTEKINM POKOM Tpajamba,

e K2 — anekBaTHOCT YCJIOBAa TOKOM CKJIJHINTEHA,

e K3 — pacnonoXUBOCT CKJIAUIITHUX KaMaluTeTa,

e K4 — nporneHar HeycarylaleHOCTH yCie/1 JOUINX YCIIOBa CKIaIUIITE®A. .

» TlocmyxuBame/H3arame:

K1 — anexkBaTHOCT yclioBa TOKOM MOCTYKMBamba/U3jarama Mporu3Bo/a,
K2 — ajgexBaTHOCT XMTHjeHE TOKOM TOCTYKHUBamba/U3arama Iporu3Bo/Ia,
K3 — pacnionoxuBoCT Kamauurera 3a 0OJIp;KaBarbe XUr1jeHe,

K4 — pacnonoxuBoct nadopmaiyja o mpou3Boay...

» Konsymwupame:

e Kl — pacnosio)XHBOCT ¥ aJIeKBaTHOCT HH(OpPMaIIHja O cacTaBy MPOU3BOJIA,
K2 — pacronoxxuBocT M aaeKBaTHOCT HWHQOpMaIMja O poOKy ymoTpede
MPOM3BO/IA,

e K3 — pacmonoxuBOCT W aACKBAaTHOCT MH(OpPMAIHja O yCIOBMMAa YyBama H
MpUIpeMe Mpou3Boa,

e K4 — mporeHar o0osbema HM3a3BAaHUX HEAJCKBATHUM CKIIAIUINTEHEM IIpe
KOH3YMUPamba,

e K5 - mpoueHar o0oJjbema HU3a3BaHMX HEAJEKBATHOM TPUIIPEMOM IIpe
KOH3YMUPABA...
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4. MATEMATUYKHU MOJEJI

Tema oBor pajga mpumana caBpeMEHO] MaTeMaTW4ykoj obmactu 6a3upaHo] Ha ¢dasu
CKYIOBUMa, Tj. TeopHju (a3u ckymoBa. Peu “dasu’” je eHIrIecKor Mmopekjia M O3HadaBa
HeonpeheH, Hempenu3aH mojamM. Y MaTeMaTHYKOM OKPYXKEHY IMpBU IMyT ce jaBmwia 1965.
roauHe y panay mnpodecopa 3anexa ([42]). OcHoBHH 1B HehHUHKMCAA OBOT II0jMa je J1a Ce Ha
MaTeMaTHYKH, (OopMallaH HAYWH, MPEJICTaBU W MOJETUpPa HEOAPEhEHOCT M HEMPEeIU3HOCT
MIPUCYTHA y CBAaKOJHEBHOM KHMBOTY. 3axBajbyjyhu yBohewy nojma a3u, omoryheHo je na ce
HEKOM HCKa3y JIOJIeJIM BPETHOCT KOja Bapupa u3Mel)y MOTIyHO HETAYHO JI0 MOTITYHO TaYHO.

Kox kmacMyHHMX CKymoBa MOCTOjM jacHAa TpaHHIA NPUNAJHOCTU CKYIy, TadyHH]je
eNIeMEHT WJIM NpUIaja WK He MPUIaJa JaTOM CKYIy, TOK KoJ (ha3u CKynmoBa Ta TpaHUIa
HUje jacHo oapehena. Ma3u cKyn MpeaCcTaBiba YONIITEHE KIACHYHOT CKYyIa, jep ce 3a CBaKu
eneMeHT oxpelyje cTemeH mNpuUmagHOCTH CKymy. llpumagHocT eneMeHTa ce  MOXKe
okapaktepucatu Opojem u3 uHTepBaia [0,1] 1 GpyHKIHja KOjOM ce OMHCYje Ta MPUTIATHOCT CE
HasuBa (yHkiMja npunagHoct (membership function). Yopaso ¢uekcuOuIHOCT pu u360py
obivka (GyHKIMje MpUNaJHOCTH oMoryhasa Jyiakiie npuiarohaBame (ha3u cucTeMa peaTHuM
cUTyalyjama u TO je jeJlaH 0] OCHOBHHUX pasiiora 300r Kojux ¢a3u cucTeMu y cBe Behoj Mepu
MOCTajy 3aMeHa KJIACHYHMM HWH)XXEHEpCKHM cuctemuMma. Kao Hamorpamma Teopuje dasu
CKyIIOBa pa3BHjeHa je Teopuja ¢a3zu Opojesa, Te U Ppa3u apuTMETHKA.

VY ciydajeBuMa Kaja je Hemoryhe HampaBUTH jacHY pa3iuKy u3mely mpumamHocTH
WIN HETPUIAJHOCTH HEKOI eJEeMEHTa JaTOM CKYIy, He MOTY CE€ KOPUCTHUTH TNPHHIHUIIN
KJIACUYHE TCOpHje CKymnoBa. TakBe cUTyalHje Cy BPJIO YeCTE Y CBAaKOJHEBHOM JKHUBOTY. 300T
HeospeheHoCcTH KOja ce jaBjba y TakBUM CHTYyalldjamMa HacTajia je morpeba Ja ce OHe
MaTeMaTU4KH OIUIIY, T€ CE, Kao YOIIITEHhe KIACHIHUX CKYIIOBA, jaBibajy (pa3u CKynoBH.

da3n ckyn 103BOJbaBa Ja HEKH €JIEMEHT caMo y ojpel)eHoj Mepu mpHmaaa cKymy, a
(GyHKIIMja KOJOM C€ OIUCYje CTENEH MPHUMaJHOCTH HEKOT eleMEeHTa ce Ha3uBa (yHKIHUja
NPUMAJHOCTH, y O3HalUM [, U MpeacraBiba mpeciaukaBambe KM : X—[1,0], rne je X
YHUBep3aJHU cKym [43].

4.1 OcHoBHe AepuHNLHje (Pa3u CKYNIOBA
VY oBOM mornaBsby AaTe cy OCHOBHE JeuHHULIM]e TeopHuje (a3u CKyIoBa, HA OCHOBY

[44], xoje cy peneBaHTHE 3a pasymeBambe ha3u Mojena 3a yrpasibame 0e30eanonthy xpaHe y
JaHLIMMa CHa0/ieBama KOjHU je MPEAIOKEH y OBOM Pafy.

Hegunuyuja 1. ®opmanno, a3u ckyn A yHHBep3aTHOT ckyma X ce Je(pUHHIIE Kao
ckyn ypeheHux maposa:

A= {xuz(®)|xeX, 0 < uz(x) < 1} (4.1)
rJIe je (yHKIMja MpUIagHOCTH (a3u cKyIy A je o3HaueHa Kao iz (X).

VY ommrem cinydajy ckyn X Moxke na Oyne koHayaH uiM OeckoHauaH. DyHKIHja
pacnojene MoryhHocTH Moke Aa MMa paznuuute obnuke. HajjenHocTaBHHjU OOJIMK OBe
¢byHKIMje a yjeqHO M HajBHIIe KopuinheHH OONMK y MOJENOoBalmy HEU3BECHOCTH KOje
er3MCTUPAJy Y MEHAIMEHT Ipo0iIeMruMa je TPOyraoHH.
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OcHoBHe ocoOuHe (ha3u CKyIoBa Cy:

> ®asu ckyn A je mpasan ako u camo ako je pz(x) = 0;

» Bucuna ¢a3u ckyna je HajBeha BpeJHOCT cTENeHa MPUIAJHOCTH HEKOT eJIeMEHTa X
cKymy A Koju je oACKyT yHHBEp3aIHor cKyna X;

> ®@asu ckyn A je Hopmanan ako u camo ako (3xq)eX, Taxo ma pz(Xo) = 1, omxHOCHO
aKO je SUPxex ux(x) = 1;

» ®a3u ckym A je cyOHOpMasaH ako HHje HOpMaJlaH;

> Henpasan cybHOpManaH (asu cKyn A Moxe a ce HOpManH3yje ako ce cBako Wy (x)
HOJIEIH €A SUPyex Ui (X) = 1.

Hegunuyuja 2. ®a3m 6poj A je hasu ckyn nepUHUCAH HA CKYIy peaqHnx OpojeBa R
yrja QyHKIM]ja IPUIIATHOCTH [ (X) uMa cienehe kapakTepucTuke:

:1__11 xe[l, m]
ua(x) = :_u xe[m, u] (4.2)

0 ycynpoTHOM
rae XeR,—0 <1 <x' <x”" <u < w,

Jlok je pL(x):11,x"] - [0,1] wenpexuano pacryha dynkimja, pg(x): [x"”’,u] —= [0,1]
je KoHTMHYyanHo omanajyha ¢yHKOHMja, IpU 4eMy je J0ma, OJHOCHO TOpHa rpaHuua Qasu
CKylla 4Mju je JOMEH Je(UHMCaH Ha YHUBEP3aIHOM CKyny X O3Ha4eHa Kao l, ogHocHO u, a
MOJIaJTHa BPEAHOCT M, pecneKTuBHO. Tpoyraonu da3u 6poj (ciuka 4.1) Moke 1a ce 03HaYu
kao (1, m, u). [lomen je neduuncan Ha ckymy X unju cy enementn {xeR|l < x < u}. Kana je
] = m = u, T0 je He pa3u Opoj NpemMa KOHBEHIIH]H.

Ha(x)

 J

/ n u

Cnuka 4.1 - Tmoyeaonu ¢hazu opoj

Hepunuyuja 3. Kaprezujancku npousBoa ¢da3u cKynosa ce aeduHuiie Ha cienechu
HaunH. Heka cy natn ¢as3u ckymoBH A, ..., A, Koju cy nedMHHCAHH HA CKYIIOBUMA KOjU CY
MOJICKYIIOBH yHHUBep3aiHor ckyma X, Xj,...,X,, pecnektuBHo. [IpousBon ¢das3u ckymosa
A, ..., A, o3HaueH je kao A; X ... X A,. DyHKIHja NPUIIaHOCTH eleMeHaTa KapresnjaHckom
IIPOM3BOJly U3padyHaBa ce IpeMa u3pasy:

A, x. x&, (X1, =, Xn) = min (Ug, -, U7 ) (4.3)

Hedhunuyuja 4. IlpuHiun mpommperna je KOHLENT Teopuje (a3u CKymoBa KOjU je
YBEJIEH ca IUJbEM Jla C€ HEKM MaTEeMaTWYKH KOHIICTITH KOjU c€ KOPHCTE Yy paxy ca OOMIHUM
CKYIIOBHMa IpoIHpe Ha (a3u CKynoBe.
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Ha yuusepsannoM ckyny X je nedunucan dasu ckyn A. ®ynkimjom f ce dasu ckym
A mpeciukaBa Ha ¢asu ckyn B, f:A — B koju je nedunucan Ha xogomeny Y. V ommrem
Clly4yajy TpeTHocTaBba ce Ja je YeY ckajmapHa (yHKIHWja BHUIIE MPOMEHJbUBUX. [IpuHIMIT
npommpema ce Aedunuiie Ha cienehn naunn. [Ipernocrasu ce aa je X JlekapToB Mpou3Bo
R obuynmx ckynoBa, X = X; X ... X Xg. Heka je Ha cBakom oouunom ckyny X, (r = 1,...,R)
nedunncan ¢dasu ckyn A, (r =1,...,R). Ipectukasamem f: X > Y kaga je y ckamapHa
(yHKIMja BUIIE TIPOMEHIBMBHX X, TaKO 1a Y = f(Xq, ..., X, ..., Xg), 100Hja ce cKyn B koju je
neduHUCaH Kao:

B ={y,usWMIy = f(X1, e, Xpy e, XR), (X1, oo, Xpy oo, XR)EXS. (4.4)
Bpennoct GyHkimje npunagHocTy (asu cKyna B pauyHa ce Ipema u3pasy:
supmin (pz_, ..., Uz f~1(y) #0
ug(y) = { G B (4.5)
0 f~*(y) =0
rze je f~1 unsepsna pynkuuja pynkuuje f.

VY crneuMjagHOM Cilydajy Kaja je IpoMeHJbUBa yeY cKalapHa (yHKLHUja caMo jeJHe
IPOMEHJbHBE X€X, OJHOCHO KajJa Ce pa3IMuuTe BPEAHOCTH XeX MPECINKABajy Y caMo jeTHY
BpenHocT yeY (R=1), mpuHimn npommpemna ce (GopMaIHO MPEICTaBIba U3PA3OM:

oy _ fsuppz () fTH(y) # 0
uB(y)—{ OA f-1() = o}'

Hedhunuyuja 5. JIMHTBUCTHYKAa NMPOMEHJbHMBA j€ MPOMEHJbUBA 4YHj€ BPEIHOCTH CY
MCKa3aHe JIMHTBUCTUYKUM TEPMHUHUMA.

(4.6)

Hedhunuyuja 6. Onepanuje Haa ¢a3u CKyoBUMa Cy MPUPOJIHA YOIIITEHha onepaluja
Haj KIAaCHYHHM cKymosuMa. Heka cy mBa ¢asu ckyma A = {x,uz(x)} u B = {x, uz(y)}
CKYIIOBU KOJU CYy z[e(anncaHH Ha yHHMBep3asHOM ckyny X. Heka je 6HHapHa onepaunja
o3HaueHa kao *. Tama je A * B ¢asu ckyn KOJI/I je osHauyen kao C = A * B, Tako na C =
{z, uz(z)|zeR}. BpennocTu y nomeny dasu ckyma C, MOTY J1a ce M3padyHajy Kao Z = X * y K.

Hg(2) = supmin,_y,, (nz (X), (). (4.7)

Hexa cy mata nsa TpoyraoHa ¢asm 6poja A= (I;,m;,u;) u B = (I, m,u,).
OcHoBHe anrebapcke onepaiivje Haa oBUM ¢azu OpojeBuMa Cy:

(I, my,uy) + (I, my,uy) = (1; + 1, m; + my, uy + uy), (4.8)

(I, my,uy) — (I, my,uy) = (I; —uy, my —my,uy — 1), (4.9)

(I, my,uy) - (I3, my,uy) = (1 -1, my - my,uy - uy), (4.10)
(I, my,up): (I, my,uy) = (13:uy, my:my, uqily), (4.11)
A, mpyuy) = A1, A - myg,A-uy), (4.12)
A + (I3, my,uy) = A+ 1, A+ my, A+ uy), (4.13)
(omyu)™ = (2 0), (4.14)
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4.2 Moaenupame pejaTUBHE BAaKHOCTH IH/beBAa KBAJIUTETA y CBAKOM [IeJy JIaHIA
CHA0aeBaIba

VY onmTeM ciy4ajy, MOXE C€ MPETIHOCTABUTH Jla BAXKHOCT IMJbEBA KBAIUTETA Y
CBaKOM JIeJly JIaHIla CHaO/IeBamba HUje jelHaKa. Y OBOM pajy, TeKHHE IMJbeBa KBATUTETA HA
HHBOY CBaKOI Jeja JaHIla cHa0jaeBama 3ajare Cy IPeKo MaTpuia mapoBa ymnopehema
pETaTHBHOT OJIHOCA BAXKHOCTHU (AHAJIOTHO aHAIMTUYKOM XHjepapXHjcKoM mporecy). Takohe,
MO/IEJIOBamE JIMHTBUCTUUKHUX MCKa3a Y OBOM PajJy 3aCHOBAHO je€ Ha TeOpHjU (a3u CKyrloBa U
npaBwimMa (asu anredpe.

VYkynan O6poj jenoBa JiaHla cHaOieBama je o3HaueH kao [. BaxHOCT 1usba KBaJIMTETA
q mpeMa IOCIOBHOM IIPOIECY Yy JAedy JaHia cHabmeBamwa I, q,q' =1,..,Q;; i=1,..,1 je
OIMCaHa JeJHUM O] TIeT yHanpes NeUHUCAHUX JIMHTBUCTHYKHUX UCKa3a KOjU Cy MOJCITUPAHH
Tpoyraonum (asu OpojeBrMa \Tv;q,. 'opma rpaHuia, 10ma TpaHUIla ¥ MOJATHA BPEIHOCT

oBux (asu Opojesa cy o3HaueHu kao I / M My s, PECIIEKTUBHO. BpeaHocty y jomeny

' Ugq
OBUX TpoyraoHux (asu OpojeBa mpuIanajy CKymy peaqHux OpojeBa y uHTepBany [1-5].
Bpennoct 1, 0o1HOCHO BpeAHOCT 5, 03Ha4aBa Ja MPBU 4YaH y OJHOCY Ha WIAH pa3MaTpaHor
rapa uMa rotToBo jeIHaKy, OJIHOCHO €KCTPEMHY BaXKHOCT, PECIIEKTUBHO. Y KOJIHMKO j€ BaXKHOCT
oiJba KBalUTeTa (' y OJHOCY Ha IMJb KBAIMTETa ( BaKHHja HAa HUBOY Jelia JaHIA
cHa0leBama 1, Taga ce BPEIHOCT €IEMEHTa Yy MaTpUIM NapoBa ymopehema peraTHBHOT

OIHOCA BA’)KHOCTH LINJbEBA KBAJIUTETA MPCACTABJba TPOYTIaOHHUM (1)331/1 6pOjCMZ

Voo = |7 (4.15)
aq’ qa’ ‘aq

VYKOIMKO Cy BaXHOCTU e€JeMeHaTa Tope ONHMCAaHUX MaTpHlla jelHaKe, TO Ce
pernpe3eHTyje moMohy jeJiHe Tauyke 4hja BPEIHOCT je | U Koja je mpeacTaBbeHa TPOYraOHUM
¢a3u 6pojem (1,1,1). Y oBoM pany, pa3u npoleHa MEHaIMEHT TUMa je onucaHa nomohy ner
JUHTBUCTUYKHUX MCKa3a KOJU Cy MOJENUpaHH TpoyraoHuM ¢a3u OpojeBHMMa Kao IITO je

npuKasaHo y tadenu 4.1.

Tabena 4.1 - Jluneeucmuuxku uckazu 3a peramusrne 8asxxCHOCmu yusbesd Keajiumema

Beoma maJio BaxkHmuje R, =(x1,12)
MaJio BaxkHHje R, = (x;1,2,3)
Cpeame BaKHHje R; = (x;2,3,4)
Beoma Baxumje R, = (x;3,4,5)
CTporo Bakuuje Rs = (x,4,5,5)

Wzrnen oBux ¢a3zu 6pojeBa MpuKasaH je Ha CIuiu 4.2.

! A =9— Beoma Maio BaxxHHje
Maro BaxHuje
05 ¢ —A - Cpelme BaKHUjE
\ \ —>¢— Beoma BaxxHHje
0 N S ¥ - CTporo BaxHHj€
2 3 4 5

0 1 6

Crnuxka 4.2 - Jlunesucmuuxu uckazu mooenupanu ¢hasu bpojesuma
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4.3 MoL[eJmpa}be BPEAHOCTH IU/bE€BA KBAJIUTETA

Kako BpeaHocTu musbeBa KBaJUTETa HUCY MEpJbUBE BEIUYMHE, MOXE CE YBECTU
pealiHa TPETIOCTaBKa Jia je ONrKe JbYJCKOM HAuWHy pa3MUILbamka Ja Ce OBE BPEAHOCTH
onucyjy nomohy JTUHIBUCTHUKHX HcKaza. CTora, BpeIHOCTHU LIMJbEBA KBAJIMTETA 33 CBAKU
nepuon Bpemena t, t = 1,.., T y neny nanna cHabaeBamai, i = 1,.., [ mpouemyjy 10HOCHOIN
OITyKe KopucTehM JMHTBUCTHYKE UCKa3e KOju Cy YyHamnpen naepuHucanud. bpoj
JUHTBUCTHYKUX UCKa3za ojpehyje MeHauMeHT THM C O003MpOoM Ha BEIMYUHY JIAHIA
cHabeBama. OB JIMHTBUCTHYKH UCKA3U CY MOJISIIMPAHU TPOyraoHUM (azu OpojeBuMa.

BpenHoCT MJba KBAIUTETA (' y Jeiy JaHIa CHab/IeBama i, y BPEeMEHCKOM HepHONY t,
j€ O3HaueHa Kao Vat, i=1,..,qg=1,..,Q;t=1,..,T. Ykynaa Opoj nubeBa KBauTETa
peMa Kojuma ce oremyje 6e30eqHoCT XpaHe y JIey JaHIa cHabieBama 1 je o3HadeH kao Q;.
Bpemencku nepuos y xome ce npatu 0e30eaHOCT Xpane je T. oma, TOpE-a TPaHHIA U
MOJIaJHa BPEIHOCT TpoyraoHor (asu OpojeBa Vi Cy O3HadeHe Kao Li,, }lt, élt’

PECIICKTUBHO.

Bpennocty muspeBa KBaJWTETa YHYTap CBAKOT Jelia JaHIa CHaOJeBama M 3a CBAaKH
BPEMEHCKU Tiepuojl jaeduHucaHe cy mnoMohy cegam JIMHTBUCTHYKHMX HCKa3a KOjU CY
MOJIETIUPaHU TpOyraoHuM (pasu OpojeBrMa, Kao IITO je MpuKazaHo y Tademnu 4.2.

Tabena 4.2 - Jlunesucmuyku uckasu 3a 8peOHOCMU Yu/beea Keaiumema

Beoma maJjia BpeaHocT (v;1,1,2)
Magna BpenHocT (y;1,2,3)
IIpuanyHo cpeama BpeIHOCT (y;1.5,3,4.5)
Cpenma BpeIHOCT (y;3.5,5,6.5)
IpuauvHo BUCOKA BPETHOCT (y;5.5,7,8.5)
Bucoka BpeaHoct (y;7,8,9)
Beoma Besiuka BpeIHOCT (y;8,9,9)

W3rnen oBux ¢a3zu OpojeBa MpuKasaH je Ha ciuiu 4.3.

1 ﬁ )& X —&— BeoMa Mana BPeJHOCT
/ \ / . Maia BpeqHOCT

' \\ . \ v = A= TIpuIMYHO CpeHha BPEIHOCT

0.5 A 7/ V . S LY = + Cpema BPeIHOCT
/ o\ \ +=%¢ -+ [IpUIMYHO BUCOKA BPEIHOCT

0 - j . \‘ * . o Bucoxa BpeaHoCT

BeoMa BeMKa BPEIHOCT
0 2 4 6 8 10

Cnuxka 4.3 - Bpeonocmu yumesa keaiumema mooenupawre ¢asu opojesuma
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4.4 IlpenJioxen ¢a3m Moaen 3a ynpasbame 0e30eqHomhy xpane y 1aHny cHa0ieBama

da3zu aHanu3a yhpaBibama Oe30emHOIINy XpaHe Yy JIaHOWMa CcHa0neBama Yy
onpeheHOM BpPEMEHCKOM IEpHOJy 3aCHOBAaHA je Ha arperanvju aeUHUCAHUX IHJHEBA
KBaJIUTETA CBAKOT JIeJia JIaHI[a CHa0eBama.

VBeneHa je MpeTHocTaBKa Ja BaKHOCT LMJbEBA KBAJUTETa HA HUBOY Jejla JIAHIA
cHa0/eBama HUje jeHaKa. PenaTuBHe Ba)KHOCTH IIMJbEBA KBAJIMTETa Ha HUBOY CBAKOTI Jela
JaHna cHa0jaeBama 3ajJaTe Cy NPEKO MaTpulla HapoBa yrmopehema IHJbeBa KBAaJIUTETA.
Enementu oBux ManI/II_[a cy JIMHTBHCTHYKU MCKa3U KOjU Cy MOJACIHPAHU TpoyraOHHM dazu
OpojeBuMa, qu” q,9q Qi i = ,1. TexxnHa nuspa KBamurera ¢, q Qi y

JaHIly cHa0neBama i, 1= 1,..,1 padyHa ce Kao Cpeima BPEIHOCT CBHUX MPOICHEHUX
BPEIHOCTH PEJIATHBHOT OJHOCA BaKHOCTH Pa3MaTPaHOr I[HJba y MATPHUIU PElaTHBHOT
OJTHOCA BXKHOCTH IMJbEeBA KBaymTeTa. JloOMjeHa BpeaHOCT je Takohe Tpoyraonu (asu Opoj
Ha OCHOBY mpaBuia (aszu anredpe ([44], [45]). Bpeanoct oBor TpoyraoHor ¢asu Opoja je
nedasuduroBana HpI/IMeHOM merone MakcumanHe moryhnoctu ([45]). PenpesentaruBHu

ckanap ¢aszu 6poja W w q j€ 03HAYCH Kao Wq

VY ommTeMm ciydajy, IMJbEBU KBAINTETa MOTYy na Oyay OeHe(UTHE M TPOIIKOBHE
npupoae. [Ipumenyjyhu nporec Hopmanu3anuje JOMEHU TpoyraoHux asu Opojesa, Vat ce
MpeCINKaBajy y CKyNl pealHuxX OpojeBa Koju mpumanajy uatepBany [0-1] m Tako mocrajy
ynopenuBu. Bpemnoct 0, omHocHo 1, o3HayaBa Ja pa3MaTpaHu LWJb KBaJUTeTa ( Y
BPEMEHCKOM TepuoAdy t, y Aeny jaHma cHabnmeBawa i, i=1,..,1;q =1,..,Q;; t=1,..,T
UMa HajMamy, OJHOCHO HajBehy BpeaHOCT, pecnekTuBHO. HopMmanu3oBaHe BpeaHOCTH
TpoyraOHHx q)a31/1 OpojeBa cy Takohe TpoyraoHu ¢azu OpOjeBM M O3HAYEHU Cy Kao

(z th, qt, qt) VY oBoMm pany kopuimiheHa je mpoleypa JuHeapHe HopMaTu3allyje.

OtexxaHa BpPEOHOCT CBaKOl LWJba KBAJIUTETa, HA HHUBOY CBAaKoOr Jeia JaHla
cHa0zeBarma W y CBaKOM IIOCMaTPaHOM BPEMEHCKOM IIEpHOMAY, padyHa ce Kao MPOU3BOJ
TEKUHE WHIMKATOPa HA HUBOY MPOLECA, Wqe ¥ HOPMAIM30BaHe BPEIHOCTH MHJMKATOpPa Ha

HUBOY TIpomeca, fg.. Ha ocHoOBy mpaBuia o MHOXemwy (asu Opoja KOHCTaHTOM, OTEXkaHa
BPEJIHOCT [IMJba KBAJIUTETA j€ Takohe onucana TpoyraoHuM ¢asu opojem, dg.

3a aHaNM3y YCHEIIHOCTH YIpaBibama Oe30eqHoihy XpaHe y JaHIly cHableBama
Ba)XKHHU Cy cieaehu 3anamu.

(1) OnpehuBame y KOM BPEMEHCKOM IEpHOAY t JepUHUCAHU LIMJb KBAJUTETa ( Ha
HUBOY Jella JlaHlla cHa0meBama 1 WMa HajMawy BpeaHoct, q =1,..,Q;; i=1,..,1;
t=1,..,T. Ha ocHOBY OBe BpeIHOCTH MEHALIMEHT TUM MOXeE Jia Mpeay3sme oarosapajyhe
MEHAIIMEHT Mepe Kako Ou ce mobospinane mepopMaHce pazMaTpaHOT IuJba y MEPUONY t,
t=1,..,T.

(2) OnpehuBame oreHe ympasibama 0e30enHomhy XpaHe y Jeny JaHlla cHal/eBama
1, y BpeMeHCKOM mepuoay t, pecriektyjyhu cBe neduHucaHe UbEBE KBATUTETa U HUXOBE
texune, Ok; i =1,..,1; t =1,..,T. BpemHocT oBe OlieHe ce H00HMja KA0o CPeiba BPEIHOCT
OTeXXaHUX HOPMAJIN30BAaHMX BPEJHOCTH LIMJbEBA KBAIWUTETA y JENy JaHIa cHaljeBama i, y
BpeMeHckoM mepuoxy t, i =1,..,I; t=1,..,T. Ha oCHOBY M3pauyHaTHX BpPEIHOCTH O
MEHAUMEHT TUM MOXE Ja OApPEIH paHr YCIENIHOCTH yIpaBihama 0e30emHourhy XpaHoM y
nenmy naHma cHabneBama i, i = 1,..,1 y ceakom mepuony t,t =1,..,T.
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Panr ce onpeljyje Ha ocHoBy BpenHoctH OF Tako ga ce Ha NPBOM, OJHOCHO
TIOCHIE/EEM MECTY, HaJa3H BPEMEHCKH MEpHoJ t y KoMe je BperHocT Ob HajMama, OJHOCHO
HajBeha, pecHeKTMBHO. PaHrMpame BpPEJHOCTH O HM3BPIIGHO jeé NPUMEHOM METOJE O
nopehemy konTHHYaTHHX (asu Opojesa ([46], [47]). [Ipema moOujeHOM paHry MOKE Ja ce
JIOHEeCe OJJIyKa O TPEHIy YCIEUTHOCTH YIpaBjbama 0e30emHomhy XpaHoM y Jeiy JaHIa
cuabmesamai, i =1,..,L

(3) UzpauyHaBame Mepe BepoBama Ja je YCICHIHOCT yIpaBibamba y mepuoay t’
JIoIMja OJ1 yIpaBJbama y nepuoay t*. Heka je ornena ycnemHnocTu ynpasibama 6e30eqHomrhy
XpaHOM Yy JIaHIly CHa0aeBama i, i = 1,..,1 koja ce Hayla3u HA IPBOM MECTY y paHTy O3Ha4YcHa
Kao 6it*, t'=1,..,T;t' # t*. Mepa BepoBama je oapeljeHa mpuMEHOM MeTozEe O Topehemy
¢asu Opojena (Honarak 1). Ha ocHOBY m3padyHaTe BpeIHOCTH MEHAUMEHT Tpeba ja goHece
OJUTYKY Kaja Tpeba Ja mpeny3Me Mepe Koje Tpeba Aa AoBeay A0 modosbluama neppopmancu
yrpaBibamba 0e30eaHonhy XpaHOM y CBAaKOM JHCKEPTH30BAHOM BPEMEHCKOM IEpUOIY t,
t=1,..,T.

Mepa BepoBama je BPEIHOCT KOja MPHIaga CKYIy pealHuX OpojeBa Ha WHTEPBATLY
[0-1]. Axo je BpeanocT Onuxka 0, OJHOCHO jEMHMIIM, TO O3HAYaBa Jia je Mepa BepoBamba
MCHAIMEHT THMa Mama, OJHOCHO Beha, 1a Iusb KBaJMTETa KOjH CE HE HAJa3d Ha IPBOM
MeCTy UMa Jiolije nephopMaHce o/ M/ba KBAJIUTETA KOjU CE HaJla3u HA MPBOM MECTY.

(4) UzpauyHaBame OIlEHE YCICIIHOCTH yMpaBibamka Oe30eqHOlIhy XpaHOM y JAeny
naHna cHabaesama i, i = 1,..,1, 0' y nocmarpaHom BpeMEHCKOM meproay T.

(5) OnpehuBame paHra yCHemHOCTH yrpaBibama 0e30eaHomnhy xpaHe y nepuony t,
t=1,..,T cBakor nena naHua cHabneBawa i, i = 1,..,1. Ha ocHOBy u3pauyHaTor panra
MEHaIMEHT THM MOXK€ Ha €r3akTaH Ha4yMH Ja OApeAM y KOM Jelly JlaHIla cHabJeBama
yIpaBJbakhe UMa HajllolINje KapakTepucTuke. Pecnektyjyhu 1o01jeHN pe3ynTar, MEHalIMEHT
TUM TpBO Tpeba Ja mpeaysme oaronapajyhe mepe 3a moOoJsbliame nephopMaHCH IHIbEBA
KBAIUTETAa Y OHOM [y JaHlla CHa0JeBama y KOJeM yIpaBhbakbeé HWMa HajJIoOIIN]je
KapaKTepPUCTHUKE.

(6) OnpehuBame Mepe BepoBama Ja | YCIEIIHOCT YIpaB/bakha y ey JaHIa
cHabaesawa i',i' =1,..,1;1' #1i" (i* je oHaj Aeo naHIa cHaOEBamba Y KOjEM j€ YIIPaBIbambe
0e30eaHOmIhy XpaHOM HajJIOMIMje) JIOMHMja Of yIpaBibama y aeny i°. Ilpema u3padyHaTuM
BpEIHOCTUMA Mepa BepoBamba MEHAIMEHT TUM MOXKE J1a YTBPAM Y KOjO] MEpH j€ yIpaBibambe
0e30emHomIhy XpaHOM 00Jb€ Y OCTaJIMM JEJIOBHUMa JaHIa CHAaOJeBama y OJHOCY Ha Jieo i*.
Axo je mepa BepoBama Ommka (0 Taga je jacHO Jla je HEONXOJHO Ja ce oxarosapajyhe
MEHAIMEHT Mepe MPBO Tpeay3uMajy y JleNy JaHla cHablIeBama i*. AKO je Mepa BepoBamba
BEJIMKa TaJla MEHAIMEHT TUM Tpeba J1a JoHece OJUTYKY Kazia Tpeba aa mpeay3mMe Mepe y by
no0oJblIIamka YCIEIIHOCTH YIIpaBibatka y Jely Jania cHabaeBama i', i’ = 1,..,[; 1" # i".

(7) OnpehuBame oleHe YCHEIIHOCTH yIpaBibamba Oe30eaHomhy XpaHe y IeloM
naHny cHabzaeBamwa, 0. OBa BpeaHOCT ce J00Hja Kao 30Up OIEHA YCIEHIHOCTH YIpaBJbamba
CBAKOT JIeJIa JIaHI[a CHa0/1eBama.

Ha ocnHoBy noOujenux Bpeanoctu O, MEHalIMEHT THM JIaHIIa CHa0/eBama MOXE Ja
YTBPAM J1a JIU pa3MaTpaHu JIaHall CHa0JieBarba nMa 0e30e/IH1]je yIpaBibakhe XPaHOM Y OJTHOCY
Ha Jpyre JjaHle cHabJaeBama XpaHOM. 3a MEHAIMEHT THUM CBaKoOI JIaHIa CHa0jeBama, a
nmoceOHO 3a MOTEHLHMjaJTHe MHBECTHUTOpE, Ma W KYyIle, je O] 3Hayaja OlleHa YCIEIIHOCTH
0e30eaHOIINYy XpaHOM Y JIAHITY CHAOIeBamba.
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4.5 Anropuram npeasioKeHor Mojaesia

Crnenu npukas ajaropurMa pa3BujeHor ¢a3u Mojena.

Kopax 1. TloctaBe ce maTpuile mapoBa ynopehema 1n/beBa KBaJIUTETa y JIC/Iy JIaHIA
cHalOeBama 1

[Figliaa =1..Qii=1..1 (4.16)

a TeKHUHA 1I1Jba KBAJIUTETA (], CE pauyHa Kao:
_ 1 Qi
o X Woq'- (4.17)

Kopax 2. PenpesenTaruBHu ckanap (asu Opoja Wg, wg n0o0uja ce MeETOaoM
MOMCHTA:

. fX'MWi
Wa — fuNiq (418)

q

Kopak 3. Tpanchopmuiry ce CBE JIMHTBHCTHYKE BPEIHOCTH LMJbA KBAIHTETA,

Vat = (y; L, qt’ qt' qt) y fa (y; L, qt’ qtr t) ze[0,1]; i=1,. Sl g=1,..,G
p=1,..,F; f=1,..,F nomohy MmeTonie nuHeapHe HOpMau3alyje:

3a OeHe(uTaH TUN UHIUKATOPA!

i i i
~1 — th Mqt th (4 19)
Tqt Ul ul, T '
qt qt qt
3a TPOILIKOBAH THUII MHAUKATOPA:
i 7ol T oqiT
- (_Lq.t e lae ) (4.20)
ligp Uge " Mgy " Lt
rJIe cy.
i*_ . y - y
q =MaxXy_, yi Uger Lq L = mlny Y Lo

Kopax 4. I3padyHa ce oTexaHa HOpMaJIU30BaHa BPEAHOCT I[UJba KBAIUTETA (, Y JETY
JIaHIIa CHA0/IeBamka 1, y BPEMEHCKOM TIEPHOTY t:

dye=wg Fhuaq=1,..,Q;t=1,.,T, (4.21)

r7ie je BPEIHOCT aiqt da3u oreHa IWJba KBAJIWUTETA (, Yy JENy JIlaHIIa CHabxeBama 1, y
BPEMEHCKOM Ilepuony t.

Kopax 5. VI3 ycnoBa mine—4 aiqt = agt* onpehyje ce BpeMeHCKH mepuos t* y kome

MJb KBAJIMTETA ( y Jey JaHlla cHaljeBama 1 MMa Hajloluje Kapakrepuctuke, i = 1,..,1;
q=1..,Q;t=1,..,T.
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Kopax 6. Onpenu ce olleHa YCHENIHOCTH YIpaBibama 0e30emaHomhy xpaHe y aemy
JaHIa cHaOaeBama 1, y mepuoay t, pecrekTyjyhu cBe BpEIHOCTH JePUHUCAHUX IHJbEBA
KBJIMTETA JIeJa TaHIa CHAGIeBamba i Kao U BUXOBE TeXUHe, Ok
6{:&-2 d;i=1,.,q=1.,Q;t=1,.T (4.22)

Kopax 7. Onmpenu ce paHr yCHIENIHOCTH yIpaBibama 0Oe30eqHomhy XpaHe KOju ce
peanu3yje y Jneiy JaHIa cHaOjeBama i TOKOM pa3MaTpaHOT BpEeMEHCKOr mepuoaa T.
VYnpasibame Koje MMa Hajiomuje neppopMaHce Haja3d ce Ha MPBOM MecTy y panry. Ha
TIOCTIEIEEM MECTY CE Halla3é yIpaBlbake KOMe je IpHApyXkeHa Hajpeha Bpeanoct orene Ol
OnpehuBame panra mpolieca 3aCHOBaHO je Ha MeToau nopehema Tpoyraonux (asm 6pojeBa
(Homatax 1).

Kopak 8. Onpenu ce mepa BepoBama Ja yrnpasibame 0e30eaHouhy xpaHe y nepuoay
t, y meny naHna cHa0peBama i, KOjU CE Haja3W Ha JAPYrOM MECTy Y PaHTy MMa JIOIIHje
KapaKTepUCTHUKE O YIpaBJbama KOjH Ce HaJa3u Ha IPBOM MECTY y paHry (ympaBibambe KOMe

je mpuapy)eHa HajMamba BPETHOCT OlEHE, 5%) :
Bel(0L =0L);t'=1,.., T, #t"i=1,..,L (4.23)
Kopak 9. Onpenun ce olieHa yCHENIHOCTU yIpaBibama Oe30enHomhy xpaHe y Aeny

JaHIa cHa0eBama 1 TOKOM IIeJI0T BpeMeHCKOoT nepuoaa T:

=i 1

0'=—-3L,0ht=1..,Ti=1..1 (4.24)

Kopax 10. Onpenu ce Mepa BepoBama Jia je yrpaBibambe 0e30eHolhy XpaHe y ey
JaHIa cHabjeBama I, TOKOM yHampena JegHHHCAHOT BpeMeHCKOr mepuona T, mMa jomuje
nephopMaHce o1 yripaBibama 06e30eHoIINy XpaHe y OHOM JieNly JlaHIla cHa0/ieBamba Koje uMa
Hajiouje neppopmance:

Bel(0!=0");i=1,..,Li=i" (4.25)

Kopak 11. Onpenu ce oneHa ynpapjbamba 0€30eaHoIINYy XpaHe y JIaHIy CHa0jeBama
TOKOM yHampea aeuHICaHOoT BpeMeHCKoT nepuoja T:

0=y, 0. (4.26)
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5. PAYYHAPCKHU ITPOI'PAM 3A VYIIPAB/BAILE BE3BEJHOIIRY
HHPOLECA U ITPOU3BOJA Y JIAHIY HCXPAHE

[{usp oBOr paga je mpaBjbeHhe HOBOT (PasH EKCIEPTCKOr CHCTEMa 3a YIpaBJbarbe
0e30exanomhy mporieca W Tmpou3Boja y JaHIy ucxpaHe. CamMH eKCIEPTCKH CHUCTEMH
NpEJCTaB/bajy OKOCHHUIly wu3Mel)y mojmMa padyHapcka TEXHOJIOTHMja M BeIITadyka
HMHTETUTeHIMja. TO Cy KOMIJYTEepCKH TNpOrpaMH 4YHja je aaropuTaMcka KOHCTPYKIIH]ja
peanim3oBaHa Ha cnenuduvan HauynH. CHeUPUIHOCT ce OTJiefa Y YHICHUIN 1A j& HeroBa
rpaha onpehena yckum mozpydjeM MociioBama M OJJTyKama TeMeJbeHHM Ha 0a3zama 3Hamba.
dopMupaHO 3HAKE MOTHYE O]l €KCIepara HEKOr MOoJpydja MOCIOBama KOjU Cy Ha 0asu
MpaBUJIa 3aKJbYyYHBama U MOJATaKa M3HEIU CBE pPEliCBaHTHE YnmeHHIe. [loToM, Taj cuctem
MOMaXke EKCIIEpTUMa Y pelIaBamy CIOKEHUjUX mpodiema. Y Ttabenu 5.1 mpukaszane cy
pasnuke u3Mel)y JbyICKOT MO3Ta ¥ padyHapa.

Tabena 5.1 - Ynopeone kapaxmepucmuxe wyockoe moszea u pauynapa [48]

Kapakrepucruka Jbynckmn Mmo3ak Pauynap

Bp3una crop op3

HauuHn pe3onoBama UHAYKTUBHO JelyKTUBHO

Ipeuusnocr Henpeuusa npenn3aH
IIpeno3naBame OKOJIMHE 0p30 CIIOpO

ITamheme 3abopaBaH MeMOopHje ca JyruM namhemem
KpeatuBnocr KpeaTHUBaH 0€3 KpeaTHBHOCTH
Emonuje €MOTHBAaH 6e3 emonuja

CaznaBame yUeHEM MIPOrpaMUpambEM
IIpenomene 3HaAK2 KOMIUIMKOBAaHO JEIHOCTaBHO (KOIUPAHEM)
Hayun pyHkuuoHucama €JIEKTPOXEMHU]CKH EICKTPUYHU

5.1 ExcniepTckm cucreMu

VY mpakcH ce yecTo jaBiba moTpeda 3a HU30M CHENM(PUUHMX 3HaWka JaTHX Y LEJIUHH,
Op30, CUTYpHO U MOBe3aHo. Jpyrum pednma, ke ce J1a y mpoOJeMaTHYHUM CUTYyalljaMa
KO/l JIOHOIIICHA CIIOKEHUX OJUTyKa MOMOTHE J100ap CTpy4ak, BPXYHCKH CHelHjalucTa WiH,
Kako ce Japyraudmje kaxe, ekcrepT. [lomoh ekcmepra je mg00po momuia y CIOKEHUM
cUTyalnujamMa OWJIO Koje oONacTH JbYJICKOT paja: MEIUIMHM, IpaBy, Ipal)eBUHApPCTBY,
WHAYCTPHjH, MApPKETUHTY, UT/I.

Nmatun mnopen cebe ekcnepra HUje HU HajMame JETHOCTABHO, €KcIiepaTa HeMa
IpeBHUIIle, HUCY Ha pacrojaramby Y CBaKOM TPEHYTKY M HUCY HU jepTuHu. OcUM TOra, HH
jelaH eKcrepT He MOXe Ja moceayje cBa 3Hama. C Apyre cTpaHe, JaHAIIBU CTENEH pa3Boja
MoJiepHe HMH(OpPMaTHUKEe HayKe CBe BHIIE oMoryhaBa Jla ce CTaJHO MOXE pacrojaratu
eKCIepTCKUM yciyrama. [Ipu Tome ce MUCITH Ha eKCIIEPTCKE CUCTEME.

[Tos eKcepTCKUM CUCTEMOM C€ IMOJIpa3yMeBa TaKBa BPCTa MPOrpaMCKe MOAPIIKE U
codTBepa Ha pauyHapy, Koja y Behoj WM Mamo0j MEpU 3aMemyje YoBeKa - excriepta. OBaj
CHCTEM je Yy CTamy J1a, Ha OCHOBY YHECEHHUX IMOjaTaka U yrpaheHuX JOTMYKUX ajJropuTama
(mpaBuja 3aKJbydyuBama) M TaKO HacTane Oa3e 3Hama, €(PUKACHO MOMOTHE KOPUCHHUKY Yy
pemaBamy crenududne npodaemaruke [49].
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ExcnepTcku cucreM je pauyHapCKd MporpaMm Koju Tpeba J1a CHMYJIHpa aKTHBHOCT
eKcrepTa M Ja y (U3UYKOM OJICYCTBY 0co0€ eKcliepTa pelid MnpoOJieM Ha HA4YMH CIIWYaH
HAUMHY Ha KOjJU EKCIEPT MOCTyMa. 3Hame eKCIepTa je Yy TaKBOM OOJIMKY Ja pauyHap MOXe
4ecTo JIa IOHYIU HEe caMo pelieke mpobieMa Beh U o0jallmemhe Kako ¢e JOMUIO0 JI0 pellekha,
WHTEIMTEHTaH CaBeT WM Ja TpeAy3Me HHTEIUTCHTHY OJIyKy O (YHKIHjH Koja je y
noctynky. Hajsehu edekar npumene pauyHapa y o0JacTH €KCIIEPTCKUX CHCTEMa je Kaja je
Opoj IpaBHiIa BEJIMKY U Kaj OM YOBEKY OMJIO BPJIO TEIIKO M3BECTH TavyaH 3aKJbydak.

ExcrniepTcku cucteMu ycremHo ce IpuMenyjy y:

yIIpaBJbaky MHIYCTPHjCKUM IPOLIECHMA,

MEIULUHCKO] IHjarHOCTHIIN,

(¢uHaHCcHjamMa 1 OaHKapCTBY,

TUTAHUPAY EKCIIEPUMEHTA y OMOJIOTHjH, XEMHjH, MOJIEKYJIapHO] TCHETHIIH,
HaJIrJie/laby HHCTANIAIN]a,

BOjHE CBpXE,

oapehuBamy ontuMaiHe KOH(QUTypanuje KOMIOHEHTH KOMIJICKCHUX CHCTEMa,
NPaBHUM CHCTEMHMA.

VVVVVVYVYY

[{nse mprMeHe eKCIePTCKUX CHCTEMA je J1a 3HAKE U3 PA3HUX CHEIU(PUIHUX 00JIaCTH
JbYACKE JIETaTHOCTH IMOCTaHE JOCTYIHHUjEe KPO3 MPUMEHY padyHapckux mporpama. OHU He
MOTY TIOTITYHO 3aMEHUTH JbYACKE eKCIIepTe, HApPOYUTO Y IMOTJeAy KPEaTHUBHOCTH U
Kopuihema OMIITer 3Hamka (M3 OOMYHOT )KMBOTA U IPYTUX 001acTH), alll OHU UMajy U HEKe
MPETHOCTH Y OJTHOCY Ha JbY/IE:

» Moxe ce pehu na cnocoOHOCTH eKcriepTa BpeMEHOM OIa/1ajy jep YOBEK CTapy U HHje
YBEK U MEPMAHEHTHO Yy CUTYaIlMjU JIa JPXKU KOpPaK ca TEXHOJOIIKUM MPOMEHaMa, TOK
cy MOryhHOCTH eKCTIIEpTCKOT CHCTEMa HEe3aBHCHE O] BpEeMEHa, 3/IpaBiba MU €MOIHja.
Crora je oH IOCTOjaH.

» EKcrepTcKH CHCTEM Ce TPOjeKTyje Tako Ja MOXKE Ja MPEHOCH 3Hama, JIOK TO 3a
JeIHOT eKcrepTa Moke Aa OyJie TeXak, MOHeKa HepeluB npobiaem. 3aTo ra OAIuKYje
MIPEHOCHBOCT.

» Tlpu noHOIIEHY OIITyKe, EKCIIEpT MOXKe Ja OyJe Moj YTHIajeM OKOJHMHE U jJa Oyre
cyOjekTHBaH. EKCIIEPTCKM CHCTeM 3a UCTE yja3He IMapaMeTpe yBEK TOHOCH HCTe
omnyke. Ha mera okonnHa He yTHUe, 1a ce 3aTO Kaxe J1a je OH KOH3UCTEHTaH.

» EKOHOMCKH TJIe[aHO, [IeHa eKCIIEPTCKOT CHUCTeMa je HUCKa y mopehemy ca u3manuma
3a paa ekcmepra. Tamo TIe je MOTpPEOHO MHOTO CTpy4Ylaka HCIUIATHBHjE je
MIPUMEHUTH EKCIIEPTCKHU CUCTEM. YjeIaHO je JIaKiie 00e30eqUTH BHIIEe padyHapa HETro
OoOy4HTH CTpyYmhaKa 3a HeKy 001acT. 3aTo je oH jeTHH.

MebhyTum, ekcrepTcku CUCTeMH HUCY cBeMoryhu u moctoje Beh jacHa orpaHuuerma
BUXOBE NMpuMeHe. He MoXke ce eKCIIepTCKU CHCTEM IPOjeKTOBATH 3a CBaKy NMPHMEHY, HH 32
cBakM o0MM mocia. To ce YnHHU aKo je pa3Boj Moryh, onpasnan u oarosapajyhu.

Jla Gu pa3Boj ekcrmepTCcKOr cuctema 6uo moryh, motpedHu cy cneaehu ycnosu:

peliaBame mpobiieMa He 3axTeBa pacyhuBame 3paBor pazyma,

3axTeBa MUCAOHE BELITHHE,

€KCIIepTH MOTY Ja epruHUITY METO/Ie pernaBama npobdieMa u OHHU Cy JeTMHCTBEHH,
po0JIeM HUje CyBHILE CIIOXKEH,

pobJIeM je pa3yMIbHB.

VVYVYYVYYV
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Pa3Boj ekcriepTcKoOr cucTema je onpaBaH aKo:

MOCTOjU €KOHOMCKA UCIIIIATUBOCT,

eKCIIEPTCKU CUCTEM CE Pa3BHja 3a MPAKTHYHY HAMEHY,

EKCIIEPTH YECTO HAIYIITA]y PaJHO MECTO,

eKCIICPTH CY PETKH,

norpe0Ha je eKCIepTH3a Ha MHOTO MECTa,

PaZHO MECTO je HEeMOIECHO WIIM YaK LITETHO 33 YOBEKa, 300I KOHTAMUHHUPAHOCTU HJIH
APYTOT pa3iiora KOju yrpokaBa KHBOT, [1a YOBEKa 3aMemyje padyHap.

VVVVVYY

Pa3Boj ekcriepTckor cuctema je oarorapajyhu y cinydajy na:

pemraBame mpodaeMa 3axTeBa pyKoBambe CUMO0INMa,
KOPHCTE C€ XEyPUCTUYKA pelIetha,

po0JieM HUje CYBHUIIE jeIHOCTaBaH,

pelICHkhe UMa MPAKTUYHY IPUMEHY,

peliaBame rnmpodieMa Huje cyBuiie ooumuo [50].

YVVYVYYVY

VYuecHUIM y pa3Bojy €KCIEPTCKOT CUCTEMA CY:

Y

excrepT (ocoba Koja moce/yje 3Hame, BEIITHHY M MCKYCTBO Ha OCHOBY KOjUX peIlIaBa

npo6ieme u3 oapeheHor qoMeHa 60Jbe 1 ePUKaACHHUjE O] IPYTUX JbYAN),

» WHXEHmep 3Hama (KOju TU3ajHUpa, UIMIUIEMEHTHPA M TECTHPa EKCIIEPTCKH CUCTEM, 3HA
KOju je co(TBEpCKHM ajarT TOroJaH 3a pellaBame mpodiiemMa Koju aeduHHUIIE,
WHTEPBjyHUIIIe eKCIepTa, HAeHTUPHUKYje KOHIENTE, Opranusyje u popMainlyje 3Hame
KOje ce MpeJICTaBba, UACHTHU(PHUKY]e METOE, BPIIU N300p COQTBEPCKOT OKPYKEHa 3a
Pa3Boj, HIMILUIEMEHTHUPA, TECTUPA U PEBHIMPA, HHCTAIUPA U OJIp’KaBa CUCTEM),

» Kpajibul KOPUCHHK (KOjU paayl ca €KCIIEPTCKUM CHCTEMOM, YHOCH YJIa3HE IOJIaTKe U

YUIEHUIIE, 3axTeBa oOjallmbema U Je(UHHILE 3aXTeBe Be3aHE 3a KOPHUCHUYKHU

untepdejc).

OCHOBHHM [IENIOBH CBAakoI EKCIIEPTCKOI cHcTeMa cy: 0a3a 3Hama, MeXaHH3aM
3aKJbyyuBama M paaHa Memopuja. OOaBe3HM CacTaBHU JE0 EKCIEPTCKOr CHCTEMa
KOHCYJTaTUBHOT THIA j€ U UHTep(dejc mpeMa KOPUCHUKY, Kao Ha ciauiu 5.1.

Mexanuzam
ba3za 3Hama Pagna memopuja
3aKJby4MBamba
 § A

Mopyin 3a cripery ca KOpuCHHUKOM

Kopuchuk

Crnuxka 5.1 - OcrosHu 0enosu ekchepmckoz cucmema
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[Topen OBHX KOMIIOHEHTH, €KCIIEPTCKHA CHCTEM OOMYHO CaApKH W ToMohHe MojyIe,
Kao ILITO Cy: MOJICUCTEM 3a NPUKYIJbamkhe 3Habha U MOJCUCTEM 3a o0jallimaBambe. CBU MOLYJIN
EKCIePTCKOT CUCTEMa, OCUM 0a3e 3Hamba, 3aj€JHO YNHE LIKOJBKY.

Ba3a 3nama npencTaBiba 3HaWKE KOje je oApeheHOM TEXHUKOM pElpe3eHTOBAHO Yy
MEMOpPHjH padyHapa Tako Jla My C€ MOXXe IO MoTpeOu Ha ajekBaTaH W e(puKacaH HaYMH
MPUCTYIUTH. 3HAKE CE Y EKCIEPTCKU CHCTEM YHOCH Y BUIY TBPIHH, YNEHCHHUIIA, TIPUHIIUTIA
n npaBwia. CTpydmak 3a pa3BOj €KCIEPTCKOI CHCTEMa y KOHCYINTAlMjaMa ca €KCIEepTOM
J0JIa37 10 YMECHUYHOT WM XEYPUCTHUYKOT 3Hama U3 jnate obnactu. To 3HAaWE KoAwpa Ha
onrosapajyhu HaunH u yHOCH ra y cucrteM. OBa 0a3a je crenyjajn3oBaHa U JeIUHCTBEHA 3a
KOHKPETHH CHCTEM KOjU CaJIpKH 3Hame eKcriepara u3 oapeheHe obnactd, a Koje je YHETO
IIyTEeM CHUCTEMa 33 MPUKYIJbahe 3Haka U HE MEHha Ce TOKOM BpeMeHa.

MexaHu3aM 3aK/bYYHMBaHa j& 3alMpaBO TPOIECOpP KOjU yckialhyje UYnmeHUIe
caJp:KaHe y pajJiHOj MEMOpHUjU ca 3HamHMa M3 00JacTH Koja ce Hajaze y 0a3u 3Hama M Ha
OCHOBY TOTa M3BOAM onpeleHe 3akibydke y Be3H MpoOiieMa MM CTBapa HOBE YMHHCHHUIIE HA
0a3y YMI-EHMIA U TIPAaBWIIA KOja Cy UMIUTMLIMTHO TIOXpameHa y 0a3u 3Hama. OBaj MexaHHU3aM
aHanmu3upa 0a3y 3Hama NP MPOIECy pelIaBama IpodiaemMa y KoMe ce IPeKo Hu3a 3aKk/bydaka
J0JTa3H JI0 peuiemha.

Paana memopuja omoryhasa cMmenirame, Opucame U U3MEHY T10/J]aTaka U YHHCHUIIA
3a jelmaH KOHKpETaH ClIydaj, y TOKY paja jeHOT eKCIepTCKOr cucrema. PamHa memopwuja
caJlp>Ku TPEHYTHE IO/IaTKe O MpodiieMy Koju ce pemana. OHU Cy IPOMEHJBUBU U OJIpaXkaBajy
TPEHYTHO CTame Yy MpOoIeCy pemasama. [logarak jefHOM yrucaH y paJgHy MEMOPH]Y CUCTEM
MOJKE Jla KOPUCTHU JI0 Kpaja Mpolieca 3aK/byuynBarmba, YKOJIUKO Ce Mpe TOra HeKOM HapeaooM
OBa BPEIHOCT HE OOpuIle WM MpoMeHH. PagHa MeMopHja Kao KOMIIOHEHTa EKCIIEPTCKOT
cucreMa (pU3UUKH MpesicTaBiba 1eo RAM MeMopuje pauyHapa y KOMe ce y TOKY paja Oenexe
U YyBajy CBE MMO3HATE YMEHCHHUIIE M MOJAIM Ca KOjUMa CHCTEM y TOM TPEHYTKY pacrioyiaxe.
Canpikaj pajiHe MEMOpHje Y HEKOM TPEHYTKY Ha3uBa Ce KOHTEKCT CHTYallHje WM MpodiemMa.
OH je MpOMEHJBHB, jep CE PaJIOM EKCIEPTCKOT CUCTEMA, Tj. 3aKJbYUUBAHEM JI0JIa3U IO HOBUX
YHbEHUIIA, 01 KOPUCHHUKA CE MOJKE 3aXTEBATH YHOC IMOTPEOHUX MMOIaTaKa, UT/.

Moaya 3a Be3y ca KOPHCHHKOM Tj. KOMYHHMKAallMOHHM uHTepdejc omoryhasa
KOPHUCHUKY yI00HY HHTEPAKIH]y y CUCTEMY YOBEK - padyHap ¥ YBUJ Y MPOILIEC 3aKJbyIHBaba
(loHOIIEHE 3aKJbydaka, 00jallmbebe WM MaK HaBohewe YKyNHE MpOLeaype 3aKibydHBamba
ekcrieprckor cucrema) [51]. TIpeko oBor mHTepdejca pasmemyjy ce nHpopmaiuje usmehy
KOPHUCHHUKA U EKCIEPTCKOI' CUCTEMa y TOKY Ipolleca pellaBama npodiaemMa. Y TOKY HEeroBor
pana, Tj. mpeTpakuBama 0aze 3Hama, CUCTEM MOXKE J1a HCIHCYje MOpYKe KOPHCHUKY, Kao U
Jla 3aXTeBa YHOC OHHUX MOJaTaka JI0 KOjUX ce Ha JAPYrd HauuH He Moxe aohu. KopucHuk
MOXK€ Jla OJroBapa Ha MHUTama CUCTeMa, Hajuyemhe kajga je MOTPEOHO YHETH MOTpeOHe
YUIbEHUIIE 32 MPOOJIEM KOjU Ce pelllaBa, Kao U Jia MOCTaBJba MUTamba Koja Mory OUTH y Be3u
ca 3aXTEeBOM Ji1a ce 00pasiioke 1001jeHH 3aKIbYUIIH JI0 KOJUX j€ eKCIIEPTCKU CHCTEM JIOIAO.

Excrieptu ce decto ocnamajy Ha YOIIITEHE MOJMOBE M YONINITEHA pa3MHUILbamka y
IpoIlecy pellaBama MOjeIUHHX Mpobiema. Y TakBUM ClyyajeBUMa €KCIIEPTU OIMCY]Y
npobneme kopuctehu Heoapehene nwim Bumecmucnene tepmuae. Ma3u eKCEPTCKU CUCTEMU
oMoryhaBajy ykJbyuuBame je3WUKHX CyaoBa y ¢opmaiHe omuce cucrema. [lokaszamu cy ce
Kao TOTOJTHH 3a MOJICIHpAarke CIOKEHUX, WIH Y (opMasHOM CMHCITY HEIOBOJEHO JT00pO
nepuHuCcaHUX mpobiema, Te Cy MNOTEHIMjaHu M300p MpHU MOJAEIHMpamy HeIWHEeapHUX
cucrema [49]. YV oBom pany HarpaBibeH je Oall oBakaB, a3y eKCIIEPTCKU CUCTEM.
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5.2 Onuc nporpama

3amatak uW3rpajame (asu eKCIePTCKOr CUCTEMa YKIbY4dyje KOAMpame (a3 CKyIoBa,
IpaBujIa M Mpolenypa 3a U3BpiIaBame (a3u JOrHukux (GyHKIMja 3a (a3u 3aKk/bydrBame. 3a
U3BpIIABaE OBHX 33/1aTaKa IIOCTOje Ba IPHCTYIIA:

» wusrpaama a3y cucremMa Kopuctehu nmporpamcke jesuke,
» Kopuiheme a3y JIOTUYKH Pa3BOJHOT CKEJIETHOT CUCTEMA.

Behuna uctpakuBava a3y JIOTHYKHX EKCIIEPTCKHX CHCTEMa KOPUCTH IMPOrPaMCKH
jesuk C. OBaj mporpaMcku je3uK HyAH CTPYKType IMojaraka Koje cy BoleHe mporemypama
MMIUIEMeHTHpama (a3u noruke. Mehyrum, nsrpal)yjyhu dasu noruuku cucreMm, kopuctehu
BUIIM TMPOTPAMCKHU je3HMK, NOTPEOHO je Ja MCTpaKMBau KOJUpPAa HE CaMO 3Hame Mpodiema,
¢azu ckyn u a3y nmpaBuiia, HETo U npoienypy ¢asu joruke [49]. Y oBom cnyuajy 3a npukas
unTepdejca kopumhenn cy HTML u CSS, a 3a mmcame anropurama KOpUIINEHH Cy
JavaScript u open source 6ubauoreka jQuery.

HTML (HyperText Markup Language) je cranmapu3oBaHu je3UK KOjU c€ KOPUCTH MPU
CTPYKTYypUpamy TEKCTOBa, Meauja u yrpahenmx oOjexata yBeO crpanune. Muore BeO
CTpaHulle Cy MOTIYHO Wiu AenuMu4Ho o3HaueHe HTML jesuxom. CBpxa HTML 3nakoBa
(Tarosa) je a ce CTpyKTypa JOKYMEHTa O3HAa4YH TaKo J1a OM MHTEPHET MpeTpaknBad MOTao Jia
Ipeno3Ha CTPYKTYpY [JOKYMEHTa W WCIPAaBHO j€ TIPUKaKE Y TIPO30pYy HHTEPHET
IpeTpakuBayda Kojer KOPUCHUK KOPHCTH.

CSS (Cascading Style Sheets) je jesuk ¢opmarupama momMohy KOr ce Jac(HHHIIC
u3rIes] enemMeHara Bed crpanuie. therosa cuntakca ce cacToju 0oJ1 omKca U3rieia eleMeHara
y nmokyMmeHTty. Onuc Moxke aa AeuHuUIIe U3rIe BUIIE eleMeHaTa, ¥ BHIIE OIHca MOXe Ja
neuHumie jenaH eneMeHT. Ha Taj HauMH ce ONMUCH claxy jeaH MpeKo Apyror aa Ou
neguHUCAIN KOHAaYHU U3rIies ojpeleHor eneMeHTa.

JavaScript je je3uK KOjU C€ KOPHUCTH YIJaBHOM 3a CTBapame HWHTEPAKTHUBHUX
uHTepHeT cTpaHua. Hacrao je 1995. ronune u naHac je ManTeHe Hen30e)XaH Ha UHTEPHETY.
JlaHac TOTOBO CBHU BeO CajTOBM Ha HHTEPHETY Y CBOM M3BOPHOM Koy uMajy u JavaScript. OH
ce ykibyuyje y caapxaj HTML nokymenra u omoryhaBa ynampeheme HTML crpana ca
nHTepecaHTHUM edextuma. Ha nmpumep, kopuithewem JavaScript-a je moryhe oaroapatu
Ha akuuje kopucHuka y camoM WWW unurauy. OHO mTO je OMTHO jecTe Ja OBaj Mporpam
MoO’Ke J1a ce u3Bpamana camo y okBupy WWW uurauda u Hurzie apyrue.

JQuery je mocebHa Bpcra JavaScript OubIMOTEKE, pa3BHjeHE ca HAMEHOM Ja Oyje
HAJOrpajitba OCHOBHOT JavaScript-a. jJQUEry TojeHOCTaBJbyje HETOBY CHHTAKCy |
omoryhaBa Oosby wuHTepakuujy usmely JavaScript-a w Jpyrux HpOrpaMCKUX je3uKa
HaMEHEHUX Pa3BOjy MHTEPHET aluIMKallyja.

Ha ocHOBY cBera oBora cieay J1a je 3a MOKpeTamke HalpaBJFEHOT Iporpama moTpeOHo
moceoBaTi Hekn BeO mperpaxuBad. Hakon mokperama dajma Index.html mokpehe ce BeO
npeTpaxkuBad U Moryhe je 3amodeTd ca YHOUIEHeM IMOTpeOHMX MojaTaka y eKCIEepPTCKH
CHCTEM.

Ha cTtpanuniama kxoje cieie naT je mMpuKa3 JeloBa Mporpama Koje KOPHUCHHUK BUIH
MIPUJIMKOM pajia (MOIYJ 3a Be3y ca KOPUCHUKOM) a MOPEa TOTa, aT je W €0 U3BOPHOT Koja
KOJH YMHU TIporpam (11eo KoJ caapku npeko 600 nmuHuja).
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Hajpe je moTpeOHO yHETH OUMEH3Mj€ MAaTpUIle PEATUBHOT OJHOCA BAXKHOCTH
[UJbCBA KBAINUTETA, KIUKHYTH Ha “TOTBpPIU’ ¥ YHETH BpEIHOCTH (hasu TpoyriioBa y
oarosapajyha mosea (criuka 5.2).

indeze.htrml

c q

Postavljanje matrice relativnog odnosa vainosti ciljeva kvaliteta

Dimenzije matrice: X

Izracunaj

Cnuka 5.2 - /[eo npoepama 3a nocmasmarse npee mampuye

CBe BpeJHOCTH KOj€ Ce YHOCE CMEILTajy Ce Y paJiHy MEMOpPH]Y €KCIIEPTCKOT CHCTEMA.

BpeanocTn peraTHBHOT OJHOCAa BaXKHOCTH IIUJbEBA KBAIMTETA HAJIIpe Ce YHOCE Y
marpuity MatrixW u padyHajy ce cpelrme BPeIHOCTH O BpcTama, HaKOH 4era ce J00ujeHe
BpeIHOCTH y0aItyjy y MaTpuiry Indicators:

var MatrixW = new Array();

var Indicators =

new Array();

for(i=1; i<=yW; i++){

}

MatrixW[i] = new Array();

for(j=1; j<=xW; j++){
MatrixW[i][j] = new Array();
var dArray = new Array();
var Data = $("#K1 .MatrixW .TableW
dArray = Data.split(",");
for(z=0; z<=2; z++){

MatrixW[i][j][z] = dArray[z];

}

}

for(i=1; i<=yW; i++){

Indicators[i] = new Array();
sum_1 = 0;
sum_2 = 0;
sum_3 = 0,

for(j=1; j<=xW; j++){

JHi+g+"").val();

sum_1 += parseFloat(MatrixW[i][j][@]);
sum_2 += parseFloat(MatrixW[i][j][1]);
sum_3 += parseFloat(MatrixW[i][j][2]);

}

Indicators[i][0] = sum_1/xW;
Indicators[i][1] = sum_2/xW;
Indicators[i][2] = sum_3/xW;
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Haxon Tora, moTpebHO je yHETH ITUMEH3Hje MaTPHULE PETaTUBHOT OJHOCA BAXKHOCTH
BPEMEHCKHX Iepuoja, KIMKHYTH Ha “MOTBPAM’ WM YHETH BPEOHOCTH (a3u TPOYIjiIoBa y
oarosapajyha mosea (ciuka 5.3).

indeze.htrml

c|q 3,

Postavljanje matrice relativnog odnosa vainosti vremenskih perioda

Dimenzije matrice: X

Izracunaj

Cnuxka 5.3 - /[leo npoepama 3a nocmasmaree opyze mampuye

BpennocTu penaTHBHOT OJTHOCA BaXKHOCTH BPEMEHCKHX IEPHOA HAJIIpe Ce YHOCE Y
marpuiry MatrixV u padyHajy ce cpeime BPEIHOCTH MO BpCTama, HAKOH Yera ce J00HujeHe
BpPEAHOCTH y0airyjy y maTpuily Processes:

var MatrixV = new Array();
var Processes = new Array();
for(i=1; i<=yV; i++){
MatrixV[i] = new Array();
for(j=1; j<=xV; j++){
MatrixV[i][j] = new Array();
var dArray = new Array();
var Data = $("#K2 .MatrixV .TableV ."+i+j+"").val();
dArray = Data.split(",");
for(z=0; z<=2; z++){
MatrixV[i][j][z] = dArray[z];
}

}

for(i=1; i<=yV; i++){
Processes[i] = new Array();

sum_1 = 9,
sum_2 = 0,
sum_3 = 0;

for(j=1; j<=xV; j++){
sum_1 += parseFloat(MatrixV[i][j][@]);
sum_2 += parseFloat(MatrixV[i][j][1]);
sum_3 += parseFloat(MatrixV[i][j][2]);

}

Processes[i][@] = sum_1/xV;
Processes[i][1] = sum_2/xV;
Processes[i][2] = sum_3/xV;
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Hakon oBora Bpmmn ce nedasudukaimja, a moTOM CISAU YHOIICHE JTUHTBHCTUYKUX
nckasa (ciuka 5.4). Hajpe ce yHocu Opoj TMHTBUCTHYKUX MCKa3a, KIMKHE ¢ Ha “TIOTBpIU”
Y YHOCE CE HAa3WBH MCKa3a U lUXOBE BPEIHOCTH.

indes,html

¢ a 3,

Postavljanje lingvistickih iskaza

Broj lingvistickih iskaza:

Iskaz: l:l Vrednost: l:l

Iskaz: l:l Vrednost: l:l

Iskaz: l:l Vrednost: l:l

Iskaz: l:l Vrednost: l:l

Iskaz: l:l Vrednost: l:l
(Zaparn iskaze |

Cnuka 5.4 'ﬂ@O npozpama 3a nocmaes/barbe JTUHSBUCMUYKUX UCKA3A

VHeTH MCKa3M ca BPEJHOCTHMA IaMTe ce y marpuily Expressions, mpu uemy ce Ha
HYJATOM MECTY Y MaTpULM Haja3e Ha3MBHM HCKa3a, JOK ce Ha MmectuMma 1, 2 m 3 Hamase
BpeIHOCTH (ha3u TPOYTIIOBA:

var Expressions = new Array();
for(i=1; i<=xI; i++){
Expressions[i] = new Array();

}

for(i=1; i<=xI; i++){
Expr = $("#K5 .Expressions .TableExp .Exp"+i).val();
Val = $("#K5 .Expressions .TableExp .Val"+i).val();
dArray = new Array();
dArray = Val.split(",","3");
Expressions[i][@] = Expr;

Expressions[i][1] = dArray[@];
Expressions[i][2] = dArray[1];
Expressions[i][3] = dArray[2];

}

Crienn 10JIe/bUBAE BPEIHOCTH IMJbEBA KBAINTETA, NPH YeMy Ce MPBO OMpa THII
mwba kBaiutera (benefit/cost), a motom ce u3 mamajyher Menuja Oupajy oarosapajyhun
JMHTBUCTHYKHU MCKa3u (cnuka 5.5).

indesc,html

c |a

Dodeljivanje vrednosti ciljeva kvaliteta

Zawrsi DFUFECLIH

Cnuka 5.5 - [eo npoecpama 3a 0odemusarse TUHSBUCMUYKUX UCKA3A
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Y oBOM jeny BpIIM CE€ MHOXEHE HOPMAIM30BAHMX BPEIHOCTH JHMHTBUCTUYKUX
nckasa aedasudukoBaHuM BpeaHocTHMa u3 Marpuia Indicators u Processes, ogHOCHO U3
matpuiie MatrixR. OBaj neo npeacraBiba 0a3y 3Hamba €KCIIEPTCKOT CUCTEMA.

for(i=1; i<=xS; i++){
MatrixS[i] = new Array();
Data = $("#K6 .Sel"+i+"0").val();
if(Data == "Benefit"){
for(j=1; j<=yS; j++){
MatrixS[i][j] = new Array();
DatakExp = $("#K6 .Sel"+i+j).val();
var zS = parseInt($("#K5 .dim .i").val());
for(z=1; z<=zS; z++){
if(Expressions[z][@] == DataExp){
a=MatrixR[i][j]*((Expressions[z][1])/max);
b=MatrixR[i][j]*((Expressions[z][2])/max);
c=MatrixR[i][j]*((Expressions[z][3])/max);

MatrixS[i][j][@] = a.toPrecision(4);
MatrixS[i][j][1] = b.toPrecision(4);
MatrixS[i][j][2] = c.toPrecision(4);
}
}
}
}
else if(Data == "Cost"){
for(j=1; j<=yS; j++){
MatrixS[i][j] = new Array();
DataExp = $("#K6 .Sel"+i+j).val();
var zS = parseInt($("#K5 .dim .i").val());
for(z=1; z<=zS; z++){
if(Expressions[z][0] == DataExp){
a=MatrixR[i][j]*(min/(Expressions[z][3]));
b=MatrixR[i][j]*(min/(Expressions[z][2]));
c=MatrixR[i][j]*(min/(Expressions[z][1]));
MatrixS[i][j][@] = a.toPrecision(4);
MatrixS[i][j][1] = b.toPrecision(4);
MatrixS[i][j][2] = c.toPrecision(4);
}
}
}
}

}

Haxon oBora, mporpaM BpIIN HCTHC AOOWjEHHX pe3yiTaTa a MOTOM CIIEIW aHAIN3a
JbeBa kBanuterta. [IpBo ce oapelyjy BpeaHOCTH MUHMMYMa 110 Xopu3oHTanu hMinimum, a
3aTHM C€ BPIIH COPTHUPAE 0J1 HajMamer ka Hajpehem u mamtu y sortedMinimum:

for(i=1; i<=X; i++){
hMinimum[i] = new Array();
}

for(i=1; i<=X; i++){
min = 2;
process = 0,
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pos = 0;
for(j=1; j<=Y; j++){
if(MatrixS[i][j1[2] < min){
min = MatrixS[i][j][1];
process = 1i;

pos = Jj;
}
hMinimum[i][@] = process;
hMinimum[i][1] = MatrixS[i][pos][@];
hMinimum[i][2] = min;

hMinimum[i][3]
}

MatrixS[i][pos][2];

for(i=1; i<=X; i++){
sortedMinimum[i] = new Array();

}
temp = 0;

for(i=1; i<=X; i++){
min = 2;
for(j=1; j<=X; j++){
if(hMinimum[j][2] < min){
min = hMinimum[j][2];
temp = j;
}
}

sortedMinimum[i][Q]
sortedMinimum[i][1]
sortedMinimum[i][2]
sortedMinimum[i][3]
hMinimum[temp][1]
hMinimum[temp][2]
hMinimum[temp][3]

hMinimum[temp][©O];
hMinimum[temp][1];
min;
hMinimum[temp][3];
10;

10;

10;

}

3aTuM clequ aHanuM3a yOpaBJbakba MO BPEMEHCKUM IEpPUOAUMMa, TaKo IITO Ce
onpelyjy cpelnme BpeIHOCTH MO BEepTHUKAJaMa W MaMTH ce y Marpuily VAverage, a 3atum
BpIIM CcOpTUpame (a3u TpoyrioBa OJf HajMamer Ka HajBeheM W TaMTH Yy MaTpUIly
sortedAverage:

for(j=1; j<=Y; j++){
vAverage[j] = new Array();

}

for(i=1; i<=Y; i++){
sortedAverage[i] = new Array();

}

for(j=1; j<=Y; j++){
sum_0 = 0O;
sum_ 1 = O;
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}
temp

for(

}

sum_2 = O;

for(i=1; i<=X; i++){
sum_0 += parseFloat(MatrixS[i][j][@]);
sum_1 += parseFloat(MatrixS[i][j]1[1]);
sum_2 += parseFloat(MatrixS[i][j]1[2]);

}

vAverage[j][@] = J;

vAverage[j][1] = sum_0/X;

vAverage[j][2] = sum_1/X;

vAverage[j][3] = sum_2/X;
=@;

i=1; i<=Y; i++){

min = 2;

for(j=1; j<=Y; j++){
if(vAverage[j][2] < min){
min = vAverage[j][2];
temp = J;
}

}
sortedAverage[i][9]

sortedAverage[i][1] = vAverage[temp][1].toFixed(4);
sortedAverage[i][2] min.toFixed(4);
sortedAverage[i][3] = vAverage[temp][3].toFixed(4);

vAverage[temp][0];

vAverage[temp][1] = 10;
vAverage[temp][2] = 10;
vAverage[temp][3] = 10;

[Tporpam 3aTuMm yka3yje Ha KpUTHYHE IIMJbEBE U KPUTHUYHE IEpUOJIE YIpPaBbama,
LITO 3aj€IHO Ca MPETXOJHUM aHaIM3aMa PEJCTaB/ba MEXaHU3aM 3aKJ/by4lBaba €KCIEPTCKOT

cucrema.

Hakon Tora padyHa €€ OIl€Ha YCIICITHOCTHU LCIIOKYITHOT ITpoLeca:

suml
sum2
sum3
for(

}

X1l =
X2 =
X3 =
q[1]
ql2]
q[3]

= 0;

= 0;

= 0;

i=1; i<=Y; i++){

suml += vAverage[i][1];
sum2 += vAverage[i][2];
sum3 += vAverage[i][3];

suml/Y;
sum2/Y;
sum3/Y;
= x1.toFixed(4);
x2.toFixed(4);
x3.toFixed(4);

Jlobujene pesynrare moryhe je cHUMUTH y *.IXt daji.

37




6. CTYIMJA CJIYYAJA (CASE STUDY)

VY naHny cHabjeBama XpaHOM KOjH j€ pa3MaTpaH y OBOM paay MOTY Jia C€ Pas3JIuKyjy
Tpu npoueca: (1) mpumapHa nmpousBoama, (2) mpoiec npepane u (3) mporec CKIATUIITEHha,
MOCITY’)KMBalkha M KOH3YMHUpama. 3a CBaKH O]l OBUX Ipoleca JAePUHUCAHH Cy IIMJBEBH Ha
OCHOBY KOjHX C€ OIlelhyje KBaIUTET mporeca. Ha cmumm 6.1 maté cy MUIbeBH KBaJIUTETa
UACHTU(UKOBAHUX MPOIIECa Y JaHIly CHAOIEBamha XPAHOM.

]_II/IJT:CBI/I KBAJIUTCTA Y IPOLUECY NPUMAPHE ITPOU3BOAKC

Ksamurer CHUpPOBHUHA

Ksanuret ob6paze

KBanureT xuBOTHE

cpeauHe

Ksanurer
Bepudukamje

KBanurer sbynckux
pecypca

\

[nspeBu KBAJIMTETA y TIPOLIECY MPEPAIE

KBanuter cupoBuHa

Ksamuret o6pae

Ksamurer

IIPOU3BOJHE ONIPEME

Ksanurer
BepuduKanuje

KBanurer jbyackux
pecypca

[{usbeBU KBaUTETa y MPOIIECY CKIAJAUIITEHa, MOCIYKMBakha U KOH3YMHpamka

Crnarame ca IpONUCaHuM
CKJIAIUIITCHEM

Crnarame ca IpOoITUCaHuM
KOH3YMHPameM

Henotmyne nrpopMaiuje npuimkoMm
KOH3YMHparbha

Crnuxa 6.1- Huwesu xeanumema 3a céa mpu npoyeca y 1aHyy cHab0edarba XxpaHom

PenaTtnBHE BaXKHOCTHU 1TUIJbEBA KBAJIUTETA JAATE CY Y MATPUYHOM OOJIUKY OOJIUKY:

a) 3a MpoIiec MPUMapHE TPOU3BOJIHE:

1,1,1 1/R; 1/R, R; 1/R,]
R; 111 R, R, R,
R, 1/R, 11,1 1/R, R,

1/R, 1/R;, R, 111 R,

| R, 1/R; 1/R, 1/R, 1,1,1]

0) mporiec npepaje:

1,1,1 R, R; R, Ry ]
1/R, 11,1 1/R, 1/R, 1/R,
1/R; R, 111 R, R,
1/R, R, 1/R; 111 1/R,

l1/R, R, 1/R, R, 11,1l

B) mponec CKIaJUIITCHA, IMOCITYKHBaAkba U KOH3YyMUPAbha:

1,1,1 1/R; R,
R; 1,11 R,
1/R, 1/R; 1,11

OneHe BpeJHOCTH IIUJBEBA y CBAKOM Pa3MaTpPaHOM BPEMEHCKOM Iepuoay (y OBOM
pazly Mecell JaHa) POLEC-EHE Cy OJ1 CTpaHe MEHAIIMEHT THMa JIaHIa CHAabIeBamba XpPaHOM.
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6.1 /lemoncTpanuja HanpaB/beHOT (ha3u eKCNepTCKOr cucremMa

Kao mro je peueno, ¢a3u ekcrepcTy CUCTEM KOjU j€ Pa3BHjeH y OBOM pajly 3aCHOBaH
je Ha mozeny. Ha cienehum cnukama WiIyCTpOBaH je paj MPEAIOKEHOT (a3u eKCIepTCKOor

CHUCTCMaA 3a pa3MaTpaHu JiaHall CHaGI[eBaHaa XpaHOM.

indesc.html

¢ a

Postavljanje matrice relativhog odnosa vainosti ciljeva kvaliteta

Dimenzije matrice: X

11,1 0250330 033051 [ 112 |[033.051

[ |
[234 | 1A | o123 [ a2z [ iz
| 123 033051 141 |[o033051 [ 123 |
\ |
\ |

0511 || osaa || 123 || 1aa || 23
123 || 0811 | 033051 [033051 ] 1404

lzrafunaj

Postavljanje matrice relativnog odnosa vainosti vremenskih perioda

Dimenzije matrice: El X El

R R R
[ ] ]
R R R
[ ] ]
[REN R R R
R R R

lzrafunaj

Cnuxka 6.2 - [locmaswmare mampuya penramugnoz 00HOCA 8AHCHOCMU KPUMEPUJYMA YUbesa

Keaiumema umampuye pejiamuenoe 00HOCA BAINCHOCU BPEMEHCKUX nepuoda Y Kome ce

nocmampa Keajiumeni npumapHe I’lpOMS’BOaI-be

indesc. hkrnl

cQ 2,

Postavljanje lingvistiékih iskaza

Broj lingvistiékih iskaza:

Iskaz: Vrednost:
Iskaz: Vrednost:
Iskaz: Vrednost:
Iskaz: II' Vrednost:
Iskaz: Vrednost:
Iskaz: |I| Vrednost:
Iskaz: Vrednost:

Dodeljivanje vrednosti ciljeva kvaliteta

[m [ un [ w2 [ e [ w [ s [ Tt |
[ @ [geneit ¥[[s ~||s ve v [5 v|[e ¥4 v
92 Benefit ~| |5
93 Benefit ~ || 3 ~E >3 ~l|3 2

o Benefit |3 ~ |4 ~l| 2 ~|l| 4 ~||5 -
[ & [eenet vl[s  ~[[+  ~[s  ~s  ~[la ¥z ]

Cnuka 6.3 - [Ipoyena apeonocmu yumesa Keaiumema y RPUMApHO] NPOU3B00U HA HUBOY

CBAKOS 6PEMEHCKO2 nepuoda
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' inde:.html W = e [
cQ 2

Analiza ciljeva kvaliteta -~

min{d3)=(0.2444) < min{d4}={0.2667) < min{d5)=(0.3333) < min{d1)=({0.4628) < min{d2}=(0.7222)

Cilj sa najboljim performansama je g2

Analiza upravljanja

t6={0.4636) < t1={0.5125) < t4={0.6051) < 15=(0.7259) < t3=(0.7593} < t2=(0.7949)

Najlogije upravljanje je u t6

Najbolje upravljanje je u t2

Analiza verovanja

Tokom vremena t (t=1....,6] cilj kvaliteta koji ima najmanju vrednost je g3.

Kriti¢ni ciljevi su: q4, g5

Tokem vremena t (t=1....,6) najlodije upravljanje je u t6.

Upravljanje je kriti¢ne u: t1, t4

Ocena uspednosti upravljanja je 0 ={ 0.4843, 0.6436, 0.8027 }

Ime fajla: |[ Satuvaj rezultat

Zahar Dordevié Marija ~

Cnuxka 6.4 - [Ipuxaz 0obujenux pesyrmama 3a npoyec npumMapHe npou3eoore

indez html

cQ

Postavljanje matrice relativnog odnosa vainosti ciljeva kvaliteta

Dimenzije matrice: x

Lo | 2s || 2aa || o1z || a2z

(033051 111 |[pasnsi|[ oanq |[033051)

0z50330) 123 || aa [ 1z || 123

Losta |z || esaa || 1ag |[oasosa]

[os1a [ 123 |[oasnsr]|] 123 | aaa ]

Izragunaj

Postavljanje matrice relativnog odnosa vainosti vremenskih perioda

Dimenzije matrice: E X E

Izratunaj

Cnuxka 6.5 - [locmasware mampuya penramugnoz 00HOCA 8AHCHOCMU KPUMEPUJYMA YUbesa
Keanumema u Mampuye peiamueHo2 00HOCA ANCHOCMU BPEMEHCKUX Nepuooad y Kome ce
nocmampa Keanumem npoyeca npepaoe
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indez html

cQ A

Postavljanje lingvistickih iskaza

Broj lingvistickih iskaza:

Iskaz:
Iskaz:
Iskaz:
Iskaz:
Iskaz:
Iskaz:

Iskaz:

Zapamti iskaze

Dodeljivanje vrednosti ciljeva kvaliteta

Tip u [ 2 [ s 4 5 6
gt |[Benert v|[5 HE H|E v[s
g2 |[Beneit_v|[3 HE 0B |2

=

3 |[Beneit v][2 ~[a (4 ¥ [3
@ |[Beneit v[[7 ~[a (s v[a
& [Eeneit v [ ¥[2 [ ¥

Zavrdi proradun

<

Cnuka 6.6 - [Ipoyena speonocmu yumesa keaiumema y npoyecy npepaoe Ha HU80y C8aKo2
8DEMEHCKO2 Nepuooa

indsx.html L Y
c Q]

Analiza ciljeva kvaliteta
min{d3)={0.1253) < min{d5}={0.1278) < min{d2)={0.1889) < min(dd)={0.2111) < min{d1)=(0.4333)

Cilj sa najlosijim performansama je g3

Cilj sa najboljim perfermansama je ql

Analiza upravljanja

6=(0.3007) < t4={0.4466) < t3=(0.5181) < t1=(0.5248) < 15=(0.5371) < t2=(0.5704)

Najlogije upravljanje je u té

Najbolje upravljanje je u t2

Analiza verovanja

Tokom vremena t (t=1,...,6) cilj kvaliteta koji ima najmanju vrednost je g3.

Kritiéni ciljevi su: q5, g2, q4

Tokom vremena t [t=1,...,6) najlosije upravljanje je u t5.

Upravljanje je kritiéno u: tl, t4

Ocena uspeinosti upravljanja je O ={ 0.3510, 0.4830, 0.6283 }

Ime fajla: | | [satuvaj rezultat

Zahar Dordevié Marija

Cnuxka 6.7 - Ilpuxas 0obujenux pesyimama 3a npoyec npepaoe
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Postavljanje matrice relativnog odnosa vaznosti ciljeva kvaliteta

Dimenzije matrice: b
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Izratunaj

Postavljanje matrice relativnog odnosa vainosti vremenskih perioda

Dimenzije matrice: @ b @

|zragunaj

Cnuka 6.8 - [locmaswarwe mampuya penamusHoz 00HOCA 8AHCHOCIU KPUMEPUJYMA YUbesd
Keanumema u mMampuye peiamusHo2 00HOCA 8ANCHOCIU BPEMEHCKUX Nepuooa y Kome ce
nocMampa Keaniumem npoyeca CKiaoumerba, NOCIYHCUBAA U KOH3YMUPArLa

indes html

c |q

Postavljanje lingvistickih iskaza

Broj lingvistickih iskaza:

Vrednost:
Iskaz: Vrednost:
Iskaz Vrednost:
Iskaz Vrednost:
Iskaz: Vrednost:
Iskaz III Vrednost:
Iskaz: Vrednost:

Iskaz

Dodeljivanje vrednosti ciljeva kvaliteta

Tip tl iz 13 4 5
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Favri proracun

Cnuka 6.9 - IIpoyena apeonocmu yumesa keaiumema y npoyecy cKiaouumersd,

NOCHYIHCUBALA U KOH3YMUPArbA HA HUBOY C68AKOS 6PEMEHCKO2 nepuoda
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Analiza ciljeva kvaliteta

min{d3}=(0.1610} < min{d1)=(0.3517) < min{d2}={0.3704)

Cilj sa najboljim performansama je g2

Analiza upravljanja
t6={0.3749] < t2=(0.3919) < t1=(0.4343) < t4=(0.4343) < t3=(0.8400) < t5=(1.0749)
Najlogije upravljanje je u t6
MNajbolje upravljanje je u t5
Analiza verovanja

Tokom vremena t (t=1,...,6) cilj kvaliteta koji ima najmanju vrednost je q3.

Tokom vremena t {t=1,...,6) najlogije upravljanje je u t6.

Upravljanje je kriti¢no u: t2, t1, t4

Ocena uspeinosti upravljanja je @ ={ 0.4077, 0.5917, 0.7966 }

Ime fajla: Saduvaj rezultat

Zakar Dordevié Marija 3

Cnuka 6.10 - Ilpuxa3z 0obujenux pezyaimama 3a npoyec CKiaouumersd, NOCIYHCUBARA U
KOH3yMUparea

6.2 luckycuja pe3dyJrara

Tokom pa3marpaHor BpeMEHCKOr Imepuoaa, 1, NOHJb KOjU UMa HajIoIIHje
nepdopmance je q; (KBamuter sxuBotHe cpenune). C 003MpoM Ha TO Ja je ped O KBATUTETY
KHBOTHE CpEeIMHE, Y HAIIOj 3eMJbU HHCY Ha CHa3u CTPOTE €BPOIICKE PETYJIATHBE O KBAIUTETY
BOJIE KOja ce KOpPUCTH 3a muhe, He MOCTOje M3pUYMTA MpaBHUJa 3a PELUKIAXKY OTHaJIHUX
Matepuja u ci. Benuku O6poj npenyseha Hema yBeneHe cTaHIap/e KOjU c€ TUUY YyIpaBJbamba
3alITHTOM XHBOTHE cpeauHe - y mpBom pexy 1SO 14001.

Takohe, Moxe ce jacHO YOuuTH ja Jome neppopmance uma U b (4, (KBamurer
Bepudukanuje). Ilpouec Bepudukaimje ce 4ecTo cTaBba y ApYrH IUIaH jep ce Mmojapa3syMeBa
7la IPOM3BO/IM MIMajy TpenBul)eHn HUBO KBanmuTeta. [lopes Tora, mocroje peaaHu mpodiaemMu
KOjH Cy CKOITYaHU Ca TIOCTOjalbeM Pa3IMYUTHX BHIOBA KOPYIIIIHjE.

[Topen oBa nBa 1musba, jomwuje neppopmance uma U b (s (KBamurer sbyackux
pecypca). KBamuTer JbyiCcKHX pecypca ce Hala3d Ha OBOM MECTY jep Ha TPXKHIITY paja
MOCTOjU MarmbaK KBATUTETHHX TEXHOJIOTA W JPYIUX CTPYYHaKa KOjH aKTHBHO YUYECTBY]Y Yy
mporiecy yrpaBibama 0e30emuomnhy y manity ucxpasne. [lepuon on mocneamux aBageceTak
TOJMHA j€ YCJIOBHUO MamakK CTPYYHOT KaJpa MOCTOjamheM JIOIIET eKOHOMCKOT CTama M OMIITE
CUTYyaIlije Ha Ip>KaBHOM HHUBOY.

Hajnommje ympasbame Oe30eqHomhy Mpou3Boja y OBOM Ipolecy INpUMapHe
MIPOM3BOJIE je y TpeHyTKy t=6. OBaj Mmecer je HajcirabWja Kapwka jep y TOM TEpUOIY
nocroju nosehame KBAHTUTETA Y MPOU3BOABLH XpaHe. To yciaoB/baBa HHXKHM HUBO KOHTpOJIE
TaKo Jia ce Ha 6e30eTHOCT XpaHe oOpaha Mame MaXkikhe Hero y MPEeTXOJHUM MecelnMa.

C npyre ctpane, Haj0oJbe ympaBibame 0e30eaHOmNy TpollecuMa U MPOU3BOIUMA Y
nmaHIy cHabJeBama XpaHoM je y TpeHyTKy t=2. Kama je y mutamy oBaj Mecel, BETHKe
KOJIMYMHE XpaHe Ce yBO3€ - Y MPBOM peay Bohe, Tako Ja ce MHOTO BHUIIE Maxkmbe oOpaha Ha
KBaJIUTET XPaHe.
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Toxom Bpemena T 1uJb K0Oju ¥Ma Hajomuje nepdopMaHce y mpolecy npepaie je gs
(KBanurer mnpousBogHe ompeme). KpamureT mnpousBomHe ompeme je Moryhe mnoauhu
OCaBpeMemhaBamkEM TEXHOJIOTHjE KOja CITYXH 32 00paxy xpane. [IpumMep 3a 0BO IpeCTaBIbajy
npou3Bohaun Koju yBOJE y CBOj IPOHM3BOJHU IMPOTpaM IPOHM3BOJY CBETCKE Kilace - HIIP.
npeny3ehe Terpamak 3a TPOW3BOAKBY Pa3IMUUTUX BpPCTa amOanake Koja ce KOPUCTH Yy
pexpaMOeHO] UHIYCTPHjH.

Hakon mera cienu qs (KBanurer JbyAckuX pecypca) M3 HUCTHX pasjiora Kao My
IIpoLEecy MPpUMapHE IPOU3BO/IIBE.

[Topen oBa nBa numsba, jJommje nepdopmance uma u b q, (Kamurer obpane).
Ksanurer o6pane je moryhe monuhu kpo3 yHampeheme npouenypa obpaae. To moapa3zymena
aHAJIM3y CBUX aKTUBHOCTH W MPOIMCUBAKE aJICKBATHUX KOPEKTUBHUX W MPEBEHTHUBHHUX Mepa
Koje he ce uMmIeMeHTUpaTu y mpoiec odpase.

Kao u y mpouecy npumapHe Mpou3BOAmE, JIole nephopMaHce OMIUKY]Y U IHJb (4
(KBanurer Bepudukaiuje), 1 TO U3 UCTUX paziiora.

Hajnommje ynpappame Oe30emaHonihy mpows3Boga W Imporeca y Mporecy mpepaie
naHIa cHabieBamka XpaHoM je Y TpeHyTKy t=6, a HajOospe y TpeHyTKy t=2, ka0 mro je Ouso
y TIpoLIecy IPHUMapHe MPOU3BOIIHE.

VY mporecy CKIAIUINTeHa, TOCTY)KUBakha U KOH3YMUpPamka Hajaomuje neppopmance
uma b 3 (Henornyne nndopmanuje npu konsymupamy). Henornyne undopmanuje npu
KOH3yMHUpamy ce y HajpeheMm Opojy ciydajeBa OJHOCE HA HEMOTIIYH CHPOBHHCKH CACTaB
npou3Bojia. To 3a MmocieauIly MOKe U3a3BaTH Pa3IMuuTe Terode Koje ce MaHUQECTyYjy HIIp. Y
Buay anepruja. [lopen Tora, npousBohaun Hekaa H30CTaBIbajy HAUMH MIPHIIPEME XPaHE IITO
MOY€ UMATH pa3InunTe KPaTKOTPajHE MM AYTOTPajHE IMOCIIETUIIE.

Hajnommje ympaBspame 6e30emH0mIhy MTPOr3Bo/Ia y OBOM IPOIIECY je Y TPEHYTKY t=6,
a HajOoJbE Y TPEHYTKY t=5.

OreHe yCHeNnHOCTH yrpaBibamba 0e30eqHo1hy mponu3Bo1a Ha HUBOY CBAKOT Mpolieca:

0! = 0.4843,0.6436,0.827
0% = 0.351,0.483,0.283

0% = 0.4077,0.5917,0.7966
0?2 < 0% <0

Ha ocHOBY n0o0MjeHHX OIIeHa YCTENIHOCTH YIpaBJhbalkhba Ha HUBOY CBAKOT Mpoleca y
JaHIly cHab/leBama XpaHOM MOXE Ce 3aKJbyYWTH Ja € HaJJIOIIHM]e YIpaBJhambe y MPOIECY
npepajie, a ynpanjbambe ca HajooJbuM nepdopMaHcama je y mporiecy mpuMapHe MPOU3BOIHE.
Takohe, moryhe je mobOutm oOlleHY ympaBibamba Oe30emHomly XpaHe 3a IO JIaHaIl
cHa0eBama:

0=Y3,0 =1.243,1.7183,1.9066 .

OuwurieHo je 1a ce y CBaKOM JIeTy JIaHIla HCXpaHe Hajllolrje ynpasiba y t=6. Ctora
Jj€ €BHICHTHO Jia je KpOo3 L0 JIaHAl] UCXpaHe HEOMXOJHO YHANPEAUTH IMpOLEce y IIeCTOM
Meceny. To moapazymeBa yBoheme AaKTHBHOCTH TIPEUCIIHTHBama Tmporeca. Pesynrar
nperucnuThBama Tpeba aa Oyay KOpPeKTHMBHE Mepe Koje 3a IJb HMajy yHampeheme
MOCIIOBamka, ¥ IPEBEHTUBHE Mepe Koje he 00e30e1UTH KOH3UCTEHTHOCT HUBOA KBAJTUTETA.
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7. 3AKJbYYAK

Jbynu ¢ mpaBoM o4ekyjy aa xpaHa Oyne 6e30emana. bonectu u moBpee Koje ce MOTy
MIPEHOCHUTH XPAaHOM Cy HEYrojiHe, a Mory Outu u Qaranne. [locnenuie HeOe30eHE XpaHe
OCUM 3JpaBCTBEHHX, KOjeé Cy W HAjBaXHHUjE, CY M EKOHOMCKE M COIMjaJHE IPHPOJIE.
Enunemuje m OosiecTn KOje ce MPEHOCE XpaHOM MOTY MMAaTH jaKO HETaTWBaH YTHIA] Ha
TPrOBUHY W TypU3aM, IITO MOXE Jia JIOBeAE A0 TyOMTKa NpPHUX0Ja, HE3arOCICHOCTH U
cyackux croposa [33]. HeucripaBHa XpaHa je HITETHA, CKyIla U MOXE JOBECTH JI0 T'yOUTKa
MoBEpema MoTpolnada. 3ato oOe30ehuBame 0Oe30eqHOCTH Tporieca W MPOU3BOJA Y
npexpaMOeHO] WHAYCTPH]U TpEACTaB/ba jedaH OJ HAJBAKHMJUX M HAJTEKUX MEHAIMEHT
3ajaTaka.

Y oBOM pajy, pa3BujeH je ¢a3u MaTEeMaTHYKH MOJCI M CKCIEPTCKH CUCTEM rmomohy
Kora je Moryhe penaTHBHO jeHOCTaBHO OJPEAWUTH 0e30eIHOCT mpoleca M HpPOHM3BOjAA Y
JAHIly WCXpaHEe TOKOM YHAmpea 3a7aTor BPEMEHCKOr Tephoja. BpeMeHCKH mepHuoj je
JIMCKPETU30BaH Ha BPEMEHCKE MHTEpBajie o7 jemHor mecerna. CMaTpa ce Ha OCHOBY J00pe
Mpakce Jia je peajsHo Ja ce BPLIM KOHTpojda 0e30eIHOCTH XpaHe y CBaKOM IPOIeCy JIaHIa
UCXpaHEe jeAHOM MeCcedyHO. 3a CBakM OJ TpH pasMaTpana mpoueca: (1) npumapna
Npou3BOJWa, (2) mpouec mpepage u (3) mpouec CKIAAUIITEHA, IOCITYKUBawkba U
KOH3yMHUpama Ae(PUHUCAHN CYy IINJHEBH HA OCHOBY KOJUX C€ OIEHYje KBAIUTET MPOIECa.

VY 06a3u 3HaWka pa3BHjCHOT a3y EKCIIEPTCKOT CUCTEMa CMEIITEHU Cy JIMHTBUCTHYKH
UCKa3u MoMohy KOjUX ce OIHcyje pelaTHMBHAa Ba)XKHOCT LIMJbEBAa YHYTap CBAKor Ipolieca U
BPEIHOCT IIMJbEBA 32 CBAKM JAMCKPETH30BAHU BPEMEHCKH NEPUOJI. 32 ONMHMCUBAHE PEIaTHBHE
BXHOCTH LMJb€BA KBajJMTeTa KOpHUIINEHO je MeT JMHIBUCTHYKUX HcKaza. Takobe,
ne(pUHUCaH je CKYyIl KOJU CaJap’Ku celaM JIMHIBUCTHYKHUX HCKa3a IMOMOhy KOjuX MOry Ja ce
ONUIIY BPEIHOCTH LMJbeBa KBaquTeTa. OBM JIMHIBUCTUYKM HCKa3W Cy MOJEIHUPaHU
TpoyraoHuM (as3u 6pojeBuMma.

Mexanu3aMm 3akJbydnBama CaJp’kKd TpaBHIa HAa OCHOBY KOjuX ce ojnpehyje paHr
LIUJbEBA YHYTap CBAKOI' Mpolieca, IpaBuia 3a opehuBame paHra ynpasibama 0ez06enHourhy
XpaHOM TOKOM BpeMeHa W TpaBwiIa 3a ojpehuBame paHra mporeca JaHma ucxpane. Opa
IIpaBUJIa Cy 3aCHOBAaHA Ha METOAM nopehema KoHTHHYanHUX (a3u Opojea (Jonatak 1) u Ha
IIPUMEHU METO/JIE CPE/IHE BPEAHOCTH.

Z[OHpI/IHOC OBOTI" pala MOK€ C€ YKPAaTKO UCKAa3aTU Ha CJ'Ie)IehI/I Ha4YuH:

» CBE HEHM3BECHOCTH M HEMPEIM3HOCTH KOj€ er3HCTHpajy y MOJEeNy aJeKBaTHO CY
omucaHe moMohy Teopuje ¢a3u CKymnona,

» TpeIoXKeH je (a3um MoJen 3a yrnpaBibame Oez0eqHomhy mporeca W NMpOU3BOAA Y
JIaHIly UCXpaHe,

» Ha OCHOBY IPEIOKECHOT MoJieIa pa3BHjeH je (a3u eKCIepTCKU CHUCTEM KOjHU j& BPJIO
¢bnekcubuIIaH, OTHOCHO CBE NMPOMEHE Y OpOjy JIMHIBUCTUUKHMX MCKa3a, Opojy LuJbeBa,
Opojy mporieca u Ipyro MOry Jako M JeJHOCTABHO Ja ce 00paje momMohy pa3BHjeHOT
(ba3u excrnepTcKor cucTema,

» mnpema jpoOuwjeruMm pesyatatuma HACCP Tum Moxke mpemysetd oaromapajyhe
MEHAIMEHT Mepe Yy CBakoj a3y Ipoleca MpOoU3BOIBE, ca LUbeM Aa ce noseha
CUT'YpPHOCT TIpOLIeca, a UCTO TaKO U CUTYPHOCT NMPOU3BO/IA.
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JOIATAK 1: Metoa 3a nopel)emse koHTMHYaTHUX (pa3u OpojeBa

OBaj ponatak mpuKasyje jeaHocTaBaH MeTon 3a mnopeheme ¢asu OpojeBa u
onpehuBame BepoBama ja je jenan (asu 6poj Behu wim jegHak Apyrom.

Heka cy A u B nBa dasu 6poja nedummcana nHa ckymy R, A = (x;1;, m;,u;) u
B = (y;1,,my,u,), tae cy ly, 1, u;,u, JDome U ropme IpaHHIE, a My, M, MOAATHE
BpeqHocTH (asu Opojea A um B, pecmekrtuBHo. Heka je m, <my, 1, <l; <u, u
l; <u, <uy, kao Ha counum al.1.

ux)

Y TP ——

B

12

11 u2 ml ul

Cnuka nl.1 - @asu 6pojesu

CreneH BepoBama 1a je B Behe mm jenHako A, y 03HAIM Bel(§ = K) ce u3padyHaBa

Kao:

Bel(B = A) = supmin (13 (), u(»)) (al.1)
Ca cnuke nl.1 cnenu cnenehe:

Bel(ﬁ > K) =1,jepje pyz(my) = 1w pg(m,) = 1 um; > m,. (n1.2)

VY ucro Bpeme Bel(B > A) je jenHako opauHatu Tauke D, Koja je 3ajeaHHUKa 3a 00a
dasu 6poja A u B, 1j. To je cynpemym npecexa A N B:

Bel(§ > K) = opauHara Tauke D. (n1.3)

Kana cy A u B Ttpoyraonn ¢asu 6pojeBn, opamHara Tauke D ce pauyHa Ipexo
jenHaYuHe:

13 —u,

(m;-uz)—(mq-1y) '

Bel(B > &) = (a1.4)

Baxno je OIIPETUTH MEpy BEpOBama Ja je ¢asm 6poj A Behn mim jennak K ¢asn
6pojeuma By, ..., By, ..., Bk:

Bel (A > (By, ..., By .. B )) = supminer, (uA(t) g, (61, ) g, (), ) ugK(tK)) =
t>tk
tZHt-K

Bel (A2 B,),u(A2B,),..,(A=B,), .., (A2 B,)) = mini;_xBel(A = By). (x1.5)
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