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Pesume paga: Mosxke ce pehu n1a je 1 Ha MOYETKY JABaJCCET MPBOT BEKa MHTETpallfja KibydyHa ped
a WHTETPUCAHM CHUCTEMHM MEHAIMEHTa HAjOOJPM MCEHAUMEHT TMPHUCTYNl 3a WMCTOBPEMEHO
OaylaHCHpaHO 33JJ0BOJHCTBO KyIalla U JIPYTUX 3aUHTEPECOBAHHUX CTPaHa W yropodYaH OJIPIKUBH
pa3Boj opranmzanuje. MHTErpucaHd CHCTEMH MEHA[IMEHTa C€ 3aCHUBAjy Ha HMHTETPHCAHO]
PUMEHHU Bullle Mel)yHapOIHUX CTaHAapia W3 00JacTH yIpaBibaiba W MPEICTaBJbajy HAuWH 3a
ehekTUBHO # e(UKACHO ympaBibamke opranusanyjom. CraHmap] 3axTeBa KOHTHHYyaJIHA
yHanpehema, HEempeKuJaHa Mepema MmeppopMaHCH W CTalHA yHamnpehema ycariameHOCTH U
CIIOCOOHOCTH TIpolieca Ha 0a3u pesyiTara M mojataka Mepema. KoHTHHyanHa yHarpehema cy
MyT Ka CaBpIIEHCTBY, jep 00e30elyjy cramHa mnoOoJsplllaBamkba KBaJUTETa NPOU3BOAA U
CIIOCOOHOCTH TIPOIIECa.

KJ'by‘IHe pe€un: CtTangapAd, MHTErpuCaHi CUCTEM MEHAIIMEHTA, METOAC, TCXHUKE, nep(bopMche.

Apstract: It can be said that at the beginning of the twenty first century integration keyword and
integrated systems management best management approach for the simultaneous balanced
satisfaction of customers and other stakeholders and long-term sustainable development of the
organization. Integrated management systems are based on the integrated application of
international standards in the field of management and represent the way for effective and
efficient management of the organization. The standard requires continuous improvement,
continuous performance measurement and continuous improvement of compliance and process
capability based on the results and measurement data. Continuous improvement is the road to
perfection, because they provide continual improvement of product quality and process
capability.

Keywords: standard, integrated management system, methods, techniques, performance.
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1. YBoa

OOnact ouemuBama yCarjallleHOCTH je Jla MCTOBPEMEHO HAarJlaCH CYIITHHCKY ITOBE3aHOCT
CTaHJap/la ¥ UCIIUTHUBamba KOjU Cy 3ajeqHO 0O0yxBaheHU mojMoM cTaHmapau3aiuje. PazymeBame
OBE TIOBE3aHOCTH j€ HMIIEPATUB CHCTEMCKOI MPHCTyNa W CTaHAApAMMa W OICHUBAY
ycarjameHoCTH, IITO Yy OCHOBU MpPEACTaB/ba W MHCHjy 3aBoja 3a craHmapausanujy [1]. YV
ypehuBamy CTaHmapau3aiuje 3aKoOHWMa, ypeadama, TMPONMUCHMA, CIOpa3yMHUMa WIIH
MEMOpaHIyMUMa O pasyMeBamy O YBEK TpeOasio MOJIa3uTH O]l TOI IpUHIHMA, 6e3 003upa Ha
YUIHCHUITY Ja CBAaKW CTaHAAp] HHje HAMEHEH OICHUBAMKY YCArJalleHOCTH HHUTH CE CBaKO
OLICHHUBAE yCArIalleHOCTH BPIIIH MTpeMa CTaHAapAruMa.

Axrtyennu cranmapau cepuje I1ISO Hyne yHuBeps3anHy, anum u Beoma (pIeKCHOWIHY, OCHOBY
CaBpEeMEHOI' pajia U IocjoBama. [Ipema TpaauIMOHATHOM CXBaTamky 3HAa4YajaH AE0 YKYITHUX
aKTMBHOCTH KOj€ CE€ OJHOCE Ha KBAJUTET IOJPa3yMeBa KOHTPOJIHCAEE, OJHOCHO HEMOCPEIHO
Mepeme, UCIUTHBamke, aHanudy Hekor Beh mocrojeher crama, a y OKBHPY jeiHE WIM BUILE
oJa0bpaHuX, cnenn(pUIHIX KapaKTePUCTHKA HEKOT MTPOU3BO/IA.

[Tocne oBora cieau oOpana nogaraka u nopeheme ca mpeTxonHo JeUHUCAHUM 3aXTEBHMa WU
ocoOMHama, y IIJbY YTBpUBama CTENeHa ycariaueHoCcTd. To IpakTHYHO 3Ha4YH Jia je KIacuuHa
KOHTpOJa KBaJMUTETa, Kao OOJMK creuujaan3oBaHe (yHKIHUje y Ipeay3ehy wid KOMOaHH]jH,
TOTOBO Y MOTITYHOCTH MCKJbYUEHA U3 MIpoIleca HEIOCPEHOT CTBapama KBanuTera. Haume, jacHo
je 1a cy y OBOM Cily4ajy IJIaBHE aKTHBHOCTH yCMEpEHEe Ha Kpaj mpoleca U (puHaIHH IPOU3BOI.
butHa opnmMKa OBaKBOT MPHCTYNa je IAacMBaH OJHOC TpeMa KBAJTUTETy, a MOryhHocTH
MIPaBOBPEMEHOT U €(pUKACHOT JIeNI0Bakba Cy MUHUMAJTHE.

3a pa3nuKy o/ TPaJAWUIIMOHAIHOT, TPEBa3u)eHOT U CBE BHIIE HAITYIITEHOT KOHIIETITA, CABPEMEHU
MPUCTYIT KBAJUTETy IPOU3BOJA, KBAIUTETY Tpolleca paxa W pyKoBohewma y TYHO] MepH
n3pakaBajy axrtyenHu wmehyHapomnu crapmapau cepumje 1SO. Opnmka oBor KoHIENTa je
MPEBCHTHUBAH, IITO MMPAKTUYHO 3HAYU aKTUBAH, OJJHOC ITpEMa KBAJIUTCTY.

OBuM ce cTBapajy YCJIOBU 3a €(pUKACHO MHTEPHO yNpaBJbalkbe KBAJUTETOM Y OKBHUPY Ipeay3eha
WU KOMITaHH]€ U TIOY3/IaHO eKCTepHO o0e30eheme kBanuTeTa mpemMa Kymnily W/ i HeTOoCPETHOM
KOPHUCHHMKY (TOTpoLIauy).

Y TakBUM OKOJIHOCTUMA KBAJIUTET j€ W3BECTaH, a 3aJ0BOJbaBajyhu pe3ynraT KOHKPETHOT
WCTIUTHBamka KBAJHWTETAa CBUX pempoMarepHjajia, Ipoleca W TOJYNPOU3BOJAa M TOTOBUX
MPOU3BO/Ia, TMIPEJCTaBJhba Yy CTBApH CaMO OYEKWBaHY U JOKYMEHTOBaHY IOTBPAY O
3a710B0JbaBajyhe u3pakeHOM HHUBOY ITPOjEeKTOBAHOT ¥ YrOBOpeHOT/crennpuaHor KBaaureTa [1].

CaBpeMeHHU TPHUCTYN KBAIUTETY IOJApa3yMeBa NOTpeOy Ja ce KBAIUTET CBUX INPOW3BOAA U
ycinyra aeQUHHUIIE HAa OCHOBY OOJEKTHMBHO M TPEIM3HO yTBpheHuxX momaTtaka. 300r Tora ce
YMECTO 0 caja KOopHIIheHuX TepMHUHA “‘KapakTepUCcTHKa”’, “oberexxja” WM “CBOjCTBA”, a UHUjU



dakyaTeT UHXKEeHhEePCKUX HayKa

C€ HHUBOW M3JIOKEHOCTH O0JEKTUBHO UCITUTY]y M MEpE, KOPUCTH TEPMUH “‘(PaKkToOpH KBaiuTeTa”

[2].

Paznor kopumihema oBor TepMHUHa j€ IITO CE HBErOBOM YIOTPeOOM BHIIIE HarjamaBa 00jeKTHBaH
npuia3 Npyd UCIHUTUBABY W JehUHUCAKY KBAIMTETa NMPOU3BOAA M yCIyra, IITO je OCHOBa
aKTyeJIHUX TIPUCTYIA, OJHOCHO HOBHX 3aXTeBa y OKBHpY OBe mnpobOiemaruke. [lopex Tora
TEpMUH “(aKkTOpH KBajmUTETa” y OJHOCY HA Jpyre TEPMHHA MHOTO IpeuusHuje ymyhyje na
KBAJIUTET HHMj€ MEXaHMUYKU 30HMp MapuujagHo yTBpheHOr crama “‘CBOjcTaBa™ KBanurTeTa, Beh
WHTETpaIHA IeJIMHA KOjy GopmMupajy crnenududHa CTpyKTypa U OpojHu MelhycoOHU ogHOCH
MOjeIMHHX eJIeMEeHaTa KBAJIUTETA.
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2. OCHOBM cTaHAapaA

Cranmapau3anujoM ce OaBe MHOTH IOj€UHIIM W OpTaHM3alldje, Y MOjeIUHUM KOMIIaHWjaMa, Y
OKBUPY MHIYCTPUJCKUX U JPYTHX IPyIa, Al U Ha HUBOY AP)KaBa, HA PETHOHAIHOM OJHOCHO Ha
MmehyHapoaaom HuBOY. To je cacBuM y ckiany ca neuHUIMjaMa CTaHAap/ia U CTaHIapAu3alyje,
KOj€ y OCHOBHM KaXy Jia je CTaHJapJ HOPMAaTHUBHH JOKYMEHT KOju “Tpeba MHormma u Tpedahe
oret”, a cTaHAapaAn3alija “aKTUBHOCTH 3aCHOBaHe Ha cTaHaapauma’ [3].

VY moctynky ycBajama Mel)yHapogHHMX CTaHaapia 3acTYyIJbCH j€ MPUHIUI KOHCEH3yca KOju He
cme OutH cxBahieH Kao jegHOTIacHOCT, Beh Koju 3axTeBa M 00e30el)yje 1a ce 3amHTepecoBaHU
TOKOM IJIacama Cyoue ca acleKkTuMa npumeHe Oynayher cranaapna. JloHomeme HOBOT CTaHaapAa
MOHEKAa]] 3HAa4YM 3aTBapame HEeKnX (abpuka, Tameme CTapuX TEXHOJOTHja WIM MpPEeCcTaHaK
IUIacMaHa HEeKUX TPOU3BO/Ia HA TPXKUIIITA OJ1 MHTEpeca.

TokoM moOCHEeqmUX HEKOIUKO JICLEHHMja, CTpaTellka yCMepema CTaHaapau3andje Ha
Mel)yHapOoJHOM HHUBOY CY YIJIABHOM pe3yJITaT KOHCeH3yca MocTUrHyTor y okBupy 1SO. 'maBam
HOCHOIIM MHCHj€ CTaHAapau3anyje, y BehuHu 3eMaspa Cy HhHXOBE HAIlMOHATHE OpraHHu3alyja 3a
cTaHaapau3anujy koje cy uianuine 1SO.

VY cinyuajy Cp6wuje, To je CaBe3nu 3aBoj 3a craHmapau3anyjy. [lpema Tome, OUTHHU MMOKa3aTesbu
CTEICHA UCTTYheha MucHje CaBe3HOT 3aBOJIa 3a CTaHIapIU3allnjy je TPeTMaH CTaHIapIu3alrje
y Cpbuju Kao 3HayajHE KOMIIOHEHTE TPXKHILTA.

Ty ce mompazymeBa pa3Boj cTaHaapna, ydemihe y pa3Bojy Mel)yHapoJHHMX M €BPOICKHX
cTaHgap/ia, 00aBe3HO W JOOPOBOJFHO OICHHBAE YCAIIAIEHOCTH Yy (YHKIMH TOTBphUBama
KBaJIUTETa MPOU3BOJIA M yCIyra, HAYMH ycarjaliaBama CTaHJap/a y yCJIOBHMa KOHKYpEHIIH]e
3aMHTEPECOBAaHUX CTpPaHa, Kao U cBa Kopullthema cTaHaapaa y cBUM ¢azaMa >KUBOTHOT ITUKITyca
MPOM3BOJIA M YCIIyTa, JAaKJI€ Y UCTPAKUBAKY, PAa3BOjy, IPOU3BOAGHU, OJIPKABAKY U OJIarama.

KopucHo je Takolje HarimacuT a ce pajau O CIOKEHOM CUCTEMY KOjeM je CBOJCTBEHA MHEpIIHja
Koja ce onupe Op3uM peliemuma. Y paay y KojeM ce cTaHaapu3alija NpeicTaBba Y KOHTEKCTY
MaJIuX ¥ CpelmbUX mpeay3eha u y KojeM ce aHalnu3upajy eKOHOMCKE MPETHOCTH KOje MOTHYY O
yuemrha cTpy4maka, IpeJCTaBHUKA YApYXKeha MAIUX U cpeilbuX npeny3eha y Tenuma 3a pa3Boj
CTaHJapAa, MPOIEHkYje Ce Ja OCHOBHA JOOMT MOTHYE O] MO3HABAKA CIIOKEHOT MEXaHW3Ma
CTaHJapu3aIlje, MPaBIIHOT TyMadermha pejeBaHTHUX WH(GOpMaIja 1 MOTYhHOCTH yTHIIaja Ha
calpikaj CTaHJapAa, a He O] YNH-EHHIIC J]a C€ BPEMEHCKH IIpe IPYTUX JOIUIO 10 HHpopManuja y
Be3W ca pa3BojeM cranmapzaa [2].

VYcenex mucHje cTaHmapAu3alfje 3aBUCH O]l JEJTHOCTABHOT THUTama “la JU Ty IMOCTOjU HEKU
craHzapa’ Koje Tpeba 1a TPETXOAW CBAKOM yiaramy CpeAcTaBa WM TPOILICHY pecypca.
brnaroBpemenum carnenaBambeM y KOjOj j€ MEpH IOJeIMHU MPEAMET MHTEPECOBamba MOKPUBEH
cranfapauMa (omahumM, Mel)yHapoAHMM pErMOHaJTHUM W/WIA CTPAaHUM) M IOCTYNAlkEM Y
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CKJIaJly ca CTaHJIapAuMa YBeK Kaaa je To moryhe, o0e30elyje ce ycmemHo oOHaBJhbame
MPOU3BO/IKE, JOOpO HamKcaHa MOpyIOMHA, W30eraBa ce MOrpemrHa HaOaBKa, CIpevaBa ce
y3ally/lHa MHBECTHIINja WIIM HEJICJIOTBOPAH U Hee(UKacaH pal.

[perxoaHuM M300pOM M aHAIM30M HOPMATHBHHX JOKYMEHAaTa W OAroBapajyhum olemuBameM
ycariameHocTd ce Mory nocruhm 3HatHe ymrene. Kama ce goma jomr jga  craHmapad
NPENCTaBbajy PEIATUBHO CTAOWIAH JOKYMEHTAIlMOHH OCHOB, IOTOJIaH 3a IHMTHPABE Y
TEXHUYKHM MTPONKCUMA, YTOBOPHMA, CIIOpasyMUMa U cingHo [3].

Haume, mopen Tora mro cy CTaHAapAM jaBHO IOCTYIIHH M INTO je MOCTYNAK pa3Boja HOBHX
CTaHIapa ¥ HU3MEHa IMOocCTojehuX TpaHCHapeHTaH, Yy HOBHje BpEeME C€ VY3 JOHOIICHE
MehyyHapoaHOT cTaHAapAa HaBOAM M BpeMe 110 Kojer Hehe gohu 10 m3MeHe Tor cTaHjaap/a, IITo
JOJIJATHO CMamyje PU3UK MHBECTHUIIM]ja 3aCHOBAaHUX HA TOM CTaHIApAY.

OxBup IMS -a mpyxa monen 3a oOyxBaTame 3ajeJHUYKUX eJIEMEHaTa MHTETPHCAHOT CHCTeMa
MEHAIMEHTa y MPHUCTYITY IJIAaHUPATH, YPAJUTH, IPOBEPUTH, IEIOBATH, KOju je 3acHoBaH Ha ISO
cramapay. To HHje jeWHHM TPUCTYI, alld je TO jeJHOCTaBaH OKBUP KOju omoryhaBa ma ce
obyxsare: mporecHu npuctyt, ISO 9001; ISO 14001, OHSAS 18001 u apyrw.

OcuMm Tora y WHTETPHUCAHH CHUCTEM MEHAIIMEHTa MOTY Ce¢ YOalUTH W Jpyre IUCIUILIAHE
MeHaMeHTa opraHuzanuje. OKBHp je CMEpHHUIIA O TOME IITa 3ajeIHWYKH enemeHtu IMS -a
Tpeba nma ykspyde. CBakoj moceOHOj MUCHUIUIMHA MOTY OWTH IMOTpeOHE JOAaTHE IMpoLeaype,
JOKYMEHTaIlja WTH., Y 3aBHCHOCTH OJ MOCEOHUX 3axTeBa (opmaiHOr cTaHgapia Koju je
oOyxBaheH y cucremy.

Y CBUM OBHMM CHCTEMHMa TOCTOJ€ 3aJeTHUYKHU EJIEMEHTH KOJUMa C€ MOXE YIpaB/baTH Ha
WHTEerpucal HauuH. MHTerpamnyja nojequHUX CUCTeMa MEHAMEHTa, IITO MOoIpa3yMeBa HBUXOBO
yckinahuBame, MOCEOHO Yy TMPECceYHHM, OJHOCHO TOIyJapHUM JEJIOBHMA, MOXE OHETU
opranmuzanuju Benuke kopuctu. Ctora Ou opraHuzanuje Tpedaao ga MPEeUCHuTajy MPUCTYI
MOCTOjama OJJBOJEHNX CUCTEMa MEHAIMEHTa KOju (DYHKIIMOHHIIY Ka0 HE3aBUCHU CUCTEMH.

2.1. Crangapa 1SO 9001:2008 — Cuctem MeHaIMEHTa KBaJIUTETOM

OBaj MehyHapoJHM CTaHIapj OIUCYjeé OCHOBE CHUCTEMa MEHAlIMEHTa KBAJIUTETOM KOje 4HMHE
npeaMmer U noapydje npumene (ammimje cranpapaa ISO 9001, u nedunume oarosapajyhe
TEpPMUHE.

Crannapn je HamemeH cieaehum crejkxoneapuma [3]:

e Opranu3alloOHUM CHUCTEMHMAa, MCIOPYYHOIMMa, KOjU HAcToje Ja OCTBape HHTEPHY
MPEHOCT KpO3 MPUMEHY CHCTEMA yIpaBJbambha KBATUTETOM;

Muwuiow JeBpemoBuh 9



dakyaTeT UHXKEeHhEePCKUX HayKa

e Opra#u3alMoOHNM CHUCTEMHMa, KOPUCHHUIIMMA, KOJH HACTOj€ Jla CTEKHY MOBEPEHE Y CBOjE
UCTOpy4Horie ga he KOPUCHMYKM 3aXTE€BU, KOjU C€ OJHOCE Ha TMPOJYyKTe, OUTH
3a7I0BOJHCHH;

e KopucHunumMma rnpoaykara;

e OmnuMma Kojuma je moTpeOHO Ja ce pa3dymejy, yrnorpeOsbaBajyhu TepMHUHOIOTH]Y KOja ce
KOPUCTH y YHOpaBjbalkby KBWIMTETOM (HIOp. HUCIOPYYHMOLMMA, KOPUCHHIIMMA,
JIOHOCHUOIIMMA TIPOTHCa);

e O=HHMa KOju MHTEPHO WJIHM €KCTEPHO y OPraHM3al[iOHHM CHCTEMHMa BPEAHY]Y CHCTEM
yIpaBJbakba KBATUTETOM HJIM Ta MPOBEPaBajy Yy MOIJIEY ycarjalleHOCTH ca 3aXTeBUMa
cragnapaa 1SO 9001 (ump. mpoBepaBauu, TOHOCHOIM MPOMUCA, CepTUDUKANUOHA/ HITU
perucTpaimoHa Teia);

e OHMMa KOjU HMHTEPHO WJIHM EKCTEPHO Yy OpraHU3allMOHHM CHCTEMHUMAa IPYXKajy
CaBEeTO/aBHY WJIHM €IyKaTHBHY MOMOh, MO MHUTamy CHUCTEMa YIpaBJbarkba KBAJTHTETOM
(KOHCYNTAaHTH, HAYYHOUCTPAKUBAYKE OpPTraHU3AIH]je U CII.);

e Onuma koju uzpalyjy oarosapajyhe cranjgapie (HalMOHAJIHUM OpraHu3anyjama 3a
CTaHJIapAU3AIH]y | CIL.).

[Tpuctynu UMIUIEMEHTALMjU U yHanpehemwy cucTeMa yrnpaBjbamka KBaJUTETOM, KOjH Cy JaTH Y
damumuju crangapaa 1ISO 9000, anmu W y mo3HaTHM MOJAEIMMAa OpraHU3alMOHE W3BPCHOCTH
(HalMOHAJIHEe HArpaje 3a KBAIMTET), 3aCHOBAaHM Cy Ha 3ajeJHMYKUM IPUHIMIIAMA CUCTEMa
yIpaBJbama u Tpeda ja:

e Owmoryhe opraHu3allMOHUM CHCTEMHUMA Ja UACHTU(UKY]jE CBOj€ CHAare U ci1adoCTH;
e Canpxe oapende 3a BpeTHOBAE MpeMa TeHEPUUKUM MOJICTTUMA;

e Jlajy ocHOB 3a cTajHa 1o0OoJblIaBamba U

e Jlajy ogpende 3a eKCTEPHO NMPU3HABaWke, CEPTHUPUKALIN]Y.

OBaj MelyyHapoaHU CTaHaap] CHenuHINpa 3aXTeBe 3a CHCTEM YIpaB/balba KBATUTETOM Kaja
OpraHu3aIMoHu cuctem [4]:

e Tpebda na mokaxke cBOjy COCOOHOCT JAa IocieqHo 006e30ehyje mpou3Bo, KOju UCTyHaBa
3axTeBe KOPUCHUKA U o/roBapajyhux npomnuca

e llma 3a mmsp na moBeha 3a0BOJBCTBO KOPHUCHHKA €(EKTHBHOM HPUMEHOM CHCTEMa,
yKibyuyjyhu mpomece cramHor moOosbliaBama CHCTEMa, Kao M JIOKa3MBambe
ycarjameHoCTH ca 3aXTeBUMa KOPUCHHUKA M OroBapajyhnux 3aKoHa U MPOIHca.

CBu 3axTeBH OBOI' MehyHapoaHOr cTaHAapAa cy TeHepuukd M mpeasBuheHo je na Oymy
NPUMEHJBMBH 32 CBE OpraHU3aloOHEe cHucreme, 0e3 003Mpa Ha HUXOB THUI, BEIUYUHY U
mpou3BoJie Koje wucmopydyjy. OBaj melhyHapomanum craHmapa moBe3aH je ca apyrum [SO
CTaHJapauMa, 1a 6u ce moBehanga KOMIATUOMIIHOCT cTaHAap/a 3a 100poOUT CBUX KOPUCHHKA.
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Cranmapn 1SO 9001 He oOyxBara CBe 3aXTe€Be KOjU Cy CHEIMU(UUHUA 3a OCTAJIE CUCTEME
yIpaBJbamba, Kao MITO Cy 3aXTEBH CTPUKTHO BE3aHU 3a YIPAaBJbAE JKMBOTHOM CPEIHHOM,
yIpaBJbakbe 3aIITUTOM 37paBiba W Oe30eqHOmhy Ha panmy, yrpaBbame 0e30emHomrhy xpase,
ylpaBjbatkbe (UHAHCHjaMa WU 3a HEKy Apyry obOmact menanumenta. OBaj mehynapomnu
cranzapa omoryhaBa OpraHM3allMOHHM CHCTEMHMMa Jla TOBEXY WJIM HWHTETPUINY CBOj CHCTEM
yIpaBJbatha KBAIUTETOM Ca 3aXTEBUMA CHCTEMa YIPaBJbamba, KOjU Cy ca lUM [TOBE3aHHU.

Y OKBUpY OBOT CTaHAap/a jaCHO C€ HABOJAM J1a ITOCTOjH MOTYRHOCT /1a OpraHU3aIllMOHA CHCTEMH
npuiaroje cBoje mocrojehe cucreme ympaBibama, ga OM yCHocTaBHia CUCTEM YIIpaBJbamba
KBAJIUTETOM, KOjH HCIyHaBa 3axTeBE OBOT MehyHapomHor cranjmapaa. [lakme, roBopu ce o
nocrojehem cuctemy yrpaBibarba U BlerOBOM, CBEHTYaJTHOM IpuiiarohaBamy /1a OM ce UCIYHHUIIe
cnenudukalmja 3a CACTEMOM YIIpaBJbakba KBAJTUTETOM KOjU 00yXBaTa OBaj CTaHAap/I.

2.2. Crangapn OHSAS 18001:2013 — CucteM MEHaIMEHTa 3aIlITHTE

3/paBJba U 0€30€THOCTU HA pay

[TprMeHa 3aKOHCKMX M JPYTrUX MpONKca U3 00JacTh 3aIUTUTE 3/paBjba U 0e30eaHOCTH Ha paxy
je ocHOBa cBHX 3axTeBa caapxaHux y ctanmapay OHSAS 18001 m Ha 3aKOHCKY OCHOBY cC€
Hazorpal)yjy cBU meroBu 3axTeBu. C 003MpOM J1a ce 3aKOHCKH 3aXTEBU JCIIMMUYHO Pa3JIHKY]y
O]l ApKaBe, 10 IpKaBe, y HACTaBKY he OMTH M3II0KEHU CaMO HajBaKHUJU 3aXTCBH CTaHAAp/A.

[TonuTHKY 3amTUTe 37paBjba MW 0e30CIHOCTH HAa pagy [AOHOCH HajBHIINE PYKOBOJICTBO
opraHm3aije u oHa mopa [5]:

e Jla oaroBapa mpUPOIM M HHUBOY pHU3HMKAa Yy 3aCTUTH 3/paBiba H 0e30eIHOCTH
opraHusarje,

e Jla ykipyuyje 00aBe3y CTATHOT MOOO0JbIIABAbA,

e Jla ykipyuyje HajMame 00aBe3y ycarjallieHOCTH ca BaxehrM 3aKOHCKMM obOaBe3ama y
o0JyacTu 3acTuTe 3/paBjba U 0€30€THOCTU Ha paay, Kao U ca JPYruM 3axTEeBUMa KoOje
opraHu3zaiija Mopa ja moIiTyje,

e Jla Oyne MOKyMEHTOBaHa, yCIIOCTABJbEHA U OJIp)KaBaHa,

e Jla ca moMm Oyay yIO3HATH CBU 3aMOCTIEHH Ca IUJBEM Ja 3allociieHu Oyay CBECHH CBOjUX
TUYHUX 00aBe3a, KOje ce OJHOCE Ha 3allITUTY 3/[paBjba U 0€30€THOCT Ha paiy,

e Jla Oyzne nocTymHa 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa M

e Jla mepuoanvHO OyJe MpEeHCIUTHBaHA Kako Ou ce 00e30emmio 1a ocTaHe pejieBaHTHA U
oarosapajyha 3a opranuzanujy.

Home ce mocTaBsbajy OCHOBHH ITPUHITUITH 32 JEJIOBAE Y YATABO] OpTraHM3aIMj1 M HarJlalllaBa ce
OTIPEIEJbEHOCT HAJBUIIET PYKOBOJACTBA OpTraHM3aIlfje 3a OATOBOPHO PYKOBOHEHE CHCTEMOM
ylpaBibaka 3alITUTOM 3/paBiba u Oe30enHomhy Ha pamy. IlpenctaBsiba monasHy OCHOBY 3a
yTBphHBame JaJjbUX MPOIleca CHCTeMa YIpaBibamkba 3alITUTOM 37paBiba U O0e30eqHomhy Ha paay
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dakyaTeT UHXKEeHhEePCKUX HayKa

1 He3aobmiaszaH je mokymeHat y mpumenu crangapaa OHSAS 18001. Yia3nu je eneMeHar cBUX
MpoBepa, Mepema U MPEUCIIUTHBAKbA, KOja ce BpIe y IUiby 00e30ehnBama aJeKBaTHOCTH, KaKO
caMe TIOJIMTHKE, TAKO U LEJIOKYITHOT CHCTEMA.

Bakan ceT moxymeHaTa 3a MOCTH3amkEe yCarylalleHOCTH ca 3axTeBuMa ctangapaa OHSAS 18001
MPEJCTaBIbajy TMPOLEAYpPE 3a HICHTH(UKAIHN]y OMACHOCTH, OLCHUBAKEC PU3UKA U MPUMEHY
MOTPEeOHMX Mepa yrpaBibama. [Ipu yrBphuBamy OBUX Mpolieaypa MOceOHO je BAXKHO 00paTUTH
Maxmy Ha U300p METOAONIOTH]e 3a UACHTU(HKAI]Y OMACHOCTH U OllCHkUBame pusnka. [lopen
u3bopa oparosapajyhe Meromosioruje, BaXHO je 00e30emuTH jacHohy mpoueaypa U
JETHOCTAaBHOCT, KaKo OW IIETIOKYITHA OpraHu3anuja Owia y MOTYRHOCTH J1a ce yIo3Ha ca
3HaYajHUM OITACHOCTHMA, KOj€ YTHUY Ha 37[paBJbe U 0e30€THOCT Ha paiy.

WNnenrudukanuja onacHOCTH, MPOIICHE pU3MKa M Mpolieca yIpaBibamba PU3UKOM Tpeda na Oymy
JOKYMEHTOBAHH U J1a YKJbYUyjy cienehe eleMenTe:

e lnenTtudukanujy onacHOCTH,

e lcnuTHBame pHU3HMKa ca MOCTAaBJBEHUM IOCTOjehuM (MM MpenioKEeHUM) KOHTPOIHUM
MepewuMa (y3umajyhu y o03up wu3narame NOCeOHMM ONAacHOCTHMA, BepoBaTHOhy
npoMaliaja y KOHTPOJIHUM MepemhHMa U MOTSHIMjaHy 030MIJBHOCT MOCHIEANIa oBpeaa
WJIU TITETE),

e lcnuTHBame TOJNEpaHIMje OCTaTKa PU3HKa,

e lnentudukanmy OUIO0 KOjUX TOJaTHUX MEPEHa KOHTPOJIE pU3HKA KOja Cy MOTpeOHa,

e lcnuTuTBame oa M Cy Mepema KOHTPOJIC PU3MKA JOBOJbHE J1a OM CMamuiIe PU3UK Ha
TOJIEpaHTAaH HUBO.

[TpunukoMm uIeHTU(HKALMjE OMACHOCTH W TNPOIEHE PH3MKa 00aBe3HO Tpeba y3eTH y 003up u
cneneha nurtama [5]:

e [lpupony, BpeMeHcka onpeheHOCT, 00JacT W MOApydYje NMPUMEHE M METOJIOJIOTH]Y 3a
CBaKM BHJ WACHTH(UKAIMje OMAaCHOCTH, NPOLIEHE PU3UKA M yNpaBJbamkba PHU3HKOM KOje
Tpeba NpUMemUBaTH,

e [IpuMeHJpMBE TpONHCE BE3aHE 3a 3AIUTHUTY 31paBiba U 0€30€IHOCT HAa pajy WM JApYre
3axTeBe,

e Viory u onamhema 0c00Jba OJTOBOPOHOT 32 M3BpIIABamkE MpoIieca,

o KowmmereHTe 3axTeBe U MoTpede 3a 00ykoM 3a 0cobibe Koje Tpebda aa obaBsba mporiece.
(Y 3aBHCHOCTH OJl IPUPOJE MM BpCTE Mpoleca Koju he ce KOPUCTUTH, OraHU3aluja
MOXK€ KOPHUCTHTH €KCTepHE CaBeTe WJIM yCIyre, ako 3aKOHOM HHje Jpyraduje
neUHICAHO),

e VYnorpeba uHpOpMaIKja ca KOHCYATAllMja Be3aHUX 3a 3aIUTUTY 3[paBjba U 0e30eTHOCT
Ha pajiy o1 3aMOCICHNX , TPEUCITUTHBAKE U MT000JbaIIakhe aKTUBHOCTH,

e KakBy O maxmy Tpebano AaTH PU3UKY JbYICKE IpEIIKe y OKBHpY Mpoleca KOoju ce
UCIIHTY]Y,
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dakyaTeT UHXKEeHhEePCKUX HayKa

e OnacHOCTH M3a3BaHE MaTepHjaIMMa, IOCTPOjEHEM HIIM ONIPEMOM KOja je Mpomnajia TOKOM
BpeMeHa, MOCEOHO KaJla Ce TaKBH MaTepHjalid, MOCTPOjerha WU OmpeMa Hajlaze y
CKJIQTUIITY.

Jla Ou opraHuM3anmja MOTja YCHEIIHO Jaa (YHKIMOHHWINE IMOj OKpuibeM cranmapaa OHSAS
18001, ox BemuKOr je 3Ha4aja Jla C€ CBE OMACHOCTU MPEABHUAC U Ja C€ OAPEIN PU3UK Y BE3H ca
UJIeHTU(UKOBAHUM OMACHOCTHMA, Ja ce AePUHUIIEC Y KOj Mepu ojapeheHH PU3HK MOXKE Ja ce
TOJICPHUIIIC U HA KOJU HAYMH CE MOYKE PU3UKOM YIIPaBJbATH.

Takohe je Ba)KHO yCIOCTAaBUTH WM NMPHUMEHUBATH HEONXOHA KOHTPOJIHA MEpEma U Jpyre Mepe
noMohy Kojux ce ympaBjba PH3UKOM M CTPOTO BOJHUTH pavyyHa O TOME Jia 3arloCiieHU Oymy
00aBeIIITeHN U JIa pa3yMejy OMAaCHOCTH, KOj€ TOCTOje Y IbUXO0BOj OpraHu3allkjH, YKJbyuyjyhu u
MPUMEHY 3allITUTHUX Mepa U MPYKambe MPBE MOMONH.

Hazao6unazuu 3axteB crangapaa OHSAS 18001 mpencraBibajy HUIBEBU 3a 3alITUTY 3/IpaBiba U
0e30e1HOCT Ha paxy KOju MOpajy OMTH JOKYMEHTOBAaHM, MEPJbUMBU M KOjU Tpeba na obe3dene
MHUHUMYM cienehe:

e Penykuujy HUBOA pHU3HKa,
e EnuMuHanyja WM CMaHHMBAaKE YYECTAIHOCTH MOCEOHOI HEKEJEHOT HWHIMICHTA
(MHUMEHAaTa).

[Iporpamu Mopajy a ce MPEUCHUTY]y Y PSIOBHUM U TUIAHUPAHUM BPEMEHCKUM UHTEpBAIUMa, a
HampeaoBama Ka 3a/10BOJbEbY IMOCTaBJbEHUX IIMJbEBA MOPAjy Ja Ce MpaTe, MPEUCIUTYjy U Ja ce
o Tome mpaBe 3amucu. Opranusammje koje umruieMeHTupajy OHSAS 18001 oGaBesne cy
HMMEHY]Y jeJHO JInIle 3a 0e30€IHOCT | 37IpaBJbe Ha pajy U3 pe/ia HajBUIIET pyKOBOJCTBA, KOju he
MMaTH OJTOBOPHOCT 3a o0e3beheme ma ce cucrteM ympaBibama 3allITUTOM 37paBjba H
0e30eTHOCTH Ha pay MpUMERkYje Y CKIaaIy ca 3aXxTeBuMa Bakehux 3akona u craggaapaa OHSAS
18001.

OproBopHOCTH U OBialIhewma HETOKYITHOT 0c00Jba KOj€ BPILIM aKTUBHOCTU KOj€ JUPEKTHO WU
MHAMPEKTHO YTUYY Ha CHCTEM YIIPaBJbaka 3aCTUTOM 37paBiba U Oe30eaHomhy Ha pany, Tpeda
na Oyny neduHucaHe, ¢ TUM JJa HUKO y OpraHu3aluju He 61 TpeGao 1a Oy/ae UCKIbYYEH U JIMIICH
OJITOBOPHOCTH, KaJ[ je pey O 3aIlITUTH 3/IpaBiba U 0e30€IHOCTH Ha pajy.

[Topen neduHucarmba ONrOBOPHOCTH | OBiIamiherma, 3alMoCICHUMA j€ BaXHO TMPYKUTH
onropapajyhe oOyke u 00€30€IUTH HEOMXOJIHY KOMIIETEHTHOCT M3 0e30eIHOCTH Ha pamdy, 3a
00JacT y K0joj UM c€ J10/ieJbYjy OATOBOPHOCTH U oBJamhema. OBO ce MOkKe MOCTHhU IPUMEHOM
e(pUKaCHHUX MPOLEAYpa 32 OCUTYpaBamke KOMIIETCHTHOCTH 0c00Jba, KOje 00yxBarajy [5]:

e (CucremarcKky WIEHTHU(HUKAILM]Y CBECTU O 3alITUTH 31paBiba U 0e30€JHOCTU Ha paxy H
KOMITETEHIIH]H KOja ce 3aXTeBa Ha CBAKOM HUBOY M (YHKIIM]H Y OKBHPY OpraHu3aluje,
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dakyaTeT UHXKEeHhEePCKUX HayKa

e JloroBope 3a HICHTH(PUKOBAKE M OTKIAMBAKE CBUX IMPOIMYCTa KOjé TPEHYTHO HMa
T0jeIMHAIl,

o (Oe30chuBame cBake OOyKe 3a KOjy j€ YCTaHOBJbEHO Ja je€ HEONXOJHAa, W TO Ha
BPEMEHCKH YTBpPl)EH U CHCTeMaTUYaH HAYWH,

e OruemuBame MojeuHaIAa Ja OM ce OCUTypalio Ja Oyay BEIITH, Ja OAp)KaBajy 3HAWHE U
nopeOHy KOMIIETEHIH]Y,

e OxpxaBame oaroBapajyhux 3ammca o 00yIM U KOMIIETEHTHOCTH TI0jEAMHIIA,

e [Iporpame oOyke y 00JacTH 3aIITHTE 37paBiba U 0€30€IHOCT Ha pafdy.

EdukacHocT 00yke ¥ HHMBO KOMIIETEHIIM]ja, KOjU U3 e Mpousuiasu Tpeda ucrnutuBatu. OBO
MoJipa3yMeBa OICHhHBamba Kao JIC0 aKTUBHOCTH Y 00YITH, U OAroBapajyhe mpoBepe Ha TepeHy Jaa
OU ce YCTaHOBHJIO JIa JIM je KOMIIETEHI[Hja OCTBApPECHA, MU J1a OW Ce MPATHIIA AYTOPOYHHU YTHIIAjU
oOyKe Ha 3aIlTU3Y 3/paBjba U 0€30€THOCTH Ha Pajy.

ITopen oOyka, 3a mpaBunHy mnpumeny cranmapaa OHSAS 18001 HeomxomHo je ma ce y
OpraHu3alyju BpIIe KOHCYJTallWje MO0 NMUTamKUMa 3]paBjba U 0e30€IHOCTH Ha paay U Ja Cy
BakHe HMH(OpMaIMje 3a 3aITUTY 3lpaBjba M 0€30€JHOCT Ha paay JIaKo JOCTYITHE MPEKO
orJIacHUX Ta0M, OMJITEHA WU MOCTepa Ha KOjUMa Cy MPEJCTaBJbeHU MPOTrPaMU M YITYTCTBA 32
31paB u Oe30enaH paj.

Jlakiie, HEONXOHO je MOCe0BaTH M00pO pa3BUjeH KOMYHUKATUBHU CHCTEM, KaKO HMHTEPHO Y
OKBHpY OpraHu3alldje, TaKO U EKCTEPHO KpO3 pa3BHjarbe KOMYHHUKAIMje ca yroBapayuMa,
MOCETHOIMMA, HAJJIC)KHUM OpraHMMa W JPYIMM 3aMHTEPECOBAHMM CTpaHama, YKJbyudyjyhu u
CaoMIITeHa Koja JI01a3e U3 MOBEPJbUBUX U3BOPA.

3a edpukacHy npumeny crangapaa OHSAS 18001 opranusaiuja Mopa J1a yCOCTaBH KOHTPOIY
HaJ omepanyjaMa Ha KOjuMa Cy YTBphHEHU PH3UIM KOjuMa ce€ MOpa YIpaBJbaTH, MPU YeMy ce
Mopa OoOpaTUTH jeJHaKa Makkha Ha OHE MpoIlece Koje 3amocieHu 00aBsbajy y MpocToprjaMa
opraHu3zaiyje, Kao M Ha MpoIece KOjU C€ OJIBHjajy Ha TEPEHY WM Yy MPOCTOpUjamMa KIIUjeHTa,
MPWIMKOM 4Yera cé MOpa BOAWTH padyyHa O ONACHUM 3ajaluMa, KBaludukalujama ocobsba
aHTQ)KOBAaHOT Ha THM 3a/alliMa, OMACHOCTH pAJHOT TEpEHa, OIACHUM MaTepHjajnma,
OJlp)KaBamby CTPYJHOT IOCTpOjela M ONpeMe, HCIPABHOCTH 3alITUTHE oOmpeme, Baxehum
u3ambUMa Ipoleaypa U pajHUX MHCTPYKIMja U OpOJHUM ApyruM (akTopuMa KOju MOry Ja
yTU4y Ha 37[paB u O6e30e1aH pa.

Jenan on epukacHMX HauWMHA 3alUTUTE 3]paBjba W 0e30eAHOCTH Ha pady, Koju omoryhasa
npuMeHa ctangapga OHSAS 18001, je mpumeHa mporenypa 3a pearoBame y BaHPETHHM
cuTyanjamMa u oaroBop Ha mux [6]. Kibyune enemenrte 3a oOe30ehuBame mpuUIpaBHOCTH Y
Clly4yajy BaHPEJHHX CHTyalldja MpeAcTaBibajy IUIAHOBH 3a XUTHE Clly4yajeBe, Koje OopraHusaluja
npeAy3uMa kajaa ce ojapeheHa XWTHaA CUTyalHja T0jaBH, OMpPeMa Koja Ce y TUM CHUTyalldjaMma
KOPHCTH U UCKYCTBA Ca MPAKTUIHHUX BEKOM.
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dakyaTeT UHXKEeHhEePCKUX HayKa

Kan je peu o ompemu, Mopajy nma ce obe3z0ene oarosapajyhe xoimunHe W Mopa Jia c€ BOIHU
padyHa O HCHOj CTalHOj McrpaBHOCTH. OBa onpema Hajyemihe moapa3yMeBa JIMYHA 3aIITUTHA
CpeACTBa, aJapMHE CHUCTEME, OCBETJbEIHE, OTPEMY 32 Tallleihe MoKapa, ONpeMy 3a MpBY MOMOh,
OIpeMy 3a KOMyHUKALU]y U APYTO.

Jla 6u ce 00e30eamTa MakcuMaiiHa 6€30€THOCT Ha paJHOM MECTY, ITOpe/l CBUX HaBEJACHUX Mepa,
opranmzanuje Tpebda aa:

e VYcnoctase mporenype 3a npaheme 1 Mepemke y CKIIaay ca HHBOOM PH3HUKa,

e VYtBpue pacnopen nposepa npumene OHSAS 18001 u nedunumry oxnrosapajyhe uex
JIMCTE 32 MPOBEPY,

e Jledunumry cranmap/e ycioBa Ha paJHUM MecTuMa (YKJbY4dyjyhu U 3akoHCKe o0aBe3e) u
00e30ere ToKa3e 0 KOHTPOJIM THUX yCIIOBa,

e (CacraBe JHCTE HEONXOJTHE MEpHE OIpeMe, IeMe KamuOpanuje u AeGUHUILY 3amuce o
Kanuopanuju,

e [lpeny3my apyre HEONXOJHE MEpe 3alITUTE U 0€30€THOCTH Ha pajly, KOje MPOou3uia3e u3
MPHUPOJIE MOCiIa KOjy OpraHu3aiuja 00aBiba, a KOje OBOM IPHIMKOM HUCY HaBeIICHE.

Cae Mepe koje opranu3zanuje npenysumajy npumemyjyhu OHSAS 18001 nmajy 3a uusb 1a cBeny
Ha MHMHUMYM II0jaBy aKIMJEHATa, MHLUAEHATa W HEycarJlalleHOCTH U3 OO0JIacTH 3allTHTe
3npaBJba M Oe30eqHOCTH Ha pany. MehyTtum, ako ce y3me y 003Up Ja je OopraHu3anuja >KuB
OopraHu3am, Kora Ha IpBOM MECTY YHMHE JbYIU, OHJA je MOTIYHO jacHO Ja je oBe HecpehHe
norahaje u y3 Hajpehe mepe npenoctpokHoctu Hemoryhe nzbehu. Y Ty cBpXy opraHusanuja
MOpa Jla MMa MpOLEAype 3a M3BEIITaBame, MPOICHUBAKHE U HCTpaxkuBame Hecpeha. Hbuxos
OCHOBHHU II1Jb J€ J1a CE CIIPeuH M0jaB/bUBAKE UCTUX WM CIIMYHUX cUTyaluja y OyayhHoctu.

Osge mporieaype Tpeda aa odyxsate [5]:

e OparoBopHocTH U OBjalIeHa 0coba KOje Cy YKJbyud€HE y H3BOhEHE, H3BEIITaBamE,
UCTaXKUBambe U Npaheme KOPEKTUBHUX U IPEBEHTUBHUX MEpa,

e 3axTeBe Ja ce O CBUM HeycarialmeHOCTHMa, Hecpehama, MHIMACHTUMA U ONIaCHOCTHMA
Harpase 3aIiCcH,

e 3axTeB Jla ce eBUAECHTHPA]y HHPOpMalKje O UMOBUHCKO] IITETH,

e COcurypame Ja HU jelaH 3alloOCICHM HE TpIU Mocjenuie 300r M3BelITaBama o
HEYCAITJIAIeHOCTH, Hecpehy WM WHIUJICHTY,

e AKTUBHOCTH Koje Tpeba mpeay3eTu nparehu HICHTHPHUKOBAHE HEycarjialeHOCTH Y
OHSAS cuctemy ynpaBsbama,

e Jledunucane mpoiiece oOaBenITaBama,

e KoopauHammjy ca IuraHOM 3a XHTHE CIIy4dajeBe U MpoIeaypama, KaJl je MPUMEHUBO,

e [Ipormec uctpaxuBama, CBpXy UCTPAXKHUBAbA, PE3YJITaTe UCTPAXKUBAKHA H YUECHHUKE,

e KopekTuBHE U IPEBEHTUBHE MEpE,
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dakyaTeT UHXKEeHhEePCKUX HayKa

e AHammuse HEyCarjialmceHoCTH, Hecpeha N MHIMACHAaTa.

Jla Om cucteMm ymnpaBibama 3aIITUTOM 37paBjba M Oez0ennomhy Ha paay OMO KOHCTaHTHO
NpUMEHBUBAH U Yy CKiaay ca 3axteBuma crapmapaa OHSAS 18001, opranusammje mMopajy aa
BpILIC CTAJTHHU HAA30p HaJl lberOBOM IPUMEHOM KPO3 CIIPOBOlemhe HHTEPHUX MPOBEpa U ydecTana
MPEUCIIUTHBAaKkA OJf CTpaHE pYKOBOJACTBA. Xujepapxujcku ypeheH cucreM mpoBepa Yy
OpraHu3aljy U 3ajlarabe U UCTPajHOCT PYKOBOJICTBA Y IPUMEHHU CBUX PACIOJIOKHBUX Mepa 3a
MOCTU3alkhe MaKCUMalHe 0e30€THOCTH Ha paJHOM MECTy, oMmoryhapajy opraHu3aiijama aa
HEOMETAHO M y3 MUHHUMAaJaH PU3UK M0 0e30€eIHOCT 3arociaeHuX, 00aBjbajy MOCIOBE Ha KOjUMa
Cy NMpUCyTHE OpOjHE OMTACHOCTH.

Tpxumre naHac naje Behy mpeaHocT opraHu3andjaMa Koje BOJE padyHa O 3allOCICHUMa U
npeny3uMajy CBe JIOCTYIIHE Mepe 3allTHTEe 3/paBjba U 0e30eIHOCTH Ha pany, a CTaHaAapl
OHSAS 18001, xao ckyn 3axTeBa 3a 0e30€HOCT, HCTHYE OpraHU3aIfje KOja ra MPUMEmY]y U
MOMaXke UM y ydeniny Ha TPXKHUIIHO] YTaKMHUIIH.

2.3. Cranpmapn 1SO 14001:2014 — Cucrtem MeHalIMEHTa 3allTHUTE

JKUBOTHC CPCIAHNHC

ISO 14001 medunuie 3axTeBe 3a yIpaBibamhe 3aITHTOM KUBOTHE cpeanHe. VcnymaBame OBUX
3axTeBa je MOTPEeOHO TOKYMEHTOBAaTH Kako OW MOCTOjao J0Ka3 O MOLITOBamY CTaHIAapAa U O
e(prKacHOM pany y ckjiany ca cranapaoM. CUCTeMH yrnpaBibamba 3alITUTOM )KMBOTHE CpeIUHE
ISO 14001 je ynmpaBibauku ajaT Koju omoryhaBa opraHuzanuju OWJIO KOje BEIMYMHE Ja
UIeHTU(UKYje U KOHTPOJUIIE YTUIIA] CBOJUX AKTUBHOCTH, MPOM3BOJA U YCIyra Ha >XKUBOTHY
CpeauHy, /a moOoJbllla OJHOC MpeMa >KMBOTHO] CPEAVHHM W J1a MUMIUIEMEHTHpa CHUCTEMAaTCKU
MpUCTYN KOjUM he mocTh3aTh IUJbEBE KOJU CE€ OJHOCE Ha 3alITUTy XXUBOTHE CpPEIUHE U
00e30e/1u JI0Ka3 Jia je TOCTUTIIa MOCTaBJbeHe IuibeBe [7].

3axTeBU ca YMyTCTBOM 3a NMPUMEHY NeduHHUITY Kako Ou opraHuzanuja Tpebana na pas3Buje,
MPUMEHH U KpPO3 YCBOjE€HY MOJIUTUKY M IMUJbEBE 3aIITUTE >XMBOTHE CpPEIUHE, TEMOHCTpHpa
COIICTBCHHU YUMHAK 3aI0THUTC ) KUBOTHC CPECANHE KOHTPOJIUCAHLEM CBOjI/IX AKTUBHOCTH, ITPOU3BOJIa
W YCIIyra Ha KUBOTHH CPEIUHY. Y CIIOCTaBJhbalkhe CUCTEMA YIpaBlbamka MOJpa3yMeBa 00aBE3HO
MOIITOBake 3aKOHCKHUX U JIPYTHX IMpomuca, nHopMaldje o yTHIajuMa Ha KHUBOTHY CPEIUHY,
3aXTeBE KOPUCHHUKA, TPXKUIIHE TPEHAOBe, (PUHAHCHjCKE MOTYNHOCTH, TPHUTHUCAK jaBHOCTH,
MeZHja U JPYTUX UHTEPECHUX rpyma.

Crannap/ je HanmMcaH Tako Aa Oyje MPUMEHJBUB 3a CBE BPCTE U BEIMUMHE OpraHu3alnja, a Moxe
ce MPUJIAroJUTH PA3JIMYUTUM reorpadCKuM, KyJITypHHUM U JIpYIITBEHUM ycioBuma. [Ipumena
3axteBa cragaapnaa 1ISO 14001 y cakoj opraHu3anuju 3aBHCH O] NMPHUPOJE HEHE JeNaTHOCTH,
MOCJIOBHUX aKTUBHOCTH, TPOU3BO/1a/yCITyra, JIOKalKja OpraHu3altje U ycaoBa y Kojuma pajau.
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Cranmapz 1SO 14001 creuuduiupa caMo OHE 3aXTeBE KOJH C€ MOTY MPOBEPUTH H MPEACTABIbA
3a OpraHu3alMjy ajaT Koju joj omMoryhaBa ja NMpEUCIIMTa CBOj YTHIIA] HA >KUBOTHY CpPEAUHY
(3emJpa, BONA, Baslyx), Ja Taj YTHIA] CBEIE HA 3aKOHCKY J03BOJBCHY MeEpy, AcUHHIIE
pearoBame y CIIy4ajy BaHPEIHUX CUTYyalllja 1 MUHUMHU3UpPA Kopulihewme pecypca, ornan, cmehe
u mo wmoryhHOocTH wuX penukampa. VMMmiemeHTanuja cucTeMa yIpaBibamba JIehUHUIIC
aKTUBHOCTH KOj€ OpraHM3allija Mopa Jla UCIyHH Ja Ou Mmoka3zajia MOTIYHO HCIYHEHhEe 3aXTeBa
cTaHaapaa.

Hajuemthe opranmsanuja Ha Beh ummiementupan QMS wunrterpumie 3axrteBe crangapaa SO
14001 npema ycrasbeHoM pegocieny [8]:

e JloKyMeHTOBam€ IpeaMeTa U Noapyyja NPUMEHE 3alITUTE KUBOTHE CPEUHE, IOJIUTUKE
3alITUTE )KUBOTHE CPE/IMHE M LIMJbEBA 3aIUTUTE )KUBOTHE CPEIHHE,

e lIMeHOBame TMpeJICTaBHMKA pPYKOBOJCTBA KOjU he OWTH OJroBOpaH Ja CHCTEM
yIipaBJbamba 3alITUTE )KUBOTHE CpeiiHe Oy/ie yCIOCTaBIbEH, IPUMEHEH, Ja Ce OJpXkKaBa y
CKJIay ca 3aXTe€BHUMa CTaHJap/a, /Ja MNEepUOJUYHO M3BEIITaBa HAajBUIIE PYKOBOACTBO O
YUYUHKY CHUCTEMa YyIpaBJbama 3alITUTE >KUBOTHE CPEIUHE paad IPEUCHUTHBABA U
npernopyke 3a yHanpehemne,

e JlokyMeHTOBame mpolieca ocnoco0sbaBama, 00yuyaBama U pa3BHjamba CBECTH 0c0ba Koje
paze 3a opraHu3anujy WiIM y HEHY KOPUCT IpeMa COICTBEHUM acleKTHMa >KUBOTHE
CpeAMHe, CHCTEMY YIpaBJbaha 3aIITUTE KUBOTHE CpeAMHE W MOryhum mocneaumaMa y
Clly4ajy OJICTyIama O]l yTBphEeHHX MOCTyaKa,

e UHuaeHTuUKOBaWkE acneKaTa CBOjUX aKTHBHOCTH, IPOM3BOJA/yCIIyra KOju MOTY MMaTH
yTUIla] Ha >KUBOTHY CpeAMHY, JAe(UHUCame HauWHA BpPEAHOBaEma CBAKOT OJl THUX
acriekaTa, OJIHOCHO M3/iBajame 3HauajHUX acnekara. To mojpa3yMeBa JaCHO pa3yMeEBambe
M10jMOBA ,,aCHEKT KUBOTHE CpPEUHE U ,,yTUIIA] HA )KUBOTHY CPEIUHY .

e [Ipema cBOM MocC/IOBamy, TEXHOJOUIKUM U (PMHAHCHJCKUM MOryhHOCTHMAa, OpraHu3almja
JOKYMEHTYje OIIITe U IoceOHe IMJbEeBE 3aIITUTE )KUBOTHE CPE/IMHE 32 CBAKy QYHKIH]Y Y
OpraHu3anyju Koje Tpeda UCIYHHTH M THUME HCIIOIITOBATH YCIOCTABJHEHY IMOJIUTHKY
3aIITUTE KUBOTHE CPEJIMHE, 3aKOHCKE U Ipyre 00aBe3e ca KojuMa ce carjiacura,

e 3a ocTBapeme MOCTAaBJbEHUX IUJbEBA OpraHU3alja MpaBU MPOrpaM 3alUTUTE >KUBOTHE
CpeArHEe ca KOHKPETHUM 331yKeHhUMa, pOKOBHMA, PECypCHMa U 00aBE30M MEPUOTUIHOT
MPEUCTIUTHBAka HUXOBE peanusaruje. OOJeKTUBAaH JI0Ka3 HUCIYHEHa IMOCTABJHEHUX
[MJbEBA CY ,,[I0KA3aTEJbU YUYMHKA,

e UuaeHTupuKOBame CBUX MOTEHIHUjaIHUX BaHPEIHUX CHUTYyallWja, aHAU3a CBUX Yy3pOKa
HACTaHKa BaHPEIHUX CHUTYyallHja pajiy ClipeyaBarma HHUXOBHUX IMOHABIhAA U MEPHOANIHA
MpoBepaBa ePUKACHOCTH YCIOCTaBJFEHOT MOCTYIIKA Y MPAKCH,

e VYcrnoctajbame, MpUMEHAa W OJpXaBame IOCTYNKAa MHTEpHE KOMYHHUKalgje uzMehy
pasIMUUTUX HUBOA U (QYHKIHja y OpraHH3alnju, 3aTUM 00e30eheme nmpujema u oOpaje
onaromapajyhux caommrema Koja CTHKY O/ €KCTEPHHX 3aMHTEPECOBaHUX CTpaHa H
OJITOBOP HA Ta CAOIIITEHA.
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e KontnHynpano mno0oJbllalkbe CHCTEMa YIpaBJbalba 3alITUTE JKUBOTHE CpEAHMHE
OpraHu3aiyja HWCIyHhaBa Kpo3 HENPEeKUJHA MEepema, OLCHHUBABe EPEKTUBHOCTH
IIOCTaBJbEHUX LUJbEBA, peaU3alljy MHTEPHUX IIPOBEpa U IPEUCIIUTHBAKE CUCTEMA
YIPaBJbakha 3AIUITUTE JKUBOTHE CPEIHHE.

CepTudukaiyjomM ycrocTaBJbeHOI MEHAIMEHTAa )KUBOTHOM CPEIMHOM OpraHu3aluja:

e VYpehyje Ha cBeoOyxBaTaH HAaUWH MEHAIMECHT )KUBOTHE CPEJMHE y OKBUPY OpraHH3allyje,

e [Ipeucnuryje u cMamyje HETaTUBAH YTHUIIA] HA )KUBOTHY CPEIMHY (3€MJba, Ba3ayX, BOJIA),

e CwMmamyje pu3HK 0]] €KOJOMIKHX KaTacTpoda,

e [lomTyje 3aKOHE O 3alITHTH XUBOTHE CPEJIMHE - YTHUIIAje CBOJIN HA 3aKOHCKH JI03BOJHCHY
Mepy,

e [loGospmiaBa yrien u cTBapa MOBEPEHE Y CBOM MTOCIOBHOM OKPYXKCHY,

e Mununmusupa Kopumheme pecypea, OTHax penuKinpa, MUHIMHA3Hpa cMehe,

e Jlakme no6uja onamhema 1 103B0JIE O] JIOKATHUX U AP)KaBHUX BJIACTH, ©IMa MOTYhHOCT
YUECTBOBama M HAJIMETamha Ha TEHICpUMA.

Muwuiow JeBpemoBuh 18



dakyaTeT UHXKEeHhEePCKUX HayKa

3. Manupame mnpoueca Npou3BOJIb€ — CTyAH]a
ciayuaja ,,Meramamn*

[ToBehame BUIJBMBOCTH MTOOOJBIIIAaBAa KOMYHUKAIIM]Y M pa3yMeBamke M J1aje OKBUPHE pedepeHIie
KOje Cy YKJbYYCHE Yy IIOCIOBHM TpOLEC & Mare M JAhjarpaMH TOKa TOMaxy Ja I0cao
opranusaiyje Oyne BuabuB [9]. Marme ce yecto KOpUCTE 3a MpHKa3 Kako ce 00aBJbajy MOCIOBU
yYHyTap OpraHm3aiuje. Y OBaKkBHM CIIy4ajeBMMa, OHE NPEICTaBJbajy CHUMAK y ojapeheHom
TPEHYTKY M TpUKa3yjy cnenuduuHy KomMOumHanujy (pyHKIMja, KOpaka, yia3a U H3liaza Koje
OpraHM3aiyja KOpUCTHU Jia OCTBApH BPEIHOCT 3a CBoje Kymie. [Ipema ToMe, Mare u aujarpamu
TOKa IMMOMaXKy Jia ce IOKyMEHTYje TeKyhH IpoIiec 3a MOCTU3amkEe 3aI0BOJHCTBA KYIIIIA.

Amnanu3a nporeca, Koju cy npukazanu nomohy mara, Mmoxxe momohu 1a ce moseha 3a10BOJbCTBO
KyTana UIeHTH(PHUKAIM]OM aKTUBHOCTH 33 CMaEHhE BPEMEHCKOT IHUKITyca TPOIIECa, 32 CMAhEHhE
IIKApTa, 32 CMambCHE TPOILIKOBA, 32 YCIOCTAaBIbAkE Mepema nepopmMancu mporeca OKpeHyTHX
Ka KyIiy, 3a peayKIujy Kopaka mporeca ©Oe3 jgoxaTe BpEAHOCTH W 3a moBehame
npoaykrusHocty [10].

HcnutuBame M aHaiW3a Kopaka y OKBUPY Hpolieca Cy IMOKa3ajid Jla MHOTH TpeOajy OuTH
KOPUTOBaHU WM Ja cy 0e3 JoAaTHe BpEeIHOCTH. 300r TOora ce PYKOBOAMOLM HHULIMPAIIU
IpojeKaT peAyKIrje Kopaka 0e3 J0/1aTHE BPEAHOCTH M YCIIOCTaBHO Mepe 3a npaheme BpeMeHa U
TaYHOCTH TOJIaTaKa yJa3HHX MaTepujaja y Wby I00Mjama IMOBpaTHUX HH(MOpMaNHja 3a
npou3Bolaue ynazHUX MaTepujaa.

JlogatHo, Mame M AMjarpaMd TOKa MOTY Ce KOPHCTUTH Jla ce IMOKake Kako Tpeba obaBibaTu
1ocao y OopraHusanuju. AHanu3oM Mare rnepdopMaHcH Tekyher mpolieca y CBETIIY 3axTeBa
Kylla u rnojaraka o J0JaTOj BPEIHOCTH 3a KYIIlla, MOXKE CE€ HAIpTaTH pa3jMuuTa CIuKa Koja
WIYCTpYj€ HauMH Kpeupama BPEIHOCTH 3a Kynua. Mame cy mopen Tora BeoMa BakKHE
MIPETIIOCTaBKE 3a yCIElIlaH AU3ajH OpraHu3alyje, 32 peMHKUBEPUHT I OEHUMapKUHT Ipoleca
[11].

[Topen ynorpeGe marma 3a mpukas kako ce 00aBjba UM Kako Tpeda aa ce obaBba Tekyhu mporiiec,
MIPOIIECHE Marle Ce MOTy KOPHCTHUTH 3a:

e Enxykanujy u opujeHTalNjy HOBUX 3alIOCICHUX.

e OreHy WIN YCIIOCTaBIJbakhe AITEPHATHBHUX HAYMHA OPTaHU30Bamka JbYAH MPH 00aBIhaky
MOCJIOBA.

e bp3y npoliieHy nocia rpyrne Win TUMa Koju ce 00aBsba 3a MPEoCTalIN J1e0 OpraHu3aluje u
o0OpHYTO.

e lnentudukanujy npuiarka 1 MOryhHOCTH 3a TOOOJbIIAKE.

e [Iponeny, ycrnocraBy u nojayame Mepa nephopmMaHcu mpolieca.
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VY oBoM MacTep pany 6uhe nmprka3zaHo Manupame mporeca y kommnanuju “Meranan”. “Meranai”
je ocHoBaH 1959. rogune ca cemumrem y ['opmem MwmanoBny. IlpencraBiba akImoHapCKO
JPYIITBO KOj€ 32 OCHOBHY BPCTY JIEJIATHOCTH MMa MIPOU3BOAY U MTPOMET €MajIMPaHoT, HHOKC U
tedaoHn3upanor mocyha, cymomepe, Oojiuepe, comapHe nehm u ambanaxka. “Meraman” je
KOMIIaHM]ja KOja OYI'M HU3 TOAMHA TOCIyje Kako Ha gomaheM Tako M Ha MHTEPHAI[MOHAIHOM
TPKUIITY.

CpenuHOM IIe37ieceTUX YMHE Ce BENMKHM Hamopu Ha adupmanuju npenyseha, kao curypHor
npousBohaua nmocyha. Cegamaecere cy Omie nmocBeheHe ynaramy y CTpaTEHIKO Ipuiiarohapame,
HApOUYUTO y ayTOMaTH3alMjy NPOU3BOAKE. MeTanall nocraje cB€ KOHKYPEHTHHjU MPOU3BOhad
nocyha. [Tounme 1a U3BO3U y €BPOIICKE 3eMJbE, IITO j€ jeaH O OTydyjyhuX Kopaka U BEIHKH
MOACTHIA] AajbeM pa3Bojy ¢upme. CBe 10 Kpaja ocamueceTux mpemysehe je opjeHTHCaHO Ha
MIPOU3BO/IbY €MajIHpaHor mocyha.

“Meranan” nocyhe je jeman oj HajycnemHujx npousBohaua mocyha y EBponu u amncomyTHu
muzaep Ha nomaheM Tpxumty. “Mertanai’”’ je cTpaTellKu OpjeHTHUCAH Ha CTaJlHH pPa3Boj, IITO je
3Ha4MII0 0Ko 40 MUIIMOHA eypa HHBECTUIIMOHUX yJlarama caMo y MOoCIeamux 15 roauna.

Busmuja “Mertanan” xommaHuje je jacHa W TayHO oapeheHa a TO je moau3amke HUBOA JIMYHE
YCIIEIIHOCTH M IOCJIOBHOI' yclleXa KOMIIaHuje. YBEK IOCTOjU jacHa morpeda Ja ce 3aJ10BOJbE
notpebe kynama. “Meranan” TpxkuIITe je cBeTcko. OHO je jelMHU LUJb U Mepa CBUX Haropa u
aKTUBHOCTH “‘Meranai’” KoMIaHuje.

Mucuja “Mertanua” je oJpKUBH Pa3BOj KOMIaHMje, OJHOCHO, pacT Koju omoryhaBa cTBapame
BPEIHOCTH 3a BJIACHUKE, NPUXBATalke€ BPEIHOCTH Off Kymaua (IPOU3BOAM KOjU, TOpEn
3JIpaBCTBEHE UCHpPaBHOCTH, 00e30elyjy T3B. , KMBOTHY BpenHOCT 3a kymue). Takohe, Mucuja
“MeTanall’” KOMIIaHH]€ j€ OUyBamkEe pecypca 3arociaeHuX KaJIpoBa, KOju Cy BUCOKOOOpa30BaHU U
nocsehenu ¢pupmu y K0joj paje, U3rpajma MociIoBHE KylType Koja he na ¢paBopusyje 4eCTUTOCT,
WHTETPUTET M JIMYHH YCIIEX CBAKOT 3arocyieHor. TeXu ce MyHOj HHTErpalrjyi CBUX 3aroCiIeHHX,
y3 CTaHy OpHTy 3a 0O4yBame MHTEpeca aKIMoHapa M MOCIOBHUX IMapTHEPA.

Ha Cnuuu 1, npukasana je Mpeska nporeca komnanuje “Mertanan”. [Ipouecu kpehy o 3axTeBa
KyTiala 3a Mpou3BOJIOM, a IITO MPBO JACTEKTYje MAPKETHHT ca CBOjUM aHaiuzama. MHdopmanuja
JI0JIa3u JI0 CEKTOopa 3a pa3Boj Mpou3Boja W /0 HabaBKe, a 3aTuM Kpehe mpousBonama npahena
CeKTOpoM 3a kBanuTeT. Ha kpajy, mopen mporieca TpaHcmopTa y3 moMoh ceKkTopa JIOTUCTHKE,
MIPOU3BOJI Ce TUCTPHOyHpa JI0 Kynana.

O063upomM Ha BPCTY U KapaKTEPUCTUKE MPOU3BOAa KoMamnHuje “Meranall”’, Kao KJbYIHH TTPOIIECH
ce MOTY U3JIBOJUTH:

e HabGaBka
e VHanpeheme kBamuTera
e IlpojexToBame U pa3Boj
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e [lpousBoama
e Jlorucruka

VY mpousBogHOM Tpeay3ehy, HabaBka mpejcTaBjba CKyNl aKTHBHOCTH, MEPE M 3aJaTKe KOjH Ce
00aBsbajy paau KynoBama (HabaBke) MaTepHjaia 3a penpoayKInjy, MamurHa, ypehaja, mpubdopa
W ayiata, Kako OU ce HeCMETaHO OJ[BUjao MPOoIecC paja.

Hab6aBka y “Meranity” o6e36ehyje:

e KOHTHHYHUTET IpoLEeca IPOU3BOIHE

e JloBe3yje MpOU3BOIIHY U TPXKUIITE

e UYecto MoOpa Ha TPXKUIITY Ja OJJTy4d O U300y a/IeKBaTHUX 3aMEHa y OJIHOCY Ha 3aXTEBE

e Jla Ou naGaBka Owia peHTaOMIIHA MOpa BOJWTH padyyHa O ONTUMAIHUM KOJIMYMHAMA H
3anuxaMa; eKOHOMUYHOCT TIOCTHKE U3HANAXKEHEM jehTHHUjUX 100aBibaua U MaTepujana
U TIOKPUBaWkEM TPOIIKOBa HabaBke pabaTom

e JlonpuHocu OosbeM UMHILY TIpeay3eha ako nMa qobap ogHOC ca J00aBibauynMa, KOPEKTHO
pHUMa | Ipejiaje HabaBJbeHy po0y, peIOBHO KOMYHHUIMPA Ca TPKHUIITEM HaOaBKe.

OOe306eheme KBasmMTEeTa y MPOM3BOJHOM IPOLECY TPEACTaB/ba CKYNl CBUX pagHUX M|
OpPTraHU3aIMOHUX MO0TEe3a KOjH TapaHTyjy Ja MPOW3BOAM MOCEAYjy KApaKTEPUCTHKE KBAJIUTETa
3aXTEBaHE TEXHWYKOM M TEXHOJIOIIKOM JOKYMEHTAIMjoM M MOTyhHOCTHMa MpHUBpEIE pernoHa
WIN 3eMJbE Y IaTOM BPEMEHCKOM Pa3100Jby.

Mepe cpoBoljewa 1 oJpkaBamba KBAJIMTETAa CACTOj€ CE€ O

e [lnanupama pa3Boja u
e Han3opa u uHTEpBeHIMje Y Wby 00e30ehema mopacta HUBOA KBAJIMUTETa MPOU3BOJIA U

ycIyra.

Pa3Boj u mpojexToBame BOAM H3Na3HEe crnenudukanyje (yHKIHUje pa3Boja, MPOJEeKTOBaWmA U
KOHCTPYKIIMje Tpon3BOja, amata M mpomeca. IlogpxkaHe cy KOHCTPYKTHMBHE M TEXHOJIOIIKE
cacTaBHUIlE, pEleNnType, TEeXHUYKH HOPMATHUBH M TEXHOJOTHje IOCTyHaka 3a OfpiKaBambe
cpezcTaBa paja.

CacraBHHULIE UMa]y )KeJbeHU Opoj HHMBOa, a Cajip)ke olepaluje, Marepujajie (JIeoBe), CpeacTBa
pana, ajare W 3alUTUTHAa CpeAcTBa M omoryhaBajy noOujame jeIMHUYHUX WIM HapUTETHUX
HOpMaTHBa KOMIIOHEHTH W pajga. Ha OCHOBY HOopMaTHBa W3 CacTaBHHIA pajJieé ce IUIaHOBH
MIPOU3BO/IE M HAOaBKe U MpeAKalaKkyallije MPOU3BOIE.
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®u3MUKO 0CBajamke MPOM3BOJIA 3aBPIlaBa Ce ca U3PAJOM U HCITUTHBAKBEM HYITE CepHje, Kaia ce
JeTaJbHO aHamu3upa (yHKIWja TPOU3BOJA Y CBETIIY HEroBE HaMEHE W JIOCTUTHYTH CTEICH
MOJIyJApHOCTH CBOjCTaBa MPOM3BOJA Ca 3axTeBMMa U CTaHAapAMMa U3 TCEXHHUYKE
nokymMmenramnuje. Tpeba ucrahu na ce Heryje mpakca HacTaBJbamba MPUMEHE MpOLeaypa HYITEe
cepuje Ha HEKOJMKO cepHja peqoBHe mpou3Bome (10 10) kako OM ce y MOTIMYHOCTH OBJIAAIIO0
npou3BoJHUM yMmeheM H ekoHOMHYHOIIhy WH3pase Mpeny3suMameM KOPEKTHBHHX Mepa 3a
mo0O0JBIIAKkE MTOCTYIIAKa Pajia, TEXHOJIOTH]e, ajlaTa UT/I.

OBakaB NpHCTYINl Pa3BOjy MOKa3ao ce JOBOJHHO MIMPOK M JEIOTBOPAH jep MPOAYKaBa MpoIec
CTBapaJlaukor ydenrha KOHCTPYKTOpa M TEXHOJIOra MpH Kpenpamy HOBOT mpousBona. Ca npyre
cTpane omoryheHo je yyemhe y pa3Bojy CTpydmaka W3 MPOU3BOJIE, KOHTPOJE, JOTUCTUKE U
MapKeTHHTa.

Pa3Boj mpom3Boma moapazyMeBa CKyN aKTHBHOCTH Y OOJIACTH MPOjEKTOBama IMPOU3BOAA H
onropapajyhux u3smMeHa Ha BbUMa y IIUJbY YCHEUIHOT MPOaBarmha MPOU3BOIa HA TPKHUIITY.

Pa3Boj mponsBoaa y komanauju “Meranan” o0yxBara:

e OpnpehuBame TeXHUYKUX U QYHKIMOHATHUX KapaKTEPUCTHKA MPOU3BO/IA.

e U3pany uaejHOr pemema Mporu3Bo/a.

e (Cruiicko 00JIMKOBakE MPOU3BO/IA.

e [IpopauyH BUTATHUX €lIEMEHATA MPOU3BO/IA.

e 1I3pamy KOHCTPYKTHBHE JOKYMEHTAIH]e 3a IPOTOTHUIT TIPOU3BO/IA.

e 1I3pamy MpOTOTHIIOBA TPOU3BO/IA.

e llcnuTuBame MPOTOTUIIOBA MTPOU3BOA.

e II3pamy mpou3BOAHE - KOHCTPYKTHBHE JOKYMEHTAIlMje 3a MPOU3BOJAE U TEXHUYKO
0J100peme MPon3BoIa.

e 3pany mpeocTtajie TEXHWYKE ITOKYMEHTAIMjeé O MPOU3BOIAY (YMyCTBO 3a YIOTpeOy,
YIIYCTBO 32 OJp>KaBame, KaTal03U UT/.)

e [Ipaheme npousBoa y eKCIJIOATAIM]H U CIIPOBOEeHE KOHCTYKITMOHUX yHamnpehema.

da3ze npojeKToBama NPOU3BOAA:

e U3spana moxena,

e ll3pana npobHUX KOMaja,

e U3pana npoTOTHIICKE APTHjE U
e U3pana Hynre cepuje.

Pa3Boj mpouwsBojma W TEXHONOTHja y JUPEKTHO] j€ BE3W Ca KCTPAKUBAKHEM TPXKHCTA,
MHBECTHULIMjaMa W 3aCHOBAaH je Ha TUMCKOM pany. Jlu3ajHupame Mo4yMBa Ha 3aXxTeBHMa
KOPHUCHUKA y TOTJIEZly TEXHUUYKUX, (PYHKIMOHATHUX U €CTETCKUX KapaKTepUCTHKa MPOU3BOJA U
oarosapajyhum npopauyHuma.
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W3na3u u3 moacucreMa pa3Boja MPOM3BOJA Cy: MPOU3BOIAHM MPOTPaM, CIIMCAK KOHCTPYKIIMOHE
JTOKYMEHTAIMje, KOHCTPYKIIMOHH IPTEXH, KOHCTPYKIIMOHA CACTaBHMIIA IMPOU3BOJA, MpErIIe]
yroTpebe aena, peuenType U yCIOBH MpHjeMa, YIYTCTBO 32 yIOTpeOy U OJIpiKaBambe.

Pa3Boj u mpojekToBame ce crpoBojie Ha cienehuM nojpuma:

e Pa3Boj HOBUX TEXHOJIOTH]a,

e Pa3Boj HOBUX NPOM3BO/A,

e Pa3Boj HOBUX MPOU3BOIHUX M TEXHOJIOIIKUX TIPOLIENYpa,
e Pa3B0j EKOJOMIKUX TEXHOJIOTHja U IIPOU3BOJIA.

[IpousBoama mounme yBohemeM WM IOYETKOM HOBOT pas3BojHor mmkiyca. OHa ce
KapakTCpuumc TUME MIITO CC Ty BpIIU OCBajaH)G U yxXodaBamkE IMPOHU3BOJAKC HAa HOBUM U
100O0JBITIAHUM TPUHIMIIAMA Y OJHOCY Ha MPETXOJHH Pa3BOjHU IIHKITYC.

Y oBoj ¢asm kommanuja ‘“Meranan’ HE MOXKE Ja padyHa ca HEKHMM BHCOKHM CTEIICHOM
UCKopHIINemha CBOT MPOM3BOAHOT MOTEHIIM]jajla, TaKo Ja je epUKACHOCT pajga HUCKA, alld OHA
MOCTEIeHo pacte. Y o0BOj (ha3w je HajBaKHUjE Ja Ce MOTITYHO OBJIaJa HOBOM IPOHM3BOIEKBOM U
yCaBpIIH TEXHOJIOTHja MPOU3BOIEHE KAaKO O Ce CTBOPWIIM YCIIOBH 32 JIajbH HANpEIaK.

Hpyra ¢a3a je ¢aza Benukor Hamperka. Kako je y opraHm3aiuju YCIEIIHO OCBOjeHa HOBa
TEXHOJIOTHja, TPOW3BO/AIA OCTBApyje MaKCHMalIHE pe3ylTaTe W BHUCOKY e]uKacHOCT, ma
OpraHm3alyja IMIMPH TOCIOBAKE M 3ay3UMa MOBOJhAH TOJI0XkKAj) HA TPKUIITY. 300T TOTA je Y OBOj
¢dazu moTpeOHO HEMPEeKUJAHO PAJUTH Ha YCBaplllaBamkby M pa3Bojy moctojehe opraHu3zaiyje,
KaJpoBa U PUMEHA HOBHUX YIPaBJbaUKHX METO/Ia U TEXHHKA.

AKo TO ycHemHo peanu3syje, opranusanuja “Mertanna” nocraje ctabuiHa Ha CBUM IOJbMMA U
crioco0OHa je 3a Jlajbu Pa3Boj, OAHOCHO 3a yBoleme HOBHUX MHOBaiuja. Ilpumnpema 3a yBohemwe
HOBMX MHOBaIMja 01 TpeOana OMTH 3amoyeTa HerJie Ha CpeuHU oBe (ha3e pa3Boja, Kako Ou 6UII0
JI0OBOJbHO BpEMEHA J1a C€ OHA yBe/e Y HapeaHo] a3y Kaja opraHu3alnja MoCTUIHE MaKCUMAaITHY
TayKy y CBOM PaJy U KaJia HOYHH-E MOCTENEH Najl y leHOM pafy.

Oga mpumnpema 3a pa3Boj o0yxBara IpUIIPEMY 3a YCaBpIlIaBame WU OCBajamhe HOBOT MIPOU3BO/IA,
HOBUX KamaluTeTa WM HOBe TexHoloruje. Heke opranuszaiuje, 300r OCTBapeHOT TPEHYTHOT
no0por moJiokaja u 100pux pesyirara y oBoj (asu, oiaxky NpUIpemMy 3a Aajbu pa3Boj MITO UM
MOXK€E JIOHETH MITETHE MOCTeANIe Y KaCHUjuM (ha3zama pas3Boja.

Tpeha ¢asza mpencraBiba a3y JIocTU3amka MakCUMyMa pe3yliTaTa, HAaKOH dYera Hacraje
CTar”aiuja, Kako pacra Mpou3BOAKE, TAKO M e(PUKACHOCTH mocioBama. OpraHuzanuja y 0BOj
(a3 jour yBeK OCTBapyj€ BUCOKE pe3yJiTaTe, ajld TPEHI0BU IIPOU3BO/IHE U MOCIOBaKkA MOKA3Yjy
nmocrerneHo omagame. OBH TPEHIOBH Olajama ce He MOTY 3ayCTaBHTH W aKO C€ HHUINTa He
MpeAay3Me ca acreKkTa yBohema HOBOT IIUKIIyca pa3Boja, OpraHu3aliija Moxke 1ohu y Bpio Texak
MOJIOKA].
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UerspTta (a3za je daza BEIMKOT W HATJIOT OMNajama akTUBHOCTH opraHu3anuje. OHa HacTaje aKko
je opranuzanuja “Meranan’” 3akacHU ca yBoh)erleM HOBOT pa3BOjHOT Iukiyca. Kapakrepuctuke
oBe (hase Cy Harlio omajame MPOU3BOIHBE U €PUKACHOCTH, OP30 MCIPIUBUBAKLE MMOTEHITUjalIa,
1ojaBa ryouTaka v BeJrKa MOTYhHOCT pOMacTH opraHu3anuje.

Jloructuka y MeHaIMEHTy, Kao (yHKOMja AMHAMHYKE ONTHMAlU3alllje IOCIOBama |
MHCTpYMEHT mnoBehama NpopUTAOMIHOCTH M OIEpaTUBHE €(PEKTHMBHOCTH, KAa0 HMHTEPMEIH]
n3Mel)y MpojeKTOBaHOT KBAIMTETA U KBAJIMTETA U paju3alyje, 100hja y CaBPEeMEHOM TTOCIOBHOM
npucTyIy pedepeHTHo obernexje.

OpujeHTanyja Ha KJbydHa MUTama IMOCIOBama, 00e30eheme mpodurabuimHujer mocioBama U
npeMomrheme yoOudajeHux Imporena n3Mel)y ynpaBjbaukor U MOCIOBHO-ONEPATUBHOT CHUCTEMA,
pedrexryje npaBy cBpXy yBolhema JIOTHCTHYKE MOJIPIIKE Y TOCIOBHH CHCTEM yCIyTa.

Jloructuka y KoMmMmaHuju “Metanan’ Kao HWHTErpadHa (YHKIHja Y CHCTEMY OJIOBOPHO
KOOpIWHHUpA cBe (QYHKIHUje, TpykKa CTPydyHy TNOMOh y ympaBibarkby M KOHTPOJIU Y CBUM
CEerMEHTHMA CHUCTEMa U BPIIIHM HAIOTPaABY MocTojeher, Kao U HEeroBO HHTETPHUCAHE Ca OCTATUM
CHUCTEeMHMAa MEHAIMEHTA.

Kao mynruaucnuuinHaptaa o01act, aAeHTH(PHKY]je, TPaTH ¥ KOHTPOJIUIIE HEOMXOHE pecypce
(TOK MaTepujaTHUX 100apa U CHPOBHHA U TPOIIKOBE) Y HAJIIUPEM CMHUCITY U 00e30el)yje BuxoBy
KBQJUTATUBHY, KBAaHTHTATHBHY M TEPMHUHCKY MOJPIIKY IMJbY TOOOJbIIAka ONCPATHBHE
e(eKTUBHOCTH U YIIPaBJbatha PU3HUKOM.

JlorucTuka HyIu HajcaBpeMEHMja pellema Koja peQuiekTyjy KpUTHUHE (akTope ycrexa
yrunajyhu Tako Ha ynpaBibamke pU3HKOM. VIHOBaTUBHUM M MHIUBUIYaJTHHUM KOHIIENITOM, KOjH
uMa 3a IIWJb J1a ce uaeHTu(uKyje, 00jeKTUBU3Mpa U pallMoHaIu3yje nocrojeha npobiemaTka Ha
CBUM HHUBOMMA (DYHKIIMOHHCAa jeJHOT MOCIOBHOT CUCTeMa W aHTHIMMUPaAjy Oyayhe motpele,
MIPE3EHTUPA Ce CaBpeMeHa M03UIja JOTUCTUKE Y MEHAIMEHTY.

Jlorucruka y komnanuju “Metanan’ je moTpeObHo 1a 06e36e1u:

e [InaHupame 1MIbEBA, OPraHU30BABE PECYpPCca U AKTUBHOCTH,

e (O06e30eheme ONTUMATHUHUX TOKOBA HH(pOPMalKja U YKYITHE IOKyMEHTalluje,

e JlorucTu4Ke KOHTPOJIMHT - MHTETPHUCAHA MOJIPIIKY Y YIPaBIbakhy KBATUTETOM,

e Peamm3anuja KBaJUTATUBHUX JIOTUCTHYKE NEepPOPMAHCH - TEXHO EKCIUIOATallMOHE
neppopmaHce (TEXHOJIOTH]e peann3aliyje JOTUCTHUKHUX Ipoleca),

e VHTerpaTuBHU TPAHCIOPTHH CHUCTEM: IUIAHUPAHE, TEXHUYKOI U aJIMUHHCTPATUBHOT
npahema TMpeBo3a (CHCTEMCKO MPOXKUMAamke TPAHCIOPTHUX W IIUPUX JIOTUCTHUKUX
mporieca).
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4. IlepdopMmaHce mpoueca Npou3BOAH€

OCHOBHHU 3aXT€B MPU KOHIUITUPAKY CABPEMEHUX MOJIEIa TIOCIIOBHUX MEPPPOMAHCH KOHKPETHOT
npexnyseha je guekcubmmHOCT M n3bamaHcupaHocT GUHAHCH]CKUX U HEPUHAHCHU]CKUX MEpuIa, C
ubeM npuiarohaBama TUHAMHYHOM TPXKHUITHOM OKPY)KEHY. PellaTUBHO HOBHjU MPHUCTYIU H
MOJICTIH Meperha epPOpPMaHCH, HACTAIH YIIIABHOM Y MOCJIE/H0j IeKaau Mpouuior Beka [11].

CymTiHa MOCIOBHUX NMEePPOPMAHCH je Y MOTEHIMpamby KIbYUYHUX JETCPMHHAHTH ITOCIOBHHX
yCIJIOBa, Koje Cy 00juiie caBpeMeHO MOCIOBHO OKpYXeme Ha kpajy 20. Beka. [Ipodiiem kako aa ce
Mepe He(pUHAHCHjCKE ITUMEH3HMje IMOCJIOBHE AaKTHMBHOCTH MOpao ce IMpeBa3uhu HOBUM
MPUCTYITUMA, KOjU Cy HH()OPMAIIOHO JIETIOTBOPHUjH, IIHPH.

Onm o00yxBaTajy pa3lMuuTe AMMEH3HMjE 33 MEpEHEe W H3BCIITABAbE O WHTEICKTYyaTHUM
neppopmaHcama (MHTEIEKTYaATHUM pecypcuMa) rmepdopMaHcH, MyO0Jpu Cy, jep 3aaupy y HOBE
KOHTPOJIHO YIpaBJbayKe HHUBOE — IOCIOBHE IMPOLIECe W aKTHMBHOCTH yHyTap mux. CaBpeMeHH
NPUCTYIIM 'y MEpemy He 00jallkbaBajy caMO HOB HAa4MH y Mepemy, Beh mpyxkajy u paspamy
peaTHBHO HOBUX METOAOJIOTHja M HOBHX MepmHia meppopMaHCH, KOje ce y NPeTXOTHOM
NEepUOAY HUCY YOIIIITE MIH HUCY MHOTO KOPHUCTHIIA.

TakBa cy BpemHOCT 3a BJIIACHHMKE, €KOHOMCKM J07aTa BPEAHOCT, BPEAHOCT XyMAaHOT KalHTaa,
WHJACKC caTtuc(hakiyje TMOTpoIlavya, BPEAHOCT XYMAHOT KalWTaua, BPEAHOCT CTPYKTYPHOT
KaluTaaa, BpeJHOCT pejlallMOHOI KamuTajna W MHora Jpyra. CaBpeMeHU MPHUCTYNH Y MEpemy,
MPOKJIAMOBAaHH Ka0 CHCTEMH Mepema Cy MHTETPUCAaHH CETOBH KJbYYHHUX Mepuiia rnepdopmancu
(puHaHCHjcKMX W HE(PUHAHCHJCKUX) Yy TMpoLEC ympasibama nepdopmaHcama mnpenyszeha, xoju
NOMaXxy Ja ce ylpaBjba pa3IMUYUTHM HHUBOMMa Yy Mpeny3ehnma cliokeHe OpraHu3alloHe
CTPYKTypE, aJeKBaTHUM, NMPAaBOBPEMEHHUM M OOjEKTUBHHM IIPOIECOM JIOHOMICHA ITOCIOBHHUX

omryka [11].

VY caBpeMeHOj TEOpHjU ONEpaTHBHOT MEHAIMEHTa HIMpe OOyXBaTame IPOU3BOIHOI Tpoleca y
OINEPATHMBHOM CHCTEMY j€ Ja Ce MOpeJ CaMor Mpoleca MPOU3BOAKE YKIbY4YYjy U CBH OHHU
NpPOIIECH KOJU TIOMaXKy HECMETaHO OJIBHjarme Mpolleca MPOU3BOIE, Ka0o IITO CYy TPAHCIOPT,
npunpemMa MpoU3BO/IHE, KOHTPOJIa KBAIUTETa MPOM3BOAA W MpOIECa M CBE OCTale YCIyXKHE
JIeTATHOCTH 32 TMPOIEC TIPOU3BO/IHE.

VYkonuko ce y paay NpHUXBaTU HIMPU KOHLENT IOCMaTpama IMpoleca MNpOU3BOAmE (HHUjE
VKJbYYEHO OJ[p)KaBame, jep OHO 3axTeBa CIENU(HYaH W KOMIUIEKCAH TIPHCTYIL), OHIA je
OCHOBHH IT{Jb Y MPOIIECY MTPOU3BOJIHE J1a OpraHU3allMja MPOU3BoIe Mpous3Boa/yciyry [12]:

e Koju ucnymaBa 100po nepunucane norpede, ynorpedy WM CBPXY; 3a/0BOJbAaBA U
IpeBa3uia3e OYeKHBamba Kyrana;

e V morneny nmoy3gaHOCTH HCIYHaBajy CTPOro JeduHHCAHE 3aXTeBEe KyMIlla U JAPYIITBA,
ycarJjaiieHu cy ca IpUMEHJBHBHUM CTaHAapIuMa U crienuduKalmjama, ycarjameH cy ca
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OCTaJIUM 3aXTEBUMa JIPYIITBA, MPUINKOM 00aBJbama MPOIleca MPOU3BOIHE YIIPaBibha CE
VTHIIAjeM MPOU3BOJIa Ha JKUBOTHY CpPEAMHY W KOpHIINCHEM MPHPOIHUX pecypca,
YKJbY4YjyH MaTepHjalia i eHEpPrHje;

e CrajHO ce CHIKaBa HUXOBA IIEHA KOIITama, ckpahyje ce BpeMe IUlaHupama U u3paje
MPOU3BO/Ia; Y HUXOBO] HCHOPYIM IMOMITOjy C€ NePUHHCAHU POKOBH HCIOPYKE H
MPOU3BOJIC CE ONTUMAIHO €KOHOMUYHO (CMameHhe TPOIIKOBA, PAI[MOHAIHO KOpHIIheHe
PacToNIOKUBUX pecypca, moBehame HCKOPUITNEHOCTH KaMaluTeTa).

VY TpaHCHOPTY c€ TOIITYje KPUTEPHUjyM MHHUMAIHHAX TPOIIKOBA TPAHCIIOPTAa ¥ MHUHHMAIIHOT
BpEMEHA YeKama WIH OJJIarama /10 MOYeTKa MPOU3BOIHE WIIH YCIIyTe, a YCIIyre, y OlepaTUBHO]
¢byHKIMjU, MOPajy J1a UCIIyHE cieaehn usb: MUHMMU3AIHja BpEMEHa Tpajarbka yCIyre 1 BpeMeHa
YyeKama Ha yCIIyTy 1 MUHUMU3aIija TPOIIKOBA BPIICHA YCIyTe.

[Tpoutec mpousBoame je perynucan cranmapaoMm ISO 9000 cucreM MeHayMEHTa KBAIHTETOM-
3axTeBH, Tayka 7.5. AHAJIM30M 3aXTeBa yodyaBa Ce Jla OpraHu3anuja, 1a ou ceprudukoBaia CBoj
poM3BOJ, Tpeba Ja yrpaniba MPOU3BOAKBOM U CEPBUCUpPAEM J1a 00aBJba BAIMAAIN]Y ITpolieca
MPOM3BOE U CEPBHCUpaha, 00aB/ba MICHTHU(UKAIU]Y MPOM3BOJA U TaMO "TJIE CIICAJbUBOCT
MpeACTaB/ba 3axTEeB, OpraHM3aldja Mopa YIPaBJbaTH JEAUHCTBCHOM HICHTH()UKALIN]jOM
POM3BO/a U 0 H0j BoauTu 3amuce [13].

Takohe, opranmzamuja Mopa na uacHTH(UKYje, BepuduKyje, 3alTUTH U 00e30e MMOBHHY
KOpDHUCHUKA KOja je JaTa 3a KOPHIICHE WIH yrpaamby y Npou3Boja. Emmupujcka aHanmmsa y
pa3nuuTHUM Tpeay3ehrMa mokasyje Jia je mporec Ipou3BOMKE y CBUM Npeay3ehrMa OCHOBHH,
TJIaBHHU TIPOLIEC.

[Iporiec mpou3BOaKE je CIOXKEH mporec U aa 6u 6uo onpehen morpedbHo je onmpenutu (ase
mporieca ¥ MOTIpoleca, yiaase (MaTepujal, MeToe, Mepemba, onpeMa, KaapoBu, HHpopMmanuje u
OKpYKeHe), KJby4yHe aKTUBHOCTH M U3Ja3e (Ipou3BoI/ycayra, HHPOopMalrja 1 JOKYMEHT).

VY cBUM aHaNM3MpaHUM Mpeny3ehuma mporec NMpou3BOkE, 3ajeJHO ca CBUM rope HaBeJIeHUM
eJIeMeHTHMa TIIpolleca, NpUKa3aH je noMohy naujarpama Toka. JlMjarpam Toka Iporeca
IIPOU3BO/IE MMOKa3yje Ja ce 00aBe3HO Mocie 3aBplIeTKa Heke (haze NMPOU3BOAmE 00aBiba
KOHTpoJa npousBoja. McroBpemeHo ce uzpalyyje morpedHa J0KyMeHTalHje U TaKo Ce UCITyHhaBa
3aXTEB CIEIJBMBOCT MPOHM3BOJA. YTOpPEAO ce NpHKaszyjy M MOTHPOLEC IOCTyName ca
HeycarjameH!M TPOU3BOIOM.

[Topen camor mporieca MpOU3BOAKE U3/IBOJEH j€ U MpOIeC MJIaHupama Npou3Bome. [nanosu
MIPOU3BOJIIE CYy TOJUIIKBHM, TPOMECEUHH U MeceueHH, a u3pal)yjy ce Ha OCHOBY JOCTaBJBEHUX
Mpenu3HnX crnenudukanja Koje cy m3paheHe mpema CKIOMJBEHUM YrOBOpHMMa O HapyIOWMHH
Kynana/KopucHruka yBehaHuX 3a 3axTeBe HEYIOBOPEHHMX 3axTeBa Kymala KOju Ce€ MOry
npeasuzaety [14].
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[lonutuka mnpousBoawme nAeduHHMCAHA je TOAUIIBUM, TPOMECEYHHUM M MECEYHHM ILJIaHOM
peannzanuje U MpousBoAme. OHA MoapazymMeBa JOHONICHE jaCHUX OJJIyKa Ha TOJIUIIEEM,
TPOMECEYHOM M MECEYHOM HHBOY O TOME IITa MPOU3BECTH, KOJIMKO, KOJUM pecypcuMma, Kaja,
UT/I.

Ynopeno ca nepuHHCAKHEM KPYLUjATHAX MPOIEca y OPraHUu3alliju MOpPajy Ce 3a CBaKH IPOIIEC
neUHUCATH KYIIWA WO KOPUCHHUIM Yyciyra. Kymiu Wi KOPUCHUIM yCiayra y TpOoIecy
MPOM3BOJIIbE CY MHTEPHU M TO je ¢yHKIHWja mponaje. Takolhe, 3a cBaku mpormec Mopajy ce
OJIpEIUTH TIOjeIUHIIM WM TPyIa KOje MMajy jacHO NedUHUCAHY OATOBOPHOCT U OBJAIICHA U TO:
3a pealn3alnnjy *KeJbeHUX U3Jla3a |3 Mpolieca U 3a pean3annjy NoTpeOHUX aKTUBHOCTH.

OAroBOpHOCT M OBJAIICHA CYy TaKOhe MpOoINrcaHu MOCTYIKOM WJIHM yIyTcTBoM. PacnopehuBame
OJITOBOPHOCTH M OBJamhema MOpa ce MEePUOJANYHO MCIUTHBATH U YKOJHKO je TO MOTPeOHO H
MemaTu. [Ipumep: miaHoBe mNpomsBoIme m3palhyje (QyHKIHMja MPOHU3BOIE, OJATOBOpPAH je
pykoBomwian ¢yHKIHMje, a ycBaja ra W o0a00paBa TE€HEpPAJHU JAUPEKTOP Ca HajBULIUM
pykoBozacTBOM mpeny3eha. KBanuraTuBHy ¥ KBaHTHTaTHBHY MOuYeTHY, MehydasHy u 3aBpiuHy
KOHTPOJIy KOHTPOJIy KBAaJUTETa BPIIU CIyX0a 3a KOHTPOJY KBAJIMTETa, KOHTPOJMIIEC Bojaehu
UHKEHEP, a OJITOBOPAH je pyKoBoaWIal (pyHKIHMjE OCUTYpama KBaJUTETA.

CBe 0OBO cy pa3marpaHe OJIyKe y Be3dW ca OOJHMKOBameM IIpoleca Koje ce JOHOCE Ha
MakpoHHBOy. To cy oJulyke Koje ce OAHOoce Ha Hu300p BpcTe mpomeca W H300p BpcTe
texHosoryje. Jla Ou ce o/uIyKe Koje ce T0HOCE Ha MaKpO HHUBOY YIOTIIYHHJIE MOTPEOHO je Ja ux
npare u oAaroapajyhe omnmyke kKoje ce TOHOCe Ha MUKPO HUBOY yIpaBJbarkba OPraHU3aIldjoM. Y
TOM CMHCITy CacTaBHH Je0 OONMKOBama Mpolieca jecTe W aHan3a TOKa Mpoleca U MPOCTOPHU
pacmope]; cpesicTaBa 3a paf, a OJUTyKe y Be3H ca THM Tpeba Ja MIOMOTHY MEHAlIMEHTY Jia ce Jjohe
70 onTUMaITHKX nporieca [15].

Kapra Toka mporeca u 1ujarpaM Toka KOPUCTH C€ 3a OIMCHBame rnocrojeher crama npoieca u 3a
no00JbIIakE CTamka Mpolieca y MPOU3BOJHUM CHCTEMHMA, TE C€ Y OKBUPY HHX MOJpa3yMeBa U
CHCTEMH YCITy)KUBAHha.

Jla Om ce uM3BpIIMIIa aHAIM3a TOKa IMpoleca MOTPeOHO je MPEaXOJHO Ja ce omuile u3abpaH
MPOU3BOJHU CUCTEM YKJbyUuyjyhu: meroBe Kyrmie (MoTpoinaye, KIUjeHTe), U3jIa3He BEIUYHMHE,
ylla3He BeIUYMHE, CHalJeBaue, OrpaHUYemha U HapaBHO Ipolece TpaHcpopmaluja yla3HUX Yy
u3asue Beauuune [15].

[Moctymak aHanm3e TOKa Mpolleca MPUMEHOM KapTe TOKa Mpolieca U Iijarpama ToKa H3BOIH Ce Y
cnenehnx ocam aza [16].

e CacraBUTH TUM WU OJAPEAUTH MOjeAMHIA KOjUu he paguTH aHalIu3y U MOOOJbIIAE
poreca;
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e OppeauTu IUJBEBE aHAIM3E TOKA MpoOLEca KOju MOTy OuTH: moBehame AeT0TBOPHOCTH U
epUKacCHOCTH Tmpolieca, MoBehame MOTHBHCAHOCTH H3BpILIMJIAIA, CMAHEHE BpPEMEHA
IUKJTyca MPOU3BO/IBE, 00JBH PacCIope]l CpeicTaBa 3a paj UTi.;

e N3abpaTu mMpou3BOIHU NPOIIEC 33 aHATU3UPALE, IITO MOXKE OUTH Iiesia TPOU3BOHA Tj.
CBU TIPOIIECH, UJIM CaMO HEKH KPUTUYIHH MPOIIEC TPOU3BOIILE;

e VTBpIUTH ca KOjUM C€ KYIIIMMa M CHa0IeBauMMa CE MOXKE pauyHaTH;

e Omucaru nocrojehu mporec TpanchopMalje Koju ce OJIBHja y CUCTEMY IMOMOhy KapTte
TOKa IMpOoleca WK JfjarpaMoM TOKa U KapaKTePUCTUKA ITapaMmeTapa Iporieca;

e OOsukoBaTH MOOOJBIIAHK TPOIIEC TPOMEHOM TOKa IPOIeca MM KOPUIINCHUX yIa3HUX
BenmurHa (Onucaty ra KapToM TOKa Ipolieca Wik IujarpaMoM TOKa) ;

e Jlobutu ooOpeme 3a MOOOJBIIAHU MPOIIEC O/ CTPAHE MEHAIMEHTA U

e CnpoBecTH HOBOOOJIMKOBAaHU IPOILIEC.

VY cnydajy ia npolec He OCTOjU MOTPEOHO je ONUcaTH XKeJbEHH MPOoLIeC.

AHanu3a TOKa mpoleca ce KOpUCTH 3a ONuc TpaHchopMalirje yIa3HUX BeIMYMHA MPOU3BOJIHOT
CUCTEeMa y U3JIa3He MIPHU YeMy Cce aHaIn3a MOKE Jia BPILIU Ha OCHOBY OIKCa TOKa MaTepHjaia uiu
oruca Toka uHpopmarmja [17]. Ananuza mporeca npahemeM TOKa MaTepujaia CBOjCTBEHA je
VIJIaBHOM WH)XXEHEpUMa Koju mpare GpaOpuyky HNpOW3BOIY, MaJa MMa 3HA4ajHy MPHUMEHY 3a
aHAJIM3y Tpolleca y YCIY)KHO] JeaTHOCTH. AHanu3y mporeca npahemeM Toka wHpOpMaIdja
KOPHCTE YIIIaBHOM CHCTEM aHAIWTHYapH (Ha mpumep y uHpopManmuoHuM cuctemuma). Obe
aHaJIN3e KOPUCTE CE UCTHM MOCTYITKOM MaJia C€ MHCIH JIa Cy OHE CACBUM Pa3IHUYHTE.

Hakon wucnymema CBHX 3axTeBa M KpeWpama Malle Tpolleca M CBHX IMOMONHHX Iujarpama
MOJIIpoIieca, MEpU Ce BPETHOCT mepdopmacu oiapeheHe opraHHW3alMje Wi OpraHU3alHoHEe
LEJINHE.

Bpeanoctu neppopmancu mim Mepe neppopmMaHcH Cy KBaHTUTATHUBHH IOKa3aTeJbH KOjU TOBOPE
0 HEYeMY Ba)KHOM Y BE€3U ca MPOMU3BOJAMMA, yCIyrama WM MpolecuMa Koju UX cTBapajy. Mepa
nepdopMaHce je 3ampaBO BPEIHOCT BEJIMYMHE KOJOM C€ M3pa)kaBa yYMHAK WJIM YCIEUIHOCT
opraHusangje, nporieca, pecypca wim 3amnocieHor [18]. [Ipu Tome, MepHa jeTUHHUIA IPEICTABIbA
BPEJIHOCT HEKe BEJIMYMHE 3a KOjy je IOrOBOpOM yTBpheHO J1a uMma BpeAHOCT jenaH. Ilpu uemy
Opoj mokasyje BeIMUMHY Hedera (mpodura, Mpuxojia, pacxoja, IpOU3BOJIa UT/.) U MPEICTaBIba
OJICOBOP Ha TMHTamkE KOJUKO, JOK MEPHA JeAMHHIIA /1aje 3HaUYeHhe Opojy, OJHOCHO Jaje OJIrOBOP
Ha IUTambe, IITa WK Yera (AuHapa, KoMajaa uTa.).

Mepa nepdopmaHce je yBEK y Be3HM ca IIMJbEM, KOjU MPEACTaBba KEJbEHO CTame, OJHOCHO
XKeJbeHy BpelnHocT (Mepy) mepdopmance. Bpeanoct nepdopmance Moxe OUTH MpeicTaB/beHA
KpO3 J€THOAMMEH3HOHY MEPHY JeIMHUILY, Kao IITO je Jac, MeTap, Jojap, Opoj uzBemiTaja, 6poj
rpeliaka uTA. ¥ OHe yOoOW4ajeHO MPE/ICTaBjhajy OCHOBHE MEpe HEKOT IMpoIlleca WM MPOU3BOJa

[18].
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MHuoro 4denrhe cy y ynoTpebu BHUIIEIUMEH3MOHAIHE jeauHuIle Mepe. To cy Mepe nepdopmancu
M3paKEHE Kao pamuo JIBE WIM BHUIIE OCHOBHUX jenununa. Hajpehu Opoj mepa nmepdopmancu ce
MOry cBpcTatu y cieaehux miect rpyma: e(eKTHBHOCT, e(UKACHOCT, KBAJIUTET, POKOBH,
MPOAYKTUBHOCT 1 6e36eqHoCT [15].

VY nuteparypu y obnactu Mepema nepGopMaHCH MOCTOje U OpOjHU APYTHM TEPMUHH, KOJH CE€
HAKOH YBHJIa y IbUXOBE Je()UHUIIM]e MOTY CMaTpaTH 32 CHHOHMME TepMUHA Mepe neppopMaHcH,
a TO Cy MHJIMKATOpH YCIEIIHOCTH Mpoleca, HHAEKcH nepdopmancu, napamerpu uta. [locroje
OpojHM TO3HATH MOJAETH KOju jAePuHMYYy CKyn meppopMaHCH jeAHE OpraHU3aIlfje.
[lepdhopmance ce pedpuHuIy Ha pa3IMUYUTAM HHBOMMA Yy OpraHu3aldju ¥ TO Ha
OpraHu3alMOHOM, HUBOY Mpolieca WM UHIUBUAYATHOM HUBOY [16].

[Ipomniec ycmocraBibama cHcTEMa Mepema nepdopMaHCH MoapasyMeBa pealin3alujy Hu3a
AKTUBHOCTH Ha W3TPaJmbud W NPUMEHH CcUcTeMa Mepema neppopmancu. CBako Mepeme
neppopmMaHCH ce cacToju OJl aKTUBHOCTH: IpeBolema mnepdopMaHce OpraHusanuje y
nepdopMance nporieca, UACHTU(UKOBAKHE CHPOBHX I0JIaTaKa y3 MOMOh KOjUX ce W3pauyHaBajy
BpeIHOCTH TeppopMaHce, YTBphHBamE MecTa HacTajakha CHPOBUX IoJaTaka, AchuHHCaAmE
MEpHOT HHCTPYMEHTA U 00MMa U y4ecTaaocT Mepema [19].

Bpeanoctu mepdopmance um monmanu HEONXOTHU 3a HUXOBO H3pavyHaBame, MOpPajy AaTu
OJI'OBOP Ha MOCTABJbEHO MUTAKE. Y KOJIHUKO j€ OJrOBOP U3paKeH y OpojeBUMa, YTOIHKO je OoJbe.
VYTBphuBame Mepa nepdopMaHcH je Jakile YKOJIMKO CYy YCHOCTaB/b€HM U KBaHTHU()UKOBAHU
[IUJBEBH IITO j€ HA MPAKTUIHOM IpUMepy ypal)eHO y MPeTXOTHUM MOTIaB/biMa. Y TOM CIy4ajy,
Mepe nepdopmaHcu cy oOMYHO M3PAKEHE y UCTUM WIIM CIMYHUM MEpPHUM JeUHHIIaMa, Kao U
LUJb.

Haunn wu3pauyHaBamwa Mmepe nepopmaHcH, AepUHHCaHA j€ OCHOBa 3a IpeBoheme Mepa
nepdhopmaHcu opranuzaiuje y mepe nepdopmancu nporeca. Hakon nedunucama neppopmancu
mpoleca M MPEeTXOJHO JAePUHUCAHMX aKTUBHOCTH IIpolleca yroBapameM I0CIOBa ca
KOpPHCHMIIUMA, U3BpLIEHA je WJeHTU(UKaAllMja OHMX I[I0JlaTaka KOJU Cy HEOIXOJHU 3a
u3pauyHaBame BPEIHOCTH, OJHOCHO Mepa mepdopMmaHcH. Bpio je Temko H3BIIMTH Mepeme
YKOJIMKO HEONXOJHU TMOAAalM HHUCY HUACHTU(GHUKOBAHU. 3a CBakM INOAATaK je MOTpeOHO
neUHUCATH U TUI U BPEAHOCTH KOje Moxke uMaTH [17].

Kana cy wmaeHTuduKoBaHHM NoJalM Koje je MOTPEOHO MNPHUKYMUTH, MOTPEOHO je MoBe3aTH
aKTUBHOCTH U HBUXOBE pe3yJiTaTe, ajld U came nojarke. CBpxa oBe aKTUBHOCTH je YTBphHBame
MeCTa HacTajama I0jaTaka WM M3paXeHO Ha JPYrM Ha4yMH, YTBPIUTH MECTa y IpoLeCy, Ha
KOjUMa je OTPeOHO U3BPLIMTH aKTUBHOCT MEpEHA.

MepHU MHCTPYMEHT je CpEeICTBO WJIM Oocoba Koja je y CTamy JAa JeTeKTyje (omasu, YTBPIH,
U3MEpH, 3alulle), MPUCYCTBO WIJIM HEAOCTaTaK HEKOr ()eHOMEHa, OJHOCHO HEKe BeTUYHHE,
ErOBOI KBAHTUTATUBHO HM3PAXKEHOI MHTEH3UTETa U jeAMHUIle Mepe. MepHH HHCTPYMEHT je
HEIIITO WK HEKO, KO CIIPOBOIM Mepere U kiacupukaimjy nmogaraka [20].
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MepHu MHCTPYMEHTH MMajy pasznuuuTe (opMme Koje 3aBHCE O]l TOra 3a KOjy BPCTY Mepema Cy
MIPOjeKTOBaHa. 3a TEXHUYKE U MPOM3BOAHE IpOIEce, NOCTOje MEPHH MHCTPYMEHTH KOJU Mepe
OyXUHY (MHUKpOMETap), TeMIeparypy (TepMoMeTap), UTA. 3a Mamke TEXHUUYKE IIPOLECE TO CYy
0a3e mojaTaka, BpeMEHCKE KapTHUIlE, YCKIIUCTE UTI.

[TocToje ciry4ajeBr y KOjUMa CEH30p BPIIU MEPEHE, @ YOBEK OCJIeKH MOoJaTKe, Ka0 U OHU KaJa je
YOBEK jeAMHU Moryhu ceH3op. MHOre aKTUBHOCTH KOHTPOJIE MOTY OUTH CIIPOBEJCHE UCKIbYYHBO
oIl cTpaHe 4oBeka. Takohe, mocroje u cucremMu ayromarcke oopaje u Kiacudukaimje moaTaka
KOjHU HE 3aXTeBajy yuemihe YoBeKa, OCUM Y aKTUBHOCTHMA KaJauOpalrje WiIu OApKaBamba.

Beoma je BaxxHO neduHMCATH ydecTanocT U OOUM YTBphUBama CHPOBUX IMOjaTaka, jep he ce y
HEKUM CJy4ajeBUMa OHO JElIaBaTH CBAaKH IyT Kaja ce I0jaBa JellaBa, a HEKU IMyT Ha Kpajy
yTrBpheHor nepuona BpemeHa. Hakon neduHucama ydecTaaocTH, neuHHIIE ce 00UM Mepermha
koju Moxe outn 100% wmu cenekTUBHO, Ha OCHOBY y30pka [20]. HaunH y30pKoBama 3aBUCH OJ1

TOTa Ja JIU ce paau o yrBphuBamy BapHjaOUIHUX (HyMEPHUYKHX) WM aTpUOYTUBHUX BETUYHHA
[21].

Crparemiku 1MJb OpraHu3anuje Tpeda Ja MpeicTaBiba OCTBAPUBAIE CTATHOT MOOOJbIIABAMA
nporeca, Ja 6u ce mobospiiane nepdopmMaHce M OCTBapuia KOPUCT 3a CBE 3aMHTEPECOBAHE
CTpaHe.

[locTroje nBa OCHOBHAa Ha4yMHA 3a CTaJlaH MpOIEC NOOOJbIIaBamka KOjU CE€ OJHOCH Ha
nepdopmance:

e [IpojexTu npenroMHUX MPOMEHA, KOjU BOJE Ka PEBU3UjH WM 1MOOOJbIIABAKY MOCTOjehnx
mpoleca WIM NPUMEHH HOBHUX IIpoleca, Koje OOMYHO Hu3BoJe Mel)y(dyHKIMOHATHU
TUMOBH, U3BaH PYTUHCKUX aKTUBHOCTH;

e Mama cranHa nmoboJspinaBama "Kopak Mo Kopak', akTUBHOCTU KOj€ CIIPOBOAM OCOOJbE y
OKBHpY MocTojehux mporieca.

IIpojexT npenoMHUX MpOMeHa OOUYHO YKJbY4Yjy 3Ha4ajHO IIOHOBHO MPOjEeKTOBame 1noctojehnx
nporieca u Tpeda j1a odyxBare:

e JlepuHucame UIbEBA U CKULIUPAHE TTPOjeKTa MOO0IbIIIABAKA;

e Amnanuzy nocrojeher mporeca (OHaKBOT KakaB j€) U carjiegaBambe MOTyhHOCTH 3a U3MEHE;
e JleduHucame u mIaHupame mo0oJblIaBama Mpoleca;

e [lpumeny nobosplaBama;

e Bepuduxanujy u Banuaamnujy modosplraBama mpoieca u

e BpenHoBame 0cTBapeHOTr NO0OJBIIABAKA, YKIbYUYjyhH CTEYEHO HCKYCTBO.

HpOjeKTI/I MMPCJIOMHHUX IIPOMCHA TpeGa Aa c€ CIpoOBOAC Ha C(I)CKTI/IBaH n C(l)I/IKaCaH Ha4uH,
KOpI/ICTChI/I METOJAC MCHaAIIMCHTAa HpOj exktuMa. Ilocie KOMILJICTUpAkba HW3MCHE, HOBU IIJIaH
npojeKTa Tpe6a Aa npeacTaBjba OCHOB 34 CTaJlaH MCHAIMCHT ITPOLIECOM.
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OcobJpe y opranmu3anuju je HajooJpH M3BOP HIEja 3a MoOoJbIIaBamka "Kopak 1Mo Kopak'" uim 3a
CTajJlaH Tpoliec MO00JbIIaBalkba U YECTO YYECTBYje Y TOME KPO3 pagHe rpyre. AKTHBHOCTHMA
CTaJTHOT TI00OJBINIaBaka Tpoleca "Kopak mo kopak'" Tpeba ga ce ympamiba Ja OW ce pasymeo
BUX0B edekar. OcolJby y OpraHU3aIrjH, KOje je YKIbyueHO, Tpeba 1aTu oBlamhema, TEXHUIKY
MOJIPIIKY U HEOIIXO/HE pecypce 3a U3MEHe, Koje Cy MOBe3aHe ca Mo00IbIIaBaAmbEM.

Cranno no0oJpiaBame OMIIO KOjOM HIACHTU(UKOBAHOM METOA0M Tpeba na obyxBatu cienehe
[21]:

e Paznor 3a mobospmiaBame: Tpeba na ce uiaeHTH(UKyje mpolieM mpolieca W U3BPIIN
n300p obnacTu 3a nodoJsplIaBame, HaBoAehu pasior 3a paa Ha TOME.

e AKTyenHa cuTyauuja: Tpeba aa ce BpeaHyje ePeKTHBHOCT M €PHUKACHOCT MocTojeher
nporeca. Tpeba fa ce npuKyme U aHAIM3KUPA]y TOAANX O TOME KOjU THIIOBH MpolieMa ce
Hajuemrhe nemanajy. Tpeba na ce uzabepe npobiaem u aeduHuUIIe U TO00IbIIABAKA.

e Amnanu3za: Tpeba 1a ce AeHTU(UKY]y u BepudUKYjy KOPSHH y3poKa mpobiema.

e lnentudukanuja Mmoryhux pemiema: Tpeda Aa ce UCTpaXke alTepHATUBHA pellemba. Tpeda
na ce omabepe W NMPUMEHH HAjOOJBE peIIeHE; Tj. OHO Koje he emuMuHHCATH KOpEHE
y3poKa rmpobjemMa i CIPeurTH J1a ce PoOIIeM ITOHOBO TOjaBH.

e BpennoBame edekara: Tpeba na ce MOTBPIU JIa CY OTKIOHCHH U MPOOJIEM M HErOBU
KOPEHH Y3pOKa HJIM CMalbeHH HUXOBU €(DEeKTH, TaKo Ja pememe QyHKIHOHHIIE U /1a je
LIWb MOOOJBIIIABAA OCTBAPEH.

e [Ipumena u craHmapau3alyja HOBOT pelIcHka: Tpeda Ta ce 3aMEHH CTapu IpoLec
MOOOJBIIAHUM TIPOIIECOM W TaKO CIIPEYM Ja Ce He MOHOBE KOPEHHW y3poKa mpodiema H
pooJIeM.

e BpenHoBame e(peKTUBHOCTH M e(QHUKAaCHOCTH THpolleca ca KOMIUIETUPAamEeM Mepa
noOoJblllaBama: Tpeba 1a ce BpeaHyje eeKTUBHOCT U e(UKACHOCT MpojeKTa u Tpeda Ja
ce pa3MOTpU KopHIlIhewmhe HEeroBUX pelliemha CBY/1a y OpraHu3alju.

ITporiec nmoGosblaBama Tpeba Ja ce MOHOBU 3a MpeocTanie mnpobieme, yrBphyjyhu nusbeBe u
peliema 3a JAajbu Ipolec nobosplaBama. Jla OM ce oslakiano YKJbYdHBame 0co0Jba y
aKTUBHOCTH MOOO0JbIIIaBaba U CTBapama 00JpuX nepPopMaHCH, pyKOBOJCTBO Tpeba 1a pazmaTpa
aKTUBHOCTH Kao IITO CY:

o  dopmupame Manux rpymna u nocraBbame Bolha Koje n3abepy 4iaHOBU TpyIIe;

e Jlonmymrame 0co0JbY /1a yIpaBsba CBOJUM PAJHUM MECTOM U JIa Ta MO00JbIIIaBa 1

e VcappiaBame 3Hamba 0c00Jba, UCKYCTBA M BEIITHHA, KA0 JIeJla CBEYKYITHUX aKTUBHOCTH
MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM Y OpPTaHU3alH]jH.

Cucrem MEpCHa Hep(bOpMaHCI/I CC yBOIU U3 cnez[ehnx pasjiora:

e dokycupamwe Ha CTpaTellIKH IJIaH, LUJbeBe U nepdopmance
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e [lpumopaBa opraHu3aiyje Ja KOHICHTPUILY BPEMe, PECYpce M €HEpPrujy Ha IOCTU3AmbE
3ajaTaka

e [Ipyxa noBpaTHe HHPOPMALIKje O HAPETKY MpemMa 3a1alma

e VYuampehyje KOMyHUKaIH]y

e [lomaxe ompaBaaBamy nporpaMa U lbUXOBUX TPOIIKOBA

e [IlpeacraBma no0pe mnepdopmaHce MporpaMa W OAPKUBE YTHIAje Ca TO3UTHBHHM
pe3yaTatuma, Kako Ou O Kaiu MPOLEeC OATydHBamba.

[lepdhopmance npoueca y komnanuju “Meranaiy npukaszane cy y TaGenu 1. u npeacraBbeHe Ha
I'paduxy 1.

[Tepdopmance / 'oguna 2010 2011 2012 2013 2014
Bbpoj Heycarnamenux mpou3soaa (y 4343 4088 3210 2167 1352
TOJIMHH )

TpourkoBu HeycaraameHux Iporu3BoIa 10847 7403 6729 4093 2619
(auHap)
YKyIHHU TPOLIKOBU KBAJIUTETA (IUHAPU) 7638 4937 3846 3078 2396

Bbpoj pexnamanuja (y ronuan) 1764 1544 1287 905 703
[Tporenar peknamanuje npousBoja (y 9 7 4 2 1
oxHocy Ha 100% mpousBoIibe)
Bpewme 3acToja onpeme (catu 3actoja o 863 801 677 523 178
yKymHor 0poja catu paga 5800)
HuBo xBanmuTeTa mponsBoia (oreHa) 5,5 6,2 6,7 7,5 8,1

Tabena 1. TaGena nepdopmancu y komnanuju ,,Meranair

Ha I'paduxky 1. cy npukaszane nepgopmance y komnanuju ,,Meranan’. [lepuoa koju je npukaszan
je o 2010 mo 2014 rogune. Ca jeBe CTpaHe Cy MPUKA3aHE BPEIHOCTH KOje ce OJHOCE Ha Opoj
HEeycarjameHnX MPON3BOJIa, TPOIIKOBE HEyCarjlalleHuX IPOW3BOJAA, YKYITHE TPOIIKOBE
KBaJIMTETa, OpOj peKiiaMalifja ¥ BpeMe 3acToja Koje je U3pakeHo y caTuMa.

Ca npyre crpaHe, Ha JECHO] CTpaHHM Cy IpHKa3aHE BPETHOCTH KOj€ C€ OJHOCE Ha MPOIEHAT
peksamaluje MmpousBoja, npukazan on ykynHux 100% u HMBO KBajJuTeTa MPOU3BOJA KOJU j€
MPHUKa3aH OIICHOM.
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I'padux 1. Ilpukas nepdpopmancu y komnanuju ,,Meranai

Bpoj HeycaramneHHX IPOH3BOIA
TpoIIKOBH HeycariameHHX IPOH3BOa
VKVIIHH TPOIIKOBH KBATHTETa

Bpoj peknamarisja

Bpewme 3acToja ompeme (caTH)
TIponeHaT peKIaMallHje IpOH3B0aa
HHBO KBATHTETA IPOH3EOA (OLleHa)
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5. ¥Yrunaj axkouja IMS-a Ha mnepdopmance
Ipoueca Mmpou3BoaH€

Ha nepdopmance mporieca mpou3BOJKE YTHIA] MMy akKIMje KOje Ce CIpPOBOJE y OKBUPY
kBanmuTera. [locToju MHOrO MeTOza, ajaTa W TEXHHKA KOje TNPEJCTaBJbajy HAYYHU MPHUCTYII
kBanuTery. OHH Cy CKYI 3Hama O MPHUKYIUbalky, TAYHOCTU M MOY3/IaHOCTH, aHAIN3U, CUHTE3H,
NPUKa3UBaby U KOHTPOJIM MOJIATaKa y IIHJbY 33J0BOJbCHHA KeJba, MOTPeda, M 3aXTeBa KOPHUCHUKA
npous3Boaa u yciyra [22]. Kao TakBe mpeacraBibajy OCHOBY 3a NPHMEHY HAayYHHX METOJA
obe30ehema u yHanpehema kBanuTeTa, IpUuMeHe HOBUX TEXHOJIOTH]ja U yHarpeheme OusHuca.

Anatu, TEXHHKE W METOJIe TPAaKTUYHE Cy aKIHje, CPeJCTBa WM MEXaHW3MH Koje je Mmoryhe
NPUMEHUTH 3a pelIaBamke CIeNUPUUHUX 3aJaTaka M MpoOJieMa BE3aHHUX 3a YIpaBibarmba
KBAJIUTETOM. MeTo/ie 4eCTO MOApa3yMeBajy NPUMEHY BUIIIE ajata.

[Tonmena Merona U TexHHUKa 3a yHampelheme KBaauTeTa y KOMIaHuju “Meranai”’ Moxe aa Oyzae
pasiininTa, 04 OCHOBHUX OO0 AOMYHCKHUX W HAIIPCAHHUX, 3aTUM CC MOTY IOACIUTH Yy 3aBUCHOCTHU
o moTpeOe MEHAIMEHTa Ha CTpaTelIKe ajare, ajare 3a MEHAIMEHT WH)KCHICPHHIa U ayaTe 3a
MEHAIIMEHT Ipolieca, a Takohe u Ha TpaJUIMOHAIHE U HOBE.

[Togena anata, MeTo/1a U TeXHUKA yHanpehema kpanurera:

o Cez[aM OCHOBHHX aJjlaTa KBAJIUTCTA

o I[OHYHCKI/I aJlaTu U TCXHUKEC KBAJIMTETA

o MeTOI[C N TEXHUKEC KBAJIUTECTA

o HanpeleI/I aJIaTH U TCXHUKC yHanpeljeH,a KBaJIUTCTA

4

5.1. OcHOBHU anaTu KBAINTETA y KOMIaHUJu ,,MeTanan’

OcHOBHU ajlaTH KBaJIUTETA KOj€ C€ KOPUCTE Yy KOMMaHuju “Metanar’ cy:

e  dopmynapu 3a IpUKYIJbakE MOJaTaKa
e Crparuduxanuja mogaraxka

e Xwucrorpam

e [lapero nujarpam

e lmmukaBa qujarpam

e KoHTpoisHE KapTe

Osu anaTu ce kopucte 3a [23]:

e [Ipaheme TOCTUTHYTOT HUBOA KBAJIUTETA MPOU3BO/IA
e [Ipenaszak ca WHCIIEKIM]E HA TPEBEHIIN]Y KBAJIUTETA U
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e (CHUCTEMCKO U CUCTEMATCKO:
e VHamnpeheme HIBOA KBAJIUTETa MPOU3BOAA U
e [lnanupame MPOU3BOJIHE Ca HYJIITOM IPEIIKOM

OBu anatu ce MpUMEHY]y y TIPOU3BOAKBE Y KOMAMHUjU “MeTanai’, y mpolecy MpojeKToBama
MIPOM3BO/Ia, MPOLIECY KOHTPOJIE, MPEBEHIMJU HEYCArJalleHOCTH, aHaIN3u MpobdiieMa KBaJUTeTa,
olpehuBamy pu3HKa, AETEKIMjHU Y3poKa mpobdiieMa, yrBphuBamy NPUPOAHUX IPAHUIA PACUTIAHA
KapaKkTepUCTUKa MPOM3BOJA U Ipolieca, MPOrHO3Upamy MOY3JaHOCTH MPOU3BOJAA U MpoIlieca,
CepBHCHpay, BEpUPHUKAIIM]U U MEPEHY U OIICHUBakhY KapaKTEPUCTUKA KBATUTETA.

OcHOBHH Kopany y npumenu cy [23]:

e U3060p mpobiema

e U3060p meTona

e [Ipukynspame nogaTaxka

e U3nBajame momaraka

e [lpumena metoze

e [lpuka3 u aHanM3a pesynarara

e [Ipemmarame KOPEKTUBHUX Mepa
e CnpoBoleme KOPEeKTHBHUX Mepa

5.1.1. @opmynapu 3a npuxkynmsaree nooamaxa

M3Bopu mojaraka o KapakTepHcTHKaMa MPOM3BOAA M Ipoleca, alu M 3a Boleme mojaraka o
CHCTEMY JKUBOTHE CpeJiHe U 0e30eIHOCTH Ha paiy, y KOManHuju “Meranail” Hajlaze ce y CBUM
¢azama nporeca paja, pu YeMy ce pa3iuKyjy TpU OCHOBHE IpyIie:

e [lomamm o wuCHOpy4MoOIly — TMOAAlKd O OIEHHBAalkY HCHOpyYMyala W W3 Tpoleca
MIPHjEMHOT KOHTPOJIHCaba

e [lonmamm u3 mporieca paja — MoAany o IpoBepamMa KBaJIMTETa y POoIlecy pajaa

e Tlogamu ox moTpolnaya — MOAalM O 3aXTEBAaHUM KapaKTepUCTHKama MpPOH3BOAA/YCIIyTe,
peKkiiaMalijama, peakiifje moTpolnada u CIMIHO.

3a npuKybame nojaraka Hajuerihe ce kopucre [23]:

® CTAaTUCTHUYKU I/ISBCHITajI/I n

® KapTOHU HpaheH;a KBaJIUTCTA,
n TO 3a:

e HyMepHuKa obenexja u
e arpubyTHBHa 00OeNexkja KBAIUTETA.
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CTaTUCTHYKH M3BEUITAjH - CTATUCTUYKHU JIMCT CE KOPUCTE 3a MPUKYILbame, 00paay U aHalu3y
HYMEpPUYKUX U aTpUOYTHBHUX IMOJaTaka MpU MOjeTUHAYHO] CTATUCTUYKO] OIEHH Kao IITO CY
CIOCOOHOCTH MaIIMHE/PaTHOT MECTa, KBAJIUTETa HEKE UCIIOPYKE, HEeyCarjaaleHOCTH, UT/.

[Ipukyrsbame momaraka y komanHuju “Metanan’” ce uM3BOoAM KopuinhemeM pabolra, KOju je
cactaBHHU jeo dopmynapa. Pabomr o6e36ehyje nako eBuaeHTHpamke U yTBphUuBame HpeKBEHITH]S
110jaBJbHBaba HEKE BPEJHOCTH KOHTPOJHUCAHE WM MepeHe BenuunHe. Y Tabenu 2 je mpukaszan
pabomr 3a Opoj moBpeaa Ha paay.

Bpcra moBpene Pennu 6poj PaGom YkymnHO

Texe moBpee 1 1/ 6
Jlakie moBpeje 2 T H Hi] 17
Cpenmbe moBpee 3 1/ 7

Tabena 2. M3rnex paboria koju ce KOPUCTH y KOMIIaHUju ,,MeTtanai
5.1.2. Cmpamuguxayuja nooamaxa

Pasnarame nnu crparudukanyja nojataka y KoMamnauju “Meranai” ce KOPUCTH Y aHATTU3UPAbY
cllydajeBa y KOjuMa MOJalyl 3alpaBO NPHUKPUBA]Yy YHUILEHHUIIE, OJHOCHO aKO je HCTOpHujaT
nojlaTaka HejacaH, 6uhe BeoMa TELIKO YTBPIUTH y3poKe Bapujauuja y mpouecy. OBo ce uecto
JelaBa KaJa ce MHoJalM NPUKYIUbEHU M3 Pa3IMYUTUX H3BOpA TPETUPAJy Kao jEeAMHCTBEHH.
Pa3BpcTaBameM cUpPOBHX 10/1aTa Ha Pa3IMuUTEe HAYMHE, MOXKE ce JONM IO CTBApHUX y3pOKa.

[lomanu ce Mory pazjioXHUTH IpeMa pPa3IUuYUTHM YCIOBUMA, y3pOIMMa WIM JIOKalujama y
KOjUMa ce I0jaBjbyjy, Ha pUMEp Mpema TUIly Ipellaka, CHpOBUHAMa, JaHy, CMEHU, BpPEMEHY,
Ipymnu, ocoOu, MallIuHU, MPOLECY, METOY Pajia, BPEMEHCKUM YCIIOBUMa, MEPHOM MHCTPYMEHTY,
anary, cpeicTBY M cimyHo. ONIITH O1alld HUCY KOPUCHHU U 3aTO C€, y OBY CBpXY, HH(pOpMaluje
OOMYHO TPHUKYIJba]y KopuIIhemeM yHampea NpUMpeMIbEHUX (opMmysiapa Tako Ja ce MOry
Pa3JI0KUTH Y ILITO je MOTyhe BHIlIE JIOTUYKUX LIeJTMHA, KaTeropuja, rpymna.

[Ipunnunu crparuduxamje:

e OnBojeHo (mocebHO) MPUKYIJbATH TOAATKE 3a PA3IUYUTE YCIOBE, y3pOKE, JIOKallHje,
cepHje U CIl., OJHOCHO: MaTepHjaje, pou3Boje, MalllMHe, paJHa MECTa, CMEHe, JINHUje,
nporece uTx.

e VYCHNOCTaBUTH TMOTIYH CHUCTEM HJEHTHUHUKalMje Jiela W TMPOU3BOAA O]l MPHUJEMHOT
MaraiHa JI0 Maraiuaa (UHaJTHUX TPOU3BO/IA.

e VYCrnocTaBUTH MOTIYH cUCTeM 00e30ehema ciaea/buBOCTH TPOU3BOIA.
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I'padux 2. Crpatudukanuja nogaraka — u3Bopu aedekara y kommnanuju “Meranarn’

Ha I'paduky 2 je npukazana crparudukanyja nogaraka. Ceu y3pouu redekra cy pa3BpCTaHu 1o
KaTeropujama, a To Cy y OBOM CJIy4ajy MalluHa, paJHuK u onpema. Ca rpaduka crpatudpukamje
jacHO MOXe Ja ce BUAM Ja Hajehm yTwiaj) Ha mojaBy Aedekra MMajy pagHUIU, 3aTUM HJIC
orpeMa M Ha TpeheM MecTy MaIIuHe.

VY komnanuju “Meranan’, nopen crparudukanuje u3Bopa AedexTa, CTpaTU(GUKOBAKE je O
BEJIMKOT 3Ha4aja 3a MPHKA3WBamke pe3yiTarta KOju Cce OHAOCE Ha CHCTEM >XHBOTHE CpEIUHE
(crpatudukanuja 3arahenoctn) u 6e30eAHOCTH HA pany (cTparudukaiyja moBpeaa).

5.1.3. Xucmoepamu pacnooene

Xuctorpamu cy rpadMKOHM KOJU MPHUKa3yjy CTaTUCTUYKE MOJaTKe MOBPIIMHAMA F€OMETPH)CKUX
ciuka. Mma ux Bume Bpcra. Hajuemhe u HajycmemrHuje ce mpuMewyjy y BHUAy cTyOuha,
KBaj[paTa M Kpyra.

I'paduuko npukaszuBame 1nojaTaka y KomanHuju “Metanain’” ce ocTBapyje KopuihemeMm:

e Xwucrorpama pacrnojene
e [lonurona pacnopaene
e Jlujarpama ca CTynIuma
e JluHHjCKOT AMjarpama
e KpyxHor nujarpama...

Ha Cnunm 3 je npuka3zal XucTorpam pacnoene 3a nojaBy omrehema u neHe nopazie. Pesynraru
ce MOTy NIpHUKa3aTh XHCTOrpaMckoMm pacmozenoM. Y Tabemu 3, cy mpukaszana omtehema ca
BPEIHOCTHMA J0pajia U ca BPEJHOCTHMA YKYITHE IIeHE J0paja.

[Tpunukom Kpenpama rpaguka, yHoce ce ode kosone u3 tadene. Ha I'paduxy 3 ce moxe BuneTH
JMjarpaM ca CTYINIKMMA, KOjU MpeJCTaBiba IIEHY AO0paje, U HEroBe BPEIHOCTH Cy ca JIeCHe
CTpaHe, U JTUHU]JCKH JHUjarpaM Koju mpeacTaBiba Opoj omrehema, ca ieBe cTpaHe.
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Omreheme Bbpoj Llene nopana
omrehema (TuHApa/TOAUIIELE)
Omreheme TedoHckor nocyha 78 1.115,73
Omrreheme nHOKC TTOcyha 64 789,1
Omrreheme emajmupanor mocyha 60 11.584,23
Omreheme 00jnepa 54 17.677,27
Omreheme conapue nehu 38 8.797,55
Omrehemwe cranpapanux nehu 36 6.433,88
Omreheme ambanaxa 31 4.320,89

TabGena 3. Tabena
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I'padux 3. Crpatndukanmja nogaraka — u3Bopu aedekara y kommanuju “Meranar
5.1.4. Ilapemo unu ABL] oujacpamu

OBo je Hajuemnthe kopuIIheHN CTATUCTUYKHU alaT 3a aHaJIU3y Mpobiema, Koju je mo3Hat kao ABL]
Metoaa. OH rpadMiKu CymMupa MmojaTke y by (GOKycHupama Makikbe Ha TIIaBHE pas3iore MojaBe
onpeheHor pesynrarta U yrBphuBame ogHOca u3Mel)y y3poka U moceauIle.

[Tapero mpunmun riacu: "He mojaBbyjy ce cBu y3pouu oxapeheHor ¢eHoMmeHa ca HCTOM
bpexBeHIMjoM U ucTHM yTHIAjem" [23].

Ha ocHoBy oBuX KapakTepucTHKa KpeupaH je [lapeto aujarpam koju ce y komanuuju “Meranan”
KOPHCTH 3a:
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e [lpukasuBame ynena (3aCTYIUBGHOCTH) CBHX IIOJaTaka IOCMaTpaHor mpobiema,
nopehaHux 1Mo BaXHOCTU

e JacHy ceneknujy mpo0iieMa U YTUIajHUX YMHHIIAIA

e Panrupame moryhHocTH mo6oJbiiama rnocrojeher crama.

[TapeTro mmjarpam je jemHocTaBHa rpadUuka TEXHHUKA 32 paHTHUpAmkE I0JaTaKa M0 HHUXOBO]
3aCTYIJLEHOCTH Y Tpoliecy. 3acHOBaH je Ha [lapeToBOM NPUHIUITY KOjH KaXKe Jla CaMO HEKOJIHMKO
eJeMeHarTa mnporeca uma oTydyjyhu yruimaj Ha oasujame nporeca. OBaj MPUHIMI j€ ONIITH U
BaXH 3a CBE IIOCJIOBHE AaKTUBHOCTH: TIPOU3BOIMA, OJp)KaBame, TPAHCIOPT, KOHTPOJIA,
CKJIQINIITEHE, KaIpOBH, (DMHAHCH]E...

VY npuMen# cy JBa 00JKMKa puKasuBama [lapeTo nujarpama v TO MOjeAMHAYHHN U KyMYJAQTHBHHU.
Kapakrepuctuka nojequHaqHOT 00JIMKA je 1a ¢y eneMeHnTd nopehanu onamajyhu. [IpBu enement
j€ YBEK OHAj YMjH je YTHIIA] Haj3HAYAjHU]H, @ PEIOM CE Ta] YTHIIA] CMambYje.

Ourreheme Bbpoj omrehewa  Llene nopana
(TMHAPa/TOAUIIELE)
Omreheme Tedmonckor nocyha 78 1.115,73
Omreheme nHOKC Tocyha 64 789,1
Omrreheme emajmupanor mocyha 60 11.584,23
Omrreheme 6ojiepa 54 17.677,27
Omrehewe conapue nehu 38 8.797,55
Omrehewe cranmapaaux nehu 36 6.433,88
Omreheme ambanaxa 31 4.320,89

TaOena 4. Tabena omrrehema

Omreheme YkynHo [Ipouenat  Paur
(mHApa/ToAUIIbE)

Omrreheme 6ojepa 954.572,58 38,38% 38,38%
Omrreheme emajaupanor mocyha 695.053,80 27,95% 66,33%
Omrreheme nHOKC Tocyha 334.306,90 13,44% 79,77%
Omreheme crangapaHUX nehu 231.619,68 9,31% 89,08%
Omreheme ambanaxa 133.947,59 5,39% 94,47%
Omrreheme Tedmorckor nocyha 87.026,94 3,50% 97,97%
Omreheme comapue nehu 50.502,40 2,03% 100,00%
YKynHo 2.487.029,89 100%

TaGena 5. Tabena 3a [Tapero nujarpam

Jla 6u ce BUENO Aa JIM Cy TPOUIKOBH jeHAKU ca OpojeM jaBibama omTehema, y KOMIAHUU
“Meranai ce paau [lapero ananuza. 3aTo ce mopes cBake JA0paje CTaBibajy U jeJUHUYHE IIeHEe
CBaKe JIopajie, Kao MTo je npukazano y Tabenu 4.
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HaxkoH oBor Kopaka j0J1a3u JI0 padyyHama YKYITHAX TPOIIKoBa. HakoH MITO ce YTBPAM KOJIUKH CY
YKYIIHH TPOIIKOBH 3a CBaKy Jopajy, padyyHa Ce MpOILEHTYyadHO cTame. Ilocie u3padyHaTor
MPOLIEHTYATHOT CTamka, PaJid CE paHTHpamkE, Kao MITO je mpuka3aHo y Tabemnu 5.

Kana ce mobujy cBu notpebHm nopaiy, npuctymna ce uspaau [lapero nujarpama, I'paduk 4. Ha
rpadguky ce BUIM 1a vako je Hajsehu Opoj omrehewma teduionckor nmocyha, omrehema 60jaepa
UIIaK JJOBOJM 10 HajBehux TpoIIkoBa, ympaBo 300T yTHIlaja 1ieHa.

Tpomak omrtehewa Ha 60jiepuma umajy 4yak ckopo 40% ynena y TpOIIKOBHMA, JIOK Cy Ha
Ipyrom Mecty omrehema eMajmupaHor mocybha.
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I'paduk 4. [TapeTo qujarpam meHa gopajaa ca KyMyJIaTHBHOM KPUBOM
5.1.5. Hwuxasa oujacpam

CBpxa 0BOT ajiaTa je CUCTEeMaTHYHO MCTPAKUBamkE CBUX MOTYhUX y3poka KOju Cy y KOMaIlHU]jU
“Mertanai’”’ Moriie 10BecTu 10 oapehenunx mocneauna (epekara mpodiemMa UK TperraKa).

Jlujarpam y3poK-Tocienia Wid pubiba KOCT jeflaH je OJ MHOTMX ajlaTa 3a MEHAIMEHT U
KBAJIUTET 4Mja je OCHOBa pulOJba KOCT KOja je Kpajie jeHOCTaBHA W IpakTHyHa. J[ujarpam
Y3POK-TIOCJIEINIIA C€ KOPUCTH Kao TUMCKH OpaWHCTOPMHUHI ajiaT 3a MPOBOKAIM]Y U U3HOLICHE
IITO BHIIE H/Icja MOTYNHX y3pOKa KOje MOT'Y JJOBECTH JI0 TOCIIEUIIA KOje ce HCTPaxKyjy [24].
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OCHOBHE KapaKTEpUCTHKE anara Cy:

e Jacan BuU3yeNHM MpHKa3 MOryhumx y3poka mojaBe Koja je MpeaMeT IOocMaTpama H
MOCJICANIIE BbUXOBOT JICjCTBA.

e 0e306ehyje ce moryhHocT aHanuse MelycoOHOr OJHOCA TOjeAMHUX YTHIAja - y3poKa,
IbUXOBOT 3Hauaja 3a MoCMaTpaHy MOCIEOUIly M MECTa Yy YKYIHO] CTPYKTypH Moryhumx
y3pOKa - jelaH Y3pOK Ce€ MOKE JaBUTH Ha BHILE MECTa Yy AujarpaMy (y BUIIE Pa3IMYUTHX
rpymna y30paka)

e Bese y3poka m mociemune - wmehycoOHe Be3e y3poka Cy, y OINIITEM CIy4ajy,
KBJIMTATUBHOI W XHUIOTETUYKOT KapakTepa M CIyXe Kao Moiora 3a edukacHuje
pelniaBame mpodiieMa HEKOM JIPYroM, OJIroBapajyhoM MeTooM.

MVemarmer

Yapox g

A o
Vapox ! '

Yapor

Cnuka 2. Monen Mmurkasa aujarpama Koju ce KOpUCTH y komnanuju “Meranan’
5.1.6. Koumpoane xapme

KonTtponne kapre y komamuuju “Mertanan]’ ciayxe 3a CBakoJHEBHO Mpahewe mnapameTapa
mporieca 1 3a CUTHAJIM3AIM]y Kajaa mporiec npehe yrephene rpanuiie.

Kontponne kapte ce kopucte y cieaehum ciydajeBuma :

e Jlujarsosa: olleHUBaKHE CTAOMITHOCTH TIpOIIeca.
e KonTtpona: oapeauTu Kaja je mnpoiec NoTpeOHO KOPUroBaTH WM Kaja ra je MoTpeOHO
HAIMyCTHUTH.
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e [loTBpaa: MOTBPAXTH J1a JIU je JOLLIO 10 MOOOJbIIaka IpoIeca.

CBaka KOHTpoJIHA KapTa je rpaduuku mpeacraB/beHa Kao aujarpam. Ha Xopu3oHTanHOj ocu
HAHECCH je peociie]l Mepema rapamerapa mpolieca o BpeMeHy, a Ha BEPTHKAITHOj OCH Jiaje ce
CKaJa jeUHUIE Mepe Yrje Bapupame ce Mpoydana.

[Toctoju BuIIe BpcTa KOHTPONHHX Kapara. CBaky KOHTPOJHY KapTy KapaKTEpHIE IICHTpPaIHA
TEH/ICHIIMja U KOHTPOJIHE rpanuile . Kaga ce Bapupame mnpoiieca o/BUja y OKBUPY KOHTPOTHHUX
rpaHulla - IMTO CE€ TMOTBphyje MOJI0KAjeM Tauyke YHYTap TUX TpaHUIA 32 CBaKU IOjeAUHYHU
y30pakK KOju ce IpoBepaBa - OHJIa Ce 3a MPOIleC KaKe Ja je CTadmiIaH WK Ja je 01 KOHTPOJIOM.
Y cynpoTHOM, Tpoliec HUje cTa0wWiaH, Mma W KaJl BPEJHOCT 3a caMo jenHy mehy necermHama
y30pakKa I1majia u3BaH KOHTPOJIHHUX TPAHUIIA.

VY Tabenu 6 cy mprKa3aHa Meperma YrJbeH MOHOKCHAA (PPm), a pauyHOM Cy Jare W ropma u
J0Ha TPAHUIIA, K0 U CPEIhEe BPETHOCTH.

Penan Bpennoctu [lomwa lopmwa Cpenma J103BOJBEHO
0poj rpaHuIa rpaHuIa BPEIHOCT OJICTYyTIake
1 12,2 0 12,6 11,53 0,4
2 12,4 0 12,6 11,53 0,4
3 13,1 0 12,6 11,53 0,4
4 12 0 12,6 11,53 0,4
5 11,7 0 12,6 11,53 0,4
6 12,2 0 12,6 11,53 0,4
7 10,2 0 12,6 11,53 0,4
8 10,9 0 12,6 11,53 0,4
9 10,5 0 12,6 11,53 0,4
10 11,2 0 12,6 11,53 0,4
11 11,7 0 12,6 11,53 0,4
12 12,2 0 12,6 11,53 0,4
13 13,4 0 12,6 11,53 0,4
14 11,5 0 12,6 11,53 0,4
15 11,8 0 12,6 11,53 0,4
16 11 0 12,6 11,53 0,4
17 10,8 0 12,6 11,53 0,4
18 9,5 0 12,6 11,53 0,4
19 11,8 0 12,6 11,53 0,4
20 10,5 0 12,6 11,53 0,4

TaGena 6. Tabena 3a KOHTPOJIHY KapTy

Ha I'paduky 5, je npukasaHa koHToiHa KapTa 3a 20 Mepema cajapikaja YIJbeH MOHOKCHIA Y
KHCEOHUKY, a 1o ctangapay ISO 14001. Bunu ce na cy ce aecuia JBa 0/CyNama U3HAJ FOPHE
TpaHuUIle Ipolieca, OJHOCHO, U3MEPEHO j€ BHUILE HErO IITO j€ 103BOJBEHO.
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I'padux 5. KoHTponHa kapTa UCIIUTHBaba EMHUCH]€ YTJbeH MOHOKCH/IAa Y KOMITaHuju “Meranair”

5.2. MeToze 1 TeXHUKE KBAJIUTETA Y KOMITaHU]H ,,MeTanai

Hajuemrthe meTo/ie 1 TeXHUKE KBaJMTETa KOj€ ce KopucTe y koMnanuju “Meranan’ cy:

e SWOT ananuza
e Kanban

e Poka- Yoke

e Hynra rpemka
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5.2.1. SWOT anaausa

SWOT ananu3za je ayiar 3a yrno3HaBame CUTYyallje Y KOMITAHH]jU WK oJiesbey. [Tomohy me y
KOMammHUju “MeTanai’” Moke J1a ce yTBPJIU e je KOMITaHHW]ja Hajjaya, Tj. KOje Cy jOj BPJIMHE; TIe
je Hajciiabuja W Koje Cy joj MaHe; KOjH MOTEHIHjall UMa Tj. TJe MOCTOjH CJI000aH MPOCTOp 3a
pacT W pa3BUTaK M KOj€ jOoj OMACHOCTH MPETe M Yy KOjOoj Tauku je Hajciabuja. Ha oBaj HauuH
HWHXEHmhep MOoXke 00Jbe J1a pa3ymMe U cBOjy okonuHy. [logaTke koje 100Hje OBOM aHATM30M MOXKE
Jla KOPHCTH 3a OJUTYKE KOje Cy CTpaTeLIKu BaXkHe, 3a (opMyJHcamke MICHje U BusHje npenyseha,
yTBphUBamke NPHOPUTETHHUX aKIHMja y JaJbeM MEPUOTY U CIUYHO.

SWOT ananu3y je yBek 100po Ja paau BUIIE JbYIU U3 GUPME/CEKTOpa 3a KOjU Ce pajiy aHaIHn3a
U 32 By Tpeba U3BOJUTH JOBOJEHO BpEMEHA, jep aHAIM3a 3aXTeBa PAa3MUIIbALE U BUIIE JbYIU
he oOu4HO OUTH MaMeTHUjU of1 jeaHor. Takohe, HEOIXOMHO je J1a HHKEHEp Yy 0BOj aHAIN3H Oyrie
yBeK 00jeKTHBaH - HeMoryhe je na 6mio koja pupma Hema MaHe WJIM OMACHOCTH Ha Koje Tpeda
na obpatu naxmwy. SWOT ananu3sa npeacraB/ba aKpOHHM SHIVIECKUX peud [26]:

e S - cHara (eHr. strengts) - Y 3aBUCHOCTH 0[] [10Jba KOja Cy IOJBPTHYTA aHAIN3HU, O3HAYaBa
CHary W MOTEHIWjall Tor moJjba. Ha mpumep, ako ce aHanmm3a pagd 3a OJIEJbCHE
MapKeTHHTa, OBJC C€ YHOCE KapaKTepUCTHKE TOT OJie/berha y KOjUMa je OHO jako,
CTaOMIIHO U CTaBKe KOje OHO pajy 100po. I'eHepanHo riieqaHo, oBO MOJbE C€ OJHOCH Ha
CBE OHO y 4eMy je o/eJbeihe (KoMIaHuja) 1oOpo W cBe OHO MTO pamu A00po. OBom
CTaBKOM C€ YyKa3yje Ha IpeJHOCTH Koje IIOCTOje y OAHOCY Ha Jpyre WIM Ha
koHKypeHuujy. [loganmu koju ce no0ujy 3Hauumhe ojesbemy (KOMIAHHjH) CaMO aKo Cy
M3BPIIMOLM pealHU U aKo TeXe Ja OCTaHy peanHu. Hxemep Ou Tpebdasio aa ce cTaBu y
MO3UIIM]Y KyIIla WM HEKOT KJIHjeHTa, jep he My To 6utH o1 momohwu.

e W - cmaboctu (eHr. weakneses) - OBe kapaKTepPHCTHKE MOTY Jia YKakKy Ha CBE OHO IIITO
ce He paau Jo0po, Ha JIOIIy MPOAYKTUBHOCT, JIOUI TUMCKH paJl UM OMJIO KOJU APYTH
acIleKT T0Cia KOjU HUje Y paHry IpUXBaTJbUBOT. YIOo30peme /1a ce OyJie peajaH u OBe
BaXM, Ka0 M NPEAHOCTH KOje ce MOry JOOMTHM NOcCTaBJbajyhu ce M3 yria mapTHepa,
KJIMjeHTa WK capaanuka. Tpeba n3beraBatu cuTyaiuje "HHje TaKO CTPalIHO", a 3ampaBo
jecre. Tpeba momucatu rpemike M Tpeba HMX NPETBOPUTH Yy IUIAHOBE Ha KojuMa he
WHXXEHEPHU PAJIUTU U TTOCTETICHO CMakbUBaTH HUXOB Opoj (ucmpaBibajyhu ux).

e O - npunuke (eHr. oportunities) - Ananusa crosbHUX (pakTopa (OKOJMHE) MOXKE J1a YKaKe
Ha TIOCTOjabe HOBHX INPHJIMKA 33 pacT W OCTBapuBame npodura npemyseha. To moxe ma
Oynge Owio 1mTa, MOBOJbHA CHUTyallMja HAa TPXKUIITY, HOBU IPOM3BOJ, HampeaHHja
TEXHOJIOTHja, Tla YaK M HEKM HOBH DPATHUK KOJU MOXKeE Ja IMOoKpeHe cTBapu. Tpeba
oOpahaTu naxwky Ha CBOJy OKOJIMHY, HA CBOJy KOHKYPEHIIU]Y jep ¥ Ha TyhuM rperikama
ce yuu, a TO je, CBaKako, 100pa MpuiIMKa Jja IPerike Mambe KOIITajy.

e T - nperwe (enr. threats) - IIpomeHe y eKCTEpHOj OKOJIMHU MOTY MPEICTaB/bATH H
MPETH-E 3a pacT U pa3Boj npeayseha, Te HEros orncraHak Ha TpkuwTy. [IpeTwme, Takohe,
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MOry OWTH pa3He - yJla3aKk HOBE KOHKYpPEHIIMje, YKUAAmke TOHAIM]je 3a BPCTY MPOjeKTa
KOjU ce€ pajiy, JOHOIICHE HETIOBOJBHUX 3aKOHA, EKOHOMCKA KPH3a Y 3€MJbH U JIPYTO.

MNPEJHOCTHU — CHATE HEJOCTALM - CJIABOCTH
e Kgpasureran npousBogHu e HexoBo/bHO Npeuu3He npoueaype
nporpam, e HenoBo/bHO pa3BujeH
e ATpaKkTHBaH AU3ajH HH(OpPMALMOHH CHUCTEM,
e HoBe TexHoJsioruje 3a oopany, e HenxoBo/bHA MAPKETUHT
e KBanu(pukoBaHOCT M CTPYyYHA CTPY4YHOCT.

0CIoco0/beHOCT 0c00.ba,

e [llo3uTuBHM PpUHAHCHUjCKHU
pe3yJiTaTu,

e AyToMaTu3aluja Npou3BoOAIH€;

e Ilpeunsupame TPOUIKOBA U LIEHE
KOIITAama;

e OnruMu3anMja TPOIIKOBA;

e HWuBecTunMje y HOBY onpeMy U

TEXHOJIOTH]Y;

e boJ/bu KBAJHUTET Y3 HOBY
TEXHOJIOTHJY.

IMAHCE - ITPUJIMKE OITACHOCTH - PU3NULIA

e Pacr :KHBOTHOI cTaHAApaA e Konkypenuuja,

e [loBo/baH mpuCTYNl H3BOPUMA e Crame n1omahe BanyTe,
(punancupama, e Pact 1ileHa eHeprenara,Marepujaia u

e Behu npogwur. CUPOBUHE,

e (OOWYajM U CTABOBH 3aIOCICHUX
e [IpoMeHa y CTpYKTYpH HOTPOIIE.

Tabena 7. SWOT ananuza kommnanuje ,,MeTanair*
5.2.2. Kanban

Kanban cucrtem npeicTaBiba HaUMH J1a CBU IPOU3ZBOJIHM MIPOIIECH y KoManmHUju “Metanai’” paje
KOHTUHYAJTHO, U JIla HE OCTaHy 0e3 mpeamera paaa (Wiau Ja HE TMPOU3BEAY IMPEBHIIE), TyTeM
BU3YyeIllHE CUTHaNM3anvje. BusyenHa curHanm3aimja yMHOTOME OJIaKIllaBa yIpaBJhambe CHCTEMA,
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Jjep MeHallepy M CyNEepBU30PH MOTY TPEHYTHO Ja BUJE CTame 3ajuXa y pajHUM jeJUHHUIIaMa
[27].

[ToTpeban ummysc ga Ou mpeaMeT pajia Ouo TUCTPUOYHpaH paJHOM MECTY je moTpeda Kymma. To
3Ha4M J1a KaHOAH CHCTEM JIOIYIITA Jia Ce MPOU3BENIe CaMO OHO IITO UMa KYIIA, a HE OCliamba Ce
Ha TeXHUKe mnpensuhama nponaaje. KanOan tpeba cXBaTUTH BUILIE Ka0 W3BPIIHY METOIY, HETO
Kao METOAY 3a IUIaHUpPamke, Koja y3uMa uHQopMaIje o IUIaHupama MaTeprjaina u mpeTBapa y
kanOan. OHoO mTo KaHOaH 3amemyje je morpeda 3a MmiIaHepruMa MPOU3BOMIBE U CYIIEPBU30pUMA
KOjU KOHCTaHTHO HA/TJIe/1a]y MPOU3BOIHH IIaH U ofpel)yjy Koju mpou3Bo;] Tpeda Mpon3BeCTH, a
Kaja Tpeda J1a u3MEeHe POU3BO/I.

[IpousBeneHn NeNOBH c€ ,y 3aBUCHOCTH O] HHXOBE BEIMYMHE, CTaBJbajy y KyTHjEe WIH
M0CTaBJbajy Ha pamMoBe. Y KyTHjama ce Hajla3e MCTHU JICJIOBU KOjH Cy KiIacu(UKOBaHH MIHPpPOM
Koja je mcrucaHa Ha kaptui. Ha xyruje ce mocraBiba kapTtuma (kanOan). Tako obenexxeHa
KyTHja ce TpaHCIIOpTYje A0 pajHe jeAMHHULIe K0joj cy moTpeOHu Tu neioBu. Kapruna ce ckunga u
Bpaha Ha Tabmy. Ha Taj HauMH ce CUrHANM3HUpa PaJHOj jeIMHUIM J1a TIOHOBO MTOYHE MTPOU3BOIBY
HOBE KOJIMYMHE JICJIOBA 3a KOje IMOCTOjU MoTpeda, a KapTulla ce Hajla3u Ha CHUTHAJIHOj Taliu cBe
JIOK Ce KyTHja He HanmyHH. Taja ce KapTuia CKuaa, MocTaBjba Ha KyTHjy, ¥ IUKIIYC CE IOHABIbA.

5.2.3. Poka yoke

Poka yoke je jomr jemHa meroja 3a oHeMmoryhaBame Tpellaka y MPOM3BOIBU Yy KOMAITHHU)H
“Metanan”. Poka Ha jamaHCKOM je3uKy, y CI0OOOJHHjEM MPEBOY, 3HAYHM IPEIIKa a YOKE 3HAYH
crnpedaBame. OBe /IBe peud y clI000JHOM IpeBOly OM 3HAUMIIE 3alITUTA OJ1 IpellaKa.

Poka yoke cy ypehaju koju He 103B0JbaBajy J1a 1ohje 10 rpelike o CTpaHe pajaHuka. PagHuim He
BOJIC JIOCAHE jeIHOCTaBHE TIOCIIOBE KOjH Ce CBOJIC Ha MOHABJbambe ojpeljeHe oneparuje, ajau OHU
Mopajy aa ce ypane [26]. Tama ce kopucte Poka yoke ypehaju xako He OW T03BOJHIH Ja Ce
yIIPaBO Ha TAKBUM IPOIIECUMA JIOTOIU IPEIIKa.

Axo Ou y3enu 3a mpumMep Ja je Ha ofpeheHoM paJHOM MeCTy HOTpeOHO 3aBpHYTH 6 3aBpTama Ha
HEKH pou3Bo/I, oHaa 6u Poka yoke Ouia mocyza ca 6 3amakoBaHUX 3aBpPTama. Y KOJIUKO OCTaHE
HEKH 3aBpTam y MOCYAM 3HAYM Jla MPOU3BOJ HUje MpaBUIIHO oOpaheH. OBo je HajjeHOCTaBHUjH
npumep Poka yoke metoze.

[Toctoje Muoro KoMIukoBaHuju Poka yoke ypehaju 3a xomruimkoBanuje onepanuje. Kao mro
cy poOOTH30BaHe COHJIE 3a MPOBEPE KBAIMUTETA Bapa MM CEH30pHU 3a MpOBepy AyOnHe Oyliema
pyne, anu cBu ypehaju cy 3aCHOBaHM Ha WCTOM IPHHIUITY: OTKJIOHUTH MOTYNHOCT Trpelike Ha
MIPOU3BOIY U OMOTYNUTH aniCOTYyTHH KBaJIUTET.

4.2.4. Hynma ecpewxa

HpI/IMeHOM KOHIICIITA HYJITC I'PCIIKC HAaCIIyibdBa CC BAKaH YCJIOB U 3aXTCB CABPECMCHOI" TPIKUIIITA
- BUCOK KBaJIUTCT. Hy'J'ITa KOHTpOJIa KBaJIUTCTA je, Yy CTBapH, je,Z[aH HACAJIHU IMTPONU3BOAHN CUCTCM
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KOJH je MCKJbYYHMO TPOW3BOAKY INKapTa y KomanmHuju “Mertanman”. Jla Ou ce y mpou3BOAKH
MOCTHUTJIa HYJITa Ipelka, Tpeda J1a ce KopucTe oapeheHe MeToie Koje Cy CIICIHjaTHO pa3BHjeHE
3a HyJITy KOHTpOJy KBaiuTera. Hajimoznatuju MeTo 3a HyaTy rpemiky je meron Poka yoke.

OBaj MeTO/1 CrIpeuaBa 1ojaBy Irpelraka y npousBoamu. OH Mopa 6utH uspalen y nsa tuma [26]:

e Twun rpaHuYHUKA — CTOI: Kaja ce aktuBupa Poka yoke marina wim ce JuHHja 3ayCcTaBU
e Tun curnana: kaaa ce aktuBupa Poka yoke uzspmruiail 700Hja 3By4HN WM CBETJIOCHH
CHTHAJI

[IpBu THI TpekuJa MpoIEC U ClpeuaBa MPOM3BOJY Ca TpEeliKaMa, U y clydajy Ja je paJHuK
HenaxsbuB. OBaj HauuH AenoBama [Toka-Yoka mocenyje CHaKHU]U KOPEKITMOHH €PEKT Y OJTHOCY
Ha JIPyTH THII, KOjH J03BOJbaBa MPOAYKETAK MPOM3BOMIE Ca TPEIIKOM — aKO W3BpIIMJIAIl HE

pearyje.

Cucrem kontposie Poka yoke crmyxku 3a OTKpuUBambe M OTKIAamame TpeIlaka y MpoIecy
pou3BoJie. Panu ce, yriaBHOM, O IB€ BPCTE rpelliaka:

e [loBpemeHe rpemke — To je OHJIa Kajia ce T00Hje u3BeCTaH Opoj MPOM3BOJIA Ca IPEIIKaMa,
a 3aTUM IOHOBO TOTIIYHO HWCIIpaBHA MPOM3BOJa (HIIP. TPEIlKa y MaTepujaly Koja ce
KacHHU]e U3ryon)

e KoHTHHYyaJHE IpellKe — PEIKa Ce 0jaBU U CBH MIPOM3BEICHHU JCIOBU UMajy Ty IPEIIKY
( HIp. 1ohe o mynama anaTta 3a KOBambE )

5.3. Hanpenu anatu ¥ TEXHUKE yHanpehema KBaIuTeTa

[Topen ocHOBHMX MeTO/Aa M TEXHMKA 3a yHarpehemwe kBanurera, Y komanHuju “Meranan” ce
KOPHCTE U MHOTE JIpyre METOJIe U TEXHHUKE KOje MPUIaajy TpPyIH HalpeIHuX ajaTa U TeXHUKa
yHanpehewa kBanuteTta. Hajuemhe cy To:

e beHuMapKuHT
e [llecr curma

5.3.1. Fenumapxune

beHuMapKkuHr TnpescTaB/ba HOBU KOHIENT CTPATErHjCKOT YIpaB/bama, KOJU Ce NpUMEmYje Y
uMIby yHanpehema nociaoBama y koManHuju “Metanan”. beHUMapKUHT ce MOKe OMHCcaTH Kao
IIPOLEC HENPEKUJHOT MEpEma, YHYTPAIllker U CHOJbAllber ynopehuBamwa, y OIJHOCY Ha
YCTaHOBJbEHE JIMJIEpEe Y HajO0JbO] MpakcH, Kako OM ce CTEKJIO 3HAaWke W CTBOPWIM YCIIOBHU 3a
no0oJbIIamke CONCTBEHUX neppopmancu. To je u mpouec yuewma U3 mocMarpama U aHaJIn3upama
MO3UTHUBHOI MCKYCTBA JAPYrHX, Aa OM ce Ta UCKYCTBA y3 HEONXOJHE MPOMEHE MPHUMEHWIA y
COIICTBEHOM I10CIIOBamY.
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benumapk objekar je 1ena KOMIIaHHWja, WM HEKH HbEH TOACUCTEM WM TPOIEeC Ha Koje ce
npUMemYyje OCHUYMAPKUHT UCTPaKMBambe. MEHAIMEHT KOMIIaHHMje JOHOCH OJUIYKY O OOMMY U
HUBOY peanu3anuje mnpoMeHa (MOjeIMHM TOCIOBHU TMporecu win (yHKIHUje, jenaH of
MOJICUCTEMa KOMIAHMj€ WM IPOMEHE Ha HHUBOY IeJie KOMIIaHHje), OJHOCHO JeQHHHUIIE
O6eHumapk o0jeKart.

Bbenumapk je m3zabpanu nuaep, HajOoJba Mpakca ca KOjoM ce Kommanuja nopenu. Jlobap nzbdop
OcHUMapKa je TpeycIoB 3a ycrex OCHUMapKUHT HCTpakuBama. CTpaHa UCKYCTBA YKa3yjy JAa 3a
OceHumapk Tpeba Ouparu HajOO/BY KOMIIAaHHU]jy, JHIEpa y 0O0IacTu, Jga OU ce OCTBapHIU
ouekMBaHM [HWJbeBH. Kama ce 3a OeHumapk wu3abepe IMpoceyHa KOMIIAHHMja, Ha Kpajy
HCTpakMBamb-a M COICTBEHA KoMIIaHHja hie Outu camo jeaHa o mpoceunux [27].

VY HajonmTHjeM CMHUCTY, OEHUMAapKUHT Ce MOKE TIOACTUTH Ha:

e lHTEepHU
e ExcrepHu

WuTepHn OCHUMapKUHT TOApa3zyMmeBa mopeleme OpraHu3alMoOHMX LEIWHA Yy OKBUPY jeIHE
KOMIIaHHje, a eKCTepHU OEHUMApKHHT je opeheme n3mel)y koMmmnanuja.

OcHoBHe (haze OeHIMAPKHUHT TIpoIIeca CY:

e [lmanupame

o [Ipukynspame uHPOpPMAIHja
e Amnanmmuza

e [Ipumena

[Ipema nmocamamimeM HCTpaKMBamby IMPUMEHOM OBE METOJE, MOXKE Jla Ce YCTaHOBU Ja
KOHKYpEHTH Ha Koje Oum ,Meranmai’“ morao ga obOpatu mnaxmy cy mocyhe ,,Jlenumano®,
npou3Bou ,,IHokc*-a u ,,I{entep“-a.

5.3.2. lllecm cuema

OcHOBY cuCTeMa KBaJIUTETa 6 CUTMa YUHH OIEHA OJICTyIamka CTBAPHHUX MOKa3aTesba MpoIieca o1l
KpUBE HOpPMaJHE pacmojeinie ojactynama. OBO je jelaH OH HajBaXHUJUX METOJa y KOMAIHHUJU
“Mertanarr”’. Kaga ce mokaszarespbu Tpolleca Hajlaze y oJpeheHHM TpaHMIlaMa OJICTyIama,
KBAJIUTET Ipoleca je BUCOK. JeIWHUIA OJCTYNama, y CTaTUCTUYKOM CMHUCIY, je ,,CUrMa‘“.
YouwbnBH edekaT ce MocTuxe Npu oAcTynamwy He Behem on 4,5 curma. Y ToM ciyyajy Opoj
nedexara Ha MIJIMOH jeJMHULA je 3,4, aKo Cy MPOLIeCH CTAOUJIH .

3aro je nuib KomamHuje “MeTanan’” OCTBapUTH CBE MpOIlece TAaKo Jla CBM IapaMeTpH CBAKOT
mpoleca UMajy BPEeIHOCT MHJEKCa Mpeuu3HocTH (moreHuujana). Kpos3 yrBphuBame mpobiema
neuHUIIEe ce IIMJb U OKBHP IPOjeKTa, y3 WAEHTH(PHKANU]y IpodieMu Koje Tpeda pelmuTH Ha
MyTy JOCTU3amba 3a/1aTOr HUBOA OJICTYIamba.
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[upeBn y koManmauju “MeTtanai’” MOTY OWTH pa3IMYUTH Ha Pa3IMYUTAM HUBOWMA KOMITaHH]E.
Tako, Ha mpuMep, Ha HUBOY BHILET PYKOBOJACTBA TO MOTY OMTH OJICTYyINama Yy MHBECTHUIIHjaMa

WM 3aXBaTkHUMa Beher aena npodwura.

Ha nuBoy omneparuje To Moxe 0utn nosehame oO0MMa Mpou3BOamHEe OMIIO KOT 1orona. Ha HuBoy
MPOjeKTa CHIKEHE Opoja 3acToja niau nosehame epukacHOCTH Tpolieca. 3a WACHTH(PUKOBAHE

MOTEHIINjaTHUX MOTYNHOCTH MOOO0JbIIamka KOPUCTE C€ METOJIE MPUKYIIJbamka MoJaTaKa.

OCHOBHU IIMJbEBH KOHIICMIIH]E IECT CUTMa, Y CTATUCTHYKOM CMHUCIY, ¢y [27]:

Enmuvunucatu nedexre
MuHuMH3UpaTH BapHjalyje mpoieca.

5.4. YTunaju akiyja cranaapau3aiuje y komnanuju “Metanai”

[Mpennoct yBohemwa cucrema craHaapiaa y KOMIaHuju ,,Metanan™ cy mMHorocrpyke. Hajoosen
MpUMEepH yTUIlaja aKiyja cy:

[ToBehaBame kBasMTETa MPOU3BOAA/YCIIYTa;

[ToBehaBame 3a/10BOJHCTBA KOPUCHUKA U 33APKABAHE HETOBE JIOjAITHOCTH;
Jayame KOHKYpeHTCKE CTIOCOOHOCT M TP)KHUIIIHE CHAre OpraHu3allyje;
CMamyjy ce TPOIIKOBH MTOCIIOBAbA;

[ToBehaBame MPOIYKTUBHOCTH U MPOGUTAOUITHOCT IIOCTIOBAKHA;
[ToBehaBame 3aJ0BOJCTBA CBUX 3aIIOCIICHHX;

[ToBehaBame KBaTMTETa YIIPABIbAbHA;

IToBehaBame yriena v BpeTHOCT OpraHU3alyje.

CTaH):[apL[maqua Kao OpraHu3anuoHa INpoMEHa U IMpOMEHa OPraHu3aluOHE KYJIITYPE, je CBAKaKoO
OopraHu3anroHa IMPpOMEHA U TO Y CMUCITY HaUWMHa o0OaBJbama IMOCJI0BA, aJIl 1 OJHOCA 3aIlOCJIICHUX,

OIHOCA KyIlala U OAHOCA OKOJIMHC.

Paznukyjy ce:

Tlon

TexHooIIKEe TPOMEHE,
CTpyKTypHE IPOMEHE,
[TIpomMeHne 3anocneHnx u
[Ipomene nponsBoaa u yciyra.

TEXHOJIOLIKAM TpPOMEHaMa I[0/ipa3yMeBajy ce€ IPOMEHE MPOU3BOJHE TEXHOJOTH]E,

MMPOM3BOHUX CPEJICTaBa U MOCTYIaKa ajy UCTO TaKO W MPOMEHE y APYTHM TEXHOJIOTHjaMa Koje

OTICITY’KY]y OCTaJie TTOCIOBHE QyHKIH]e y mpeny3ehy.
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[Ipumep 3a 1O je jemna on Bpcra omerchema 0o0jiepa, koja je Owmma mpsa mpema Ilapeto
nujarapamy, I'paduk 6, Taprer je Aa ce moMohy akmuja BE3aHHMX 3a TEXHOJIOIIKE IMPOMEHE
cmamu. To Cy mpe cBera akiuje MEmama MPOU3BOJHE TEXHOJIOTH]E KOje Cy JOBOAWIE JIO

omrrehema.
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I'padux 6. [Tapeto nujarpam ca TapreToM cMamema omrehema 00jiiepa y KOMOaHUjU
“Mertanar”

CrpykTypHe mnpoMeHe y Kommanuju ‘“Metanan” moapa3yMeBajy NPOMEHY OpraHH3allHjcKe
CTpyKType mpeay3eha Kkao LeIMHE WM MPOMEHY OpraHus3aluje MOjeJMHUX JIeNoBa,
OpraHU3aIMOHMUX jeNHUIIA, TIOTOHA, U CIINYHO.

[TpomMeHa 3amociaeHnx HACcTyIa Kao aklivja OHJa Kaja Cy JbyIU IJIaBHHU y3POK HEJEIOTBOPHOCTH
npeny3eha. [log mpomeHama 3amoCiIeHMX OJHOCHO MPOMEHaMa JbYAM TMOJApPa3yMeBajy ce
MpOMEHE Yy BPEAHOCTHMA, BEIITHHAMA M CTAaBOBMMAa CBAKOT 3alOCJICHOT Yy KOMITAHHjH
“Meranar’.

VY3 npoMeHy 3alocIeHUX MO)Ke Ce HaJl0Be3aTH U NMPOMEHa OpraHM3anuoHe cTpkrype. I[Ipumena
mpoleca cTaHAapAu3alije 3Haud M TIPOMEHY Yy OpraHu3alfjcKoj CTPYKTYpH U TO y BHIY
IIpOMEHE HOpPMH, BpPETHOCTH U YyBEepema O TOME Kako Ou opraHusanuja Tpebdana naa
(yHKIIMOHHUIIIE.
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N na xpajy, mocToje akmuje 3a TpOMEHE MPOU3BOAa M yciyra. Pasmora 3a akmuje 3a IpOMEHY
MPOM3BOJIa M yCIyra y KoMnanuju “Meranaiy” Mo)ke OWTH BHUIIIE @ OCHOBHHM j€ Taj] IITO 3a HHUX
IpecTaje MHTepeC KO Kymana. AKO je IpecTaHak HHTepeca KO Kymara y3pOKOBaH MPBEHCTBEHO
JIOUIMM KBJIMTETOM MPOM3BOJIAa WIIM YCIyre OHJA j€ CaCTaBHU JIE0 Mpoleca MOBPaTaK MoBEpemha
y IPOU3BOJA WIHM YCIyTy, HapaBHO y3 IOIITOBamk€ CBUX MAPKETHMHIIKHX KOHIENaTa OJHOCHO
CBUX JI€JI0Ba MApKETUHI MUKCa IPOM3BOJA WU YCIIYTe.

W3 HaBeneHOT je BHIJbMBO JIa C€ 3a CTaHAapau3anujy y Kommnanuju “Mertanary” moxe pehu ma
yBohemeM HacTajy OMTHE OpraHu3alijcke MPOMEHE U IMPOMEHE y OPraHMU3alljCKOj CTPYKTYPH.
W3 Tor pasznora, opraHu3alMoHy CTPYKTYpy Tpeda pa3yMeTH.

VY kommnanuju “Metanan”’ mpuMeHa CTaJapAu3alje pe3yaTupa paJuKaTHUjuM IpoMeHama y
OpraHu3al|jyi, OPraHU3alMOHOj CTPYKTYPH M HAYMHY paja W XUBOTAa YHYTAap OpraHU3allyje.
buro koju MeHarep, Koju ce 030MJBbHO MPUXBATHO YBOhEHa CTaHIap/a y HEroBy OpraHHU3aIujy
MOpa BeoMa 030MJbHO Ja IMPUCTYNH TOME Kako he 3ampaBo M Ha KOjU Ha4uH he Aa aenyje Ha
HBErOBY OpraHu3alyjy, KyaTypy U Koje he To mpoMeHe u3a3BaTi.

Opranuzanyona CTpyKTypa W BeH u3nien apyraddju cy noj IMS-om. Opranusanuone yiore
MEHajy Ce a MOTY CE CMAalbUTH U Y HUBOY MaHalIMeHTa. KOHKPETHO cpeilbi MEHAIMEHT ¥ HAXKH
MEHA[IMEHT HAaKOH yBOl)ema W NMpHMEHa aKifja CTaHiapau3anuje he paauTv Ha MOTIYHO HOB
HAYMH. YMECTO Jia CIIy)Ke€ Kao HaJI30PHUIM M KOHTPOJOPH OHM he OMTH yIpaBO OHAj Jeo
MEHA[IMEHTa KOjU KOOpAMHUPA M BOJU TNPOU3BOIHE paJHHUKE, PaJHUKE HAa JIMHUJU IpeMa
00aBJbamy 3al[PTaHUX 33/1aTaKa.

BaxHo je mpu ToMmMe yHampen, mpe yBohema, YBEpUTH paJHUKE U HApaBHO HIDKE U CPEIibe
MeHayepe a Huko Hehe u3ryoutu mocao 36or yBohemwa cranmapaa. Cepxa IMS -a je y npBom
IUIaHY YYMHUTH OpraHu3alM]y y CBOjoj YKymHocTH eduxacHujoM. CucreM Mopa OMTH BoleH
KEJHOM 3a [TOCTU3AkEM pe3yiTaTa U He CMe OUTU caM ceOH Kpaj, CUCTEM Hema Kpaja, CUCTEM ce
cTamHo ycaBpmaBa. Kputnyna kommoHeHTa yBohewma IMS -a cranpmapna nexu y HauuHy
TpeTHpama 1 yIpaBibakba OPraHu3allMOHOM ITPOMEHOM KO]y OHU H3a3UBajy.

Jlakie, OCHOBHHM 3a7aTak MeHayepa, mopen IMS akmnuja, Ha CBUM HUBOWMA, j& YBEPHUTH JbYIC Ja
HalycTe CaJalllibe CTambe, KPeHY HOBUM, TypOYJICHTHUM IyTEM U Ja Ha HOBM HaYMH 00aBJbajy
CBE JI0CAJalIhe MOCIOBE U AKTHBHOCTH BE3aHE 32 HUX.

Cee akmmje IMS -a y kommanuju “Metanaiy”’ Mopajy Ja ce 3aCHUBAjy Ha YHEHCHHIIAMA.
CraTUCTHYKE aHAIIN3€ W TIPOU3BOIHE YNCHUIIE Cy Beoma BaxHe 3a IMS. UnmeHnile u aHammse
Mpy’kajy OCHOBY 3a IUIAaHHpamke, PEBU3H]y U Tpaheme pe3ynrara, ycaBplllaBame omepamuja u
ynopehuBame nepdopmancu ca KOHKypEHTHUMA.

IMS mpuctyn ce 3acHMBa Ha O0jeKTUBHUM IOJAllMa U TPYyXa pealHy OCHOBY 3a JIOHOIICHE
omnmyka. CTaTUCTUYKH TIPUCTYIT oMoryhaBa J1a ce€ OTKpHjy MPOOJIEMH Y CaMUM TIPOIlecuMa, Koje
HUCY U3a3BaJIM 3all0CICHHU.
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VY kommanuju “Meranan”’, moAamy ce€ CaKyllJba])y W aHAIM3UPAJy a 3aTUM C€ TPEIy3uMajy
onrosapajyhe akiuje paay cMamemka TPOIIKOBA U CIIpevYaBama HeycKia)eHOCTH. YKOIUKO HUCY
AOCTYIIHHU IIPpaBU MmoAgalu, HE MOXKE CC U3BPIINTH aHalin3a, HC MOIr'y CC I/IZ[GHTI/I(i)I/IKOBaTI/I T'pCHIKE,
T€ C€ OHE HE MOI'y HU IIOIIPABUTH.

AKIMje 3a KOHTHHYHPaHO MOOO0JbIIake KBAJTUTETA CY KJbYYHA Tadyka cBakor mporpama IMS-a.
Opnocu ce Ha cTanHO yHarnpeheme akTUBHOCTH W omepanyja. Kaga ce jeqHoM MpuxBaTy Aa ce
3aJI0BOJBCTBO Kymalla MOXE OCTBAPUTH jeAMHO HyhemeM BHCOKO-KBAIUTETHOT MPOU3BOJA,
aKIyje 3a KOHTHHYUPAHO MOOO0JBIIAke KBATHTETA MPEICTaBbajy jeMHN HAYMH JIa C€ OCTBapH
BHCOK HUBO 3aJI0BOJbCTBA Kymama. [lopen Tora mTo mpemo3Hajy Bedy u3Mely KBaluTeTa
MPOM3BOJa M 3aJ0BOJBCTBA Kymana, akuumje IMS-a noBome mpemysehe 10 KOHKYPEHTCKUX H
JUJICPCKHX TTO3UIHja.
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6. 3ak/bydak

IMS jecTe nuHammuuaH cUCTEM KOjU MOXKe Ja ce mMoaudukyje, modospinana, pesuaupa. OH ce
MIPEUCITUTY]E U O] CTpaHe PYKOBOJICTBA, AJIM M O] CTPaHE EKCTEPHUX ayauTopa. YBohemwe IMS -a
3HaYM CMameHhe aJIMHHUCTPATUBHHX Orpaja Kpo3 MoOoJblIakke HWHTEPHE KOOpIWHAIM]E,
mo00JbIIake KOHKYPEHTCKE NPETHOCTH M HAIpelak MpeMa KOPHOPaTHBHO] OJTOBOPHOCTH H
OJIP’)KUBOM Pa3BOjy.

On panac Huje “ouapaBajyha” KapaKTepHUCTHKAa KOJOM CE PETKHM MOTy MOXBaJuTH Beh 3axTeB
CaBpEMEHOT IOCIIOBalka U yclexa Ha TpXHUITYy. MelyTuM, u3BpcHOCT je 00sbe 071 HAjOOJBET U
HUje je nako goctuhu. OHa 3HAYM MPOMEHY KYIType y OpraHu3aiyjama IITO 3Ha4d Ja Cy y
OpraHM3alfji CBECHHM HA CBHUM HHMBOMMAa KOJHMKO UM OBAaKaB HAYMH Pa3MUIILIbaka MOMaXe.
3a710BOJbHU ¥ JIOjAJIHU KOPHCHUIIM, YCICUIHU JIMJCPH, KOHCTAHTHO W J00po mpuiarohaBarme
MIPOMEHaMa, MIOHOC U JKeJba 3a Mo00JbIIAbIMa, U3BPCHU PE3YJNITaTH, YKIbY4yjyhu u puHaHCH]CKe
nepdopmMaHce, camo cy HeKe o1 mpeHocTH puMeHe IMS uHTerprcanor Mmozena.

IMS ce Moxe mocMaTpaTH Kao OCHOBA 32 MEPEHE MOCTUTHYTOT y KOMIaHUju “Meranam” anu u
Kao [Wb Koju he ce ocCTBapuTH HAKOH IITO C€ HMIUIEMCHTUPA]y OCHOBHHM CTaHIAp.IH.
Menanment y IMS opranuzanujama mopa ga Oyae cBecTaH NMPOMEHA y CBETY alld U MHTepeca
CBOjUX CTEjKXOJjepa, kako Ou Ouo crpemaH Jja UM ce MPUJIaroJu Ha BpeMe, alld U Kako Ou hx
npenBunaeo. Ha taj HaunH he Outu Ha MyTy Ka M3BPCHOCTH, HE camMoO Ja OM OMO mpH3HAT O]
CTpaHe 3HaYajHUX TeJIa KOja Mepe HaIlpe/lIaK Ha MoJby KBAJTUTETa Y OpraHu3andjama, Beh u xako
Ou yHarpeano cBoje rmocioBame 1 yBehao npodur.

Opranu3zanyje Koje cy OJBOjeHO MPUXBATUIIE CBE MM HEeKe o]l mocrojehux cucrema tpebdano 6u
na y3my y o03up moryhHOCT ma ox Tux cuctema (opmupajy IMS, kxao mro je TO y4nHHO
»2Metanan“. IHterpanuja JoHOCH MOIYhHOCT CYIITHHCKOT TOOO0JbIIakha MOCIOBHE €PUKACHOCTH
¥ KBaJIUTETa MPOM3BOJA W/WIIM yCIyra, Kao ¥ MOOOJbIIama MOCTYIaKa BE3aHHX 3a YKUBOTHY
OKOJINHY W 3JIpaBCTBEHY 3allITUTY M 0e30emHOCT Ha pany. Takolhe, momake opraHuzanuju na
jacHo AeduHuUIIe HUBEBE U CTPATETH]y MOCIOBaka, CTUMYJIMILE MHOBAIMj€ U KPEaTUBHOCT, UT/.
Wnak, Tpeba uMaTH y BUIy Jla, opel cBUX MoryhHoctu koje mpyxka IMS, npouec crBapama,
oJpkaBama U pazeoja IMS Huje nak.

HajBaxxuuju cermeHT uinu (akrop koju yrude Ha popmupame IMS y xommanuju “Meranan”
NIPEJCTaBIbajy PU3UILM Y PA3IMIUTUM cepama U )KUBOTA U Paja.

KoHnavHo, HUKaKaB CHCTEM MMPEBEHTUBHUX Mepa, KOjU ce mHave 3axTeBa cranmaapiaom 1SO 9001,
HE MOXE C€ YCIIOCTaBUTH aKO Ce MPETXOJIHO, TyTEM aHaJIM3¢ PU3KKA, HE YTBPIHU Ha IIITa T Mepe
Tpeba J1a ce oJHOocCe.
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