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Y OKBHpY OBOTI 3aBPIIHOT pajga KaHAUIaT Tpeba Ja MpeICTaBH 3HA4a] MHOBAIH]Y Y
pou3BoHOM Tipeay3ehy. HoBuHa moppa3zyMeBa cTBapame HOBOT MM OOOJBIIAHOT MPOU3BOIA
WU yCIyre y CBOjuM moctojehum cBojcTaBa u kopuinhema. [Ipoliec nHoBanmja je peanu3anuja
HOBOT' WJIM MMOOOJBIIAHOT TPOW3BOJA WM JTUCTPHOYIMje METOIOM, YKJbydyjyhu 3HaudajaH
MIPOMEHE y TEXHUIIH, ONPeMH U copTBepuMa. MapKeTHHT WHOBaIMja c€ CaCcTOjH O]l TIPOMEHA Y
IM3ajHy, MaKoBamy, MO3UIMOHUPAKY, LEHH M MPOMOLMjU MpousBoaa. MHoBamuja ce Moxke
MOCMaTpaTH Kao MpoIleC MPOjeKTOBakba, pa3Boja U MPUMEHE HOBOT MPOM3BOJIA WIIH YCIIYTe KaKo
0u ce moOoJBIIANIM EKOHOMCKH, (PM3UYKH M JIOTHYKU TapameTpH y nporecy. MHoBamuja, mpema
OBOj Je(UHUIIM]U je HACTaHAK, Pa3BOj M HMMIUIEMEHTAIMja HOBOT IPOM3BOJIA, IpOIeca HIIN
yciayre, IMOCIOBHOI MoOJela W JAp. y [WJby TN00OJbIIama e(QUKACHOCTH, CPEKTHBHOCTH H
KOHKYPEHTCKE TIPEIHOCTH.
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Pe3unme

b pana je nedrHUCamHE KOHIIENITA MHOBAIMja, UMajyhu y BUAY YTHIIQ] KOJU MMajy Ha
KOHKYPEHTHOCT, KPEUpame CTpaTervja pacrta, HOBE IMPOM3BOJEC WM IMOCIOBHE MOJEJE, T
MIPOMEHY MpaBHJIa UTPE KOje 0Baj OOJIMK MHOBAIIMja MOYKE Y3POKOBATH Ha IMOCTOjeheM TpKUIITY.
[ToTrpebHo je ma mpemy3eha cTpaTellKu MeEmajy CBOje IOCIIOBame, Ne(PUHUITY HOBAa MpaBHIIA
Urpe WIM HOBE HAaYMHE TaKMHUYCHA, KaKo OW TIOHYIWIE HOBE BPEAHOCTH KOPHCHHIIUMA U
crejkxongepuma. Takohe, y paay cy mpHKa3aHH CTPATEHIKH €JIEMEHTH WHOBAIIMOHHX CHCTEMa
KOjH MOTY 3HayajHO Ja JaomnpuHecy mpeay3ehuma y yHampehemy mocinoBama W ToBehamy
KOHKYPEHTHOCTH M HHOBAaTUBHOCTH.

Kwyune peuu: nnoBanuje, KOHKYpeHTCKa MPEIHOCT, Ipeny3ehe
Abstrakt

The aim of this paper is to define innovation concept, concerning the relation between
strategic innovation and competitive advantage, creation of growth strategies, new products or
business models, as well as changing the rules of the game that strategic innovation can cause to
the existing market. Enterprises have to strategically change their business, to define new rules of
the game or new ways to compete in order to offer new value to customers and stakeholders.
Correspondingly, the paper presents strategic acts of innovation systems that can significantly
contribute to enterprises in their business improvement and improvement of competitiveness and
innovativeness.

Key words: innovation, ompetitive advantage, enterprises



1. YBOJ

WuoBanyja wiu yBoheme NCIUTATUBUX HOBHHA, ITO/Ipa3yMeBa CTBapamke HOBOT MPOU3BO/IA
nnu yHanpehuBame nocrojeher, mobospliaBame KBAIMTETA MPOU3BOIa MK YCIIyra, yHanpeheme
TTacMaHa.

[usp oBor pama jecre na HACHTH(HKYje TJIABHE acleKTe YIpaBlbama Ipoleca
nHoBanjama. DoKyc je Ha MPHUCTYIy yIpaBjbamkby, OAHOCHO Kako mpenysehe edukacHo na
TUTAHUPA WHOBAIIM]jE MPOoIleca U KaKO OpraHHu3yje WHOBAIMje aKTUBHOCTH, BOJIU CBOjE 3aIl0CIICHE
Y TIpaTH CpoBolerhe MHOBATHBHHX IMJHEBA.

[IpeameT oBor pazaa je AedrHUCAKHE TOjMa HHOBAIM]a, KA0 U KPEHPamhe CTpaTeruja pacta
U pa3Boja npenayseha, HoOBe mpousBoje/yciyre wim Mojene. HeonxomHo je na npenyseha oapene
HOBa IpaBWJIa MOCIIOBakha, Kako OM MOHYAWJIa HOBE BPEAHOCTH KOPHCHUIIMMA W paau Beher
TPKUIIHOT yJena.

WHoBamuja 10CIOBHO 3HAYH ,,yBoh)erme Heuer HOBOTr y 1ocao, MHOBaIMja Ce jaBjba CaMo
Kajxa je ycremHo. MHoBanuje y MpOW3BOABM MOKPHBAjy IIMPOKa MOJAPYyYja MOMYT yBohema
HOBHUX Ipolieca / MpaKkcH, HOBE TEXHOJIOTHje / orpeMe, HOBUX Marepujaia uth [1].

[Ipenyzeha Ou moryia ga mpuOerHy HMHOBalMjaMa y TMPOW3BOAKU W3 BHIIE Pa3liora,
NPUCTYIl WHOBAllMjU MOTao OW OWTHM WIM TPOAKTUBAH WIM peakThBaH. [loOosbiname
MPOAYKTUBHOCTH M KBAJIMTETa, WHOBalUje Takohe pe3ynTupajy moOoJblameM OJla3uBa Ha
3axTeBE Kylala, HIKe BpeMe o0paTa, CMamkbeHH OTIa] HUBOW, Behr KBAIUTET MPOHU3BOIA, 00JbE
JM3ajHUPaHM TPOU3BO/IM, KAMalUTET 3a IIHPU aCOPTUMAaH MIPOU3BO/IA, 10j€THOCTABJbEHU OJJHOCH
ca 1o0aBsbaunMa 1 Kyrarna.

VY npuHnMIy, WHOBalMja je NepHUHHMCAHA Kao NpPETBapame HayKe M TEXHOJIOTHje Ha
€KOHOMCKE M JApYyHITBEHE KopucHOCTU. MHOBaiuja u3paxasa TpaHcopmalujy uaejy 1a jenaH
IPOAAJHU TPOU3BOA M YyCIyra WM pPa3BUjeHy IPOU3BOAKY WIH JAUCTPUOYTUBHH METOJ.
WHoBanyja ykibydyje HOBM NMPOM3BOJA WM pa3BujeHOr moctojeher mpousBoja. MHoBamuja je
neguHHCcaHa Kao MMIUIEMEHTAallMja HOBOT MJIM MOOOJBIIAHOT MPOU3BOJA WM MIpoIlleca M HOBE
MapKeTHHT WM OpraHU3allMOHE METO/Ie Y HHTEPHHUM oreparujama npeayseha [1].

WHoBalyja je MMPOK KOHIENT, KOJU 3aBUCHO OJl AacCMeKTa IOCMaTpama, MOXe Ja
00yXBaTH TEXHUYKO-TEHOJIOIIKE WHOBaluje. Panu ce o TepMUHY KOjU Ce MOK€ MPUMEHUTH Ha
MIPOU3BOJIE, YCIyre, MpOoIeC MPOU3BO/IE, MPOLEC YNpaBibamba WM OpraHu3allyje MOoCIOBamba.
Hajuemthe ce mocmarpa Ha HHMBOY NpPOM3BOJA WM TIpolieca, IA€ HHOBATHMBHHU IPOM3BOJ]
3aJ0BOJbaBa IMOTpede TOTpollaya M HMHOBAIMja Mpoleca No0oJblIaBa e(QUKACHOCT H
edpexTrBHOCT mpemy3eha [2].

IIpBu neo paga obyxBara MojaM MHOBAIMje U MHOBAaTUBHOCTH, HUXOB 3HAuUaj 3a pacT U
pa3Boj mpenyseha, anu M 3a HKEroB OINCTaHAK Ha TpXUMITY. J[a OuM ce TOBOPHIO O MHOBALUjU
HOBOI' WJIM BHCOKOI' INMOOOJBIIAHOT MPOW3BOAA, Mpolleca, MAapKeTHHIa W HAayMHA YIpaBibamba
Tpeba MpaBUTH Pa3IUKy KaTeropuja 3a MHOBAIH]e.



Jpyru neo pana oOyxBara HauMH yIpaBJbakbha MHOBAIMjaMa y MPOU3BOIHOM Ipey3ehy.
'maBHM 1MJb ympaBibakba WHOBAIMjaMa je Ja ce onpene ojapeheHe Mepe u amatu koju he
oMoryhuTH mpoHaiza3ayuMa Jia OJIrOBOpPEe Ha M3a30BE TOKOM LEJIOT MHOBAI[MOHOT Ipolieca U J1a
MPETBOPE CBOje HJEje y WHOBAIMje. 3a ympaBjbamkhe WHOBAIMjaMa MOpa OWTH HHTETPUTET U
KOXepeHTHOCT Meh)y MHOTHM o0tacTuMa

Y tpehem neny panma je oOyxBaheHa aHanmM3a Kako WHOBAIMje YTHYY Ha jadame
KOHKYPCHTHE MPEJIHOCTH Y TPAKCH.



2. IOJAM NHOBAIIMJE U THOBATUBHOCTHU U IbUXOBE
KAPAKTEPUCTHUKE

[TocToje paznmuuute neduHHUIMje WHOBAIM]jAa. TepMUH WHOBAIMja MOTHYE O] JATHHCKE
peun innovatus. [Ipema Drucker-y, nHOBaI#ja npeAcTaB/ba jeIMHCTBEHU alaT MPEay3eTHHIITBA
Y aKIja Kpo3 Koje HOBU pecypcH A00Hjajy Ha 3Ha4ajy, Kako caMor npeay3eha, Tako U TPXKHUIITA.
BaxxHo je pa3nukoBaTH MMpoHaa3ak U HHoBaImje [2].

2.1. Ilojam uHOBAaIMje M HHOBATUBHOCTH

IIponanazak ce MOXXe M3pa3UTH Kao CTBapambe HAEjeé O HOBUM IPOU3BOJOM HIIH
IIpoIlecOM, a MHOBallMja IMojApa3yMeBa cIpoBoljerme HOBe Hjeje y IMpakcu. Pasnmuuure BpcTe
3Hamwa, BEUITHHA U pecypca cy MOTpeOHHU 1a Ou ce MpeTBOPUO MpOHANa3ak y nHoBauuje. JenHa
OJl IVIABHUX pasivka u3Mel)y IpoHajacka W HHOBallMja I0jaBJjbyjé HAa HHUBOY MapKETHHra.
WHoBanja HacTaje Kaja ce IpoHala3ak TpaHC(OpMUILE y IMPOU3BOJ M HHHUIMjaTHBA 32
TProBHUHY. Y CYHIpOTHOM 0€3 KoMepLMjaau3alnje, MHOBAIMje HE MOXKE U3BPILUTH.

WHoBanyjcku mpouec je oA NpecyJHOr 3Haudaja 3a MPOU3BOAHO mpenyzehe, a kako
1ojeIuHM aypTopu npumehyjy, KOMIaHuje TO He MOTY NMPUYLITUTE JJa HHOBALM]y CXBAaTUTE Kao
HeobOaBe3nu monarak [1]. Mako je 3Hauaj nHOBaIMje omiite npuxBalieH, He MOCTOjH jeJHOTIIACHO
npuxBahena nepuHuumMja MHOBauuje. Ymnopehyjyhu OpojHe nedpununmje, npumehyje ce na
MOKPUBAjJy CKYIl yOOMUYajeHUX eJeMeHaTa: IlITa ce Mema (MIPOU3BOH, YCIIyre, HOCIOBHU MPOLEC
U TIPOLIEC MPOU3BOAME); CTENEH MpoMeHe (TMOTIIYHO HOBU M3J1a3 WIM HEeKe MoJudHKaIuje Cy
IPUMEHEHE Y NMPETXOAHO] Bep3uju npousBoja. C TUM y Be3H, MOCTOje pajUKalHe MHOBAlHUje,
KOje TMpe/cTaBibajy MOTHyHE NpoMeHe Yy mnopehemy ca mocrojehuM M HHKpEeMEHTaIHUM
MHOBallKjaMa, Koje MpeJICTaBIbajy Majle MpoMeHe nmoctojehux mpoussoa.

OBaj pax he neduHucatn MHOBALM]Y Kao ynoTpeOy HOBUX TE€XHOJIOIIKUX M TPKUIIHUX
3Hamwa, MOCJIOBHUX MOJeNla KOJU MMajy MOTEHIMjall pa3Boja HOBHUX IMPOM3BOJA MM yciyra 3a
KyIIe KOju UX Kymyjy, reHepuiiy npodur [3]. Mnak, nako je 3Ha4aj HHOBAIM]E TOJIUKO IIHPOK,
HaJla3u y JUTepaTypu Mokasyjy ja3 usmely dasze HOBe uieje M NMpUMEHE MHOBalMja MpaKce.
HctpaxuBamwe je crnposereHo Ha 300 mpousBoguux opranuzanuja y CAJ[ u 170 eBpomnckux
nokasyje MNPWINYHO CcIuyHe pesynrate y aBe obnactu. [lok Bume ox 50% xommaHHuja
IpUjaBJbyje MHOBAaTHBHE HANOpPe KOje BoJe yBUIa y moTpede Kymana, Mmame o1 30% npusHaje na
j€ TOCTaBWJIO KJbYYHHM CKYI MEPHHMX IOJaTaka 3a Mepeme WHOBaTMBHUX Hamopu. llltaBuie,
Buie o 40% opraHu3aiyja Hje CUTYPHO Jia JIM TaKBE KOMIaHHUje MMocToje y KoMnanuju [3].

CanyHO TOME, UCTpaKMBame IMOKa3yje Aa ce rotoBo 60% ucnuTaHUKa claxe 1a je
MHOBallMja WACHTU(HUKOBAHA Kao CTpaTelllKa MHULMjaTHBa, alld caMo oko 42% mpusHaje na y
CBOjOj OpraHM3allMju UMa jacHY BH3HUjy MHOBalMja. lcto youeHa cuTyanyja y morjieay pasjinka
nu3Mel)y mocrojama HHOBALIM]CKE CTpaTeruje U MexaHu3ama. YIIpaBa je yTBpAWiIa OJrOBOPHOCTH



Koje he moBecTn 10 BeHOT TOcTH3ama. Takole, camo oko jeqHe TpehrnHe UcIUTaHUKA U3jaBIbyjy
Jla UMajy CHCTEMAaTW4YHy MeTony 3a mpaheme MHOBaTHBHUX Huzeja. llocTu3ame OIpKHUBOCTH
WHOBAIIMja KOjy KoMIlaHuje Tpebajy ma pacmopelyjy pecypce u ymaxy y odyke. Mako 40,6%
eBporickux komnanuja u 30,9% CAJl-a u3jaBspyjy na he mpoBoauTu o0yKe, T€ HAmope U Jajbe
Tpeba HacTaBuTH [3].

[Tojam mHOBaNHMja Ce KOPHCTH YECTO, alld IHUTAkE je Jla JIM ¢ KOPUCTU MPABUIIHO H Y
NIpaBOM KOHTEKCTy. VHOBamMje NpencTaBibajy HEKYy HOBUHY, ald HOBMHA HHje MHOBAIMja H
cynpotHo. HoBuHe MOry OMTH MHOBAIMje, CBH €JIEMEHTH HOBHUHE Cy MPETXOAHO MO3HATH, AU
pa3inunTa NPUMEHA U Pa3yMeBambe YMHE HOBHHY HHOBAIHjoM [3].

WHoBamuje ce MOTy ocMaTpaTH U3 Pa3InUUTUX MEPCHEKTHBA, Mel)yTuM HajBaKHHjE Cy
nepcrekTrBa npexyseha m kopucHuka. Ilpeny3eha cnamajy y HajBehe kpearope wHOBaimja,
npeay3eha Koje He mpUXBaTe Ja HHOBHPA]y, pU3UKY]Y J1a He ocTBape aeduHucane ubese [4].

Y mmpeM CMHUCIy, MHOBalldja MpPEACTaB/ba HOBM HAUMH MPUCTYNA MM pPElIaBamba
mpobiieMa y Hajpa3iMuUTHjUM MOAPYYjUMa JbYACKE JCIIATHOCTH, JOK Y YKEM CMHCIY,
MHOBAIIMjOM CE cMaTpa HOBH HAuWH pelllaBama MpodJieMa WK 3aaTaka y npuspeau. VHosaimje
MPEJCTaBIbajy OCHOBHH (DaKTOp TEXHOJOMIKOT IMpOrpeca M €KOHOMCKOT pa3Boja. MHoBammja
MmoJipa3ymMeBa IpOIeC KOHBEp3Wje HJCje Y NMPUMEHY, OJHOCHO pealu3alyjy, IMTO Ce MOXKe
npencTaBuTH ciiefiehom penammjom:

Hnosauuja = meopujcku Kkonyenm + mexHuuka UuH6eHYuUja + Komepyujanna ekcnioamayuja

HNHoBanmja mMoke OMTH M TPOW3BOJ, YCIIyra, MpOIEC WJIM caM MPOIEC O HAEje IO
peanu3zanuje, He cMe ce cMmaTpartu jaorahajem, Beh mpouecoM. [lo TEXHUYKOM MHOBAIM]OM CE
Mo/ipa3ymMeBa MHOBallMja IPOU3BO/ia U HHOBAIIM]ja MIpolLieca.

WNHoBaTtuBHE CHIOCOOHOCTH ce MOTy Ae(pMHHCATH Kao CKYI KapaKTepuCTHKa rnpemy3eha
KOJUMa ce MOApKaBajy MHOBaTUBHE cTpareruje. lMHoBauuje He 3aBHce Of] cTENeHa TEXHOJIOTH]E,
HETro W OJ] MPOU3BOE Npeay3eha, + npoaaje, AUCTpuOyIHje, Kao U JbYACKUX pecypca y caMoM
npenysehy. Hukako He TpeOa MOMCTOBETUTH TEPMUHE ,,MHBEHIMja* U ,,uHOBauuja‘“. MlHoBanmja
je ycrieniHa npuMeHa HOBOT MO00JBIIAHOT MPOU3BO/Ia, TIpolieca uiu ycayre [5].

WHoBanujy ce MoO)Ke ONMcaTH Kao aKTUBHOCT KOja Kpeupa pecypce, TpemMa Tome
WHOBaIlMja JIOBOJU JI0 CTBapama HOBOT pecypca KOjH J0 TaJa HHje TOCTOja0 WU TPECTaBJha
MoryhHoct npyrauuje ymotpede Beh moctojehem pecypcy. MHoBanmja He moapasymeBa camo
TEXHUYKH I0jaM, Beh ce cMaTpa /1a je ¥ eKOHOMCKH M COIMjaTHu mojam [6].

WMHoBaTUBHOCT ce MOXe MaHU(eCTHpaTH y OOIHMKY HOBHX IPOW3BOA, HOBUX IpoIeca
WJIM HOBHX TIOCIIOBHHX jeIWHUIA. FIHOBaTUBHOCT MOXeE IO/pa3yMeBaTH HOBUHY 3a mpenysehe,
amn u 3a TpxkumTe. CymTHHAa CBUX pa3BOjHUX IIPOMEHA Orjiefa ce y HWHOBAaTHBHOCTH.
VMHOBaTUBHOCTH TPETXOIU WHBEHIIMja, KOja TpEACTaB/ba HIEjy 3a IMOOOJbIIAEe MPOU3BOA,
mporieca Win CUcTeMa.

CrerneH HHOBAaTUBHOCTH C€ pasiuKyje y nmpeaysehuma, a 3aBucu ox [7]:
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1. ”HBEHTUBHOCTH,

2. aIanTUBHOCTH,

3. EKOHOMUYHOCTHU U

4. IHOBATHBHE arUTUKAIIH]e.

CranHa moOoJblllaBatba M MHBECTUPAKE y HMHOBATHBHOCT MOpa IOCTATH HPUOPHUTET
MIOCJIOBHOT CHCTEMa, KOjU >kenu naa o0e30enu OJp3WB pa3Boj W KOHKYPEHTHOCT CBOjUX
npousBoza. [log mHOBaTHMBHOIINY ce HE MOJpa3yMeBa CaMO Ha CTBapame MPOM3BOJA BUCOKUX
TEXHOJIOTHja WJIM Ha WCTPaXHMBama KOja BOJC CTBapamby HOBUX IPOM3BOJA, WHOBATHBHOCT
nojjpa3yMeBa HOBH IPUCTYIl M HAYMH Ha KOjU ce paau. VHOBaTMBHOCT je moBe3aHa ca
KpeaTuBHOIINY W CTBapameM HOBUX HJEja M MpPETBapamkeéM HOBHUX HJEja Y CTBAPHOCT KpO3
NpOHAIa3aK, MCTPaXHUBakbe M Pa3BOj HOBHX mpou3Boga. OcuM Tora, MHOBAlMja CE MOXKE
MOCMaTpaTH Kao IMPOIEC KOjU MPeTBapa 3HAE y €KOHOMCKH Pa3BOj M COLMjaTHO OJarocrame.
WMHoBanyoHn mporec je MmyT OJ HOBE HJCje WM pe3yliTaTa MCTPAKUBAMKA, 10 WHOBAIUjE U
00yXBaTa YUTaB HU3 HAYYHHX, TEXHOJOUIKHX, OPraHU3aI[MOHUX, CKOHOMCKHX U KOMEPIIHjaTHIX

aKTHBHOCTH [8].
2.2. Bpcre unoBanuja y npeaysehy

[TocToju pa3nuyuTo cxBaTame U Ae(hUHUCAHE HHOBAIM]a, U3 Yera IMPOH3HiIa3e 1 pa3juKe
y KJIIaCU(MKOBAKY U PAa3BPCTaBaby HHOBAIIH]A.

WNHoBanyje ce pas3iuKyjy INpema caapikajy, CTElNeHy HHOBAaTHMBHOCTM M 0OyXBary.
Paznuuutu mpuctynu pasBpcraBamka MHOBAIMja Y €KOHOMCKO] JIMTEPATypu y BEIIUKO] Mepu
3aBHCE O]l JOMEHa MNpo(ecHOHAIHE OpHjeHTalMjeé W JIOMUHAHTHOI HAy4HOI HMHTEpECOBamba
ayTopa.

VY nurtepatrypu ce Mory npoHahu pa3iauuuTe BPCTE€ MHOBAIMja, je/IHA O]l HUX j€ Mojena
WHOBAIIMja HA NPOHANACKe U MeXHUYKe uHosayuje (caiuxa 1).

Bpcte unoBarmja

[Iponanacuu TexHuuke HHOBAIH]jE

Cnuka 1. Bpcre nnoBanuje [8]



[ToceOHa BpcTa MHOBAIH]E Cy NPOHAIACYU, KOj€ KapaKTepHUIIIe ariCOTyTHA HOBOCT U KOjU
Ce MOTY 3allITUTUTHU Y OOJIMKY MATeHTa, OJTHOCE CE Ha OPraHU3alMjCKy CTPYKTYPY U HE YTHUY Ha
TEXHUYKE WHOBAIIH]C.

[Mon mexnuuxom unosayujom mompasyMmeBa ce CBaka pallioOHAIM3alMja Mpoleca paja,
KOja HacTaje MPUMEHOM TEXHOJIOIIKUX Ipolieca, OHE Cy WHOBAILMje KOje TeKEe MOCTU3AbY
N00O0JBIIAHUX WM TIOTITYHO HOBHX IPOU3BO/a/yCIyra Wi mpoleca.

HNHuoBamnyje cy mpeacraBsbalie CIy4ajHe pe3yaTare MojeanHana, Mmehyrum ganac cy oHe,
10 NpaBWIy pe3yiTaT OpPraHU30BaHUX HCTPAKHBAKBHA CHAKHUX CTPYYHHUX THUMOBA jaKHX
KOpIOpalyja 1 MOTUBUCAHE IPyIie eKCIepaTa.

Y Haynm ce pa3iMKyjy HEKOJMKO HHBOAa HHOBAIMja, Kao INTO Cy HWHOBAaIuje
(byHIaMEHATIIHUX UCTPaKUBAba, MHOBAIHM]e IPUMEHEHUX UCTPAKMBaMkha, MHOBAIM]E Pa3BOJHUX
HCTPAKUBAA, IITO j€ TPUKA3aHO HA CIHIH 2.

Huosaruje

(byHIaMeHaTIH
UX

HACTPAXKNBamba

HUBOU
MHOBAIIMJE

N

Nuosaruje MHoBauuje

pa3BojHUX IPUMEHEHX

UCTPaKUBHA UCTPaXuBa

Cnuka 2. Husou nnoBanmje [8]

Hnosayuje ¢hynoamenmannux ucmpasxcusarba Cy Haj3HayajHUj€ UHOBAIIH]E, HE JICIIaBa]y
Ce YecTo, aJIi aKo Ce OCTBape, OHJa TO HUCY MHOBAIM]e, Beh HayyHa oTKpuha.

Hnosayuje npumersenux ucmpasicuearoa ce Bplie 1O 337aTKy, ca 1e(UHUCAHOM CBPXOM,
a HBUXOB pe3yJTaT Cy HOBU IMOCTYMIM, MaTepujanu U TexHosoruje. [lpuMemena ncrpaxxupama
[I0CTajy OIIITa CBOjUHA, MOT'Y JIOHETH BeJIMKe MPOo(UTE OHUMA KOJU Cy UX (PUHAHCUPATIH.

Hnosayuje paseojuux ucmpadsxcusara TPEACTaBbA]y YCKO IHMJbaHA HCTPaXKUBamba,
pe3yATHpajy KPYIMHHM HHOBalMjama Koje he mpoBaUTH M CcaBlajaTd MHOTH JIETATHH |
WieralHu KOHKYpeHTU. MHBecTUTOp HOBE HWHOBAllMjeé HACTOJU Ja WX LITO Npe YKbYUH Y
MIPOU3BO/IHY, j€p MOCTOJU ONAcCHOCT Ja he BeoMa Op30 TP>KUIITE MPETUIaBUTH KOIHj€ pa3BHjeHUX
WHOBAIIMja 3aCHOBAaHE HA OPUTHUHAIIHO].

[lopen mperxoaHe mojene WHOBAalMja, OHE C€ MOTY pa3BpPCTaTH W Ha HHOBAalHWje
MPOM3BOJa M YCIyra, WHOBAIMj€ MPOIeca, MAPKETHHTa W WHOBAIMje OpraHu3aluje, ITO je
MIPUKA3aHO HA CIIMLN 3.



WuoBarmje

Mpoun3BoJa

u yciyra

HMHoBauuje MHOBAITUJE HNHoBauuje

OpraHu3aImj

nporeca o

Wuosarmje

MAapKETUHI'a

Cnuxa 3. Bpcte unosanuje [8]

Unosayuje npoussooa u/unu ycrnyea o0yxBaTta YBOhHEHE HOBOT WM IMOOOJHIIIAHUX
MIPOU3BO/Ia WK YCIIyTE.

Hnosayuje npoyeca u mexuonozuje TPeNCTaBIbajy NPUMEHY HOBOT HJIM MOOOJHIIAHOT
mporeca MPOM3BOIBE Ca IUJbEM Ja Ce TOCTUTHY oapel)eHHM KOpHCHU e(eKTH, Kao MTO Cy
CMambEHe TPOIIIKOBA MPOU3BOIKHE WK JUCTPUOYITH]E, TOOOIbIIAkE KBAIUTETA.

Hnosayuje mapkemunea MOApa3yMeBajy MPUMEHY HOBHX METOJa MAapKETHHTa, Kao |
3HayajHe MPOMEHE y IM3ajHy IPOU3BOJa, IPOMOLUU U TUCTPUOYLIH]H TPOU3BOIA.

Hnosayuje opeanuzayuje TpencTaBibajy NMPUMEHY HOBHX METOJA Y IIOCIOBAalmY CaMe
opraHmsaiiyje, moJpa3yMeBajy OpraHu3alujy paJHiuX MecTa Uil y OJHOCHMA ca OKPYKEHeEM, ca
nnibeM nosehama nepdopmancu npemyseha.

WNnoBanmje Mmory mnpenysehuma mnoBehaTu KOHKYPEHTHY CIIOCOOHOCT Tako WITO he
YTHALIATH Ha Pa3BOj BUCOKO KBAIMTETHUX MPOU3BOJA, OMIIO HOBUX MPOHM3BOJIA HIIH MTOOOJBIIAA
noctojeher, yBohema HOBUX TEXHOJIOTH]a y TIPOIIECY MPOU3BOIHE, yBol)emha HOBE OpraHU3aIlH]e
y TIpOIEeCY TPOU3BOIBH, alld M OCBajaba HOBUX TPXKHINTA, KA0 M yBOhEeHma HOBUX MeETOZa

MCHaIIMCHTA.



Kuper y ananu3um wWHOBanMja yKJbydyje BHIIE TNPUCTYNAa M OMNHCYje HUX Kao
MYJATHIUMEH3HOHAIHE KOj€ c€ MOTY NMPHKA3aTH Yy BUIIE MOCEOHMX AYAIMCTHUKUA JUMEH3U]ja, Y
CKJIaJy ca TUM OH Pa3lIMKyje paJiKallHe U WHKPEMEHTAJIHE WHOBALMje, HHOBAIHje TPOU3BOJIA U
npolieca U aIMUHUCTPATUBHE U TEXHOJIOIIKE HHOBALIM]jE, IITO je MpoKa3aHo Ha ciuiu 4 [9].

Panukanne u
HWHKPEMEHTaJIHE

HMHOBAIHje

NHOBAIIUJE

AnMuHHCTpAT

Hnosanuje
e WBHE

Ipou3Boaa U
p A Y TCXHOJIOIIKE

mporeca .
po1x HWHOBaLlK]€

Cnuxa 4. Tlonena unosaruja mpema Kuper-y [9]

Paouxanne umosayuje ce ogHOCe Ha 3HAYajHE, TUCKOHTHHYEIHE, PEBOJYLMOHAPHE,
OpUTHMHAIIHE, MMMOHUPCKE, OCHOBHE WJIHM TJIAaBHE WHOBAIHMje, OJHOCHO CYIITHHCKE IpPOMEHE
Hajuenthe y o0JUKY HOBUX aKTUBHOCTH KOj€ TOBOJIE /IO HOBHUX MPOM3BOIa/yCIIyTra WU TpoIieca.

Wnxpemenmanne unosayuje cy mana mo0oJplIamka HarmpaBJbeHa J]a YHAIpeae U Ipomupe
yCIIOCTaBJbEHE Tporece, Npou3Bone u ycayre. [log WHKpEMEHTAIHMM WHOBAalWjamMa
mojipa3ymMeBa KOHTHHYUPAHO yHarpeheme mocrojehux mpousBojia M Ipoleca J0K paJauKaliHe
WHOBAIIM]€ MOPa3yMeBajy 3aMEHY OTITYHO HOBUM OOJIUIIUMA.

O6e BpcTe MHOBalMja Ha pa3jiMuWTEe HAuMHE YTUYY Ha TEXHOJOIIKE W TPXKUIIHO-
MOCJIOBHE KapaKTEepHCTUKE Tpeay3eha. Y morieny TEXHOJOMIKE TUMEH3Hje, WHKPEMEHTATHE
MHOBaIMje cy noboJspllama y MocTojehruM TeXHOJIoTHjaMa, OJHOCHO 3Hamy, HacTajy Ha 0asu
nocrojehux crnocoOHOCTH Tpeny3eha U OANUKY]y MX Mame TEeXHOJOUIKe MmpomeHe. Paaukaine
WHOBAIIMj€ OJTHOCE CEe Ha BEJIMKE MPOMEHE y TEXHOJIOTHjH, TPOU3MIIa3e U3 OTKprha HeYer HOBOT,
3HAYaJHO MEHajy TEXHOJOIMIKE W OCTaje yCIOBE TIOCIOBaka M OWTHO YTHYy Ha IpaBail
rocyioBama npeayseha.

[ITo ce Thue TpKUIIHE NUMEH3Hje, 3a pa3iMKy OJf WHKPEMEHTAlIHE WHOBAIHje KOja
oaroapa Ha moTpede mocrojehux morpomiaya, paauKaTHe WHOBAIM]e (PYHIAMEHTATHO MEHA]y
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TEXHHYKE KapaKTEPUCTUKE MPOU3BOJIa M MOTY Jla CTBOPE MOTIYHO HOBE YIOTpeOe MpOoM3BOJA,
OJTHOCHO Jla pa3BHjy HOBAa TPXKHIITA, YaK M IMPE HEro IMITO MOTPOIIAYU MMAjy CTBOPEHY HIIH
OTKpHUBEHY MOTPEOy.

PanykanHe WHOBaIMje 4YECTO 3aXTEBajy 3HAYajHE OPraHM3AIMOHE IMPOMEHE, Kao |
3Ha4yajHe OJACTYyNama O] TNOCTOjehnxX aKTUBHOCTH, YKJbydyjyhu HOBa ca3Hama M CXBaTamba
TpxuTa. [losena Ha MHKPEMEHTAIHE U paliKaJIHe MHOBAIH]e HE YKa3yje Ha IbHXOB KBAJIUTET U
CYINpPOTCTaBJbEHOCT Beh MOCTOjU MOBe3aHOCT, Mel)y3aBUCHOCT M CY)XKMBOT M3Mel)y panukanne u
MHKpEMEHTAJTHE HHOBAIIHU]e.

2.3.i3Bopu nHOBaLHja

OcHoOBHa 10/1€71a MHOBALIW]ja je HA UHmMepHe N eKCmepHe N3BOPE.

Wnmepnu ussopu ce Hamaze ce y okBupy npenyseha. Ilox mHTepHUM H3BOpHMaA ce
MOJIpa3yMeBajy HEOYEKMBAHO, HEMOIYAapHOCTH, MOTpeda mpoleca W MPUBPETHE M TPIKHUIIHE
crpykrype. llon excmepnum uzsopuma ce yOpajajy nemorpadcka KpeTama, MpPOMEHE Y
onakarkbuMa, HOBAa HAyYHa U HEHAayYHa Ca3Hamba.

Jako je Temko oapenuTH rpaHuie u3Mely HHTEPHUX M eKCTEPHHUX W3BOPA, Al CBAKH O]
BUX UMa CBOje MoceOHe KapaKTePUCTHKE.

W3Bopu nnosanwmja cy [9]:

Heouexkueanu ycnex je cutyanuja y Kojoj MOjeIuHAI] WM TIpeny3ehe cacBuUM ciydajHO
noxasze 10 wHOBamuje. OBakaB ycrex 3aTH4e CBE HECIIPEeMHE IojenHIe U npeay3eha. Heperko
ce moraha a HarIM MOPacT TPaXKH-E, MPOY3POKOBAH HEOUCKHMBAHUM yCIIeXoM, Oyae nckopumrheH
O]l CTpaHe UMHUTaropa. MHOBalmja je OpraHn30BaH, CUCTEMaTHYaH M pallMoHaNIaH paj, 3aXTeBa
WHTYHIU]Y, aJli 030MJbHY U PUTOPO3HY aHAIH3Y.

YecTo ce AemaBajy ce HeoueKuamu npomauiaju, TPEHIKe KOjeé BeoMa YeCTO MHOTO
KOWITa]y, aji MpOMallaju MOHEKa] MpeAcTaBibajy MOIyhHOCT 3a HEWITO JPYro, HEOUEKHBAaHO,
MOHEKA]] KBUIUTETHH]E OJ] HCTPAKHBAHOT.

Heouexusanu cnomnu ooeahaj moxke na Oyle WHOBAaTHBHA IIaHCa KoOjy Tpeda
HMCKOPUCTUTHU. 3a PaslIMKy OJi HEOYEKHUBAHOT YCIIeXa WJIM HEOYEKHUBAHOT Ipomaliaja Koju Cy
MHTEpHHU Jorahaju u3 camor npeayseha, HEOUEKMBAaHU CIIOJBHU Joralaj je HeTo WITO J0JIa3u U3
okpykema. HeouekuBanu criospHu gorahaj je moryhHoct, anu na jau he Outm uckopuirheHa
3aBUCH 0J1 Tipeay3eha, opranuzaiyje 1 MEHalIMEHTA.

Henooyoapnocmu - HeogynapHOCT ce jaBJba KaJia pacT TPAXKHE 32 HEKUM MPOU3BOJIOM
HE JIOBOAM JO OYEKHMBAHOT TMoBehama MPOPUTAOMITHOCTH, 300T HEIUIAHUPAHWX TPOIIKOBA.
YHpKoC OYEKMBAHOM KpeTamy MPOPUTAOMIHOCTH JellaBa C€ HEIITO HEOYEKHBAHO, M30CTaje
npodutadbmiHocT. [lojaBa HemoaynapHoCcTH je (eHOMEH KOjU Ce JienaBajy y OKBUpy npemyseha
WM 9UTaBe rpaHe. Y oapeheHrM cuTyanujama ce MOTY YTBPAWUTH HETOAYIapHOCTH, a Y APYTHM
cuTyanujama je To Hemoryhe. YmpaBo 300r Tora, HEMoyJJapHOCT 3aXTe€Ba CIIPEMHOCT 32 aKIH]y.

Ilompeba npoyeca - Tlotpeba mporeca cTBapa WHOBAIH]Y, 300T TOra ce y JUTEPATypH
Kake Ja je morpeda Majka mpoHayacka. [Iporec mpousBoame je Hajuenhu W3BOp MHOBAIH]a,
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HEeKaJia ce MHOoBaIlje HaMehy came 1o ceOu, JIOK je HeKaja jako TeIko Johu 10 HHUX, alld Kajia
ce nohe 1o \UX oHIa ce OpP30 MPUXBATA]y.

Ilpuspeone u mpocumine cmpykmype — KapakTepucThKa NPUBPEIHUX U TPKHUITHUAX
CTPYKTypa je Jla C€ jaKo TEIIKO MEHajy, IOHEKaJl 0CTajy HempoMemeHe roguHama. CTpykrype
NPUBPEC U TPXKUILTA JCyjy CTaOMIIHE MaKO je CTBAPHOCT MOTIIYHO APYraduja, J0BOJEHO Jia Ce
JIeCH MaJia IpOMEHa y MPUBPEIHOj WU TPXKUIIHO] CTPYKTYpH, Ma Ja Johe 10 pasaBajama. Y
OBAKBOj CUTYaIlMjH MOe€ JONM 0 BEIMKUX MpoOJieMa YKOJIMKO IMpeay3ehe HAcTaBu Jia Mociyje
Kao Jia Ce HUINTA HHje JECHIIO, IITO MOXKE JOBECTH JI0 mpomactu camor npeayseha. Ilpemysehe
MOXe Ja u3ryom Bozaehy mo3uinujy Ha TPKUIITY. MeHayMeHT mpeay3eha U 3amocieHd umajy
NPWIKKY 32 HHOBALIM]Y Y IIMJbY 33]pKaBama Bojehe Mmo3ulirje Ha TPXKUIITY WU Y TPaHH.

Hemocpagpcka kpemamwa - Jlemorpadcke NpOMEHE MPEICTaBIbajy CHOJbHY HPOMEHY
npexnyseha. [IpomeHe y cTaHOBHHIITBY, OpOjy, CTpYKTypama, 3arocieHOCTH, 00pa3oBamy,
JOXOTKY TIpeICTaBJhajy BeOMa 3HadajHE TpPOMEHe Ha Koje mpeny3eha mopajy pearoBaru
onpeheHoM cTparerujom.

Ilpomene y onaxcarmy - HeouekuBaHM ycnexX WM HEOYCKMBAHHM IPOMAIAj HEKOT
NPOM3BOJA j€ WHIUKATOP MPOMEHE Yy OMNaxkamy, OJHOCHO DACIOJIOKEHY y OJHOCY Ha Taj
POU3BO/I.

Hoeo 3name - VIHOBanMje Koje Cy 3aCHOBAaHE Ha 3HAWY IMPEACTABIbAJy CYIEp-3BE3y
MaJIuX M cpeamux npeayseha. HoBanuje 3acHOBaHe Ha HOBOM 3HamYy JIOHOce HajBehu mpodurt.
WHoBanyje Koje uMajy U3BOp y 3HaWmY, Pa3lUKyjy C€ OJ CBHX APYTrMX MHOBAIHja 1O AYKUHU
BPEMEHCKOT paclioHa U YMEbCHHIIN J1a PEICTaBIhajy KOHBEPIeHIIH]Y BHIIIC Pa3HUX BPCTA 3HaMA.

2.4. 3nauyaj MHOBAIMja 3a TEXHOJOUIKH pa3Boj mpeay3eha

Nudopmanrone W KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJOTHjE€ IPaMaTHYHO MEHajy IIOCIOBAE
npenyseha, omoryhaBajyhu nopact uHoBaija 1 NpoayKTUBHOCTU. OHE Cy KJbYYHH IPENyCIIOB
3a JIOCTH3alke KOHKYPEHTHOCTH M €KOHOMCKe MojepHuzanuje. IlpencraBibajy BakaH
WHCTPYMEHT 32 YKJIalhamhe €eKOHOMCKUX U COLIMjATHUX TOJIENIa, ajli U CMambHBakba CHPOMAIIITBA.

TexHomoImKE MpoMEHe Cy jellaH O] TJIABHUX HHAMKATOpa KOHKYPEHIMje W jelaH O
Haj3HaYajHUjUX (aKkTopa KOju MOTY Ja MpOMEHE MpaBuja TMocioBama mnpeay3eha. One umajy
3HA4YajHUjy VYIOTY VY Kpeupamy HOBHX TIPOW3BOAA. TEXHONOMIKE MpPOMEHEe YTH4Yy Ha
u3jelHa4eHoCT mpenayseha, jep cMmamyjy KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT jJeJHUX, a UCTHUy Jpyra
npeny3eha. MHore Benuke KoOMIaHHje Cy HacTaje 3axBajbyjyhu TOME IITO HCKOPUCTHUIIE
TexHoJjotike nmpomene [10].

Pa3Boj TexHomormje MOBOAM O CTBapama HOBUX WM TMOOOJbIIaka TMOCTOjehux
MPOM3BOJIa WJIM TIpoOIleca, pa3BHja C€ ca IHJBEM Ja pemu mpobjeMe y caMoM mpemays3ehy.
Texnonoruja je ¢oxycupaHa Ha H3BpIIEHE 3aJaTaka y JaTHUM YCJIOBHMa, Ha pelllaBame
npobnemMa y oapehenom kKoHTeKCTy y npeny3ehy. TexHonoruja Mmopa Ja 3a10B0oJbH ieppopMance
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U oxapeheHe KpuTepHjymMe, IITO 3aXTeBa AaHTWKOBAKE JbYAH W3 PATHUUTUX HAYIHHX
JTUCIUILINHA.

Baxxne o/uryke Be3aHe 3a TEXHOJOTH]Y Y jeaHOM mpeay3ehy omHoce ce Ha ofpehuBame
MIPaBOT TPEHYyTKa 3a H300p HOBE TEXHOJIOTH]je Koja he 3amenutu nocrojehe, Tume he ce cnipeuntu
na moctojeha TexHonoruja mohe y a3y 3acrapeBama. JKHBOTHU IMKIYC TEXHOJOTH]E
moJipa3yMeBa T0jaBy WHOBAIlMja MPOM3BOJAA M IPOIEca, OJHOCH C€ Ha youaBame, HabaBKy H
yCBajarkbe HOBE TEXHOJIOTHjEe, YMMe ce JohM 10 MOJyAapama TPEHYTaK 3pPENIOCTH M Olajiama
CTape TeXHOJIOTH]e U TPEHYTaK pacTa HOBe TexHojoruje. Edekar koju cTBapajy WHOBAIMjE HUjE
YBEK MO3UTHBAH, YBOEHE HOBUX TEXHOJIOTHja MOXE OMTHO J1a yTHYe Ha CTPYKTYypy npemay3eha,
Kao0 W Ha MPOU3BOJIHH IpoLiec camor npeayseha.

2.5. KapakTepucTuke HHOBaTHBHOT npeay3eha

Opnnaoc w3Mely MHOBaIMja M KOHKYPEHIIMje, HAJIa3W Ce y IEHTPY MHOTHX aKaJIeMCKUX
CTyIHja CHpPOBEACHHMX Ha E€KOHOMCKH pacT W pa3Boj. Jlok morpebe 3a mudepeHnmjanujy y
OKpY)K€HhY KOHKYpEHIMja HMHTEH3WBUpPAa Hamope HHOBAaIMja. YKpaTKo, KOHKypEeHIHje |
WHOBAIMja yTUYY jeaHa Ha npyry. KoHkypeHiuja je ocHoBa 3a mHoBammje. C npyre crpane,
WHOBAIIWj€ MOIp>KaBa KOHKYPEHIIN]Y.

Jla Ou MornM na orcTaHy Ha KOHKYPEHTHOM TP)KHINTY, KOMIIaHHje MOpajy Ja mpaTte u
ycBoje mHoBammje. CaMoO KOMITaHHjE€ KOj€ HyJC HWHOBAIMjeé MOTY OCTBAPHTH KOHKYPEHTCKY
npenHocT. IIpoMeHa KOHKYpEeHTHHX ycCJjOBa M JWHAMHYHA CTPYKTypa Tp)KHINTA Tpemy3eha
MPUTUCKA]y na mnpoHal)y HoBe wu3Bope. Kommanuje cMmamyjy CBOje TpOIIKOBe, MoBehajy
MPOAYKTUBHOCT KPO3 MHOBAIIH]E U PA3IINKy Ha TPKHUINTY.

WHoBamuja 1ocTaBiba ce MOCTUTHE KOHKYPEHTCKY MPETHOCT M JIa OCTaHE Ha YK POK.
[ToBehameM npoayKTUBHOCTH U MpoduTa, pact je ocTBapeH y npenyzehuma. Takohe, mocpenyje
na ce moBeha 3a70BOJbCTBO KJbYYHHX €JIEMEHATa.

KonkypeHuuja npuMopaBa KOMIIAaHHMj€ Ha HWHOBallMje, Kao M Ja YCBOj€ II03HATe
nHoBanuje. Mehytum, nHOBaIMje U HErOB MPOIEC UMILIEMEHTAIIM]e MOKe J]a IOJIHECE OTPOMHE
TpomkoBe. OcuM TOra, yBeK IOCTOjU BelMKa MOryhHOCT oOaBjbama OOJHMX HHOBAIMje OC
cTpaHe KoHKypeHaTa. Takohe HemoryhHocT mpexyszeha na 3amTure MHOBalMje U HeEJOjasiHA
KOHKYPEHIIHja MOTY CMETaTH IPH MPOHATIAKEY aJCKBAaTHUX peIlIeHkha.

Jom jenHa dyHKIMja KOHKYpeHLIH]e je na 0o0e30eau n30op nHoBanuja. MHoOre cTpaTemke
OJUTYKe Tpeba y3eTH, Kao IITO Cy OJUTyKe O 00JacTh MpoHalIacka, IpeaMeT MpoHallacKa, BpeMe H
TPOIIIKOBE UMIUJIEMEHTAIM]a, BpeMe, MECTO U JUMEH3H]e MHoBaIuja. MlHoBaluyja je mokperauka
CHara HajycleUIHUjUX KOMIIaHWja, MpecTaB/ba KJbyd YyCIeXa M KaMeH TeMmeJsbal] TJI00aiHo]
KoHKypeHnuju. Ctora, HAPOYUTO BEIHMKE KOMITaHHUje yJIaKy BEJIHMKa CPEICTBA 3a pa3BoOj HOBOT
npou3Boga. Kako Ou onpkasie KOHKYpPEHIIM]Y U Ja TPEXUBE W pa3BHjajy ce, KOMIAHHUJE Cy
MIpUMOpaHe J1a MPOU3BO/Ie HOBE IPOM3BO/IE HETTPEKHTHO.
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WNuoBanmje Tpeba cmarpaTH Kao CTHJ JKMBOTAa M OKpYXema. Y HeJmocTaTky Behux
OpraHu3alOHUX pecypca, MeHajiepuMa Manux npeayseha Tpeba ga cxBaTe KOJUKO je BaXKHO J1a
ce HCTpake HOBe MOTYNHOCTM M Ja Tpake HOBE M3BOpPE Yy CBOJUM CTPYKTypa. 3a pasBoj
WHOBATHBHUX CTpaTervja, HAyYHUX, TEXHOJIOMIKUX W aJMHHHUCTPATHBHHX TIpOMEHa Tpeba
naxJpuBO mpatuTh. [Ipoiec nHOBaMja Mopa OutTH GOpPMYIHCAaH W M3BEJACHA HA HAYMH KYIIIA-
opujeHTHCcane. VHOBaTMBHU CTPYKTypa Mopa OWTH YCIOCTaBJbeHA YHYTap OpraHU3aluje 3a
00aBJba¢ MHOBATUBHE aKTHBHOCTH.

Kako oppxaBame KOHKYPEHTHOCTH, TOOOJbIIAKE SKOHOMCKHX TepopMaHCcH U pacTa,
JONPUHOCE HAIMOHAJIHM EKOHOMCKHM pa3BOj, MHOBAIMje Cy BakaH €JEeMEHT 3a mpemayseha.
OppxuBK pacT TOJpa3yMeBa OCTBAPUTH KOHKYPEHTCKY IIPEIHOCT, 4YMMe ce moBehaBa
3aIlOCIICHOCT, Ka0 M MPOU3BOAA IITO JOBOIU 10 €KOHOMCKOT pa3Boja W mosehama couujaiHe
3amTuTe. Kaga ce mocTUTHE OJp)KUBH PacT, KOMIIAHK]Ee CBE BUIIIE NaXKike TocBehyjy HHOBAIH]a,
jep ce tume moBehaBa HHXOBa CIIOCOOHOCT Jla OCTBApe TPXKHINTE HOBUM IMPOWU3BOJIUMA WIIH
yciyrama. 300r TpoMeHa Ha TpXKHINTY, (QYHKIUOHHCame Tpeny3eha u mpuBpene je
MIPOMEHJPMBO, HECTAOMIHO. 300T pa3HOBPCHHX 3axXTeBa IPOM3BOJIIbE, HOBHX 3aHHMamba
M0jaBUJIM Cy C€ NIPOIECH NPOHM3BOIIE KOJU Cy 3aXTEBaJM MHOTO BHIIE O OHOTa INTO CY
npeny3eha Morna na nonyne. [locrojehn ciienapuju Hucy on momohu, npenysehy cy morpeOuu
HOBU HAYMHHU U METOZC y OOpOM MPOTUB KOHKYPEHIIHje. YIIPAaBO Cy TO OWJIM Pa3jio3M 3aIlTo Cy
KpEaTUBHOCT M HMHOBAaTUBHOCT IOCTAJIM TJIaBHH KanuTan mnpemyseha. Iloctusame ycmexa je
Moryhe camo y3 uHOBaIHje.

Jla 6u ycrienu y rio0aiHO] KOHKYpEeHIUjU, mpeny3eha Mopajy 1a cTBOpe HOBE HjIE]e,
HOBE TPOM3BOJIC M HMHOBAaTHMBHE CTpaTervje KojuMa Tpebda MpaBUIIHO yrpaBibaTH. Pa3Bojy u
yIpaBJbathy MHOBATHBHE W KPEaTHBHE CIIOCOOHOCTHM HAa CHCTEMATCKH HAYMH Ja C€ TIOJUXKE
KOHKYPEHTHOCT, TIpBO Tmpeay3eha, a moToM © 3emMJbe. MEHaMEHT HWHOBaIlMja TOCTaje Ol
CYIITHHCKOT 3Hayaja 3a €KOHOMCKH pacT U OIpXHBOCT mpeayszeha. epukacHo kopuitheme
pecypca, OCTBapMBame 3a7aTka MPOMEHJBMBUM MoTpedama TpKuiiTa U 00e30ehuBame
KOHKYPEHTCKE TPEIHOCTH je Moryhe jennHo Kpo3 (opMHUpame KOMIATUOWIIHE CTpaTeruje ca
OpPTraHHU3aIlIOHOM CTPYKTYPOM Y IIWJbY pa3Boja WHOBATHBHHUX CIIOCOOHOCTH W YIPaBJhamhe
WHOBaIlMjaMa.

Nuosanuje cy cnenuduyuan anat npeayseha, cpeactsa moMmoh y Kojux OHU €KCIJIOATHIIY
MIPOMEHY Kao MOTYNHOCTH 3a Pa3JIMYUTHM ITOCIIOBUMA WIIH Pa3IMIuTUM yciyrama. MiHoBamuje, u
TEXHOJIOIIKA Pellieha Ha TeMeJbY HHOBAIIM]a, H FBUXOBO Pa3yMHO KOpHIINEHme, 10 MPaBUITy YHHE
JbyIMMa JKWUBOT JakmuM. HepasymHO kopuiiheme HWHOBaNHja MOXKE IPETXOJHO HaBEICHO
VYUHHUTH CACBUM CYITPOTHHUM.

be3 unoBanuja caBpemMeno npemyzehe He MOke OCHUTypaTH OTICTaHaK, HU PacT U PasBoj.
Pa3Boj crBapa ycimoBe 3a pacT, a KaJ pacT JOCTUTHE JIMMHT CTBapajy ce€ YCIOBH
1 oTpeba 3a HOBUM pa3BojeM. To 3HauUM Jga je WHOBATUBHHU MpoOIeC 3a mpemysehe yclioB
OTICTaHKa, pacTa M pa3Boja. AHTaKOBame npeayseha y moapydjy nHOBaIM]a MPETIOCTaBIba ca Ce
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C TUM MOpajy AOHOCHTH OJuTyKe 0 Tome. Koje u kakBe o/uryke 3aBucuhe o OpojHHIM YMHUOIMMA,
a Moce0HO O eIeMEHTHMa OKpPYKeHba.

MHoBaTMBHA aKTHBHOCT TIOCMAaTpaHa Kpo3 MOO0OJbIIAme MOCTOjehnX WM Kpo3 HOBE
MPOM3BOJIE, YCIIyre M Ipoliece, MOKpeTauka je cHara cBakor mnpenyseha. Yecto cy HOBH
NPOM3BOAM M YyCIyre TeMeJb Ha KOjUMa HacTajy HoBa mpeny3eha ma W NmpHBpEeIHE TpaHe U
obmactu. To 3Ha4M Ja MHOBAaTMBHAa aKTUBHOCT Tpeba Outu yrpaljeHa y crpaTerujy pacra u
pa3Boja cBakor mpexyseha. Tako he cBojy crparerujy 3a ycmex upemy3ehe BesaTu y3
porpamMmpame HHOBalNKje Koje Hije Moryhe ocTBapuTu ako npexaysehe HUje OpUjeHTHCAHO U Ha
UCTPKUBAKE M PAa3BOj jep je OBa aKTUBHOCT TPAJAMIMOHAIIHO M3BOpP HMHOBaIja. MehyTum,
n00po je mo3HaTo Ja mpeny3eha He MOry >KMBETHM caMO O]l MHOBaldja. 3a Mokpuhe TPOIIKOBa
UCTPAXMBAYKO - pa3BOjHE (YHKIHWje, INTO 3HAYM M 33 HHOBANHWje, MOCEOHO 3a IMOYETaK
aKTUBHOCTH, MOTpeOHa Ccy Benwmka (UHAHIMjCKa cpenacTBa. thux mpemysehe mobuja mpomajom
nmocrojehux mpou3Boaa Wik yciayra. A omert, npeay3ehe Hema ocurypany OymnyhHOCT ocTaHe Ju
camo Ha ocrojeheM acopTUMaHy MPOU3BO/IA WK YCIIyTa.

3. YIIPAB/bAILE MHOBAIIUJAMA Y MTPOU3BOJHOM
MPEJIY3ERY

VYnpaBibame MHOBallMjamMa je mpolec Koju o0yxBaTa OJUIyKe, aKTUBHOCTU U Mepe Koje
Tpeba nmpuMeHHTH. HbuxoBoM mpuMeHOM ce omoryhaBa ma Ou mpeTBapame HIEje Y MOCIOBHY
BpenHocT npenyseha. OBaj mpoliec ce Moke MPUMEHUTH Ha CBE BPCTE Ujeja, OMIIo /1a ce paju o
MIPOU3BOJY, IPOLIECY UM yCIayrama.

[uss ynpaBibama HWHOBallMjaMa je Ja ce o0e30ene mepe koje he omoryhutu
IpoHaja3aylMa Jia OJroBOpe Ha M3a30B€ TOKOM LEJIOT LUKIyca U Ja MPETBOpE CBOje UIeje Y
MHOBAIIHj€ HA TPKUIITY.

3a ympaBibamke HMHOBallMjaMa MOpa OUTH MHTETPUTET M KOXEPEHTHOCT Mel)y MHOTrum
obmnactuma. PakTopH MOMYyT KYATYype, noctojehe TexHonoruje, Jbyacku (HakTop, MeHayep TUMa,
MPOAYKTUBHOCT U MCTPaXKHBamba U Pa3Boj Tpeba pa3MOTPUTH CUHXPOHM30BaHO. TexHooryja je
IJIaBHU TIOTOH 32 IPOMEHE U MHOBAllMje, UMa KJbYUHY YJIOTY y MPOU3BOHH HOBUX MPOMU3BOJA U
obpalyyje u peaepuHMIIE TpaBHIa KOHKYPEHIH]e.

Hanasu y nureparypu nokasyjy pasinuke uzmel)y yciayKHHUX U IPOU3BOJAHUX KOMITaHHja y
norneay nHoBammja [11].

Komnanuje y mpou3BOJHOM CEKTOpY BepoBaTHHje he mpujaBUTH MOTpedy 3a HOBUM
cTpaTerrjaMa M CTPYKTYpH IpHU pajy ca HOBUM INpou3Boauma. MHOBaiujcku mporec je on
IpecyIHOr 3Hauaja 3a MpoM3BOJIHO mpenysehe, a kako ayropu mpumehyjy, kKoMnaHuje To He
MOTYy Jia IPUYILTHUTE Jja MHOBALIM]Y CXBAaTUTE Ka0 HEOOABE3HHU J0/1aTaK.

VHOBaTUBHU MOJIENM CE€ MOTY I'pylNHcaTH Kao cTaTHuyku (ycpelacpeheHu Ha moHamame
npenyseha y oxapeheHoM TpeHyTKy) WiIM JAMHAMUYHE  ((HOKycHpaHO Ha HMHOBaTHBHE
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KapaKTepUCTHUKE U IbUXOBY IPOMEHY Yy BpeMeHy. Vako He MOCTOj jeJHO jeAUHCTBEHO PEIICHE

3a JuiieMy O MHOBalljama, KOMIIaHU]€ MOPajy MPU3HATH NOTpeOy 3a TUM U Pa3BUTH UHOBATHBHO

okpyxeme. CKyll OCHOBa 3a yCIieX WHOBAIHjCKOT mporeca [11]:

mpowak (ycueTu 1a ce yOeae 3alociieHH Ja TOCTOjU CTBapHa MoTpeda 3a
CMambEHEM TPOIITKOBA M CITMMHHUCAHEM OHUX KOjH HUCY JI0J]aTa BPEIHOCT 3HAYH
CTBapame MHOBAIIH]A);

keanumem (HOKyC Ha KBAIUTET je MOKpPETay 3a HajaxHyhe 3armocaeHux, MOCTOjH
YHYTpaIlllbu OJHOC u3Mel)y 1ieHe, KBanuTeTa u HHOBAIHje);

npooykmuenocm (1a 6u ce JOCTUTA0 WHOBAIMja KOMIIAHUJU je moTpebaH cranaH
U CHCTEMaTH4aH UHTepec 3a noBehame MPOTyKTHBHOCTH);

penesanmuocm (MCHAIMEHT MOpa OUTH CBECTaH IITa je OUTHO 3a IMOCIIOBakE Ha
TPKUIITY KaKO OM MOTa0 IICHUTH CBE MOTEHIIM]aJTHE U3BOPE);

mpocumna céecm (y CHaXHO] BE3H Ca CIIEMEHTOM PEJICBAHTHOCTH) KOMITAaHU]E
Tpebda 1a uaeHTUPUKY]Y TPa3HUHE HA TPIKUIITY U UCTPAKHUTE CBE MOTYhHOCTH);
KoHKypenyuja (cBako nipeny3ehe W EHEroBW 3allOCICHH MOpPAjy CTAIHO OWTH
CBECTaH Jia Mopa OuTu 60JbM U MHOBATUBHUJU O]l KOHKYpPEHIIH]E;

Ooucyunauna (YCIeX je CHaXKaH 3aBUCHO oj1 npeny3eha koja cy qUCIMIUIMHOBAHA,
yIIpaBJbajy BPEMEHCKUM TEMIIOM U TIOCTaBJba]y Pa3BOjHE LIUIBEBE).

CISCO mopnen nHOBaIMja 3aCHOBAaH HAa MHTEPHOM MCKYCTBY M MCXOJU KymNara YKJbYydyjy

NeT TUMEH3Hja KpUTUYHHX 32 HHOBAIH]Y Y TIPOU3BOIH:

npazmamu3zam (MHOBAIMja KOja MMa 3a IHJb MMOCTU3ake KOMEPIHUjATHOT ycIexa,
npaheme npuxoja, Mapxe NpopuTa U KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH);

opujenmayuja na Kynya (MHOBalMja Mopa OuTH ycpencpeheHa Ha Kynua u
3a/I0BOJBUTHU KYIIIIE U U3PUUUTE U CKPUBEHE MOTpede);

omeopenocm (1oTpeda 1a ce Tpake HOBE HJIeje, TIOJICTUIIAJH JIa 3aIIOCIICHU OYyIy
OTBOPEHH 3a CIIOJbHE WHJEje, YyIpaBbambe CIOBHUM Be3aMa U MPEKHOM
TEXHOJIOTHjOM);

X01u3am u KOHmpOJiuCaHo eKCnepumeHmucarne.

Ilopen oBuX enemeHaTa, MOKYIIaju HMHOBAIMje MoOpajy OWUTH MOJApXKAaHU OJ CTpaHe

3aIocieHux, npoueca u TexHoaoruja. CISCO 6ena kwura Takohe uaeHTHPHUKYje CKYIT KOpaka 3a

pa3Boj MHOBAIM]ja: eBajyallija HUBOA MHOBAIMje Y OpraHu3aliju (TJIaBHU U3BOPU 32 uzeje, opoj

ujeje Koje cy HoaprkaHe, pe3yaTard J10OMjeHH HAKOH NPHMEHE, HUBO pa3yMeBama IMoTpede

Kynaia, OArOBOpHA JMIAa); MAEHTH(HKalMja Tpa3HUHA H3Mel)y TEXHOJOTHje U IOCIIOBama

(mpoliecH KOju HE MOJCTUYY capaliby U KOMYHMKalM]y, HelOoCTaTaK OpMjeHTalMje Ha KyIa,

MOTPEIIHO TOCTaBJbAE pecypca 3a MPOjeKTe), U pa3Boj IUIaHa KOju Tpeda pemuTH ja3 (Kpo3

CHpOBOhCH)e OpraHHU3allMOHUX IIPpOMCHA II0 HOTpC6I/I, OHTI/IMI/I3aL[I/Ija mnmporeca, OO0JBIIANE

KopuurheHe TeXHOJIOTHje).

Harnamagajy ce Tpu (hakTopa Koju JOIpUHOCE €PUKACHOCTH Pa3BOja HOBUX IPOU3BO/A:
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a) CTaXy MPOU3BOJIHOT 0c00Jba 3aMOCICHOT Y KOMITaHUjH,
0) akTUBHO yderihe BUIIUX MEHAiepa y panuM (hazama HOBOT IpoIieca pa3Boja Mpou3Bo/ia,
I1) pa3BOj CTpATErHje MPOU3BOIE.

CBu O0BHM (pakTOpH MOAP)KABajy CTPATEUIKy BPEAHOCT HOBOT pPa3BOj MPOU3BOJAA 32
MPOM3BOHO MocTpojemwe [12].

WHoBanyja y MEHAIMEHTYy OJHOCH C€ Ha HWHOBAalMje y MPUHLUUINMA YyIpaBbamba H
nporece koju he Ha Kpajy IPOMEHHMTH IpPAaKCy OHOTa IITO paje MEHAlepu M Kako TO paje.
OOwnuHO TaKkBe MHOBAIIM]jE UMajy AYroTpajaH yTUIa] Ha Mpou3BoAHO npemysehe. [IpousBoama je
JEATHOCT KOja yTU4e Ha MaTepHjaHO OOTraTCTBO APYIITBA y LEIUHU. Y JHUTEPATypH CE MOTY
Hahu pa3He peduHHIMje TPOU3BOIKHE. Moxe ce pehu ga mpou3BoIka MOIpa3yMeBa MPETBAPALE
onpehennx ynasa y oapehene uznasze.

[Tpou3Boama je CBPCUCXOAHA JENATHOCT CacTaB/beHA O HU3a MPOU3BOJHUX aKTHBHOCTH
y KOjoj ce HHIyTH TpaHchopMupajy y OyTHyTe TNPHUKIATHE 3a 3aJ0BOJbaBamke MOTpeda
notporraya. [13]. C 003upomM Ha Ba)KHOCT MPOU3BOAIE MOXKE C€ 3aKJbYUUTH J1a j€ YIIPaBIbambe
MIPOM3BOJIEHLOM jeJIaH O] Haj3HAYAJHUUX ¥ HAjCIIOKEHUJUX MOCIoBa mpeay3eha.

VY cnydajy kazma mpensubara HHUCY aJ€KBaTHA, OJHOCHO MOXE C€ jaBUTH Npobiem
MPEKOMEPHUX 3aluxa. YKOJIHUKO C€ 3ajMXe He MOry peajn3oBartu, mpexaysehe ce cycpehe ca
TPOIIKOBHMA, KOjeé YHHE HOBYAHO M3PAXKCHH YTPOIILHU pecypca 3a MPOHM3BOIbY OBUX 3alHXa,
TPOIIKOBH CKJIQJAMINTEHa, TPOIIKOBY €IMMUHHUCAKA 3aJIMXa, KA0 U TPOUIKOBH KanuTaia. [Ipema
TOME, TIPOHM3BO/IIba MPON3Bo/Ia y Behoj KOJIMYMHU HETO MITO TO MOTPOIIAYXd MOTY WIIM JKeJe Ja
MpUXBaTe MpeJICTaBba NePEKT y CMHCIy TYOUTKA Jieiia pecypca npeayseha.

[Tpou3BoHN HHWKIYC NETEPMUHHILIE BPEMEHCKH NEpHOJ YHYTap KOora ce€ OCTBapyjy
aKTHBHOCTH BE3aHe 3a mpoliec mpou3Bome [14]. TpeTMan moverka U 3aBpIIeTKa Kao perepHux
Tayaka y OKBUPY KOJUX T€4e BpEME, 3aBUCH OJ] YCBOJEHUX KPUTEpPHjyMa KOJU MOTY IMOCIYKUTU
3a HASHTU(PHUKAM]y KapaKTePUCTUUHUX MOMEHATA y MpOoILIeCy.

[Tpou3BoaHU crcTeM 00yXBaTa TEXHOJIOIIKE CUCTEME U IPYTre TeXHUYKE, HH()OpMAIHOHEe
U €HepreTrcke CTpyKType Koju he 00e30ennTu U3BpIICHE MOCTaBBEHUX IUJbEBA MPOU3BOJIHOT
mporeca. Kako Om ce 0e3 mpekuaa OJBHUja0 TPOM3BOJHU TIPOILIEC MOpa C€ TEMEJbHO
mnanupanuparu. OBO Tojpa3yMeBa JeTajbaH oOpadyH paja MalldHEe U Tpajamkbe IHUKIyca
npou3Bomke. MelyTuM, BpeMeHa orepalidja eJleMeHaTa pajia moHaiiajy ce Apyradvje y nmpakcH.
3aro je mocMmarpame U npaheme OBUX elIeMeHaTa O]l BEJMKOI 3Hauaja 3a MPOM3BOAHU IPOIIEC.
CMamemeM BpeMeHa NPOHM3BOIHOT IMKIIyca, KOMITAHHjE€ MOTY HMAaTH KOPHUCTH Ha MHOTO
Ha4yMHA, YKJbYUy]YhH U CMambemhe IPOU3BOJHUX TPOIIKOBA, O0JbU KBAJIUTET, OpKe OAroBOpe Ha
3axTeBe TPXKMINTA M 3axTeBe Kynama, uTA. OBa MoOOJbINamka y MPOU3BOAKU MOTY OWUTH O
3Ha4aja 3a ONCTaHaK u npoduradmiHOCT Kommnanuje [15].

Ha nyxuny Ttpajama LUKIyca NpOM3BOAKE, yTUYe M TOK mpoueca. IIpomec ce
KiIacuukyje nmpeMa BPCTH TOKa MPOM3BOJIA HA: JIMHH]CKH, MPEKUAAHN WM TpojekTHU. [Ipema
BPCTH HapylIOWHE e Ce Ha: MPOU3BOIY 3a CKIAAUIITE WIH MPOU3BOAKY MpeMa HapyLIOMHH.
TakBa knmacudukanyja y BEIUKO] MEpU yTHYE Ha TPOIIKOBE, KOJWYUHY, (IIEKCHOUIHOCT U
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NpaKkTUYHO Ha cBe (hakTope mpousBoame [16]. [Ipou3BoaHM mporpam je yKynaH ceT IMpou3Boja
KOje KOMITaHWja MIPOU3BOJIM WM TUTacupa Ha TpxUIITy. To je 30up CBUX JIMHH]jA MPOU3BOIA KOj€
Cy mpeaMeT noHyne kommnanuje. Ty ce pagu o BPCTH, THIy U KBaJHTETYy IPOU3BOJA, ITU3ajHY,
MaKOBamy, BEIUYMHH IAKOBamka, OpeHAy M JIOIMYHCKAM caJpXKajuMa MOHYAE Kao IITO CY:
TpaHCIOPTHE, (UHAHCH]CKE, CEPBUCHE, CaBETOAAaBHE U apyre ycayre [17].

[Mpou3BogHM mporpaM je I[EHTPAIHU MPOOJEeM IOIHUTHKE pa3Boja IPOU3BOMAKE Y
npenysehy [18]. [Tox nmpou3BOgHMM MPOrpaMOM Ce IMOjApa3yMeBa CKYIl MPEIHU3HO oapelheHux
BpCTa MPOU3BOJA U ychyra Koje he ce MpoM3BOAWUTH U MPOJABaTH y oApeheHOM BpEeMEHCKOM
nepuoy. O MpOU3BOAHOT Mporpama Tpeda pa3IuKOBaTH aCOPTUMAH MPOU3BOHE. ACOPTUMAH
MIPOU3BO/IE TPENCTaBba U300p BpcTa M 00MMa MPOM3BO/A, OAHOCHO CKyn onapeheHux Bpcta
pou3Bo/Ia Koje mpemy3ehe mpousBoayu WM IUIaHUpPA Ja MPOU3BOAM y opel)eHOM BpeMEeHCKOM
NEpUOY, Kao W caMy CTPYKTypy OOHMMa HHXOBE YKYIHE MPOHM3BOAKE. Y JIUTEpaTypu
NPOM3BOJHU Tporpam cpehie ce ¥ MOA APyruM Ha3MBHMa Kao INTO Cy: MHUKC IPOHM3BOJA,
acopTUMaH IPOM3BOJIA, AMjalla30H MPOU3BOA, MPOU3BOAHHU cIuieT. [Ipon3BoaHu mporpam je cer
CBHX IIPOM3BO/Ia KOJU CE HY/IE Ha IIPO/Iajy O] CTpaHe jeaHe kommnanuje [19].

Jla 6u npexy3ehe qOCTUTIIO IKJb KA0 U MAaKCUMYM Y TIOCIIOBamkbYy, HEOMXOAHO je J1a paTh
NPBEHCTBEHO 3aXTEBE TPXKUILNTA, OJHOCHO MOTyhHX MOTpoOINa4ya, ald M Ja IpaTH CBOje
MoryhHOCTH M HaYMHE Kako 1ohu 10 ycmemHor nocioBama. CtpaTeruja kojom he ce MEHaUMEHT
PYKOBOIMTH 3aBUCH 0O HMHpopMmanuja Koje he o00e30eauTH HCTpa)kMBame KpO3 aHAIU3y H
UHTEpIIpeTalMjy AO0OMjeHHX IoJaTaka, YMHE Ta CKYI MpoM3BOJa oIpeheHOr KBajIuTeTa |
KBaHTHUTETa y ojipeleHoM BpeMeHckoM nepuoay. [Ipon3Boa nMa cBoje NMMEH3Hje, YHYTpalllby U
CTOJBAIY y OJHOCY Ha MOCIOBHO-TIPOU3BOJHM cHcTeM. [locMaTpaHO ca CHOJBEET, TPKUIITHOT
acIieKTa, MPOU3BOJI je CBE OHO IITO MOXKe OuTH oHyheHo Ha Tpxkuiuty [20].

3.1. TexHoJioruja u ynpab/bame HHOBALMjamMa

VYKoIuKO ce carjiefiaBa yTULAj TEXHOIOTHje Ha (yHKIHOHMCamwe npeny3eha Ha kpahu u
TY’KM POK, y BE3U ca MOJI0XKajeM U KOHKYPEHTCKOM yCHelHohy y TpXKUITHUM YCIOBUMA, MOXKeE
ce YOUHMTH J]a c€ M0jaM YCIEIIHOT YIpaBJbalkba TEXHOJOTHjOM Yy mpenysehy, TokoMm aBajeceror
BEKa, BE3UBA0 UCKJbYUYHMBO 32 pa3MaTpame e(pUKacCHOCTH TEXHOJOTrHje y mpeaysehy.

[TpaBu ce pa3nuka u3Mely CTpaTEHIKOT U ONIEPaTUBHOT yIpaBJbamkha TEXHOIOTHjoM [21]:

OnepamusHo ynpaémarbe 3Haun Tpaheme CTama CHUCTeMa M yodaBame CBUX Moryhux
nopemehaja kKoju MOTry Ja yrpose JejOBame CHUCTeMa BaH TPaHMILA HErOBOI JIOMYIITEHOT
noHamama. OnepaTUBHO YIpaBjbamke yKasyje Aa Tpeda aa ce 00e30equ CUTYPHOCT JiesioBamba
cucTeMa, OJTHOCH C€ Ha OCTBapeme 1MJbeBa €(PUKACHOCTH, IITO CE€ MOCTaBJba Ka0 KPATKOPOUHH
1uJb npenyseha.

Cmpamewrxo ynpasmarbe BOIU padyyHa O JAYTOPOYHUM IIpOMEHaMa M KPUTHYHUM
IpaBlMMa MpoMeHa Koje mpeny3ehe Tpeba na ycBoju Kako OM IpeKUBeNla M HalpeaoBaya y
JMHAMUYHOM OKPYXKEHY.
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3.2. TexHHKe 32 ynpaB/bale HHOBaIHjaMa

[Ton wHOBanmMjama ce HE MOApazyMeBa KOpUIThewme HANpeAHHjUX TEXHOJOTH]ja, TO je
HAYMH Pa3MUILbakba U KPEATUBHOCT KOja je U3paKeHa KPo3 pa3Boj HOBOT IIPOM3BOAA WIH YCIYTe
U Tpoleca.

TexHUKe 3a ylpaBibake¢ MHOBAIMjaMa CE€ IMOCMATpajy Kao HU3 Mepa U METOJia YHUjOM Ce
NPUMEHOM Ipe/y3eha Mory Jiakiie npuiIaroJnTH yCIOBUMA M 3aXT€BUMa MOTPOIIa4ya WM CaMOT
TPIKHILTA.

VYTHIaj Koju cBaka Off OBUX TEXHHKA MMa Ha Pa3BOj KOHKYPEHTHOCTH, 3aCHUBAa CE Ha
3Haly U Ha HaYMH Ha KOJU CE TO 3Hame MpuMemyje. M3aBaja ce ocam HajioroJHUjUX KaTeropuja
3a yHarnpeleme KopropaTuBHE KOHKYPEHTHOCTHU: aKIIEHAT Ha 3HalYy, CTPATCIIKH YTUIA], CTEIICH
JOCTYITHOCTH, HUBO JOKYMEHTAallWje, MpaKTU4HAa YIoTpeda, ,,cTapoCT" TEXHUKE, HEONXOJHU
pecypcu 3a MMIUIEMEHTANNjy U MepJbUBOCT. Ha OCHOBY HaBeJeHMX KaTeropuja, W3BpIICHA je
CEJICKIIHja HajpeIICBAHTHUJUX TEXHUKA 32 yIIPaBJbabe¢ MHOBAIMjaMa, IITO j& MPUKa3aHO HA CITHIIH
5 [21].

Ynpasibamwe
uHTepdejcom

Yrpasssame
JbYICKHM
pecypcuma

VYnpasibame

JTA3ajHOM
Kooneparusug
TEXHHKA 1
TEXHHUKA

Texuanke

OCHHBama

yMpexKaBamba npenyscha
TexHuka Texunke
TPKULIHE yHampehema
I/IHTeJ'H/éFeHI.II/IJ mporeca
VYnpasibame VYnpasibame
3HABEM uHTepdejcoM
VYnpassbamwe TexHuke 3a
YIIPABJbABD pasBoj
HMHOBALIOHUM
) E KpEaTUBHOCTH
TIpOJerTOM WUHOBALIMJA

Cnuka 5. Yupasibame nHoBanujama [21]
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3.3. YnpaB/bame HHOBaIjaMa H KOHKYPEHTCKA MPeIHOCT

KoHkypeHTCKa MpeTHOCT je OCHOB YCIIEUIHOT MOCIIOBamkba CBaKe CaBpeMEHE KOMITaHH]e,
1a cCaMUM THM U EHEHO CTBapame M OJIpiKaBame MpeAcTaBba POKyC ePEeKTUBHOT U e(hUKACHOT
pa3Boja kommanuja. [locTusame, oxapkaBame M yHampehuBame KOHKYPEHTCKHX MPETHOCTH
KOMIIaHHja TPEACTaB/ba OCHOBY CaBPEMEHOI MOCIOBama. KOHKYpEHTCKY MpPEeTHOCT MOXKEMO
nepunucatn kao (QyHKOM]y eQpUKACHHjer NpykKamka CIMYHE BPEAHOCTH KYNIMMa OJ
KOHKypeHaTa MiIu 00aBJbabeé aKTUBHOCTH y3 CIMYaH TPOIIAK i Ha jeJUHCTBEHE HAYMHE KOjH
cTBapajy Behy BpemHOCT 3a Kymma oja KOHKypeHara. MHoBaiuje y ycliOBUMa CaBpEMEHOT
MOCIIOBamkha, IOCTA)y KJbYYHH (aKTOp EKOHOMCKOT pacta M pasBoja, noehamem oOuma
MIPOU3BO/IHE KOj€ MPATH CMAhCHE YKYITHUX TPOIIKOBA U KBAJUTETA MPOU3BO/A.

CaBpeMeHe YCIIOBE IIOCIIOBamka KapaKTEpHINE TEXHOIOMKH pa3Boj. Hajsehu neo
ocTBapeHor mnpodura mpemyszeha yimaxy y HOBE TEXHOJOTHje M ONpeMy, paau yHampehema
MIPOU3BOIHOT TIpoIleca, MPOU3BOJA WM IJlacupama Ha TpkumTe. Ha monoxaj mpemyseha Ha
TPXKUIUTY yTU4Yy OpojHH (AKTOpU EKOHOMCKE, TEXHUYKO-TEXHOJOUIKE W OpraHHu3alloHe
IPHUPOJIE.

300r cTUIama U OYyBamba KOHKYPEHTHE TO3MIIMje Ha TPXKUIITY, peay3eha cy myxkHa aa
CTaJHO Tpare AOCTHrHyha y TEXHUIM M TEXHOJOTHjH, IITO JOBOIU JO MPOMEHA Y HHUXOBO]
OpraHH3aIHju.

JIpykep je y CBOM HCTpaKMBamYy JIOIIA0 JI0 3aKibydKa Ja mpeny3ehe koje HUje y cramy
na n30aly WHOBAIM]Yy Kala TO 3aXTEBajy OKOJIHOCTH, OCYyeHO Ha U3YMHUpAme, a HEroBO
PYKOBOJICTBO HHje J0paciio 3aaatky [22].

VY caBpeMeHO] MPUBPEIHO] CUTYalMjH TEHIKO jeé 00€30eIUTH KOHTUHYAJIHY KBAJUTETHY
MIPOU3BOJIHY, KOja 3aXTeBa MHOBATUBAH MPHUCTYII MTOCIOBAbY.

['maBHa AMMEH3Wja YCIEHIHOT TIOCIOBamba y TPXKHUIIHUM YCIOBUMA j€ 3a/I0BOJHEHHC
3axTeBa MOTPOIIaYya, OJHOCHO TJIABHU (POKYC MPOU3BOIHOT MpOIleca 3aCHUBA CE€ Ha IUIACHPABY
KBAJIMUTETHOT TPOM3BOJA Ha TPXUIINTE. JemaH oJ HayMHA pa3Boja M ycBajama HJEja O
WHOBallMjaMa Koje OM HCIyHWIE OYeKHBama IMOTpoIlaya, MPEJICTaBha yUCHE KPOo3 yIoTpedy
nocrojehux nmpoussoja. [lorpomau Tpeda fa uma noysnaHe nHpopMalrje o Ipou3Boay KOJU My
Ce HyJIM Ha TPXKUIITY, J1a OM Kpo3 MoBpaTHE MH(GOpPMAIIHje U CYTecTH]e 0 MOHYHEHOM MTPOU3BOLY,
MOCTA0 MapTHEP Yy MPOIIECY pa3Boja MHOBAIIH]E.

[ToTpormmay, ygecTByje y mpoliecy pa3Boja U MpuxBaTa HOB MPOU3BO/I, KOJH j€ Y CKIIaay ca
BETOBUM TOTpebaMa u kesbama. [Ipemy3eha oBakaB Bua capaame ca MOTpoIIaduMa OAroBapa,
jep ux ynyhyje y mpaBily pa3Boja U yHamnpehema Npou3Boja, YHjUM IUIACHPAEM Ha TPXKUIITE
UCIyHhaBa OYEKHWBama TMOTpomava. [loTpomadn cy MOTHBHCAHH 32 OBaj BHJ Capalme ca
npou3BohaueM jep oueKyjy oapeheHe npeaHocTy u 6eneduimje.

Y caBpeMeHHM YyCJIOBHMa IIOCTIOBamka 0 W3paxaja JoJla3d EKOHOMHja 3Hama,
nH(popMalje ¥ TEXHOJOTHje Koje opraHu3aljama mpyxajy MoryhHOCT yCHelmHor HOCI0Bamba.
Pa3Bojem comncTBeHMX KOMIIETEHTHOCTH Tpeny3ehe nobuja moryhHocT na ce yKbY4YH Y
OKpYXKeHhe KpOo3 IOCIIOBHE Mpexe, ITo oMoryhaBa 00Jby pacrosieny pecypca u pa3MeHy 3Hamba.
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3Hame UMa nocebaH yTUIlA] HA CBE CETMEHTE MPUBPE/E, KaKO Ha HAIIMOHAIHOM, TaKO U
Ha TIOOATTHOM HUBOY. YJIOra 3Hama W YIpaBJbake 3HAKEM I0CTaje cBe Beha m 3HaYajHH]a,
MOCTaBJhCHA KA0 KJbYYHO CTPATETHjCKO MUTAkE CBAKE CaBPEMEHE KOMIIaHHU]je KOja je yCMepeHa
Ka YCIICITHOM IIOCJIOBalbY M OCTBapuBamy A00HMTH. Yiiora 3Hama 00e30elyje KOHKYpeHTCKY
IIPEIHOCT HA TPXKUILTY.

KonnenT 3aTBOpeHe MHOBAIIK]E, TIOIPa3yMeBao je Ja je JOBOJHHO Yy OKBUPY OpraHHU3aIje
OCHOBATH CEKTOP KOjH ce OaBU UCTPAKHUBAHLEM U Pa3BOjEM.

Mozen 3aTBOpeHe MHOBAIIM]E MTOYEO je J1a CC MEHa JICBEJCCETHX IOJMHA MPOILIOT BEeKa
y CKJaay ca MPOMEHaMa Ha TPXKUIITY KOje Cy ycloBWiIe moBehame MOOMIHOCTH 00pa3oBaHOT
KaJipa, Kao U 3aMHTEPECOBAHOCTH 32 HEUCKOPHUINNCHUM TEXHOJIOTHjaMa U MmoBehameM yaaraqykor
Kamurania.

TpaauumonanHu, 3aTBOPEHN UHOBATUBHHU MIPHUCTYII j€ TIpeBa3ul)eH 1 3aMEH-eH OTBOPEHUM
MOJICTIOM HHOBaIMja, KOjU MpPEACTaB/ba HAJIOY3IaHUJU M3BOP CTUIAKa KOHKYPEHTCKE
peIHOCTH. Benwke opraHuzanuje o0jenbYjy CEKTOp 3a UCTPAXKHUBAE U Pa3BOj ca OCTAIHM
CerMEHTHMa, a TOCeOHO Ce HarjaliaBa 3Hayaj caBpeMeHe TexHosoruje. Bemmka mpemyseha
Hajuemrhe JUIEHIIMpPajy WHOBaNHWje, KOje Mana mpeay3eha Mory ga KOpucCTe Kao MaTeHT, IITO
JOMIPUHOCH YCIIEITHOM ITOCTIOBAKY U jJeIHUX U IPYTHX.

3.4.YnpaB/bame HHOBATUBHUM NpollecuMa y npeay3ehy

WNHoBanmonn mnporec je CKyln IOBE3aHHWX AaKTHUBHOCTH KOje JOBOJIE JI0 CaMO jeJIHe
WHOBAIIMje WK 10 Bullle MeljycoOHo mose3anux uHoBaija [23]. [Ipenyseha Buiie He pa3Bujajy
CBOj€ MHOBAI[MOHE IPOLIECe U aKTUBHOCTU 3aCHOBAHE HAa MHTYUIUjHU, Beh 3acHOBaHE Ha 3HaWY,
Ha OCHOBY MHUIbEHA OJ] CBOJUX KIMjEHATa, 3alocieHuX M maptHepa. OHU NPUKYIIbA]y
Heomnxo/iHe MHpOpPMaIIfje, UCTPaKy]y MOTYRHOCTH Ha TPXKHUIITY M JOHOCH OJJTYKE O MOTpeOu
CTBapama MHOBAIIM]a.

Komnanuje umajy 3a uusb Aa y HOTIIYHOCTH HCKOPUCTE CBOj€ MHOBAaTUBHE MOTEHIIM]aJIe.
Jla O6um xommaHuja Oujia YycIemHa, MOTPeOHO je na e(UKacHO YIpaBjba AKTUBHOCTHUMA.
VYnpassbambe HHOBALMOHUM IpOlLleCMMa Y KOMIIAHUJU je MpaBu MpobJieM, ca KOJUM Cy YEIHULIU
KoMIlaHuje cyoueHu. Hajehm wnm Haj3HauajHUjU MpOOJIEM ce€ MOXKE BUIETH Y OJICYCTBY
JEIUHCTBEHOT WJIM CJIOXKEHOI M HCTOBPEMEHO TPAHCIAPEHTHOI MHOBAIIMOHOM MEHAIMEHTa Yy
KoMIIaHUju. MHOTe KOMIaHuje MOKYIlaBajy Jla yrnpaBibajy CBOJUM MHOBATUBHUM aKTUBHOCTH U
MpoLecuMa UHTYUTHBHO.

VYnpassbambe HHOBATUBHUM IPOLIECOM j€ jaKo OMTHO M MOpa My C€ MOCBETHTH BEIHKa
NaXkkha, MHOBAIIOHU MEHAllepH MOpajy UMATH IpaBuiia YIpaBjbakha HHOBATUBHUM IMPOILIECUMA.
OyHKIMje yIpaBibama Cy IUIaHMpamke, OPraHu30Bame, BO)CTBO U KoHTposa. KomyHukamuja je
BaXXHY YJIOTy y OBOM rmporecy. [lnanupame y ynpaBibamy Ipolieca WHOBAIMja IpecTaBba
3HayajaH CKyN aKTUBHOCTH, MoMohy Kojux ce yTBpl)yjy LIMJbEBH M CPEICTBA, KA0 U HaYMHH 3a

IIOCTHU3AambEC.
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[locraBipame IMJbEBA HWHOBAIMja MPEACTaB/ba KJbYYHH €JIEMEHT IUIAaHHparba
WHOBAaTUBHUX Mpolleca y KOMIIAHWjU. YJora W 3Ha4aj OBOI Ipolieca Cy IJIaBHHU, jep OJ TOra
Tpeba yCIOCTaBUTH OCHOB 3a €(pUKacHO yIpaBibakbeé WHOBALMjaMa M 32 MOCTU3AE YCHEIITHUX
pesyarara y oONMKY HMCIYHEHHMX MHOBAaTHBHUX akTHBHOCTH. OHa Takole paje mpaBail CBHM
HalopuMa CMEIITCHUM Y yIIpaBJbathy WHOBATHBHUX IIpolieca y Kommanuju. [{uspeBe nHOBanMja
JneUHUIIE TOK, MPOIIEC NHOBAIIH]E j€ jeJ]aH O MPEAYCIIOBa 32 IbEH Pa3Boj.

[{nsbeBH MHOBAIM]E TEHEPATHO MPECTaBIbajy Oynyhe cutyaruje koje Tpeda moctuhu y
onpehenom Tpenytky. CBe Oyayhe koMIlaHU]je HHOBAIMOHMX Ipoiieca Tpeda 1a Oyay yeMmepeHe
Ka OCTBapelmy OBHMX IMJbeBa. llocTH3ame 1nMJbEBa Ce€ OCTBAapyjy KpoO3 TIOCTHU3AE
WHIUBHUIyTHUX 33/1aTKa, Y KOJU CY LIUJbEBH CTPYKTYPHPAHHU.

Kommanuja koja outydn J1a yrpaBjba CBOjJUM WHOBATHBHUX IIPOLIECa MOpa Jia CXBaTH Jia
HEHH IMJbEBU YKa3yjy I€ je KOMIIaHW]ja UIe y MPOLEC CTBapama WHOBALM]E M OHOME IITO JKEJH
na mocturHe. l{MibeBM WHOBalMja Cy OCHOBA 32 YWTAaB IPOIEC IUIAHWpama M IPEACTaBIbajy
M3BOP MOTHBAIIMjE 3a 3allOCIICHE KOjU pajie HAa MHOBAI[MOHUM IporecuMa. KoHauHO, IUIBEBH
MIPEJCTaBIbajy OCHOBY 32 KOHTPOJY U €BaJlyallljy peali30BaHUX HHOBAIIMOHMX TIporieca. Takohe
j€ BeoMa BaXKHO Ja Mpelu3npa HAYMHE KojuMma Om Tpedasio aa Oyje MpeTXOJHO MOCTaB/BEHUX
[MJbEBA MOCTUTHYTH. TIOCTOJH HEKOJIMKO omiuja - moryha pemema. OBIe ce TOBOpU O T3B.
BapHjaHTH Koje MOTy OuTH (hopMHUpaHEe O/ CTpaHe KOMOWHAIMja Pa3IMUYUTHX pecypca Ha TakaB
HAYMH J1a CY CBH LUJbEBU ONTHMAIHO OCTBAPEHH.

Tokom mporieca ynpasibara HHOBAaTHBHHX TIpoIleca y KOMITAHU]U, CTPATErija KOMIIaHH]ja
peBumuMpa W MOAM(HUKOBAaHA je TaKo Ja OJpakaBa IUIAHOBE TON MEHAJMEHTy Yy TMOTJexy
yIpaBJbaba HMHOBAIIMOHHMX TMporeca. Mehyrum, TakBa mpoMeHa MOXKe YTHIIATH Ha YJore
3armocieHnx. Y 3aBUCHOCTH OJI KapakTepa W Opoj peajn30BaHMX HHOBAIMOHHUX IIpOjeKara,
HEOITXOJHO j€ PEeBUAMPATH KOPHCTH OpTaHU3aIOHE CTPYKType mpeayseha u ma ce mpuiiaroau
TpeHyTHa CUTYallHja.

C o03upom Ha BEJIMKY BapujaOMIIHOCT MHOBAI[MOHUX IpojeKkaTa, Moryhe je KOpUCTUTH
paszIuuuTe BPCTE OPraHU3aAlMOHUX CTPYKTYpa 3a HUXOBE opranusaiyje. OniTe mpaBuio je aa
Ce OpraHu3alllioOHa CTPYKTypa MpuiarohaBa HHOBAaLlMOHUM IIPOJEKTHMa, a HE OOpHYTO.
Opranmzaiyja ocraje o]l KJbYYHOT 3Hayaja y TMpOIECy YIpaBJbarha WHOBATUBHUX IIpolieca,
noceOHO y JaHallkbeM TypOyneHTHUM cpeauHama. [loTpeOHO na je xommaHuja crocoOHa Ja
JTMHAMUYKH pearyjy Ha HacTajie IpoMeHe.
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4, THOBAIIUMJE Y KOMIIAHUJU APPLE U TOYOTA

Y oBom geny paga he OuTH W3BpIICHA aHaIM3a yiarama y HHOBAIMje aMEpUYKe
kommanuje Apple, 3atum kommanuje Toyota.

4.1. NuoBauuje komnanuje Apple

Pesonyunonapuu ypehaj y ceery mobuine tenedonuje, iPhone, nmpoussos je amepuuke
kommanuje Apple Inc. xojy cy 1976. ronune ocHoBaau Steve Jobs u Steve Wozniak. Hacranak
iPhone-a moxke ce mpunmcatu Steve-y Jobs-y. Hakon meroe cmptu 2011. roguHe HU3BPIIHU
aupektop kommanuje Apple moctao je Tim Cook o uujum je Hagzopom iPhone HactaBro CBOj
JlaJby Pa3Boj.

Komnanuja je mpemo3Hara mo OpojHHMM HHOBAaIjamMa WU TPEHIOBUMA y MOAPYY]Y
codTBepa U XapaBepa Koje Cy 3aTUM ocTalie KOMIIaHHje cieuie Wi onoHamane. Apple -oBu
ypehaju, MP3 playeri iPod, mo6uiau ypehaju iPhone, tabner ypehaju iPad, iTunes - mporpam
3a OpraHu3upamke U MyHITakbe MEIUjCKUX JaToTeKa U CHHXpoHH30Bame iPhone, iPod u iPad, u
KYIIOBHHY MEAMjCKUX Jaroreka Ha ilunes Music Store, App Store - OHIMHE TProBHHA 3a
npey3uMarbe ariiKalyja pa3BijeHux 3a onepatuBHu cuctem i0S.

Ca Bpeanomihy ox mpeko 720 munujapau gonapa, Apple je Beh caga nanexo HajBpeaHuja
koMnanuja Ha cBety. OcHoBy Apple nocnoBHe cTpareruje YynHe HHOBALKjE KOje Ce PETBapajy y
IIMPOKY TajeTy MpOoM3BOJa KOje ce HyJe KIMjeHTHMa M MapTHepHMa cTBapajyhu Tako HOBY
BpenHocT. Kako 61 onpxana Bosehe MecTo Ha TPXKMIUTY padyyHapa, KOManaHWja KOHTUHYHPAHO
JIOHOCH CTpaTelIKe OTyKe Koje oapelyjy cMep mocioBama y 0y yhHOCTH.

VY Ty cBpXy KOMIaHMja KOPHCTH YMTaB MOpTQesb NMPOU3BOAa M yciayra — Xapisep,
co(TBep, yciuyre, TEXHOJIOTH]Y, UCTPAXKUBame U pa3Boj. JoOpy MOCIOBHY CTpaTerdjy MOoAynupy
CTPYYHM U CIIOCOOHU 3allOCIIEHH Kao U BeJMKa Mpeka Jo0aBJbaua U MOCIOBHUX MapTHepa. Ce
oBO unHH Apple IuaepoM Ha TPXKUIITY KOjH je CIOCOOaH Ja OATOBOPU Ha CBE MOTpede CBOjUX
MOTEHIMjaJTHUX KyTara.

TpenytHo y cemuinty kommanuje Apple pagum oxo 2.800 3amocieHuMx, a oOCTanu
3arociieHH 00aBJbajy CBOje pajiHe 3a1aTKe y M3HajMJbeHUM 3rpagama. L{usm Apple je y okBupy
CTpaTerHje 3arociu KpeaTUBHE JbYyJIe KOjU Cy CIIPEMHH Ha CTAJHY €yKallujy U yCaBpILABabe.

VY crparerujy ympaBibama JbYACKAM pecypcuma Apple ce He Boau mpeBuie 3a
3aMolJbaBakbeM JbYIM Ca BHUCOKMM KBaJdM(HKalMjamMa, MpeaHocT he JaTh KpeaTUBHUM
uHIUBHIyamMa. Apple Buie He ynake NMyHO HOBLA Y BJIACTHTE Ja0OpaTopHje, ald Ylaxe y
MHOBallKje, 0OMYHO OTKYIUbYje Masia mpeay3eha Koja ce MOKaxy Ja cy MHoBaTuBHA. CamuMm
TUMe J1001jajy BpJIO BpEIHE alIMKalyje Koje MOTy Jajbeé caMH pa3BHjaTH, a yjeIHO jayajy
KaJpOBCKM MOPT(OINO ¢ HU30M capaJHUKa Y MHOTMM JIeJIOBUMa CBETa KOJU WHOBHPAjY H
pa3BHjajy HOBe arumkanuje 3a kommanujy Apple. Taj ob6mmk outsourcinga, omoryhasa
kommanuju Apple na Ha jepTuHMjK HaunH 1ohe 10 HOBMX MPOM3BOAHUX pecypca, MITO 3HAYajHO
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yTU4e U Ha KOHKYpeHTHOCT meHe. Kymuu no0ujajy KBaluTeTaH W pa3BHUjeH MPOU3BOJ 3a BPIIO
MIOBOJBHY IICHY.

Apple je y cBojoj ¢yHKIMOHATHOCTH (POKYyCHMpaH Ha HMCTpaKMBama W yHarpeheme
nH(POPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]je, Ta MPOAajy CBOjUX IPOHM3BOJA MPEMYINTajy MapTHEpUMa IyTeM
BUXOBE JUCTpUOYTHMBHE Mpeke win orBapambeM Apple Storea. OsakBa crpareruja
aucTpuOynuje nomymra komnanuju Apple na ce 6aBu CBOjUM KJbYYHUM MOCIOBHUM MPOLIECHMA,
a TO Cy UCTPaXXMBambEe U Pa3B0j HOBUX MOCIOBHUX TEXHOJIOTH]a.

IIpema HajHoBujuMm momaruma u3 2015. romaune Apple je y apyrom kBaprany 2015.
roauHe octBapuo noout ox 10,7 munujapau monapa u npomao 47,5 munuona iPhone-a. Ha
TEXHOJIOIIKOM TPXKHUIUTY TPEHJOBU CE€ CTAJHO MEHajy, a TEXHOJOUIKE KOMIIaHHje MOpajy
CITYIIATH JKeJbe TOTPOIIIaYya ako XKeJje Ja 0CBoje Tpxkulute [24].

Kao npemno3nata nHOBaTHBHA KOMITaHHja HUCY JKEJIeNU /1a TO Oy/e jelaH Y HU3Y CIMYHUX
MobumHUX ypehaja, Beh cy kemenm na pa3BHjy TMOTIYHO JpYyraddju MPOU3BOJ, Kako O ce
pasnukoBao on ocranmux. Kama cy y kxommanuju Apple mouumm Ha wuaejy o pasBojy
BuneyHkIpoHaHor Smartphone-a, na tpxuiry cy mocrojanu ypehaju Koju cy ce moceOHo
KopucTHIIK 3a ojapehere dyHkimje Koje cy y kommanuju Apple umanu Hamepy na objenuHe y
jenan ypehaj. Tpxkumrem moOwinHux TeiedoHa nomuuupana je Nokia ca omeparuBHUM
cucteMoMm Symbian, y mocioBHOM cBeTy cy ce kopuctwin BlackBerry ypehaju, najBuine 360r
pasmene mail-oBa u mocebHo cy ce kopuctmim MP3 player-u 3a cinymame My3uke, JT0K je
KBaJIUTETA TaJallllbUX €KpaHa OCET/PMBHX Ha JOAMp OWia JIoma Te Ha TPXKHIITY HHUje OWII0
MOOWIHHX TenedoHa KOjuMa Ce€ yIpaBJbalio JOJUPOM IPCTa.

[MpaTehu KOHKYpEHIMjy ¥ BUXOBE TeleoHe U TOTpede TpxkuIuTa, y komnanuju Apple
cy yBumenu mnotpedy 3a HOBUM ypehajem koju he crojutu cBe Te ypehaje koju ce mopajy
onBojeno kopuctutu. 2002. roguHe HAKOH MITO ce Ha Tpkumry mojaBuo Apple -oe iPod,
pa3BmIIa ce ujeja 0 HaCTaHKy HOBOT MPOM3BOJA, OJHOCHO HEja O CTBapamy MPBOT MOOHMIHOT
Tenepona koju he Outm komOuHanmja iIP0d-a ca MIMPOKUM EKpaHOM OCETJBUBHM Ha JOJAUD,
PEBOIYLIMOHAPHU MOOMITHU TenedoH U ypehaj 3a UHTEPHETCKY KOMYHUKAIIH]Y.

iPhone Huje OO MPOM3BOA KOjU je HA MHOBATUBAH HAYWH TpeOao 3a0nucTatu. YTpaBo
CYIPOTHO, HACTA0 je Kao IMOKYyIaj peliemna mpobieMa npes kojuM ce Hamiao Apple. Tamanimbu
rJIaBHU Mpou3Boja O0uo je iPod kojem je mperwiio mpomagame 300r HaCTaHKA HOBOT TPIKHINTA
smartphone-a koju cy Tpebaiu ga Mpey3My Iocao PEHpoAyKIHje ayquo 3armnca, MPBEHCTBEHO
mysuke. Steve Jobs u Tony Fadell mokymasanu cy na goaajy HOBy BpeaHocT sSmartphone-y, a to
je Owmma 3abaBa. Mnaeja macranka iPhone-a gorogwmma ce kao pe3yiaTaT HHTEPHHX H3BOpa
kommanuje Apple y mporecy pemraBama mnpobiema npea Kojuma ce Harrao 1Pod, anmum u kao
pe3yaTaT eKCTEpHUX U3BOpA.

Nneja o pa3Bojy TakBOT MHOBATUBHOT MOOWIHOT ypehaja kao KoMOWHaIMje TenedoHa,
iPod-a u ypehaja 3a KOMyHUKAIHMjy ca OCETJBMBUM EKPaHOM Ha IOJUP Yy MOTIYHOCTH Ce
yKIlamnajga y MapKeTHHIIKY ¥ KOpIOpaTuBHY crparerujy kommanuje Apple. Mako je Oumno jacHo
na he mpousBoAma TakBOI ypehaja 3axTeBaTH BpeMe M BHCOKa (UHAHCH]CKA Yyjaramwa, Y
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komranuju Apple cy Omim cripeMHHM Ha PHU3HK, jep Cy OMJIM CBECHM KOPUCTHU OJ yCIeXa TaKBOT
npojexta. O panuje cy OnWiIM MO3HATH MO CBOJUM MHOBATHBHUM TEXHOJOIIKHM IPOU3BOANMA,
3a pa3BOj TAKBOI' MAMETHOT TeJeOoHa pacroyiarajiy ¢y OAroBapajyhuM 3HamHUMa, BEIITHHAMA U
(UHAHCH]jCKUM pecypcrMa M caMo je IPeocTajaio MuTame BpeMeHa kasia he um ycreru.

Kpajem 2005. roqune kommanuja Apple y capaamu ca komnanujom Motorola npoussena
j€ ¥ mpencTaBuiIa CBOj MpBU mpotoTun nametHor tenedona - ROKR. Taj ypehaj Huje octBapmo
ycrex KoJ TMOTpolllaya, cMaTpald Cy Jia je HeroB Iu3ajH pyxkaH. HakoH Tora Heycmexa
kommanuja Apple je nobuna KoHkpeTHHje MH(POPMAIMje O TOME IITa KOPUCHHIUM MHUCIE O
namMeTHOM TeleOHy W IITa XKeje, ald M Ja he MopaTh caMHM Ha CBOj HA4WH Jla OCMHMCIIE
KBAJIMTETHUJH U JICTIIIA IPOU3BOJI Ca KOjUM he KOPUCHUIM OUTH 33]J0BOJHHH.

Csaku uHoBatop cycpehe ce ca mpobiema na cy tako U 'y komnanuju Apple mopanu mga
oJuTyde Kako he pemuTu mpobiieMe Kako OM pa3BHIIM KOMILICTHY KOHIICTIIIH]Y U KaKO OW MOTJIH
Jla 3aloyHy ca IPOjeKTOBamkeM CBOT mamerHor Teiedona. Apple je Beh y To Bpeme pamuo Ha
pas3Bujamy touchscreen displaya 3a morpe6e Tabiera ma ce uacja 0 TaKBOM €KpaHy Ha TaMETHOM
TeneOHy HaMETHYJa Kao HJICATHO PEIICHE.

Wmxemwepu y kommnanuju Apple cy mposenu oko romuHy nana panehu na touchscreen
TEXHOJIOTHjU 32 TabJeT padyHape W YBEpWIH c€ Ja OM MOIJIM Ja M3rpajie CIMYHO pelieHe 3a
tenedpon. Crenehu mpobieM Ha Koju Cy y Kommanuju Apple HaunuM NmpuivMKoM pa3Bujarba
KOHIIEMIIH]e 0 pa3Bojy TesiehoHa je KOjH OTICpaTUBHU CHCTEM Tpeba J1a KOpHcTe.

HWneja iPhone-a je 3axTeBaina ja CTBOPH MOTIYHO HOB ONEPATHBHU CHUCTEM I1a je TaKo ca
iPhone-om nipencraBibeHa U MOTIYHO HOoBa MoOMiHA tutardopma OS X iPhone 6asupana Ha Mac
OS X omnepaTuBHOM cHUCTEMY, IpriaroleHoMm 3a moouiHe ypehaje, nanac mo3naru 10S.

Kako je uneja 6mia ga iPhone Oyme u ypehaj 3a MHTEpHET KOMYHHUKAIH]Y, MPHIAKOM
pa3Boja KOHIIEMIIMj€ HAWIIIO C€ U Ha MpoOjeM MoBe3uBama ca VIHTepHETOM, OJJHOCHO HU300p
MoOuIHOT omneparepa koju he omoryhutu noBe3uBame ypehaja ¢ HErOBOM MpPEKOM U TaKo
omoryhutu paa u kopuithewe MuTepreTa Ha iPhone moounaum ypehajuma. ¥V To Bpeme mpexe
HuUCy Omite cpemue 3a MuTepHeT Ha MoOwHUM ypehajuma, mito je Apple HamepaBao 1a pas3suje.
Mpexnu oneparepu oapehuBanu cy mpousBohaunmma MoOWIHHX ypehaja kakBe he ypehaje
MPOU3BOJIUTH, KoKMKa he OMTH HUXOBa IeHa, mTa he 6uTh gocTynmHO Ha wuMa. [IpousBohaun
MOOWIHHX TenehoHa cy OMTU MPUCUIBEHHU J1a TIOIITY]Yy 3aXTEBE orepaTepa, jep Cy jeAMHO Ha Taj
Ha4YMH BUXOBH ypehaju MOru Aa NPUCTYIE MPEKH.

VY kommanuju Apple cy Owim cBeCHHM 1a MMajy KOHIICNIT MPOHM3BOJA Ca KOJUM MOTY
M3TPAJMTH HEIITO PEBOYIIMOHAPHO M HHCY JKEJIENM J1a UM oreparepu HaMmehy kako he pa3Butu
npou3Boja. Apple je moroBopuo 3axTeBe OKO Iulachpama IPhOne-a Ha TpXKHINTE U CKIOMHO
yropop ca kommaHnujoM AT&T, HajsehoM U HajIOMyNIapHUJOM TEIEKOMYHUKAIIN]jCKOM
kommnanujom y CA/JL.

VY xomnanuju Apple cy ownu cBecuu kako he iPhone mocratu must-have ypebaj. Ca
JIYTOPOYHHUM YrOBOPHMA Ca TeIEKOMYHHUKAIM]CKUM KoMmaHujama, Apple hie ocurypatu curypan
TOK TPUXOJIA.
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VY pa3Bojy iPhone-a ynoxeHo je Munujapay amepuukux gojapa. M3 MHTEpHUX H3BOpa
Apple casnaje ce na je Apple Ha usrpanmy iPhone-a motpommo oko 150 Munujapan aMepruuKux
nonapa. Apple je morpommo MuiMjapae aojapa Ha KpPeHpame M MOHTaXy IMOCeOHHMX pobora
ONpPEeMJbEHHUX 3a TecTUpama. Kako 6u owmnu curypuu ga iIPhone He ctBapa npeBuile 3pavuciba.

[Mpema ucrpaxuBamwuma Apple je 2007. roauHe Ha MPOHM3BOKBY NpPBE TeHEpaLUje
iPhone-a norpormo 226 amepuukux gojapa mno komany, 1ok ra je AT&T, a kacHuje U qpyrum
MOOMJIHUM OTlepaTepumMa, poAaBao 1Mo 3HATHO BHIIO] LIEHH, Yak oko 600 amepuykux noiapa. Y
kommanuju Apple cy ce Hamanu kako he W BUXOBM NMPOM3BOAM OUTH NPENO3HATH Kao I00pU
nokinonu. Hakon mymrama iPhone-a y mponajy m y Hemaukoj, Benukoj bpuranuju u
@panmyckoj 1o kpaja 2008. roaune, miaH je 6uo ga ce nponxa 10 munmona ypehaja. Bucoko
oJpeheHa 1ieHa u 1asbe je npeacTaBibaia npodiieM u y komnanuju Apple cy Mopanu aa npomeHe
cTpaTterujy kKako O6u ycrenu y EBponu ma cy omnmydymiu ga CHU3E IIEHY TUCTpUOyTepuMa ca
usbeM nosehama mpoaje iPhone-a.

[IpomeHoMm mpojajHe cTpaTerwje MPUIMKOM IyIITama MpBe mobospmane Bepsuje, 3G
iPhone-a Beh je HakoH Tpu JaHa JOCETHYT OpOj MPOJAHMX MpPHUMEpaKa 3a KOjU je IPBOM
teneony tpebano Tpu Mmecemna. Apple je iPhone 3amoueo ma mpomgaje caMo Ha aMEpPHUYKOM
TPXKHIITY, JIOK je mpBa nmoOoJspinaHa Bepauja, iIPhone 3G mymrena y tproBuHe y 21 apkasy.
[Tpomajuu pesynratu cy HaaMaliIu npeasuhama Apple -oBux aHamuThyapa, na he 3a mpoaajy
MUJIHOH Komana iPhone-a 3G tpebatu 74 nana. AHaMTAYapH Cy CBOja MpeaBuhama TeMEbUITH
Ha IPOJIajHOM yCIexy mpBe Bep3uje iPhone-a koju ce y mpBoM Meceiy O] JJaHCHpama Mpoaao y
270 000 mpumepaxka.

Texuosnoruja je ono mto je IPhone pasmukoBamo ox KoHKypeHinje. CTpydmaly us3
kommanuje Apple cy y craiHoj moTpa3u 3a HOBOM KOMEPIIHjaIHOM TEXHOJIOTHjoM, capal)yjy ca
no6asipaunma. Apple je ca cBojum iPod-om u Macintosh pauynapuma Beh paHuje yuBpCTHO
CBOJy MO3MIIM]Y HAJUHOBAaTHUBHUJE€ KOMIIAHWJ€ YHJU CY CBH IIPOU3BOJU, U XapABEPCKH U
codTBepckH, Jaku 3a Kopuiiheme, a ca IPhone-om je mokymiaBao Ja oJiakiia KOPHCHUIIMMA
cypdosame webom.

Pa3Boj iPhone-a oaBujao y HajBuioj TajHoctu. MIHTEpHO, MpOjeKT je 610 mo3Hat kao P2.
Tum 3a pa3Boj iPhone-a 3ay3eo je jenHo 1e10 Kpuiio y KOMIaHuju. Xapasep u copTBEp THMOBU
Ha pa3BOjy MPOU3BOJIa HUCY PaaWiIM 3ajeHO Beh cy OWin pa3iBojeHH. XapABEp HHXKECHEPU
panuiIy Cy Ha CKJIOITY ca JIAXXHUM CO(TBEPOM, JIOK Cy CO(TBEp HHKEHEPH pa3BUjalln Mporpame
W paJiiIk Ha CTPYjHUM KpyroBuMma ceaehu y apBeHuM kytujama. [IpotoTumnm cy ce moka3uBaiu
camo JObS-y 1 leroBy TUMY.

Ono miTo Kapaktepuine ¥ u3aBaja Apple o KoHKypeHIje je cBakako au3ajH. Ju3ajHy
iPhone-a ce npuaoaaBana BelWKa MaXkia MITO Ne W Pe3yITHPATH HEBEPOBATHHM YCIIEXOM Ha
tpxumty. Opurunanau iPhone 6uo je GSM TenedoH ca HCTAaKHYTUM JM3ajHOM M HEIOCTATKOM
(Gu3NYKUX OyrMeTa, IITO CE€ W HACTAaBUJIO Kpo3 cBe Mojene. Jla Ou ce cmammiia omrehema
€KpaHa OCETJPMBOT Ha JOAUp OWiio ra je MOoTpeOHO HAmpaBUTH OJ CTaKjia, a HE OJ TBPIE
IUTACTHKE Kao y ciy4ajy iPod-a.

25



Nako ce BehnHu ynHWIO 1a jeé MHOBATUBHU MPOU3BO/JI OJ] CBOJUX MOYeTaka npenoapehen
3a TIOCTH3ahe BEIMKHX YCIIeXa, HUCY CBU TaKO MHCIWIM. AHAIUTUYAPH U Pa3HU CTPYUHAIH
iPhone-y cy npeasubanu pasnuuute crenapuje. M Hucy Oair cBU OWIIM ONTUMHUCTHYHH, 3AIIPaBO
BeNMKH je Opoj mpenBuheHux crieHapuja 6mo Bpio HeratuBaH. Heka ox mpeasubama cy na he
yruiaj iPhonea Outu MuHuManan, na he mpuByhu camo mamu Opoj MOTpoOIIava, BEIUKU
KOHKYPCHTH HEeMajy pasjiora 3a Opury u ctpax, IPhone he ce Ha camom modeTKy mpojaBaTu y
BEJIMKUM KOJMYMHAMa, TOTPaKiba he KacHUje MacTh jep uMa MpEeBHIle HeJT0CTaTaka, Kao MITo je
CIIOpa MHTEPHET Be3a, KOHIET Tesle(oHa KOjH OJroBapa CBMMa HAIPOCTO je CMEIIaH, YKOJIHMKO
Apple e pa3Buje myno Behu Opoj Mozena u Bapujauuja, Hehe Outu nomynapas, iPhone Hukana
Hehe mohu na 6yne xonkypennuja Nintendo, iPhone he octBaputu 10BoJbHY POQUTHY MapKy
Koja he uM omoryhutu na cHH3E IIEHY MPOU3BO/IA U CII.

Apple je y 2014. rogunu npoxao pekopauux 74,8 munuona iPhone, mto Ha riodanHoM
Tpkuiity u3Hocu 4ak 20,4%. Taj pesymrat mporypao je Apple ucnpen cBor Hajseher
KOHKYpEeHTa Samsunga Koju je y ucToM mepuony apxkao 19,9% tpxumra. TpKumTe maMeTHUX
TenedoHa TOJIMKO ce moBehalio y MPOTeKIMX HEKOJIMKO rojinHa, a Tako u Apple-os monoxaj Ha
TPKHUIITY, Ja Ipo/iaja HOBUX Mojeia iIPhone-a utekako HajMmaliyje mpojajy panux mojena [24].

Jlanac je iPhone moryhe KynmuTH y roTOBO II€JIOM CBETY, alld TO HE 3HAYM Ja OH W
jemHako xomra y cBUM 3emsbama. Jlomackom HoBux Apple-oBux monena iPhone-a na tpxkuinte,
BeIMKH Opoj CTapux Mojela mnpoxaajy ce Ha eBay, mpomaBHHIIaMa ca TEXHHYKOM pPOOOM.
TpxumTe je mocTango MperIaB/beHO BEIMKUM OpojeM aTpaKTHBHHUX NaMETHHX TenedoHa, o1
KOjUX C€ MHOTM MOTYy HahM 10 MMOBOJBHHU)O] IICHH, Kako je uMmat iPhone ca BpemeHOM mOCTAsI0
uMatu U onpeheHn mpecTwxk y ApymTBY, He Tpeba cymmaru na he ce m cimexehm momenu
OJUTMYHO TIPOJIaBaTH.

Apple mokyiaBa ja Ha TPXKUIITE W30AIK MOTITYHO HOBH MPOU3BOJ — CTPYjy JOOH]eHY U3
00OHOBJBMBHX HM3BOpa eHepruje. [Ipoussohau Iphone-a orsopro je nuuujy nox wazuBom Apple
Energy LLC 3a nponajy BHIIKa eIeKTpUYHE CHEPTHje KOjy TeHEPHUITy KPO3 PAa3INIHUTE MPOjeKTe
OasupaHe Ha OOHOBJHMBUM U3BOpHMA eHepruje. BehuHa xopropalyja BUIlIak €HEpruje mpoaaje
JTUPEKTHO CHEIUjalM30BaHUM KOMIIaHWjaMa 3a JUCTpuOynujy ctpyje. Mehytum 0Baj
TEXHOJIOIIKYA TUTAaHT UCTYIIA jelaH KOpaK Hampea M paad Ha Kperparmy TUPEKTHOT JTOCTaBIbamha
,3emeHe" enepruje motpomraunma. OBakBa OJIyKa YyclaeAwsia je oO3upoM Ja je ped o
KOJIMYMHaMa MPOU3BEICHE CTPYje KOja He MpeICcTaB/ba KOHKYPEHIU]Y BEIMKUM Mpou3BohaurnmMa
u Hehe yTunatu Ha popMHpame IieHa Ha TPXKUIITY.

4.2. NnoBauuje y komnanuju Toyota

Toyota je Hajeha janancka KommnaHuja ca cpeaumiTem y Tojoru. Toyota je mo3Hara He 10
U3JIPKJBUBUM M TOY3JlaHUM ayTomMoOminma, Beh u mo Opu3u o KHUBOTHO] cpenuHu. Jloro
KOMIIaHHUje MPeCTaBha CTHIN30BaHa MeTha. Y MPOM3BOIHOM TporpaMy I0yota nMa ImyTHUYKE
ayTomMoOuie, jeHONPOCTOpHAa Bo3wia, 4 X 4 Mojese, €KOJIOIIKE MOJENe W KOMEepIUjanHa
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Bo3mwia. ToyoTnna npuya nounme Kpajem 19. Beka. Toyota je jeman ox Hajehmx mpowusBohaua
ayToMoOmIIa, ca mpoaajoM o1 mpeko 8.8 MuiaroHa mojnena. Toyota je mehy Bogehum cBeTcKuM
KOopropaiyjamMa 1 MOHOCHO 3ay3uMa MECTO HajOMHJbCHH]jET mpousBohaua ayromodmna. Toyory
YMHU HU3 BPEAHOCTH M MPHUHIIMIIA KOjU MMajy KOpEHEe y ToAMHama Kaja je KOMIaHHja OCHOBaHa
y Jamany.

KanOaHn je jennoctaBaH, TEXHUYKH jeJHOCTaBaH 3a Kopulnheme U (praexcuOuinan cucremMm
IUTAHUpaka TPOU3BO/Ha, OTBOPEH 3a CBE pagHE M NPOHM3BOJIHE TUMOBE. MHTepomepaTHBHE
3aJMxe MOy OMTH OrpaHHYeHe caMo Ha 0e30eqHOCHE 3alluXe, a 3aIUXe HEMOTIIYHE TPOU3BOIHE
MOTY C€ paJuKalHO CMamHUTH. L[eo Mpom3BOgHM Tpolec je MojeaHOoCTaB/beH. KanOan Boaw
noBehaHOM 3aJ0BOJBCTBY Kymnama 3axBajbyjyhul cMamemy BpeMeHa MOTPEOHOr 3a U3BPILCHE
Hanora. [locToju Takohe 3HAYajHO CMAKEHE HAMMOPA J1a CE€ MHHHMH3UPA]y TPOIECH J0aBamka
BPEIHOCTH KOjU C€ OJIHOCE Ha MPOU3BOIY M TPAHCIIOPT 3ajMXa MaTepHjasia, KOMIIOHEHTH UT/I.
Hwxu tpomkoBu ToyoTe moBe3aHu Ccy ca TpaHCopToM HH(OpMaiwuja, Koju ¢y Takohe Op3u u
tayHu. OBa METO/A JI03BOJbABA MPEHOC OATOBOPHOCTH HA PAJHUKE AUPEKTHO HA JIMHHUjaMa.

Kommanuja Toyota je oBaj cucreM NpHMEHWIA Ha CBOJUM paJAMOHHMIIAMA Kako O ce
MOCTHUTIIAa yTaKMUIIa U3Mel)y OrpOMHOT MHBEHTapa U MaTepHjayia KOju Cy CTBAPHO KOpPHIINEHU Y
pou3BOKH. Jla OM mpaTHiii HUBOE y PEaTHOM BPEMEHY O 3alliXaMa y PaJUOHUIIM, U Y PEKUMY
KOjU KOpPHCTU ToceOHy KapTuiy win KanOan, Tpeba neguHHUCATH KOjU Cy paIHHIN KOHEKIIH]ja
u3melhy Tumosa.

Cuctem ca aBe kaptuile ynorpedspasa ce y Toyomu. Y cuctemy ca JIB€ KapTHIIE KOPUCTE
ce TpaHcnopTHU U npousBogHu Kanban. O6a Kanbana ce He pa3inukyjy y GU3HYKOM CMUCIHTY,
caapke ucte mHbopmallje, aau je moTpeOHO /a Ha CBAKO] KapTUIM OyJe BEIMKUM CIOBHUMA
HamucaHo o kakBoMm ce KanGany pagu. Mory ce ynotrpebspaBaTu U KapTHIE pa3IHUUTUX 00ja,
Kako OM paJHuUIM oOAMax NpuMeTHiIM o Kojoj Bpctu KanbOana je peu. TpancnoptHu u
npon3BoiHU KanOaH umajy pa3nuuute QyHKIN]E U Pa3IMYUTE NPaBLE KPeTama.

Tpancnoptau Kanban myrtyje uzmel)y pagHux mMecta U CIyXH 3a 0100paBame KpeTama
npeamera u3mel)y jeHOT pajHOT MecCTa IO APYror, OJHOCHO IMOBJIAY€H-a JIeJI0Ba Of CTpaHe
cieneher npoueca 1o nperxoaHor. OBaj Kanban mopa cnenugukoBatu Opoj Aena, BEIUYUHY
cepuje, Ha3MB MPETXOJHOT TMpoIleca W HEroBY JIOKAIM]y, OJHOCHO MECTO riae ce ymyhyjy
npeameTH paga. M3naje ra cieaehu nporiec mpeTxoaHOM Ipoliecy Kako O 03HA4YHo MoTpedy 3a
onpeheHnM mpeaMeTuMa pajsia Koju ce 3aXTeBajy 3a ucnopyky. OH y CTBapHu mpejcTaBiba HAJIOT
3a TpaHCHOPT mpeameTa paaa. Y okBupy KanOaH cucTema TpaHCIOpPTHH KaHOaH Mopa yBEK
MPaTUTH TpEAMETe pajaa Of jeAHOT Tpoleca Ka APYroM. 3a TPaHCHOPT MpeaMeTa KOPHCTE ce
KOHTEJHEpU TPHUKIIATHE BEIWYMHE, KOJU OATOBApajy BEIMYMHH CEpUje 3a MOjeAMHE MPEIMETe
pana. Tum ce xonTejHepuma npuapyxyjy Kanbanu. Kanga ce tpancnoptau Kanban npuapyxu
mpeaMeTrMa pajia, 0cTaje MPUIPYKEH CBe JIOK cienehn mporec KOH3yMupa U MoceIibU KOMal
y CepHjH, a Taja, ako U Jajbe MOCTOjU MOTpeda 3a THM MpeIMeTUMa paja, Taj c€ TPAHCIIOPTHU
Kanban 3ajenHo ca mpa3HUM KOHTEjHEpOM Bpaha HaTpar A0 MPETXOIHOT Tporeca aa om 0uo
MPUIPYKEH HOBUM JISIIOBUMA.
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[MpomsBomuu KauGan: Mma yrnory Haiora 3a MOpoW3BOABY, KOjUM ce omgo0paBa
MIPOM3BOIHa ofipeheHor Opoja aemnoBa Tj. MOTYIPOU3BO/Ia HIIM TOTOBHUX Ipou3Boja. [IpousBoanu
Kanban kpehe ce WCKIbYyYMBO YHYTAap JEAHOT PAJHOT MeCTa M HEMy MNPUIATHOT
Mehyckmaaumra. Kana Ha mperxogHu mpouec cTUTHe TpaHcnopTHH KanOGan ¢ mpasHuM
KOHTEjHEpOM, paaHuk he Taj nctn KanOan cTaBUTH Ha KOHTEJHEP MyH JIETIOBAa KOjU C€ HAJIA3H Y
MehyCcKIIaIuIITy, a KOju CIIy’KH 32 TPAHCHOPT MpeaMeTa pajaa u3Mel)y pagHux mecra U ymyhyje
ra Ha TPaKEHO PaJHO MECTO.

Jemno pememe, Koje mpencraBiba (IeKCHOMIAH CUCTEM YIpaBJbamka PaJAMOHUIIA, je
cucteM kanOaH, pa3zsuiia Toyota.

3a cBakM CHCTEM KOHTPOJIE IIPOU3BOIHOT HEOMXOTHO j€ J1a CE 3aIluTa 1ITa je MPEAHOCT Ja
ra kopucture. KanOan cucreM KapakTepHIle YHHEHUIIOM 3 HBeroBa MMIUIEMEHTAIMja Y MPBOj
¢a3u yrmaBHOM A00MjeHA U3 HHIUPEKTHE KOPHCTH, alld KOje Ha Kpajy MOTY 3Ha4ajHO OTPUHETH
I00Mjamy TUPEKTHE KOPUCTU Y TIPOU3BOIIHH.

Bucuna TpomkoBa merope HMIIEMEHTAIM]E Y OJHOCY Ha JIPYre CHCTEME 3a YIPaBJbambe
MPOM3BOIIbaMa je 3aHeMmapsbuB. OBa UMILEHUIIA MOKE OWUTH TMOApKAaHA Of cTpaHe ciemehmx
mojiaTaka Koju cy mobujenu ananusom y Toyortu, rie ce cripoBojae Kanban metone [26]:

- cMameme 3anmxa 3a 60-90%

- CMamEHE BPEMEHA IoJIeIIaBama 3a 0Ko 95%,

- ckpahuBame KOHTHHYATHOT BpeMeHa nmpou3Boame 50-80%,

- CMameme 1MoTpeda 3a moBpInHOM 32 0K0 50%,

- CMambEeHhe KaJIPOBCKUX TPOIIKOBa 01 oko 60%,

- CMambeHhe TPOITKOBA KOHTpoJIe kKBayinTeTa 3a 20-60%.

Hajsehn neo ¢uHaHcHjcKMX TpoIIKOBa MoBe3aHMX ca yBohemwem KanOan Besyje 3a
oOpazoBame. CaM0O MaJii JI€0 j€ BE3aH 3a CTBapame eIeMeHTe 3a 6€30eTHOCT (PYHKIIMOHAITHOCTH
cucrtema - kao mro cy Kanban kapruiie, rioda u KyTHje.

Toyota Marai je m3y3eTHa WHOBalMja y TOCIEAHO] JACIEHUJH: OBO BO3MIO HAa TOPHBE
henuje, 3ay3eno je mpBo MecTo Ha JucTH Hemauykor ,,Center of Automotive Management’s
(CAM)* mehy 100 Haj3HAYajHUjUX AYTOMOOMIICKHX MHKEHEPCKUX nHOBanuja. Hemauku ,,Center
of Automotive Management* ogabupao je 100 ayromoOuICKHMX MHOBallMja KOj€ Cy HalpaBuiie
paBH ,,0ym*.

. [Topehemwe Bume oxg 8000 nHOBaNM]a y ayTOMOOHJICKO] MHAYCTPHU]JU Y MOCIIEIH0]
JEIeH’]j !, TOBEJIO j€ 0 TOTa Jla BO3WIa Ha TOpUBE hennje 3ay3My MpBa MecTa Ha JINCTH.

. Jlancupan 2012., Toyota Prius Plug-in xubpu 3ay3eo je Tpehe mecro.

Ca npBuM mopyiiOMHaMa €BpOIICKUX KyTala, Koje Tpeba ja CTUTHY cienehe Heaesbe y
Hemauky, Jlancky u YjenmumeHo KpasbeBcTBO, OBaj celaH ca MOTMOHOM Ha BOJOHHMK U HyJa
eMHcHjaMa YBOJU HOBY €py Y ayTOMOOMIICKH CBET KaKBOT JIaHAC MTO3HAjeMO.

Kako Ou cacraBunu cBojy panr gucty, CAM TuMm, cTallMOHUpaH JeTajbHO je Mperieaao
Bumie on 8000 HoBux mHOBamuja y nepuoay ox 2005. mo 2015. OuewmuBaHe cy y OJHOCY Ha

CBOjY IPUMEHUBOCT Ha TPXKUILUTY U 'y UHAYCTPU]H, Ka0 U Yy OJTHOCY Ha CTETIEH HHOBAaTUBHOCTH.
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[Tobennuk je OMO TIPBU CBETCKM CEIJaH ca MOTOHOM Ha ropuBe hemmje ca cepujckom
MIPOU3BOAKOM, KOju he moctaTu noctynaH mupoj myonunu. BogoHuk ce y pesepBoapy ropuse
henuje nmpeBoau y enekrpunuret koju Hamaja 114 kW/155 KC enextpuyau MoTop.

Bosuna Ha ropuse henuje nmajy Hyna emucuja, eMUTYjyhu caMoO BOAY TOKOM BOXKIbE.
OHM cy Jlakd 3a BOXIbY Ka0 M KOHBEHIIMOHAJIIHA BO3WJIA M CHOCOOHHM Cy 3a Jyra ImyTOBama
3axBaJbyjyhu HUXOBOM JIOMETYy M BpeMEHy MOTpeOHOM Ja ce HamyHu pesepoap. OOe oBe
BPEIHOCTH KOMITAPATHUBHE CY Ca BPEAHOCTUMA KOje MOKa3y]y OCH3MHCKU ayTOMOOWIIH.

Toyota Prius Plug-in xubpun je jour jeman ox modeanunka CAM Tecta U pBH y CBOjOj
kiacu: mpBu plugin ca cepujckoM MPOM3BOIAKBOM, KOjU MOXE Jia C€ MYHH KOpHUINhemeM OWIIo
KOje craHJapjHe KyhHe YTUYHHIIE, U Kao AoJaTak cTpyju ox 5.2 kW/x kopuctu camo 2.1 mutpa
ropusa Ha 100 kM, mto oarosapa emucuju [{02 ox 49 r/xm [26].

VY xonkypenuuju u3mely 100 Haj3HA4ajHUjUX WHOBAIMja, OBE KapPaKTEPHCTHKE Cy MY
nonene Tpehe mecro.

Toyorunu XuOpuan MOry KOPUCTUTH €IICKTPUYHY €HEPIujy 3a MOKpPEeTamhe U3 MecTa, 1a
YaK ¥ 332 BOXY 10 Op3uHe ox 50 km/x. [To3HaT cy Kao ,,XHOPHIHO-EIEKTPUIHA™ BO3HIIA jep
pacronaxy ¢ JBa U3BOpa cHare: OEH3MHCKAM MOTOPOM H €JIEKTPOMOTOPOM. A, ¢ 003UpOM Ha TO
na cy cBu ToyorrHn XuOpHIU CaMOIyHHBH, HE MOpaTre MX YKJbYYHMBATH y CTPYjy la Oucre
HamyHWIN HBuXxoBe Oartepuje. To je 3aTro mTo, Kaja ce OaTepwja MCIpPa3HH, BUIIAK CHAre U3
OEH3MHCKOT MOTOpa j€ TOHOBHO HAITYHH.
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5. 3AK/bYYAK

Jla 6u npexy3eha ocurypaia oncTaHak HEOIXOJIHO je& Ja aKTUBHOCTU CTBapajy BPEIHOCT,
HE CaMo y OKBHpY I'paHHIle caMor mpenyszeha, aau My OMII0O KOM KOHKYPEHTCKOM OKDPYKEHbY.
MeHalMeHT MHOBalMja je JOMPUHOC KOMIIaHWja 32 YMHENM MX KOHKYPEHTHUJUM Y TPIKHILITE
Kpo3 ynoTpeOy HOBHX KOHIIENaTa WM yHanpeheme MmocTojehnx KoHIenara y opraHu3aiioHOM
KOHTEKCTy. MHoBammja moapazymMeBa KOMOMHOBAm-€ pPa3IUUUTHX BpPCTa U JEJOBE 3HAMHA H
nperBapajyhu ux y HOBe KOpUCHE MPOU3BOE U YCIyre Ha TPXKHUILTE U APYIITBA.

Ha ocHOBy cBera mTO je HCTAaKHYTO y Paay, MOXKE€ CE€ CXBaTHUTH Ja je MPOMU3BOIHA
HajOuTHWja ¢yHKUWja jemHor mpenyseha, jep ox e 3aBUCE CBE JpPYre AakTHBHOCTH TOT
npenyzeha. CaBpeMeHH YCIIOBH TOCIOBamba MOCTABHIN Cy HOBY IOCIOBHY mapaaurmy. Kymmm
Cy IIeHTap, a Wb CaBpeMeHOr mpeay3eha je 3aJ0BOJbEHE HUXOBHUM 3aXTEBHMMa Ha IITO
KBAJIUTETHUJU HauWH, mrenehn makxcumanHo pecypce. MneHTH(PHUKOBAamEM M ETMMHHUACAHEM
HEMOTPEOHUX aKTHUBHOCTH Y TOCIOBHOM IIPOIECY, YCMEPABAmbEM IMaXHhEe HCKIbYYHBO HAa OHO
IITO CTBapa BPEIHOCT, Ca CTAHOBMINTA KYIIA, KOHIENT MOCIOBamka oMoryhasa fa ce MmoCTUTHE
MaKCHUMaJlaH KBAJIWTET MPOM3BOJHHUX Mporeca. Hamme, cBaka aKTUBHOCT WJIM TPOLEC KOjH
Tpomm OmIo Koje pecypce, moBehasa 1eHy WM HpOayKaBa BpeMe MOTPEOHO 3a MPOU3BOABY,
0e3 yBehama BPEIHOCTH 3a Kpajler KOPHCHHKA, je IHJb 3a elMMUHUCame. OBaKBaB HAYWH
pOu3BO/KE ce (hoKycHpa Ha OHO INTO j€ BPEIHOCT 3a KyIlla, a HE OHO INTO CHabaeBad
MPOM3BOJIa WJIM yciayre cmarpa BpenHomihy. [Ipenasak ca exkoHOMHje oOMMa Ha E€KOHOMH)Y
LIMpPEHE je AYrOTpajaH U 3aXTeBaH, ally Cy KOpUcTH Benuke. Opranusyjyhu nocioBHU IpoLeC Mo
TOKOBHMMa BPEIHOCTH, PaJiy c€ Ha MoOoJbIIamky crcTeMa Kao 1enuHe. [laxkmpa je nmpommpena Ha
IIEJIOKYTIaH TOK BPETHOCTH, a HE CaMO Ha MPOU3BOIHU JICO.

Takohe, ¢ 003MpoM Ha TO Ja Kymail PeCTaBJba U TOJa3Hy U 3aBPIIHY TauKy MOCIOBAkba
npenyzeha, jennHW ITyropoYHM HAYWH Jla C€ OATOBOPH Ha CBE HM3a30BE KYIA, jecTe Ja ce
MOCTUTHE MAaKCHUMaJlaH HHUBO TPOU3BOAHE (IEKCHOMITHOCTA, OJHOCHO (hIEKCUOUITHOCTH
nociioBama. To 3HauM jJa npeay3eha Koja yCBOje OBaKaB KOHIICTIT MOCJIOBamka TEXKE MOTIIYHO]
ayToMaTH3aliju paJHOI OKpYXewa, C LWJbEM EJIMMUHHCamka CBUX mocTojehux kareropuja
ormana. Ha taj HaumH o00e306ehyje ce Opku pa3BOj BUCOKOKBAJIUTETHUX NPOM3BOMAA, Kpahu
MPOU3BOJIHU IHUKIYC, PEIyKOBame TPOIIKOBA MPOM3BOAIKE W Op)ke BpeMe HCHOpYKE, IITO
JIOBOJIM J10 OCTBapHBama 3a/10BoJbaBajyhe, ako He U Bojehe Mo3ulirje Ha CAaBPEMEHOM TPKUILTY.

Hajsehu n3a30B y nmoapy4jy cTpaTerujcKor MmjiaHupama akKTUBHOCTH jecTe pa3BOj HOBOT
npou3Boga. Kama mpemysehe mnaxJbuBO CerMEHTHpa TpXKHINTE, H3abepe CBOje IHUJbHE
noTpoiavye, UACHTU(DUKYje BHUXOBE MOTpede W NedUHHUIIe CTpaTerhjy MO3UIMOHUpama Ha
TPXKUIITY, Y 00Jb0] je MOTYhHOCTH Ja pa3Buje HOBHM Npou3Boi. Ilpu Tome rnaBHy ysory y
MPOIIeCy pa3Boja HOBOT MPOM3BOJIa UMA]y MAapPKETHUHIIKH CTPYYHAIlH, KOJU MPOIEHY]Y UIL]Y O
HOBOM IIPOU3BOAY U capal)yjy ca octaimm 3amnocieHnma y $has3u pa3Boja.
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Kommanuja ce He MOXe Ha JyXKH IEPHOJ 3aIp)KaTh Ha MPOM3BOAHOM IpOrpamy He
yBogehu HHMKakBe MpOMEHe, jep jé OCHOBa 3a HCH PACT CTAJIHO TNPOHATAKEHE HOBHX H
WHOBAaTHBHUX IMPOM3BOJa. Beoma BakaH eJNEMEHT je Ja ce HMHOBaluja Tpeba ciaratu ca
3axTeBMMa Kymala 3a HOBH Tpou3Boi. [Ipemy3eha koja He CIpoBOjJe MHOBAIM]CKE IMPOIIECe
OrpaHUYaBajy CBOjeé MOTYhHOCTH pacTa M pa3Boja, jep CUTyalja Ha TPXKHILITY 3aXTeBa OUTHE
u3MeHe He caMmo noctojehux Beh u yBoheme HOBUX MPOU3BOJA.
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