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neUHUCAkE HAjpa3BUjCHUJUX W HAj3aXTCBHHMjHX KOHIICTITA YIpaBJbarbha MMPOM3BOIKBOM  YOIIIITE
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Pe3sume

VY 0oBOM paly NpeacTaBJbeHE Cy HJieje Koje OM yHampeauie (QyHKLUH]y OJp’KaBamba
Kpo3 yBohemwe kouienta Lean/TPM y komnanujy Rapp Hydema AS. O6jammen je KoHLent
lean npowmsBoame M CBU allaTH KOje OBa METOJa OpraHW3allMje W OJp)KaBamba KOMIIaHUje
kopucTt. Ha ocHOBY oBoOr paga moryhe je ca3HaTH O CBUM KapaKTEpHUCTHKaMa ajaTa KOju ce
KOPUCTE ¥ HUXOBUM NPEAHOCTHMA, a HArjacak je Ha TOTAJIHO IPOIYKTHBHOM OJIp’KaBamby
KOj€ je MPEeJICTaBJbEHO y MOTITYHOCTH.

Kibyune peun: Lean npousBoamwa, TI1O, Toranno Ilpogykrusao OnpxaBame

Abstract

In this master thesis are presented ideas which will improve function of maintenance
through implementing concept of Lean/TPM in company Rapp Hydema AS. It is defined
concept of lean manufacturing and all tools which this method of organization and
maintenance of companies use. Base on this master thesis it is possible to find out about all
characteristics that this method use and its advantages, and accent is on Total Productive
Maintenance which is completely described.

Keywords: Lean Manufactoring, TPM, Total Productive Maintenance
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1. ¥YBoaHna pazmatpama

XKema cBake KOMIaHHj€ je Ja CBOj MPOM3BOJ IJIacupa Ha TPXKHUILITE ca EHOM Koja y IITO
Behioj Mepu mpeBaswiiazu TPOIIKOBE mpou3Boime. [loctuhn mpodur, oJHOCHO pasznuKy H3Mehy
MpoJiajHe U MPOM3BOIHE IIEHE MTPOM3BOA, HUje HA MaJIO JIAKO M Ha TO yTU4e BeTNKH Opoj (hakTopa, o1
n30bopa Marepwjana, JbyAM, MallMHA ajlaTa M Tako Aajbe. /laHac omcraHak jegHe KOMIaHHUje Ha
TPXKHUINTY 3aBHCH O]l FheHe MOTYNHOCTH J1a ce MpHiIarofu Op3uM MpoMeHaMa U yHanpehemy cebe u
cBojux mpousBoaa. CTamHO ce pa3Byjajy HAUMHH U IPOIECH KOj! MOJCTHIY KOHCTaHTHA yHamnpehema
IIpe CBCra KBAJIMTETA, aJld U IICHC U IPOJAYKTUBHOCTH. CBakum JaHOM C€ CB€ BHUIIC W BUIIC TCKHU Oa
HaIpeak jeJHe KOMIaHuje U Ipon3Boia Oyae Behu o Halpenka CylmapHIYKe KOMITHHjE. Y KOJIUKO ce
yHanpeheme He CIpOBOAM JIOBOJFHO Op30 caMm mpou3Boj Hehe rapantoBatu mpoduT, a caMuM THM H
OTICTaHaK KOMMaHWje Ha TpKUIITY. [I[pon3BoaHe KOMIIaHHje MOpajy a ce (OKyCHpajy Ha CMambeme U
SMMMUHALN]Y CBUX HETOTPEOHMX TPOIIKOBA BE3aHHWX 3a MPOW3BOJ U BpeMe NPOU3BOIHE, Kako Ou
ocTalle KOHKYpEHTHE Ha TPXKHIITY. Tako ce cBe BUILE Maxmbe MocBehyje MPOM3BOAHUM JIMHUjaMa U
BUXOBOM e(uKacHOM (YHKIMOHUCAKY, jep OHE MpPEeICTaBJhajy Cple KOMMaHWje, a yHampeheme
MIPOM3BOIHE JTUHHM]E TIPEIICTaB/ba yHaNpeheme KoMIanuje.

ToxoM rommHa pa3Bhjajy ce pa3He NPOM3BOJHE TeXHUKE KOje MMajy 3a IJb moBehame
cBeyKymHe edukacHocTH ompeme. Heke 3axTeBejy AYroroiullibd pan M caapke MHOTOOpOjHE
KOMITOHEHTE KOjUX c€ KOMIIaHHj€ MOpPajy MpUApKABaTH Kako OW JOCTHUTIE JKEeJbeHU IWb. JeaHa o
HajBaXHUjUX CTBapH Ha KOj€ KOMITaHHja MOpa JIa yCMEPH CBOjY MaxXkhy je MpoleC OApiKaBama, Kako
O6u edexTHBHOCT cBOr Tpeny3eha moaurnu wian OapeMm 3alp)Kalld Ha UCTOM HHBOY. Mako Behuna
KOMITaHHja CMaTpa Jia O/IpXKaBambe MPE/ICTaB/ba HEMOTPEOHO yiarame, BEJIMKH TPOLIAK, HEHOTPEOHO
3710, OZIp’KaBambE j€ HeONXOIHO Y IIMJbY yHanpehema npou3BoHOT mpoueca. be3 cucrema oap:xaBama
HacTaje MOCTENEeH! XaoC W3 KOI' HeMa M3Jla3a M TOHe ce cBe IyOJsbe u ayosee. Hema yHampehuBama
MPOM3BOTHOT ITpOIleca, HeMa HOBUX HJI€ja, a CAMHM TUM HEMa HU OIICTaHKa KOMIIAaHHUj€ Ha CBETCKOM
TpkumTy. OBaKBe MPOU3BOIHE TEXHUKE oMoryhaBajy fa caM paj Oyje Ha 3a/10BoJ/baBajyhieM HUBOY U
Jla paIHALIM KOju Ta 00aBibajy Oyay 3a0BOJHHH.

VY npuHIMIIE KOje cBaka OJ MPOW3BOJHHUX TeXHHKa Tpeba Ja caipXu Cy pasBUjame U
CTaOMIIN30Bamke KMBOTHOT BEKa MPOM3BOJHOT ajaTa a CaMUM THM M CMameme Opoja nedekara. Te
crangapae Tpeba nmosehatn y nusby onTuMH30Bamba MOTYNHOCTH KOMIIAaHHj€ M MIPOYKEeHha BpeMeHa
n3mel)y HEeonmxoJHMX MHTEpBEeHIHja ocoOsha. Kako Ou ce cBe OBO cIIpoBelo y Jeno, Huje moryhe
VKJBYYHTH CaMoO paJHHKEe W3 OJp)KaBama Beli cBe 3alocieHe, Tako Ja OCHOBHE AaKTHBHOCTH
oJlp)kaBama Tpeba mpebalMTH Ha PaJHUKE Yy IPOU3BOAH, KaKo OM OWiu y 00Jb0] MHTEPAKIHMjH ca
MAaIlIMHOM 32 KOjOM pajie, a CAMUM THUM M ca LEeJIOKYITHIM IPOM3BOJHUM npouiecoM. HapaBHo, He cMe
Ce M30CTaBUTH HU KOHCTAaHTHO yHampeljeme cucreMa oJpKaBama, Kako O OJp)KaBame yCIeNo Ja
UCHpaTH cBa yHanpehema neppopMaHc caMmor npoueca. JeqHa o HajBaXKHUjUX CTBapH je nmoBehame
MOY3AaHOCTH TEXHOJIOTHje KOjOM KOMITaHHja paclojaxe y LUJbY JOBOhEHma OlpeMe, TEXHOJOTHjeE,
moa koHtpony. Hakor moeehama Mmoy3qaHOCTH PAcIONIOKHUBE TEXHOJIOTHjE MOTPEOHO j& CMambUTH
MPOU3BOJHE Jle(eKTe KOjU 3HAUYajHO YTHUY Ha e(eKTUBHOCT KOMIIaHuje. Y OBOM paay Ouhe onmcaHe
Heke o1 (pro3oduja opraHn3oBama U oJip>KaBarma [eJOKYITHUX KOMITaHH]a.
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2. Lean proizvodnja

Lean npexacrasiba punozodujy Hyna ornaaa. To je unozoduja crorune Mmanux yHanpehema
CBaKoOT JIaHa a He caMo jeHOT OrpOMHOT yHampehema koje he moBeCTH A0 BETMKUX NMPOMEHa ailn
caMo jemHOM, mocie vera he ce romuHama Ha To 3a0opaButi. DoKycHpa ce Kako Ha OFPOMHE JeTalbe,
npobieMe, TAKO U HA OHE CHTHE, Ha MPBU MOTJIE] HEOUTHE, aJIM KOje WUIMAaK YTHYY Ha TPOHU3BOMY.
KoHIenT je ocMUIIIJbEH TaKO Ja y3UMa y 003Hp MIHPY CIIUKY KOMIIAHH]E, TAKO JIa Ha TIPUMEP YKOIUKO
Ce YHamlpeay jeJiHa Maja CTBap Ha MPOU3BOJHO] JMHHjH, HUje OMTHO caMO TO yHampeheme Hero ce
rieja IMENOKyIHA CIUKa, KOJHMKO je TO VyHampeheme IONnpHHeNo TNOoO0OJbIIamy LEIOKyITHEe
MPOU3BOIHHE.

ExaPLE VA
E§”§T°PCESSF®'%¥§§;
~EWASTE=
a..:ﬁ g g!,h'/lwlﬂ_ECMENT%TION

g r:momznﬁ

Cnuxka 1. Lean Manufactoring

[{ws lean mpousBoabe HHUje Aa 3alOCICHE YYMHH €(pUKACHHjUM HErO MITO jecy. AHAIM30M
CBUX JI€TaJba U aKTHUBHOCTHU Koje Ce CIIpOBOJE TOKOM IIpoleca IpPOu3BOAHEC HEKOT Jiea, lean-om ce
SMMUHUIIY CBE HENOTpeOHe aKTUBHOCTH, IITO oMoryhaBa 3amociieHnMma jga mocBere Behu jgeo
paJHOT BpeMEHa aKTMBHOCTHMMA KOje 3HAaTHO yTHYY Ha MPOM3BOJHH Mpolec. Pe3yirar ceera oBora
ouhe moBehana mpowsBoama, OJHOCHO BehM TPOj MPOM3BEISHHWX IPOM3BOJA, IITO TOBIAYH Ja
KOMITaHWja J00Mja BHINE HOBIIA O] Kymala, KJIHjeHaTa, ca NCTUM HHBOOM PAaCHOJOXHBUX pecypca.
Tako ce oBaj HauumH yHanpehema KoOMIaHHWje HE MOXE Ha3BaTh yHanpehemeM edurkacHOCTH
3arociiennx, Beh moBehamem epuKacHOCTH camor mpoiieca MPOU3BOME, IITO PE3YNTyje 3HAUajHO
noeehame npoduTa KOMIaHHje.

Lean mpomsBoamwa Hehe yrumati Ha OpXKHM paj 3amoCiEeHHX, YaK HANpOTUB, KaKo ce
CIIMMUHUIINY HEnoTpeOHE aKTUBHOCTH, Y HEKUM CJIy4yajeBUMa MOTY pafuTu cropuje. To mpoy3pokyje
JI0/1aBalb€ MHOTHMX TOTPEOMX, KOPHUCHUX AaKTHBHOCTH KOje y 3HATHOj MEpU yTHUYY Jia C€ MPOHM3BOJ
ypaay 3 MpBOT IyTa, Jla CEe SJIMMHHHIIE CaB JOJATHH TPOLIAK 3apaj KBaJIMTETa MPOU3BOJA, Pa3HE
npenpaske, Bpahama npouspoja yciena rapaniyje. Kaga ce cBe 0oBo noriiena y 1eJIMHHE, TPOILAK KOje
OBE AaKTUBHOCTH H3a3MBajy YOIINTE HHUje Mald, TaKO Ja CE CIMMUHALMjOM OBUX AaKTUBHOCTU
nosehasa npodur KoMmanuje y OynyhHoCTH.
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Crnuka 2.

[MpuxBatamem lean mpousBoJme CMamyje ce HMHBEHTap, noBehaBa mponaja mpou3Boaa
OCTBapeHa MO jeJHOM PaJHUKY, CIMMHHUIIY MPOOJIIEMH M TPOIIKOBH BE3aHU 32 JIOUI KBAJIUTET
npousBoja, 1 nosehaBa Opoj 3al0BOJBHMX Kylala, OJHOCHO KJIMjeHaTa KOMIIAHHUje, 10 HEBUNECHHX
BucuHa. OBO oMmoryhaBa CHMKEHE LIEHE NMPOW3BOJAA WM MPOCTO camMo Behu MpouT KOMIaHUjU
YKOJIMKO C€ 3aJpXH HMCTa meHa. [IomTo je CBeTCKO TPHIMIITE BeOMa KOHKYPEHTHO a CaMH KYIIIH,
KJIMjeHTH, BeoMa 3aXTeBHH, MOTpeOHO je mnpuByhW Kymnma, KIWjeHTa, Aa uzabepe Oamr Bamry
KOMITIaHH]y. JeJlMHM HaYuH J1a ce CTeKHe Behm oOMM mpojaje je aa mpey3Mere KyIila, KJIHUjeHTa, O
Baile KoHKypeHuuje. OOe3z0ehuBamem Beher Opoja Kymama, OJHOCHO KIIMjeHaTa, 3a KOMIIAHH]Y
ayTOMaTCKH 3Hauu W noBehame npodura. Benuka remika je, y uniby nosehama npodura OTIyCTUTH
jenaH Jeo 3alociIeHUX M Ha Taj HAYMH yMambTH TPOLIKOBE MpoM3BOIme. [Ipu cBakoM oTmymTamy
3all0CTICHOMX Y KOMIIAHMjH MoOpall OHMX KOjU Cy OCTaJIM Yy KOMIAHHjU Omaja, OBO yTHYE Ha
neppopMaHce a caMUM TUM M KomraHuja ciabu. [IpoduT koju ce ocTBapyje Ha OBaj HAuWH je
WiIy3Wja, MITEAW Ce Ha TPOIIKOBMMAa IPOM3BOAKE M TO je nosehame mpoduTa y BpIO KPAaTKOM
Nepuoy, ald Ha Jyre cTa3e MNpeJCTaB/ba YUCT T'yOMTak M HHUje JjJoOpa cTpaTeruja Kojy Tpeda
npuMemuBaTi. Kako OM KoMIaHHja MmocTalia BeJMKa U jaka, Ja OM ocTaja KOHKYpEHTHA Ha CBETCKOM
TPXKUILTY, TOTPeOHO je NMpUMemHuBaTu cTpaTterwjy pacra. Obezbehusamem Beher Opoja kymaua,
KJIMjeHaTa 3a KOMIIaHHWjy, KOMIIaHHja TOCTaje jaya M Ha Kpajy ce mnosehaBa Opoj 3amociieHuX.
[ToBehameM 3amocieHUX y OBOM Clly4ajy 3HaTHO ce rnosehasa u mpour.

Cruka 3.

Panenxosuh Muian




Lean ¢umo3oduja ce HE OMHOCH CaMO Ha 3aloCIICHE Y IPO3BOAH, 00yXBaTa IICJIOKYITHY
KoMmnaHujy. Lean o0yxBara cBe 3allOCCHE jep CBH 3allOC]ICHH J10jla3e Ha 1ocao W Bpiue oapeheHe
aKTHBHOCTH, TaKo Jia yHanpehemeM THX aKTUBHOCTH yHamnpelyje ce u kommanuja. Tako aa ce lean e
OJTHOCH CaMO Ha TPOW3BOAKY. HajBakHWje MUTame KOJ CBAKOT IMOCNA Y KOMITAaHHUjH, KOJ CBake
AaKTUBHOCTH KOjy 3aIllOCIEHH CIPOBOJM je Ja JIM je aKTUBHOCT KOja CE€ CIPOBOJIM IpaBa, Na JIH
JOTIPUHOCH J1a Ce TPOM3BOJ OTIPEMH KIIHjEHTY Ha BpeMe, OJHOCHO y HajkpaheM moryhem poky.

2.1. KonuenTu lean npoussoame

Jenan ox konmenra momohy kora moxemo nedunucatu lean je konment BpeanoctH, value.
HacynpoT eKOHOMCKOM TIOrJiely Ha KOHIIENT BPEAHOCTH, y lean-y ce BpemHocT aeduHHIIE MPEKO
KyIIa, KJIWjeHTa. YKOIUKO je MPOU3BOJ OLICHEH O/ CTPaHe KyIla, KJIMjeHTa HeraTHBHO, BUILE HUjE
OWTHO KOJIMKA je eKOHOMCKA IIeHa MPOW3BOJA, Taj MPon3Boj Hehe OMTH KOHKypeHTaH Ha CBETCKOM
TPXKUIUTY ¥ Kommnanuja he ryOuTH HOBal Ha WweMmy WM Oapem Hehe ocTBapUTH KeJbEHU MPOQMUT.
Takohe, oBaj KOHIIENT MOXEMO MOCMATpPaTH W W3 yria akTUBHOCTH Koje moBehaBajy BpeAHOCT
MPOM3BOJIa y OJHOCY Ha KYIIa, KIMjEeHTa W aKTUBHOCTH Koje He moBehaBajy. AKTHBHOCTH Koje
noeehaBajy BpEAHOCT MPOM3BOJA Cy Ha IMPHMEP AaKTUBHOCTH TpaHchopMaluje WIH HUCIOpYyKe
MPOM3BOJIa, KOje y OYMMa KYIIIIa, ITOTpoIlada, YHHE J1a IEJTOKYIaH IPou3Bo Oyae NOTIyH. Y OJHOCY
Ha OBE aKTHMBHOCTH IIOCTOj¢ U aKTHBHOCTH KOje€ C€ CIPOBOJIC ik HEe yTU4y Ha noBehame BpeIHOCTH
MpOM3BOJAa y OJHOCY Ha Kymua, kiujeHTta. OBO ce OJHOCH Ha aKTHUBHOCTU KOj€ OIy3UMajy BpeMme
(pomkoBe JBYACKHX pecypca), Ha MaTepHjall W/HWIU caM MPOCTOp (Xajie KOMIIaHWje) KOje He yTUUY
JUPEKTHO Ha TIPOU3BOJI U HA HETOB U3TJIell, TIIEAaHO0 y OJHOCY Ha KYIIIa, KIIHjeHTa.

Jlpyru KJby4HH KOHIENT lean-a je ma ce riefa MENOKYIHA CIIMKa CHCTEMa IPHIHKOM
MpoIleuBarka Tocia KoMmmanuje, the value stream. OBo o0yxBara YHUTaB HU3 AaKTHBHOCTH, ITOYEBIIH
O]l TOTITUCHBAKa YrOBOpa Ca KYIIEM, KJIHjJEHTOM, Ta J0 MpHMama HOBIA 3a TMPOU3BOJA KOjH je
ucnopyded. OBaj MPHUCTYI aHAIM3UPamka 10cla KOMIaHuje oMoryhasa Jpyraduju morjen Ha TO Te
cy MoryhHocTH 3a yHampeljere M KOjU Cy TO HAYMHHU Ja ce KOMIMaHuja yHamnpenu. Kao mrto ce
AKTHBHOCTU HE MOTY TIPEIM3HO MPOIEHUTH M HE MOTY CE€ HhHMa MPEIM3HO YIPaBhaTH, AKTUBHOCTH
KOje Cy HEOITXOJIHE KaKO CE Cce MPOW3BEO JIcO, HAPYIOMHA W MPOU3BO/Hha CIICHMjaTHOT Jiesia ce He
MOTY TPEIM3HO HWACHTH(QHUKOBATH, AaHAIM3MPATH, HE MOTYy OHTH CBEYKYITHO OCIOpaBaHe WU
yHamnpehene, cBe y cBeMy He Mory Outu caBpiieHe. [nienajyhin eaoKymHy CiauKy, Kao mTo je Beh
HATIOMEHYTO, CBE aKTHMBHOCTH MOXEMO IMOJEIUTH HA aKTUBHOCTH KOj€ TPEHYTHO HMMAjy BPETHOCT
MoCMaTpaHo OJ] CTPaHe KYIIa, aKTHBHOCTH KOje€ HEMajy BPEAHOCT OJ1 CTpaHE KYIIa aji Cy TPSHYTHO
HEOIXOJIHE TaKO Jia oI YBEK HEe MOry OWTH €JIMMHUHHCAHE M Ha aKTHMBHOCTH KOje HE CTBapajy
BPEIHOCT TJIEAaHO OJl CTpaHe KyIIla ¥ IpemMa TOMe MOry OWTH eMMUHHCaHe MoMeHTaiHo. Kana ce
aHaNM3Mpa NeNOKyIHa CIMKAa CHCTeMa KOMIIaHWje MPBO Ce EIMMUHHINY aKTHBHOCTH KOje HEeMajy
BPEIHOCT 3a KyIll[a U KOje He yTUYYy Ha caM MPOU3BOJA U Moryhe X je ojMax OJCTPaHUTH, omMohy
ocTaiMx npuHouna lean-a ynampelyjy ce mpeocrane akTHBHOCTM Tako Aa ce nmoBehaBa BpemHoCT
MPOM3BO/Ia ITOCMAaTpaHa oJ] CTpaHe KyIIia.

Hakon oBora Ty cy koHuentu toka u kopucty, flow and pull. Konuenr toka, flow, ce y
pPEUTHOCTH OJHOCH Ha OECHPEeKUJHH DPEeloCiie]l aKTHBHOCTH TOKOM Iipolieca, 06e3 3acroja u 0e3
oMmerama. Konuent nosnadewa, pull, oqHocH ce Ha To 1a ce akTHBHOCTH CIIPOBOJIE Oall y TPEHYTKY
Kaja u Tpeda na Oyay crposezeHe, He npe Tora. Konuenr Toka, flow, Mmema nenoxynan npousBomHu
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MpoIiec KOju ce CIPOBOMO IPe HEro IITO je YOaueHO pasMHIbalkE O KJBYYHUM KopamuMma Koju cy
noTpeOHu fa OM mocao OMO 3aBpLICH KOHCTAHTHOM Op3MHOM, 0e3 HEemOTpeOHMX aKTHBHOCTH, 0e3
MpeKuaama, 0e3 mpenpaBku. OBaj KOHIENT MeWma CBE, MOYEBINHM OJf TOTa KaKo pajie 3arocCiieHU
3ajelHo, Koje ajaTe KOpucTe, yHampelyje amare yKOIMKO je TO MOTpeOHO M Tako Aasbe. MehyTtum,
HUMIUIEMEHTUPAh-¢ OBOT KOHIENTA HUje HU MaJo JIAaKO, HUje JIaKo Jia CBE Teue IMIATKO U ayTOMAaTCKH.
Hajsehu mpoGmem oBoOr kopaka je MpUKpPHUBEHA BPEAHOCT, BPEIHOCT IMPOU3BOAA IMOCMATpaHa O
CTpaHe KyIlla Koja ce He BHIU OJIMax y CTapTy, IITO MPEACTaBJba BEITUKH MPo0IeM BpXy KOMITaHH]je
KOja MMIUIEMEHTHpa OBaj KoHUIent. MehyTum, unMM MeHayiepu, BpX KOMIIaHMje MO4YHE Oa yBHDha
IO0OpOOHUTH OBOT KOHIIENTA, OJHOCHO MoBehame BPEeIHOCTH MPOU3BOJA ¥ TOHOCY Ha KYIIA, CBE UIE
MHOro jakme. OBUM KOHIIENTOM C€ aKTUBHOCTU NOTpeOHE Ja ce 3aBplM oJpeheHu mocao Mory
CMambUTH YaK 3a MOJIOBHHY, OJHOCHO 3HAa4ajHO yOp3aTH caMm mporec mpou3Boame. OBaj KOHIENT ce
HUMIIEMEHTHpa Kpo3 TpH Kopaka. [IpBu kopak je ¢okycupame Ha caM MPOHU3BOJ, Ha CCHUPHIHH
IU3ajH, OONHMK, HapyUOWHY, W MPaTUTH Ta Of MOYETKa Ma IO caMmor KOMIUISTHpama IpPOU3BOJA,
OJHOCHO ciama Kymniy. HapaBHo, pe oBora je motpe0HO Aa npou3BoJ uMa AedUHUCAHY BPEIHOCT U
J1a eJIOKYITHEe aKTUBHOCTH I0CJIOBakha KOMIIaHUje Oyly aHaIu3upaHe. Y IPYroM KOpaky je HOTpeOHO
Ia ce He mpuaaje nmocebaH 3HA4aj TPaIWIMOHAIHOM HauuHy OOaBJbama II0CHA, YKOIHWKO HHje
noTpeOHO He OU Tpebao OpraHu30BaTH MOCA0 M0 PA3NUIUTUM OJEJbEHUMA, N30allUTH IIOCIOBE KOjU
HHUCY NOTpeOHu, Tpebano Ou OpraHm30BaTH IMOCA0 TAKO Ja Ce MPUIAroau mpoussoay. Y Tpehem
KOpaKy TMOTpeOHO je OCMHUCIHMTH HOBE HadyMHE 00aBJhbama IOCIAa W MPHUMEHHTH WX, CITMMUHHCATH
HenoTpeOHe ajaTe U omepalyje, CBE 3aCToje y LMJbY YK/Iamama HEraTMBHHX aKTHBHOCTH Koje ce
cnpoBoze U oMoryhaBama KOHTHHYHpaHE MPOU3BOIE JaTOT MPOM3BOAA. Y CYIUTHHH, CBA OBa TPH
KOpaka MOTpeOHO je CIIPOBECTH y HMCTO BpeME, jep je MOTPEeOHO OCTaBUTH CTapH CUCTEM paja U
OCMUCITUTH M TIOYETH paJl ca HOBHUM CHCTEMOM KOjH je edukacHuju. Lean mpuctyn y ocHOBH cTBapa
CTBapHO NocBeheHe THMOBE ca CBUM IOTPeOHUM BELITHHaMa Kako OM ce Ha HajeMKAaCHHUjU HauuH
Harpasro npou3Boa. Konuent xopucrty, pull, y ocHoBu 3Haum na npoussoza, 100po, yciayra He Tpeda
OWTH HampaB/beHA JOK TO CaM Kymal, KIMjEeHT He 3aTpaXH, a TO jeé BeoMa KOMIUIMKOBAHO aJH
H3BOJIJBUBO.

Cnuxka 4. lect Hajpehux ryoutaka y Npou3BOABU
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Kibyunu konment lean guaosoduje je koHTHHYHpaHa eIMMUHHKANAja oTmaaa, elimination of
waste. Otnan ce y 0OBOM Cilydyajy ocMarpa Kao JIOIIe aKTHBHOCTH KOje He JIOTIPHHOCE OO0y
mpomsBoga. OBHM ce CTONMHUpajy JIOIIe aKTUBHOCTH W PECypcH ce mpedaiyjy Ha OHE IMOTpeOHe
aKTUBHOCTH y IWJbY TNoOoJpmama mnpoduradmmHoctd. OBO He 3HAYM Ja 3amocieHn rybe mocao
CMamUBamkbeM aKTHBHOCTH, Beh /Ja ce MCTOM KOJMYMHOM DAacHONOXKHBUX pecypca, CIpoBohemeM
IPYTUX aKTUBHOCTH, Mpom3BoAM Beha kommumHa poOe. OBo ycioBibaBa moBehame Mopaia y
KOMIIaHHUjH, MOLITO 3a0CiIeHH He OPHHY O CBOM IIOCIY, IITO JaJbe yCIOBJbaBa 3aJ0BOJHHOT KYIIA,
KOju J00Mja Ha BpeMe KBaIWTETaH IMPOW3BOJ, LITO Ha Kpajy YCIOBJbaBa LIMPEHE KOMIIAHH]E,
OJP)KUBOCT Ha TPXKHUINTY M Benuky mpoduradminoct. ITo lean dwuro3oduju mocrtoju HEKOIUKO
KaTeropuja OTNaja U y BUX CHajnajy HemoTpeOHU MHBEHTap, BUILAK MpoH3BeleHE polde, TPaHCIOPT,
AKTUBHOCTH KOje M3a30BY peKJIaMallyjy IpON3BO/Ia, 3aCTOj, HETIOTPEOHO KpeTame, cIuKa 4.

OBe akTMBHOCTM HEMajy HUKaKBY BPEAHOCT M HE JONpPHUHOCE MOOOJbIIAKY MPOU3BOJA Ca
CTaBHOBHIITBA KymIia. To Cy aKTUBHOCTH KOj€ HE HOCE HUKAKBY BPEIHOCT IJIEAHO O CTPaHe KyIIIa.
Kao mTo camo uMme u Kake, HEOTPEOHN MHBEHTAp j€ OHAj MHBEHTAp KOjU HUje MOTpeOaH. YKOJIUKO
WHBEHTAp CaMoO CTOjU y KOMIIAHWjX HEKO BpeMe a Ja HUKO Ha HEeMy He paJd OH je HemoTpeOaH.
TpancnopT nmpencTaBiba IOMEPAmkEe CTBAPH Ca jeHOT MECTa Ha APYro M TO je HEIITO IITO Ce JenaBa
PENOBHO y MPOW3BOAHUM KoMmnanujama. Kommanuje rybe mocta HoBla puHaHCHpajyhn aKTHBHOCTH
Koje ce 0aBe TpaHcIopToM. To je 3aTo MTO ce CBaKW 3arocieny miaha any Taj 3aloCiIeHd He Py Ha
caMoOM TPOHM3BOAY KOjH ITOHOCH HOBall KOMIAaHWjU Beh Ha TpaHCHOPTY IITO NpeAcTaB/ba YUCT
ryoutak. Pexnamanmje 3a cBaky KOMIIAaHHWjy TNpEICTaBJbajy 3acramiyjyhin Tpolnak, jep H3UCKYjy
J0pajay MPOM3BOJA, WM YaK y HEKHM ClydajeBHMa 3aMeHy. OBe akTHBHOCTH YONIITE HE JTOHOCE
HOBall YaK HANpOTHB IPEACTaBJbajy BEIHKH Tpollak. Takohe, HEMOTpeOHO KpeTame MpeAcTaBiba
OTIIaJ ¥ OHO C€ OJHOCH Ha 3aIl0CIICHE U Ha 30HY Y K0joj BpiIe cBoj mocao. Ca HenmoTpeOHa KpeTama,
MpeTepaHo XoJame 0 JeTa, CaBHjame, MOIU3ame JeNoBa, MOXKE Ja W3a30Be pa3He MOoBpele M
TPOIIKOBE BE3aHE 3a €ProHOMCKa MmuTama. CBe OBe KaTeropuje ryouraka noeehasajy meHny npousBoja
U CMamyjy MpopUTaOMITHOCT CIIPOBEJCHUX aKTUBHOCH.

Kako Ou ce OBM mNpUHLMNHK, KOHIENTH lean-a cmpoBenu y 1eno, HOTpeOHO je na
MMIUIEMEHTHpakEe OBUX HJEja KpeHe O] caMor BpxXa, o Bojeher MeHalMeHTa KOMIIaHUje U MOpajy
outu npuxBaheHn o]l CBUX IojeJMHAIla YHYTap KomIaHuje. Kako opranuzaiiyja, KOMIIaHWja, TOYNHE
Ta4YHO JIa KapaKTepulle BpeIHocT, Value, mpou3Boaa, U Kako ce UACHTH(HKYje IIENOKYyIHa CIHKa
aKTHBHOCTH MPUJIMKOM MPOIICHUBamba Mociia KoMianuje, value stream, KOHCTaHTHO, U MYCTH J1a caM
KyTal, KIMjeHT, BUJIM KOPHUCHOCT MPOM3BEICHOr JIela, HEIITO YyAHO IMOYMIEe Jla ce jaemana. 1o
MOJICTUYE OHE KOjU Cy YMEIIaHW y Taj HENOKYIHHU Ipolec Jga 0eckpajHo yHanpelyjy mpou3BOIBY,
WCTIpaBJbajy W JOMYyHY]y aKTUBHOCTH KOj€ Ce CIIPOBOJIE, CMambyjy IEHY MPOHM3BOJHE 10 OHE IIeHE
Koja je mpucTynauHa kymiy. OmjeaHom, caBpuieHcTBO, perfection, metu mpuHumm, koHuent, lean
¢uno3oduje He U3rIeAa TaKo JAJCKO, TAKO YyJHA M HEU3BOJJbUBA HJcja, Beh BpJIO ONMMIBUB LUJb
koju je moryhe mocruhn. HajOosbn mojcTHIlaj TOCTH3amy OBOTI CaBPIICHCTBA j€ TPAHCHAPEHTHOCT
lean-a. CBe je jacHO M BH3YEJIHO NPEICTaB/HEHO CBAKOM 3aIlOCIIEHOM, TaKO J1a CBAKU 3aIIOCJICHU BHIH
CIpOBeJIcHe aKTUBHOCTH U MOYXeE TPEIUIOKUTH HOBa yHarpehema n Halin HoBe HauWHe Jla ce OCTBapH
mpaBa BPEIHOCT IMpou3BoJa. [locTaBbame CaBpIICHCTBA Ka0 Kpajibe IpaHHIE jé BeOMa KOPHCHO M
MOMa)kKe HaM Jia TOCTUTHEMO BHIIIE HETO MITO OU CE IMOCTHUTIIO Y IPYTOM CIy4ajy.
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2.2. Texnuxe u anatu lean npoussoame

2.2.1. Just In Time — Tauno y npaBo Bpeme

Lean canpxu 10ocTa TEXHUKA KOj€ MMajy 32 IHJb CMAKkCHE TPOIIKOBA MPOH3BOIke. Kao 1mro
je Beh HamoMeHyTO, MeETOJ 3a CMameme TPONIKOBA je ennMuHaImja ortnaxa. OBaj cuUcTeM
eMMMUHALIM]e OTIaja caapku J1Ba ctyoa, pillar-a. [Ipsu cty6, pillar, je JIT (Just In Time), cnuka 5.

Cunuxka 5. Just In Time npousBo/iba

OBo je TeXHHKa KOjOM Ce JoIpeMa TauyHa KOJIMYMHA y TA4HO oJpel)eHO Bpeme W Ha TayHO
onpeheny nokanujy. JIT He mpepcraBiba caMO MPOCT CHUCTEM KOHTpOJe HMHBEeHTapa. Kommnanwuje
HabaBJbajy MaTepujajl U MPOU3BOJE OHOJIMKO poOE KOJMKO Ce TPEHYTHO TPaKH OJ CTpaHe Kymarla,
kaujeHata. MehyTum, TpaJauIMOHAIHO MMPOM3BOIHE KOMITAaHHjE CKJIQJUINTE JOCTa MeTapujajia, KOju
MOJKE Jla ce TOJeNM Yy TP KIllace, CHPOBH MaTepHjai, Marepujan y pany W oOpaleHu matepujai.
OBakaB Ha4WH NPOM3BOJE je OMO HEONXOJAaH y LWJbY KOHTHHYHPAaHE MPOM3BOIILE, Y CIIydajy
HenpeasuleHux 3actoja, Aedekara, KOMIAHHja WM JaJbe MMa y CKJIQJUIITY JOBOJbHY KOJUYUHY
MPOM3BO/Ia Koja je morpedHa kymiuma. CKIaauIiTe CUPOBOI MarepHjaia oMoryhyje ocurypame aa
MPOM3BOJHHU TIpoIiec Hehe OMTH y 3acTojy YKOJIMKO /100aBJbad 3aKacHH Ca MCHOpYyKOM. Matepujain y
paay ce CKIQJIMINTH YKOJIHMKO Joh)e 710 3acToja MaluHa, ycien nedekara uin oapkaBama. O0pahenu
Marepujaj, TOTOBH IPOM3BOIM, CE€ CKJIAIMIITE YKOJIMKO Johe 10 HempeaBuheHHX 3axTeBa Ha
TpkuiuTy. OBakaB HAYMH CKIaAUIITEHa 00e30elyje 3amTuTy o HenpeABUeHUX cUTyaluja ajad uMa
M OIPOMHE TPOIIKOBE. YKOJIMKO ce 00e30e/e MIcalHu YCIIOBH, KOMIIaHHja Koja rociyje ca Just In
Time npou3BOAHUM CHCTEMOM HabaBJba CaMO OHOJIMKO MaTepujajia KOjU HCIyHhaBa JHEBHE IMOTpede.
Yak 1mta BHIlle, Ha Kpajy JaHa KOMIaHHja Hehie uMaTH MaTepujan y pamay, caB oOpaljeHn marepujai,
roToBa poda, 0Max Io 3aBPLIETKY, HCTOT TPEHYTKa Ce IIajbe KyNuuMa, KijeHTuMa. OBa TeXHHUKa ce
koHTponume lean konumentom kopuctu, pull-om. On 3aBpmHe nHMHMje MOHTaXke IIajbe Ce
nHpOpMaIFja MPETXOIHO] JUHU]H, OTIepalrju, Kourko he nenosa, Marepujana, y clieiehux HEKOJIUKO
gacoBa OMTH MOTpeOHO Kako Ou oxapelheHa KonW4yMHA JesioBa OMjla CKIOIUBbEHA, Koja je moTpeOHa na
WCIYHH 3axTeBe Kymnaina. VcTo Kao Ha 3aBpIIHO]j JIMHHjH MOHTaXe, TAKO M Ha MPEAXOJHUM JIMHHjaMa
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maby ce uH(pOpManuje 0 KOJIMYMHH MOTPEOHHMX Jej0oBa, MaTepujaia CBe IO caMmor no0aBjbaya
cupoBor Matepujasia. ¥ Just In Time mpou3BoAmYM HHUILITA Ce HE MPOU3BOAM YKOJIUKO Ce HE J00Hje
uHdopmanmja aa je To morpedno Kymiry. [Ipeanoctu Just In Time TexHo0THj€, TPOU3BOIHE CY:

- CpeiCTBa Koja Ccy 3apo0JbeHa y CKIAMIITUMA MOTY C& KOPHCTHTH 32 HEIITO JPYTO,

- CKIQIUINTa KOja Cy MPEeIXOTHO KopuiilieHa 3a CKIAJHMIITCH¢ MPOH3BOJA MOTY ce
yIOTpeOUTH 3a TPOW3BOJKY MM 3a NoBehame NPOIYKTHBHOCTH M €()UKACHOCTH
KOMIIaHHU]€ Ha JPYTH Ha4YMH,

- WHTepaknyja u3Mel)y KoMmaHuje 1 KyTana je 3HaTHO yOp3aHa, u

- 0Opoj nedekaTa je cMameH, IITO Pe3yiTyje Mame oTnaza u Behe 3al0BOJbEH-E Kylalla,
KIIMjeHaTa.

2.2.2. Jidoka

Hpyru cTyd enmumuHaimje otmaga y lean-y je jidoka, ciuka 6. Jidoka mpencraBiba cepujy
KyJATYPHHX U TEXHHYKHX MHTamba KOja Ce OJHOCE W Ha MaIlllnHe W Ha 3amociene. Texunuku, jidoka
KOPHCTH CTpaTerrje kao mro je poka-yoxe u andons. OBo je KOHIIEIIT 110 KOME JIOIIH JICIOBH HE MOTY
na nipel)y Ha cienehn Kopak y mpou3BOIK-U U MOTPEOaH je Kako OW ce Kymall 3allITUTHO B KaKo Ou ce
CMamWIM TPOWKOBU. Moxe ce pehin na je To mpuHIMI 3aycTaBjbamka pajia YKOJIHKO CE Tpellka
JIOTOJTH, TO j& ayToMaTu3allija MPOM3BOILE i Ca JbYACKAM noaupoM. CBaKH MyT Kaja ce ACTeKTyje
HEKO aOHOPMaJHO cTame, Ne(eKT, HAKOH 3ayCTaBJbamka BpIIle ce MOMpPaBKe HacTAMNX AedeKara u cBe
KOHTpa Mepe Kako He Ou Jouwio 1o mojaBe uctor jaedekra. [lotpeOHO je ma ce OTKpHje KOpeH
npobJieMa U Jla ce MHCTAIMPajy KOHTpa Mepe y LUy clipedaBama MOHOBHOT aedekra. Cpxa jidoka -
€ je J1a pa3/iBOjU 3alOCIICHOT M ONPEMY, TaKO Ja 3al0CICHH MOXE CIIPOBOIUTH APYre aKTHBHOCTH J0K
MammHa pagu. Jidoka texunka je y yckoj Besu ca JIT texunkom. Just In Time 3axTeBa MpOM3BOIHBY
ca Hyna nedekara, jep TH Ae(EeKTH MOry Ja MOKBape IEJIOKYITHH MPOM3BOIHU MPOLEC, OAHOCHO TOK
AKTHUBHOCTH.

Cunuxka 6. Jidoka npunimn pana

Crpareruje pOka-yoke u andons mpezcrasibajy ocHoBy jidoka texuuke. POka-yoxe ce Moxe
MUMIIEMEHTHPATH Y OWII0 K0jOj a3y MPOU3BOHOT MPOIIeca IIe MOTY Jia Ce M0jaBe rperike, 1e(eKTH.
IMocToje Tpu TUIa PoKA-yoKe TEXHUKE 3a JIETEKTOBALE U MPEBEHIIN]Y TPENIaKa Y CHCTEMY 3a MACOBHY
POU3BOIY:
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- KOHTAaKTHa MeToia HaeHTH(HKYyje nedekTe TecTupajyhum oONMK, BEIUYUHY, 00jy U Ipyre
¢u3NUKe KapaKTEepPUCTHKE PO3UBOAA,

- MeTona (hMKCHE BPEAHOCTH MIJIM KOHCTAHTHOT Opoja yrmo3opasa oreparepa YKOIHKO ofpeheH
Opoj mokpera HHUje 00aBIBEH, U

- MeToja pelociena KOHCTaTyje Jia JM je MCHOLITOBaH MPOU3BOAHHU MPOLEC, OJHOCHO KOpaLu
MPOU3BOTHOT TpoIieca.

Omneparep ce obaBelTaBa YKOJIUKO ce jaBHO aedekT win je poka-yoke yormrre crpeynia aa
mohe go rpemke. I['pemke cy Henm30ekHE Yy CBakOM TMPOIECY ald HMIUIEMEHTAIldjOM W
npuMemBambeM POKa-yoke TeXHHMKE IpelKe ce MOTY YCTAHOBUTH Y BPJIO KPATKOM POKY M CIPEUUTH
na moctany Behu nmedextn. EmmmmnamcameMm nedekara Ha caMOM H3BOpY MpodiiemMa, CMameH je
TPOIIIAK ycie | rpeliaka yHyTap KOMIIaHuje.

2.2.3. Andon

Andon je TexHHMKa KOjH CE€ KOPHCTH Kajga je MOTpeOHO jJa cucTeM 00aBeCTH YIIpaBy,
OJIpKaBamke WIIM JIPYre 3alocicHE KOjH KOHTPOJHMINY KBAIUTET WIH MpobjeMe y caMOM HpOIecy
mponsBome. CBa MaXkmka je ycMepeHa Ha TJIaBHY KOHTPOJHY Tallly Koja caap)Kd CHUTHAIHA CBETJa
Koja o0aBelTaBajy 3alocjieHe O cramy cucreMa. OBaj CUCTEM paay ayTOMAaTCKH alld ajapM MOXE
OWTHU aKTHBHPAH U PYYHO OFf CTPaHE PaJHMKA, YKOJIMKO yOUHd Ipeliky y mporecy. OBaj cucteM Moxke
7a CaJpXKH M ayauo ajapMme, TeKCTyallHe MOpyKe WM Jpyre HaunHe oOaBelTaBama YKOIUKO je
JIOILIO O OMETama Mpolieca MPOU3BOJHE, KAaKO OM caM IIPOM3BOJHH IpoLec OMO 3ayCTaBJbeH U
mpobsieM Owo pemer. OBaj cucteM omoryhaBa Jla 3alIOCIICHH MOMEHTATHO 3ayCTaBU NMPOU3BOAKBY H
mo3oBe nomoh kako OW ce mpoOiieM YKJIOHHMO M Kako OW mTeTa Koja y TOM CJIyd4ajy HacTaje Ha
IpOU3BOIYy OMiIa IITO Mama. MaHyelIHO YKJbYUHBAaHbE alapMa je KOPUCHO Yy CiIydajy Kaja 3aloCiIeHH
caM youu Tpou3BefeHH NedeKT, nedeKT anara WIM TOCTOjalke HEKOT 0e30eqHOCHOr mpobiema.
IMopen camor Bu3yenmHOT 00aBeIITEeHa a HEIITO HUje y Pey Ha MPOU3BOIHO]j JIMHUJH CHCTEM MOXKE
Jla TEHepUIle M ONHC caMor mpodiema. MoaepHH andon CUCTEMH MOTY Ja CajipXke ayauo,
TEKCTyaJlHa, Yak M rpaduuka oOaBemTema MpodiaeMa, a ayino NOpyKe MOTY Jia CapiKe pa3nuuTe
TOHOBE 3a Pa3NIMuUTe MPoOJIeMe WM YaK U CHUMJbEHE TIIACOBHE TOPYKE, TAKO Ja 3allOCICHU TavyHO
3Hajy TJe Ce jaBhIIa TpeliKa.

Cnuxka 7. ITpumep andon texauke
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2.2.4. Visual Management- BuszyeiHo ynpaB/bambe

[Topen oBUX TEXHHKA KOje CYy Y BPJIO yCKOj Be3u ca cryboBuma lean gunozoduje JIT u jidoka,
MOCTOj€ U TEXHUKE U aJlaTh MPEKO KOjuxX ce cBpxa lean dmnozoduje 1 oBux cTyOOBa JIaKIIIE TTOCTHKE.
TakBe TEXHUKE Cy:

- Visual Management,

- Kanban,

- TPM, Total Productive Manufacturing,

- 5§,

- SMED, Single Minute Exchange of Die, u
- 3P, Production Preparation Process.

Visual Management uin BU3yeHO ylpaBibame MpeACTaBiba jenHy on lean texuuka momohy
Koje je Moryhe aa cBaKko KO yla3u y KOMIIaHHWjy, paiHi IPOCTOp, YaK U OHU KOjU HUCY YIO3HATH ca
caMHM TIPOIECOM TPOM3BOJAIE, JIAKO pa3yMejy M cXBaTe INTa je MCIPaBHO a mTa He. JemaH ox
HajIIPOCTHjUX MPHMEpPa OBE TEXHHKE je caM 3HaK 3a 3a0pameHo MyIIermhe KOJH CTOjU TOpe. CIOBHO
HCIIUCAaHE O3HAKe Ha HEKOoM je3uky. O0a ymo3opema 03HauyaBajy UCTY CTBap, MehyTuM y Ipyrom
CIIy4ajy YKOJIHMKO HE TOBOPHTE je3WK KOJHM je YIo30pere HammcaHo, HeheTe nMaTu mpeacraBy mITo
To 3aH4M. [IpBU ciydaj ca 3HaKOM 3a0parmeHOT MyIIekha CBUMA j€ jacaH M YOIIITe Hema mpobiema y
pasyMmeBamy ymo3opema, mnopyke. Cruke, aujarpamMd W BHU3YEIHO NPEACTaBJbabe Ipoleca
MpPeNCTaBJbajy HajlaKlle HA4YMHE TMPEHONIema MOpyKa, O0aBeliTeha WM YI030peHha CBHUM
3anociiennMa. OBa TeXHHKa je MPBOOUTHO pa3BHjeHA y (abpukama u 3a padpuke, mehyTum, cana ce
kopuctH cByzaa. Visual Management npesicTaBiba TEXHUKY KOja TIOMaxe Jia ce:

- obaBecte 3amociicHM O Kopuinhewmy ompeMe 3a 0e30eJHOCT Ha pajay Kao M OIpeMe 3a
mobospIame eeKTUBHOCTH paja,

- uIeHTUQUKY]Y H pa3yMe]jy IPHOPUTETH KOMITaHH]e,

- mpukaxy nepdopmaHce KOMIIaHHj€ HA JHEBHOM, MECEUHOM HIIU TOJUIIEM HUBOY Y IIHIBY
YIIO3HaBamba 3aIl0CICHUX Ca ITOCIOBakbeM KOMITaHH]e,

- TMOKaXke YKOJIMKO Ce jaBe HeKH MpoOJIeMH UM YKOJIHMKO Ce HE jaBIbajy mpoOiieMH,

- TIOKaXke Y OKBUPY KOjUX CTaHIapja 1mocao Tpeba 1a ce 00aBiba,

- cMamM Opoj cacTaHaka 3arociieHHX Ha KOjUMa ce JUCKYTYje O MOCIOBamby KOMITaHUje H TaKO
nasbe.

Behnna komnanuja uma npuka3zaHe MHCTPYKIHje, TyTOKa3e, CIMKEe MPOM3BO/a MIIH Tpolieca,
mehyTum, oBa obaBemTerma HEKaa MOMaXy Al HEKaJ He, jep IOCTaHy Je0 I03aJuHe, H3ryoe
BaXHOCTH M Ha Kpajy WX HUKO BHIIe U He mpuMehyje. Kako Ou ce oBaj mpobenmM pemmmo, Mopa ce
WMaTy MpaBy U e()eKTUHH MPHUCTYI BU3YEIHOM YIIpaBibamy. [locToje MHOTOOpOjHE TEXHUKE KOje ce
MOBE3aHe ca BU3YEIIHUM YIPaBJbakbeM U HEKE O BhHX CY:

- TEXHHKE PaJHOT MecTa, CIHKa 8:
" 3HAKORBH,
= o0esexaBame 110JI0Ba,
*  oOjanimaBame Iporieca NPOU3BOIHE Ha 3UTy WK HA TIOAY,
" pACHTH(UKALKja OTPEME WK PAJTHUX MECTa, TOKYMEHATa U Tako Jlajbe.
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- TEXHUKE BU3yCIHUX WHPOpMaIuja, ciuka 9.

JIOKYMEHTaIHja rmporieca,

MPHKAa3 MpoIeypa MPOCTo 00jallibeHUX Ha jeJTHOj CTaHH WM MPUMEPU
nporieiypa u Hajuenthu npoouemMu, u

NpUKa3 MHAWBUIYAIHMX BEIITHHA M 3HAaKka y THMOBUMa Kako Ou ce
MO/ICTaKa0 TAaKMUYApPCKU TyX.

- TEXHUKE BU3YCITHUX nep(popMchu KOMHaHI/Ije

IemMe KBaJluTeTa,
meMe neppopmaHcH,
CTaTyc KOMIIaHHje.

- TeXHHKe BU3UYeNHuX 0e30enHoCcHuX Mepa, ciuka 10

0e30eaHOCHA yIIo30pema,
uH(pOpManuje 0 Mepama MpeI0CTPOKHOCTH,.

- TEXHHUKE BHU3YEIIHE KOHTPOJE MPOU3BOImE, cuKa 11

BU3YEJIHU WHIUKATOPH MpoIieca,
NPHUKa3 MAaKCHMAIHOT HUBOA IPOU3BO/IHHE,
MPHKa3 MPOM3BOTHOT CTATYCA,

kanban Bu3yenHu 3HaI.

Cnuka 8. [Tpumep BU3yeITHOT MEHAIMEHTA TIPU 00eIeKaBamby 1MOI0Ba
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Cruka 9. OpranusoBame MPOU3BOHE TOMONY TEXHHKE BH3YEITHOT MEHAIMEHTa

Cnuka 10. [Ipuka3 BuzyenHux 06e30€JHOCHHX Mepa

TexHuka BHU3YyeJHOT YIpaBjbama Clafa U y TEXHUKE KOje€ CIIpedaBajy II0jaBy TIpellaka.
Hajmpoctuju npumep je o3HayaBame MOCEOHOr ajiaTa jeHOM 00joM wiu OpojeBMMa. Y OBaKBHM
cllydajeBUMa I0jaBa TpELIKe je ApPacTUYHO cMameHa, Hehe mohm no Memama anaTta, cimka 8.
OsnauaBameM noJuna opojeM mwin 60joM yop3aBa HaJlaKeme Jiesia U Bpahame HCTOT Ha CBOje MECTO.
OBa TexXHHWKa Ce MOXK€ KOPDHCTUTH W Y TIpolleaypama Koje o0jallmbaBajy NMPaBHIHO YIPaBIhabe
ornpemoM. CBe KJby4HE MHCTPYKIHMjEe BE3aHE 3a YIpaBJbake ONPEMOM Ce Hala3e Ha TOj ONPEeMH,
MpHKa3aHe y BUay mrto Beher Opoja civka, Kako OU ce MpUKa3aiy HCIPaBHU W HEUCIIPABHUA HAYMHU
yIpaBJbama.
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Cnuka 11. TTpumep Visual Management texuuke

[IpennocT BH3yenHOr ymnpaBjbama je y TOME IUTO NoBehaBa MOTHBALMjy U AHTAKOBAHOCT
3allOCJICHUX Ha Taj HAYMH IITO 3arocieHu cTudy Behm ocehaj KOHTposie HaJ OHHUM LITO pae.
IloBehaBa ce kBanMTET W MPOAYKTHBHOCT paja, OAIYKE Ce MHOTO Opie JOHOCEe, KOMyHHKaLHja
n3mely 3amocineHux je MHOro 0oJba, a CBE TO HPOY3pOKyje M Mamy I0jaBy OTMNaAa y MpoLecy
IPOU3BO/IHHE.

2.2.5. Total Productive Maintenance

Cnuka 12. TotanHO IPOIYKTUBHO OJIpKaBambe

TPM, Total Productive Maintenance npencraBba jeman Mohan anar 3a IUIAaHHPambe H
MOCTH3ak¢ MUHMMAJIHOT BpEeMEHa ompeMe y 3acTtojy. Ompema W Mammbe MoMohy MpPOAKTHBHOT
olp)KaBama pajie BP0 ePUKACHO M 3HATHO CMamyjy BpeMe IMpoBeleHO y 3actojy. Omeparepu
MamHa uMajy Behe OAroBOpHOCTH Be3aHE 3a CBOje MallMHE. 3aloCieHH Y OJpKaBamy Cy
0CII000eHN PYTHHCKOT OfIp)KaBarba MallliHa W MOTY C€ MOCBETHTH YPTE€HTHHM, HeTpeaBuheHrM
nornpaBKamMa M akKTHBHOCTHMA MPOAKTHUBHOT Ofip’kaBatba. TPM omoryhasa ja ce cBaku 3aCTOj MalinHe
WCIUIaHUpa U cy30Hja OTKa3e orpeMe Ha MUHUMYM. Bume napopmanuja o TPM-y Hanasu ce y gajbemM
TEKCTY OBOT paja
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2.2.6. Single Minute Exchange of Dies

Cnuxka 13. Single Minute Exchange of Dies

SMED wunu Single Minute Exchange of Dies mpeBacxomHo uMa 3a IiJb Ja CTaHAApANU3Yje U
YIPOCTH ONEpalyje, MTO ayTOMAaTCKH TMOBJIAYM M Ja je moTpedaH Mamu OpOj BHCOKO OOyUeHUX
pannuka. OBa Texuuka ce kopuctd u 'y TPM Total Productive Manufactoring u y KoHcTaHTHOM
yHanpehemwy mpoiieca cBe y IMJ/by cTBapama lean okpyxema. [IpuMeHOM OBe TEXHHKE jaBibajy ce
3HayajHa yHarpelhema Koja mokasyjy ckpaheme BpeMeHa HaMeITama O] ABaICCeT MeT 10 0CaMIIeCeT
net npouenata. Ca ckpahuBambeM BpeMeHa HaMeEIlTamba, OJJHOCHO MOHTHpPAaha, 3aMEHE ajaTa jaBjba
ce HIMpeme MPOU3BOAKE jep je moryhe mpaButu caga Behu Opoj pa3nmuuumTHX OONMHMKAa MPOU3BOJA.
SMED o06e36elyje Op3 u 5mak Ha4WH Tperacka MPOWM3BOAHOT IpoIeca ca TPEHYTHOr Ha cienehw.
dpaza single minute, He 3Haum ma amat Tpeba OUTH 3aMEbEH y POKY OJ jeAHOT MHuHYyTa Beh 1a cBe
MIPOMEHE U MITEeTIOBaka Tpeba 3aBPIIUTH UCIIO] IECET MUHYTA, TO jJEeCT Jla BpeMe Tpajama 3aMeHe Oy/ie
jenuordpen 6poj. Yeko nmosesana ca SMED je u OTED texnuka omHocao One Tuch Exchange of
Dies, xoja nma 3a 1iJb J1a 3aMeHa ajiata OyJie MCIO/ CTO CEKYH/IH. 3aMeHa ajata MOXe Ce MOIEIUTH
Ha YHyTpalllbe W ChoJealllibe orepanuje 3amene, internal and external setups. Yuyrpamme
omepanuje 3amene, internal setups, mory ce M3BpHIMTH caMO Kaja je MalllMiHA HCKJbYyYeHa.
Cnospaime onepanuje 3amene, external setups, Mory ce M3BpIIaBaTH W Kaja MamiuHa pagd. Tpu
ocHoBHa kopaka SMED Texnuke o0yxBatajy cienehe:

- OIBajame YHYTpAIIBLHUX M CIIOJbAIbHX Olepalrja 3amere, internal and external setups,

- IpeTBapame YHYTpAlIbUX Y CHOJballbe onepalimje 3amene internal and external setups,
u

- palMOHAIN30BATH CBE aCIEKTE ONepariyja 3aMeHe.

OBa TexHMKa MMa 3a LWJb Ja ONTHMHU3Yyje KopHliheme onpeme, na omoryhu obOpany seher
Opoja menoBa, CMamkM BpeMe MPOU3BOAIE, KAaO M Jla CMamK BpeMe Kaja MalllMHa HUje Yy pamy. 3a
aHaNM3y TPEHYTHOT CTama Ipolieca MPOU3BOIHE, OJHOCHO OMEpalyja Koje ce TPEHYTHO CIIPOBOJE
npu ummiementaudju SMED moryhe je kopuctutu xamepe, koje he 3a0esexuTi cBaky aKTHBHOCT.
[MocmaTpameM BHJIEO 3amKca aKTUBHOCTH CE€ aHANM3KMPajy W MpaBH ce rpaduk, AWjarpaM BpeMeHa
aKTHUBHOCTU MallnHe. Beoma je OMTHO elMMUHKCake BpeMeHa Koje OJIa3d Ha TPaKemhe MOTPEOHOT
ajlaTa 3a omepanujy, Tako Ja ce NpaBH JIMCTa MaTepHjajga U OINpeMe Koja ce KOPUCTH IPH 3aMEHHU.
Hakon ananmsupama u oapehuBama yHyTpalllbuX U CHOJbAlBUX omnepanyja, internal and external
setups, yHyTpalimbe onepalmje ce NpeTBapajy y Crojballibe U Ha Kpajy cTannapausyjy. Ha kpajy nema
BUIIIe HempeaBHheHOT BpEeMEeHa Koje M3a3MBa 3aCTOj TAaKO IITO ce KOPUCTH Beh McruiaHupana mema
oreparuja.
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2.2.7. 3P, Production Priperation Proces

Cnuka 14. TIpumep 3P TexHuKe MpUIipeMe MPOU3BOIHE

3P, Production Priperation Proces wiu mporiec npumpemMe Mpou3BOIbE je TEXHHKA Koja ce
(okycupa Ha €ITUMHHHCAE OTIANa MPEKO JM3ajHa mpoleca M MpoAykra, ciuka 14. OBa TexHHKa
YKJbYUyje TPyIy pa3HOBPCHUX WHAWBHIYa, KOjH y ofpeheHoM poky momohy KpeaTWBHOT Iporieca,
NpoHaNIa3e alTepHATHBHE HAYMHE Ja MCITyHE 3aXTeBe KyIlla Kopucrtehm npyru nusajH mporeca Win
npoaykTa. 3P o0MYHO pe3ynTyje MpOM3BOAMMA KOjH CYy Marbe KOMIUIEKCHH, KOjU Cy MPOCTHjU 3a
NPOM3BObY M KOJH Cy JIaKIIM 3a Kopuiiheme W 3a ojapkaBame. OBa TEXHHKAa HyAW jeIUHCTBEH
Ha4YMH MO0OJbIIaka MephopMaHCHH CIMMUHKMCAKA OTMaga J0 HMBOA KOjU HE OM OMO JOCTUTHYT
KOHTHHyaJTHUM yHarpehemuma mocrojeher npomeca. Ca 3P TeXHUKOM THMOBH IPOBO/IE TI0 HEKOIUKO
naHa, ca (hoKycoM Ha jemaH mporiec, paaehu Ha pa3BHjalkby MHOTOOPOJHHX pEIlerha 3a CBaKW KOpakK
mporieca M Mpolewmyjylin CcBako peuiewme y OJHOCY Ha CTaHJapJHH MPOM3BOJAHHM MpOIEC U
npedepupany neHy npousBoja. Lnib je pa3BUTH MPOM3BOAHH MPOLEC MM TU3ajHUPATH MPOHU3BOJ
TaKo Jla UCIYHH CBE JKEJbEe W 3aXTeBe Kylalla aJld U JIa Taj MPOIeC OJJHOCHO MPOM3BOJ] MMa HajMame
ornaga. CtanaapaHu Kopany y 3P TeXHUIM Cy:

- neduHHCame MPOAYKTA WM [WJba W MOTpeda au3ajHa mpolieca. TWM TOKylIaBa Ja
YTBPAM 3aXTeBE Kymla KOju Ou Tpebajno Aa ce UCIyHE. YKOIHMKO je MPOM3BOA WU
MPOTOTHIl HAINPABJbEH, TUM T'a pacTypa 0 HajCUTHHjHX JeTajba KaKo OM CXBaTHO CBE
(dyHKIHMje JIeNIoBa.

- WIyCTpOBame€ JaujarpaMuMa Toka mporieca. [IpaBu ce mujarpam pudsbe KOCTH WM OUIIO
KOjU JIpYTH JMjarpaM KOju WIIyCTpyje TOK HpoIlieca Of CHPOBOT MaTepujayia A0 TOTOBOT
nporeca. TUM MOTOM aHanM3Mpa CBaKy rpaHy JujarpaMa W mpaBu brainstorm 3a ceaky
KJbYUHY QYHKIH]Y KaKo O ONucalli IPOMEHE Ha rpaHaMa Jujarpama.

- MpOHAIAXKEHE M aHAIM3UPAKE peaTHUX NpuMepa. TUM TpaKu NpUMEpe y pealHoM
CBETYy, IPUPOAHX 32 CBaKy (YHKLHUjy Ha rpaHu Aujarpama. Kaga ce yTBpaW jeIMHCTBEHH
MPUPOIHU TPOIEC KOjU ojroBapa (DyHKIIMjH, YJaHOBH THMa JTUCKYTYjy Kako 1a Taj
MpoIiec UCKOPHCTE 3a JIaTH KOPAK y MPOU3BOIHOM IPOIIECy.

- CKULUpame U eBalyanuja mpoueca. GopMupajy ce MOATUMOBH M CBAKH MOATHM HMa
3ajlaTaK Jia HalpTa Jpyravydjyu HauuH OCTBapuBama mnporieca. CBaka CKUIa ce Mpolewmyje
1 Haj0oJbe pelliemhe ce MpHUXBaTa ajld My c€ M 0Jajy CBE KOpPUCHE HJEje ca CKHUIa Koje
HUCY n3abpaHe.

Panenxosuh Munan




- Kpeupame W ojabup mpoToTHma mporeca. [Iporotun ce ¢GopMHpa M aHAIM3UPA [0
HajCUTHHjUX JieTaJba Kako OW WiaHOBM TuMa Ownm cuUrypHH Ja he TO penicme
WCIYHhaBaTH JKEJHCHE 3aXTERBE.

- yIO3HaBamke€ OCTANMX 3allOCICHWX ca HOBUM am3ajHoM. Kama je koHment wuzabpaH
IpeacTaBiba ce MUPOj TPYIH 3aMO0CIeHUX Y HIJbY N00Mjamka MoBpaTHUX MH(OpManyja o
KOHIICTITY.

- pa3Bujambe MMIUIEMEHTAIOHOT IJIaHa MPOjeKTa. YKOJIHMKO C€ Ha Kpajy OIIydd Ja ce
mpojekar u3abepe u Ja ce crposese y jaeno, TuM he mzabparu Bol)y mpojekra koju he
OJIPEINTH IIITA j& CBE OTPEOHO M JIOBECTH MPOjeKaT 10 3aBPIIETKA.

Kopwucru ox 3P, Production Priperation Proces, texuuke cy:

- OBa TEeXHMKa MMa JOYOMHCKM yAap Ha NOOOJbIIAE yTHI@ja TMpoleca Ha >KUBOTHY
OKONHHY, jep 3P Tpaxu J13ajH CBOjUX MOJielia Y IPUPOIH, TJIe YTITABHOM U HEMa OTIa/a.

- YIJaBHOM pe3yiTyje ONTHMH30BAaHOM OINPEMOM KOja CMamyje MOTPeOHY KOJHMYUHY
MaTepHjaja u eHepruje norpedHe 3a mpolec Npou3Bomke. Takohe onTuMHU30BaHa orpeMa
3ay3uMa Mame IIPOCTOpa TaKo Ja je TIO3UTUBHO MOBE3aHa U ca YTUIAjeM Ha IPUPOAY, jep
UMa Mame 3arpeBama, OpJkaBamba, OTHaja, HICKOpHIIhema 3eMJbe U TaKO Jajbe.

- (okycHupa ce Ha CMambHBambe KOMIUIEKCHOCTH CaMOT Mpoleca TaKo Ja IPOYy3pOKyje
CTBapame Mambe KOpaka y caMoM IIpoliecy, HcKopulthaBame Mambe MaTepHjana OJHOCHO
CMambEHE BPEMEHa IIPOU3BOIE.

- pemiema OBE TEXHHKE C€ YIJIaBHOM Mame KOMIUIEKCHA TaKO Jia TPOM3BOA MMa Mambe
7Ie7I0Ba U Mamke MaTepujaja, MITO MOBIa4YM APACTHYHO ckpaheme BpeMeHa u3pajie U LieHe
MPOU3BOJIA.

2.2.8. Kanban

KANBAN

Cnuka 15. Kanban rexauka

Kanban na janmanckom 3Hauu 3HaKoBHa Tabua, ciuka 15. TTojaBibyje ce jour oko 1940. roaune
ca TojoTMHMM TpoM3BOAHMM cHucTeMoM. OBa TeXHHWKa je pa3BHjeHa y LUJbY KOHTposie u3Mely
nporeca u Kao jeaa ox anata 3a ummuiemenrtanujy JIT, Just In Time, npousBoamme. Nieja je Ouna aa
ce HampaBe BU3YeJHW MHIUKATOpHU Koju he omoryhutu oneparepuma KOHTOpIY mpoiieca, uMahe yBua
y KOJIMYMHY TPOU3BEICHNX JIeJIoBa 1 3Hahe kaja mporiec Tpeba J1a ce 3ayCTaBH a Kaja Jia ce IOKpeHe
u cnuuHo. Kanban takolhe moMaxke onepaTtepuma yKOJIHMKO € IeCH HEKH MPOoOJIeM LITa 1a TIPpeay3My U
KOoMe J1a ce obpare. Ha ocHOBY oBora onepaTtepu He CHJIe IPOU3BO/IbY, TPOM3BOIU CE€ CaMO IOTpeOHa
KOJIMYHMHA TaKo Jja HeMa BUINKA MPOM3BEACHUX JeJI0Ba KOjU Tpeda Jja ce CKIAAUIITE U YeKajy KyIa.
[Tomro ce BehmnHa omnmyka y kanban-y moHocm Ha OCHOBY BHM3YEIHHMX WHAMKATOpa Of CTpaHe
oreparepa TO oMmoryhasa W yBWJ MEHallepiMa WU CYNEpPBH30pHMa y IUIAHOBE M CaM IPOU3BOJHU
npouec. [Inanupame kanban-om moxe ce mocMaTpaTé Kao ajaT 3a W3BpLIABamkE a HE Kao anaT 3a
mwianupawe. OH ynpaBiba NPOM3BOAHOM M3 JaHa y jgaH. Mehyrum kanban ne 3amemyje y
MOTITYHOCTH TUIaHMpame. MHpopManyje Be3aHe 3a IUIaHHpame ce KopucTe y kanban-y amm o He
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3aMemyje JHCBHE AaKTHBHOCTH IUIAHUpAama IHOTpeOHE 3a YHpaBJbamke IMPOM3BOJHHM HPOILECOM.
[IpumeHOM OBe TEXHUKE ENMMHHUILE ce NOTpeda 3a CymepBH30pHMa KOjH KOHCTaHTHO MpaTe
IUITAHUPAHHU TIPOIeC MpPOM3BOImE. Kanban Tepa 3amociieHe a IOCMaTpajy TPOM3BOAHHU IIPOILEC
Ipyraduje:

- cMmamYyje ompeMy Koja ce KOpUCTH 3a ckopo 50 mporieHaTa,

- yHampelyje Tok nporeca,

- cpeuaBa MPOM3BOJbY BUILKA JIETOBA, & CAMUM TUM M OTHAJa,
- cMamYyje pHU3HK O IpKamka HeKopHIIheHe ornpeme, u

- cMamyje YKYIIHO BpeMe MPOHU3BOAE.

Kanban rtakohe momctuue nga ce TMPOW3BOAHM IPOLEC KOHCTAaHTHO YyHampehyje mTo je
HEOIXOJHO Kako OW jeHa KOMIaHWja OmcTaja Ha TpkumTy. [lomTo oBa TexHOJOTrHWja 3HAYajHO
cMamyje ompeMy Ha K0jOj ce M3BOJH IMPOIeC MPON3BOIH-E 3HaYajHO YTHUE U Ha [eHy MPOU3BO/a, jep
je 1ieHa orpeMe BeoMa CKyTia, a Jia ce He TIOMHIbE OJIpKaBame Te onpeme. OBO yTu4e Aa ce ciiodoJan
npoctop y (adpuii Mo)Ke HCKOPHUCTUTH Ha APYrM HAuWMH KOjU JOHOCH HOBall KOMIIAHHWjH.
CmamuBame OIpeMe 1 BUIIAK IPOCTopa JoHehe HOB AM3ajH pasHOT OKPYXKEHa a CAMUM TUM H HOBU
TOK IIPOU3BoJIa y mpotiecy. [locToje cenam kopaka y MMILICMEHTAIU]U Kanban TEXHUKE U TO CY:

- CKympame monaraka. OBaj KOpak ce CIIPOBOJM Kako OM ce OJUTyKe IOHOCHJIE Ha OCHOBY
YHIbEHUIIA a He npeTnocTaBku. OBU nojany oMoryhyjy npopadyHaBame BEIHYNHE Kanban-a
KOjU UCIyH-aBa 3axTeBe Kymarna. [Iporec mounme npukyIsbameM HHpopManrja 0 TpeHyTHOM
CTalby WHBEHTapa W ONpeMe a 3aBpllaBa Ce aHAIM3UpAmE MPHUKYIUbeHUX HHQopManmja.
Kipyune nadopmarmje koje 6u Tpedano na ce MpuKyre Cy:

*  Opoj MPOM3BEIEHIX JICTIOBA,
= BpeMe Y 3aCTojy,
"  HHBO ryOWTaKa.

- mpopauyHaBame BenuuuHe Kanban texHuke. I[lpopauyHaBame ce BpIIM Ha OCHOBY
NPUKYIUBHUX TPEHYTHHX WH(OpManuja, He Ha OCHOBY IUIAaHOBAa M eJba 3a OymyhHOCT.
Wunnujanna npopadyHaBama y3uMajy y 003Up 0COOHMHE MPOHU3BO/Ia, MPOIYKTHBHOCT ITpoIeca
W TulaHWpaHe 3actoje. HakoH Tora ce BpIIM MpOpadyH JOIYHCKOT WHTEpBalla KOJH CaapKu
HajMambH JIe0 MPOM3BOAE KOjU MOpa OWUTH y paiy Ja OM ce MCIyHWIN 3axTeBH Kymama. [To
3aBpIIEHOM TPOpavdyHy JOMYHCKOT HHTEpBaia Tpelia3d Cce Ha MpOopayyHaBame JIOMyHCKE
orpeme. JlormyHcka onpema mpejcTaBiba CaB HHTEPBaIl KOjH je MOoTpedaH Kako OH ce CIpeuro
3aCTOj NMPOM3BOAE M HCIIYHWIM YTOBOPEHH YCJIOBH ca KymieM. Llub je na mpousBomHH
MOTOH MMa JIOBOJLHO OIIpeMeE JIa ce CIIpeyuy MpoOHjamke YTOBOPEHOT pOKa ca KyniuMa. Y OBOM
npopadyyHy y3umajy ce y o03up 3aXTeBH Kylala, MPOW3BOJHO BpEME ald M MPOHM3BOIHU
npocrop. KoHayHum TmpopauyH TpencTaBba Yy3UMame Yy O03Up CBUX TMoJaTaka W
JTMMEH3UOHUCae Kanban-a.

- nu3ajHUpaTH kanban. HakoH nmpopadyHa n AMMEH3UOHUCAka Kanban-a Noja3u 1u3ajHUpame.
Jlu3ajH ce Kpenpa Ha OCHOBY clieiehux Kopaka:

"  p300p CUTHAIHOT, 3HAKOBHOT MeXaHU3Ma 3a xanban,

"  pa3BOj NMpaBuUiIa 3a onepauuja kanban-a u

" Kpewpame IUlaHa BU3YEITHOT yIpaBJbama 3a kanban.
PasBujame 3Haka xoju he obaBemITaBaTi NPOU3BOAHE ONEepaTepe Kaja J1a MPOU3BOJE JIEIOBE,
BpIliE 3aMEHE ajara W 3aycTaBibajy MPOHU3BOJY. JEIWHU 3aXTEB KOJ OBOI Kopaka je ja
curHan OyJie CBMMa pa3yMJBHB U JIaK 3a OAPIKaBambe YKOJIMKO je TO moTpeOHo. CHrHam, 3HaK
Tpeba na o0aBecTH 3alocieHe O KPUTHYHOM HHMBOY (LIPBEHO), IUIAHMPAHO] IMPOU3BOILH
(>kyTO) U O HOpMaJIHOM HHUBOY (3eneHo). [IpaBuia koja ce ocMucie HokpeTahe HETOKyIHH
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Mporec, Tako Ja MOpajy OWTH Bpjio JeTa’bHAa M Ja CaApKe JOBOJFHO YIIyTa KOju O
oMoryhmim mnpou3BOIHUM oOrepareprMa Ja KOHTPOJIHMILY MPOU3BOAHM Tpouec. [IpaBuia
MOpajy OWTH W jeHOCTaBHA TaKO Ja CBaKO Mopa Ja 3Ha Ko he W3BpIIaBaTH JaTH 3aJaTak,
Kaza je moTpeOHO MOoTpakuTh moMoh u mmra he 3amocienn Koju moMaxy ypaautu. Kaga ce
CBE OBO CIIPOBEIEC y JIeN0 MOTpeOHO je oapeauTH Kako he ce cBe oBe uHpopmamuje
NPEACTaBUTH, OJHOCHO Tpebda HampaBUTH IUIAaH BU3YEJHOT yIpaBibama. Bu3yemHo
ynpasbame he cBuMa BU3yelHO 00jaCHUTH Kako xanban panu.

- oOyuutn cBe 3amociene. [loTpeOHO je mpencTaBUTH WHOBANMjy CBUM 3arociieHnMma. Hwmje
MOTPeOHO Jla CBU Oy/ly €KCHEepPTH 3a kanban any je mOTpeOHO Jia ra pa3yMejy Kako O MOTJIH
J1a ofipajie CBOj JI€0 MOCa.

- WMIUIeMEeHTHpaTu Kanban. IIpe Hero mro ce 3amovHe ca pagoM MOTPeOHO je 1a CBU 3HAIM U
KOHTPOJIHE Tauke OyJy Ha CBOM MecTy, fa Oyny jacHo neduHucaHa cBa npaswia. Llub cBera
OBOTa je 1a ce uzderne koHpysuja.

- U3BpIIUTH NpoBepy xanban. [IpoBepa ce BpIM Of CTpaHe 0COOE WM THMA KOja je 3aJayXKeHa
3a T0. [loTpebHO je ma ce mpoBepe IUIaHWPaHW CUTHANH, Paj CUCTeMa U Ja JIU KyTail J00wja
JOBOJbHY KOIMYHMHY TPOU3BIAEHE poOe. YKONMHMKO ce OTKpHje HEeKH MpobiieM MoTpeOHO je
CIPOBECTH OIMaX KOPEKTHBHE Mepe.

- yHampemutu kanban. Kaga ce 1ieo cucTeM IoKpeHe MOTy ce BPIIHUTH MpenpaBke, yHanpehema
y WY joll 00JbET MmociioBama. KOHCTaHTHO yHanpeheme je Kibyd ycrexa.
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Crnuka 16. OcHOBHE aKTHBHOCTH 5S TeXHUKE

5S moTuyYe y OCHOBH Ol HJg€je /a je OCHOBa JOOpOr IMPOW3BOIAHOT CHUCTEMA y YHCTO] U
0e30enno0] cpeaunu. IlpencraBiba mpocT ainu e(pEeKTHBaH CHCTEM KOjU IMOMake KOMIAHUjH Ja
YIPOCTH, OJIPKU YHCTUM W OJIPKH MPOIYKTUBHUM pajgHy cpeanHy. OBa TexHHKa oMmoryhaBa jakiie
youaBame npoliemMa, moamwxe 0e30eTHOCHE cTaHAape, cMamyje OTIajl, NOIMKE MOPaJl 3all0CIEeHUX,
nosehaBa NPOIYKTUBHOCT, KBaJHUTET, yHampelyje onpiaBame, CMamyje BpeMe IPOU3BOIIBE U
KOMITIaHHja OCTaBJba 00JbH YTHCAK Ha KyIIlE, KiaujeHTe. JJoOpo MMIJIEeMEHTHpaHa 5S TEXHUKA TOMaXKe
pa3Bujamky AUCIUILIMHE 3all0CICHUX Y CBUM aKTHBHOCTUMA. 5S eNMMUHHMIIE OHO IITO je HemoTpeOHO
y MOJpy4jy pajaa, ocurypaBajyhu aa oHO IITO je MOTpeOHO OyJe Ha JAOXBaT pykKe, Kaja W TIE je TO
notpebHo. JlBe HajBaKHHMjE KapaKTepUCTUKE KOje OMJIMKYjy ypeheHo pagHO MecTo cy NpaBHIIHO
SIIMMUHUCAkE OTIAJa M ONTUMH3alnja poTtoka uctor. LlmbeBn 5S-a cy camo-coprupame, camo-
OpPTraHH30Bak€ M CaMO-TIOOOJbIIAKE PaJHOr OKpykewa. OBa TEXHUKA CaipXH IeT IJIaBHUX
aKTUBHOCTH, ciauka 17:
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Cnuka 17. TleT miaBHUX aKTUBHOCTH 5S TeXHUKE

seiri — coprutpame. [IpBu Kopak 5S TexHuke Gokycupa ce Ha CITMMUHHUCARE HEMOTPEOHMX
CTBapH W3 PaJHOT MPOCTOPA M CTBAPH KOje HHUCY MOTpeOHE 3a TpeHYTHE omepamnuje. MeTtoaa
KOjoM ce BpJio e(heKTUBHO HACHTU(DUKYjy HEnmoTpeOHE CTBapH 30BE€ CE METOHA I[PBEHUX
o3naka miu red tagging. ITomohy oBe mMeToze TPOICHYje ce KOIUKO CYy MOTPeOHE CTBApH y
pazHOM MPOCTOPY M Ha OCHOBY TOTa CHpOBOAE Jasbe akiuje. LlpBeHa o3Haka ce cTaBjba Ha
CBE CTBapH KOje HUCY MOTPeOHE 3a Oolepalyje WM ¢€ He Haja3e Ha mpaBoM Mmecty. Hakon
onpeheHor meproga cTBapH ce MpPEMENITajy Yy MPBEHY 30HY OJaKile ce KacHHje YKIamajy,
penuKImpajy u ciimaHo. KoMIanuje mpuMeHOM COpTHpamka CTHYY IPEKO MoTpedaH mpocTop U
SIIMMUHUILY HEMoTpeOHe CTBapu Kao IITO Cy IOJIOMJbEHH ajaTh, OTHaJ M HEeNmoTpeOHU
cupoBu Marepujain. Ha cimmm 18 mpukasan je mpomec oJulydrBama y IPOILECY IPBEHOT
O3HauYaBama.

Element je potreban ?

Element se cesto Pomeriti u crvenu
koristi ? zonu
[
i =2
[ A Kontrolisati podatke

sa crvenih oznaka

\

Prioritet elementa je Odlugiti o rasporedivanju
veliki ? elemenata

i ' ;

lzvrsiti rasporedivanje

odstraniti dalje od radnog
mesto radnog mesta ]

Staviti ga na radno H Drzati zajedno ali van F Izbaciti, staviti u skladiste, l\

Cnuka 18. OanyunBame y Ipolecy HPBEHOT O3HAYaBamba
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seiton — cucremaruzanuja. OBaj KOpak MMa 3a Wb CTBapame eYUKACHUX M SPEKTUBHUX
METOJa 3a CKIAJUIITEHhE Y by CKIaJUIITCHha CTBAPH Ha Taj HAUYMH Ja MOTY JIaKO Jia ce
KOPHCTE U 0O3Ha4YaBama Jla MOTY JIaKo Jja ce mpoHal)y u BpaTe Ha MecTo. OBaj KOpaK MOXKe Ja
ce UMIUIEMEHTHpA TEeK KaJa je CIPOBEACHO COPTUPAE U Kajla Cy YKIOHCHE CBE HEMOTpeOHe
CTBapH U3 PaJHOT OKpyKema. JujarpaM Toka pasa BUIMMO Ha ciuid 19.

Crmuxka 19. [lujarpam Toka paga

Seiso — cujame. Tek Kasa Cy cBe HEMOTpeOHEe CTBApU YKJIOMEHE a MOTPEOHE CKIIaIUIITEHE Ha
CBOje MECTO MOXKE Ce€ IOYETH ca TeMeJbHMM uuihemeM pagHor mecta. HakoH TemespHOT
yuinhema, ciauka 20, ToTpeOHO je OCMUCIIHUTH TUIaH PEJIOBHOT JHEBHOT, HEJICJHHOT, MECEUHOT
yuinhema Kako OU OJprKaid YMCTUM PajgHu Hpoctop. Pax y umctum cpeaunama omoryhaea
3allOC/ICHMMa J1a Ha BpeMe yBuje NedekTe Koje ce jaBijpajy Ha ONpPEeMH, pa3Ha Iypema,
BUOpanmje, mykotuHe 1 cimaHo. OBH JeeKTH, TPOMEHe Ha ONPEMH MOTY JJOBECTH 10 OTKa3a
YKOJIMKO ce He YKJIOHE Ha Bpeme. OBaj Kopak je Moryhe cripoBecTH ca BUIIIe TEXHHKA TAKO Ja
je mpuMapHO O0(OPMHUTH THMOBE, Pa3/ICIIUTH 331yKeHha U YIYTUTH 3aIl0CIIeHE Y TEXHUKE TIpe
MoYeTKa OMII0 KaKBUX aKIldja.

-

Crmuxka 20. TemespHO unniheme pagHOT MecTa

seiketsu — crammapamsammja. Kaga cy cmpoBeneHa mnpeTxoiHa TpH Kopaka Moryhe je
M3BPLINTH cTaHAapau3anyjy. CtaHgapan3anyja mpeacTaBba METo] KOjUM ce TIpBa Tpu cTyda
5S-a oxprkaBajy, cTBapa KOHCTaHTAaH MPUCTYI TOMONY KOTa ce CBE aKTMBHOCTU HM3BPIIABAjy.
Hpyru unib cTanfapau3anyje je cy3Oujame, OJHOCHO CIpedaBame I0jaBe HEMOTPEOHHX
CTBapH, CIpeuaBame Ja ce ONpeMa U ajJaTh UCIPJbajy U TaKo JaJbe.
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shitsuke — camogucuuminaa. 1{ne OBOr KOpaka je CTBapame cpeanHe y Kojoj he mocraru
HaBUKa J]a CE aKTUBHOCTH WU3BOJIC MTPABUIIHO, IIITO TPEACTaBIbA jeJlaH O/ HajTSKUX Kopaka 5S-
a. CBaka mpoMeHa je TelIKa a joll TeXe je a Ta MpoMeHa Oy/e OJpKHBa jep ce YBEK TEKH J1a
Ce OKPYXKEHe BPaTH Y JIATOJHO CTare, OJIHOCHO OMINTH XaoC KOju je Ouo mpe yBohema 5S
cucremMa. be3 oBor cryba, xopaka 5S TexHuke yHampelhema Koja Cy CHpOBEJCHA IyTeM
NPETXOJHUX YSTUPU Kopaka Tpajahe Bpio kpaTtko. Beoma je OMTHO HarpaiuTH 3arocicHe
HAaKOH 3aBPIIICHOT ITOCJIa, cimka 21.

Cnuka 21. [lonespuBame Harpaja v MpU3Hamka 10 3aBPIICHOM ITOCITY

[Ipennoctu 5S TexHHKE CY:

yuinheme U (papdarme OlpeMe MOXE y 3HATHOj MEPH CMAmUTH I0jaBy OTMaja. 3arocieHH,
KaJla je paJHa CperHa YicTa, MOy Ha BpeMe Jla youe pa3Ha I[yperma Koja Ipoy3pOoKyjy OTKa3
win nojaBy nedekara. Takohe, gapbame ompeMe cBeTIIMM 0o0jamMa IMOMake€ YV OCBETIJHEHY
paHOT TIPOCTOpAa.

Otknamame HermoTpeOHe onpeMe U CTBapH M3 PaIHOT MIPOCTOpa yOp3aBa TOK MPOU3BOAKE H
cnpeyaBa 3araljeme )KMBOTHE CpelliHe jep je Moryhe y ToM citydajy aa fohe 10 mpocHrama
OTIACHUX MaTepHja.

PenoBuuM mnanckuM yumhemeM OTKIIAkha Ce M HENPUCTYIIayHa CTPYrOTHHA KOja MOXeE Ja
YIpO3H Mpolec MPOU3BOAKBE KOHTAMUHUPAKHEM PajIHE CPEIMHE TI0jaBJbiBamkeM Jedekara Ha
MPOU3BOTHOM JIETTy.

BuzyenHo ynpasibame ioMohy 5S anara nmoMake 3anocieHuMa y pa3yMeBamby MPOU3BOTHOT
nporeca.

Haxon cnpoBohema 5S anarta notpeGHO je Mambe MPOCTOpa 3a CKIaJUIITEeHE MPOayKaTa IITO
pe3yaryje u ymrenom erepruje. Huje moTpeOHO ocBeT/baBaTH U 3arpaBaTH BEIUKU IMPOCTOP
CKJIQJIUIITA.
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3. Total Productive Maintenance

ToTtanHo MPOAYKTHUBHO OAPKaBa-€ MPEJICTaBIba NPOJYKTUBHO OJIpyKaBame KOje Ce CIIPOBOIH
MIPEKO aKTUBHOCTH Koje 00aBshajy mManu TMOBH. CTemneH ayTroMaTu3alldje ompeMe y KOMITaHHjama
mupoM cBera moBehaBa ce W3 JaHa y AaH M YOBEK MMa CBE Mame W Mame YTHIAja Ha KBaJIHUTET
IpoN3BOJa. Y CaBPEMEHOM CBETY KBAJIHMTET IPOM3BO/IA AU U II€Ha, MPOIYKTUBHOCT, 0€30€1HOCT CBe
3aBUcH ox ompeme. [IpomsBogHa ompeMa W3 JaHa y JaH HOCTaje CBE CaBpIICHHja, TAKO Ja JaHac
MoCToje KOMIIaHHWje y KOjuMa He IOCToje MPOM3BOAHM pagHUIM Beh cBe Te MocioBe 00aBibajy
poborn. Melhytum, IbyAcku (akTop HE MOXKEMO Yy TOTIYHOCTH W3BAaIllUTH jep je Moryhe
ayTOMAaTHU30BaTH CaMo IPOU3BOJIHE Olepallrje, He U ojprKaBarme. Pa3BujambeM TEXHOJIOTHjE pa3BUjaia
ce W TeXHUKa oJpxaBama. TPM opraHusyje CBe 3alociieHe O] HajBHUILIET MEHAaIMEHTa Ta J0
3aMoCIIeHNX Ha MPOU3BOIHO] JINHUjH, TO j€ OApXKaBame OlpeMe IEJIOKYITHE KOMITaHHje KOje MOXe Ja
MOJIPKHU cOPHUCTHIIMPaHa MPOU3BOIHA [TOCTPOjeba.

Cruka 22. TotaHO IPOIYKTHBHO OJIpKaBambe

KOHBEHIIMOHATHO OJ]pKaBakhe Pajiv MO MPUHIIKITY JIa OTlepaTepH paje 3a MallhiHaMa JIOK X
3aIl0CIICHN Y OJIp’KaBamy MONPaBibajy Kaja OTKaXxy, a MPEBEHTHBHO OJPXKABEHE PaJH MO CIMYHOM
MPUHIMITY, ONlepaTepy pajie Ha MallMHAMa a 3alloCiIeHH y OAp)KaBaky MEHajy YJbe C BpeMeHa Ha
BpEMeE H TOTPaBJkajy MalliHE KaJa OTKaXYy. 3a pa3liuKy OJ OBAKBHX CXBaTamba TOTAITHO MPOAYKTUBHO
OJIpXKaBambe Ce BOJIU MPHUHIIUIIOM JIa CY CBHU 3aI0CJIEHH Y KOMIIAHWjU OJITOBOPHHM 32 YCIIEX KOMIIaHH]e,
CBU 3allOCIICHH pajie 3ajeqHo KopucTehn WHAMBHIIyalHE BEIITHHE U OJAPXKAaBajy CBY OMNpeMy Y
OECIPEKOPHOM CTalky Kako OM KOMIIaHHja IOCTHUIJIA BPXYHCKH KBAJIMTET TOKOM IIEJIOT IIPOU3BOIHOT
nana. CaM KOHIIENT OJpKaBama IMOJ[Pa3yMeBa aKTHBHOCTH KOj€ C€ CIIPOBOJIE Ha ONpPEMH Kako Ou
OJlpJKajM ONpeMy Yy CaBpIICHOM paJHOM cTamy. lloeHTa je na ce mompaBKe U3BpIIE YKOIUKO CY
notrpebHe Ja OM MamMHa ocTalia y paay, OJHOCHO Jia Ce CBE aKTUBHOCTH W3BpIIE IPe HEro IITO
MammHa mpehe y crame oTkaza. Benmmka je Tpeimika mocmarpaTH OAp)KaBame Kao CIyxkO0y Koja
MOTpaBJba ONMPEMY HAKOH IITO ONpeMa OTKake, TO HHCY aKTHBHOCTH OJprKaBarha TO j& perapaliuja,
MorpaBka omnpeMe W Bpahama W3 crama y oTkazy. 7TPM Tpeba y KOMIAHUjU Aa pa3BHje CBECT O
OJlp’)KaBalky W TO HE CaMO 3arociieHnMa W3 CiIyxk0e ojpkaBama Beh mpeko Ieiie KOMIIaHWje CBUM
3aIocIeHUMA.
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Heke xommanuje mpedepupajy Npou3BOIHH Ipoliec 0e3 oapikaBama. Kopucre ompeMy cBe
BpeMe, TpH PaJHe CMEHE, JIOKJIE ToJl OHa M3APKUA M OHJA NpeNa3u y cTambe OTKa3a Kaja HacTyma
ciyx0a oxp:kaBama, penapaiyje, 1 Bpaha MammHe y cTame pajga. Ha oBaj HaunH KOMITaHUje HEMaAjy
YONIITE TPOIIAK OApKaBama M Ha NPBU IOTJIE[ OBAj HAYWMH W3IJeJa MHOTO HCIUIaTHBHjU. Jpyre
KOMIIaHHWje yJaKy J0cTa BpeMeHa W HOBIA Y IUIAHCKO OJpXKaBame, Koje oMoryhaBa ompemu naa
HUKaJga He OTKaXe y TOKY MPOM3BOAHOT mporeca. OBAe MMaMo JBa CiIydaja, KOjU MOKYIIaBajy Aa
CMambe TPOILIKOBE MPOM3BOILE HA JIBAa HAYMHA. Y MPBOM CIIy4yajy KaJa KOMIaHHja MOoNpaBba OpeMy
TEK HaKOH OTKa3a, 0e3 MPEeTXOAHOT OJp)KaBama, TPOILAK MOMpPaBKe MallHEe HAKOH OTKa3a je BeoMa
Benmnku. Onpema cTaje y 1ojia Mpou3BOJHOT IPoIieca, HCIIOpYyKa Koja je 3aKa3aHa ce OJyIaxe, Kymai je
HE33/10BOJbaH 300T Kallliherha, 3al0ClIeHN Y OJpKaBamy NpOoLeHYjy KBap, Hapydyjy JAeJIOBE KOjH CY
OTKa3aJI ¥ BEOMa Cy CKYIH. Y OBOM CIIy4ajy OTKa3ajJH Cy U JEJOBH KOjH J1a je KBap YCTaHOBJBECH Ha
BpeMe He OW OTKazajaM, Tako Ja MMamMO W JOJATHM TOLIAK. 3alocieHH y OAp)KaBamy paje
MPEKOBPEMEHO Kako OM ycmend y mTo KpaheM BpEeMEHCKOM HMHTEpBANly Ja BpPETE ONEepMYy Yy CTambe
pama, mTo pe3yntyje Takohe moBehane TpomkoBe. MelyTuMm Hajrope oa cBera Tora HHj€ TPOIIAK
HaKOH OTKa3a, KOju MHa4e HUje Manu, Beh u OHaj Tpolak Koju je OBa OolpeMa IPOoy3poKOBaia U Ipe
otkaza. Oneparepy OBaKBe ONpeMe WMajy HpodiemMa Ja MOCTUTHY IPOIMCaHe TOoJepaHIje, yCien
Tora noBehaBa ce Bpeme MamImHe y 3aCTOjy M LITEJIOBaEbY ONpEMe alaTa M Tako aajke. Tako nma ce
jaBJba TPOIIAK CMambCHE MPOM3BOJIHE W OrepaTepa KOju JA00Hja HOBAIl 32 BpeMe MPOBEJCHO Ha TOj
OTPEMH alli He TPOU3BOJM JIEJOBE, TO jeCT He JOHOCH 3apady. Yciea noehaHmx mpobiema jaa ce
MMOCTUTHY ToJiepaHIyje nosehapa ce u Opoj Mpou3Boja Koju ce Bpahajy Ha nopany, 0poj nedekara, na
ce 30or gopame jomie ofpalleHWX MPOW3BOJA jOII BHINE CMamyje mpoayknuja. Kymmm moctajy
He3aqoBOJbHU moBehaHnnM OpojeM npedekara y wucnmopykama W Bpahajy HEKOJIHKO MOCIEeIHUX
HapyiiOnHa 3axteBajyhu nmospahaj HoBna. HakoH Tora kymiu ojyiaze KOA CyHapHHYKHAX KOMIaHHja
rie HabaBIbajy JKeJheHe MPOM3BOJAC JAajyhn HOBall CYyHapHHYKHMM KOMIaHHWja, KOje OJ TOT HOBIIA
yHanpelyjy Tpou3BoAHU mpoliec. YHampehuBameM MPOU3BOAHOT MIpolleca 3a/10BOJbaBajy ce Kelbe
cBe Beher Opoja Kymama Koju JOHOCe KOMINaHHju cBe Behn HoBau. OBakBe KOMIIAaHMj€ OICTajy Ha
3aXTEBHOM CBETCKOM TP)KHMINTY JOK KOMIIAHHWj€ KOje HE HCITyHaBajy CBE 3aXTEBE M POKOBE Kymana
nMajy mpodiiemMa ca ONCTaHKOM.

Kommanuja xoja ce omtyunna 3a TPM npon3Boamky MMa 3allociieHe KOjU CMaTpajy /ia Cy CBH
OHHU OJTOBOPHH 32 KBAJIUTET MPOW3BOJIA, 3aJI0BOJBEHC KiMjeHaTa M 3a Oyayhu ycrmex W orcraHak
KOMITaHWje Ha TPXKUIITY. FIMa pa3BujeHo IIIaHUPaHO O/Ip’KaBamke HAa HEKOJIMKO HUBOA M JINCTE KOjuMa
Ce BpIIH MPOBEpa U JOKYMEHTOBaWbE CBHX aKTUBHOCTH M pe3yJiata. ¥ OBaKBOj KOMIIAHHjU OllepaTepu
Cy aJieKBaTHO OOy4YeHM Kako O BpIIWIM JHEBHE, HEJEJbHE M MECEYHE aKTHBHOCTH OJpKaBamba.
JIHEeBHE aKTHBHOCTH KOje caM ollepaTrep CIPOBOIM Y JeNO Cy ITOJMasHhBame, IpoBepa LpeBa U
KabJIoBa U CIMYHO, JIOK Y HeJleJbHE cliajia MpoBepa KJbYYHHX KOMIIOHEHATA OJ1 KOjUX 3aBHCH KBAJIHUTET
npou3BoJa M Tako jgajbe. Ocrase KOMIUIEKCHHjE AaKTHBHOCTHM BpIIM CIIy)K0a OJprKaBamba.
Nmnnementupamem TPM-a kommaHuja cTBapa 0a3zy nHGpoOpManuja O ONpEeMH, O HUCTOPHjU CBHX
OTKa3a, aKTHBHOCTH, TPOIIKOBA OJp)KaBama, MpeOpMaHCH KPUTHYHUX JeJIoBa, mTO omoryhasa
3amociieHnMa J1a y3My y o03up cBe oBe MH(opMmanuje U Aeiyjy Ha BpeMe Kako IoCMaTpaHa onpeMa
He Ou oTkazana. Bolheme ncTopuje oJpxkaBama npyxa nHPopMaiije Koje oMoryhasajy KOMIaHuju Ja
HanpaBu IUTaH M OyyeT 3a moTrpedaH pax M JAeioBe Koje Tpeba Ja ce 3aMEHEe y HElOCTPEIHO)
OynyhHOCTH, Kao | Jia JIeJIOBE KOje TPEHYTHO HEe MOYKE Jla 3aMEeHH YCJIe/l TPOM3BOIHOT MpoIieca KOju
je y TOKy, a lbUXOBa 3aMeHa je y IUIaHy, jJa MoMohy ciiy:kOe HabaBke HaO0aBH U CKJIAIUIITH y MaraliH
70 3aBpILIETKA TPEHYTHOT Ipolieca Npou3Boambe. KimjeHTn koMIanuje Koja je uMiuiementupana TPM
CY 33/I0BOJbHU MPYKEHUM yCIyraMa u KBaJMUTETOM JIOOHMjSHUX MPOU3BO/IA.
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YKJBbydnBamkbEM CBHX 3aIlOCICHUX IMPOM3BOMHOT Tporieca y 7PM mporec mobuja ce BeIuKa
yIuTeJa HOBLA IyTEM AaKTHBHOT YYECTBOBama JbYOH KOjH cy HajOoJbe YHO3HATH Ca OIMpPEMOM,
oreparepumMa MammuHa. To Cy 3alociieHH Koje yIpaBJbajy OMPEMOM II0 IIe0 JaH W Haj0oJbe Cy
YIO3HATHU ca MOTeHIHjaTHUM npodiemMumMa MarmuHa. Oneparepu he Out npBu Koju he mpuMeTHTH U
HajMamky MPOMEHY y CTamby HBHUXOBE ompeMme OWIo Aa ¢y TO BHOpaluje, MpOMEHa 3ByKa WIH ApYre
KapaKTepUCTUKE MAlllUHe. YKOJIHUKO Ce 3aHeMapy BUXOB yTHUIIA] HA CTAmbe ONPEME U MPOU3BOJIHA CE
OJIBUja IO MPUHIIMITY, ja CaMO PaJuM, Ofip>KaBare he TO MONpPaBUTH, YNHH CE€ BEJIMKH MPOITYCT.

VY cpuy lean cuctema je TOK MPOM3BOIHOT MPOIECca, MUHUMAIHE BapHjallije Y MPOU3BOIHH
JETHOM peuHjy TPEABUIAJEUBOCT CBUX jorahaja y mpou3BOmU. YKOJIHMKO C€ YCBOjU HEOMETaH TOK
MPOU3BOJIE HE CME CEe TOJEPUCATH HEIUIAaHHpaHW 3acToj ompeme. Kao mro cMo moMmeHynu, ca
HEIUTAaHWPaHH 3aCTOjeM oOmpeMe Moke JohM J03acToja IeNOKYITHOT IPOWM3BOIHOT MpOIeca IITO
JIUPEKTHO YTHYE HAa KOMIAaHH]y.

Hww TPM mnpousBoame je Hyjda OTKaza W Hy’na jaedekarta. Kaga ce enmMMHHUIIN OTKa3H
orpeMe U JeeKTH, paj onpeMe ce Mo00JbIlaBa, eHa MPOU3BOBE Ce CMamyje, KOIMYMHA OlpeMe
MOXKE Jla C€ ONTHUMU3Hje, a Kao pe3yNTaT cBera tora rmoBehaBa ce MpOAYKTHBHOCT pama. MehyTum,
umIieMeHnTanuja 7PM-a He MOXKe ce AeCUTH NpeKo HOhM M OHa MMa CBOj€ TPOIIKOBE. Y MOYECTHUM
CTaIMjyMHMa UMILIEMEHTAIl{je KOMIIaHHja Mopa Ja CHOCH TPOIIKOBE peraparyje onpeMe y UaeaIHo
CTame U TPOIIKOBE 00YKE 3alOCIeHHUX O TOj orpeMu. KomnmuuHa TpOIIKOBa 3aBHCH O] BPCTE ONpeMe
KOjy KOMIIaHMja TOCEayje, HCHOT CTalka M KBaIWTETa CIyX0e oapxkapama. Mako cy y HEKUM
ClIy4ajeBHMa, OBH TPOIIKOBH BeOMa BEJMKH, KaKO c€ MPOAYKTHBHOCT MoBehaBa, TPOIIKOBHU Koje je
CHOCMJIA KOMIIaHHMja 3aMemyjy ce mpodurom. JIpyrd Ha3MB OBE TEXHUKE je IOpEA TOTATHO
MPOIYKTHBHOT O/IpyKaBama U MPOQHUTAOMITHO TPOTYKTUBHO OJIPIKABAIHE.

3.1. UcTopuja TPM-a

Hajcrapuju xopern TPM-a motudy jomr ox TpOAYKTHBHOT OfpkaBama, llpomyrruse
Maunrenanne, koje je nopexiom u3 CAJl u nojaBpyje ce kpajym 1940-ux u mouetkom 1950-ux
roauHa. [I[poIyKTUBHO OJlpKaBamke je HACTAIO pa3BUjameM IUIaHUPAHOT IPEBEHTHBHOT OJIpyKaBama y
JbYy TOOOJBIIAA OJPKUBOCTH TPOHM3BOJAHE ompeMe. [IpeBEeHTMBHO OpiKaBame IpecTaBiba
CTpOBOljeh¢ aKTUBHOCTH OJIpKaBama Kao MITO Cy MPOBEPa, Mo/IeHIaBakhe, 3aMeHa J1eJI0Ba OlpeMe Tpe
Hero mTo npehe y crame oTkaza no Beh ucnnannpanom penocneny. Canamsu HasuB TPM ce omHOCH
Ha aMEepPHYKH HaYMH MPOAYKTHBHOT OJpKaBamba KOjU C€ MMIUIEMEHTHPAO Yy jallaHCKy MHIYCTPH)CKY
cpeauny. J[BajeceT janmaHCKUX KOMITaHHja 0(hOPMUIIO je UcTpakuBaduKy rpymy 1953. u 1962. nmocnanu
cy sbyne y CAJ] xako Ou mocmarpaiu aMepudky CHCTEM MPOIYKTUBHOT o/ipykaBama. OBe akTHBHOCTH
Cy KacHHje IOBejIe J0 CTBaparma jallaHCKOT MHCTHTYTa (abprukux umkemepa (Japanese Institute of
Plant Engineers) npeteuy JIPM koju Hacrtaje 1969. roaune.

Tepmun TPM mnpBu myt ce kopuctio y kommanuju Nipondenso 1961. romuue, koja je
npaBuja KOMIIOHEHTE 32 ayTOMOOWICKY HHIYCTpHjy. Y OBOj KOMIIaHHjU HMILIAMEHTHUPAHO je
NPOIYKTHBHO ojpkaBame anu ydemrhem cBux 3amocieHux (Total Emlployee Participation). Beh
pPa3BHjEeHOM IMPEBESHTHBHOM OIpXKaBamkby Y OBOj KOMIIAHMjH JOJalld CYy ayTOHOMHO OJIpP)KaBambe
nomohy omeparepa Koju pajne Ha MammHama. OBo je ocao0oanio ciayx0y olpKaBama KOja IOUHIHE
na nocsehyje BuIlle aKTUBHOCTH Ka OJpXHBOCTH omnpeme. CBe OBO je BOAMIO Ka MPEBEHTHBHOM
oJlp)kaBamy Koje je ca yHampehemem oapkaBama OQOpPMH IPOAYKTHBHO OfpKaBame. Llub
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MPOAYKTHBHOT OfpKaBara 010 je aa onTuMu3yje (adpuky U Aa nogurie e(h)eKTUBHOCT OIpeMe KaKo
Ou ce mocTuria oaroBapajyha meHa mpousBoa U ONTHMAIIHK KUBOTHHU Bek orpeme. Nippondenso he
KacHHje TIOCTaTH MpBa KoMmmaHuja kKoja he mobutn marpamy ox JIPM 3a mmmmementanujy 7PM-a.
[IpBe nmmemenrarje 7PM-a cripoBesie Cy ce y jalmaHCKoj ayTOMOOMIICKO] HHAYCTPHjU U HUXOBUM
npousBohayrma KOMIoHeHara, npe ceera y Tojoru. 3a Tojorom 7TPM umruiemenTupanu cy u Nissan
u Mazda, Gapem y nenoBHMa BHUXOBOT MPOU3BOIAHOT Mporeca. YOBeK KOjU je HajBHINE IOMPHHEO
pa3Bojy TPM-a u xoju ce cmartpa OIeM TOTAJIHO MPOAYKTHBHOI ojapkaBama je Seichi Nakajima.
[Touerkom 1970. roaune y Jamany ce cTBapa TakBa €KOHOMCKO CTame Ja BehrnHa KoMIaHHja MOYHbEe
na wMiuieMeHTupa TPM y by moOoJblliarba MPOW3BOAHE mpomykruBHocTH. Nakajima je
CTaHIAapAN30Bao0 MpBE Mpoliece UMIJIEeMEHTaluje MeToaonoruje 7TPM-a.

TPM ce mpommpro Ha 3amagau ceeT Tek 1980-te m 1990-te romune, 3ajeqno ca TOM-owm,
Total Quality Management. Muore kommaHuje Taja cxBarajy 3Ha4yaj TPM-a u yHanpelyjy
MPOM3BOAHM TIporeca oBoM MmeroponorujoM. Jlo 1990-te rommme 7TPM je mnpemo3Har Kao
MeTO0JIOTHja yHanpehema MPOu3BOTHOT Mpolieca O CTpaHe MHOTHX UHAYCTPH]a.

TPM tmpenctaBjba KOHTHHYaJIHH TIPOLIEC yHampehema KOjH TEXH Ja ONTHMH3Yje
e(EKTHBHOCT MPOU3BOMIKE TAaKO INTO C€ WACHTH(HKY]Y M EIMMHUHUIIY TYOUIH Yy e()EeKTUBHOCTH
OlpeMe W NPOM3BOAE IMYyTEM AaKTHBHOI THMCKOI paja CBUX 3alocieHHX KommaHuje. Kibyunu
enemeHtd TPM-a cy:

- Ipolec KOHTHHYAJIHOT yHanpelhema,

- ONTHMH30Bambe €(PEKTUBHOCTH ONpeMe (MPOU3BOMIELE),
- yHanpelheme 3aCHOBaHO Ha aKTHBHOCTHMA THMOBA, U

- ydemhe CBHX 3alOCTICHUX Y KOMITAHHU]H.

Jeman onx Haj3HauajHUjuX enemeHara TPM-a je mporiec KOHTHHyalHOT yHampehema. 3a
KOMIIaHHje Koje ce Oope Ja OICTaHy Ha 3aXTEBHOM CBETCKOM TPIXKHIITY MPOLEC KOHCTAHTHOT
yHanpehema je BeoMa OWTaH, jep KOHCTaHTHHM YyHarpehemuMa OcCTajy HCIpel CyNapHUYKHX
KOMITIaHHja ¥ TIPOIIHPY]y cBoje Tpxwuite. Jloopa ummnemenTanuja TPM-a je cBe oBo omoryhua.

3.2. Cty6oBu TPM-a

TPM moxxeMo To/IeIuTH Ha ocaMm cTyOoBa, pillar-a mpema Nakajima-u janmanckom Hay4HUKY,
(1984,1988), xoju ce cmaTpa ocHUBaueM jgaHamimer 1PM-a, cnuka 23, u TO Cy:

1) ¢doxycupano yHanpelheme,

2) ayTOHOMHO OJIp)KaBambe,

3) MPEBEHTHBHO OJIP’KaBambe,

4) o0OyKa ¥ eIyKaluja 3aroCIeHHX,

5) KOHTpOJIa TOKA IMPOM3BO/IEHE, TIPEBEHIIMja OJIp)KABabha,
6) Qality management — YpaBibame KBaJIUTETOM,

7) Administrative TPM, u

8) 0e30eIHOCT ¥ 3/IpaBJbe Ha Paiy.
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///’\,
TPM
Total Productive Maintenance
Toranuo IlpoaykriusHo OjpkaBame

@Dokycupano ynanpehere
Aymonomno oopocasarve
Ilpesenmueno oopicasarve
Oobyka u edykayuja 3anocinenux
Konmpona moka npouseoome,
npegenyuja 0oprcasarna
Ynpaswvawe keanumemom
Aomunucmpayuja
be3zoeonocm u 30pas.wve na pady

38

Cnuka 23. Cty6oBu TPM-a Nakajima

Kana ce TPM Bparuo y 3amande 3emibe Nakajima-un mozen je ynpomheH elMMUHHCaEbeM
onpehennx crybosa. Ilpema Yeomens-y u Millington-y 1997. ronune ner cryboa TPM-a, ciuka 24,

cy:

1) nosehame eEeKTHBHOCTH OMpeme,
2) 00yKa 3amoCiIeHuXx,

3) ayTOHOMHO OJIp)KaBambe,

4) paHH MEHAIMEHT OIIPEMOM, U

5) TUIAHCKO MPEBEHTUBHO OJIP)KABaHE.
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T Total Productive Maintenance —_

Toranso [Ipoaykrneao Onpixkasame -

Iloeehamwe epexmuenocmu onpeme
Ooyka 3anocienux
Aymonomno ooporcasarve
Panu menayumenm onpemom
Ilnancko npesenmueno
oopricasarse

b

Cnuka 24. Cty6oBu TPM-a Yeomens-Milington

Steinbaher u Steinbaher cy 1993. roaune ynpomrhenn Nakajima-un momen npeacraBuim 6e3
cTy0a KOjH ce OTHOCH Ha OOyKYy W eIyKallhjy 3aloclieHnX, cMarpajyhu na ooyka He Tpeba ma cToju
kao moceban cty0 Beh Tpeba a ce mHTErpHmIe y cBe ocraje Kao BaXkaH eJeMeHT, ciuka 25. [Ipema
WBuMa 1et ctyoa TPM-a cy:

1) MpeBEHIINja OJpKaBamba,
2) MPOJAYKTHBHO O/IPIKABAIHE,
3) ayTOHOMHO OJIp)KaBambe,

4) KOPEKTUBHO OJIpKaBarbe, U
5) MPEBEHTHBHO OJIPKaBabe.
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- TPM

_ Total Productive Maintenance ~—__

Toranno IlpopykrueHo Oapixapare =

MNMpeseHyuja odpxcasarba
MpedukmueHo odpxcasare
Aymonomno ooporcagarse
Kopexmueno oopicasarve
Ilpesenmugno ooprycasarse

58

Cimuka 25. Cty6ou TPM-a Steinbaher u Steinbaher

Ipema apyITBY IpOM3BOAHUX HHKEmepa, Society of manufactoring engineers, 1995. roaunue
ctyooBu TPM-a, cnuka 26, cy:

1) nosehame ePEeKTHBHOCTH ONpeMe,

2) YKJbYUYHMBAK-E OTiepaTepa y JTHEBHO OJIPIKaBambe,

3) yHanpeheme eprukacHOCTH U e)eKTUBHOCTH OJIpyKaBamba,

4) o0yKka U eayKalldja 3armocaeHnX, |

5) JIM3aJHAPAHE U YIIPABIbALE OMPEMOM Y [UJbY CIIpeUaBamba OJpKaBamba.
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_— Total Productive Maintenance —

— ToranHo IlpoaykrueHo Onpxasame —

Mosehawe epekmueHocmu onpeme
YKmoyqyusare onepamepa y OHe8Ho
odpxcasarbe
YHanpehere epukacHocmu u
egheKkmusHOCMU 00pPHaB8aHA
O6yka u edyKayuja 3anocaeHux
AuszajHuparse u ynpasssarse onpemom y
Lusmy cnpevasarsa 00pxasar-a

58

Cnuka 26. Cryoosu TPM-a Society of manufactoring engineers

3.3. Uckopuinhenoct onpeme

Kaga ce roBopu o ychmemHOCTH KOMIIaHHje OOMYHO C€ TIOMHUIbE HheHa e(PEeKTHBHOCT H
eduKacHOCT. YKOJIMKO je yKynHa e(eKTUBHOCT onpeMe Heke (adpuke m3Haxn 85 mpouenara csu he
MPETIIOCTaBUTH Jia Ta (pabpuka pagau Bpio epukacHo. MelyTumM, BeoMa je TEIIKO TauyHO OJPCIUTH
edukacHOCT Heke (pabprKe W MOCTOjU BENWKH OpOoj MeToAa MOMONhy KOjUX C€ TO MOXKE OJIPEIUTH.
YecTo ce pactoNoKMBOCT OIpeMe TIeia Kao e(hUKacHOCT ONpeMe, ITO HUje UCTIPABHO.

Cama pacroJIOKMBOCT OIpeMe IPEACTaBba OJHOC BpEMEHa y KOME je MalluHa CTBapHO
pacrioyioK1Ba U BpeMeHa y KoMe 01 ManiiHa Tpebaio na 0yJie pacnoioKuBa.

A = (MTBF — MTTR)/MTBF
gde je:

- MTBF Mean Time Between Failures — Bpeme u3meljy oTkasa, OHO je jeJHAKO OIHOCY
BpPEMEHa MPOBEJICHOT Y paay u Opoja 0TKasa ornpeme,
- MTTR Mean Time To Repair — Bpeme HEOXoJHO 3a OIPaBKY.
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Uckopumihenoct nepdopmancu, PE, npencrasiba npou3Bo crernena uckopuiihernoctd, RE,
u uckopurtheHoctu Op3une, SE.

PE = RE xSE

CreneH UCKOpUITNEHOCTH CE€ YBOJHU jep j€ MPOCCUHO BpEeME IUKIYCa Mambe OJ1 MPOMUCAHOT
BpeMeHa 300T HEeMpaBHIHOCTH y paxy, a WCKOpHUITheHOCT Op3WHE jep je CTBapHO BpeMe IHKITyca
Matbe O]l IPOIMCAaHOT BpEMEHa, 300T pajia Ha CMambeHOj Op3UHH.

CreykymnHa uckopuirthenoct, Overall Equipment Efficiency OEE, onpeme ce pauyna momohy
cneneher oOpasma:

OEE = AXPExQ

rae je () HMBO KBaJWTETa W MPENCTaBJba IMPOIEHAT MOOPHX JeloBa y OAHOCY Ha Opoj YKYITHO
MPOM3BE/ICHHX JIETI0BA.

Ha ocHOBY UCKYCTBa, HICTHU YCIOBH YKYITHE UCKOPHIThEeHOCTH OMH O1:

- pacnonoxuBocT Beha on 90 mporneHara,
- uckopumheHoct nepdopmancu Beha ox 95 mporieHara, u
- HHUBO KBaJIUTETa Mpou3Boza Behu ox 99 mporenara.

3.4.Opranm3anuja 3a TPM ummiiementanujy u umniemenrauuja TPM-a

Humw 7PM-a je nma yTtude Ha OCHOBHO YyHampeheme yHyTap KommaHwje yHanpehyjyhu
3aIocyIeHOT U onpeMy. Kako Ou ce enMMuHHCAIN HIeCT BEIMKUX TyOUTaKa MpBO ce MOpa MPOMEHUTH
cXBaTame T0C/Ia paJHUKa U MOpajy ce YHamnpeIuTH mbuxoBe BemTHHE. [loBehaBameM MoTHBaiuje
(yaruki) u crpyunoctu (yaruude) 3amocienux moBehaBa ce ¥ €EKTHBHOCT OMpPEME M MPOM3BOIHHUX
onepainuja. Opa yHanpehewma TpeOajy OMTU HA MPBOM MECTY U IMPECTaB/bajy OCHOBY CBHX OCTAJIMX
yHanpehema kommanuje. Tpehu enemeHT Koju yTude Ha yHampeleme je paaHa cpexuna (yaruba).
Mopa ce oQopMHUTH TakBa pajHa CpeIHHA Ja MOIAp)KaBa HUMIUIEeMeHTanujy 1PM-a. YKoiuko ce
BPXOBHU MEHAIIMEHT 030MJBHO HE 103a0aBU OBUM MHMTamkUMa CBE MIPOMEHE U yHanpehema koja Tpeda
na ce cpoBeay Hehe nhu Bpio maxo.

Ha cnum 27 BurMo BaHaecT OCHOBHHX Kopaka pa3Boja 7PM texnuke. Y ¢a3u npunpeme
cTBapa ce oarosapajyha paana cpeauna kpeupajyhu mnan 3a yBohewe 7PM-a. OBa ¢a3za oarosapa
(a3 KOHCTpyHCama MPOM3BOa, 30opa aAu3ajHa, JOKYMEHTallMje, TEeK Kaja ce cBe MH(popMaIje o
Npou3BOAY AepUHHUILY MPOU3BOJ Mpenazu Ha cienehu xopak, npousBonamy. IlponsBoama oxrosapa
(ha3u UMIUIEMEHTaIIM]j€, a HAKOH Tora Jioj1a3u (a3a craduiu3alyje.
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da3za

Kopax

Ormuc

1. ObGaBemTeme 1 OTyKa
o TPM ummuiemMeHTaImju

O06jaBipyjy ce WIAHIH Y
HOBHHAMa KOMITaHHje

2. Kpeupame o0yke u
eIYKAIIMOHOT TIporpamMa o
TPM-y

MeHaiiepu uny Ha CEMUHape y
OJTHOCY Ha HBUXOBY IO3ULH]Y Y
(hupMu, ocTany 3an0CICHH
MIPUCYCTBY]Y IPE3EHTAIHjaMa

[Ipunpema

3. [IpomoBucame TPM-a

Opranusyjyce THMOBH Y IIHIbY
npomMoBucama TPM-a

4. ®opMupame OCHOBHUX
CTpaTeruja u IMuJbeBa

Ananmsupajy ce nocrojehu
YCIIOBH, MTOCTaBJba]y LIUJbEBH U
npensuhajy pe3yaTatu

5. JloHOIIEHE TJTaBHOT
mwiana TPM pa3Boja

[Ipumnpema ce geTabaH miIaH
MMIUIEMEHTAIIH] e

TIpenumunapnaa
AMILIEMCHTAIIH]a

6. CtapT UMIUIEMEHTAIH] e
TPM y ¢opmu cactanka

Kimjentnma, komnaamjama ca
KOJHUM C€ IOCITyje ce ca
OIIIITaBajy TUIAHOBHU O
AMIUIEMEHTAIH] 1

7. lloGospiame
e(hUKacCHOCTH OTIpeMe

®dopmupajy ce MpojeKTHH
TUMOBH KOJjU CIPOBOJIE HJIEje 3a
yHarmpeheme onpeme nin
KOMITOHEHTH OTIPEeMe

8. Pa3Boj u .
. CrpoBoaH ce UMIUIEMEHTALH]ja

MMIUIEMEHTAIH]ja

ayTOHOMHOT OZIp>KaBamba,
porpamMa ayTOHOMHOT .

00yuaBajy ce paJHHUIH
OJIpKaBama
9. Pa3Boj u IIpaBe ce mnanoBu y

HMMIUIEMEHTAI[M]a IJIaHCKOT
OJIpKaBama 3a CIyxO0y
OJIpXKaBamba

OJIp)KaBamy KOjU 00yXBaTajy
pe3epBHE JIeNoBe, ajaTe u
CITMYHO

TTIM uMIIeMeHTaIHja

10.CnpoBolheme TpeHnHra
y by nosehama
MIPOM3BOJHUX BELITHHA U
yHanpehema BemTrHa
3aIMOCIIEHUX Y CITY>KOH
OJlpXKaBama

Bohe tumoga ce enykyjy
3aje/IHO ¥ OHU IIPEHOCE 3HAmba
YJIAHOBHMA THMa

11. Pa3Boj nporpama 3a
PaHo yIpaBJbambe OMPEMOM

[IpeBennuja oapxaBama

12. IloTyHa
umrieMenrarmja TPM
mporpama u
MOCTaBJhaEBUIIINX
UJbEBA

IIporieHa UMIIIIEHEMTUPAHOT
TPM xoHIIETITa U TTIOCTABIHALE
BUIINX [MJHEBA
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[TocTaBibame 1HUJba, HEYET YeMy he 3amocieHU TEKUTH U OOPHUTH ce, je BeoMa BaKHA CTBap
KOja yTH4e Ha TOAM3amke Mopajla ¥ TIOCTH3amke MO3UTUBHUX pesynTara. Tako Ja je y dhasu npunpeme
BeoMa BaKHO OJIPEIUTH KOMUKO he BpemeHa mpohu aa 6u ce mocturiau 7PM iipeBH U 1a ce pa3Buje
Kpajiu IU1aH paga. Beh je HanomenyTo ga 7PM Huje TeXHHKa KOja ce UMIUIEMEHTHpa MPeKo Hohw 1
Jla je MoTpeOHO BpeMe Jla CBU allaTH M TEXHHUKE 3aKUBE W J1a ce o0yde M MpUJIaroje 3aroCieHH.
[Tocmarpano rpy6o, (paza mpurpeme, y 3aBUCHOCTH O/ BEIHYHUHE KOMIIAHH]j€, TEXHOJOIIKOT Pa3Boja,
CTaHIap/a MEHAIMEHTa M CaJallllbel HUBOA OJAp)KaBamkba W TMPOU3BOIE Tpaje o1 TPH A0 IIeCT
Meceny. [la ce 3aBpuM mpouec UMIUIEMEHTalMje MOTpeOHOo je JBe 0 Tpu roauHe. Beoma je BakHO
OJIBOJUTH JOBOJFHO BpeMeEHa 3a oBYy (ha3y, kako He Ou Omia moBpmrHO onpahena. Tokom mepuoma
cTabuIu3almje KOMIaHWja MOpa IPOLIEHUTH CBE pe3ysTare NocTurHyte 7PM-oMm.

[IpBu kopak y pazBojy 7PM-a y KOMITaHUj! je 3BAHUYHO OOaBEIITEHE M OIIyKa faa ce TPM
UMIUIEMEHTHpA. BpXOBHM MeEHaIMEHT Mopa WHQOpPMHUCATH 3amociieHe O OMJIYLUH U IO0Ka3aTH
eHTy3Wja3aM TpeMa HOBOM TipojekTy. OBO ce MOKe CIpOBECTH y [eno IyTeM ¢opMaiHe
mpe3eHTanyje Ha Kojoj he mpucycTBOBaTM CBH 3aloOCieHH rje he OWTH NpeAcTaB/beHE CBE
nH(popMarje o mpencrojehem mpojeKTy, MpeKko KOHIIETITa, IIJbeBa, OUeKHBAHUX noouTH on TPM-a u
Tako masbe. Mehyrtum, mHpOpMECame 3amocneHnx je Moryhe W MpeKo JTUCTa KOMIIaHHWje, Koju he
Takohe caapkare cBe noTpedHe nnpopmaimje o TPM-y.

Beoma je BakHO Ja je BPXOBHM MEHAUMEHT jako nocBehen 7PM-y u na pasyme InTa CBE
noHocu mocseheHoct mpojekty. Kao mTo je Beh HamomeHyTo, mpumpemMa 3a HWMIUIEMEHTAIH]y
MpelcTaBJba CTBapame IMOTOJHE CpeArHE 3a eeKTHBHe MpoMeHe. TokoMm oBor mepuoaa Oymyha
OCHOBa KOMIIaHHMje TpeOa OWUTH TMOCTaBJbCHA HA Taj HAYMH Jla HAaKHATHE MoJU(UKaldje HE OymIy
notpebre. 36oro opora 7PM uMIieMeHTanyja Mopa Jia 3aliogHe OJ1 BpXOBHOT MEHAIIMEHTA U J]a TMa
BUXOBY IMOTIYHY TOJPIIKY, HAKO 3aBHCH O ydenrha CBHX 3aIlOCIEHHX OJ BPXOBHOT MEHAIMEHTA 110
MPOM3BOJHHUX panHuKa. TPM moJacThye caMOCTaTHOCT 3allOCIICHOT ajii TeK HAKOH IMpaBUIIHE O0YKe,
MOTHBAIHj€ U TOAN3akha CTPYYHOCTH M HAKOH CTBaparma CPEIHHE 3a ayTOHOMHO OJIpXKaBame. Y OBOj
(ha3u cTBapame KOPUCHE CPEIMHE je HajBayKHU]a OpHUra BpXOBHOI MEHAIIMEHTA.

Tokom mpBe nBe ¢asze pa3Boja TPM-a, MEHaUMEHT Mopa OOYYUTH pagHHKE Ja Ce HOce ca
npobjeMuMa OINpeMe Tako IMTO he YHalpeauTH HKUXOBE BEIITHHE Be3aHE 32 AKTUBHOCTH KOje
CIIPOBOJIC HA JIMHWJU M aKTHBHOCTH OJIpyKaBama onpeme, a Ouhe takohe n ynosHatu ca nMpeaHOoCTHMA
AyTOHOMHOT oOfpkKaBama. [IpaBu caMocTanHu pajHUIM TojaBuhie ce TEK Kaja ce 3a TO CTBOPH
oxnrosapajyha cpelinHa o7 CTpaHe MEHalIMEHTA.

IToTpedHO je mocTa BpeMeHa Kako OM Ce MPOMEHWIO MUIBECHE JbY/H, BUXOBE yCTaJbeHe
HaBHMKE M MOTHBAIMja aJli KaJia ce IPOMEHU OBO Mpon3BOImha he ce moBeharn 3a mexecer nporeHara.
[ToBehamem nocna, mosehahe ce mpodut koMmaHuje, caMUM THM U TUIaTe, a 3arociieHu he ce ocehatu
3aJ10BOJbHO Ha CBOM PaJIHOM MECTY Tako Ja he ce e(h)eKTUBHOCT jOII BUIIEC YHAPEIUTH.

BpxoBHM MEHaIMEHT HE CMe NMaTH HUKakBe cyMie Y TPM u Mopa y MOTIYHOCTH pasyMeTH
KOHIIETIT KOjH MMIUIEMEeHTHpa. Pa3MeHa nckycraBa MeHaliepuMa Koju cy Beh umiuieMeHTupanu 7PM,
WIN NOCeTa KOMIIAHUjU Kako OM ce CTeKao YBHJ y aKTHBHOCTH Koje Tpeba Ja ce CIpoBedy U BHIU
TPM na neny, 3Ha4ajHO MOMaXke NpU cxBatamwy TPM-a.

Hpyra ¢aza y pa3sojy 7PM nporpama je oOyka u npomonuja 7PM-a koja Tpeba aa moyHe
0JIMax HaKOH yIO3HaBama 3alociIeHnX ca nporpaMoM. Ll o0yke, enykaliije HHje caMo jJa 00jacHH
Ha Koju HauuH pamu TPM Beh u ja moaurHe Mopai 3amociieHuX M Ja ociabu OWiIo KakaB OTIOP,
YKOJIMKO MOCTOjH, IPeMa NPOMEHaMa, Y OBOM ciy4ajy umruieMenranuju TPM-a. OBaj oTrop Moxke Jia
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ce orjena y TOMe Jia HEeKH Of 3alOCICHUX BHUINIE BOJE KOHBEHIMOHAIHE METOJE Paja, Kao IITO je
Clly4aj Jla omepaTep pajay 3a MAlHOM a OJPXKaBambEe je IMOMNpPaBJba, WM J1a CC 3allOCICHU Ha JIMHUJU
ranie Ja he TO MPOW3BECTH JOJATHA 3aqyXema Koja he MX ONTEpeTHTH jOll BHUINE, WIA TaK
HETOJI0Bame Off CTpaHEe 3alloCICHUX y OJIpJKaBamy Ja orneparepu Hehe OMTH y cTamy l1a IPAaBUIIHO
CIPOBOJIC aKTHBHOCTH ayTOHOMHOT OJIpKaBamba.

Enykanuja o TPM wmmneMeHTauuju Mopa OMTH AM3ajHUpaHa Tako Ja CITUMHHUILE OWII0
KakaB OTHOp M Ja MOJuUrHe Mopai 3amocieHux. OOyka on 1Ba A0 Tpu JaHa I[OKasala ce
HajeMKACHUjOM 3a HIDKE MeHarepe, medoBe MPOM3BOAKE, JIUACpPE Tpyla U CIWYHO. [IprcycTBO
BPXOBHOI MEHAIIMCHTAa OBaKBUM OOyKaMa je BeOoMa IOXEJbHO, jep Majy TEXKHHY M TOJpKaBajy
aKTHBHOCTH KOj€ C€ CIIPOBOJIC CAMHUM CBOjHUM ITPHUCYCTBOM.

3amocneHy y Ipou3BOAKU MOTY ce 00ydaBaTu oMohy Mpe3eHTanrja Wil Jpyror BU3yeITHOT
Matepujana. OBa oOyka Moxe OWTH TOOOJBIIAHA TIO3WBAKEM CYIIEPBH30pa M JIPYTHX MEHalepa Ha
manie 7PM cactanke y LUJby pa3MEHE HCKYCTBAa M IPOBEpE INTa Cy CBE HAy4YMIM Ha CacTaHIUMA.
TokoM oBe 00yke BeoMa je BaKHO BOAUTH KaMIamy Nojau3ama Mopana 3a TPM emykauujy. Heke
KOMITaHHje y OBY CBPXO KOPHCTE pa3He BH3yellHE 3HaKe, 3acTaBe, 3Hauke ca /PM cioraHuma cBe y
IIJbY CTBapama MO3UTUBHE PAJHE CPEIUHE.

Kana je 3aBpuiena nnunujanHa odyka MeHayMenTa (asa npomonuje 7PM-a Moxe Aa modHe.
Crpykrypa npomornuje 7PM-a 3acHOBaHa je Ha OpraHU3AlMOHMM Marpunama, Gopmupajyhu
XOPHU30HTAJHE TPYIe Kao IUTO Cy KOMHUTETH M IPOJeKTHH THMOBH Ha CBAaKOM HHMBOY BEPTHKAIHO
yhnpaBJbaHe OpraHusauuje. ['pymne ce opranu3syjy 1mno HUBOY, Ha puMep KOMUTET npomonuje 7TPM-a,
KOMHTETH IPOMOLMjE 10 OeJheHhUMa KOMIIAHU]e U Tako Jajbe. MHTerpanuja o Bpxa CTPyKType ma
IO HAjHIKHUX CJI0jeBa y KOMIAHMJU KAa0 W AKTUBHOCTU MaJUX Ipyna y MPOU3BOJHOM IIOTOHY CY
KpYLUjaTHH 32 yCIeX.

Cruka 28. Opranuzauuja npomouuje 7PM-a
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OOuyHO ce Maje Tpyle, Mald TUMOBU U HUXOBE aKTMBHOCTH OPraHU3Yjy BaH CTPKType
MEHalIMEeHTa, Kao IITO Cy Irpyme 3a KOHTposly kBanuteTa. Kaga Beh mocToje rpyme, TUMOBH KOjH HE
MOTY Jia c€ MHTEIpPHIIYy y CTPYKTYpy MEHAalIMEHTa, OBE I'pyne Tpeda HCKOPUCTUTH 3a MPOMOLH]jY
TPM-a. Taxohe, moryhe je KpempaTH HOBE Tpyle, THMOBE, AOAesbyjyhn OATOBOpPHOCTH Bole
munepuMa rpyne, medoBruMa OpOU3BOAHE JIMHUjE M Tako Jajbe. Yak ce W mpenopydyje aa ce Mailu
TUMOBU O(OpME Ha CBAKOM HHBOY OJl BPXOBHOI MEHAIMEHTa 10 NPOM3BOAHMX pamHuka. CBaku
Juzep, Boha, rpyme yuecTByje Kao 4iaH THMa KOjH je Ha BUIIEM HUBOY. Jpyrum peunma Bolhe rpyna
ciy’)ke Kao Be3a u3Mely 1Ba HHMBOa, YMMe ce KOMyHHKanuja u3Mel)y 1OBa pa3nuuuTa HHBOA
3amociaeHux 1o0oJblIaBa, TAaKO3BaHAa BepTHKaJHA KoMyHuKanuja. dDopMupameM OBUX TIpyla
no0oJbllIaBa Ce M XOPH30HTAJIHA KOMYHHKaIMja, OJHOCHO KOMYHHUKAIMja 3alloCIEHHX KOjU Cy Yy
trmoBHuMa. [lomTo ce 7PM mMIieMeHTHpa BHIIE O] TPH TOAWHE BaXKHO je J1a C€ THMOBH U CTPYKTYypa
esie KoMnanuje 1006po ohopmH.

VY uetBpToj a3u Bohe TPM-a Tpeba ga ycTaHOBE OCHOBHY CTpaTeTHjy W Iubese. llomTo je
MOTPEOHO HajMamke TPU TOJMHE JIa Ce SIMMHUHHUINY JAe(PEKTH U 3aCTOju omnpeme mytem IPM-a, jenHa
Ol cTparernja KoMmaHHja Tpeba na Oyne yOamwtu koHient 7PM w minaHOBe y TUIAHOBE YIIPaBe,
MEHaIMeHaTa 3a Cpeilby Wi Jajby OyayhaocT. Mako je MOTO KOMIaHHj€ Kao U CIIOTaHU OKa4yeH Ha
3WJOBUMa WM pa3HUM OrJacHMM Tabnama, TepOano OW 3amocjieHnMa TNPEICTABUTH KOMIUIETHE
TOJUIIE TUTAHOBE M cTparerdje MeHapMeHTa. CrpaTerwje Cy yriiaBHOM y MHCaHO] (OPMH HEKOT
TEKCTa, 0K OU IIUJBEBU KOMITaHWje TpeOaio OMTH BpJio jacHH M npenm3Hu. [ nenajyhu npeacraBibeHe
IUJbEBE KOMIIAHHW]E 3alI0CIEHN MOpa TauyHO Jia 3Ha KOJIMKO, IIITa U 32 KOje BpeMe je TuiaHupaHo. Tako
je Ha mpuMep cTpareruja pupme 1a ce cMame TYOHUIH eTMMHUHKCA-EM 3aCToja, nedekara u Hecpeha u
nosehame MpoPuTaOMITHOCTH KOMIIAaHH]€ U CTBApake MO3UTUBHE pajiHE CPEIMHE 3a CBE 3arociieHe. Y
OBOj M3jaBH jaCHO BUIMMO IHJbEBE KOMITAHH]E.

Ennmunncame 3acToja M 0TKa3a ompeMe y MOTIYHOCTH MOXKEe OUTH HEIOCTHXaH b, 3aTO
MEHAIMEHT MO)KE€ IIOCTBAaBHTH MAaJI0 ONUIUBMBHjE NMJbEBE KOMIIAHHWjE, Kao IITO Cy CMameme
nedekara M OTKa3a 3a IelleceT MpoIlleHaTa Y POKY OJl TpW TOJAWHE WM HemTo ciuyHo. Kako Ou ce
YCTaHOBWJIM IIMJBEBH KOMIIAaHHMj€ MOpAjy Ce y3eTH y OO3HMp M CIOJbAllbe M YHYTpallibe MoTpede
koMraHuje. HakoH mocraBibama nuibeBa, TAKBO Oyayhe crame KoMmaHuje Tpedano Ou yrmopemuTH ca
canammbuM. [ToTpeOHO je npeaBuaeTy cBa yHanpehema koja je moTpeOHO J1a ce CIPOBEIY, CBE LICHE U
TpPOLIKOBE, NoBpahaje mpon3Bo/a, MpernpaBke, Kako Ou ce JOOUIIO peaTHo CTambe.

Kana cy nocraB/beHH CpejiibH M TyTOPOYHU IUJbEBU 32 KOMIIAHHU]Y, TIOTPEOHO je na ce mpehe
Ha cienehu HUBO, a TO je pa3BOj CTpaTerHje W IMHUJbEBA 3a CBAaKO OJleJbermhe KoMIlaHuje mocedbno. Ha
OBaj HAYMH CBaku ofieJbak (upme ce yHampehyje 3aceOHO, a cBe y 1uiby yHamnpehema IeOKYITHE
KOMIIaHHje.

VY netoj ¢a3u obaBe3a Boha TPM-a je noHoIIeHke raBHOT wiaHa TPM pa3soja. OBre Mopajy
OWTH YKJbYYCHH W JHCBHM IUIAHOBU 3a mpomoinjy TPM-a, MOYeTHH CTaaujyM MpHUIpeMa Mpe
HMIUIEMEHTAIM])y ¥ ciauuHo. Ha ciuim 29 BuaMMO TOIWIIBM IUIaH jelHE KommaHuje rae ce TPM
(dokycupao Ha yHanpeljeme neT aKTHBHOCTH:

1) mnosehame eheKTHBHOCTH ONPEMe STMMUHHUCAHEM IECT BETMKUX I'yOUTAKa,

2) yremespubame MPOrpaM ayTOHOMHOT OJp)KaBamba,

3) mobosblamke KBAIUTETA,

4) yTeMeJbUTH pacrope/] IIaHCKOT OJIpJKaBama OJ1 CTpaHe Cly)0e 3a opKaBame, U
5) enykanuja u 00yKa 3aMOC/ICHUX Y IUJbY MOBehiamka BEIITHHA.
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[lecra ¢a3a npencrarba NpBU KOpakK, CTapT, UMILIeMeHTanuje TPM-a u 60pOe MPOTUB MIECT
HajBehux ryOmrtaka. TokoM mpBux mer ¢aza MEHaUMEHT U Mpo(ecHOHaTHO OCO0Jbe HMMAlo je
HajBUILE TOCHa W KibyuHy ynory. Opn oBe ¢aze 3amocnennm he MopaTd Aa ce HUCKIbyde W3
TPaJUIIMOHATHOT PYTHHCKUX JYXKHOCTH TIOCNA W Jia TIOJaKo MOYHY Jia CIpoBoJe y mpakcy TPM.
CBaku 3amociieHd urpa KJby4yHy ynory y 7TPM-y, HemMa MecTa 3a celie/be Y OBOM Mporpamy, OAHOCHO
CBaKH 3alloClICHH je YKJbYy4YeH, He MOCTOje caMmo MmocMaTpaud. Tako Ja je BeomMa OWTHO /a CBAaKH
3aIOCIICHN TIOJIPIKU CTPATETHjy BPXOBHOT MEHAIIMEHTA TPEKO HHErOBHX AKTUBHOCTH W yTHYE Ha
SIIMMUHAIU]Y IIECT BEMUKUX ryoutaka. CtapT MMILIEMeHTalje Tpeba 1a cTBopu aTMocdepy Koja
noBehaBa Mopan u noceheHnoct 3anociernx. OBo je yriaaBHOM y (hOpMHU CacTaHKa 3a CBE 3aIlOCTICHE.
OBakBUM cacTaHIIMMa OOWYHO TMPHUCYCTBYjY W KOMIIaHHje ca Kojuma ce capal)yje, moOaBibauw,
noau3Bolayun, Kymiy, KIWjeHTH U Opyrd. TOKOM cacTaHKa BPXOBHH MEHAllepH W3HOCE WHOpMaLuje
Y TJIAaHOBE KOjU Cy Ce CIpOoBOMWIM Yy (a3u mpumnpeme u npomorje 7PM-a, musseBe u crpaTeruje
KOMIIaHWje, TJaBHH IulaH pa3BuTka TPM-a u nmonmespyjy ce Harpazae 3a mocBeheHoCT nusbeBHMa
KOMITaHH]j€ 3aIl0CIeHUMa KOJH TO 3aCIyXKY]y.

1979 ‘ 1980 1981 1982

Prepare | Introduce / Implement / Complete / Stabilize / m;ﬁ'.?;ﬁ:ﬁce

Create model line through group activities:

Steps to prevent sudden breakdowns:

Reduce setup/
l Preventive maintenance I adjustment ime

| Reduce breakdown of parts

Equipment
effectiveness

T
Build foundation for autonomous maintenance

Promote autonomous maintenance:

1 Initial cleaning r4 General inspection I

| 2 Solve difficult problems | | 5 Reevaluate Steps 2 and 4 |

[ 3 Cleaning/lubrication standards ‘

I 7 Organization/tidiness |

8 Goal management

Autonomous
maintenance

+ Work to attain reasonable quality (including

Attaining prize-winning levels
Strengthening company position; creating a favorable working environment

235
= g predictive maintenance of welding equipment);
3 g assure quality in startup manufacturing
b4 o . 1 N
3 H « Perfect maintainability improvement and
g maintenance prevention systems
Eu *‘3 + Complete system for commissioning
- control
E
@ Perfect maintenance skills: 12/80 1st companywide meeting
w 6/81 2nd companywide meeting
h-]
ﬂ='-\ 5/82 3rd companywide meeting

Cruka 29. [Ipumep roaummer twiana 3a 7PM npMoMOIHjy
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Cenma (aza mpencraBiba a3y mobOosbliama ehukacHOCTH ompeme. [IpBu Kopak pa3Boja
TPM-a mpencraBiba moOOJbIIake €PEKTUBHOCTH CBAaKOT Jefia OMpeMe M eIMMUHHCAmke TyOuTaKa.
3amnocieHn y oipKaBamy, HHKEHEPH, CYIIEPBH30PH PaJHUKA U MM THMOBH OPTaHU3Yjy C€ U IpaBe
MIPOjeKTHE THMOBE KaKo OW HampaBwiIn HeKo yHampeheme n cMammimm ryoutke. OBa yHampelhema he
JOHETH TIO3UTUBHE pe3yNTaTe 1esioj Komnanuju. TokoM mpBe (aze opraHu30Bamba UMILIEMEHTAIN]E |
npomornje 7PM-a jasuhe ce oHM KOjH CyMBajy y noOuT 7PM-a, mako MM je TPEeICTaBJheH HEroB
MOTEHIMjal Y ApyruM KoMmaHujame re je 7TPM y motmyHocTu cipoBenieH. OBe CyMIbe ce YKIIambajy
Tako wrto ce 7PM TumoBM (OKycHpajy Ha OmpeMy Koja TpIM KOHCTaHTHE 3acToje, OTKase M
Mpom3BoAM HajBumie nedekara, ryomraka. [losehaBajyhu edexTuBHOCT ompeme Kkoja je y BHIHO
JIOUIEM CTamwy, yKIamajy ce cyMme y noopoout TPM-a. Hexonuko aenoBa ompeme ce uzadbepy Kao
MOJIETIN Y CBaKOM OJIeJbeiby KOMITaHHje M CBAaKH MIPOjEKTHU THM J00uje mocebaH aeo ornpeme. OBakBH
MPOjeKTH MoKa3zyjy edektuBHOCT TPM-a u 00e30elyjy nmkemeprMa 1 3amocieHuMa y oJpiKaBamby
3HAa4ajHO HCKycTBO. Takohe, W mumepu THUMOBa yHampelyjy CBoje HCKYCTBO YIPaBJbambeM
MPOjeKTUMa.

Menanepu He Tpeba aa MOKypY]jy 3arocieHe 1a 3a IMIUIEMEHTAIM]jy Pa3HUX ajaTa U TeXHUKa
3a moBehame edexTrBHOCTH, Kao mTo cy QC, KoHTpONa KBamuTeTa U cnuaHo. PM ananmmusa je jenHa
0]l TEXHUKA KOja Ce KOPHUCTH 3a CIMMUHHCAKE KOHCTAaHTHUX I'yOuTaka onpeme. P y ckpahennim PM
mpencTaBiba mpobiem, a M mpecTaBsba MalIiuHy, Matepujai. OBa aHAIH3a C€ CACTOJH OJ:

1) Hedunucama npobdnema. [NaxspuBo ucnuratu npobneM. YHOpPEIUTH CBE CHMITOME,
CTama, JIeIOBe Ha KOje je MpoOiieM yTHIA0 W OINpeMy ca CIMYHUM NpoOJIeMrMa H
CUTyalfjama.

2) Wzppmutn ¢pusnuky aHanmmsy npodinema. Ou3nNdKa aHANHM3a CaApX U 00jallhermhe CBUX
mpo0iieMa 1 ryouTaka moMohy mpocTux (GU3NIKUX 3aKOHA.

3) M3o0BaTé CcBaKko cTame Koje MOXKe Ja M3a30Be HpobOieM. Pus3nuka aHanuM3a OTKasa
OTKpHWBa MPUHIMIE yCiIea Kojux ce nedextu aemanajy. Vicrpaxurtu cBe Moryhe y3poxe
nojase jgedexaTa HaJl OIPEMOM.

4) [MpouennT ompeMy, MeTapujal W MeToze. VI3BpIIUTH TPOIEHY CBake orepalje,
ompeme, Marepujaia, ajaTa M HANpaBUTH JHCTY (akTopa KOju yTHYy Ha I0jaBy
nedekara.

5) HampaButn 1uian uctpare. [laksbMBO HMCIUIAaHMpATH CBAaKM KOPAaK MCTpare 3a CBaKH
¢daktop mocebHo. OApenuTH KOjUM TMOCTYNKOM M KakO C€ CIpaTH CTamke CBaKOT
(hakropa.

6) Hctpaxutn cBe HewmcnpaBHOCTH. CBe CTaBKe IUIAaHUpAHE y TETOM KOPaKy MOpajy
NaXJIMBO OUTH HCTpakeHe. He MrHopHcaTH HEHCIPaBHOCTH KOje€ Ce€ TPaJAUIIMOHAIHO
cMaTpajy 0e30macHUM.

7) ®opmynucatn mnan yHanpehewa. Ha OCHOBY CBHUX NpHKYIUBEHUX MOJaTaka
HaIPaBHTH IUIaH yHanpelemwa Koja Tpeda aa ce CpoBey.

Ocma ¢aza TPM-a caapxu HUMIUIEMEHTAlWjy ayTOHOMHOT OJp)KaBama. YKOJIHKO OBa
TEXHUKa OJp)KaBara HUKa/a HHje NPUMEHhHBaHa Y KOMIIAHU]U HIIH je KOMIIaHWja CYBHIIE CcTapa, ca
CTapuM M WCKYCHHUM 3alloClieHMMa, jaBuhe ce moTemkohe y HWMIUIEMEHTHpamky ayTOHOMHOT
onpxaBama. Temkohe mpumukoM yBoherma OBOT BWa OJpXKaBama jaBJbajy Ce€ IMpE CBEra Yycliea
HaBHUKe oreparepa ja OyJie y MOTIYHOCTH rmocBeheH caMoj MpOou3BO/IbH, 0€3 OCBpTa Ha Op)KaBarbe
onpeMe Ha K0joj pajy IO NMPHHIMITY ja PaguM TH IOINpPaBJball, JOK PAIHUIM y OApKaBamky UMajy
3aJlaTaK Jia IoIpaBsbajy M OJAPKaBajy ONpeMy Ha KOjoj omepaTep paju, U OJ CIyx0e oJpikaBama Ce
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OUeKyje Ja mpey3Me OJAroBOPHOCT 3a MamuHy. OBaKkBa cxBaTama 3allOCIEHUX Y KOMITAHHWjU HE MOTY
ce MPOMEHHTH MpeKo HOhH, HITO je jeAaH OJ] pa3jiora 3aliTo UMIUIeMeHTanuja 7P M-a Tpaje ox 1Be 1o
Tpu ronuHe. [I[poMeHa MeHTanuTeTa 3aN0CICHNX 3aXTEBa BPEMe.

Jom y mouetHoj (a3u, dazu npomonje 7PM-a, Mopa ce CBUM UMIUIEMEHTHPATH MUILBEHE,
O]l BpXa KOMIIaHHWje O MPOM3BOJHUX PaJHUKA, Jia OMEPaTepy CIPOBOJIEC aKTHBHOCTH ayTOHOMHOT
OJp)KaBama M Ja je caMoO jelaH 3aloCiieHH Yy KOMIIAaHWjH OJroBapa 3a ONpeMy Ha KO0joj pajH.
HapaBHo, 32 OBy BpCTy OJip>KaBama HHUje MOTpeOHa camo JoOpa Boska Beh je morpeOHO ma cBU
3amociieHn Oyny oOy4eHn Kako OW CTeKIM HEONXOJHE BEIITHHE IOTpeOHE 3a CHpoBolheme
ayTOHOMHOT OJIp)KaBarba.

5S: seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke cy rmaBHM TpHUHIMIHN yIpaBbamba OIEpallfjama.
Behnna xomnanuja ce Tpyau Aa MMIUIEMEHTHpA OBE MpHHIHMIE. MelyTiM, Heke KOMIaHuje To paje
BpJIO TOBPIIHO INTO JOBOJM JI0O KOHTpAa pe3yiTara, BEJIMKOI TI'YOMTKa yMECTO TMOTCHIIUjaTHOT
npodura. HajmpocTju mpumep Jomier UMIIEMEHTHpaHja OBMX NpuHIMIA je ¢apOame (adpuke.
Ykonuko ce ¢apbame crnpoBene 0e3 003upa Ha MPJbABIITUHY, KOPO3Wjy, TJICJAHO Ca CTpaHe
MIOCTUTHYT j€& TIO3UTHUBHHU MOMaK any KpaTkopouHu. OcHOBa Hcmof 00je U Jajke HHje 3/IpaBa, Jyak IITa
BHIIIC M3 JlaHa y JIaH CTame jOj ce MOropliaBa JIOK CIIOjeBH HOBE 00je HE MOYHY Jia Majajy Kajaa ce
BHJIU MIPaBO cTame (padpuke. Y 0BOM ciydajy 3aHeMapeHa MpalrnHa, MpJhaBIITHHA U KOPO3Hja Cy ce
jour Buie yBehane W JoBeNe 10 BEIMKOT I'yOUTKA HOBIIA, TIOCMaTPaHO ca CTpaHEe yjarama HOBL@A Y
(hapOame ¥ Ipomnaaame NoBpIrHa hadpuke.

Komnanuje koje »kene na M30erHy MOBPIIMHCKO ayTOHOMHO OJip)kKaBame Tpeba Ja yCBoje
MIPHUCTYT pa3Boja ayTOHOMHOT OJIp’KaBama MoMohy cexaM kopaka, cimka 30. CBaku 3amocieHu cTude
BEUITHHE KOje Cy MOTpeOHE 3a CBAKM KOPaK y pPa3BOjy ayTOHOMHOT Ofp)KaBama IIyTeM O0yKka |
npakce. Tek kaja je TPEHUHT jeJHOT KOpaka 3aBpIICH W y MOTIYHOCTH CaBlaJaH 3allOCICHOM Ce
no3BoJbaBa aa npehe Ha cnenehn kopax.
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Kopak AKTUBHOCTM

Omneparepu onpemMe pa3BHjajy u
nosehaBajy uHTEpECOBamHE U
Opury 3a MamuHaMa U OTpeMOM
Ha K0jOj pajie TOKOM BHXOBOT
TEMEJHHOT YnInherna.

1. UHnumjanHo ymwhetrse

2. CnpoBohere KOHTpamepa Koje CrpoBoze ce pasHe Mepe Koje

cnpevaBsajy nojaBy NpaLIMHE U CIMMUHUITY IPAIINHY,
NP/baBLWTMHE MPJbABIITHHY, HACJIAre

CTPYI'OTHUHE, yJba U CJIMYHO

VYcmocraButy onpehere
cTaHgape 3a 06p30 u euKacHoO
OCHOBHOT Ofip:KaBatba OCHOBHO OJIpJKaBarbe, Yninherne,
MOIMa3MBAHHE

3. Ycnoctas/bakbe CTaH4apAa

UnaHoBH TUMa pajie 3ajeTHO
KaKo O yOoumrIId poOIeMaTnIHa
4. OnwTa MHcneKuumja noapyuuja. Mepu ce
HCTPOLICHOCT OIIPEME ITyTeM
OTIIIITE MHCIIEKITHj€ OTIpeMe

5. Kpenpare ayToHOMHe Pa3suTH U KOPUCTUTK AnCTe
MHCneKumje ayTOHOMHE MHCNeKumje

WnentuduroBaru cBe acrekTe
pagHOT MECTa M TIOCTaBHTH
onropapajyhe cranmapne 3a cBe
BUuX

6. OpraHmnsauymja v ypegHocT

PasBujajy ce uns/beBU KOMNAHMje
3a byayhHocT, noBehaBsa 6poj
yHanpehema

7. AYyTOHOMHO ogp’KaBame y
NOTNYHOCTU

Cruka 30. Cenam Kopaka pa3Boja ayTOHOMHOT Op>KaBarba

[IpBu KoOpak pa3Boja ayTOHOMHOT OJpiKaBama je MHUIMjanHo yniiheme. OnepaTepu onpeme
pasBujajy u mosehaBajy mHTepecoBame W OpWTy 3a MallMHama M OMPEMOM Ha KO0joj paze TOKOM
BUXOBOT TeMeJbHOT unithema. TeMesbHO unihee Ipe/ICTaBiba jeflaH 0/ HajBaXKHUjUX eAyKaTHBHUX
mporieca jep ce CHpoBoljerheM OBE AKTHBHOCTH II0jaBJbYjy IUTama M IpoHala3e OATOBOPH.
CnpoBohemeM OBHX aKTHBHOCTH oOIlepaTep caM yBuha, Ha mpumep, Ja ce BUOpalyje MallnHe
CMamyjy YKOJIMKO Cy CBU 3aBPTH-EBU JI00pO NpuyBpiifieHH, MOCTaje My HEjacHO 3aIliTo ce oapeheHu
JIe0 MallvHe APACTHYHO OprKe 3ampiba O HEKOT JPYTor, YMME CE jaBsba XKeJba OlepaTepa Jia caM Te
npobyieMe OTKJIOHW M ToBehaBa ce MHTepecoBame 3a ONpeMOM Ha KojoM paau. Omneparepu TOKOM
eAyKalldje y OBOM KOpaky yde Ja je camo uuiiherme jeflaH B IIPOBEpe CTama ompeMe. Y OBOM
KOpaky ce Takol)e yun 0 ocHOBaMa Ipolieca NoMa3uBamba 1 3aroCciIeH! M0CTajy 00y4YeHH Ja OTKPH)Y,
JETEKTY]y, MPoOeIME KOjH Ce jaBJbajy Ha MAIIUHHU.

Jpyru Kopak pa3Boja caJpKd KOHTpa Mepe Koje CIpedaBajy WM 0apeM cMmamyjy MojaBy
npaimyHe U npJbaBmTrHe. 11ITO je Teke 3a mojefuHIa Ja CIPOBEAE MHHUIMjaTHO uMinhewne, To he
Ooutu Beha meropa >kejba Ja OAPXKU ONPEMY YHCTOM, M J1a CMambH BpeMe Koje My je NMOTpeOHO 3a
gyuinheme. CIpoBoOJIe Ce pa3He MEpe KOje eIMMUHMIIY MPalluHy, MPJhaBIITHHY, HACIAre CTPYrOTHHE,
yJba M CIIMYHO, KA0 IITO je TIOCTAaBJbAE PA3HUX 3aKJIOHA, MperpeKa Koje IITHTE JIEIOBE MallluHe.
VYxonuko je HeMoryhe yKOJOHUTH Pa3jior I0jaBJbUBaba MpaIlMHE MOpa C€ CHPOBECTH TeMEJbHH]je
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gumheme W CIOKEHHje TPOIeaype HWHCICKIMje 3a mpobiieMatnyHa moapy4dja. CBako OeIhEHE
(abpuke je OATOBOPHO 3a YHINNCHE CBOT PAJHOT IMPOCTOpa AIM HHXKCHEPU W 3alOCICHU Y
OJlp’)KaBamby MOPajy KOHCTAaHTHO OWUTH Y BE3U Ca HHUMA.

VY mpBa 1Ba KOpaka omepaTepu HIEeHTHU(UKY]y OCHOBHA CTama KOja ce OZHOCE Ha HUXOBY
ompemy. Kana ce ycraHoBe ocHOBHaA cTama Moryhe je ycrmocTtaButu onapeheHe cranmapzae 3a Op3o u
e(pUKacHO OCHOBHO Ojip)KaBame, 4Hiiheme, MoAMa3hBalk-¢ W NPUTE3ae 3aBPTHA 3a CBAaKU JE0
ormpeMe. HapaBHO, BpeMe NPUIMKOM KOTa 3allOCJCHH CIIPOBOJAU OIEpalfje OCHOBHOT OJpKaBamba
Mopa Outu orpanmyeHo. CynepBH3opw Mopa Oa [Aajy 3alociieHnMa pa3yMHO Bpeme Koje he
MNOTPOIINTH Ha uyniiheme, MoaMasvBamke W NPHUTE3alke, HAa NMpUMep, JeCeT MUHYTa Mpe W Iocie
oriepariyja, TpuaeceT MUHyTa BUKSHANMA U jeJlaH caT Ha Kpajy Mecera.

VYKOMUKO TMOCTaB/bEHU CTaHAApAW HE ONAroBapajy oreparepuma, HEe MOTY Y TOTIIYHOCTH
M3BPIINTH aKTUBHOCTH YMIIhera M MO0AMa3MBamka, aKTHBHOCTH KOj€ CIIPOBOJIE OIEpaTep Ce MOpajy
yHanpeautd. OBO ce MOXKe MOCTHhU HMMIUIEMEHTAIMjOM IMPOCTHX aih e(UKACHUX WHOBATHBHUX
ujeja, Kao INITO Cy BHU3yeJCHE KOHTPOJE yJba, 00Jb€ MO3ZUIMOHUpAEHE MEcTa 3a MOAMAa3UBame U
CITMYHO.

IlpBa Tpm KOpaka ce CHpoOBOJEe Kako OM ce ompema ojpKaja y HCHPaBHOM CTamy. Y
YEeTBPTOM KOpPaKy MEpH C€ HCTPOIICHOCT OIpeMe ITyTeM OIITe MHCHeKnuje onpeme. Jlumepu rpymna
CIPOBOJIC OBE HWHCIEKIIMje Ha OCHOBY OIIIITEr YMYTCTBa 3a HWHCIEKIHU]Y KOje Cy CYNEepBH30PH
mpunpemMimy. Y1aHoBH THMa paje 33jeqHOo Kako OM youriu mpobiemaTidHa noapydrja. Ha kpajy y3
nomoh ciyx0e ofpkaBama CIIPOBOJIE C€ aKIMje KaKko O ce CIPEUHyIo Jajbe TPOUICHE, Mponajame,
ormpeMe W Kako OW ce moOoJpliana MoApyddja ompeMe Koja cy HajBuine uctpomeHa. [loTpebHO je
JI0CTa BpeMEHa 3a CIpoBoljeme OBOT Kopaka Ipe cBera jep je MOTpeOHO Ja oreparepu pa3Bujy
CIOCOOHOCT J1a AETEKTYjy OMII0 KakBe aOHOPMAITHOCTH onpeme. Beoma je OUTHO HampaBUTH CTpy4YHE
oreparepe Tako Ja OBaj KOopak He TpeOa MoxypuBaTH. [103UTHBHHM pe3yiTaTH HE MOTY OHTH
MOCTUTHYTH YKOJHMKO CBaKW PaJHUK HE CTEKHE CBe MOTpeOHe BemTHHE. TeK HAKOH YCIENIHO
CIIPOBEJICHOT YETBPTOI KOpaka KOMIIaHWje MO)KEe BHIETH 3Ha4ajHE pe3yJiTare, MOIITO NpBa TPH
KOpakKa CIajiajy y OCHOBHE aKTHBHOCTH KOj€ HE JIOBOJE J0 HEKHX JApPaMaTHYHUX MPOMEHaA. Y KOJIUKO
ce He MpHUMeTe NMpOoMeHe Ha 00Jbe HAKOH YCIEIHO MMIUIEMEHTHPAHOT YeTBPTOT KOpaka 3HayM Ja
NPEeIX0/IHO Hay4deHe BEIITHHE HUCY JOBOJHHO caBiajiaHe. Takohe, ToO MOXKe /1a 3HA4M M HU3aK HUBO
TeXHUYKE CTPYYHOCTH. YKOJHMKO j& OBO Cjyd4aj Iperopydyyje ce Ja ce ca MMIUIEMEHTAI[jOM KpeHe
ITIOHOBO 07 HyJIe ca yBohemeM Jiena eaykaiyje koja Ou nmosehana TEXHHUKY CTPYYHOCT 3arl0CIICHUX.

JIok ce 4eTBpTH KOpak crpoBene ciyxba oipkaBama OM Tpebaio Na HalpaBH KaJeHAAp
Op’KaBama M TMPUIPEMH CBOje CTaHIaple 3a OJpKaBame. [leTH KOpak MPeACTaB/ba KPEHpambe
ayToHOMHe HHcreknyje. CTanaapau Koju Cy KpEeHpaHd Of CTpaHe NMPOW3BOJHMX THMOBA Ce caja
ynopelyjy ca cranaapTuMa ciyx0e oJip’kaBamba, Tako Jla He CMe 10N 10 MoKIanama.

[lectn Kopak mpejcTaB/ba OpraHu3aliMja u ypeaHoct, Seiri and seiton, mro 3Hauu aa Tpeba
UJICHTH()UKOBATH CBE acleKTe PaJHOI MECTa U Ja ce IOoCTaBe oJrosapajyhu craHaap/y 3a cBe HHX.
OBo je mocao 3a MeHalepe U CylnepBU30pe Koju 01 Tpedajo Aa MUHUMU3Y]Y WIH YIIPOCTE, YKOIHKO je
To Moryhe, cBe akTMBHOCTH W YyCJIOBE paja. YPEIHOCT 3Hauu jaa Tpeba ycmocTaBUTH ojpeheHe
CTaHJap/e 1 OBO je Ipe CBera OJroBOPHOCT oneparepa. [leo BUXoBor yoOuuajHor nocia Tpeda OuTu
Ha (okycupamy yHanpelema koja omoryhyjy Ja ce MOCTaBJbeHM CTaHAapau Jjakmie mpate. OBaj
KOpaK MPOMOBHIIIE YIpolhiaBame, OpraHu3aiujy 1 MPUBPKEHOCT CTaHAapIuMa, HAaYMHIMA KojuMa ce
OCHUTr'ypaBa Jia ce CTaHJIapAu3allija U UMILIEMEHTAIMja BU3YSIHUX KOHTPOJIa CIIPOBOIH IIUPOM IIese
KOMIIaHuje. Y TpBUX MeT Kopaka HarjanleHe Cy aKTUBHOCTH WHCIIEKIIUje W OCHOBHOT OJ[pKaBama
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oTIpeMe W yCJIOBa y KOjUMa ce OHa Hanasu. Mehyrtmm, yiora omeparepa je MHOTO ITHpa O Tope
HaBEeIEHOT. Y IIECTOM KOpaky, CYNEpBH30pH M MEHallepH Mpey3uMajy Ha cebe OATOBOPHOCT
MMIUIEMEHTAIFje ayTOHOMHOT OJp)KaBamka TaKO INTO TPOIEHYjy YIOTy oleparepa W jacHO
MIPeICTaBJbajy BUXOBE OJIrTOBOpHOCTH. OrepaTepuma MOpa OMTH jaCHO y CBAKOM TPEHYTKY IITa Tpeda
Ja ypajae Kako OW CIpeuyusii TYOMTKE KOjU C€ jaBJbajy ycCleld 3acToja U KOje CBE JOJaTHE BEUITHHE
Tpeba ma mocenmyjy. Tako Ja yKOTMKO MEHallepyd CMarpajy Zia jeé TO MOTPeOHO omepaTrepu ce MOTy
00y4HTH 3a HEKe JOAaTHE aKTUBHOCTH Koje Tpeba Ja CpoBOAe MOped TPEHYTHOT paja Ha MaIluHH.
Ha cnumm 31 BuamMo mnpuMep OpraHvM3oBama W YCIOCTaBJbala CTaHAapIa y ayTOHOMHOM
OJIpXKABAMY.

dokyc EnemeHTH

OpraHnsoBaTtu cTaHgapAe 3a

OaroBopHOCT onepatepa
0AroBOPHOCT onepaTepa

MpomoBsuncaTh opraHnsosaHe 1 cpeheHe
Mocao onepaunje Kao 1 BU3yesIHY KOHTPOAY
TpeHyTHOr Nocna, Nnpon3Boaa, aedekara,
ryburtaka

[prKaTu cBe BpCTe anaTa opraHn3oBaHoO
M NaKo AoCTynHo nomohy BusyenHe
KOHTpoAe. YBecTu notpebHe cTaHdapae

Py4Hun, nomohHu anat

MocTaBUTK cTaHAAPAE 338 MHCNEKLM]Y.
MHCTpYMEHTU 33 Mepere M3BpLUMTU KOHTPONY cBKX ypehaja 3a
Mepere

Onepartepu mopajy Aa Nnposepasajy
MpeumsHocT onpeme npeLm3HOCT onpeme, CTaHAApAN30BaTH
OBe npoueaype

CTaHAapAn30BaTH NPOBEPY KBAIUTETA,
YyHanpeauTu BELTMHE peLlaBatba
npobaema, ycnoctaBuT onepaumje
npahera onpeme

TpeTmaH abHOpPMaNHOCTH

Cinka 31. TIpumep opraHn3oBama U yCIIOCTaB/batbha CTAHAAP/AA Y Ay TOHOMHOM OZIpKaBarby

[lopen ocHOBHOr ofpkaBamba OINpeMe M HHCIEKIHje OlepaTepu Takohe Mory OuTH
OJIrOBOPHH 3a!

- IITENOBamkE OMPEME U MPOBEPY KBAITUTETA MPOU3BO/IA,

- JICTEKIM]Y ¥ OTKJIamame a0HOpMAJIHUX YCIIOBa,

- Bobheme eBWJEHIMjE IOJaTaka O ONepalMjH, KBAaJUTETy W YCIOBHMa y KOjUMa HacTaje
MPOU3BO/I, U

- Mame CepBHCUpAE ONpeMe, ajlaTa U CIMYHO.

[lyrem HHM3a aKTHBHOCTH CYNEpBH30pa, TOKOM OBHX IIIECT KOpakKa, 3all0CJICHHMAa CE 3HATHO
nosehasa cTpydHocT 1 Mopai. Ha kpajy oHM mocTajy camocTanHu, 00y4eH! W MOYy31aH! PaJHULH O
KOJHX C€ MOXKE OYCKHBATH Jla CaMU HAJ3UPY CBOj pajl U UMILUIEMEHTHpajy yHanpehema camocTainHo. Y
oBoj (pasu Tpeba ce ¢okycupaTM Ha eTUMHMHALM]Y LIECT BEJIMKUX TyOMTaka M UMILIEMEHTALHjy
yHanpehema y cBakoj paiHOj CpeANHHU.
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AyanuTH WM JUCTE TpOBEpE CIPOBEICHUX aKTHBHOCTU U ONPEME OJ CTpaHe CyIepBH30pa
MMajy BEJTUKY YJIOTY Y YCHEITHOM pa3Bojy H UMILIEMEHTALNjH ayTOHOMHOT oJipKaBama. [la Ou ce oBo
CTIPOBEJIO Y JICNIO CYIIEPBU30PH, 3aMOCICHH MOPajy J1a Y MOTIIYHOCTH pa3yMejy pajaHy CPeIuHy U CBE
AKTUBHOCTH KOj€ C€ y H0j CIIPOBOJIE.

Hesera ¢daza TPM-a je wuMmIuieMeHTanuja TIJIAHUPAHOT WIIM TEPHOJUYHOT TIporpama
oIpXaBama 3a cioyxkO0y oapkaBama. [ImanupaHo oap)kaBame KOje CIIPOBOIM CIy0a OAp)KaBamba
Mopa OUTH y KOOpAMHAIMjU Ca aKTUBHOCTUMA ayTOHOMHOT OJIpKaBama POU3BOJHOT OJICJbEHa, TAKO
Ia oBe ABe ciayx0e 3ajemHO MOry OecrpekopHO jaa pafe. JJoK ommira WHCHEKIHja He MOCTaHe 10
pyTHHE 3amociieHuX, moMoh o1 cTpaHe ciyx0e olpikaBama je moTpeOHa, Y HEKUM CIIy4ajeBHMa YaK U
BHIIIE TIP€ HETO IITO je Ce KOMIIaHWja yIo3Haja ca KoHmentoM 1PM-a. ¥V moderky ce pamHuIN
oclarkajy Ha OJlpJKaBame J1a OApean Koje Cy Hajcinaduje Tauke Ha ONpeMH U pelierma 3a mux. Takohe,
U CJIy4ajHU 3acToju Kojux he Outh cBe Mame 3axTeBahe cBe Bulle Naxime. CBe 0BO yTHye Ha MOpaj
3aII0CIICHNX, TaKO J1a je MOTPeOHO HArpaJnuTH PagHUKe, PadyHATH UM NPEKOBPEMEHH paj, JaTh MM
npu3Hama W HoBYaHe OeHeduimje, WTO y BeNMKOj Mepu moBehaBa Mopal WM 3aHMHTEPECOBAHOCT
pagHHKa.

Konnunna akTuBHOCTH ciyx0e ofpaBama cMamHhe ce KaJa OMIITa MHCIEKIWja MOCTaHe
neo pytuHe orneparepa. bpoj 3actoja he ce 3HaTHO CMambUTH a CaMUM THM H aKTHBHOCTH O KaBarba.
Tama cimyx0a onpkaBama Tpeba na ce (OKycHpa Ha CBOjy opraHusaiujy. Pa3Boj miaHupaHor
oJpaBama Ou Tpebao Ja MovHe W Mpe YETBPTOT KOpaka, Ipe Hero IITO je UMIUIEMEHTAIHja OIIITe
nHCnekIje roroBa. Kao mro je Beh HamoMeHyTo, ciryk0a oapikaBama MOpa Ja pa3BHje CaMOCTAITHO
CTaHIap/e OmpeMe, Tako Ja TOKOM (a3e ayTOHOMHE HHCIEKIHje, mere (asze, TM cTaHAapId MOTY
outn ymopeheHH ca cTaHmapaWMa MPOW3BOTHOT OJEJhEHa. JacHE OATOBOPHOCTH 00a Ofesherha
MIpeICTaBJbajy KJbYY yCIieXa KOjU ce TIOCTIKE TeK KaJia ce 00a oBa craHmapnaa uckomounyjy. Kako 6u
ce moBehana e(heKTHMBHOCT aKTMBHOCTH CIIy)KOe Ojp)KaBama 3allociieHH Ou Tpedajo Ja MIpoIcHE
KOHTPOITY pe3epBHHUX JIENIOBA, alaTa, KOHTPOJIHUX ajlara, TeXHHYKE JJOKyMEHTAIHje W CIIMYHO. A Kaja
je tTo mpenBuleHO, OJpKaBame CE paJyd Ha MPOM3BOJHO] JIMHUjU, TOKOM HaMEPHOI 3acToja 300r
PEIOBHOT TUIAHUPAHOT OJIp)KaBamba.

Kapakrepuctika oBOT BHa ofpkaBama je L and S cacranmm oxpkaBama, KOjH Ce OApIKaBajy
CBaKora JiaHa y JieBeT yacoBa. Ha oBUM cacTaHI[MMa MeHalepy IPOU3BOIHUX JHHHja U CYIIEPBU30PH
(L) u umamoBu ciyx6u (S), Kao MITO Cy CYNMEPBH30PH Op)KaBarba W MPOM3BOIE, TUCKYTYjy O
MPOU3BO/IbH, KajJa je MOTPeOHO Ja ce MPOM3BOMMmA 3ayCTaBM M Kajga CTyla Ha CHary ciyxoa
OJIpyKaBarba.

VY nmeceroj ¢asu ummiuementaudje TPM-a cnpoBomm ce TeHuMHr y iy mnoBehama
MPOM3BOJHMX BELITHHA W yHarpelema BEIITHHA 3allOCICHHX y CIy:KOHM onpxkaBama. Enykanuja u
TPEHUHT 3all0CIEHUX UMa MHOTO TipeiHocTH. Kommanuja koja umruieMentupa TPM mMopa aa ynoxu y
00yKy Koja he oMoryhuru 3amocieHnMa 1a yrpasJbajy ollpeMoM Ha ucnpaBad HauvH. [lopen noxatHe
o0yKe M3 OJprKaBarma 3aloc/ieHd Takol)e Mopajy yHampeauTH W CBOje IPOHM3BOJAHE BemTHHE. Ha
oco0Jbe ofpkaBama Tpeba IieJaTd Kao Ha JieKape, OHM MOpajy OUTH CTPYYHH, Yy CYIIPOTHOM CTambe
BUXOBHX IalldjeHaTa, OJHOCHO OIpeMe, Ce caMO TOTopIIaBa.

Jenanaecty ¢azy nmmiementauuje TPM-q unHe aKTUBHOCTH PaHOT yNpaBibalba OMPEMOM.
Kana ce nHcTanmmpa HOBa ompema, IpoOJIeMn YIJIaBHOM HACTajy TOKOM IPOOHOT MepHoja MallnHe.
MebhyTum HHje TOBOJBHO caMoO KYIHTH MallMHy Kako OM ce )eJbeHa olepalfja M3BOAHIA Ha HOj.
Wmxemepy 1 3amocieHn y opKaBamby MOpajy UMJITIIMEHTHpATH Ha TOj MAllMHU MHOTa yHarpehema
Mpe HEeTo MITO Ta MallWHA 3aII0YHe CBOj KHBOTHHU BEK Y MPOU3BOJHOM IOTOHY KoMIaHuje.Yak u Tajga
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Ha caMOM ITOYETKYy, BeOMa j€ BaXKHO PEIOBHO YHINNCH-C, TOIMAa3MBamkhE¢ W PEIOBHE WHCITCKIIH]jE
MalipHe. YKOJIHMKO Ce€ OBO HE CHPOBOAM Ha BpeMe, TO yTHYE Ha T0jaBy 3acToja W HM3HEHAIHOT
MpecTaHka pafia MamuHe W moBehama BpeMeHa Koje MallldHa MPOBOAM Y 3acTojy. IIpoOHU mepuon
MallliHe W CBE Ha M3rJIe]] HermoTpeOHO uniherme, oMa3uBake, peIOBHE WHCIICKIU]e MMa 32 IHJb Ja
ce YyCTaHOBE CBE IPEUIKe, YKOJIUKO MOCTOje, MOYeB O] IM3ajHa na A0 ciabo MPUTErHyTUX AeJI0oBa KOjH
M3a3WBajy BUOpaIlfje 1 TaKo JIaJbe.

AKTHUBHOCTH paHOT yHpaBJbamkba ONPEMOM H3BOJIC MPOU3BOAHU HUHKEH-EPH, allil MOpPEd HHX
rmociia MMa W 3a 0CO0Jbe OJjpKaBama KOj€ BPIIM AaKTHBHOCTH y NWJbY TNPEBEHIMje OpKaBarba.
AKTHUBHOCTH PaHOT YIpaBibarba OMPEMOM UMajy 3a [IHJb:

- TIOCTH3ame HajBUIIMX MOTYhHX HHBOA KOJH Cy IOCTaBJheHH Y (a3d IUIAHUPamha, MHBECTHIIN]a
1 HabaBKe omnpeMe,

- ckpaheme nepuoaa of 1u3ajHa 10 KOHCTAaHTHE OTIepalje,

- Impena3ak MpeKo OBOT MEepUoa y3 Majo pajaa u 6e3 qucdanaHca paJHor npoieca, U

- OocUrypame Ja je IW3ajH omnpeMe MOoy3AaH, JlaKk 3a OAp)KaBame, €KOHOMCKH HCIUIATHB U
Oe30emaH.

Panehn 3ajemHo 32 MHXKEHEpUMa 3a TM3ajH ONpPEeMe TOKOM IIEPHO/Ia MPOIIEHE ONpeEMe Y IIUIbY
CIIMMHUHUCakba Ppo0JieMa y CTapTy, HHXKEHEPH U 0CO0JbE OJIpIKaBamba MOTY Jia CTEKHY JOJATHO 3HAHC
0 TpEeBEeHIMjH OJpKaBama. lleproj mpolieHe ompeMe MpelcTaBiba CTBApHY NPOU3BOAKY HAKOH
MOCTaBJbakha ¥ WHCTANMPaka ONpeMe W MPOOHOr MOoKpeTama. Taja ce MalldHa HaMemTa Tako Ja
MOKE JIa M3JIP’KU TEMIIO pajia KOjH je MpeBul)eH 3a KOHCTAHTaH MPOU3BOIHHU TOK. Y OBOM MEPHOIY je
MpaBoO BpeMe Jia ce CBE UCIPaBKe Ha OMpEeMH Koje je Tpebano na ce onmpaje, a HHUCY, W Jla ce CBa
nmoTpebHa yHamnpehema crpoBeny. Beoma dectu 3acToju y OBOM MEPHOIY MOTY 3HAYUTH Ja paHHja
yHanpehema HHUCY J0BOJBHO J00po oapalieHa winm ux je morpeOHO mopaautd. OBO y CYIITHHH
mpencTaBiba U caM muib 1PM-a u 10 je moBehame edextuBHOCTH ompeme. Ha cnmmm 32 Buanmo
0JIHOC Opoja 3acToja, 0TKa3a, TECTUPAHE M HETECTHPAHE OIpeMeE.

lBanaecta ¢daza wummiemenrtanmuje TPM-a mpencraBiba TONTIYHY HWMILIEMEHTANH]Y U
MOCTaBJbak¢ BUIUX IMJbeBa. OBO MpeJCcTaBiba 3aBpiiHy (a3y paszsoja TPM-a. Tokom oBor nepuoaa
cTabuim3alyje CBU pajie Ha TOMe Ja KOHCTaHTHO yHampelyjy TPM pesynrare, Tako ma oBa ¢aza
MOXKE VY3€TH Majl0o BHIIE BpEMEHA HEro mnpeaxomHe. Y oBoj a3 BpIIM ce HW TpoleHa
umIieMeHTupaHor TPM-a anmu To Huje kpaj. [JoOujamem npu3Hama O YCIENIHO] UMILIEMEHTAIU]
TPM-a He 3HauM 1a je 1mocao roTos, Ja je CBe CaBpIICHO W Ja BUIIIC HUINTA HUje MOTPEOHO MEmaTH,
Yyak Ha npoTuB. [Ipu3Hame o ycrnemHoj umruieMenTanuju 1PM-a tpeba Outn camo mojacTpek aa ce
no0ap 1mocao HAaCTaBU Jajbe, jep JaHa KaJa KOMIaHWja TpecTaHe Ja ylaxe y ce0e W MMIUIeMEHTHpa
HOBE HJIeje MPOoIaaa Ha CBETCKOM TP)KUIITY.
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Cnuka 32. Pegykuuja ctapTHUX podiema

3.5. Kpurepujymu ycnemnoctu 3a TPM umninementanujy

3a mporpaMe KOHCTaHTHOT yHanpeheme Ja 01 OMiIN yCIIeIIHN MOpajy Aa:

- KOHCTaHTHO yHamel)yjy 1mocao, u

- ¢okycupajy yHanpehema Ha KJby4HE MpoOiieMe Yy KOMIIaHUjH a He J1a PellaBajy BeJIUKU Opoj
npobnema yHanpelyBamem cTBapu Koje OUTHO HE YTHUY Ha MPOU3BOHH MPOIIEC.

Kana ce mpaBunno mmmnementupa TPM o6e30ehyje mpouece U MeToae Koje omoryhyjy
WCTYHhCHhe OBHUX 3axTeBa. [ pelika je MokymaBatd NMOHOBO ocMmuciuTd TPM. Tpeba wckopucTHTH
3HAKE JbYAU KOju cy Beh uMIUIeMeHTHpay ycrnemHo 7PM 1 cipoBecTH ra y €10 Kako Ou IMOCTHIIIN
NpOIYKTHBHOCT Ha cBeTkoM HuBoy, World class productiv-y. Beoma je OMTHO yKJbYYHTH yIIpaBy,
MeHaliepe y nHunujatuBy TPM -a. bes moceeheHe ynpaBe HemMa NMPAaBUIHOT UMILIEeMEeHTHpama TPM -
a, jep BPXOBHM MEHAIMEHT WIpa HajBaXHH]y YJIOTy Yy MOJpXKaBamy ajaTa, TeXHHKa U METoJa W
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Mpy’Kamky caBeTa TOKOM crpoBohema onpelheHux mporieca. 3amocieHn Hehe MemaTH cBoje HAaBHKE
300or 7TPM MeHayepa Win 3aTo IIITO UM j¢ KOOPIUHATOP MporpaMa Tako peKao, MeljyTuM, YKOIUKO UM
yIpaBa Jiaje MO3UTHBAH MPUMEP U TO 3aXTeBa O] lbUX 3alociieHu he ce MoHaIaTH MPaBHITHO.

Ha 6u ce Ha HajO0JbM HAUMH UCKOpHCTHO TPM moTpeOHO ra je KOMOMHOBAaTH ca OCTaINM
alaTiMa M TEXHHKaMa Koje ITOMaXy Yy OpraHH30Bamby KOMIIAHMja M FHHXOBOM yHampehemy.
Wurerpucamem ca JIT u TOM-om 3Ha4ajHO ce yHampehyje npoussoama. To je 30or tora mro JIT
Hehie pauTH YKOJIMKO KOMITaHWja HeMa MOoYy3/aHy U e(pUKaCHY ONPEMY.

Cse aktuBHOCTH TPM-a Tpeba moBe3aTH ca IHJbeBUMa KOMIaHHje W JOKYMEHTOBAaTH CBE
aKTHBHOCTH TOKOM HMIUIEMeHTHpama IPM -a. JIoKyMeHTOBame CBUX AKTHBHOCTH j€ BAKHO IIpe
cBera 3a Oyayhe reHeparyje, na ce He OU MpaBWIIe WCTa TPEIIKa /1Ba ITyTa WU Ja TeHHjalHe ujeje He
ocTaHy HeKopulIheHe.
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4. Tlpensio3u uaeja 3a umniaeMeHTanujy y komnanuju RAPP HYDEMA

4.1. Komnanuja Rapp Marine Group

I";E’ RAPP MARINE GROUP

COMMITIED TO INMOPATING THE INBLUSFEY

Cnuka 33. Jloro kommanuje Rapp Marine Group

TpenytHo cpenumte komnanuje RAPP je y bomo-y, mehyrum kommanuja je 3amodena
nocioBame jorr 1907. rogune y Ociio-y, Ha OCHOBY Hieje Kojy je mpemy3umau Ferdinand Minz,
cimuka 34, paseuo. [Tomohy npoctor anara u moOpe MOAPIIKE O CTPaHE MOPOIMIIC W MpHUjaTesba,
ycmeo je na pas3BHje NBOTaKTHH MOTOp. To je mpeacraBibaio OCHOBY da ce odopmu (upma
"Aktieselskapet Motoren Rap" uuja je cBpxa Oniia MpaBbeHe TBOTAKTHUX MOTOPA.

|

"

Cnuka 34. Ferdinand Minz

[loueTkoM nBajieceTor BeKa HM TEXHHYKO 3HAWme HHU e(pUKACHA TPOU3BO/AKA HUCY OWIH
JOBOJbHU [Ia TapaHTyjy ycmex W 1moOpe pesynrare Kommandje. Bemuku Opoj Jbyau Koju cy
nocenoBany yamie, nocebno y llIBenckoj m [laHCKOj, HUCY MMM JKeJby Ja IOCEAyjy damal] Ha
MEXaHWUYKH TOTOH Y HUX0BOj pubapckoj ¢noru. Ilocrojamo je MHOrO cKenTHKa TpemMa HOBOj
TEXHOJIOTHjH U KOMIIaHHWja ce Hauuia y npoOnemy. Ckianuiurta cy Oujia myHa HENpPOJATHX MOTOpA.
Kao u y nmanamme BpemMe W Taja, MapKeTUHT je OMO KJbYyd YCIENIHOT IJIachpama MpPOU3BOJa Ha
TPXKUIITE. AHTaXKOBaH je BEJMKKM Opoj areHara mpojaje W Kako Cy TOJHMHE NpoJia3uiie CBE BHIIE ce
BUJICO BUXOB 3HaUaj, KAKO Cy EHEprHYHO M KOHCTAaHTHO NpoMoBHcain BpegHocTu RAPP kommanuje.

KacHux mepmeceTnx M paHHX HI€3[ECETUX IOAMHA TEXHUUYKU HANpEAaK yriaBHOM je Ouo Ha
MOJBY XMJpayJIMKe BUCOKOT NMPUTHCKA. JlaHac mopes Xuapayiinke BUCOKOT MPUTHCKA KOMITaHHja UMa
MHOT0OpOjHE Tpou3Boje: o1 pubsbe - fiSh mymme, mpeko eNeKTPUYHUX M XHUpPAyJIMYHUX BHTAJIA,
MOTOpa, 10 OpoJIcKe orpeMe W HpoTHBIokapHUX Bpara (Rapp Bomek), mro ce Buau Ha ciaenehum
CIIMIKaMa.
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Cnuxka 35. TIpousBon komnanuje Rapp Marine Group - Fish mymna

Cnuka 36. Enextpuaan MOTOp ca yHyTpammsuM Grayumaaum xnahemem
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Cnuka 38. YennyHa npoTUBIIOKapHA BpaTa

4.2. 55

Tokom nporpama npakce y RAPP koMmnanuju, 0 K0joj je OWII0 BUIIIE PeUH Y MOTJIaBJby H3HA],
carJie/iaHa je [eJIOKyIHa opranusanuja gupme. Y Ipou3BOAHOM MOTOHY, CBECHO MJIH HE, JETMMUYHO
je yBeneHa TexHHMKa 5S, mrTo ce Moxe BuaeTH W Ha ciukama 39 u 40. Ha oBuM crmkama BHIUMO
npuMeHy Seiton kopaka y umruiemeHtanuju 5S-a. CBH CTaHAapAHH JCNOBH KOjU C€ KOPHCTE Y
MPOU3BOIHH, TONy(haOpHUKaTH, TOTOBH NMPOM3BOAU Cy CKIAAMIITCHN HA Taj HAYMH J1a C& MOTY BpPJIO
naxko nponahw, jep cy JeTOBU YpeTHO CIIOKEHH W jacHO o3HaueHW. OBakaB HAYWH OpPraHU30Bamba y
BEJINKOj MepH yOp3aBa IPOHU3BOJIBbY jep 3alloCiIeHU He ryde BpeMme mnpeaBuleHo 3a 3a]] Ha MPOU3BOLY
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Ha TpaXkeme NoTpeOHor aena. Ha ocHOBY 03Haka, mm@pH, TaYHO ce 3Ha IIe Ce JAe0 Hala3u, OfIaKiie ce
y3uMa U rje ce Bpaha.

Ogo npescraBsba y cymtuau ¢punozodujy 5S Texuuke. OBa TEXHHKA CTBapa OpraHU30BaHy,
YUCTYy W CTaHJIApAM30BaHy CpeAMHY y IIBY MOOOJbIIama MpOoPUTAOMIHOCTH, €hUKACHOCTH U
0e30eIHOCTH TaKo ITO CMarmyje CBE BPCTe T'yOuTaka y mpou3Boimu. O KopalmMa Koje 4mHe 5S
TEXHUKY TOBOPUJIM CMO Y TIOTJIAaBJbMMA M3HAA. Y OBOM HOrJaBiby Ouhe o0jamimena nMILIEMEeHTalja
5S TexHUKe U 3aIlTO je OHA Ba)KHA 32 KOMIIaHHU]Y.

YecTo OpuHEMO O OHOM IITO BUAUMO, ME)yTHM OHO IITO JISKH UCIIOJ MOBPIIMHE MOXKE OUTH
MHOro rope. OHO MTO ce HE BHIM, HE MOCMaTpa ce Kao mpobieM. IIpeBennko CKIaguIITeHE
MaTepujaia, MPON3BOAA, MPEICTaBba MPOOIEM KOjU MOXKEMO YIOPETUTH Ca CAaHTOM JieAa Koja ce
Hanasu y Mopy. M3Haj moBpLIMHE ce Hajda3M caMo jeflaH Majlk A€o Jiefa KOju ce BUAM, MehyTum
HajBeha KoJIMYMHA JieAa, Koja ce He BHIU, CE€ HANa3H y BOIM.

B 0! A"U '

o
i -

b

e »

Cruka 39. CKIauinTehe CTaHIapAHNUX JIEI0Ba Cruka 40. CxiaiuiiTene roI0BUX MPOr3Bo/ia

[IpoGiyieM KO/ KOMITaHU]ja HUCY caMO TIPOOJIEMH KOjU CE€ HE BHJIE, BpEMEHOM IpoOIeMH KOjU
Cy OCTaBJbEHH HEPEIICHH 3allOCICHW HE IOCMarpajy kKao mnpobmeM Beh Kao HCHpaBHO CTame.
VYxonuko npole 10BOJbHA KOJMYMHA BpeMeHa 0e3 pearoBama, MKaKBHUX M3MEHa U IOKyIlIaja Ja ce
po0JIeMH pellie, Ta CpelinHa Koja uMa 0e30poj pobdiiemMa MocTaje jeIHO HOPMATHO OKPYKEHE 3a Paj
jep 3anociienn He npumehyjy npooieme. OBaKBUM 3alI0CTaBIbakEM Mpo0IeMa, BpeMEHOM KOMIIaHHUja
TOHE CBE y0Jbe U NyOJbe W jaBJbajy Cc€ CBE KOMIUIMKOBAHHMjH M KOMIUIMKOBAHHjU MPOOIIEMH Koje je
CBE TEXE OTKIOHUTH, U KOj€ U3 IaHa y JIaH I'yTajy KOMIIaHWjy ¥ BYKY je Ha JIHO Mopa.

MebhyTtum, cama ce jaBjba MHTakE KAKO MOXKE jeJHA TEXHHKA Y YHMjOj C€ OCHOBU HaJla3n
OJIpXKABAKE CPEAMHE YUCTOM Jla YKJIIOHH U TIOMOTHE y pelllaBamy CBUX MpodieMa Koju ce jaBibajy. To
je 3aTo mTo 5S TeXHHWKa MPEACTaBJba MHOTO BHIIE OJI caMor yuiiliema ca BpeMeHa Ha Bpeme. OHU
Koju Ha 5S mocMaTpajy camo Kao Ha BEJIHKO CIpeMame HAaKOH OrPpOMHOI Hepelna Tybe mpaBy
BpPEIHOCT 5S TexHuKe yHarpeheme neppopmancu oneparmja.
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Ha modeTtky oBor pajsia o0janmeH je 1mojaM IecT BeJUKuX T'youTaka. To je Beoma KOpUCTaH
Ha4YMH IocMarpama mpobiema koju omoryhaBa Ja ce OHM jacHO Kareropusyjy ¥ omoryhasa
KOMIaHUju 1a ce (oKycnpa Ha OHE 00JacTH Koje 3axTeBajy yHampeheme. MehTyrum oBo Huje
TEXHUKa KOJOM MOXeE Jia Ce OTKpHje M YKIIOHU pa3lior mojaBe mpobieMa, r'yOuTKa, 5S TexHuKa jecte
MpaBy anar 3a To.

[TomTo je NenMMUYHO OBaj KOpaK HMMIUIEMEHTHPaH, MMIUIEMCHTAlWja y MOTIYHOCTH O
Tebasio na Oyne nojmaTHo yHampeheme koje OM BOAWIO Ka HEKo] on (uio3oduja opraHuzoBama
KOMITIaHHje, y INJby CMamemha ryOnuTKa, OTnana, Onimo KakBor THIa U yHarpehema mponsBome.

[MpuxBaramem 5S TexHUKE KPO3 CBE HUBOE 3aNOCIICHUX ojadahie ynpaBibame OpraHnu3alijoM,
TIOIIITO j€ OBO BPJIO JIaKa TEXHWKA W jacHA je CBUMa y opraHu3amuju. CBu Ou Tpedao 1a y4ecTBY]y O
BPXOBHOT MEHAIIMEHTA JI0 PaJHUKA Ha JIMHUjU KaKo OU yCrex HMIUIEMEHTaIije OMO OCUTYpaH.

NmmieMeHTHpame 5S TEXHUKE Y OpTraH3alnjy caapxu cieaehe Kopake:

1) YCHOCTaBJbakhe OPraHU3aIlMje 3a MPOMOIIH]jY 5S-a,
2) YCIIOCTAaBUTH TUIAH MpOMoIHje 5S TexHuke,

3) CIPEMHUTH CBE MaTepujaie 3a 5S kaMmamy,

4) eAyKallija YHyTap KOMITaHHje,

5) HMIUIEMEHTaIMja 5S TeXHuKe, U

6) MpOILIEHA.

Tepmunu kao mTo cy 5S kammama wiu 5S crparervja ce KOpUCTe Kako OM ce ommcaie
aKTUBHOCTH HMIUIEMEHTauje y ¢abpuru. MelhyTum mpe Hero Imro ce OBO CIPOBeNE y MAEIo,
KoMIMaHuja Ou Tpebano Ja HampaBW OpraHu3alujy koja he mpomoBucatu 5S xammamy IIMPOM Iierne
(hadpuke, cnmka 41. Merome oBakBHX opraHm3alyja MOry Bapupatu of (habpuke mo (abpuxe amu
LIUJb j& CBY/Ia UCTH, IPOMOBHCAKE 5S TeXHUKE KPO3 [IETy KOMITaHU]y.

58 auoep
-IupeKTop hadpuke
58 cagem
A 4
58 nampona
-mehOBH OIE/BEHA H
CYTIePBU30PH
Y Y
58 axkyuonu mum 58 mum unxcervepa

~MIPOH3BO/IHA JTHAECPH

-IMMPOHU3BOJHH HHKCHCPH
-00HYHH 3aM0CTIEHN

Crnuxka 41. M3raen opranuzanyje 3a 5S mpoMoIujy

Panenxosuh Munan




Viory Boljema KoMIaHuwje Ka pedopMama Tpey3uMa BPXOBHU MeHaUMeHT. Tako Ja ce y
CPEIUIITY OpraHu3aIje Koja MpoMOoBHIIe 5S TeXHUKY Tpebajy Hahu MeHayepy ca BUIIMX HUBOA a HA
Yeny OBOT THMa CaM TPEJICETHUK KOMITaHHje.

Beoma je OuTHO 1@ ce TOKOM MMIUIEMEHTAIMj€ U HAKOH 3aBpIICHE MMJIEMEHTAIIHje CIIPOBO/IE
IPOBEpE J1a JIM Cy YCJIIOBH Ha paJHOM MECTY 3a[0B0JbaBajyhu u Ja Jin ce cBE aKTHBHOCTH CIIPOBOE
Kao mTo cy nponucane. OBO je BeoMa BaXKHO jep KOJHUKO TOJ Jia je yCHellHa UMIUIeMEHTanmja 5S
TEXHUKE, YKOJIMKO ce IMpecTaHe ca 5S akTMBHOCTMMA, MOCTUTHYTA 5S cpenuHa y opranu3auuju he
TIOJIAKO TTOYETH JIa C€ pacliajia ¥ yCIOBH he ce Moako BpaTUTH y MPBOOUTHO cTame. OpraHusyjy ce
TUMOBHU Koju he 3a cBako pagHO MECTO, 3allOCICHOT WM MPOM3BOJAHM A0 KOMIaHHje O()OpMUTH
JHCTE 3a IpOBepy, ayauTe, ciauka 42. Tek kaga 5S TeXHHKa MOCTaHEe OJPXKHUBA Ha JTyXKH MIEPHO MOXKE
ce pehu ga je mpaBHITHO UMJIEMEHTHpaHa ¥ J]a je KOMIIaHWja yHanpel)eHa Ha 0BOM TOJbY.

55 AUDIT KONTROLNA LISTA

Zona: Projektni biro Pregled # 1 Datum: 30-Jan-09
Poslednja ocena lzvrsio Daniel, Vanny, | Sledeci 06-Feb-
pregleda: NA pregled: | Chan Dy pregled: 09
Sortir | Sistemati Standardizacij | Samodisci
anje zacija 'Sijanje" a plina Ukupno
Ukupna ocena 18.5 21 24.5 14.5 13.5 92
# pitanja 6 7 8 5 5 31
Prosec¢na ocena 3.1 3.0 3.1 2.9 2.7 2.9
UPUTSTVA ZA BODOVANIE
1 2 3 3.5 (4) 4.5 (5)
MALI NAPOR PROSECNI NAPOR MINIMALNI REZULTATI IZNAD IZVANREDNI
PRIHVATUIVI NIVO PROSEKA (3 REZULTATI (6
PROVERE) PROVERE)
SORTIRANIJE OPIS AKTIVNOSTI SCORE
1) Samo potrebni rezervni delovi, materijali itd su prisutni na radnom
mestu. Artikli koji nisu potrebni za rad na tenutnom proizvodu se 3
uklanjaju sa radnog mesta.
2) Samo potreban alat je prisutan na radnom mestu. Alat koji nije
potreban za pravljenje trenutnog proizvoda se uklanja sa radnog 3
mesta.
3) Samo potrebna papirologija je prisutna na radnom mestu. Zastareli
ili na neki drugi nacin nepotrebni papiri, beleske, obavestenja, 3
izvestaji, itd. se uklanjaju sa radnog mesta.
4) Samo neophodna oprema je prisutna na radnom mestu. Sva
zastarela, polomljena ili nepotrebna oprema, police, plahari, klupe, 3
itd. koja nije potrebna za pravljenje trenutnog proizvoda se uklanja
sa radnog mesta.
5) Samo potreban namestaj je prisutan na radnom mestu. Sve
slomljene ili nepotrebne stolice, police, ormani, klupe, itd koje nisu 3
potrebne da bi se napravio trenutni proizvod se uklanjaju sa
radnog mesta.
6) Opasnosti kao sto su elektri¢ni kablovi, itd. se uklanjaju iz zona po 3.5
kojima se stoji odnosno hoda. '

Cauka 42. [Ipumep 5S aynuTa, KOHTPOJIHE JICTE 32 KOPAK COPTHPAba
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4.3. Bu3yejaHH MEHAUMEHT

VY IOCJIOBHOM OKpYXeHy BH3YECIHH MEHAIIMEHT MMa UCTY YJIOTY Kao U BU3YyEJHE peKiame,
KOje JaHac BUJUMO Ha CBaKOM KOpaky, a To je Ja noBeha cHary mopyke H J1a yTU4e Ha 3alocieHe Aa
IIPUXBATe KOHIIEIT WM HOB HAaYMH KOMYHHUIIMPamka KOjU MeHalIMeHT xenu. Mako jomr yBek Tpeba na
npohe AocTa BpeMeHa JJOK ce He CXBAaTh y MOTIYHOCTH KaKo JbYACKH MO3aK ()yHKIHOHUIIIE, jeTHO je
jacHo, OHO HITO JbYACKO OKO BHJIY MOMEHTAJHO MPUBJIaYM NaXKiy ITOBOJFHO OYTO Ja HAa HEKH HAYUH
IIPOMEHU JbYJICKO IOHAIlake. MHOre KOMIIAaHMje OBaj ajaT M HECBECHO KOPHUCTE, HEKe Cy ra
UMIIEMEHTHpAJE CBECHO alll HE JI0 Kpaja, W CBE BHUIIIE CE CXBAaTa Ba)KHOCT BU3YEIHOI MEHAIIMEHTA.
[Ipobnem je y ToMe ITO MEHAaIMEHT KOMIIAHHMja HE pa3yMme IPEAHOCTH BHU3YEITHOI MEHALIMEHTA Y
MOTIYHOCTH WM HE 3HA KaKO MPaBUIIHO Ja JU3ajHAPA U UMIUIEMEHTUPA OBY TEXHUKY.

Y MHOTMIM KOMITaHHja BU3YEJIHH MEHAIIMEHT Ce KOPUCTH Y IUJBbY MOJpKaBama 0e30eTHOCTH
IIUPOM IEJIOKYITHOT MOCTpOjetha. JoIn 00JbM Pas3ior 3a UMILIEMEHTAIM]y OBE TEXHHUKE je Y IUIbY
MOCTU3aha MPABUIIHOT TOKa MPOU3BOJHE, N30aTaHCUpaHOT Kopullihema U MoMepama onpeMe Kao u
kopumhema noTpeOHuX pecypca. Pe3ynratu mpuMeHe BU3yeITHOT MeHalIMeHTa ¢y cieaehu:

- 3alOCJICHH Y MIPOU3BO/IIHH TPOIIIE Marbe BpEMEHA Ha YCKambe,
-y IpOU3BO/IHH CE Y TIPABO BpeMe JOHOCE MOTPeOHE OJUTyKE,

- yHampelheme KBaIMTETa MPOM3BOA U CMakbEeHE Opoja MOTPEOHUX Topaja,
- Jjakiie Kopuirheme pacioNoKuBe OpeMe.

Kommnanmje koje mMmajy pasBHjeH BU3yelTHH MEHAIMEHT Ha BpEME JIOCTaBJbajy TadyHE H
notpebHe WHGpOpMaIlje 3aloclieHnMa y MpoIecy Mpou3Bomke u nmoBehaBajy HUBO mepdopMaHCH,
cMamyjy Opoj HemoTpeOHUX aKTUBHOCTU M yHamnpelyjy npoduradbunHoct. Kana 3amocienu nooujy
jenmHocTaBHe, TauHe MH(pOPMAIMje y IPaBO BpeMe MMajy BPEMEHa Ja pa3MHUCIie O lbUMa U Jia JIOHECY
mpaBe OJJIyKe y mpaBo Bpeme. OBa TEXHHKA Yy BEJIUKO] MEPH NOMa)xke MMIUIeMeHTaiuju 1PM wmiu
lean dunozodpuje. BusysineHn MEHAIMEHT je BHIIE OJ CaMOI KOMYHHIMpamba Ha HAuYWH, JIeno je mo
3Hamu, TpeHoca MH(pOpPMAIHja 0 3aMOCICHOT WM TUMa. To je TeXHHMKa Koja ce MpOXKHMa Kpo3
LEJIOKYITHY KOMIIaHWjy U KOja uMa ydemnhe y miaHupamy W MMIUIEMETAllWjH Tako mTo 00e30ehyje
KJbYYHE U MOTpeOHe nH(opMaIije U IPe3eHTyje UX y MPaBOM TPEHYTKY, MPaBoj 0coOU WU THMY, Ha
JIaK ¥ Pa3yMJbHB HAUWH.

VmIuieMeHTHpame OBE TEXHUKE Y KOMIIAHHMjy MOXKE IMOMONM eJMMHMHALMU]H IIECT BETHKHX
ryOHuTaka, Koje CMO HAallOMEHYJIM Ha IOYETKY OBOI' pajiad, a CaMHM EIIMMUHHCAmhEM I'yOHTaKa MOXKe
JOTIPHHETH Y CTBapamy MPOIYKTHBHE U MPOPHUTAOMITHE KOMITAHU]E.
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4.4 Kaizen

[lupe mocMaTpaHo kaizen ce ONHOCH Ha JABa THUIA IMpoMmeHa xaizen u kaikaku.TexHuuxu

rnocMaTpaHo xaizen ce OJHOCH Ha CTAaJIHO, KOHCTAHTHO yHanpeljeIJ;e CTaHJapHOT 110cCJa, JOK CC HIUPC

mocMaTpaHo xaizen oxmocu u Ha xaikaku. Kaikaku ce omHocu Ha OorpoMHe paJuKalHE IPOMEHE
LIMPOM IleJie KOMITaHHj€ y KOje je YKIJbyUeHa U CTpaTeryja NeJoKyIHe opranu3anmje. Y CymTHHH 00a

oBa THIIa yHamnpelhema ce mocmarpajy kao xaizen.

Hajseha npennocT xaizen-a je BaXXHOCT KOHTHHYAIHOT yHampehema, Kako Majie ujeje MOry

JIOBECTH JI0 BEJHMKUX pe3yarata. J[a Ou ce cripoBerie xaiZen akTUBHOCTH Y IS0 TIOTPEOHO je 3HAmE 01

JeceT MpUHLMIA yHanpehemwa. JleceT ocHOBHUX NMpUHIMIA yHapehema cy:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

YKJIOHUTH cBe (PUKCHE Ueje KaKo CTBapH paje,

OCMHUCJIMTH KaKo fie HOB METOJ pauTH-He Kako Hehe,

HC NIpuXBaTaTHu HEYCIICX,

HE TPaXHUTU caBpuieHCTBO. 50% uMIUIEMEHTaluja je OAJIMYHO YKOJHMKO C€ OApaau Ha
JUIyMecTa,

UCTIPaBUTH TPEIIKE HCTOI MOMEHTA KaJia ce 1ojase,

HE TPOILIMTH MHOTO HOBIa Ha yHarpelhema, pa3sMHIIbATH: MaJo TPOIIKOBA/0e3 TPOIIKOBa,
Mpo0JIeMH J1ajy MIAHCY Ja C€ KOPUCTH MO3aK,

mutat: 3AIITO? MunnMywM 1eT myTa oK ce He Johe Jou3Bopa npoodiema,

Hjeje MOTEKIIC OJ] ISCET JbYAH Cy MHOTO 00Jb€ OJ1 UICje OTEKIIE O] jeTHOT YOBEKa, U

10) ynampeheme He 3Ha 3a TpaHHMIIE.

OBHX JieceT MPUHITKITA TTOMaXKy y cripoBol)ery xaizen uaeja. Kaizen je 3acHOBaH Ha HAYYHUM

aHaJIM3aMa y KOjI/IMa Cce aHanH3I/Ipajy CJIICMCHTHU IIpoHeca W CUCTEMaA KAaKO ou ce pPasymMeo mBbEroB

pad, U1 TCK OHJAa C€ OTKPHBA KAKO Ja C€ YTHYC Ha HbEra UM KaKo Jia C€ YHaIpEeau. OBu UKIIYyCHU

pOMEHe TI03HaTH Cy jorir U Kao Jlemunrosu 1ukiaycu — Plan, Do, Check, Act- PDCA, ciuka 43.

PLAN
‘ (planiranje)
ACTION

DO (proizvodnja)
(primena - izrada)

h CHECK

(kontrola-proizvodnja)

Cnuka 43. lemunros nukiyc - PDCA nujarpam
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Kaizen ce cactoju o Tpu KJby4HE KOMITOHEHTE, ClTKa 44, 1 TO Cy:

- 1) moh onaxama: mpoHalaKeme MpodieMa W OTKPTHBAKE KOjU TUI Kaizen-a je
noTpebaH 3a BEeroBo pellaBame,

- 2) pa3BHjame UJeje: OTKPHUBabHE KPEaTUBHUX UJIgja y IIHJbY pelllaBama npooiema,

- 3) HoHOIICHE OIyKa, MMIUIEMEHTAIMja M NPHMEHA: KOjU KaiZen NpUMEHHTH,
IUIAHUPakhe Kako W3BPUIMTH HWMIUIEMCHTANW]y, HWMIUICMEHTalMja ©  eQeKTH
CIIPOBE/ICHOT KaiZen-a.

Q

Cnuka 44. KibyuHe KOMIOHEHTe kaizen-a

Kaizen dhaza - Kaizen paza . Kaizen paza

CfaHAaquaaunja HOHTHMHYaNHO
: yHanpehere

dTaHnapAMaaunf

Hema
yHanpehera

BpEME

Cnuka 45. YTHuaj opranusaiyje u cTaHaapau3alyje Ha yHanpehema
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Cama uMIUIEMEHTAIlHja HOBUX H€Eja, yHAIpelerma, Ha OCHOBY KaiZeNn-a WK He, He JOBOIH 10
yHanpehema KOMIaHWje Ha Iy>)KW BpeMeHCku mnepuon, ciuka 45. [lorpeOHO je opraHu30BaTH U
CTaH[IapIM30BaTH CBAKO yHampeheme Ha HUBOY IIeJie KOMITaHHje, Tpe Hero IITo ce KpeHe Ha cienehe.
Cam xaizen mpencraB/ba KOHCTAHTHO yHampeleme 0JHOCHO BelMuKd Opoj manux yHampehema koja
KaJa ce riea HeJIOKYIHA CIIMKa MPeCTaBIbajy OTPOMHHU IIOMaK Y KOMIIaHHjH, cuKa 46.

Kaizen

| \Vuanpehewe T P_,—I_

A

Kakushin

e

v

Cruka 46. Kaizen mpeacTaBiba CKYIT MaIHMX M BEIUKUX yHampehema

4.5. AKTHBHOCTH MAJINX TPyNa y KOMIAHUJU

Jemna on HajIpecTIKHMjUX KapakTepucTuka [PM  akTHBHOCTM MalMX THMOBa CYy
aTKTUBHOCTH IpEKJIanama MaJMX THMOBA y OKBHpPY LEIOKYITHE CTPYKType KOMIIAHHje€ W MAaluX
THMOBa KOjU CIIPOBOJIE aKTUBHOCTH 3a yHampeheme. OBakaB HaYMH OpraHU3alldje 3arociIeHuX MPBO
je 3amodveo y JamaHy ¥ 3a BPJIO KpPaTKO BpeMe CBOJUM JOCTUTHYhHMMa NPUBYKAO j€ TaXmby IEIOoT
cera. Ha crapry, akTHBHOCTH MaJlMX THMOBA y JanaHy UMajH Cy YJIOTY Y KOHTPOJIM KBaJIUTETa, JJOK
cy ce y CAJI 6aBuie cripoBohjerbeM KoHIlENTa Hya aedekata (zero defects, ZD). Hakon oBora npeu
IyT ce jaBJbajy (upMe Koje KOMOWHY]y aKTHBHOCTH WHIMBHAYEIHUX HJeja 3a yHarpeheme u
Jamancky ¢u030(ujy KOHTpOJIe KBAIUTETA Y IIUIbY (DOpMHparha TPYITHUX aKTUBHOCTH 3a TIOCTH3AkhE
Hyna nedekara. Jlanac MHOTe KOMIIaHHMje KOPUCTE aKTHBHOCTH MajlMX THMOBa, Tpyla, MpPEeKo
KOMIIaHHja Koje ce 0aBe yCIIy>KHUM JielaTHOCTUMa, XOTell, OaHKe, ocurypasajyha qpymrTsa, He caMo
KOMIIaHH]j€ Koje ce 0aBe MHYCTPH]CKOM MIPOU3BOIEHOM.

IMocMaTpaHo y OJHOCY Ha pa3iiKe y TEPMHUHOJOTHJU M OMEPATHBHHUM TMpOIEaypamMa Maje
rpyIe ce MOTy MOJICITUTH Y JIBE KaTeropuje, OHe Koje Cy MOHUKIIE O] jAaHCKUX (GUPMHU ca KOHTPOJIOM
KBaJIUTETA U IPYre Koje cy hopMupaHe y by MOCTH3amka HyJa fedekara. OBa JaBe BPCTe rpyma ce y
MHOTO Y€MYy Pa3JIuKyjy.

I'pyme 3a KOHTpONy KBajMTETa 3amoyvesie Cy Kao Ipyle 3a eAyKalWjy y Lujby moOoJblIama
BEIITHHA 32 KOHTPOJIy KBAJIUTETa CYIEpBU30pa W €BOJIyHpalle y Tpyle Koje peliaBajy mpobiieme
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3anociieHnX. TUMOBHU JbYH CE€ OPraHM3yjy y LIMJbY pelliaBama mpobdiemMa y okeupy TPM mporpama.
OBakBe THMOBEe (GOPMHpPAjy 3alOCICHM W HE3aBHCHU CYy y OJHOCY Ha HocTojelly CTpYKTypy
KOMITIaHHje 1 HajOUTHUja 0COOMHA OBAKBHX I'PYIIa je [1a je IPHCYCTBO JOOPOBOJHHO.

I'pyne koje cy popmupane 3a noctusame Hyna aedekara, kao mTo je Beh HanoMeHyTo, IPBO
cy ce nojaBmiie y CAJ] kao cpeacTBO Koje€ je YKIJBYUHIIO CBE 3aI0CIIeHe Y UJbY pelllaBama mpodenMa
Kallikbeha HCIIOPYKE POU3Bo/Ia. JamaHy cy MPHUCBOjWIM OBaKaB HAYWH OPraHW30Bamba 3all0CICHUX U
HMCKOMOMHOBAJIHU T'a ca CBOjUM HAYMHOM OPraHM30Bamkba MaJIMX TUMOBA. JallaHCKe TpyIie 3a MOCTU3amke
Hyna nedekaTa y4ecTByjy M y aKTHBHOCTHMA MEHAIMETHA Y IWJbY HaJlaKera pellemha 3a npodiieme
KOMIIaHHje U pajie Ha UCTYHhCHhY HUJbeBa KOMITaHH]e.

Jlugepn HE3aBHCHHX Tpyla 3a KOHTPOIY KBamuTeTa OHpajy ce YIJaBHOM OJl CTpaHe
3allociCHUX JOK Cy JIMAEPH Tpyna 3a MOCTHU3amke Hyna Jedekara yriaaBHOM Beh wn3aOpaHu
cynepBH3opH. HapaBHO yKOJIMKO CyNepBH30p MMa MPEBHIIE JbyOH Y TPYHH OHIA ce (GopMHpajy
MOATUMOBH U OUpajy ce JINAepH 3a CBaKU TUM IOjeIMHAYHO, TAKO Ja ce OHJa (hopMupa rpymna Juaepa
MOATUMOBA U CyNepBU30pa. JeqHa O BEMMKHMX pa3iMKa Ipyla 3a KOHTPOJIY KBajauTaTa M Hyna
nedekara je y ToMe IITO Cy IpyIe 3a KOHTPOIY KBaJIUTETa BOJOHTEPCKOT KapakTepa, Tako Ja ce
BUXOBE aKTUBHOCTH O/IBHjajy Y cIOOOJHO BpeMe, TOKOM Iay3a, IMocie paja, BUKeHIUMa WK TOKOM
oamopa. [lomro cy oBakBe aKTUBHOCTH BOJIOHTEPCKOT KapaKTepa 3aIlloCleHH He 00Mjajy HUKAKBY
KOoMIIeH3a1ujy 3a yuemhe y muma. Hacynpor Tome, rpyne koje cy Gopmupane 3a IocTu3ame Hyla
nedexara MOry Ja ce cacTaHy M TOKOM paJHOT BpeMeHa IOJ HaJ30pOM CyIepBH30Opa Kao U Y
c1000/IHO BpeMe, U HaKHAJHE aKTHBHOCTH KOj€ CIIPOBOJIEC 3aIIOCICHH y OBAaKBHM Ipylama YIiIaBHOM
cy maheHe U To ce padyHa Kao IPEKOBPEMEHHU pPajl.

Ilopen ctpykType u uzaeje 3a yHampeheme U IIUBEBH OBUX TpyIa ce pasnukyjy. ['pyme 3a
KOHTpOJIy KBanureTa ce (GopMupajy 3a oipeheHu 3ajaTak U MOCTaB/bajy C€ Pa3IUYUTH IHJBEBH Yy
OKBHpY cBakor 3azatka. OBW 3ajany ce OWUpajy HE3aBUCHO O] FOJIUINHUX TUIAHOBA MCHAIIMCHTA,
MIPEBACXOJIHO jep Cy OBE IpPyIe BOJIOHTEPCKOI Kapakrepa. [Mako KoMIaHWje IOIITYjy ayTOHOMH])Y
rpyna v JOMyIITajy UM Ja u3abepy caMu CBOje IUJbEBE U 33JaTKe BPXOBHU MCHAIMECHT CBE BHIIE
oxpabpyje 3amociicHe Ja aKTHBHOCTH M IUJEBH KOHTpPOJIE KBaiuTeTa OYyJy Je0 aKTHBHOCH
yHampehema eJI0KYITHE KOMITaHWje U MOJACTHYY U300p OHMX I[MJbEBa M 3a/1aTake KOjU MOTIOMAXKY
MOCTHU3aE TUIAHUPAHOT TOIUIILET [TUJha KOMIIAHH]E.

I'pyne Gopmupane 3a mocTuzame Hyja gedexara mMopajy na uzadepy HHUIbEBE KOJH CY Y
OJUCKO] BE3W Ca TOAMIIBUM TUIAHOM BPXOBHOI MEHAIMEHTA. Y CYIITHHHM KOHIENT Hyja aedekara
MMa 3a [WJb eIIMMHUHHUALN]Y CBUX JedeKara v POMOBHIIIC CBE IMJbEBE U UJIEje Be3aHe 3a T0. YaHoBH
rpyna, THMOBA, HHIAMBUIYAJIHO JAUCKYTY]y M MOCTaBJbajy MOIIMUBEBE, KA0 IITO Cy HHXKH TPOIIKOBH,
Kkpahe BpeMe UCIOpYKe, UMIUIEMEHTAIIN]Y HOBUX METO/Ia U ajlaTa U CIIMYHO.

Hako rpyme 3a KOHTpPOILYy KBajUTeTa W HyJla Jedekara HMajy TOTATHO JIpyradujy
opraHusaiujy, oOM4HO Ce CIoje W BeoMa yTHUYy jeJHa Ha JIPYTY, Tako Jia BUXOBE KapaKTepUCTHKE
KOje WX y MOTITYHOCTH 0/IBajajy MOCTajy 3amMarjbeHe. MHore KoMIaHHje Cy KOpUCTHIIEe 00a TUIa Tpymna
Kako Ou HalpaBuJIe CBOj jeTMHCTBEH CUCTEM KOjU UM HajBHILE OAr0OBapa.

AxtuBHocTH TPM Manux rpyma cy y OCHOBU Tpyle Hyna nedekara u yrpahene cy y
opranmzanyjy kommnanuje. Beoma ce nctuue To ma TPM mpomoBuIle ayTOHOMHO OAPXKAaBamE O
CTpaHe oIeparepa MPEeKO aKTHBHOCTHM MaluX Tpymna, TumoBa. Y TPM-y akTuBHOCTH Koje cy
ylpaBjbaHe O] CTpaHE MEHAIMEHTa Kao IITO Cy yumheme ompeme, MOAMa3uBamk-e€, MHCIEKNHja M
CIIMYHO CIIPOBOJIE CE Y JIENIO IMyTeM MalluX rpyma, TiMoBa. TokoM TPM umrmemenTanyje BpeMe Koje
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KOpHCTE Majie TpyIe 3a ClpoBolermhe akTHBHOCTH C€ MakKJbHBO NMpaTH. AKTHBHOCTH C€ apXHUBHUPAjy U
4yBajy, HAa MPUMEP aKTUBHOCTH CIy0e oJpkaBama, eAyKaluje U oO0yKe, pa3HU cacTaHIX U CIMYHO.
ApXuBHpameM W JTOKYMEHTOBam-eM BpeMeHa Koje Tpolle Mmalie rpyrne omoryhyje kommaHujama ga
MIPaBUIIHO HAJIOKHA/E, KOMIIEH3Y]y, WIaHOBMMa Tpyrie To Bpeme. Oneparepuma Tpeba Outh rurahen
MPEeKOBPEMEHH paJl KaJa BpIle aKTHBHOCTU OJpXaBama HAKOH NpeABHNEHUX paJHUX YacoBa,
3aMoCIIeHN KOjU TPHUCYCTBY]Y Pa3sHUM IporpamMuMa oOyke J0o0Wjajy 3a y3BpaT 3Hame Kao M Maly
HaJ0KHAJy 3a UCKa3aHy eJby 3a yHanpehemem BemTuHa., Y movetHo] (a3u uMiuiemenranuje TPM
JIOCTa BpeMEHa ce TPOIIM Ha aKTUBHOCTH OJp)KaBama M Ha eAyKalujy u o0yKy 3aloclieHHX, JOK Ce
KacHHje BpeMe BHIIE TPOIIM Ha CACTaHKE. YKOJIMKO KOJMYMHA BpeMeHa Koja OJUIa3d Ha CAaCTaHKe
npehe oapeheny rpanuily Koja yTuie Ha pajl 3alocjeHUX Te aKTHUBHOCTH CE CIPOBOJIC HAKOH PagHOT
BpEMEHa, I10 3aBPIICHO] CMEHH, ¥ Ha TO CE TJe/a Kao MPEKOBPEMEHH Pal.

Kana ce 3aBpiu ueTBpra (aza umiuieMenTaruje TPM-a 1 kaja ce cMambe 3aCTOjU U OTKa3! 3a
ckopo 80 mpomenata moBehaBa ce Mopan 3amocieHHX W cTBapa ce ocehaj ga Cy camMu pagHHULN
ypaauiu Hemrto A00po. OBO ce jaBiba M M3 Pa3iiora jep Cy Kpo3 aKTMBHOCTH MaJlMX rpyna ujaeje Koje
Cy TPEATIONKIIN 3aMOCICHAX UMILIEMEHTHPAHE W CIpOBesieHe Y neno. HakoH oBora jaiba ce Kesba
3aIlOCIIEHNX Ja jOIl BHUIIE Y4YeCTBYjy y aKTHBHOCTHMAa MajMX THMOBAa W Jia Jajy CBOj IOIPHUHOC
yHanpehewy komnanuje. Tama he ce jaBuTm M omeparepu Koju he KeleTH Ja TPUCYCTBY]Y
MoTIpaBKaMa MM OMIIO KAKBIM aKTUBHOCTHMA CIyX0e OJjpKaBama KOje CIIPOBOJIE CBOj€ aKTUBHOCTH
BaH pPaJHOT BPEMCEHA Ma ¥ BUKCHIMMA, CaMO y JKeJBbH JIa IITO BHIILE YHANpPEIe CBOjE BELITHHE U CBOjE
3Hamwe. [IpekoBpeMeHu paj Bulie Hehe NMpecTaBbaTh MPOOJIEM jep 3allOCICHH CXBaTajy 300T uera je
OH TOTpeOaH W KOJMKO MM 3Hade aKTUBHOCTH KOje ce Talxa cipoBojie. Tek kama ce mpoOyau CBecT
3allOCICHUX, OIlepaTepa, 3a 3HameM, 3a ToBehameM BelITHHA, O]l HbHX Ce MOXE OYEKHWBATH Ja
WCTPABHO ¥ CAMOCTATTHO CITPOBOJIC AKTUBHOCTH ayTOHOMHOT OJIP)KaBarba.

MaJii THMOBH, TpyIIe Ce TIPe CBEra UMIUIEMEHTHPA]y Y OPraHu3allljy 3aTo IITO 33J10BOJbABA]Y
IUJbEBE KOMIIAHHMja Ka0 W WHIUBHIyaJHE [UJEBE 3alOCICHUX KPO3 aKTHBHOCTH KOje CIIPOBOJIC.
I'pyne nocrapsbajy ceOu 3a1aTke KOjU Ce€ MOKIIAIajy ca [IMJbeBUMa KOMIIaHHja M T€ 3aJIaTKE PelliaBajy
TUMCKHM pajioM. OBe aKTUBHOCTH MOOOJBIIABA]Y MOCIOBHE pe3yyiTaTe KOMIAHWje ¥ MHIMBUIyATHE
notpebe u norpede komnanuje. TPM mane rpyne, TUMOBH y IIpaBu IpUMEpPH OBOT KOHLenTa. OBakas
HA4YWH OPraHWU30Baka BEOMa je MOBOJbAH U 33 TO00JbIIAKE MOCIOBHHX PE3yiTaTa U 3a M000JbIIakhe
yclioBa paja yHyTap komrnandje. Kommnanuje koje nmajy Mame TPKUIITe YTIaBHOM ce (hOKycHupajy Ha
mro Behy npousBoamy 1 He 0Opahajy maxmy Ha JbyAcku QakTop, Koju je Beoma Outan. CTBapameM
MOBOJbHE paJHE CPEIUHE YHYTap KOMIaHWje Jojasu a0 moBehama MpOU3BO/AKE 0e3 mpecuje Ha
3amocieHne. TOTaHO CYypPOTHO OBOM KOHIICTITY je KOHIIENT moBehama MPOU3BO/IbE KOjU Ce 3aCHUBA
Ha cTBapamy crpaxa mehy 3amocieHnMa, ycies Yyera paJHHIli Ol CTpaxa 3a MOCiIoM, O PECHjoM,
MOKyIIaBajy na Oyny mrto epukacHuju. MehyTum, Benvika MaHa OBaKBOT KOHIICNITA OpPraHU30Bamba
MPOU3BOJIHE je€ Y TOME IMTO ce e()EeKTUBHOCT MPOU3BOJHe NMoBehaBa IPAacTHYHO ajil BPJIO KPAaTKO
Tpaje 300or Huckor mopaina Mely 3amocienuma. Tako ga je HajOOJbM HAYWH OPraHU30Barba
3al0CIICHHX, YHYTpalllkbe CTPYKType KOMIaHHje, nmoBehame Mopaia 3armocieHHX, OJJHOCHO y OBOM
ciy4ajy (popMHpama MajluX TUMOBA KOjU C€ MPOXKUMA]y KPO3 LEIOKYIHY CTPYKTYpy ¢upme. JJocra
pUMepa OBaKBOT HAUYMHA OPraHM30Bamba MPOU3BOIE MOKA3AJIO0 je MO3UTHBHE Pe3yiTaTe U JaHac ce
CBE BHIIIC NIPOYyYaBa OBaKaB HAYUH MIPOU3BO/IHHE.

Pag Manux TUMOBa MOXe ce MPOLEHUTH TaKO LITO CE MOCMAaTpPajy CIIPOBEACHE aKTUBHOCTH U
ymopene ca IUbeBHMa Impeny3eha, OZHOCHO KOJIHMKO Ce aKTHBHOCTH W HMMIUIEMEHTHpaHEe HIeje
MOKJIanajy ca \buMa. Pa3Boj Majux rpymna Moxe ce MOJSIMTH y HEKOJMKO (a3a U To cy:
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- (aza y K0joj WiaHOBM IpyIlic IPBO MOPajy caBlafiaTd ojapeljeHe TEXHHUKE, IITO UMa 3a LUJb
noBehame MOTHBALIMj€ U CXBaTambE 3HaUaja CBaKe MHAUBUIYE,

- (daza y xojoj ce yHampel)yjy aKTUBHOCTH KOj€ CIIPOBOJIM cama TpyIa, UMIUIEMEHTHPAjy ce
pasHe uneje 3a yHarnpelheme u cTBapa ce ocehaj HHIWBUAYATHOT U TPYITHOT AOCTHTHYha,

- (aza pemraBaua npobiema, y 0Boj (a3u rpynu ce Beh mocrapibajy 3aaaiu KOju ce Moayaapajy
ca IUTaHOBMMa KOMIIaHH]€ U TPyIIe e aKTUBHO YKJbYUyjy y OBe mpobieme, u

- (aza caMOCTaTHOT yNpaBjbakba Y KOjOj TPyIle CaMOCTATHO MOCTaBJbajy BUCOKE UJBEBE KOjU
ce MOKJAamajy ca IM/beBUMa Ipeay3eha M caMOCTal HO pellaBajy CBe 3aJaTke M Mpobieme
KOjHU Cy TIpe]l ’bhMa.

Y mpBe Tpu (haze UIAHOBH TpyIle HUCY BHCOKO MOTHMBHCAHHM Kao y 4eTBpTO] (hasm Koja ce
CacTOju O BUCOKO OOyYEHHX W MOTHBHCAHUX JbYAH CIPEMHHUX JIa CAMOCTAIHO pellaBajy mpobieme.
OBO je y CYWITUHH IOCHTa CTBapama MalMX TUMOBAa. MHOTHM €KCHEepTH cMaTpajy Ja je KJbyd
CTBapama YCIENTHNX MajJiX TUMOBAa Y MOTHBAaIlHjH, CHOCOOHOCTH W MOBOJHHO] PagHOj CpennHHU. 3a
CBE OBE YCJIOBE OJrOBOpaH je Mpe cBera MEHaMEHT KoMIaHuje. MoTHBalMja W CrHoCcOOHOCT,
00y4eHOCT paJHUKa Yy BEIMKO] MEPH 3aBHCE U OJ] CAMHX 3aIIOCIICHHUX aJId CTBAparbe MO3UTHBHE PaJHEe
cpenuHe je BaH BuxoBe Mohm. IIpBa 0IrOBOpHOCT MEHAIMEHTA j€ OpPTaHU30Bamke CIEIHjalTHe 00yKe
HEOIXO/HE 3a OCIOCO0JbaBamke pajHe cHare, noBehame MOTHBAlMje M CTBApame CaMOCTATHHX
paJHHKA KOjU TOCEIyjy CBE BEIITHHE JIa CIIPOBOE CAaMOCTAIIHO OJpkKaBame. Efykaliija 3amocieHnx
je Beoma OutaH (akTop Kao M TOOOJbIIaBame KoMyHUKamuje melhy pagaunuma. [pyra OurtHa
OJITOBOPHOCT MEHAIIMEHTA j€ CTBapame MO3UTUBHE PAJIHE CPEANHE STUMUHUCAHEM CBIX HETaTHBHUX
(hakTopa m mpobremMa Koju yTH4Uy Ha 3amociieHe. Beoma je OMTHO ma MeHayMeHT Oyne mocBehen
pagaunyMa. Ha MeHaIMeHTy je na pemd cBe mpoOiieMe koje omoryhaBajy 3armocieHIMa HEOMETaH
paxa. HajmpocTuju mpumep je ga pagHUIN T'yOe KeJby W MOTHBAIIHjY 32 PaJOM HaKO Xelle Ja BpIIe
AKTUBHOCTHU KOj€ CIPOBO/JIC MaJli THMOBHU YKOJIMKO HEMajy oJrosapajyhie Mecto 3a cacraHke. thuxosa
MOTHBAIIM]ja MaJIa U aKTUBHOCTH KOj€ CIPOBO/IC HEMa]y MPaBOT eeKTa.

TPM He Moxe OWMTH MUMIUIEMEHTHpaH YKOJIHMKO CE€ HE CTBOPH IIpaBa TCHXHYKA U (QU3MUKa
CpeAMHa KOja IPOMOBHILE IIPaBe BPEAHOCTU OBOI KOHIENTA. A KOMIIaHHje KOje Cy ycIiesie Y OBOME
rokasase cy koJiuko je TPM npodurabunan.

4.6. lIpenJor cay:k0u oap:kaBama 3a npaheme cTama onpeme

Ha ocHOBy mpakce NpoBeZicHE Y OBOj (PMPMH U Ha OCHOBY TPEHYTHOT CTalba TEXHHYKUX
chcTeMa M OpraHM3alldje 3aMociICHUX, TOPe]] Frope HaBEeICHUX HJcja U ajara 3a OJpXKaBambe KOjH ce
MOMHUEBY y OBOM DPajly, CKpEHyO OMX Maxby M Ha METOJIe Koje ce KOpHCTe 3a npaheme CTamba onpeMe.
OBe Merozle ce KOPUCTE y IHMJbY PETHCTpOBama IMpodiieMa KOju OBOJE JO IOjaBe OTKas3a, IITO
omMoryhyje 1a ce 6J1aroBpeMEeHO MPHUNPEMe KOMIIOHEHTE OlpeMe Koje Tpeba 3aMEHUTH U TaKO CIPeYH
OTKa3 cucTema. briaroBpeMeHOM 3aMeHOM omTeheHnX KOMIOHEHTH CIpedaBajy ce OTKa3M ca
030WJBHUjUM TIOCJEIUIlaMa, a CAaMUM THM IITEIH CE€ HOBAll, HEMa JOJIATHUX TPOIIKOBA TOIMpPABKE.
Amnanusza Metoja 3a nipalieme cTama okasyje Ja cy:

- BuOpauyje,

- TeMmIeparypa,

- NPOAYKTHU Xabama y yiby, U
- Oyka

napameTpH KOju ce BPJIO JIAKO PETUCTPY]y, aHAIM3UPAjy U 1ajy HajOOJby CIUKY O CTalby TEXHHUYKUX
cucTeMa.
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4.6.1. BubOpoaujarHoctuxa

Mepeme n aHanm3a BUOparyja jeiHa Cy O OCHOBHHX MeToja 3a npaheme cTama TEXHHIKUX
cucrema. Ypehaj 3a mepeme BHUOpauuja Moxe ce BuaeTH Ha ciauuu 47. BuOpanuje Hactajy Kao
MOCTIEINIIA CHJIA KOje Ce CTBapajy y YHYTPAIIHOCTH TEXHUYKOT CHCTeMa U TO 300T:

- TNpPOMEHE peXuMa paja, NMpPH CTAPTOBAKY ONpPEME WIHM 3ayCTaBJbabhy, 3aJCTalke W/WIH
ycropaBame,

- aucOanaHca Maca onpeme,

- xa0ama ereMeHaTa omnpeme (peMEeHHIIE, JIeKajeBH, 3yITYaHUIHN U CIIMIHO) U TaKO J1aJbe.

Cnuka 47. Bummenamencku ypehaj y BUOPOI1jarHOCTHIH
[lopen noxxesbHUX BHOpaIKja OCTOj€ U HETIOXKEJbHE U TO CY OHE Koje:

- moboJpIIaBajy mporiec xabama,

- crabe Bese m3mel)y enemeHara onpeme,

- 1mo0oJbllIaBajy mporec xabama,

- JI0BOJIE 10 OTKAa3a pa3HUX elieMeHaTa,

- Tmpowm3Boje OyKy M Koja yTHUUy Ha 3JIpaBJbe YOBEKA U TAKO JIaJbe.

VYBohewmeMm BUOPOIMjarHOCTHKE MOTY C€ OUEKMBAaTH MHOTOOPOjHE KOPUCTH:

- OJprKaBame BUIIE HUje KOPEKTUBHO, HAKOH OTKa3a cucrema, Behi je MPOaKkTHBHO,

- IITEeTa Koja ce MpOy3poKyje BHOpalMjamMa Cce 3HATHO CMamyje a CaMHM THM M TPOLIKOBH
OJIpyKaBarba OIpeme,

- moryhe je yBoheme KoHIenTa mocioBama Just In Time 3a pesepBHe aenoBe,

-y IpacTUYHO] MEPH CE€ CMambyje Opoj HEeIJIaHMpAaHUX OTKa3a M 3aCToja olpeMe, U

- TIOY34aHOCT orpeme ce nosehasa.
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MepeweM M aHAJIM30M BHOpaldja MOXKE Ce OAPEIUTH BEIHUKH Opoj y3pOdYHOKAa OTKa3a U
3acToja onpeme:

- HECAOCHOCT JIeJIOBA OTIpeMe,

- 3aKpHUBJHEHOCT BpaTHJIA,

- omreheme Jexajena,

- TyOuTaK MEexaHWYKe Be3e,

- JOTpajaJlocT KauIIHUX MPEHOCHHUKA,

- crame 3yIYaHHKa,

- nebamnaHc,

- Moryhe npcirHe Ha OIPEMH U CIMYHO.

4.6.2. AHajau3a yJba 3a MOAMA3UBa€

Cnuka 48. HOI[MaSI/IBaI-LG CJICMCHATa TCXHUYKOI' CUCTEMA

VYia 3a momMasuBame CHanajy y jelaH OJf HajBaXKHUjUX elIEMEHATA MHOTHX TEXHHYKHX
cucTeMa. AHalu3a yjba 3a MOJMa3MBamke MMa 3a b Ja C€ YTBP/H CIIOCOOHOCT yJba Jia JIM MOXKE Jia
Bpin npeasulieHe 3anatke. [lopen oBora, aHajau3oM yJba 100Hja ce BEJIMKaA KOJIMYMHA WH(pOpMaIja
0 TMOCMAaTpaHOM TEXHHUYKOM cucTemy. OHa TpejacTaBiba jelHY OJ] HE3aMCHJBbHBUX AKTHBHOCTH
MPOAKTUBHOT OJIp)KaBama U Ha OCHOBY € CE MOYKE OKapaKTEepPHUCATH TMOY3aHOCT onpeme. Bpiiemem
aHaJM3e yJba KOJI OMpeMe ca Y/bUMa 32 TI0AMAa3HUBahe CTHUY CE BEMKE MOTOHOCTH:

- JIoNa3W JI0 CMamema 3acToja W OTKa3a CHCTeMa a caMHM THM W TyOuTaka y mpolecy
MPOU3BOIHE,

- nosehame Moy31aHOCTH OTIpeMe,

- CMameHa MMOTPOIIka YJba U CPEJICTBA 32 TIOJIMa3HBabE,

- CMameHU MpoO0JIeMHU JCTIOHOBAaKkA U CKIIAUINTEHha HCKOPUITNEHOT yJba U CIIMYHO.
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4.6.3. Wndpaupsena repmorpaduja

ITpumenoMm unppapeeHe Tepmorpaduje, Kao MeToJe CiIyk0e oJp:kaBama 3a Npaheme cTama
ompeme, Moryhe je yCTaHOBUTH pa3iiMdndTe BPCTe MOTYhHMX OTKa3a Ha pa3HHM BpcTama ompeme 0e3
IpeKuIa paaHor nukiryca. [lomro ce oBa MeTona BpIIM Y TOKY paja, HeMa J0JaTHUX TPOILIKOBA KOje
y3pOKyje 3acToj OoIpeMe ycie] clpoBolema aKTUBHOCTH OJpKaBama IpeMa cTamy. [IpumeHoM oBe
MeTOJIe APACTHYHO C€ CMamyjy TPOIIKOBH KOje O m3a3Bany HempenBuheHH OTKaszu. Y HHIYCTPHjH
uH(ppanpseHe TepMorpadcke kamepe IpUMEBY]y €€ 3a OECKOHTAKTHO MeEpeme TeMmIepaType U
npaheme cTama eneKTpOMEXaHNIKIX CKIIOTIOBA U mocTpojema. [lomohy nHppanpsene Tepmorpaduje
Moryhe je BpITUTH HCITUTHBAE:

- MEXaHMYKHUX CHCTEMa,
- CJICEKTPUYHHX U CTICKTPOHCKUX CHUCTEMA,

- EHEepreTCcKHX CHUCTEeMa, U

- e(uracHOCTH TepMHUYKE U30JIOBAHOCTH O0jeKara.

\4

Cruka 49. Nsrnen kamepe 3a nHpapseHy TepMorpadujy

UcnutuBameM MeXaHMYKHX cHCTeMa HMH(paupBeHOM TepMorpadujoM youaBa ce€ pacropern
TEMIIEpaTypCcKuX M0Jba, U aHAIM30M HCTHX yO4aBajy ce HeperyiapHa 3arpeBama. OCHOBHH y3pOK
3arpeBamba MEXaHHYKUX CHCTEMa Cy TPHUOOJOMIKH Mpoliech. TpHOOIOMIKHA TPOLIECH Yy CUCTEMY MOTY
ce oryieiaT y noBehanom xabamy KOMIIOHEHTH, KOje JOBOJH JI0 OTKa3a YKOJIHMKO ce He 3aycTtaBu. Ha
MpUMEp, BPJIO je JIAKO YOUHTH UH(paIpBeHOM TepMorpadujoM KOTpJhajHH JIekKa) Koju je ormreheH.
KomOunanyjom oBe MeTone ca BHOPOIMjarHOCTHKOM BPJIO CE JaKO J0JIa3u /0 y3poka omrehema
nexaja. Madpanpsena Tepmorpaduja npu UCIIMTHBAKY CTamkba 0coBUHE ciuka 50.
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Cmuxka 50. Madpanpsena repmorpaduja iexajeBa © 0COBUHE

Kon enexkTpuyHHX W €NEKTPOHHUCKUX CHCTEMa TeMIeparypa je jeAWHH WHAWPEKTHU
mapaMmerap KOju KapaKTepHIlle OBaKBE CHCTEME M KOjU ce MOXE KOPHCTUTH 3a mpaheme crama.
Hudpanpsena repmorpaduja ce 3a:

- uaeHTH(UKAIN]y KOMIOHEHTH Ca BUCOKHM M HICKUM TeMIeparypama,
- uaeHTH(]UKAHUjy clabux KOHTakaTa u3Mel)y KOMIIOHEHTH CUCTEMA,
- HUCTIHTHBaKkE BUCOKOHATIOHCKUX KOMIIOHEHTH CHCTEMA.

Crnuka 51. Mudparnpsena repmorpaduja ocurypada

Unudpanpeena tepmorpaduja ce KOJI eHEPreTCKUX CHCTEMa KOPUCTHU 32 JIONHUPamke MecTa ca
nosehanuM TomoTHUM ryounuma. OcuM 3a yTBphuBame U aHaNK3y TOIJIOTHUX I'yOHTaKka oBa METO/a
ce KOPHUCTH U 32 UCHUTUBAkE ePUKACHOCTH PA3INIUTUX KOMIIOHEHTH €HEPTeTCKUX CHCTEMA.
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Cnuxka 52. TorutorHa neh 3a HHIYCTpHjCKe CBpXe

Ha cnmuum 53 BuauMo npuMep UCIUTHBamka €PUKACHOCTH TEPMUYKE H30JI0BAHOCTH 00jeKaTa.

Crnuka 53. McnmTuBame H3010BaHOCTH UH(PAIPBEHOM TepMorpadujom
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4.6.4. Byka

Crnuxka 54. Byka takolhe npencraBiba napaMeTap UACHTU(DUKAIM]E 0TKAa3a TEXHUYKUX CUCTEMa

byka takohe cmanma y mapamerpe momohy KojuX ce MOXXE YOUMTH MOTEHIHjaTHH MpolieM
TEXHHYKHX CHCTeMa. MepemeM U aHaimu3oM Moryhe je umaeHTH()UKOBAaTH Y3pOK HMOBHIIEHOI HHBOA
Oyke. byka ce mepu 300r:

- OTKpHMBama IMOTEHIINjaJTHOT MpoliieMa KOju MOXKe TOBECTH JI0 OTKa3a CHCTeMa,
- yrBphuBama aa iu HUBO OyKe Mpenas3u J03BOJbEHE TPaHMUIIE,

- yrBphuBama yTHnaja Oyke Ha paJHUKE U POIICHE PU3HKA,

- yrBphuBama u u30s10Bama U3BOpa OyKe.
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5. 3ak/pyuyak

OxprkaTh KOMIIaHUjy Ha CBETCKOM TPXKUIITY HUje HU MaJio JIAKO jep Ha TO YTHUYE BEJHKH Opoj
(akropa. Pan canpxu mzeje koje he ykoiamko ce crpoBeqy y IO OJaKIIaTH HOCIOBAkE KOMITaHU]E Y
KOjOj ce TpeUIOKeHe wHjieje uMIuieMeHTHpajy. Kpo3 0oJby opraHuzaiujy ¥ OApKaBame OBa
KOMITaHMja OM MOTJIa 1a CTeKHE MPEeIHOCT, Y OHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y, IITO je JaHaC BEOMa BaXXHO.

Y oBOM pajy je mpuKa3aH ajlaT KOju Ce KOPUCTH Y OJIp)KaBamy U KOjU ce 0aBU OJ1 IIEJIOKYITHE
opraHuzaiyje KOMIAHHje 10 KOHKPETHOT onp»kaBamba ompeme. OOjammbeH je KourenT lean
¢uno3oduje Kao U CBU ajaTy KOje OBa METOJla OpraHU3allje ¥ OJIprKaBamka KoMIlaHuje kopuctu. Ha
OCHOBY OBOT' paza Moryhe je cazHaTh O CBUM KapaKTEpHUCTHKaMa ajara Koje KOPHUCTU U HUXOBUM
NpeJHOCTHMA, a Harjacak je Ha TOTAIHO MPOXYKTHBHOM OJp)KaBamy KOj€ je IMPEACTaBIEEHO Y
notrmyHocTd. OOjalimbeH je caM HacTaHaK TOTAJIHO IMPOJYKTHUBHOI OJIP)KaBama, I-ErOB Y3POK H
IMJBEBH, CTOPHja HACTaHKA M IOMPUHOCH Koje oBa (uo3oduja mpyxa xommandjama. [lomro cam
OBaj paj TpeAcTaBlba Mpemior wuaeja 3a yHampeheme kommanuja RAPP marmacak je 6uo Ha
MPEeJHOCTHMA KOje OBH alaTH MPYXajy W Ha IHHXOBO] MMIUIEMEHTauuju. JleTalbHO je objarrmeHa
MMIUIEMEHTAIMja TOTAJTHO MTPOAYKTUBHOT OJIp’KaBama, KOje MPEeICTaBJba je/laH O] ajaTa Koje KOPUCTH
lean ¢umozoduja. Ox moyeTka A0 Kpaja pajga MPEACTaBIbEHHU Cy alaTH KOjU MPEACTaB/bajy Hiaeje 3a
MTOTEHIIMj ATHY UMILIEMEHTAN]y U yHarpeheme y oBuM ¢upMama. Y MOCIeAmEeM MOTIaBJby Hala3H
ce HEKOJIMKO KOHKPETHHUX IpeaJiora yHampehema opraHusanuje M oJpiKaBamba KOMITaHHje KOjU Ou
HUMILIEMEHTalMjoM Tpebao na moMorHy y moBehamy edukacHoctn kommnanuje RAPP HYDEMA.
JlaJbuiM TIpoydaBameM OBHX TEXHHUKa M (uio30o(uja ¥ HUXOBHM HMILIEMEHTUPAmHEM y KOMITaHH]je
omoryhyje ce, mpeko NoTPeOHH, OTICTAHAK HA CBETCKOM TPIKHILITY.
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