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Y okBupy MacTep paja KaHAuIaT Tpeda Ja MpUKaXKe YIOTY,
npuBpeqHe (PyHKIHje M TOCIOBE MIMEAMIHM]E Kao CIOJbHOTPTOBUHCKOT
npenys3eha. Tpeba na mpukaxke 3Ha4a] UHPOPMAITMOHUX TEXHOJIOTHja Kao
Jiella CaBPEeMEHHMX TIIOCJIOBHHUX cHcTeMa. Y paay he OuTm omucase
KapaKTEepPUCTUKE CHCTeMa KBaJUTETa, Ka0 M KapaKTEPUCTUKE CHCTEMa
6e30eaHOCcTH MH(pOpPMaIja y YCITy)KHUM TIpemy3ehuma, MeTpuka mpoieca
JbYICKUX pecypca M pealu3aluje ycliyra, Kao M 3aXTeBH CTaHIaplaa U
nporenype 3a peanusanujy tax mpomeca y @IIA Cpbouja noo Kparyjesair.
VY uuspy nobosbliaka KBaJIMTETa NOCTIOBamka U MoBehamba KOHKYPEHTHOCTH
Ha TPXKUINTY, HEONXOJAaH j¢é KOHTWHYyallaH pajJ Ha yHampehemy kBanmurera
Kako MPOM3BOJIE, TAKO W TMpyXKama yclyra. 3axTteBa ce MehycoOHa
MOBE3aHOCT W ydenrhe 3armocieHHX Ha CBUM OpPraHWU3allMOHUM HUBOMMA
npenyseha, paau 3a10BOJbeHa MOTpeda KpajlbuX MOTpollaya y MOTJeay
KBaJINTETa MPOU3BOJIA U YCIIyTa.
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2. cTaHzapau

3. nH(MOPMAIMOHYN CHCTEMHU
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Pe3ume: I[lwp pama je [ma TmOpukaxke 3HA4Yaj] TPUMEHE
mehyHaponuux ctangapaa y kommnanuju ®PIIA CpOuja m00
KparyjeBanr koja je HajBehm u3Bo3Huk y CpOuju, J1a IMOKaxe
J0Calallllbe  pe3ysiTare MpPUMEHE MHTETPUCAHOT  CHUCTEMa
MEHAIIMEHTa y OKBUPY KOMIIaHH]j€, Jla MPEICTaBU MyT KOJUM he ce
KOMIIaHW]a pa3BUjaTu U yHanpehuBaTu cBoje Jajbe MOCIOBAE.

KibyuHe peuMm: [meauiuja, CHIOJbHOTPTOBUHCKH — CHUCTEM,
cTaHjapau, HUHPOPMAIMOHE TEXHOJOTH]E, JbYJACKU PEeCcypcH,
peanu3aiiyja yciyra

Abstract: The aim of this paper is to show the importance of the
application of the Integrated Management System in Fiat Chrysler
Automobiles Serbia company, which is the largest exporter in
Serbia, to show the current results of the application of the
integrated management system within the company, to present the
way in which the company will develop and promote its further
business operation.

Keywords: freight forwarding, international trade, standards,
information technology, human resources, services realization
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1. YBoa

KonkypeHnuja Ha TI00aTHOM HHUBOY H3a3Baia je (yHIaMEHTAIHE IMPOMEHE Y
MPOU3BOIHO] MHIYCTpUju. 3 TOT pasimora, MCHaUMEHT KOMITaHHja j€ MOpao Pa3BUTH
CTpaTelllKe IM/beBE, HAKOH 4YHjer TocTh3ama he ce opraHuzamnuja Hahu y
KOHKYPEHTCKOj TIPEAHOCTH Ha TpXHINTY. Heku o HajBaXHMjUX Cy cBakako rnoBehaHa
MPOAYKTUBHOCT M €()UKACHOCT KaKO y MPOU3BOJHOM, TAKO M Y YCIY>)KHOM IPOIIECY,
Tj.ONITUMHU3AINK]ja TTocToBama. OYeKuBama KiIMjeHara cy cBe Beha, mTo je pesynrupaio
BehuM TpyJOM W 3alarameM OJ] CTpaHe MEHAalIMEHTa KOMIaHHWja, Ja y TOrjieny
KBJIUTETA HA TPIKUIITE IJIACHPA]y MTO OOJBH MPOU3BO/I, Tj.yCIYTY.

WHoBamyja je HeonxoJaH MpoLec KOju J0BOAU 10 MoBehama KOHKYPEHTHOCTH Ha
TPXKUILTY, alld TOpE] e, 3Ha4ajHU PE3YNITaTH Ce MOCTIKY Kpo3 MpUMEHY ojpeheHux
cranjapaa y mocioBamby. OHH ce MOpajy MpOXMMAaTH HAa CBUM OpraHU3allMOHUM
HUBOMMaA, KPO3 CBE aCIIEKTE IOCIOBamka, IPEKO CBUX 3allOCI€HUX. buTtan nonpuHoc 1ao
je M pa3Boj HMH(POPMALMOHMX TEXHOJOIHWja, TUME IITO CE€ OTBOPUO IYT HOBHUM
yHanpehewmrnma kazna je ped o epukacHOCTH M IoBehawmy CBECTH O JMHAMHYHOCTH
TPJKUIITA U IPOMEHJBUBOCTH 3aXTEBa KJIMjEeHaTa.

Opranuzanuja koja uma yseneHe ISO crammapae, umMa curypHuje u 0oJbe
pesyinrare, 1a Ha Taj HAUYMH 3aCUTYPHO 3ajp)KaBa 33J0BOJbHE KIIMjEHTE, jep YCIyre Koje
npyxa jera oOydeH THM, OJIroBapajy morpedbaMa u ouekuBamHMa KiaujeHata. Kaga cy
jacHO neduHHMCaHa TpaBWiIa M CMEpHHUIE NpU 00aBibamy ojApeheHuX aKTUBHOCTH,
ycioyra WM Tpou3BOJ he WMaTh OYeKWBAaHM KBAJUTET, IITO he [oBecTH M0
npuaoOHjama HOBUX U 33/Ip)KaBarba MOCTOjehnx KinjeHara.

I'maBHM mpoOsieM y JaHAIllkEM IOCJIOBamky je€ MO3UIMOHMpATH ce MITO OoJbe Ha
TPKUILUTY Y OAHOCY Ha CBOJy KOHKypeHuH]jy. [la 6u ce To A0roauino, HEONXOAHO je Ja
IpOLECH TOC/IOBamka OyAy WHTETPHUCAHHW, Ja CBaKM YYECHHK Yy TIIpoLecy paja
MapTULIMIIMpa CBOJUM paaoM y3 yOehewe na ce pesynrar Hehe OCTBapUTH caMo
MHTEPECOBAEM 32 00aBIbakhE CONCTBEHHX ITOCIOBHUX 33/1aTaKa.

[Musp nasbe caapKMHE paja je Ja TEOPUJCKU MPHKaKe HEONXOJHOCT MHTErpUCamba
CHCTEMa MEHAIMEHTa Y BEJIMKUM IMOCIOBHUM CUCTEMHMA.

CtpykTypa pasa ce cacToju U3 BUIIIE JIeTIOBA, YHJH j€ casipkaj cienehu:

Y nmpBom jeay roBopuhe ce O  CIOJBHOTPIOBUHCKOM  IIOCJIOBAamY,
T].CTIOJLHOTPTOBUHCKUM Tipeay3ehuma. buhe peun o yno3u u mporiecy minenuinje, Kao
U BEHUM MPUBPEAHUM U Mel)yHapoiHUM (yHKIMjama.

Y npyrom pgeany he Outu peud O HMH(POPMAIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa, HUXOBOJ
MPUMEHH Y CIIOJBHOTPTOBUHCKUM ITOCIIOBHMA, Ca aKIIEHTOM Ha NMPUMEHY Y TOCIOBUMA
mmenuuyje. HyxHocT enykanuje y npuMeHrd nHGOpMamoHux TexHosoruja he takohe
OUTH OIHUCaHA.
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Y Tpehem neay, Ouhe nare KapakTEpUCTHKE CHCTEMa KBAIATETa M CHUCTEMa
CUTYPHOCTH M 0Oe30eqHocTH MH(pOpMaInHja y YCIYy>KHHM TMpeay3ehmma, mpe cmera y
npenyzehnma yciayxHe JeTaTHOCTH.

Y 4eTBpPTOM ey, 3aCTYIJbEHA j€ T€Ma O MHTEIPUCAHUM CHCTEMUMa MEHAIIMEHTa
y komnanuju GIIA Cpbuja 100. Y BeroBoM yBoJIHOM ety Ouhe mpeacTaB/beHH OIIITH
MOJIalld OBE KOMIIaHH]j€ Kao U MOJaIy 3aBUCHOT MpuBpeaHor apymrea CrnoboaHa 30Ha
®AC 100, ka0 OUTHOT Jena HkeHe MOCIOBHE LeinHe. EneMeHTH, uMIieMeHTanuja u
ceprudukanmja craggapaa 1SO 9001 u ISO 27001, kao u muxoBa MehycoOHa Besa,
Takolje Cy ommcaHu y OBOM jeny pany. buhe mpencraBibena mama mporeca, Kao U
MEeTpHUKa JbYACKUX pecypca u peanusanuje ycinyra y @IIA Cpbuja moo. Hakon Tora he
yCIIEUTH Tpolieype Koje OJroBapajy MoMeHyTUM IpolecuMa, a Koje Cy y CKJIaay ca
3axteBuma ctangapnaa 1ISO 9001 u 1SO 27001. 3aBpiiHa ped OJHOCH C€ Ha Pe3yJiTare
yCHOCTaB/baba MHTETPUCAHOT cucTeMa MeHanMmeHta y kommanuju OLIA Cpbuja moo
Kparyjesa.

Iletn geo O,I[HOCI/Ihe CC Ha 3aKJby4Ha pasMaTpamba.
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2. Ilponec mmeauuje Kao 1e0 CNOJbHOTPrOBUHCKOT

nmocJjgoBaiba

2.1. Yiora cno/bHe TProBUHe U COJbHOTPIrOBMHCKOT npeay3eha

CrniosbHa TPrOBUHA TPECTaBIba MIPOMET poOe U yCIIyra y KoMe ce pa3MeHa 00aBJba
nu3Mely cy0jexaTa pasHHX 3eMalba TaKO IITO MPEIMET KYMOMpOoiaje mpea3u HapuHCKy
JTUHUJY U TEPUTOPHU]Y 3eMJbE MpojaaBna (M3BO3) WIH 3eMJbe Kymia (yBO3), a KOjU ce
006aBJba HA OCHOBY 3aKJbY4EHHX MHICMEHUX CIIOJbHOTPrOBUHCKUX YTOBOpa. ®

CroJbHOTPrOBHHCKO TIOCIOBamke HE MMOJpa3yMeBa caMo Mpomer nodapa, Beh u
pa3MeHy NpPOM3BOJAHMX U HENPOM3BOJAHMX yciyra. To moapasymeBa YCIyre Yy
caoOpahajy, Typusmy, OaHKapCKe yciyre, UT/I.

Cako mpenyszehe koje je perucTpoBaHO Kao IIMeAUTEpPCKO mpeny3ehe oOaBspa
mocioBe MelyHapojgHe IINEAWIHjEe, OpraHu3yje, KOOpAWMHUpPA |  pealu3yje
MehyHapoaau TpaHcnopt pobe. CBoje 3anaTke, TakBo npeaysehe o0aBiba MIPEKO BHIIE
CEKTOpa, Kao HITO CYy, CEKTOP YBO3a, CEKTOP M3B0O3a, CEKTOP TPAH3MUTA, UT/.

[equTepcko mpemy3ehe Moke IMAaTH U CBOj€ UCIIOCTaBE, Tj.(huiujaie, a OHE MOTY
OWUTH OpraHN30BaHE MpeMa:

- BunoBuma Tpancmopra,

- Hanoromasmuma,

- Aprtukiuma Koju ce oopalyjy,

- 3emJpama U3 KOjUX Ce BPIIH, Tj. 32 KOje C€ BPIIU OTIIpeMa pooe.

2.2. Ilojam u pa3Boj mmneaumuje

[[Imenuumja je nenaTHOCT Koja MpaTH CBaKU TPAHCIOPT poOe U cTBapH. 1o je CKyI
MOCJIOBa M aKTUBHOCTH CTPYYHOT OpraHU30Bamba TPAHCIOPTHOT IOCHA, Paad JOMpeMe
YITH OTIIpEMe poOe HITH CTBAPH, Y MECTO OMpe/esbermha.’

Ca pas3BojeM TproBuHe, pazBujaia ce u mmeauiuja. [loehamem uHIyCTpHjCKE
MIPOU3BOJIbE, Tj.MoBehameM oOuma MelyHapoaHe pasmeHe poba W yclyra, Tpromail je
aHTa)XOBaH 3a TPaHCIOPT poda M yciyra, MITO je Hekada Ouia yiora mpousBohaya. O
MOCTAaHKY IIMEIUIMje Ce MOKEe TOBOPUTH TEK OHJA KaJla ce TPaHCIOPTHA JENaTHOCT Y
MOTITYHOCTHU OJIBOjWJIa OJ TPrOBAUKE JIEJTaTHOCTH.

VY caMOM MOYETKY, INMEeTUTEepPCKa IEeNaTHOCT je Ouijla 3aKOHCKM OpraHM30BaHa.
®pannycku tproauku 3akonuk (Code de Commerce) wu3 1807.roamue, je HajcTapuju

! Vuxosuh M., Craxuh b., CrloJbHOTPrOBHHCKO M JEBO3HO TIOCIIOBame, YHHBEp3uTeT CHHTHIYHYM,
Beorpan 2011.
2 Cpauh np M. 1 Mapxkosuh np M., Meljynapoaau TpancnopT, mIeaAnIija u ocurypame, beorpamx 2000.
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3aKOH KOJUM ce perynuiie mmeauirja. Hemauku tproauku 3akoHuK u3 1861.ronune je
OIIIMPHH]jE Pa3paro IMIEAUTEPCKE OCIOBE U IEIIATHOCTH.

Kachuje, eBpOICKo 3aKOHOJABCTBO INIEAUTEPCKH TOCA0 TIOCMATPa K0 KOMHUCHOHH
1ocao, IITO MOJpa3yMeBa Ja IINeauTep 00aB/ba MOCA0 y CBOje HMME, a 3a payyH
Hayorogasna. MelyTiM, aHIIIOCAKCOHCKO 3aKOHOAABCTBO INMEIUIM]y IMOcMaTpa y
CMHCITy TIOCPEJHHINTBA Ka0 areHTypy Koja o0aBjha IMOCA0 y CBOjE MME, a 3a padyH
HaJIOTO/IaBIIA.

CrpydHa yapyKerma MIIeIuTepa ce MOYrkbY CTBapaTH MOYETKOM JBAJICCETOI BEKa.
VY moueTky je ToO OO0 y JIOKaTHHM pa3Mepama, a KacHHje Ce CTBapajy HaI[MOHATHA
CTpy4Ha yapyxkema. OBakBa yApyxkema cy mpBo ocHoBaHa y Hemaukoj u LlIBajmapcko;j.
Hbuxosa yrora je Ouna npoydaBame MpoOieMa U CTBApAE YCIIOBaA 32 1aJbU Pa3Boj.

1926.ronune je y beuy ocHoBana cBercka opranmsauuja mmeautrepa OUATA.
UnaHoOBM OBE OpraHM3aije Cy HalUMOHAJIHA CTPY4YHA YIApYXKEHma IIIeauTepa.
JyrocnaBuja je mocrana mweH wian 1959.rogune. OBa opranusanuja je mocie Jpyror
CBETCKOI' paTa MOCEOHO YJIOXKHJIAa HAIop 3a U3paay KOHBEHIIMjE KOjOM CE pEryJIulle
MehyHapoaHa Hineauiuja.

2.3. YJora mmneannnje y cno/sHOTProBUHCKUM MOCJI0BUMA

Hlneaunuja je opraHuzaiyja UCHOpyKe poOe, OJTHOCHO OTIpeMe U Jorpeme pode
KYIILY, Ha HajeUKACHH]H U HAjCUTYPHHUjH HA4MH.>

[IpuBpenqna  genaTHOCT — KOja  JONPUHOCH — eUKAacHO]  pealu3aluju
CIIOJFHOTPrOBHHCKOT TOCja, mpencTtaBba MehyHaponany mmenunujy. Ilnenummja
KpeAUTHpa CBOje HAJIOTOAABIIE-TPrOBIE MPEKO TPOIIKOBA MPUIMKOM OTIpeME polde.
Kako ce pa3Bujana mehyHaponHa TproBuHa, Tako Cy HITIEAUTEPU MOCTajalau cBe O0JbU
MO3HABAOIM TPXKHUINTA KaJa Cy YCIyre NpeB03a, OCHIypama W OCTAIUX yciayra
MPHJIMKOM OTIpeMe pobe y nmuramy. Jla Ou moctynuiau nmpodecnoHaTHO, HEOITXOIHO je
Jla TIpaTe MapruHCKe U APYTe MPOIHce y Be3n ca Mel)yHapOTHOM TPTrOBHHOM.

Omnmite ycinoBe MOCIOBalka y LIMJbY peryjucama MPaBHOT U €KOHOMCKOT MOJI0Xkaja
uinenuuyje, JA0HOCe HIneauTepcka npeayseha, yapykeHa y HalMOHAlIHA YApPYXKema
HirneauTepa.

[Ipexo 95% otmpeme pode y melyHapoIHO] TPrOBHHU CE€ OJIBHja MOCPEICTCBOM
MehyHapoaHux mmenutepckux mpeayseha. Tako ce ca pa3Bojem wmehyHapoaHe
TProBUHE, pa3Bujaja U MelyyHapoHa e auimja.

Kama mnpaBHO nmme jeaHe 3emibe, aHTaxyje WHOCTPAHOT IINEAUTEpa paau
peanu3alyje MImeJuTepCcKe yCIyre, cMaTpa ce Ja je 3aKJbyueH CIIOJbHOTPTOBHHCKH
1ocao yBO3a IMIMEIUTEPCKE yciayre. Y oOpHYTOM ciydajy, kKama gomaher mmeautepa

3 Kozomopa mpo¢ J., CHoJbBHOTProBUHCKO MocIoBamke, beorpan,2003.
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aHraxkyje MpaBHO JIMIIE ApPYyre 3eMJbe, cMaTpa ce Ja je 3aKJby4eH CIOJbHOTPrOBUHCKH
M0Cao M3B03a HIMEIUTEPCKE YCIyTE.

Hamzop u npaheme pode MpuiIMKoM peann3ainje MOMUIbKe y CIIOJbHOTPIOBUHCKOM
nociy, o6aBibajy MehyHapoaHa mmeautepcka npeayseha, Koja cy crenyjajn3oBaHa 3a
pyXame TUX YCIyra.

2.4. llpuBpenHe pyHKIHUje U MOCTOBH LINEeTUIUje

HInenuuuja mpeacraBba IOMYHCKH 1ocao TpaHcmopra. llnenurep Ha Taj HaYMH
BpIIM YIITEAY Y BpPEMEHY M MpPOCTOPY CBOM KIHjEHTY mpumnpemajyhu polOy 3a
TpaHCIOpPT, OMpajyhu HajImoOroAHUjH TPaHCHOPT, YKpiaBajyhu u uckpuasajyhu poOy,
UTII.

Kana je Tpancnopr y nuramy, OUTHE Cy JBE BpCTE LINEIUIN]jE: YUCTA IINEIUIN]ja U
KOMOWHOBaHa mmenuiuja. Yncra mmeaunmja ce OJHOCH Ha TPAHCIOPTHY JIEIaTHOCT,
JIOK KOMOWHOBaHA WIMEIUIMja 3HAYM Ja IIIEeAUTep MOpex Tora INTO OpraHu3zyje
TpaHCIOPT pode, 00aBJba TPAHCIIOPT CBOJHUM TPAHCIIOPTHUM CPEACTBUMA.

Ioctoje cnenehe npuspeane Gynkuje mmeauuje: *

- IIpocropHna,

- Bpemencka,

- KsaururatupHa,
-  KsamuratuBHa,
- Kpenutna,

- IIponaranana.

Ilpocmopna ¢ynxyuja wmneauuuje TMOApa3yMeBa CIIOCOOHOCT IINexuTepa Ja
caBnafa reorpadcke mnpenpeke usmely mpousBohaua u morpomrava jgobapa. la 6u
OCTBapujM OBY (YHKIH]Y, IINEAUTEPU MOPajy o0aBsbaTH ciieiehe MOCIoBe: 3aKibydyjy
yroBOpe, peanu3yjy pekjamaluje, 3aKkjbydyjy YroBope O OCHrypamy, 00aBJbajy
LIAPUHCKE TOCIIOBE, UT/I.

Bpemencka ¢ynxyuja mmenuuyje ce cactoju y capiahuBamy BPEMEHCKE pasiIMKe
u3Mely mpousBome W HOTpolIme aobapa. OBa (yHKIMja ce YIJIaBHOM Besyje 3a
CKJIQJIUIITEHE pooe.

Keanmumamuena ¢hynkyuja mmenunmje ce OAHOCH HAa CHUXKaBame TPAHCIIOPTHUX
TpomkoBa 3a mpeBo3 pobOe. Illnenutep je ocTBapyje Ha JABa HauWHa: 30UPHOM
IITTEIIM]OM U MAaCOBHUM TEpETUMA.

4Cpm/1h np M. U Mapxosuh ap M., Mehynaponau TpaHCIOpT, MIMETUIja U OCUTYypame, beorpan
2000.
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Ilponacanona ¢ynkyuja ce cactoju y Tmpomarupamy oOjekata W cyOjekara
mmeauuje. [Ipomaranmna ¢yHkiuja o0jekTa je 3HavajHHja, a OCTBapyje ce
MINEUTEPOBOM MTPONAraHJ HOM IMPE3CHTAIM]OM I10jeIMHOT BHJA WK BpcTe caoOpahaja
WIA TPAHCIIOPTHOT Tpeay3eha, JOK mpomaranjga cy0jekTa MoApa3yMeBa MpOINarnpame
JMYHE MTIEeIUTEPOBE JEIATHOCTH.

2.5. dynkuuje Mel)yHapoaHe mmneauiuje

Kana je ped o pynkuujama melyHapogHe mimeauigje, MUCIIA Ce Ha 3a/1aTKe KOje MX
oHa 00aBJhba Yy CHOJbHO] TproBuHM u MelhyHapogHoMm mpomery. tbena npuBpenana
dbyHKIIMja ce oryiea y ToMme, 1aa npoHahe W ocurypa Hajoo/be €KOHOMCKE YCJIOBE 3a
OTIIpEMY, JONIPEMY U IPOBO3 pole, U TO HA CUT'YPaH, CTPYYaH U eKOHOMHYAH HaynH. Ha
OCHOBY TOp€ HaBEJICHOT, 3aKJbyUyjeMO Jia je IIMEIUIIHja IPe CBera eKOHOMCKH I10jaMm, a
3aTUM MpaBHA KaTepropwuja.

OcHoBHe GyHKIMje MehyHapoIHe MTeauIHje cy: °

- OOpana TpxHuIITa,

- Tapudcka dpynkmyja,

- Kowmepuujanna dynkiyja,
- Opranuzaimja TpaHCIIOpTA.

2.5.1. O6pana TpxumTa

OOpaga mIeAUTEpCKOr TPXKHINTA - AKBU3UIMjA, IIOAPA3yMEBa YCarjallaBambe
MOHYAE€ M TOTPaXKIkE IINEAUTEPCKUX YCIyra M NpUXBaTamke HEKOr II0ciia U3
OpraHu3aiyje TPAaHCHOPTa M IIAPUHCKOI IMOCPENOBamkba Ha TPXKUIITY INMNEAUTEPCKUX
IIOCJIOBA.

OOpana TpxumITa MOApa3yMeBa MCIUTUBAEKE YCIOBAa 3a peaju3alujy MpeBo3a,
OCUTYpHA, MaHMIyJalfje, CKIAJAUIITeHha W OCTAJMX aKTUBHOCTH Hmmeaurepa. OBe
aKTUBHOCTH C€ OJJHOCE M Ha KOHTAKTHpame MOTEHILINjATHUX KOMUTEHATa, PUKYIJbabhe
uHopMalrja o MocIOBUMa OJf MHTEepeca 3a IIIeInuTepa, MOJHOLIeHE MOHY/a, a 3aTUM
yroBapame 110ciia, peaan3alyjy KOHKpETHUX Hajlora, uTj.

Kako Ou ce mocturao OCHOBHHU IIMJb 0Opajie TPKMIITA, HEONMXOJHA je aJeKBaTHa
opranuzanuja y npenysehy, HajUCTaKHYTHjU TOj€MHIM KOjU CBOJUM 3HAHEM H
npoeCHOHAIM3MOM OJIrOBapajy Ha CBE M3a30B€, KOje HOCH TPIIFKTE MIMEIUTEPCKIX
ycayra.

[IpenycnoBu 3a (yHKIMOHHMCAaKE MEXaHM3Ma oOpaje TpuIITa cy MelycoOHa
MOBE3aHOCT OpTaHM3allMOHUX JeloBa mpexy3eha, mTO ce Hajupe OAHOCH HA
NpUKYyILUbatkhe HHPOpMAIMja U3 pazIUuYUTHX U3BOpa ca KojuMa je MoTpebdaH
KOHTUHYHUPaH KOHTAKT.

® Anamosuh M., YBox y caoGpahaj, Beorpan, 2001.
12



Macrep pan MuTpoBuh M. AHa

2.5.2. Tapudeka pynkuuja

Tapudcky dynxnujy octBapyje tapudeka ciayx6a. OBa cinyxba npukymsba, cpehyje
U npatd npeBo3He Tapude npeBo3miana. I[locebaH mpemycioB 3a 00aB/bambe OBUX
IIOCJIOBA jeCTe MO3HABAKE CTPAHUX je3HKa.

OBa cnyx0a ce 0aBU: M3paZOM KaJlKyJlaldje IIeHa MPEeBO3HUX M IPYTUX TPOIIKOBA
32 KOHKPETHM BHJI TPAHCIOPTA, JaBambeM MH(POpPMalMja O BUCHHHM TaKBHX TPOIIKOBA,
KOHTPOJIOM IPEBO3HHMX JOKYMEHaTa M oOpadyHaTe M HamtaheHe BO3apuHe, JaBambeM
MHCTPYKIIM]ja 33 MOIMYyHaBakbe TPAHCIIOPTHUX JIOKYMEHATa, yroBapameM U mpahemem
TPaH3UTHHX MOCIIOBA, oOJjpehrBambeM MPEBO3HOT MyTa U MPEBO3HUX CPEICTaBa, UTI.

3amocineHnn y oBOj chnykOM - Tapudepw, mpare U KOpucTe Tapude CBUX BpCTa
IpeBo3a: APyMCKe, JKeJIe3HHUKEe, aBHO, TIOMOPCKE, peYHe, JIydKe, CKIAUIIHE U JIPYTe,
Ha TEMeJbY KOJUX ce YTBphyje yaa/beHOCT, ojeIuHauYHa U YKYIIHA [IeHa IpeBo3a pode y
Mel)yHapoaHOM U JIOKaTHOM caoOpahajy.

OCHOBHO CpeIcTBO 3a paja oOBe CIyxOe cy Tapude, Koje YBEK Mopajy OuUTH
axypupane, Tj.nmpaheHe, WCIpaB/beHE M JONYHCHE, KaKO OW Ce MOrje HCIPaBHO
MPUMEHUTH.

2.5.3. Komepuujanna pynkuuja

Komeprmjamau  mocnoBun y  MehyHapopHo] — mmemuuuju  MOIpasyMeBajy
OpPTraHU30Bakbe KOMEPIHjATHO-ONIEpaTUBHUX TOCiHoBa U Mepa. OHM Mopajy Outh y
KOOpJMHAIM]H paja ca HaJOroAaBIMMa, NPEBO3HHIMMA M OCTAJIHM YYECHHIIMMA Yy
u3BpIIeky npeBo3a. OBe Mepe oOyxBaTajy M OJp)aBame Be3e ca HaJIOroAaBLHUMa M
UCTIIOPYYMOLIMMA, paad IITO eQHUKacCHUjer U3BpIIaBakba KOHKPETHUX IOCJIOBA.
Heomnxoana je agekBaTHa oOpaja TUCIO3MIMja U HAJIOra HAJIOT0/aBlLa, KaKo Yy 3eMJbH
TaKO U y HHOCTPAHCTBY, Ka0 U 00pajia CBaKor M0jeAMHAYHOT TPAHCIIOPTA.

Oge nocnoBe 006aBJbajy ONEepaTUBHHU JIeN0BH npenyseha (cioyx0a yBo3a, U3B03a,
MOCJIOBHUIIE, puiujale, u p.). Y OBUM ciyx0ama ce OBHja KOMIUIETaH IINEAUTEPCKH
mocao, TIOYEB OJ TMpHjeMa JUCHO3MIMje, HEHOI MpPUXBaTa, IO3UIMOHUPAbA,
WHCTpajJalyje U Omo3uBa pobe, OCUTypama, OopraHu3alfje TPaHCIopTa, JOoNpeMe U
oTrpeme pode, 00aBJbambe HAPUHCKUX (POPMAIHOCTH, 0 Npeaaje pode u paxTypucama
CBHUX HaBEJICHUX yCIyTa KOMHTEHTY.

2.5.4. ®ynkunja opranuzanuje Tpancnopra
VY 3aBUCHOCTH O] BpCT€ MINEIUTEPCKOr mpeay3eha, HmEeroBe BEIMYHWHE M BPCTE
M0CJIOBA KOjUM ce To npeay3ehe 0aBu, 3aBUCH M (YHKIMja OpraHU3allije TpaHCIopTa 1

CKIaIUIIHUX TocnoBa. Kajma je mmeauuuja y OUTalky, TPaHCHOPTHO-CKIIAAMIIHA
ciyx0a uma Hajuenthe ABe QyHKIMje: UHTEPHY U €KCTEPHY.
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HNHuTtepHa ¢yHKIMja MMa MPUMapHU 3a/1aTaK J1a TIOMOTHE CIYy>KOW yBO3a, W3BO3a H
TpaH3WTa OKO OTIPEME M INpHXBaTa pode y MeljyHapoJHOM HpPOMETY, TOK EKCTepHa
¢yHKIMja TOApa3yMeBa Ja TPAaHCHOPTHO-CKJIAAMINHA CIyx0a 00aBiba CaMOCTAITHO
nocioBe Ha Tpxumty. OBa ciyx0a MOKe OMTH OpraHM30BaHA Yy 3aBUCHOCTU O BPCTE
TPAaHCIIOPTa, WU IpeMa JACNaTHOCTH, Tj. O0aBJbamy IOCIOBA. Y CBaKOM CIy4ajy,
OCHOBHHU 3aJjaTaK TPaHCIOPTHO-CKIAAWINHE CIIy:)kOe je o0e30eheme mnpeBo3HUX
cpezcrasa 3a epuKacHy OTIIPEMY HITH IPUXBAT pole.

2.5.5. ®ynknuja napunckor 3acrynama

ObaBipame oBe (QYHKIMje BPIIM C€ Ha OCHOBY llapuWHCKOT 3akOHAa W Ha OCHOBY
0/JI3aKOHCKHUX TPOIIHCA.

OyHKIMja LApUHCKOT 3acTylama Ce OJHOCH Ha MOCIoBe 00aBibamba LAPHUHCKOT
MIOCTYIKA, [P YEMY CE€ 3acTyla HaJorojasall, LJapUHCKU OOBE3HMK, KAa0 W3BO3HUK,
YBO3HUK, PEEKCIIOPTEP, UT/I.

ITocnosu HAapUHCKOT 3acCTyIllamba Cy: 6

- Ilpukynspame AOKyMeHTaIuje 3a 00aBJbamkbe HAPUHCKOT MOCTYMKA U Cpe/CcTaBa
3a mahame 1apruHe U OCTANMX YBO3HUX JaKOMHA,

- Tapudupama, 1j.cBpcTaBama pode y Llapunckoj Tapudu,

- Uspane, monymaBama 1 mpeaaje HapuHCKe JOKYMEHTAIMje apHHCKOM OpraHy
panu napumena,

- Hapumema 1 npucycTBOBama ApUHCKOM Iperieay pooe,

- Ilnahama napuse u ocTaaux yBO3HUX JaXOuHa,

- JlocraBe mapWHCKUX JOKyYMEHaTa W UWHTEPHUX (UHAHCHJCKUX 3a]ly’KeHa
HOCHOILY MO3UIH]je- OoCIa.

[TpunukoM mHoJHOILIEHA LAPUHCKUX JOKYMEHaTa paju Laphmbemha, LHapUHCKU
3aCTYIHUK, Tj.INMEAUTEP MOpa OUTH MOTIYHO CUTYpaH y MOJATKEe KOje je YHEO Y
LAPUHCKY JOKYMEHTaIHjy, a KOju Ce OJIHOCE Ha BpCTYy poOe, KOJIMYUHE, IEHE,
LIAPUHCKO Tapudupame, MapuTere, MOpeKiIo pode, M ocTane IMOAATKe YHEeTe Y
LAPUHCKY JOKYMEHTALHU]y. YKOJIUKO c€ MPUIMKOM HAPUHCKOT Iperjiefa yCTaHOBH
na poba Mo KOJWYMHH, BPCTH, MOPEKIY M CI. HE OJroBapa mnojanuma YHETHUM Y
L[apUHCKa JOKYMEHTA, LIApMHCKU OpraH CauuibaBa 3alUCHUK O ToMe M mokpehe
MPEeKpILIajHU IIOCTYTIaK MIPOTHUB LAPUHCKOT 00OBE3HMKA WU
HINEAUTEPa,T) . IOJHOCHOLA APUHCKE AeKIIapaluje.

® Mapoguh B., Mel)yHapoHu TpaHCTIOPT, INNEAUIM]a, OCUTYpamke U Peocurypase, beorpan, 1989.

14



Macrep pan MuTpoBuh M. AHa

2.5.6. ®unancujcka pynkumja

Hakon peanuzanuje nucno3uigje KOMUTEHTA, LIMEAUTEP BPIIM OJaroBpeMEHO
¢bakTypucame 00aBJLEHUX IOCIOBa, 00pauyH U (haKTypucame TPOIIKOBA M JAPYTUX
ycITyra KOjH ce MOTY yroBapaTH Ha JBa HauuHa:'

- Ilaymanno,
- Ilpema epeKTUBHUM TPOIIKOBHMA U LIEHU YCIYyTe 1aTO] Y MOHYIH.

[Taymanna niena o0yxBara CBE€ TPOUIKOBE IO JEJMHULM Mepe Y (PUKCHOM H3HOCY.
OBaj HaumH (QakTypucama jeé MHOTO jeJHOCTaBHUJU O (akTypucama Ha 0a3u
epekTUBHUX TpolnkoBa. OOpauyH npema e(pEeKTUBHHM TPOIIKOBHMMA ce 00aBJba Ha
OCHOBY €BHJICHTHpama CBUX TPOIIKOBA HACTAJIMX NPWIMKOM peanu3aiyje oapeheHor
nocJa.

Hla 6u ce ¢uHaHcHjcka (pyHKIMja OJBHjajia HA HCIpPABaH HAYUH, HEOMXOJHO je
00e36eauTH:®

- VYpenHo Boheme CBUX yla3HHUX U U3Ia3HUX (aKTypa,
- Bobheme yTporieHux 4ekoBa U IpU3HAHMIIA 32 KPETUTHPAHU TIPEBO3,
- VHTepHy NMMKBUIAIM]Y yla3HUX (UHAHCH]CKUX TOKYMEHATa, U CI.

2.5.7. AKTUBHOCTH HINEAUIHje

Hlmexutepcko mpenysehe paam y cBoje MMe, a 1O HAJIOTy MW 3a padyH
Hasoronasua. IIpyxajyhu coje ycnyre, mmenurepcko npenysehe o0aBsba cienehe

AKTUBHOCTH. o

- Ilpunpema poOy 3a UCTIOPYKY,

- Bpmu npumonpenajy pobe,

- Ilakyje po0y,

- Oo0enexasa pooy,

- O06e306ehyje poOHY M JOpyry JOKYMEHTaLH]y,

- Opranmsyje yToBap u OoTIpemMy ca npahemeM pode Ha TyTY,

- Bpum yBO3HO-M3BO3HO LApUH-EHE pode,

-  Manunynume po6oM Ha myty (yToBap, HCTOBAap, CKIAJUINTEEHE, HaA30D,
YyBame).

VY 3aBHUCHOCTH OJ] BpPCTE IOCia W TUCIIO3MIM]E KIMjeHTa, 3aBucuhe koje he of
HaBEJCHUX AaKTUBHOCTU Mmeautep crpoBoauTu. Hujeana poba y wmehynaponnom
MIPOMETY Cce€ HE MOXe TpaHcmoproBaTu Oe3 momohu mmenurtepa. 3a CBoje yciyre,

" Maposuh B., Mel)yHapo s TpaHCIIOPT, INNEAUIM]a, OCUIYPake U peocurypame, beorpas, 1989.

8 Mapoguh B., Mel)yHapoiHu TpaHCTIOPT, IIMEANIM]a, OCUTYpamke U peocurypabe, beorpan, 1989.

® Cnasko IMokopuu, lopan Paguh, Mudopmanuone u unrepret Texnonoruje, Information technology
school, beorpan, 2016.
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mmneauTepu Hariahyjy mpoBU3Hjy KOja MOKe OMTH y (DUKCHOM, WM TMPOIEHTYATHOM
00JTHKY.

3. UudopManmoHe TeXHOJOTHje K0 /1e0 CABPEMEHHUX

MNOCJJOBHHX CHCTEMA

Jla Ou ce OOJUKOBAIM W TIOCTHINIM CTPATCIIKH W OIEPAaTHBHU IHJbEBH
opraHuzangje, Mopajy ce Ha aJeKBaTaH HAuyWH IUIAHUpPATH, pa3BUjaTH W
UMIUIEMEHTHPAaTH  HHpOpManuHO-TexHONomKe  MoryhHoctu.  MHdopmanuona
TEXHOJIOTHja je CPEJCTBO 3a M3BPLICHE ITOCIOBHOT 33aTKa, a ca acleKTa MCHAIMEHTAa,
nH(OpMAaIMOHA TEXHOJIOTH]a j€ 33/1aTakK, JJOK je JbYJICKO 3HAIE CPEACTBO 3a U3BPILICHC
TOT 3a/1aTKa.

PeBonymuja y nHGOpMAaIMOHO] TEXHOJIOTHJH j€ Y3POKOBAJIa IPOMEHE Y TIOCIOBHOM
cucTeMy Kako Ou Moria y meMy epukacHo (pyHKIIMOHUCATH:

- cMamyje Opoj paJiHe CHAare y paJaHoj OKOJIMHH,

- YHyTap W BaH OpraHu3alyje, no0oJblIaBa KBAJIMTET OJHOCA,
- 00e30ehyje 60sby ycayry KIHjeHTUMA,

- MCHa OIepaTuBHHU JIeo npeayseha.

MojepHH MOCIIOBHH CUCTEM je CUCTEM CTPATEIIKA YCMEPEHUX MOCIOBHUX 33aTaKa,
aKTUBHOCTH M (DyHKIHja, Ydja c€ COCOOHOCT MOCTH3amka U BPEAHOCTH M JOHOUICHA
oJTyKa, OTJie/ia Y YCKOj KOOpMHAIM]M MEHAIMEHTa U MHpOopMalroHe TexHonoruje.

Kana cy uHpopMaImoHe TeXHOJIOTHjE Y MUTAKY, YeCTO ce MoMUmbe akpoHuM ERP (
engl. Enterprise Resources Planning ), u mojam e-business.

ERP je codTBep 3a mnanupame pecypca npenyseha, unja je cBpxa HHTErpaimja CBUX
7esioBa U (yHKIMja jeAHOT IOCIOBHOI CHUCTEMA Yy LEHTPAIU30BAHU KOMITjYTEPCKHU
cacTtaB, Koju he 3aJ0BOJBUTH pA3IUYUTE HHPOpPMAIMOHE MOTpede THX JeJI0Ba H
dbynkuuja. Mneja je crBapame copTBepa TakBe apXUTEKType, KOJU MOXE ONTHMAIHO
noJip>kaBaTH cBe HUBoe npenyseha. To moapasymeBa ykiamame CTapUX CaMOCTATHUX
KOMIIjYTepCKUX CHCTeMa, KOJU Cy A0 Taja MojAp)KaBaiu pUHAHCH]E, KaAPOBCKY CIYyXKOy
U CJI. 1 UMILJIEMEHTAIM]y UHTErpUCcaHOr coTBEpa MOEJHEHOT Y MPOrpaMcKe MOAYIIE,
KOjU Y CYIUITHHH MPEJICTaBIba]y CTAPU KOMITjYTEPCKU CHCTEM.

ERP mnpencraBma uHbpopmarnuky miatopmy 3a e-business. Ilpumemyje ce y
IUTAHUPAy NMPOU3BOHE, ((MHAHCH]CKOM MEHAIMEHTY, JIOTUCTUIU, UT/. 3a Pa3IuKy O
e-business, ERP He ykibyuyje excrepHy BeO mojapmky. Jla Ou ce ycmemrHo u3Bena

10 Mengencon, X, Organizational Architecture and Success in the Information Technology Industry,
Management science, CAJl, 2000.
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UMILUIEMEHTaIja e-business cucrema, OH MOpa OMTH 3aCHOBaH Ha KBanuTeTHOM ERP
TEeMeJbY.

E-business je ynampehena mocmoBua konnenmuja EDI (engl. Electronic Data
Interchange ) komyHHMKanMje, KOja yTHY€ Ha IIporece, JbyAe, OpTraHu3aiujy u
TEXHOJIOTH]Y.

Kana cy undopmanuone TeXHONOTHje Yy MNHUTamy, HEOMXOIHO je MOMEHYTH U
Wutepner, Uutpaner u ExcTpaner.

Wuatpaner (eurn. Internal network ) je mojam Kkoju o03HaYaBa HMHTEPHY
UH(OPMAIIMOHY MpPEXY, KOja MpeICTaB/ba MPUCTYIIOM OrpaHndeHr HMHTEpHET yHyTap
CaMOT TIOCJIOBHOT CHCTEMA.

Excrpaner (enrnm. External network), je mMpeka Koja je orpaHuyeHa Ha jeIHY
opranmzanujy, aim Koja Takohe 0oOMYHO HMMa OrpaHHuYEHE KOHEKIHje ca JPYruM

MpeKaMa U opraHH3aquaMa on HOBepeI-La.ll

Ynorpeba oBuX UHGOPMAIMOHMX MpeXka IOApa3yMeBa JIOBOJbHY pPa3BUjEHOCT
uHpopmanroHe UHPpacTpyKType U HHPOpMAIIMOHE TEXHOJIOTH]je Y peay3ehy.

3.1. IlpumeHa eJIeKTPOHCKE TEXHOJIOTH]E Y CTIO/bHOTPTrOBUHCKUM

nmocjioBuMa

Enextponudukanmja CnoJbHOTPrOBHHCKHX —OIEpandja TOApa3yMeBa IPHUMEHY
eJIEKTPOHCKE TEXHONIOTHjE Y CBUM (pa3ama CroJbHOTPrOBHHCKOT nocia.'?

To je HaumH 1ga ce OTBOpPE HOBU IMYTEBU M MOTYNHOCTH 3a pa3BOj CaBpeMEHE
TpkuIIHE npuBpesne. [la Ou ce enekTpoHCKa TeXHOJoruja y Mel)yHapoaHo] TProBHHHU
MpUMEHUIIa, HeonxoaHa je HTepHeT Mpexa.

CHOJI)HOTPFOBI/IHCKI/IM npeﬂ;y3ehnMa, nma caMuM TUM W HNCIUTCPCKUM, NPUMCHA
€JICKTPOHCKUX TEXHOJIOTHja JOHOCH cienehe kopucTu:

- CrnoJbHOTProBHHCKE aKTHBHOCTH 3axXTeBajy ydemihe BeaUKOr Opoja ydecHHMKa
Kao U BHUXOBY Mel)ycoOHy KOMyHHUKallM]y, KOja C€ OCTBapyje IOCIOBHOM
KopecrioHaeHjoM. I[locpencTBom wHH(pOPMAIMOHE MpeXe M IMEPCOHAIHOT
KOMIIjyTepa IOMEeHYTe akKTUBHOCTH C€ 0JIBUjajy MHOTO Opike U epukacHuje.

1 https://sr.wikipedia.org/wiki

12 Cnasko IMokopuu, ['opan Panuh, Medopmanurone u natepret TexHonoruje, Information technology
school, beorpan, 2016.
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- 300r OpojHOT MOHaBJbamka jeHE UCTE TOpyKe Behem Opojy ydecHUKa y IMOCIy,
MMOCTOjU MOTYNHOCT TIpaBJbeHha TPEIIKE Yy TOCIOBHO] KOPECIIOHICHIIN]H.
EnekTpoHCKOM pa3MeHOM MPECIMKAHUX TEKCTYATHHX MOPYKa, Ta MOTYRHOCT je
3HAaTHO YMambCHA.

360r MPeTXOHO HABECHOT, YBEICHA je pa3MeHa CTaHIapPIH30BaAHUX CICKTPOHCKHUX
NOCIOBHHUX TOpyKa. Lleo cucTema pa3MeHe MOCIOBHHX IMOPYKa CICKTPOHCKUM MyTeM
MO3HAT je MOJ Ha3MBOM eNeKTpoHCKa pa3meHa mnonaraka EDI (Electronic Data
Interchange).

Kako ce omBmjana ymorpeba kommjyrepa y CAJl u EBpomm, Tako ce ymopeno
panmio Ha M3paiM CTaHAapla 3a CJIEKTPOCHKY pa3MeHy mnojaraka. Ha mocioBuma
CTaHJIapau3alyje JOKyMeHaTa, aHTaKoBaHa je MeljyHapoaHa TProBHHCKAa KOMOpa y
[Tapuzy. Tako je cBaku TOKYMEHT JOOHO CBOj Ha3UB y €IEKTPOHCKOM OOJIMKY, Ma je
caMHM THUM €JIMMHHHCaHa MOTYNHOCT J1a ce HampaBW rpeuika npuinkoM Beher Opoja
MOHaBJbakha IMPH OJAlllWJbalky IMopyka. To je omoryhuino 3HaATHO Op)KH MPOTOK
uHdopmarmja y oba cmepa. Ilpuxsarambem UN/EDIFACT cranaapna, omoryhero je aa
CTMOJPHOTPTrOBHHCKE (upMe yHH(DUIIUPAHO Tymade JOOHMjeHe W TIOCiaTe ITOCIOBHE
Mopyke, a THME c€ cMmamyje Opoj mocioBHuUX KoH(pmukata. bpoj moxkymenarta y
CTMOJPHOTPTOBHHCKUM TpPaHCAKIMjaMa Cy OBUM ITyTE€M CMameHE Ha PallMOHAIaH HUBO.
Tako je pemumo jemaH IMAPUHCKKA JOKYMEHT, 3aMEHHO JCCETHHY KOpUITheHHX
JOKyMEHaTa MPUJIMKOM YBO3HOT U U3BO3HOT [IAPHECHbA.

Ynorpebom EDI cucrema mocnoBHE KOpECHOHICHIMjE, A00Mja C€ HAa CMAmbEHy
TPOIIKOBAa MPHUJIMKOM IIOCIIOBamka, pellaBa ce U MpolieM IpocTopa HPHINKOM
apXMBUpPamba U YyBama MOCIOBHE JOKYMEHTAIU]je PEaTH30BaHUX CIOJFHOTPIOBUHCKHX
MI0CJIOBA.

[Topen npegHoOCTH, Y €NEKTPOHCKOM IOCIOBalkYy Yy CHOJHHO] TPrOBHHH TOCTOj€ U
HezpocTauy. JemaH o]l mIaBHUX je MoryhHocT HeosnamheHor ymaaa y 3amrtuheHy
uHpopmanMoHy Mmpexy. OBaj mpobiem je moryhe pemmTu yBohemeM aJeKBaTHHUX
CTaHJapAa, Kao U M3TPaJmbOM CHUTYPHOCHUX CHCTEMa 3alUTHTE eNEKTPOHCKE pa3MeHe
MOCJIOBHUX IMOJIaTaKa.

[Tytem enekTpoHCKe Mpeske, MIEIUTEp je TIOBE3aH U Ca OCUTYpambeM, Ma po0y Moxke
OCUTYypaTH eNeKTPOHCKUM myTeM. J{a Ou ce mocao ofBHjao MpPaBUM TOKOM, HITEIUTEP
Mopa OWTH TIOBE3aH M Ca HAJOroJaBlieM, NMPEBO3HHUIIMMA KOjUMa HHCTPYKIIHjE naje
€JICKTPOHCKHUM ITyTEM, a Mpe CBera, Mopa OMTH MOBE3aH Ca IAPUHCKOM CITYKOOM.

Pa3BOj CIIOJbHC TPrOBUHE, 10 HUBOA CJICKTPOHCKOT MTOCJIOBakhA, MOI‘th je caMO aKko

TOCTOjH aJieKBaTaH HUBO TEXHOJIOMIKOT pa3Boja, KaKO CIOJAHOTPTOBHHCKHUX Tpeay3eha,

TAKO M CBUX Y4ECHHKA Y JIaHITy Pealn3alije CobHOTPrOBHHCKOT moca.

13 Cnasko IMokopuu, ['opan Panuh, Medopmamuone 1 natepret TexHonoruje, Information technology
school, beorpan, 2016.

18



Macrep pan MuTpoBuh M. AHa

I'ope moMeHyTO ToJpa3yMeBa, Jia IMOCIOBHO OKPYXEHE MOpa OWUTH TEXHOJOIIKH
0CI0Cco0JBEHO.

[TouetkoMm 21.Beka, HHjeJHA 3eMJba HUjE CTBOPHUIIA HJICATHE YCIIOBE Kako OW yBena
MOTIIYHY EJNEKTPOHH(HKALN]Y CIOJFHOTPrOBUHCKUX orepanyja. [locneamux romuHa
20.Bexa, y nmomahoj TpUBpEIU Cy C€ CIOJbHOTPrOBHHCKE OIEpalfje OBHjalie Y
Cy’XKeHOM TmpomTopy. Pa3ior Tome cy O6use yBefeHe CaHKIH]je, 11a ce TUIATHH MPOMET ca
WHOCTPAHCTBOM M KJIACHYHH HMHCTPYMEHTH MeljyHapOJHOT IUIATHOT IMPOMETa HHCY
MOTJIM ToAnHaMa KopucTuTH. [Ipobnem je 61o u y HenuKBUIHOCTH ToMahux OaHaka.

[Topen Tora mTo CHOJFHOTProBUHCKA mpeny3eha mocenyjy oarosapajyhy ompemy
y BHJly IIEPCOHAIHUX padyyHapa yMpexxeHux Ha MHtepHeT, notpebHa je u oaroapajyha
KBaJIM(HUKAIIMOHA CTPYKTypa 3alociieHHX, Kako OM HcKopuirheHocT ompeMe Owuia
ontumainHa. Kako y CpOuju He mOCTOju 3aKOHCKHU Ae(pUHUCAH Mpar 3Hama 32 00aBIbabe
[OCJIOBAa  CIIOJBHOTPTOBHHCKE NpUpOJE, 3a0elexeHa je HeJIOBOJbHA IPUMEHA
eNIEKTPOHCKE TPrOBHHE y TOj BpcTH mocioBa. Ca apyre cTpaHe, jaBjba c€ M IPOoOJeM
3acrapenux HH(GOPMAIMOHUX cUcTeMa y mpenay3ehrMma, jep je 3a HabaBKy HOBHX TEIIKO
W3/IBOJUTH CPENICTBA.

Paju momynapusaiiyje eJIeKTpOHCKe pa3MeHe MOCIOBHUX Mopyka, 1993.roaune je y
TaJallk0j JyrociaBrju OCHOBaHA JyroCIOBEHCKa acolrjalrja 3a eICKTPOHCKY pa3sMEHY
nopyka (YUEDI).

HpI/IMeHy CIICKTPOHCKEC TeXHOJ'IOFI/Ije Y CIHOJBHOTPIOBHHCKOM IIOCJIOBAKbY, MOpa
O6€36€,[[I/ITI/I H IpKaBa KpO3 MEPEC CIIOJbHOTPIrOBUHCKE ITOJIUTHKE.

3.2. MudopManuoHe TeXHOJIOTHje Y MINEIMIMjH KA0 /€0 KOHLENTA

ylpaB/bamba

NHbopMaImony cicTeM ouTHKYjy cienehe dyrkumje: 1

- dynkuuja JOKyMEHTalHuje,
-  ®ynkuuja uHbpOpMHUCaARHA.

@yuxyuja Ooxymenmayuje — OpraHuzanyja 3a CBE CBOj€ aKTHBHOCTH MoOpa
00e30enuT JOKyMEHTAIM]y MyTeM HH(OPMAIMOHOT cHcTeMma. Tako JOKyMEHTalluja
Kao pe3yaTtaT moTpeba M 3axTeBa OJl CTpaHE cyOjekaTa U3 OKpykema, o00e3dehyje
KOHTpOJIy M pa3meHy uHpopmanuja yommre. O63upom na ce y Behunu mpemyseha
KOHTUPAKkE U KIIKEHE MOCIOBHUX MPOMEHa 00aBJha ayTOMAaTH30BaHO, O] U3y3€THOT
je 3Hayaja ga ce Kpo3 UHPOpPMAIMOHM CHUCTeM o0e30eau MOTyhHOCT KOHTpojie u
pa3meHa nuHpopmanuja.

14 .
Jenena Kozomapa, CrioJbHOTPTOBHHCKO MOCIIOBamke, HCTUTYT 3a €eKOHOMCKY AUIuIoMaTHjy, beorpan,
2005.
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@yuxkyuja unpopmucarba - OCHOBHA (YyHKIIMja HWH(POPMAIMOHOT CHCTEMa je
¢dbynkumja ynpabama. OHa oMmoryhaBa aa cBH CyO0jeKTH jeHOT MOCIOBHOT CHCTEMA,
MMajy YBHJIl y peJeBaHTHE HHQOpMAIMje paau AOHOIICHa OaAroBapajyhe mociioBHe
omnyke. CBpxa je ympaBibamke OpraHU3alrjoM, 0K je (yHKIMja ypaBibama M0 CBOjOj
cymTuHU uH(popMmaronu mnporec. To je pasnor 3amTo je GyHKIHMja HHPOpPMHUCAEHA O]
¢GbyHIaMEHTAIHOT 3Ha4aja 3a KBAIUTET HH(POPMAIIMOHOT CUCTEMA.

UudopMaiyony cucteM yuHe:

- Hardware — marepujanHO — TEXHHYKa KOMIOHEHTa WH(POPMALMOHOT CHCTEMa,
OJJHOCHO ()M3MYKE jeIUHMIE DPAYyHApPCKOI CHCTeMa 3a 0o0paay W IPEeHoC
noJlaTaKa.

- Software — HemarepujamHa KOMIIOHEHTa WH(OPMALMOHOT CHCTEMa Yy BHUIY
padyHapcKuX Imporpama Koju cy yrpah)eHu y xapaBep U KOju TUKTHUPA]y HAYHH
oOpaje moaTaka.

- Dataware — cy nogauu, nnpopmanyje u 3Hamba cxBaheHu Kao UH(OpPMAIIOHU
pecypcH KojH NOCTajy U3y3€THO BpPeHa MIMOBHHA CBAaKe OpraHu3alyje.

- Lifeware — win KaapoBCKa KOMIIOHEHTa Cy CBH JbYIH KOjH Yy OHJIO KOjOj
GyHKIMjU y4ecTBYjy Yy paay ca HH(OPMALMOHOM TEXHOJOTHjOM, OMIIO0 Kao
npodecuonanHu uHGOpMaTn4apy, OWJIO Kao KOPHCHHUIM pe3yiaTara obpaje
moJlaTaKa.

- Orgware — wunu oOpraHu3alloHa KOMIIOHEHTa, OO0yXBaTa OpraHM3alMOHE
MOCTYIIKE, METOJ€ W HAaYMHE KOjUMa C€ KOOPAMHHpPA pall CBUX KOMIIOHEHTH
MH(POPMAIMOHOT CUCTEMA Y CKIIaTHY (YHKIMOHATHY IIETHHY.

- Netware — nmnaM MpeXHa KOMIOHEHTA, IPEJCTaB/ba PadyyHApCKe MpEkKe 3a
NOBE3MBakE padyHapa y IMJbY pa3MeHe IojaTaka M KOMyHHUKaiuje usmehy
(GU3MYKK yaJbeHUX paduyHapa.

TenexoMyHHMKaNMOHA CPEJICTBA U BE3€ 3a MPEHOC NoJaTaka Ha JaJbUHY Cy Hajdyenihe
KOMIIOHEHTe MHPOPMALMOHUX cucTeMa. MHpopMaIlioHe TeXHOJIOTHje, HINMEeTUTEPCKUM
npenyzehuma, omoryhasajy na Oyay y HMHTEpakLUju ca CIOJBHUM CBETOM. Tume ce
00e30elyjy cTparerujcke MOTyYhHOCTM W MOhHHM anatd 3a EKOHOMCKH pacT,
peaucTpudyIujy nodapa u yciyra, Kao ¥ pa3Boj jeJHAKOCTU MHUpoM cBeTa. CaBpeMeHO
noba 3axTeBa 0O0JbM KBAJIUTET M epUKacHUjU MpeHoc uHPopmanuja. HoBoHactano
MIOCJIOBHO OKpYyXeme ycien audysuje WHPOPMAIHMOHUX TEXHOJOTHja, HEMHUHOBHO
yTHYe Ha CHUCTEM CHOJpbHE TproBuHe. Jlurutanmsyjy ce CBH MpoIllecd Kako OW ce
eduKkacHuje U epeKTUBHU]jE 00aBIbAJIO MTOCIOBALE.

15 Cnasko IMokopuu, ['opan Panuh, Medopmanuone 1 natepreT TexHonoruje, Information technology
school, beorpan, 2016.
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3.3. Hy:kHocT enykanmje y npuMeH HHGOPMALMOHNX TEXHOJIOTHja

3amocienn Mopajy OUTH 00ydeHU Kako OM MOTJIM JIa CXBATe CTPATEHIKY U TAaKTUYKY
BXHOCT TEXHOJIOTHje. TEeXHONOMKHN J00aB/haud MOpajy IMpe cBera WHPOPMHUCATH
MEHAMEHT mpeny3eha o mpegHocTUMa Koje WHQOpPMAIIMOHE TEXHOJOTHje HOCE ca
coobom. Hajseha mnpenpeka Behoj eduxacHOoCTH MIMETUTEPCKOr WHGOPMAIMOHOT
crcTeMa je HeJOBOJbHO MH(DOPMATHUKO 3HAkE KOPUCHUKA, jep YKOJIHUKO Cy KOPHCHUIU
MHPOPMATHYKU THCMEHH, OHM Mory pehu mra >xene ox HOBOT HH(OpPMAIIMOHOT
CUCTEMA, Tj. IIITA j& TO IITO HE OJroBOpa M HEJO0CTaje y mocrojehemM MHGOPMAITHOHOM
cucreMy. Y JaHalllbe¢ BpeMe, MCHAaUMEHT je (DOKyCHpaH Tpe CBera Ha CMambeHe
TPOILKOBA TTOCJIOBAbA.

[ToBehame MpPOAYKTUBHOCTH YCIY)KHUX Tpenay3eha je HajBehu, ma camMuM THM U
HajTe)KW H3a30B 3a MeHanepe. MHdopmanmone TtexHosoruje, came 1o cebu, He
rapanTyjy Behy IpoayKTHBHOCT y yCITy>KHOM 1ocity. To Hajipe 3aBHCH 01 CTIOCOOHOCTH
U KBaIM(UKOBAHOCTH 3arociieHnX. M3ydaBame y cxXBaTamy KOpHIINema TEXHOJIOTH)E
O]l CTpaHE 3allOCICHUX, Ka0o W ToBehame CBECTHM O 3HAYajy TEXHOJIOTHje, 3HA4ajHO
JOTIPUHOCH 00JbeM TMO3HMIHOHUpakY Mpemy3eha Mel)y MOCIOBHOM KOHKYpEHIHjoM. Y
NpUMEHH M Pa3BOjy HMH(OpPMAIMOHE TEXHOJOTHje, KJbYYHH MpoOJIeM Moxke OuUTH
norpeba 3a CTAJIHUM OCHOCOOJbAaBAKEM MEHAIMEHTAa M 3allOCICHHUX, KpajHhHX
KOpUCHUKA, MH(pOpMaTHuapa, UTI. Ka0 ¥ OrpaHHuYeHa (UHAHCHjCKA CPEACTBa. 3aTo je
eaykanyja obe cTpaHe, KIWjeHaTa W 3alocCleHHUX, O Kopuiihewy uHMOpMaLHOHE
TEXHOJIOTHj€ W TOM3albeé HHUBOA FHHXOBE CBECTH O KOPHUCHOCTH T€ TEXHOJOTH]E,
HEOITXOJaH KOPaK 3a MOCTH3amhe KOHKYPEHTHOCTH Ha TPXKUIITY.

4. KapakTepucTHKe CHCTEMAa KBAJUTETA U CHCTEMa
CUTYPHOCTH U 0e30eqHOCTH HHGOpPMaALHUja Y YCIAYKHUM

npenysehuma

4.1. KapakTepucTuKe CHCTEMA KBAJIUTETA Y YCJIYKHUM npeny3ehuma

Nmmnemenrtanuja craggapaa 1ISO 9001 je Omma BakaH mpeaMeT HCTPAKUBAKA TYTH
HU3 TOJMHA, ca (JOKyCOM Ha CBE Bep3Wje CTaHIapja ajd U Ha HCIUTHBAaMka y BE3U ca
HBETOBUM e(eKTHMa, YCIIEXOM M KOpHCTUMAa. BaXHOCT HEroBOT HCTpaKHMBama je
HacTaBuoO Ja Oyzae M Jajbe OWUTaH jep MOCTOjU MHOIO HEUCTPAKEHUX TeMa Yy BE3M ca
ONTUMH3AIMjOM M JONPHUHOCOM HEroBe NIpuUMeHe. YciyxkHa mnpenyseha Tpeba na
¢dokycupajy cBoje Harope Ha MOTIYHO OcTBapuBame 1usbeBa ctangapaa 1SO 9001. To
ce MOCTHXKE KPO3 KOHTUHYHPaHO M0O0JbIIamke Mpolieca, MPOU3BO/Ia/KBAINTETA yCIyra u
MOCJIOBHOT OKpY)XKEHa. YCIllel €KOHOMCKE KpH3€ Koja ce OAWTpaBa Ha TII00AITHOM
HUBOY, npeay3zeha Mopajy OMTH JOAAaTHO MOJACTAKHYTa Ja UMIUIEMEHTUPA]y CTaHIap]
ISO 9001. Kpo3 noBehame kBaIuTETa IMOCIIOBAKka, OHA MTOCTA]y KOHKYPETHH]A Y OJTHOCY
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Ha ocrtaja mpenyseha, a mocemoBame cepTHPHUKATa O TOMEHYTOM CTaHIApPAY ITOHOCH
MHOTO Behe moBepeme 1 JI0jaTHOCT O] CTpaHe KyIara.

JleBemeceTnx TroJMHA MPONUIOr Beka, Beha mMaxma ce Moyena MocBeNuBaTH
KBaIUTETy yciyra. Tajia je mocrano jacHO Ja je riiaBHH (hakTop Ja ce OICTaHe Ha
TPXKHIITY, IPUI00Hjarbe U 3ap)KaBambe KOPUCHHKA. J[a OM ce TO MOCTHUIIIO, HEOIXOTHO
je CTalHO paauTH Ha KBAIMTETY MOpou3Boaa, Tj.ycayra. CBe BHWIE ce 3acTyma
¢unoszoduja Zero defect (Hynma rperraka) ¥ yBojAe AKTHBHOCTH 3a IMPHI00Hjarbe
JI0jalTHOCTH KyTIara.

MenaymenT npeayseha uuja je mpuUMapHa AENaTHOCT MPOM3BOIbA, J10JIA3U IO
3aKJbydKa Jla Cy HapyuduBame, MCIOpyKa, pa3MaTpame pekiamanuja kao mparehe
yciIyre, BeoMa BaKHa 00JacT HUXOBOI IIOCJIOBama. Tako yCIy)KHE [EeIaTHOCTH
BPEMEHOM I10CTajy CBE 3HAYajHUjE 3a MOCTU3akE KPajilber HIJba, a TO j€ 33JJ0BOJHCTBO
KyIaia, a caMiM THM | Behu npuxof 3a cama npenyseha.

Konmenr yciyra ce 3acHMBa Ha CBPCHCXOJHOCTH, a OJHOC W3Mel)y naBaoma u
IpUMaolla ycilIyra je KOHCTPYKTHBAH CaMO YKOJMKO YCIyra, LEHOM, TpajambeM U
norogHouthy faje oAroBop Ha noTpede U 3aXTeBe MPUMAOoLa yCIyra.

BaxHOCT KBanmureTa yciayra Iokasyje M HCTPaKMBAImbE KOj€ je CIPOBEICHO O]
CTpaHe aMepuyKor yapyskema 3a meHanMeHT (The American Management Association),
Koje je mokasaso ga mpeayseha mpoceuno usrybe 35% KOPHUCHHKA Ha TOAUIIHEM
HHMBOY, OJ1 4yera jBe Tpehune yciesn joier kBanuTera yciayra. Kajga je oBa 4nmeHuUIA y
nuTamy, Tpeba MMaTH Ha yMy Jia j€ TP IyTa Te)e MPUI0OUTH HOBOT KOPUCHHUKA, HETO
cauyBartu nocrojeher.

KBanureT ycnyra ce ucrosbaBa Ha JBa HayMHa, KpO3 OCHOBHE U mpatehe ycmyre.
Jeman on mpumepa KOjU KBalIHMET yciayra OCJIHKaBa Kao OCHOBHY YCIYTY CYy H
mmeauTepcka mpenyseha. CrnenuduuHoct oBux mpemyseha ce omgHocu Ha Op3uHY
u3pazie TOKyMEHTAIM]je 3a KIHUjeHTa U Jby0a3HOCT mepcoHana. M3 HaBeneHor ce MoXe
3aKJbYYMTH 1A je KBAJTUTET yCIyre 3a oBa mpeay3eha Ha mpBom MecTy.

KBanuteT ycnyre Huje OMUIJBUB, Ka0 LITO j€ TO CIy4aj ca KBaUTeToM pode. OH ce
onpehyje Ha TeMeJby CYOjeKTMBHUX MEpHIa 32 KOPUCHHKA, JIOK j& Y CIy4yajy KBaIUTETa
po0a oJpenHHIIa TEXHUYKA cHelUUKanyja. Y MHOTMM Cly4yajeBUMa, KOPUCHUIM CYy
MPUCYTHH TOKOM TIpoIleca TMpyXama yciayra, INTO JJOAATHO OTEXaBa IOCTH3AE
KBAJIUTETA, J€p OH 3aBUCH OJI OHOT KO MX IPYXKa, HEroBe KOMIIETETHOCTH, (PU3HUKOT U
TICUXOJIOUIKOT CTarba, UT/.

[TpuMapHU 1TJB UMITIEMEHTHpAka CHCTEMa KBAJUTETA Y YCIY)KHUM Tpemy3ehnma
je yHampeheme ycinyra koje ce mnpyxajy kopuchHunuma. Ilpemnyzehe koje »xenmu na
pa3BUje MOTPOILIAYKH OPHUJEHTHCAH CTaHAAp/A KBaJIMTETa, MOpa Ja YCBOjU KJbyuHE
MpUHIUIE 32 yHanpehewe NoTpomadykux yciayra. To 3Hauu J1a cBako oJ1 3al0CIIeHUX, Ha
CBUM HHMBOMMAa OpraHu3aiyje, Mopa OUTH NPUBPKEH IHBEBHMMa Yy OCTBAapUBABY
ceprudukanmje cranaapaa kaiautera. CBU OHU KOJU YYECTBY]y y Ipolecy Hpyxkamba
ycayre, Tpeba na Oyny NpHBp)KEHH NPUHIMINMA 32 NpPYKame CaBpIICHE YCIyTe.
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3anocieHn MOpajy pasyMeTH U crenuuIMpaTi moTpede KOPUCHUKA YCIIyTa, jep Tako
MOTY Pa3BUTH CarjlaCHOCTH O YCIY)KHUM HHBOWMA, ITO OMOTyhyje NOKYMEHTOBame
3axTeBa KOPUCHUKA.

['maBHU pecypc 3a yHanpeleme KBaIUTETa y ycayraMma cy Ipe CBera 3armocjieHd KOju
KOpPHUCTE CHCTeMe, PUMEEbY]y HOBE TEXHUKE M CpeZicTBa 3a yHanpehemwe kBanmuTera. [a
OM ce KOPHCHHUKY yCJIyre MPYKHO aJeKBaTaH KBaJIHUTET, HHjE MOBOJHHO JIa 3alOCICHH
MMajy caMO CBECT O 3HA4ajy KBanuTeTa, Beh W Ja moceAyjy W pajHO HUCKYCTBO Yy
KBINTETY. YCIYXKHH KBaJUTET C€ OCTBapyje Kpo3 oaHoc wusmely ocobba u
notpomava. [loy3maHoct yciyre je merora HajBakHHja auMeH3uja. Ha BpemgHOCT
yeayre OM TOXe/bHO OWJIO 10JaTH HEKH Of eJeMEHeTa KOju KOPHCHHK YCIIyre
NpHKeJbKyje, ali AUPEKTHO He ovekyje. To moapazymesa Jby0a3HOCT, OpP3UHY yCIyTe,
KOMITETEHTHOCT, UT/I.

4.2. KapakTepuCcTHKe cCHCTeMa CUTYPHOCTH M 0e30eHOCTH

uHopManmja y ycaykHUM npeaysehuma

Haunmn mnocnmoBama cBake OpraHu3alije je 3aCHOBAaH Ha YIPaBJbalky pPa3sHUM
BugoBMMa uH(popmanuja. HezaBucHo on Tora Ha KOM cy Meaujy, uHopmaiuje cy
U3NI0KEeHEe MHOTroOpojHuM pusunuma. HeoBnamheHno kopuirheme uinm ryosbeme caMo
jenHe wuHpopMalMje, MOTY JIOBECTH IO HEHAJOKHAJHMBE IITeTe, OWJIO MaTepHjayiHe
MPUPOJIC, WK TYOUTKA TPXKUIITHOT yIiieJa OpraHu3aiuje.

be3bennoct nHpopmManmja je mpuMapHH aclekT 3a 3alITUTY U KOHTUHYHTET Iocia
cBakor mpenyseha, anu u MocinoBa BUXOBHUX KiHMjeHarta. 3 Tor pasiora je HeOoNnmxoaHo,
Ja Ce y CBaKOj OpraHu3aluju Ae(PUHUIIY KPUTCPHUjyMH, YJIOTE€ M OJITOBOPHOCTH 3a
e(eKTUBHO yIpaBibamke 0e30eaHohy nnpopmaruja.

Cspxa Be36ennocTn nHpOpMaIHja 3a oprasusanyjy je aa cadysa:®

- HWudopmanuje koje cy ol u3y3eTHE (DYHKIMOHATHE Ba)KHOCTH 3a MpPYKambe
yciayra CBOJUM KIIMjeHTHUMa,

- Hudopmanuje noBepeHe opraHuzalyju oj CTpaHe KJIUjeHara,

- On cBUX MpeTHHU, OWII0 HHTEPHUX WM CIOJHAIIbUX, HAMEPHUX U CITyYajHUX.

Cuctem Oe30enHocTH HMH(OpMalMja je HalpaBJbeH paau IMOCTH3ama cienehux

I_[I/IJ'beBaZl7

- Jla 3amTuTH HHTEpECe IEOHNYApa, 3aM0CIeHUX U Tpehux nua,

- Jla 06e36enu ycknaheHoct ca BaxxehrM 3akoHUMA U IPONHCUMA,

- Jla 00e30enu craHmapJHM MOZET 3a KOPHOPAaTHUBHY 3alITUTY MH(opMmanuja u
yIIpaBJbakbe PU3NKA Y BE3U Ca THM,

18 Yurpaner mopran FCA Services doo
Y Uurpaner mopran FCA Services doo
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- Jla rapantyje oxaromapajyhy 3amTuTy KOpHOpaTWUBHUX HWH(oOpManuja u
KOHTHHYHTET IIOCIOBHHX TIpolleca Ha OCHOBY HHBOA IIOBEPJHUBOCTH,
MHTETPUTETA U TPAXKEHE TOCTYITHOCTH,

- Jla mMuHMManu3yje TIOCJIOBHM pPH3HK clpedyaBajyhu ytunaj 0e30emrHoCHuX
MHIMJIeHaTa 10 TUTaky WHpOopMalyja,

- Jla cauyBa TOKyMEHTAalM]y CTBOPEHUX M UMIUIEMEHTHPAHUX CUCTEMA,

- Jla cauyBa ;tokase o mpoiecuMa ayTopHu3aluje U O CIPOBEICHUM aKTHBHOCTHMA
Kao IITO CE 3aXTeBa OJ1 OCIOBHUX (YHKIIH]a.

Ha Oum ympaBbame Oe30eqHomhy wuHpopmanuja Ouno epeKTUBHO, Mopa ce
nepuHUCATH CKYN TpPaBUIHHMKA, KOjU he CIIy)KUTH Kao CMEpHUIlE, pelieBaHTHE 3a
yIpaBJbamkbe PU3HIIMMA U MIO00JbIIake 0e30e1HOCTH HHpOopMaIIHja.

VY cknany ca 6e30eqHOCHUM MOTpedamMa, HEONXOHA j€ a/[eKBaTHA UMILJICMEHTAIIH]a,
KOHTpOJa M Mepe KOoje ce MOpajy IOCTaBUTH Kako Ou ce oOe30eduna 3amiTuTa
uHpopmanuja. EQekTuBHOCT yrpaBsbama he 3aBUCHTH M O] MEPHOAMYHOr Ipoleca 3a
yIpaBJbakbe U U3BEIITaBabE O pU3MIMMa y Be3u ca 0e30eanomthy nndopmanuja. Kako
O0u ce 00e30equI0 KOHCTATHO OJIp)KaBamkbe M IMOOOJbIIAkE, MOpajy C€ H3BOJIUTH
MIEPHONYHE IPOBEPE aICKBATHOCTH KOHTPOJIA ¥ e(DEKTHBHOCTH CUCTEMA 3a 0€30eTHOCT
nHpopmManyja.

[TpaBunnunu 6e36eqHOCTH MHPOPMAIIHja caapkKe CMEpHHUIIEe Koje ynHe be3bemnoct
nHpopmanuja oapeheHe opraHuzanvje W KOje CBU 3alOCICHM W Tpeha nuia Mopajy
MOIITOBATH Kako OW Ce OCUTypajie KOpIIopaTUBHE HHPOpMAITH]e.

[lepnognyne peBusuje ce IUIAHMPAJy W HU3BOJE HAJA AaCHEKTOM 0e30emHOCTH
nHpopmanmja u CucreMy ynpaBibama Oe30eqHomhy wuHpopmanuja, Kako O ce
mperjefana aJeKBaTHOCT KOHTpPoda M €()EeKTHBHOCT CHUCTEMa 3a YIPaBJbambe
6e30enHomhy mHpopManuja, uaeHtudukyjyhu moryha nobospmama. Heomxomno je
MPOBEPUTH Jla JH je WMIUIEMEHTAalMja TpaBWIHAKA ¥ TpaBWja aJeKBaTHA
uaeHTuuKkyjyhu moryhe KpuTuyHe cuTyaruje.

Kana je peu o undopmaTuukum cucteMruma npeayseha, OHU ce Kao KOpIopaiujcka
CBOjHHA ynoTpebsbaBajy 3a mocnoe npeayseha. 3aTo BEeroBo Kopuiiheme Mopa OUTH y
CKJaay ca mpouenypama mpenyseha, mpomenypama o 6e30egHOCTH HHpOpMaIja u
OCTajJlM CMEpHHIlaMa O TOHAaIllamky. YKOIUKO Aohe no HeonantheHor kopuinhema,
3aloCiIeHd Cy OYKHH Ja Jla TpujaBe HeoBiamheHo Kopuiihewme HHOOPMATUUKUX
cucrema npenyseha cBojum HagpeheHuma.

3anocneHn Mopajy Npeay3eTH pa3yMHE Kopake Kako Ou ce crpedno HeoBialheHu
npuctyn uHpopMmanujama ¥ UHPOPMATUUKUM cucteMuma mnpenyseha. Mudopmanuje
KOje ce Hajase WIN Ce MPOIECyHpajy Ha paJHUM CacTaHIKMMa, MOpajy Ce 3alITUTH Ha
onroBapajyhu HauMH MO MHUTaky HUXOBOT HUBOA KPUTUYHOCTH WIIA TTOBEPJHHBOCTH.
OBaj mpHUHIUT ce MOpa MPUMEHUTH HE CaMO 3a TMOAATKE KOjH Cy CTAJIHO Ha paJHUM
cTanuiiama, Beh Takohe M 3a mpuUBpeMeHE KolMje IMoJaTaka M HHpopMaluja
MPHUKa3aHUM Ha eKpaHy.

24



Macrep pan MuTtpoBuh M. AHa

5. AiaTerpucanu cucteMu MeHanMeHTa y komnanuju OIIA

CpoOuja noo
5.1. O komnanuju “®LA Cpouja” 100

Kommanunja ®IIA Cpbuja m.0.0. Kparyjesan, Tj.Hekanamma “OUAT ayromobmiu
Cpbuja” moo, ocuoBana je 2008. roauHe, Kao MapTHEPCKHU IpojekaT Kommanuje Fiat
Group Automobiles (FGA) ca Brnagom Penyoiuke Cpouje, npu uemy @UAT nocenyje
66,67, a Peny6nuka Cp6uja npeoctanux 33,33 oacro BnacHumTBa. 18

Hosa ¢a6puka @A Cpouja 1.0.0. ( Puar Kpajenep Ayromobunu Cpouja 100) y
KparyjeBuy, cBeuano je orBopeHa y ampmiy 2012. roguHe W JaHac je TO jeJaH Of
HajMoJepHHjUX mpousBoauux norona y oksupy Fiat Chrysler Automobiles Group
(FCA Group) mmpom csera. Kao Boaehu nzposuuk y Cpouju, ®IA Cpbuja 100 maHac
MPEJCTaB/ba IMOKEJFHOT TOCIOAABIA, APYIITBEHO OIrOBOPHY KOMIAHH]Y, AKTHBHOT
uHBectutopa y Cpbuju u Bojaeher cprckor M3Bo3HUKa. Y KparyjeBauky (abdpuky 1o
cana je uaBectupano npeko 1,3 munujapae EVP, on yera 850 munmona EYP camo y

HabaBKy HajcaBpeMeHuje onpeme.

PROUDLY
MADE IN

SERBIA

Cnuka 1. Jeoan 00 npenosnammusux croeana ca n1o2oom PILA Cpbuja ooo

Omno mrTo je norpedHo ucrahu je aa je @A Cpbuja 100 reHepasHu AUCTPUOyTEp U
YBO3HHUK TO3HATUX ayroMmoOmickux Oopennosa FIAT, Alfa Romeo, FIAT Professional,
JEEP u Abarth.

Mogen FIAT 500 L, y Bep3ujama Standard, Living u Trecking, mpousBoau ce y
¢dabpumm y Kparyjesiry. FIAT 500 L komeprujanmHo je MOCTynmaH Ha TPXKHIITY OJ
centemOpa 2012., a ©3BO3H Ce HAa EBPOIICKO M CBETCKO TpKHIITE. 2

18 http://www.fiatsrbija.rs/
19 http://www. fiatsrbija.rs/
20 hitp://www.fiatsrbija.rs/
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VY npBoj ronuan npousBoamke, FIAT 500 L HOMHHOBaH je 3a €BPOIICKH ayTOMOOWIT
ronuae 2013. u ocBojuo je met 3Be3nuna Ha eBporickom HIIAII-y (mporpam orene
HOBHX ayTOMOOMIIA).

®IIA Cpbuja 100 MMa OpPraHU3alMOHY CTPYKTYPY KOja C€ CacTOjH OJI BHIIIE
XHjepapXxujcKux penoBa. Bonehe mecro 3ay3uma TreHepaaHH MeEHAlep, 3aTHM Ciele
MEHAlIEpU CBAKOT CEKTOpa moceOHO. MeHaliepu BoJie CBOje€ THMOBE JbY/IH, alll U CBOjE
3aMEHUKE Ha 4eily TUX THMOBa. Kaja je ped o mpou3BOIHOM IOTOHY, TIOCTOje MEHALIEPH
CMEHa, TaKo Jla CBaka CMEHAa MMa IO jeAHOT MEHalepa KOju je OJIrOBOpaH 3a CBOjE
TUMOBEe y cMeHH. Behu TMOBH uMajy cymepBH30opa CMEHE, KOjU je OATOBOpaH 3a
HEKOJIMKO MamHX TUMOBAa 3a KOje Cy 3aJyKCHU TUM Jujaepu. Jlakie, opraHu3airoHa
mema nounme renepatHum mMeHaepom GIIA Cpbuja 100, HaKOH Kora cjejie MeHaepu
3a cekTop HabaBKe, KOjU CE JIeIM Ha TPHU IMOATPYNE a TO Cy CEKTOp 3a HabaBKy
JTMPEKTHOT MaTepujajia, CEKTOp 3a HA0aBKy HMHJAMPEKTHOTI MarepHjajia, U CEKTop 3a
obe30ehuBame yciyra. @UHAHCH]jE Cy pacloJe/beHE HAa HEKOJIMKO MamUX CEeKTOopa,
MOYEBINHU 07 (UHAHCH]CKE OTNEPAaTHBE, 3aTHM CJI/IC KEbUTOBOJCTBCHH CEKTOP U OIIITH
MOCJIOBH, a 3aTHM JICBU3HH U CIIOJbHOTPIOBHHCKH IMMOCIOBH. BuTHO je wmcrahu na
KBAIMTET W Toy3naHocT y mocinoBamy, PI[A Cpbuja moo dopmanHo mg0Kazyje
NPUMEHOM MHOToOpojHHX cTaHmapia. [lopex mpunpkaBama npuHimna [IpousBoame
CBETCKE Kiiace, oBa (pabpuka mocejyje ¥ cBe KJby4HE €BPOIICKE CEPTH(HKATE Y MOTICTY
KBaJIUTETA, EKOJIOTH]e, 0€30€THOCTH | 3[[paBJba Ha PaTHOM MECTY U yIITE]IE CHEPTHjE.

Opn HOBUHA, OTpeOHO je uctahu HOB 1oro Ha Mozeny “IDEA”. “IDEA” je 6uo npBu
MPV xoju je nanpaBuo “©UAT” ca 3agaTkoM J1a MPOMOBUIIIE HOBY MUCH]Y OpeH/ia: Ha
TOM MOJIEJTy HAllla0 c€ HOBH OKPYIJIM JIOTO KOju je mpemiokuo Centro Stile Fiat, kako
Ou 1mojiceTno Ha aMOJIeM KOjU je IM3ajHUPaH 3a MPOCiaBy CTOTOJUIIBUIIE KOMIAHH]E.

13

Monen IDEA” je Takohe o0enexxuo peBOJYLH]y Yy JAW3ajHYy ayToMoOuia:
nocBeheHo je MHOTO BHIIIE MaXKEH€ BUCOKO-TEXHOJIOMIKOM CaJipKajy U MHTEIMTCHTHUM

peuicmkuma, Hpe,[[BI/Il’_)CHI/IM Ja onaKuIajy MHOT'C aACIICKTEC CBAKOAHCBHUIIC Y aYTOMO6I/IJ'Iy.

3a “OUAT” caBpeMeHy NpOHM3BOJY j€ NMOTPEOHO Ja ce HaBedy U MYITULET
Motopu. OBaj MOTOp KOjHM LITE€JM FOPHBO M MMa BPXYHCKE MeppopMaHce JOMPUHEO je
npaBoM ycrexy HoBux “®UAT” — oBux mozena ayromobuna. HoBu cucrem je Hactao
eponynujoM mpunnumna “Common Rail”, u ocHoBa je npyre renepammje “ OUAT” —
oBux mMotopa: manu 1.3 Multijet 16v, cioprcku 1.9 Multijet 120 u 150 KS u mohuu 1.4
90 KS.

[Tepuon wm3mehy 2004. u 2006. romumHe mpeacTaB/ba BpeMe HHTECH3UBHUX
TEXHOJIOIIKAX HCTPakKMBama, (poKyca Ha KBAIUTET JM3ajHa M HEroBama MOBEpPEHa U
nojaTHOCTH Kymama. Ta ¢uno3oduja yTuiana je Ha pa3Boj cepuje HOBUX ayTomMoOmia
Kao M Ha peau3ajHupame HEKUx crapujux. Tako cy Hacranum HOBU Mozaenu IDEA-e,
SEICENTO-a, STILO-a, u MULTIPLA-e, a nancupana je u PANDA 4x4. T'onune
2005., nojaBspyje ce HoBU Mojenr CROMA, a nmpemujepHo je npencraBbeH 1 GRANDE
PUNTO.
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Jlebu HoBor soroa Ha moxeny BRAVO 2007.rogune, mouena je JIaHCHpameM
mozena BRAVO, Ha kome ce npBu myT Hamao HOBU “OUAT” - oB J10T0 Ka0 OMUIIJBUB
3HaK 3aokpera kommnanuwje. HoBu TIPO mnpencraBipa ycmemian croj Jenore u
TEXHOJIOTH]j€e, Ca BEJIMKUM ITOTEHIIM)aJIOM J]a IOCTAHE perep CErMeHTa.

OxaroBopan TPUCTYN TOCIOBalmYy, Orjela ce y YHNOTpeOM HajcaBpeMEHUjUX
TEXHOJIOTHja y KOMOMHAIIMjU Ca MPUMEHOM pPa3IMuUTUX CTaHaapaa. Tako je u mopen
KBJIUTETA, 3aIITUTA )XUBOTHE CPEAMHE je/IaH O] MpuopuTeTa Kommnanuje. Kao pesynrar
uctpaxkuBama, Centro Ricerche Fiat, y capaamu ca Centro Stile Fiat, pa3suo je
pa3nuYnTe MPOjeKTEe U KOHIICTITE YCMEPEHE Ka CMambelhy EMHCH]jE U3TyBHUX T'acoOBa.

5.1.1. Onmrru nogaum ¥ MoAANM U3 MOCI0BAKA NPUBPeAHOr ApymTBa GIIA
Cpouja noo

[IpuBpenHo ApymTBO 3a MPOU3BOAKY MYyTHHYKHMX ayromobmia DOUAT
AYTOMOBUIIM CPBMJA 100, 0OCHOBaHO je TIOTITUCUBAKEM YTOBOpA O 3ajeAHHYKOM
WHBECTUITMOHOM yiaramy, 29.centemoOpa 2008.romuHe U YroBOpoM O OCHHBAEmY Ol
14.0xt00pa 2008.roaune, usmely penyonuke Cpouje u FIAT Group S.p.A ltalia.

['pymna je ynucana y perucrap INpuBpeIHUX APYyINTaBa ATeHIUje 3a IPUBPEIHE
peructpe Peny6muke Cp6Ouje, a BIacHUIM yzena rpyme cy: 2

- FCA ltaly S.p.A, ca ynenom o1 66,67 % u
- Peny0Omuka Cp6wuja, ca yaenom ox 33,33%.

3.centembpa 2009.roqune, ocHoBaHa je CinoboaHa 30Ha DAC noo Kparyjerar, y
KOMe OBO IipuBpeHO ApymTBo noceayje 100% ynema. Cojy oneparuBny ¢asy,
OpywmTBo je 3amnoyeno 29.12.2009.ronuxe.

Cenuiiire MaTUYHOT APYIITBa ce Hanaszu y yauiu Kocoscka 4, y Kparyjesiy, ca
MaTU4HUM Opojem 20468122, nopeckuM uaeHtupukannoHum Opojem 105808309, u
mmdpom aenatHocTH 2910-IpOU3BOIHA MOTOPHUX BO3HIIA. >

Hazus mpuspeanor ®uat Kpajcnep Ayromobunu Cpbuja 100
JPYIITBA
Ckpahenu Ha3uB ®IIA Cpbuja noo

21

http://pretraga2.apr.gov.rs/EnterprisePublicSearch/details/EnterpriseBusinessName/2393502?code=976D
8369876BB2BD3D81CBA02E81588C296DB7F8
2nttp://pretraga2.apr.gov.rs/EnterprisePublicSearch/details/EnterpriseBusinessName/2393502?code=976
D8369876BB2BD3D81CBA02E81588C296DB7F8
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[logamnu o cegumry Kocogcka 4, Kparyjesai, Cpouja
OniitrHa, MECTO Kparyjesan
Maruunu 6poj 20468122
[INb 105808309
[udpa nenaTHOCTH 2910

Tabena 1. Onwmu nodayu npuspeoroe opyuwmea ®I{A Couja 0oo

JIpYyIITBO j€ OPraHu30BaHO KPO3 MPOU3BOAKY , KA0 OCHOBHY JI€NAaTHOCT, Ca OCTAINM

nparehuM GyHKIMjaMa, a IITO je IPUKA3aHO Y IIeMH UCTof: >

PesepBHU nenioBy 1
cepBHCe

®IIA Cpbwuja 100

[TocnoBHM LIEHTAp [IpousBoama
[TocnoBu pa3Boj Komynukanuja u
¥ KOPIOPAaTHBHU OJIHOCH ca Habaska Dunancuje
IIOCJIOBH jaBHomthy
Jbyncku HKT Wnpycrpujcka Jlanar HabGaBKe
pecypcu 6e30eHOCT

Llema 1. Opeanuzayuona cmpykmypa opyuwmea ®PIL{A Cpbuja 0o

ITocnoBame [IpymiTBa je y MOTIYHOCTH PErYJIMCAaHO y CKJIaay ca CTaHAapaAuMa y
o0JlacTMa CUCTEMa yIIpaBJbakha KBATUTETOM, CUCTEMA YIIPaBJbakbha 3alITUTOM 3/1paBiba
u 6e36eqHomhy Ha paay, Ka0 U CHUCTEMOM YIpaBJbamka 3alTUTOM XHBOTHE CpPEIMHE.
Komnanujcku mpouecu pas3Boja, IpOU3BOAKE U KOHTPOJIE KBAIUTETa CEPTH(PHUKOBAHU

23 http://pretraga2.apr.gov.rs/pretragaObveznikaFl/ Topummsy usBemTaj o nocnosamy 3a 2015.roauny

@A Cpbuja noo Kparyjesarg
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Cy W o/BHjajy ce mpema peneBanTHO] ISO cranmapauzanmju 3a 007acT MPOU3BOILE,
pa3Boja n mpojaje npoussoma. >

[Tpuxomu ox nponaje y nepuoay ox 2009-2012.roguse, M3HOCUIH CY:

VY 000 eBpa
Jlomahe Tp:kumTe 2012. 2011. 2010. 2009.
28.440 48.538 74.161 94.139
HHocTpaHo TpKUIITE 297.669 19.982 22.467 1.518
YKynHo 326.109 68.520 96.629 95.657

Tabena 2. I[Ipuxoou na mpoicuwmuma

Ca ¢unancujckor acmekra, nocioBambe PLIA Cpouja noo y 2015.-0j romunu
JOHOCH TIpoMeHe y oaHocy Ha 2014.-y rogmry. CMmamyje ce TpPHUXOJ YCIIel Mamer
obuMa Tpojaje, a Kaaa je ped O CMamelhy MPUX0JIa U CMAkEHhY TPOIIKOBA, OHH CY Y
MPUOIMKHO HCTOM OJTHOCY.

Hemamnuju nooayu cy npuxasanu y Tabenu.3 ?°

000 RSD-2015 000RSD-2014 VY 000 RSD %
[Mpuxoau 137.066.066 153.235.619 (16.169.553) (10,5%)
Joburak-mipe 2.352.261 2.346.403 5.858 0,25%
OIIOpe3UBaha
JlobuTak-mocine 2.383.640 2.465.358 (81.718) (4,59%)
OIIOpe3HBamba
AxTHBa 110.763.283 124.662.151 (13.898.868) 9,15%
OcHOBHa cpeJicTBa 1 90.515.288 102.532.060 (12.017.772) (11,72%)
IyT.(pUH.IIJIaCMaHU
OOpTHAa UMOBHHA U 20.248.994 22.130.092 (1.881.098) (8,50%)
OJUTOXKEHA MOopecKa
cpencTsa

24 http://pretraga2.apr.gov.rs/pretragaObveznikaFl/ Togummsy u3BemTaj 0 mocaopamy 3a 2015.roauny

@A Cpbuja noo Kparyjesarg

2 http://pretraga2.apr.gov.rs/pretragaObveznikaFl/ Topummsy usBemTaj o nocnosamy 3a 2015.roauny

@A Cpbuja noo Kparyjesarg
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7 [MacuBa 110.763.283 124.662.151 (13.898.868) (11,15%)
8 Kanuran 27.140.239 23.866.108 3.274.131 13,72%
9 Oo6agese u [IBP 82.930.544 100.232.419 (17.301.875) (17,26%)
10 | PesepBucama 692.500 563.624 128.876 22,86%

HaBenenu nopanu npukasyjy pesysitaTre KomnapaTuBHe (GUHAHCH]CKE aHATU3E 32
2014. u 2015.roauny:%

Cmameme Ipuxo/a ycie Mamer 00uMa 1npojaje

CMameme IprUxo/ia U CMabEehe TPOLIKOBA j€ Y IPUOIMKHO HCTOM OJTHOCY
CMmameme 100UTKa pe3yiTaT OUI0KEHIX pUXoaa/pacxoaa

CMmameme AKTUBE je pe3yiITaT aMOpTU3allije OCHOBHUX CPEJCTaBa

C 0063upom na je JpymTBo 3a0KpYKUI0 HHBECTUIIMOHU LUKITYyC, y 2015.roqunu
CMambEHE j€ HACTaJIOo yClIe]l aMOpTU3alje

VY 2015.rogunu gonasu 10 cMambemba [ 0TOBUHCKHX €KBHBaJleHaTa U TOTOBUHE

Ok wNpE

o

7. Y 2015.rogunu nonasu 1o cMamwewa O0aBes3a U3 nocioBama u Jyropounux
obaBe3a

8. Tlosehame Cash flow hedge pe3epBu u pe3ynTara nmociioBama

9. Cmameme ObaBe3a U3 nocinoBama u Jlyropounnx obasesa

10. IToBehame PesepBucama

Kana je peu o 3anociernma @IA Cpbuja 100 je mo jyna 2016. roquae umana 2907
3arnocieHux. Yciea norpede 3a CMambeHUM 00MMOM TMPOU3BOIE, 0KO 700 3amociaeHux

je 6uno npunyheHo 1a y3 oTmiIaTy OTIpPEMHUHE HAaIlyCTH CBOje paaHo mecto. Y Tabenu
4. cy nmpuKa3aHy NoJaly o Opojy 3amoCIeHUX U KBATU(UKALMOHO] CTPYKTYPH HCTHUX.

bene kparne
Onuic “Professionals” Mykapuu Kene [InaBe kparue
Bpoj 3anocnennx 69 197 117 2907
Cpenme cTapocHo 100a 40 37 34
(ronuHa)
[Ipoceunn pagHu crax 13 11 9
(romuna)

26 http://pretraga2.apr.gov.rs/pretragaObveznikaFl/ Topummsy usBemTaj o nocnosamy 3a 2015.roauny
@A Cpbuja noo Kparyjearg
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bpoj mpecranka pagHOT
0ZIHOCA TOKOM 8 35 69
2015.rogune

Catu 00yKe — yKyITHO
(TpenuHT)

Jurutoma dakysareTa
(VII-IX cremen)

JIuTiomMa BHIIIE IKOJIC
(VI crenen)

Huroma cpenme

mikouie ( 11-V crenen)

OcHOBHA IIIKOJIa —JIUIIE

0e3 3aHMMara

Tabena 4. bpoj 3anocnenux u rwuxosa keanugurayuona cmpykmypa y ®LA Cpouja

000%"

Ha npukazanum rpadguiuma ce Mmory BUAeTH HHGOPMAIIH]E O yiarambuma y
3aIllTUTY )KUBOTHE CPEIUHE.

JpymrTBo faje moceOaH aKIEHAT Ha IIOCTaBJbAbE, HIMPEHE M OAPKaBame
KYJIType >KMBOTHE CpelMHE Ja OM ceé MUHUMHU3MpPAO YTUIA] NMPOU3BOJHUX M YOIIITE
TIOCIIOBHHX MPOIIECA Ha JKUBOTHY cpeanHy. OCHOBHU HHIMKAaTOpH nephopMaHcu cy: 28

- Otmazgne Boze M3/BO3HUIIO,

- T'enepucanu oTnaj Kr/BO3HUJIO

- Omacan otnaj KIr/Bo3uiIo

- Penmxmupanu otnaa %

- Ortmag mociiaTt Ha cMeTauITe %
- VOC emucuja r/m2

27 http://pretraga2.apr.gov.rs/pretragaObveznikaFl/ Topummsy u3BemTaj 0 mocaopamy 3a 2015.rogusy
®OIIA Cpbuja noo Kparyjesarr
28 http://pretraga2.apr.gov.rs/pretragaObveznikaFl/ Tomummy nssemnTaj o nocnosamy 3a 2015.roauny
@A Cpbuja noo Kparyjearg
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Cnuka 2. Tpenoosu o ynazarouma y 3aumumy HCUeomHe cpeoune

5.1.2. Onmrru nopanu 3asucHor npuspeanor Apymrsa Cja0601Ha 30Ha
DPAC noo

Cno0o1He IapUHCKE 30HE Yy 3HAYajHOj MEPH MOJACTHYY W CTHUMYJIMINY CTpaHa
yllarama y MpUBpeNy jeHE 3eMibe. Y BHUMa Ce OJIBHjajy MPHUBPEIHE JCTATHOCTH KOje
noBehaBajy M3BO3HE AaKTMBHOCTH, Ila CaMHUM THM ToBehaBajy HWHTCH3HTET
CIIOJBHOTPTOBHHCKE Pa3MEHE jeHE 3eMJbE.

[TocTojame CmoOOIHUX 30HA j€ €KOHOMCKH M QJIMHHHCTPATHBHO OIPABIAHO, jep
oHe oMmoryhaBajy ymTeny y pa3IH4UTAM oOlacTuMa: IapuHa (Herahamwe uin

oJuTOKeHo Tu1ahame), TakcH, mope3a, U IPYruX Mepa U OiTyKa eKOHOMCKE TIPUPOJIE.

Hana 05.11.2009. rogune, rpan KparyjeBanm u xommanuja ®UAT ayromoOwmimm
Cpbuja oo, dopmupanu cy Crnoboany 3ony ®AC noo Kparyjean. Oa Crnoboana

32



Macrep pan MuTpoBuh M. AHa

[IapUHCKa 30HA, HAMEHECHA j€ ayTOMOOWJICKO] MHAYCTPH]H, Tj.KoomepaHTuMma (hadpuke
ayromoomna ®UAT.

Cnob6oHa mapuHCKa 30Ha, IPOCTUPE ce Ha MOBPIIMHMU 0 176 xekrapa 45 apu u 62
KBaJpaTHa MeTpa W oOyxBaTa KOMIUIETaH MpocTtop (adpuke ayromoOuiia, Kao H
teputopujy I'porrauie noppmHe 29 xekrapa 76 apu u 19 MmeTapa KBapaTHHX.

Ha tepuropuju Cnobonne 30ae ®AC Cpbuja 100, CBOj€ MPOU3BOIHE KaIlallUTETE
nmajy cinenehu ®UAT-0BU KOOTIEpAHTH:

- Johnson Controls Magneti Marelli doo — ( Tlpou3Boama HHCTPYMEHT TalIe,
[IEHTpATHE KOH30JIe, 00JI0Te BpaTa u 3amhe 00JI10Te),

- Magneti Marelli doo — ( ITpousBoma mpeaber u 3a1mer OpaHuka ),

- Magneti Marelli Automotive — ( IIpou3Boama U3 yBHIX CHCTEMA ),

- HTL — ( Monraxa ryma ),

- Johnson Controls 4utomotive doo — ( [Ipou3Boama ceauinTa ),

- Sigit doo— ( ITpousBoama MIaCTHYHHX JEJIOBA ),

- Proma Automotive doo — ( Ormpecu 3a Bo3mio). 2°

Ha3zus npuBpennor npymrsa | Cinobonna 3ona ®AC noo Kparyjesan

[Mogamm o cemumry Kocogscka 4, Kparyjesan, Cpouja
OnmruHa, MecTo Kparyjesait

Maruunu 6poj 20567279

[T1b 106270251

HenatHoctu Cxnagumreme pobde

Vuucanu HoBuaHu kanurain | 4.718.182,85 RSD

Vmnahenn HoBuanu kanutan | 2.436.580 RSD 15.12.2015.

2.235.066 RSD 25.04.2012.

46.536,85 RSD 31.08.2009.

Tabena 5. Onwumu nooayu npugpeonoe opywimea Cnoboouna sona PAC 0oo

Kpazyjesay

5.2. Cucrem menanMeHnTa kpaaureroMm (1SO 9001)

VY naHammeM KOHKYPEHTHOM CBETY, NMOTPOIIAauu Cy CBE 3aXTEBHHUjU U MOCTaBJbajy
CBe BHUIlE TpaHulle kBanuTera. OHU KOjU TO MOTY 00€30€e/IUTH Cy CBAaKaKO TPaXEHUJU U
MOTpOIlIaYM UM TOKJIamajy BUIIE MOoBepema. Buiie onx MuianoH opranusainuja y 178
3emaspa oceayje 1SO 9001 cepruduxar.®

ISO 9001 je mehyHapomHO TpHU3HAT CTAaHIAP]] 32 CHCTEM YIIPaBJbakha KBATUTETOM
Koju je oOjaBibeH o crpane ISO (MehyHapoana opranusanmja 3a CTaHIapAH3aIA]Y).
OH mpeicTaB/ba OKBHP 32 YIPABJbAKE KOj€ j€ 3aCHOBAHO HA KBAJTUTETY.

[Topen mpon3BOAHMX, M YCIYXKHE OpraHusanuje Mopajy GoKycupaTH CBOje€ Harope
Ha TIOTIYHO OcTBapuBame nmibeBa cranmapaa I1SO 9001. Kpo3 koHTHHYHpaHo

2 http://www.usz.gov.rs/lat/sz-kragujevac.php
30 Crannapau, cucremu ceprudukanmje U yHanpeheme KOHKYPEHTHOCTH NPUBPELE
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no0oJsplIalkbe Mpolieca, MPOU3BOJAA/yCIyra W YHYTpAllkhe IOCIOBHO OKPYKEHeE,
noBehame 3a0BOJbCTBA Kymalla, MaKCHMHU3HMpame MpPEBEHLMja paad OTKpHUBamba

HEeyCariameHoCTH, ycIaykHe opranm3anuje nosehaBajy edukacHoct cranmapaa 1SO
9001.3

Cranmapza 1ISO 9001:2008 (QMS) kao peTko Koju apyrd MelyHapoaHH CTaHIapI,
pecriekTyje W mojcTHye moceOHocTH opraHuzanuja. OH HeMa 3a Wb J1a HaMeTHE
yHHPOpPMHOCT y CTpyKTypu CHcTeMa MEHaMEHTa KBAJIUTETOM, HUTH YHU(DOPMHOCT
nokymenrtanje QMS-a. 3axteBu I1SO 9001 cy Tako mocTaBibeHH, Aa PECHEKTY)y
OpraHU3alOHy CTPYKTYPY KOMIIaHHja, Pecypce KOojuMa pacrojiake U TPXKUIITE Ha
KOjeM KOMITaHHWja peanu3yje cBoje npousBoae/ycayre. CXOmIHO ToMe, CBaka
opranuzamnuja pasBuja cebu cBojctBeH QMS dopmupan mo 3axteBuma 1ISO 9001:2008.
W3 Tor pasmora y Ha3uBy CTaHapAa CToju MHOXHHA: CHCTEMH MeEHaIMEHTa
KBaJIUTETOM.

CucteM MEHaIMEHTAa KBAJWTETOM je HaYMH Ha KOjU OpraHu3aluja yIpaBiba
KBaUTeTOM. L{1Jb je ynpaBibambe KBAIUTETOM MPHUMEHOM MPOIECHOT MPHUCTYIAa KPO3
MEHA[IMEHT CBHM IpPOIIECMMAa M aKTHMBHOCTHMA, NMPOMOBHUIIYNM KBaJUTET KpO3 CBE
HuBoe. [Ipum Tome, ToOx TOjMOM KBaJWTETa CE HE TOJpa3yMeBa CaMO KBAJIUTET
npou3Boja/yciayre, Beh W Jpyre ABe AMMEH3Hje: KBAJUTET IOCIOBama (OJHOCH ca
KIIMjEHTUMa, J00aB/baulMa, 3aKOHOJABCTBY, IIHPO] 3ajCTHUIM) M KBAIUTET came
opranu3zanyje (0JHOC ca 3aloCieHHMa, pajHa KyJITypa, OAHOC MpeMa MaTepHjaIHUM
pecypcuma uta.).

3axBasbyjymmr QMS-y, y CcBakOM TpPEHYTKy C€ MOXXE€ HMAaTH YBUJ HaJ CBUM
mpoleciMa W aKTHBHOCTMMA, TIOYEB OJ: Ha0aBKe, yroBapama, peanm3aiyja
MIPOU3BO/IbE, TUCTPUOYIIH]e, IPOoJaje, ma MPEKo mpoleca 00yke 0codJba, pa3Boja HOBUX
ujeja u yciyra, yHanpehema npoleca MapKkeTHHIa Kpo3 eJieMeHTe 1ieHe, IUCTpuoymuje,
MOKPUBEHOCTH Tp)KUIITA M Tpahewma KOHKYpEHIMje, a CBE TO Kpo3 IMpolenype,
yIyTCTBa W 3amuce, Tj. oOpaclie KOjU ce MONyHaBajy M KOjU JONPHHOCE MoBehamwy
CBECTH O KBAJMTETY KOJ CBUX 3aIIOCIICHHX.

Nmnnementupann QMS chymita OArOBOPHOCT 3a peaju3alfjy aKTUBHOCTU OJ
MEHalIMEHTa Ka HEMOCPEIHUM U3BPIIMOLMMA, TAKO Jla Y XHjepapXHjCKOM JIaHI[y CBaKa
KapuKa HOCH CBOj JIEO OJTOBOPHOCTH 3a JIEO Tpolieca Koje u3BpiaBa. Ha oBaj HauuH,
CBH Cy YKJbYUYCHH Y KpEHpame U MpYyKambe KBATUTETHOT MPOU3BOJA WU YCIyTe, ajld
UCTO TaKO M Y pacmofeny OAroBOpHOCTH. OITOBOPHOCT 3a KBAJIUTETHO O0aBIbambe
1ocJia, He MOKe J1a JIE)KU caMO Ha pyKoBOACTBY Gupme. CBU y B0 Tpeba 1a y4ecTBY]y
CXOJIHO CBOM I10JI0Kajy U yuemihy y nporecuma.

Jla 6u u HemocpeAHM W3BPIIMOLM Ha aJeKBaTaH HAYMH OWJIM YKJbYYEHH Yy OBAj
mporiec, MpUMeHOM pa3BujeHor QMS-a kKoa BHUX ce pa3BHjajy 0COOMHE Kao INTO CY:
IUTAHUPAE, OJTOBOPHOCT, pajHa JTUCIHILINHA, a CBE TO KPO3 TayHE MPOLEAYpe paaa u

31 Evangelos L. Psomas Angelos Pantouvakis Dimitrios P. Kafetzopoulos, (2013),"The impact of I1SO
9001 effectiveness on the performance of service companies”, Managing Service Quality: An

International Journal
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3amuce Koje TOIymaBajy, a KOjeé HCTOBPEMEHO CIy)Ke Kao J0Ka3 €(PEKTUBHOCTH H
e(hUKaCHOCTH HHXOBOT paja.

VYrpaBibamke KBAIMTETOM Y CBUM MpOIECHMa, KpO3 CTBapame jemHor Cucrema
MeHaMeHTa kBasureroM QMS mo 3axteBuma cranaapaa 1ISO 9001:2015, omoryhyje na
Ha W3J1a3y M3 IOCIOBHOT WIIM MPOW3BOIHOT IPOIECa, MOCTOJH TOTIYHO ycarjaiieH
npousBoa/ycayra. To 3HauM Ja rpemika Hacrana Herjae y cucremy, Hehe mpohu kpo3
WBera U OUTH BUJJbUBA Ha (PMHAIHOM MPOW3BOJY WM YCIY3U KoOja ce mpyxa, Beh he
outu uneHTH(UKOBaHAa HA BpEME U OTKJIOHCHA.

ISO 9001 je 6asupan Ha ocaM NPUHIUMA: >

- CucTemMaTcKu IpUCTyII,

- Henpecrano ynanpehuame,

- JloHomeme o/uTyka 6a3upaHux Ha YHMHEHUIIAMA,
- ¥Y3ajaMHO KOPHCTaH OJTHOC,

- ®oKyc Ha moTpolIayy,

- Bobhcrso,

- YxbyuuBame u ydemhe Jbyu,

- IIpouecuu npucryr.

[Iporec mpencTaBsba CKYI WK IPYIy MOBE3aHUX aKTUBHOCTH, KOj€ CE CIIPOBOJIEC Ca
WIM HaJ pecypcuMa oOpraHm3ainuje, ynpaejbajyhu ucTUM y muiby TpaHcdopmarije

YIIa3HHX eJleMeHaTa y u3la3He eneMenTe.>

Kana opranmzanmja uineHTH(UKYje TOBE3aHE AKTUBHOCTH W YCIEIIHO YIPaBJba
BUMa, Kaxe ce 1a GyHKIHOoHUIIe e(heKTUBHO (paau MpaBe CTBAPH — Ha MTPABH HAYWH).

Jla Ou opraHuzanuja 6una M epuKacHa, MpUMemyje ce "MpouecH! NpUcTyn" Koju
nmoApasyMeBa TMPUMEHY CHUCTEMa IIpolleca YyHyTap OpraHu3aiuje, 3ajeH0 ca
uaeHTUQUKAjoM U Mel)ycoOHMM /1eNoBambeM THX Ipolieca, Ka0 U MEHAIMEHT HhuMa
na 0¥ ce TIOCTHTIIN KEJbEHU Pe3yITaTH.

OcHOBHa TIPEIHOCT MPOIECHOT TPUCTYNA je MTO y CHCTEMY Mpoleca MOoceOHO
HarmamaBa Be3e Mehy nmporecumMa W HBUXOBUM KOMOWHOBameM omMoryhasa
KOHTHHYHMPAHO yNpaBibame.Ca MO3UIHje yIpaBibakba KBAIUTETOM TO H3TJENA OBAKO:
JluMeH3rje KBaJWTeTa Mepe Ce Ha OCHOBY HHMXOBHX ITapaMeTrapa Kao IITO Cy: JU3ajH,
nakoBame, ynorpedHa BpefHOCT UTA. HajBaXkHHja KapaKTepUCTHKA KBAJIUTETA, Y KOjOj
CY UMIIJIEMEHTUPAHU CBH FOpe MOMEHYTH MapaMeTpH j€ ycarjameHoCT.

To je HajBaxkHmja Tauka y CHCTEMy MEHAIMEHTA KBAIUTETOM, KOjH MMa 3a IIHJb: >

32 https://www.eurostandard.rs/osam-principa-upravljanja-iso-9001/

33 Crannapau, cucremu ceprudukanmje U yHanpeheme KOHKYPEHTHOCTH NPUBPEJE

3 Tpasuna ceprudukanyje cucrema MeHayMeHTa, MHCTUTYT sa ctanaapausamujy Cpbuje, beorpan
2016.
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- YcarjameHOCT IpOW3BOJA/yCIIyra ca 3axTeBUMa, HoTpedama M OYeKHBamuMa
KOPHCHHKA,

- Wpentudukanyjy nojaBe HeycarialeHOCTH IPOU3BOIA/yCITyTa,

- JlepuHucame NpEeBEHTHBHHX M KOPEKTUBHHX Mepa Ha CIpedyaBamy [OHOBHE
M0jaBe HEeyCarjaleHOCTH,

- CnpoBoheme nepuHICaHUX TPEBEHTUBHUX M KOPEKTUBHUX MEpa.

Hajnosuja Bep3uja crangapaa je I1SO 9001:2015. V oxgnocy na 2008.roguny,

noHeTa cy cieaeha no6ospmama: >

- Behe uctumame aHra)xoBaHOCTH PYKOBOJICTBA,

- I[lomaxe npuka3y OpraHU3alMOHUX PU3UKA U MPUIIMKA Ha CTPYKTYpUCAH HAYHH,

- Kopumhemwe mnojeqHocTaB/beHOr je3WKa M OMNIITE CTPYKType MU TEPMHUHA,
nmoceOHO KOPUCHO OpraHu3alijaMa Kojeé KOPHUCTE BHIIECTPYKE CHCTEME
MCHAIIMEHTA,

- EdextuBHHje mpukasuBame yrpaBibama JaHIIMa CHa0IeBama,

- JepHocTaBHUjU 3a yCIy)XKHE OpTaHU3AIMj€ U OpraHHU3aIrje 0a3upaHe HA 3HABY.

1SO 1SO
ISO ISO

ISO
9001: 1987
Process Process
Preventive

Procedures Act Approach Approach
cHen & PDCA & PDCA

Cnuxa 3. Esonyyuja cmanoapoa 1SO 9001

Cepxa oBor crapmapaa je ga ce moBeha e(UKACHOCT opraHm3aiuje y3 momoh
IpUMeHe MpolecHor mnpuctyna. Iberoa BaxkHOCT je o0e3beheme Bese u3zMehy
MOjeIMHAYHUX CEKTOpa, Mpolieca M HUXOBE MHTEpakiuje. Y TBphHUBameM yla3HHX H
M3JTa3HUX eJIeMEeHaTa CBHX Ipolleca Kao M HEONXOJHHX pecypca, cTBapa ce IoJa3Ha
OCHOBA 3a TUIaHUPAE, alli ¥ TIOBpaTHa HH(pOpPMaIIHja O 33J0BOJBCTBY Kymara. OBakaB
npucTym noehasa moBepeme KOl KJIMjeHaTa y BE3H ca MPOU3BOIOM/YCIIYyTOM, T1a CAMUM
THUM BOJH Ka 00JbEM TO3UITMOHUPARY Ha TPIKHUIITY.

% Cucrem menaumenta kautetoM 1 LEAN menaumenT, HoBa peBusuja cranaapaa 1SO 9001:2015
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5.2.3. UMmniiemenTanuja u ceprudukanuja crangapaa 1SO 9001:2015

Nmrnementanuja crangapaa 1SO 9001 3a opranumzanmjy o6e36ehyje cienehe
36

MPETHOCTH:

- EdwukacHuju HauuMH paga Tako Jia Cy CBH MPOLIECH NMPHIArOh)eHH U pa3yMIbUBU
CBUMa Yy OpraHm3andju u OusHuCy, mTo TloBehaBa e(HUKACHOCT U
MPOAYKTHBHOCT a CMambyje HHTEPHE TPOIIKOBE,

- Hcnymasa 3akoHCKe U peryiaTopHe 3aXTeBe,

- OwmoryhaBa ekclaH3Wjy Ha HOBa TpJXKUINTA, HAa KIHJEHTE W CEKTOpE KOjU
3axTeBajy cepTU(UKAT Ipe 3an0YHbamka Mocia,

- Wnentuduxyje u npukasyje pusuKke y Be3u ca OpraHu3aIijoM.

I/IMHHGMGHT&HI/Ija Cucrema MCHAIIMCHTA KBAJIMTCTA NPCACTaBJba CTPATCIIKKW Wb
CBaKe opraHu3aiyje. Y 3aBUCHOCTH O] MOTpeda, IUbeBa, MPOU3BO/Ia, MPoIieca KOjH ce
KOPHUCTE, alldi M BEIMYMHE M CTPYKType oOpraHusaiuje, 3aBucuhe W 1U3ajH U
umiuieMenTaija Crucrema MEHalIMEHTa KBAJIUTETA.

Crangapn 1SO 9001:2015 ce moxe nmpuMEHUTH Ha CBE OpraHu3aiyje, 6e3 003upa Ha
HBUXOBY BEIIMYMHY, TUII, IPOU3BO/YCIIYTY, U JIp.

CBe Beha KOHKYpEHTHOCT Ha TJIOOATHOM CBETCKOM TPXKUIITY, YCIOBWIIA je Ja
MOCTU3ake BUCOKOI CTENEHA KBAaJMTETa CBE BHINEC J00Mja Ha 3Havajy. Jla Ou ce
YYECTBOBAJIO Ha TIJIO0ATHOM TPXKHUINTY, HHjE JIOBOJbAH CaMO KBajHWTeT, Beh
MehyHapoaHO mpU3HAT JoKa3 KBanuTeTa y Buay ceptudukara 1ISO 9001:2015.

CucteM MeHalIMEHTa KBAJIWTETa j€ yjeJHO W JeIUHHM CTaHIap] KOJU ce MOXKe
KOPUCTUTH 3a CepTHU(HKAIM]y MaHaAlIMEHTa y IOCIOBHOM CBeTy, MMajyhu y Buay
Berose cruenehe 3axTese:

- o0e30eheme 3a10BOJbEHa KyTIalla,

- 33JI0BOJBCH-E CBHX 3aXTEBa KyIaa,

- OLEHHBamke CIIOCOOHOCTH OpraHM3allyje 1a YA0BOJbM 3aXTeBUMa KyIlala ImyTeM
MHTEPHUX WM eKCTEPHUX KOHTPOJIA.

Kako je ocHoBa 3a ycnemHo (pyHKIIMOHUCAWkE CTaHIapaa y CBUM OpTaHU3aIijama
pasyMeBame CTaHmapja OJ CTpaHe 3aloCIeHUX, 3a MOCTymak umIiuiemMeHtanuje 1SO
9001:2015 je HeomxomHa capajma ca OBJAMNEHUM KOHCYJITaHTHUMA, jep Ce Ha Taj
Ha4yMH n30eraBa Hepa3yMeBame CTaHIap/1a KO/ 3al0CTICHHX.

[IpBa erama mMIUIEMEHTAIMje C€ OJHOCH Ha MEHAIMEHT OpTaHM3alldje, duja je
obaBe3a Ja ce y 1esiocTH yrmo3Ha ca 3axreBuma 1ISO 9001:2015. Viora meHaiMeHTa je
Ia JgoHece Oanyky o yBohewmy Cucrema MeHalMEHTa KBanuTeTa, o00e30ehyje
MaTepHjaliHe U JbY/CKE pecypce, BpIIM 0adup CHOJbHUX CapaJHUKa, Tj.KOHCYJTaHaTa,

36 https://www.eurostandard.rs/iso-9001-sistem-menadzmenta-kvalitetom/
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Ka0 ¥ Jpyre aKkTHBHOCTH OJf MPUMApHOr 3Hauyaja sa (YHKIMOHHCAE CHUCTEMa
ympassbarmba kBaauterom (QMS).

Y napyroj eramu wumiuiementanyje SO 9001, Bpmu ce wuaeHtudukanuja
nporeaypa u mpoieca, kao u uspana [locnoBHuka kBanmteTa. [10CIIOBHHK KBaaUTeTa
3aBHCH O]1 MOJINTUKE MOCTIOBamka U Pa3liKyje ce Off OpraHu3aldje A0 OpraHusanuje, u
Mpe/icTaBba CIOHY m3Mel)y mpakTuyHuX nporeaypa u 3axresa 1ISO 9001:2015.

Tpeha erama moapa3zyMeBa JOKYMEHTOBaWmE HICHTH(PHMKOBAHHUX Ipoleaypa U
mporeca, IITO TpPEACTaB/ba jeAHY OJ Haj3aXTeBHMjHX eTama oBor mporeca. Cama
YCTEIIHOCT UMITJIEMEHTAIIH]€ 3aBUCH OJ1 jacHOhe M eUKaCHOCTH JOKYMEHAaTa.

[TomTo ce 3aBpuIn UACHTU(HUKAIM]A U JOKYMEHTOBAWkE MPOLEAYpPa, TPeia3u ce
Ha BHUXOBY uMILIeMeHTanujy. OHa ce o00aBjba IOCTENCHO, KOpaK MO KOpakK, H
npencrasiba npumeny 1ISO cucrema y nmpakcu. [Ipe umruieMenTaiyje, cBaka mnpoieaypa
ce Mopa TMpOBEpPHTH, a TNoceOHa Maxma ce Mopa OOpaTUTH Ha HCIPABHOCT
JOKYMEHTOBama 3amuca KOjH Cce Ha by OJHOCE. YKOJHMKO je MmoTpeOHo, u3pahyjy ce

YIIyTCBa 3a HEKe O] IPoLeaAypa, Koja o0jallikbaBajy NpUMeHy Ipoleypa y Ipakcu.

N0 9001:2015

Cnuxa 4. Cmanoapo 1SO 9001:2015

Ceptudukanuja ISO 9001:2015 ce obaBba o4 cTpaHe HE3aBUCHOT
MelyHapoaHOT cepTU(UKAIMOHOT Tela, a CaMMM THM cama cepTHdUKallrja cucreMa
MEHAIMEHTa KBaJHUTeTa IMpEACTaBba EKCTepHy KOHTpoily. OHa ce BpUIM HaKOH
MMIUIEMEHTAIlMje ¥ YCHEIIHOT (hYHKIIMOHHCAaWka CTaHIap/Aa y OpraHu3aldju, a HAKOH
MO3UTHBHOT M3BEIITaja ca OBE KOHTPOJIE, CIEIHN M3aBame cepTu(duKara 3a KBaIUTET
KOjH ce 00aBJba HA TOTUIITHLEM HUBOY.
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Cnuxa 5. [ujacpam moka nocmynka cepmuguxayuje
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Cnuka 5. Hujacpam moxka nocmynka cepmughuxayuje

[lety erany ynnu uHTepHa KoHTpona ( First control audit ). MaTepHy KOHTpOITY
o0aBJba caMa OpraHu3alyja 1o yCTaHOBJbEHO] MPOLEAYPH, a Y LHJbY NpOHAJaKEHha U
OTKJIamamka TIpellaka y cucTeMy opraHuzanuje. CBpxa MHTEpHUX KOHTpOia je
UCIyHaBambe OCHOBHOT 3axTeBa CHcTeMa MEHAlIMEHTa KBAJUTETa, KOJU C€ OJHOCH Ha
KOHCTAHTHO OTKJIamkhambe HeJlocTaTaka U ycaBpllaBame Mpoleca, Kako Ou ce HEMPEeCTaHo
noboseiraBao QMS y opraamsanuju.

[Ipe Hero mTO ce OTIOYHE Mpouec cepTUdUKalMje, CUCTEM YyIpaBibamba
KBAJIUTETOM MOpa OUTH Yy MOTIIYHOCTH JOKYMEHTOBAH, IPOBEPEH U 0J00pEH O] CTpaHe

MEHAIIMEHTa, a TOTOM UMIUIEMEHTHPAH Y OpraHU3alln]y.

Cucrema yipaBJjbalkba KBAJIMTCTOM CaYHbaBa:

37

- TIOCJIOBHHUK KBaJMTETa - ONHUCYje KaKO OpraHu3aluja 3ajgoBosbaBa 3axTeBe [SO

9001:2015,

- TIPOIECH - ONHUCYjy aKTUBHOCT OJf ITOYETKA JI0 Kpaja,
- Tpoueaype KBAJIHUTETA - OIHCY]y METO IIyTeM KOjHX Ce€ YIpaBiba MPOLECHMa, U
- paaHe HMHCTPYKIMje - OINHUCY]y Kako ce 00aBJbajy MHAMBUAYAIHU 3a/Jald U

AKTUBHOCTH.

37 https://www.eurostandard.rs/iso-9001-sistem-menadzmenta-kvalitetom/
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MeHayMeHT je y o0aBe3um Ja HMEHyje JeaHOT ujaHa, OOWYHO HEKora W3
MEHAIIMEHTa, KOJU TIOpe]l peIOBHUX 0OaBe3a Koje o0aByba, Tpeba 1a Oyae OAroBOpaH U

onatrheH 3a:

o0e30eheme ycnocTaBibama, HIMIUIEMEHTUPAha U OJIpJKaBama Mpoleca CUCTeMa

MCHaAlIMCHTA KBAJIMUTCTA,

HU3BCHITABAILC MCHAIIMCHTA O CUCTCMY MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM H H3MCHaMa

HCOIIXOJHHM 3a ’bEI'OBO HO6OJT:>H_IaH>C,

Imoan3amky HUBOA CBECTHU KO 3aIIOCIICHUX O 3aXTEBUMaA KyIlala, Kao 1
BE€3Yy Ca CKCTCPHUM CTpaHaMa I10 INHuTakbKuMa BC3aHHUM 3a Cucrem MCHaIIMCHTa

KBaJIUTCTA.

Opranuzanyja koja nmocenyje ceprudukar 1SO 9001:2015, omoryhaBa ymazak Ha

CBETCKO TPXKHIITE Koje MUKTUpa oapehene cranmapnae. On moyeTka MMILUIEMEHTAIU]e
ISO 9001:2015 ma mo came ceptuduKanuje Koja ce Oriieaa y KOHTPOJIH U JOJEIH

MelhyHapoaHO TpHu3HATOT cepTU(UKaTa, HEOMXOIHO je Ja pohe oapeheHrn BpeMEeHCKU

nepuoa y Kome opraHH3aqua 00aBJba CBE HCOIXOAHEC IPOMCHE, Yy LIUJbY UCIIYHBCHA
CBHX 3aJaTHuX 3axTCBa Cucrema MCHAIIMCHTa KBaJIMTCTA. CepTI/I(bI/IKaI_[I/I_]‘y YBEK

00aBJbajy HE3aBUCHA cepTU(UKALIMOHA TeIa.

cnenehu mporecu:

[Tpennoctu ummnementanuje 1SO 9001:2015 cy:38

Beha OArOBOPHOCT MU CBCCT 3allOCJICHUX, Ka0 U J'IOjaJ'IHOCT KyIiala,

KBAJIUTETHHUje KopHiIheme pagHOr BpeMeHa U pecypca,
nosehame cTenena 3aJ0BoJbeHbha KyIala,
00Jpa uaeHTHU(UKAIM]a IPHO3BOA U YCIIyTa Ha TPXKHIITY,

CMambCHhe MOTCHIINjATHUX TyOnuTaKa,
noBehame mpouTadMIIHOCTH,

KOHTHHYHpaHO yHarpeluBame KkBanuTeTa U e()UKaCHOCTH MOCJIOBakbA.

[Tpunukom umruieMenTanuje crangapaa 1SO 9001, najuemthe ce cycpehy

39

opraHu3zaiyja,

pa3Boj MPOU3BO/IA,

Ha0aBKa MaTepujaia,
3aI0CIIeHH,

MIPOU3BO/IHHA,

KOHTpOJIa MPOU3BOJIa M MaTepHjaa,
aucTpuOylMja Mporu3Boa,
CKJTaTUIITEHE,

yCIIyTra/moApIKa mocje npojaje,
MIPOU3BOJIHU TIPOIIECH,

o0yka oco0Jpba,

WHTEpHA KOHTPOJIA.

38 Cucrem menaymenta ksanmuretom 1 LEAN menayumMenT, HoBa peusnja cranaapaa 1SO 9001:2015
%9 http://www.iss.rs/
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5.2.4. Enementu cranaapaa ISO 9001:2015

Crangapa ISO 9001:2015 uma necer enemenara. [IpBa Tpu enemeHTa cy omnmira
u 06yxBarajy: 4

1. O6um- TpenytHU cienu(pUYHU 3aXTEBU Y MOTJIEAY U3y3UMarba Cy U30pPHCAHHU.

2. Hopmamune peghepenye- oBa kiay3yia ce yKJbydyje J1a OApXKHU HyMepalujy ca
JIPYTUM CUCTEMHMA MEHAIIMEHTA.

3. Tepmunu u Oeunuyuje- xnaysyna je TPOIIUPEHA Ja YKIbYYH PEBU3U]JY
nocrojehux ycioBa ca ocnamameMm Ha HOBU ISO cramapan, y Besum ca
TepMUHUMA U Ae)UHUIIjaMa.

4. Konmexcm opzanusauuje o0yxeama:. pa3syMeBambe OpraHH3aldje U HHEH
KOHTEKCT, padyMeBame MoTpeba W OuYeKHBama 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa,
onpehuBame oOMMa cucTeMa MEHAUMEHTa KBAaJHUTETOM, CHCTEM MEHAlIMEHTa
KBQJIUTETOM, TIPOICCHH TPHUCTYIL. JedaH O]l yCJIoBa je W Jla je OpraHM3aiuja
yIBpAWJa WHTEPHA M CKCTEpPHA MMUTama, Kao IITO Cy: MpaBHA, TEXHOJIOIIKA,
KOHKYPCHTHA, COIMjajiHa, EKOHOMCKA M CITMYHO.

5. Jluoepcmeo oOyxBata cneaehe: numepctBo u mocBeheHoCT, MOIUTHKA
KBaJIUTETa, OPTraHU3AIMOHE YJIOTe, OJrOBOPHOCTH U OBJAIINeHa.

6. IInanupamwe oOyxBata cnenehe: aklyje 3a pellaBake pPU3MKA U TPUIHKA,
L[MJbEBU KBAJIUTETA U MIJIAHUPAHE UCITYHEHa, JIAHUPAKHE TPOMEHA.

7. Iloopwika obyxeama: pecypce, KOMIETEHIIM]E€, CBECHOCT, KOMYHHKAIH]Y,
JTOKyMeHTOBaHe WHpopMaIje. YKIbydyje YIpaBJbamkbe pecypcruma, KOHTPOIY
npahema U onmpeMe 3a Mepeme, KOHTPOIY JOKYMEHaTa U 3amuce. 3a eKCTepHe
KOMYHHKAIIMje YBOJU C€ HOBM 3aXTeB. AKIICHAT je Ha MHTEJICKTYAITHOM 3HAamY,
OJIHOCHO HEIOCTaTKY 3HamAa.

8. Onmepayuje -tporiecu o0yxBarajy: OINEPATHBHO IUIAHUPAEKE W KOHTPOIY,
onpehuBame mnorpeda TPXKUILTA W HHTEPAKLHM]y ca KYIMLKUMa, ONEPATUBHU
mporec TUTaHWpama, KOHTPOJa CIoJbHE HabaBke no00apa W yciayra, pasBoj
nobapa u yciryra, Ipou3BOka 100apa U MpyXame yciayre, TMcTpudynuja pode
U yciyra.

40 Cucrem menanmenta kBaturerom  LEAN MEHAalIMEHT, HoBa peBu3Hja crangapaa 1SO 9001:2015
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9. Ilpouena nepghopmancu ogHocu ce Ha: mnpaheme, aHaIM3y Mepewma U
eBaylyalyja, UHTEpHH aJyT, IPEUCITUTUBAE O] CTPAaHE MEHAIIMEHTA.

5.3. Cuctem menaumenTa oe3oeqnomrhy uagopmanuja ( ISO/IEC
27001:2013)

besbennoct nnpopmanyja npeacrasba Hajsehu mpobiem kako 3a mpeayseha, Tako

U 32 BbUXOBE KJIMjEHTE, Ip)KaBHE opraHe, jaBHOCT. [ToBepenuk 3a nHpopmanuje Bennke

Bpuranuje, uzjasuo je 2008. ronquHe 1a NpUBATHOCT JIMYHUX MHPOPMAIIHja UMa YETUPH

TUMEH3Hje BpeI[HOCTI/IZ41

1. OmepartuBHY BpPEIHOCT — JMYHU IMOAAIM MPEACTaBIba)y MMOBUHY mpemyseha. To
noJpasymeBa Ja npenysehe Mopa IITUTUTH JIMYHE MOAATKE JEHAKO Kao M OCTaly
uMoBHHY mpeny3eha. Ha Taj HauMH ce IITHTH TPUBATHOCT JbYAM W OCUTYpaBa
J0JIaTHA BPEIHOCT UMOBHHE.

2. llojenmHauHa BpeAHOCT — JApXKame U ynorpeba TUYHHMX IOJaTaka JbYIU IOHOCH
JnoJaTHe pusMke mnpeaysehy. YKoOIMKO ce muMa He PyKyje ca MaXmHOoM U He BOJU
Opura o MOIITOBakYy MPUBATHOCTH JbYAH, IIpeay3ehe Moxke Mpoy3pOKOBATH ILITETY.
OBO OHOCH JIONIy peryTanujy mpeay3ehy, ma MeHayMEeHT Mopa Ha MpaBU HAYHH
yIpaBbaTH OBOM BPCTOM PH3HUKA.

3. Bpemnoct 3a nmpyre — [lopen nerutuMHe, MOCTOje W TOJEIUHIIM KOjU OW JIMYHE
MIOJIaTKE MOTJIM YIIOTPEOUTH U y HEJICTUTUMHE CBpXE. Y OBOM CIIy4ajy, IITETa MOXKE
HacTaTh ¥ 3a npenysehe, 6e3 o03upa MmTO je 37M0ynorpeda M3BpIIEHA O]l CTpaHe
Tpeher nuna, a He ox npeay3eha.

4. JlpymtBeHa BpeAHOCT — JIpyHITBO c€ CBE BHILE 3allaXe Ja 3aKOHCKUM ITyTEM
3alITUTH TPUBATHOCT U Oe30enHocT MH(opMaiyja. To je yuumeHO AUpEeKTHBaMa
EVY, 3akonom Yjenumenor KpameBcTBa, 3aKOHOM O 3allITUTH T0j1aTaka, UTA. Tume
je nedbunucano na IloBepenuk 3a mHpopmanuje Yjemumwenor KpameBcTBa, mma
MpaBo J1a U3peKHe HOBYaHY Ka3Hy y u3Hcy o 500.000 £ 3a moBpey MpUBaTHOCTH.

ISO/IEC 27001 je melyHapomHu craHmap] KOjU CBOjUM 3axTeBUMa Je(UHUIIES
CUCTEeM MeHayMeHTa Oe30egHocTH UWH(pOpManMja, 4YUjU je TNpPUMApHU [Hb
nH(pOpMaLMOHO-(QU3UUKO-TEXHNYKA 3amTuTa npeayzeha. Cuctem MeHaIMeHTa
0ez6emnoct  uHpopmanuja ISO/IEC 27001 je mnpumeH/bMB Ha OaHKapcke W
¢unancujcke uHctutynuje, |T (uH(pOpMaIMOHE TEXHOJIOTHjE) CEKTOpE, €KOHOMCKE
CEKTOpe, CBE jaBHE MM MPUBATHE OpraHu3anje.*?

be3bennoct wHdopmaimja je KIJbydHa KOMIIOHEHTa ympasibamba |T. Ilomyr
uHpOpMAIIMOHE TEXHOJIOTHje, came HH(popMalMje MOCTajy CBE BHILIE CTPATELIKH
MOKpeTauu OpraHu3allMOHE AaKTHUBHOCTH, Tako Ja edexkTuBaH MeHanuMmeHT IT-a u
uHopMalrja 1MocTaje KpUTUYHA CTpaTellka Tauka MHOTMX Komranuja. OBaj cTaHmap
he omoryhutu mnpenysehuma na ocurypajy muxoBe crpareruje Oe3demnoctu |T

41 Alan Gillies, (2011),"Improving the quality of information security management systems with
1SO27000", The TQM Journal, Vol. 23 Iss 4 pp. 367 - 376
42 C.Apcogcku, MenayMeHT npouecuma, Mammncku Qaxynrer, Kparyjesan, 2007.
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KOOpJMHKCAHE, KOXEPEHTHE, jacHe, Jla CMamyjy TPOIIKOBE W HCIYHaBajy HUXOBE
cnenududHe OpraHru3aIioHe U MOCIOBHE MOTpeoe.

ISO/IEC 27001 naje oxkBHp KOjH je HEOIXOIAaH 3a CTBapame CHUTYPHOI CHCTEMA.
VYcarmamen cucrem ISO/IEC 27001 he o006e30eauTH CHCTEMAaTCKH IMPUCTYI 3a
UIeHTU(UKOBAKE U 0OpOy MPOTHUB YUTABOT HHM3a MOTCHIIMjaTHUX PU3HKA KOjUMaA CY
U3II0’KeHEe HpOopMaIje OpraHu3aiuje.

3amruta 1 6€30egHOCT HHpOpPMaIIHja 3a TaHAIU CBET OM3HKCA j€ MHOTO BaKHUjH
Hero wkanga panuje. [lamac, Ou3HUC 3aBUCH O] WH(POPMAIIMOHHUX TEXHOJIOTH]a,
KOMYHHKAIIHja IyTeM Mpexa, Kao 1 OS)KUIHUX 1 MOOWIHUX KoMyHHKanuja. O0aBspame
M0CJIOBA IIyTEM MHTEpHETa W KOMIIjyTepa, MoyroBapame u Kopuinheme yciayra tpehe
CTpaHe IOCTajy CBe Yelmhu BHJOBH CaBPEMEHOr MocioBama. Jlanan cHabOneBama
MocTaje CBe CIOXeHHju W Behu, a MOryhHOCT KOMIjyTepCKUX MpeBapa JOBOIH IO
noBehama pU3KKa y CBUM 00JIaCTMA MOCIIOBabA.

Ycneman OW3HHC W JIOHOIICHE J00pe OuIyke Moryhe je ocTBapuTH camo Y3
NPaBOBPEMEHH NPHUCTYNl TpaBUM M CHTYPHUM HHQOpManMjama Koje Cy 3a TO
HEONXOJHe. 3alTHTa TakBUX HH(pOpPMalMja MOCTaje MPEIyClIOB 3a OCTBAPHBAHE
MIPETXO/IHO MIOMEHYTOT U 3aTO jOoj TpeOa mpuhu CUCTEMCKHU.

Mehynapoauu cranmapau  cepuje  ISO/IEC 27000, koju ce omgHOCe Ha
nH(pOpMaLIMOHE TEXHOJIOTHjE, TEXHUKE 3allTUTE U CUCTEM MEHalMeHTa 0e30emHonrhy
uHpopMaIrja, pa3BUjeHH Cy U JOHETH Ca HAMEPOM Jla IOMOTHY CUCTEMCKH TPUCTYI Y
o6e36ehemy oBor mpexycnosa.*?

Jla Ou ce CTeKJIO MOBEpeme y TAYHOCT W MOY3JaHOCT MOTPEOHMX HMH(pOpMAIH]a,
noTpeOHO je HMaTH IOBEpeHhe Y CHCTEM MEHalIMEHTa HUXOBOM Oe30enHourhy.
IToy3naHocT U nmoBepeme y cUcTeM MeHalMeHTa 6e30enHomhy nHpopmalrja mocTuxe
ce HETrOBOM CEepTH(UKAIN]OM O]l HE3aBUCHE M HENpHCTpacHe Tpehe cTpaHe, 0JHOCHO
cepTU(UKAIIMOHOT TeJla, KOMIIETEHTHOT 3a 00aBJbamkbe TOT IOCTAa M KOJE je CBOJY
KOMIIETEHTHOCT Takol)e ToKa3ayio Ha aJiekBaTaH HaYHH.

HajnonecHuju HaunH NoTBphHUBama KOMIIETEHTHOCTH OBUX CEPTU(PUKAIIMOHUX Tella
jecte  akpenuranMja  KOjy ~ CIPOBOAM  HAIMOHAIHO  AKPEIUTAIMOHO  TEJO.
CeprudukanujoM ce TMOTBphyje ycariameHoCT ca 3axTeBuma JeDUHUCAHUM Y
crangapay 1SO/IEC 27000.

[Tpornec ceprudukanuje y oxnocy Ha cranaapa ISO/IEC 27001 je y ocHOBH HCTH
Kao OHAa] KOJU CE€ CIPOBOAM TPH CepTU(UKAIMJU CHCTEMa MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM
mpema ISO 9001 wmnmm Hekor apyror cucrtemMa MeHaypMeHTta. CraHmapn aeduHHIIE
KpUTEpHjyMe 3a cepTu(uKalmoHa Tea, Koja ClipoBoJie MPoBepy U cepTudukanujy 6umo
KOI' CHCTeMa MEHalIMEHTa HEeKe OpraHuszaluje, ykbydyjyhu M cucteM MeHayMeHTa
6e30eano1hy nH(OpMaIjama U OH IpPeACTaB/ba OCHOB 32 aKPEIUTALIU]Y.

43 C.Apcogcku, MenaymMenT npouecuma, Mammncku Qaxynrer, Kparyjesan, 2007.
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Hamena cranmapaa cepuje ISO/IEC 27001 je ma omoryhe momoh opranusaiiujama
CBUX BPCTa W BEIIMUMHA J1a pa3BUjy W NMPUMEHE CHCTEM 3a yIlpaBibamke 0e30emuHorhy
COINICTBEHMX HHpOpMaNMja M Ja Cc€ TNpUIpeMe 3a HE3aBHUCHO W HEMPUCTPACHO
oLemUBame (cepTuUKaIMjy) TOI CHCTEMa MPUMEHEHOr Ha 3alITUTY HH(OpMaIyja,
Kao LITO Cy, Ha MpuMep (puHaHCHjcKe nHpopManuje, HH(pOpMaIje 0 UHTEIEKTYallHO]
CBOjHHH, MTOJIAIN O 0COOJbY, Wi HH(OpMaIIHje KOje Cy UM TTOBEpeHe OJ] KOPUCHUKA UITH
Tpehe cTpane.

Oga cepuja oOyxBara CTaHAapAe KOjU:

- nedunumny 3axteBe 3a ISMS kao u 3axTeBe 3a Tena koja ceptudukyjy ISMS;

- 00e30ehyjy moapiiky, AeTajbHA YIYTCTBA U HHCTPYKIIH]E 3a IEJIOKYIIaH MPOIEC
IaHupaj-ypanu-nposepu-nenyj (PDCA kpyr);

- naje cnenuduYHa CEKTOpcKa ymyTcTBa 3a ISMS u onemunBame ycariameHoCcTH
3a ISMS.

Cruxa 6. [lemunzoe PDCA xkpye nobomuarea

Osga cepuja cranaap/ia je y Be3u u ca Muorum apyrum 1ISO u ISO/IEC cranpapauma
KOjU ce oJlHOce Ha obnacT 6e30eaHocT MH(OpMalja u koju 06e30elyjy cnenuduune
3axteBe, ynyrctBa u ci. ISO/IEC 27001 uctmue na Huje mMoryhe y HOTIYHOCTH
eJIMMUHMCATH LEJIOKYIIaH PU3MK y Be3u ca Oe3denHomhy mHopmMaiuja u omoryhasa
opraHuzaiyjamMa Ja yCTaHOBE KpUTepujyMe Koju he ypaBHOTEXHTH MoOryhHOCTH
[OCIIOBama, 3axTeBe JepUHHCAHE Yy TPOIMCHMA, YroBOpHe o0aBe3e, IEHY
KOHTpoJIMcama 0e306e1HocTH nHpopMaIija u pusuK.

45



Macrep pan MuTtpoBuh M. AHa

Kopuctu on nmmnemenrtanuje Cucrema MeHaiMeHTa 0e30e1HoCcTH uHpopmaluja y
npenysehy cy :#

- Jloka3s ja je ycariameHo ca 3axTeBuMa Koju cy u3Hetu y Cranmapny ISO/IEC
27001,

- CarmacHocT ca HajOOJBOM MPAKCOM Y MEHAIMEHTY pHU3WKa Yy OJHOCY Ha
BIIACHUINITBO ¥ 0e30eHOCT HH(OpMaIlHja,

- YcarmameHOCT ca 3aKOHHMa,

- Cucremarcka 3amITHTa OJ OMACHUX M TMOTCHIMjaIHUX TPOIIKOBA 3JIOHAMEPHE
yrnotpede KomIjyTrepa, cajoep KpuMUHANA U IPYTUX HEraTUBHUX yTHUIA]ja,

- TloGosbmame cBOr KpeauOuimuTeTa KO 0co0sba, KIWjeHaTa M MapTHEPCKHUX
opranuzaiiyja,

- (duHaHCcHjCKe KOPUCTU U MOOOJbIIIaHA MPO/Iaja yCIyra,

- IIpakTruHe omyke Be3aHE 3a CUTYPHOCHE TEXHUKE M PEIICHa 3a Pa3Boj,

- Tlocrojame onroBopHOCTH 3a 0e30eaHOCT MH(pOpMAINHja Ol CTpaHE CBHX M Ha
CBUM HHUBOWMIMA y OpTaHU3aIH]jH,

- Bosse Tpxxumnae moryhHOCTH.

bpoj ceptudukara npema craHgapagy ISO
27001 no permoHnma

329_ 118

B lanekn UcTok
M Espona

W OcTaTak cseTa
W Jy>KHa AmepuKa

H LlentpanHa/CesepHa Amepuka

Cnuxa 7. Bpoj cepmugpuxama npema cmanoapoy 1SO 27001 npema pecuonuma®

4 C.Apcoscku, MenayumeHT npornecuMa, Maruacku pakyarer, Kparyjesau, 2007.
4 Georg Disterer, ISO/IEC 27000, 27001 and 27002 for Information Security Management, Journal of
Information Security, 2013
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Tom 10 3emarpa o 6pojy ceprudukara crangapaa SO 27001 y 2010. roguam

Jaman 6.264
WNunuja 1.281
Yjenumeno KpabeBcTBO 1.157
TajBan 1.028
Kuna 957
[mannja 711
PenyOnuka Yerika 529
Wranuja 374
Hemauka 357
Pymynuja 350

Tabena 6. Ton 10 3emama no 6pojy cepmughuxama cmanoapoa 1SO 27001 y 2010.

200unu®®

5.4. Be3ze uzmel)y crangapaa

Pag u pa3Boj cBake opraHuzanyje 3axTeBa oJrosapajyhe KkoopIuHHpaHe
aKTUBHOCTH 32 FCHO BONEHE W YIpaBJbakbe HOME, OJHOCHO OAroBapajyhu cucrem
MEHAIIMEHTa KOJUM C€ YyCIOCTaBJha MOJUTHKA M IHJBEBU U 00e30ehyje ocTBapuBame
THUX [WJbEBA. Y 3aBHCHOCTH O] CIEUM(UYHOCTH OpraHU3aIlfje, CUCTEM MEHaIMEHTa
onpeheHoOM OpraHu3alrjoM Moxke O00yXBaTaTH pa3IUYUTE CUCTEME MEHAlIMEHTa, Kao
IITO Cy CHCTEM MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM, CHCTEM MEHAIMEHTa KHBOTHOM CPEIMHOM,
CHCTEM MEHAIMEHTa 3allITUTOM 3][paBjba M 0e30€HOCTU Ha paay WUTA., WIK y OBOM
CIlydajy chcTeM 3amTute nHpopmaruja. 7

Wmajyhu y Bufy, 3axTeBaHy M CYHITHHCKY MOJyJapHOCT ojpeheHux cermeHara
cucTeMa MEHalIMEHTa OpraHu3allyje, youeHa je 1 HEONXOAHOCT HhUXOBE MHTETpaluje u
ckiagHor pasBoja. Otyma ce cBe uemthe roBopM M O HMHTEIPUCAHUM CHCTEMHMA
MEHalIMEHTa OpraHu3alyje.

MHore opraHuzaigje Cy YyCBOjWIE€ WM YCBajajy 3BaHMYHE CTaHAaple W/HIH
crnienruKalyje 3a CHCTEM MEHalIMEHTa Kao LITO CY:

46 Georg Disterer, ISO/IEC 27000, 27001 and 27002 for Information Security Management, Journal of
Information Security, 2013
47 H. XXupxosuh, MuTerprcanu meHaypMeHT cucteM, beorpan, 2009.
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- 1SO 9001,

- 1SO 14001,

- ISO/IEC 27001,

- 1S0 22000,

- ISO/IEC 20000,

- OHSAS 18001, u npyru.

OHu decTo (QYHKIMOHUITY KAao HE3aBHUCHU CHUCTEMH M yMECTO J00poOHTH
opraHu3aiyjaMa Koje uX Ha TakaB HAuYMH NPUMEBY]Y, JOHOCE CaMO HU3 MpobiiemMa Koju
ce TOKOM IPUMEHE OTKPUBAjy U MOHEKa/l YaK U TOMHJIA]jy.

AHI/I, YIPKOC PA3JIMUUTUM TCXKUIITUMA, OB CUCTCMU I/IMa_]y MHOI'0 CJIMYHOCTHU Y
MOTJIely [HJba, CTPYKTYpe, OpTaHU3aIlHje, eBalyalnje U JaJber pa3Boja, jep jeé Y CBUM
cllydajeBuMa ped O CUCTEeMUMa MEHAlIMEHTa. Y CBUM CHCTEMHMa MEHAIMEHTa MOCTOje
HEKH 3ajeTHMYKH CIEMEHTH KOjuMa Ce MOKe yIpaB/baTH Ha HHTEIPUCAHU HauwuH. Taaa
Ce MOJKE TPEMO3HATH CYIITUHCKO jEJIMHCTBO CBMX OBUX CHCTEMa y OBKHUPY CBEYKYITHOT
CHCTEMa OpraHu3aIlije U HCKOPUCTUTH Kao BEJIMKA MIPEAHOCT.

“@LA Cpbuja” 1oo uma Bu3Mjy nosehama CBOT TP)KUIIHOT y/ela U pa3Boja, alld U
MHTEH3UBHpakbe NPUMEHE U CTAIHO YHarpeheme MHTErprCcaHoOT CUCTeMa MEHalIMEHTa
3aCHOBAHOT Ha 3aXTEBMMa CTaHIap/a.

Kpo3 npumeny IMS-a “®@I[A Cpbuja” noo 6u na:

- CHCTEeMCKHM, CTPYYHHM ¥ OCMHUIIBEHHM paJOM Yy CBUM MOJApydYjuUMa
JIeTaATHOCTU OCTBApH CBOj€ LIUJBEBE,

- 3anoBoJpaBa 3axXTeBE M OUYEKMBama IOTpollaya M Kymnama 0e3 rpemke U y3
MUHHMAJIHE TPOIIKOBE MPOU3BOIHE,

- CMmamyje TpOILKOBE M0CJI0Bamka, noBeha epukacHOCT U JOOUT hupme,

- VYcnocraBbameM eduUKacHE KOMYHMKAIMje ca KyMNIMMa, HCHOPYyYHOLMMa M
JIPYTUM 3alHTEPECOBAHMM CTpaHama pa3Memyje HuHdopmalije Be3aHe 3a
KBAJIUTET 1 0€30€IHOCTH Ha pajy,

- CTpUKTHO TIOIITYje 3aKOHCKE IMPOTMKCE Be3aHE 3a KBATUTET U 0€30€THOCTH Ha
pajly U CTaJHO TEXKH Ka CMambehYy MOTPOILHE CHPOBUHA U €HEPIHje,

- CranHo no0oJblaBa 3Hamka U CBECT 3al0CIIEHUX O KBAIUTETY U 6€30€HOCTH Ha
pany, Kpo3 KOHTHHYHPAHO OCIOCOOJbaBamke, MOTHBALM]y U MOOOJbIIAHKE
KMBOTHOTI CTaH/Iap/la 3al0oCiIeHUX U ypehemeM pagHor U OKOJIHOT IPOCTOopa,

- HenpexkugHo Texu Ka CTaqTHOM MOOOJBIIAKY JOCTUTHYTOT HHMBOA KBAJIUTETa
mporeca, TPOW3BOJA M OpraHW3anyje, Kao TMpolecy KOju ce HUKaga He
3aBpIIaBa.

Mucuja jecte 6UTH:

- MoOJepHa, TUHAMHUYHAa M (IeKCHOMIIHA OpraHM3allkja ca CTAJIHUM YyCBajambeM
HOBHX 3Hamba U HEMIPEKHUIHUM I10/IN3aEM KBAIUTETA CBOJUX YCIIYyTa,

- HENpEeKUJHO TMpaTUTH TNoTpede Kynana U aJeKBaTHO U OJaroBpeMeHO
OJIFOBApaTH Ha KUX U OCTBAPUBATHU Ca HUMa MapTHEPCKE OJIHOCE,
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- HEroBaTH €HTYy3Hja3aM M TOCBEhEHOCT Mociay, Kao W HENpecTaHy Opury 3a
noTpebe 3armocieHrX 1 IPYIITBEHE 3ajeTHUIIC.

Y Tabenu 7. je npuxazana eeza cmanoapoa 9001:2015 u cmanoapoa 27001:2013

ISO 9001:2015

ISO/IEC 27001:2013

0 YBox

0 YBox

0.1 Onty npUHIUTN

0.1 Oty mpuHIUITT

0.2 [IponecHu npucTyn

0.2 IIponiecHn npucTyn

0.3 Besa ca ISO 9001

0.4 KoMmatuObuiIHOCT ca IpYyruM CHCTEMUMa
MEHAlIMEHTa

0.4 KOoMmaTuOuiIHOCT ca IpYruM CHCTEMUMa
MEHAIIMEHTa

1 IMoJsee memoBama

1 IMosse menoBama

1.1 Onurta npucTyn

1.1 Onmrty npucTyn

1.2 Ilpumena

1.2 Ilpumena

2.0 Pedepenie

2.0 Peepeniie

3.0 Tepmunu u nedunumje

3.0 Tepmunu u neduHUIje

4.0 CucreM MEHAIMEHTA KBAIUTETOM

4.0 CucreM MeHaIMEHTA 3aIlTUTE U
6e36enHocT nH(MOpMaIKja

4.1 Omrry 3aXTEBU

4.1 Oty 3aXTEBU

4.2 YcnocTaBibame U ynpabibambe ISMS-a

4.2.1 Ycenocraspamwe ISMS

4.2.2 VimnnemeHTanuja u GyHKIIMOHUCAE
ISMS

8.2.3 Ilpaheme u Mepeme mporieca
8.2.4 Tlpaheme 1 Mepeme Npou3Boa

4.2.3 Tlpahemwe un anamuza ISMS

4.2.4 OnpxaBame u odospmame ISMS

4.2 TloTpeOHa 10KyMeHTaIH]ja

4.2 TloTpeOHa 10OKyMeHTaluja

4.2.1 OnmTa NPUHITAITH

4.2.1 OnmTa NPUHIIAITHA

4.2.2 KBanuteT mporeca

4.2.3 KoHTpoa ToOKyMeHTaIlje

4.2.3 KoHTpoa TOKyMeHTaIje

4.2.4 KoHTposna 3amuca

4.3.3 Kontposna 3amuca

5.0 OaroBopHOCTH PYKOBOJICTBA

5.0 OaroBopHOCTH PYKOBOJICTBA

5.1 O6aBe3e MeHaIMEHTa

5.1 O6aBe3e MeHaIMEHTA

5.2 ®oKyc Ha KOPUCHHUKE

5.3 Kontpona kBaiurera
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5.4 Ilnanupame

5.5 OaroBopHocCT, ayTopu3alyja 1 KOMyHHKaIAja

6 MeHayMeHT pecypcuma

5.2 MeHalMeHT pecypcuma

6.1 O6e3behuBame pecypca

5.2.1 O6e36ehuBame pecypca

6.2 Jbyacku pecypcu

6.2.2 O0yka, cBeCT 1 KOMIIETEHTOCT

5.2.2 O6yka, cBeCcT M KOMIETEHTOCT

6.3 Uudpactpykrypa

6.4 Pagna cpenuna

8.2.2 lntepHu ayauT

6.0 UuaTepaun ISMS aynut

5.6 MeHayMeHT mperJie

7.0 Menanment niperiesn ISMS

5.6.1 OnuTy mMpyUHIKATHA

7.1 OnmTy TPUHIIKAITHA

5.6.2 Yiazau nopamnu

7.2 Yna3Hu nomamnu

5.6.3 HU3ma3uu nogamu

7.3 3na3au nomanu

8.5 [TobospLIama

8.0 ISMS mnobossmama

8.5.1 KonTunyanHa modoJspiiama

8.1 KonTtrunyanHa mo0OospIama

8.5.2 KopektuBHe Mepe

8.2 KopektuBHe Mepe

8.5.3 IIpeBeHTHBHE Mepe

8.3 [IpeBeHTHBHE Mepe

5.5. Mana u MeTpuka npoueca u uHTepakumuja udmel)y npoueca y

“@IIA Cpouja” moo

Kon wsrpagme mnpolueca opraHuszanuje KOPUCTE€ C€ pPa3IUUYUTE METOJ0JIOTH]E.
W3rpaheHoct meronosioruje y BEJIUWKO] MEpPH 3aBHCH OJl 3Hama. [Ipomsmnasu, a ToO
noTBplhyjy ca3Hama U3 Ipakce, a caJallbi MEHAIepU KBaIUTETa MOPajy JOOUTH 1IMpa
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3HaWka M3 IOJpYyYja MOJCIHMpamka W YyIpaBbamka IMOCIOBHUM mporecuMa. Ox X
CTaHIapIU Tpake Ja y OKBHPY CHCTEMa MEHA[IMEHTa KBaJIUTETOM MOJCIUPA]Y,
yCIoCTaBe U YIPaBIbajy NOCIOBHMM MPOIECHMA, IITO YKJbydyje M M0OOJbIIaBama.*®
Hapagho, To 6€3 crayiHor 00y4yaBama MEHAIMEHTA HE UIE.

N360p Beh mocrojehe miam M3pana BIACTUTE METOIOJIOTH]E 3a U3TPaIby MOCIOBHUX
mpolieca HUje HUMAJIO JiaraH 3ajgaTak. Y OKpyXemy ce cpehy cBakojaka peliema,
ayTOpu CBOja peliema HEpago NPe3eHTYjy U 00jaBibyjy, a NPUIMKOM H3TPATHE
BIIACTHTE METOJIOJIOTHjE T0jaBJbyje C€ MpoOJieM NOTBPAEC HCIPABHOCTU BIACTUTUX
petiietba. 300T TOra je BaXKHO MOIITOBakbE MPUHIIMIIA KOMIIETCHTHOCTH M TUMCKH pajl Ha
M3rpajibH MOCIOBHUX MpoOIleca.

HyXHOCT MHTEpAMCUUIUIMHAPHOI IIPUCTyNAa H3TPaJlkbU  IIOCIOBHHUX IIpoleca
MIPOU3MIIAa3U U3 OTpede 3a:

- IUTAaHUPABEM,
- METOJIOJIOLIKUM BohemeM,

- MO3HaBambEeM TEXHOJIOTHje OpraHu3aluje,

- MO3HaBamEM TEOpHje CUCTeMa MEHAIMEHTA KBaJIUTETOM,
- Bolheme THMOBA U CII.

300r HaBEJCHOT, IPU U3TPaAbH MMOCIOBHUX Mpolieca GopMUpajy ce€ TUMOBH.

N3abpany MeTOJOJIOTHjy HYXHO je NMPUMEHUTH Ha CBE MpOIece 3a Yhjy CMO ce
npuMeHy omnpexaenwau. Ilpomecu cy pa3iauuuTH, Mpe CBEra, 1O CBOjOj MPHPOIU H
creneHy cioxeHoctu. Mmajy onpeheny crpykrypy. IbuxoBu jennoctaBHUjH 1€710BU, Ha

HWXXUM HUBOUMA Cy MOATIPOLECHU, OAHOCHO IMPOUECHU KOPAIU — AKTUBHOCTHU. 49

[Topen Tora mito je Hy>kKHO TIpoliece u3rpahuBaT MPUMEHOM METOJOJIOTH]E 3a KOjy
CMO C€ OMpeleNuiiv, jeJHaKO je Tako MoTpeOHa JocielHa MpUMeHa y o0paau CBUX
nenoBa mpoieca. YecT je ciiydaj Aa je u3na3 U3 jeHOT Mpolieca UCTOBPEMEHO yia3 y
HEKH JPYTH TIPOIEC, a PEIOBHO je M3la3 U3 jeJHOT MPOILECHOT KOpaka HMCTOBPEMEHO
yla3 y JApPyrd TPOIECHH KOpak HCTOr mporeca. Ha Taj HauMH ocurypaBaMo
MPEMO3HATIEUBOCT, JEJHOCTABHO youaBame Mel)ycoOHMX Be3a u3Mel)y BHIIE MOCIOBHUX
MpoIieca jeTHOT TIOCIOBHOT CHCTEMA.

VYnpaBo cy Te Meh)ycoOHe Be3e u3mely Bullle MOCIOBHUX Mpolieca CUHEPruja Kojy
MIPENO3HajeMO Kao TMpOIEecHU MpucTyn. [IpuMeHa pa3iIuyuTHX METON0JIOTHja Yy
U3rpailbl PAa3IMUUTHX IMpoleca KOJU YWHE jelaH IIOCJIOBHM CHUCTEM, OJHOCHO
HEJIOCIEJHOCT y NpPUMEHHM u3a0paHe MeTOAOJIOTH]je, OTeXaBa IPENO3HABAKE U
yodaBame Be3a M3Mel)y paznuuuTHX Tporeca, 3acemyje MPONECHH NMPHUCTYIT W YWHU
CKOpO HeMOryhMM OCTBapHBam€ CYUITHHE MPOIECHOT MPUCTYNa, KOjU MPENO3HajeMo
Kao yIlpaBjbamkbe NpPOIeCUMa, OJHOCHO CHCTEMOM MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM, U
MOCJIOBHUM CHCTEMOM.

48 C.ApcoBcku, Manmnpame nocioBHUX nporieca, Mammncku dakyinrer, Kparyjesar, 2011,
49 C.Apcoscku, Manupame nocioBHUX npolieca, Mammncku dakynrer, Kparyjesan, 2011.
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[IpuHIMIT TOCIETHOCTH je MeXaHU3aM KOjU OcUrypaBa MOTYhHOCT mosiacka 1o dase
KaJa ce MOXe TOBOPHUTH O YIpaBJbamby Mpolecuma. MeHarieps KBaluTeTa 1 THMOBH 3a
U3rpajiiby MOCIOBHHUX MPOIIeca YeCTO MpuderaBajy AeIMMUYHO] WIK TOTIYHO] TPUMEHHU
JTOCTYIHUX TyhUX peliemba y U3rpaiibu MOCIOBHHUX MpoLieca.

I'oToBa yHuBep3anHa peuiewa He noctoje. [IpenucuBame Tyhux periema wid Mame
npuiarohaBame U BUXOBO YCBajamhe Kao BIACTUTO ONTUMAIIHO pellee je 3abayaa, u 'y
MIPAaKCHU MOTY U3a3BaTH CHTPOIH]Y MPOLIECHE CTPYKTYPE M MOCIOBHOT CUCTEMA.

[lporiecuma ce BpIIM TpeTBapame YIa3HUX BEIMYMHA Yy U3JIa3HE, OJHOCHO
TpaHcdopMmanuja jeAHUX Yy Jpyre, Koja CBaKM MpOLEC YHHU OPUTHHAIHUM H
crieu(pUYHNUM, Y3 IPUCYCTBO TPAHCAKIIMOHHX IIPOIIeca.

[Toxpyuje TpanchopMalvje yaa3HUX BEIWYMHA y W3JIA3HE KapaKTEpHILIE CHCTEM
cloXeHuX uHTepakiyja. CYIITHHCKHA 3a/aTaK NpU HM3rpafmbu OpOjHUX MOCIOBHHX
mporeca jecte gAeduHMCame, ONUC M ycMepaBame Jorahaja y moapyyjy
TpaHchopmanmje, mMTO MIOOATHO TJeAaHO Hajuemhe jecTe MOApYyYje CaBPEMEHHX
TEXHOJIOTHja.

Cpaka opraHuzanyja TPHUMEHBYje BIACTUTY OPHTHHAIHY KOMOWHAIM]jy Ipoiieca
kopuctehu Jbyacke, pUHAHCHjCKE, OCTale MaTepHjaliHe M JPYre pecypce Kao yia3He
BEJIMYMHE U TpaHC(HOpPMHUIIIE MX Yy MPOU3BOJC U YCIyre, Koje 3a70BOJbaBajy KyIla —
KOPUCHHKA.

[Iponiecu 6e3 003mpa MWTO MOTY UMATH UCTO MME, UCTU OpOj M MMEHa MPOIECHUX
KOpaka, UCTe yJa3e W Hu3Ja3e, Cy Pa3IHyuTd. Pa3muuuToCT M OPUTMHAIIHOCT JelIaBajy
ce y MHTEpaKI¥jH yJa3HUX U M3JIa3HUX BEJIMYMHA, IPaBUIa M KOHTPOJA, U MEXaHU3aMa
y CBaKOM IPOLIECHOM KOpaky M TO YIpPaBO Yy HOJpPYy4jy TpaHchopMmaluje ylazHuX
BEIMYMHA Y n3na3zHe. TUMOBHM IpU M3rpajbU MOCIOBHHUX MPOIEca y MPaKCH ce MOTy
CYOUMTH ca MpoOJIEeMOM MOTBPJE MCIPABHOCTH BIACTUTHX peElICHa, ald BbHUMa Tpeda
Texxutd. To je HauMH Ja ce Haj0oJhe ymo3Ha ojpeheHu TMpolec, yode HEeroBU
HejocTay U youe moryha Mecra mobOoJsbllaBama, Ia U ONTHMajHa pelema. 1o je
Ha4YWH CTBapama BJIaACTUTHUX TeXHOJ'IOFI/Ij a.

[Tocrynak uneHTu(uUKalMje U yCIOCTaB/bama penanuja u3Mmely nekoMIoHoBama
mpolieca, Ha3uBa ce Malupame mporeca. M3 mpeTxomHor ce MoXe 3aKJbY4UTH /1 je TO
MOYEeTHA W BPJIO JIeTaJbHa aKTUBHOCT O] KOjJ€ YMHOTOME 3aBHCH YCII€X AN3ajHUparba
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nporieca.
2. Menadzment e
lzvestaji
Potrebe i zahtevi korisnika v Zahtev za nabavku
Procena proizvoda Analiza projekta
1. Planiranje + Giz
Poslovnl plan trifste =1y ! : 3. Finansije i p | 4 Nabavka i logistika
Ciljevi kvaliteta Odobrenje racunovodstvo
Plan tokova procesa ¢
Ispunjenje zahteva
2 i : Zahtev za resursima
5. Projektovanje | razvoj
proizvoda

Planovi i
proracuni

6. Ljudski resursi — 7. Potwrdjivanje izrade
———=p

proizvoda

Zahtevi za resursima

Odobrenje proizvodnje i
| plan proizvodnje

Ostvareni poslovni
<
<

8. Kontrola kvaliteta esi
—_— 9. Proizvodnja proces

Standardi | specifikacije

S

Smanjenje odstupanja i kontrola

Cnuxa 8. Mpeca npoyeca y “@IL[A Cpbuja” doo *°

To je pa3nor 300r yera u ayropu, Kopructeh TEOpHjCKe OCTABKE IEKOMITO3UIIU]E U
aHaIM3e Tpoleca, yKa3dyjy Ha HOBH MPUCTYNI Mamupama Ipoleca KoMOuHyjyhu
NPUMEHY Pa3HUX METoJa 3a KOHCTPYKIHMjCKE M (YHKIHMjCKE Tpolece M METojAe 3a
oA yHKIIHUjCKE MPOIIece U OIeparmje.

Mana npolieca HacTaje Kao pe3ynTaT Manupama nporeca.” To je rpaduuku npukas
mporieca ca MpUKa3aHuM pelociieioM 3a1aTaka, Kopuctehu pas3anuuTe Bep3uje cucremMa
3a omuc mporeca. [Ipu ToMe ce moa MammpameM MOJpa3zyMeBa aKTHBHOCT KpeHparmba
JeTaJbHOT JMjarpaMa TOKa OJ[BHjamka Tpolleca ca MPHUKAa3MBameM yllasa, 3ajaTaka u
aKTUBHOCTH Y oJiroBapajyhem penocieny.

Marma nporeca, kao pe3yiTaT Mamupama IMpolieca, MpeacTaB/ba MOAEN Ipolieca,
KOju je jenan ox ¢pynnamenata QMS-a. 'maBHe QyHKIM]je mpolieca cy:

- Kpajme Tauke: ynasu, usnnaszu, Kylnuu 1 yCIOBH 32 OJIBUjamke MIPOLECa,

- Tpancopmanyje: puznuke, JOKalKjCKEe U TPAHCAKIIOHE,

- IloBpatna crpera: notpede 1 oueKkHBama Kymnana, cnelin(GuyHu UJbEBH Kymala,
rjac Kynara, cienu(UYHy UBEBH IIpoLieca U I1ac Ipoleca,

- IIoHOBJBMBOCT IIPH UCTOM YJIa3y.

Ha Cruyu 8. je mpukazana mama mporeca “@ILA Cpbuja” noo. [Iporec nmounme ca
TUTAHUPAEkEM U TIPOjeKTOBAmEM IMPOM3BOAA W TO CBE HA OCHOBY MOTpede W 3axTeBa
KOPHCHHKA, MPOIIEHE MPOW3BOJA, TJIaHA TPXKHUIITA, [[UJbEBa KBAJUTETa U TUJIaHA TOKa
nporeca.

%0 C.Apcogcku, Manmnpame nocioBHUX nporieca, Mammncku dakyinrer, Kparyjesar, 2011,
51 C.Apcogcku, Manmnpame nocioBHuX nporieca, Mammncku dakyinrer, Kparyjesar, 2011,
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Hakon Ttora ce mpucTyna mNOTBphUBamy MPOUMBOAKE y3 ONOOpeHme W IJIaH
npon3Boake. Takohe OUTHM MPOIECH TPEACTaBbajy U HaOaBKa M JIOTUCTHKA, JbYACKU
pecypcu, Kao M KOHTpOJa KBAIMWTETa, HE CaMO INPOU3BOJAA, HEr0 W KBAJIUTET CaMOr
nporeca NPOU3BOIHE U KBATUTET Pajia.

5.5.5. MerpuKa JbyICKHX pecypca

VYrpaBibaHe JbYACKAM PeCypcuMa ce OJHOCH Ha MPOHAIAKEHHE MPABUX U UCKYCHUX
JbyIM 33 OpraHu3allMjy, YyuMe OW ce YTHUIAIo Ha oOydyaBame M Pa3Boj 3alOCICHHX U
MOJICTUIIAlE TIYTeM MOTHBAIIMje, 1a OU ce YCIeo 3aap)kaTh TakaB Kamap. Tako Ou ce
Morjio pehw ma ce ympaBibamke JbYACKHM pPecypcuMa cacToju o (YyHKIHjEe pa3Boja,
MOTHBALIMjE U 3a/Ip)KaBamba 3aoCICHUX.

CBaka opraHu3aiigja je ycrerrHa OHOJIMKO KOJUKO MOCeyje KBATUTETHUX JbYACKHX
pecypca. [TocTu3ame MakcMMyMa 3allOCIICHHX, BUXOBAa MOTHBAIMja W YCHCIIHOCT Y
paxy oI IpecyaHOr cy 3Hadaja. [[pemMa Tome, cBaka OpraHu3aimja, Ma KOJIHKO OHa Omiia
Benmka, (opmupahe ojespeme 3a JbyAcKe pecypce. Mormo 6u ce pehm nma je cBpxa
yIpaBJbama JbYJICKUX pecypca, YIpaBo y MOOJbIIAky pajia 3alociCHHUX, Ha CBaKU
Moryhu Ha4uH.

JlaHac je KOHKypeHIMja orpomMHa M Hamehe moTpeOy 3a mTO KBaTH(PUKOBAHH]HM
pecypcuMa, Tako Jla je HEOIXOAHO Jia ce eKCIEePTH 3a JbYACKE pecypce o0pasyjy u
CHENHjalIn3Yjy Y MHOTMM HayYHHM JAMCLUUIIMHAMA (IICUXOJIOTHja, IPaBO, COLIMOJIOTH]a,
WTI.).

Kommanuje kao mro je “OLA Cpbuja” moo, Mopajy Aa yTudy Ha oOpa3oBame U
CTaJHO YCaBpIIaBaWke CBOJUX 3aMOCICHHUX, Ka0 M Ja WX MOACTUYY Ha OOJbM paa U
JOTIPUHOC Yy OpTaHU3aIIU]H.

MeHaiiepu 3a ynpapibamke JbYIACKUM pecypcuMa MMajy BEJIMKHU 3Ha4a) 32 KOMIIaHH]e
U BUx0Ba ynora je cBe Beha. OHU cBOjuM pasoM Tpeba J1a MOMOTHY OCTaJ UM HUBOMMA
MEHaIMEeHTa y opraHuzanuju. Moxe ce pehu ga je yrnora ympaBibamba JbYACKHUM
pecypcuMa 3aJaTak CBaKOT MeHanepa, 6e3 o031upa Ha HEeroBy aHTaKOBAaHOCT, Kako Ou
ce MpyXHUjia MaKCUMaJlHa MOAPIIKA 3alI0CICHUMA.

Kako Ou mocturnm onpeleHe mubeBE y OpraHU3alMjd, MEHAMEHT JbYIICKHX
pecypca y “@IIA Cpbuja” oo, Mopa 1a uciyHu oapeheHe 3axteBe, kKoju he yrunaru Ha
no0OoJpIIalkhbe paja 3amocieHUX a CaMHUM THM M HBHUXOBY Behy MPOIYKTUBHOCT Yy
opranuzanuju. Kpo3 To 3a/10BOJbeHE U UCIYHEHE 3aXT€Ba OCHOBHOT M HAJBPEIHHU]jET
pecypca y mpemnysehy, monasm ce 10 UCTyHhema NHAJbEBAa KOJUMa C€ TEXH. YKOJIHUKO
MEHAIIMEHT JbyACKUX pecypca y “@OIIA Cpbuja” moo, HHje y CTamy Ja yIpaBiba
JBYJICKAM PECypcrMa, TO MOKE Jia YyTUYe Ha TOCJIOBamke, Kao M Mpo(uT U y HajropeM
CIIy4ajy OICTaHaK T€ OpTaHU3aIIH]e.

OcHOBHHU 3ajaTak yrpaBjbama JbYACKUM pecypcuma y “@IA CpOuja” moo, je
ocTBapuBame cienehnx mubeBa:
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-  OyHKIWOHATHM Wb - (PYHKIM]ja yIpaB/bamka JbYACKUM pecypcuma y “@IA
Cpbuja” moo, jecte na ITOMPUHOCH OHOJMKO KOJHMKO je MOTpeOHO na Ou oHa
OCTBapuja CBOje IIMJbEBE M pealM30Balia OpraHu3aluoHy crparerujy. To Oum
3HAYUIIO JIa pecypcu Tpeba MITO palroHATHHU]e U ePUKACHU]E 1a CE KOPUCTE, Y
OCTBapey OPraHU3alMOHUX IUIHEBA.

- OpraHm3anyoHu IWJb - 32 OPraHU3ali]y HajOUTHH]U (DAKTOP j€ JbYICKHU pecypc,
npeMa Tome, Tpeba n1a ce modosbina eHUKacCHOCT U J1a C€ MOTHBHIIY 3aIlOCICHU
Ha mTO OOJbM HAYMH U TUME he ce UCIYHUTH IIMJbEBU OpTaHu3aIlHje.

- JlpylmITBeHM IIUJb - Y CBAKOJHEBHHUM JbYACKHM OJIHOCHMA, JPYIITBEHE HOPME U
CHCTEMH BPEIHOCTH Cy BEOMa BaXHHM Yy OCTBapUBamy J00pe KOMYHHKalHje.
buTty eTnyky 1 JpyImTBEHO OJrOBOpaH Npema norpedama u u3a30BUMa JIpyIITBA
¥ MUHUMM3HMPATH HETaTHUBHE yTHUIlaje THX 3aXTeBa Ha IMOCIOBHE OpraHu3alyje,
je takole jemaH o 3HAUajHUX IUJBEBA, HE CaMO 3a YIpaBJbamba JbYACKHUM
pecypcuMa, Beh MEHaIMEHTa y LEUHH.

- Jluuyam 1w — 3amoBosbeme 3amocneHux y “@OLA  Cpbuja” moo, je
Haj3HAYajHUje, alli HUje JOBOJHHO 33J0BOJBHUTH 3aIIOCICHE CaMO Yy MOCIOBHOM
CMHCITy, HEOIIXO/IHO j€ IOMAaraTd MM Yy OCTBapehy HbMXOBUX JIMUHHUX IHJbEBA.
Camo Ha Taj HAYMH MOJKE C€ 3aJ0OUTH BUXO0BO MOBEPE:E, a 3armocieHn he OuTu
3a7I0BOJbHU M MOTHBHCAHU 32 HAIPEIAK ¥ JMYHU JTOTPHHOC OPTraHU3aIlH]H.

CBaku 0] HaBeJICHUX IUJbEBA OMTHO YTHYE Ha YIPaBJbAkE JbYACKUM pecypcruMa
yuMe ce nodospinana ycrnemsoct y “@IA Cpbuja” noo.

Jbyncku pecypc je U3BOp KOMIUIETHOT JOMPUHOCA, IYTEM CBOJUX JHUYHHUX
crocoOHOoCTH U ymeha. AKTUBHOCTH KOje MeHaepu cBux HuBoa y “®@I[A Cpobuja” noo
Tpeba 1a mpeny3sMy Yy yIpaBibamky JbYACKHM pecypcuMa, Mopajy Aa oMoryhe ycmex
OpraHmzailyje, aju j€ HeOIXOIHO MPUAPKABATH CE€ CTPATETHjH KOMAITHU]e.

3anonubaBambe CIOCOOHMX KaapoBa Takohe je jeaHa o BaXKHUJUX aKTUBHOCTH.
AKTUBHOCTUMA pPErpyTOBama U CeNeKIHje, MOXKE C€ aHra)koBaTH KaJaap KakaB je
HeommxoAaH opraHu3zauuju. O] KBaJuTEeTHE NpPOIEHEe W n30opa KaHAWJaTa, 3aBUCH U
Jajbyu pa3Boj M ycmex npenyseha. [loHekan morpemiHa mpoleHa MOXe Jla HauuHU
BEIUKY IITETY.

AKTHBHOCTH VIpaB/baka JbYACKUM pecypcuMa MOTY Ja YyTU4y JTUPEKTHO U
WHIUPEKTHO Ha MPOAYKTUBHOCT opranuzaiuje. JJupextHo, Tako mro he Hamazutu 60Jbe
1 e(UMKacHHje HaYMHE 32 OCTBAPUBAIE I[UJHEBA, M MHAUPEKTHO TAaKO MITO he yTHUIATH
Ha MO0O0JBIIIakE PATHUX YCIIOBA.

52 C.Kaposuh, YpaBibame pU3HIMMa Kao TIPe1yC/I0B HHTErPUCAHOT MEHAIMEHT CHCTEMA Y
opranusaiuju, beorpax, 2011.
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VTIpaBibame JbYACKHM PECYPCHMA CATPKK YETHPH OCHOBHE AKTUBHOCTH, a TO CY: >

- Cradunar (mmaHuMpame  3alMolUbaBamka,  PErpyToBame,  CeleKnHja |
OpHjeHTaIH]ja),

- OOyka u pa3Boj,

- MotuBamnyja,

- 3agpxaBame.

VYupasmame JbyackuMm pecypcuma y “@ILIA CpOuja” moo ce cacroju on cienehux

aKTHBHOCTH '

- JluzajHupame Jenokpyra paaa - JepHUHHCAkE paJHUX 3aJaTaka U HUXOBa
MHTErpanyja y mocjaoBe U OpraHu3aioHy CTPYKTYpY,

- OOyka u pa3Boj - uACHTU(HUKAIH]a U TPOLIEHA HUBOA CTPYYHE OCTIOCOOJHEHOCTH
KagpoBa, Kao M IUIaHUpamkEe TMpoleca OO0yke M H3Tpaama IMEePCOHATHHX
BpeAHOCTH Koje he omoryhutH edurkacHuje U3BpIIaBame calallmbux U 0yayhux
MOCJIOBA,

- Ilomoh 3amocnennma - KoHCaNTHHT W pellaBame JUYHUX U OPraHU3ALMOHUX
nmpo0OyieMa Ha pagHOM MECTY,

- Hudopmannone axtuBHOCTH - DOpMHupame jeAMHCTBEHE Oase mojaTaka o
3aIoCIeHNMa,

- Cucrem mrahama - O6e30ehuBame 00jeKTHBHOT CUCTeMa, OOpadyH 3apaje u
CTUMYJIAIIH]E.

- Perpyranmmja u cenekuuja - YcarnamaBambe CHOCOOHOCTH M WHIMBHIYATHUX
KapaKTepUCTHKa MOojeIMHala ca IPUPOAOM T0cCIIa,

- OpnHocu ca cuHaukatoM - CTBapame yciioBa 32 KOHCTPYKTHBHY CHHIUKAIHY
aKTHUBHOCT,

- Ilnanumpame xaapoBa - HMnentudukanmja Opoja M CTPYKTYpe KaJpOBCKHUX
notpeda kao ¥ GpopMmynucame cTpaTeruje u punozoduje 3amnomnubapama,

- Opraamzanmonu paszBoj - OOe3beheme 3apaBe conyjagHe KIUME Y
OpraHM3aluju, Kako OU ce OJIaKIIaio MOCIOBamke U yBoheme MPOMEHa.

VY tabenu 6. je mpeacTaBJbeHa METPUKA MpoLeca yIpaBibamba JbYJICKUM pecypcumMa y
komnanuju PLHA CpOuja noo. Y 1mmby epukacHor u e(EeKTUBHOT YIpaBibarbha
CHCTEMOM MEHAIMEHTa, OpraHu3andja Mopa Ja JepHUHMINE, NpaTH U MepU
nepdopmance mpoiieca.

%3 C.Kaposuh, YpaBsbame pusHIIMMa Kao IIPeIyCcI0B HHTEMPUCAHOT MEHAIIMEHT CUCTEMA Y
opranusaiuju, beorpax, 2011.
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Kapakrepucruke npoueca: Ynpasibamwe JbyACKHM
pecypcuma
K1 (nan) | K2 (%) | K3 (car) | K4 (%) | K5 (%)
Kammeme | Yuecta | OOyka 3amocie | Y4YeCTaaoCT
Y HCIUIaTH | JIOCT 3aII0CJICH HU ca 3aroimbaBa
3apaia OoJJIaCKa | uxX Bba HOBUX
BHUCOKOM
Ha KagpoBa
6oJI0Ba IIKOJICKO
Be M
CIIpEMOM
0 0 20000 50 9 10
1 1 18000 45 8 9
2 2 16000 40 7 8
3 3 14000 35 6 7
4 4 12000 30 5 6
5 5 10000 25 4 5
6 6 8000 20 3 4
7 7 6000 15 2 3
8 8 4000 10 1 2
9 9 2000 5 0 1
2 15 2 2 2,5 | [lonnep
20 9 20 4 15 | Bpemnoct

Tabena 8. Mempuxka ynpaswarea myockum pecypcuma y PIL{A Cpbuja 0oo

5.5.6. Merpuxa peanusanuje yciyra

VYkynHa
BPEIHOCT

“@IIA Cpbuja” 0o, Mopa Ja TUTaHKPa U pa3BHja MpoIece MOTpeOHe 3a peann3alujy
MPOM3BOJIa. 3aXTeBH Yy TMOIUIeAy IUTAaHMpama OJHOCE C€ Ha I[HMJbEBE y BE3W ca
MIPOU3BOJIOM, MPOJEKTOM WU yroBopoM. Tpeba yTBpIUTH KOjU MPOLIECH Cy MOTPEeOHU
OpraHM3allfji 3a pealu3allijy Mpou3Bojaa U Kako he ce muMa ympaBibatu. Jla 6u ce
obe30euia peanuzaiyja MPoU3BOJIa, MOPAjJy C€ Pa3MOTPUTH KEJbEHU H3JIa3H, KOpalu

npoleca, akTUBHOCTH, TOKOBHU pajia, Mepe 3a ylpaBibame, MoTpede 3a 00yKoM, omnpema,
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MeToze, nHpopMaIlfje, MaTePHjaIi U OCTAIIA PeCypch. Y CYIITHHU, CBE OHO IITO MOXKE
MMaTH yTUIaja Ha W3J1a3 U3 mporieca.

3a peanu3zanujy nporieca, HoTpeOHO je TUIAHUPATH CBE aAKTUBHOCTH W HAYWH Ha KOJU
he oHe na ce onBujajy. Heku o mwux cy:

- PasmoTpuTH *esbe u moTpede KOpUCHUKA,

- Jedunucatu nmspeBe 3a moBehame MPOMYKTHBHOCTH U CMambCHE TI'yOHTaKa,
IIKapTa U HEYCarjiIaleHOCTH U HAYUH BUXOBOT TIOCTH3amba,

- IlpenBuperu motpebHE pecypce,

- Cauunutu OyiieT, HAOABUTH MAIlIMHE, IUTAHUPATH POU3BO/IHY, CAUMHUTH pajHa
yIIyTCTBA,

- Ilpeucnuratu u3nase u3 Impolieca MPOjeKTOBakA y OJHOCY HA CHeHH(UKAITje
yjaa3a, W3BPIIATH NPOTOTHIICKA WCIUTHBAWka, CAYMHUTH YIUTHHKE 3a
KOPHCHHKE, 00aBUTH KaluOparlujy,

- JleduHucaTu Koju 3amucu cy NoTpeOHH.

[Inanupawme peanu3aiyje MpPoM3BoAa Mopa Ja Oyrme yckimaheHo ca 3axTeBUMa
OCTaIMX IIpolleca CHCTeMa MeHajMeHTa KBamureToM. OOMM mpoleca IUIAaHHpParba
3aBHCH O] TOTA J1a JIU je MMPOU3BOJ KOjU Ce IPaBu:

- Huxiuune mpupose (J1a 1 ce MOHaBJba),
- IIpojexTHO 3acHOBaH,

- MHoBaruBHE mpupoje,

- KomOunamuja ocobuHa.

3a ciy4yaj pyTMHCKE MPOU3BOJIE Y KOJOj C€ MOHABJhA]y IHUKIYCH, TUIAHUPAHE Y
“@IIA Cpbuja” moo je moryhe obaBsbaTH MapajieiiHO ca yCIOCTaB/balkbeM JOKyMEHaTa
KBaJIUTETa, YK/byuyjyhu W mocnoBHMK KBaiuTera. KacHuje mno3uBame Ha
JTOKYMEHTAIMjy MOKe OMTH JTOBOJFHO J1a CE€ 3aJI0BOJbE 3aXTEBU HACTAJIH KPO3 IMPOIEC
IUTAHUPAaba, IOTOTOBY OHU KOjH C€ OJJHOCE Ha IIMJbEBE KBAJIUTETA.

VYKOIMKO ce yCBOjJU OBaj MPUCTYI, NOTPEOHO j€ MPEUCIUTUBATH JOKYMEHTALU]y Y
TUTAHUPAaHUM WHTEpBAIIMMA WM TI0 CBAaKOj MPOMEHHM TIpolieca, Kako OW ce YBEpHIH y
HBEHY a/IeKBaTHOCT. Y cliy4ajy Ja je MpHpoJia IMocja TakBa Ja HE MOJUIekKe OMHCAHOM
PYTHHCKOM TOCTYIKY, HOTpPEOHO je MOceOHO IJIaHWpaTH y OKBHPY CBakOr HOBOT
yroBOpa WJIM MPOjeKTa.

Kana ce manupa onpehena Bpcta ayromoOuia, mOoTpeGHO je YTBPAUTH Ja JH CY
Oynyhe kapakTepuCTHKE MpPOU3BOJA, YHYTap IPOJEeKTOBAaHMX TIpaHHIa MocTojehux
nporeca. AKo je ayToMoOWII clin4aH nocrojehuM mpou3BoauMa, MOXKAa HemMa notpede
3a U3MeHaMma y mpolecuMa. AKO je NpUpojaa NpOM3BOJA Jpyradvja WIH ako Cy
3axTeBaHe nepdopMaHce H3HAJA CIOCOOHOCTHM TocTojehux mporeca, 6uhe morpeOHU
HOBU M MOAM(PHUKOBAHH MPOLIECH.
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Kao wm3na3z mporeca miaHupama, y OBOM Clydajy, HAacTajy NOKYMEHTa Koja ce
OJIHOCE Ha TOjeMHAYHE TpPUMEHE, Tj. IUTaH KBAJIWTETa WM IUIaH mpojekra. Ha
OpraHm3aIuju je 11a, y CKJIaay ca morpedama, oJUTydr Ha KOjU Ha4WH he JOKyMEHTOBAaTH
n3Ja3 mpoleca IIaHupama. YKOIUKO ce OpraHu3aiyja omaaydn 3a (popMaiHe IIaHOBe
KBaJIUTETa, MOXKE C€ JIOTOJUTH Jia OHU Oyy BPJIO CIIOKEHH, ajld U jeTHOCTABHU IOIYT
Jjarpama TOKa MITU Y€K JIMCTE KOJ KOJUX je Ha3HAYCHA Be3a ca OCTAIUM JOKYMEHTHUMA,
y KOjuMa ce MoTy Hahu ocTajie peJieBaHTHE 110jeIMHOCTH.

3a KOMIUIEKCHE aKTUBHOCTH, JAJEKO Cy MOTOAHMJU [ETaJbHU IIJIAHOBH. Y TOM
Clly4ajy TOTpeOHO je CauyMHUTH JUCTYy CBUX IIpolleca M Olepamnuja, MecTa Hu
KpuTepujymMa BepudHUKanuje, Kao M MOTpeOHUX 3amuca. Takohe, moTpeOHO je
UACHTU(UKOBATH ¥ IUIAHUPATH HaOaBKy MOTPEOHUX pecypca.

[Tpu mmanupamy mporeca peanusanuje npousoga “®@LIA Cpbuja” noo mopa ma
YTBPIIH, TJIE j€ TO MOTOJHO, INJBEBE KBAINTETA U 3aXTeBe 3a Mpon3Boa. OBo 3Ha4H 12 3a
CBaKM MPOM3BOJA KOju Tpeba Ja ce HCIopydH, Mopa Ja MOCTOju creuudukanmja ca
3axXTeBMMa YMjUM UCIyHaBameM ce 00e30elyje ucnopyka nmpousBoja Koju 3aJ10BOJbaBa
3axTeBe KyIla.

[{usbeBU KBanMTETa 3a MPOU3BOJ Cy OHE CBOJCTBEHE KapaKTEPUCTUKE MPOU3BOJIA
WM yCcIyTre Koje Cy YCMepeHe Ha 3a7j0BoJbere Kymana. LlIto ce Thue mpousBoaa, To ce
OJTHOCH Ha IIWJbEBE y Be3W (PYHKIMOHATHUX meppopMaHcH U (U3HUKUX OCOOMHA,
MOY3aHOCTH, TIOTOJAHOCTH OJpIKaBama, TpajHocTH, UTH. Llto ce Tmye ycmyre, TO ce
OJIHOCH Ha MPHUCTYIMAYHOCT, OA3UB, CIIPEMHOCT, MIOY3/IaHOCT, UT/I.

3axTeBU KBAJIUTETA 3a MIPOU3BO/] Cy OHE CBOjJCTBEHE KAPAKTEPUCTHKE KOje C& MOPajy
HUCIIYHUTHU U TO MOXKC 1a 6y,[[€ jCI[HaKO OUJbE€BMMA KBAJIUTCTA, aJIM ITMJbCBU KBAJIUTCTa
MOTY Ja IHJbajy BUIIE OJf 3aXTeBa, OWJIO Yy TOKYIIAjy Ja C€ KyIai OJYyIIeBH WU
JEIHOCTAaBHO J1a CE OCUTYpa UCITYHaBakhe 3aXTeBA.

Crneundukanuje tpeba M3paauTH 3a MPOU3BOJ WU YCIYTY KOJU C€ INPOJEKTY]y,
mpahyjy u wucnopydyjy. OBe cneuudukanuje Tpeba He camo ga AehUHHUITY
KapaKTepUCTHUKE Mpou3BoJa, Beh Tpeba aa neduHUILY U BEroBy CBpXY WM (QYHKIU]Y
Tako Ja TMpPOU3BOJ KOjU TOCelyje HaBeJeHEe KapaKTepUCTHKe Moxe Jnaa Oyne
BepU(PUKOBaH y NOIJIEAY NOTOJHOCTH 3a ynoTpedy. O Malie je KOPUCTU IPOU3BOJI KOjH
UCIyHaBa CBOje crneuudukanuje, YKOJIUKO creuuuKanyje TayHO He OJApakaBajy
notpede Kymua.

Kana ce roBopu o ycrnocTaBibamy Ipolieca, ocToje JBe BPCTe Mpolieca — MPOoLecH
BE3aHU 3a MPOU3BOJ M MPOLECH KOjU HHUCY Be3aHU 3a MpousBoA. [Ipolecu koju HHUCY
B€3aHU 3a MPOU3BOJ Cy, Y NPUHIUIY, MPOLIECH MEHAIMEHTa U MOJpIIKE, Ka0 IITO Cy
MEHAIMEHT MOCIIOBAkEM U MEHAIMEHT pecypcuMa. OHHU ce KOPHCTE 32 CBE NMPOU3BOJIE
U ycyre opraHusalyje.

[Iporiecu mpojeKTOBamwa, NMPOU3BOAKE M HCIOPYKE Cy, Yy MNPHUHIMILY, MPOIEecH
BE3aHM 3a MPOU3BO/I, Jep C€ HUXOBE KapaKTEPUCTHUKE MOTY MEHATH y 3aBUCHOCTH O
MpUPOJIE€ TPOU3BOJA WM yCIyre KOju ce€ MPOM3BOJAE WIM HcHopydyjy. Mehytum,
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MOCTOj€ MHOTH TIPOIIECH IMPOjEKTOBaka, MPOU3BOIHLE U HUCIIOPYKE KOjU HE 3aXTEBajy
MoZieIIaBamke 1a OW Jalid 3aXTEBaHE M3ja3e, JApyraydje oJ OHOra INTO j€ MPBOOUTHO
om0 ycroctaBibeHo. Opranm3aiyja Koja mpojekTyje ayromoomie, kao mto je “DIIA
Cpbuja” 100, MOXe Ja KOPUCTH HCTH TMpoIeC INpojeKToBama 0e3 o003upa Ha
cnenuduIHe Kapakrepuctuke onpehennx mpowusBoga. Mctu je ciaydaj ca mporecuma
MIPOU3BOIEHE TJIE TIOCTOje MHOTH MPOIIECH M3PaJie KOjU CE HE MEHajy ca IMPOU3BOIOM.

Cee uH(popMalrje Koje HacTajy Kao pe3yiTar IUlaHupama Tpeda JOKYMEHTOBATH Y
obuMy W Ha HaumH Koju he 00e30emuTu ycrmemHo oOaBibame mporeca. Mopa ce
0o0yXBaTUTH CBa JOKYMEHTAaIlMja KoOja Ce KOPHCTH WJIH CTBapa y TOKY Ipoleca
peanuzaije npousBoga. Kao mro je pedeHo, To MOry OMTH pa3iUuuTa JOKYMEHTa —
HHTEPHOT U EKCTEPHOT MOPEKIIa.

JlokyMeHTaI#ja Koja OJroBapa JaToM IPOU3BOJIY j€ CBa JIOKYMEHTAaIlMja Koja ce
KOPDHUCTH WJIM CTBapa y TOKYy IMpolieca peanusanmje npousBoga. OBa JTOKyMEHTa
oOyxBarajy cneuudukamnuje, UpTekKe, IUJIAHOBE, CTaHAapae, Oa3e Mojaraka,
MPUPYYHUKE, TPOICYpe, YIMyTCTBA, 3alUCE, UTA., KOJU CE€ OJHOCE Ha TPOM3BOJ HJIH
HEKHU aCIeKT Mpou3Boja. YTBphHBame MoTpede 3a yCIOoCTaB/bakheM JOKYMEHATa 3HAYH
Jla ce y IIaHUPaky pealln3alrje Mporu3Boaa MOpajy J1a YTBpJe HOCHOIIM HH(popManuja,
koju he ma cHabneBajy cBaku oj mpoleca W Koju he OUTH TeHEepHCaHH y CBAKOM O]
mporeca.

Kana ce roBopu o pecypcuma, pecypcu MOTY Jia Ce OJHOCE Ha OIpPEMY, OKPYXKEHe,
MalliHe, MaTepujalie, Ipolece, paJHy CHary, J0KyMEHTAIU]y U EHEPreHTe Kao IITO Cy
rpejame, cTpyja, Boma, uTA. OBO 3axTeBa JETajbHO IUIAHUPAKE M JIOTUCTHYKO
obe30eheme, Tako 1a MOXe OWTH MOTPEOHO MHOTO CIMCKOBA M IIAaHOBA Jla OW CBH
pecypcu OWJIM Ha pacrmojaramy Kaja Cy moTpeOHH .

CBako TOCIIOBamE j€ OrpaHUYEHO CBOJUM pecypcuma, na tako u “@IA Cpbuja”
n0o. He mocroju opranuzanuja ca HEOTpaHUYEHUM pecypcuma. 300T Tora je moTpedHo
IPUIMKOM TUIAHUpamka HOBOI WJIM MOJU(HUKOBAHOT NMPOMU3BOJA, Aa C€ YTBPAM KOjH
pecypcu he OuTH MOTpeOHM 3a MPOJEKTOBAHKE, pa3BOj, MPOU3BOAKY M HCHOPYKY
MIPOU3BO/Ia WU YCIIyTe.

YcnemnHa npuMeHa 3axTeBa Y Be3u ca MOTpeOOM 3a YCIOCTaBJbalkbeM pecypca Koju
OJITOBapajy aTOM MPOU3BOAY, 3aBUCH OJl PYKOBOJAMIIAIA KOjU MO3HA]y JeTajbe Y Be3H
ca moctojehuM crmocoOHOCTHMa Tpoleca 3a Koje Cy OAroBOpHHU. Ha BUIIMM HUBOMMA
pykoBohema, TOHOCH Ce OJUTyKa y BE3U ca TUM Jia JIU OpraHu3aliija uma CriocoOHOCT J1a
ucnyHH crieruuyHe 3axTeBe. Ha HIDkMM HUBOMMA pyKoBohema, MIaHUpame pecypca
ce (Qokycmpa Ha nerajbe, yTBphUBame 3axTeBaHe crenuduuHe ompeme, 0co0sba,
Marepujaja, KanaluTeTa U IITO je HajBaKHH]e, BpEeMEHa.

On BenmuKkor 3HaYaja je W BepU(UKalMja AKTUBHOCTU. 3aXTeBaHE AKTHBHOCTH
Bepu(HKalrje cy OHe aKTUBHOCTH KOj€ Cy MOTpeOHe /1a OM ce YTBPAWIO Ja MPOU3BOJ
ucnymana neuHucane u qoroBopene 3axtere. Y “OIA CpOuja” m0o, IOCTOJU BUIIIE
MeToJia BepudHKaIje, Kao MTO Cy KOHTPOJIMCAkE, NCITUTUBAKkE, Npaheme, aHanm3a,
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cumynanuja, uta. CBe oBe METOAC MMajy HCTy CBpPXY, aJld j€é CBaka pa3iMuuTa y
MOTJIeTy HauMHA Ha KOJU C€ CITPOBOJIM M yCJIOBA y KOjuMa je oaroBapajyha.

Kpurepujymu 3a mpuxBaTame MPOM3BOJA Cy OHE KapaKTEPUCTHKE KOje MPOU3BOJ
Mopa J1a IoKake J1a O ce cMaTpalid MPUXBAT/FHUBUM 3a KYIILIE U Y OJHOCY Ha MPOIIUCE.
To cy onu cranmapau, pedepeHiie u apyra CpeicTBa KOju ce KOPHUCTE 3a mpocyhuBame
0 ycarjameHOCTH ca Je(pUHUCAHMM 3aXTeBUMA. Y HEKHM Cly4ajeBHMa, 3aXTCBH CE
MOTY JUPEKTHO Bepu(HUKOBaTH, Ha MPUMEp, Kaja je KCKa3aHa HEKa MepJbHBa
JTUMEH3H]a.

Ja Om ce BepupUKOBAIO Ja JM TPOU3BOAM WIH YCIyre UCIYyHhaBajy
crieduIUpaHe 3aXTeBe, Mopa Ja IOCTOjH HEJBOCMHCICH CTaHIAap/ 3a JOHOIICHE
OJUTyKe O mpuxBaramwy. OBU cTaHmapau Tpeda na Oyny M3paKeHW HAa HAYUH KOjU HE
JI03BOJhABA Pa3IMUMTA TyMaueHa, TaKo Ja OWIo Koja KBanupuKoBaHA ocoba Koja UX
KOPHUCTH MOXE Jia JTOHEeCe UCTY OJUIYKY, KaJa BEpHU(HKYje HUCTE KapaKTCPHCTUKE, y
HCTOM OKPYXCHY, KOPHIITNCHEM HCTE OIpeMe.

AKXo ce CBe KJbyUHE KapaKTEpPHCTHKE MPOU3BOJA MM YCIyre MOry BepH(uKoOBaTH
JEHOCTaBHUM NPErje oM Ha 3aBPIIHOM KOHTPOJUCAY WIH Yy TPEHYTKY HCIOpYKE,
OBaj 3aXTeB je JIaKko 3a/10BoJbeH. Ca JApyre cTpaHe, ako ce TO HE MOXKE YPaJUTH, CTBapH
[I0CTajy CIIOKEHH]je. 3aXTeBU y norieay Bepudukaiuje Mory na Oyny cneuuduuupanu
O]l CTpaHe KyIIa, WIK OpraHu3aluje, WIM U jeJHuX U Apyrux. [Ipum Tome ce mMopajy
y3€TH y 003up u Apyru (akTOpH, y 3aBHCHOCTH OJ TOTa IITa CE UCTIOPYUyje U KOME ce
TO WCTOpy4Yyje. Y YrOBOPHHM CHTYyallMjama, Kyrail Moke Ja crenuduimpa mra Keu
na Oyne Bepu(HKOBAaHO M Ha KOjU Ha4MH Ja TO Oyne ypaheHo. Y HeyroBopHHM
CHTyanujama, MOTYy MOCTOjaTH MPOIHUCH KOJU C€ MOpajy UCIYHHUTH Jia ce HEe OW JOILIO0
noj yaap 3akoHa. Hekama mehyHapoaHM W HaIMOHAIHU CTaHIApAM crenuUIHpajy
UCTIMTHBaKka KPo3 Koja MPOU3BOIM MOpajy Ja mpohy, Tako na yTBphuBame 3axTeBa y
noryieay Bepuukalyje Moxxe 1a 0yae BeoMa CI0KEHO MUTambE.

Metpuka mpoleca 3a pealn3alujy yciayra Ccy TOJNpOLEecH TOTpeOHH 3a
MIEHTH(PUKOBAK-E, U3paly U MCHIOPYKY TIPOM3BO/IA, a HEKU OJ1 BUX ce 0JHOCe Ha: °*

- Ilpomec mponaje,

- IIpojekat, yroBop miM mpolec IiaHupama HapylonHe,
- IIpouec mpojexroBama,

- IIpouec nHabaBke,

- IIpouec npounsBoame,

- Ilpouec nuctpubyirje uim UCopyke,

- Ilpouec yrpaame npousBosa,

- Ilpomnec nmoapiike npon3Boay (OApKaBame),

- IIpormec TexHUYKE MOAPIIKE KYIIILY, UT/.

% C.Kaposuh, YpaBsbame pusHIIIMa Kao IIPeIyCIOB HHTEMPUCAHOT MEHAIIMEHT CUCTEMA Y
opranusaiuju, beorpax, 2011.
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VY Tabenu 9. je mpeAcTaB/beHAa METPHUKA TpoIleca peain3aliije yciuyra y KOMIaHuju
®OIIA Cpbwuja noo.

Kapakrepucruxke npoueca: Peasuzaumja ycayra

K1 (%) K2 (%) K3 (car) K4 (%)
Huso VYuecranoct Om3uB Ha | EdukacHocT
3aJI0BOJBCTB | IMOjaBe TpeEIIaKa | 3aXTEBE
a KJyjeHara |y W3pajy | KIMjeHaTa
JIOKyMEHTAITje
100 0 0 100 10
90 1 1 90 9
80 2 2 80 8
70 3 3 70 7
60 4 4 60 6
50 5 5 50 5
40 6 6 40 4
30 7 7 30 3
20 8 8 20 2
10 9 9 10 1
3 2 2 3 [Tongep
21 16 16 21 Bpennoct

Tabena 9. Mempuxa npoyeca peanusayuje ycayea y @LA Cpouja 0oo

74

VYkynHa
BPEIHOCT

UYecra metona y “@LA CpOuja” moo 3a yTBphUBame KpUTEpHjyMa 3a MPUXBATAHE

MIPOM3BOJIA j€ aHaJM3a CBAKOT 3aXTE€Ba W YTBphHHUBame Mepuia Koja MoKasyjy Ja JH je

3aXTEB UCIYHEH. 3a HEKE CllyyajeBe, 10CToje Mel)yHapoAHH M HAI[MOHAJIHU CTaHIapIu

KOjI/I CC KOPHUCTC 3a IMOKA3UBAKLC IPUXBATIbUBOCTHU.

Kpurtepujymu mopajy na Oyny AepuHHCaHM JTOKYMEHTOBAaHUM CTaHAApAUMa HIN

y30pIuMa W MOJEIMMa,

KOJU jJaCHO M TMpelu3HO JAePUHHINY Mperno3HaTJbUBE

KapakTepUCTHUKE KOje 03HauaBajy M ycarjalleH W HeycarjiamieH nmpou3Boi. Jla Ou ce
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o0e30emniio oaroBapajyhe pa3zymeBame, MOXXE OHUTH HEONXOJHO Ja C€ IOKaxXy
Pa3IMYNTH IPUMEPH pajia, O] MPUXBATIFUBOT JI0 HEMPUXBATIBUBOT.

5.6. Hperneun nmpoueca u 3aXTEBU CTaHaapaa KOjl/l Ce 0AHOCE Ha T¢E

npoiuece

HmmnemenTanyja cranuapia uMa Kao CBOj OCHOBHM LWJb yHampeheme cucrema
yIpaBjbathba KBAaJUTETa KPO3 CTAIHO YyHampeheme, MpPEeBEHIU]y TpellaKa, CMambeHmhe
TPOIIKOBA, CMAEHHE IIKAPTa Y YNTABOM JIAHITy CHA0/1eBamba.

[TpBu 3axTeB ISO 9001 je na pykoBOACTBO KOMITaHH]€ MOpa UMATH JEKJIapUCcCaHy U
TOJMIILE TPEUCIUTAHY MOJUTHKY KBaJHMTETa, Ca KOJOM j€ YIO3HATO KOMILJICTHO
0c00Jb€ KOMITaHH]E€, KOjeé Ty TOJUTHUKY JOCIEIHO CIeIu W TpUMEmYje. 3aThuM je
MOoCeOHO BaXHO M Ja 0400p 3a KBAIMTET yCBaja LUJbEBE KBAIMTETa ca mpaTehum

IJIaHOM YyIIpaBJbamkba KBaJII/ITeTOM.55

Hpyra oOnact 3axTeBa je nAa pykoBoicTBo kommnanuje “@LA Cpbuja” noo,
CIIPOBOJY TOTpeOHE aKTUBHOCTH Jia YCIOCTaBH, jaorpalyje m mobGospmaBa Cucrem
yrpaBJbamba KBamuTeToM. OBO, y MOYETKY MIPUMEHE, MTOIpa3yMeBa aKTUBHOCTH yBOhema
cucTeMa, a IOTOM IMpeHCIuTHBama. [IpencnutuBame Mopa OUTH 00aBJBAHO PEIOBHOM
NPONMCAHOM JTUHAMHUKOM, Ca jaCHO TIOCTaBJbCHUM ITUJHEBHMA, IUIAHUPABHEM
napamerapa, npahemeM peanusaiyje, JOKYMEHTOBaHO, TPAHCIIAPEHTHO U CHHXPOHO, ca
NPEUCTIUTHBAKEM YKYITHOT TIOCIIOBAba.

OBpze ce moceOHO HaramnaBa Ja je jeJiHa oJ KJby4YHHX TeMa MPEUCIUTHBAbA YBUT Y
e(pUKAaCHOCT CHUCTeMa KBaJHMTETa, KOjU C€ OCTBapyje Kpo3 IEPUOJMYHE HHTEPHE
MpoOBepe, a MITO je jelHa o]l ONTHUX HOBHUHA Koje noHoce ctanaapau 1SO 9001.

Ha xpajy, jomn jeman o 3ajaraka 3a peajv3aliijy y CBakoj KOMIIaHWU]H, j€ Taj Ja
komnanuja “@LIA Cpbuja” 100, MOpa UMaTH MpeCTaBHUKA PYKOBOJCTBA 32 KBAIUTET
ca oaroeapajyhuM cratrycom, KOju y MOMEHYTHM aKTHBHOCTHMAa MHTEpHE MpOBEpe U
IIPEUCIUTHBAKA CUCTEMA KBAJIUTETA, BOJM IVIABHY YJIOTY.

ITopen 3axteBa 1ISO 9001, OutHa je u 6e30eaHOCT NMpopMalHja Kojy uuHe cienehu

enemenTu:®

- HWurerpurer: 3amrura TAYHOCTH M KOMIUIETHOCTH MHpOpMaLKja U AepuHucame
HayMHa KO, KaKo, I/le ¥ Ha KOjU HauuH reHepuine u odpalyje nnpopmanyjy, ca
no3uiyje 6e306eqHoCTH,

- TloBepspuBoct: JlepuHucame HauMHA HUBOA MPUCTYIAa UHPOpPMaLKjama, MyTeM
CTPYKTYpUCAHMX M 3alITHheHnx oBianrhema,

%5 C.Kaposuh, Yrpapibame pusHIlIMa Kao IIPelycIoB HHTEMPUCAHOT MEHAIIMEHT CUCTEMA Y
opranusainuju, beorpan, 2011.
% C.Kaposuh, YpaBsbame pusHIlMMa Kao IpelyCcIoB HHTEMPUCAHOT MEHAIIMEHT CUCTEMA Y
opranusaiuju, beorpax, 2011.
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- IIpuctymaunoct: OmoryhaBame ImpaBOBpeMEHE JIOCTYIMTHOCTH WH(MOpMaIjama,
ocobama ca oprnamhemruMa, y BpEMEHY Kaja je TO MOTpeOHO M Ha MECTY TJe je

TO TpeaBuheHo.

[Ipetwme mo 6e30eqHOCT MHPOpPMaIIMja OpraHU3aIfje 0jda3e U CIoJba U M3HYTpA.

Hanazne na undopmaiyje MoxeMo MOAETUTH Y JIBE FpyIIe:

- 3JIOHAMEpHE U
- ciy4ajHe.

Y nanamme BpeMe HHGPOpPMATHUKE HCIPEIUIETEHOCTH CHUCTeMa, Op3uHa U

y4ecTaJIOCT Hamaja je TOJWKA Jla HUje MOoryhe y CBakOM TPEHYTKY €(EKTHBHO W

e(bI/IKaCHO OJITOBOPUTU Ha HaIajc.

JacnHo je Ja CaMO IINTaHCKHM M CHCTEMCKHU

npuctyn 6e30eqHOCTH MH(OpMalMja, 3aCHOBaH Ha MPUHIUITY TPEBEHIMjE W/HUIH

OTKJIamhama MPeTHkU 1Mo 0e30eqHOCT nHpopMalrja, MOXKE MPYKUTH OpraHU3aALUjU

e(pHUKacHYy 3aIlTHUTY.

VY Tabenu 10. cy nmpukazaHu MperjeIu Mpoleca U 3aXTeBU KOjH C€ OJHOCE HA HUX:

ISO 9001:2015

ISO 27001:2013

MenaymMeHT
JbYICKUM
pecypcuma

Peamm3ain
uja
MIPOU3BOJ
au

yciyra

0 YBox

0 YBox

0.1 Oty TpUHITUITN

0.1 OnrTy TpUHITUITN

0.2 [IponecHn npucTyn

0.2 [IponecHn npucTyn

0.3 Besa ca ISO 9004

0.4 KomnaruOmiIHOCT ca
JIPYTHM CHCTEMHMA
MEHaA[IMEHTA

0.4 KomnaruOmiHOCT ca
JIPYTHM CHCTEMHUMa
MEHa[IMEHTA

1 ITosee menoBama

1 ITosee menoBama

1.1 Onwrty npuctyn

1.1 Oty npuctyn

1.2 Ilpumena

1.2 Ilpumena

2.0 Pecepenue

2.0 Pecepenue

3.0 Tepmunu u
neduHuIIje

3.0 Tepmunu u
nehuHuIIje

4.0 CucreM MeEHaIMEHTA
KBAJIATETOM

4.0 Cucrem MeHaIMEHTa
3aIITUTE 1 0€30€IHOCTH
uHpopmalyja

4.1 Omrry 3aXTEBU

4.1 Omrry 3aXTEBU

4.2 YcrocTaBibame U
ympasisambe ISMS-a
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4.2.1 YcrocraBipame
ISMS

4.2.2 ImMmiieMeHTanja u
dbynkunonucame ISMS

8.2.3 lIpaheme n

Mepeme mporeca

8.2.4 Ilpaheme n
MepemEe MPOU3BOJa

4.2.3 Ilpahewe u
anaimza ISMS

4.2.4 OnpxaBame U
nobdospiame ISMS

4.2 TlotpeOHa
JIOKyMEHTAI1ja

4.3 IToTpeOHa
JIOKYMEHTaIuja

4.2.1 OnmTyu MpUHIUATA

4.3.1 OnmTyu MpyUHIKATHA

4.2.2 KanureT mporieca

4.2.3 Kontpona
JIOKyMEHTAITje

4.3.2 Kontpona
JIOKyMEHTAIT]e

4.2.4 KonTpona 3amuca

4.3.3 Kontpomna 3amuca

5.0 OxgrosopHoctu 5.0 OaroBopHocTH X
PYKOBOJCTBA PYKOBOJICTBA
5.1 O6GaBe3se 5.1 ObaBe3se
MeHaMeEHTa MeHaMeHTa

5.2 ®okyc Ha KOPUCHHUKE

5.3 KonTpona kBajiurera

5.4 Inanupame

5.5 OxnroBopHocCT,
ayTopH3aluja u
KOMYHHUKaIuja

6 MenauMeHT

5.2 MenauMeHT

pecypcuma pecypcuma
6.1 Obe30ehuBame 5.2.1 Obe3behuBame
pecypca pecypca

6.2 Jbyacku pecypcu

6.2.2 O6yka, cBecT

KOMIIETEHTHOCT

5.2.2 O6yka, cBecT

KOMIIETEHTHOCT

6.3 Madpactpykrypa

6.4 PajHa cpenyHa
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8.2.2 NlHurepHu ayaut

6.0 UnTtepuu ISMS
ayanuT

7.1 [1nanupame u
peaniizaiiyje npous3Boia

7.2 Ilpouecu Koju ce
OJIHOCE Ha KOPUCHUKE

7.2.1 YtBphuBame
3axTeBa KOjH ce 0HOCE
Ha [IPOU3BOJ

7.2.2 TlpeucniutuBame
3axTeBa KOjU c€ OJJHOCE
Ha MPOU3BOJI

7.3.1 Ilnanupame
MIPOjEeKTOBamka U pa3Boja

7.3.2 Yna3Hu elneMeHTH
MIPOjEeKTOBamka U pa3Boja

7.3.3 U3na3nu enemMeHTu
MIPOjEeKTOBamka U pa3Boja

7.3.4 TlpeucnuTrBame
IIPOjeKTOBamka U Pa3Boja

7.3.5 Bepuduxkanuja
IIPOjeKTOBamka U Pa3Boja

7.3.6 Banunanuja
IIPOJEKTOBamka 1 pa3Boja

7.3.7 YnpaBibame
HM3MeHama MpOjeKTOBamba

7.4.1 TIpouec HabaBKe

7.4.2 Nadopmanmje o
HabaBIH

7.4.3 Bepuduxarmja
IIPOU3BO/Ia KOjJU Ce
HabaBJsba

7.5 TlpousBoama u
CepBHCHpAHE

7.5.1 Yopasibame
IPOM3BOIEHOM U
CEPBUCUPABEM

7.5.2 Bamumanuja
mpoleca MpoOU3BOAKE U
CepBHCHparba

7.5.50uyBame

7.0 Menadzment pregled
ISMS

66



Macrep pan

MuTpoBuh M. AHa

MPOU3BOJA

5.6 MeHayMeHT mperie]

5.6.1 Onuty TpUHIUATIA

7.1 OnmTy NpUHLIAITH

5.6.2 Yia3Hu nomauu

7.2 Yna3Hu nomauu

5.6.3 M3na3Hu nomauu

7.3 U3na3au nogauu

8.5 [MoOospmama

8.0 ISMS mo6ospiIama

8.5.1 Kontunyaina 8.1 Kontunyanna X
o0oJbIIaka 1o0oJbIIaka

8.5.2 KopekTuBHe Mepe 8.2 KopekTuBHe Mepe X

8.5.3 IIpeBentuBHe mepe | 8.3 [IpeBeHTHBHE Mepe X

5.7. llpouenype y komnanunju @A Cpouja 100 3a npouece Koje

0/Ir0Bapajy HAa CBe MePOaBHe 3aXTeBe CTAaHIap/aAa

5.7.7. IIpoueaypa 3a ynpas/bame JbYIACKHM pecypcuma

Cnyx0a 3a ymnpaBibambe OJHOCHMMA Ca JbYACKHM pecypcuMa 3aJy’KeHa je 3a CBE
Mpoliece y Be3W ca CENIeKIMjOM U 3aloll/baBambeM, 00YKOM U pa3BOjeM 3aloCIeHUX U

MHTEPHUM KOMYHUKaI1jama.

VY okBupy oBe ciyx0e, y “©IIA CpOuja” 100, o6aBiba ce IUIAHUPAKE PaJIHE CHAre
KOje YKJbydyje HICHTU(UKOBaEmE IOTpeda 3a HOBMM HWHTEPHHUM U EKCTEPHUM
3amociemUMa, aHaIM3y M30opa KaHauaaTa, IJIaHupame HaciaehuBama 3amoCiIeHUX Ha
KJbYYHUM TO3MIMjaMa W Pa3BOj 3aMOCICHUX Y LMJbY Mpey3uMama OATOBOPHUJUX

MO3UIIMja Y KOMITaHUjH.

[Ipouienypa 3a ynpaBibame JbYJACKAM pecypcrMa 3adyKeHa je U 3a Kpeupame ImiaHa
o0yKa, Koju MmojpazymMeBa uAeHTUu(pUKoBame MoTpeda 3a o0ykama 3amociIeHNX y Be3U ca
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HOBHUM TIOCJIOBHUM TIPOIIECHMA HJTH Pa3BHjarbeM BEIITHHA 3all0CIICHHUX, KAKO O CTEKITH
3Hakha W BEIITHHE HEOMXOJHE 3a O00aB/balbe 3ajaTaka pagHOr MecTa W HMalld
MOTYhHOCT JjaJher pa3Boja Kapujepe U Halpea0Bama.

[Ipouenypa 3a ympaBipamke JbYACKHMM pecypcuMa 3aJyXeHa je W 3a HHTEepHE
KOMYHHKaIIje, OJJHOCHO yCIIOCTaBJbakhe U yHarpeheme kaHaga KOMyHUKaIKje, Y HUby
o0e30ehBama TpaHCIAPEHTHOCTH y CBAKOAHEBHOM pajy U MH(OpMHUCama 3a0CIeHUX
0 NMUTakUMa ¥ TeMaMa BRKHHUM 32 IMOCJIOBAkE KOMITaHH]C.

Ilnas BYACKHEX pecypca

¥

Ilpomec perpyToEama

¥
Menanepn ogebeiha 00aBeM TABA]Y CIVEDY

BYACKHX Pecypca o CI000IHOM pagHOM

l

Perpyrep SBVICKHX pecypca H MeHapep

MECTY

Operiaeiajy mocao H HoTpedHe KEanadHKanmje

¥

HeTepHH KaHAHJAT NOCTOJH
IIpoeepapame HETEpHAX e ! Kopumhieme
m3eopa(anp. vaanpeheme) "| mATepHAX
HIEOpA
HuTepnn KaHIHJAT He MOCTOJH

h J

Kopumhienme ex:cTepunx uzeopa

h J
]Ip omeC CeTeKTOBaEka

'

Cnuka 9. [ujacpam moka npoyeca wy0ocKux pecypca
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5.8. Ilpouenypa 3a pa3Boj JbyACKHX pecypca

[Tpouenypa 3a pa3Boj JbYICKHX pecypca 3alyKeHa je 3a pas3Boj, PEBUIUPABE,
UMIUIEMEHTHpamke U npaheme mporeca, mpolenypa 1 MOJIUTUKA U3 00JacTh JbYJICKUX
pecypca. Ilpomenypa 3a pa3Boj ckeHupa mpolece M3 00IacTH JbYICKHUX pecypca,
JIOKYMEHTyje UX M aHaim3upa MoryhHocTH 3a yHampeheme mporeca u epuKacHOCTH
LIEJIOKYITHOT CeKTOpa, YMME JOMPHUHOCH U MOCIoBamy U pe3ynraruma y “®IIA Cpbouja”
700.

Pesynratu cnpoBeleHHX aHaNIM3a KOPUCTE CE€ 3a Pa3BOj M NPUIPEMY MOJIUTUKA H
mpoueaypa, BbUXOBY MMIUIEMEHTAIM]y U PEBUAMPA-€ HAKOH yodaBama HelocTaTaka
WJIM IPOMEHA y MPOLIECUMA U IOCIIOBHOM OKPYKEHbY.

OBa mporeaypa 3aayXxyje €BUICHTHPamkEe CBUX oOpaszara u GopMmysiapa KOju MOTY
OUTH O]l KOpUCTH 3a mpouece JbyIackux pecypca y “@LIA Cpbuja” moo, y uumiby
omoryhaBama edukacHOr U Op3or oOaBibamba CBHUX 3aJaTaka ca jeJHE CTpaHe H
nocTaBbahba 0a3e moJaTaka 3a YCIOCTaB/balke METPUKE, Mepema u mpahema
YYUHKOBHTOCTH Ca JPYTe CTPaHe.

Cayx0a 3a pa3Boj mpolieca paTtu TPEHIO0BE Ha TPXKUIITY, aHAIU3HPA U IPUMEHYje
HajOosbe mpumepe u3 mpakce. [lopen Tora, 3amykeHa je U 3a pa3Boj U JedUHUCAHE
MaKeTa W3BEIITaBalkha y CApaJbH Ca PEIICBAHTHUM CapagHUIIMAa y OKBUPY CEKTOpa
Jpyackux pecypea y “@IA Cpbuja” moo.

Jenna on obiactu 3a KOjy je 3alyKeHa oBa CIyk0a jecTe W MpyXKambe MpaBHE
MOJIPIIIKE 3a CBa MHTama M3 JOMEHA JbYICKUX pecypca, npaheme Baxkehe perymaruse,
YCTIOCTaBJbak¢ MHTEPHE PEryJaTHBE M3 CBOje 0OJACTH MMOCIIOBamka, a Koja je y CKIaay
ca BaxxehuM 3aKOHOMABCTBOM U TIOJMTHKaMa H TpolenypamMa H HCTOBPEMEHO
omoryhaBa HCTyBhEHhE€ ITUJbEBA. Y CKIIAJly ca CTPATEIIKUM IIUJbEBUMA, CITyk0a 3a pa3Boj
nporieca 33/y’KeHa je 3a aJMUHHCTPUPAEe CBHX OJUTyKa O NMPOMEHaMa OpraHH3aluje
KOjH C€ TUUY CTaTyca 3aroCICHuUX.

Cnyx0a Koja mpaTh OBy NPOLEAYpPY, 3aayKEHa j& 3a aIMUHUCTPUPAE CBUX
mpolieca Koju ce 00aBsbajy y CEKTOPY JbYACKUX pecypca U MpyKame MpaBHE MOAPIIKE U
CaBETOBAWE U3 IOMEHA KOJIEKTUBHOT yroopa y “@LIA Cpbuja” noo.

Ty cmaga ympaBibambe pagHO-IIPABHUM IHTAkBUMa, aIMUHHCTpUpAmE Ipoleca
3amolnbaBamba (MHTEPHOT M €KCTEpHOr), Ofp)KaBame JlocHjea 3arlociIeHuX |
aXypupame cBUX 0a3a IojiaTaka; MpHjaBJbUBAKE 3aMIOCICHUX Ha pesieBaHTHE (OHIOBE
U U3/1aBambe MOTBPJIA O PaJHOM CTATYCY 3allOCICHUX.

VY okBupy Tora Hamazu ce u (ouxn comumaproctu “OLIA CpOuja” noo, uuja cy
CpeAcTBa HAaMEWEHa Pa3IMUYUTHM BUJIOBUMA TOMONH — 0J1 OalCKOT JIeueha U KyIIOBUHE
JIEKOBA, /10 TOMONM y HENPEBUANBUM KUBOTHUM CHUTYallljama.
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5.8.8. Mponenypa naanupama peaansanuje Npou3Boaa

“OIIA Cpbuja” moo mjIaHupa W pasBHja MpoIece IMOTPeOHE 3a peanu3aiu]jy
npousBoja. Ilnanupame peanusanuje yciayra je yckiaaeHO ca 3aXTeBHMa OCTaIUX
mporieca cucTeMa MEHAIMEHTa KBAIUTETOM.

Opranmzanyja npu IUTAaHUPaBkY Mpolleca peanr3alnje IpousBoaa yrephyje, rae je
T0 morozHo, cnenehe:®’

- llwnbese kBaKMTETa U 3aXTEBE 3 IPOU3BO/I,

- TloTpeOy 3a ycrmocTtaBibameM IIpolieca, JOKYMEHTe M Ja o0e30emu moceOHe
pecypce Koju 0JIroBapajy 1aToM IMPOU3BO/LY,

- 3axTeBaHe aKTHMBHOCTH Bepu(UKalyje, Bamaanyje, npahema, KOHTPOIHUCamha U
UCIUTHBamka, KOje Cy crenuduyHe 3a JaTh MPOU3BOMA, KA0 U KpUTEpUjyMe 3a
NPUXBaTamke MPOU3BOJIA,

- 3amuce koju cy moTpeOHM Aa Ou ce 00e30ennin JT0OKa3u O TOME Ja IMPOIEeCH
peanu3anije u pe3ynTyjyhu npou3Bo.I UCIIyHaBajy 3aXTEBE,

OnroBopHocTH, OBJamhema ¥ HAYWH TUIAHUpPAmka pealu3alije yciuyre ce oJBuja y
CKJIay ca mpouenypama u ynyrcreuma “@IA Cpbuja” moo.

5.8.9. Mponenypa yrephupama 3axTeBa KojHu ce 0HOCE HA POU3BOJL

Kpamurer je nmedpumnucan nmomahmm 3akonuma. [lopex Tora, oBu 3axTeBH ce y
ciydajy nociobama ®IIA Cpbuja 100 oaHoce U Ha ciienehe:

- 3axTeBe Koje je CHeUPUIIPa0 KOPUCHUK,

- AKTUBHOCTH HaKOH HCIOpYKE KOju 00yXBaTajy, Ha IpUMEp, aKTUBHOCTU HAKOH
UCTIOpYKE, YTOBOpeHe o0aBese,

- 3axTeBe KOje KOPHCHUK HHje MCKa3a0, aJli KOjU Cy HEONXOJHH 3a crneruduuHy
WINM HaMepaBaHy ynotpely, Kajia je mo3HaTa,

- 3axTeBa M3 3aKOHa M IpOIHKCa M JAPYIrMX HOPMATHBHUX JIOKyMEHaTa KOju ce
OJIHOCE Ha IIPOU3BO/,

- Opranmzanyja mpeucnuTa cBe MoceOHe 3aXTeBe Kymaria.

[Iponaja ce BpmM MpPeKO EKCKIY3UBHOT AUCTpHOyTepa ca KOjOM OpraHu3aiuja
“@IIA Cpbuja” noo uma yroBopae ojgnoce. Ctora, mporiec mpojiaje mpecTaBba jelaH
ox outsource mpomeca. Opranuzamnuja qucTUOyTEpa, KOja BPIIA TUCTPUOYIH]Y j€ Y
CBaKOJIHEBHO] KOMYHHKAIIMJU Ca TMOTOHOM 3a Mpou3BoAmYy. JuctpuOyTep cacraBiba
TpeOOBame 3a MPUIIPEMYy TOTOBUX ayTOMOOWIJIa, W JOCTaBJba ra MeHaniepy. Ha ocHOBY
TpeOoBama 3a TOTOBUM ayTOMOOWIIMMA, BPIIM C€ IUIaHUpame cliefehe mpou3Boame.

" Nurpaner nopran FCA Services doo
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Hakon 3aBpiieTka NMpoW3BOIE, 3a ayroMoOWIJIe KOjU Cy HaBeIEeHU y TpeOoBamy,
MOYHMEE yTOBAp ayTOMOOWIA W TIONMYHaBame CEBUICHIIM]E O OTIPEMJbEHO] poom. Y
Clly4ajy pekiiamanje oj crpaHe kKymana, [IP MeHaep u mpeacTaBHUIU TUCTpUOYIIHje
pasperie ayToMOOMII U MOITYHHU CE 3alIMCHUK O Pa3pellehy peKiIaMaliije y mpoaaju.

5.8.10. Mpouenypa npojekroBama u pa3soja

Opranmzanuja “@ILA CpOuja” m00, mIaHUpa MPOjeKTOBAKBE U Pa3BOj MPOU3BOJA U
BUMa yIpaBJba.

3a BpeMe IIaHHUpama IPOjeKTOBAkba U Pa3Boja, opraHusanuja yrephyje:>°

- ®a3ze npojeKkToBama U pasBoja,

- OgroBapajyhe akTHBHOCTH TNpEUCIIUTHBAKa, Bepu(UKalMje W Balujanuje 3a
cBaky a3y npojeKToBama U pa3Boja,

- OnxroBopHocTH 1 oBNamhema 3a MPOjeKTOBAE U Pa3Boj.

Opranmzanuja “®@ILJA CpbOumja” m00 oOcCTBapyje yhpaBibamke Be3ama u3Mehy
pa3IMYUTUX TPyIa 3al0CICHUX, KOje CYy YKJbYYCHE y MPOjEeKTOBAkE U Pa3Boj, Kako Ou
ce 00e30eami e)eKTHBHO KOMYHHIIMPAKE U jaCHA PacIiojieNia OAroBOpHOCTH. M3na3Hu
CJIEMCHTH TUIAaHUpamka Ce, IJIe TO MMa CMHCIIA, AKYpUPajy Y CKIIAy ca HalpeIoBambeM
MIPOjEeKTOBama U pasBoja.

VY “@LA Cpbuja” noo ce BpIIM pa3Boj MPOU3BOJA HAa HAUYMH KAaKO je OMMCAHO Y
MPOIEIYPH 32 Pa3BOj HOBOT IMPOU3BO/IA, I/Ie CY JePUHUCAHE ¥ OATOBOPHOCTH YUECHHKA
y pa3Bojy HOBOT IIPOM3BOJIa, OJHOCHO ayToMoOmia. TOk mpojeKToBama 1 pa3Boja HOBOT
NPOM3BO/A, CIEIUjAIUCTE BOJAC Y MPOIEIypPH 3a pa3Boj HOBOT IPOU3BOIA, Y KOM CY
ormcaHe cBe obaBe3He (haze pa3Boja npeasuhenux y crangapay 1SO 9001:2015.

5.8.11. MMpouenypa npoueca nadaBke

Opranuzanuja “@I[A Cpbuja” moo ocurypaBa ce, na HabaBJbeHE CHUPOBUHE,
penpoMatepujai, ambanaxka M yciayre Oyay ycarjameHd ca crenu(uuupaHum
3axTeBMMa HabaBKe, Koje Cy oInucaHe y crneuudukanuju HabaBJbEHOT MaTepHjaja.
“@IA Cpbuja” moo, BpenHyje U OMpa UCIOPYUHOIIE M M3BPIINOIE yCIyra Ha OCHOBY
IBUXOBE CIIOCOOHOCTH Jla HCIIOpPYYYjy TPOM3BOJ WIJIM HW3BpIIE YCIyre y CKIamy ca
MOCTaBJFEHUM 3aXTEBHMA.

VYCTaHOBJBEHH Cy KPUTEPUjyMH 3a H300p, BPEAHOBAEK-€ M IOHOBHO BPEIHOBAME
UCTIOpYYHJIana | U3BPIIIIAIA yCayra Ha OEHU MCTIOPYYHJIaa | U3BPIIMIala yCayra.
3anmcu 0 pe3yaTaTHMa BPEIHOBama M O CBHM HEOITXOJJHUM MepaMa Koje MPOUCTHYY U3
TOT BpPEIHOBAmkAa, CE€ OJpKaBajy W jedaH je oa mnepdopmMaHCH Mpoleca Koje ce
pa3Matpajy Ha MPEUCTUTHBAY.
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Cnenujanucre Ha0aBKe OIECHY]y HCIOPYYHOIlEe W HU3BPIIMOLE yciayra (ocum
M3BPIIHMOIA MPOAAje W aJBOKATCKY YCIYTy-3a KOJU j€ OATOBOPaH JHPEKTOP-BIACHUK
“@IIA Cpbuja” 100), a MEHalIEp OIEHhYje UCTIOPYUHOIIe aMOaIaXe U pernpomMaTepujana.

VY cnyuajy, 1a ce 0 UCIOPYYHMOIMMa U U3BPILIMOLMMA yCIyra 3Ha JI0BOJbHO, OHU
U3BpIlE OleHy 0e3 ciama onpehenux ynutHuka. OHU U3BpIIE OIIEHY CBake TOAUHE U
omene mpocielyjy kom IIP. Ha ocHoBy nobujermx OomoBa Koja olemuBama, I[IP
cacraBjba CIIMCaK OAOOpPEHHX HMCIOpy4YHIaa u u3Bpumiana ycayra. OBaj ce cnucak y
“@IIA Cpbuja” 100 cBake roJMHe aXypHpa HAKOH OICHHUBAakA U MPEACTABIbA jeIaH 0]1
yJIa3HUX €JIEeMEHATa Ha MPEUCIUTHUBAY.

Nudopmanuje o HabaBIy, y cKiIaqy ca crenudukanijoMm Ha0aB/LEHOT MaTepHjaia,
caJpKe IMOJaTKe CHUPOBHHA, pelmpomarepHjaia W ambanaxe, Koje ce HabaBIbajy,
yKJbydyjyhu, rae To uma cmucia:®

- 3axTeBe 3a 000paBame MPOU3BOJIA, TIOCTYIIAKa, IPOIIeca U OIpeMe,

- 3axrteBe 3a KBaHdUKaIuje 0codba,

- 3axTeBe 3a CHCTEM MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM,

- (OO0e30ehyje amekBaTHOCT crieUUIIMPAHUX 3aXTeBa O HaOaBLU IMpe HHUXOBOT
CaoIIITaBamha UCIIOPYUIHOILY.

[Tnanupame

HaOaBKe

Ipouec
Ha0aBKe

Cnposoheme

OuewmuBam-e

HCIIOpYYHOLIa HabaBKe

3aK/bydeme 1
peanuzaiuja
yroBopa

Cnuxa 10. Ilpoyec nabaske
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5.8.12. Mpouenypa Bepudukanuje NpousBoaa Koju ce HabaBJba

Opranmzanuja “@IIA CpOuja” 100 je ycrnocTaBuia U IPUMEHYje KOHTPOJINUCAKHE U
Ipyre moTpeOHe aKTUBHOCTH paau oOes0ehema, 1a HabaB/beHU MPOM3BOJ UCIyHaBa
cnenudupane 3axTeBe HabaBKe.

VY cnywajy kaja KOPHUCHUK HaMepaBa Ja M3BpILM BepuUKALU]y y HPOCTOPY
ucriopyuuorna, “@IA Cpbuja” 100 HaBOIM IUIaHWpaHE BepU(PHUKAIMOHE MOCTABKE U
MeToay oJ00paBama 3a MPOou3BOJ] Y JOKyMeHTHMa HabaBke npema “@LIA Cpbuja” m00
crannapauMa. HabaBibeHU MpOW3BOJ MPWIMKOM IpHjeMa TMOJJIeKE IPHjEMHO]
KOHTPOJIH, KOjy BpIIM MararoHep. MaranuoHep U3BpIIA KBAaHTUTATUBHU M BU3YCITHU
MIperJjiel MPHUCIIETIOT MaTepHrjaia U IPUTOM TOIYHH THEBHUK MTPHjEeMHE KOHTPOJIE.

VY cnydajy nma ce yTBpAM HEycarjameHOCT TOKOM IPHjEMHOT KOHTPOJINCAmba,
MaraioHep He 3ampuma poOy, a [P momyHm 3ammcHUK 0 pa3peuiemy pekiamanuja y
HabaBuu. Y ciydajy Aa ce HeycarjameHOCT KOJl HabaBJbEHOT MPOHM3BOJA YOUH TOKOM
yrnoTpebe (CKpuBEeHa MaHa), Taj C€ IMPOW3BOJA OJIBOjEHO CKIAJMIITH, O3Ha4aBa ca
,Heycarmamien” W mokpehe ce pekiaMainyja WUCIOPYYHOIy M TIONMYyHH HW3BEIITaj O
HeyCcarJalmeHoM ITPOU3BOIY.

5.8.13. Ipouenypa ynpap/bama NPOU3BOAH0M H IPYKAHEM YCJIyra

Opranunzanyja ,,PLIA Cpbuja™ noo miaHupa U obaBsba MPOU3BOMAKY y YCIOBHMA
KOjuMa yrpaBJba. Y CIOBH KOjUMa Ce YIpaBJba 00yxBarajy:°!

* PacnonoxuBocTt HHPOpMaIHja Koje OMUCY]y KapaKTepUCTHKE TPOU3BO/A,

* Pacmono’XMBOCT paJiHUX YIYTCTaBa y OPUTHHANY U Yy MPEBOANMA U TEXHUYKE
JOKyMEHTaIuje,

» Kopumihemwe onrosapajyhe onpeme 3a mpou3BoamY,
* OcrtBapuBame npahema 1 Mepema yciyre,

* (O0aBibame aKTUBHOCTH MYLITalka, UCIIOPYKE U aKTUBHOCTH TOCJIE UCIIOPYKE,

5.8.14. Mpouenypa Bainaanuje npoueca NPOU3BOA-€ H CEPBUCHPANA

Opranmzanpja ,,DPLIA Cpbuja“ m00 BpIIM BaTUAalMjy CBUX [poleca YUjU
pe3yntyjyhu u3na3zHu e1eMEeHTH He MOTYy OUTH Bepu(UKOBaHU HaKHAIHUM MpahemeM u
MepemeM. To ykipydyje OHE Mpolece KOJ KOJUX HEAOCTAalU I0CTajy BUIJBHBH TEK
nocye ynotpede Npou3BoAa WK cepBHCHpama. Banuaanuja nmokasyje ciocoOHOCT OBUX
mporieca Ja MOCTHKY IUIaHupaHe pe3yirare. Bamumanuja moapazyMeBa NpeUCIIATHBAKE
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JOKYMEHTAIMje O TEeXHWYKMM MoryhHocTHMMa ompeme, npe HabaBke, Ja OuM OHA y
MOTITYHOCTH OJIrOBapaia 3aXTeBUMa Kyrara.

Opranmszanuja ,,PIA Cpbuja“ moo je yTBpauia MOCTaBKE 3a OBE IIpolece,
yKsbyuayjyhn:®?

- Jedunucane kpurepujyMe 3a MPEHCIUTHBAKE U OJ00peHE MapaMmerapa
mporieca IpOU3BOJILE,

- Jedunucame Banugaimje poka ynorpede rorToBuX Mpou3Bo/ia,

- Onobpeme onpeme u KBanupuKammje 0coosba,

- Kopumheme merona u mpouenypa,

- 3axTeBe 3a 3aIuce.

5.8.15. Mpoueaypa unenTudgukanuje u cJaelbHBOCTH

Opranunzanyja “@LA CpOuja” 100 uaeHTH(UKYje cTaTyc NPOM3BOJA Y OJHOCY Ha
3axTeBe mpahema U Mepema M ylpaBiba jeAMHCTBEHOM HICHTU(UKAIIMjOM CHPOBHHA,
MOJIYIIPOM3BO/Ia MU TOTOBUX IPOU3BOAA M O O] Boau 3amuce. CBaku HAOaBJbEHU U
MPOJIATH TOTOB ayTOMOOWI MMa CBOj MICHTU(UKAMOHN OpOj, KOjU Ta MpaTH A0 KYIIIIa,
Ha 3alMCcUMa CBUJICHIIM]ja O OTIPEMIbEHO] POOH.

5.8.16. Ipoueaypa 3amruTe MHGOPMALHOHE HMOBHHE

MenayMeHnT 3a 3amTury MH(opManuja y opranusauuju ,,PLIA Cpbuja“ oo y
NOTHYHOCTH TOJApKaBa Oe30eTHOCHE NMJbEBE 3aIUTHTE, YCIOCTaBJbeHE Ha 0asu
IOpPUHIMUIA 3allTUTE W 3aXTeBa 3a 3alUTUTYy IOBEPJBMBOCTH, HHTEIpUTETa MU
PacIioyIoKUBOCTH WHpOpMaIHja, y CKIaay ca IMOCIOBHUM LHUJbEBUMA M CTPATETHjOM
pasBoja.

Nudopmanrona uMoBuHa Tpeba na Oyae edexktuBHO M yHH(DOpMHO 3amThheHa,
KOH3UCTEHTHO BPEIHOCTH OCETJBUBOCTH, PABMBOCTH M TPHAPYKEHUM (aKkTopuma
pu3MKa, a y Ckiaay ca MmMucujoM opranumsanuje ,, LA Cpbuja“ moo, crparerujom
MOCJIOBamka, MOCIIOBHUM [IUJbEBUMA M 0€30€THOCHUM IMJbEBUMA 3aIITUTE HHTETPHUTETA,
MOBEPJFUBOCTH U PACIIOIOKUBOCTH MH(popMmaimja. besdennoct napopmanuja Tpeda 1a
rapaHryje KBaIUTeTHe HHpOpMallMje 3a 0UTyunBamke 1 oMoryhu nesbeme nHdopmarmja
y JUTUTATHOM OKPYKEHY.

Cpaka wuHpopmanuja Tpeba Ja HMa HMMEHOBAHOI BJACHHKA OJrOBOPHOI 3a
MOBEPJHUBOCT, MHTETPUTET U PACMONOKUBOCT MH(popMarja. OBO BIACHUIITBO OCTaje
KOHCTAHTHO, HE3aBHCHO OJ] IpoMeHa (opMe WIM JIOKallMje MojlaTaka, CBE JIOK ce
BJIACHUIITBO (hOPMAIHO HE MpeHece Ha Ipyro jauue. Biacuuuum nnpopmanuja tpeda ga
omoryhe mpuctyn uHpopmanMjaMa CBUX OBJAIINEHUX KOPHUCHHKA Y CBAKO Pa3yMHO
Bpeme. Tpeba pa3nukoBaTH BIACHUIITBO HajA HHPoOpManyjamMa M MOAALMMA OJ
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WHTEJIEKTYaJlHE CBOjJUHE, jep Cy CBM mMoJanud W WHGOpMaIMje HACTaIH Yy PaJHOM
OKpY)KEHY TajHa KOpIopalyje.

be3bennocHe nuibeBe, KOHTPOJY 3alITUTE MH(YOpPMAILOHE WMOBUHE U KOHTPOIY
OCHOBHOT' CHCTE€Ma 3allTUTE, OBOM IMpOLENypoM JedUHUCATH U BPIIMTU Ha Oa3u
pe3yliTaTa aHalu3e pHU3MKa, Yy CKJIaay ca IOCIOBHUM ULUJbEBUMA U PEIECBAHTHUM
CTaHJapUMa 3aLUTUTE.

5.8.17. Mpoueaypa nosepbuBocTu 1 6e36eqHocTH HHPOPMAIMja

UyBame yCKIQJUIITEHUX W MPOIECHPAHUX BPEIHUX, TNMPUBATHUX U OCETJBUBHX
nHpopManuja o4 HeoBIamheHOr OTKpHUBama WJIM HEW30CKHHUX yIaga y CHUCTEM,
00e30emuTH PecTPUKIMjOM (PU3UYKOT M JIOTHYKOT TMPHUCTyNa 3a HEJIETHTUMHE |
HeoBnamheHe KOPHUCHHMKE, a pa3MeHy wuHpopmalja 00e30eauT KopuimhemeM
CpelcTaBa 3a MOoy3JaHy U 3alTHheHy eJIeKTPOHCKY KOMYHHUKAIIH]Y.

VY ,,®LA CpOuja““ 100 je noTpeOHO pa3BUTU NMPHUCTYIl U METOAOJIOTH]Y YIIpaBibambha
PH3HKOM Yy CKJIaay ca CTaHaapAuMa Hajoosbe mpakce 3amrute. M3abpanu meron 3a
aHaM3y ¥ TMPOIEHY pH3UKAa YCKIAAUTH Cca HACHTH(PHUKOBAaHUM 0e30eIHOCHIM
UJEBUMA 3AIUTUTE TOCIOBHUX HMH(OpMaIHja, 3aKOHCKUM 00aBe3aMa W YrOBOPHHUM
3axTeBuMa. M3abpaHu MeTOX 3a MpOILEHy pU3WKa Mopa 00e30eIuTH YIOopeauBe U
MOHOBJBMBE pe3yiTare. 3a MpOIeC aHAIM3e PU3HMKA YCIIOCTABUTH KPUTEPHjyMe 3a
NPUXBaTamkbe PU3UKa U WACHTH(OUKOBAKE MPUXBAT/HHBOT HUBOA 3a CBAaKH aHAJIH3HPAHU
(dhakTop pHu3MKa.

Hugopmayuja je docmynta camo osiquuherum uyuma uiy

cucmemuma

[ToBepipHBOCT

y

JlocTymmHOCT

Hrugpopmayuja mopa bumu docmynxa u moxce ce Hugpopmayuja u emodu
ucKopucmumuy cx1ady €a nocloeHUM NPoyecumMa MPOYecyuparea Mopajy
bumu npeyusHy 1t NOMNYHU

Cnukall. Kapakxmepucmuke ungopmayuja
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5.8.18. Mponenypa ynpapibama KOMIIjyTepcKHM HHIHAEHTOM

Oom mporenypom opramm3armja ,,OI[A Cpbuja“ moo tpeba na ycrnocTaBu
COIICTBEHE KallallUTEeTe 3a YIPaBJbambe 0€30€THOCHUM KOMITjYTEPCKUM HHIHICHTOM Yy
cucreMy. VIHTepHH MHTEPBEHTHU THUM 32 YIpaBJbambe 0€30€THOCHUM KOMIIjYTEPCKUM
WHIMICHTOM MOX¢e OUTH OpraHM30BaH Kao MPUBPEMEHA pajiHa Tpyma (ca aHTaKOBakEM
caMO y CJIy4ajy 3HauajHHjer KOMIIjJYTepCKOT HMHIIMICHTA) Ha HUBOY KOPIIOpaIuje O
3allOCTICHUX  CHENUjalucTa MW aJMUHUCTpAToOpa 3allTHTE W  aJMHHHUCTpaTOpa
crcTeMa/Mpeka y CBUM OpraHH3allMOHUM jeAMHUIIAMA.

[Iponiexypom je morpedHO 00e30enuTH Ja CBaKHU 3amoCiieHn uMa oapeheny ymore u
OJITOBOPHOCT Y TIOCTYIIAKY Ca KOMITjYTEPCKUM WHIMIECHTOM, Ja ©IMa OCHOBHO 3Hambe U
JOKYMEHTOBAaH W TECTHpaH IUIaH 3a pearoBame Ha 0e30€JHOCHH KOMIIjyTEPCKH
uaiacHtr. Ceu 3amocnenn 'y DA Cpbuja moo cy o00aBe3HH [a TPHjaBIbY]Y
aJIMUHUCTPATOPY 3aITUTEC CBAaKW HAroBEIITa] U WHIMKATOp Halaja, akKTUBAH Hara,
HEyoOnYajeHo MOHAIIake PAYyHAPCKOT CUCTEMa H/IIH IpyTru 6e30eTHOCHH TTPOoOIIeM.

CBaku wuIEHTH(PHUKOBAHU TMPOOJEM U TPHjaBJbEHO HAPYIIABAmkbE 3aLITHTE
uHbOpManMja y CHUCTEMY, PEAITHO WJIH CYMEHBO, MOpa HCIUTATH aIMUHHCTPATOP
3aITUTE W 10 TOTPEeOM aHTa)KOBaTH WMHTEPHH THUM 3a pearoBambe Ha 0e30eTHOCHE
KOMIITjyTepCKEe MHIUICHTE, a 32 IJIaBHU 0€30€HOCHU KOMITjYTepPCKH MHIUACHT U CyMBbY
Ha CJy4aj KOMIIjYTepPCKOT KpHMHHAJa, aHTa)KOBaTH HHTEPHE/CIIOJbHE CIICIH]aJIHCTe
3allITUTE ca MO3HaBambeM (DOPCH3MUYKMX TEXHUKA M ajara, WM HaJUIe)KHE 3BaHUYHE
opraHe ucrpare, Ha 0a3u eKCIUTMLIUTHE OJTyKE TIIaBHOT PYKOBOCTBA.

Janmocmenn

IIpujageueake DezdegHOCHOT

IpobmenMa

[ A MMMHMCTPaTOp 3am THTE ]

ITpobnen mocToju

ITpobnen He mocToOjH
A HT &HoBarke MHTEPHOT

THMa 3a bezbequocHe

KOMITjy TEPCEE MHLIMASHTE,

I CIIOJEHC CHEI.[HiEJ'IHCTE

Kpaj npouenype

Cnuxa 12. Tox npoyedype 3a npujasmsusarbe b6e36e0HoCcHO2 npoobiem
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5.8.19. IMpouenypa xonTpose NpucTyna

Kontpony npucryna y ob6jektuma mHpopManmoHe MMOBUHE opranu3anuje ,,PI[A
Cpb6uja“ nmoo, 3a 3amrury wuHPOpMAIMja OJf HEOBJIAMINEHOr MpUCTyHa, Tpeda
YCIIOCTAaBUTH Ha BHIIE HHWBOA (HU3MYKE W JIOTUYKE KOHTPOJIE TIPUCTYIa Kpo3
uMmIuieMeHTanyjy llonuTuke KOHTpOJIE MPUCTYIA, MOJUTHKE 3aIITHTE CIeNU(DUIHUX
KOMIIOHEHATa CHUCTeMa, MPOLEAYpe M YIYTCTBA 3a YIpaBibamke, KOHOUTYpAIUjy H
aHaJIM3y TparoBa MPUCTYyIIA.

5.9. Pe3y.11TaTn ycnocraB/balkba HHTEIPUCAHOI CUCTEMA MCHAIIMECHTA Y

komnanuju ®LA Cpouja noo

OIIA Cpbuja moo je KoMmMmaHHja KOja OJ OCHHMBama NpelcTaB/ba HajBeher
u3BozHuka y Cp6uju. Ilo3unmja HajBeher cpcrckor HM3BO3HMKA, MOTBpheHa je Uy
aBrycry 2016.roguse, ca oCTBapeHUM M3BO30M 07 768 MWIMOHA €Bpa y HPBUX OcCam
Meceun Tekyhe ronune. M3 tor pasnora, KparyjeBanm je u Jambse aTpakTUBHA
WHBECTUIIMOHA JIECTHHAIMja Kako 3a WHOCTpaHe, Tako u 3a pgomahe ¢dupme u
WHBECTUTOPE.

3a um3rpaamy jenHe o HajBehux ayTOMOOWIJICKMX KOMIIaHMja Ha TeMeJbuMa
HeKajanme 3actaBuHe (hadpuke ayToMoOmiia, 10 caja je MHBeCTUpaHo 1,3 Mumujape
eBpa. [TocoBame ®IIA Cpbuja 100, 3axTeBaiio je na ce y nepuoxay ox 2010. mo anpuia
2012. msrpazne u (adpuke rmaBuux duaroBux nobassbaya- Magneti Marelli, Johnson
Controls Automotive, Sigit, OMC | HTL, xoje cy jomupane y Kpyry HeKaJallmbe BOjHE
KacapHe y Hacewy [ pomHuna.

Cgoje nocnoBame, PIIA Cpbuja ob6aBpa kopuctehu HajMOJEPHHU]E TEXHOJIOTH]E
KOje JaHac TocToje y oBoM cektopy. OHa mpencTaBiba jJeIHY O] HAjMOJECPHHUJUX
ayromobmickux ¢abpuka y Esporu. CBoj nmpousBon, ayromobun Fiat 500 L, u3Bo3u y
IpeKo cTo TpxkumTa y cery, pauyHajyhu u CAJl. Ilocturnytu ycnex, ®LIA CpOuja
700 je MOTKpenuia M HarpagoM OpraHusanuje ayTOMOOHJICKOT CEKTopa 3eMajba Yy
pa3Bojy “Autobest”, “Kompanibest 2012”, kao mpu3Hame 3a OCHHBabE HajMOJCPHUjE
u HajBehe (adpuke 3a mpousBoaky ayroMmobmiia y Jyroucrounoj EBponu.

Ilopen HaBeneHe, oBa KOMIaHHMja je W JOOMTHUK Harpajge MelhyHapoane
opranusanmje “Superbrends” , “Golden superbrend”, unme je mpornamieHa 3a Hajo0IbU
openn y Cpouju. Kpurepujymu 3a nodujame craryca “Superbrend Srbija” 3acHoBanu cy
Ha TPH TJaBHE OCOOWHE: INPENO3HATJFUBOCT M YIJIEHA, IYrOTOJHIIEA JOCISTHOCT H

TOY31aHOCT, KOPHOPATUBHA OJTOBOPHOCT, OTHOCHO OJIFOBOPHO MOCIOBaRe. %

83nttp://www.danas.rs/danasrs/ekonomija/superbrends_fijat najbolji_domaci_brend.4.html?news_id=259
893
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Cnuxa 13. Haepaoa 3a komnanujy @L{A Cpouja doo

Jla Ou ce MOCTUINIM HaBEAEHU pe3yiratu, MeHayMeHT komnanuje PLIA CpOuja
7100 je Mopao Jia ce 6aBu MIaHupameM kBanuTera. OBaj 3aXTEB €€ MOPAO UCITYHUTH IIpe
3alouumbamba OWIO KOI MOCIOBHOI Iporeca. To moxapasymeBa Ja pPYKOBOJCTBO
uAeHTUUKYje CBe Ipoliece , HEOIXO/AHE pecypce U npatehy JoOKyMeHTalujy, 3a1aTke,
BpIICHC BAIWAALMjE, MOHUTOPUHTA M TECTHpama, KPUTEPHjyMe 3a IMOCTU3AE
onroeapajyher HuBoa KBaJMTeTa Npou3Boja M yciayra. OCHOBHH pecypc Cy CBaKako
3aI0CJICHH M BhUXOBE KBau(uKanudje, 6e3 kojux Ou Ouna Hemoryha peanmusaruja 0mio
KOT' TIOCIIOBHOT IMIpoIleca, MMa CaMHM THM HHU TIOBEYamEe IMPOIYKTHBHOCTH. 3aTO je
HEOIMXOJHO Jia Ce MEHAIMEHT 3aJIa)Ke 3a Pa3BOj HOBHX KOMIIETEHIMja W CTBAapambe
HOBUX PaJIHUX MECTa.

Cnuka 14. Tox pazeoja Houx KOMnemeHyuja u Cmeaparoe Ho8UX PaAOHUX Mecma

Jla 6u ce kBanuret peanuszoBao, ®I[A CpOuja 100 je Mopana TOKYMEHTOBATU CBE
TUTAaHOBE 32 KBAJMTET, IPOLECE, MPOLEType, TM3ajHUpPaHe IPOU3BOJIE U YCITyTe.

[Ipe nmuzajuupama mpoumsBoma wim yciyre, LA Cpbuja 100 aeTEpMHUHUIIE
3axTeBe Kymnana. OHU ce OJIHOCE Ha 3aXTeBe y MOIrJiely NMPOM3BO/A, 3aXTEBE y BE3U ca
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UCIIOPYKOM M AaKTUBHOCTH HAaKOH HCHIOpyke, uyume ce gepunuiie IlocinoBHUK
KBaJIUTETA.

HeomnmxoHO je yCIOCTaBUTH W KBAJIMTETHY KOMYHHKAIM]y ca KYIIMMa, YAME CE
00e30ehyje n moBpaTtHa HHpOpPMaIIHja O TOCTUTHYTOM HUBOY KBaJIUTETa MPOU3BOIA WU

MIpyXeHe yclIyre, yKjbyuyjyhul 1 mpuroBope.

VY 1uiby UCIymEema 3axXTeBa CBUX MMIUIeMeHTHpaHux ctanmapaa, OIIA Cpbuja
nocenyje JOKYMEHTOBaHE MIpPOLEAYpE 3a peaju3alijy CBUX aKTUBHOCTH - IOYEB O]
HabaBKe pempomarepujaia, ra cBe J0 UCIOPYKE U IMpyXkKama yciayra HaKOH HCIOpYKe
IIPOU3BOJA.
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6. SAK/bYUHAK

Jla O6u jenHa opraHu3ainyja MOCTUIIIA MTO 00JbE PE3yNITaTe Ha TIIOOATHOM HUBOY,
HEOIXO/HO j€ YKJbYUUTH pa3InunuTe METOJIe YHarpehema, MPUMEHUTH OpOjHE aHAIN3e,
Kao U cTaHaapje KOju MOry 00e30eJuTH yCIeX y MOCIOBambY.

Kana je peu o cranmapauma, Tpeba HarjJacUTH Jia j€ HEOMXOIHO MPUMEHUBATU UX
Ha CBE JIeJIOBE OpraHu3alldje, OJf CUCTEMa KBAJIUTETa N0 OJp)KaBamba, O] KOHTPOJE
TPOILIKOBA JI0 CBUX €JIeMEeHAaTa JOTUCTHUKE, ajli Y3 CTAIHO MO0O0JbILAE.

MapresTHIIER
IIan

Pazeo)
MOCI0Baka

| BusHHC 13" |

IMobommame [Mobommame
NPOHZBOTHS npogaje

K ¥

Eguxacuocr y CMameme TPOMKOBA
panmy

IMozehame npodura

Crmaname
TOCTIOEA C3
HHOCTPaHHM

dpmana

Cnuka 15. /[ujacpam moka nobossuara nociogara

He Tpeba 3anemMapuTH 4ub-HUILY Ja je MmocjoBame y ckiany ca 1SO cranmapauma,
npuxBaheHo y cBUM BojaehMM KOMITaHUjaMa, KaKo y MPOU3BOJHUM, TaKO U YCIYKHUM.
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One ce Ha Taj HauMH (QopMaTHO M3/IBajajy Kao KOMITAHH]E MPHU3HATE M TO3HATE IO
KBaJIUTETY MOCIOBAbA.

Nmrnementanuja 1ISO crangapna ce y qo0a caBpeMEHOT TOCIOBamka cMaTpa
UMIIEpaTHBOM, VYKOJHMKO ojpeheHa opraHumsanuja TeXH Ja CE€ YBPCTH Yy pel
MPENO3HATIbUBUX O KBanuTeTy. Jla O ce mpolec MMIUIEMEHTAlMje CTaHAap/aa IITOo
00Jb€ CIIPOBEO, HEOITXO/IHO j& KOHTHHYATTHO MOOO0JBIIAKE MOCIOBAKA.

[Ipumenom crangapnaa, PIIA Cpbuja noo je nmocrana [IpousBohau cBercke kiace. Y
MPUJIOT TOME TOBOPH MPHUMEHA PA3IMYUTUX CTaHIApJa Y BULIETOTUIIHEM MOCIOBABY.
Pesynratu mpumeHe ce olHOCE Ha KBAJTUTET, LEHY, Op3UHY, MOY3JaHOCT HCIIOPYKE,
¢nekcubmHOCT, MHOBaIMjy. HeonxonHa je mpuMeHa oapeheHuX 3Hamba, MPUXBATAE
HOBHX HJI€ja, CTaJHa KOHTPOJIa, aJld Ipe CBera napTUIUNanyMja 3anocieHux. Tako je y
HoBeMOpy 2015.rogune, @A Cpbuja noo ycrena aa JOCTUTHE cjajaH , CpeOPHU HUBO
y IpowsBoamwu ceercke kimace ( World Class Manufacturing — WCM ), Boxehem
MehyHapogHOM CTaHapAy 3a OpraHu3alujy mnpou3Boame. Ha oBaj HaumH cy
MaHayMeHT (abpuke W 3amocieHH MoKa3aiu M3y3eTHy nocBeheHocT, a Haj3Ha4ajHHUja
1o0oJbIIaka Cy NOCTUTHYTA Y 00JIACTH JIOTHCTUKE U pa3Boja 3aroCiIeHHX.

PROIZVODNJA SVETSKE KLASE

1 2.
Za WCM
nula je & L
najbolji broj ra;?lz';z:l:g‘:a Kvalitet
Meiskoriscenost nula Greske nula _

0
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Metoda — industrijski kontrola produktivno na
C inZenjerin kvaliteta odrZavanje vreme
M M
22
Fokus B '
953
o ©
=
a o
cili % MNeiskoriscenost Greske Defekti Zalihe
J o nula nula nula nula
Vrednosti Uéesce zaposlenih, stvaranje vrednosti, zadoveljstvo kupaca

Cnuxa 16. Konyenm ITpousseoore ceemcke xnace y PI{A Cpbuja 000

% Yntpaner nopran FCA Services doo
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3amarak meHayumenta @IA CpbOuja moo je Ja yCHEemrHO YMIpaBibajy MOCIOBHUM
MpoIiecuMa, jep 3aroCICHH Ha HIKUM XH]epapXUjCKUM HUBOMMA OpraHU3allije Mopajy
OWTH OKPEHYTH Ka W3BpIIABamky CBOJUX PaIHUX 3aaaraka. KoHcTaHTHO yHampeheme
KBAJIUTETA TIpolieca MPOU3BOAE U MPOJaje CBOjuX mpousBoja u yciyra, @A Cpbuja
7100 TOCTHIKE KaKO WHTEPHHUM, TaKO M €KCTEPHHM KOHTpoJiamMa kaaa je mpumena 1SO
CTaHJapAa y nurtamy. To je Ha4uMH Jja ce MpoIecH ITO 00Jbe MOBEXKY, 1a KOMYHHUKAIIH]a
n3Mel)y MEHalIMeHTa M 3arocieHuX Oyae ITO jacHWja W Npelnu3Huja, Kako Ou ce
MPOU3BO/IKbA W TPOJaja MPOU3BOJA M yciyra HMOJUria Ha mTo BUIIM HHBO. OBO je
HApOYMTO OWTHO cala, Kajia KOMIIaHHja 3allOYUIbE TPOU3BOJEY PHCTAjIIMHT MOea
FIAT 500L.

®IIA Cpbuja noo Beh rogunama mpejacraBba HajBeher m3BozHuka u Cpouju.
N3Bo3 oBe kommanuje y 2014.roguam je 6mo 1,36 mwmjapau eBpa. 3axBasbyjyhu
ayromobmny Fiat 500 L, Bpemmoct meBeromeceunor usBosza Cpbuje y CAJl y
2013.roquan on 262 MUIMOHA €Bpa, mMeT myTta je Beha Hero y HcToM mepuomy
2012.ronune. Bumectpyky tutyny HajBeher m3Boznuka y CpOuju, oBa KOMIIaHH]ja je
NOTBpAWJIA U y mpBoM Tpomecedjy 2016.rogune, ca n3Bozom ox 312,4 MuimuoHa eBpa.
Ca nmpyre ctpane, ®LIA CpOuja 100 je cBoje moTenIkohe y mocioBamy, Koje ce 0OaHOCe
Ha MaJ] MOTPaXXKEE CBOT BUIICTOIUINET MPOM3BO/A, MOKYIIAIa Ja PEIld CMambCHEM
Opoja 3amocieHHX, KojuMa je wuciulaheHa oTmpeMHMHa 3a ojanazak u3 (abpuke.
Mebhyrum, Tpeba mcrahm na oBa YMICHUIIA HE JOBOJIU y THUTAKE JaJbU KBaJIHTET
MOCJIOBamka OBE KOMIIaHUje. MEHAIMEHT CE M JlaJbe 3aIae JIa CE U Y CMakbeHOM 00UMY
NPOU3BO/IE M TpYyXKama yCIyra, 3aIpKd KBaJUTET IIOCIOBamba IOTKPEIJbEH
cepruduraruma 1ISO crannapna.

Ja 6u ce noroauo Hanpenak, PILIA CpOuja 100 MOpa HaCTaBUTU Ca IPOU3BOIHOM
ayroMoOWiIa TpPUBJIAYHOT JM3ajHa KOJU HMaJy BHCOKO-TEXHOJIOIIKE MOTOpE,
ayToMOOWJIe KOjU Cy II€HOBHO TPHUCTYNAYHU KYIMIy, a KOjU ca Jpyre CcTpaHe
Mo00JbINIaBa]y KBAJIUTET CBAKOJHEBHOT >KMBOTA. MeHalIMeHT Mopa OuTu mnocehen
KOHCTaHTHOM M Op30M HAampeTKy, TEXHOJOMIKHM MCTPAXKUBAakbUMa, KBAJUTETY TU3ajHA
U ylIMBamy MOBepema CBOjUM KyniuMa. He TpeGa 3a00paBUTH HU CETMEHT YCIIyTa, jep
HHUje JOBOJBHO CaMO Mpou3BecTH mnpou3Bod. OH ce Mopa Ha aJeKBaTaH HA4YUH
IUTACUPAaTH Ha TPXKULITE, IITO IMOJpa3yMeBa KBAJIUTET MpyKama YCiIyra. 3a HOBOT
KylIa KOju HeMa MCKyCTBa ca OBOM KOMIIaHMjoM, HajBeha rapaHuuja KBajJuTeTa
IIPOM3BO/Ia U yciyra je cBakako npumena I1SO crannapna.
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