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Pe3ume: [{ub pana je qa npukake 3Ha4aj JOTUCTHYKKUX YCIIyTa Y OKBUPY KOMIaHHje MHUIIIIIIe
KOja je TPEHYTHO JIUJEP y MPOoAaju JOTUCTHUKHUX yciyra y CpOuju, 1a mokake 3Ha4aj MpUMEHE
MHTETPUCAHOT CUCTEMa MEHAIMEHTAa Yy OKBUPY KOMITaHHje, MPHKaXKe yCIyre Koje OBa KOMIIaHH]ja
Mpy’Ka, MPeJCTaBu MyT KOJUM he ce pa3BujaTu W yHanpehuBaTu yciayre y KOMIaHUjU, U TTOKaxe
Kako (yHKLIMOHHUIIIE MTPOIIeC MPoaje y KOMIaHUju Mumes.

K.rbyqne pe4mn: JIOTUCTUKA, CTaHAapAH, TPAHCIIOPT U CKIIAJUIITCHC

Abstract: Purpose off this work is to show the importance logistic services the company
Milsped, Milsped is the leader in sales of logistics services in Serbia, to show the importance of
applying integrated managment system in the company, shows the services that the company
offers, presents a road map to develop and improve services in the company, and to show how
the worth of the sales process in company Milsped.
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1.YBOJ

1.1. ITojam u 3Ha4Yaj JIOTUCTHKE

Jloructuka Kao caBpeMeHa Hay4YHa JUCHUINIMHA TIPHUBIAYM [MaXHY HaydyHHKA TEK
MOJIOBUHOM TIPOILJIOT BeKa. 3ay3MMa 3HAYajHO MECTO y O0pa3oBamy CTPYYmaKa pPasIndUTHX
npoduiaa, moceOHO y 00JIacTH MHXHE-EPCTaBa W eKOHOMHHje. Pazmor 300r KOr JIOrucTHKa
Ipoy4yaBa 3HAuYajHO IIOJIpydje EKOHOMHjE OJHOCH C€ Ha TOKOBE J00apa M HMH(poOpManuja Of
no6aBsbaya MpPeKo mpou3Bohaua 10 KyIia Wik noTpoiiaya, yKjb4yjyhu v lMXOB IIOBPATHH TOK.

CymiTiHa KOHIIENTa JIOTUCTUKE j& Y HHTETPUCAHOM TIPUCTYITY Y CBUM HEHHUM aKTHBHOCTHUMA:
PYKOBaly MarepujajioM, IMpykKamy yclyra IOTpOlIaykMa, VyIpaBlbakby 3ajuxama,
CKJIQIIUIITEhEM, TPAHCIOPTY, oapehuBamy ONTHMalHEe JOoKaiuje ¢Gadpuke W CKIAIMIITA.
KomnaHnuja MOXe OCTaBpUTH 3HA4YajHE MPEIHOCTH MPUMEHOM KOHIICNITa HHTEIPUCAHE
JIOTUCTHKE, K0 IITO CY ONTUMAIHO MPYKamky yciayra MmoTpolrayuMa, y3 MUHUMAIHE TPOIIKOBE
Y OCTBAapUBAE MPOQUTA.

VY eBpONCKUM je3uIMa H3pa3 JIOTHCTHKAa KMMa JBa 3HAaUYema M TO Kao: MaTeMaTHdKa
JIOTUCTUKA M KAa0 TEXHMKA M TEXHOJIOTHja TPaHCIOPTHO-MPETOBAPHO-CKIAJIIHUX MpOLec Y
npusBpeau. Mely ayropuMa ce 4ecTo jaBibajy paziM4MTE MHTEpHpETalyje MojMa JIOTUCTHUKA.
Hayuynunu uctudy aa He IOCTOjU YHHMBep3anHa JeduHunrja soructuke. [locraBasba ce nutame
Aa JI1 OHa TpUMEHCHA WJIM OCHOBHA Hay4YHaA JUCHUITIIIMHA.

VY nuteparypu ce decto jaBiba aeduHuimja “7R* (“Seven Right*) 3a kojy ce xaxe na je
JAUYKH OMHUC JIOTHCTUKE “OcUrypaTs TOCTYITHOCT MPaBHOT MPOU3BO/Ia, Y IPABUM KOTUYMHAMA Y
[IpaBOM CTamY, Ha PAaBOM MECTY, Y NIpaBO BpeMe, 3a MpaBor KyMila U 1o mnpasoj ueHu. [1] Ma
KOJIMKO jeJHOCTAaBHO M3IJieqana oBa AeQuHHIMja 00yXBaTa HajBaKHU]E€ aKTUBHOCTHU JIOTUCTHUKE,
1 TUMe 00e30ehyje TemesbHO cxBaTame Joructuke. OCHOBHA Hjieja oBe AedunHumje je na pupma
MoOpa Jia U3BPILIYU MPaBU 3aJlaTakK, y TPaBO BPEME U Ha KOHKYPEHTCKOM TPXKHIIITY.

JIpylITBO WHXHEpa JOTHUCTHKE Aalio je CBOjy ACPUHUIM]Y JOTHCTHKE”..Kao MOoIpydje
MOJIPIIKE KOje MCHAIMEHT KOPUCTH Y TOKY JKHBOTHOT BEKa, MU CUCTEM €(PUKACHOT KOpHIINeHma
pecypca Koju OCHUTypaBa aJIeKBATHO pa3MaTpame elleMeHaTa JIOTUCTUKE 3a Bpeme CBUX (a3za
YKUBTHOT IHUKJIyCa, TaKO Ja ce OJIarOBpeMEHHM YTHIajeM Ha Taj CHCTEM OCHUrypaBa edukacaH
IIPUCTYN TPOLIEHY pecypca‘.

Jlocucmuka je npoyec ynpaemara MpAHCHOPMOM, 3AAUXAMA, CKAAOUWMErbeM U
uHgopmayujama o 0oopuma u mamepujaiuma o0 uU3eopa (mMecma npou3eoowe) 00 mecma
Qunarne nompowrbe-xojy naje je WHCTUTYT 3a JoTHCTHKY u TpaHcmopt.[1l] Osa
neUHUIIHja je HAJIIOTIyHHUja 3aTO IITO CaAp KU YeTHUPHU HajBeha u HajBaXXHMja MOJICHCTEMA
JOTUCTHUKE, WIIH JIOTUCTUIKOT MCHAMEHTA
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* TpaHCHOPT,
s 3ajuxe,
*  CKIQIUINTEHE U

* urpOpMAaHje.

Cnuka 1. qCTI/IpI/I noAcCucTeEMa JIOTHCTUYKOI' MCHAIIMCHTA U KpajH:I/I JJOTUCTUYKH LTUJb

YMPABJ/bAE VMNPAB/bAHE
TPAHCMOPTOM CKNAOULLTEHEM
KOHKYPEHTAH

CEPBUC
NMOTPOLUAYA
YMPABJ/bAE YMNPABJ/bAHE
3AJIMXAMA WH®OPMALIUIAMA
- /

N3Bop: boxuh, B, Ahumosuh, C, (2010), Mapxemune Jloecucmuxa, 1lentap 3a u3gaBauky
nenatHoct Exonomckor dakynrera, beorpan, crp.

VY Hamoj cTpy4YHO] JUTEpATypH IOCTOje pa3IMYuTa TyMauema W CXBaTamka TEPMHHA
moructuka. Tako Ja HayenHO wMa JABa 3Hadewa. C jegHEe CTpaHe JIOTHCTHKA je HaydyHa
TUCIUMILIMHA, a ca Apyre cTpaHe cnenududHa GyKnuja y okBupy npenyseha, koja tpeda na
JTOTIPUHOCE OCTBapeHhy MOCIOBHHUX IIHJHEBA.

JIOTHCTUYKM CHCTEM j€ CKyN eJleMeHaTa TEeXHUYKe, TEXHOJIOUIKE, OpTraHHu3allMjcKe,
€KOHOMCKE M TpaBHE MpPUPOJE C IUJbEM ONTHMHU3alMje TOKOBa Marepujana, pooa,
nHpopmaluja, eHepruje u JbyAu Ha oapeheHoMm reorpadckomM MOApPYY]y paaud OCTBapema
ekoHOMCKHX edekara. OCHOBHE JOTMCTHYKE (YHKIHjE Cy: peaiusanuja HapyuOuHa,
ylIpaBJbame 3ajuxamMa, CKIaJANIITamkbe, TaKoBambe, TPAHCIOPT.

JlorucTuka ce JIenud Ha: METAJOTUCTHUKY, TNT00ANIHYy JOTHUCTUKY, MaKpPO-METaJIOTUCTUKA-
MHUKPO, HHTEpPJOTHCTHKA W MHTPAJOTHCTHUKA, CEpPBUCHA JIOTHCTHKA, HH(OpManuoOHa,
MEHAMEHT U JIOTUCTHUKA OJIPKUBOT pa3Boja.
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1.2. lnsbeBH U 3aaa0U JorucTuke npeayseha

Jloructuka npenyseha je dbyHkmuja ynpasibama npeny3ehem koja mma 3a nusb ga Beh
nocrtojehum BpegHocTMa a00apa Kao IITO Cy: IIeHa, KBAJIUTET, TUIl IPOU3BOJIA J0/1a HOBE
BPEIHOCTH: PACIOJIOKUBOCT TPAXKEHUX MPOU3BOJA HA MECTY M Y MOMEHTY Kaja 3a mHUMa
MOCTOjU Tpaxkma. Tako Ja ako MPOU3BOJ MMa HUXH KBAIMTET HIIA MaK BUINY IIEHY, aKoO je
Ha MMPaBOM MECTY Yy IIPaBO BpeMe OH y OYMMa KyIilla MOKe UMaTh Behy BpenHOCT.

3agoBojbeHE TMOTpeda Kymia 3a MCHOPYKOM TpaX€HOI IPOM3BOJA, 3aXTEBAHOT
KBaJIUTETa, HA MPAaBOM MECTY, y MPaBO BpeMe [0 MUHHMMAJHO] IIEHU MOXke ce ucrtahu kao
unsp jgoructuke. CBe TO MOjApa3ymMeBa KBAJIUTETHY U IMPAaBOBPEMEHY pa3MEHY TOKOBa
Marepujana u uapopmanuja. OBako JedUHUCAH ONIITH HUJb JIOTUCTHKE MOXKE CE MOJICIUTH
Ha JBa IIOJ I1Jba a TO Cy:

* e(UKaCHOCT: 3aJJ0BOJbCH:-E MOTPeOE KIIMjeHTa 3a TPAXKCHOM poOOM Ha oapeherom
MECTy U y oapel)eHOM poKy;

* e(deKTUBHOCT: 3aJ0BOJbEHE TNOTpede KIMjeHTa 3a TpakeHOM pobom ca
MHUHUMAJIHUM YKYITHUM TPOILIKOBHUMA peaju3aluje Te norpeode.

3ajaTak JIOTMCTHKE jecTe Ja IpaTH, IpoydaBa, aHAJlIM3Upa U UCIUTYje CBE I0jaBe Ha
TPXKUILITY TPaXEHUX MPOU3BOJA, Y TEXHOJOIIKOM IPOLECY MPOU3BOIAIKE, Y KBAIUTETY
ycayra, y TpaHCIOPTY, CKIQAUIITERHY, y IaKoBamby M pPYKOBawky IPOU3BOAMMA, ¥
cHab/ieBamy NMPOU3BAOKE U CIMYHO. (WWW.Ingkomora.com) IlusbeBu U 3agamy JOTUCTUKE
npenyseha Mory ce pamwiaHUTH Ha cieaehe KOMIIOHEHTE: €KOHOMKY, TEXHHUKY,
MHQOPMALMOHY, palUMoOHAJHOr Kopulnlhema pecypca, KBAJIUTETHY U  BPEMEHCKY
KOMIIOHEHTY.

ExoHoMCKa WM BpeJHOCHAa KOMIIOHCHTAa C€ OJHOCH Ha TO CTa, KOJIMKO W Tie Tpeda
Ha0aBUTH, TH€ YCKIAQOUIUTUTH, TA€ NpepaguTd U Kyaa auctpulOyupatu. TexHUUKy
KOMIIOHEHTY- KOJy TEXHHUKY M TEXHOJUTH]Yy KOPUCTUTH 3a TpPaHCIOPT, MpeToBap, H
CKIIQINIITEHE pole.

NHdpopmannoHy KOMIIOHEHTY- Ha KOJU HAauMH C€ TMOpPOTOK MarepHjaja MOXKe
IJIaHUpPATH, KaKO Ca BbHUM YIIPpaBJbaTU U KaKO I'a KOHTPOJHCATH. KOMHOHeHTy panmvuoOHaJIHOT
Kopunihema pecypca- Kako MTO ©O0Jbe KOPUCTH pACIOJOKHUBU IMPOCTOP, KaJpoBe.
KBanuTaTuBHY KOMIIOHEHTY Kako H30ehu rpemike, Kako CKpPaTUTH BpeME HUCIOPYKE H
clIM4HO. BpemMeHCka KOMIOHEHTa ce OJHOCHM Ha TO Kaja Tpeba peann3oBaTU IOjeIUHE
npoiiece jaa 01 ce 0CTBapHIIM TMJLEBU TIpeay3eha.


http://www.ingkomora.com/
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1.3. [loBehame HUBOA JOTHCTHYKHUX yCJayra

Jloructuyka yciyra je pe3yiTar JIOTMCTHYKE JCJaTHOCTH. Y OCHOBHE EJIEMEHTE
JOTUCTHYKE yciuyre crnanajy: [1]

* BpEMe HCHOpPYKE,

*  TOY3JaHOCT UCIOPYKE,

*  (prexcuOMITHOCT UCTIOPYKE,

* KBQJIHUTET U

* wuH(OpMaIMOHA CITOCOOHOCT.

Bpeme wucnopyke mpenacraBajba BpEeMEHCKHM HHTepaBan usMely TpeHyTka nobujama
nopyyouHe 10 TpeHyTKa ucnopyke pode kymiy. llto je Bpeme ucrnopyke kpahe HUXKHU je
HHMBO 3aJIMXa Ha CKJIAJUIITY KYIIIIA.

Iloy3naHOCT MCHOpYKE OJHOCH CE€ Ha MPUAPKABAEKE JOTOBOPEHOI BPEMEHA HCIOPYKE
pobe. HenomroBame AOrOBOPEHUX POKOBA HCIOpYKe poOe MOXKE J1a M3a30Be IpPEKUie y
MpoIEecy, a CAMUM TUM M NoBehame TPOUIKOBaA.

OekcMOUIHOCT UCIOpPYKE TMpeJacTaBajba CIHOCOOHOCT CHUCTeMa Ja OJrOBOpPH Ha
cnenuduyHe 3axTeBe Kymnama. OBae cmaaajy MOJATUTET JaBama NOpylyOwHE Kora
KapakTepuIny: KOJMYuHa nobdapa Kojy Tpeba npey3eTu, TPeHyTaK JA0AeJbiBamka MopylonHe
Y HAYWH J0/IeJbHBamka MOPYOMHE Ka0 U MOJATUTETH MCIOPYKE KOJY KapakTEpHUIy: BpCTa
MaKoBama, oarosapajyha Bapujanara TpaHcrnopra u MOTyhHOCTH UCIIOPYKE MO TIO3HBY.

KBanuTeT ucnopyke moapa3symMeBa TAYHOCT UCIIOPYKE MO BPCTH U KOJMYUHH POOE Ko U
ctambe pobOe. CBako MpeKopauewme MOpydeHe KOJIMYMHE KOJA Kymia moBehaBa TpomrkoBe
CKJIAJIMIITEHa, a HEJOBOJbCHE KOJIMUYMHE MOpydYeHe poOe MOry Ja W3a30BY HETaTHBHE
edexre.

Nudopmanmona crmocoOHOCT ogHOCH ce Ha MOTYhHOCT Op30r M TayHOr OJATOBOpa Ha
MUTaka Kynama y Be3u ca MopyrHonHOM.
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1.4. CMmameme TPOLIKOBA JIOTUCTHKE
TpolIKOBE JIOTUCTUKE MOKEMO MOJICUTH Y TIEeT rpymna u 1o: [1]
* CHCTEMCKH TPOUIKOBU U TPOIIKOBH YIpaBJbamba,
*  TPOIIKOBH 3aJIMXa,
* TPOUIKOBU CKJIAJUIITEHA,
* TPaHCHOPTHU TPOUIKOBU U
* MaHMIYJATUBHU TPOIIKOBH (TPOIIKOBH PYKOBaHha TEPETOM).

CucTeMCcKH TPOILIKOBHU MOJpa3zyMeBajy TPOILIKOBE OO0JIMKOBamba, MIaHUPamha U KOHTPOJIE
CBUX TOKOBa. TpOIIKOBU YyIpaBibatha 00yXBaTajy TPOIIKOBE IUIAHUPAmka MPOU3BOJIHOT
nporpama, JMCIOHUpamka, peaausalnje NopyyuonHe, yrpaBibambe MPOU3BOIHOM.

TpomkoBu 3anmuxa Hactajy 300T JOpkama ojrorapajyher HuBoa 3ammxa W Ccaapxke
TPOUIKOBE KamuTala 3a: GUHAHCHpAHkE 3alIMXa, OCUTYPakhe 3aJ1uXa, YMakhemhe BPEIHOCTH U
ryourke.

TpomkoBH CKIAAUIITEHAa cacToje ce u3 (UKCHOr Jella, KOJju TMPOHM3HUIa3u U3
MocenoBama CKIAIUIIHUX KamaluTera M KBa3W TMPOMEHJBMBOT Jlefla BE3aHOT 3a
CKIIQIUIITEHE U UCKIATUIITEHE.

TpaHcOpTHM TPOIIKOBM c€ Jeje Ha: TPAaHCHOPTHE TPOIIKOBE CHOJbAIIEr U
YHUTpallker Tpancnopra. OHM noka3yjy ydyemhe TpOUIKOBa CIPEMHOCTH.

MaHunynaTUBHM  TPOIIKOBH 00yXBaTajy TpOIIKOBE pYKOBama, MaKoBama U
KOMHUCHOHHpama.

Behuna npenyseha mojuemyje JOTUCTHYKE TPOIIKOBE M MPUIKCYje UX MPOU3BOJTHOM
noapy4jy. M3 tor pasmora ce He MOry Hpeno3HAaTH JOTMCTHYKH TPOLIKOBH HACTAIH Y
Npollecy pean3aluje JOrHCTUYKOT mpoleca Beh cy OHUM CKpUBEHHU Y TPOIIKOBUMa HabaBKe,
MPOU3BOHE UJIH TIPOAAjeE.

10
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Tpancmopt je BeoMa 3Ha4ajaH 3a OpUBpeny jep aHraxyje oko 30% 3amoclieHuX y
3eMJbH. JelaH oj moKaszaTeshba pa3Boja jeJlHE 3eMJbE j€ U HMBO pa3Boja TpaHCHOpTa. 3HAYA]
TpaHCIOPTa Orjeaa ce Kpo3 eKOHOMCKHU 3Ha4aj, COIUOIOMKH, KyJITYPOJIOIIKH, TOJUTHYKH,
Hay4HH, 0JlpaMOCHH.

1.5. 3nauaj ucnopyke ynpaso Ha Bpeme (JIT)

CaBpeMeHH TNpPUCTYN Yy JOMEHY yIpaBjbama 3ajuXaMa je HacTao y JAPYroj IOJIOBHHU
JBaJIcCETOr Beka y JamaHy. AMEpUUYKHM HUCTPaKMBAYU y PEJIEBAHTHOM JOMEHY M INpaKkTU4yapu
cMaTpajy Ja Cy CBake 3ajixe HYXKHO 3710, JamaHIM cMaTpajy Ja Cy 3aJIiXe arncolyTHO 3710, IITO
orpeziesbyje U Pa3IudUT OJHOC, aJli U YIPaBIbakhE 3alluXama.

CaBpemMeHU NpPUCTYN y yOpaBJbamy 3ajuxama I0Ja3d OJ eJIUMHUHALM]e Y3pOoKa KOjH
J0BOJE 10 MoTpeda 3a 3aJMxaMa, a HAKOH TOTa MHCUCTHPA Ha KBAJIUTETHOM YIpaBJbamby
3aiMxama.

JIT mpencraBiba HOBY MOCIOBHY (uio30dujy Koja je Hacranma y JamaHy W oO3HadaBa
CTpaTerujy KOjOM CE€ CMamyjy TpOIIKOBH mnpou3Boame. JIT cucrem maje MHOBATUBHU MPUCTYII
yrpassbamy 3anuxama. (Www.horizonti.ekfak.kg.ac.rs) Iluss xopururema JIT crpareruje jecte

noBehambe MNPOAYKTUBHOCTM M LEJIOKYIHOT TIOCJIOBama mnpenyseha. MeHauMeHT Mopa
YKJbYUYUTH W 3aIIOCIIEHE Yy JOHOIIEHE OJUTYKa, 3allOCJIEHNW KOHTPOJIUIILY YUTaB IPOU3BOJHHU
CHCTEM, OTKPHBA]y I'PEIIKE U UCTIPaBIbajy UX.

Y 0BOM NpHCTYyNy yIpaBibamka MOCIOBHUM IpoLiecuMa je AerHucaM rnojam Hyna 3anuxe. Ha
OBaj HAUMH I'yOu ce moTpeda 3a BEIMKUM TPOLIKOBMMA CKJIAIUIITEHa perpoMaTepujana, Te ce
cHpoBHHE UcKopHIIhaBajy y Hajkpahem moryheM poky y mnpou3BoaHoM mpouecy. IIpouec u
(daze mpousBOJHOT Mpolieca ce yckial)yjy, 3ajeHO ca u3jeJHaYaBambeM KalaluTeTa.

OH npezcTaB/ba 3anpaBo jefHy (uiao30¢hujy MocioBama A€ JbyAU (3alIOCICHH) MOpajy
caBpIICHO (DYHKIIMOHMCATH Kako OM W Taj cucrteM (QyHkumonucao. Kako 6u JIT cucrem
(GyHKIMOHMCA0, IIeNM JlaHall oj Jo0aBjbaya MMa CBE JIO Kylila Mopa OWTH CaBpILICHO
uHTerpucad. JloGaB/rau Mopa HCIOPYYHTH MaTepHjayl Ha BpeMe, a MaTepujal Mopa OuTh
CaBpIICHOT KBaJIMTETa. 300r TOra je moTpedHa AYropovyHa capajima W ToBepewme u3Mely
KOMITaHH]€ U HeHUX 00aBshayva.

JIT meTonma ycmemHa je ako je KBAJWTET JeJIOBa BUCOK M aKO HEMa BEJIMKHX 3ajiuXa |
CKIIQIUINTEHha. Y3 UBPCTY capajmy ca 1o0aBbadynMa, oAroBapajyhom sokamujom gobasibada (y
OJIM3MHU KOMIIaHM]j€), TUMCKH PajJl U BEIMUYUHY IPOU3BOIBE Y CKIAAY C MOTPAXKHOM JI0JIa3H Ce
JI0 pe3ysTaTa KOju Ha Kpajy MpeCcTaBjba 3aI0BOJHHOT KYIIIA.

[lona3na, OoCHOBHa TeXHa OBAaKBE MPOU3BOJIE j€ CMamUBame 3anuxa. KommapaTuBHO
TJIeJJaHO Y OJIHOCY Ha MAacoBHY MPOM3BOJAY, OBakBa IPOU3BOJHa CMamyje Harmope pajHe
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CHare, cmamyje IMPOM3BOIHU MPOCTOP, CMamkyje TPOIIKOBE onpeMe, ckpahyje Bpeme moTpedHo
3a pa3Boj Mpou3BoJa. TO JUPEKTHO BOJM CMabUBakhy TPOIIKOBA U oBehakhy eKOHOMHUYHOCTH.

Kibyuna nutamwa JIT dunozoduje jecy komuko W kaga HapyduTd. OAroBOp Ha MHUTAmHE
KOJIUKO JIeJIOBA TIPOM3BECTH Yy JIaTOM BPEMEHY Jajy CGKOHOMCKH IOKa3aTeJbu KBAaHTHUTETA,
JIOK ce 3a MHUTake KaJa HAPYYUTH KOPUCTH NPHUHIUI TPaHUYHE BPUJEAHOCTH, OJHOCHO
CUTypHE BPHjETHOCTH 3aJHXa.

KoHnenTn ekOHOMCKHUX MOKa3aTesba KBAHTUTETa U 00MMa Hapylioe Texe J1a TPOIIKOBE CBEIY
Ha MUHUMYM, Kao M Ja ocTBape ocHoBHM mnpunuun JIT ctpareruje — pearoBame Ha
3axTeBe MOTpoLIaya.

Just in Time mnpou3BoAKa Yy CaBPEMEHHM YCIOBHMa WHIYCTPHjCKE IPOU3BOIHE HMa
crnenehe kapakrepucTrke (WWW.documents.com)

1. mpousBoHa 10 HapyIOU

2. IPOU3BO/IKA Y MAIUM CepHjama

3. mpou3BO/IHa ca HyJa rpemaka (Zero Qc)

4. mpousBoika ca HajkpahuM nukirycom u3pazae (Min Tc)
5. mpou3Boma 0e3 CKIaAHIITa

6. mpou3BoOIKHa 0e3 3anuxa.

Ha 6u ce octBapuna npousBoama JIT, ogHOCHO TIpoM3BOAKa y MpPaBO BpeMe, MOTPEOHO je
(www.documents.com):

1. 3HaTH WITA TPKUIITE TPAKHU
2. IPEUX3HO IUIAHUPATH MPOU3BOIBY
3. yCaBpUIMTH NPOLIEC TPOU3BOIHE

[lwbeBn npousBoame Kkoja kopuctu JIT mpucTtynm y MeHayMEHTy cCy: HH3aK HHUBO
aHra)kxoBama KaluTajla, HUICKUA TPOIIKOBU U BEIMKO HCKOPHILITEHE KaluTama.

Cnuxka 2. Ynopeanu npukas tpaguuuonansor u JIT npucryna
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1

|\¥F :' AL/I —  JHMT npycTyn

HONOPpyYHEe HONOpyHEe

Nmnnemenranuja JIT cuctema mpencTaB/ba BEIUKH TPOIMIAK 3a KOMIAHHU]y 003UpOM Ja
ce MOpa MPOBECTH PEUMHKEHEPUHI IMOCIOBHUX Ipolieca y mpenysehy, ald JOHOCHM M HH3
MPEAHOCTH.

[Ipeanocrn:

CMameHe TPOIIKOBA pajia,
- CMamelhe TPAHCTIOPTHUX TPOIIKOBA,

- Beha MOTHMBUPAHOCT 3alIOCIICHUX,

- CMameHe BpeMeHa 3a IPOU3BOIbY MTPOU3BO/A,

- BHUCOK KBAJIMTET IIPOMU3BO/JA,

- HeMa MaHWMyJalyja 3aJiuxaMa y CKJIaJIUIITY,

- cMameHa MoryhHoct octehema Uiiu HeMCKOPUITNEHOCTH 3aIuXa. . .
Henocrauu:

- 3aBHCHOCT 0 J00aBJbaunMa (aKko J100aBJbau HEe UCIOPYYH MaTepHjall Ha BpeMe HacTaje 3acToj
[[ETOKYITHOT CHCTEMa IITO JI0BOJIM JIO BETUKUX TPOIIKOBA),

- Behe mocnenuiie rpemaka y MpoOU3BOIKU (TpElika y MPOW3BOIKU JOBOIU O

HeMOTYHHOCTH UCTTYEbCHha HApyIOH Ha BpeMe),
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- aIMUHHCTPATUBHU TPOIIKOBH HAPYUOM pacTy 300T BEIHKE KOJMYMHE MalUX HapylOu Koje
Tpebajy 6utu obpahene,

- JIT nome TpeHyTHO pearyje KOJA Hariux HpOMEHa Tpaxme (Opoj HenoBa, pa3IuduTe
omiyje).

1.6. ®axkTopu Oyayher pa3Boja jorucruke

dakopu KOjU Cy yTULAIM Ha JOCTUTHYTM HHUBO pa3Boja JIOTUCTUKE CYy
(www.eknfak.ni.ac.com):

* rio0anu3anyja u KOHIICHTpAIMja MPUBPEIHUX aKTUBHOCTH,
* HMHTEpPHALMOHAIM3AIUja IPOU3BOAKE U TPIrOBHUHE;

* yOp3aH pacT u pa3Boj HAyYHUX Ca3HABA;

* UMIUIEMEHTAalllja Hauesla EKOMOHHje 00uMa;

* yOp3aH pa3Boj U MoAepHHU3anMja caoOpahajHe HHPPACTPYKTYype U TPAHCIOPTHUX
TEXHOJIOTH]a;

* mnoBehame KynmoBHE MOhHM CTAaHOBHUIIITBA BUCOKO M CPEIH€ pa3BUjEHUX 3eMaba;
* jauame EBporicke yHHUje y ri100aIHUM pa3Mepama;

+ yOpa3Hu mpolec HpuBaTH3alMje U Jubepanu3anuje NPUBPEIHUX CEKTopa M
MOjeTHUX MPUBPEAHUX AETATHOCTH U

* jauame JIeMOKpaTH3aIuje.
bynyhe npoMene u nmonpydja 3a mo0osblIame JOTUCTUKE CY:
* ymnpaBJbame JaHueM cHabaeBama (Supply Chain Managment SCM)

* CTpaTelIKo IIaHUPamke
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* mpumeHa TtoranHor MeHaypMeHta kBanurtera (Total Quality Managment-
TQM)

« wummieMmenTtanuja JIT crpareruje

* kopumrheme TOTUCTUKE Ka0 KOHKYPEHTCKOT Cpe/ICTBA

* IpPUMEHA PaYyHOBOJCTBEHOT 00yXBaTama TPOIIKOBA JTOTUCTUKE
*  u3Tpajma riobdaiHe JOTUCTHKE

* HOBE TEXHOJIOTH]E

* yBOheme eIeKTPOHCKE TPTOBUHE U CIMYHO.

Mucuja O6yayhe morucTuke je: Ja OCUrypa JOCTYIMHOCT MPaBOT MPOU3BOJA, Y MPAaBoj
KOJHMYMHHU, NPAaBOM CTamy, Ha NMPABHOM MECTy, y NIpPaBO BpeMe, 3a MPaBOT KyNa U IO
MpaBoj ICHH.

Busuja O6ynyhe noructuke je: na pasBuje JOTUCTUKY OJPKUBOT pa3Boja Kao CKyma
JOTUCTUYKUX AaKTUBHOCTU KOj€ OCHTypaBalkby HCTOBPEMEHO OCTBApeHe MPHUBPEIHUX H
€KOJIOIIKUX IUJbEeBA Yy CKJIAJy ca CBE CTPOXKHjUM E€KOJOIIKMM 3aKOHHMMa U ca 3aKOHHUMa 3a
3allITUTY moTpomayda.
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2. CTPYKTYPA UHTEIT'PUCAHOI' CUCTEMA
MEHAIIMEHTA

2.1. Cucrem meHaumenTa kpajaurerom (QMS)

VYTHIaj craHzaplia Ha CBAaKOIHEBHE JKMBOTHE aKTHBHOCTU jeé €HOPMaH M TpyKa OTpOMaH
JIOMPUHOC TOTOBO CBHUM AacleKTHMa >HBOTa. [loTpomiaunm yHampen moapa3yMeBajy na he
MIPOU3BOJI KOJH KYIle KBAIUTETOM OJIrOBapaTH HUXOBHUM 3aXTeBUMa, Ja he OUTH KoMmaTuOuiIaH
ca ypehajuma xoje Beh mocemyjy, na he wucmymaBaTH MPETIOCTaBBEHE KpPUTEPUjyME
0e30e1HOCTH, TOY3JaHOCTH M e(pUKACHOCTH, Kao U JAa he oOe30OehuBaTu cBaky OJ THUX
MOTOIHOCTH I10 0JIroBapajyhoj meHmu.

Mehynaponna opranuzanuja 3a ctanaapausanyjy, [ISO (International Standard Organization),
je HajBeha cBeTCKa MHCTUTYIHjAa 3a Pa3BOj CTaHIApAa W TPEICTaB/ba MPEXKY HAIMOHATHUX
MHCTUTYTa of npeko 160 3emasba.

[IpumemeH je MpUHIUN jefaH WiaH - jelHa 3eMJba, a CEAUIlNTe opraHusanyje je y JKeneu
(LIBajuapcka) rae ce 1eo cucteM koopaunupa. Mako je ISO ocHoBaHa kao HeBIaIUHA
OopraHu3aiyja, MHOTM UIAHOBH HAI[MOHAIHUX HWHCTUTYTa Cy WJIM HMMEHOBAHU O] CTpaHe
M3BPIIHUX BJIACTH y CBOJUM 3eMJbaMa WIJIM Cy y MCTO BpPEME€ WIAHOBH THX H3BPIIHHUX BIIACTH.
Camum tMm, ISO nipeacTaBiba opranuzaiujy y K0joj c€ KOHCEH3YCH TOCTIKY Ha 0a3u peliema
KOja O/rOBapajy 3aXTeBUMa KaKO IMOCIOBHHX, TaKO M JPYTUX MHTEPECHUX Ipyla Kao MITO CY
MIOTPOIIAYH WJIU JIp>KaBHA ympasa. [2]

VYcBajawe ISO cranjgapia CYMITMHCKM 3Haud Ja IIOCJIOBHU CYOJEeKTH KOJU NPUMEBY]Y
MelyHapoaHe cTaHaap/ae MOTy Ja ce TaKMUYe ca KOHKYPeHTHMa Ha TPXKUIITHMA IIUPOM CBETa.
3a nmpkaBHe ympase, melyHapoaHu ctaHmapaud o6e30el)yjy TeXHONOIIKY W HayyHy 0asy Koja
oMoryhaBa kpeupame 37paBCTBEHOT, 6€30€HOCHOT, €KOJIOLIKOT U MPaBHOI' OKBUPA.

3a moTpoiaye, MOCTOjarke TII0OATHE KOMIIATUOMIIHOCTH TEXHOJIOTHja KOja C€ TOCTHXKE
MpUMEeHOM Mel)yHapoIHUX cTaHAapla Ha pa3Boj NPOU3BOJAa U TpPYKame yciayra JIOHOCU
MOTYhHOCT 3Ha4yajHO IHpE TMOHYJAE, Ka0 W MO3UTHUBHE eeKTe KOHKYpEeHTCKe Oopbe m3mehy
nobassbava. [lopex Tora, cama YMm-EHHIIA Ja TMPOU3BOJ WM ycIyra oAroBapa MehyHapoaHUM
CTaHJapIMMa TIpyKa rapaHinjy 06e30eTHOCTH, KBaJIUTETa U MOY3JaHOCTH a CAMUM THM H BPCTY
CUTYPHOCTH 3a IOTpoIIaye.

ISO 9000 mnpencraBsba OCHOBY 3a YCIIOCTaB/bAKE CHUCTEMA KBAIMTETa, OCUTYpame
yCarJiallleHOCTH ca 3axXTeBUMa KBaIWTETa W ocTBapuBame  Mwmmnemenrtamuja Cucrema
MEHAIIMCHTa KBaJIUTETa j€ OJ CTpaATEIIKOT 3Havaja 3a CBe opraHu3anuje. Ha ausajup u
umIieMeHTayjy Crucrema MeHaIMeHTa KBajluTeTa yruijahe \meHe pasHoJmKe moTpede, MNIbEBH,
IPOM3BOAM, TPOIECH KOjU Ce KOPHUCTE, Ka0 M camMa BEIMYMHA M CTPYKTypa OpraHu3alyje.
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Cranmapz ISO 9001:2015 mosxe ce mMpUMEHUTH Ha CBE OpraHu3aiuje 6e3 003upa Ha BUXOB THIIL,
BEJIMYUHY, TPOU3BOJI/YCIIYTY U OcTalle crienudukanmje.

[TocT3ame BHUCOKOT CTEMEHA KBAaJIMTETAa CBE BHIIE J00Mja Ha 3Haudajy 30or cBe Behe
KOHKYPEHTHOCTH Ha TJI00aTHOM CBETCKOM TPIKHUINTY. 3a yJIa3HHILY Ha rI100aTHO TPKHUIITE BUIIIE
HUje JI0BOJbAH caMO KBajuteT Beh W MeljyHapomHO NpH3HAT [I0Ka3 KBAIATETa y BHUIY
ceprucukara ISO 9001: 2015. Hosa Bep3mja ISO 9001:2015 he natepatu opranuzainuje na
MEHajy CBOj€ CHUCTEME MEHAIMEHTA KBAJUTETOM, a TO MPYXa OJUTHYHY MPUIINKY 3a UHTETPALH]Y
Lean koHIlenTa MEHAIMETHA y CHUCTEM MEHAIIMEHTa KBAaJIUTETOM, KOjU ce 3acHuBa Ha I[SO
9001:2015. HeonxomHo je &a ce akKTHMBHOCTH pa3yMejy W Ja C€ HhUMa ympaBajba Kao Ja Cy
y3ajMHU OJTHOCH TIpoIlleca. Tako Ja (YHKHIIMOHHWIIY Kao TMOBE3aH CHCTEM, HAa Taj HA4YUH Ce
epukacHuje M e(DEKTUBHUjE MOCTHXKY TPEABUIUTH pe3yiarartu. (WWWw.cimlss.rs/nova-revizija-
standarda-is0-90012015-i-lean/).

Wnrtepnanuonanuu cranaapa ISO 9001:2015 mpomoBuiie ycBajame MPOLECHOT MPUCTYIIA
IpU pPa3BOjy, HUMIUIEMEHTAUMJU M M00OblIaky e(PEeKTUBHOCTH CUCTEMa MEHalIMEHTa
kBanuteToM. Komurert, 3agyxen 3a crangapa [SO 9001, ox 1987. roaune moboJsbiiaBa cBaky
weropy pesusnjy. HajuoBuja peBusuja nojaBuia ce cemnremOpa 2015 roaune. [lo6osbmama ce
OJIHOCE Ha IpUXBaTamke HajOOJBUX MPAKCH KOj€ MPUME Y]y Hajpehe cBeTecke KOMMIaHHje.

Komnanuje Mory aa ymreae Bpeme U HoBall oOosblambeM mporeca. KibyuHu NpUHIUIT HOBE
pesusyje crannapaa ISO 9001:2015 je konTHHYHpaHO MobosblIame mpoueca, anu [SO 9001 e
o0janmimaBa HauYMH HUMIUIEMEHTAlMje WIM OJp)KaBama OBOI Mobospiama. To omoryha Lean
MeTOJI0JIoTHja. MHOre KOMMaHHje U3 TOI pas3jiora y CBOj CUCTEME MEHAalIMETHAa KBaJUTETOM
nonajy u Lean KOHIIENT, Ka0 HAYMH MOOOJbIIIakha AaKTUBHOCTH.

Mogen cucreMa MeHaMeTa KBAIMTETOM, 3aCHOBAH Ha MpOIECYy NpHKa3aH je Ha CIUIH,
MOKpHBAa CBE 3axXTeBe HWHTepHanmoHanHOr crtaHgapaa ISO 9001 2015, anu He mnpukasyje
MojeIMHe TIpoliece JeTajbHU]e.
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Supper 7. IPOLIECH NOZAPLUKE Corvomen

Cnuka 3: Mognen cucteMa MEHalIMEHTa KBUINTETOM 3aCHOBAH Ha MPOLIECHOM MPUCTYILY.
Crpykrypa cranaapza [2]:

« TI'maBal - YBony cepujy cranaapaa ISO 9001
* 3amro je mpoMemeHa cepuja ctanaapaa’?
» PeBusuja u cagpikaj cepuje cragaapaa
* Illra je oOyxBaTHiIa peBU3Mja CEPHje CTaHaapaa
* HoBu 3axTeBH y peBHIUPAHOM CTaHIAPTY
» [IpegHocTn peBHIUpPAHOT CTaHAApIA
* [lpuHIIMIH MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM
» TI'mapa 2 - Crangapau cepuje ISO 9001:2008—3Ha4aj 1 acCIEKTH IPUMEHE

» Kapakrepuctuke cepuje cranmapaa [SO 9001:2008
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* OcHoBHH pa3i103H 3a IpuMenHy cepuje ctanaapaa ISO 9001:2008
*  OCHOBHU IPUOPUTETU
» [lIpBu npuopureru
* Jlpyru npuopurer
* 3amro npumenuTu cranaapa ISO 9001:2008?
* [lponucu y nocioBamwy (3aKOHCKH 3aXTEBH)
* 3an0BOJbEH-E 3aXTEBA Kylala
* (Cmameme IOHOBJ/EHHX OLICHHUBAKHA CUCTEMA MEHALIMEHTA KBAJIUTETOM
* OrmcraHak Ha TPKUIITY
* (mpoaajHe U MapKETUHIIIKE MPEAHOCTH)
» JloOpa mocnoBHa nmpakca
* OO0e30eneme ynpaBibauke KOHTPOJE
* Cwmameme TPOIIKOBA JIOMIET KBaTUTETa
* IloGoJsb1ame HHTEPHOT MOCTIOBaKka
* IIpennoctu npumene crangapaa ISO 9001:2008
e I'mama 3 - Ctpykrypa ctangapaa [SO 9001:2008
» Canmpikaj cranmapaa
*  VBoa (TaukaO)
* Ilpenmer u moapy4je nmpuMmene (Tauka 1)
*  Ommre oapenode (Tauka 1.1)

* Ilpumena (tauka 1.2)
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* Hopwmarushe pedepenne (tauka 2) Tepmunu u nepununmje (tauka 3) 3.6 Cucrem
MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM (Tadyka 4), OJArOBOPHOCT PYKOBOJACTBa (Tauka 35),

MEHAIIMEHT pecypcuma (Tauka 6),

*  VYuzanmja npousBojia (Tauka 7), MIpemka, aHaTu3e U 000JbIlaBamka (Tauka 8)
* I'nmaBa 4 - Cucrem MeHaIMEHTa KBATUTETOM

e Omnuru 3aXTeBU

* 3axTeBH KOjU CE€ OJJHOCE Ha IOKYMEHTALIU]y

*  Ommre oapende

* [Ipupyunuk xBanuTera

*  VYmpaBipame T0KyMEHTHMA

*  VYmpasspame 3aUcuMa
* I'maBa 5 - OAroBOPHOCT PYKOBOJICTBA

* (OOaBe3se U JeN0BamkEe pyKOBOJICTBA

*  VYcpencpeheHoCT Ha KOPUCHHUKA

* IlonuTHKa KBanUTETA

* [Inanupame

* [lubeBu kBanuTETa

» [Inanupame cucremMa MEHAIMEHTa KBATUTETOM

*  OaroBopHOCTH, OBJlamIhema U KOMyHUIIUPAHHE

*  OIroBOpHOCTH H OBJIamhema

* IIpencraBHMK PyKOBOJCTBA

* HMHTEpHO KOMYHULIUPAKE
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» [IpeucnuruBame 0 cTpaHe PyKOBOACTBA
*  Ommre oapende
*  VYna3Hu elleMEHTH MPEUCIUTHBAbA
* l3na3HM €IeMEHTH NIPEUCIIUTHBAbA
* I'maBa 6 - MeHayIMEHT pecypcuma
» OO0e30ehuBame pecypca
* Jbyacku pecypcu
*  Ommre oapende
*  OcnocoOJbeHOCT, CBECT U 00yKa
* Uudpactpykrypa
* Pagna cpenuna
* I'maBa 7 - Peanu3zanuja npousBoja
+ IInanupame peanuzaiyje Npous3Boa
» IIporecu koju ce 0JJHOCE Ha KOPUCHUKE
* VYrBphHBame 3aXTeBa KOjH CE OJHOCE Ha MPOU3BOJ
» [IpeucnuTrBame 3aXTeBa KOjJH CE OJHOCE HA MPOU3BOJ
» KomyHunmpame ca KOpHCHAITIMA
* IIpojexToBame 1 pa3Boj
* [lmanupame NpojeKToOBama U pa3Boja
*  VIa3HU eJIeMEHTH MPOjEeKTOBaka U Pa3Boja

* M3na3Hu egeMeHTH MPOjeKTOBamka 1 pa3Boja
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» [IpeucnurrBame NpojeKTOBama U pa3Boja
* Bepudukaiuja nmpojeKToBama 1 pa3Boja
* Banupamnuja npojekToBama U pa3Boja
*  VYmparspame H3MEHaMa MMPOjeKTOBamA U Pa3Boja
» HabaBka
* Ilpouec HabaBke
* HWudopmanmje o HabaBIM
* Bepudukanmja npousBoa Koju ce HabaBsba
* IlpousBoama U cepBUCHpaAE
*  VYrpasibame IPOU3BOIKHOM U CEPBUCHPAHEM
* Banupanuja nporeca npou3BOIKE U CEPBUCUPAHA
* Hpentuduxamnuja u cieabuBOCT
* lMoBHMHA KOpUCHHKA
*  OuyBame Mpou3Bojaa
*  Vnpasspame ypenaajuma 3a npaheme u Mmepeme
» [I'naBa 8 - Mepemwa, ananuze 1 no0oJbIlIaBaKHA
*  Ommre oapende
* IlIpahemwe u mepemwe
*  3a10BOJBEHE KOPUCHUKA
* Hurepna nposepa

+ IIpaheme u Mepeme nephopmancu mporeca
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® praBJ’baI—Le HEyCarjilalll€HUM IIPOU3BOIOM

*  AHaym3a rojaraka

» TloGosplIaBame

* CranHo no0OoJblIaBame
* KopekrusHe mepe

* IIpeBenTuBHE Mepe

e I'maBa9

CwMmepHulie 3a TOKyMEHTOBamwe y oHoCy Ha 3axtese [SO 9001:2015.

PeBmusuja cranmapaa ISO 9001:2015 yBoau 3Ha4ajHe HOBHHE Y OAHOCY Ha peBu3njy u3 2008

roqune. [Topeheme je nato y Tabenu:

ISO 9001:2015

1. OBUM

2. HOPMATUHBE
PE®EPHIE

3. TEPMUHU U
TEOVHULINIE
4. KOHTEKCT
OPTAHU3ALIUJE
5. JJUJAEPCTBO
6. TNTAHUPAILE
7. IOJIPLLIKA

8. OTIIEPALINJE
9. [IPOLIEHA
TIEPOOPMAHCU
10. [IOBOJLIIAILE

I1ISO 9001:2008
1.ObM

2. HOPMATHUBHE PE®EPEHIIE

3. TEPMUHU U AEONHUINIE

4. CUCTEM MEHAIIMEHTA
KBAJIMTETOM

5. 0ATOBOPHOCT PYKOBO/JICTBA
6. MEHAIIMEHT PECYPCHUMA

7. PEAJIM3ALINJA ITPON3BOJA

8. MEPEILE, AHAJIM3E U
ITOBOJbIIABE

Honara cy aBa HOBa eJeMeHTa IpolieHa nmepGopMaHCcH U MOO0JbINAkE. 3aXTEBU KOJU CTOjE Y

THM eJIeMEHTHMa yKa3yjy Jla je IoTpeOHO y HOBY peBM3M]y YKJbYUHTH Lean ca amaTuma Koju

00e30el)yjy KoHTHHYHpaHO 1oboJbinamke. JIeaH je KOHLENT KOju KOPUCTH pecypce 3a OUIIo Kojy

o0JacT, paJy cTBapama BPEIHOCTH 3a KYIA, y IPOTUBHOM J0JIa3H 10 pacunama. OBaj KOHIIIT

BUIM BPEAHOCT y OWJIO KOJUM AaKTUBHOCTHMMAa WM TPOLECHMa 3a KOje je Kymall clipeMaH Jaa
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wiatu. Kaga ce ykoyioHe akTUBHOCTH KOj€ HE J10/1a]y BPEIHOCT, A00Hja ce BPEAHOCT y CMUCIY
CMameHha TPOIIIKOBA 3a pecypce u HemoTpedad pan. [lpumena Lean meromonoruje y ISO 9001
2015 cucremMa MEHaIMETHA KBAaJUTETOM MOXKE MOMONM Ja ce M30erHe pacHIiame M3 Mporieca,
IITO JOBOJM JO Ipolieca KOju Te4e II1aTKo U cTBapa 00JbY BPEIHOCT 3a KyIala U OpraHu3alyjy.

Nneje 3a npumeny Lean-a cy

- He mocroje rpanuie 3a moOoJbllIake: HUIITA HHUjE JAOBOJAHO M00OpO 1a HEe OM MOTIJIO jJa ce

1o0oJbIIA.

- Jbynu 6nmxu npobaemy Mory 1a umajy 6oJbe uzeje.

- 3a moueTak je 60Jpe OMII0 KaKBO NMOOOJBILIAE.

- Wneje cBuX 4iaHOBa THMa Cy paBHOIIPABHE.

- M3rpamuTu BU3yeITHO OKPYXKEHE Y KOME CTaTyc Mpoleca MOXKe JIaKko J1a C€ BHIH.

- M3rpanutu Lean kynTypy nobGosbinama.

2.1.1. Enementu crangapaa ISO 9001:2015

Cranmapn ISO 9001:2015 wma necer enemenarta. [IpBa Tpu eleMeHTa Cy OIIITa O

obyxBarajy caenehe: (Www.cimlss.rs/nova-revizija-standarda-iso-90012015-i-lean)

*  O0uM- TpeHyTHHU crienu(UYHY 3aXTEBU y MOTJIe1y U3y3uMama cy N30pucaHu.

 Hopmarune pedepenue- OBa kiay3yna ce yKJbydyje /a OIPKH HyMepalujy ca Ipyrum

CHUCTECMHMAa MCHAIIMCHTA.

* Tepmunu u gepunuumje- Kiaysyna je mpoummpeHa Ja yKJbY4d pPEBH3M]y IOCTOjehux

YyCJIOBa Ca OCJIakbalkbEM HAa HOBU MCO CTaHApPAl, Y BE3U Ca TCPMUHHUMA U I[e(pI/IHI/IL[I/IjaMa.

* Konreker opranmsanuje oOyxBaTa: pa3yMeBame OpraHu3aluje W HEH KOHTEKCT,

pasyMeBame MoTpeda U OYeKHBamba 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, ojpehuBame o0MMa cucrema
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MEHAJMEHTa KBAJIUTETOM, CUCTEM MEHAlIMEHTa KBAJIMTETOM, MPOLIECHU MPUCTYI. JemaHn on
yCIIOBa j€ U Jla je opraHu3alija yTBpAuia HHTepHa U eKCTepHa MUTama, Kao IITO Cy: MpaBHa,

TCXHOJIOIIIKA, KOHKYpPCHTAaHaA, COLII/Ija.HHa, CKOHOMCKA M CJIMYHO.

» JlupepcTtBo oOyxBara cneache: muaepcTBO W MOCBEhEHOCT, TOMUTHKA KBAIMTETA,

OpraHnu3anroHe yjiore, OAroBOPHOCTH U oBjaanihema.

« TIlnanmpame oOyxBara cieaehe: akiyje 3a pelIaBakbe pe3MKa M NPUINKA, IHJbEBU

KBAJIUTCTA U INIAHUPAKBC UCITYHCHhA, IINIAHUPAKE ITIPOMCHA.

* Moapmxka oOyxBara: pecypce, KOMIIETCHIIM]jE, CBECHOCT, KOMYHHKAIH]y, JTOKYMEHTOBaHE
uHpopManmje. YKIbydyje ylpaBibamke pecypcrmMa, KOHTpoIy npahema 1 onpeme 3a Mepeme,
KOHTpOJIy JOKyMEHaTa W 3amuce. 3a eKCTepHEe KOMYHHUKAlMje YBOAM CE HOBU 3aXTEB.

AKIIeHaT je Ha MHTEeJIEKTYaJIHOM 3HamYy, OJHOCHO HEIOCTaTKY 3HAmba.

* Onepanmje -npouecu o0yxBaTajy: ONEpPaTHBHO IUIAHHPAamE€ M KOHTPOIy, onpehuBame
norpeba TPXKUIITa M UHTEPAKIMjy ca KyNIMMa, ONEPaTUBHU IPOIEC IIaHUPamka, KOHTPOJIa
croJpHe HabaBke Jo0apa U yciyra, pa3Boj 1obapa 1 yciyra, Ipou3Boma 100apa U npyKame

ycayre, auctpudynuja pode U yciyra.

* IIpouena neppopmancu ogHOCH ce Ha: Mpahemwe, aHATN3a MEpewka U eBalyalllja, UHTEPHU

anyT, IIPECUCIIUTUBAKLC O CTPAaHC MCHAIIMCHTA.

° IMobo/bmame O6YXBaTa HEyCarjameHOCTU U KOPECKTHUBHEC MCPE U MOOOJbIIALE.
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2.1.2. OcnoBHu Lean anatu 3a noapmky ISO 9001:2015

VY crangapny ISO 9001:2015 narmacak je Ha mporecHoM mnpuctyny. Ca peBH3HjOM
CTaHJapja IpyXka ce NpuirKa KoMIaHujama Jia ce GoKycHupajy Ha TOK BPeIHOCTH KpO3 Ipoliece
U TaKo YKJIOHE rpanwuie u3mely onerema u (QyHKIMja KOje OTexaBajy TOK IMpoiieca, a TO je

jenan ox Lean nmpuHImmna.

ISO 9001:2015 ce dokycupa Ha MEHAIMEHT PU3UKOM. YTBphUBame U yOiaxxaBame PU3UKa
3axTeBa CHCTEMaTH4yaH, METOJAWYAaH NMPUCTYH 3a oapehuBame pu3nKa U yKIbydUBambe METOA 32
IbUXOBO pellaBame. 3a yonaxaBame puszuka Tpeda kopuctutd SWOT ananuzy kao u edexre u
monanmutere ucrnaga (FMEA) . SWOT ananuzom ce ytBplyjy AoOpe crpaHe, ciabocTu,
MoryhHoctm u mnperme. FMEA je TexHumka koja omoryhaBa tmMmy J1a wuaeHTH(DHKY]e
MOTEHIMjalTHe MCIaJe, KOjH MOTY HAcTaTH Kao IOCJEHIIAa JW3ajHa MM HEJIO0CTaTKa Ipoleca.
Anamuza edekara u momanurera ucnana (FMEA) mompasymeBa ucTpaxuBame U npeauBhame

CBUX MOJAJINTCTA UCITIada ITOCMATPAHOT I[I/I3ajHa, ImpousBoJaa, yClIyre, CuCtema.

Jenan of anarta koju he cMawUTH 030UMIJBHOCT, BEpOBaTHONY NMOTEHIMjaTHUX pu3HKa je Poka
Yoke. Poka Yoke nmonpazymeBa Ouio mra y mporiecy mTo MoMaxke 0coOu Ja u30erde rpemike
MIPOMEHOM METO/1a WM OIpeMe, KaKko OM ce OCHUTYpaJIo Jia ce moceOHa Tpemrka He MOKe JECUTH.
Yecro rperike npoy3pokyjy aedekre. CBaku nedekT Koju je nAeHTU(UKOBAH MOXKe OUTH Be3aH
3a HeKy rpemky. Moxe ga Oyne W rpenika MCIOpPYyYHOlla ajli je MIak rpemika. M3oeraBamem

rpeliaka cMamyjy ce e eKTH.

Jomr jeman HOBHM 3axeB y ctanmapay ISO 9001:2015 je na opranusanuja Mopa Ja CHpedH
HeycariameHocTy 300T JbyACKe Tpellke, Kao MTO cy HEeHaMepHe Ipenike. Ayat KOju ce KOPUCTU
y Ty CBpXy je 5S, Koju mMa meT Kopaka JJaKhX 3a pazyMmMeBame. 10 Cy: cOpTUpaTH, YPEIWUTH,

YUCTUTHU, CTAHAAPAN30BATHU U OAPIKABATH.

VSM (Value Stream Mapping) - Manupame TOKa BPEIHOCTH C€ KOPHCTH 3a rpaduuko
MpUKa3MBamke TOKa MaTepujasia U uH(opMaIja Kpo3 mpoiec. Kapra Toka BpeTHOCTH YKIby4yje
BpeMe 4YeKama M CTAJTHO M3BpINABaMke CBAKOT Kopaka y mpoiiecy. [IpuMeHOM OBOT ajaTta MOXe

Ce CMamUTH BpEeME UeKama W HEMOTPeOHM Kopally y Tpoliecy KOju He oAajy BpeaHocT. VSM
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Mpy’ka MUPOK TOTJIE] Ha MPOIeC KOjU je ogadbpaH 3a modosblname. Moxe 1a 00yxBaTH YUTaB
TOK O] MOPYyOWHE MPOW3BOAA WM yciayre, 1o ucnopyke. Dokycupa ce Ha €0 mporec o

MoYeTKa 710 Kpaja.

Kanban ce 3acHuBa Ha cMamemy pacuIlama y BHAY 3anuxa. [logpasymeBa ma jemaH Kopak
nporeca obaBecTu cienehn kKopak mporeca jaa ce 00e30equ HOBU MaTepHjall WM UCIOPYYd
npou3BoJ win yciyra. Ha Taj HaunH Mory aa ce cMmame 3anuxe. OMoryhaBa MUHUMAJIHY 3aIUXy

1 HEMa CYBUIIIHE IIPOU3BOILEC.

2.1.3 Iloctrynak yBohemwa ISO 9001:2015

[Tocrynak yBohema ISO 9001:2015 moapaszymeBa capajmy ca OBIANINCHHM KOHCYJITAHTHMA,
jep Jom paja M HEUCKYCTBO KOHCYJTaHaTa MOXKE Jia OBEJE 10 KOHTPAPOIYKTHBHOT eekra u
HepazyMeBama CTaHIap/a O] CTPaHEe 3aIoCIEHNX, KOjH Cy OCHOBA 32 YCHEIIHO (PYHKIIMOHUCAHE
CTaHJap/la y CBUM opraHuzanujama [2].

Bpemencku mnepuoj mporeca ummiemeHTtanuje CucreMa MeHayMEHTa KBaJIMTETa 3aBHCH
IIPETEKHO OJI CIIPEMHOCTH OpraHu3alje Ha capajmby U CTPYHYHOCTH HBEHOI 0c00Jba, TAKO Ja
cama Op3rHa Mpoleca yriaBHOM 3aBUCH OJ1 CaMe OpraHu3alyje.

[IpBa eTana uMIIEeMEHTaIlMj€ OAHOCH C€ Ha MEHAIMEHT OpraHu3alfje Koju je y obaBe3n na
ce y MOTIYHOCTH yno3Ha ca 3axteBuma ISO 9001:2015. MeHayMeHT je Taj KOju JOHOCU OJIYKY

0 yBohemy

Cucrema MEHAMEHTa KBAJIHWTETa, BPIIM H300p CHOJPHHUX capajJHUKa (KOHCYJITaHATa),
00e30ehyje MarepujamHe U JbYICKE pecypce, OJHOCHO 00aB/ba U MHOTE JPYre aKTUBHOCTU O]
MIPBOpA3PEIHOT 3Hauaja 3a (YHKIIMOHHUCAE CICTEMA YIpaBibamka KBanuteToMm (QMS).

Hpyra erana xox ummuiementanuje ISO 9001 ce omHocu Ha uaeH(UKOBamE MpoLEaypa U
mporeca, kao 1 Ha uzpany IlocmoBHuka kBanuTera. [I0CIOBHUK KBajqUTETa MPEACTaB/ba CIOHY
u3mely mpaktuunHux mnporeaypa u 3axteBa ISO 9001:2015, u oH 3aBUCH OJf TOJIUTUKE
MOCIIOBaka U Pa3jifKyje ce 0]l OpraHu3allyje 10 opranuzaiuje [2].

Tpeha erama ce cacToju U3 JOKYMEHTOBama WIACHTU(UKOBAHUX IMPOLEAypa U MpoIeca, IITO
je jenHa oj Haj3axTeBHHMjUX erama oBor mporeca. On jacHohe W epuUKacHOCTH JOKyMeHaTa
3aBHUCHU CaMa YCHEITHOCT UMILJIEMEHTAIIH]E.
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Hakon wuneHtudukanuje W JOKyMEHTOBaWba MpOIEAypa, Ipela3sdH ce Ha HHBHUXOBY
uMIUIeMeHTalujy. VimiuiemenTanuja npeacrasiba npumeny ISO cuctema y mpakcu U BpIIU ce
HOCTEIEHO, Kopak o kopak. CBaka mpolenypa ce Mopa IpPOBEpUTH Mpe MMILICMEHTaluje, a
HAapoOYUTa MaXkKiba Ce MOpa OOpaTHTH Ha HCIPABHOCT JIOKYMEHTOBamba 3aluca KOjU ce Ha by
OZIHOCE. YKOJMKO je HEONXOJHO, 32 HEKe O] OIEpaTHBHHX Ipoleaypa u3palyjy ce ymyrcTsa,
Koja 00jalmbaBajy IPUMEHY MPOLEAYPa y MPAKCH.

Ceprudukanuja ISO 9001:2015 ce BpmM HAKOH UMIUIEMEHTAIMje ©  YCIEHIHOT
byHKIMOHKMCaka CcTaHaapaa y opranuzanuju. OHa ce o0aBjba OJ] CTpaHE HE3aBHCHOT
MelhyHapoaHOT cepTU(]HUKAIIMOHOT Tella, TaKo Jla caMa cepTU(HUKAIHja CHCTeMa MCHAIIMEHTa
KBaJIUTETa TMPEJCTaB/ba €KCTEPHY KOHTPOJy. HakoH MO3MTHUBHOr HM3BEIITaja ca OBE KOHTPOJIC
CIIe/IU M3/1aBame cepTu(UKaTa 3a KBATUTET KOjU ce 0OHABJbA HA TOAUIIHLEM HUBOY.

Ilera erama ce cacroju o1 MHTepHE KOHTpoie. MHTepHa KOHTpOJa je KOHTPOJIa KOjy BpIIU
OopraHu3anyja Mo yCTaHOBJbEHO] MPOLEIypH Yy LIMJbY INPOHAJIAXEHa U OTKIamama Ipellaka y
cucTeMy opraHusanuje. MIHTepHe KOHTpOJIE CIy’Ke 3a UCIyHhaBambe OCHOBHOI 3axTeBa Cucrema
MEHalIMEHTa KBAJHUTETa KOJU CE€ OJHOCH Ha CTAJIHO OTKJIamame HeJocTaTaka U ycaBplLIaBambe
npoiieca, y [IMJby HelpecTaHor nodossmama QMS y opranuszanuju.

2.1.4. Ceprupuxanmja u npegnoctu ummiaemenraumje ISO 9001:2015

[Ipe mokperama mporeca cepTudUKaIje, CHCTEM YIpPaBJbakba KBATUTETOM MOpa OWUTH
MOTITYHO JOKYMEHTOBAaH, MPOBEPEH W OJOOpPEH OJ] CTpaHe MCHAIMEHTa, a HAKOH TOTa W
MMIUIEMEHTHUPAH y OpraHu3aIujy.

CucreM yrpaBJbamba KBATUTETOM CauHIbaBa:

* IlocnoBHuk KBanurera

» Ilporecu - onucyjy akTHBHOCT O ITOYETKA JI0 Kpaja,

* Ilponenype KBaIUTETA - OMUCY]y METOJ ITyTEM KOJHUX C€ yIpaBiba MPOLECUMA, U

* Pazase uHCTpyKIIHMje - ONMUCY]Y KaKO ce 00aBsbajy HHIUBUAYATHH 31l U aKTUBHOCTH.

MeHaMeHT je AyXKaH Jla UMEHYyje jelHora wiaHa (0OMYHO HEKOora W3 MEHAMEHTa) KOjH
MopeJ] OCTAIUX pagHux obaBe3a Tpeba aa Oyie 0rOBOpaH U OBJIANIhEH 3a:

* (OO0e30eheme ycmocTaB/bamkba, HUMIUIEMEHTHpama M OJp)KaBamba TMpolleca CHUCTEMa

MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTA,
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* H3BemraBame MCHAIIMCHTa O CHCTEMY MCHAIIMCHTAa KBaJHUTCTOM W H3MCEHaMa

HCEOIIXOJHHM 3a ’bEIrOBO HO6OJT:>H_IaH>e,
® Honmaﬁ,y HHUBOA CBCCTH KO/ 3aIIOCJICHUX O 3aXTC€BHMa KyIlala, Kao U
® B63y ca CKCTCpHUM CTpaHaMa I10 ITMTalkbMa BE3aHUM 3a CUCTEM MECHAIIMCHTA KBAJIMTETA.

Cepruduxar ISO 9001:2015 je moka3 KBaiuTeTa IMOCiIOBama, Koju mpeaysehy omoryhasa
ylla3aK Ha CBETCKO TPXKMILUTE KOje YjeAHO AMKTUpa U oxapehene cranmapae. Ox mouerka
umiuiemenrtanuje ISO 9001:2015 nma go came ceprudukanyje Koja ce orjiena y KOHTPOJIU U
nonenmu mehyHaponmHo mpusHaTtor ceprudukara motpedHO je ma mpohe oapeheHH BpeMeHCKH
MEePHOJ] Y KOME OpraHu3allrja BPIIK CBE HEOIXOJIHE MPOMEHE y IIUJby UCIYHCHha CBUX 33JaTHX
3axTteBa Cucrema MeHaMeHTa KBanuTera. Ceprudmukarujy yBeK BpIlle HeE3aBHCHA
cepTu(UKaIMOHa Tea.

[Mpennoctn nmrmementanuje ISO 9001:20150rnenajy ce mpBEeHCTBEHO Kpo3 [2]:

* Behy oarosopHocT 1 CBeCT 3al0CICHUX, KA0 U JIOjaTHOCT KyTala,

+ KsanurerHuje kopuutheme pagHOT BpeMeHa U pecypca,

» IloBehame cTeneHa 3a10BoJbEHa KyTala,

* bosmy unentudukanyja npousBoJa U yciyra Ha Tp>KUIITY,

* CMameme NOoTEeHIMjaTHUX TyOuTaKa,

» Ilosehame npoduTaOUIHOCTH, KA0 U

» Kontunynpano yHanpehuBame kBauTeTa M e(hUKacCHOCTH ITOCIOBAMbA.

CaBpeMeHN HauYMHM W TIPHUCTYI MOCIOBAKY YBEINKO CE Pa3NnKyje y OJHOCY Ha OHAj O] Ipe

CBera HeKoJIMKo roauHa. [IpoMeHe ce He MOTY OIpaHUYUTH, HUTH CE€ Ha HUX MOXE YTHUILIATU jep
Cy cacTaBHHU J1e0 riio0anu3aiyje y MHOTO IIUPEM CMUCITY.

TpkuIIHM HAYUH TIOCTIOBaka IOMUHAHTHO Je(UHUCAH TIOCTOJalbeM CI000/IHE KOHKYPEHIIH]e
Ha CBAKOM CETMEHTY TPJKHUIITA U Jajbe MpelCTaB/ba KOHCTAHTYy, Mel)yTuM ¢akTop mocioBama
KOjU ce 3HaTHO M3MEeHHOo jecte Bpeme. Ilopen Tora y caBpeMEHOM Ha4yMHY IOCJIOBama CBE
3HAYajHU]y YIOTY Mpey3uMa U JIOTUCTHKA. JIOTUCTHKA MpecTaBiba YIpaBJbamhe MPolecuMa Y
npenysehy, Kkao mro cy:

* VYmpasibame HapylIOuHama,
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*  VYmpaBieame 3aMxama,

*  VYrpaBibama CKIAJIUIITCHEM,

*  Vhpapipame AUCTPUOYITHjOM,

*  Vmpasspame HaOaBKOM MaTepHjaja, Kao u

»  OpraHuzaimjy nocjaoBama.

CucreM MEHaUMEHTa KBAIMTETa YIpaBJba JIOTHCTHKOM MW Jajeé TEXHUYKa pellemha 3a
[EJIOBUTOCT KBAJIMTETa KOjU 3axTeBa jelaH CHUCTEM YIpaBJbaka KBAJUTETOM Mpoleca y

npenyzehy. OBaj cucteMm yIpaBbalkba HMMa CIIOCOOHOCT CAMOKOHTPOJE KOja TIa YHHH
CIPOBOIJbMUBUM U €(UKACHUM Y IPAKCH.

[Tponecu koju ce najuenrhe cycpehy npunrkom ummiemenrtamnuje ISO 9001cy

* Opranmzanmja,

* Pa3Boj nmpousBona.

* HabaBka marepujana,

* 3amnociucHu,

* IlpousBoama,

* Konrtpona npousBosaa u marepujana,
+ Jluctpubyiuja npousBoja,

e Cxiagumreme,

* VYcayra/moapiiika mocie mpojaje,
* IIpousBognu mporecu,

* OO0yka oco0snpa,

* HHurepHa KoHTpoONIA JIp.
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ISO 9001:2015 je cucrem ympaBipama mpoliecuMa mpeayseha Koju yTuay JTUpPEeKTHO

WM MHAUPEKTHO HA KBAJIMTET IIPOU3BOJAA U IIpYyKamka yciiyra.

2.2. CucreMHu ynpas/bama 3alITUTOM KUBOTHe cpeauHe (EMS)

Crangapau cepuje ISO 14000 mojaBunu cy ce KpajeM MPOIUIOT BeKa, U OHU Jajy
CMEpPHHIIE Y CHCTEMCKOM yHamnpehemy onxolema opranusaiyja npeMa >KUBOTHOj CPEIUHHU.
HamemeHnun cy CBUM oOpraHusaiijama y cBeTy 0e3 o003upa Ha 00JacT JeloBama, |
HCOIIXOJHO UX je NpuMEBmkUBAaTU HAa CBUM HMBOMMA, O[] padHOTI MECTa, CBUX IIpOoLcCa, HUBOA
opraHusalidje, 10 Ip)KaBe, perHOHa U YNTaBe IJIaHETe.

OaroBopHoCT Ha ri100aTHOM HHBOY je Ouila y Kpeupamy jeAMHCTBEHOT, OIIITE
npuxBaheHOT CKymna 3axTeBa YUjH j€ IUJb MOCTaB/halkhe OKBHUPA 32 KPCUPAHE MOAKTUBHUX
cucrteMa KojuM he ce ynpaBibaTH PH3UKOM T10 )KUBOTHY CPEJIMHY H €HepreTcke pecypce. 13
THX pasliora, a Mpe CBera 3a OJIFOBOPUM JeJOBameM MPHUBPEIHHUX CyOjekara, HacTao je
crannapa [SO 14001, oBaj cranzgap/ IOHET je ca IUJbEM Ja yTUUe Ha MoBehame eKOoJIomIKe
CBECTHU.

Crangpan ISO14001 je mo mpuctyny u cTpykTypu ciamuyan ca ISO 9001, a cBojum
3aXTeBUMa JONPUHOCH MPOIIHMpEHmY IOCIOBamba OpraHu3alyja Ha MojJpydyja Koja HHUCY
Be3aHa caMoO 3a Kynua M jao0aBjpaua mnpousBojaa/yciayre, Beh u Ha yrumaje npema
OKpyXemwy, CcMameme 3arahuBama, oOTHazxa, MNOTPOIIHBLU EHEpruje U CIHUYHO.
(www.mskonsalting.com)

usseBu EMS-a y cknany ca ISO 14000 ocTBapyjy ce kpo3:

* yrBphuBame obOaBesa ma monmutuka EMS Oyae yckmalheHa ca 3aKOHCKUM U JPYyTUM
MpOMKCHMa 3alITUTE OKOJIUHE,

* yBOheme HOBUX TEXHOJOTH]ja U CTATHO M0OOJbIIAKE,
* WHOBAIlHja 3HamA,

* unterpauujy EMS u QMS-a,

* eJMMUHHCaIkE TEXHHYKUX Oapujepa,

* o00e30eheme pacryhux morpeda ApymTBa eKOHOMCKUX edeKara.
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Cy0jekT y oOpraHuM3anyju 3auHTEPECOBAHU 3a yHampeheme XKUBOTHE CpEIuHE CY:
IpkaBa, JIOKaJTHE 3ajeHUIle, aKIMOHApH, OCUTypaBajyla ApYyLITBa, OaHKe, KIUjEHTH,
MEHalMEHT, 3anocienu. Crangap/ je noTpedHO OoAp>KaBaTH U CTalIHO yHampehuBaTu kpo3
NPEPUOJIUYHO NIPEUCIIUTUBAKE U BPEIHOBAE, Y3 UICHTH(PUKAIN]Y TOO0IbIIAKA.

Cranpapau cepuje ISO 14000 nene ce y ABe riaBHE KaTeropwje:
* JIOKyMEHTa OpHjeHTHCaHa Ka npeny3ehuma u
* JIOKyMEHTa OPHjEHTHCAaHa Ka IPOU3BOUMA.

CTaHI[apI[ je MMOCTAaBJbCH YHUBCP3aJIHO — TAKO [a I'a MOry IIPUMCHUTH opraHH3aque CBHX
BCIN4YMHA U CBUX ACJIIATHOCTH.

Kopucr ox nmpumene:

° CucremMarcku MMPUCTYII UCITYHaBalby 3dKOHCKHUX 3aXTCBa BC3aHUX 3a 3aITHTY KMBOTHC
CpCaAuHC

* Cmameme TpOILIKOBA BE3aHUX 3a MOTPOLIBY HPUPOJHUX pecypca y CONCTBEHUM
nporecuma

* Henpekuano nobossiiame mporeca
* Cmameme TPOILIKOBa 300T Ka3HU MHCIEKIH]e
» IloBepeme ApyIITBEHE 3ajeJHULIE U 100ap UMHII

[Tona3 y npuMeHH OBOT CTaHAap/Aa YMHU aHaJM3a yTHIIaja Ha )KUBOTHY CpeIMHY. 3aXTeB je /1a
Ce CUCTEMAaTCKH MCIINTAjy MPOLECH U YTBP/E CTBAPHU U MOTECHIUjAIHU YTHLIAJU:

» 3araljema Ba3ayxa, BOJE, 3eMJBHIITA
* cTBapame oTmnaja (y mporecy 1 oJ MPOU3Bo/ia KOJUMa j€ UCTEKA0 KUBOTHU BEK)

* TpOLIEHE NPUPOJHUX pecypca

[Toceban Qokyc je mocraBibeH Ha npaheme, NIPUMEHY U NMPEHCIUTHBalkE yCKiIal)eHOCTH ca
3aKOHCKOM PETyJaTHBOM, KOja je JUPEKTHO Be3aHa 3a yTBpleHe acIeKTe.

Ha ocHoBy pesynrara aHanmu3e, opraHuzanuja geuaunie [IoMUTHUKY 3alITHTE >XUBOTHE
CpeaMHe, TIOCTaBJba LIMJbEBE M MpOrpaMe 3a BUXOBY peanuzainyjy. Kao moapmky peanuszanuju
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LMJbEBA, YCIIOCTaBJba CE CHUCTEM Mepema YTHIlaja (HCIyIITamka y BOIY, Ba3AyX M 3€MJBUIITE U
TpolLIEeHa MPUPOJHUX pecypca).

3amanmy 3a PyKOBOJMOILIE KOjJH YCIIOCTaBaJbajy, NMPUMEHY]Y OJp)KaBajy WM MOOO0JbIIABAjY
CHCTEM MEHAIMECHTA 3aIITUTE JXUBOTHOM CPEIMHOM CY J1a:

1. cucteM ympaBasbarma 3alITHTOM JKUBOTHE CPEIHHE IMOCTaBe Mel)y HajBHIIUM IPUOPHUTETUMA
OpraHu3aIlfje;

2. 5a yCcIoCTaBe M OJprKaBajy KOMYHHKALM]y ca MHTEPHHM M EKCTEPHHM 3aUHTEPECOBAHHM
CTpaHama;

3. ueHTH(HKYjy acCleKTe KUBOTHE CPeIUHE, IPOU3BOJIA U YCIyra OpraHu3alyje;

4. uneHTn(UKyjy 3aKOHCKE M APYyre 3aXTEBE ca KOjUMa CE€ OpraHH3allyja carjiacuiia,a KOju ce
OZIHOCE Ha aCIIeTKe )KUBOTHE CPEANHE;

5. ocurypajy mpHUBpPKEHOCT 3allITUTH KUBOTHE CpPeIMHE PYKOBOJCTBA M CBUX JIMIIA KOja paje3a
WJIM Y KOPUCT OpPTaHU3aIlfje, Ca JACHUM JI0JIeJbUBAEM OJITOBOPHOCTH;

6. oxpa6pe IJIaHUPAKBE JKUBOTHE CPEANHE KPO3 JKUBOTHH LUKITYC ITPOU3BOAA UIIN YCIIYIC;
7. YCIIOCTAaBE IMPOLECC 3a JOCTU3ALC ONIITHUX U rmoceoux OUJbCBA 3alITUTE ) KUBOTHE CPCAUHC,

8. BpelHyjy YYMHaK 3allTUTE JKUBOTHE CPEIMHE y OJHOCY Ha TOJMTHUKY 3alITHTE JKUBOTHE
CpenuHe;

9. oxpabpe yroBapaue u 100aBJbayue Ja yCIOCTaBe CUCTEM 3aITUTE JKUBOTHE CPEIMHE.

3eMibe ca HajCTPOXKHUJUM EKOJIOIIKMM CTaHAapAuMa U Hajehum OpojeM cepTH(PUKOBaHUX
opranusanuja no crangapay ISO 14001 cy v HaJKOHKYPEHTHH]€ Ha CBETCKOM TP KHILTY.

Crpyktypa ISO 14001, y cmucny 3axteBa 3a CUCTEM MEHAlIMEHTa 3aIlITUTOM »HWBOTHE
CpenuHe, 1aTa je Kpo3:

e OmuTH 3aXTEBU
* IlonuTHKa 3aIUTUTE )KUBOTHE CPEIUHE
* Ilnanupame

*  ACIHEKTH )KUBOTHE CPEJIUHE

* 3aKOHCKHU U JIPYTH 3aXTEBU

*  OnmuTty ¥ NoceOHU IIUIBEBU U IPOTPAMU
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* VBohemwe u cripoBoheme
* Pecypcu, 3a1anu, 0ArOBOPHOCTH U OBJamhema
*  Ocmnoco0speHocT, 00yKa U CBECT
* Komynukanuja
* JlokyMeHTanuja
» Konrtpona nokymeHramuje
» KoHrpona Haj oneparmjama
» [IpunpaBHOCT 3a pearoBarme y BaHPSIHIM CHTYyal[djaMa | OJIrOBOP Ha HUX
* IIpoBepaBame
» [Ipaheme u Mepeme
* BpenHoBame ycarnameHoCTH
» HeycarnameHoct, KOpEKTUBHE U TPEBEHTUBHE Mepe
» KonTpona 3anuca
e Hnrepue nposepe
» [IpeucnutuBame Of CTpaHe pyKOBOJICTBA

Kao moceOHO BakaH CEerMEHT OBOI' CTaHJapAa je HMCTAaKHyTa €KCTepHa KOMYHUKaluja —
MH(OPMHCakE JaABHOCTH O YTULIA]y HA )KUBOTHY CPEIMHY M IOCTUTHYTHM pe3yJITaTuMa.

2.2.1. Be3a uzmel)y crangapaa ISO 9001:2015 u cranaapaa ISO 14001:2005

KBanurer ce moxe I[C(I)I/IHI/ICH.TI/I Kao UCIIYHCHC O,Z[peleHI/IX craHjapaa u CHCLII/I(I)I/II(aI_II/IjC
3axXTCBa KOjI/I Cy IMOroJgHu 3a yTIOTpCGy HJIM CTCIICH 3aJ0BOJbCTBA KYyIlalla. Mozxxemo IpOLICHUTHU
npeMa ToM€ Jia Jin OILpCbCHI/I IIPpOU3BOJ 3a10BOJbaBa HOTpCGG Kyrmara.

WHuTerpucann KBaJUTET ce€ MOKe JepUHHCATH y OJHOCY Ha yKymaH 30up CBHX
KapakTepUCTHKAa TPOMU3BOAA YKJbY4yjyhu IEeroBy MNPUMEpPEHOCT JAa 3370BOJBHM TOTpede
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MoTpoIlaya ImTo je oapeleHo HaMeHOM caMor MPOU3BOJAa M YCJIOBa HEroBOr KopHIIhema.
KBanurer Takohe ykibydyje u 1eUHUCAHOCT MTPOU3BO/IA U HETOB YTHIIA] HAa )KUBOTHY CPEAUHY.

KBanurer Tpeba qa Oyze WHTErpHCcaH y TOCIOBHY CTPATEerHjy, 300T MOYETHOT BUCOKOT HHBOA
KOHKYPEHTHOCTH y CKOPO CBUM CEKTOpPHMa Ha TPXKUIITY W PEJIATUBHO BHCOKOT YTHIAja MPH
MaJIuM TP)KHUIIHUM ropemehajuma.

To 3Haum Aa ce MHOTUM CHUCTEMCKUM Mepama, MOJICTUIajeM MPEeAy3eTHUIITBA U KBaJIUTeTa
Kao caBpeMeHe TMapajurMe M YCJIOBa KOHKYPEHTHOCTH, Mopa MoBehatu OJp>KMBOCT
opranmsailyje, CMambUTH PambUBOCT M HA Kpajy nmoBehaT KamaluTeT OpraHu3aluje 3a ornopaBak
U yHanpeheme oAp)KUBOCTH, @ TUME U KOHKYPEHTHOCTH Y Iy’)KEM BPEMEHCKOM TIEPUOTY.

AHanuza KBaJlUTeTa ca acleKTa IT0CJIOBamka KOHKYPCHTHOCTU IIOJAPA3yMEBa IOACUCTECMEC
KOjI/I CC OAHOCC Ha MCHAIIMCHT KBAJIUTCTA KAO IITO CYy:

* Bpennoche opjeHTanuje ( o4 ApYyLITBa NPEJCTaBHUKA WM BiaJie, HAYYHUKA U yYECHHUKaA
Ha TPXKULITY) U KYJIType KBaJIUTETa,

+ CouujasHu KBaJIUTET,

* Kpanurer eKOHOMCKOT yIpaBjbarma OpraHu3saiyje, nepGopMancy U OU3HUC U3BPCHOCTH

» KBasMreTHa pa3au4yuTOCT MIPOU3BOJA,

» (CucreMm KBaJIUTETa MEHAIMEHTA, KOMIIApaTUBHA UCIIMTHBAKHA KBAJIUTETA IPOU3BOJA U JIp
* HMHdpacTpyKTypa 3a OCUTYpame KBAIUTETA.

OCHOBHHM 1IIUJb MOJIETTUPakba MHTETPHUCAHOT CHCTEMa MEHAlMEHTa je Ne(dUHUCAIbE HEroBe
CTPYKType U YCIlOCTaBJbamha MeljycoOHOr nenoBama- Be3a usmel)y mporeca. Behuna panosa
HamycaHa Ha TeMy HHTerpaluje CHUCTeMa OJHOCH Ce€ Ha MEHAIMeHT IMpolece MOIpIIKe
(3acHOBaHa Ha 3ajeJHUYKHM €JIEMEHTHMa CTaH/ap/aa).

VYipaBpameM yllasuMa U KOHTPOJIOM OCHOBHMX IIPOIIECa OCHUTypaBa C€ JKEJbEHHM H3J1a3
(KBAJIMTET MPOU3BOJA, HUBO MPOAYKTUBHOCTH, 33/I0BOJHCTBO Kymana). Y3umajyhu y o063up na je
“nmpous3BoA Mo AePUHUIMjU “‘pe3ysTaT Mpoleca’ MOXKE C€ OYEKHBATH MPOU3BOJ BUCOKO
KBaJIUTETA.

VY tabnu 1. npukazana je Be3za uzmely crangapaa ISO 9001:2015 u ISO 14001:2005

ISO 14001:2004 1ISO 9001:2015
- VBox 0 VYBong
0.1 Ommte onpende

0.2 [TponiecHu mpuctymn
0.3 Besa ca crangapaom
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0.4 KoMnaTubumHocT ca ocTaliuM cucteMuma
MEHalIMEHTa
1 [Tpeamer u moapyyje | 1. [Ipeamer u moapydje mpuMeHe
IIpUMEHE 11 Omnure onpende
1.2 [Tpumena
2 Be3a ca apyrum 2 Be3sa ca apyrum qokymeHTHMa
CTaHAapaAuMa
3 Tepmunu u 3 Tepmunu u aepuHuIKjC
neduHUIje
4 3axTeBH 3a CUCTEM 4 Cucrtem MeHaIMEHTa KBAJTUTETOM
yIpaBJbarmba 3alITUTOM
KUBOTHE CpEIUHE
4.1 OnuTu 3axTeBU 4.1 OniTy 3axTeBU
5.5 OproBopHocT, oBianthemba U KOMYHUIIUPAHE
5.5.1 | OxgroBopHoCT 1 oBianIhema
4.2 [Tonutuka 3amrure 5.1 O0aBe3se U J1eTT0BakE PYKOBOJICTBA
KUBOTHE CpEIUHE 5.3 [TonuTHka KBaIUTETA
8.5.1 | Cramno noGoJbaBame
4.3 | Ilnanupame 5.4 [Tnanupame
4.3.1 | AcriekTu )XUBOTHE 5.2 YcpecpeheHocT Ha KOpUCHUKA
cpeauHe 7.2.1 | YrBphuBame 3axTeBa KOjU Ce OJTHOCE Ha
7.2.2 | mpou3Boa
[IpencnuTrBame 3aXTEBa KOjU CE OJHOCE HA
IPOU3BO/I
4.3.2 | 3aKOHCKH U IpyTH 5.2 VYcepecpehenocT Ha KOpUCHHUKA
3aXTEBU 7.2.1 | YrBphuBame 3axTeBa KOjU Ce OJIHOCE Ha
MIPOU3BO/L
4.3.3 | OnmmTy ¥ moceOHU 5.4.1 | [lnypeBU KBAIMTETA
uJbeBy U niporpam(u) | 5.4.2 | [Inanupame cucreMa MeHaIMEHTa KBATUTETOM
8.5.1 | Cramo moGoJbmaBame
4.4 | YBohewe u 7 Peanu3zammja npousBoaa
cripoBoheme
4.4.1 | Pecypcu, 3ananm, 5.1 Obagese U J1eJ10Bamke PYKOBOCTBA
OJIFOBOPHOCTHU U 5.5.1 | OaroBopHocTtu u oBnanthema
opnamhema 5.5.2 | IlpeacraBHUK pyKOBOJCTBA
6.1 006e30ehuBame pecypca
6.3 HNudpacTtpykrypa
4.4.2 | Ocrioco0JbEHOCT, 6.2.1 | Ommre onpende
00yKka 1 CBeCT 6.2.2 | Ocrioco6speHOCT, CBECT U 00YKa
4.4.3 | KomyHukanuja 5.5.3 | IHTepHO KOMYHHLIUPaHE
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7.2.3 | KomyHunupame ca KOpUCHUIIIMA
4.4.4 | JlokymeHTanuja 4.2.1 | Onmre ogpende
4.4.5 | Konrpoia 4.2.3 | YupaBibame JOKYMEHTUMA
JIOKyMEHTAIje
4.4.6 | Kontposa Haj 7.1 [Tnanupame peanuzaiuje Tporu3Boaa
orepanujama 7.2 [Tporecu kKoju ce 0fHOCE HA KOPUCHHUKE
7.2.1 | YTBphuBame 3axTeBa KOju Ce OJJHOCE Ha
7.2.2 | mpou3BOJ
7.3.1 | IlpeucniutrBame 3aXTeBa KOjU CE OTHOCE HA
7.3.2 | mpousBoa
7.3.3 | [Imanupame npojeKToBama 1 pa3Boja
7.3.4 | Yna3HuU eJeMeHTH POjeKTOBamba U Pa3Boja
7.3.5 | M3na3Hu eneMeHTH MPOjeKTOBamba U pa3Boja
7.3.6 | IIpeucnuTBame MPOjEeKTOBamHA U Pa3Boja
7.3.7 | Bepudukanmja npojekToBama 1 pa3Boja
7.4.1 | Banunganyja npojeKkToBama U pa3Boja
7.4.2 | YrpaBibame U3MeHaMa MMpojeKToBamba U pa3Boja
7.4.3 | Ilporniec HabaBke
7.5 Nudopmanuje o Habasiu
7.5.1 | Bepudukanuja npousBosa Koju ce HabaBJba
7.5.2 | Tlpou3Boama U CEPBUCHPAHE
7.5.5 | Yrpassbame IPOU3BOIHOM U CEPBUCHPAHEM
Banupanuja nporeca npou3BoImbe U
CepBUCHUpaa
OuyBame Mpou3BoIa
4.4.7 | IlpunpaBHOCT 3a 8.3 VYrpasibame HEycarianeHuM MpOoru3BOI0M
pearoBame y
BaHPEIHIM
cUTyalujama u
OJITOBOp Ha HUX
4.5 | IlpoBepaBame 8 Mepema, aHanu3e 1 mo0oJbIIaBamba
4.5.1 | [Ipaheme u Mepeme 7.6 VYnpasipame ypehajuma 3a mpaheme 1 Mepemne
8.1 Ommre onpende
8.2.3 | Ilpaheme 1 Mepeme eppopMaHCH mporieca
8.2.4 | Ilpaheme n Mepeme KapaKTEPUCTHKA
8.4 Mpou3Boja
AHanu3a nojgaTtaka
4.5.2 | BpenHoBame 8.2.3 | Ilpaheme u Mepeme neppopMaHCH mporieca
ycariameHoCcTu 8.2.4 | Ilpahemwe u Mepeme KapaKTepUCTUKA

MIPOU3BOJIA
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4.5.3 | Heycarnamenocr, 8.3 VYrpaBibame HeycarjiaeHuM MPOU3BOI0M
KOPEKTHUBHE Mepe U 8.4 AHanu3a nojgaTtaxa
IIPEBEHTUBHE MEpe 8.5.2 | KopektuBHe mMepe
8.5.3 | IlpeBenTuBHE Mepe
4.5.4 | Konrpona 3anuca 4.2.4 | Ynpasibame 3anucuma
455 | atepHe npoBepe 8.2.2 | nrepHa mposepa
4.6 [IpeucnutuBame o1 5.1 O0aBe3e u J1eTI0Bak-E PYKOBOJICTBA
CTpaHe PyKOBOJICTBa 5.6 [IpencnutrBame 011 CTpaHe PyKOBOJICTBA

5.6.1 | Ommre ogpende
5.6.2 | Yna3Hu eneMeHTH NPEHCITUTHBAKA
5.6.3 | M3na3Hu eneMeHTH MPEeUCIUTHBAKA

8.5.1 | CranHo no6oJpllIaBame

2.3. Cucremu MeHauMeHTa HHpopMmaunoHoMm curypHouthy (ISMS)

ISO 27001 je mehynapoanu cranjapd Koju cBojuM 3axteBuma neduuume Cucrem
MeHayMeHTa 0e30enHocTH wuHPOpManuja, YUjU je NPUMApPHU UMb HHGOPMALMOHO-
¢u3nuKo-TeXHHUUKa 3amTuTa npenyseha. CucrteM mMeHaygMmeHTa 6e30eqHOCTH MH(OpManuja
ISO 27001 je npumenspuB Ha OaHkapcke M ¢(uHaHcujcke uHctutyuuje, UT cexrope,
€KOHOMCKE CEeKTOpe, CBE jaBHE WJIM IIpUBaTHE opraHuzanuje [2].

be3bennoct wuHpopMmanMja je KibydHa KommoHeHTa ympaBibama WT (Mudopmanumone
Texnonoruje). Ilonyr mHpopMmanMoHe TeXHONOTHje, caMe HH(pOpMalHje IMOCTajy CBE BHILE
CTpaTeLIKH MOKpeTauyd OpraHu3alOHE aKTHUBHOCTH, Tako Ja edexTuBaH MeHaumeHT WUT-a u
nH(popMalMja MOCTaje KpPUTHYHA CTpaTellka Tauka MHOTMX Kommanuja. OBaj crannmapna he
omoryhutu npenyszehuma na ocurypajy muxose crpareruje 6e3dennoctu UT koopaunucane,
KOXEpEHTHE, jacHe, Jla CMamYyjy TPOIIKOBE U HCIYyHaBajy HUXOBE CHEUpUIHE OpraHU3aIloHe
Y TIOCJIOBHE MOTpede.

ISO 27001:2005 naje oxBHp KOjU je HEONXOJIaH 3a CTBapame CUTYpHOT cucTeMa. Y carjaiieH
cucrem ISO 27001 he o0e30eauTH cucTeMaTCKU MPUCTYH 3a UAECHTHU(PHUKOBame 1 60pOy MpoTHB
YUTABOT HU3a MOTECHIIMJATHUX PU3UKa KOjUMa Cy U3JI0KeHe HH(OopMaIije opraHu3aimje.

Kopuctu on nmmiemenranuje Cucrema MeHaiiMeHTa O0e30eqHocTr mHbopmalmja y npeaysehy
cy:

» Jloka3 ga je ycaryaimeHo ca 3axTeBuMa koju ¢y u3netu y Crangapay ISO 27001
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* CaryacHOCT ca HajOOJbOM IIPAKCOM Y MEHALIMEHTY PU3MKa Y OJHOCY Ha BJIACHUILTBO U

6e30eaHOCT HHpOpMaLHja;

* VYcarnameHocT ca 3aKOHHMaA,

Cnuxka 3. ®aze yBohewa ISO 27001:2013

| PA3A

Il PAZA

ll ®A3IA

IV $ASA

V DA3A

VI PA3A

VIl PASA

VIl @A3A

VY noctynky yBohema ISO 27001 neomxomna je crpyuHa momoh koHcynTanara. llemoxyman
nporiec yBohewa Tj. pasBHjama M uMIUieMeHTanuje CucremMa MeHayMeHTa O0e30eIHOCTH
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nadopmanuja (ISMS unu ISO 27001) ce mopa n00pO MCIUTAHMPATH M 3aXTE€Ba KOOPAUHALIH]Y
KOHCYyJTaHaTa U PyKOBOJCTBa opranusanuje. Ham TuM KOHCydTaHata y paay ca KIHjeHTUMa
npuMenyje HHANBUAYaIHH npuctyn. [lorpebe kinjenta u mweropa n1o0pa MOCIOBHA Mpakca ce
ycknalyjy ca moTpebama craHAapia, Wy LEJIOKYIHOM IMPOJEKTYy CE€ TEXHU HaAIAKCHY
ONTUMANHUX pemema. To he rapantoBath npuMeHJbUBOCT ISMS-a W HBEroBy ajeKBaTHOCT
BEJIMYMHH U OPTaHU3AIMOHO] CTPYKTYpH npeay3eha.

2.3.1. Be3ze uzmely crangapaa ISO 9001:2015 u cranaapaa ISO 27001:2013

ISO 9001 je noronan 3a cBe opranusalyje Koje eie aa nodosblliajy HaUMH ylpaBibamba, 0e3
o03vpa Ha BEIMYMHY WIHM JEJIaTHOCT opraHuzainuje. CBpxa OBOr cTaHmapia je mnoBehame
e(pUKAaCHOCTH OpraHu3alMje Kpo3 IPHMEHY IpOLECHOr NpucTyna. kberoBa mnpemHOCT je
o0e30eheme Beza nu3mel)y nojeAMHaYHUX MPOIEca, CEKTOPA U (b UXOBE HHTEPAKIIH]E.

JeduHucameM yla3HUX M U3JIa3HUX €JIE€MEHaTa CBUX Ipolieca U JeUHHCABEM MOTPEOHUX
pecypca cTBapa ce IIOja3Ha OCHOBa 3a IUJaHMpame, Kao M IOBpaTHa HHopMmauuja o
3aJJ0BOJBCTBY Kymana. OBakaB Mozien noBehasa noBepeme KirjeHaTa y Npou3BOJ/yCIyry U BOAU
Ka 60JbeM MO3UIIMOHUPALY Ha TPXKUILTY.

Cranpapn ISO 27001 je 3Hauajan cTaHgap/] 3a OpraHu3aldje Koje ce 0aBe yciayrama y
obiacTUMa Koje cy Ha OWJIO KOju HauuH moBe3aHe ca VHpopMalMOHMM TEXHOJIOTHjaMa M
noTpedoM 3a O4yBame IMOBEpJbHBOCTU HH(popmManuja. Hberoa mmIuieMeHTanuja U IpHUMEHa
omoryhaBajy 00Jby capaimy ca CIMYHUM OpraHu3alfjaMa IIMPOM CBETa KOje MOCyjy 0 OBOM
Mozeny. OBUM CTaHJap/IOM, OpraHu3alMje IEMOHCTPUPA]Y CBOJUM KOPHCHMIIMMA U OCTAJIUM
3aWHTEPECOBaHUM CTpaHamMa Jia TOCIyjy ca TIOCIOBHHM IpollecMMa Ha 0a3uW TpUHIHIIA
CUTYpHOCTH M Ja je TOCJIIOBHAa MOJMTUKAa YCMEpPeHa Ha CTalHa Mo0OOoJblIaBamba y CUCTEMY
MeHalMeHTa 3a 6e30eJHOCT HH(pOopMaIlHja U MpoLleCuMa MPYKamba YCIyra HOBE3aHUM Ca HbUM.

ISO 9001 mpemu3mpa OCHOBHE 3axTeBE 3a CHCTEM VIpaBJbakba KBAIUTETOM KOje
opraHmzaiyja Mopa Ja HCIyHH Kako Ou MOKaszaja CBOjJy CIIOCOOHOCT Jia CBOje MPOU3BOJE
JOCTIETHO TPOU3BOAM (KOjU YKJBYUyjy yciyre), unMe noBehaBajy 3a0BOJbCTBO KOPUCHUKA U
HCIyHaBajy Baxkehy 3aKOHCKY peryinaTuBy

[Ipennoctu ummiementanuje ISO 9001:2015 crannapna:
* Cruname W/unu yuBpuihMBame IMOCIOBHOT MOBEpEma KOJ MO3HATHX W IITO j€ jOII

Ba)XHM]j€ IOTEHIIMjaJTHUX KJIMjEeHAaTa,

* IloGosbmiame MOCIOBHE CIIOCOOHOCTH U MPOIYKTUBHOCTH,
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® yCMepeHOCT Ha OCTBApUBAIKLEC IIOCITIOBHUX HNJbEBA U OUYCKHBamkha KHI/IjeHaTa,

* JlocTuzame u OpiKaBamkbe CTAa0MIHOI HHUBOA KBaJIMTETA np0H3Boz[a/ycnyra paau

3aJI0BOJbAaBaMba 3aXTEBA U U3PAKEHUX MMOTpeda KIIMjeHarTa,
* TloBehame 3a70BOJHCTBA KITHjEHATA,
» Ilpyxkame yBepema Jia je )KeJbeHH HUBO KBAJIUTETa MIOCTUTHYT U JIa Ce OJPrKaBa,

» CrBapame MOTYNHOCTH 3a OCBajarbe HOBUX TpPKUIITAa U yBehame ynena Ha mocrojehem

TPKUIITY,
» Jlobujame ceprucdukara ISO 9001 ox crpane akpenuToBaHOT cepTUHUKALMOHOT TeNa,
* MoryhHoCT y4ecTBOBama U HaJIMETamka Ha TEHJAEpUMa

Nmnnemenrtanuja cucremMa 3amtute U 0e30epoctd  uHbOpMaldja TMpyKa YBEpEHmHE
KJIMjeHTHMA U MOCJIOBHUM IapTHEpUMa Ja ce mpeMa MH(pOopMaIijaMa mocTyna oJIroBOpHO U J1a
ce OHE KOpUCTE U AUCTPUOYUpajy NpodecHoHaIHO U CUTYpHO [4].

[Ipeanoctu ISO 27001:

* KoHKypeHTCKa IIPeaHOCT,
+ Cwmameme pusuka of omrehewma v ryouTka HHpopMaIyja, a cCaMuM TUM U TPOLIKOBA,
* VcarnameHocT ca BaxkehnM 3aKOHCKMM IIPONKCHUMA,

« Behe noBepewe kiujeHaTa, 3alOCICHHUX, CapaJHUKa, WHCTUTYyIMja M  CBHX

3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa 300T 3Hama J1a Cy BUXOBH Mol 0e30e1HH,

* Tlocrojame oaroBopHocTH 3a 6e30emHOCT WMH(MOpMAaIMja OJ CTpaHE CBUX M HA CBUM

HHUBOUMA Y OpFaHI/ISaLII/IjI/I.

ISO 27001 je wmehynapomnu craHmapa KOjU CE€ OJHOCHM Ha 3allITUTY W 0e30eaHOCT
uHpopmanuja. Cranaapa NOAJIeKe Pa3TUUUTHM MOApPYyYjUMa MpUMEHE Kao U 3a Pa3IMKOBambe
Moryhux mporeca y opraHu3alijyu Koju Cy MOBe3aHH ca yIpaBJbambeM KOHTPOJIE CUTYPHOCTUKAO
CTO Cy: MOJIMTHUKA CUTYPHOCTH, CUTYPHOCT OpraHM3aluje, KOHTpoja U KiacH(HKaluja u3Bopa,
CUTYpHOCT 0CO00Jba, CHTYpHOCT MaTepujallHUX Jo00apa W >KUBOTHE CpEAMHE, OIEepaTHBHO
yIpaBJbakbe M KOMYHHKAalNHWja, KOHTPOJA MPUCTYNA, Pa3BOj M OJpKaBamke pasHUX CHCTEMa H
yIIpaBJbahe KOHTHHYHUTETOM ITOCIIOBAHE.

41



Macrep pan busbana Jekuh

OBa cepuja oOyxBaTa cTaHjapne koju: aehuHumy 3axteBe 3a ISMS kao u 3axTeBe 3a Tena
koja ceptudukyjy ISMS; o006e30ehyjy moapiiky, nerajbHa yOyTCTBa M HWHCTPYKIMjE 3a
LEJIOKYTIAaH TPOIEC TUIAHUPA]j-YPaau-TIPOBEpHU-IIETy; Jlaje CreluduuHa CEeKTOPCKa YIYTCTBa 3a
ISMS u onewuBame ycarnamenoctu 3a ISMS.

VY Tabenu 2. je npukasana Be3a ctanaapaa [SO 9001:2015 u cranmapaa 1SO 27001:2013.

ISO 27001:2013

ISO 9001:2015

0 YBox

0 YBox

0.1 OnmTy npuHUKUITT

0.1 OnmTy TpUHIKUITT

0.2 IlpouecHu mpuctyn

0.2 IIpouecHu mpuctyn

0.3 Besa ca ISO 9001

0.4 KoMmatTuOMIHOCT ca IPYruM CUCTEMUMA

MCHAIIMCHTAa

0.4 KoMmatuOMIHOCT ca JPYTrUM CUCTEMUMA

MCHAIIMCHTAa

1 Ilosbe pemoBama

1 Ilospe nemoBama

1.1 Onuty npuctyn

1.1 Onru npuctyn

1.2 Ilpumena

1.2 Ilpumena

2.0 Pedepeniie

2.0 Pedepeniie

3.0 Tepmunu u nepuHULje

3.0 Tepmunu u nedpuHULje

4.0 CucrteM MeHalIMEHTa 3aIlTUTE U

0e30eaHOCTH MH(pOpMAaIIHja

4.0 CucteM HEUMEHTA KBAJIUTETOM

4.1 Omrty 3aXTEBU

4.1 Omurty 3aXTeEBU

4.2 Ycnocrasibame U ynpasibambe ISMS-a

4.2.1 Ycnocrasipame ISMS

4.2.2 mnnemenTanuja u GyHKIIMOHUCAHE

ISMS

4.2.3 Ilpahemwe u ananuza ISMS

8.2.3 [Ipaheme u Mepeme mporeca

8.2.4 [Ipaheme 1 Mepeme MPOU3BOIa
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4.2.4 OnpxaBame 1 1moodosbirame [ISMS

4.3 TlorpebHa qOKyMEHTaIHja

4.2 TlorpebHa JOKYMEHTAIHja

4.3.1 OnmTy NpUHLIKITH

4.2.1 OnmTy OpUHLUITHI

4.2.2 KBanurer mpoiieca

4.3.2 KoHTpoia ToOKyMeHTaIl1je

4.2.3 KoHTpona ToOKyMeHTaIje

4.3.3 KonTtpo:a 3amnuca

4.2.4 KonTposna 3anuca

5.0 OaroBopHOCTH PYKOBOJACTBA

5.0 OroBOpHOCTH PYKOBOJICTBA

5.1 O0aBe3e MeHaIMEHTA

5.1 O0aBe3e meHaIMeHTa

5.2 ®okyc Ha KOPUCHUKE

5.3 KonTtposa kBanuTera

5.4 [Inanupame

5.5 OaroBopHOCT, ayTOopH3aluja u

KOMYHHUKaIuja

5.2 MeHalMeHT pecypcuma

6 MeHnamMeHT pecypcuma

5.2.1 OGe3b6ehuBame pecypca

6.1 O6e30ehuBame pecypca

6.2 Jbyncku pecypeu

5.2.2 Ob6yxka, CBECT U KOMIIETEHTHOCT

6.2.2 O0yka, CBECT U KOMIIETEHTHOCT

6.3 Undpactpykrypa

6.4 pagHa cpenrHa

6.0 Mutepuu ISMS aynur

8.2.2 nTepHu ayaut

7.0 MenaymenT npersieq ISMS

5.6 MEHaIMEHT Mperiies

7.1 OnmTy OpUHLKITHA

5.6.1 Oty npuHUKIN
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7.2 Yna3zgu noganu 5.6.2 Yna3uu nomanuu
7.3 N3na3uu nmomanu 5.6.3 Uzna3uu nomamu
8.0 UCMC nobosbiiama 8.5 Ilo6ospama
8.1 KonTunyanna no6oJspliama 8.5.1 Kontunyanna nobosblama
8.2 KopekTuBHe mepe 8.5.2 KopektuBHe Mepe
8.3 IIpeBenTHBHE Mepe 8.5.3 [IpeBeHTUBHE MEpe

2.4. UuTerpaumja cucreMa MeHAlIMEHTA

WHuTerpucaHn MeHalIMEHT cHUCTeM Be3yje ce 3a 21 Bek Kao HajO0oJbU MEHAIMEHT
MPUCTYN 32 MCTOBPEMEHO OAYIIEBJHEHE KYIIa, CHUIKABAKHE TPOIIKOBA, PECTPYKTYHpPAHhE
opranmuzanuje, nopehamwe NPOAYKTUBHOCTH U JYrOpoudaH OApP>KUBU pa3BOj OpraHU3allMje.
WHTerpucanu MeHalIMEHT CHUCTeM IMIpeJAcTaB/ba HA4YMH 3a eQUKacHO U e(PEeKTHUBHO
yhnpaBJbame opranuszanujoM. CucreM MeHalIMEeHTa IPUCYTaH je y CBaKoj OpraHusanuju, 6e3
003Upa Ha BEJIMYUHY, 00JIACTH BPCTY JIEJACTHOCTU. Y YCIOBHUMA H3pa)xK€HE Ti1oOaau3aimje
O]l OpTaHHM3alHja Ce TPAXH JIa Kao YCIOB IJIaCMaHa IMPOU3BO/Ia YCKIIAIA CBOj€ TIOCIOBAE
ca cTaHjaapIuMa, IpojexkTyjyhu u ycmocraBibajyhu cucTeMe MEHallMEeHTa y CKJIaay ca
CTaHJapaAnMa.

Jenna onm  Haj0ospuX AeduWHUIIMja HWHTETPUCAHOT CHUCTEMa MEHAlMEHTa, ca
CTAHOBHHUILTBA PYKOBOJICTBA je: MHTerpucaHu CUCTEM MEHalIMEHTa je CBeoOyXBaTH ajaT
MEHAIMEHTa KOjU IOBe3yjeé CBE €JIEeMEHTE IOCIOBHOI CHCTEMa y JeIMHCTBEH U IIEJIOBHUT
CHUCTEM YyIpaBjhaka TIpolecHMa Yy OpTaHW3alWju, paad 3aJ0BOJbEHA  3aXTeBa
3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa W OCTBAapeHma MOCIOBHUX IMJbEBAa y CKIAQAy ca BH3HJOM W
MHUCHjOM opranusamyje. [9]

[Ipumena pa3auuuTUX cucTemMa MeHayMmeHTa: kBaiautera (QMS) mpema ISO 9001;
xuBotHe cpeauHe (EMS) mpema ISO 14001; 3npaBma u 6e36ennoctu (OHSMS) npema
OHSAS 18001, 6e36eqnoctu xpane HACCP/ISO 22000 u npyrux, nmocraje NpuopuTeT 3a
IYTrOpOYHH pa3Boj caBpeMeHe opranu3anuje. (Www.tqgmkonsalting.com)

44


http://www.tqmkonsalting.com/

Mactep pan buspana Jexuh

[Ipobnem uHTErpanuje HHUje CaMO EKOHOMCKHM M pecypcHH Beh 3axTeBa mpoMeHe y
MJbEBUMA U CTpaTerrjama. 3a yCHeurHy HHTerpalnjy cucTeMa MeHalMEeHTa HEeOMXO0IHa CY
3HaWba O MpOIeCHMa, MEHAMEHTy, MeTojama, HHpopManuoHuM cuctemMuma. Koa manumx
opraHmu3aiuja TO MOXe OUTH mpoOieM, jep jemHa ocoba WIM HEKOJMKO ocoba Mopa
MOCEI0BATH Pa3IN4HTa 3HAKA.

EdexTtuBan M HHTErpucaH CHCTEM MEHALIMEHTa, IMOpel CKJIAJHOT (YHKIMOHUCAA
pa3IMYUTUX MEHAIMEHT cucTeMa, noBehaBa TpaHCHApeHTHOCT, (IEKCUOUIHOCT W
KamnauTeT 3a IPOMEHE y OpraHu3alujH.

OcCHOBM pa3lio3u HWHTETpaldje CHCTeMa MEHAaIMEHTa Cy IMOAYAAapHOCT pa3MaTpama u
ypehuBama oapheHrX Tema THX cucTema. VHTerprucaHu CHUCTEeMH MEHAlMEHTa TPEACTaBIbajy
PEATHOCT ca KOjOM je CyO4YCeHO HajBHIIIE PYKOBOJCTBO CBAaKe OpraHu3aHuje. Moxe ce TBPIUTH U
Jla CBaKa OpraHm3alfja vMa HeKU OOJMK MHTETPHCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTA jep yIpaBa U TOIl
— MeHallepu uMajy obaBe3y Ja MpHUMEBhYjy 3aKOHCKE U Jpyre HalMOHAHE MPONHCE KOjU ce
OJIHOCE Ha 3a/I0BOJbABAbE 3aXTE€Ba 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHAa: JPYIITBA, Ap’kKaBe, BIACHHKA,
3alo0CiIEeHUX, Kymala, UCTIopyJyuiana u Ipyrux. [4]

Komnanuje ™mopajy na Texe cranHoM YyHanpehewmy ©u moOosplIamy KBalIHUTETA.
[To6ospiama kBaMTeTa Tpeba 1a 00yxBaTajy:

* Cranna no6ospliama — KOpUIThemheM MOJIMTHKE KBAJTUTETA, IMJbEBA KBATUTETA, TIPOBEPE
pe3yJiTara, aHaJIM3e M0JaTaKa U IMPEUCIIMTUBAKE OJI CTPAHE PYKOBOJICTBA.

* KopektuBHEe Mepe — Mepe 3a OTKJIamame y3poKa HEycariIalmieHOCTH, Kako Ou ce
CTIpeYnsIO0 FHUXOBO IOHABJbAKE, TE€ MOpajy Ja OATOBapajy IOcieauliaMa HacTalluX
HeycarjaameHOCTH.

* IlpeBeHTHBHE Mepe — Mepe 3a OTKIAmamke y3pOKa MOTEHIMjaTHUX HEYCarJalleHOCTH,
Kako OM ce CIpeumsio HUXOBO TMOHABJbAKE, T€ MOPAjy Ja OJroBapajy Mocieauiiama
MOTEHIMjaJTHUX Mpoliema.

Pa3nosu 3a ycnocraspame IMS-a cy 6pojHu:
*  MuHuMH3HpaKkE JOKYMEHTAIHN]e U 3aInca,
* Mame koH(Dy3Hje n3mehy crannapna,,
+ CMameme TPOIIKoBa 300T ONTUMHU3Upaka pecypca,

* [IlojegnocraBibamke HHTEPHUX U €KCEPHUX MPOBEpa,
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* CHHEpPrujCcKy yTULa] pa3IuYUTHX CHCTEMa MEHATHEHTA.
daze unTerpanuje cy [3]:

1. Boheme mHTerpamuje oBa ¢aza o0yxBaTa OLICHY PU3HKa W JIOHOMICHE OJJIyKa. AKO je
onrosop A cienu: yrBphuBame MOCIOBHE MOJHUTHKE, MMOCTaBbakE IHJbEBA, OApehuBame
NPEIHOCTH U HEJOCTaTaka, MPEHOLIEHE OUTyKa Ha 3al0CIIeHe.

2. OgpehuBame orcera WHrerpanuje BpIIM CE€ HAa OCHOBY 3axTeBa Kymala, MHTEPHUX
notpeba u perynatuse IMS-a.

3. U3pana mraHa wHTeTpamnuje je 3HavajHa u3 ciuenehux pasmora: mHTerpanuja MSS-a je
mpolec OJ CTPATEIHIKOT 3Hadaja y OpraHU3alMjH, 3a YCMENIHYy WHreTpalyjy MmoTpeOHO je
aHAJIM3UpAaTH CBE AacCIeKTe BE3aHE 3a: BIIACHHUKE, KOMYHHKAIHjy, pecypce, aKTUBHOCTH
WHEeTpaiuje, o100p MpojeKTa, MOJIe)I HHTErpalluje, Bese. ..

4. IloBe3uBame 3axTeBa CTaHAapAa U MEHAIIMEHT CHCTeMa y OpraHH3aldjH, MOoapa3yMeBa
aHaJIu3y CTPYKType MEHAIMEHT CHCTeMa, aHallu3y CTPYKType 3axTeBa CTaHJapjaa
pPa3IMUUTUX CUCTEMa MEHAlMEHTa W Mallipame 3aXTeBa MEHAIMEHT CTaHAapIu30BaHUX
CHUCTEMA.

5. Vrpanma 3axTeBa MEHAlIMEHTa CTaHIApAM30BAaHUX CHUCTEMa Yy MEHAlIMEHT CHCTEM
opraHu3anuje, Kpo3 aHauu3y U UAeHTU(UKALM]y ja3a, 3aTBapame jaza U Bepudukanujy
jasa.

6. OnpxaBamwe W yHampeheme HHTeTpaiuje oOyxBaTa: OJp)KaBame KOj€ C€ BPIIM KPO3
CTaJHy IpoBepy MOcBeheHOCTH TON MEHalIMEHTa M MPEUCIHUTHBAKE U aXypUpame
JOKyMEHTallMje, IIUJbeBa U pa3yliTata Mepema. YHanpeheme Koje ce BPIIM Kpo3: TPaKeme
obJlacTu KOje JOHOCE BPEJHOCT, HauuMHe 3a OoJbe Kopuinhewme pecypca, MpoBepy HHBOA
MHTEeTrpaluje.

7. IlpenMeHa Hay4yHUX JIeKIMja, 3alOCIEHH Kpo3 ycrnocraBibamwe IMS-a, yue u Oosbe
YII03HA]y OpraHu3alnjy MmoceOHo y morjaeay: oTIopa mpoMeHaMa, KOMIIETCHIH]a, pa3linka y
npodecuoHaIHO] KYITYpH, OJPKUBE UHTErpaluje.

Edextu unrerpanuje cy cnenehu: nosehame BpenHocTH, noBehame pUHAHCHjCKE CHAre,
noBehamwe kommereHuMja W KOHKpeHTHOCTH. IloBehame BpemHOCTH OJHOCHM C€ Ha:
JOTIPUHOC CTPATETHjCKOM, TAaKTHUUYKOM U ONEPATHBHOM IIJIAHUPamy M Pa3BOjy CTpaTeryje,
no0oJbllIatbe OPTaHU3aMOHE KYJITYpe M MOHAallamba, POKycHupame Ha HCIyHhaBambe 3aXTeBa
CTEjKXOJepa, MoOosbIIamke APYIITBEHE OATOBOPHOCTH, JONPUHOC OJAPKUBOM pPa3BoOjy U
JOTNPUHOC KBAJIUTETY KUBOTA.
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[ToBehame ¢QuHaHcHjcKe cHare ogHOCH ce Ha: noBehame MOOUTH, WHBECTHUpAmBE Yy
yHanpehewme HajumpoduTaOMIHUjUX TMpoleca, APYIMITBEHO OJTOBOPHO U OJPKHBO
MOCJIOBAC.

[ToBehame KOHKYPEHTHOCTH OJHOCH CE€ Ha jadyamke KOHKYPEHTHOCTH Y OJHOCY Ha
TPXKUIIHE TaKMUYape, y3 UMILUIEMEHTAIHN]y MaJuTMe KBAJIUTETA HA KYIIIE U UCTIOPYUYHOIIE,
Kao ¥ yMamHBamhe OMAaCHOCTH OJ] HOBX aKTepa M CYNCTUTYyTa MPOU3BOJA.

3. IEP®@OPMAHCE UHTEI'PUCAHOI' CUCTEMA
MEHAIIMEHTA

3.1. Cucrem 3a mepeme npeppopMaHCH HHTETPUCAHOT CHCTEMA
MeHAIMeHTAa

Craku mporec kapakrepuiny onapehene nepdopmance. Ilepdopmance cy ocoOuHe Koje
nepuuumy eQpeKTUBHOCT M e(PUKACHOCT Tpolleca, OJHOCHO KBAJIUTET H3BpIIaBamba
npoiieca.

KIIU je unaukatop neppopmancu npoiueca. Kibyunu unaukarop nepdopmancu (KIIN)
NpeAcTaB/ba KBAaHTUTATUBHY MEpPY, KOja je YHampeX MpPOjeKTOBaHAa U OJCIUKaBa KJbydHE
¢dakTope ycnexa jeqne opranuzanuje. [7] [lomaxke menauMenTty npenyseha na neunuiie u
MepHu noboJsbliamka NPUINKOM OCTBapHBama riodaiHux mujbeBa. OBaj uHAUKATOp Tpebda na
OJroBapa MPUPOIM M BEIMYHHH OpraHU3aIMje W HEHUM MPOU3BOAMMA, aKTHBHOCTUMA U
nporecuMa. Ycrex OMJIo KOr MEHaIMEHT MporpamMa ycMepeHoT Ha nepdopmMaHce 3aBUCH O]
n3bopa oxarosapajyhux KIIM. 3a jeman mpouec moryhe je nedpuHucatu jegaH WiIM BUIIE
KIIHN.

Nunukarop neppopmaHcu mpoiieca je MepsbuB u ojapelhyjy ra: [7]
* Meroa mepema (MOHUTOPUHT)

* Ilepuon mMepemwa
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* IlouerHo crame

* Amnanu3za npoueca

* Hsmepena nepuoanvHa BpeIHOCT
* Hwums (pact y %)

* IlnaHupaHa BpeaHOCT 1UJba

* OcTBapuBame UJbA.

[Tpunuxkom uzbopa KIIN npenysehe TpebGa ma ocurypa na on o6eszbehyje nundpopmanuje
KOje Cy MepJhbHBE, Ta4He, MOy3JaHe W yNOTPeOJ/bHUBE 3a MPUMEHY KOPETHBHUX Mepa Kaj
nepdopmMaHce HHCY YycarjalieHe ca [H/bEeBHUMa WJIH Ja M000Jbila e()EKTUBHOCT H
e(ukacHOCT.

KIIN Ttpeba nma oaroBapa MPUPOAHM W BEIMYMHH OpTaHHM3alMje, HEHUM IMPOU3BOIMNMA,
npoiiecumMa u aktTuBHocTuma. Muaaukaropu tpebda ga o0yxBarajy: [8]

* HUCIyHhaBame NOoTpeda M OueKHBama Kynala U Ipyrux 3aMHTepeCOBaHUX CTpaHa
* OuTHe mojaTKe O MPOU3BOAMMA, CaJalllbuM U Oynyhum

* e(deKTUBHOCTH U €UKACHOCT IpoIleca,

* edekTHO Kopumheme pecypca,

* npodurabunHoctu u puHAHCH]CKe TepopmaHce

* ryoOurtke.

Cam tepMuH niephopMaHce KOPUCTH CE€ y TEXHHIM M TEXHOJOTHJH Kao MojaM KOJUM Ce
OTIHCYj€ KBallUTET HEKOT CHUCTeMa, Mpolleca WU TEeXHoJoMmKor enemeHnrta. [lepdopmance
KOJ CTaHJapJU30BaHMX CHCTEMa MEHAIMEHTa OMHUCY]y (YHKIHOHHCAkHEe HHTETPUCAHOT
CHCTEMa ca TeXHUYKO TEXHOJIOMIKOT WM €KOHOMCKOT acIleKTa.
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[Tepdopmance je moTpedbHO aHanm3upatu Kpo3 cienehe kopake: uaeHTU(UKaALU]ja
nepbopmancu, Qopmynucame neppopMaHcH, Mepeme, Tnpaheme U mobosbIIame
neppopMancu. 3amanu Mepema nepGopMaHCH Jele Ce Ha: CTPATerwjCcKe W ONepaTHBHE
3amarke. CTparerujcku 3ajnand yka3yjy Ha 3Ha4aj nmeppopMaHCH Ha HajBUIIEM HHBOY
omnyunBama. OmnepaTUBHM ce OAHOcCe Ha oapehuBame, Mepeme U mnpaheme CBUX
[oKasaTesba paca CBUX pecypa y mpexaysehy.

[{usbeBu Mepemwa u npahema nepdpopmancu o0yxBaTajy CBe ylpaBibauyke HUBOE, MPOIece
U opraHusanuoHe mnenwHe y mpeaysehy. OcnoBHe dyHkumje nepdopmancu cy: GpyHkmuja
npahema cuctema, KOHTpoJaHa QyHKIM]ja, QyHKIIMja aHAIU3€e, yIpaBjbauka QyHKIIH]a.

3.2. MeTpuKa MHTETPUCAHOT CHCTEMAa MEHAIIMEHTA Y OKBUPY KOMIIAHHU]e
Muimmnesn

Manupame Tmpoleca je ajnaT KOjU C€ KOPHCTHM 3a pa3syMeBame, aHalu3Mpame H
JOKYMEHTOBaWk€ IMpoleca U aKTUBHOCTU Y OpraHu3aliju, Kao U MomMoh 3a MHAEHTU(UKOBAKE
npuirKa 3a nodosemame. Jenan on pyngamenara QMS-a je u mana mpoiieca, Koja Kao pe3yirar
Manupama fpoleca npeacraBaba Mozen mpoueca. [10]

“Mummmen” ['pyna je Boaehu JIOTHCTHYKH CUCTEM y PETHOHY Y YHMjeM cacTaBy MOCIyje ocam
MPaBHUX JIUIIA:

e “Munmnen” beorpan, Cp6uja

*  “Mummunen Montenerpo” Iloaropuna, Lipna I'opa
e “Mummmnen‘ 3arpe6, XpBaTcka

o Munmmen” Tpxun, CinoBeHuja

e Munmmen An6anuja“ Tupana, Anbanuja

e “Mummmnen AMJI” beorpan, Cpouja

s “Mumunen Mepuypuo” beorpazn, Cpouja

« , Mummmen Hekpernune* beorpan, Cpouja
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* L, Mwuwmmnen bX 1.0.0.“ CapajeBo, bX

“Mummmen” ycnemHo mociyje Beh 21 roguny u 6poju npeko 1000 3amocinenux. Ctparemko
OTIpelIe/bCHhe KOMIIAHHj€ YTEMEJbCHO j€ Ha BHCOKMM BPEIHOCTHMA KOPIIOPATUBHE KYJITYDE,
MOIITOBaky MapTHEPCKHX OJHOCA Ca KIWjeHTHMA, MPUMEHH HAlpeIHUX TEXHOJIOTHja, Kao H
JPYIITBEHO OATOBOPHOM ITOCIIOBAY.

3axBaspyjyhu caBpeMeHOM HauuHY pajia ¥ OpraHU3aluju 1ocia, XpadpuM ujaejama U BeITHHU
npujarojjjaBamka TP3UIITy, MWINen je W3rpaauo jeAWHCTBEH TP3UIIHU HACTYN KOjU
objenumyje cienehe yciyre : (www.milsped.com/o-nama)

*  MebhyHapoaHu IpyMCKH TPaHCIIOPT

*  ABHO, OPOJICKA U JKEIE3HUYKH TPAHCIIOPT
* IlapuHCKoO 3acTyname

*  Ckuaaumreme U AUCTPUOYIIHja

*  AyToO JOTHCTHKA

“Mummmen” beorpan je maTuuHa kyha rpynamuje kKoja nociyje Ha tpxkuimry Cpouje ox 1993.
roguHe. CBOjUM KalanuTeTHMa, TEXHOJOTHjOM paja M KBalIuTeToM, Mummesn je AaHac y
MOTyhHOCTH J1la OJIrOBOPHM Ha CBE 3aXTE€BE CAaBPEMEHOT TPXKHINTA U TPYXKH KOMILIETHY
JIOTUCTUYKY YCTIYTY.

“Munmmnen AMJI” bBeorpan je neo rpymnaiuje 4dje je MoTeHIMjal YCMEePEH Ka Kpeupamy
JOTUCTUYKUX  pellekha HaMEHmEHHUX ayTOMOOWJICKO) HMHAYyCTpuju. Jlyroronumma
nocBeheHocT OBOM CEerMeHTy JIOTMCTHKE, Kao U yCIelIHa pealu3aluja 3axTeBa
MYJITHHAIMOHAIHUX KOMIIaHMja y OBOj oOxactu, omMoryhunu cy Munmmeny KoMnapaTHBHY
MIPEIHOCT Ha TPKULITY U MPUMAT Y NpyKawky yciayra ayTo JOTUCTHKE.

“Munmmnen Mepuypuo” beorpaa mnpeactaBiba JOMHT BEHType KommaHuja Mummmnen u
Mepuypuo — Hajeher TpaHcmoptepa ayromobuna y Hranuju. IlocnoBame oBe KomIaHuje
YCMEPEHO j€ Ha peaju3alli]y MpojeKTa JOTUCTUKE 3a KoMIaHujy ,,duat Ayromoomiu Cpouja‘.

“Munmen Mountenerpo” Iloaropuna nociyje Ha Tpxuiuty Lpae 'ope u mpyxka KOMIUIETHY
JIOTUCTUUKY yciyry. CTpydHOCT 3allOC/I€HUX y peanu3aiiji HapUHCKUX U CKIAJUIIHUX YCIIyTa,
PacIoIoKUBOCT CKJIAJUIIHOT NIPOCTOPA, KA0 U COICTBEHA TpaHCNOpTHA (piota unHe Muimnen
MoHTEHErpo BaXXKHOM KapuKOM y Npyxamy ycinyra Munmmnen ['pyne.

“Munmmen Xpparcka” 3arpe0 mpyka yciayre KIHjeHTUMa KOjU Cy TMOBEPEHE 3a METOKYIHY
pPETHOHAHY JIOTUCTHKY yKa3zanu Muimmen cuctemy. CananmsuM 1 OyayhuM KiMjeHTHMa Cy Ha
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pacnojaramy cBe MoTpeOHe JJOTUCTHYKE yCIyre KOje ce y OBOM MPUBPEAHOM JIPYIITBY, KaO U 'y
uenoM Munimnen cuctemy 00aBbajy MO HajBUIIUM Mel)yHapoIHUM CTaHIapAuMa.

Ta6ena 3. [lomanwm o mocioBay Munmmnen ['pyne y 2013. ronunu

Bbpoj 3anocnenux:

1020

lNoguuimy mpuxo (MIIHOH
eyp):

71.1

Cxuiagumiau 06jextu (M?):

70.000m2 3atBOpeHor cki.nmpocropa 40.000M2 oTBopeHOT
CKJL.IIPOCTOpA

TpancnoptHa ¢uota (6poj
BO3HJIA):

550-570 mpocevYHO THEBHO aHTAXKOBAHHMX BO3HJIA

Hapuncke nocinosuuiie (0poj
JIoKaIuja):

38

bpoj nommbku y
Mel)yHapoHOM JIpyMCKOM
TPaHCIIOPTY:

28.472 ®TIJI, 15.598 JITJI

bpoj TEY jenununa: 4526 yB03/13B03
bpoj nommbaka y aBuo 1700
TPaHCIIOPTY:

bpoj napuHckux onepanuja 1.000

JTHEBHO:

bpoj ucnopyxka y nanunonansoj | 2000

IUCTPUOYLIUJU THEBHO:

Muninen npysa IMUPOKY ManeTy yclyra ¥ MHTETPUCAHUX JIOTUCTUYKUX pellekha KpeupaHuX
1o 3axTeBy KiMjeHTa. CBOjUM KamaluTeTHUMa, TEXHOJIOTHjOM pajia U KBAJIMTETOM y MOryhHOCTH

Cy /1a OJITOBOPE Ha 3aXTEBE CABPEMEHOTI TPKUILITA U MIPYKE KOMIUIETHY YCIIYTy Ha J€IHOM MECTY.
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3.2.1. Yeayre komnanuje Muammen

Muninen npyxa MUpoKy MajieTy yclyra i MHTErPUCaHUX JOTMCTHYKHX PelIeha KpeUpaHux
1o 3axTeBy KiMjeHata. CBOjUM KalalUTETHMa, TEXHOJIOTHjOM pajia, U KBAIUTETOM OJroBapa Ha
3aXTEBE CAaBPEMEHOI TPXKUIITA M MpYyKa KOMIUIETHY YCIyry Ha jemHoM mecty. Kommanuja
objenumyje cienehe ycyre: (Www.milsped.com)

1. lapuHCKO 3acTyname

2. ABHO, OpPOJICKH U Kelle3HNYKU caoOpahaj
3. CrIaumTenhe U TUCTPUOYIIHja

4. AyToJIOTUCTHKA

5. MehyHnapoiuu ApyMCKHU TPAHCHIOPT.

[{apuHCKO 3acTymame 0p30 U e(hUKACHO HApUILEHE poOe je PEIyCIOB YCIEITHOCTH CBAKOT
naHna cHabneBama. HemoTnyHa wim morpeniHa napuHCeKa JOKyMEHTAIHja MOXKe /1a JJOBEJE 10
3acToja y UCHOpylH poOe W TpaHcropTa. J[yroroauiime UCKYCTBO M CTPYYHOCT I[APUHCKUX
areHata KoMmaHuje Mummesn Mo)ke MOMOhM KoMIaHMja Ja ce ycmemHo Kpehy kpo3
KOMIUIMKOBaHE IIApUHCKE Mpoleaype, U30erHy JoJaTHe TPOIIKOBE M OMJIO KakBa Kalllkbema Y
peanu3aliujy CBOjUX Mpoleca.

[{apuHcKko 3acTyname o0yxBara cienehe yciyre: napumemne poode, pujaB/bUBabe U CMEITa]
pobe 1moa LHApHUHCKHU HAJ30p, LAPUHCKO CKIAALITEHE U CYKIECUBHO LAPUIEHE pode, CTPYyUHH
CaBeTHW W YINYCTBa Yy BE3U I[apUHCKE peryjaThBe W CBpcTaBama pode mo Llapunckoj tapudw,
Kopuinheme I0jeIHOCTaBJbEHE IIAPHHCKE IPOIEAYpe, 3aCTyName Yy IOCTYNKY HaKHaJIHEe
KOHTpOJIE M peKjJIaMaldje IapHHCKUX JOKyMEHaTa, W3paja 3axTeBa M CTpydHa IOMOh y
LHAPUHCKOM, YIPAaBHOM M MPEKpPIIajHOM TMOCTYNKY, H3paja TPAaH3UTHUX JOKyMeHaTa Ha
TpaHUYHUM I[Ipefia3uMa, yciiyre kopuinhewma OaHKapCKMX rapasiyja 3a obesbdeheme Haruare
LAPUHCKOT JyTa.

OnTumainan naHal] cHaOJeBama IpejcTaBajba OCHOBHH (akTtop ycnexa. He cimyxu camo 3a
yHamnpeheme nmocioBama U nosehame NMPOJYKTUBHOCTH, Beh M 3Ha4ajHO CMamYyje TPOIIKOBE,
cTBapajyhu mpocTop 3a CTpaTellke HHBECTUI]e U ycpecpel)eHOCT Ha MpuMapHe aKTUBHOCTH.

WuTerpucane yciayre y OKBUPY CKIAIUIITEHa M AUCTPUOYIHje Cy: MpHjeMHa JIOTHCTHKA,
CKJIAUINTEHE, OTIPEeMHa JIOTMCTHKA, IOBpaTHA JIOTUCTHKA, IPOM3BOJAHA U IMPOjeKTHA
JOTUCTHKA, [T pemema, yciyre 10gaTHUX CEpBHCA.

3Havya] TpUjeMHE JIOTHCTHKE j€ HEMpOICHUB M TpHjeMHA JIOTUCTHKA oOMoryhama
KBAaHTUTATUBHY KOHTPOJY po0e, KBAIUTATHBHY KOHTpPOJY, ONTUMH3AIM]y 3aJIMXa, MEHAIMEHT
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nmpoy4aBama pobe, on line mpaheme u m3BemTaBame. 11ITo ce THue ckaaauiierama MHUJIIIIIET
pacmonaxe ca oko 50000M 3aTBOpEHOT CKJIAAMIITHOT IPOCTOPA Ha BHIIIC JIOKAIHja Ha TEPUTOPH]H
PenyOnuke CpOuje. Y CKIagUIITHMA Cy 3aCTYIUBEHH Pa3BUjEHH TEXHHUYKO TEXHOJIOIIKH
cucremu. Mory ce CKIaJHUIITUTH: XpaHa, pe3epBHU JIEJIOBH, yJba, TEXHUUKE pobde, 00yha, oxeha,
30MpHE MOIINUIBKE.

JakoM ¥ pa3BUjeHOM HAIMOHAIHOM JUCTPUOYTHMBHOM MpexkoM Mummmen omoryhyje
UCTOpyKy pobe Ha Tepuropuju Peny6nuke CpOuje y poky ox 24 cara. Y cBojoj GioTu uMa 0Ko
150 pmocraBHUX BO3WiIAa HajHOBHje TeHepanuje. Cuctem aucTpuOyIMje ce 3acHUBAa Ha
MPUIIPEMJbEHUM HCIOpYKaMa M3 JOTMCTHYKOr IeHTpa Muien, Kpo3 JUCTPHOYTUBHY MPEXY
nuciouupany y peruoHanHuM uentpuma: Cy6ortuna, Hou Can, Jaromuna, Yauak, Hwum,
beorpan.

CaBpemena JIOTHCTHKA TOJpazymeBa cBe Behy TeaeHIujy outsourcinga MpOM3BOTHUX
JOTUCTHYKUX pellermha, KOMIaHWja Muimme] je MHOHHp Yy NpYyXamy OBOI' BHIA YCIyra y
Cp6uju. Komnanuja y OKBHpY NPOW3BOJHE JIOTUCTUKE HYIU: Ooutsourcing CKJIaJMIITA YHYTap
¢abpruke CHpPOBMHA W TOTOBHX IIPOHM3BOAA, IPEY3UMAIE 3aroCICHUX, HMIUIEMEHTAIH]y
CO(TBEPCKHX pEIIeHa U ONTUMH3ALN]Y JIOTHCTHYKUX MpoLieca U TOKOBa YHyTap (adpuke.

OcHOBHa MpeNHOCT KOMIaHWje Munmmen je Benuka (ISKCHOMIHOCT W MmocBeheHOCT
KIJIMjeHTUMa, KOjUMa MpYKa peliemha Mo BUXoBoj Mepu. TuM o1 mpeko 20 HHKUIbepa TOTUCTHKE
y CEKTOpPY YrOBOPHE JIOCTHKE pellaBamby CBAKOT MpodiieMa MpHJIa3d aHATUTUYKH y3 MPUMEHY
CaBPEMCHHUX METOJIa OIECPAIMOHUX HCTPaXKUBamba, COMTBEPCKUX TaKeTa, Ka0 W BEJIHUKOT
EMIIUPHjCKOT 3Hama. Pe3ynaTatw TakBOT Tpolieca Cy ONTHMH3OBAHH JIAHIIM CHAOJICBamba,
3aIITUTA CTIEM(PUIHOCTH CBAKOT KIIMJeHTa, e(pUKacHE TEXHOJIOTH]jE paja.

CaBpemeHH JOTUCTUYKH KOHIENT mnparte caBpemena UT pemiema, y OKBUpPY KOMITaHH]E TO CY:
WMS (Warehouse Management System), Route PRO i GPS mouuTOpHHT.

WMS cBu npouecu y ckiaaaumry cy Bohenn nomohy WMS cuctema. CodTBep je MHTErpucan
ca PO rtepmunanuma koju omoryhaBajy axypHo mnpaheme CBUX omepaija y OTBOPEHOM U
3arBopeHoM ckinagumrty. Kopumheme oBor codrBepa omoryhaBa mpaheme cBHX MOTpeOHHX
KapaKTEepHUCTHKA poOe Kao IITO Cy: MaTyMHU MPOU3BOJE, TaTyMH UCTEKA, CEPUJCKH OpOjeBU U
CIINYHO.

UudpactpykTypa U YCJIOBU CpeAMHE MAaralMHCKOI MPOCTOpa Yy KOMIIaHWjU Muiimen
3a/10BOJbaBajy MoTpede y Mmorjeay 3aXTeBa KBAIMTETA 3a po0y Koja ce y meMy uyBa. Pagu ce o
KOHJIMTOPCKUM TIPOU3BO/IMMA 32 KOje Cy MOTPeOHH PEIaTUBHO CTPOTH 3aXTEBH Ca CIIEKTa YCJIOBa CPEIHE
(Bnara, TemriepaTypa, CBETJIOCT, XHI'HjeHa, YncToha, 3araljenoct). JlomaTHe yciyre cy: JeKIapucame
pobe, mpenakuBame pode, mpepaja, u3paaa aekiaapaiuja u CIMIHO.[6]

AyTONOTUCTKA- AYrOoroJIulImha MOCBEheHOCT OBOM CErMEeHTY JIOTUCTHKE, Kao M YCIEIIHa
peann3aiuja 3aXTeBa MyJTHHAIIMOHATHUX KoMIIaHuja, omoryhunu cy Musiineny KoMnaTaTUBHY

53



Mactep pan buspana Jexuh

MPEIHOCT Ha TPXKUILTY U MPUMAT y MpYyKamky yciayra ayTOJIOTUCTUKE. YCIyre Koje mpyxa cy:
MehyHaponaun wu gomahu Tpancmopt Bo3wia. llocemyjy 40 chnenujamHux BoO3WiIa  Koja
omoryhaBajy npeBo3:Xeme BO3MIa Pa3IMUYUTHX BenrurnHa. CBa BO3ujIa MPUIMKOM TPaHCIOPTa Cy
nokpuBeHa CMR+ocurypameM, a 1o 3aXTeBy U J0AATHUM OCUTYPAHEM.

VYcnyre KOHCANTHWHIA, NpPUIpPEME JOKyMEHTAlHWje, EJIeKTPOHCKO IOJHOIICHE 3aXTeBa,
yCIyXKHO Kopuinheme OaHKapcKe TrapaHlidje CBe Cy TO yCIyre Koje Mmpyxa KOMIIaHWja, Kao U
LapUEHHE BO3MIIA Y pOKY 01 12 yacoBa, 0IHOCHO 24 3a pe3epBHE JEJIOBE.

Munmmesn npya yciyre opraHusanuje OpoJCKor, aBHO WM JKEJIEe3HHYKOT TPaHCIopTa pode
y YBO3y WIHM H3BO3y 10 Omio koje nectuHanmje. CTpOTUM KPHUTEPHjyMHMa W TaXJBHBUM
n300pOM TMapTHEpa IIHMPOM CBETa, NpyKa IMOy3/laHAa M EKOHOMHUYHA peIlleHha, BHUCOK HHUBO
KBJIUTETA U IIPaBOBpEMEHE HHPOpMAIHje.

VY OKBHpPY CBOjUX HMHTEIPHUCAHMX peEIIeHha Npyka YCIyra aBHO TPAaHCHIOpPTa 3a OWIIO KOjy
JecTuHaNMjy. buiio 1a je y muTamy XWTHA WIM peryjaTopHa IMOIIMJbKa, y HajkpaheM poky
OpraHm3yje npey3uMame, TPAHCIIOPT U IOCTaBYy poOe IO MPUHITUITY “0J1 BpaTa 10 BpaTa‘.

Kiujentn kommanuje cy: Terpa Ilak, @opa, ['opeme, @ujat, Tojora, Ayau, Mepuenec, Kua,
[Tonpaska, AneBa, Henryn, HUC, Temekom Cpbuja, Mepkyp, Kuka, Map6o, Hecrne, Burm,
XeHker....

To ce Tnue mehynaponHo apymckor caodpahaja moxkeMo pehu 1a ce mimnenunmja napaaeiaHo
paszBujana ca pasBojem MehyHapoane TprosuHe. lllmeaurepcka ycimyra moxke OWTH MpeameT
yBO3a W M3B03a. Jlakiie, Kaja pe3WICHT jelHE 3eMJbE aHTaXyje MHOCTPAHOT PE3HUIEHTA, Tj.
MIIeUTepa, paad pealn3aldje IIMeJUTepcKe yCiayre, Tajga ce pagd O 3aKJbyuewmhy
CMOJFHOTPrOBHHCKOI TOCNIa yBo3a mmeautepcke yciyre. OOpHYT je ciyda) kaga jaomaher
HIMeJUTepa aHraxyje NpaBHO JMLE KOje je PEe3UACHT Jpyre 3emMJbe, paau pealu3oBama
LINEJUTEPCKE yCIyTe, Taaa KakeMo J1a je 3aKJby4eH [10cao N3B03a IINEAUTEPCKE yCIyTe.

HInenuimja noapazymeBa Npykame MINEAUTEPCKE YCIYTre CIOJbHOTPrOBUHCKO] (GUPMH, AU
peanu3aiyje crnojbHOTproBuHcKor nocna. llneaurepcko npenysehe Tpeda na 06aBiba HaI30p U
npahewme pobe TOKOM peanusanuje ucrnopyke. Taj mocao Tpeba na obaBiba CTPYyYHO, CUTYPHO,
0p30, ypeaHo 1 eKOHOMUYHO. MehyHapoaHa mmneaunuja omoryhyje crnoJbHOTproBUHCKO] (prpMH
na ce 0aBM HOBHM KYMNOMPOJAjHUM YTOBOpHMA, JOK IIMEAUTEep Koju Ou Tpebayio 1ma 1mo3Haje
TPXKUIITE TPAHCIIOPTHHUX yciyra, o0e30elyje makcumanHo edukacan TpaHcrnopT. Kama je y
nuTamky MelhyHapoaHa IMIMeauija, MOKeMo pehu Ja ce 1MojaBibyjy JBa IMeAUTepa — jeaaH
W3BO3HUKOB, a JIPYTH YBO3HHUKOB. IIpBM OpraHm3yje OTHpeMy 0 MecTa HUCIOpYKE, a IpYTH
MpUXBaTa NOLIMJbKY M HAJTIJIea je 0 caMoT IprjeMa Ha oJpeauiuTy [5].

Yropop o mMNEAWIUjA j€ KOMHUCHOHH YroBOp TpeMa KOM IIIeAuTep o0aBjba TOCIOBE
HINeAUIje Y CBOje MME M 3a padyyH CBOT KOMHUTEHTa OJIHOCHO HAJIOTOJABIIA, a 3aKJbydyje ce
u3Mely HamoronaBma u mmeautrepa. OBUM yroBopoM mHIineguTep ce obaBesyje na he 3a pauyH
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CBOTa HaJOroJlaBlia, a TO j€ CIIOJbHOTPrOBUHCKA (pUpPMa J1a 3aKJby4d CBE MOTpEOHE YyroBOpe U

00aBM cBe MITO je MOTPeOHO Ja OM ce poba Koja je yroBOpEeHa CIOJbHOTPTOBUHCKHM ITOCIIOM,

OTIIPEMIJIa UJTU JIOTIPEMIIIA, 3aBUCHO O/ BpcTe foroBopa. Hamoknana kojy mmnenutep noduja 3a

CBOj TpyA je mmenuTepcka Tapuda. [lopex Tora, mmeaurep MMa NpaBO HAa HAJAOKHAAY CBHX
TPOILKOBA KOjH Cy HACTAJIM MPUIMKOM OTIIPEME HIIU JI0TIpeMe pooe.

JlokyMeHTa Koja mpaTe mpoiece y OKBHpYy KoMianuje Mummen (cnuka 4):

1.
2.

o

[Inan u pacmopen Be3aH je 3a yroBope.

dunHaHcuje mpare IOKyMEHTa Be3aHa 3a (PUHAHCHjCKEe WU3BeIlTaje, JHEBHHUK, TJIaBHA
kura, [1JIB eBuneHuje, HCriaTHe JTUCTE U OCTala JOKYMEHTA.

Peanmzanuja ycinyre nounme npujeMoM nopyiionae. Hakon nmpujema Bpim ce nmpumpema
nopyuoHHe, MPEHOC, yBOheHwe, MOMymhaBambe M HM3BEIITABAKE O CTATYCY IMOpPYHOWHE.
Octasle aKTUBHOCTH TOJpa3yMeBajy MpPOBEpPY cCepHjckor Opoja pobe, KOIHYUHY U
PacmooKUBOCT polde, LieHy, MPOBEpaBame KPEAUTHOT CTama Kymla, mpumnpemMa npatehe
JOKYMHTAIlj€e, HaIljaTa.

NudpactpykTypa BezaHa je 3a IUIaHHpamkE TPAHCIOPTa, OJHOCHO pacnopehuBame pode
Koja Tpeba Ja ce mpeBe3e Ha pacIoyiokuBe KaMUoHe. JJOKYMEHT KOju MpaTu 0Baj MpoIec
j€ TOBapHU JIHCT.

MararuHcKo MocCJIOBamke MpaTe OTIPEMHHUIIE U PaKType.

Kontpouna nporieca je HeonxoaHa y cBUMa (hazama rpe came ucrnopyke pooe.

N3Bo3Ha nokymenTanuja noapaszymena: JI{U-jenuHCTBEHY HApUHCKY HCTpaBy, QakType
unu npodakrype, [IMP- Mehynaponna xkoHBeHIMja 3a mpeBo3 pode apymom, M-
KEIe3HNYKH TOBApHU JIHCT, YBPEHE O TMOpEeKIy poOe, TOBapHU JUCT U OcCTajia
cnenuduIHa JOKYMHTA KOja Tpak Kymail.
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Crnuxka 4. Mpexa nporeca y KoMmrnanuju Musiimnes
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HInenurepcku MociaoBU MoceOHO MOCIOBH Mel)yHapoIHe MINEANIH]e TOJIUKO CY Pa3HOBPCHH
U KOMIUIEKCHHU J]a je y OKBHpY IINEAUTEPCKE AETaTHOCTH Mopano aohm no oxapehene monene
paga M creuujanusanyje. Y CaBpeMEHHM TPXKHIIHMM YCIOBHMA IIOCIOBamba y IIMEIUTEPCKUM
MambHiM U CpeAuM Ipeny3ehuma, Bpiio je Temko, ToToBO HeMoryhe 0aBUTH ce CBUM OOIUIMMA
Y BpCTaMa MIPEAUTEPCKE ICNATHOCTU. TaKBO MOCIOBaKkE, Y MPaBHILY, HE OM OMI0 EKOHOMUYHO U
PEHTAaOMITHO, a HAjJeKOHOMUYHH]E€ U HajpEeHTAOMIIHH]E TIOCIOBAkhE 3aXTeBa CHENMjaTH3alujy U y
IITIeIUTEPCKO] NenatHocTh. [ 1aBHa cTajanmiTa 3a oapehuBama yKe CHelHjaTHOCTH ITeINIIN]e
Cy: TEPUTOpHjaJIHH JICJIIOKPYT IIOCIOBama, OCHOBHO OOEINEkKje IOCIOBamka, OOMM MOCIIOBambA,
Hajuemrhe KopuimheHO NMPEBO3HO CPEACTBO, BPCTAa TPAHCIIOPTA, TPTOBHHCKH CMEp, NMPEIMETH
OTHpeMme.

[Ipema TepUTOpHjaIHOM NEJIOKPYTy MOCIOBama, Kao IITO je Beh HaBedeHO, IIMEIulrja ce
JIeNI Ha JIBE [JIaBHE BPCTE, U TO: HALIMOHAIIHY IINEeAULN]Yy U MehyHApOAHY IINETUIH]Y.

Hanuonanna mmenuiuja, TO je HINeauiyja Koja ce O0aBH HUCKJbYYMBO OPraHU30BambEeM
OTIIPEME U JIoTpeMe poOe YHyTap rpaHulla jeHE IPKaBe M Koja Ce MPU TOME CITY)KU UCKIbYIHBO
nomahuM TmpeBo3HUM cpencTBUMa. HammoHanmHa mmenuiyja opraHusyje OTHpeMy U JO0IpeMy
pobe: y ICTOM MecTy M U3 JeJHOT y APYro MECTO UCTE ApKaBe. Y HaIlOj 3eMJbH JIeyjy ABa THUIIa
HAI[MOHAIIHE IIMEIUIMje: YHUCTH THUI IINEIUTEPCKEe CIYy)XO0e y HAIMOHAIHOM IPOMETY U
MEIIOBUTH THII IIMEAUTEPCKO — MPEBO3HE CIIyk0e KojoM ce OaBe mpenayseha 3a mmeaunujy u
peBo3 pooe.

Mebhynapoana mmnenuinyja, je IMNeauirja Koja ce 0aBu OpraHU30BambEM: OTIpEME pode u3
CBOj€ 3eMJbE y CTpaHe 3eMJbE, IONIpeMe poOe U3 CTpaHUX 3eMajba Y CBOJY 3€MJbY U MPOBO3a pode
u3Mel)y CTpaHuxX 3emajba TpPEeKOo BIAcTUTe 3emibe. MehyHapoauu wmmeautepu pehe ce
CHeIM]jaliu3yjy camo 3a JeIHY OJf CIOMEHYTHX BpCTa OopraHuzaiuje ormnpeMe pode. MHuoro je
yemhu ciiydaj y npakcu jaa ce mel)yHapoaHu mmneautepu 6aBe ca cBe Tpu BpcTe mmnenunuje. To
je ciaydaj ¥ KOJ Hac, Tle ce MehyHapoJHM HINeIUTEpH T'OTOBO PEJOBUTO OaBe CBHM BpcTama
mmeauiEje.[11]

Pa3HOBpCHOCT M pa3rpaHaToCT MOCIOBA y IINEIUTEPCKO] AETATHOCTH JIOBENA je 10 Mojeie U
crenyjanusanuje MelyHapogHe IIMeauIUje TpeMa OCHOBHOM 00eNexXjy MIMeIUuTepPCKOr
nocioBama. CBaku LIMeIuTep je ympaBo 300r omTpe Mel)yHapoaHe KOHKypeHIMje U o0uma u
CIIO)KEHOCTH ILIMNEIUTEPCKUX AaKTUBHOCTH, CIOXKEHMX OJHOCa Ha jJoMaheM U HHO3EMHOM
TPXKUILTY ¥ CBE MPOOMPIbUBUJUX 3aXTE€BA U JKeJba KOPUCHUKA IIIEAUTEPCKUX YCIyra, HacTojao
Jla TIPY>KU CBOJUM HAaJOr0JIaBlIMMa HEUITO BHIIE W KBAJIMTETHUJU “NAKeT yciayra Hero MTo UM
MOTY TIPYXKUTH JAPYTH MIeauTepru. Tako je Iomuio 10 mojaeie Mel)yHapoaHe mmenuiuje Ha Tpu
TJIaBHE BPCTE, ¥ TO: 1) KOHTHHEHTAIHY, 2) TPAaHUYHY U 3) Ty4Ky (IOMOPCKY) mimeauiujy. [12]

Ineautep 3a KOHTUHEHTAIHU TPAHCIIOPT OpraHU3yje MPEeBO3 pole KEIEIHUUKUM, TPYMCKUM,
ABUOHCKHUM U PEYHO — KaHAJICKUM IyTEBUMA U MPEBO3HUM cpeacTBUMA. [Ipuinrkom TpaHcmopTa
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KEJIE3HUIIOM HJIM aBHOHOM, po0a ce MOXe NMPEBO3UTH Kao MOjeIlMHAYHAa KOMaH/HA MOILIUJbKa
WK Kao 30MpHU MPEBO3.

[lnequrep y rpaHMYHOM HPOMETY MMa CEIUINTe Ha (PEKBEHTHM TIpaHMYHHMM Ipeia3uMa
(Ip>xaBHA KOITHEHA TPaHUIlA, TOMOPCKUM TepMUHAIMMAa 3a Mel)yHapOoaHU IPOMET, aepoApyMUMa
U CII.) WJIM TaMo TJE Cce HaJla3u [apruHApHUIA WK HheHa ucroctaBa. O0aBiba CBE yCiIyre Be3aHe
3a IApUHCKHU IOCTYNaK Ha poOM HAMEHEHO] yBO3Y WJIHM W3BO3Yy WM TpaH3uty. Omoryhaa
npersies pode CaHWUTApHUM, BETEPUHAPCKUM WM JPYTUM OpraHnMa Kao M Jpyre IHOCIOBE 3a
payyH KOHTHHEHTAIHUX ¥ MOMOPCKUX Inmnenurepa. Heka Benmuka mimeaurepceka npeayseha umajy
CBOja TNpPEACTaBHUILNTBA y BehMM MOrpaHMYHUM IEHTpUMa KOjU OHJA 00aBjbajy IOCIOBE Ha
TaKBOM MECTY.

HInenuTepyn y JIy4KOM M BOJHOM TPAHCIIOPTY, MOTY C€ TIOJCITUTH Ha OHE Y MPEKOMOPCKUM U
Ha OHE y KOHTHHEHTAJIHHM JyKama. Beher 3Hauaja cy OHM y NpPeKOMOpPCKHUM Jiykama. Jlyuku
HIIeANTEpH 00aBJbajy CBE IOCIOBE BE3aHE 33 OTIPEMY U J0NpeMy poOe TOMOPCKHM MPEBO3HUM
cpencrBuMa. Jlydku mmenurepu 00aBibajy MHOTOOpOjHE MaHMITYJIALUje Y TTOMOPCKHM JIyKama
Kao IITO Cy: YCKJIQJMIITEHhEe pode, CTymame Yy €KOHOMCKO — IpaBHE OJHOCE ca Opojapuma,
’KEJIe3HUIIOM, JIPYMCKHM IPEBO3HHULIMMA, jaBHUM CKJIaJUIITHMa, OCUTypaBajyhum ApymTBuMa,
[ApUHCKAM, CaHWTapHUM M JPYrHMM YyYeCHHIMMa y TpaHcrmopTy. Mope je, Kao IITO 3HaMo
Hajje(pTUHUJU TPOMETHHU MYT U 300T TOra je yJiora Jy4ykor LINeAUTepa BPJIO BaKHA Jep MOpPEM
IpoJia3y BEIHMKa KOJMYMHA pode y mehyHapoaHoMm TpaHcmopTy. O JIydKOM IINEeTUTEpy 3aBHCH
TA4HOCT, YPEIHOCT W CUTYPHOCT y OTIPEMH H JONPEMH pode y MelyHapoJHOM HMOMOPCKOM
TpaHcnopTy. lllmenurepn y KOMHEHUM JyKama Jenyjy y JyKaMma KOIHEHHX IJIOBHUX ITyTeBa
(pexa m kaHama), a 0aBe ce IperoBapoM poOe ca KOMHa Ha Opoa M CyNpOTHO, OpPUHY O
NOTPeOHUM LITNETUTEPCKUM pajilbaMa y OTIpeMH poOe KOITHEHUM IUIOBHUM ITyTeBuMa [5].

[locnoBu  mmenutepa, ¢  OO3MPOM HAa  HUXOBO 3HAYEHE Y  LINEIUTEPCKOM,
CIIOJbHOTPTOBUHCKOM M IIPOMETHOM CHCTEMY MOTYy C€ CHCTEMATH30BaTH y OCHOBHE U
cneurjanHe. OCHOBHE MMOCIOBE Y KOMIaHUjH “Muiimnen” YuHe MOCIOBH 06€3 KOjUX ce HEe MOXe
3aMUCIUTH QYHKIMOHUpPakEe Mel)yHapoIHE MITeIuIHje, a TO CY:

* IInahame akoHTaIMje BO3apuHE U IPYruX e(eKTUBHUX TPOIIKOBA,

» JlaBame CTpyuyHHUX CaBeTa M CYyJEJIOBaWkE y MPErOBOPUMA pajy 3aK/byuema yroBopa y

MehyHapoaHoj npoaju,
* Ocurypame MOBJIACTHIIA U IPYTUX ITOTOJHOCTHU O] CTPaHUX U ToMahuX MpeBO3HHKa,
* OpranuzoBame 30UpHOT TPAHCIIOPTA,

* 3aKk/byuMBamE€ yYroBopa O TpeBO3y pobOe CBUM pacHOJIOKHBHM TPAHCIIOPTHUM

Cpe/CTBUMA,
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* 3akJby4HBamE YTOBOpa O yTOBapy, HICTOBApY, MpeToBapy U mnparehe yciyre,

* 3aKJby4MBamE YTOBOpa O CKIATUINTEHY pooe,

* 3acryname 1 00aBJbakbe MMOCIOBA y BE3U Ca APUIEHEM poOe (ITapUHCKO 3aCTYIAbE),
*  OpranuzoBame (HU3MUKe TUCTPUOYIIM]je IO CUCTEMY “OJI Bpata J0 BpaTa’,

* VY3umame y30paka, yTBphuBame KOJIHMIuHe pooe,

» [IpubaBiparme U UCIIOCTABIbAKE TPCBO3HUX U JAPYTUX JTOKYMEHATA,

+ CkIaname yroBopa 0 TpaHCIOPTHOM OCHTYpambY,

» [IpubGaBspame TpaH3UTHUX JO3BOJIA,

» Konrtpona u peknamanuje Bo3apuHe, apuHe U APYTryX nanouHa,

* MH3paBame MIICAUTCPCKUX [moTBpaa Kao HHCTpYMCHATa y nnahaH,y y

CIIOJBHOTPTOBUHCKOM IIPOMETY,

* OobaBspame ycnyra Ha MelyHapoOJHHM CajMOBHMMA, CIEIH]jaIM30BaHUM H3JIOXKOama u

CIINYHUM Hpnpeﬂ6aMa KaKO y 3¢MJbH TAKO U Y UHOCTPAHCTBY,
* Otnpema u onpemMa pode y yHyTpalImheM TPAHCIIOPTY,
* (OoO0aBemTaBame KOMUTCHTA,
* U ocranu yobuvajeHu mocioBy Mel)yHapoIHE HITIEUITH]C.

[Ipema ommTHM ycIOBHMa MOCIOBama W YIOT€ Yy TPAHCIOPTHHUM U JUCTPUOYTUBHUM
OJTHOCHO JIOTUCTHYKHUM JIaHITIMA IITEeIUTEPCKH IMOCIOBH 00yxBaTtajy ciezache:

* U3B03 poba- npuBepeMHH WK Ae(PUHUTHBAH,
* HU3Bo3 ycayra,

* 3ajenHMuka  yjarama-puBpeMeHa WIM  Je(UHUTHBHA y  YBO3  CHPOBHHA,

penpomMaTepujaia 1 onpemMe, OpraHnuzaliije TpaHCIopTa, HapuHCKE TPpeTMaHe,
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* IIpousBomHy Koomepaiujy-npuBpeMEHH yBO3 U HM3BO3 JENOBa U TOTOBHX MPOH3BOAA,

34aTHM HAPHUHCKO-IIIICAUTCPCKU TPETMAH I10CJIa,

* Tpancdpep u ynanpeheme TEXHONOTHje-IPUBPEMEHU U JACPUHUTHBHU YBO3 TIpaBa

WHIYCTPH]jCKE CBOJHHE U OIIPEME,

*  MHuaycTpujcKy NpOU3BOIbY-3aTBapamke MeyHapOJHOT PENpoayKIMOHOT JIaHLA Yy

MmneauTCPCKOM, TPAHCIIOPTHOM U IAPUHCKOM CMHUCITY,

* Ilpumpemy poOe 3a TpXKHIITE-UHO Yyciayre (TaKoBame KIACHYHO W CIEIH]jalHo,
CUTHUpPAE WIM TPECHUTHUpPAmE, CKJIaName WIM packKianame, NaleTH3anuja |

KOHTEHEepHU3alnja, KIIaCU4Ha U CIelH]jaliHa),

*  CHoJbHOTPrOBHUHCKH MPOMET (3acTylame MHOCTpaHuX (pupmu, cHabneBambe MHOCTPAHUX
OpomoBa M Tocajga: LAPUHCKU U JIEBU3HH TPETMaH, OAaHKApCKU IOCJIOBU U TPOMET
BpEIHOCHUX nanupa (yBo3, H3BO3, PEEKCIIOPT, peIulacMaH, akpeIuTHBH, JO3HAKe, IecHje,

WHJIOCAaMEHTH, IPUIIO3H ), IEBU3HU WHIIACO),

* (DUHAHCHUJCKO-IEBU3HO MOCIOBame (€()EeKTUBHOM BaJIyTOM, BPEJHOCHHUM ManupuMa Hu

ap.),

* Mehynapoano ocurypame (MMOBHHE, CpelCTBa, poOe, MehyHapoaHW IAcl0 U 1apro,

noctynak oberrehema, perpecH MOCTYIaK, PEOCUTYPAbE),

* MWznaBawme ueprudukara: HAPUHCKUX - IApHET THUp, ata U Jp. (pOOHM KBaJUTET,

KOJIMYNHa  ITOPCKIIO, TpPOBa‘{KO-6aHKOBHI/I narmvpun W IIPUWIO3HW, TPAHCHOPTHE

nokymenTanuje (b6, gur, dup u ap.),

* "know how" mnpaBHHM, OaHKapCKM M UAPUHCKM TPETMaH WHAYCTPH]JCKE CBOJUHE H

JIOKyMEHTAIH]e,

* VYB0O3 KOMIUIETHMX oOOjekara - TpPAaHCIOPTHU KOHCAJITHUHI, WHXEHEPUHT HHO

JYpUCIUKIIM]ja IO MPUHIMIY "0/ BpaTa 110 Bpara',

* MHcrpakuBauke mocjioBe OKO MPUBPEMEHOTr M JeUHUTHUBHOT YBO3a ONpeMe, Nel0oBa U

JIOKyMEHTAIH]e,
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V30pKOBaH,e-y1303, H3BO3 U HaPUHCKO-IIINICAUTEPCKU TPETMaH,

OneMemrBakbe-MPUBPEMEHN  yBO3, KOMIUIETHpAmkEe  MPOU3BOAA,  Je(PUHUTHBHO

pasayKeme Mocia OIIeMehUBamka, AePUHUTUBHY U3BO3, LITIEAUTEPCKU TPETMaH,
YToBap, HCTOBap, IPETOBAP HEOLAPUILEHUX pOOE KOjU Ce YBO3E,

Manunynanuja OUApUHBEHOM U HEoUapumkeHOM  JomahoM  poOOM  IIapUHCKH,

TPAHCIIOPTHHU U HIINCIUTEPCKU TPETMaH,

[IpeBo3 TpaH3uTHUX pobOa-AUPEKTaH-UHAUPEKTAH Ca I[APUHCKUM, TPAHCIOPTHUM U

LIIEAUTEPCKUM TPETMAHOM,

YcknahuBame: yBe3eHe (iomahe onapumeHe 1 HeolapumbeHe pode, pode y mpeBo3y, CBe

OBO y IAPUHCKOM, KOMEPIIHjaTHOM U IITEIUTEPCKOM CMUCITY),

[Ipunpema HeomapumeHHX poOe 3a TPXKUINTE (COPTHpame, Barame, MapKUpambe,

MaKOBame, erajn3alija, y30pKoBamwe, CKIaname, packianame 1 Jp.),
[TocnoBHO-TEXHMUKA capaba-IIapUHCKU, TPAHCIIOPTHU U IINEAUTEPCKU TPETMaH,

VYnarame cpejicTaBa CTpaHUX JHUIA-IIAPUHCKU TPAHCIOPTHU U ILNEAUTEPCKU TPETMaH ca

o0e36ehemem oarorapajyhe mokymeHTaiuje 3a €eBUACHTUPAKHE U KOHCTUTYHCAHE,

3akymn Tpaca.

WNudpactpykTypa U YCJIOBU CpeAUHE MAaralMHCKOI IPOCTOpa Yy KOMamHWju Muimnen

3aJ10BOJbaBajy MoTpede y moriey 3axTeBa KBAINTETa 3a po03 Koja ce uyBa y mwemy. Paau ce o

KOHAUTOPCKUM IHNPOU3BOAUMA 3a KOje cy HOTpC6HI/I PCIIaTUBHO CTPOTU 3aXTCBHU KBAJIMTCTA Ca

acIrieKkTa ycjioBa cpeanHe (Bara, TeMieparypa, CBETJIOCT, XUurujeHa, yrcroha, 3araljerocr). [6]

WUndpactpykrypa ¢upme “Mummmen’cacToju ce o0Jf BeIUKOr Opoja aKTUBHOCTH Koje

MOJIp>KaBajy CBE OcTaje aKTUBHOCTH Mpey3eha.

AKTHUBHOCTH Kao IITO CY:

MenaumMeHT

duHaHCH]e
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* [lnanupame

* IlpaBHa ciryx0a

* OpmHocu ca ApKaBOM

*  AKTHUBHOCTU KBaJuTETa
* Pa4yyHOBOACTBO

*  HWudopmannonu cucrem

(13

CBaka 071 OBHX aKTMBHOCTH y KOMIaHWjU ‘“‘Mwmmmnen” mocenyje cBojy ,.6*“ BapHjaHTy,
komrnanuja moxe wumatd EPIT codrTBep Koju mokpuBa (QHUHAHCHje W PAvYyHOBOACTBO, a
MHPOPMAIIMOHM CHCTEM MOXE ayTOMAaTH30BaTH CBE OCTaJlé aKTUBHOCTH YKJby4dyjyhu u

AOHOLICHKHC OUTYKA.

Ha oBaj HaunH ¢upma cTHYE OrpOMHY KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT HaJl KOHKYPEHIIH]OM jep ce
NPUINKOM ayTOMaTH3alHje TOCIOBHUX Ipoleca CBU OHU IOHOBO IMPEUCHHUTY]y M YBOJE ce
TPEHYTHO Haj0oJbe Ipakce 3a o0aBJbame IOjeIMHUX aKTUBHOCTU. Mmak camo mocenoBame
TEXHOJIOTHj€ He 3HAUM HUILTA YKOJIHMKO C€ TEXHOJIOTH]ja He IPUMEHH Ha IpaBu Ha4YMH [5].

Ha Ou xommanuja “Munmmnen” manac edukacHo 00aBJbajo CBOj€ IMOCIOBE HEOMXOJHO j€
pacmonaxke oAroBapajyhoM KOMITjYTEPCKOM OINpPEMOM M aJIeKBaTHUM  aIlNIMKaTUBHUM
MporpaMrMa, a 3arocieHd Mopajy OuTu MH(OpPMATUYKK MHUCMEHH, Kako Ou, kopuctehm HOBa
TEXHOJIOIIKA pellieha,moBehaii KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKHUIITY.

N360p xoMIljyTepcke ompemMe M Iporpama Mopa JAa 3aJ0BOJbM MOTpede caBpeMeHOr HauuHa
M0CJIOBaka U KOMYHUKaIMje YHyTap npeayseha, ca KJIMjeHTHMa U ca IOCIOBHUM OaHKama.
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Oppwasare codTeEpa 33 Npernesn
nopyuSeHmua

Yuanpehewe codreepa 3a dUHaAHCH]e
W pAYYHOBOACTED

|

MNobobwarke ayToMmaTH3auMje
NoOCNOBHKWX MpoLeca

Yaoherme HOBHMX TEXHONOMKja

Crnuka 5. Metpuka nappacTpykType y Komrnanuju “Mummmen”’

CodTBepcka pemema y KoMmanwju “‘Mmimmen’ Cy jeIMHCTBEHA W IMOCeOHa 3a CBakKy
OpraHu3aIljy U 3aXTEBajy MMO3HABAKE CaApKaja MOCIOBAkbA WIH TEXHOJIOTH]E IPpon3BoImke. OBa
cnenuduuHo uspaheHa pememwa, oMmoryhaBajy mpahewe u moBpahaj MHBeCTHIMja, KOJU j€
NPELU3HO MEpJbUB, WIACHTU(UKAIM]Y MeCTa TPOIIKOBA M HHXOBO CMAambEHE, pEIIaBamke U
OTKJIamame NpodieMa, yckiahuBame TUHAMUKE IMpoleca. YBakaBambe MOCEOHOCTH MOCIIOBaba
Jj€ MepuIIo NpH U300py ¥ MPUMEHHU UHPOPMALIMOHUX pellieHha.

CodtBep 3a “Munmmen” Tpeba na omoryhm karajore Koju Jajy MOryhHOCT pa3induTuX
1ieHa, pabaTa u Apyrux (UHAHCH]CKUX M JIOTHCTUYKHX MapameTapa 3a UCTe MPOU3BOJIE U yCIyTe,
JEIHOCTaBaH MNPUCTYN HHPopManMjamMa O IOHYAM, IMpHjeMy MOpyHOMHA, ayTOpHU3alMju U
wrahaby NeOMTHUM KapTHllaMa, KPEIUTHUM KapTUIlaMa WM JPpYTMM HadynHMMa Iiahama,
oOpanu mopyyOMHAa M H3BELITaBalky Kynana (WM NapTHEpa) O CTarycy MNOpyuOuMHa U
JOTHCTUYKO] monapmy. Kako ce 1eHe, yiarepu, Mmopecke CTONEe M OCTaM MapaMeTpH CTaTHO
MeWbajy Tako U codTwape Tpeba Ja ce TIpuiarojaBa INTO C€ OCTBapyje IOBE3WBAKHEM Ca
WHTEPHUM PadyyHAPCKUM MOCIOBHUM CHCTEMOM.
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Mpubaemarke U NONYHkABAH:E
notpebue QoRYMEHTILM]E

MNogHoWeERkE LAPHHCHE HCNpaBe
AOEYMEHTE

CepcTaBare pode no uapyHCKo]
Tapupw

Mpernem uapUHCEKK SOEYMEHTE

Llapuucew nperneg pobe

5

YrephMBaHje LapHWHCHE OCHOBMLE,
LAPHHCHAN | ApYTax Aasbuua

Mnahawe gasbuHa

OOpauyH TpoOWKOEE W QAKTYPHCAHE

Cnuka 6. MeTpuka peayiizaiiija mpou3Boa/yciayre y komnanuju “Mumnmmen”

Codrrepu Tpeba eduxacHo 1 Op30 Aa MpuKazyje pa3He Kiace MopynonHa, KOMILIEMEHTapHe
JoJaTHE TIOHYyNEe, oMoryhaBa Nperno3HaBamke HAaBHKA Kymala, BaKHE JIMHKOBE, UyBarbe JIUCTA
KeJba Kymara, ayTOMaTCKO YIO30paBame Kymama O HOBHM YCIyramMa y TOHYIH, TPOMOIH]Y
yciyra. Tpeba na mma yrpaheHy MOAPIIKY MYATHMEIUJU, PA3IMUATAM je3UIMa U BajdyTama,
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orjamiaBamy, peKiIaMupamy, HOBOCTUMA, CTATUCTHMYKUM IMIperjienMma, rpynama KOpPHUCHHKA,
KapakTepuCcTHKama yciyra u Jp.

3.3. Pe3yjiTaTu ycnocTaB/bamkba MHTETPUCAHOT CHCTEMA MEHAIIMEHTA

TpajHo ompenesbeme KOMIaHWje MMIIIIEA je MpyXKame yciayra BPXYHCKOT KBAJIUTETA Y3
JPYLITEBEHO OJrOBOPHO IOCIOBame. Y CKiIaay ca TUM Munea KOHTUHYWpPaHO pajud Ha
yHanpehewy CBOr cHCTeMa W yckiahuBamy TOCIOBama ca MehyHapoaHO TPH3HATHM
crangapauma. CTaHapaay y CBUM CETMEHTHMA ITOCIIOBama jeAaH Cy 0 OCHOBHUX €JIEMEHTaTa
ctpateruje Munmen ['pyme.

Cpemurom 2003.roauHE KOMITAHHjA j€ MPBU MyT YBEJNA W IOTBPAWJIA CHCTEM MEHAlIMEHTa
kBanmuTeToM noOpuBmu Mehynapoanu ceprudukar ISO 9001. Cake HapeqHe roIWHE BpIICHA
Cy ynarama y pa3Boj noctojeher cucrema u nobosbiname yciayra. Ha oBaj naunn o6e30ehen je
HajBHIIM HHMBO TOBepema KiujeHara. Kpajem 2015. roamHe ycnemHo je HW3BpIIEHAa 4YeTBpPTa
pecepTUdHKanUja CHCTEMa MECHAIMEHTA KBAJIUTETOM.

Jom jenan xopak y yHampehewmy ApyIITEBEHO OATOBOPHOI IOCIOBama je yBoheme cucrema
MEHAalIMEHTa >XMBOTHOM CPEIMHOM. YCIIOCTaBJbE€H CUCTeM cepTHduKoBaH je y jyay 2015.
roauHe npema 3axteBuma ctangapaa ISO 14001. Komnanuja HacToju Jja cBeie HA MUHUMYM H
KaJ je rog Moryhe eneMHHHUIIIE HETaTUBaH YTUIA] KOJU UMa HA )KUBOTHY CPEIUHY.

be3benHocT M 3amTUTa Ha pady jelaH je O KJbYYHUX eJeMeHTaTra Koju cy yrpaheHu y
nociaoBarke Munmmmena. Kommnanuja je ompenesbeHa 3a Opury o JbyAMMa M HAacToju Y
MOTIYHOCTHU MPYXH 00ap npuMmep pajga y 6e30eTHOM U 37JpaBOM OKpYKemy. Y CKJIady ca TUM
MMIUIEMEHTHUPAH jé CUCTeM MeHayMeHTa 0e30eIHOCTH M 37paBiba Ha paxy. Ceptudukanuja je
u3BpiIeHa y jyay 2015 ronvne nmpema 3axTeBuMa MelyyHapoaHo npusHaTtHOT ctanaapaa OHSAS
18001 y monmutuky 6e304H0CTH yrpaheHu cy:

- TIOCJIOBalk€ Ca HYJITHM HHMBOM CMPTHHX CiIy4ajeBa WJIM TOBpeaa Ha paay Koje MMajy 3a
MOCJICIUITY TPajHy WHBAJIUTHOCT,

-II0CJI0OBaKb€ Ca HYJITHUM HUBOOM M3T'yOJHEHOT BpeMeHa 300T MOBpeIa Ha pajy.

Komnanuja npumemyje HOBU KOMITjyTepu30BaHu TpaH3uTHU cucteM (NTCS) koju npezcraBiba
CaBpeMEHY eJEeKTPOHCKY IUIaTGopMy 3acHOBaHYy Ha TMOTIYHO] KOMIIjyTepU3alldji CBUX
[APUHCKHUX TOCTYyIAaKa, KOJU MHTErpuile mocioBame Buie o 3000 mapuHCKUX HCIOCTaBa y
EBponn a tpxkumta 3emasba wianuina EU u EFTA moBesyje mpeko HEHTpalHOT TOMEHa Yy
Bbpuceny.
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[IpenHocT npuMeHe OBOT CHCTEMA j€ 3aMEHU MallupHe TOKyMEHTAallHje eIeKTPOHCKOM MITO he
KJIMJEHTUMa JOHETH MOOOJbIIAaH KBAJIUTET YCIyre, CKPaTUTU BpEeME 4YeKamba Ha TPaHUYHUM
npesiazuMa U CMambUTH TPOLIKOBE [IAPUHCKOT MOCTYIIKA.

Jenna on omnmuka Mwummena, Kao Jguaepa y oOJNIacTH JIOTHCTHKE, jeCTe CBAaKako yrmoTpeda
HAjHOBUJUX TEXHOJIOTHja y pajy ¥ KOHTHHYHPAHO YCaBIIaBaWke y CBAaKOM acCIEKTy CBOT
MocjoBama. Y CKIaay ca TUM Muie] je OTHINAo KOpak jJajbe Kaj je y MUTamy yTBphuBame
TAYHUX JIOTUCTHYKHX IOJaraka apTukana. ONTHMH30BaHO CKIIAIUINTE W TUCTpUOynHja pobde
MoJIpa3yMeBajy Mpelnu3He IMOoJaTke o camoj pobu. HemaBHO je KOMIIaHWja WHBECTHpana y
Hajaosuju  KHT PBM 1000 xyOoumerap ypehaj Koju NMpenu3HO MEpPH TUMEH3Hje U TCKUHY
apTUKJIA U O] FheTOBE IPUMEHE C€ 0YEKYje BUIIECTPYKa KOPUCT KAaKO 32 KJIMjEHTa TaKo U 33 camy
KOMIIaHH]y.

[Inanupame KBagUTETa y KOMATHUjU MIUIIIIE ] je HEOMXOAHO Tpe HEero IITO Ce HOBa yciyra
npolecyrpa Win uMIuieMeHTHpa. [lnaHupame KBaaMTETa MOXKE MOYETH TOKOM H3ajHUpPAba
NpOjeKTa WM MpeMa IMpOLeNyalHOM IUIaHy peanu3anuje yciayre. TOKOM OBOT IIaHUpPama
PYKOBOJICTBO WJIM MIMEHOBAHHU IPEICTABHUK HUICHTUDUKY]E:

+ KBanuraTtuBHe 3a/1aTKe U 3aXTEBE 32 YCIYTY

» Ilporuece, JOKyMeHTaIHjy U TOTpeOHE pecype

* Bepudukauujy, Banuaanujy, MOHUTOPUHT, UHCIIEKIIU]Y U TOTPEOHO TECTHPAHE
* Kpurepujym 3a npuxBaT/bUBOCT YCIYTE.

W3na3sHu 1UlaH KBaJUTETE YKJbyuyje, JOKYMEHTOBAaHE IIJIaHOBE 3a KBAJIMTET, MpOIIECE,
Ipolenype U AU3ajHUPaHy yCIyTy.

Mummen AeTepMHUHUILE 3aXTeBe KOPUCHHKA IPE MPUXBaTamba 3aXTeBa. 3aXTEB KOPHCHHUKA
yKJbydyje cienehe:

* 3axTeBH KOPUCHUKA

* 3axTeBH 3a HCHOPYKYy M AaKTUBHOCTH HakKOH wucnopyke-IIocioBHUK 3a KOHTpOIy
KBaJIUTETA

* CraryTapHu U peryjaTopHH 3aXTEBU KOjU yC IPUMEUBH 3a YCIIYTY.
» JlomaTHu 3axTeBU 0A cTpaHe Muninena.

3axTeBH KOpPUCHHMKA yciayra cy JeduHHCaHH U ofpeheHu Kkpo3 mnpouenypy OpmHoc ca
KOPUCHHULIUMA YCIIyTa.

Munmnen uMa neduHUCcaHe MPOLECHe MpOoIeype 3axTeBa y OJHOCY HA TPaKEHY YCIYTY.
[Iporena ce 06aBsba Mpe MpUXBaTamba 3aXTeBa ca [IMJBEM JIa CE OCUTYpa:
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* 3axTeBu yciyre Oyay neduHHCaHU

*  YTroBOp MM MOPYIOMHA 32 3aXTeBe Oy1y ycariameHu

*  Mumnes uMa criocoOHOCT J1a UCITyHU JIe(hMHUCAHE 3aXTEBE

» 3anucHunm Oyay CAYUMECHU U MTOKAa3yjy pe3yliTaTe mporeHe u Oyayhe akTHBHOCTH.

VKOJIMKO KOPUCHUK HHje JOCTABHO CBOjE 3aXTEBE HJIM CarjlaCHOCT y mucaHoj Gopmu, na Ta
carJlacCHOCT Oyjie JlaTta IpuxBaTameM MOoHye Win yroBopa. Kama ce Memwajy 3axreBu, Muiines
obaBelTaBa peJIeBaHTHY 0COOY-KOPUCHUKA U U3/aje TIOKYMEHT O TOME.

Munmmen uMIuieMeHTHpa npoueaypy KomyHukanuje ca KOpUCHHIIMMA Ca IIJBEM Ja:
* HWudopmuiy u yrno3Hajy KOpMCHHUKA O CBOJUM yCIIyrama,

» O0e30exe, yroBope M HCIIOPYKE CBOjE YCIyTe,

» OO0e306exe moBpatHe HHGOpPMAaIHje, YKIbYTyjyhu U mpuroBope.

3a peanm3anujy mpousBoJa OMTHE Cy JOKYMEHTOBAaHE MPOLEAYpe 3a MpPOjajy, UCTIOPYKY U
Ha0aBKy. AKTHBHOCTH y IpollecuMa HaOaBKe W HCIOpyKe oOpaljeHu Ccy Kpo3: YIycTBO 3a
npujeM pobe, ymycTBO 3a Hab0aBKy OCHOBHUX CpECTaBa, MOTPOIIHOI MaTepHjana, aigara M
CHUTHOT MHBEHTapa, YIYCTBO 32 MaralfiHCKO MOCTIOBAbE.
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4. 3akibyuak

Muniimes je TPeHyTHO JUAep Y IpoAaju JOTUCTHYKUX ycayra Ha Teputopuju CpOuje u Mmopa
Jla ce TPyOu Ja KOHCTAaHTHO OJip’kaBa M yHampelyje KBalIuTeT mporieca Mmpojaje JIOTUCTHYKUX
yayra. IlocnoBuuiie mopajy na Oyqy MoOBe3aHe M Jla C€ KOHCTAaHTHO Tpyle Ja YHarpene
KBaJIUTETE U MPIIEC TPOJIaje YCIIyTa.

CucreM KOMyHHUKAIMje ca MEHAIMCHTOM M M3Mehy ciy:kOu Mopa jia Oyjie jacaH W mperu3aH
¥ MOpajy Jla c€ CTBOpE YCJIOBH Jia MHpOpMaIMje UMajy YHANpea YTBPHEeH TOK OJ1 HajBHIIET O
HajHWXKET HUBOA, a U u3Mmel)y melyycoOHo 3aBucHUX ciyx0u. Ha Taj HauuH ce cTBapa Tako3BaHU
J0JaTHU eeKaT Wi CHHEPIruja Koja Ja jeé KOMIIaHUjU JOJAaTHY CHAr'y U KBaJIUTET.

Munimes; je KoMIlaHHWja Koja je OpHjeHTHCaHa Ka KOPHUCHHKY M YBEK he ce TpyauTH 1a
yHarpeljyje cBoje yciyre U Mpou3BOJI€ M KBaJIUTET mpoiieca npoaaje. Kommnanuja he ce tpyautu
na yBek u3ahe y cycpeT KiIMjeHTUMa UCIymaBajyhu u cnennguyHe 3aXTeBe KOPUCHUKA YCIyra
KOJIMKO je To Moryhe.

Ja Ou Munnes octao Juaep Ha TPXKUIITY MOpa J1a TE&KU Ka BHIIUM IMJbEBUMA, yIaxke y
pa3Boj HOBUX YcCIyra, npememyje HajcaBpeMeHHuje TexHoijoruje. MHBecTHpa y pa3Boj CBOjUX
KaJpoBa, KaKo HOBUX Tako M 1nocrojehux. ¥3 cBe To Mopa Ja BOAM pauyHa O ylITeJama Ha CBUM
HuBoMMa. [la Tako cTHMYEMO 3aKJbydak Jia TO jeIMHO MOXXEMO MOCTUhM ako MMaMo J00py H
KOMITAKTHY OPTraHW3allMOHY CTPYKTYPY W yHampena yTBpheHe cucTemMe KBajHWTeTa Mo KOjuMa
nociyje.
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