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Pe3ume

Pe3ume: Y okBUpY OBOT' paja OmHcaHE Cy KJbYYHE CTaBKe 3a e(pUKacHy pa3MeHy MojaTaka
TOKOM yIIpaBJbama NpojeKTHMa. [IpeincTtaBibeH je XKMBOTHU IUKIYC NPOjeKTa, O HETrOBOT
mIaHupama 10 peanusanuje. [loceban ¢okyc je Ha KOMyHUKamuju u3Mel)y WiaHOBa Kpo3
Kopuntheme KOMYHHKAIIMOHHMX ajara 3a ylpaBibambe MpojeKThMa. JlaT je mperies HeKuX Oj
KOMYHHUKAIIMOHMX ajaTa Koju ce Hajuenthe kopucrte y mpakcu. Kpo3 kopumhewme MS Project
Planner-a nmpezacrassbeH je peanan npumMep Bohewa npojexra y komnanuju Wacker Neuson.

Kibyune peun: Yipasibame NpojeKTUMa, KOMyHUKallMOHU anati, MS Project Planner

Abstract: In this paper was described key parts for effective exchanging data during project
management. There was presented project’s lifecycle, form its planning to realization. Special
focus is on communication between members through the use of communication tools for project
management. It has been given an overview of some of the most commonly used communication
tools in practice. Here has been shown a realistic example of project management using MS
Project Planner in Wacker Neuson company.

Keywords: Project management, communication tools, MS Project Planner



1. YBoa

Vipasipame MPOjeKTHMa je Hay4yHa JUCLHUILIMHA KOja Ce TOKOM BpEMEHa pa3BWiia O]l
CKYIIa IpoLieca KOjH Cy CMaTpaHH Kao MOKeJbHH Y OpraHu3aluji, fa CBe 10 METOAOJIOTHje Koja
ce JIaHaC cMarpa HEOIXOTHOM 3a OICTaHAK CBaKe KOMIIaHHUje. YIIpaBJbalkbe OpraHu3alujama ce
CBE BUIILIC CBOJIM HA yIpaBJbambe MpojekTuma. [1]

Tokom 40-TUX TOJMHA MPONUIOT BEKa, JIMHUJCKA PYKOBOIHOIM CY KOPUCTUIM KOHIICTIT
“IpeHoIekha OJArOBOPHOCTU ™ KaKo O yIpaBjballd CBOJUM IpojekTuma. CBakH O] JIMHH]CKHUX
PYKOBOJIMOLIAa W3BpINABA0 OM 337aTKe J0/eJbeHe HeroBoj IMHUjU. HakoH u3BpiieTka 3aaaraxa,
nocao Ou Tpey3eo APYrd JIMHUJCKH DPYKOBOAMJIAIl , a MPETXOAHH OM CE€ TUME IOTIIYHO
0c1000/THO CBOj€ OATOBOPHOCTH BE3aHE 3a MPOjeKaT. YKOJIUKO OW JIOILIO JI0 HeKUX moTemkoha
U HEyclexa y TPOjeKTy, OArOBOpaH OW OMO PYKOBOIWIAIl KOJH je& y TOM TPEHYTKY HMao
oaroopHocT. OCHOBHM Ipo0JIeM OBAaKBOI MPUCTYyNa OUO je Taj Ja Kpajibu KOPUCHUK HHUjE€ UMAo
MoryhHoOCT 1a ce uH(pOpMHUIIEe O pa3BoOjy MpOjeKTa U Jia MOCTaBJba KeJbeHa MuTama. Kpajmem
KOPUCHMKY U u3Bohaunma mpojekTa je oapeheH neo BpeMeHa OAy3umalo QGUITpUpame
uHpopmairja. YKOJIMKO OM KOPUCHHIIM >KEJIeNu Ja ca3Hajy HHQopMalyje O ToMa Kako ce
pa3BHja pojeKaT y TOM TPEHYTKY, MOpaIH Cy Ja npoHal)y pykoBoauoIa Koju je Ouo TpeHyTHO
oarosopa. OBakaB MPHUCTYI jeé OMO W3BOIJBHB Y MAamHM IMPOjEKTUMA, Al BPEMEHOM KakKo Cy
MIPOjEKTH TOCTAjaJId CBE ONIIMPHHUJU M KOMIUICKCHHjU, OBUM IPUCTYIIOM je OHMIIO CBE TEXe
ynpaBjbatd. Beoma manm Opoj opraHusamuja je ycmeo aa pasBuje edukacaH MpUCTyN Yy
ylipaBJbamy NPOjeKTHMAa, a KaJia je OCTBapeH, IPUMeHa ce OJIBHjaa JeJIMMUYHO y OKBUDY jelHE
(byHKIMOHATHE 00JaCTH, 8 PETKO Ha HUBOY Lienie opranu3aimje. [1]

Haxon /[Ipyror cBerckor para, Bojaehe cBeTCKe mpuBpene, a ca lUMa M OCTaTak CBETa,
Oune cy moja yTHlajeM XJagHor para. Mopane cy /Ja ce ymycTe y HpOHM3BOJBY OpyXja 3a
MacoBHO YHMIITEHE Kako OM CTeksie mpeBiacT. Pa3Bujambe BHUCOKO TEXHOJOLIKOT OpYXja
6a3upaio ce Ha BEIMKHM IPOjeKTHMa KOJU CY YKJbYUMBAJIN BEUKU OpOj MOCIOBHUX CyOjexara.
Kopumhemem crapux MeToAa ynpaBjbamka NPOjEKTUMAa HHUCY MOIJTIM Jia TOCTHTHY >KeJbeHe
pe3yJiTaTe 3aXTeBaHe BEIMKHUM MpojekTuMa. IHBecTUTOpH Cy 3aXTeBall pyKOBOJIMOLA KOJU OU 'y
CBaKOM TpPEHYTKYy MOrao Ja IMocelyje cBe HHQOpMaluje O TPEHYTHOM CTamy IpOjeKTa.
3axTeBaliil Cy Ja MPOjeKTHU PYKOBOAMJIAIl MMa KOMaHIy Haj MPOjeKTOM a He camo Ja pa3zyme
TexHosonke mporece. OBaj 3aXTeB je MOAPa3yMEBAo Ja MPOJEeKTHH PYKOBOJWIIAI], TOPEL
CTEYCHHUX CIEIUJATUCTUIKAX M TEXHOJOIIKUX 3Hama, IMoceAayje U oapeheHe ympaBibadyke
BEIITHHE. JelaHa o MpBUX OpraHM3aldja y CBETy Koja je yBelda Kopullheme KOHIEeNTa
ylipaBJbamkha MPOjEeKTHMa y CBE CBOje aKTUBHOCTH je amepuuka HarponamHa AepoHayTHUKa
Cemupcka Anmunuctpanuja (HACA). Bennku npojekTH Be3aHM 3a MCTPa)XMBamke CBEMHpA U
BOjJHY UHIYCTpH]jy O€NeKMIM cy poOHjame IMIIaHUPaHUX TPOLIKBA y MpoceKy 3a oko 200-300%.
Jeman on pasnora je HaBoheHa HeoaroBapajyha mpuMeHa KOHIIETITa yIpaBJbamka MPOJEKTOM, JTOK
je cTBapHM IpobsieM Omiia HeMOTYhHOCT Ja ce MpPEeABUAM pa3BOj TEXHOJOTHjE U MPOMEHE Koje



oHa Hocu. Koja mpojekata KOju Tpajy BHILIE TOJWHA, TEIIKO j€ NPEABHICTH TEXHOJIOIIKE
npomene. WMnak, mpuMeHa ynpaBibama NPOjEeKTHMAa OelieKHiia je CIOp pacT, OCHM Kaja ce
KopucTuia y BojHe cBpxe. C 003upoM Ha BelMKu Opoj u3Bohada u mpousBohaya pagoBa KOju Cy
YUECTBOBAIM Yy HABEICHUM TMPOjEKTUMA, WHBECTHTOPH CYy TMpeno3Hald MoTpedy 3a
CTaHJapAM3aIMjOM Tpolieca YIpaBibamka, HAPOUUTO Y MOTJey TUIaHUpamka U U3BeITaBama. 13
TOT pasJiora JOILIH je 0 pa3BHjama MOJieNa IIaHUparkha )KUBOTHOT LIUKITyca MPOjeKTa, CUCTEMa
3a KOHTPOJTy TPOIIKOBA U yBOhemha KOHTPOJIOpa KOjH Cy TIPOBEpABAIIM Ja JIM c€ HOBAIl U3 Oyiiera
KOPHUCTH Ha IUTaHMpaHW HaunmH. OBaj Ha4MH je KOpuliheH Ha CBUM CKYIUBUM IIPOjeKTHMa
(dbuHaHCUpPaH O]l CTpaHe ApKaBe, JIOK Ce y MPUBATHUM CEKTOPHMAa OBO CMAaTpPajo HEMOTPEOHHM
TPOILKOM aHTa)KOBara J0JaTHE pajHe cHare. [1]

Beha ynotpeba ympaBipama mpojeKTHMa JOIUIA je BHILE Kao pe3yaTaTr morpede Hero
’KeJbe caMuX KopHucHHKa. CIIOpHUjH pacT ce yrJIaBHOM IPUIIHCYj€ OT€KAHOM IPHXBATamby HOBUX
TEXHUKa HEOIXOJHHUX 3a YCHEIIHY MMIUIEMEHTAlLUjy npolieca oJ crpaHe MeHayMmeTa. CTpax ox
HOBOT C€ jaBJba0 M KOJ PYKOBOIMIIANA U KO U3BpIimiana. [1]

Behuna opranuzanuja 3a Bpeme MIE37€CETHX TOAMHA YCBOjHJIa HeQOpPMAaIHE METOJC
ylpaBjbatkba MpojekTUMa. HedopmamHu MeToJ mpejcTaB/ba YIPaBJbakbe IPOjEeKTHMA HA
HedopmanHo 6a3u, re je ayTOpUTET MPOjeKTHOT PyKOBOIMOIla MUHKMMAaaH. BehuHa npojekara
ouia je BoheHa o cTpaHe QyHKIMOHATHUX PYKOBOJMJIAIA U M3BPIIIaBaja C€ Y OKBHpUMA jeITHE
WM 1Be pyHKIMoHaNHE TuHKIje. DopManHa KOMyHHKalMja TOTOBO Jla HUje MocTojala, uMajyhu
y BUAy n00pe mociioBHE Be3e u3Mely nuHujckux pykoBoawiana. [lojenuHnu kojuma je Ouia
JoJieJbeHa yJIoTa TPOJeKTHUX pPYKOBOJWianma yOp30 Cy CXBaTWIM Ja BHUIIE JENyjy Kao
KOHTPOJIOPH ITPOjeKTa Hero pyKoBoIuoIH. [1]

VY mepuopy cemamieceTux M MOYETKOM OCaMJIECeTHX TIOJMHA, CBE BHIIE OpraHHW3alyja
MOYMIbE€ Jla HamymTa He(opMalHU TMPUCTYN yIOpaB/balky IMpOjeKTUMAa M y3 1omoh
pecTpykTypupama Qopmanu3yje mpolec ymnpaBibamba. OBO ce YIVIaBHOM JemaBajio 300r
YUIEHUIIE Ja je BEJIMYUHA U CI0XKEHOCT MPOjeKTa JIOCTUTIIA TauKy M3HAJ] KOje BHIIE HUje OMUIIo
Moryhe ymnpaBibaTH MpojeKToM ca nocrojehoM HegopmaaHOM CTpyKTypoM. IIpuBpenne
JIeTaTHOCTH Ca JeTHOCTaBHUJUM ITOCIOBABEM, KOj€ je MOoApa3yMeBajIo CTATUYHO WM IWHAMHYHO
OKpYXEHhe, HUCY 3aXTeBaie yIpaBibame npojekTiuma. [1]

YcnopeHu pa3Boj M MpHXBaTamkbe HAEje O yIpaBibaby MPOjEeKTHMa MMAao je Be3e U ca
OrpaHUYEHUMa K0ja cy ce yOp30 MojaBuiia YIPKOC YHHEHHUIIM /1a CTBApHE NMPEIHOCTHU jOII HUCY
HU OWJIe OTKPUBEHE. YTIPaBJhakhe MPOjEeKTHMA 3aXTEBANIO j& OPTaHU3AIMOHO PECTPYKTYpPHpAhE.
I'maBaM ipoGem je Ouo y K0joj Mepu Ou TO Tpebasio Ja ce u3Bene. YpaBHHA opraHu npemyseha
cy u3beraBaiy NMHUTamEe yIpaBibamkba MPOjeKTUMAa U3 cTpaxa oJ MpoMeHa Koje Ou Mopaie jia ce
crpoBeny y opranm3anuju. KoHIenT ympasspama MMpojeKTHMa 3aXTeBa J1a Ce BUIIH PYKOBOTUOIN
OJIPEKHY JieJla CBOT ayTOpUTETa Kpo3 JeNerupame Ha Hibke HuBoe. OBO je y HEKMM CiIydajeBUMa
JIOBOJIWJIO J0 TOra Jia HUXKH PYKOBOJMOLM CTEKHY BehM ayTOpUTET HEro BHILU CIIOjeBH
pykoBozcTBa. [1]



VYBoheme ynpaBibama MPOjeKTHMa MOCTAJIO j€ HEONXOJHO 3a MHOTa mpeny3eha koja cy
[IMPHUJIA CBOj IPOM3BOJIHU acOPTUMaH. YecTo Cy HOBU MPOW3BOAM OWIIM MOTITYHO Pa3iuhUTH O
MPETXOJHUX, IITO je camo moBehaso ciioskeHoCT opranu3anuje. OBaj pacT ce MOXKe MPHUITHCATH
yOp3aHOM pa3Bojy TEXHOJOTH]e, BehuM ynarameM y HCTpakuBame U pa3Boj , Behoj moctynmHocTr
uHpopmanuja U ckpahuBamy XMBOTHOT LUKIyca mpousBoja. Kako Ou oAroBopuiiec Ha OBe
dakTope, opraHuzamgje cy Owie TmNpuMopaHe Ha peCcTpyKTypupame. TpaauirnoHaIHA
OpraHu3aiyioHa CTPYKTypa Koja je ycmeBaja Jia NpEeXHBH JELEHHjaMa HCIIOCTaBUIa Ce Kao
HedyHKIIMOHATHA y O0pOU ca HOBMM H3a3oBuMa. [1]

CemaMaeceTux TOAWHA OPraHU3AIMOHO OKPYXKEH-E je MOYeslo Ja ce MEma CBe OpiKe.
Bojue u rpahjeBuHCKE KOMMaHHje MpBE Cy IOYENe Ca NPUMEHOM KOHIIENTa YIIpaBJbamba
NpojeKTUMa, JO0K Cy MX JApyre IpaHe NpUBpEAe NpaTHie ca MambUM WM BehnM 3a0CTaTKOM.
MHore oJ1 BUX Cy 3aXTeBaje 0] CBOjUX J0OaBJbaua U Ipon3Bohaua a ce opraHu3lyjy Ha ClIM4aH
HayrH. TeXHONOTHja y UCTpaXUBamky U Pa3Bojy MOMEpUiia je TpaHuIle Koje cy mocrojane uzmehy
npuBpeaHuX rpaHa. Hekajga craOuiHa Tp)KWIITAa M KaHAIM AWCTPUOYLMje MOCTAIM Cy MecTa
KOHCTaHTHHX INPOMEHA a MPUBPEIHO OKPYKEHE BEOMa HEMPEIBUANBO. PykoBoanomm Koju Cy
MPUXBATUIM TPOIEC YIpaBbamkba IMPOjeKTHMA, YOp30 Cy YBHUAETU OpOjHE MPEIHOCTH KOje
JOHOCH HOBH TPUCTYII, & CAMO HEKE O] ’bHX CY:

-Kpahe Bpeme peanuzanuje;

-bpyke u nakie npunarohaBame IPOMEHIBUBOM OKPYKEHY;
-MoryhHocT yrnpaBsbatba MHOTOOPOJHUM aKTHBHOCTHMA;
-Boska ycmepeHocT Ha mpobieme Kynana;

-Jlakma wHxeTH(UKAIHMja ONTOBOPHOCTH TI0 aKTUBHOCTHMA;
-CTpyKTypUpaHO OJTyYHBAKE;

-MHoBanMje y opraHu3aluoHo] CTPYKTYPH;

-OAroBOPHOCT 3a IENOKYIaH MpojeKaT Mpey3eTa of CTpaHe jeqHe ocobe;
-IIpojexTHa, a He PyHKITMOHAIHA TTOCBEheHOCT;

-bospa KoopaMHaNMja GYHKITMOHATHHX T1EJTMHA;
-MHTerpanuja miaHupama ¥ KOHTPOJIE UT/.

Jlo Kpaja mpouuIor Beka opraHusaluje cy rnodenie jaa ypuhajy 1a je mpuMeHa yrnpaBibamba
IpOjeKTUMa BHIIe CTBap norpede, a He mM30opa. YIpaBibame MPOJEeKTHMA CE MPOLIMPHIO Ha
TOTOBO CBE TpaHe MpUBpENe, a HajBaXHMje NPEAHOCTH JAOILIe Cy A0 IYyHOT HU3paXkaja.



[IpuBpenne rpaHe y KojuMa cCy I[OCTH3aHH HAJOOJbU pE3yNTaTH y MPUMEHH KOHIIeNTa
yIpaBibamba MPOjeKTHUMa CY:

-UcrpaxuBama cBemMupa, BojHa u rpalyeBuHcka nnaycrpuja (1960-1985.);
-Aytromobuiicka unaycrpuja (1986-1993.);

-Tenexomynukarnmje (1994-1999.);

-Nudopmarmone rexuonoruje (2000-2003.);

-3apasctBo (2004-2006.);

-MapketuHsr u npoaaja (2007-2008.);

-JIp>xaBHa yrpasa (2010-manac). [1]
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2. YnpaBibame mNopT(hoIuomM Npojexra

HajBumm HHMBO ympaBibama MPOJEeKTUMA j€ CBAKaKO YIpaBJbakbe MOPTYPEHOM MPOjeKTa
WA IPOT(OIMO MEHAIIMEHT.

[TopTdonmo je rpymna nporpama, nmpojekara U Jpyrux MOBE3aHUX ONEPATHBHHUX ITOCIOBA
KOjuMa Cy ojpel)eHu NMPHOPUTETH U KOjU Cy UMIUIEMEHTHPAHU Ca IIMJBEM Jla Ce peallu3yjy
CTpaTelIKH ITUJbeBH KoMmmaHuje. Ha oBaj HauMH ce onTuMu3yje KopHuITheme pecypca, cMambyjy
pusuny, ysehaBajy OceHeduTH u mepdopMaHce opraHuzaiyje. Ycmex moprdoima MEpH ce
ONTHMHU3AIM]OM HWHBecTUIIMja W Tepdopmanca moprdoiaua. YmpaBibambe HOPTHOIUOM je
[IEHTPATN30BAHO YIPaBJbake jeHUM WK Bul)e mopTdoima 3a OCTU3akhe CTPATCIIKUX IHJbEBA
(Cnuxka 1).

VYnpasmmame mnoTpdormoM omoryhaBa MexaHHW3aM 3a yhOpaBjbambe (QyHKIHjama
noptosMoM Ja TOApKE AaKTUBHOCTH JIOHOIICHa OJJIyKa Ha/UIeKHUX U OCHUTypaBa
ONTHUMU3AIM]y yiaramwa. [2]

Mpojexart 1
Mpojexar 2 %
Mpojexar 3 — I
Mpojexar 4 )
Pam:upanu Mpojexar 2
npojexTu
Npojekar 5 Mpojekar 3
Mpojexar 6 S——
Mpojexar 7 banaucupare
X JbYACKUX W M3abpaun
duHaHcHjckmx npojexu
Mpojexar 8 pecypca
Mucuja, unwbesu n KpuTepujymu
cTpareruja paHruparba

Cnuxa 1 Kopayu ynpasmwsara nopmgoaua [3]
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2.1 Yjore u 0IrOBOPHOCTH

Kibyunu yrore 3a yrpaBibambe MopT(OIUOM Cy:

NGOk~ wWDdE

Crnonzop noprdonua,

Memnanep noptdoiua,

[optdomnmo, nporpam u ynpasspame npojekruma (IIMO),
Cnonzop nporpama,

Menayep nporpama,

CrnioH30p mpojeKTa,

MeHaizep npojexTa,

OYHKIMOHATHA MEHalep.

HOCTOje U JOJAAaTHE YJIOIC KOje 3aBUCC OJ YIPaBJbauKOI' OKBHUPpAa U OpPraHU3alIMOHC

crpykrype. [2]

Yobu4ajeHe yiore 1 OrOBOPHOCTH Y BE3U Ca YIIPABIHAKBEM CY:

1. Vnpasmauko Teno 3a mnoprdonuo-tpedasio OM Ja Tra YMHM CcapaJHUyYKa Tpyna

PYKOBOJWIIANlA Ca Pa3IMYUTHM KOMIIOHEHTama MopTdoira W ONepaTUBHUM DPAJIOM Y
CBpCH MoApIiKe moprdoima npyxajyhu cmepHuiie Kpo3 GyHKIHje yIpaBibamba. Y IPaBHO

TCJIO JOHOCHU OIUIYKC O YyilaratbuMa U IPHUOPUTETHMA 34 HOpT(bOJ'II/IO. OMOFYHaBa Ja je

nopTdoano yckialjeH ca cTpaTerujoMm opraHusanuja npyxkajyhu oarosapajyhu Haasop,
BOCTBO M JOHOIIEHE OaIyKa. BaxkHO je na ce ocurypa Ja ymnpaBjbadykKo TEJIO HUMa
Jienierupana opiamhema 1 ClIOCOOHOCTH 3a JIOHOIIEHE CTPATEIIKMX OJUTyKa.

>

>

VYV V V

Crparenrku mian noptdosina ce yckiahyje ca opraHu3aIlMOHUM CTPATEIIKUM U
OTIEPaTUBHUM INJHEBUMA.

Kontponume ce pacromena pecypca-’byIACKHX, OYHETHHX Yy CKalgy ca
CTpATENIKUM MPUOPUTETHMA OpTaHU3aIH]e.

JeduHumny ce KJby4HU IIHJbEBH Mep(HOPMaHCH.

VYcnocrtaBbajy ce  u300p KOMIIOHEHaTa, KaTeropusauuja, ojpehuBame
NPUOPHTETA.

O06e30ehyje ce nuaepcTBO y JOHOIICHY, CHpOBOhemYy , U3BpIICHY U
KOMYHHUKAIU]H OJJTyKa.

O06e30ehyje ce u3BpIIHA MOApINIKA y yCKiIahuBamky M OYEKHMBamUMa IpoIleca,
porpamMa u mnpojexra.

Pa3zmaTpa ce m ypaBHOTE)kaBa CTENEH OpPraHM3aIIOHUX MPOMEHA MOTPEOHUX 3a
MOCTU3amke BPEIHOCTU NopTdhona.

[IpencnuTyjy ce U pelaBajy ecKalupaHa MUTamka U PUUIIH.

[Ipernenajy ce u pemanajy CykoOJbeHH IUJBEBH U 33/1a11H.

Jedunumry ce kjbyyHe MOpyKe KOje ce NMPEHOCe 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHama M
opranu3anuju. [2]
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2. Cnonzop noptdoiuja-yaora CroH3opa je Ja ocBaja KOMIIOHEHT, IIporpamMe M IPOjeKTe
noptdesba onepaiuje. ClioH30pu MOTY OMTH WIaHOBH OpraHa yrnpasibama. CIIOH30pU Cy

aHTa)KOBaHM Y HUBOY MOPTQOJIMa Ka0 U HAa HUBOY Iporpama MpojexTa.

>
>

>

Hanrienajy 1 KOHTPOJIHIILY BPEAHOCT MOPTHOIHA.

OcurypaBajy na ce IH/BCBH M IHJBEBH MOPTHOIHA YCKIAAe ca CTPATEIIKOM
BU3H]jOM.

Ykiasbajy Gapujepe u npenpeke 3a ycnex noprdoiua. [2]

3. Menayep noptdonua-ynora MeHaiepa noprdoiua je Aa ce MOBEXKE ca YIPaBJbauKUM
OpraHoM U ymnpaBoM mopTdosina Kako OU ce OCUTypajo Ja MPOrpamH, MPOJeKTH U

olepaTHUBHE KOMIIOHEHTE UCITYHhaBajy CTpaTelIKe IUJbEBE OpraHu3allyje.

>
>
>

>

Ocwurypapa yCKJIaIIEHOCT OPTQOIHa ca MOJUTHKAMa U MPOLIECUMa YIIPaBJbamba.
[Ipencraiba raaBHy MOBE3aHOCT U3Mel)y yrpaBspbaukor opraHa v COH30pa.
OnakmaBa wu300p, ojapehuBame NpUOpPUTETa, OajaHCUpAmEe U YKUJAbE
KOMIIOHEHaTa mopT¢oina Kako OM ce Oocurypajo yckiahuBame ca CTpaTelIKuM
LUJEBUMA U IIPUOPUTETHMA.

[Ipernena noprdonuo na 6M Npenopydno Mpepacrnoyiesny U NpenpuopuTH3aLM]y
noprdonra Kako OM ce OCUTYpallo HEMPEKHIHO YCKIIAlINBamkEe ca pa3Bujajyhum
LUJBEBUMA.

0O06e306ehyje KJbydHUM aKTepuMa MPABOBPEMEHY MPOICHY M300pa KOMITOHEHATa,
onpehuBame npuopuTera U neppomanca, Kao U paHy HWACHTU(DUKAIH]Y TpodIeMa
Ha HUBOY MOPTQoIHa KOju YTU4y Ha repdhopmaHce.

[MompkaBa ce AOHOLIEHE OJUTYKa BUIIMX W PyKoBoJehux oprana Tako mrTo ce
OJaroBpeMeHO ¥ JJOCIETHO MOJIp)KaBa KOMyHHKAIIMja ca yYECHUIIUMA O HaIIPETKY,
IIpOMEHaMa M YTULajy Ha KOMIIOHEHTE NMOpT¢oua.

VYdecTByjy y mperiieauMa mporpaMa M mpojekata Ja Ou oJprkaBajii MOAPIIKY,
JUJIEPCTBO U YKIbYUEHOCT BHUIIIET HUBOA Yy KIbYYHHUM OJUTyKama.

[Tpouewyjy U MpUjaBibyjy PU3UKE U MUTakA YIPABHOM Oprany. [2]

4. Menaygep mporpama-yjaora MeHajepa Iporpama IIPEICTaB/ba IIOBE3MBABE YIIPABY
noprdonua, ynpassbajyher opraHa M CIOH30pa y yIpaBjbalkby IPOrpaMoM Kako Ou ce

00e30enmiia ucrmopyka rjiaHoBa Ha cienehu HauuH:

>
>

A\

OcurypaBajy yckial)eHOCT Iporpama ca moJIdTUKama 1 IpoliecuMa yrpaBJbama.
VYnpaBibajy NporpaMCKMM — HHTEpaklyjamMa ca MeHayepoM  mnopTdoiua,
yIPaBJbauyKUM OPraHOM U CIIOH30POM.

Hanrnename u ynpasibame pu3uima, neppopmaHcaMa 1 KOMyHUKAIH]OM.
[Ipare u u3BewITaBajy 0 YKYIHOM (pUHAHCHpay MIPorpama.

[Ipouewyjy pesydarare mnporpama U Tpaxe oJo0pema 04 PpyKOBOAHOIA
noprdoira WM YOpaBJbauKor OpraHa 3a MPOMEHY LENOKYITHHUX MpPOTrpaMCKUX
cTpareruja.
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>

>

[Ipouenutn pusuke u mpobieMe M MPHUJaBUTH MeHaepy noptdoiua Hu
YIPaBJbAaUKOM OpraHy Mo MoTpedu.
VYupasbae, HaarIe1ame 1 npahieme peanu3aiyje CBUx nporpama. [2]

5. PykoBoamonu mpojexTa-yiora pyKoBOJHOLA je Jla ce IOBEXE ca YIPaBJbaJIKOM OpraHy
IIPOjeKTa , MEHAIEPOM IPOjeKTa U CIIOH30POM TPOjEeKTa Kao M Jla YIPaBJba UCTIOPYKOM

NPOM3BO/A, YCIYIe WK pe3ysTaTa MpojeKTa.

>
>

>

OcurypaBajy yckiaal)eHOCT MpojekTa ca MoJUTHKaMa M MPOIECHMa yIIPaBJbamba.
Hanrnenajy wm  ympaBibajy MNpOJEeKTHHM — pU3HMIIMMa, TneppopMaHcama U
KOMYHHUKaIlfjama.

VYnpaBsbajy MpojeKTHUM HHTEpaKIdjama ca MEHaliepoM MopTQoira, MEHAIEpOM
porpama, yrnpaBJbadKuM OPTraHOM M CITIOH30POM.

[Iponemyjy, npHjaBbyjy KpUTHYHE PH3HKE W MpodiieMe MeHanepy noprdosnua,
MeHalepy nporpaMa Hiu yIpaBHOM OpPTraHy I10 MOTPEOH.

OcurypaBajy aHraxXmMaH KJbYYHUX ydeCHHKa. [2]

6. Ocrtany yuyecHUIU-KIbYUHE YJIOT€ 3aMHTEPECOBAaHUX CTpaHa Cy Jia MOAPKE OpraHU3aIHjy
noptdosra u MpoMeHe mpoieca.

>
>
>

[Tonp:xaBajy ynpaBibame NopThosrjeM Kako O 3a1aTh IIUbEBU OUITU UCITYH-CHH.
[Toap:xaBajy THM 3a yrnpaBibame MPOT(HOINOM KaKo Ou YTBpAMO yTHUIIA] IPOMEHA.
[MoapkaBajy cBe MpOMEHE KOje YyTU4y Ha UCXOJ1 Iporpama u rnpojexra. [2]

7. Opememe 3a ympasibambe noptdonarnom (IIMO)-yiora oBor ozesbema MOXKE BapupaTH y
3aBUCHOCTH 0J1 ToTpeda opranuzaruje. [loprdomamno moxe umaru concteenu [IMO win

I[IMO Mmoxe moapxkaTtu Hekonuko noptdonua. [IMO nmoapxkasa moprdonuo paaehu Ha
cienehu HauuH:

>
>

[Tonp:kaBa HaA30p MUTamka U PU3MKA 32 MEHalepa MopTQoua.
[Toap:kaBa MOpPTHOINO CTaHAAPIU3OBAKBEM IPOIECca YIPaBJbamkbha U MPYKABEM
uH(pOopMaImja 0 HanpeTKy. [2]
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3. Ilojam ynpaB/bama NpojeKTumMa

[Tojam ympaBsbama MpojeKTUMa MPEACTaBIba MPUMEHY 3Haba, BEIITHHA, ajlaTa U TeXHUKA
y LUJbY MOCTU3ama, WM YaK MPEeBa3HIIaKemha, MOTpeda U OYeKHBamba O/ MPOjeKTa M KIbYUHUX
ydecHHMKa y npojexTy. IlocTuzame u npeBazminaxeme norpeda U OYeKHBamba YKIbydyje CTaIHO
BpeaHOBame (y CMUCITY KOHKYpeHIHje) u3Mely crienehux 3axTeBa: oOuma 1mociia, BpeMeHa, 1eHe
U KBAJIUTETa, KJbYUHUX YYECHUKA Y TPOJEKTy Ca CBHM CBOjUM Da3JIMYUTUM ToTpedama |
OYCKWBamMMa (M 1O TpaBWIy TMOTIIYHO JPYradydjuM TOIJIEAMMa Ha  TpojeKar),
HUIeHTU(DUKOBAHUX 3axTeBa (MoTpeda) U HeUICHTU(PHUKOBAHUX 3aXTeBa (OUCKUBAHA).

Bogna Ceercke banke ympaBibame MpojekToM neduHuine kao: "MoOwnmzarujy
Pa3HOBPCHHUX H3BOpPAa M KOOPAMHANM]Y FHMXOBHX AaKMBHOCTH Ca IMJBEM Jla C€ I0Ca0 KOjU
M3BpIIIaBa CBAKU MOjEIUHALl aKyMYJIHPa Y MYJATHIUCIUIIMHAPAH TUMCKHU HAIop J1a Ce MOCTUTHE
WHBECTUTOPOB IIMJb y OKBHUPY JOTOBOPEHOr IuTaHa, Oypera um kBaiurera'. Onx ThMa 3a
yIpaBJbamke IPOJEKTOM, TOpel Bohema HWHKEHhepuHra, HabaBKe Marepujajia, H3Tpaambe MU
pHUMOTIpe/iaje 00jeKTa 3aXTeBa Ce Jia Ce aHTaXyje Y U3BPIIABalkY U JAPYTUX 3HAUAJHUX [TOCIOBA
Ha IMPOjeKTy Kao IITO CYy OCHUTypaBame (PUHAHCHpama MpojeKTa, No0ujame CcarilaCHOCTH,
oxobpema u ciuHo. [1]

Kojy rox nepuHHnnjy na MCKOPHCTUMO 3a MPOjeKTHH MEHAIMEHT, OMTHO je pehm ma
npojexaTt uMa cienehe ocooune:
* IPUBPEMEHHU KapaKTep,
* nepuHUCAHU TIOYETAK U KPaj,
* IUJBEBE KOje Tpeba peanns3oBaTi,
* OyIIer.

[TpojexTu ce 3amounmy 300r onpehene morpede pupme, OHOCHO CBaKM MpojeKaT Ou
Tpebasio aa uma oapehenu 6enedur 3a camy KOMITaHH]Y.
Hajuemnthu pasnosu nokperama mpojeKTa ce MOTy CBPCTaTH Y HEKY OJ1 OBUX KaTeropuja:
* 3axXTEeBH TPXKHIITA: IPOMEHE KOj€ Cy HEONXOJHE Kako OM ce OICTal0 WM HalpeaoBajo Ha
TPKULITY;
* Opranusaimone norpede came KOMIIaHUj€: MHTEPHHU, Pa3BOjHHU MPOjEKTH, pa3BHjarmbe HOBHUX
MIPOM3BO/Ia MM YCIIyTa, YaHIIpeljemke Mmpoleca pajia, u3paja cucreMaTusaluje;
* 3axTeB KIHMjeHTA: MPOJEKTH IMpeMa HHBECTUTOPY, IMPOJEKTOBame, Ipal)eBUHCKH NPOjEKTH,
M3BOhauKH pasioBy;
* TexHomnomku Hampenak: MojaBa HOBHUX TEXHOJIOTHja, HOBHX IPOTPAMCKHUX je3UWKa, HOBUX,
00JpHMX MaTepHjaa;
» IlpaBHM 3axTeBUW — 3aKOHCKa peryjiaruBe: yckiahuBawe ca HoBUM u3HocoMm I[I/IB-a, ca
3aKOHOM O pany;
* YTuuaj Ha )KUBOTHY CpEeIMHY: CMambema edekra 3arahema Baziyxa, 3eMJbUIITA, BOJIE
* ConjanHe notpeode... [1]
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4. YnpaBibame npojektuma npema PMBOK crangapay

I[IMUM (MuCcTUTYT 3a yrpaBibamke MPOjeKTUMA) neGuHUIIE TEeI0 yIpaBbamkba MPOjeKTUMA
(ITMBOK) kao TepMHH KOjU ONHUCYyje 3Hame YHyTap MeHapMmeHTa mnpojekara. [IMBOK ce
3aCHUBA HA MPOBEPEHUM TPATUIMOHAIHUM IpaKcaMa Koje ce IIUPOKO MPUMEHY]y, Kao U Ha
WHOBAaTUBHUM IIpaKcaMa Koje ce mojaBibyjy y npodecuju. IIMBOK ce koHCTaHTHO pa3Buja H
uACHTU(UKY]je TIOJCKYII Tella 3Hama Koja Cy Mmo3Hara Kao 1o0pa mpakca !

e OmmTe mMpeno3HaTa CPeICTBa 3HaWma U MpaKce Cy NPUMEHJbMBA Ha BehuHy mpojekara u
MOCTOjH KOHCEH3YC O FbHXOBOj BPEHOCTH U KOPUCHOCTH;

e JloOpa mpakca mpencTaBjba MOCTOjalbe OMIITET JOTOBOpPa J1a NPHUMEHA 3Hamka, BEUITHHA,
ajlaTa ¥ TEXHUKa Y MpPOILEY YIpaBlbama MpojekTuMa nmoeha MOryhHOCT 3a yCHexoM y
MIPOjEKTUMA U JIOCTU3AHE PE3yIITaTa.

Menaep mpojekra capaljyje ca TpPOjeKTHUM THMOM U JIPYTUM 3aWHTEPECOBAHUM
CTpaHama Kako O yTBPJIMO M KOPHCTHO oArosapajyhe ommrenpusHare 1o0pe mpakce 3a CBaku
npojekat. OnpehuBame oarosapajyhe komOuHanuje npoueca, yiasa, ajaTta, TEXHUKa, pe3yaTara
u (a3a )KMBOTHOT IMKIIyca 3a yIpaBJbamke MPOjEeKTOM Ha3MBajy ce npuiiarohaBameM NpUMeHE
3Hama onucanum y [IMBOK-y. [4]

Crannmapa 3a ynpaBJbambe IMPOJEKTHMa OCHOBAH je€ Kao MOJEN U MPUMEpP OJ CTpaHe
amepuukor HanuonamHor mHcTutyTta 3a ctangapauzaimjy (AHCU) . Cangapa 3a ynpaibame
IIPOjEeKTUMa je OCHOBa 3a ymnpaBme npojekruma [IMUW mporpama mpodecroHanHor paszBoja H
IIpaKce yIpaBibamba MpojeKTHUMA.

VYnpaibame KOMyHHKallMjaMa MpojeKTa yKJbydyje Ipoliece HeonxoaHe aa obezdene aa
HEOINXoAHe HH(popMalMje cy JOCTyIHE 3auHTepecoBaHUM cTpaHama. [loTpeOHoje na cBU
YJIaHOBUOY/y YIMO3HATH ca Pa3BHjalkbeéM U CIPOBOheHmEeM OCMMIIIEHUX aKTUBHOCTH. Jla Ou ce
nocturiaeukacHa pasMeHa HMH(opMaiuja, ynpaBibalkbeé KOMYHHKallMjaMa MpOojeKTa cacToju
cens JBa Jaena:

1. IlpBu neo pas3Buja crparerujy 3a oOe3z0ehuBame edukacHOCTH KOMyHHKAIMje 3a
3aWHTEPECOBaHE CTPaHE.

2. Jlpyru neo ce OJMHOCH Ha M3BOheHE aKTUBHOCTH KOje Cy HEONXOIHE 3a CIPOBOheHe
KOMYHHKAIIM]CKE CTpaTeruje.

[Ipema crannmapay mpojekaT MpeacTaB/ba “TIPUBPEMEHH IMOAYXBaT Ca IUJbEM KpeHpama
JEIUHCTBEHOT MPOMU3BOAA WM yciyre®. YimpaBibame IpojekThMa oOyxBaTa 'pUMEHY 3Hama,
BELITHHA, ajlaTa U TEXHHKa Ha MPOjeKTHE aKTUBHOCTH Yy IIMJbY OCTBapema IUJbeBa MpojeKTa’.
VYuecuunm Ha mpojekry, Stakeholders, cy “mojemuuii wiau opraHu3anuje KOju Cy aKTHBHO
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YKJbYYEHH Yy NpOjeKaT, WJIM YHjd HHTEPECH MOTY IO3WUTHBHO WJIM HETraTMBHO YTHLATH Ha
pe3yaTar peajausalnuje MpojeKTa WM yCHellaH 3aBpuieTak npojexra®. CTpyKkTypa cTaHaapia je
npezacraBbeHa Ha Crunu 2.[4]

OBJIACT YIPABJ/bAHA MNPOJEKTOM

WHTerpaumja

MPOLLECU PAA

06um

Bpeme

Tpowak

WHuymjaumja

KeanuteT

Peanusauuja npoueca ce ogsuja
MnaHupatse KpOB

Jbyacku pecypcu

I KomyHukaumja H3epwerse
p MOHWTOPKHT K ynAaHE -;A-é]xAI:IrMMKl; “3-"A3HE
USHK KOHTpOna BENMUYMAHE PAp‘A BE/TMNUHE

Habaske

3atBapatbe

3anMHTeEpecoBaHe
cTpaHe

Cnuka 2 Cmpykmypa cmanoapoa [5]

4.1da3e npoueca paga

VY okBHUpY cTaHAapaa moctoju 5 ¢asza mporieca pana (Ciuka 3):

WNuunyjanmyja,
[Tnanupame,
N3Bpiiene,

CHuMame U KOHTpOJIA,
3arBapame NpojeKTa.

a bk~ ownE
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= .

MOHWUTOPUHT U KOHTpPONa

Mnauunparoe

3ateaparbe
npojekTa

Usspwere

Cnuka 3 ®asze npoyeca paoa [4]

4.1.1 Nuuuujanuja

WunnujatuBHa TpolecHa Tpyla CaApKd OHE Mpolece KOju ce M3BOJAE Kako OM ce
neuHuCcao HOBM MpojekaT WM HoBa (haza Beh mocrojeher mpojexta noOHjameM oJ00pema 3a
nokpeTame mpojekta win (aze. CBpxa oBe (ase mnperncraBba yckiahuBame OYEKHBaHA
3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa ca CBPXOM IpOjeKTa, HHPOPMHCAKHE YUECHUKA O 00MMY M IMJbEBUMA U
pasroBapame 0 TOME Kako BHXO0BO yyenrhe y MpojeKTy MOXKe UCIYTHHHM 3aJiaTe LuJbeBe. YHyTap
oBe (aze AepuHUIIE ce MoueTaH OOMM U NIpey3uMajy ce moyeTBa (MHAHCHJCKAa CPENCTBa.
WNnentudukoBanu cy wiaHOBU KOjU he KOMYHUIMPATU U YTHLATH Ha KPajibU UCXOJ MPOJEKTa.
Takohe, nmenyje ce u MeHayep Koju he pykoBoauTu mnpojektoM. CBe oBe mH(poOpMmaImje cy
3a0enexeHe y CTaTyTy MpojeKTa M peructpy wiaHoBa. Kama je craTtyT omo0peH, mpojekat
3BaHUYHO MOKPEHYT, MEHallep NpojeKTa uMa oByamheme 1a IpuMemYyje pacrloiokuBe pecypce
3a MPOjeKTHEe aKTUBHOCTH. [4]

Krpyune npennocTu oBe ¢ase cy Ja cy camo MpOjeKTH KOju Cy yCkial)eHH ca MUJbeBUMa
CTpaTelIKe opraHu3anuje ogo0peHH U J1a ce aHaju3a TPOIIKOBA pa3MaTpa Of MouyeTKa J0 Kpaja
O]l CTpaHe WIAaHOBAa THMa. Y HEKUM OpraHu3alldjamMa MeHalyep MpojeKTa je YKJbY4YeH Yy pa3Boj
cTyauje cinydaja u jaeduHucama OeHedurta. Y TuUM oOpraHuzanyjamMa MeHayep IMpojeKTa
TEHEPaJIHO MOMaXke Y MHUCamy MOBEJbE O MPOjeKTy. Y APYruM OpraHu3alujaMa Mmpe-mpojeKTHH
mocao 06aBsba CHOH30p IMPOjEKTa, OJICEK 3a YNpaBJbalbe MPOjeKTUMA, YIpaBJbauku 0A00p WK
npyra uHTepecHa rpyna. OBaj ctanmapj] mpeacTtaB/ba WH(OpMaIMjy Aa je mpojekat ogo0pHo
CTIOH30p WJIM HEKHU JPYry pyKOBOJehM OopraH W OHH Iperiie/iajy MociIoBHA JOKYMEHTa Tpe Hero
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mTo je mpojekta omoOpeH. IlocioBHa poKymMeHTalMja je JOKYMEHTalHja Koja YIJIaBHOM
MPOKCTHYE U3 MPOjEeKTa ali Ce KOPUCTHU Kao yia3 y npojekar. [4]

[Ipojextn ce yecro nene y dasze. Kaga ce To ypaau nnpopmainmje U3 mporeca y rpymnu
MOKPETAYKUX MpoIeca ce MPEUCIUTY]y Ja OW ce YTBPAWIO Aa Ju cy mHpOpMaIuje joul yBEeK
BanuaHe. PeBu3uja oBe (ase momaxke aa ce mpojekaT GoKycupa Ha MOCIOBHE MOTpede Koje cy
oune y npojekry. [loBesba mpojekTa, MOCIOBHA JOKYMEHTAIlMja M KPUTEPUJYMHU IHIBEBA CY
npoBepeHu. [Ipencnutyjy ce yTHiaju, NOKpeTayn, OUYeKUBamka U IUJbEBH UHTEPECHUX TpyIa Ha
MPOjeKTy. YKJbYUHBAkE CIOH30pPa, Kylala v APYruxX 3aHHTEPECOBAHUX CTpaHa TOKOM OBe (ase
CTBapa 3ajeIHMYKO pa3yMeBame KpuTepujyma ycrexa. Takolhe mpoBepaBa BepoBaTHOhy
no0Mjama )KeJbeHUX pe3yiiTaTa HaKOH 3aBpIIETKA MMPOjEeKTa U 3a/I0BOJHCTBO WIAHOBA TUMA TOKOM
esnor npojexra.[4]

4.1.2 Ilnanupame

I'pyma 3a 1utaHupame ce cacToju O OHHMX Npoleca KOoju JAe)UHHITY U MPEHU3nupajy
IUJbEBE W pa3BHjajy aklHMje 3a MOCTU3amke THUX IMJbeBa. [Ipolecw, y Tpymnu 3a IJIaHUPame
mpoleca, pa3BHjajy KOMIIOHEHTE IUIaHa YIpaBibaka MPOjeKTHMa M Kopuinhema MpOjeKTHE
JOKYMEHTalje na Ou ce chpoBeo IMpojekar. Tum mpojekTa MOXKe 3aXTeBaTdh YIoTpedy
MIOHOBJLEHUX TOBPATHUX HH(oOpManujaza poxatHe aHanuse. llITo ce Buie mHpopmanuja o
IIPOjeKTy MPUXBATH U aHAIM3Mpa, 3axTeBahe ce 101aTHO IUIaHUpamke. 3HauajHe MPOMEHE Koje ce
JIe1l1aBajy TOKOM HBOTHOT LIMKJIyca MPOjEeKTa, MOTY IOKPEHYTH MOTpedy MOHOBHOT Mperieama
JEIHOT WJIM BHUIIE Mpolieca IUIaHupama, U Mo MOryhcTBY jenaH uiau o0a Ipolieca WHULMpamba.
OBo ycaBpIIaBame IUIaHa yIpaBJbarka MPOjeKTOM Ha3WBa C€ MPOTPECHBHA pa3paja, MITO yKasyje
Ja Cy TUIaHupame W JoKyMeHTanuja Tekyhe aktuBHoctH. KibyuyHa TpemHOCT OBE MpOIECHE
rpyne je neduHHCame HauMHa JelloBamka KOjuM he ce YCHelmIHO 3aBPLIMTHU MpOojeKaT WM

dasza.[4]

Tum 3a ynpaBspame MpojeKTUMa TPAXKU JTONPUHOC U 0Xpadpyje YKIbyUEHE PEIEBAHTHUX
yYeCHMKa TPHJIUKOM IUIAHHpama MpojeKTa M pa3Boja IUIaHA YIpaBjbama IPOjeKTHMA H
nopujekTHe aokyMmeHTanuje. Kama je mouerHa asa rutaHupama KOMIUIETHpPaHa, 0100peHa
Bep3Mja IJIaHa yrnpaBibamba MPOJEeKTOM CMaTpa Cce MOJa3HOM OCHOBOM. TOKOM IIeNIOr MpOjeKTa,
nporecu npahema u KOHTpose ynopelyjy neppopmance MpojekTa ca OCHOBHUM MOCTaBJEEHUM
BpenHoctuma.[4]
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4.1.3 U3Bpuieme

W3Bprieme mpoiieca cacTrju ce 0J] OHUX IMPOoleca KOjU Cy U3BPIICHU Ja OU ce TOBPIIHIIC
CTaBKe Je(UHHCAHE Y IJIaHY YIpaBJbamba MPOjEeKTa Kako OM ce 3aJI0BOJBMIIM 3aXTEBH IPOjECKTa.
OBa mpolecHa Tpymna YKJbydyje KOOpAMHAIM]Y pecypca, YIpaBlbake YYeCTBOBaHba YIaHOBA
THMa, WHTETPHCakbe M 00aB/barkbe¢ AaKTUBHOCTU MPOjEKTa y CKIAAy ca IUIAHOM YIIPaBJbarba
npojekra. KibydyHa mpeaHOCT OBe MPOIECHE TpyIe je y TOME IITO je MOTpeOHO Ja ce paau Ha
U3BPIICHY MPOjEeKTHUX 3aXTEBa U M3BOlEH-C IIIJbEBa ITpeMa I1any. Benuku neo Oyuera, pecypca
U BpEMEHa IMPOjeKTa je YTPOIIECHO y TPYMH M3BpIICHA mporeca. Y oBoj (a3 MOry ce jaBuTu
3aXTEBH 32 MPOMEHOM. AKO ce 0100pe, 3aXTEeBU 3a MPOMEHY MOTY TOKPEHYTH jeJJaH WM BUIIIE
mporieca IUIaHWpamba KOjU  PEe3ylNTHpa HM3MCHECHUM IUIAHOM  YIpaBJbakha, IPOjEKTHOM
JOKYMEHTAIMjOM U €BEHTYAIHO HOBUM I0JIa3HUM Taykama. [4]

4.1.4MOHUTOPHMHI U KOHTPOJIA

W3Bpiieme nporieca cacTrju ce 0] OHUX MPOoIeca KOjU Cy U3BPIICHHU Ja OU ce TOBPIIHIIe
CTaBKe JcQUHICAHE y IJIaHy yIpaBJbaka MPOjeKTa KaKo OM ce 33aJ0BOJHHIIN 3aXTEBH IMPOjEKTa.
OBa mporecHa Tpymna yKJbydyje KOOPAMHAIM]Y pecypca, YIpaBJbaleé Y4eCTBOBama YIAaHOBA
TUMa, WHTETPUCAame M 00aBJbahe AKTUBHOCTH MPOjeKTa Yy CKJIAAy ca IUIaHOM YIpaBJbamba
npojexra. KibydHa mpenHOCT oBe MpoliecHe Tpyle je y TOMe IITO je MOoTpeOHO Jia ce paiu Ha
U3BpIIEHY MPOjEKTHUX 3aXTEBa U M3BOheme IMJbeBa NpeMa Iuiany. Bennku neo 6ynera, pecypcea
U BpeMEHa IpOojeKTa je YTPOLIeHO y IpyIH U3BpIlema mporeca. Y oBoj (a3u MOry ce jaBUTH
3aXTEBH 3a TIPOMEHOM. AKO ce€ 0100pe, 3aXTEBH 3a TPOMEHY MOTY TIOKPEHYTH jeJJaH WA BHUIIIC
mporieca IUIaHWpama KOjU  pPe3ylNTHpa H3MEHEHHUM IUIAHOM  YIIPaBJbamkha, IPOjEKTHOM
JOKYMEHTAIMjOM M €BEeHTYAIHO HOBUM IOJIa3HUM Taukama. [4]

I'pyna 3a mpaheme W KOHTpOIY TpoIleca CacTOju CE€ OJf OHMX Mpolleca MOTPEOHUX 3a
npaheme, npaheme HanmpeTka ¥ nepopMaHcH MPOjeKTa, la ce UACHTU(PHUKY]Y CBE 00JacTu y
KojuMa Cy moTpeOHe MMPOMEHe TIaHa U TJ/Ie C€ MHULMPA]y oaroBapajyhe mpomene. [Ipahemem ce
MPUKYIUBA]y TMOAANN O YCIIEUTHOCTH MPOjeKTa, Mepe YCIEUTHOCTH W M3BEIITABAKE M IIHPEHE
uHpopmanuja o pesynratuma. Kontpomunr ynopelhyje crBapue nepdopmance ca miaHHpaHUM
nepdopMaHcama, allaHU3UPA]y Ce OJCTYIama, BPIIM Ce MPOIeHa TPEHIO0Ba 3a MOOOJbIIAEmEM
npolieca, Mpouemyjy ce Moryhe antepHaTHBE, U IpPENopydyjy ce oarorapajyhe KOpEeKTHUBHE
akije mo norpedu. Kibydna mpenHoct oBe rpymne je na nepdopMaHce NMpojeKkTa ce Mepe U
aHaAJIM3HpPajy y PEIOBHUM BPEMEHCKUM MHTEpBajIMMa, HAaKOH oAroBapajyhux norahaja wim kajga
ce mojaBe ycJjoBH 3a m3y3ehe y by waeHTH(UKAIM]E W HUCIPaBJbamba OJCTYyMama Of IUIaHa
yIpasJbama npojekruma. [Iporec npahema u KOHTpoIIe yKIbYUyje:

» IlporeHa 3axTeBa 3a MPOMEHY U OJUTYYHBabE O OJroBapajyhem oarosopy;
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» [lpenopyKy KOpEeKTHBHUX WJIM IPEBEHTHBHUX aKIMja MPH M0jaBu MOryhux npobiema;

» [lpaheme Toka aKTUBHOCTH Ha MPOjEKTy Yy CKJIQAy ca IJIAHOM YIPaBJbarbha MPOjEeKTOM U
3a7aTUM OCHOBHUM IT0JIa3HUM TayKaMma;

» Yrtunaj Ha ¢akTope KOju MOTy 3a00Mhu MOCTynak KOHTpOJIE IPOMEHa, TaKo Jia MOCTOje
CaMo CIIPOBEJICHE 0100pEHe IPOMEHE;

Konrunyanno npaheme npyxa npojeKTHOM TUMY U JAPYTUM 3aHHTEPECOBAHUM CTpaHaMa
YBHJI y CTaTyC MpOjeKTa U UAECHTH(HKYje CBE 00JIaCTH Koje 3axTeBajy AoAatHu (okyc. ['pymna 3a
npahieme 1 KOHTPOITy Ipolieca HAArIeAa U KOHTPOIMIIE 1T0Ca0 KOjU ce 00aBJba y OKBHPY CBAKOT
NoJipyYja 3Hama, CBaKe IPOLECHE Tpyle, CBake (a3e XUBOTHOT IUKIyca M IPOjeKTa y
tennHu. [4]

4.1.5 3arBapame

3aBpirHa rpyna mpoleca cacTojd ce OJ Mpoleca KOju Cy M3BEICHU Ja Ou (opMaiHO
3aBpIIWIIA WJIM 3aTBOPWIIM TIpOjekTa, ¢a3zy wmiu yroBop. OBa aza mpoBepaBa Ja JH Cy
neuHUCAHW TIPOLIECH 3aBPIICHW y CBHM IPOLECHHM TpymnaMa aa Ou ce (asza Wiu IpojeKar
3aTBOPHJIM W TIpeMa IMOTpPeOM YTBPAWIM Ja JU Cy ¢asa Wwid mpojekaT 3aBpiieHH. Kipydna
IPEJHOCT OBE MPOLECHE TPYyNe je y TOMe WTO cy (ase, MPOjeKTH M YroBOPH 3aTBOPEHH Ha
oarosapajyhu HauuH. Jlokje roa NOCTOjU jeJjaH MpoLeC Y 0OBOj MPOLIECHO] TPYIH, OpraHu3alyje
MOT'Y MMaTH CBOj€ Tpoliece MOBe3aHe ca MPOjeKToM, (ha3oM WM 3aKbydnBameM yroBopa. OBa
MpOIeCHa Tpyma ce Takohe Moke M03a0aBUTH PEBPEMEHUM 3aTBapamkbeM TPOjeKTa, Ha TIPUMED
Ha OTKa3aHUM MpojekTuma.[4]

4.2 Tlpouec ynpaB/bama NpojeKkruMa

4.2.1. YnpaB/bamhe HHTErPauujom

daza ynpaBsbamba WHTETPALUJOM je KJbyuHa (pa3a ympaBibama MpOjeKTUMA. YKIbyuyje
npolece U aKTUBHOCTH MOTpeOHE Ja ce UAeHTU(UKYje, JepuHMIIe, KOMOUHYje, YHUPHUIMpA U
KOOpJMHUPA pa3IMYUTe CErMEHTE YIpaBjbama MpojeKToM. OBHM MPOLECH M aKTHUBHOCTU CYy
KJbYYHE 32 YCIelIaH 3aBPILIETAaK MPOjeKTa, 3a YCHEIIHE CacTaHKe ca KIHMjeHTUMa U UCIYHCHe
OUYECKUBama U 3aXTeBa KJIMjeHATA.

To je cBakOJHEBHO [OHOIICHE OJJyKa TJe CE€ KOHIICHTPUINY pecypcH, mnpeasubajy
MOTEHIMjaTHU TIPOOJIEMH M TpeBEeHTHBHE peakiuje. OBa obymacT ce 0aBUM MHTETPAIM]OM CBUX
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oCcTaJIuX 00JIACTH TPOJEKTHOI MEHAIMEHTa W CIlaja CBE JICJIOBE NPOjEKTa y jeAHY JIOTHYKY
LEJIUHY.

OBzme ce mobGap MeHayep HM37Baja OJf MPOCEYHOI CBOJUM CIIOCOOHOCTHMA YIIpaBJbarha
CBUM CETMEHTHMA TPOjeKTa.
[IpojexaT uma cnexnehe dasze:

. W3pana npojeKTHOT 3a7aTKa,

. JlepuHncame MmIaHoBa MpojeKTa,

. Peanuzanuja KOHKPETHUX MPOjEKTHUX aKTHBHOCTH,

. [Ipaheme 1 KOHTPOIIA IPOjEKTHUX aKTUBHOCTH,

. Kontpoma mpomena rae ce GhopManiHO oaiiydyje KOjU 3axXTeB 3a MPOMEHOM he Outu

yCBOjeH, a koju onbujeH. HapaBHo, Boha npojekra Tpeda jacHO J1a MpUKaXKe MOCIICINIIC YCBajamba
3axTeBa M Jla HA OCHOBY HbUX M3BPIIU KOPEKIMje CBUX IUIAaHOBA HA KOje je Taj 3axTeB yrunao. U
Te nH(pOpMaIje 1a MpeHece CBUM YWIAaHOBHMA.

. 3arBapame TpOjeKTa WIH, y CIydajy BEIUKHX IpOjeKaTa, 3aTBapame TojenuHe ¢ase
npojekrta. A kazia cBe (asze Oyay rotTose, OHJA Ce MJIC U Ha 3aTBapame caMor mpojekra. [4]

4.2.2 Ynpas/bame 00UMOM IPOjeKTa

Yupasibambe 00MMOM IPOjEeKTa YKIbyUyje Mporiece MoTpeOHe 1a ce YTBPAM Ja MPOojeKaT
yKJby4yje caB MmoTpebaH paa, U caMo Taj TPaKEHH paJ Kako OM ce YCHEIIHO pPeaTn30Bao.
[Ipojekar je ycremnan caMo KaJia ce€ OCTBapH OHO IITO j€ TPAKEHO, HUIITA Mamke, ajld M HUIITA
Bunte. OBaj J1e0 MpPOjeKTHOI MEHAIMEHTa ce 0aBM LUJbEBUMA IIPOjeKTa M IPEACTaBIba
IpeTBapame TUX [MJbeBa (TEXHUYKE cCreuu(uKalyje, YroBOpHUX 00aBe3a) Yy KOHKPEKTHE
aKTUBHOCTH NOMOhy kojux he ce pean3oBaTH TPaXKeHU IIUIbEBH.

TexHuka Koja ce KOPUCTH je JEKOMITO3HMIIMja IOCNa Koja MpojeKaT Jelu Ha CUTHH]je
JIEJIOBe, a BHUX Ha JOII CUTHH]E W TaKO IO OHOT HMBOA Ha KOjeM MOXKEMO ca CUTypHouIhy aa
MIPOLIEHUMO IIITa TAYHO Tpeda ypaauTu Ha mpojekTy. M konuko he Taj pagHu nakeT (aKTUBHOCT)
TpajaTH, KOju peCypCH Cy HaM MOTPEOHU M KOJIHMKO he KomTaTy peanusaiuja Te akTHBHOCTH. [4]

4.2.3 Ynpas/bame BpeMeHOM

VYnpassbame BpeMEHOM YKJbyUyje MpoIiece HEOMXOIHE J1a Ce IPOjeKaT 3aBpIId Ha BpeMe,
Tj. y 3amatroM poky. L{usb oBor nema ympaBibama MPOJEKTHMA j€ Ja HIACHTH(PHUKYJEMO CBE
notpedHe akTuBHOCTH. OHAA 3a CBaKy O/ BHBHUX ACPUHHUILIEMO MOYETaK M Kpaj U HUXOBE
MehycoOHe Be3e.

3Hauu, oBJie 1e(PUHUILIEMO POKOBE 3a CBE aKTMBHOCTH, (ha3e, Ma M MpojeKaT y LEIOCTH.

Kaga cmo nedunucanu wmehy3aBucHOCTH u3Mel)y aKTUBHOCTH, OJHOCHO H-HXOB
BPEMEHCKHU pacrope], 0cTaje Ja oJpeluMo KOjUM pefocienoM he ce akTHBHOCTH pealn30BaTH.
3atum Tpeda 1a oapeMMO HaYMH Ha KOju heMo NMpaTUTH U KOHTPOJIMCATH BUXOBY pealln3alujy.
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Jla Ou 3HaIM Kako HampeayjeMo, Tpebda NpaTUTH U IMOPEIUTH IOYETHH IUIAH ca
aKTYeJIHOM pealn3alrjoM MpojeKTa. Y cilydyajy yhnpaBibarba BPEMEHOM, TO 3Ha4d Ja Tpeda
NPOBEPUTH Kaja je OMO IUIAaHUpPAHU [OYETaK W 3aBpIICTaK CBaKe aKTUBHOCTH, a Kaja je OHa
CTBapHO IOYeNa M KaJa ce CTBapHO 3aBpiumia. Ha Taj HaumH hemo yBuaeTH oicrymama of
uiaHa 1 Mohu J1a mpeIBUIMMO 3aBpIIeTaK mpojekra. [4]

4.2.4 Yupap/bame TPOLIKOBUMA

VYropassbame TpPOIIKOBHMA YKJbydyje Mpollece Be3aHe 3a IUIaHHupame, Ipeasubame,
OyueTHpame U KOHTPOJIMCAhE TPOIIKOBA TaKO Ja MpojeKaT MOXke OUTH peanu30BaH y OKBHUPY
JI03BOJHEHOT OyIIeTa.

TpomkoBH aKTMBHOCTH C€ OJHOCE Ha MHIMPEKTHE (3aKyIl KaHlleJapuje, CTpyja, Boja,
KOMYHaJIMj€, HHTEPHET. ..) ¥ TUPEKTHE TPOLIKOBE KOj€ J1aJbe MOKEMO MOJIEIIUTH Ha:

. TPOIIKOBE aHTA)KOBamba JbYJICKAX pecypca 3a pealin3alujy NIpojeKTHIX aKTHBHOCTH

. TPOIIKOBE aHTA)KOBamba MaTepHjaIHUX pecypcea ,

. pasHe (UKCHE TPOLIKOBE (TakKce, 03BOJIC, AHTAKOBAKHE EKCTEPHHX CapaJHUKA II0
MIPUHIIMITY KJbYY Y PYKE...), Kao U

. TPOIIKOBE 32 OTKPUBEHE U HEOTKPUBEHE PU3HKE.

VYnpasbame 0OMMOM, BPEMEHOM U TPOUIKOBMMA IIPEACTaBJbajy 3JaTHU TPOYrao
[POjeKTHOT MEHAIMEHTA U TO Cy TPU HajBa)KHHja CETMEHTA yIpaBJbaiba MpojeKTrMa. [4]

4.2.5 YnpaB/bame KBATUTETOM

VYrpaBibambe KBAIUTETOM YKJbY4dyjeé CBE aKTUBHOCTH OpraHuzaiuje koje oapehyjy
3aXTEBE KBAIMTETA, [INJHEBE U OJITOBOPHOCTH TAKO JIa MPOjeKaT3aJ0BOJHH OTpede 300T KOJUX je
MTOKPEHYT.

MeHayIMeHT KBaJUTeTa UMIUIEMEHTHUPA CUCTEM KBaJIMTETa Kpo3 MOJHCE, Mpoleaype M
mpolece MJaHUpama KBAIWTETa, OCHIypama KBalIUTeTa M KOHTpOJE KBAJIHUTETa ca
KOHTHHYaJHMM aKTHBHOCTUMA Ha yHampehemy mporeca. OBo je jeiHa 0] 4eCTO 3aHEMapHuBaHUX
obmacTi ympaBibamka IpOjeKTHMa, a ca Jpyre CcTpaHe Beoma OuTHa jep o0e306ehyje
MPEKONOTPeOHN KBAIUTET M3JIa3a MPOjeKTa.

CymTHHCKH, OBJIE C€ BPIIX ITPOBEPA, MEPEHa U TECTUPama KaKo OM ce TIOTBPIIIO /1a Cy
YCHENTHO peaM30BaHU MPOJeKTHH IMJHEBU U Ja Cy JOOWJEHH OHM H3J1a3U IMPOjeKTa Koje Cy
Tpa)XeHH , OJJHOCHO 300T KOjHUX je MOKPEHYT Mpojekar. [4]
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4.2.6 Yupas/bamwe JbYJACKHM pecypcuma

VYrpaBibame JbYJICKUM pecypcuMa YKJbydyje Tpollece KOju OpraHu3yjy W YIpaBibajy
MPOjEeKTHUM TUMOM. IIpojeKTHH TUM ce cacTOju O[] JbYAH KOjUMa Cy AOAEJbEHE Pa3IUIUTE YIIoTe
Y OITOBOPHOCTH Y THMY.

UnanoBu tuMma Tpeba na Oyly MakCUMalHO YKJbYYEHH Y IUIaHHpame MpPOjeKTa U
NnoHoIIewke omnyka. OBa obOnacT 3Hama Ce cacToju OJ IUIaHUpama HadynMHa Ha Koju he ce
yIpaB/baTH JbYJACKUM peCypcuMa, TPUKYIUbalkha HajOOJpUX WIAHOBA IMPOjEKTHOT THMA,
N00Mjama TOTBP/IE O EUXOBUX MEHAIepa Jia ce MOT'Y aHTa)KOBATH Ha MPOjEKTY.

Kana ce nzabepy wiaHoBu tiMa U popmupa ucth, kpehe ce y ynpaBibame MPOjEeKTOM U
HapaBHO yNpaBJbakbe TUMOM. Bpiio OMTaH CErMeHT MPOjEeKTHOT MEHAIIMEHTA, jep j€ TUM Taj KOju
CIIPOBO/IH, OJTHOCHO peaju3yje mpojekar. [4]

4.2.77 YnpaB/bambe KOMYHHKAIIHjOM

VYopaBbambhe KOMYHHUKAIMjOM YKJby4dyje TpOIECe HEOMXOJHE 3a OCUTypambe
MpaBOBpEeMEHEe M oJroBapajyhe KOMyHUKalWje: TEHEpUCame, MPHUKYIUbamke, ITUCTPUOYIIH]ja,
CKJIQJIIITEHC U NMPEY3UMame IPOjEKTHUX HHQPOpMaIIHja.

MeHaMeHT MpaBu KpPUTHYHY Bedy u3Mel)y Jbyau W mHQOpMaIMja HEONXOMHHX 3a
YCTEIIHY KOMYHUKAIIH]Y.

Menaep MOke€ MPOBECTH MHOTO BPEMEHAa KOMYHHIMPAjyhu ca TPOjeKTHUM THMOM,
CTaKexoJaepumMa, KiijeHTuma u cionzopuma. [Ipornemyje ce aa yak 90% cBor BpeMeHa poBee
KOMYHHUIIUpajyhu ca pa3nuyuTHM 3auHTEPEeCOBaHMM CTpaHama T€ j€ jaCHO 3allTo OBaj AE0
ylpaBibamka MpojeKkTUMa Tpeba ga Oyae anekBaTHO carnenaH. Cactoju ce W3 TpU Jena:
[UTaHUpambe, YIIPaBJbaibe U KOHTPOJIa KOMyHUKaIuje. [4]

4.2.8 Ynpap/bamwe pusunumMa

VYnpaBibame puU3MLUMa Ha MPOJEeKTy YKJbydyje Ipoliece Koju ce 0OaBe IIaHHpameM
pU3uKa, WICHTU(UKALMjOM pHU3MKA, KBAJUTATUBHOM W  KBAaHTUTATUBHOM  aHAJIHM30M,
IUIAHUPAkEM peaklMje Ha pusuke, npahemeM U KoHTposioM pusuka. Llwmb je mosehatu
BEpPOBATHONY M yTHIIa] MMO3UTUBHUX Jorahaja, a cMambUTH BEpOBAaTHONY M yTHIIA] HETIOBOJBHUX
norahaja 3a mpojekar Kako O ce ImpojeKar 3aBpIIHO Ha BpEME.

MenaMeHT uMa 3a 1IuJb, HEe caMo Ja WAeHTHU(UKYje HajBehe pusuke, Beh u ga ocMucan
CTpaTeruje pearoBama Ha IOjaBe TUX PHU3MKA TAaKO Jla y CBAaKOM cCllyyajy 3HaMo wITa Tpeba
panuTH Kajaa ce jaBu Heku pusuuaH gorahaj. [Ipu Tome, yBek Tpeba pa3MOTPUTH JiBa acHeKTa
cTpaTeruje, MpBH Kako CMambUTH MOT'YRHOCT 0jaBe pU3HKa, U APYT'H KaKO CMambUTH yTHUIIA] Kajia
ce PU3UK I0jaBu.

Hexke of cTpareruja pu3nka Koje KOpUCTUMO IPUIIMKOM YIIPaBJbama MPOjeKTUMa CY:

. H30eraBame,

24



. [IpuxBatame,
. Tpancep,
. Penykamnuja pusuka.

VY cnydajy na nmocrojehu oaroBop Ha mojaBy pu3WKa He Jeiyje, Tpeda UMaTH Pe3epBHU
wiad. OBo je AeDUHUTHBHO jeHA OJ HAjBOXHUJUX W HAJKPUTHYHHJUX OOJIACTH YIIpaBJbamba
IPOjeKTUMA jep AETabHUM M CHUCTEMAaTHYHUM IPHUCTYIIOM PHU3UIMMA, MOXXEMO JIPAaCTHYHO
noehatn maHCy na mpojekar Oyne YCHEIIHO pPeajr30BaH M CMAamHTH CBE IOTCHIIMjaHE
MOTEIIKONE BeroBe pean3alyje.

JlupekTa mocieauia yrnpaBjbamba PU3UIMMA j€ JI0/IaBale¢ HOBHX aKTUBHOCTH, pecypca,
M3MEHAa YroBopa MITO YTHYE HAa NMPOMEHY CBUX OCTAIMX IJJAHOBA, OJHOCHO OCTaJIHMX OO0JIACTH
3Hama. [4]

4.2.9 Ynpas/bame Ha0aBKOM

VYnpaBibame HaAOABKOM yKJbydyje Mpoliece KyIOBUHE OJHOCHO HabOaBKe NMPOU3BOJA WIH
yciryra nmoTpeOHMX 3a peanusanyjy npojekra. Caapku qepuHucame NOTPEOHNX MPOU3BOJIA WIIN
yciIyra, mpeajiokeHe 00aBibade, HAUMH M KPHUTEpUjyMe Ha OCHOBY Kojux he ce oapeanTu
HAjTIOBOJPHUjH J00aBJbaYM, PA3JIMYUTE THIIOBE YTrOBOpa KOjU MOTY OWTH TIOTHHCAaHU Ca
n3abpaHuM q00aBjbaunMa, Kao U MPEJHOCTH U MaHe UCTHUX YTOBOPA.

HapaBHo, mopen Tora caapXd HAauyMH KOHTPOJIE M MOHHUTOPHHTA CaMHUX HaOaBKH, y
CMHCITy TPOBEpPE HCHOPYYCHUX KOJIMYMHA, KBAIUTETa pobe, IIeHa, POKOBA, KA0 U TOMITOBAE
caMHX OJpea0u 13 yroBopa. YCKO je OB€3aH ca IUIaHUPAakEM TPOLIKOBA, OHOCHO OYIIETOM jep
HabaBke unHe HajBehu neo Oyyera kox Behune mpojekata. [4]

4.2.10 YnpaB/bame 3aHTEPECOBAHUX CTPaHA

[IpunukoM TOKpeTama TMpojeKTa, YBeK Tpeba MNaXJbUBO  HAECHTHU(PHKOBATH
3aMHTEepecoBaHe cTpaHe. To Cy Y4YECHHUIM MPOjeKTa, OJHOCHO IMOjeIMHIIM U OpraHu3aluje Koje
CY aKTHBHO YKJbYYEHE y IpOjeKaT, WJIM YMjU MHTEpecHu Mory OWTH 3axBaheHU aKTHBHOCTHMA.
[TorpeOHO je naeHTU(UKOBATH HHUXOBE HHTEpPECE M 3aXTE€BE M YIpaB/baTH HHUMa y TOKY

MPOjEeKTa.
OCHOBHU CTaKeXoJIJIEpH CY:
. CrioH30p WM BIACHUK MPOJEKTa,
. Bobha npojekra,
. ITpojexTHH TUM,
. Ton MeHalIMEHT,
. [Iporpam meHnayepu
. [Toprdhonuo menaepu
. KnujenTtn wim KopucHUIM n3las3a mpojeKTa,
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. Jlupektopu cekTopa

. ExcrepHu capagHuIy — KOHCYJITaHTH
. JloGaBsbaun
. [TpoTuBHMLIK TPOjEeKTa

Camo ympaBipame 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHamMa Ce CacTOju OJ: HIACHTU(DHKOBAmbA
CTakexoJjaepa, IIaHupama yIpaBibamba CTAKeXOIepHMa, yIPaBbabha BHXOBUM OYCKHBAmHUMA
1 KOHTPOJIC F(bUXOBOT aHTaKOBama. [4]

4.3 )KXuBOTHU ITUKITYC TIPOjeKTa

VYnpaBsbame MpojekTuMa o0yxBara:
* [UIaHUpabe
* OPraHH30BabHE
* KOHTPOILY
* KOOpIMHAIH]Y

[Mporiec mianupama je, y Hujby MOCTU3amha PABHOTEKE, BEOMa BaXKHA (a3a y IKUBOTHOM
IUKITyCy mpojekra. Cam mpoliec IIaHupama je BPJIO CII0KEH U CaCTOju U3 HEKOJIMKO nojadasa, a
MEHAllep Ce TOKOM Hhera HajBUINE NMPHONMKABA KJbYYHUM MapaMeTprMa O MPOJjeKTy y LUJbY
npuOIIKaBamka UCTHHU U M3BECHOCTH Ipojekra. TokoM dasze miuaHupama 0aBH ce pasMEHOM
uH(pOpMaIHja 0 IPOjeKTy U MPETOBAPAHEM KOje Ce MPOBJIAYM M KpO3 HapeaHe (a3e y )KUBOTHOM
muKIycy mnpojekra. [lmanupame ce mMoxe neduHucaTH Kao: onpehuBame CBHX aKTHBHOCTH,
BUXOBOT Tpajama M MOTPEOHHMX pecypca M YTBphUBame AMHAMHKE HHHXOBE pealu3aluje y
CKJIaJy ca MpeaBul)eHHM POKOBMMA 3aBpIIETKA MPOjEKTa Yy LEIUHU WIHA TOjeIMHUX HErOBHX

dasza. [1]

[Moadase nporieca riaHupama Cy:
* [UIAaHUpaE pecypcea,
* [UTAHUPAbE TPOIIIKOBA,
* TEXHOJIOIIIKA TIOIeNIa MPOjeKTa,
* [UTAHUPAE BpeMeHa U
* ONITUMU3AIH]C TIIAHOBA.

OCHOBHY NPHUHIINIIH IJIAHUPAkA CY:

* Tpeba TeXKHUTH Ka MITO Behoj mapanenu3anuju pajaona,

* YKJbYUHBamWb€ pecypca (pajHe cHare, MexaHu3alllje u Marepujana) Tpeda na oyze
ITocTynHo;

* kopulrheme CBUX BaXKHHUJUX pecypca Tpeda fa 0ye KOHTHHYHPAHO;

* [UTaH Mopa Ja Oy/e peasiad 1 Jia Oyjie OCHOBA 3a KOHTPOJLY,
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OpranuzoBame 00yxBarta:
* opmupame azieKkBaTHE OPraHU3allOHe CTPYKTYpPE MPOjEKTa,;
* KOOpJIMHAIMj€ aKTUBHOCTH yYECHUKA;
* [Ipey3UMara OCTaJINX OpPraHU3alMOHUX MeEpa,

Kontpoua, nu3mely ocrasor, npencrasiba:
* uACHTU(UKAIN]Y OJCTyNamka O] INIAHUPAHUX HIIU NPOjEeKTOBAHUX BEJIMYMHA,
* Ipeay3UMarme 0roBapajyhnx KOpeKTUBHUX Mepa Jia ce Ta OCTyNama OTKIOHE;

Koopaunamuja nogpasymesa cienehe akTHBHOCTH:
* [UITAHUPAHE NIPOjEKTa;
* KOHTpoOJa u npaheme peanu3aiyje IpojeKTa;
* TEXHWYKA U TEXHOJIOMIKA ITPOOJIeMaTHKa MPOjEeKTa,;
* EKOHOMCKa M ITpaBHA MpoOJIeMaTHKa POjeKTa;
* OJIHOCH Ca UHBECTHTOPOM;
* OZIHOCH ca (prupMama Koje YUeCTBY]Yy Yy peaju3aluju IpojeKTa;
* pyKoBOlem€ MPOjeKTHUM THUMOM,;

daze y UMIUIEMEHTAIM]jU TIPOjEKTa CY:
* U3pajia TeHJepCcKe TOKyMEHTallHje;
* M3pajia MPOjeKTHE JOKYMEHTAIIH]e HAa HUBOY TJIaBHOT ITPOjEKTa;
* 1300p u3Bohava 1 3aKJbYUMBAE YTOBOPA,
* yIITamke y IOTOH, 00yKa KaJpoBa U JIOKa3uBamke meppopMaHcH,

N3a popmanHor nokperama npojekra je Heka business case aHanusza u 6eHepuT koju he
KOMIIaHHja OCTBapUTH peaiu3aiujoM npojekra. OBaj €0 MpeABOAM KIUJEHT KOjU JepUHMIIE
CBOj€ 3aXTeBE M J1aje MPOJEeKTHH 3a/1aTaK PyKOBOAMOILY MPOjEKTa.

VY npojekTHOM 3a7aTKy ce JeUHUCAaHN UHUIIM]aTHU MPOjEeKTHOT TUMA, JACHU U MEPJHUBU
[IUJBEBU TIPOJEKTa, U3J1a31 MIPOJEKTa, POKOBU U OYIIET MPOjeKTa.

Ha ocnoBy Tora, menaygep mnpojekta aobuja GopmanHa opinamhema Ja KpeHE Y
IUTaHUpaKk-E MPOjeKTa U J1a, ca CBOJUM TUMOM, JAeQUHHILE IUIAHOBE 3a CBaKy MojeIMHaYHy o0JacT
MPOjeKTa.

Hakon neduHucama CBUX IUIaHOBA HJie OA00peme IUIaHOBa O]l CTpaHe KJHMjeHTa. AKO
IUTAHOBHM HUCY 0/100peHH, NMPOjEeKT MeHalep ce Bpaha Ha MOHOBHO IUIAHHpAkE MPOjeKTa y YeMy
My nomaxke TuM. Kana ce mtanoBu oo0pe ox crtpane kiujeHra, kpehe ce y cinenehy ¢aszy. A to
j€ peanu3anujy npojeKTa Wi CipoBohere KOHKPETHHX, TUTAHUPAHUX MTPOJEKTHUX aKTHBHOCTH.

Kako ormoune peanuzaija, yop3o MoToM H1e 1 MOHUTOPHHT U KOHTPOJIA MPOjeKTa Kako
Ou ce BUEIIO J1a JIM MMa HEeKUX JeBHjalnja, Tj. OJCTyNama OJf IUIaHa. Y CIIy4ajy Ja UMa TaKBHX
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M3a30Ba, IMPOjEKT MeEHAlep Mpeny3ruMa KOPEKTHBHE W TIPEBEHTHBHE akiyje Kojuma Bpaha
npojekaT Ha 3anpranu myT. OnMax u 0e3 OKJIeBama pearyje U Ip>Ku IpojeKaT 1mo1 KOHTPOJIOM.

CymTiHa peanu3aiije je OCTBAPUTH CBE IIMJbEBE NPOjeKTa U JJOOUTH CBE TPaXKCHE M3JIa3e
KOj€ je 3aXTeBao KIIUjeHT.

Kana cBu nmojeauHayHyu u3nasu npojekra Oyay yCBOjeHH OJ] CTpaHe KiMjeHTa kKpehe ce ca
dbopManHuM 3aTBapameM npojekta. C 003upom 1a cMo GHOpMaTHO MOKPEHYIIH MPOjeKaT MPEeKO
MPOjEKTHOT 3aJaTKa, UCTO Tako Tpeda (opMamHO 3aTBOPUTH mpojekaT. Jlakie, mpBO Cy ce
MPOjEeKT MEHajep M KIMjeHT JOTOBOPWIM ITa Tpeba ypajuTH Ha TPOJEKTY, W TOTIHCAIH
JIOTOBOD, a caja Tpeba Ja MOTNHINY Ja je peaausanuja IpojeKTa ypheHa nmpemMa ToM J0rOBOpY.

[1]
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5. da3e JKUBOTHOTI HMKJYCA yBOhewa yNpaB/bama NMPOjeKTUMA

Opranu3aiiyja npoiasu Kpo3 TUIUYHE (a3e )KUBOTHOT LIMKIIyca yBolemha KOHIIeNTa
yhpaBibama fpojektuma. Tabena 1 mpukasyje dasze.

Tabena 1 ®a3e KUBOTHOT IUKIyca yBOlermba ylpaBibamba mpojektuma [1]

Crno3Haja mocna

Crno3Haja Crno3Haja Crno3Haja .
Koju Tpeba 1a ce
notpede KOPHUCTH MIPUMEHE
00aBu
O0e36eheme PasymeBame CropeMHOCT 1a ce
jacHe nonb IKe nyglueca Obesbeheme pn OMCHH
] P P (dbuHaHCH]CKE p
BPXOBHHX yIpaBJbarmba HOApIIKE JOCaTalTBH
pYKOBOIMIIAIIA MIPOjeKTHMA P HAYMH paja
OIYILTAhEC
O06e30eheme [TocTuzame O06e36eheme I[Oﬂz;léma
MTOJIPIIIKE noceehenocTn eyKalmje
AP . AyKaH] 3aIoCICHUMA
JIMHH]CKUX JIMHH]CKUX JIMHH]CKUX
OBOJTWJIAIIA OBOJTWJIAIIA OBOJTWITAIIA 300r ynpasJnatsa
PYK PYK PYK IIpOjeKTUMa
Munumnsupame
Crio3Haja PazBujame CTETICHA
kopunihema METOI0JIOTH]e IToceehenoct YCIIOXKbaBamba U
(a3a )KUBOTHOT yIIpaBJbamba TUTAHUPAELY 0/1abup cucrema
LUKITyca MIpOjeKTUMA 3a npahemwe
mpojeKaTa
Pa3Bujame .
WNHuTerpanuja .
CUCTEMA 3a COHTDONE Pa3Bujame nmporpama odyke u
KOHTPOITY p jadyame BEIITHHA yIpaBJbamba
TPOIIKOBA U :
BpeMeHa U pOjeKTUMA
BpeMeEHa
TPOIIKOBA

VY 1npBoj, movyeTHoj (a3u, opraHu3anmja Mperno3Haje OCHOBHY MOTPeOy 3a YIpaBJbambeM
npojektuma. OBa cIlo3Haja ce JieliaBa OJi CTPaHE CPEIbUX M HIDKUX PYKOBOJAMIIAIA, OJTHOCHO
TaMo TJIe C€ M3BOJIC MPOjeKTHE aKTUBHOCTU. HakoH Tora mojasu j10 WHPOpPMHCaba HajBUIINX
PYKOBOIMIIAIIA KOJH MPOIEHYjy cutTyarjy. [llecT mokperaukux cuiia Koje BOJIe pyKOBOIHOIIE Ka
MPHU3HABaKY MOTPeOE 3a YIPaBIbakbEeM MPOjEKTUMA CY:

1. KanutamHu mpojeKTH-

npou3BogHa mpexy3eha ce onpenesbyjy 3a ynpaBibame

IpOjeKTUMa 300T BUXOBE YCMEPEHOCTH Ha BEJIMKE KaluTajHe MpjekTe uiu Behu Opoj

HCTOBPEMEHUX IpojeKara.

2. OuekuBama KiIWjeHaTa- Npeay3eha koja CBOjUM KIMjeHTHMA IPOJIAjy MPOU3BOJIC WIIH

yCIIyTre, MOpajy ToceI0BaTu 100py Mpakcy yIpaBibamka MPOjeKTUMA.
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3. KoHKypeHTHOCT- MOCTOje /BE€ CUTyalHje I/ie c€ KOHKYPEHTHOCT jaBJba Kao MOKpETYKa
CWJla: MHTEPHM W EKCTepHM mpojektu. MHTepHOo mnpenyseha crmos3najy morpely Kkazma
CXBaT€ /la C€ BEJHMKH JE0 IOCIa MOXKE MOBEPUTH CIIOJbHUM CapaJHHIUMa y3 Mambe
TPOIIKOBE HEro IITO OM TO KOIUTAJIO Ja ce M3Bene y okBUpy mpexyseha. Excrepho,
npenyzeha crnosHajy motpedy Kaja WM BHILIE HUCY JOBOJBHO KOHKYPEHTHA y TOTJIEAY
[IeHe 1 KBAJIMTETa WM KaJa BUIIE HE MOTY J1a ToBehajy CBOj yJe0 Ha TPKHUIITY.

4. Pa3ymeBame pyKOBOAMJIAIA- pa3yMEBame€ O] CTpaHE DPYKOBOAMJIAIlA jaBjba C€ Kao
MOKpeTauyKka CHJIa y OHUM OpraHu3aiyjaMa Koje MOCenyjy TPaJulHOHAIHY CTPYKTYpPY
3aCHOBaHy Ha PyTUHH U aKTUBHOCTHMA KOj€ C€ IIOHABIbA]y.

5. Pa3Boj HOBHMX MpOM3BOAA- pa3Boj HOBHX IPOM3BOJA j€ MOKpPETayka CHJa Yy OHHUM
OpraHM3alyjaMa Koje MHOTO yJIaxy Y HCTPaXKHUBAE U Pa3Boj.

6. EdwuxacHocT- oBa cmiia nMa HajBehy BaXKHOCT Yy MaJIUM U CPEIHUM Mpeay3euhnma Koja
HaujIa3e Ha MHOTOOpOjHEe moTerkohe mpu CBOM MHpewy U pacty. [1]

Hakon mTo opraHu3ammja nperno3Ha norpedy 3a yBohemeM yIpaBibarba MPOjeKTHMA,
ylasu ce y Apyry (asy-nmpuxBarame O]l CTpaHe BPXOBHHX PYKOBOJMIIALA (TON MEHAMEHTA).
VYnpaBibame MpoOjeKTHMa je HeMoryhe NMpHMEHUTH Yy MPHUXBAT/HHBOM POKY 0e3 oaromapajyhe
MOJIPIIIKE HAjBUIIMX pyKoBomwiana. OBa mojapiika Mopa OWTH IMperno3Hara o CTpaHe CBUX Y
opramm3anuju. Tpeha ¢aza KUBOTHOI MHKIyca je TpPUXBaTamke OJf CTPaHE JIMHU]JCKHX
pykoBomwiana. PeTko ce jaBiba ciy4aj Jla HEKH JIMHUJCKHM PYKOBOJIMJIAI AKTUBHO IOJIPXKU
yBOhel-€ KOHIICTITa YIpaBJbamka MPOjeKTHMA, a Jia MPe TOra TO HHUje YUMHHUO HEKO O] HEroBUX
npeTnocTaB/beHUX. YeTBpTa (paza >KMBOTHOT LMKIyca jecTe (ha3a pacTa y KO0jOj OpraHusanuja
nocraje nocBeheHa pas3Bojy COINCTBEHUX ajaTa 3a yIpaBJbambe MPOJEeKTUMA, Kao U CEeNEKLH]y
onroBapajyher cudtsepa 3a nmoapmky. Oxapehenu nemoBu oBe (asze mory OuUTH 3amoveTH U
panuje. Ilocneama ¢aza KUBOTHOT IHMKIyca je 3peJoCT Yy KO0jO] OpraHu3alija MOYdmbe Ja
KOPUCTH ajlaTe pa3BHUjeHe y TmpeTxonHoj ¢asu. OBae opraHusaija Mopa OWTH y LEITUHU
noceeheHa ympaBibamkhy MPOJEKTUMA M PA3BUTH IIaH KOju Ou Tpebanmo ga 06e30eau MOoapIIKy
Pa3BUjeHUM anaTuMa Kpo3 oaroapajyhy o0yky u TpeHuHr. [1]
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6. Kpurnunu ¢pakTopu Koju yTuuy Ha nepgopMaHce pojeKTa

dakTopu Koju yTudy Ha nepdhopMaHce MPOjeKTa MOJEJbEHH CYy Y JBE rpyre: (hakTopu
KOjH yTHYyHa Jjoiie nepopmance u GakTopu KOju yTHIy Ha g00pe nepdopmance. Y oondajeHr
(dakTopu KOju yTUYy Ha Jiolle neppopmaHce cy:
e Henmocrarak moJpuike o CTpaHe TUMa;
o [loTiemHBame CII0KEHOCTH M TPOIIKOBA IPOjEKTa;
e Henocratak mOoTpeOHHUX BEIITHHA PYKOBOhCHA;
e Jloma KoMyHHKaIHjaMel)y 4iaHOBHMA...
YobuuajeHn GpakTopu KOju yTHUy Ha JoOpe rnepdopMaHce YKIbYUY]y:
e VYCHocTaB/beHH POKOBH U KOHTPOJIHU MTyHKTOBH;
e JacHO BO)CTBO M OITOBOPHOCT;
e [lnanupame KBAIUTETA U

e Edukache u cBeoOyXBaTHE CTyIHje H3BOIBHBOCTH. [6]

H3melyy ocranor, mpojekTd KOju Cy KOPHCTWIM WH(pOpMAlMje W3 BHUIIEC CTPYYHUX
M3BOpa YECTO Cy pEe3YyITHpald Op>KUM POKOM 3aBpIIETKA W CMambEHUM KOMIUIMKAlWjama.
Hajyrumajau dakrop koju yrude Ha nepopmaHce mpojekTa jecre y Hajpehem Opojy ciydajesa,
CIIOCOOHOCT JIMJIepa OJH. MEHalepa Jia yrpaBjba THMOM, Ka0 ¥ KOMyHHKaluja mel)y wiaHoBruMa
U JoCcTymHOCT HHpopMatmja. [6]
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7. KomyHHuKanMja y4eCHMKA Y NPOjEKTY

KomyHukaruja je ocHOBa M KJby4 3a €(hUKACHO yNpaBibamke MpojeKTUMa. bes 3ajemnuuke
OCHOBE 3a KOMYHHUKAIIHM]y, CBaKu Mpojekar he gokuBetn Heycrex. OHa je OCHOBa 3a M3Boheme
npojekra y Owio kojoj opranm3anuju. Mubopmamnuja je Moh, a OHM KOjHje MMaA]y Cy KJbyd
ycrexa. MHdpopmaruje ce mpeHoce Kpo3 epukacHy KomyHuKanujy. CBakoM 4iIaHy MpPOjeKTa,
npuctyn wuHpopmanmjama je Hajsehm nompuHoc. KomyHukamuja mopa OWUTH AMPEKTHA H
CTpyKTypyHpaHna. [7]

HeomxomHo je mpoBepuTH IWHHU]jE KOMYHHKAIUje TIpe HETo MTOo mpehy y Kpyr mpojekra.
Komynukamnuja mopa Outu oOaBjbeHa OJaroBpeMeHO W OWTHM KOHIM3HA. [IpakTW4HOCT je
HEOITXO0JIHA 32 oOujame e(heKTHUBHOT calipikaja KoMyHHKaIje. [loTpeOHO je KOPUCTUTH HJbaHE
KOMYHHKAIMjCKe cTpareruje. Pasnmmunra crparernja KOMyHHKaIHje Ce KOPHCTH 3a pa3InyuTe
HHBOE KOMYHHKAI[Hj€ U OATOBOPHOCTH. [7]

Xwujepapxuja caapKaHa y MPOJEeKTHO] OpPraHW3alHjH TIOBE3aHa je W OJPKHBA KpO3
epexTBHY KoMyHuKanujy. Cnuka 4 mpukasyje Mpexy KoMmyHukanuje usmely wianosa. [lnan
NpOjeKTa MPEJCTaB/ba pelocie]] aKTUBHOCTH U 33/1aTaka y MOTPa3H 3a KPajibUM pe3yITaToM
npojekra. EneMeHTH y HU3Y MOBE3aHU Cy Kpo3 e(eKTHBHO MpEHOIIeHhe HH(popManrja 13 jeaHe
¢ase mpojexra y apyry. bes cBake ¢ase npeno3HaBama U pazyMeBama (QyHKIMja, HUIbEBa, YJIora
U OJITOBOPHOCTHU YHYyTap MPOjeKTa, Benuka je MoryhHoct aa he npojekar gokuBeTH Heycmnex. [7]

Cnuka 4 Mpeosica komynuxayuje mehy uranosuma [7]

KomyHuKkamuja ce MoXe OCTBApUTH pazIMuuUTHM cpenctBuma. llopen BepOanne
KOMYHHKaIMje, MO)KEMO MCKOPUCTUTH CBUX NET Yyia Ja 100ujeMo HH(OpMalMje O MPOjeKTy.
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Cmuka 5 wunycTtpyje mer dyna KOjU C€ MOTYy KOPUCTHUTH Y TIPOIeCy KOMYHHUKAIH]e.
YcnocTaBbamke KOHTaKTa ouyuMa je oOiuK KomyHukamuje. CiyX W TOBOp Cy OOJHIH
koMmyHuKanuje. Jlogup je oOJMK KoMyHHKamuje. Mupuc je oONMK KoMyHHKanuje. Yak wu
nerycranmja je oonmuk komyHukamnuje. CBe oBo Ou Tpebajao 1a ce KOPHCTH TaMoO TIE je TO
moryhe. [7]

Mupuc /E}

e

S OCHOBHHX
qy.1a
KOMYHHKANHje

YKy

Cnuka 5 I[lem uyna xomynuxayuje [7]

300r cBHWje NpUpOAE WIM JAPYIITBEHUX CXBaTamka, HEKU JbYIH Cy ayTOMAaTCKU
HEraTUBHM MMCJIMOIIM M CaMO BHJI€ HEraTHBHE aclekTe 3a Ouio kojy uaejy. EdextuBHa
KOMYHUKaIja
je nobap HauMH aa ce npesa3ul)y TakBe HeraTuBHE TeHJeHIH]je. OHU KOjU MHUCIIE HETATUBHO CYy
MOX/a YCIOBJBEHM Ja TO YUHE TOKOM TOJMHA HENOBepema W JIUPEKTHUX HEMOBOJHHUX
UCKYCTaBa.

Onu 3axTeBajy yBepaBama Kako OM UM MOMOIJIM Ja IpeBa3ul)y Ta mpoluia UCKyCTBa.
JacHU 1MIJbEBU M €KCIUIMLUTHM IIperJie]] 3aXTeBa MpOojeKTa, OYeKHBamba U oAronapajyhux ysora
4ecTo MOXKe NMoMohu y mpeBasmiaxemy WM O0apeM yOiaxkaBamwy HeENoBepema. 300r Tora je

OuTHO npeBazuhu cBe Oapujepe y KOMyHUKAIMjH KaKo pojeKaT He Ou T0)KuBeo HeycreX. [7]
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8. IlpeBasuinaxeme Oapujepa y KOMyHUKAIU|jH

Jla 6u ce 006e30eamna eukacHa KOMYHHKAIM]a, MEHalIepH MOpajy 00e30eauTH ydernrhe
CBUX wiaHOBa TUMa. CBaKW OJ1 WiIaHOBA MOpa Jla ©Ma CBOj MPOCTOp y KomyHHKanuju. CTBapame
TAaKBOT PATHOT MPOCTOpa MpeACTaBiba 3ajeqHUUKH Harmop. Kama meHaniep o6e30emu mpocTop
ydemha 3a CBe 4IaHOBEe, OH I03MBa YJIaHOBE THMa Ha paj. KoMmyHHKamMja yrpaBibama
IIPOJEKTOM je caMHM THM, pajJ Ha eIMMUHHUCAamY ClIydajeBa Ja HHCY CBU UWIAHOBH THUMa
yKJbydeHU y paza. [IpaBu nmmepu Mopajy ma pasmorpe oxaromapajyhe crpareruje koje he
no3uBatu Ha ydemihe y mpojekTHoM paay. CaMuM HalaXemeM IMPOCTopa 3a CBE YUYECHHKE,
JI0J1a3H Ce JIO IMJba JIa C€ Pa3BHjy MPOjEKTHU THMOBH y YHjeM pany Cy YKJbYUYSHH CBH YJIaHOBH.
KomyHnukanuja y ynpasibakby (OKYCHpa C€ Ha CTBapame MPOCTOPA 3a CBE YIAHOBE y CBAKOM
TPEHYTKY. Aun r1aBHa (DYHKIIMja MPOjEKTHOT MEHAIIepa jecTe Ja OpraHu3yje TakaB TUM TakKo Jia
JONIPUHOC FHETOBHX WIaHOBA Oy/e HAa HAjBHIIEM HUBOY OJH. J]a MCKOPUCTH MOTEHIIMjaJl CBUX
yyianoBa. [TotpeOHo je nmpeBazuhu Oapujepe y KOMyHHUKAIUjU. Y TaJbeM pajy MPeICcTaBIbeHo je 7
yTHIajHuX (PakTopa Ha KOMYHHUKAaIWjy Mel)y dlaHOBHMAa KOjH MOTY MPEICTaBJbaTH BEITHKU
mpo0JieM y KOMYHHKAIIU]jU aKo ce He y3My y 003up. [8]

®axrop 1: Tun nmunocTn

[Tpunrkom cTBapama MpocTopa 3a ydemihe, THI JIMYHOCTH YTUIA0 j€ Ha TO KaKO Cy MEHallepu
IpojeKara JOHOCHIN OJIUTYKEe O KOMYHUKaIMjuca JbyiuMa. THIT TUIHOCTH je U (POPMAaTHO U
HeopmanHo pa3marpan y uHTepBjynma. Ha npumep, MmeHayepu Mopajy pa3inKoBaTu
€KCTPOBEPTHH WM HHTPOBEPTHU THIT JTUYHOCTH U JIa ¥ CKJIATy ca THM 00e30e/1e lbHXOBO
aHTaXOBaE Y paay.
Jla 6u ce peBasuIie 6apujepe y OBOM IMOJbY MOTPEOHO je:

e PasyMeru Ja CTHJI KOMYHHUKAIM]€ U TIPUCTYIIAa Bapupa o1 ocode 10 ocode;

e burtm cBecTaH CONMCTBEHOT TUIIA JIUIHOCTH;

e KopucTtutu urpy ysora 3a onymTame WIaHOBa;

e Mame rosoputi. [8]

®axrop 2: [Ton
Behuna auckycuja o pojy 3anmoummbe 0J1 cTpaHe xeHa. Yecto ce 3anounme Tema o ocehajy

MIOJIHUX HEJeTHAKOCTH Y PaTHOM OKPYXKEHY.

Jla 6u ce peBasuILie Oapujepe y OBOM IMOJbY OTPEOHO je:
o [Iponahu 3ajeqHIYKH HHTEPEC 3a U3TPAIHY OJHOCA Mel)y motoBuMa;
e VYCBOJUTH POJHO HEYTPAJIHY yJIOTY KOja he ce yKIONmuTH;
e He HarnamasaTu pojHe pasznuke; [8]
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@akrtop 3: KynrypHa u je3ndka pa3HOIUKOCT

VYdecHunm npojexra yecto capal)yjy ca JbyauMa U3 pa3IuuuTHX KyATYPHUX U Je3UYKUX CPEIHHA.
Takolhe, MmeHayiepu Biie MYJITUKYJITYpPOJIOLIKE TUMOBE. MeHallepy y TaKBUM CHTYyallljama
MOpajy CTBOPHUTHU TaKaB paJHU MPOCTOP M UMIUIEMEHTUPATH CTPATETH]j€ TAKO Ja KYJITypHO U
JE3WYKH pa3HOBPCHU TUMOBU MOPajy J1a pajie MPOAYKTUBHO.
Jla Ou ce mpeBazuiuie Obapujepe y OBOM MoJby MOTPEOHO je:

e VYcMmepHuTH KOMYHHKAIIHM]y Ha IPOjeKTHH PaJl YMECTO Je3HUKUX Oapujepa;

e JI03BOJIUTH Jby/IMMA KOjU TOBOPE BHIIIE je3HKa J1a IPUIIPEME U OJrOBOPE Ha 3aXTEBE;

e [IpeBecTH Ha je3UK KOjH je HEKOME HETIO3HAT;

e [loka3aTu 3aMHTEPECOBAHOCT 3a KYJITYpOJIOIIKE pasziinke. [8]

®axtop 4: Usrpaama u oJip:kaBame 0lHOCA

Nsrpagma melycoOHMX 0HOCA MPECTaB/bajy IIEHTap CTBapama IpocTopa 3a paa y Tumy. Yecto
ce TUMOBHU OKYIJbajy OKO IpOjeKTa 300T Mpupoje yIpaBibama IMPOjeKTUMa, MTO Hajuenthe
pe3yaTHpa 3ajeTHUYKOM CapaIibOM Ha IPYTUM MPOjeKTHMA U Y OKBHPY APYradunjuX TUMOBA.
UuHu ce 1a je TO 3ajeJHHYKO yBEpEeHme Y4YECHHKA Ja Trpajge WHTEpHE OJHOCE Y ILIelNoj
OpraHU3aIMjH je MOMOTJIO JIa C€ aKTMBHOCTH YIPaBJbama MPOjEKTOM YYHHE BHIIE YCIEIIHH, a
Takohe cy M mOMOTJIH y MPOAYKTUBHOCTH.
Jla 6u ce peBasuILie 6apujepe y OBOM IMOJbY MOTPEOHO je:

e (Ca3HaTH BMILIE O MHTEJIEKTYAIHO] I03aIUHHU JbY/IU;

e [IpuxBaTUTH KOMYHUKAIIW]y JIUIIEM Y JIUIIE;

e [Ipeno3naru npeonrepeheme KO YIaHa;

e [loxBanutu q00ap MOCAO jaBHO;

e (Ciymaru aKkTUBHO;

e butu Ha pacnonaramy 3a cactaHke. [8]

®axrop 5: [Icuxonomka CUrypHOCT
TuMcka TICHXOJIONIKA CHUTYPHOCT TPEACTaB/ba 3ajeIHUYKO YBEPEHE Ja je TUM CHTYpaH y
MHTEPIIEPCOHATHO Mpey3UMame pu3nKka. be30eaHOCT je 0/ CYIITHHCKOI 3Hayaja 3a epHuKacHO
dbopMupame THMa. Y OKBHpY IOjMa IICHXOJIOIIKA CHUTYpHOCT, TpeOajso Ou ucrahu 3Hauaj
ocehaja ka0 Ja Cy THMOBM KOHCTHTYHCAaHH WM TPEACTaBJbajy CUrypaH mpocTop. Ha Hekm
Ha4YWH, TICUXOJIOIIKA CUTYPHOCT MOYKE OMTH NMPUBpPEMEHA U PElIaTHBHO KpXKa jep je m3rpalheHa
Ha TIOBEpemY. Y UCTO BpeMe, 32 KOJ HEKUX YYECHHKA, MCHXOJIONIKA CHTYPHOCT j€ MOCTUTHYTA
CTPYKTYpPOM HJIM KOPUCHUM IOBpaTHE UH(OpMalnje - 00JIMLN yBjepaBama KOjU Cy UM OMOTJIN

Jla TIPETBOPE CBOJY BPEAHOCT YTUM. 3HAYajHO je U TO ILITO c€ Hajyemhe pa3roBap O ICUXOJIOMIKO]
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CUTYPHOCTHUIIPEKJIAlla CE€ ca €JIEeMEHTHMa ApYyrux (akropa, MoceOHO H3rpajlkbOM OJHOCA U
OpraHu3anyje U THUMCKUX KyJITypa.

Jla Ou ce mpeBazuiuie Oapujepe y OBOM MoJbY MOTPEOHO je:
e butu Ha pacnonaramy HAKOH CacTaHKa,;

e [IpoMeHUTH CTPYKTYpYy cacTaHKa Tako Jia OJIr0Bapa YIaHOBUMA TUMA;
e CTBOPUTH MPOCTOP J1a YIECHUIIU JOHECY BIACTUTE 3aKIJbYUKE;

e Pasymeru Kako JbyIu J0KUBJbABA]y CUTYPHOCT;

e 3HaTH J1a JIMYHOCT JIUJIEPA MOXKE HErAaTUBHO YTULIATU HA CUTYPHOCT;

e CTBOPHUTH OY3/IaH PUTaM 32 KOMyHHUKaIH]y. [8]

®daxTop 6: MeToosioruje pa3soja
Mertoposnoruje cy ce mokasajie KOpUCHUM Ja OM TUMOBHU NOCTaNIM €(pUKACHUJU KA0 U HbHXO0BA
capanama.
Jla Ou ce mpeBasumuie 6bapujepe y OBOM MOJbY OTPEOHO je:
e [IpunaromuT METOJIe TUMY HJIM OPTaHU3ALIIM]H;
e [locmaTpaTu cBaKky OpraHU3aIHjy, IPOjeKaT U TUM Kao jeIMHCTBEH;

e Kopucturu pa3zBojHe NpUCTYIIE 1a YTUUY Ha paJl, aJld UX HE IPUMEHUBATH Kao MPaBUJIO.

[8]

®akrtop 7: OpranuzainroHa U TAMCKa KyJITypa

Ha xpajy, cBaku opraHu3aliioOHd KOHTEKCT y BEJIMKO] MEpU yTHUYE Ha TO Kako he TUMOBU OUTH
dbopmynucanu u koHpurypucanu. Ha npumep, y opranmusaiyjama ca Mame O 1eCeT
3aIM0CJIeHUX, TUMCKE aKTUBHOCTH ce MaHU(ecTy]y Apyraduje Hero y opraiusalyjama Koje umajy
Ha CTOTUHE YKJbyueHHX. CBakM MpojeKaT je JeIMHCTBEH, Kao U CBaka opranusanuja. PasymeBame
o0JI1Ka TUMOBA [TOMa)ke MEHAllepy Jla cCacTaBH KOHTEKCT 3a CTBapambe MPOCTOpa 3a JbyJIE Y TUMY.
Jla 6u ce peBasuIie 6apujepe y OBOM IMMOJbY OTPEOHO je:

e PanuTu Ha pa3zBUjamy KyJITypHE UHKITY3H]E;

e [lpencraButu xujepapxujcke yTULIAJE;

e Pa3MOTpUTH OpraHU3alMOHH KOHTEKCT. [8]
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9. IIpouecu ynpaB/bamhba KOMyHHMKALMjOM IPOjeKaTa

[Ipouecu ympaBspamka KOMYHUKALIM]OM Y IPOjEKTUMA IIPEJICTaBIbajy:

1. Tlpouece ympaBspama MPOJEeKTHUM KOMYHHUKAIlMjaMa TPEICTaBJbajy Mpollece pa3BHjama
oarosapajyher nmpuctyna u riaHa 3a akTHBHOCTH KOMYHHKAIlHje MPOjeKTa 3aCHOBAHE Ha
nH(popMaljama Koje cy moTpeOHe CBUM 3aMHTEPECOBAHMM CTpaHaMa,Koje Cy JAOCTYITHE
OpraHu3aIyju;

2. YmpaBibamke KOMyHHUKallMjaMa MPEACTaBiba Mpollece Koju 00e30elyjy mpaBoBpeMEeHO H
onroeapajyhe ckympame, Kpewpame, ITUCTPUOYIH]y, CKIQJUIITCHE, IMpey3uMambe,
Ha/ATJIENake, U KPajihe JOCTaBJbabe MPOjeKTHIX HHPOpMaIja;

3. Ilpahewme koMyHHKaIMja TMpeacTaBibanpolece Kojuode3delhyjy ma cy HeomxoaHe
nHpOpMaIlrje MPOjeKTa JOCTaBJbEHE CBUM 3aHHTEPECOBAHUM CTpaHaMa.

Tabena 2 npezacraBiba periie]] mpoieca ynpapibama MPOjeKTHUM KOMYHHUKanujama. [4]
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Ta6ena 2 ITinan ynpaBibaiba MEHAIIMEHTA KOMYHHKanuja [4]

YJIA3HN

AJIATU U TEXHUKE

HN3JIA3U

1.YVJIA3HN
1.IloTBpaa o npojexrty

2.111an ynpaB/bama
NPOjeKTOM

3.I1pojexTHa
AOKYMEHTaIuja

4.DaKkTOpH yTHIaja HA
JKHBOTHY CPeIuHY
5.CpeacrtBa
OpPraHU3alMOHOT Mpoleca
2.AJIATU U TEXHUKE
1.Ilpodecnonanna nmpoueHa

2.Anasim3a
KOMYHHMKAIIHOHMX 3aXTeBa
3.TexnoJioruja
KOMYHHKaIHUje

4. KoMmyHMKAIMjCKH MOJIeTH

5.MeToae KOMyHHKALHje

6.Mehybyacke n TuMcKe
BelITHHE
7.1Ipe3eHTanmja mogaTaka
8.Cacranmu

3.13JIA3U

1.Ilnan ynpas/bama
KOMYHHMKAaIHjaMa
2.UcnpaBke nmjiaHa
yIpaB/bamba
KOMYHHMKALMjaMa
3.Axypupame NpojeKTHe
AOKYMEHTAaIUje

1.YJIA3U

1.Ilnan ynpas/bama
NMpojeKkTuMa
2.IIpojexTHa
AOKYMEHTaluja
3.U3BemTaj o pagy

4. llpeacraBbame yrunaja
HA )KUBOTHY CpeINHY
5.CpeacrtBa
OPraHu3anMoHor Mmpoieca
2.AJIATU U TEXHUKE
1.KomyHukanuona
TEXHOJIO0THja
2.MeToaekoMyHHKALH]e

3.KomyHHuKanuoHe
BelITHHE

4. Mudpomanuonu cucrem
yIpaB/baka NPOjeKTHMA
S.M3BemiTaBame 0
pe3yJITaTUMA NMPOojeKTa
6.Mebhy/byacke n TUMCKe
BelITHHE

7.CacTanon

3.13JIA3UN
1.KomyHukaunuja npojexra

2.UcnpaBke miiana
yIpaB/baka MPOjeKTHMA

3.A:Kxypupame NpojeKTHe
JOKYMEHTAaIUje

4.A:xypupame cpeacraBa
OpPraHu3alMoHOr Mmpoieca
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1.YJIA3U

1.Ilnan ynpas/bama
NMpojeKTuMa

2.I1pojexTHa
AOKYMEHTaIUja

3.Jlogauu 0 pagHOM YUYHHKY

4. llpencraBbame yTuiaja
HA )KUBOTHY CPEeAUHY
5.CpenctBa
OPraHu3anMoHor Mmpoieca
2.AJIATU 1 TEXHUKE
1.Ilpodecnonanna nmpoueHa

2.MHpoManHOHH CHCTEM
yIpaB/baka NPOjeKTUMA
3.Ilpuka3uBame nojgaTraKa

4.Mebhy/byacke H THMCKE
BelITHHE
5.Cacranmn

3.13JIA3HU
1.Andopmanuje o pagHom
YUYUHKY

2.3axTeBH 32 IpOMEHe

3.UcnpaBke ni1aHa
ylpaB/bama NPOjeKTHMA
4.Axypupame NpojeKTHe
uH(popMmanmuje



10.Kiby4YHHM KOHUENTH 32 YIPAaB/bakhbe KOMYHUKALMjaMa
NnpojeKra

Komynukaruja je pazmena napopmanuja. Madopmaimje koje ce pa3Memnyjy Mory OUTH Yy
00JMKy ujeja, MHCTPYKIIMja WK eMolidja. MexaHu3Mu pa3MeHe nHdopmaija Mory OuTH:
[Tucanu oOpaciu-y eIeKTPOHCKO] WK IITaMIIaHoj Gpopmu;

Y CMEHO MPEeHOIICHEe-TTUIIEM Y JIUIIE WK Ha JaJbUHY;

dopmanHo uiu HehopMaTHO-TIPEKO (hopMaTHUX 00pa3ala Wid IpYIITBEHUX Meuja;
I'ecTukynamnujoM-ToH TJ1aca WiM GarrjaTHoM eKCIIPECH]OM;

Menujuma-civke, BUICH;

W3060p peuu-mocToju BUIIE HAYMHA Jia CE€ M3pa3d HJigja, MOTY Ja IMOCTOje CYNTHIIHE
pasiiiKe y 3Ha4YCHYy CBaKe 0J1 peuH U u3pasa. [4]

ocourwhE

Komynukamuje onucyjy moryha cpenctsa myTeM Kojux ce HHPOpMaIije MOTY CIIATH WIIH
IpUMaTH, OMJIO TyTeM KOMYHUKAI[MOHUX aKTHBHOCTH Kao IITO Cy CAaCTaHIM M IpE3CHTaIHje,
wi apredakTd, Kao IITO je e-TIOWTa, APYIITBEHH MEIHjH, M3BEIITajH O MPOjeKTHMA HIIH
POjeKTHA JOKyMeHTaIuja. [4]

[IpojexTHN MeHayepu mpoBoje BehHHY CBOT BpeMeHa Yy KOMYHHKAIMjU Ca YIaHOBHMA
TUMa U APYYUM YYECHHUIIMMA Y TIPOjEeKTY, KAKO MHTEPHHUX TaKO M €KCTEPHUX YJIAHOBA.

EdukacHa xoMmyHHKanuja MpeacTaBba Be3y u3Mel)y 3aMHTepecoBaHUX CTpaHa KOje MOTY
MMAaTU PAa3IU4UTy KYJATYPHY H OpPTraHU3aIlMOHY TOJJIOTY, Ka0 M Pa3InuyUTe HUBOE CTPYYHOCTH U
MHTEPECOBamba.

KomyHnukarmone akTUBHOCTH MMajy MHOTO 00JiMKa, YKJbyuyjyhu u cienehe, anum ce He
OrpaHMYaBajy caMo Ha IOMEHYTE:

1. WHrepHe-(okycHupajy ce Ha yueCHUKE y MIPOJEKTY U Y OKBUPY OpraHU3aIH]E;

2. Excrepne-(hokycupajy ce Ha 3aMHTEPECOBAaHE CTpaHE Kao IITO Cy KYIIH, MPOAABIH,
OCTaJI TIPOjeKTH, OpraHW3aIlfje, BJala, jaBHOCT W aKTHBHCTH 3a 3aIITUTY JKHBOTHE
CpEMHE;

3. ®opmanne-U3Bemraju, GopMaaIHU cacTaHIM, JHEBHU CACTaHLM M 3alUCHULM, CACTaHIIU
ca 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa Kao U Mpe3eHTalH]e;

4. Hedopmanne-Omnmre KOMYHHKAI[MOHE AaKTUBHOCTU IIyT€M €-TIOIITE, JPYIITBEHUX
Menuja, BeO cajToBa U He(OPMATHUX CIIOHTAHUX KOMYHHUKAIIH]a;

5. Xwujepapxujcku pokycupane-Ilo3zunuja 3anHTEepecoBaHNX CTPaHA WM IPyIE y OJHOCY Ha
MPOjeKTHU THM, yTulahe Ha (opmar u caapxaj nmopyke M AepuHUCAHO je Ha cienehu
HAYWH:

e KomyHuKaiuja Ha BUIIE-KOMYHHKAIIMja TOI MEHAIMEHTa,;
e KomyHHKaIMja Ha HUKE-WIAHOBU THMa M OCTAJIM KOjH YYECTBY]y y CIpoBohemy
MIPOjeKTa;
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e XOpH30HTAIIHA KOMYHHKAIIHja-y OKBUPY WIAHOBA TUMA HA ICTOM HUBOY.

6. CmyxOene-I'oquimy U3BEIITAjH, U3BEUITABA]y C€ TJIABHHU U OJTOBOPHH YUECHHIIU;

7. HecnyxOeHe-AKTHBHOCTH Koje ce (OKycupajy Ha YCIIOCTaBJbakhe M  OJIPKABAE
npoduiaa MU Tpeno3HaBama IMPOjeKTa W Koje wusrpalyyjy cHaxHe ojaHoce wusmehy
MPOJEKTHOT TMMa W HETOBUX yYeCHHUKA KopucTehw ¢iexkcuOuiaHa U 4yecTo HedopmaliHa
Cpe/CTBa;

8. Ilucmene um ycmeHe-BepOanHe akTUBHOCTH (3ByK M CHHUMAame€ 3ByKa) M HeBepOamHe
(roBop Tena 1 (HU3NYKK TIOKPETH ), IPYIITBEHU MEAMjU 1 BeO cTpaHumie. [4]

Komynukanuja pa3suja ogHoce MOTpeOHE 3a yCIIEIIHE Pe3yaTaTe NpojeKTa. AKTUBHOCTH
U CpEICTBa 3a MOJPIIKY KOMYHHUKAIlMjU MOTY Jia BapHpajy, oA e-TNomTe U HedopMaliHuX
pasroBopa 10 (popMaTHHX CaCTaHaKa M PEAMBHHUX M3BEUITaja O MpojeKTuMa. YMH IpeHoema u
npuMama HH(pOpMalnMja JemiaBa Ce CBECHO WM HECBECHO IIyTeM pedM, Hu3pas3a JIHIa,
TECTUKYJAIMjOM U IPYTUM aKTUBHOCTUMA. Y IHMJbY YCHEIIHOT yIpaBJbamba OJHOCHMA m3Mely
YJJAHOBA TPOJEKTHOT THMAa W 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHAa, KOMYHHUKAIMja YKJbydyje pa3BHjarbe
oaroeapajyhux mimaHoBa W crparterdja 300T aJ€KBaTHHX KOMYHHMKALIMOHUX AaKTUBHOCTH ca
3aMHTEPECOBAHKUM CTpaHama 3a yHarpelheme e(UKacHOCTH IUIaHuparba MpojeKTa. [4]

VYcnemHa KOMyHMKallMja CaaTXKM JiBe KibydyHe cTaBke. lIpBa ykipyuyje pa3Bujame
onropapajyhe KOMYHUKAllMOHE CTpaTerdje 3acHOBaHE€ Ha MmoTpebaMa TIpojekTa M Ha
3aMHTEepecOBaHUM cTpaHama. VI3 oBe cTpareruje, miaH ynpaBbamba KOMyHUKallMjaMa je pa3BUjeH
Kako OM ce ocurypajo jaa ce oaronapajyhe mopyke mpeHoce 3aMHTEpEeCOBaHUM CTpaHama y
paznuuutuM  (opMathMa Kako je JeduHUCAaHO Yy cTpaTeruju KomyHukanuje. Ilopyke
MIpe/ICTaB/bajy JAPYrd TJIaBHU KJbYyY y KOMYHUKalMjU TmpojekTa. [IpojekTHe KOMyHUKaluje
IPEJCTaB/bajy pe3ylTaTinpoleca IUIaHMpama Ha KOJU CE€ OJHOCH IUIaH  YyIIpaBJbamba
KOMYHHKaIljama Koju JAe(UHHIIE NPUKYIIbAlke, KpPeHpame, CKIAJULITEHE, MPOHATaKEHE,
ylpaBjbame, npaheme M pacrojaramkbe OBUM KOMYHHUKALMjCKUM cpenctBuma. CamMuM TuM,
cTpaTerrja KOMYHHUKalMje M IUIaH YIpaBjbakba KOMYHHUKallMjamMa je OCHOBa 3a mpaheme
e(pUKaCHOCTH KOMYyHHUKalje. Texu ce 1a KOMyHHUKalje MpojeKaTa clipeye HecropasyMme U ja
HaXJBUBO TpaTe 01abup METO/IE U MOPYKe MaK/bUBO Pa3BUjeHE U3 Mpolieca IIaHupama. [4]
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11.YnpaB/bame IJIAHOM KOMYHUKALKja

[Tnan ynpaBsbamka KOMYHHKaIFjaMa IPEICTaB/ba MPOLEC pa3BHjama oarorapajyher
NPUCTyNIa W IUIaHa TPOJeKTHE KOMYHHKAIIMjCKe aKTHMBHOCTH 3aCHOBaHE HAa MOTPEOHUM
uHpopMalMjamMa 3a CBaKkor wiaHa wik rpyne. KibydHa mpeaHOCT OBOI mporeca je
JOKYMCHTOBaHHU TPUCTYH €()EKTUBHOM M e(PUKACHOM aHTa)KOBakby 3aWHTCPECOBAHHX CTpaHa
TaKoO IITO Cy pelieBaHTHE WH(popMaiuje OiaroBpemMeHo noctymHe. OBaj mporec ce HU3BOIU

MEPHOJUYHO 0 TOTpedu TOKOM menor mpojekra. Y TabGenm 3 mpuka3zaHu cy ynasu, ajaTw,

TEXHUKE U pe3yaTaru mporieca. [4]

TabGena 3 INpukas ynasa, anata U TeXHHKA U pe3yJitaTa mpoieca [4]

YJIA3U

AJIATU U TEXHUKE

N3JIA3U

1.IlpojexTHa moBesba

2.I11nan ynpaB/bama

NpojeKTuMa
e [laan ynpas/bama
pecypcuma

e Perucrap yuyecHnka

3.0IpojexTHa
AOKYMEHTaluja
e JlokymeHTanuja o
3axXTeBHUMa
e Perucrap yuyecHnka

4.PaxkTopu yruuaja Ha
PaHy CpeaUuHY
5.CpencrtBa
OpPraHH3alMOHOT Mpoleca

1.Ilpo¢ecuonaina npoueHa

2.AHa/IM3a 3aXTeBa 3a
KOMYHHMKAaIHja
3.KomyHunkanuona
TEXHOJIOTHja

4 KoMyHMKAIIMOHHU MOJIeJIH

5.MeTone KOMyHUKAaLHje

6.MnauBMayaIHE U TUMCKE
BeIUITHHE
e [Ipouena cruinosa
KOMYHHKaNHje
e [losmTHyka cBecT

e KyarypHa cBect

7.11puxkasuBame nogaraka
e Marpuua nponene
YK/bY4YHBamba
3aMHTEePeCcOBaHUX
cTpaHa
8.Cacranum

1.Ilnan ynpaBbama
KOMYHHMKAaLMjama
2.Aypupame I1aHa
NpojexTa

e [liaH yk/by4yuBama

YYECHHMKA Yy NIPOjeKTy

3.AKypupame J0KyMeHaTa
NpojeKTa

e Pacnopen npojexrta

e Perucrap yuyecHuka

Edukacan mian ynpaBibamka KOMYHHUKAIIMjaMa KOjU TIPETO3Haje MOTpede 3a pa3inuuTUM

nH(popmalvjamMa y IpojeKkTy YUeCHUKa, pa3BUJEHU CYy PaHO y KUBOTHOM IMKIYCy mpojekrta. Ilo
noTpedbu 6u Tpedanso peoBHO Ia MperyielaBaTy U Mo NMOTpeOu MewaTH, y ciydajeBuMa Kaja ce
IIPOMEHE WIAHOBM THMa WJIM Ha TMOYETKY cBake HOBe (a3e mpojekra. Ha BehuHu mpojekarta,
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IUTAHUPake KOMYHHKAIMja BPIIM C€ BPJIO PAaHO, TOKOM WICHTH(HKAIHMje YISCCHUKA U H3Palc
IUTaHA YIpaBJbakba MpOjeKTOM. [loTpeOHO je oapeauTH MeTOoJe YyBama, MpPOHATAKEHa U
pacrnioyiarama MH(pOpMalHjama O TMPOjeKTy Koje O Tpedaio pa3sMOTPUTH U JOKYMEHTOBATH
TOKOM TIporieca. Pesynratu mporeca IJiaHHpama KOMYHHUKaldja Om Tpebalio pelnoBHO
MIPEUCIIMTABATH TOKOM IIEJIOT TIPOjeKTa M aXypupaTu Mo morpedu na 6u ce obe3beqmia cramHa
MIPUMEHUBOCT.

VY nactaBky he OMTH omucaHW €JIEMEHTH YIpaBJbamba TUIAHOM KOMYHHKAIMja KOjH CY
natu 'y Tabenu 3. [4]

11.1 Yopas/bame IJIAaHOM KOMYHUKALMja-YJ1a3u

1.1 lIpojexTHa NOBeJba- MPOjEKTHA MOBEJbA UACHTU(DUKY]E JTUCTY KJbYYHUX YUECHHUKA.

Takohe, MOke yKJbydrBaTH HHPOPMAILIKjE O yIoraMa M OJArOBOPHOCTUMA YYECHUKA.

1.2 llnan ynpaB/bama NpojeKTUMA-CTaBKe [JIaHa 0OUYHO YKIbYUY]jy cienehe cTaBke, ajau

HUCY OTpaHUYEHE Ha UCTE:

» Ilnan ynpaB/bama pecypcuMa-ziaje CMepHHIIE Kako he pecypcu Tuma OuTH
KaTeropucanu, pacnopelenu, ynpaBjbanu 1 ocTBapeHU. Y1aHOBU THMa U TUMOBH
MOTY UMaTH KOMYHHKAIIMOHE 3aXTeBe KOju Ou Tpedano na Oyay uaeHTu(GpUKOBaHH Y
OJIaHy YIpaBJbara KOMyHHKallljaMma.

» Ilnan ykJby4HBaWka WIAHOBA-TIIAH HICHTU(DUKY]E CTpATEeTH]e yIpaBibamka Koje Cy
HEOIXOHE 3a epUKACHO YKJbyuuBame wiaHoBa. OBe cTpareruje cy Hajuemihe
HCITYH€HE KOMYHUKAIIH]OM.

1.3 IIpojexkTHa AOKYMEHTaNMja-NpOjeKTHA JOKYMEHTallja Koja ce cMaTpa yJaa3oM 3a OBaj

MOCTYyNAaK, YKJby4yj€ al HUje OrpaHU4eHa Ha ciezehe craBke:

> JlokyMeHTanMja o0 3axXTeBHMAa-MOXE YK/byYMBATH KOMYHHKAIM]y YYECHHKA
MIPOJEKTA.

> Perucrap y4ecHHMKAa-KOPHCTH C€ 3a IUIaHHpame KOMYHHKAllMje U aKTHBHOCTH
YUECHHKA.

1.4 ®daxkTopu yTuIaja HA paJiHy CpeJUHY- CTaBKe IUIaHa OOWYHO YKJbYUy]jy cienehe
CTaBKe, aJli HUCY OTPaHUYEHE HA UCTE:
» Oprau3anuony KyJITypy, OTICEeT yIpaBJbakba U MOJTUTHUKY KIUMY;
» OpraHu3oBame 3arociICHUX;
» YcrnocTaBibeHU KaHAIM, TaTH U CUCTEMH KOMYHHKAITH]E;
» TnobanHu, perMOHATHY WK JIOKAJTHHU TPEHIO0BH, BeX0e MIIN HABHKCE,
» Teorpadcka quctpudOymuja objekara u pecypca.
1.5 CpeacTBa oOpraHu3aliMOHOI Mpoleca-MOTy YTUIATH Ha TMpOILEC YyIpaBibamba
KOMYHHKaIljama, YKJby4dyjy all HUCY HY)KHO OTpaHHuYeHe caMmo Ha cienehe craBke:
» OpraHu3zaioHe MoJIMCe U MPOIeIype 3a PYIITBEHE MEH]je, CTUKY H CUTYPHOCT;
» OpraHu3zaiMoHe TOJKCe U MPOIEAype 3a U3JaBarmbe, PU3UK, U3MCHY M YIIPABJbaHE
Mo/IaluMa;
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[Torpebe 3a OpraHN3aMOHOM KOMYHHKAIH]OM;

Crangapan3oBaHe CMEpHHUIIE 32 pa3Boj, pa3MEHy, 4YyBambe M Ipey3HMambe
nHpopmanuja;

[Momanm 1 uHGOPMaLIKje O yIECHUIIUMA U KOMYHHKAIIH]e U3 MIPETXOAHUX MPOjeKaTa.

[4]

11.2 YnpaB/bame IJIAHOM KOMYHHUKALIMja-AJIaTH M TeXHUKeE:

2.1 Ilpodecnonasina mpoueHa-Tpedano Ou y3eTn y 003UpCTPYyIHOCT T10jSIUHIIA UITH TPYIIC
ca CrelyjaJu30BaHiM 3HabeM Wik 00yKoM U3 ciienehnx tema:

>

YVV VYV VYVY

[TonuTHKa 1 pacroena OArOBOPHOCTH y OpraHU3aIHjH;

OxpyXeme U KyITypa OpraHu3aIije U OCTAINX OpraHn3allija KOPUCHUKA;
[Ipuctyn u nmpakce yrnpasibarmba MPOjeKTUMA Y OpraHU3aldju;
Oprann3anrone KOMyHHKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E;

OpraHu3anyoHe NoJIKMCce U MPOLEAYPE Y BE3U ca 3aKOHCKUM 3aXTCBHMa
KOOPIIOpAaTHBHE KOMYHHUKAIIH]€;

OpraHu3anyoHe MoJIKCe U MPOLEAYPe Y BE3U ca CUTYPHOIINY;
3anHTEpECcCOBaHEe CTpaHe, YKJbYUYjyhH KyIIIE U CIIOH30pe.

2.2 AHanu3a 3axTeBa KOMYHHKAaIHje-aHallM3a KOMYHUKAIIMOHHUX 3axTeBa onpelyje morpede

3a uH(pOpMalMjamMa 4djaHoBa y MpojekTy. OBHU 3axTeBU Cy nepuHUCAHU KOMOWHAIH]OM
BpcTa U Qopmara uHpopMalyja ca aHAIU30M BpeAHOCTH Te HHPopmauuje. M3Bopu

nHpopmalvja Koju ce Hajuemthe KOpHUCTE 3a yIpaBjbamkbe 3aXTeBUMa KOMYHHUKalHja, a

KOJHM HE OTpaHHWYaBajy Ha UCTE, CY:

>

YVVVYVY VYV Y

VYV VY

Nupopmanyje unaHoBa W 3aXT€BU KOMYHHUKalMje JOOMjEHHM W3 PETUCTpa
3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa U IUIaHA AHTAKOBAA;

bpoj moTeHnMjaHuX KOMYHUKALMOHUX KaHalla, YKJbyuyjyhn KOMyHHMKaluje jeaH
IpeMa jeJTHOM, jeJlaH MpeMa MHOTMMa U MHOTO-MHOTHMa;

OpraHu3annoHu rpagMKoHY;

Opranmzaiiyja rnpojeKkTa u 0IrTOBOPHOCT, OJTHOCH U Mel)y3aBUCHOCTH YUECHUKA,
Pa3Bojuu mpucrym,

JluciuInHe 1 ofieJbeha YKIJbydeHa Y POjeKarT;

Jloructuka, konuko he unaHoBa OWTHM YKJbYYEHO Yy TMPOJEKTY U Ha KOJUM
JIOKalujama;

WuTepHe notpede 3a KOMyHHKalMjaMa (KOMYHUKaIMja YHyTap OpraHusaluje);
ExcrepHe notpebe 3a nHdopmaimjama (KOMyHHKaIMja IyTeM MeJuja, jaBHOIINY U
n3BOhaunMa;

[IpaBHHU ycioBH.
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2.3 TexH0JI0THja KOMYHUKALMje-METO/Ie KOje ce KOPUCTE 3a mpeHoc uHdpopmanuja usmehy
YJIaHOBA IMPOjEKTa MOTY C€ 3HAYajHO Pa3jMKOBaTH. Y 00M4YajeHe METOJIe KOje C& KOPUCTE
3a pasMeHy HHpopMaIMja W capaamy YKJbYYyjy W Pa3roBOpe, cacTaHKe, MHCaHa
JIOKyMEHTa, 0a3e mojaTtaka, IpYIITBEHE MpExXe, Menuju U BeO crpanuiie. DakTopu Koju
MOTY YTHIIaTH Ha N300p KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E YKIbYUY]Y:

» XuTHocT TmOTpeObe 3a uMH(DOpPMaIMjaMa-XUTHOCT, Yy4ecTalocT H  Qopmar
uH(pOopMaIlrja Koje ce MMPEHOCE MOXKE BapupaTH O IPOjeKTa JI0 MPOjeKTa U Takohe
y pa3nmuuuTuM (pazama rmpojexra.

» JloCTymHOCT ¥ TIOY3/JaHOCT TEXHOJIOTHje-TEXHOJIOIHja Koja je MOoTpeOHa 3a
TUCTPUOYIIM]Y TPOJEKTHUX eJleMeHaTta Tpebamo Om nma Oyne KoMImaThOuiIHa,
JOCTYITHA U JOCTYIIHA CBUM YYECHHUIIIMA TOKOM IPOjEKTa.

» JemHOCTaBHOCT ymoTpeOe-u300p KOMYHHKAIMOHMX TEXHOJOrHja Tpedaimo O aa
OyJe morojaH 3a y4eCHUKE IMPOjeKTa M MO MOTpedu Ou Tpedaso OopraHu30BaTH
TPEHUHTE.

IIpojexTHO OKpYyX)ewme-THM he ce cactaTd JHUIEM Yy JIUIE WIH Yy BUPTYCITHOM
OKpPYXKEHY. 3aBucu M300p O TOra Ja JIM C€ YYCCHHUIM Hajla3ze y pas3IHuyUuTHM
BPEMCHCKUM 30HAaMa, KOJUKO he ce je3nka KOPHCTUTH 3a KOMYHHKALHUjy, W Ja JIH
II0CTOje HEKW KYATYPOJIOMKH (PakTopu KOju OM MOIJM Ja orpaHude e(pUKaCHOCT
KOMYHHKAIHje.

OceT/bUBOCT U NMOBEP/LUBOCT HHPOPMAIUja-HEKE acTieKTe Ou Tpedaso y3eTH y 003up
Kao LITO CY:

» Mopajy ce mpeny3erd moceOHE CUTYPHOCHE Mepe YKOJIHMKO cy uH(popMmarmje
OCETJHHBE WJIH MTOBEPIHUBCE;

» Tlonwuce 3a IpyIITBEHE MeNHUje 3aMOCICHUX-KAaKo OU ce OCHrypajio oaroBapajyhe
MOHAIamke, 0e30€HOCT U 3aIITUTa HHPOpMaIHja.

2.4 Mojaean KOMyHHUKAIUje-MOTy IPe/ICTaB/baTH KOMYHUKAIIMOHU TPOIIEC:
» Tlporec y mEroBOM HajOCHOBHH]EM OOJMKY (IpUMaJIall ¥ MONITHJbaJIall);
» Tlporec y WHTEpaKTHBHUjeM OOJIMKY KOjU 00yxBaTa JIOJIATHH CJIEMECHT MOBPATHE
uH(popmanyje (moumsbanan, NpuMaiall i HoBpaTHe HHPoOpMaIuje);
» Ilporec y cnoxeHuje 00IMKY KOjU YKIbYUYje JbYICKE €IeMEHTE H3BOP U MPHUMaoLa
U TIpUKa3yje CI03€HOCT CBaKe KOMYHHUKAIM]e KOja YKIbYUyje JbYJCKE pecypce.

IIpumep ocHOBHOr MoJela KOMyHHMKamuje 3a u3Bop M npumajan (Cnuka 6)-OBaj
MOJIeJI ONKCYyje KOMYHMKAIM]y Kao IpOLEC M CacToju ce U3 JIBe CTpaHe JAe(puHHCAHE Kao
nomusbanal 1 npuMaian. OBaj MOJeN OCUTypaBa TO Jia je MopyKa HCIopyyeHa, Ipe Hero IITo je
pasymspuBa. Kopauu y o0cHOBHOM MoJienTy KOMYHUKAIIH]e CY:

» Enkoaep-nopyka ce Koaupa y cuM0oJie, MOMyT TeKCTa, 3ByKa MM HEKOT JIPyror
MeJja 3a MPeHoc;

» Tlopyka-miopyka ce majke IyTeM KOMYHHKaIMOHOT KaHana. [IpeHoc oBe mopyke
MOk€ OUTH yYIpOKE€H pa3HUM (QU3NYKUM (akTOpuMa, TOMYyT HENo3HaTe
TEXHOJIOTHje WU HeajekBaTHe uHOpactpyktype. lllym u npyru ¢akropu mory
OUTH TPUCYTHU M AONPHUHETH T'YOUTKY MH(OpMalnuja y MPEHOCYy WIH NpUjeMy
IIOPYKE,
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» Jlekonep-npuMibeHE MOJAaTKEe MpUMaiall mpedaiyje y oOpasail KOju KOPUCTH
npumaail. [4]

ITopyka ITopyka Hopyka Mopyka Iopyka

b J

L A
h
h

Koaupame Meaunj TekoTHpaAKE IIpumagap

Hzeop

.@ IToepaTHa copera .@

Cauka 6 Ocho6Hu MoOen KOMYyHUKayuje

I[Ipumep WHTEPAKTHBHOI Mojesia KOMYHHMKAaNHMje- OBaj MoOJeN, Takohe, omucyje
KOMYHHUKAIMjy Kao TMpOLEC KOjU C€ CaCTOju OJf JBE CTpaHe, MONIMJbAOIA M MPHUMAoLa, ajiH
MIPETo3Haje Ja ce MopyKa CXBaTH. Y OBOM MoJeny, OyKka MmpeicTaB/ba CMETHY U Oapujepy Koja
Ou Morna yrpo3uTH pa3yMeBame MOPYKE MOIMYT Bapujalyje y MepUeniuyji NpujeMHHKa WU
HelocTatka ofrosapajyher 3Hama. JlogaTHH KOpaly y MHTEPaKTUBHOM MOJICITY CY:

» llpeno3HaBame-1o MpHjeMy MOpyKe, MPUMajal MOKEe TOTBPIUTH MPUMAakE TTOPYKE, ajlH
TO HE 3HAYM HYXXHO pa3yMeBame MOpyKe, CaMo 3HAK J1a je MPUMJIbCHA.

» TlloBpatHa wH(popMmanmja-Kaga je Mopyka IeKoaupaHa W cxBaheHa, mpuManal] Imabe
MHUCIIM M ujeje Kpo3 MH(poBaHy MOPYKYy, a 3aTUM je MPEHOCH MOUIMJbAOLY. AKO
nolnsbanal IpuMETH J1a MoBpaTHe MH(OpMallUje 0JroBapajy OpUTrHHAIHO] MOPYLH, TO
IIpEeJCTaB/ba 3HAK Jla je KOMyHHKalldja Oujia ycrnemHa. Y KOMYHHUKalUju Mehy Jbyauma,
NoBpaTHE HH(OpMalKje ce MOy NOCTHNU aKTUBHUM CITYILIAHEM.

Kao 1e0 KOMyHHMKallMOHOT TMpolieca, MOIIMJbasall j€ OJArOBOpaH 3a MPEHOC IMOpYKe,
00e30ehyjyhu na cy mnpopmanuje Koje ce MpeHoce jacHe M MOTIyHe, W Jia MOoTBphyje aa je
MOpyKa TpaBHIHO TpeHeceHa. [Ipumanary je oaroBopan na nHpopmaiuje Oyay NpUMIbEHE Y
LIETIOCTH, TIPABUITHO MHTEPIIPETUPAHE U Jia j€ Ha BHUX OATOBOPEHO Ha ajekBaraH HauyuH. OBe
KOMITOHEHTE UMajy YJIOTy y cllydajeBUMa KaJla y OKPYKelhY MOCTOoje OyKa WM Apyre MpenpeKe
Koje He oMoryhaBajy epukacHy KOMyHHUKaLIH]y.

2.5 MeToae KOMYHMKAIMja-TIOCTOjU HEKOJIMKO KOMYHUKAITMOHUX METOJ1a KOje ce KOpHCTe
3a pa3MeHy MH(oOpMalrja TOKOM mpojekta u3Mely mweroBux uigaHoa. OBe MeTO/E Cy HIMPOKO
KiacudukoBaHe Ha cieaehr HauKH:
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>

HNHTepakTHBHA KOMYHHKALMja-0/BUja ce W3Mel)y IBE WM BHILIE CTpaHa Koje
BpIlIE BHIIECMEPHY pa3MeHy uH(popMaiuja y pealHMm BpeMmeHy. Kopucre ce
cacTaHIM, TeNe(POHCKHM TO3MBH, TPEHYTHE NOpYKE, APYIITBEHH MEIUjH, BUICO
KOH(EpeHIHja...

Push komyHukamnmja-nopyke cy nociare AMPEeKTHO ojpeheHuM npumaonuma Koju
ou Tpebdano ga noo6ujy nadopmanuje. OBo ocurypara npeHoc uHpopMalrja, ajiu ce
HE OCUTypaBa Jla Cy OHE 3aucTa CTurie wim oune jacHe. CpelncraB KOMyHHKAIH]je
YKJbYUyj]y THCMa, OeleliKe, HW3BeITaje, e-mopyke, (akcoBe, TOBOpPHA IMOIITA,
OJIOTOBU U CAOMIITEHA 32 JABHOCT;

Pull koMyHHKaIHja-KOPHCTH Ce 3a BEJMKE CI0KEHE CKYIOBe HH(pOpMaIMja WK 3a
BEIMKY MyONMKY W 3axTeBa OJf IpuUMaiana Ja MPUCTYIE caapXkajy y CKIagy ca
0e30eaHOoCHUM Tiporieaypama. OBe MeTo/e YKJbYydyjy BeO mopraje, e-ydeme, 0aze
neknuja... Tpebamo OM MPUMEHUTH Pa3IMYMTE MPHUCTYIE KaKo O ce 3aJ0BOJHHIIC
norpebe IMIaBHUX OOJMKA KOMYHHKAIMje AeQUHUCAHMX Yy IUIaHY YIIpaBJbamba
KOMYHUKAaIIMjama:

e Mebhybyacka KoMmMyHHKamuja-uHdopmanuje ce pasMemyjy wusMmehy
WHMBU/ya U Hajuerrhe JIUIe y JIHIe;

e KomyHnukanuja y MaauM rpynama-jaBjba ce y Tpynama oJ Tpoje 0
IECTOPO JbY/IH;

e JaBHa KOMYHHKaNuja-JenaH roBOpHUK ce oOpaha rpynu by,

e MacoBHAa KOMYHHKAIHja-[I0OCTOjJU MUHUMAaJIHA Be3a u3Mmely ocode uiu
rpyne Koja Iajke IMOPYKY M BEJIMKE AaHOHMMHE TpyIle KOjuma Ccy
nHpopMaIrje HaMeHEHE;

e HHTepHeT M KOMYHHMKaLMje Ha APYIITBEHUM MpeRaMa-TIOAPKAHO O
CTpaHe TEXHOJIOTH]e pauyHapa U MeJinja, MojpskaBa pacTyhe TpeHI0Be.

Moryha cpencTBa u MeTO/ie KOMyHHAKIIU]€ YKJbYUY]y, ajlil HUCY OrpaHuueHe Ha cienehe:

VV VVVVVVVVVVYVYY

OrnacHe Ta0ie;

buntenu, UHTEpHU YaCOIKCH, €-4aCOMHCH;
[Tucma 3amocieHnMa 1 BOJIOHTEPHMA;
N3jaBe 3a mramiy;

['oguimy n3BelTaju;

E-nopyke u UHTEpHeT;

Be0 nopranu;

TenedoHcKU pa3roBopu;

[Ipesenranmje;

['pynHM cacTaHuy;

dokyc rpyme;

3BaHWYHU WM HEPOPMATHU CacTaHIM U3Mel)y pa3IMuuTHX YWIAHOBA JIUILIEM Y
JH1LIE;

Koncynrancke rpyme;

TexHoJOTHja U MEJIUjH 3a pauyyHame.

2.6 JluuHe M THMCKe CNOCOOHOCTH-IIMYHE M TUMCKE BEIITHHE KOje C€ MOTY KOPHCTUTH Y
OBOM IIPOLIECY YKJbYUY]y, QI HUCY OrpaHHueHe Ha cienehe:
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» IlpoumeHa cTWjI0Ba KOMYHHMKAIMje-TCXHMKa KOja C€ KOPHCTH 3a IIPOLCHY
CTHJIOBAa KOMYHHUKAaIlMje W WHACTU(UKAIM]y HAaYMHA KOMYHHKanuje, GopMar u
calpkaj 3a IUIaHMpaHe KOMYHHKAIIMOHE AaKTHBHOCTH. YecTo ce KOpHCTH ca
YJaHOBMMa KOjHU C€ HE IMOJpXaBajy, OBa MpOIEHA MOXXE IPATUTH TPOIECHY
YKJbYYaHOCTH 3aMHTEPECOBAaHMX CTpaHa Ja UACHTU(PUKYje HEIOCTaTKe Yy
aHTa)KOBalkby 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa KOje 3aXTeBajy JoJaTHE mpuiarohene
AKTUBHOCTH U CPEJCTBA.

» TloauTHyka cBeCcT-IOMaXe MEHaepy MpojeKTa Aa IUTaHHpa KOMYHHUKAIHje Ha
OCHOBY TIPOjEKTHOT OKpY)XEHa M IOJUTHYKOT OKpYKEHha OpraHu3aluje.
[lonuTHuka cBecT ce OJHOCH Ha TPHU3HABAKE XHjEpapXHjcKe OpraHu3aiuje ,
dopMmane u HedopManaHe, KAa0 M CIPEMHOCT 3a JIEJIOBAlkE Y TUM CTPYKTypama.
AcmiekT pa3BHjama IOJUTHYKE CBECTH Cy pa3BUjambe CIIOCOOHOC3M  3a
KOMYHHKAIM]y Cca CBUM WIAHOBMMA TIPOjeKTa, pa3yMeBame CTpaTerja
opranusaiyje, 3Hajyhu Ko uMa OJJTOBOPHOCTH Y oJpel)eHOM CeKTopy.

» KyarypHa cBecT- npencTaBiba pa3yMeBame pasinka u3mel)y HHAuBUIya, Tpyna u
opraHusanyja u npuiarohaBame CTpaTeruje MpojeKTHE KOMYHHUKAIHMje y OJHOCY
Ha oBe pasnuke. OBa cBecT cMamyje MOTYhHOCT TmOjaBe Hecmopasyma H
HOTPEIIHOI KOMYHHMIIMpPamka KOje MO)Ke HAcTaTH Kao pe3yiTaT KyJITYpOJIOIIKE
pa3iMKe yHyTap wWiaHoBa Mpojekra. KynrypHa cBeCT M KyJNTypHa OCETJHUBOCT
NOMaXy pPYKOBOAMOILY TIpOjeKTa Ja IUIaHWpa KOMYHHMKAlUjy Ha OCHOBY
KYJITYPOJIOMIKUX Pa3sInKa v MoTpeda 3aMHTePEeCOBAaHUX CTPaHA U WIAHOBA TUMA.

2.7 Ilpe3eHTOBaM-€ MOAATAKA-0BA TEXHHUKA KOja CE MOYKE KOPHCTUTH Y OBOM IPOLIELY
yKJbyUyje, aJi HHje OrpaHHYeHa Ha MAaTPUIly YKJbY4EHOCTH YYE€CHHKA IPOjeKTa.
Marpura nmporeHe aHra)XoBamba 3aMHTEPECOBAHNX CTPaHa MpHKa3yje pasiuke u3mehy
TPEHYTHOT U >K€JbEHOT HUBOA aHTra)kKMaHa I10jeIMHUX YWIaHOBa, MOXKEe OUTH J1ajbe
aHAIM3MpPaHa y OBOM IIpOIlecy Kako OM ce HACHTU(HUKOBAIN T0JJaTHHU 3aXTEBU 3a
KOMYHHKAIIH]OM.

2.8 CacraHlU- cacTaHLIM y OKBUPY MIPOjEKTa BUPTYEIHE €-CacTaHKe WM CacTaHKe
JIUILEM Y JIMLIE, MOTY OMTH MOAPXKaHU MOAPKAHU TEXHOJIOTHJOM 3a capalilby, YKJbyuyjyhu
MOpyKe e-ToIITe U BeO cTpaHulle npojekra. [Inan ynpassbamba KOMyHHKaIMjaMa Ipolieca
3axTeBa pa3roBOp ca MPOJEKTHUM THUMOM Jia OU ce OJIpeIno HaJIPUKIAAHU]U HAYKH 3a
aXypHUpame U KOMyHUKaIM]y HHPOpMalKja 0 IPOjeKTy U Jja OArOBOPHU Ha 3aXTeBe 3a
uHpopMalrjama ol CTpaHe CBHX 3aHHTEPECOBAHMX cTpaHa. [4]

11.3 Ynpas/bame IJIaHOM KOMYHUKanuja-snazu

3.1 Ilnan ynpaB/bakba KOMYHHKAIMjaMa-TIPEJCTaB/ba  KOMIIOHEHTY  IIJIaHa
MIPOjEKTHOI MEHAalIMEHTa KOja OMHUCYje Kako he MpojeKTHe KOMYHUKaluje OUTH

47



IUTAHUPaHE, CTPYKTypUpaHe, UMIUIEMEHTHpaHe u ucnpaheHe pagu eQeKTHBHOCH.
[Tnan capmxu cnenehe nndopmarnuje:

>
>

Y VYV

3axTeBH 32 KOMYHHKAIIM]y ca 3aWHTEPECOBAHIM CTpaHaMa,
Hudopmanmje xoje ce mpeHoce, ykbydyjyhu jesuk, hopmar, caapxkaj u
HUBO JIeTaJba;

[Tporuec eckanamnuje;

Pasnor 3a npenoc te napopmarmje;

BpemeHCKkH  OKBHp HM  YYeCTallOCT  JUCTPHOyHje  3aXTEBaHHUX
uHpopManrja, Kao M OATOBOp Ha TMpHjeM WIH MOTBPAY Ja Cy
nH(popMaIrje NPUMEHHBE;

Oco6e oaroBopHe 3a MpeHoc nHpopMaImja;

Ocobe oxaroBopHe 3a oa00paBamke O0jaBJbHBAFma IOBEPJHUBHX
uHpopManyja;

Ocoba wim rpymna koja npuma uHpopmManmje ykibyayjyhu naopmanuje
0 BMXOBUM MOTpeOama, 3aXTeBUMa U OYCKUBAHHMA;

Mertozie ¥ TEXHUKE KOje C€ KOPHCTE 3a MPEHOC IMOjaTaka Kao MTO Cy
OeJelke, e-1oNITa, IPYIITBECHUX ME/IH]a;

Pecypcu noesbeHN 32 KOMYHHKAIIMOHE aKTUBHOCTH, YKJbY4yjyhu Bpeme
u Oyuer;

Mertona 3a axxypupame U A0pay IJIaHa yIpaBibamba KOMYHHKAIlMjaMma
Kako IpojeKaT Hampeayje W Kako ce pa3Bhja, Ha MpHUMEp Kaga ce
YJIaHOBH THMa MPOMEHE, KaKo C€ MPOjeKaT OJBH]ja Kpo3 paznuduTe ¢ase;
Peunuk 3ajeJHUYKE TEPMHHOJIOTH]E;

Hujarpamu Toka uH(pOpMaluja o MPOJEeKTy, TUjarpaMu TOKOBa paja ca
MoryhuM pemocienoM ayropusaluje, JIMTE W3BEIITaja, IUIAHOBU
cacTaHaka WT/;

Orpanuuerma TpOKUCTEKIa U3 ope)eHOr 3aKOHOMABCTBA WMJIM IPOIHCA,
TEXHOJIOTH]j€, OPTaHU3aIMOHUX MTOJUTHKA UT/I.

[Inan ynpaBibama KOMYHHKalljaMa MOKE Jla CaJpKM CMEpHHIIE 3a CACTaHKE y BE3M CTaryca
IIPOjeKTa, cacTaHLM TUMa IpOjeKTa, e-cacTaHuu M e-nopyke. Kopumnthewme BeO cTpanuie
npojexTa u copTBepa 3a yrpaBibame MPOjeKTUMa MOXKe OUTH YKJbYYEHO ako he ce KOPUCTUTH Y

MIPOJEKTY.

3.2 A:kypupame IUIaHa 3a YNpaB/balbe MNPOjeKTMMA-CBaka IPOMEHA IIIaHa

yIpaBJbama MPOjEKTOM IPOJIa3d KPO3 MPOIeC KOHTPOJEe MPOMEHE OpraHH3aldje

KpO3 3axTeB 3a IpoMeHy. KoMIOHEHTe Koje MOry 3aXTeBaTH 3aXTEB 3a IMPOMEHOM

MJIaHa yIpaBJbamka MPOJEeKTOM KOje C¢€ YKIJbYUY]Y, aJIM HUCY HY)KHO OTpaHHYEHE Ha
UCTE, TUIaH aHTaKOBamka 3aWHTEPECOBAHUX CTapHa. [laH aHTakoBama WiaHOBA Ce

aXypupa Ja oJprkaBa CBE Mpoliece, MOCTYIKe, ajllaTe WM TeXHUKE KOje YTHUy Ha

AHTA’KOBALC YWIAHOBA Y OAJTYKaMa U U3BPUICHY npojeKTa.
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3.3 AKypupame NpojeKTHHX JOKYMeHTAalMja-MpojeKTHa JOKYMEHTa KOja MOTy OUTH
aXypUpaHa Kao pe3yaTar crpoBolerma OBOT Mpolieca yKIbYUyjy, ali HUCY HYKHO
OrpaHWYEHA Ha!

» Pacnopen npojekTra-Moxke ce aXypHpaTH Kako OM 0JpKaBa0 KOMYHUKAIIH]Y
AKTUBHOCTH.

» Perucrap yuecHuKa-MOXe ce aXXypupaTH Kako OM ce ojprkaBaja IJIJaHUpaHa
KOMYHUKaIja

3aBpirHa rpymna mpoleca cacToju ce OJ Mpoleca KOju Cy M3BEIeHU Ja Ou (GopMaiHo
3aBpIIMIIA WM 3aTBOPWIIM TpoOjekTa, ¢a3zy wmiu yroBop. OBa ¢asza mpoBepaBa Ja Jd CYy
nepuHUCAaHN TIPOLIECH 3aBPUICHW y CBHM IPOLECHUM IpynamMa jaa Ou ce (as3a Wiu mpojexar
3aTBOPHJIM M TIpeMa IMOTpPeOM YTBPAWIM Ja JU Ccy ¢asa Wwid mpojekaTr 3aBpiieHH. Kipydna
NPEIHOCT OBE MPOLECHE TPYNE je y TOME ITO Cy (as3e, MPOjeKTH M YroBOPH 3aTBOPEHH Ha
onropapajyhu HauuH. JlokJie roJi mocToju jeaH MpoIlec y OBOj MPOIECHO] TPYIH, OpraHu3alje
MOT'Y UMaTH CBOje IpoLiece MOBe3aHe ca MPOjeKToM, (ha3oM WM 3aKbydnBambeM yroBopa. OBa
MpOIIECHA TPYyIa ce Takolhe MOKe 1M03a0aBUTH MPEBPEMEHHUM 3aTBapabEM MPOjeKTa, HA PUMEP
Ha OTKa3aHUM IpojekTuma. [4]
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12. KomyHuKanuja 4 jacCHM IM/beBa NMPOjeKTa

[{usbeBu mpojeKTa 1ajy CMepHHIE TUMY O TOME IITa Ou Tpedaso ypaauTH, Kajia u Kako.
C Ttora, nuJbeBH MPOjEeKTa MOpajy OUTH jaCHO W TO3UTHUBHO CAOMIITCHH M Ca CHTY3Hja3MOM.
[usbeBu Mopajy OUTH peaiHu U OCTBAPUBH.

CMAPT nmpuctynm TpOjeKTHUM [HJBEBUMA TIPEACTaB/ba IPUCTYNl pPa3Bojy U
KOMYHUIIMpamby UbeBa MPOjeKTa KopucTehn akpoHuM 3a cnenuduyHe, MepibHBe, yckialene,
peanuctuyHe U BpemeHcku oapehene nusbene (eHrin.CMAPT).

Hamopan pan Huje jenmna omiuja. Pag Ha mametHoMm 006e30elyje Gosbe ayropodse
KOPHUCTH.

CMAPT nojam nusbeBa mpojeKTanpecTaBiba:

e Cremudununn: LupeBu mpojekta Mopajy OWTH crenupUYHH, EKCIUIMIUTHA H
HeBocMuceHd. L{nibeBr Koju HUCY crienUu(UYHHU MOII0KHU CYy MOTPEIIHOM TyMadewny

U 3710ynoTpeou.
e MepspuBu: [lmibeBu pojekTa MOpajy OUTH OCMUIILUBEHH Tako Ja Oyay MepsbuBu. CBaku

(hakTop KOjU Ce HE MOKE MEPHUTH HE MOXKE CE IMPATUTH, OIICEHUBATH WM KOHTPOJIMCATH

e Vcxmahenn: LuipbeBM M LUIBEBH NpOjeKTa Mopajy OUTH YyckialleHH ca OCHOBHOM
CTpaTerujoM opraHusallyje 1 pelieBaHTHU 3a peBiaaaBajyhe motpeoe.

e Peannu: [Ipojekar u meroBu OUTHU €IEMEHTH MOpPajy OUTH peaaHu U ocTBapuBU. JJoOpo
je "camaTu" M MMaTH Y3BHIIEHE HJEje O TOME IITa Ce MOXe MocTuhu. A ako Te
aKTUBHOCTH HHUCY pEaJMCTUYHE, MpojekaT he jeJHOCTaBHO 3aBPLIMTH Oe3 3Ha4yajHuX
nocturuyha.

e BpemeHncku: BpemeHckn OKBUD je cTaHIapIU30BaHa OCHOBA 3@ OCTBapUBame Mocia. AKo

OYCKHUBaAba HHUCY HOPMAJIM30BaHA Yy OAHOCY Ha BpPEMC, HC Ou OMII0 OCHOBa 3a Ta4YHY

HpolLeHy y4auHKa. [8]
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13. KoMmyHHKaIlHOHU AJIATH Y YIPaB/balby NMPOjeKTUMA

VYrpaBibamke BHIICCTPYKUM IIPOjEeKTHMa OJjeIHOM, JEJICTUpAbe 3a/JaTaka M capajmba
u3Mmely TuMOBa je Telka aiu MOXKe MOCTAaTH MOTIYHO Hemoryha kanga ce Hal)y Henpensuhene
npenpeke. Hepocrarak KOMyHUKalMje U HEe(PUKACHOCTH y TMPOIECY YIpaBJbamba MPOjeKTHMA
MOTY JIOBECTH 110 30ymYjyhux M CTpecHHX HCKyCTaBa 3a 3alociIeHe, U OMETaTH CIIOCOOHOCT
KOMIIaHHUje Ja 3a/JI0BOJbM TMOTpebe KiMjeHaTa WIM YTHIIATA Ha OCTBApeHE IUJbeBa Ha Kpajy
roauHe. To MoXke JIOBECTH JI0 BEIMKUX T'yOMTaKa TOKOM BpeMeHa.

ITocToju Benuku Opoj cOMTBEPCKHUX OMIMja 3a YIpaBJbamkbe NPOjeKTHMa Kako Ou ce
noOoJspmasne neppopMaHce WIiaHOBAa THMa Kao M Kako OW ce yHampenwia KOMyHuKanuja. Heku
O/l BbHX CY MPEJCTaBbECHH Y HACTABKY.

13.1 Teamweek

Teamweek (Cruka 7) je edukacaH ajar 3a yIpaBjbambe MPOjeKTHMa KOjH ayTOMaTHU3Upa
IpOIIEC JI0/ICIIC 3a/1aTaka M BU3YEIHO MIPEICTaBba KOjH CY MPOjEKTHH 3a/1alli 3aBPIICHU U KOJH
HHCY. AKO THM 4YecTO capaljyje ¢ Ipyrum ojie/behuMa Ha MPOjeKTUMa, MOXKE Ce TIOKa3aTH Kao
BeoMa KopucTaH anar. [9]

Grow: T . You can srly 000 § pensle on o froe plon. Upgrads o unock oeid festures! o §

1 1 Lo 1en 1 qTe ot

Cnuxa 7 Teamweek [9]
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Kapakrepucruke ykibyuyjy:

» Busyenuzanuja ['anT aujarpaMa 3a npaheme BaXKHHX POKOBA U MPOjeKarTa,;
» MUWurerpanumje ca Slack, Github, Evernote u npyruma;
» Omnnuja 3a capajilby y TAMY ITyTeM JeJbEHUX KaJleHIapa U HaroMeHa o 3aaaiuma. [9]

13.2 Zoho Reports

Zoho Reports (Cnuka 8) je jeaHocraBaH 3a ymorpeOy u omoryhaBa ja ce Kpeupajy
cBeoOyXBaTHE KOHTpPOJIHE Tabje W BU3yeNIM3alldje IMojaraka Kako OM ce OCUTypalio Ja cy
NPOjeKTH y mporecy. Mory na ce yBe3y Mojaly U3 CIIOJbHUX JaTOTeKa, alUIMKAIMja U HHTEPHUX
aruIMKaluja, mro oMoryhasa Ja ce Kpeupajy Npelu3Huju YHAKpCHU (PYHKIIMOHATHH W3BEILTajH.

PROJECTED REVEMNLIE MUARKE TING EXNPERSES

$13.2 M $13.8 M $380 K

Cnuka 8 Zoho Reports [9]

Kapakrepucruke ykibydyjy:

» JeqHOCTaBHO MOBYIM U MCITYCTH BU3YEITHO OKpYKeme ca Bl Bu3yanu3arujckum anatuma;

» CrocoOHOCT MPHUBATHOT JIeJbCHa U Capa/iibe ca KoJerama;

» MUnrerpanuje ca Slack, Google Apps u Dropbox, kao 1 MOOWIIHE alUTHKaIHje, ITO
OJIaKIIaBa THMCKY capanmy. [9]
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13.3 Teamwork

Teamwork (Camka 9), ajar 3a ymnpaBjbame IMPOjeKTHMa KOjU je CICHHUjan30BaH 3a
MOBE3MBAE YIaJbCHUX pPaJHKHKa, oMoryhaBa Jia ce Kpeupajy axxypupama cTaTyca wiaHOBa THMa
TaKo Ja yJaJbeHH H (PICKCHOMIHM TUMOBH 3HAjy pacmopesa cBojux capanHuka. OH Takohe
npyxa (QyHKIMje KOpUCHUYKOT CepBUCa, YKIbYUyjyhu 1 MOryhHOCT J10/1e/pHBamba yIa3HULA WIH
nperjes e-opyka Kyrama Ha jeJHOM MECTY.

Add Task List

Tk B . -

i e bl T

Cnuxa 9 Teamwork [9]

Kapakrepucruke ykibyqyjy:

» TlpunaroaspuBa HaBUTaMja 3a oapehuBame mpuopuTeTa NoTpeda THMa,

» TaHT nqujarpamM 3a BU3yaIu3alujy JaTymMa H POKOBaA MPOjeKTa,;

» TlpuBaTHe MOpyKe U OIIHja Ja ce JeTabH MPOjeKTa YUUHE MPUBATHUM;

» AypHpame cTaTyca 4aHOBa THMa 3a yaaJbeHe Wi (GiekcuoniHe wiaHoBe TuMa.[9]

13.4 MS Project Planner

MS project Planner (Cnuka 10) je codTBepckn mpou3Boj 3a yIpaBibame MPOjeKTHMA
KOjU je pa3Buo U mpogao Microsoft. OcMUIIUBEH je Ja MOMOTHE MEHalepy MpojeKTa y U3paau
pacriopesa, JojeJbUBaBy pecypca 3amanuma, npahemy HampeTka, YIpaBibakby OYUETOM H
aHAJIM3U paJHoT onTepehema.
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<New Task>

GANTT CHART

Ready # Hew Tasks : Manuslly Scheduled B m ™ B - 1 +

Cnuxa 10 MS Project Planner [10]

Planner kpeupa Oyuere 3acHOBaHe Ha pajay U cTtonama pecypcea. bynyhu na ce pecypeun
N0JIeJby]y 3a7alrmMa, IporpaM padyHa TPOIIaK, KOju je jeAHaK paJHOM BpeMeHy, Koju ce Bpaha
Ha HUBO 33/IaTKa, a 3aTUM Ha OWUJIO KOjU 3a/laTak M Ha Kpajy Ha HUBO mpojekta. Jlepununuje
pecypca (Jbynu, ompemMa M MaTepujajid) MOTy ce JAenuTd wu3Mmel)y mpojekata kopuctehu
3ajeJHMUKy 0a3y pecypca. CBaku pecypc MOXke MMaTH CBOj KaJleHAap, KOju Ae(UHuUIIe KOT JaHa
U CMEHe pecypc je noctynas. Pecypcu ce KopucTe 3a U3payyHaBame TPOLIKOBA JI0/1€JIe pecypca
KOjU Cy TIOCTaBJBEHM W Ca)XETH Ha HHUBOY pecypca. CBakm pecypc Moke OWUTH J0JeJbeH
BUIIECTPYKUM 3aJIalliMa y BUIIIE ITAHOBA M CBAKOM 33aTKy C€ MOXE JIOJICTUTH BHIIE pecypca,
a 3aJaTrak pacropela ariMKalyja pajad Ha OCHOBY pAacIlOJIOKHBOCTH pecypca Kako je
neUHUCAHO y pecypcHUM KaleHaapuma. CBU pecypcH ce MOry jJeduHucaTH Kao O3Haka 0e3
orpaHuuema. Ilpema TOoMe, HEe MOXe C€ OAPEAMTH KOJIMKO I'OTOBUX IPOM3BOJAa MOXKE Ja Ce
MIPOU3BE/E ca JaTOM KOJIMYMHOM cupoBuHa. OBo uMHHM Planner HempukiIagHUM 3a pellaBame
npobyemMa orpaHu4eHe NMPOU3BO/khE JOCTYIHUX Marepujaia. [lotpeban je nonatau codtBep 3a
YIPaBJbabe CIIOKEHUM 00jEKTOM KOjH POU3BoAM (usnuke npoussoie. [10]

Amvkanyja cTBapa pacropene KPUTHYHUX IyTama, a JOCTYIMHHU Cy H JOJaTIH
KpUTUYHUX JIaHAlla W JaHara jgorahaja. Pacmopenu Mory OWTH HW3jeHAYCHH ca pecypcuma, a
JaHIM ce Busyenusyjy y l'antoBoM nujarpamy. Ilopen Tora, mporpam MoKe Ja Mperno3Ha
paznuuuTe Kiace KopucHuka. OBe pa3nIuuyuTe Kiace KOPUCHHUKA MOTY MMAaTH Pa3uduTe HUBOE
MpHUCTyNa MpPOjeKTUMa, TorjieanuMa U IpyruM mojarnuma. [IpumaroheHu o0jekTu kao mTO Cy
KaJleHAapH, MpUKa3M, Tadene, GUITepH U Mojba 4yBajy ce y riodarHom npeaysehy koje nene ceu
kopucHuiii. [10]
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14. Kopumrheme miianepa 3a ynpas/bame NMP0jeKTOM

VY OKBHpY pajia ONHKCAH j€ jefaH peajiaH MpPUMEpP yIpaBibamba MPOJEeKTOM KOpHUIINeHeM
MS Project Planner-a. IIpojekar ce 0JHOCH Ha PEIyKIIMjy MAIIMHCKE 00paie jeJHOT IPOM3BOIa
Hubarm E16. IIpeacraBipa neo pyke Oarepa v jefaH je o AelioBa Ha KOjeM ce Hajuemhe BpIie

yHanpehema.

Y OKBUPY OBOT MPOjeKTa, MIPBHU 3a7aTaK MpeAcTaBiba npaheme AcBUjalija HA EIEMEHTY
O]l CTpaHEe MPOIECHOT MHKEHepa MPUIUKOM 3aBapuBama. 3a/1aTak je omino norpebHo 00aBUTH y
11. xanennapckoj Henesbru (CW- enrn.). [mibp mpencraBiba eMMMUHAIN]Y MaIIMHCKE 00paje,
any 1a OM ce TO MOCTHUTJIO MOTPEOHO je KOPUTOBaTH KOHTYpE CTpaHWIa eneMeHTa. [IpouecHu
WH)XCHEP Yy TOKY HelleJbe Mopa Ja UCIpaTH 3aBapuBame elIeMeHaTa M y3 MOMOh KOHTpose
KBaJIUTETa Ja YTBpIAM mpolieHar Aesujanuje. Koutype oapelyje mporecHu MHXKEHmEp, Koje ou
3aJ]0BOJbaBalie 3ajate ToJjiepaHiuje. Y 12. KaJeHIapCKOj Helesbu je MOTPEeOHO Ja MPOIECHH
WHXKEHEp Ja MpeyIor 3a u3MeHy. Jla Ou ce mpomMeHe u3BpIInie, HOTPEOHO je 3aXTEB MPOCICIUTH
Wmxemwepunry rae he ce uamene m3Bpmmtu. Oesbemhe HHKEHEPUHTa UMa POK O] He/leJby JaHa
Jla M3BPIIA H3MEHY, OJIH. 3aXTeB je mocyat y 13. Henelbu a u3MeHa ce odekyje y 14. Ymopenmno ca
M3MEHaMa KOHTYpa CTPaHHMLA, APYTH MPOLECHH MHXKEHhEep MPUIpeMa OJUTMBKE Ha KPajiby Mepy.
Hakon mto cy mopy4eHH OAJMBIM KOje HHUje MOTPeOHO MAIIMHCKK oOpahuBaTH, mpouecHH
WH)KEEp TpoBepaBa Ja JU Cy TH OMIUBIM yrpaauBu. [IpoBepy je MOTpeOHO HM3BPLIMTH Y
KaJleHaapckoj Heaesby 12. OAnuBIM U CTpaHUIIE ce cKilanajy y Beh nmocrojehum anatuma, anu aa
6u mpojekaT Ouo ycrenias, NoTpeOHO je J1a ce u3BpIiu yHanpehemwe anara. Moaudukaruja he ce
u3BpIIUTH y AnaTHuLU. POk 3a OBy akTHBHOCT je ABe Henesbe. Moaudukanuja koja he ce
M3BPIINUTH HAa OBOM aJlaTy jecTe U3paja MoceOHMX KIMHOBA 3a MO3UIMOHUPAE OJIMBaKa 32 KOje
j€ 3amyKeHa alaTHUIA. Y KaJeHAapcKoj Hemesbu 15., mopea KIMHOBA, TOTPEOHO j€ U3PaTUTH U
HOB THII CTere 3a ajare. 3ayXeme Takohe mpumaga amaTHUOW. HakoH CBHX W3BPIICHUX
MpOMEHa, MPOIECHU WHXKEHEP, KOJU je 3aayKeH 3a MpojeKaT, IMpoBepaBa TECT €JIEMEHTE W
3aTBapa MpojeKaT ako HHUje MOTPEeOHO MAIIMHCKHU 00paljuBaTy eneMeHTe.

VY Tabenu 4 npeacTaBibeHE Cy OMEpaIlrje ca OJrOBOPHUM JUIIUMa U POKOBHMA.
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TabGena 4 3aganu nmpojexra

3agarak OAroBOpHO JIHIe IMouerak Kpaj
1 I[Ipaheme neBujanuja Ha AHGFCaHHaP CW11 CW11
KOMazy CrojanoBuh
5 Nspana KOHTYpa 10 AHGI‘<CaHIlaP CW12 CW12
yTBpheHNM JieBUjanjama CrojanoBuh
3 [TogHomIEH € 3aXTEBA 32 VHoKerbepuHT CW13 CW14
U3MEHY
4 HpnnpeMa OJUJINBAKa Ha Mapxo Jepemith CW12 CW12
Kpajiby Mepy
5 Monudukanuja anata 3a AneKC'leIlap CW13 CW14
CKJIAIlamke I'pyjuh
6. H3pana xnuHoBa 3a AJIGKC?.HIlap CW15 CW15
MO3UIMOHUPAhE OJIMBAKa I'pyjuh
7 N3pana HOBOT THIA CTEra Ha AJIGKC?.HIlap CWi15 CW15
aJIaTy 3a CKJIANAbEe ['pyjuh
N Tecr Anel'«:aHz[ap CW16 CW16
CrojanoBuh

[Tokperamem mporpama Planner orBapa ce mpo3op npexacraBiben Caukom 11. Ca sese
CTpaHe Cce YNHCYjy 3aJald, JIOK ca JCCHE CTpaHe je MPEICTaBJbeH KalleHAap ca JujarpamoM
Tpajama 3a/1aTaKa.

Ca neBe crpaHe ce Hajupe ynucyje 3anatak (eHra. Task name). 3aTum ce y KapTHIH
[Touerak (enrn. Start) uzabepe gaTym noderka y kanennapy. Ha mcrtu nauun ce y nmosby Kpaj
(enrn. Finish) 6upa marym 3aBpmietka oapehenor 3amarka. ¥ mosby Tpajame (enra. Duration)
ayTOMAaTCKH Ce€ aXypHpa BpeMe n3Mel)y mouerka v Kpaja 3ajaTka.

IIpe Hero mto Cy 3agaT NMPBH 3ajJalld, KIMKOM Ha KapTuily 30up (eHria. Summary)
MPEACTABIbEH € HA3UB MPOjEKTa, KA0 U IJIAHUPAH MMOYETaK M Kpaj MpojeKTa. Y MoJby KajleHaapa
J€ BU3YEJIHO MIPEICTABLEHO IIPHOM JIMHU]OM IIPeIBHN)EHO Tpajame MpojeKTa.
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Jla 6u ce jacHO HcHpaTHO TOK HHGoOpMaluja, NOTPEOHO je TMoBe3aTH 3aJaTKe Koje
MOBE3Yjy UCTE omepaiuje. Y OKBHPY OBOT MPOjeKTa, IpBa TPH 3a/aTKa ce HaJlOBE3yjy jeJaH Ha
APYTH, OJH. Ka/ia C€ 3aBPIIM MPBH 33/1aTaK, TOYNEHE IPYTH M HAKOH 3aBPILIETKA JPYror MOYHHE

tpehu. [IpBu Kopak y BU3yenM3alMjH U KOjU TOMake y BU3YEITHOM CHaJaXemy jecte Pydunu

pacniopen (enrn. Manually Schedule). Hakon mro ce o3Hade 3ajiainy, KIMKHE CE HA MIOMEHYTY

kapruny (Crnuka 13).
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Cauxa 13 Iosesusarve 3a0amaxa

HakoH pyyHOr mnoBe3uBama, Ha O3HAYEHUM 3ajlalliMa I0jaBJbyjy C€ CTpeNULEe KOoje
nose3yjy 3aaatke (Cnuka 14). V oBOM IpojeKTy, Kpaj MpBOI 3aJaTKa MpeAcTaBba MOYETaK
npyror. Takole, kpaj mpyror 3agaTka mpeacTaBiba moyerak tpeher.

March 2019
3

April 2019

B 13 18 23 28 2 7 12 17

Cnuka 14 Pyuno nogesusare 3a0amaxa
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Hakon mTo cy BU3yenHO MOJE/beHU 3a/lalld KOjU Cy MOBE3aHH, joUl jeJJaH HA4UH KOjU
MOMake BU3YyeNM3alllju jecTe mpoMmeHa 0oja 3ajaTaka Ha nujarpaMmy. I'pyre 3agaraka Koje cy
MoBe3aHe npejicTaBibeHe ¢y ucrom 6ojom (Cruka 15).
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Cnuka 15 I'pynucare 3a0amaka paziusumum 6ojama 3602 6ome suzyerusayuje

[Tpomena 6o0je aujarpama je jako jeJHOCTaBHA a BeOMa IIOMaXke y BU3YeTH3aIliju.
JlecHMM KJIMKOM Ha 3aj1aTakK Ha Jujarpamy oTBapa ce kapruia Format Bar (Ciuka 16), Tae ce
MOJKe POMEHUTH 00ja.
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BarShap=%| Bar Text |
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Shape: 1 - Shape: - Shape: 1 -
| Type: Solid - Fattern: - Type: Solid -

| Coor D - Coor - Coor | -

Sample:

[l | | Resource Names

[ Reset ]l OK |’ Cancel ]

h P

Cruxa 16 Kapmuya 3a npomeny 6oja 3a0amaxa na oujazpamy
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Hakown miro cy nedunucanu 3agaiy 1 BU3yeInHO MOJEJbEHH Y IeJIHE, TOTPEOHO je
OJIpE/IUTHU U YWIAHOBE TUMA. Y JIOHEM JIECHOM YTy KJIMKOM Ha Kaptuiy Team Planner otBapa

ce po30p 3a Kpeupame wianoBa tTuma (Ciuka 17).
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Cnuka 17 IIpo3op 3a depunucarve unanosea muma

Jla 6u ce nojanu 4YJIaHOBU THMa, MOTPEOHO je y MeHH]y u3albpatu kaptuiy Pecypcu
(enrn. Resource). Kaga ce orBopu kaprtuna, nmotpebHO je m3zabparu omepanujy Jlomaj pecypc
(enrn.Add Resource). Y oxBupy oBeomepanuje uzabpano je Pamau pecypc (enrm.Work

Resource). Y ropmeM JIeBOM yIiIy ce
nedunucatu (Cruka 18).

ayTOMAaTCKH TI0jaBJbYje

9JlaH Kora je ToTpeOHO

[N}
= |r lar17, '19 |I lar 24, '19
E Start
= Maon 3/11/19 ~A00 Tases
=
Resource Mame Unscheduled Tasks Apri14, 19 AprA,
- T F 5 5 M T | W | T F s s

<MNew Resource:=»

Cruxa 18 Ynan muma xoea je nompedro degpunucamu
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JlyriuM KJIMKOM Ha HOBOT 4ilaHa OTBapa ce kapTuia 3a npomene (Cnuka 19). Hajope ce
ollpenu uMme W mnpesume, 3atuM e-mail. [loctoju mMoryhHOCT M3MeHe pagHOT BpeMEHa, ILTO Y
OBOM IIPOJEKTy HHje OMiI0 MOTpeOHoO.
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| »

[ Change Working Time ...

| Detais.. | [ ok || Ccancel

Cnuxa 19 Kapmuya 3a depunucarbe uianosa muma

VY okBHpy OBOr IpojekTa JepuHucaHa cy yetupu uigaHa tuma (Cnuka 20). Cako on
YJIaHOBA j€ J10JIaT Ha UCTU HAYMH U Ae(QHUHKCAH y IPETXOAHO TTOMEHYTO] (DYHKITUjH.
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Cnuxa 20 Ynanosu muma
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Cnenehu kopak Koju je mOTpOHO ypaJHWTH jecTe MOBE3aTH WIAHOBE THMAa Ca HUXOBHUM
3ajanMMa. Y OBOM IIpOrpamy j€ jako jeJHOCTaBHO YpaJWuTH NoBe3uBame. [loTpebHOo je neBuM
KJIMKOM IPEMECTUTH 33/1aTaK U3 JIOHkE IOJIOBUHE Ipo3opa y moJbe oxapeheHor wiaHa Tuma
(Cnuxka 21).
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Cnuxka 21 Iosezusarve 3a0amaxa ca 4iaHo8uMa muma

Kazna ce BpaTuMo Ha 1MoYeTHY KapTUIly HAaKOH MIOBE3MBaba, HAa JUjarpaMmy mopes 3ajgarka
nepuHHUCaHO je KOM wiaHy TUMa je 3agatak poxaesbeH (Cnmka 22). Ha oBaj HauumH je
BU3YyeNu3alija KOMIUIETHA.
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Cnuka 22 Ynanoseu muma ca 000emeHUM 3a0ayumda
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VY okBHpYy nIujarpaMa MOXeE Ce MPAaTUTU U O3HAYUTH MPOIEHAT peanusalluje 3aaaTka.
KnukoMm Ha moyerak 3ajgaTka Ha Jujarpamy, Moxe ce moByhu crpenuna koja aeduHuUIIe KOJIHKo

je 3amarak 3aBpiieH (Ciuka 23).
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Cnuxa 23 Buzyenuszayuja ypahenoe saoamka

[Toremkohe 10 KOjuX je JOLUIO MPUIMKOM Bolema OBOTI NMPOjeKTa OApasuie Cy ce Ha
BpeMe Tpajama Mpojekra. 300r pecypca Huje Omio Moryhe 3aBpLIMTH jelaH 3ajaTak y
peaBUl)eHOM POKY, IITO j& PE3YITHPAIIO KAIlEHhEeM 3aBpIIeTKa mpojekTa u tecT (aze (Cruka

24).
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Cauka 24 Pezynmam npojekma
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15. 3ak/pyuak

VYnpasibame MpojeKTHMa NPECTaBIba je[aH TEXaK 3a/1aTakK, jep OJ caMe OpraHu3aluje u
KOMYHHKAIIMje 3aBUCU Ja Ju he mpojexaT MOoXKHBETH ycmex. MeHaliepu ce cyoudaBajy ca
TUMOBUMa ca BehmM u ca MamuM Opojem unaHoBa. CBaku O] THUX THMOBa je moceOHa
opraHm3ainyja rie je MOTpeOHO TPEIBUACTH CBE HEIUIAHWPAHE CUTyalldje, KOHQIIUKTEe Mehy
YJIaHOBHMMA, Kallliberha Ca M3BPILICHEM 3aJaTaka UTHA. Y CBAKOj CUTYaIHjH je MOTpeOHO MMaTH
Beh cipeMHe Kopake Kako Jia ce npeBas3ul)y cBe HeycarialieHOCTH.

Jla ce He OM HU JIONUIO 10 HempeABH)CHUX CUTYyallHja, HajBaKHH]E j€ HAIPAaBUTH T00pPY
opraam3anujy Tuma. [TotpeGHO je HanmpaBuTH H00pYy paaHy atMochepy, 3a/1aTh 3a1yKeHha CBUM
YJJAHOBMMA, CTBOPUTHU IOBEPEH-E KOJ| WIaHOBAa THUMA. M3y3eTHO je BaKHO Ja CBUM 4WIaHOBHMA
TuMa Oyny JocTynHe MH(popmanuje o mpojekTy. 300r Tora je HajOOJbM HAuMH OpraHu3alyje
NPEeACTaB/beH KOpHIINEmeM HEKMX O] KOMYHUKAIlMOHMX ajara. Ha jemHocTaBaH HauyMH ce
I0/IeJbYjy 3aJally YWIaHOBHMA THMa, Te(QHUHUIY C€ POKOBH 3a/1aTaKa, Ie(UHHIIE CE CBAaKU KOpaK
y mpojekry. Kpo3 moOpy Busyenusamujy, jacHO ce BUAE CBa Kalllkbema M Hemoctamu. Kao
HajOMTHHjH (AKTOp, KPO3 KOpHIINCHEe KOMYHHKAI[MOHMX ajara, OCTBapyje ce€ OJINJIHA
koMmyHuKaiuja. Kajga MeHayep mozenu 3ajatak 4iaHy THMa, OH ayTOMAaTCKH J00Hja MOPYKY O
CBOM 3aJIaTKy. Y OKBHUpY TOra o0uja u cBe noTpedHe nHpopMmaimje o npojekry. YianoBu tuma
cy Mel)ycoOHO moBe3aHM TPYITHUM YETOM, TAaKO Ja ce€ CBe MH(pOpMaIlHje MpeHoce joul JaKiie 1
Opaxe.

VY npakTHYHOM HpUMepy U3 mpakce o Bohewy npojekra, MS Project Planner ce moka3zao
Kao jako Jo0ap amar y OpraHu3alMju MpojeKTa. Y3 jeJHOCTaBHO JAOJEJbHUBam-E€ 3aJaTaka
YJIJaHOBHMA THMA, y3 J00pYy BU3yeIH3alHjy U KOMYHHUKAIH]y, OCTBApEHU Cy 100pH pe3ynTarTH, ¢
TUM LITO C€ HUCY jaBJballl KOHQIUKTH Mely wiaHOBMMa TMMa Kao HM HEJOYMHIIE YycCie[
M3BpIICHA 3a/1aTaKa.
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