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ABSTRACT

The final labor sets out a significant of standardization and its examples in the automotive
industry and generally in other organizations of different characteristics and independently of
size of organizations. In big corporations, it is very difficult to correct and maintain product
quality, so the introduction of standards is a unique solution. The automotive industry has
influenced the development of a special standard for quality control in the automotive industry
that is applied today by all reputable car manufacturers, as well as their manufacturers, an
integral part that should describe the product of the product manufacturer.
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PE3UME

YV 3aepwnom pady ucmaxuym je sHauaj cmanoapouzayuje u rene npumene y aymomooicKkoj
UHOYCMPUU U 2EHEPATHO Y OPY2UM OP2AHUZAYUJAMA PA3TUYUMOS KAPAKMePA U He3a8CHO 00
genuuHe opeanuzayuje. Y eenukum Kopnopayujama jako je mewiko UCHpamumu u oopicamu
Keanumem npouzeoo0a mako oa je yeoherwe cmanoapoa jeouuo peuierve. Aymomoouncka
uHOCmpuja je ymuyana Ha paseoj nocebHo2 cmanoapoa 3a KOHMPOLY Keaiumema y
aymourHoycmpuju Koju 0anac npumersyjy Ceéu peHoMupanu npoussohavu aymomoounda, Kao u
FUX0BU NpouU3sohauy KOMNOHEHMU KAKO Ou 00pocanu KOHMPONLY Keaiumema Koja
npeocmassba Haj3HauajHuju pakmop y yumaseom npoyecy npou3goorse.

Kuyune peuu: xeanumem, konmpona keaiumema, aymomoouicka unoycmpuja, 1CO 9001,

HCO/TC 16949
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YBOJI

Cramapausanyja He MpeACTaB/ba HUKAKaB HOBU ()EHOMEH, OHA MOCTOJH MCTO KOJIHMKO
MOCTOjM Y MPUPOJA M HeH Ienokynad ceer. O crangapau3anuju je roBopuo lapBuH Kpo3
puMep HUKITyca Ouosnonike eBonyiuje. [loctoje OpojHN TpUMepH PUPOIHE CTAHAAPIU3AIIN]C
y JbYACKO] ucTOpHju. OIM4YaH IpUMEp 3a TO jeCTe je3WK W IMHUCAKkE KOJU JIAaKO IOKa3yje
MPETHOCTH CTaHIapAM3allrje, Kao ¥ PUTYaId H 00n4aju oapeheHuX KyaTypa Koju cy ce Kpo3
BEKOBE CTaH/IapIM30BAIY, IMUPWIH U OCTalIM ycTasbeHu. CTaHaapan3aiyja je CByia OKO Hac.

Beh Ha camom modeTky IMBHIIM3AIMje epa CTaHaapaAn3alrje Koja o0yxBara yrnorpeoy
MEpHUX jeOUHMIA M paAJHUX omepanuja Owia je mnpeaBuauBa. Kako je TexHojormja
HampeIoBaJla M CTaHAapAu3aldje MpOIMpEeHa y BHUAY oOMMa HacTajajia je MacoBHA
MIPOU3BO/IHA YHJH j€ Pe3yITaT OMO CTaHIapIu30BaH MPOU3BOI. BpeMeHoM je craHmapau3anmja
MocTasia TEXHUYKH TeMeJb HHAYCTpH]e.

Kana roBopumo o cranmapau3aiuju aHac, OHa ce YIJIaBHOM OJHOCH Ha aKTHBHOCTH
Koje je Kpeupao 4oBek. Ca HapeTKOM TEXHOJIOTHMje HalpeaoBala je M cTaHaapau3alyja,
OJTHOCHO IIMPWJIA je CBOje OKBHpe. /laHac je OCHOBHM IIWJb CTaHAapau3alldje ONTHMHU3ALN]a
mporeca Koja 3a KpajibM pe3yiTarT JOHOCH CMameHmhe TPOIIKoBa. [lopen OBHX OCHOBHHX
[IUJBEBA, 32 IMJBEBE CTaHAAPAMU3AIIN]E Ce Y3UMa M JIOCIEIHOCT Y KBAIUTETY MPOU3BO/IA, KA0 U
0e30emHOCT P 00aBJbamy MpoIeca.

BuTHO je HarmacuTy M J1a ce CTaHAapAn3alrja He Be3yje caMo 3a POU3BOIHE MPOIIECe,
Beh M 32 aKTMBHOCTH y CIMHUHHCTPATHBHUM TpOILIECHMa Koje Takole 3a Kpajibu LUJb UMajy
MUHHMH3HPAkhE TPOIIKOBA M OCTBAPCHA yIITE A,

Jlanac ce cranaapau3andja cMmarpa IJI00aJHOM II0jJaBOM M HEHa INpUMeHa je
HEM30CTaBHA y CBETY MHAYyCTpHje, OWJIO J1a je TO MHXKEHEepCKa MHIYCTpHja, mpexpaMmOeHa,
XeMH]jCKa, ayTOMOOWICKA,... CXOIHO paclpoCTpameHOCTH OBOr (peHOMEHa IOoCToje U
OopraHuzaiyje Kojeé Ha CBETCKOM HHUBOY IMpOIUCY]y CTaHAap/Ae 3a pa3IUYUTe CErMEHTe
JIeTIOBamba.

Cranpapauzanvja je MyJITHAMCHHMIUIMHApDHA HayyHa M CTPpy4YHa 00JIacT Koja MMa
3Ha4ajaH yTUIAj HA CBE JbYACKE aKTHBHOCTH — OJI aKTHBHOCTH ITOBE3aHMX 32 33J]0BOJHABAMHE
OCHOBHHUX YOBEKOBHUX IMOTpeda 3a (PYHKIIMOHUCAHEM HAJCIOKEHUJUX TEXHUYKHX U JAPYTUX
cuceMa. L{usbeBu 1 epeKTUBHE CTaHAapAN3ALMj€ CY BEOMa pa3HOBPCHU U UMajy OUTaH yTULaj
Ha pa3Boj JIpYLITBA y LEIUHU.

Cranpapau 1 Apyra J0KyMEHTa, KOjU HAacTajy Kao pe3ysTar rpolieca CTaH1apau3almje,
Mopajy OutH u3paheHu y ckiagy ca oapel)eHMM NpUHLIMIUMA, IITO TapaHTyje HUXOBY
MIPUMEHJBUBOCT y MPAKCH U TIOCTU3AkE OAT0Bapajyhux musbeBa u edekarta cTaHaapaa-oleHa.
VY mporecy craHmapam3alije TpUMEmBY]y C€ HajHOBHja TOCTHTHyha Hayke, TEXHHKE,
TEXHOJIOTHje M IPYTUX OOJACTH JhYJCKE JETaTHOCTH TAaKO Jia CTaHAapiau3alifja ImpeIcTaBiba
(dakTop pa3Boja M HampeTka JpymTBa. Takohe, y oOpaau cTaHAapIHHUX CTaHAapaa, Ha
pa3nuynTe HAYMHE, YUECTBY]Y BEJIUKH OpOj BUCOKO 0Opa30BaHUX JbYAHM PA3IUUUTUX CTPYKA.
Pagu moctuzama IMJbeBa M eQEKTHUBHHX CTaHAapIu3allija HEOIN-XOAHO j€ IO3HaBame
OCHOBHHX JIEJIOBA Y B€3U Ca OBUM BeoMa CJIOXKEHUM U KOPUCHUYKUM JienatHouthy. To cy, npe
CBera, caMuM LUJbEBH M e(eKTH KOju Mory mnoctuhu pocturHyhe y cTaHmapiau3aluju, a
MTO3HABAKE j€ HEOITXOTHO 32 JIe(UHUCAbE-Calbe U BOhCHE MPOIIECHE CTaHIapAn3allije, a OH/Ia
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MIPUHITUIIN, TIOCTYIIIN U PeryJialiije y 0BOj 00JIACTH YH]jOM IMPUMEHOM C€ MOCTHUXKY oJipelheHH
IMJbEBU M OCTBApyjy OYCKHMBAHHM S(PEKTUBHH CTaHIapau. L{MibeBH, NMPUHIMUIM, TESPMUHH U
JPYTO Yy BE3U ca CTaHOM-JapAM3allfjoM, IITO je Y oApeheHOM MepH OMHUCAHO Y OBOj pany,
IpeJCTaBJba OCHOBHA TOJIeIIaBaha KOja Cy BPJIO CIOXKEHA M 3HauajHa mpoiieca Koja Tpeda na
ce YNO3Ha M NMPUMEHHU y pealln3aluju oAroBapajyhux akTHMBHOCTH y BE3W ca CTaHIapAHMa-
ycBajakeM. C  003uMpoM Ha MYATHIUCIHUIUIMHAPDHOCT W KOMILICKCHOCT —MPOIECHUX
CTaHJapAM3alrja, y OBOM paay HUCY OMIIM TIOTIYHO H JIe-TaJbHO 0Opal)eHu CBH aclieKTH OBOT
nporeca. Melyytum, momaiu o 1aTymy MOTY c€ TIOCITY)KUTH Kao OCHOBA 3a Iy0Jbe U JIeTaJbHHU]C
n3yudaBame U yHanpeheme mpoiieca craH-Iapau3aiuje, y TCOPHjCKOM M MPAKTHYHOM CMHCITY.

[IBu neo oBor paga Owhe ycMepeH YONIITEHO Ha caM MPOIEC CTaHIapau3aluje,
CTaHJap/e W HHUXOB 3HA4aj, Ka0 M MOJeNy CTaHJapAa MpeMa pa3IuuyuTHM KPUTEPUjyMHUMA,
MJbEBE W TIpPHHIMIE cTaHnapausanuje. llopem Tora Oumhe mpukazaHe W opraHsanuje U
WHCTYIIMjEe KOje Koje ce OaBe cTaHmapAnMa, Kako Ha CBETCKOM HHBYO, TaKO U HAa HHBOY
Peny6nuke CpOuje.

Hpyru neo pana craBuhe (oKyc Ha MHICTPUjy Kao TpaHy HpPUBpElE U KOHKPETHO
ayTOMOOWJICKY HHAYCTpH]y yonuTeHo u 'y Penyomuuu CpOuju, kao U oAp)kaBame KBaJIUTETa
y ayTOMOOMJICKO] MHAYCTPHjH U Pa3BOj M MPUMEHY CTaHAapAa y OBOj 00JacTU ca HArjlackoM
Ha IMO3UTHBHE PE3yJITaTe MPUMEHE CTaHIap/a.

Tpehu neo pama mpencraBmhe craHmapie KOju C€ MPUMEHY]Y Y ayTOMOOHIICKO]
WHIYCTPHjH, IbUXOBY CTPYKTYPY, aHATH3Y HHHXOBOT Ca/Ip)Kaja M HAYWH BbUXOBE CKCILIOTAIH]e.
Konkperno npencrasuhe cranaapzae cepuje MCO 9000, mpu yemy he moceOHO OUTH HCTaKHYT
cragmapny MCO 9001, kao u mocebno yrBphen cranmapny MCO/TC 16949 3a xoHtpoiy
KBaJIUTETa Y ayTOMOOWIICKO] MHIAYCTPHUjH U HAcIeTHUK oBor ctanjaapaa MATD 16949.
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| Crangapamn3anuja v leH 3Ha4aj

1.1.Ilojam u nepuHMIIHja CTAHAAPAU3ALIUjE

Cranmapauzanyja npejcTaBba yjeJHaYaBame Olepanuja Yhju 3aBPIIHUA MPOU3BOI
Tpeba nma 3amoBosbu onpeheHe KBamureTe, OIHOCHO HopMe. [IpomucuBameM yTBpheHOT
cTanmapaa o0e30ehyje ce moryhHocT Kommapaiije mo OWII0 KOM OCHOBY, OJHOCHO
o0jektuBHOCT. J[ok HOpMa oMoryhaBa paHTHpame CBaKOT MOjeINHIIA, a TAME U 00jeKTUBHOCT
TpolieHe y OJHOCY Ha pedepeHTHy rpymy.

[IpBU MHIOYCTPUjCKU CTaHIAPIU HACTajy IOjaBOM M pa3BOjeM MACOBHE MPOM3BOJIIHE.
[TonoBuHoM 19. Beka jaBsbajy ce MOKYIIAj U IUIAHCKE CTaHJAapAnu3alije 3a BEIUIUHY IUTIIe, a
1887.. BpemMeHnoMm HacTajy CTaHAApAHHU MPOU3BOAMU Y Pa3HUM O0JacTHMa U MHAYCTPU]CKUM
rpaHama, a jgo0ap Jieo npou3Bohaua movnme 1a KOPUCTU UCTE OCHOBHE JICJIOBE Y CONICTBEHUM
MPOU3BIHhbaMa THUIA: Marepujana, BUjaka W ciI. OBO je HAMETHYJIO M TMOTPeOy HHXOBOT
MOoBE3MBamka U Mel)ycoOHOr ycariamniaBamwa ca LIMJbEM CMambekha GOopMU U 00JIMKa Kako Ou ce
T10jeIHOCTABUIIN TIPOLIECH HPOU3BOIIbE U 00€30e111a MOTPeOHA MACOBHOCT YHPOIYKIIHjH.

MHore opraHmM3andje Cy YCBOjWJIE WM YCBajajy 3BaHUYHE CTaHAApAC W/WIN
cnenuduKanyje 3a MmapruujarHe cucremMe MeHanpMeHTa. OHM 9ecTo (PYHKIMOHHIITY Kao
HE3aBUCHHM CHCTEeMH. MelhyTuM, y CBUM CHUCTEMHUMa MEHAIIMEHTA MOCTOj€ HEKU 3ajCTHUYKH
eIEMEHTH KOjiMa Ce MO3Ke yIpaBJbaTi Ha MHTErPHCaH HAYMH.

[lta 3ampaBo craHAapau3aldja MpeACTaBlba M KOJU Cy HeHu OeHedutu y
opranuzanuju? 3a oJroBOp Ha OBO IUTamkE Tpebda KPEHYTH ca UCTE CYIITUHE, a CYIITHHA j¢ Y
o0jaBspuBamy nojma. M3octaBibajyhu 3BaHuuHEe AedUHUIM]E CIOOOAHUX peunMa MOXKe ce
pehu 51a je cTangapaM3aIija mocTyIak Win MPoIlec MPUMEHE CTaHaapaa Kako Ou ce u3rpajauo,
ypeauo Wi TO00JBIIa0 HEKH MPOM3BOJ WIIM TPOIEC pajna, ca KpajibuM 3axTeBHMa Ja
SIMMUHUIIE TpoOJieMe W MakcuMu3upa €heKTHBHOCT U eduracHoCcT y pany. [IpemHoctn
CTaHJapAM3alHje MOKEMO TpymHcaTH y ciaenche cermenre:

e Ymrene - MehyHapoauu cranapu MoMaxy y ONTHUMM3ALM]H [TOCIOBamka LITO j€

Moryhe Buie

e JloBehamwe 3agoBo/bcTBa Kymama - MehyHaponHu cTaHgapau MOMaxy Ja ce

mo0oJbIlIa KBATUTET, ToBeha 3aJ0BOJLCTBO KyMalia U oBeha mpomMeT Ha pojajy
e Ilpuctyn HoBMM TpxkuIITHMA - Mel)yHapoanu cranaapau nomohu he y mupemy
TPrOBUHCKUX Oapujepa U OTBOPUTH Ka IJI00AIHUM TPKUIITHMA

e IloBehawe mnponaje Ha Tpxkumry - MelhyHnaponuu crangapaun nosehahe
MPOAYKTUBHOCT U TOMOh y KOHKYPEHILIMJU KOHKYPEHTHOCTH Ha TPIKUIITY

e [IpeanocTu 3a :KMBOTHO cTame - MehyHnaponuu crangapau he momohu nma ce
CMamU HeraTWBaH YTULAj Ha )KUBOTHY CpeIMHY U 00Jbe cyTpa 3a Oynyhe renepanuje

! https://sr.wikipedia.org/wiki/

2 ¥uskosuh, H. (2012). Uumezpucanu Cucmemu menaymenma, Beorpay, DaKynTeT OpraHU3alMOHMX HayKa
VYuusep3utet y beorpany, ctp.104

3 Apcoscku, C. (2012). HUumezpucanu Cucmemu menaymenma, Kparyjesai, ®aKyaTeT MHKEHEPCKMX HayKa
VYuusepsutet y Kparyjesuy, crp.147

4 https://iso.org.rs/iso-medunardna-organizacija-za-standardizaciju/
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3HavajHe KOPUCTH Ce€ OJ CTaHIAapAM30Bama, a Mpe CBera yHarpeheme MOorogHOCTH
NPOM3BO/A, MPOIIEca U YCIIyra 3a CBOje HaMEHE, IMPEHhEe CTBApama MperpeKa y TProBUHU U
OJIaKalllaBake TEXHOJIOMKUX onxHoca. CraHaapiu3andja MOXe Ja MMa jelaH WM BUILE
onpehenux nusbeBa, Koju oMoryhasajy 1a npousBoze, Ipolecyrupajy i npyxajy oynyhxnocr
y CKIIaJy ca HHXOBHM NOCEOHMM HaMmeHama. TakBM LMJbEBU MOTY OMTH u3Mel)y ocranux,
yIpaBJbalkbe BapWjaHTaMa, YIOTPEOJFUBOCT, KOMNATHOMIHOCT, 3aMEHJBUBOCT, 37pPaBJibe,
0e30eTHOCT, 3alTHTa XKMBOTHE CPEAMHE, 3aIUTHTA IMPOM3BOJA, Y3ajaMHO CIIOpa3yMeBambe,
eKOHOMCKe nepdopMaHce, TpProBuHa U cu4yHO. HaBeneHu musbeBn Mory MelhycoOHO 1 n1a ce
npeKianajy.’

Crnuxka 0p. 1: HuseeBu cranmapamszamnyje (I'pyma ayropa 1974.)

r —Pp Upro&éavanje (tipizacija) — :

| . ]
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I | ] )

| - —p Zamenljivost, kompatibilnost -, -

| —p Pravila za proizvodnju, ispitivanje _ _.: ~ .

| r | upotrebu . 7] 1

r potro§ | 9 L o] 1

I L —p| Standardiza kvalitet i o kvalitetu g — =, 3 .

Ciljevi I - o 1
standard . 2}

| [ < 1

| . ¥

r za — — P Srandardi i zakon — 1

zdravl | . )

l L] 1

| . )
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W3Bop: XKuskosuh, H. (2012). Humeepucanu Cucmemu menaymenma, beorpasa, @akynreT opraHu3anmoHUX
Hayka YHuBep3uteT y beorpany, ctp.105

[TpBa KJby4Ha ped Koja ce MOXKe MPUMETHTH Y IIPETXOHUM peUYeHUIIaMa je CTaHIap.
CranpmapZl je JOKYMEHT KOjU CaJp)KH 3aXT€BE€ M CMEpPHUIE MPUMEHUBE Ha KOHKPETHO
OKpYyXXeHe KOje je peaMeT cranaapan3andje. [lopea Tora caapu U Mojallkbemha, yIyTcTBa
wm aedpuHUnMje, O0azupaHe HayyHe MCTpakWBade WM mpaBuia noOpe mpakce. [Topex ose
nepuHUIMje, jom jeqHa AeUHHIMjA jecTe Ja je CTaHaap] je JTOKYMEHT Koju obe3zbelyje
yCIIOBE, CieH(UKAII]e, CMEPHUIIE HIIN KapaKTEPUCTUKE KOje Ce MOTY KOPHCTUTH KaKo OU ce
OCUTYpaJIO J1a MaTepHjaliu, IPOU3BOAM, IPOLIECH U YCIyTre OAroBapajy cBojoj cBpcu. OHO 1ITO
ce MOXK€ 3aKJbyYUTH U3 00€e NepuHUIIM]je jecTe 1a je CTaHIap/1 opeleHn Mponucanu JOKYMEHT.
Crannapnu ce yrBplyjy KOHCEH3ycOM, a 0Jj00paBajy ux mpusHara tena. Kopucre ce mmpom
CBETa, ¥ TO HE CaMO y BHCOKOpa3BHjeHUM Beh 1 y 3eMibaMa y pa3Bojy kao mro je Pemybmunka
Cpbmja.

JemHa o1 Bp10 BAXKHHUX NIPETHOCTH CTaHAapIU3aIlHje Mpoleca je cMameHa MOTyhHOCTH
HejacHohe u Haralama, OJTHOCHO OHOT HETIPEIBUINBOT.

® Xuskosuh, H. (2012). Uumezpucanu Cucmemu menaymenma, Beorpa, DaKynTeT OpraHU3alMOHMX HayKa
VYuusep3utet y beorpany, crp.105
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buio xoju ciokeHu 3a1aTak BPJIO 4Y€CTO MOKE MPECTaBIbaTH MPOOIEM KOju ca COOOM
MOBJIa4YM U BpeMe Koje yMamyje To Harahame. Ca jacCHUM CETOM yIyTCcTaBa 3a paj Kako Ja
peanusyjy onpehenu 3anarak, 3amocieHu he moTpomuTH Mamke BpeMeHa MoKymaBajyhu na ce
CXBaTe W BHIIE BpeMeHa 3ampaBo paaehm Ha camo 3amatky. Ty ce mMoxe ucrtahu 3Hauaj
cTaHJapAM3alyje ¥ mpouece uaeHTnduxanuje.®

EdukacHa cranmapau3saiyja mocTymnaka 3HauM Jia OCTOjH jeJlaH MCIpaBaH HAuWH 3a
peanu3anujy ojxpeheHor 3aaaTka, Koju je AeUuHUCAH Y CMUCTY JaCHOT M MEPJHUBOT KPajHer
pesyirara.

Henocratak cranaapAn30BaHOCTH 3HAUW BUINE HejacHONA, ITO HEN30EKHO TOBOIH JI0
Mabe MOY3/JaHOCTH U Mambe JOCICAHOCTH y KBaJIHUTETY.

[Toctoje OosbM M JOWIMjU HAYMHH 32 00aBJbAIE MOCIOBA WM MPEY3UMAhe BAKHUX
uHpopmanuja. Kibyd je y Tome 1a ce oHM 00JbM IPUMEHE U UMILJIEMEHTHUPA]Y.

JemaH o;1 HajBOKHUJUX HauWHA Ha KOjuM he cTtanmapam3anuja Mohu 1a TOMOTHE J1a ce
00e30eu ¥ rapaHTyje KBAIUTET, @ MUHUMHU3UPALE MAHCH 3a TPEIIke npecyauhe aerabu.

Cranmapauzanyja TPOMOBHINE MPOAYKTHBHOCT JOK CIMMHHHUIIE OHIIO KakBe
Hee(UKACHOCTH, a CBE TO J1a Ou ce JoOMO pe3ynTaT 3a OTKIamame HejacHOha M MpyKame
KOHTPOJIC KBAJIUTETA.

Jomr jemHa TpEAHOCT YKJIamama AITEPHATUBHUX IIOCTYIIaKa j& CMambUBabE
HE33JI0BOJbHUX KOHKYPEHIIHja ¥ CyKo0a. Y KOMITaHUj! MOTY IOCTOjaTH PA3IUIUTE TPYIIE JbY/IH,
Ka0 M Pa3UYUTH CUCTEMH paja TaMoO TJie Cy CYKOOM rOTOBO HEMHHOBHH. Yak M aKo CBHU
CHCTEMH paJie MOJ[jeTHAKO J0OPO U MO/IjeTHAKO MPOYKTUBHO, aKO OTaHMU3aIlMja IMOKYIIIa 13 UX
KOOpJIMHHUPA BEPOBATHO he JOBECTH 10 TaKMUYCHa U CyKo0a m3Mely paznuuntux (pakuuja.
AJM aKo CBY Hay4e UCTH HA4MH ITOCTYIIaka U JPXKE Ce TOra, TAMOBH he JIakIie 1a pajie 3ajeIHo.
Tumcku pan he 6utu 60spu. Jla 6u ce Mcrakao 3Hauaj Behe MPOJYKTUBHOCTH 3axBasbyjyhu
CHHEPTHUjU U MambeM TI'yOJbelhy BPEMEHA OpraHH3alMja MOKyIIaBa Ja KOMYHHIIMpA MPEKO U
npaBuia 100pe mpakce.

CranmapausoBame Tporeca o1 KOora KOMIIaHMja 3aBUCH W CIIPOBOAM CTaHIApe,
rapanryje KBaJIUTET 3aBPIIHUX Pe3yiTaTa.

Kipyuna ctBap koja Ou Tpebanmo na mMMa yMy CBaka OpraHM3aliydja Kajaa je ped o
CTaHJApJM3alliju M MOpaly 3alocCiIeHUX jecTe Ja he ce craHmapau3oBame MOMOhU
3aIlOCIICHUMA JIa CE OCETE BPEAHUM U IIOHOCHHUM.

CBu xene Jia 3Hajy Aa paje 100po WK He, a jKeJie Ja 3Hajy U KakKo Jia MOCTHTHY Ty
pa3nuky. He3Hame na nu HeKko pagu 100po oxpehern nmocao Moxe OUTH BPJIO CTPECHO, allil U
notpeba 3a MpaBIambeM U U3BUEHEHEM 300T HEaIeKBaTHOT HITH HEKOPEKTHOT pajia MOXe OUTH
MOHWXaBajyha U cTpecHa CUTyaluja.

AKO Ccy y MHUTamy peryjiucaHy CTaHAApAHu KOJU Hayye 3amociieHe /1a paje epukacat,
KBaJIUTETaH M0OCA0, BEPOBATHO he 3amoCiIuTH CBOj€ 3allOCIIEHUKEe U OUTH MOHOCHU Ha MOCao
Koju 00aBJbajy. YMECTO HEM3BECHOCTH M Hee(UKACHOCTH, 3aMOCICHH he MMaTH MpOIUcCaHe
HauMHE Kako Ja W3BpIIE JonebeHe 3amartke. Pesynratm he BepoBaTHO momuhm mopan
3aMOCICHHX.

To 3Hauu 1a je Be3a u3Mel)y cTaHapJHUX U 00aBE3HMX 3aMOCIEHUKA Y OCHOBH O TOME
Jla ce 3ar0CJIEHU MOTY IOHOCUTH JOCTUrHyhrMa. AKo je cTaHIapAU30BaHU Mpolec edukaca,

b http://project-management-srbija.com/upravljanje-kvalitetom/standardi-i-standardizacija
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n3beraBahe HemoTpeOHe (pycTpamuje W BOAM 3aIlOCIICHE Y TPABIlY Jia MOCTUTHY HEIITO
CMHUCIICHO U BPEIHO, TO he 1aTu cBe pasiiore J1a ce IOHOCE PaIoM KOju 00aBJbajy. 3a OCHOBHE
cTaHzap/e KOHTPOJIe KBAIMTETa KOPUCTHU ce CTaHaAapA mosHar kao MCO 9001.”

Crapmapnu Ou Tpebamu OWUTH yTeMeJbeHH Ha JOKa3aHUM pe3yiTaThuMa Hayke,
TEXHOJIOTHje (TEXHUKE) ¥ UCKYCTBA, PaJM MOCTH3akha ONTHMAIHIX KOPUCTH 33 JIPYIITBO.®

Cranpapau cy Jeo Haller CBaKOJIHEBHOT JKMBOTA a Jia Tora Hajuenthe HUCMO CBECHH.
AKO ce cTtaHapam mocMaTpajy kao Gopmysia KOjoM ce OIucyje HajOOJbH HAYHMH Jia CE€ HEIITO
ypanu, HeMHHOBHO je na he gohu mo rimoOanmHe mpuMeHe cTaHaapaa Kao HEKOT HajooJber
peuenta. [Ipenyzeha koja y cBOM TOCiIOBamby NPUMEHYjy CTaHIApAE WUMajy BHIIECTPYKE
KOpPHCTH, OWJI0O Ja Cy TO HWHTEpPHAIIMOHAIHE KOMIAHWje WM JIOKAIHU TPEIy3CTHHUIIH.
Kopumheme cTannapaa qoHocH MO3UTHBHE e(heKTe CBAKOj OpraHu3aiinju, 0e3 003upa Ha lbeHY
BEJIMYUHY - CTaHIAP/AU CYy MOjeTHAKO KOPHUCHU BEIMKHM, CPCIHHM M MaJUM MPUBPEIHUM
npymreuMa. CTaHIapan Hyie Hu3 MOhHUX TIOCJIOBHMX M MAPKETUHIIIKHMX ajlaTa 3a IIpaBHa JINIA
CBUX BEJIHMYMHA jep MoOry Jna oOyxXBaTe BEJIIMKH CIIEKTap AaKTHBHOCTU KOje Mpeay3uMa
opraHusaiyja - OuIo Ja je ped 0 u3paju NPOU3BO/Ia, YIIPaBJbaky MPOLECOM, PYKABY yCIyra
WM HabaBIu MaTepujania.

Jomr jenna nedumHuUIMja ctaHAapaa Kojy je goHena MelhyHapoaHa opraHu3aiyja jecte
Ja je CTaHaap je JOKYMEHT y KOMe ce JeQHUHHUIITY MpaBuiia, CMEPHHIIC MM KapaKTePUCTUKE
32 aKTUBHOCTH WJIM FbUXOBU PE3YNTaTH (IIPOU3BOJ WIIM YCIIyra MOTY OUTH Taj pe3yTar) paau
MOCTH3amka ONTHMATHOT HHUBOA ypeheHocTu. CTaHmapay y BEIUKO] MEPU MMajy MO3UTUBAH
yrumaj Ha BehuHy acmekara »kwuBota. OHU IMOY31aHO JONPHHOCE KapaKTEPUCHUTHKAMa
MIPOM3BOJIA U yCIyra Kao IITO Cy KBAIUTETHH, MO3UTHBHO KOPHUITNEHN Y )KHBOTHO] CPEIIUHH,
0e30eHOCTH, MTOY3JaHOCTH, €(PUKACHOCTH U 3aMEeHJbUBOCTU. Kaja cy mpou3Boau U yciayre y
CKJIaJly ca OYEKHMBAHMM 3aXTCBHMa, OpraHHM3alyja MOXKE MPUCTYIMTH TMPUMEHU CTaHIapa.
Henocrartak mpuMeHe cTaHapAa y oOpraHusandjamMma Ou OMO BeoMa MPUMETaH, Kao M
nocienune. ['naBHe mocieauiie Owie OM MPOW3BOAM JIONIET KBAIMUTETA, HEycarjamieHH
MIPOU3BOJIH, WIIH j& HEKOMIIATHOMITHOCT IMTPOM3BO/IA Ca 3aXTEBOM, WJIM HETOY3aaHH M OIACHU
npou3Boau. Kaga mpousBoau, cucreMu, MmamuHe u ypehaju page 1006po u 6e30e1H0, yriiaBHOM
je To 3aTo ITO HCIYHaBajy 3axTeBe cTaHaapaa.’

1.2. [lnsbeBU cTaHAApAM3ALIM]jE

OcHoBHH (ONINTH) Wb CTaHAApAM3aIHje je moTpeda yCiIoBa 3a MOCTU3amhe BHCOKOT
HUBOA KBaJMTETa IPOW3BOAA, NpoIeca M yciayra, Ka0 W EKOHOMHYHOCTH Y pasBojy,
MIPOU3BO/IBH, TPOMETY U BPXYHCKUM ITPOU3BOINMA, ITPOIleCHMa 1 yciayrama. [loctrsame oBor
pe3ynrata o0yxBaTa MOCTU3alkE BUIIE IHJbeBa KOjU cy MelycoOHO MOBE3aHU Y IMOjeAUHUM
acriektuma. Hexu on1 mux cy: 1°

1. IToctu3zame onTUMagHOr peaa y oapehenum odnacruma: neunucame oapende
3a ONTHYKY U BUILEKPAaTHY yrnoTpedy Koja ce oapehyje 3a oapeheny perujy Ha jenaH Ha4MH,

" http://project-management-srbija.com/upravljanje-kvalitetom/standardi-i-standardizacija

8 3axon o cmandapousayuju Penybnuxe Cpbuje, 2005., Beorpaj

9 https://iso.org.rs/iso-medunardna-organizacija-za-standardizaciju/

¥ Munamunosuh, B. (2000.), [uwesu, npunyunu u cmpykmya npoyeca cmandapousayuje, beorpan,
BojHOTEXHUYKH HHCTUTYT, CTp. 87.
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npuxBaheH W TPUMEHUBAH Off CTpaHe cBUX (win BehwHe) mporecopa ydecHHKa y JaToj
o0macTH.

2. YunpomhaBamwe (I0jeJUHAYHO) Y IPOU3BOIHU U MPOMETY MPOU3BOA U yCJIyra:
CMameHe BEIMKOT U HENoTpeOHOT Opoja BpcTa, TUIIOBA U MOJIeNIa MPOU3BO/IAa U TIOCTYIaKa U
cBoheme Ha onTUMaliaH Opoj, Ka0 W TPHUMEHA JEJHOCTABHUX, all jeIHAKO WJIA BHIIE
epukacHux, pemema. [locTuzame MakCUMallHe jeAHOCTABHOCTU y MPOU3BOIBU U MPOMETY
MPOM3BOJa W YCiIyra je OWIO jeIHO O] BOXKHUJUX I[HJBEBHUX CTaHIapAM3alija Koje Ccy
OCTBapHJIC 3HaUYajHe eKOHOMCKe (u npyre) edekre. OOyxBara:

- Kontpony BapujanTu: u300p ONTUMAIHOr Opoja BapHjaHTH MPOM3BOJIA, MPOIEC U
yciayra, Tj. cBohjeme Ha Hy)KaH, TEXHHYKHM U €KOHOMCKH OIpaBJaH MHHMMYM, TOBOheme 3a
3aJI0BOJbCHEC OMTHUX TTOTPeda.

- KommnatubmiHocT: MOTYhHOCT 3ajeITHUYKOT KOpHIIhema MPOU3BOMa, MPOIeca WITH
yciyra noj oapehenum ycnoBuMma, mpu 4emMy oHH Tpeba J1a 3a10BOJbE TOCTaBJbEHE 3aXTEBE O€3
n300pa HEMPUXBAT/BUBUX pa3jiora.

—3aMEeHJbUBOCT: CIIOCOOHOCT jJE€HOT MPOU3BO/IA , IPOLIEC UITU YCIIYTEe 332 3aMEHY JPYTror
MpOM3BOJIa, TpOIeCc WU YyCAyry WU Ja, Hpu TOME, 3a/0BOJbaBajy HCTE 3axTeBe, 0e3
HenpuxBartajyhux paznora. 3aMeH/BUBOCT MOXKEe OUTH YCIIOBHA WJIM O€3yCclIOBHA, jeTHOCMEpHA
WIM y3ajaMHa, Y 3aBUCHOCTH O] ycjoBa Koja TpeOa 3aJ0BOJBHTH IpPU BpLICHY 3aMeHa U
CTIIOCOOHOCTH 32 BpIIeHE 3aMeHa. OCTBapemeM OBOT IHJba KOPHCTH CE 3a TIOCTH3AmE IPYTUX
IUJBEBHUX CTaHAapau3aldja, a HApOYUTO EKOHOMHUYHOCTH M OCTBapHBama HHTEpeca
noTpomraya ¥ ApymTsa. [locTyny Koju MOCTHKY OBaj IHJb Cy TUIU3aIMja, YHU(PHUKAIH]ja,
KiacuuKauja, Kareropu3aiuja u Jp.

3. Yuanpehewe mnorogHocTH NPOM3BOAA, IMpoleca U Yycayra 3a HaMeHe
opraHu3anmje: TOCTH3alke TAaKBOI HHUBOA KBAJTUTETa MPOM3BOAA, MPOILEC U YCIyra Koja
rapaHryje 3aJI0BOJbCTBO KopucHUKa. C 003MpoM Ha TO j1a he 3aXTeBHU KOPUCHHUILIA KOPUCTUTH
KBAJIUTETYy WPOW3BOJA, TMPOLEC U YCIYry, NPBEHCTBEHO Yy JAeny (YHKIHOHAIHUX
KapakTepucThka (mepopMaHcH), CBE CTPOXKH]H, HEOMXOJHO j€ Ja C€ Te KaTaKTePUCTUKE
HEeTpeKuIHO nmodoskiajy. OBaj Ik je TPUMEHUB CTaHIApl KOju Tpebda oapeauTH aa Tpeda
3a/I0BOJBUTHU Jla OU C€ CTBOPHUJIM MOTPEOHM 3a M0OUjare TaKBUX MepopMaHCH TPOU3BOIA, a
mpouec u yciayry koju he o0e30eauTH 3a0BOJBEHE CBUX CTPOXKUX MOTpeba M morpeda
KOPHCHHKA.

4. TlocayxuBame e(pUKACHOCTH MNpoleca Yy TMPOU3BOAHUM M  YCJIAY:KHUM
AeJaTHOCTHMMA: TIOCTaB/balb€ OpraHu3alldja W HauuHa (YHKIMOHHCAKka OpraHU3alldja
(MpOW3BOAHUX U YCIYXHUX TIpeny3eha umu Ipyrux ycraHoBa) Koju he 00Jbe MCKOPUCTUTHU
pacIoJIOKUBE KalanuTeTe opranu3airja u Behe mosutuBHe eexTe mociaopama. Y MPaKkCcH ce
epuKacHOCT Tporeca pana (MPOW3BOIHUX M YCIY)KHHUX) KOPHUCTH 32 U3paly EKOHOMCKHX
napameTapa, 1a Tako U 0Baj IWJb 4ecTo Ae(pUHHUIIE 1 Kao yHaTpel)erme OmmTe eKOHOMHYHOCTH.
[Tocroje MunUbema Ja jeé eKOHOMHYHOCT HajBaXHUJU IMJb CTaH-JapAu3aluje U Ja, OCUM
CTaHJapAa KOjH JUPEKTHO PETYJHINY MHTaka CUTYPHOCTH W 3aITUTE 37paBJba, CBU JIPYTH
CTaHJapAu Mopajy Ja Oyay, 0 CBaKkOM IIEHY, OCHUTYPaBajy MO3UTHBHE €KOHOMCKE e(eKTe.
MehyTtum, TakaB NpUCTYN jeJHOCTPAHOM HHj€ IIUPOKO NpuxBaheH u cBe BUlle ce ojdalyje.
[TocTu3ame TMO3UTUBHUX EKOHOMCKHX edekara je jedaH OJ BaXKHHUJUX IUIJBEBCKUX
CTaHJapAM3alnja, aji ce U BeroBO MECTO y OJIHOCY Ha JIpyre LuJbeBe ojipelyje y 3aBUCHOCTH
OJ1 KapaKTePUCTUIHUX TIpeIMeTa CTaHapAa 1 e(pUKacHOCTH yTUIlaja Ha YoBeKy. Ha mocTuzame
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OBOT' [IWJba JIUPEKTHO KOPUCTHMO TOCTH3aHkhe OCTAIMX IMJbEBa CTaHIApAu3almje (HapOIuTO
yHanpeleme Mpou3BOAIKE M MPOMETa MPOU3BOJA U yciyra M yHampeheme W onlakiiaBame
KOMYHHKAIlje U MOBe3UBama). FIcTOBpeMEeHO, MpU peann3anuju akKTUBHOCTH YCMEpPEHHX Ha
MOCTU3AE OCTAIHMX LWJbEBA CTaH-Aapu3alrje 00aBe3Ho ce pa3Marpajy Moryhu eKoHOMCKH
edexru. Jla Ou mokazanu Ha TecHy Mel)yCOOHO IMOBE3aHO CBE MHJBEBE CTAHapIU3alIH]e.

5. CnpeuaBame cTBapama mnpenpeka y TProBuHu (mpoMer poda M ycjayra):
neuHUCambE OINIITE MPUXBATIFUBUX TPABUIIA M YIIOTpeOa y MPOU3BOIHBH U MIPOMETY poda u
yciayra Kako Ou ce omoryhmo mnpuctym wucnopyiu Ha cBa (wid BehumHy) TpKMIITa,
OHEeMOTYhHBIIIM HEONpPaBJaHO HIMPEHE NPUCTYNIAa HAa HEKOM TPXKHUINTY W 00e30ehuBame
PaBHOmpaBaH TpeTMaH Ha TPXKUIITY CBHX HCHOPYYEHHUX MPOHM3BOJA KOJU CY 3a10BOJHHIIN
npuxBaheHe NpUHLIKIE cafpKaHe y CTaHJapANMa.

6. OuakmaBame TEXHOJIOLIKE capajime: CTBapamke je3epa U HeCMeTaHa IpUMEHe U
pa3MeITame HOBE TEXHOJIOTH]E Y OKBUPY jelHE WIM BHIIE OOJIACTH, Ha HAI[MOHAIHOM H
MehyHapoaHoMm HUBOY. OBaj LUJb je y JUPEKTHO] BE3U ca LIMpemeM Oapujepa y mpoMeTy poda
U TpyKameM yClyre je3epa U HecMeTaHe pa3MeHe uHgopmanuja. [llupokoM mpuMeHOM
MEHYHApPOJIHUX CTaHJap/ia JOMYIITa CE HECMETaH MPOTOK M pa3MeHa HOBE TEXHOJIOTH]E jep je
CIpeveHa y pa3IMuUTHM CUCTEMHMA CTaHIapan3allija Koje He MOCToje.

7. Yuanpeheme u oJlaKIIaBak€ KOMYHHKAIHja U CIIOPpa3yMeBambha U e(UKACHA
pa3MeHa uH(opMaIuja: op)KaBamke je3epa U HeCMETaHe KOMYHHKaIIUje, CIIopa3yMjeBame U
pa3MeHa uHQpopMaIja y OKBUPY jeTHE MU BHIIE 00JIACTH, HAIIMOHATHOM M Mel)yHapOaHOM
HUBOY.

8. Yk/byuuBame HHTEpeca HCIOPYYHOLA U HapyYWiIana (KOPMCHUKA): UCTIOpYKa
yCJIOBa 32 000CTPaHO MOTIYHO (MJIM MaKCHUMaIHO Moryhe) 3a70BoJbeHbe MOTpede U 3aXTeBa U
pykoBohema U HCIOpYKE Yy Be3W ca MPOM3BOAMMA M / WM yciayrama, HapOYUTO ca acHeKTa
KBaJIUTeTa U E€KOHOMHMYHOCTH. MHTepecn Hapyuunona (KOpUCHMKA) M HUCIOpyKa je Owuia
CYIPOTHO U OrJjiefjajia Koja Cy IPBEHCTBEHO Yy OJIHOCY Ha LIeHE M KBAJIMTET MPOU3BOJA WU
yCITyTe - Hapy4duIIall )KeJIl BHCOK KBAaJIUTETy U HHUCKY IIEHY, HCIIOPYYEeHa BUCOKY 3apany (Kpo3
Mama ylarama, Behu npoMmer u BUIY IIEHY), jep KBaJUTETa HUj€ YBEK Yy TUPEKTHO] cpa3zMepHt
ca yJjaramHMa, [IEHyMOM M OYEKWBAaHUM KOPHCHHIIMMA, YeCTO HHjEe HU NMPUMapHH HHTEPEC
ucnopyke. IlpumeHnom onroeapajyhux craHmapna Kpeupajiud cTe NOTpeOHE YCIOoBE 3a
MIOCTU3akEe BHMCOKOI HHMBOA KBAJIWTETa NpPOM3BOJAa M yciayra y3 oaroBapajyhe cremneH
PalMOHATHOCTH M eKOHOMUYHOCTH TIpolieca Ipou3Boimke U yciyra. Ha Taj HaunH omoryhasa
JI0BOJBHO NPUOJIMKaBamke U yCKiIahBambe CypOTCTaBJbeHUX HHTEpeca Kako OM MHBECTHpAIN
U MCTIOPYYWIIM M HApYYHOIly Y CKJIaJly ca KBAJIMTETOM MCIIOpYUYEHE IPOM3BOJIE UITH YCIIyTe.

9. PannonanHo xopumhewe npupogHux cHa0aeBama M eHepruje: xopuurhemwe
yCclioBa 3a OuyBame W yHampeheme mnpupogHux cHaOJeBama, KOpPHUIThEeme MNPUPOTHUX
cHaO/eBamba W €HEPruje y CKIaAy ca HajOo/bUM APYIITBEHUM 3ajeHHUIAMa M IIHPEHEM
BUXOBUX JErpajandja ¥ YHHIITEeHA. [[pHIMKOM cTaHIapIu3oBama MPOM3BOMA, Mpoleca U
yciyra je OuTaH 3aXTeB KOJU Ce MOpPa 33I0BOJbUTH MHHUMAIHUM yI00aHUM MaTepujaiuiMa 1
SHEepIUjoM 3a 3a]I0BOJbaBabe MOCTABJbEHUX 3aXTeBa. [[puMeHOM cTaHAapAN30BaHUX pelIeHa,
KOje MpeJCTaB/bajy ONTHUMAaJaH KOMIIPOMHUC M3Mel)y OBHX 3aXTeBa, IIMpE Ce HepalMoHAIHO
TPOILEHE NOHAKO OTPAaHUYEHUX €HEPreTCKUX U MaTepUjaHUX MOTEHIMjaa.
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10. be30eaqHocT M 3aIITHTA JbYAH, OMWJBHOI M KMBOTHHCKOI CBETAa, OKOJHUHE U
nobapa: nepunHucame 1 MpBOOUTHA 0/Ipe0ada je b MHUpemha 0e30eTHOCTH U 3aIITUTE JbY/IH,
OMJBHOT W JKMBOTHILCKOT CBETAa, OKOJMHE M J100aBJhbaua M pa3Boja ycioBa 3a yHampeheme
pa3Boja.

11. 3amTHTa HHTEPECOBaHa MOTPOILIAYA (KOPHCHIKA) H HHTEPECOBaH-a IPYIITBA:
neduHICamke ¥ IPUMEHA yCI0Ba U IIPaBWIIa Yy 3allITUTH IIOTPOIIaYa U APYIITBA 0 MoryhHOCTH
370ymoTpede MoIoKaja U CTamka Ha TPXKHUILITY O]l CTPaHE NCIIOPYYCHUX UCTIOPYKa MIPOU3BOJIA U
/ MIM ycityra HIDKET HMBOA KBAJMTETa IO HEPEaJHO BHCOKOM IIeHaMa WJIM Ha HEKH JPYTH
HauYuH.

Crangapauzaiyja Tj. yBohemeM cTaHgapa y HEKU CUCTEM, Kao IINTO jeé HAIOMEHYTO,
MMa OCHOBHH IIMJb NMOMOhM Ipu peliaBamy mnpodiiemMa y (yHKIHMOHHUCAKY IMpoleca paga u
obe30ehuBame he mpousBecTH WM MPYXHUTH YCIyry koja he m3abpatu w3 mpoueca Outu
aJICKBaTHOT KBaJIMTETa 3a Kpajibe KopucHuke. [IpaBuiHa mpuMeHa craHzapia CBOJAU C€ Ha
UMIIPOBU3AIMjy M TPEIIKe Ha MITO HW)KM HHUBO, LITEAM BpPEME 3a peaju3anujy IOCIOoBa U
o0e30elyje kBanuTeT. Y OCHOBHU je UJeja 1a ce HUILITA He TIpemnyIlTa ciy4dajy. HapaBHo na Huje
Moryhe cBe cTaHAapAN30BATH, jep je TaKo, poOOTH Cy U3abpaiii 3aMeHe JbYAH WU JbYIU KOjU
cy pobotu. Crannap/ Tpeda 1a ce mojenu, Npy>Ki CMEPHHULIE U alaTe, a TEXHUYKa peain3anyja
je ocTaBJbeHa y pykama opraHusandje (OBO je TOTOBO YBEK cllyyaj Kajga ce MpHUMEmY]y
MelyyHapoaHH CTaHIapIH KOjU Cy HAMEH-CHH Pa3HUM 00JIacTUMa U BpcTaMa OpraHHu3aluje).

Crangapauzaiidja je OCHTypayiia Ja Cce TpOIECH y OpraHu3aldju H3HAJ CBAaKOT
MOjeIMHIIA U Ja OJpPKU. 3allOCIIEHH y OpraHu3alyjaMa 4ecTO Ce CcacToje o]l OWIO KaKBOT
yBohema craHmapna, JOK BEJIMKU Opoj MeHalepa JI0XKHBJ/baBa KA0 WCKJBYYHBO TPXKHUIIHY
KaTeropHjy Kako ce MOXe y IITO 00JbeM CBETITY IPEACTaBUTH Ha TpxkuITy. [Ipobiem HacTaje
KOJI HETOBOJPHHX €yKallHja O IIPEMHUjepH OBOT ,,allaTa’ ¥ ca3Hama 0 KOPUCTUMa KOja HCIIpaBHA
npYMeHa cTaHaapaa Moxe aa ce ypamu.tt

3akJpy4ak je BpJIO KpaTKHX MpHUYa O MIMPOKO] W y CBETY BeOMa MPH3HATHX O0JIACTH
Haj0oJpe OocnHMKaHuX u3jaBa BUCOKOT ¢yHKuuoHepa MCO (Mehynaponna opranmsaiuyja 3a
cTa"aapausanujy). OH je mpelIcTaB/beH Ha X1Jba/le BPXYHCKHUX CBETCKUX MTPU3HAKa CTPYUhaKa
W3 Pa3IUYUTHX 00JACTH TPYJE Jla CBOje 3HAMKE U UCKYCTBO Mpeay3uMa y Haj00Jb0j MpakcH, a
HAKOH TOTa Y 3aXTEBY M CMEPHHIIM 110 MEPH KOja C€ MOXKE YCICUIHO MPUMEHHUBATH Y CBUM
CBETCKMM  OpraHu3alyjama, ca MaKCUMaJHHM MaKCHMalu3alujama mnpopura U
o0e30ehBambeM KBaIUTETa 3a KOPUCHUKE.

CraHgapiu/CUCTEMH C€ MOTY IOCMaTpaTH MapIyjaTHo, ajll ce Takole MOKe U3BPIIUTH
" BbUXOBO MHTCIpUCABLE, U TO::L2
® YK/bYYMBaH-€M, TAKO IIITO C€ YpaJau JOKYMEHTAIlMja OCHOBHOT CTaHAap/a/cucTeMa,
a TIOTOM Cce TPOIIHpPYje MpeMa 3aXTeBUMa OCTaINX CTaHAapaa U
e J0aaBamkeM, TAaKO IITO CE€ CBAKHM CTAaHIAp]l/CUCTEM MMa CBOjYy JOKYMEHTAIIH]y Koja
ce mehcoOHO moBesyje

1 https://mladilideri.rs/standardizacija-i-njen-znacaj/
12 Apcoscku, C. (2012). Unmeepucanu Cucmemu menaumenma, Kparyjepan, MakynTeT MHKEHEPCKUX HayKa
VYuusepsuter y Kparyjesiy, ctp.142
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1.3. lIpuHunm cTanaapausanuje

Jla 61 mocTuriu cBe HUJbEBE U XKelenu epeKTUBHE CTaHapAu3alilje, 0Baj MpoLec Mopa
6WUTH 3acHOBaH Ha crneaehuM npuHIMIIMa:

1. npuHIUNn: YCHEUHOCT U IIUpeHme ciloxkeHocTu y Oynyhnoctu: Jeana ox Op3or
HAYYHOT, TEXHUYKOT U TEXHOJIOIIKOT pa3Boja nmoBehaBama acopTuMana npoussoza. [la 6u ce
MPYXUIE MUPOKE MOTYNhHOCTH 33/I0BOJbEHA MOTPeda KopucHUKa. MelyTtum, ako ce Taj TpeH.
HE JIp>KU 1O/ KOHTPOJIOM, Beh ce acopTUMaH MPOU3BO/a CTAJHO M HeorpaHMueHo nosehasa,
HACTajy HeXKEeJbeHE MOCIIEANIIE KOje TEIIKO MPEBIIa1aBajy: HEEKOHOMUYHOCT, HEPALMOHAIHOCT,
HIDKY HUBO KBaJUTETa UT/. 300T TOra je MpBa riaBHa CTaHJapau3aluja yrnpoirhaBama, Koja ce
CacToju Off CTAJHUX TPATUIMOHATHUX jeIHOCTABHOCTU U YHUBEP3aJIHHMX peliewma Koja he
3aMEHUTH BUIIIE IPYTHX pelliemha U BPEMEHCKU CMAmbUTH BUXO0B OpOj.

[IpumeHoOM OBe MNPUHIUIHK]EIHE CTaHAapAu3alyje, KOMIUIMKOBAHO M CYBHUIIHO
3aMemYje ce JeAHOCTAaBHUM U aJIeKBAaTHUM, a BpEME U MIHUPOKO MPUXBATIbUBUM. OBaj MPUHIIUT
MoOpa CTaJTHO MPUMEHUBATH jep Ce KOHTPOJIOP aCOPTUMaHA y CaJallllbOCTH MOKE HCKOPUCTHTH
Ha Pa3HOBPCHOCTH MPOU3BOJa y OyayhHOCTH

2. npunnun: Capanma CBUX 3aWHTEPECOBAHUX M M3paja CTaHaapAa Ha 0a3u OMIITHX
cnopazyma: Jla Om craHgapa ¥WMao IIHUPOKY (OMINTY) NpPUMEHY Yy MHTEpPECY CBHX
3aMHTEpPEeCcOBaHUX (MCIOPYKA, KOPUCHUIM U IPYIITBO), y TOKY CBOT U3pajie Tpeda Aa y4ecTBY]y
HajIIMPU KPYT 3auHTepecoBaHux. [Iporec crangapauzaiyje je HaydHO-TeXHUYKH, eKOHOMCKHU
U JPYIITBEHU Ipoliec. 300r Tora TauHa u3paja craniapia Mopa OUTH yreMesbeHa Ha OIIITEM
Criopa3yMmy - KOHCEH3YCY CBHUX 3aMHTepecoBaHuX. [IpuMeHa OBOI HpHHIUIIA MOJpa3zyMeBa
neduHUCamke U TPUMEHY TAKBUX METOOJIOTHja U3paJie M yCBajama CTaHJap/aa KOjU 3aXTeBajy
Y aKTHBHO M PABHONPABHO ydemhe CBUX 3aMHTEPECOBAHUX.

3. npuHUOMN: YCTylmame MamkbuHa Y KOpUCT BehiHe y U3paau U yCBajamy CTaHAap/a:
OBaj mpUHIUN je Y TeCHO] Be3u ca 2. npuHuunoM. Capajma y u3paau CTaHAapIHUX Kao U
CTaHJApAHUX CTaH/Aap/la BPJIO YECTO 3aXTEBajy U MOJPa3yMeBajy YCTyNamhe MalbHUHA Y KOPUCT
BehMHe M NMpuxBaTama U NPUMEHHBaka pellekha Koja HUCY 3a/10BoJbaBajyha MHTepecoBama
Mamer Opoja ydyecHHKa y MPOLECHUM CTaHJapJHMa, aKko Ta pelliera 3a/J10B0JbaBajy MoTpede
Beh Beher Opoja moTporraya u Apymrsa y uenusu. Ilpumena oBor npuHIMIA je OCHOBAaHA Ha
T0OpPOBOJPHOCTH, @ HE Ha MPUHYAM, IITO MOApPazyMeBa J00pO MOBOJHHO PEIICHE KOje je Y
nHTepecy BehnHe 1 nojemaBame MalbHHE PaId OCTBAPEHa KOPHCTH.

4. npunnun: Cenekuyja 3a yrephuBame u3abpaHor peuema. [la Ou nocturiy nubese
n e]eKTUBHE CTaHAApaW3aIMje, BakKaH TMPEAyCcIoB je u300p MpeaMeTra W acrekara
CTaHJapu3aIyje, mpu yemMmy hemo tpedatu y3eTu y 003up pa3iInyuTe moTpede U morieae CBUX
y4ECHMKa Tpollece CTaHIapau3alije 1 CBUX KOPUCHHUKA pe3ynTaTta TUX mnpoueca. C 063upom
Ha TO J1a, Kao 1 JIa MpOILIeCOM CTaHAapAn3alije moapazymMeBamo, u3mel)y ocrasnor, u360p Mamer
Opoja mpBOOMTHMX pemiewma 3 Beher Opoja mMoryhux pemema, oBaj mporec Tpeba na ce
cnposenie y aBe (aze: —Pa3za 1: Ananuza Moryhux peuema ca acrekra norpede yuecHuKa y
MPOIIECH CTaHJapAu3alje W u300p Mamer Opoja MPUXBAT/FMBHX Ha OCHOBY pe3yiTara

13 Munamunosuh, B. (2000.), [uwesu, npunyunu u cmpykmya npoyeca cmandapousayuje, beorpan,
BojHOTEXHUYKH HHCTUTYT, CTp. 87.
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ananu3ze. —Daza 2: YcBajame u nmpumeHa (0e3 n3MeHa) nzabpaHor peniema y oapeheHo speme.
Ogaj mpunHnun o6e36elyje paBHONpaBaH TpeTMaH cBUX Moryhux pemema (¢asza 1) u nqokasyje
n3abpaHo pememe y npakcu (hasa 2).

5. npunuun: Ilepuonnyno npoBepaBame crangapaa: Pagu yrBphuBama moryhHoctu
Jajber MPUMEHAa OCHOBHHMX CTaHAapia Ha 0a3u yckiaheHux mojataka o cajpikajy ca
pa3IMUUTUM HayKama, TeXHHKama TEXHOJIOTHje U KYIAType a, Y Be3U C TUM U HOTpedy 3a
npeny3uMameM ojipel)eHuX akTUBHOCTH, CTaHIapAU MOPajy Aa c€ MEPUOJUYHO, Yy UCIIPAaBHUM
BPEMEHCKUM pa3Malima, MPeucluryjy.

Pesynrar npeucnutuBama je jenan oJ Tpu Moryha 3akJbyuka: —CTaHjap je IpUMEeHJbUB
y mocrojehem o00muKy, unu —craHaapa Tpeba peBumupatu (HEOMTHO je W3MEHUTH WU
JOMYCTUTH), WM —CTaHaap Tpeda ynoxxutu cHary. IlpencnuruBamem cTaHgapia CUTypHO ce
OCUTYpaBa CTaJIHA AKTYEeITHOCT M YCKJIa)EeHOCT ca CaBpEeMEHHM TPEHIOBIMMA Y APYIITBY.
[lepuon npencnuTUBama HE cMe OUTH HU TMPEBUINE KpaTak HA peBuIne uckornan. OH Mopa 1a
o0e30eau peanuzalnjy akTyeIIHUX HOPMHU 300T KOJUX He cMe Ja Oye UCKONaH WM MPOBEpY
CTaHJapAa y MpakcH 300T KOjUX He cMe Jia OyJie KpaTak. Y Ipakcu je Mepuoj MPEeuCIuTHBAbA
Tpajao 5 roAuHa, ajy, y o0iacTuMa y KojuMma cy IpuCcyTHEe JUHAMHYHE IPOMEHE, Taj IEPUO/I je
kpahu.

6. nmpuHomn: O6aBe3HO NPONMCHUBAKE METO/IE UCIUTHBAKBA U YIOTpede y3opaka y3
NponucHBamke KapakTepuctuka: CTaHmapIu KOjU MPONKCY]y KapaKTepPHCTUKE IMPOU3BOJAA
MOpajy UMaTH JIe0 KOju Ae()UHUIIY HAYMH JIOKa3aTH OBE KapaKTEPHCTUKE W Ja: —METOJe
WCIHUTHBaka, —HAYMH YIOTpeOe y30paka u —KpuTepujyMe 3a olemhHBame oaroopa. Jla ou ce,
Takohe, ocurypano mo3MBame€ Ha CTaHIaple KOjU MOpajy lla MPUMEHY]y y HCIHTHUBAY
KapaKTepUCTUYHUX KOHKPETHHX IMpeAMeTa CcTaHaapau3andje (CTaHgapAu 3a METoJe
UCIHUTHBamka, KopUIIheme y3opaka U oLemhUBame). Y Cllydajy Jla He MOCToje oArosapajyhu
CTaHJapAM, y CTaHapMa 3a IPOU3BOIbY MOPajy OMTH ONMCaHe METO/E UCTIUTHUBAabAa, HAYUUH
yroTpebe nperiea 1 KpUuTepujyma 3a olemhHBambe.

7. npunuun: [edununmja o6aBe3HOCTH OCHOBHUX HopMu: (O0aBE3HOCT NMPUMEHE
HOpMeE KOja HHMje HacTayia y Kiacupukanuju ctangapaa. [Ipumena cranmapaa je 100poBoJbHa,
ITO 3Ha4YM Ja he KOPHCHHUK caM OJUIyYWTH Ja Ju he NpuMemWBaTH HEKH CTaH-Iap/l.
O6aBe3HOCT TIaBHUX HOPMHU Je(dUHHCAaHA jJ€ ca MOCEOHUM JIOKYMEHTHMAa (TEXHUYKUM
MPONKMCHMA 3a IPOU3BOJI, 3aKOHCKUM HJIM IPYTUM MPOMUCHMA) Y 3aBUCHOCTHU 0J1 KOHKPETHUX
notpeba. I[Ipe noHomema oIyke 0 00aBe3HOj MPUMEHH ofpel)eHor cTaH-Aapaa, TOTpedHo je
U3BPIIUTH TEMEJbHY W CBECTpaHy aHaJU3y OIpPaBJAHOCTH U IOY3JaHO JIOHETH OMJIYKE.
O06aBe3HOCT MPBOT CTaHIap1a MOXKE IPOMHCATH:

e IIpoussohau - 3a cBOje nMpou3BoeE,

e Kynan (KOpuCHUK) - 32 IPOU3BO/IE KOjU HA0aBJbajy U

e Jlp:kaBa - y IMJbY 3aIUTUTE UHTEPECHUX JPYIITABA.
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1.4. Knacudpuxkauuja crangapausanuje

VY HajommTHjoj KiIacuUKAMjH MOTY CE€ W3JBOJUTH JABE rpyne crangapna. lIpsa je
HCKJbYYMBO HaMemeHa 3a ypehuBame mpousBona (yciyra), I0K JIpyra cajpkKu CTaHaapiae 3a
cucreme (ypeheme GyHKIIMOHATHUX opraHu3aiuja mnpoieca). CTanmapau 3a Ipou3Boe 1ajy
OKBUpP M CMEpHUIIC KaKo Ja peainu3yjy (M3pajze) HEeKH MPOM3BOJ WIH YCIYTy, MPYXKE CeT
YIyTCTaBa Koje je MOoTpeOHO MPUMEHHUTH Y paay paja Kako OM Kao M3j1a3 U3 cucTteMa J00uo
npou3Boj (yciyry) amekBaTHOr kKBanmutera. [loTBpay ymorpebe ca CTaHIApIHHM IPYXKajy
aKpeIUTOBaHE PajiHE CHAre Koje BpIe MpoBepy nmpousBoja (yciyre) y mopehemy ca 3axTeBuMa
KOjU cy JeQUHHCAHM y CTaHJapIuMa W Kao KOHAYHHU pe3yiTaT YCHEIIHOCTH W31ajy
cepTudHKaTe O ynoTpedpbUBOCTH. [lpyry rpyny craHAapAHO YWHE OHU KOjU C€ KOPHUCTE 3a
cepTU(UKOBAKE CUCTEMA.
[TocToju MHOrO MozeNa CTaHAapAa, a IpeMa HUBOY JIOHOIICHA CTaHIAPIU CE€ MOTY
knacudukosaTu Ha:
o Mmehynapoanu cTaHaapa KOju je JOHEea/0 MelyyHapoiHa
opranu3anuja/Mmel)yHapoIHO TeJI0 3a CTaHIapAM3allH]y U KOJH j& TOCTYIIaH JaBHOCTH

¢ pEerHoHAJHHU CTAHAAPJA KOjU je JOHENIa/0 peruoHalHa OpraHU3allH]ja/peruoHaTHO
TEJIO0 32 CTaHIapAU3aINjy U KOjH j& TOCTYIIaH jaABHOCTH

* HAUMOHAJHHU CTHAJAAP/] KOjU je TOHENa/0 HalMOHATHA OpraHOo3allyja/HallMOHATHO
TEJIO0 33 CTaHAapAU3aIHjy U KOJH j& TOCTYIIaH jaABHOCTH

® JIOKAJHM CTAHAAP/ KOjU je TOHET Ha HUBOY JIOKAJTHOT Teja jeJIHe 3eMJbe U KOjH je
JOCTYTIaH JaABHOCTH

® 0CTAJU CTAaHAAPAU MOTY J1a Oyay JIOHETH W Ha JPYIHMM OCHOBaMa HIIP. TPAHCKHU
CTaHJapAu WIN CTaHJapAu Ha HUBOY Mpenay3eha (MHTepHH), alld ce yTUIIa] TAKBUX
CTaHJIap/ia MO>Ke MPOIIMPUTH Ha BUIIIE 3eMalba

Crangapau cy IpUMEHJbUBH CBY/IA, AU BUJTHE CYPA3IMKE Y FbHUXOBO] MPUMEHH Kajia je
y THUTalky NPUBATHH CEKTOpP, jaBHU CEKTOp, MOTPONIAYM WJIM Maja W cpeama mpemxyseha.
Crangapau JOCTYNHM JaBHOCTH M TOJApa3ymMeBa ce jJa cy Mel)yHapolIHH, pErHOHAIHH,
HAIIMOHAJTH U U JIOKAJTHHU CTaHAap/d, Ha OCHOBY CBOT CTaTyca, OCTYITHOCTH JaABHOCTH, CBOjUX
M3MEHA WM PeBU3Hja, HEONXOJHHUX paau mpahema pa3Boja TEXHUKE, MPECTaBIbajy MpU3HATA
TEXHHYKa MpaBuia.

Cranpapn je camo jelaH oJ IOjaBHUX OOJIMKa HOPMATHUBHUX JOKyMEHaTa KOjUM ce
onpehyjy mpaBuia, CMEpHHIIC WM KapaKTEPUCTHKE 332 aKTUBHOCTU WM HUXOBE pe3ynTaTe.
TepuMuH "HOpMATHBHH JOKyMEHAT" je OMIITH MOjaM, Koju 00yXBaTa JOKYMEHTE Kao IITO Cy
CTaHJap/au, TEXHUYKE crienu(uKaiyje, mpaBuia 100pe mpaKkce v MPOIUCH.

TexHnuka crienudukanmja je JOKYMeHT, Koju JAepHUHMILIE TEXHUUYKE 3aXTeBe, KOjuMa
Tpeba Ja oAroBapa Mpou3Bo/, Mporiec WK yciayra. Texanuka cnenudukaiyja Tpeda 1a ykaxe,
rje je To moryhe, Ha moctynak (MOCTYIKE) 3a YTBpHHBamE U CITYEEHOCTH 3aXTeBa. TeXHUYKa
cnienuuKanyja Moke OUTH CTaHAAp/, N1e0 CTaHIap/a WM cCaMOCTallaH IOKyMEHaT.

[TpaBuio noOpe mpakce je JOKyMEHAT, KOJUM ce Mpenopydyje Mpakca Uid MOCTYIH
3a MpOjeKTOBakE€  IMPOU3BOMAKY,  YIpaamy, OJpKaBambe WM KOpHUIINewme olpeme,

14 Yuskosuh, H. (2012). HUumezpucanu Cucmemu menaymenma, Beorpan, MakynreT opraHu3alMOHUX HayKa
VYuusepsuter y beorpany, ctp.101
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KOHCTpYKIIMje Wiu TpousBoda. [IpaBuio moOpe mpakce Moxke aa Oyne craHmapi, J1e0
CTaHJap/a WIK CaMOCTaJlaH TJOKyMeHar.

TexXHUYKH MPOMUC je TPOMHUC, KOjU CaIp>KU TEXHUUYKE 3aXTeBe, OWIJIO HEMOCPEIHO,
OMUJI0 TO3MBAaKEM Ha CTaHApJ, TEXHUYKY Crenu(UKAIN]y WIH IPaBUIO J0Ope Mpakce Win
yKJbydyje caJpiKaje HaBeJCHHUX JOKyMeHarta. lIpommc je mHaye NOKyMEHAT, KOjU CaIpKu
o0aBe3He MMpaBHE HOPME, JOHETE O] HAJUICKHOT OpraHa yIpaBe.

[Ipumena cranmapaa je A0OpoBOJbHA. YcCarjameHOCT cacTaHIapauMa I0CTajeo
0aBe3Ha 3a mpou3Bohaua camMo aKo ce Ha CTaHaap] M03WMBa YroBop u3Mel)y mnpusBohava-
UCTIOPYYHOIIA U KYIIA WA TEXHHYKH TPOIIUC.

Jomr jeaHa mojena cTaHgapAa jecTe mojena npemMa HameHnu. Ilpema oBoM Kputepujymy
CTaHap/| Ce MOTY MOJeNuTH Ha:

* OCHOBHH CTaHJap/l KOju 00yxBaTa IUPOKO MOJAPYYje WIH CATPIKH OIIITE oapeade 3a
onpeheno noapydje. OCHOBHU CTaHAAPA MOKE CE€ MPUMEHUBATH JUPEKTHO Ka0 CTAaHAAP.l WIH
CIIy’)KUTH Ka0 OCHOBA 3a JIpyre CTaHaapIie

* TEPMHHOJIOIIKH CTAHJAPA KOjU CE OJHOCH Ha TEPMHUHE, OOMYHO Ca HUXOBUM
neuHUAIIMjaMa U TIOHEKAJT ca HallOMeHaMma 3a 00jalllibemha, WIycTpalrjaMma, TpUMEpUMa Ut/

* CTaHAAp/A 32 HCNUTHBAKkE KOjU Ce OJHOCH Ha METOJC HCIUTHBAMkA, IOHEKAa]
JONYH-EH JIPYTUM OJipe/10aMa y Be3H ca HCIIMTHBAmbHMa, Kao IITO je Y30pKOoBame, Kopuliheme
CTaTUCTHYKUX METOJIa, PEIOCIIe/ NCITUTHBAbA.

* cTaHAapA 3a MPOM3BOJ y KOME Cy crnenu(uuupaHd 3axTeBH KOojuma Tpeba aa
OJIroBapa MPOM3BOJ WJIHM Tpyla MPOHW3BOJA, Ja OW ce MCIYHWIA HHXOBa CIPEMHOCT U 3a
Hameny. CtaHmap/ 3a MPOU3BOA MOXKeE Jja 00yXBaTH, OCHM CIPEMHOCTH 32 HAMEHY, TUPEKTHO
WK TIO3UBakEM, U TaKBE IMOJMOBE Kao IITO Cy TEPMHHOJIOTH]A, Y30PKOBakhe, HCIUTUBAE,
nakoBame, o0elieXkaBame, a MOHEeKald, 3axTeBe nporeca. CTaHaapa 3a MpoU3BOA MOXKE OUTH
MOTITYH WM HETOTITYH, Y 3aBUCHOCTH OJ TOTa Jia JIu YTBplyje cBe MM caMo JIe0 HEOIXOAHUX
3axTeBa. Y TOM CMHCIY, pa3jiMKyjy c€ CTaHAap/Au 3a Mepe, MaTepHjalie U UCIIOPYKY.

* cTaHJap/] 3a YCJIYIy Koju cienuduinpa 3axTeBe, Koje Tpeda 1a UCIyHHU yciyra, Ja
OM ce MOCTHUTJIa keHa CIIPEMHOCT 3a HameHy. CtaHaapau 3a yciuyre uspalyjy ce 3a oomactu
Kao MITO Cy Mparmke U XeMHUjCKO Yuiherme mpeaMeTa 01 TeKCTHIIA, XOTEJIHjepCTBO, TPAHCIIOPT,
CepBHUCHpamkE AyTOMOOMIIA, TEJIEKOMYHUKAIIMje, OCUTypame, OaHKapCTBO, TPrOBUHA.

* cTaHJap/] 3a nmpollec Koju crnennduirpa 3axTeBe, Koje Tpeda Ja UCIyHHU Mpoliec, 1a
OU ce OCTHUIIIa FeroBa CIIPEMHOCT 32 HAMEHY.

scTangapa 3a uHTepdejc ka M cnenuduuIUpa 3axTeBe, KOJU C€ OJHOCE Ha
KOMMAaTHOMITHOCT NMPOU3BOAA WIIK cucTeMa Mel)ycoOHHX Be3a.

* CTAaHAP/ 0 MoJanMMa Koje Tpeba 00e30eIUTH KOjJH CaIp>KU CTIIHCAK KapaKTePUCTHKA,
3a Koje Tpeba HaBeCTH BPEIHOCTH WM Jpyre MOJATKe, paad CIenuUIrpama Mponu3Boa,
MIPOIIEC WITH YCITYTE.

MHore oraHuzanmje Cy YCBOjWI€ WM YCBajajy 3BaHWYHE CTaHIAApAEC W/WIH
cnenudukaiyje 3a mapiyjaaHe cucTeMe MeHayMeHTa. YecTto oHr (QYHKIIMOHMINY HE3aBUCHH
cucremMu. MehyTum, y CBUM CHUCTEMHMa MEHAIIMEHTa IOCTOj€ HEKH 3ajeJHUYKU EeJIEMEHTH

KOjI/IMa CC MOJKC YIIPaBJbATHU HAa UHTCTPUCAH HEltlI/IH.]'6

¥ Ucro, crp.102
1 Apcoscku, C. (2012). Uumezpucanu Cucmemu menaymenma, Kparyjesai, DaKkynTeT HHKEHEPCKUX HAyKa
VYuusepsuter y Kparyjesuy, ctp.147
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Cranmapau TpencTaBibajy OWTaH HMHCTPYMEHT 3a HCIYEHCHE OCHOBHUX 3aXTeBa
€BPOIICKOI TEXHUYKOI 3aKOHO/AaBCTBA, KOjHU CE€ KOPHCTH 3a M3BO3 CPIICKUX MPOMU3BOJA Ha
TpxkumTy EVY, 300r dera cBU €BPONCKH CTaHIApPAU MOpajy OUTH KOpUIThEHU Kao CPIICKHU.
VYcknal)eHO TEXHHMYKO 3aKOHOAABCTBO IMPEICTaB/ba OCHOBHY CI000JHY XaJbUHY 3a KpETame,
KOja je jeqHa o1l 4eTUpH clio00/1e Ha KOjuMa ce 3aCHHUBA JeTUHCTBEHO Tpkuiite EY.

Benuku Opoj opranm3aiiyja u3 NpUBAaTHOT U JaBHOT CEKTOpa NMPHUMEY]e CTaHAape U
Y4eCTBYje Y pa3Bojy cTaHmapia. Mamwu Opoj BHX je HMMao JIUPEKTHY IOBE3aHOCT ca
CTpaTer’joM pa3Boja CBOje OCHOBHE JIeNIaTHOCTH. HeKH MPUCTYIU CTaHIapIU3alliji Ha KPajibe
OpPraHU30BaH HAYHH U Ca jJACHIM YBHUJIOM O YTHIIA]y CTaHap/a Ha ’bUXOBE aKTUBHOCTH U PaHU
yuuHak. JIpyr IpUCTYIH KOPUCTE CTAHAAP/IE 32 KOHKPETHE TIPOLECe WM aKTUBHOCTH.

JlocTa je jacHa YME-GHMIA Ja Cy CTaHIApAd BaXHU KaKoO 3a KOPUCHHMKA TaKO M 3a
OpraHu3alyjy, HaKo HUBOU CBECTH U YBOEeHEe TaKBHX KOPHCTH BapHpajy Y 3HAYajHOM MEpH.
[Tocroje m opraHuzainyje Koje TEK y HE3HATHO] MEpPU NPUMEHY]y CTaHJapAc WIM HUX HE
npuMenyjy yommre. OpraHuzanyje Koje yak M HE pa3Mulllbajy o ydemhy y pas3Bojy
CTaHJap/a, WK KOje HEMajy HU CBECT O TIOTCHIIMjATHOM JOIPUHOCY KOjU CTaHIAPIX MOTY Jia
ypajie 3a ’BbHXOBO TIOCIIOBake. JeaH 01 KIbydyHHUX acliekarta MUCHje KOjH Ce OJHOCH Ha Tejia 3a
CTaHJapAM3alMjy je YCIOCTaB/balkheé M OJAPKABAKE Be3a ca OpraHM3alyjama CBHX
3aWHTEPECOBAHUX CTpPaHa Pajy YKJby4YHBamka y CTaHIApAHM3aIN]jy, Kao U Mpyxame moMohu y
kopumhewmy cTaHmapaa Ha Hajoosbu Moryhu HaumH. CTora je IeMOHCTpalja OIMILBHBHX
KOPHCTH KOje CTaHIapAH IOHOCE OPTaHU3aIH]jH, YOIIIITeHH]je TIe1amke, TpajanuMa u IpyITBy,
O]l ECCHIIHjJTHUX 3HA4aja.

CraHgap/ie MOKEMO Pa3IKOBAaTH M y 3aBCHOCTH OJ1 HHCTUTYIIH]a Y KOjUMa ce pa3BHjajy,
yTBphyjy M TpUMEHYjy, a N0 OCHOBY OBOI' KPUTEPHjyMa MOXKEMO HANPABUTH Pa3IIUKy
u3mehy:!8

e Crangapiaa y npuBaTHOM CEKTOpY,

e Cranaapaay jaBHOM CEKTOpY,

Crangapaa m moTpomaya u

Cranaapam y MajiuM U cpeamuM npeaysehnma

1.4.1. Ctangapam ¥ IpUBAaTaH CEKTOP

Cranmapu cy CTpaTeIIKH ajlaT KOju /1aje CMEpHHUIIE KOMIIaHH]jaMa Ka To e(hUKacHU]eM
MOCIOBawky, NoBehawy NPOAYKTUBHOCTH U CMamkewy TpolkoBa. Takohe, crangapau npyxajy
noMoh mnpuBpeqHUM CyOjeKTMMa Yy cyodaBamky ca HEKHM O] Haj3aXTEeBHUJUX M3a30Ba
CaBpEMEHOI' MOCIOBamka U oMoryhaBajy MM IMPHCTYNl HOBHM TPXKHUIUTHUMA. YjeIHAauaBameM
KpUTEpHjyMa, 3eMJbaMa y pa3Bojy ce oJlakiaBa c000/Ha u ¢ep riaodaHa TProBUHA.

BpojHe xopucTu Koje ctanaapIu 10HOCE IPUBATHOM CEKTOPY 00yXBaTajy:

» CMambeme TPOLIKOBA NMPOM3BOAK¢ U TpaHcaknHuja: CMambemhe pPa3HOIMKOCTUH U
panMoHanu3alyja Ipoueca BOAe OO0 eKoHoMHuje oOuma. JloaTHa KOpUCT oriieia ce y
omoryheHoMm mmmpem u300py n06aBjbaya KOMIIOHEHATa M MOACKIIONOBA, a CBE Yy CKJIaay ca
MOCTaBJbEHUM CTaHIAPINMA;

1 Exonomcxe kopucmu 00 npumene cmandapouzayuje, Beorpan, UHCTTUTYT 3a cranpapausauujy, 2014., crp. 1
18 https://iso.org.rs/iso-medunardna-organizacija-za-standardizaciju/
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» [loBehane Tp:xumne wmoryhnocru: Bemuku Opoj poOe/mobapa mocrao je
CTaHJApAM30BaH Ha OpOjHUM TPXHUIITHMA. YCKiIal)eHOCT ca Tako CTaHAapAU30BaHOM
pobomM/mobpuma npouspohauy mpyka MoryhHocT na npucrtyna Behem 6pojy TpKHUIITa YMECTO
na Oyzie orpaHuy4eH Ha jeTHO TPXKHUINTE 300T yrnoTpede pa3sIuuuTHX CTaHIap/aa;

» KOHKYpPEHTHO NMO3HLMOHMPame: YKIbYYHBamE Yy MPOLEC AOHOIICHa CTaHAapAa
omoryhaBa mpousBohaunma u A00aBbayMMa Ja TpeABHIC pa3Boj TpxkumTa. Ha mpumep,
KOMIIaHHj€ KOje Cy JHMIEpPH y TEXHOJIOIIKOM pa3Bojy Ha TPXKUIITY MOTY HHHMLUPATH Ja
CTaHJapay HHXOBHX KOMIIaHMja ITOCTAaHy OCHOBA 3a HAIlMOHAJIHE WM 4ak MelyHapomHe
cTaHjaap/e, ITo Ou 0JATHO MOOOJBIIAN0 BUXOBY MO3UIN]Y HA TPXKUIITY;

» YHanpehewe ynpaBbamba pusukoM: Pusuim koju cy moBe3aHu ca yBohemem
TEXHUYKHUX TPONHCA WU YBOHECHEM HOBUX TEXHOJOTH]ja MOTY ce yOIakuTu oaroBapajyhom
yrmoTpedoM cranaapaa. AKO ce TeXHHUYKH MPOIUC MTO3UBa Ha MIPU3HATE, TPOBEPEHE CTaHap/IE,
CMamYyje ce pU3HK 01 HEYCKIal)eHOCTH MPUITMKOM 00jaBJbHBamkba HOBOT TEXHUYKOT MTPOIHCA.

Hajuemrha 3abnyna oko cranmapausanuje Owia je Ja ca CTaHJapau3alrjoM Kpeupa
MOHOTOHHjY U M3ryOM KpeaTHBHOCT. Mako MOCTOjU MHOTO NMPEeJHOCTH 3a CTaHAapIu3alHjy,
ujeja 1a ce MOKpeHe U MOCTYIIIH MTOABPrHY jeIHOM UCIIPABHOM HauyMHY BPILICHA CTBAPH MOTY
Ooutu y30yHM 3a JbyA€ KOJU Ha TO HHUCY HaBUKIM. YoOHuajHa 3a0pHHYTOCT OKO
CTaHJapau3alyje YrIIaBHOM je BPTH OKO WJeja Ja CTaHAapAu3aldja 3HAYd MOHOTOHH]Y U
ryOMTaK KpeaTHBHOCTH T10jeIMHIIA. -

Kibyuna ctBap koja Oum Tpebana CXBATUTH je YKJIamame HejacHoha M yCIIOCTAaBIbAHE
CTaHJapAa mpeMa KojuMma he ce onemuBaTu nepdopMaHce, CTaHAAPAHU TOCTYIIH MOTY
noMoh# 3arocjaeHuMa Jja OCeTe M BUJIE U CBO]j JONIPUHOC Ha rmociay. MHOro je BepoBaTHUje J1a
he 3anocnenn umaru ocehaj mocTurayha u MCKOPHCTHTH HEro J10Caj, aKO MM CE€ JOCTaBe
CTaHJapAHU MOCTYIAK Koju he momMohu Jja MOCTUTHE OHO LITO O] BbUX OYEKY]je MOCIyra.

Cranpapauzanyja je eIMMMHAIMja alTepHaTHBAa Koja je HeepUKacHa U BOJEHE
koH(pukTe. EnuMuHupame HeepukacHOCTH U OecnoTpeOHMX cykoOa y Balllo] KOMIaHUJU
MOXkeTe ToMohu cBUMa Jia ce 0ci000/1€ HEMOTPEOHUX TYOMTaKa BpeMeHa U €HEepruje Kako Ou
Ce yCpeICpenniii Ha HHOBAIM]je y 00acTiMa M 'y KOjiMa je 3aucTa BayKHO.

HUponnja je y ToMe mTO je y CTBapuMa CTaHAapau3aiyja 100pe 3a WHOBAIHje.
Crannapau3ainyjoM mpolieca, MojeJMHauyHoO ce MMOCTyMNa Ha HaYyMH KOoju omoryhaBa cBuma Jia
JaKile y4ye, IpuMemyjy HaydeHo u 0yayhe edukacHuje uianose Tuma. HapaBHO, ako HEKO U3
KOMIIaHHja OTKpHj€ HAuuMH Ja MOo0O0JbIIa CTaHIApAM30BAaHU IPOLEC, KOMIaHHWja MOXe Ja
UCTpaXHU. AKO UMa CMHCIIa, IIPEAJIOT 3a ModoJbIlIamke Ipolieca ce kopuctu. Hema pasznora na
ce CTaHJap/AM30BaHM MPOLEC C BPEMEHOM HE MOXKE€ MEHAaTH aKO OKOJHOCTH, UCKYCTBO U
MHOBAIlMje YKa3yjy Ha TO Jia je 3aucCTa BpeMe 3a IPOMEHY.

1.4.2 Ctanaapam v jaBHH CEKTOP

VY jaBHOM cekTopy, CTaHapAu oMoryhaBajy Behy TpaHCIapeHTHOCT U KOHKYPEHTHOCT
y jaBHUM HaOaBKkama 1 00e30el)yjy OuTHe 3axTeBe 32 MHAYCTPHU]Y TaKO IITO CE HA HHX MO3UBA
y MPOITUCHMA U 3aKOHUMA.

19 http://project-management-srbija.com/upravljanje-kvalitetom/standardi-i-standardizacija
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JaBHU cekTop MOXe Ja MMa 3HayajHy KOPHUCT O] YNnoTpebde cTaHmapjia jep cTaHaap.a
MOJKeE Ja MPYKH:

» OcHOBY 3a JoHOLIewe nmponuca: CTaHaapAu Cy NMpU3HATa peliemha 3a MPUMEHY
3paBCTBEHUX M 0e30eJHOCHUX 3axTeBa 3a MpOoU3BOJE Ha Koje ce omHoce. Cranmapau ce
JIOHOCE y OKpPYXKEHhY KOje HMMa BHIIE 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa, 4yuMe ce 00e30ehyje
3aCTYMJBEHOCT MIMPOKOT CIIEKTPa TEXHUUKUX TIICAUINTA, YKIbY4yjyhu 1 OHa Koja ce oJjHOce Ha
JPYIITBEHE M €EKOHOMCKE MHTEpECe, a Ha Taj HAUWH j€ OJIAKIIAHO IPUXBATAE MTPOIHCA KOJH Ce
nmo3uBa Ha crangapje. [lopen Tora, craHAapau ce aXypUpajy Kpo3 METOTOAMIILE IIporpame
MIPEUCIIUTHBAKA, Ma C€ M MPOMUCH KOjU C€ HA HHX IMMO3MBAJy MHIUPEKTHO AXKypUPA]y, Y
3aBHCHOCTH O] HAUMHA TI03MBakba Ha CTaHAap/e (AaTupaHo WK HEJATHPAHO);

» EpukacHo peryaucame Kpo3 mpolece YK/byduBama cranaapaa: Kama cy
CTaHJapAu MOJAPIIKA 3aKOHOJABCTBY, OHO MOKE Jla Ce KOPUCTHU 3a MpYyXamke CMEPHHULA O
OWTHHUM 3aXTEeBHMa. Y HEKHM CIIy4ajeBUMa, KPEaTOPH MOJIMTUKE MOTY KEJIETH JI0JIATHU HUBO
MOBEpeHa y pe3yiTaTe OIlCHkUBama ycariameHocTd. To Moxke oOyxBatuTu onpehene
TEXHUYKE TPONHUCE KOjU 3aXTEBajy Ja KOMIETCHTHOCT TeJa 3a OICHHBAME yCArIaleHOCTH
Oyme GopmanaHO Mpu3HAaTa y CMHUCIY ycarjameHocTH ca crangapauma MCO/MEIL 17021 u
NCO/MEILL 17025. Ha oBaj HayWH, TpXKWIIHA TMOHYAAa U TOTPaKikha MOTY JIOBECTH 10
CHIDKaBamka TPOIIKOBA OIleHkHBamba ycariameHocTd. Takole, ycarnmameHocT Tena 3a
olewmUBame ycarnameHoctu ca crangapauma MCO/MELL 17021 u UCO/MELL 17025 noBoau
710 /b UXOBE MPEMO3HATILUBOCTH Y IIIUPEM PETHOHY;

» JlonpuHOC JPYLUTBEHO-eKOHOMCKOM pa3Bojy: Ilpomucu 3acHoBaHuM Ha
cTaHnapauMa omoryhaBajy IpkaBU HPHUCTYN MOCIEIHUM, HAJHOBUJUM JOcTUTHyhuma Yy
MOTJIely 3aXxTeBa 3a MPOM3BOJE KOjU CY JOTOBOPEHH Yy IIMPOKO] TPYHU 3aHMHTEPECOBAHUX
ctpana. [lopen Tora, nokanHe KOMIMaHHWje MOTY JAa JAOOHjy JaKIId TMPUCTYI CTPAHUM
TPKUIITHMA KaJla ce TMPOMUCH 3aCHUBAjy HA UCTUM CTaHJapauMa. 3a KOMIIaHHUje je TO BeoMa
3HA4YajHO jep OHJIa HEe MOpajy Ja MPOU3BOJIe MPOU3BOJE KOjU Tpeba Aa Oyay ycarjaiieHu ca
HEKOM JIpyTrOM CEpUjOM CTaHJap/aa.

1.4.3. Ctanaapau v noTpomiayu

Kana cy npousBoau u yciyre yckinahenu ca Baxxehum craniapauma, moTpoIiayl Mory
Jla UMajy MOBEpema Y BUXOBY 0€30€IHOCT, MOY3AaHOCT U KBainuTeT. CTaHaapau KojuMa ce
neuHUNTY T03BOJbEHA €MHCHja TacoBa M 3paderma W EKOJOMIKM AacCHeKTH IPOW3BOjIa
JOTIPUHOCE HAIlOpUMa 3a OYyBame KUBOTHE CpPEIUHE, Ba3ayXa, BOAC M 3eMJbUIITA, a THME U
3npaBsba rpahana.lloTpomay mMa KOPUCT 01 CTaHIAPIM3AIH]€ HA HEKOJIMKO HAYMHA:

» Yk/byunBamwe norpomayva: [IpeacrtaBHUK MmoTpomiadya Moke Ja OyAe YYeCHUK Y
MpoIlecy pa3Boja CTaHaap/a 1 J1a yTHUEe Ha HeroB Caapkaj. Y MIPaBHOM CMUCITY, CTaHAAPAN CY
KOPHCHU KaJla ceé MOpa MICHTH()HUKOBATH OIllacHa WM HeyckialeHa poda mupoKe MOTPOIIHe
HAKOH MITO j€ TUTaCUpaHa Ha TPXKHIITE, HE3aBUCHO O] TEXHUYKOT MPOITNCa;

» CurypHoct norpomaya: [IpousBoan MHOTUX 100aBjbaya ycarjalieHu cy ca HCTUM
CTaHzapauMa 3a 0e30eIHOCT MM KOMNATHOWIHOCT, Ma TOTpolIady Mpykajy MOTyhHOCT
n300pa y Ioriieay Apyrux ereMeHara, Kao mTo cy lieHa ¥ HauuH u3paje. [lorpomaunma ctuay
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Behy curypHoCT Kaza 3Hajy Ja je Mpou3BOIKOjU ¢y HabaBmim Oe30e1aH U 1a je KoMITaTuOuIaH
ca OMIITHM CUCTEMHMa Kao IITO Cy: Halajame, HHTEPHET, TeIEKOMYHUKAIH]€, UTI.

» OapxuBoct: CraHmapau ce HIMPOKO KOPUCTE Y CHCTEMHMa 3alliTUTE Ha pauy,
3alITUTE JKUBOTHE CPEIMHE M CBE BHIIEC y OApehuBamy COIMjaTHUX aclieKata OJP>KUBOT
pa3Boja, MITO Y KOHAYHOM UCXOAY KOPHCTH JIPYIITBY.

1.4.4 Cranpapau u MaJia 4 cpe/ilhba NPUBPeIHA APYIITBA

[TocnoBame y cklaAy ca CTaHAapAUMa JOHOCU TEXHOJIOIIKE, EKOHOMCKE U JPYIITBEHE
kopuctu. Ctannapau Mory nomohu y uieHTUGUKOBaKY U YIPaBJbakby YTUIAJeM MOCIOBamba
Ha KMBOTHY CpEIUHY M JIOKAJHY 3ajeJHUIly, y pa3yMeBamy peJIeBaHTHUX IMpOIKca U
edukacHujeM Kopuiihewy pecypca. CTanaapau nomMaxy ja ce:

* YHaAIIpeau KBAJTUTET A00apa v yciuyra;

* [IOKPEHE pacT, CMamke TPOIIKOBU U noBeha npodurt;

* KOHKYPEHTHO TIOCTTYje;

* moBeha KpeauOUIUTET MaJINX U CpeambUX mpeay3eha;

* OTBOpE TPXKHUINTA 32 POOY U yCIyre MalluX U Cpelmux npeayseha;

* yCKJIaJle TEXHUYKE KapaKTEepPUCTUKE IIPOU3BO/IA U YCIIYTa, YUME UHIYCTPH]Y
yiHe e(PUKACHH]OM U TIOMaxXy y YKJamamwy Impernpeka Mel)yHapoaHO) TPTOBHHH.

1.5. Crpykrypa n edexTn npoueca crangapausanmje

Cranpnapauzanyja ce, Kao CIOXKeHa aKTMBHOCT, CACTOJU C€ Off TPU OCHOBHA IpoIeca:
bopmupame, u3aBambe U MpUMeHa cTanjapaa. OBU MPOLECH Cy CIOXKEHH U CACTaBJbEHH U3
onpeheHor O6poja jeHOCTaBHHUX MpoIeca ca Pa3INuuTUM Mel)ycOOHMM Be3aMa U yTUIajuMa.
HbuxoBa Be3a je pBeHa, Tj. U3BPIIIABA]Y j€/IaH 3a Ipyre Kako Ou U3J1a3uiIi U3 MPETXOAHOT yiia3a
y HapeaHHu Ipolec. YnopehyjeMo oBa Tpu OCHOBHA Ipolieca, all He U Mame OUTHU MpOIieC
CTAJIHOT MPEUCIHUTHBAKka CTaHIap/a KOJU MMajy 3HavajaH YTHIIa] Ha CBE CTaHIapAu3aluje
npoiieca. Ya3 y oBaj mpoiiec caapku uHpopmaiuje o epeKTHUM OCHOBHUM CTaHJapauma, a
BETOBH M3JIa3HM Cy jeaH OJ yjla3a y CBa TPU OCHOBHA Iporeca (HaApOYUTO y MpOIecy
dopmupama u npsor cranapaa). 2°

HcroBpemeHo, 3HauajHu (aKTOpH KOjU KOPUCTE CBE CBe HalOpojaHe mpolece Ja Ou
JOCTHUIJIM HAayKy, TEXHHUKE, TEXHOJIOTH]je, KYIType U JIpyre 00JIacTH JbYyJCKe JeNaTHOCTH, 0e3
npuMepa He Ou Moriu ja Oyay OcTBapeHHM LMJbeBU cTaHaapau3auuje. Ctannapausanmja ce,
Kao0 CJIOKCHH TTPOIIeCH, Tpad UKy MOXe IMPUKA3aTH Kao Ha CIUIH Op. 2.

[Iporiec Qopmupama cTaHAapAHUX CTaHAAapAa 3amo4eT Ha OCHOBY IOTpede 3a
CTaHJapIM30BakEM OJIpeheHHX MpeaMeTa CTaHapIu3aIlHje 1 1a:

e 300r Hemocrojama onaropapajyher crangapna (mpeaMeT CTaHAapAM3aluje HHje
CTaHJIap/IU30BaH),

e 30o0r mocTtojama Heoarorapajyher crapaapnaa (mpeaMeT CTaHAapAu3aluje HHje
CTaHJapAM30BaH Ha 33JJ0BOJbaBajyhu HaAuMH).

2 Munanunosuh, B. (2000.), [uwesu, npunyunu u cmpykmya npoyeca cmanoapousayuje, beorpan,
BojHOTEXHUYKH HHCTUTYT, CTp. 88.
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Crnuka 0p. 2: [Ipukas mpoiieca CTaHIapIu3aimje

dostignuéa nauke, tehnike,

tehmologije, kulture i dr
potrebe za formiam P ) efelti
izrada [miranje vanje Primena :
ctadada standarda | ™| stmdada | *| standarda s

dalja primena standarda bez
izmena

IEViZlja
standarda o
[elspIivan)e |
standarda
stavljanje stamdarda van ’
- I

W3Bop: Munagurosuh, B. (2000.), Lumesu, npunyunu u cmpyxmya npoyeca cmanoapousayuje, beorpan,
BOjHOTEXHHYKH HHCTUTYT

[Tpouiec hopmupama cTaHaapaa y OpraHU3AIM]H OYUEHE 01a0UPOM CerMEHTa KOjH je
HajBUILE 3aWHTEPECOBAaH 3a CTaHIAapAM30Bame oJpeheHuXx ImpeaMmera CcTaHIapau3alyje.
Opranuzanyja mpurpemMa MNpeasor CTaHgapAa U JeQUHHIIE HaJUIeKHY OpraHu3alujy 3a
CTaHJapAM3alnjy, Koja HOCH JeTajbe aKTUBHOCTH Y Ipolecy ¢opmupama cTanaapia. [lpu
dbopmupamy crannapia y Hajpehoj moryhoj mepu y3umajy ce mocturayha Hayke, TEXHUKE,
TEXHOJIOTH]j€e, KYATYpe U IPYTuX 00JIacTH JbycKe nenatHocty. [lponec popmupama ctanmapaa
cactoju ce ona neduHucama oapende koja he OuTh campkaHa y craHmapay koju he outu
CTaHJApIM30BaHU  oJpeheHH  CTaHAapau  CTaHaapau3ainudje, Kopuinhewma  u3Mehy
3aMHTEPECOBAaHUX YYECHHKA Tpoleca CTaHAapau3alije W KOHAYHUX YyOoOIIM4aBama
kopuuthenux Hopmu. Ilpu TomMe ctanaapau nposase Kpo3 oapehene pa3Bojue daze (Hajuenrhe
IpeJHaLpT U HALPT) y KOjUMa ce MPHUKYIIbajy, o0palyjy, cuctemMaTrusyjy U NpuxBarajy Win
on0Mjajy mpumende M Ipeuiaxy MpoleHe YyduecHHKa. Y TOKY H3BpIlIaBama Ipoleca
¢dbopmupama cTaHiap/ia CIIpoBOE C€ pa3IMUUTE AKTUBHOCTH Y IIMJbY ITOCTHU3akha ONTUMAITHUX
pelema - HCTpaKUBakbha, UCIIUTUBAKbA, MEPEHha UT/I.

Konauno ynotpeba u ¢popMupame cranaapia je y HaJIeXKHOCTH OAroBapajyhux oprana
y cacTaBy OpraHu3allfje 3a cTanmapjae (KOMHUCH]e 3a CTaHIapAU3alHjy U CJ1.) KOje YHHE CBE
(unu Benuke BehuHE) 3aMHTEpECOBaHE OpraHM3alMje. YcarjameH U KOHA4HO YoOIu4YeH
CTaHJap/ MpeJia3u y HapeIH!U MPOIIeC - N3IaBambe CTaHIap/a.

[Tporec n3naBama cranaap/a BpIIM Ha/JIe)KHA OpraHU3alja 3a CTaHAap/ie Ha OCHOBY
OJUIyKe U mpeuiora oarosapajyher tena. Cactoju ce y ycBajamy oAronapajyhux qokymeHara
O Tporjianielhy WIM CTylamy Ha CHary crapjaapna (3aCHOBaHHMX Ha 3aKOHUMa U JPYTUM
IponMcHMa KOjU peryiuury oOiacT cTaHiapau3anuje) u o0e30ehuBamy IOCTYIHOCTH
CTaHJap/a CBUM KOpPUCHUILIMMA (IITaMIamke, TUCTpUOyIIHja UT/.).
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[Iporiec mpumeHe craHaapiaa 3amovnmbe, (HOpPMaNTHO, HA OCHOBY OJIyKE HAJJICIKHE
OpraHm3anyje 3a CTaHJapie O u3JaBaky crTaHgapaa. CTBapHa NpUMEHA CTaHaapaa
MPBEHCTBEHO 3aBHCU O]l moTpeba kopucHuka. ObOaBe3a MpuUMeHe CTaHaapAa y oapeheHoj
obnactu, kao mrTo je Beh momMeHyTo, neduHHCaHA je TOCEOHUM JOKYMEHTOM HaJJICKHE
opranm3anuje. Tokom u3Bohema OBOT Mpolieca, HA OCHOBY HETOBHX pe3yiTara, Jajy ce
3aKJbYYlId O TIOCTHTHYTUM  eQeKTHMa CTaHaapausandje  onpeheHor  mpeamera
CTaHJapAu3anuje. Y OKBUPY OBOT MPoIleca MOTY C€ pa3IMKOBATH JBa IVIaBHA ITOATPOIECa:

e Jlpumena oxapendu crTaHIapjaa, OJAHOCHO OpraHU3alMja ¥ MTpPUMEHa Ipoleca
MPOU3BO/IE /WM TpYXKama ycliyra y CKiaay ca oapeadama ojaroBapajyhmx
CTaHIapaa.

L{usb 1 pe3yaTart OBOT HOJIpoIieca Cy MPOU3BOIN U YCIIYTe YHjH je YIHHAK y CKIIaIy ca

3aXTEBHMa PEJICBAHTHUX CTaHIap/a.

e Konrpona mpumene craniapaa, Tj. oapehuBame HauMHa M OO0MMa IpPHUMEHE
CTaHJapa W HCIYHaBakbe HUXOBUX OAPEAOH Y NMPOU3BOAKU W/WIH MPYXKAbY
yciyra.

[{up oBor moamnpoleca je yrBphuBame ycarialeHOCTH MPOU3BOJa W/WIK yciayra ca
onroeapajyhum cranmapauma, a pe3yarar cy ojapeeHH JOKYMEHTH KOju TOTBphyjy na
onpeheHn MpPON3BOI M /WK YCITyTa HCITyHhaBajy oapenoe oapehernx crangapaa (cepTudukary,
ceprudukarun uta.). OBaj mommporiec oOyxBaTa HAI30p HAJ NPUMEHOM CTaHIapja H
npeay3uMame 3aKOHCKMX Mepa y cliydajy Kpliewma Bakehux mpormmca KoOju ce 0oJHOCEe Ha
o0aBe3Hy IPUMEHY CTaHIap/a.

1.6. Opranu3auuje 3a yrephuBame u cnposoheme crangapaa

1.6.1. Mehynapoana opranuzanmja 3a cTaHIaApAU3ALUjY

Melhynapoana opranuzanmja 3a cranmapausauujy - WCO (International Standard
Organization) mpencraBjba jeMUHCTBEHY MHCTHTYIHU]Y y 162 3emibe W 3ajenHo je HajBeha
CBETCKa WHCTUTYIM]ja 3a pa3BojHM craHjapna. tbeno cemumre je y JKeneBu, a mpumana
VYjenumenm Harujama. Peu UCO motude on rpuke peun ioog (ISOS) MITO 3HAYU jeTHAK WM
UCTH.

MehynaposHa opranu3zaiiyja 3a CTaHJapAu3alnjy je cBeTcka (eaeparyja HalnOHATHUX
Tena 3a cragaapnae. Pag Ha npunpeMamy Mel)yHapoaHUX cTaHIapja O/BHja C€ Y TEXHUYKHM
komureruma MCO-a. Cpaka unanuna MCO-a, kazia je 3aMHTepecoBaHa 3a MpeIMeT pajia HeKoT
O]l OCHOBaHMX TEXHHYKHX KOMHUTETa, UMa MpaBO Ja Jelierupa CBOje IMpeJICTaBHUKE Yy Taj
koMuTeT. MehynapoaHe opranusaiyje, BIaJuHE U HEBIaAuHE, Koje cy y Be3u ca MCO-om,
Takohe ydectByjy y ToMm paxy. UCO Gnucko capalyyje ca MehyHapogHOM €IeKTPOTEXHUIKOM
komucujoM (IEC) y Be3u ca cBUM nHUTambUMa CTaHAapAU3aIHje Y 00IacTH eIeKTPOTEXHUKE.

HNaxo ce Bom Kao HEBIIAMHA OpTaHNU3allN]a, FheHa CIOCOOHOCT MOCTaBJbakha CTaHaapIa
KOJH TIOCTajy 3aKOHH OWJIO KPO3 MEHApPOIHE YTrOBOPE WM KPO3 HAIIMOHATHE CTaHIap/ae YHHHU
je MohnmjoMm of 6110 Koje Apyre BIaaHe oranmsanuje.?!

2L https://sr.wikipedia.org/sr-ec/Meljynapoana_opranusanuja_sa_cTaHAapau3aiiujy
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NCO crangapn moBehaBa KOHKYpPEHTHOCT Bamux mpemy3eha W mpomsBoja, JOK Ha
HUBOY JIp’)KaBe CTBapa HAYYHO-TEXHOJIOIIKE OCHOBE 3a TPAaBHO, 3[PaBCTBEHO, 0€30€IHO U
EKOJIOLIKO OKpyXkeme. [loTpomaun Hyzne mpomupeHy MOHYAY W jaKy KOHKYpEHLHUjy Mmehy
no0aBjbadriMa IITO CTBAapa CUTYPHE, KBATUTETHHU]E MPOU3BOJIC U TIOBOJbHU]E IIEHE MMPOU3BOIA
u ycnyra. UCO crangapau npykajy TpakTHYHA MOJEN 3a pellaBambe MHOTHX JaHAIIEUX
rII00amTHUX HK3a30Ba, O]l TJIOOATHOr YIpaBjbamka BOJEHUM pecypcuMa 0 Mo0oJblIamka
CHT'YpHOCTH XpaHe KOjH cy jenemo.??

Crnuxka 6p. 3 : @otorpaduja ocHuBaya MelyHaoaHe oranusanuje 3a CTaHAa 31y

gacrana 1947. rogae

MebhynapoaHu cTangapau JOHOCE TEXHOJIOIIKE, eKOHOMCKE U JIpyIITBeHEe KopucTH. OHU
MOMaXy JIa C€ YCKJIaJle ¥ XapMOHHU3Y]y TEXHUYKE Crelr(HKaInje Ipor3Boaa U yCayra, IpaBe
UHAYCTPH]CKY €(UKAaCHOCT, a CAMUM THM pylle Oapujepe U clipeyaBajy ux y melhyHaposiHOj
TproBuHHU. Y ckinalheHu ca Mel)yHapoaAHUM 3aKOHMMa, CTaHAapIu 10ajy a moTpoiadyu ocehajy
CUTYpHE M Jla TPOU3BOJE KOju KopucTe Oe30enHe, edukacHe u aodbpe 3a oxomuny. MCO
pa3BUjeHH MaTepUjalid KOjH ONKCY]y EKOHOMCKY U APYIITBEHY YHOTpeOy KOpHCTe MpOoNucaHe
nporece, y Buay MCO cranmapma. OHM MMajy 3a IWJb Ja TOBEXY JIOHOCHOIE OJIyKEe U
WHTEPECHE TPYIIE ca TOBOJFHUM CTaHIApIMMa.

MHOTro0pojHO UCTpaKUBaKHEe 0 EKOHOMCKOM | conujamHuM naBamuma MCO cranpapaa, a
KOj€ Cy M3BPIIWIN PA3IUYNATE ayTOpe MPYXKHUIN YBUA O THM OeHeduumjama, Tpebamo Ou ma
U3/ajy HalMOHATHY W MelyHapoIHy Tena 3a cTaHIapAu3anujy, UCTPaXMBAYKH HHCTHTYT,
¢bakynTer u 1pyre Mel)yHapoHe areHIuje 3a Npu3Hame.

Kao mro je Beh nanmomento MCO je HeBnaauHa opraHu3alyja U HeMa ayTOPUTET Ja
HaMeTHe cTaHjaap/ie, Kao HU kbxose uMmiieMeHTanuje. MCO He 10HOCH HU MTPOIUCE HU 3aKOHE.
Melhytum, apxaBe MoTy 1a oanyde na ycBoje MCO ctanmapae - mpe cBera y o0acTu 37paBiba,
0e30eHOCTH W yTHIlaja HA KUBOTHY CPEIMHY - Ka0 3aKOHCKH 00AaBE3HU WJIM J1a C€ Ha FHUX
no3uBajy y mpomuce. Mako cy MCO cranmapau m1oOpoBOJbHHM, OHM Cy OOaBE3HU 3aXTEBHU
TPXKUIITA, KA0 Ha OCHOBHOM cTanaapay cepuje MCO 9001.

Y wmehynaponnoj opranmsanuju MMCO, pa3Bujern MelyHapomaHW cTaHmapau, HUCY
YKJbYYEHH y TIpOllece CBOJUX HMIUIEMEHTaluja win ceprtudukanuja. [Ipouecu
UMIUIEMEHTAIUj€ U cepTU(UKALIH]E Ce KOPUCTE HE3aBUCHO O] CTpPaHe HE3aBUCHUX (EKCTEPHHUX )

22 https://iso.org.rs/iso-medunardna-organizacija-za-standardizaciju/
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TeNa 3a UMIUIEMEHTAIN]y ¥ aKPeIUTOBaHUX HE3aBUCHHUX CEPTU(MKAMOHUX Tela, a CaM TUM
WJIM OpraHu3aiiija He Moxe Outu ceptudukoBana on mehynaponne opranmuzanuje MCO.

NCO cranmapau ce pasBujajy mpeMa moTpebama Tpkumra. [locao mpermocraBiba
00aBJbambe CKCIEPTH3a U3 CEKTOpA UHIYCTPH]jE, TEXHUKE U MOCIOBamka Y KOjUMa CE MOKa3yje
norpeba 3a crangapauma. OHu cy Oa3upaHw Ha Mel)yHapOJHOM KOHCEH3ycy wu3mehy
CTpy4maka y onpeheHum obactuma.

CBH cTaHAapau ce MEePUOANYHO TPETIIeIaBajy U TO HajMake JeJHOM Y IIET TOAMHA, KaKo Ou
Ce OJIITY4HJIO JIa JIU je MOTPeOHO J1a Oy1y M3MEHEHU M I03BOJHEHU WIIM YKUHYTH HEKU HETOBU
nenosu. MCO cTangapiv cy TEXHUYKH CIIOPa3yMHu KOju 00e30el)yjy OKBHp 3a KOMIATHOMIIHOCT
TEXHOJIOTHja U Tmporieca y mneioMm cBery. OHU cy qu3ajHupaHu ga Oyay riio0aiHo 3HAYAjHH U
KOPHCHH OWJIO TJIE Y CBETY.

JlaHac ce BHILE HEro MKaJa perhoHaliHa IpuBpena okpehe ca CHOJbHUM TPKHUIITEM -
EBponicka YHuja mpezicTaBiba HajOIMKe MOTEHIM]alTHO TPXKHUINTE Koje ce cactoju on 500
MWIMOHA Jhyau. [Ipogaja Ha OBOM TpPXKHUIITY je HW3Yy3€THO KOHKYPEHTaH I10Ca0 KOjU
nospasymeBa nosehano ocnadbermne Ha Mel)yHapoJHO o1adpaHy MpoLeaypy U CTaHAapAe paau
CTHIIama YIIOPHINTA U TapaHIUje KBAIUTETA YCIYTe U IPOU3BO/IA.

VY ycioBuMa MociioBama Ha €BPOTICKOM TPXKHINTY KBAJIUTETHA UTPa 3HAYAjHA j€ HE CaMo y
o0e30ehuBamy HOBUX TpKHILTA, Beh u fa 3anpxu nocrojeha. 3ato UCO cranmapau qonase 10
M3paxaja jep KyIyjy cagalimbHmIle, He caMo JIa 09eKY]y KBaIHUTETaH IPOU3BO/, Beh 3axTeBajy u
noka3yjy UCO CEPTUOUKAT npa je xoMmmaHmja CrocOOHA Ja MPOWM3BEAC KBAIUTETHE
MIPOU3BOJIC WJIM TPY)XH KBAJUTETaH YCIYry, alld U Jia CBOj€ IpOIece KOHTPOJHUIIE KPO3
HE3aBHCHY aKpeIUTOBaHY CepTH(HUKAIIM]Y Tella U CBOje cTpydHe Kamapose. O6e30eheme oBor
nokaza (CEPTUOUKAT - UCO CTAHJIAP/I) 6u Tpebaino na npeacTaBiba IpBOpa3peIHu b
3a cBaKo npenysehe koje Ip»Ku CBOj UMM M MIMa BUCOKY MPETeH3H]y Kajaa Tpeba Jia MpoIrycTu
HOBA TPXKHIIITA.

PaznBajame CO cranmapaa 3a mocioBHe KOpUCHHUKE 3Ha4M Aa he omoryhutu aa 6a3upajy
pa3Boj CBOJUX MPOM3BOJA U yClyra mno creuuukamnyjaMma Koje umajy Iupoko npuxBaheHu
MPUCTYIT Y CBOM CEKTOPY, WJIHM JPYrH TIOCIOBHU CYyOjeKTH KOju Kopucte wmehyHapomne
CTaHJapAe KOjU MOTY Jia ceé TaKMH4e ca KOHKYpPEHTHMa Ha TPXKUIITHMA ITUPOM CBeTa. 3a
Np’KaBHY yMpaBy, Me)yHapOJHH CTaHIApAM OCUTYpPaBajy TEXHOJIONIKY M Hay4yHy 0a3y Koja
omoryhaBa kpenpame 3/JpaBCTBEHOT, CHT'YPHOT, €KOJIOIIKOT ¥ IPaBHOT OKBUPA. 3a MOTpoIlaye,
MOCTOjabe TNo0aJHE KOMIATUOMIHOCTH TEXHOJIOTHje KoOja je TOCTHIJa TNPUMEHOM
Mel)yHapoaHMX CTaHAap/a Ha pa3Boj MPOU3BOAA U MpYXkKamke yciayra JTOHOCH MOTryhHOCT mupe
MOHYJle, Ka0 U MO3UTHBHE e(eKTUBHE KOHKypeHTHe OopbOe m3mely ucnopyka. [lopen Tora,
caMa YMICHHIIA J1a je TIPOM3BOJ WIIM YCIIyTa OAroBapa MeljyHapoJHHM CTaHIapANMa, KOjH
npyXxajy rapaniujy 0e30eJHOCTH, KBaJIMTE€Ta U TOY3JaHOCTH, a HE CaMO TaKBe BpCTE U
6e30e1THOCTH 3a MOTpoIaye.

Hanmonanna tena koja y ckinany ca UCO unu UEL] ydyecTByjy y pa3Bojy MehyHapoaHHux
CTaHJapAa MyTeM TEXHUIKUX 0JJ00pa OCHOBAHUX O] CTPaHE HAIISKHUX OpraHU3aIja Koje ce
0aBe MOCEOHUM TOJPyUHjUMa WM HAyYHHM PaJOM Kao IITO je HII. MHCTUTYTH 3a TEXHUYKA
ucnutuBama. CBu Mmehynapoauu cranmapau (MCO) cy uspahenu y ckiaay ca mpaBuinMa
natum y UCO / UEL] aupextuBama. [ maBHM 3a7aTak 3aje THUYKOT TEXHUYKOT 0J100pa je u3paja
Harpra (mpunpema MehyHapoanux cranaapna). Hanpran MelyHapogHu ctaniap/ Koju ycBaja
3ajeJHIYKE TEXHUYKE 0100pe, ajby ce Ha HAIMOHAIHUM TeJIMMa O Ii1acamy. HakoH riacama,
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na Ou 6mo 00jaBJbeH Kao Mel)yHapoaHU cTaHAApH, MOTpeOHO je 0100puTH HajMame 75% of
CBOT IJIacama U TacaTd MO3UTHUBHO.

BuxoBa Mucuja je aAa mpoMOBHUIIE CTaHIAp/e, HAIMOHaTHA M MehyHapoaHa Tena 3a
UMIUIEMEHTAIU]y ¥ CepTUDUKAIH]Y Y 3eMJbU M PETHOHY, Ka/1a CY MOCTYIIH-PEIICHha OLCHEHH
u oTBphenu o1 Mel)yHapoIHUX aKpeIUTallMOHUX Tea.

CrpoBoheme crannapaa ce konponuuie. [locroju 18a HauUMHA 32 KOHTPOJTY, KPO3 UHTEpHE
ayauTe M Kpo3 eKcTepHe aynute. MIHTepHe ayauTe CIpOBOAE 3allOCICHM OpraHu3aluje Ha
BUIIMM HMUBOMMA KOJH Cy 32 TO 00y4€HH, JJOK EKCTEPHE ayIUTe CIPOBOJIE EKCTEPHE KOMIIaHU]€e
KOje UMajy cepTU(HUKAT 3a TO.

HmmuiemenTanuja meJoKymHOT CTaHAapia WM HEKO Jella je BakaH KOpakK 3a OTIIOPHOCT
opraam3anuja. OTHOPHOCT WM €ACTHYHOCT OpraHu3aIiyja je ,,ClioCOOHOCT OpraHu3aIuje aa
MPEIBUAN TPEHJIOBE, MPHJIATOAM HOBOHACTANY CUTYallH]y, /1a OATOBOPU M MPUIIATOANM CE Ha
MHKpEMEHTAJIHE IPOMEHE U HarJle CMETHE KaKo OU IIPEKUBEIN U HaIIPpeI10BaJIn.

HeeduxacHa peBu3Mja Mo)ke 3HAUUTH 030MJbHE MOCIEIMIIE, IITO JOBOAMU J0 Heycrexa
Ipolieca, He3aJJ0BOJbCTBA KyTlalla U HEMOoIITOBama 3akoHa. Komnanuje Tpeba onTUMU3UpaTH
CBOj€ BEIUTHHE OXKHMBJbaBama ca MehyHapoanuMm npuszHamwem MCO npoueaypa u noseharu
cBoje MOryhHOCTHM WHTEpHE peBHU3Hje, cTehu HaBUKY IUTaHHUpama U 00aBbama €(PUKACHUX
peBH3Hja, Ka0 U U3BELITABAKE U IIPEIy3UMabe KOPEKTUBHUX Mepa I7I€ je IOTPeOHo.

Ceptudukanyja 3Ha4YM Ja je KOMIIAaHHja OICHKEHAa O] CTpaHe HE3aBUCHOT
CeprudukanuoHor Tejga, ¥ MCKOPUCTHJIA HCIpPaBHE MOCIOBHE pe3yarare melyHapomHor
NpHU3HABamka CTaHIApAa, KOjU Cy AepUHUCAHM y OJHOCY HAa HHBO KBAJIUTETa U YCIYTE.
Ceprudukamuja on crpane Mel)yHapoIHUX NPU3HATHX aKPEAUTAMOHUX TeJa, TpyKa T0JaTHY
CUTYPHOCT 3a OpraHu3aiujy Kojy aa Ou ceptudukoBaia Koja MpeacraBibajy MehyHapoaHa
IpU3Haka U HenpucTtpacHW. OBakBa cepTuU(UKalMja CMamyje PHU3MK [OCIOBakba U
IIPEJCTaBJbaM MPEAHOCT NPUIMKOM OJUTyYHBaka 3a BaC U BallleT KJIMjE€HTa, HAallly CTPYYHOCT U
UMIUIEMEHTAIU]y 3Hamba y pelliekhy Ja YUHHUTE BaMa IUpUM noBehameM Opoja KiMjeHaTa.

[IpouieHa ox cTpaHe HE3aBUCHHMX Teja he TrapaHTOBAaTH OpraHU3alljd U HUXOBUM
napTHepuMa Ia y BalleM CHCTeMY y NOTIyHOcTH 3aaoBosbaBajyhe cranmapne MCO. Ilpe
¢dbopManHor nperaeaa kopuihewa cepruduxara, ayauTop he U3BpIINTH aHaIU3Yy (IIperienaTu
o0Opajy mojaTaka o 3aXTeBUMa OBOT CTaHAap/a) U nmoMohu y uaeHTuuKanuju noapydja Koje
je moTpeOHO NpUIaroJUTH 3a MocTu3ame cepTudukara. HakoHn kopumhema mporec u
opraHu3alyje Koja npuMemyje cranaapae he OuTu Mo3UTUBHO OLIEH-EHH O] CTPaHE HE3aBUCHOT
cepTH(UKAIMOHOT Tela, U nocefoBahe u nasse - CepTuuKar Koju je MpU3HAT y LEJIOM CBETY.

IIpenyzehe koje xemu Aa CBOjy OpraHu3alyjy MPUIAroAd HEKOM O]l TPOIUCAHUX
Mel)yHapoJHUX CTaHaap/a, MPBEHCTBEHO CE OJITyUy]je Ha Ta] KOpaK pajay yCIoCTaBbamba 00Jber
OJIHOCA ca KyIIuMa, 100aB/badyuMa M 3amociIieHnMa. AKO Ce€ Taj HJb MIOCTUTHE OCTBapyje ce
BEJIMKH KBAJTMTATUBHU CKOK y PYXKamky yCIIyra.

VYBoheme onroraeajyhux cranaaga 3a mocaI0BHE KOMCHHUKE MOE]] CBEra HaBEIEHOT JIOHOCH
1 Bue MOTYhHCTH 3a pacT U pa3Boj npenys3eha, kao 1 00Jby KOHKEHTHOCT Ha TPKT, 100aBJbaun
MOTYy 3aCHHBATH pa3BOj CBOJUX IMPOM3BOJA M YCIIyra Ha crnauu@ukanijama Koje ¢y IIHpPOKO
npuxBaheHe y ’beroBUM CEeKTOpUMa.
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1.6.2. MucTuTyT 32 cTanaapau3amnujy Penyoanke Cponje

WNuctutyT 32 ctanmpapauzanyjy CpOuje je jeInHO HAIIMOHAIHO TEJO 3a CTaHAapAu3aiujy y
Peny6numu Cp6uju. OcuuBauy MHcTuTyTa je PemmyOnuka CpOuja, 3a KOjy OCHHBauKa IpaBa
Bpu Bana, y ckiany ca 3akoHOM. 2

MUHHCTapCTBO HAJICKHO 3a TOCIIOBE CTaHIapau3anuje nHpopmuiie MelyHapoaHe u
JIpyre OopraHu3alyje O HAIMOHAIHOM Tely 3a craHmapausanujy y PemyOmumu CpOuju, y
CKJIaJy ca MPOMUCOM KOjUM ce ypehyje moctymnak npujaBjbiBama U HAYMH HHPOPMHCAmHa O
TEXHUYKUM TIPONMCUMA M CTaHaapauMma. VHCTUTYT je ycTaHOBa Koja Cce YIHCYje y CYICKH
perucrap. CpencrBa kojuMa nocnyje MHCTUTYT Cy y Ip>KaBHO] CBOjUHHU.

UnaHOCTBO y MHCTUTYTY C€ 3aCHUBA Ha JOOPOBOJbHO] 0a3u, a WIAHOBU MHCTUTYTA MOTY
OUTH TpUBpEIHA JPYIITBA, Ipyra MpaBHA JIMLA WM MPEAy3€THULIM KOjH Cy OCHOBAaHHU IO
nponucuma Penyoimke CpOuje, kao u (pu3nyKa JIuia Koja cy apxkasbaHu PemyOimke Cpowuje.

UnaHOBM MHCTUTYTA YBa)kaBajy MoceOHE MPUBUIICTH]E, @ OHA IJIaBHA CE OTJIe/Ia Y MOIMYCTY
U KYTIOBUHY CTaHJap/a, CPOJHUX JOKYMEHTA U JIPYTHX MOJIUKaIuja, Kao U 1ahamwy ycnira
Koje THCTUTYT Kao yCTaHOBa HY/JH CBOjUM WiIaHOBHMA. UJIaHCTBO y MHCTUTYTY C€ OCTBapyje
iahambeM 4ilaHapuHE, a WIAHOBH Cy Mope Te 00aBe3e My»HH J1a U3BpIIaBajy U 00aBe3e Kao
mro cy yuenrhe y octBapemy nusbeBa MHCTHTYTA Kao U 'y IPOMOBHCAY CTaHIapAa.

YV UnctuTyTy nocroje cienehe kareropuje unanona:?*

® peloOBHH,
® [0YaCHH H
®  3aCJIy’KHHM WIAHOBH.

PenoBHM 4WwIaHOBM Cy 3aMHTEpPECOBaHE CTpaHE Koje cy ce ywianwie y WHcTHTyT 1o
noctynky yrBphernom y Craryry MactutyTa 11 [IpaBUIIHHKY O YJIaHCTBY.

IMoyacHu YIaHOBM Cy UCTAKHYTH IOjeUHIM Koje je CkynmruHa MHCTUTYTa IMEHOBaJIa
3a MOYaCHE WIAHOBE y CKIIQJy Ca OIMIITHM aKTOM O Tpe/jiaralby U UMCHOBambY MOYACHHUX W
3aCTy’)KHUX 4YIaHOBA, UMajyhu y BHIy BUXOB HAYYHOMCTPKUBAYKH paJl, 3HA4ajaH CTPYYHU
pal, moceOHy MOJAPIIKY MM APYrH 3Ha4ajaH JOTNPHUHOC Y BE3U Ca HAIIMOHAIHOM, EBPOIICKOM
i MehyHapoJHOM CTaHAAapAU3aIMjoM, OTHOCHO AenaTHouthy MHcTtutyTa.

3ac/ay’KHM YJIaHOBHM CY HCTAaKHYTH MOJ€JMHIIM M OpraHu3alije U3 peaoBa PEeIOBHHUX
yiaHoBa MHctutyTa, Koje je CkynmTuHa MHCTUTYyTa MMEHOBana 3a 3acily’KHE WIAHOBE Yy
CKJIay ca OINIITHM aKTOM O Tpeljiaramby U UMEHOBambY IMOYACHUX M 3aCIy)KHUX WIAHOBA,
uMajyhu y BHIy HUXOB BHUIICTOIMIIGY IJIOJOTBOPAH pajJl y OpraHMMa W PajHUM TeluMa
WucTtruTyTa, OJHOCHO €BPOIICKUX WM Mel)yHapOJHUX OpraHu3alifja 3a CTaHAapAu3alujy, Win
APYTH JOTPUHOC HAIIMOHAITHOJ, €BPOIICKOj Mk MehyHapoaHoj cTanaapan3anuju. MHCTUTYT 3a
cranapam3anujy Cpouje:?

® JIOHOCH, pa3BHja, NPEUCIUTYje, MEHa, JOMyHaBa W IMOBIAYM CPICKE CTaHIApAC H
CpOJIHE JIOKYMEHTE;

e 00e30ehyje ycarmameHoCcT CpIICKUX CTaHAap/a U CPOJTHHX JIOKYMEHATa ca eBPOIICKUM
1 MehyHapOTHUM cTaHAapaAuMa U CPOJHUM JIOKyMEHTHMA;

B 3axon o cmanoapousayuju Penybnuxe Cpbuje, 2005., Beorpan
2 https:/fiss.rs
5 3axon o cmandapousayuju Penybnuxe Cpbuje, 2005., Beorpan
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® BOJM perucrap CpICKuX CTaHIapJa U CPOJHUX JOKyMEHaTa y CBUM (ha3zaMa pasBoja;

® YyYecTBYje y HM3pad M NPEUCIHUTUBAEKY €BPOICKUX M MelyHapoaHuX craHiapaa u
CPOJHHMX JIOKYMEHaTa KOje JOHOCE EBpONCKE M MehyHaponHe opraHu3anuje 3a
CTaHIapAM3alujy y obiiacTuMa 3a Koje IMOocToje morpede u umHTepecu PemyOnuke
CpOuje, a 3a Koje ce OYeKyje MPEUCITUTUBALE WIH JOHOIICHE CPIICKUX CTaHAapla H
CPOJIHUX JOKYMECHATAa,

e capabhyje ca eBpornckuM M MeljyHApOJHUM OpraHW3alyjamMa 3a CTaHAapAu3alH]y H
HAIlMOHATHUM TelMMa 3a CTaHJapAu3alHjy 3eMaba IMOTHHCHUIA OJroBapajyhux
criopasyma M3 00J1acTH CTaHIapr3aluje;

e U3BpIIABA IPYre 3aJIaTKe y CKJIa1y ca o0aBe3aMa u3 Mel)yHapoHuX yropopa y 00JacTi
cTaHAapu3aImje koju obasesyjy Penyomuky Cpoujy;

® TpyXa yciyre cepTu(HUKaIHje CUCTEMa MEHAIMEHTA KBaJTUTETOM;

e 00e30ehyje jaBHOCTH JOCTYIHOCT CpPIICKMX CTaHIapla, CPOJHUX JOKyMEHaTa,
nyOnuKanyja, Kao W CTaHJapAa W IyOJWKamMja oJroBapajyhux eBpOICKHX H
Mel)yHapoaHHMX OpraHu3anuja u IpyTrux 3eMajba | BPIIU HUXOBY MPOJIAjY;

e OpraHusyje ceMHUHape M3 MOjeIUHUX CTPYYHHMX OOJacTU CTaHAAapAH3aIuje, 00IacTh
cUcTeMa MEHAIMCHTa W OLCHhHUBAamkha YyCarjalleHOCTH, Ka0 M HOBOI TEXHUYKOT
3aKOHOJIaBCTBA U FH-ETOBOj BE3U Ca CTAHIAPINMA;

® TIPOMOBHIIIC IPUMEHY CPIICKUX CTaHAapJla U CPOJHUX JTOKYMCHATA;

e jenyje kKao HHGOPMAIMOHW LEHTap, y CKJIAAy ca 3axTeBuMa npeaBuheHuM
onropapajyhum wmehyHapoaHum crnopasymuMa M obOaBe3amMa Koje Npou3iasze u3
YJaHCTBa y oJroBapajyhum eBporickuM u MehyHapoaHuM opraHu3amnmjama 3a
CTaHJapAu3allyjy;

® J1aje OCHOBY 3a M3pPaJy TEXHUUKUX MPOITUCA;

® TIpUIIpEeMa MPOrpaMe u FOHIIE IJIAHOBE IOHOIIEHA CPIICKUX CTaHAAP/a;

e 1pejcTaB/ba U 3acTyna uHTepece Penybnuke CpbOuje y obnacTu craHpapausanuje y
€BPOICKUM U Mel)yHapOoAHUM OpraHu3aliijaMa 3a CTaHAapAu3aIujy, Kao U y lbUXOBUM
TeJNMa;

e oj00paBa ymnoTpeOy 3HaKa ycarJIalleHOCTH ca CPICKUM CTaHJIapAuMa U CpPOJHHUM
JTOKYMEHTHMA, Y CKIIaJIy ca CBOJUM TPaBUIINMA;

e o0aBJsba U Apyre NocjaoOBe U3 00JIACTH CTaHJapAMU3alllje, Y CKIIaay ca 3aKOHOM, aKTOM O
OCHUBaY M CTaTyTOM

VY carnacHoctH ca ctparerujom Penyonuke Cpouje, Mactutyt 3a crannapauzanujy Cpouje
WHTCH3WBHO DaJy Ha HCIyHaBamby 00aBe3a MPOMCTEKINX W3 IMyHONPABHOT WIAHCTBA Y
eBporckuM opranu3anujama 3a crannapaunsannjy CEN u CENELEC, oqaocHo Ha ipey3umamy
€BPOTICKMX CTaH/Jap/a, a 3aTHM M Ha TIpey3uMamy Mel)yHapoaHHX W IpYyrux HaIMOHATHHX
CTaHJap/a 3a Kojuma rnocroju unrepec. [Ipeysumame eBponckux u Mel)yHapoaHux cranaapia
Ha EHIJIECKOM je3HKY (MJIM HEKOM JIPYroM O] 3BAHWYHMX jE€3MKa €BPOIICKMX OpraHHu3aluja 3a
CTaHJapAM3alnjy) jecTe MOryNHOCT rapaHTOBaHa 3aKOHOM O CTaHAapIU3aIfjH.

[loBehaBameM wHHTepecoBama 3a ydemrhe ekcrepara, MpeJICTaBHUKA TPHUBPEE,
00pa30BHUX MHCTHUTYILIU]ja, IP’KaBHUX MHCTUTYIIM]a U MOTpoIIaya y pajg MHCTUTYTa U lerOBHX
TeXHUYKHX TeJla MOJMXKE Ce yIiiea HAllMOHAIHE CTaHAapIu3alfje U ocTBapyje musb — Bojacha
HaIMOHAJTHA OpTaHM3aIlyja 3a cTaHaapau3anyjy y Esponm.
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Kao nanmonanno Tteno 3a cranaapauszanujy, MHCTUTYT mpeacTaB/ba U IITUTH WHTEpECE
Hame 3emsbe y chueaehuM  MehyHaponHUM M €BPOICKMM  OpraHu3anjama  3a
cTaHzapau3anujy: 28

e Mehynaponnoj opranmszanuju 3a crangapamsandjy (ISO), y kojoj mma craryc
nyHonpasHor wiaHa oz 1950. rogune;

e Mehynaponnoj enekrporexanukoj komucuju (IEC), y k0joj mMa cTaTyc mMyHONpPaBHOT
yiraHa ox 1953. ronune;

e Mehynapoaaom IEC cucremy 3a HCIIUTHBAaWKE yCarjameHOCTH W cepTUduKauujy, y
OKBHPY Kojer (hyHKITHOHHMIIIE IIIeMa Mpu3HaBama pesynrara ucnutuBama (IECEE/CB —
Scheme), y kojoj MHCTHTYT MMa cTaTyc myHomnpaBHOT Wwiana o 1990. roaune;

e Eponckom komuteTy 3a crangapausanujy (CEN), y kojem ox 1. janyapa 2017. rogune
¥Ma CTaTyC IIyHOIIPABHOT YJIaHa;

e EBpONCKOM KOMHUTETY 3a cTaHaapau3anujy y oonactu enexkrporexarnke (CENELEC), y
KOjeM MMa CTaTycC IMyHOIIpaBHOT WwiaHa ox 1. janyapa 2017. roguse.

e EBpOINCKOM MHCTUTYTY 3a cTaHmapje u3 obmactu tenekomyHukamuja (ETSI), y xojem
UMa CTaTyc HalMOHAJIHE opraHm3anuje 3a cranmapamzanujy (NSO) ox jyma 2011.
TOJIMHE.

Opranu MHcTuTyTa Cy: CKYMNIITHHA, YIPAaBHU 0J100p, TUPEKTOP U HaA30pHU 0100p. Haunn
o0Opa3oBama OpraHa, lbUX0B JEJIOKPYT JeT0oBamba, MaHaaTe U IOMET OJuly4nBama oapehyjy ce
OJUTYKOM O OCHUBamy. ¥ MHCTUTYTY ce Takole 00pa3yjy U CTPYUHHU CaBETH, CTPYUHE KOMUCH]E
u crpydyHa tena. ObGnmacTu cTaHjapaM3anyje 3a Koje ce o0Opasyjy CTpydyHa Tesa, HauMHU
o0Opa3oBama CTPYYHHX CaBeTa M KOMHCH]ja Kao U JIpyra MuTama O] 3Hauyaja 3a BbUXOB pajl ce
Taxolje ypelyjy o/utykoM o ocHuBamYy U ctaTyToM MucTturyra.?’

WHcTHTyT BpIIM JOHOIIEHE, 00jaBJbUBAbE, IIOBIAYCHE U 03HAYABAHE CPIICKUX CTaHAAP/Ia.
Hbuma ce pykoBoan Ha OCHOBY 3aKOHA O CTaHJApAW3alMjU U MPaBWIHUKY MHCTUTYTA KOja Cy
yckialjeHa ca mpaBwinMa Mel)yHapoIHUX U €BPOIICKHX OpraHHM3aldja 3a CTaHIapIu3alujy u
Konekcom no0pe nmpakce 3a U3pajy, TOHOIIECHE U IPUIIPEMY CTaHAap/a.

Cpricku cTaHIapay ce JI0HOCe Ha OCHOBY IIJIaHA JOHOIIEHA CPIICKUX CTaHAapJa KOju ce
JIOHOCH jeJIHOM TOJIUIIEHE U KOJU j€ jaBHO JOCTYMAaH Ha HHTEPHET cTpaHuIy MHcTUTyTA.

[Inan moHoIIEema CPICKUX CTaHAapaa caapku MHGOpMAIUjy O CTaHAApIUMa U CPOJTHUM
JTOKyMeHTHMa Koje HCTHTYT HamepaBa Ja JOHeCe WU J1a MeHha, KOje je JTOHEO MIIN U3MEHHO
Ha OCHOBY Ha OCHOBY ITPETXO/HOT TUIaHA IOHOIIEHA CPIICKUX CTaHAap/ia ¥ HAaKOjuMa TPHYTHO
pany , a KOju HUCY HACTaJId WACHTUYHUM I €KBUBAICHTHUM MPEY3UMabeM €BPOTICKUX WITH
MehyHapoauux crangapnaa. Takohe, campxu u uHbopmaiujy o Opojy MelhyHapoIHHX H
€BOTICKUX CTaHJap/a 3a KOje ce Ha OCHOBY JIOCTYITHHUX ToJlaTaka Mel)yHaApOIHUX U €BPOINCKUX
opraHmzaiyja 3a cTaHIapau3aldjy odekyje na he mx WHCTUTYT mpey3eTH y CHCTEM
HaI[MOHATTHE CTaHJapIu3alllje.

AKT 0 OHOILIEHY U MOBJauekhy CTaHAap/1a, KA0 U O HEKOM CPOJHOM JOKYMEHTY JOHOCH
HcKJpyunBO aupekTop MuctuTyra. CBe TO ce 00jaBibyje y riaacHuky MHcTHUTyTa, Ka0 M Ha
3BaHUYHOM cajTy MHCcTHTYTA.

26 https://iss.rs
21 3axon o cmandapousayuju Penybnuxe Cpbuje, 2005., Beorpan
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OcHOBHU TIMJbEBH YyCKJIaljuBamka TEXHUUYKOT 3aKOHOJABCTBA M M3TPaImke OJroBapajyhe
JpXKaBHE TEXHUYKE MH(]pacTpykType y 3emsbaMa uianunama EY cy cUrypHHM NpOW3BOIM,
3amTuTa 37paBiba rpahjaHa M CUTYPHOCTH y pajy, 3alliTUTa >KUBOTHE CpPEAWHE, 3alITHTa
MOTPOIIavya U, YOIIIITE, OTITYIITAlkEe APYTUX PU3UKA, IITO MPEICTaB/ba 3HAYajHy TeKOBUHY EY.
Mebhytum, He Mame BakaH LMJb TOT ycKiahuBama jecTe W yHampelheme KOHKYPEHTCKHX
crocoOHOCTH qoMahe HHAYCTpHje pajrjaiHO paBHOIIPABHOT yueniha y MmelyyHapo1H0j pa3MeHH
poba 1 yciyra Kako Ha eBPOIICKOM TaKo M Ha CBETCKOM TPIKHIITY.

CrynameM Ha OCHOBY HOBOT 3aKOHa o cranmapausamuju (,,CinyxoeHu rimacauk PC*, Op.
36/09 u 46/15) 06e36ehenu cy ycinoBu 3a Opke U ePUKACHO KOPUITNEHE EBPOICKUX HOPMH.
Hogwu 3akoH jacHuje aedunmIIe pa3iuky u3Mely ,,0nmire cranaapau3anyje u 138. ,,[ pancke
cTaHmapam3anuje”. 3akoH ypehyje ommry craHgapau3andjy koja oOyxBara HajUIUpHUjy
KOPHUCHUIY KOPHCHHUKA, all HE W TPAaHCKE CTaHAap/Ae KOju Ce IpuUMemyjy y onpeheHum
obiacTumMa (KeTIe3HWYKH, Ba3yITHU U pekHH caoOpahaj, onOpana ut.).

HoBuM 3akoHCKMM TpomnmcuMma je obaBe3Ha npumena npeko 8000 cranmapnma, a
UCIYEH je jenan oA ocHoBHUX 3axTeBa ThT CBercke TproBUHCKE OpraHu3allyje - MPUHIIUII
NOOpOBOJPHUX CTaHJapja. 3akoH Takohe ypehyje olemHUBambe ycarjialmeHOCTH ca
crangapauma. Mimajyhu y BuIly /1a je rIaBHU cTaHaapia 100pOBOJbHE, IMOCTYIIAK CE Pa3JIHKYyje
O]l OlICHHBaba KOPUIITNCHUM Ca TEXHUYKHM MTPOIHCUMA.

VY OKBHpY CBOje HAUIKHOCTH MHUHUCTAPCTBO NMPUBpPEIE, KOOPAMHAIIMjAa aKTHBHOCTH Ha
UACHTU(UKOBAKY MOTpeda IpKaBHUX OpraHa y Mperjeny npey3uMama eBpOIICKIX CTaHaapaa
y CPICKO] CTaHAApAM3aLWjU Yy KOHTEKCTY 3aKOHOJABHHX AaKTHBHOCTH, pPaJ{jaJHO
neuHICamBeM FOIUIIHFUX IIAHOBA 33 IOHOIICHE CPIICKUX CTaHAap/1a U CPOAHUX JOKyMEHATa,
KOOpJIMHUpamka aKTUBHOCTU paau JcHHUCAma TOAMIIBHX mporpama paaa MHctutyra u
o0aBJba HaA30p HaA panoMm MHcTuTyTa, y cMucny wiana 20. 3aKoHa O CTaHIapAU3allHjH.

[Tpu yrBphrBamy HAIMOHATHUX MOJUTHKA U CTPAaTErHja pa3Boja crpareruje, y oo3up hemo
y3UMaTH CTpaTelllke MHTEepece CBUX 3aWHTepecoBaHuX cTpaHa y CpOuju (mpuBpene, HAy4HO
obOpazoBaHe u ci. WHCTHTynMje, MHUHHCTapCTBa M Jpyre Ip>KaBHE YIpaBe, HEBIIAJMHE
opraHu3zaiuje u rpahann).

WHCTUTYT KOHTHHYHpAHO TIpey3MMa €BPOICKE W Meh)yHapoaHe CTaHmapae, Kao CPIICKe
cTaHgap/ie, ¥ 10 caja cam mpey3eo mpexo 96% cBUX €BpOINCKUX CTaHIap/a.

Cranpgapn ce ,,yBOAU , MU KaKO je UcTpaBHO pehu, BpIy NpUipeMoM CUCTEM 3a OJITOBOpE
Ha 3aXTeBe oAroBapajyher cTanmapaa Tako /a je Ha ’beMy ca KOHCYITaHTCKUM KyhoM Jia mpBo
CHUMH CTamb€, Tj. HAIIPaBH aHAIN3Y HUCITYHEHha 3aXTeBa U MPOIEHY NTOTpeOHOT 00MMa MoCIIoBa,
a 3aTBOpHU Kpeupa TepMHUH HMILJIEMEHTAllMja TUTaHa KOja ce OJHOCH Ha M3paay U MPHUMEHY
JTOKyMEHTAIM]je Koja onucyje (CTanaapau3yje) mocTynak Koju ce JIemiaBajy KoJ KiujeHara, a
yckial)eHu Ccy ca 3axTeBUMa OJroBapajyher crangapia.

OnptumManHo BpeMe yBohema cucTeMa MEHalIMeHT je oA 4 no 6 mMecenu, 3aBUCHO O]l
CJIOKEHOCTH CTaHJIap/a Ha KOju ce oaroapa. Moryhe je cmamemne BpeMeHa poK, ajli TO 3HAYH
Y CHI)KaBamke KBAJUTETA YCIyTe, Tj. Mamka (YHKIIMOHAIHOCT MPOjeKTa Ha Kpajy peain3alyje.

28 https://tehnis.privreda.gov.rs/sr/infrastruktura-kvaliteta/standardizacija.html
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2.1. UuaycTpuja kao rpaHa npuspeae

WNunycrpuja (on natuHcke peun industrius mro 3Hauu BpeaHoha) mpeacTaBba BHI
POU3BO/E J00apa WM CpOJHUX yciayra y okBupy mnpuspene. [lon unamyctpujom ce
MoJpasyMeBa CKyN TNPOM3BOJHHUX [EJNATHOCTH Y JPYIUTBY, KOjU KOPHUCTH TEXHHYKE U
TEXHOJIOIIKE JocTUTrHYyha, y CKJIaay ca HOpMAJHUM YCTPOjCTBUMA M TPXKUIITUMA, TIPOU3BO/IE
MaTepHjaaHo 106pa 106pa 3a TpxkumTe. >

['maBHM M3BOp MHpHXOAa Tpyle WIM KOMIIAHHUjE j€ WHIUKATOpP HECHE peJieBaHTHE
unaycrpuje.Kan Benuka rpyna numa BuliecTpyke U3BOpE CTBapama Mpuxoja, cMaTpa ce Ja oHa
Jenyje y pa3nuuuTuM unaycrpujama. [IpepahuBauka unnyctpyja je mocrana KJby4HU CEKTOP
MpoU3BOJe M panHe cHare y EBpornckuM u CeBepHO AMEpPUYKUM 3eMJbaMa TOKOM
WHIYCTPHjCKe peBoiynyje, mopemehyjyhu panuje MepKaHTHIMCTHYKE U (eynaiHe MpuBpese.
OBO je IPOMCTEKIO M3 MHOTHX Y3aCTONMHHX Op3MX Halpegaka y TeXHOJIOTHjH, Kao IITO CY
IPOM3BO/IHA YENTHKA U YTiba. >0

WNupyctpujcka mpou3BO/ba je CBPCUCXOIHA JIEIATHOCT Ca YOKOIAI0M, OJ1 TPUPOJTHUX
pecypca, momohy MalllMHa, a OpraHu3yje MPOU3BOJAKY YHNOTpeOHMX BpenHocTh. Jlakie,
MHJYCTpH]jCKa MPO3BOIba MPECTaB/ba HAYMH MPOU3BOIHE KOJU OCTBapyje ynoTpedy MalirnHa
3a KOje Cy HEONMXOJHH JbYJICKHM pajJ U opraHu3anuja paaa (JbyACKH KamuTaji), MalluHE U
MPUPOJHU PECYpCH WM MOdynpousBoau (dunancujcku kKamutan). [lyrem uHAycTpujcke
MIPOU3BOIELE PaJIe Cce ,, pa3MeHa MaTepHje 'u3Mel)y HoBeka U mpupo/ie Koja je MPUPOTHHU YCIIOB
3a )KMBOT M OIICTaHaK JbyAM. YTPABO U3 pasiiora, MHAYCTpUjCKa MPOU3BOJHA J€ JeIHAKO
CBOJCTBEHA CBUM OOJIHMIIMMA JbYICKOT JPYIITBA.

Hakon nngycTpujcke peBoiyluje, OKo jeHe TpehrHe Mpou3BOIlbe CBETCKE MPUBPEIE
je Jonaswio U3 MNpPOM3BOJHUX MHAYCTpHja. MHOre pasBHjeHE 3eMJb€ UM MHOIe
pas3Bujajyhe/mony-pa3BujeHe 3emsbe (MHAMja UTA.) y 3HaTHO] MEpU 3aBUCE OJI MPOMU3BOJHE
uHayctpuje. UuaycTpuje 3eMibe y KojuMa ce Hajlaze, ¥ IpuBpeJie THX 3eMalba cy Mel)ycoOHO
MOBE3aHe y KOMIUIEKCHY Mpexy Mely3aBucHOCTH.

Wunyctpuja mpencTaBba MAIIMHCKY TPEpagy CHPOBHHA M CEPHjCKY MPOU3BOABY. Y
WHIYCTPHU]Y ce yOpajajy CBE HENOJbONpHUBpEaHE TpaHe. tbeH pa3Boj 3aBUCH O MPUPOIHUX H
JIPYIITBEHUX ycioBa. [IpHpoIHU YCIIOBH Cy: PUPOJHU PECYpPCH KOjUMa 3eMJba pPacCIiONIaxe,
pa3MennTaj pecypca u KOJMIHUHA pecypcea.

[Touerak MHIIyCTpUjCKE MPOU3BO/IHE BEKE CE€ 3a MPOHANIA3aK MapHEe MAIlllMHE y JIPYroj
nonoBuHM 18. Beka (bpuranai [lejmc Bar je 1764. ron. YcaBpiino je mapHy MaiimHy) IMITO je
YTUIAJIO Ha IPOMEHY HaYyMHa MPOU3BOIE U JIOBEJIO 10 KOPEHUTUX JIPYIITBEHO-EKOHOMCKHX
poMeHa y 1enoMm cBeTy. Oamax ce Hala3u y CBUM HMHIYCTPHjCKUM IpaHama, MOYEBIIN ca
MIPOU3BOIEHOM (PYYHUM) Ha MHAYCTPH)CKO] (MAIIMHCKA) TPOU3BO/IHa KOja je omoryhmuia Opxy
1 jedTuHy cTyanjy po6a. OBaj peBONYIIMOHAPHH TMPOHANIa3aK yOp3ao ce MpUMOpao y CBUM
CeTMEHTHMA JIPYIITBA M TMOJCTAKao JaJblha HayYHAa MCTPaXKMBama M TpoHaiacke. Tako je

2 Jpobmax, J., (2013.), Hosa unoycmpujarusayuja, Beorpan, ctp. 3
30 https://sr.wikipedia.org/wiki/Uuxyctpuja
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amepukanai Pobept ®ynton 1807. rogune carpaano mpsu mapobposn, a Beh 1819. ronune
aMepHuKH mapoopoy, ,,CeBaHa* je mpurpeMuo ATIAHTCKU OKeaH 3a 26 nana. 'omune 1814.
enrne3 [Jlopy CTHBEHCOH KOHCTPYyHCAO je MPBY JIOKOMOTHBY, a 1825. ronune y EHrneckoj je
carpal)eHa rpBa >keJe3HHUKa rpyra y ceery. Kopenure npomene y TOKy pOU3BOAE U )KUBOTA
JbynY, U3a3uBajyhu mpoHanacKy napHe MalliHe, Ha3uBa c€ MHIYCTPUjCKa PEBOIYIIH]aA.

2.1.1. Knacudukauuja naaycrpuje

Wunyctpuje ce Mory kiacupuKoBaTH Ha Buule HauuHAa. Ha HajBuineM HuUBOY,
MHAYCTpPHja CE€ 4YeCTO KJIACU(pHKyje NpeMa TEOpUju TPU CEKTOpa y CEKTope: IpUMapHU
(eKcTpakTUBHH), CeKyHIapHHU (TIPOW3BOJHM), U TepumjapHu (yciayre). Heku ayropu nmomajy
KBaTE€pHapHE (3HambE) WIN YaK KBUHApHE (KyJATYypa U UCTpaXkuBame) cekTope. TokoMm BpeMeHa,
pacrioziena MHAYCTPHje JaToT APYIITaBa 1o CEKTOpuMa ce Mema. Vo eKOHOMCKUX CEKTopa
MIOCTOjH MHOTO APYIHX JACTAaJbHUJUX MHIYCTPUjCKUX Kiacudukanuja. OB KiacupuKannoHu
CHCTeMH OOWYHO Jelie WHIYCTpHje TpemMa CINYHUM (QYyHKIOUjamMa H TPXKHUIITAMA U
uACHTUUKY]Y npeny3eha Koja mpou3BoIe CIMYHE TTPOU3BO/IE.

[lpema mnpenMeTry pajga HHAYCTpHja C€ J€IM HA: EKCTPAKTUBHY HWHAYCTPH]Y U
npepahuBauky nnaycrpujy. [Ipema Bpctu npousBosa nojena MHAyCTpHje je cieneha: Temka
UHAYCTpHja M Jlaka HHAycTpuja. I'paHe Telike MHIYCTpHUje Cy: €HEpreTHKa, pyrapcTBO,
MeTalypruja, XeMujcka UHIycTpHja, rpaleBUHCKA UHAyCTpHja. ['paHe jake UHIYCTpHjE CY:
npexpamOeHa HHAYCTpHja, TEKCTUIIHA HHAYCTPHja, TPBHA HHAYCTPH]ja, TyBaHCKA HHIYCTPH]a,
rpaduuKa HHAYCTPHja, MHAYCTpHja rpa)eBUHCKUX MaTepHjalia i HHAYCTpHja Koxe u oOyhe.

TpxuiiHo-6a3upanu Ki1acuUKAIMOHH CUCTEMH Kao MTo cy: [ 100anHu HHAYCTPH)CKH
kiacupukauvonu crangapa v MHaycTpujcku kiacu(uKalMOHM OEHUMapK ce KOpUCTe y
¢uHaHCHjaMa U UCTPaKUBAbY TPXKUILTA.

Ha noxaumjy unnyctpuje yrudy (akTopu KOju ce Jejie Ha KiacuuHe (reorpadcku
110J107Kaj, IPUPOJHHU PECYpPCH, pagHa cHara, caoOpahaj u Be3e) U HOBE (TEXHOJOIIKH YCIOBU
MIPOU3BO/IbE, UHPPACTPYKTYPA, TPKUILITE, (aKTOP MHBECTULIM]A, 3AIITUTA YOBEKOBE CPE/INHE).
[IITo je HUXM HUBO €KOHOMCKOT pa3Boja, yTOJIuKO je Buiie mely dakropuma pasmernraja
3acTyIJbeHa KJIaCH4YHa rpyma (akropa.

Hajycnemnuja unaycrpujcka npeayseha y gatom cektopy cy Hajuenthe win npegayseha
OCHOBaHa M3Pa3UTO BEJIUKUM KalHUTAJIOM, WU Mpeay3eha nHOBATOpH, KOja Cy MpBa OCBOjHIIA
HEKY HOBY TEXHOJIOTH]Y, IPOLIEC UITH TPKHUIIITE.

WNunyctpuja je mocrana K/bYYHH CEKTOpP IPOM3BOJIE Y E€BPOINCKUM M CEBEPHO
aMEepHUYKUM 3eMJbaMa TOKOM HHIYCTPUJCKE PpEBOJyLHje, KOja je H3MEHWIa mnpehame
MEpKaHTUIIHE U (heyJaiHe €eKOHOMHU]jE KPO3 HU3 BETMKUX TEXHOJOUIKUX Halpeaaka Kao IITo je
U3yM mapHe MamuHe. MHaycTpujcke 3eMibe Cy 3ay3elie KaluTAIUCTHYKA €KOHOMCKH KypC.
Kenesnnma w mapobpoam cy omoryhmim jedTuH TpeBo3 poda 10 paHHje NPAKTHIHO
HEJIOCTYITHUX YIaJbeHUX TPIKHINTA, U OMOTYhmim mpuBaTHUM (UpMama 3TpTambe BEUKOT
OorarcTtBa. HakoH WHIYCTpHjCKE pEBONyIHje, OKO jeaHe TpehuHe CBETCKE EKOHOMCKE
MPOM3BOKHE j€ JIOJA3UII0 W3 HWHAYCTPHJCKOT CEKTopa - ITO je Behw ymeo oa ynena
MOJHOIPUBPETHOT CEKTOpa, alM JaHac j€ YCIYXKHHM (TaKo3BaHU TEPIMjapHH) CEKTOp
pa3BujeHHjU o1l MHTycTpUjcKor. [loceban BuA HHAYCTpH]ja j€ HAMEHCKA HHIyCTpH]a.
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2.2. AyTOMOOWICKA HHAYCTPHja

AyTomMoOMIICKa HMHIYCTpUja je€ TpaHa HHIYCTpUje Koja ce OaBU TNPOjEeKTOBAHEM,
pa3BojeM, MPOM3BOAKHOM, MAPKETHHIOM M IPOJajoM MOTOPHHX BO3wia. Heke koMmaHuje u
OpraHm3aiyje Koje cy yKJbydeHe y ayTOMOOMIICKY MHIYCTPH]Y C€ Ha3WBajy MpoM3Bohaumma
ayromoOmia. AyroMoOuJICKa MHAYCTpUja HE o0yxBaTa MHIyCTpHje mocBeheHe oapKaBamby
ayToMOoOMJIa HAKOH UCIIOpYKE KPajleM KOPHCHHKY, Kao IITO Cy IMpPOJABHHIE ayTOMOOHIIa,
MeXaHU4apcKe pabe M OEH3UHCKe Mymie. 3t

OCHOBHHU IPOM3BOAN y ayTOMOOMIICKO] HHIYCTPHjH Cy IyTHHYKU ayTOMOOMIIM U JIaKa
KOMepIIMjajiHa BO3WiIa (KaMHUOHETH), YKJbydyjyhH NHKaIroBe, CIIOPTCKa MU KOMOHW BO3HJIA.
Komepuujanna Bo3una (KaMHOHM M ayTOOYyCH), MaKO Cy BaKHU 3a MHIYCTPH]Y, 3ay3UMajy
CIIOpPE/IHY YJIOTY Y ayTOMOOHIICKO] UHIYCTPH]H.

AyTtomobuIIcKe HHAYCTpHje cy oMoryhuie ga ayroMoOui Oynie cacTaBHHU JI€0 KUBOTA
BEJIMKOT Opoja Jbyan. AyToMOOHI je oMoryhro npenakeme BEIMKHX pacTojama 3a KPaTKo
BpeMe, Op>KH U JIaKIIN TPaHCIopT u3Mel)y rpasoBa, v Ha Kpajy MOMOTrao je JbyAuMa y YIITean
BpEMEHa.

2.2.1. HacTanak 4 pa3Boj ayroMo0MJICKe HHAYCTpHje

Pa3Boj manammux ayromobuia je moueo 1885. rogune kana je y Hemaukoj y Manxajmy
Kapn benn mareHTupao cBoj ayroMoOMi Ha TpU Touka MoTopBareH, npBU (pYHKIMOHAIHU
ayroMoOmin y cBery. Y To BpemMe MoTopBareH je OMO pPEBONYLIMOHapaH U TEXHUYKU
cynepuopat. TOUKOBH ca METaIHUM KpaluMa U TyMoM 00JI0KEeHHUM Kpyrom cy Takohe beHros
M3yM, Ka0 ¥ MOTOP MTOCTaBJbEH HCITOJI CETUIITA BO3a4a, M OTPYTe Ha 3aJihHM TOYKOBUMA KOje
cy omoryhaBaiie yToOHOCT IpH TIpesiacKy IMpeko HepaBHUHA Ha myTy. Kapn benr je o 1899.
KOHCTpyHCao OKO 572 ayToMoOmWIa U Tako je mweroBa kommnanuja benn & 1l.u.e ucre rogune
nocraja Hajeha ayTo KOMIaHMja Ha CBETY.

[Topen benmna, y ®paniryckoj 1890. ronune Emun JleBacop u Apmann [lexo 3amoyenu
Cy NpOU3BOY ayToMoOmia U Tako je Hacrana dpanuycka mHAyCcTpHja ayroMmoOumna. Y
Awmepunn, 1895. romune Ilopy CenzmeH KOHCTpyHILE CBOj HpPBH ayTOMOOHMJ aMepHuKe
npousBoame. Iloyerkom 20. Beka pa3BHIO ce€ MHOro MaHy(akTypa 3a HpOHU3BOIbY
ayTOMOOMIIa, IPETEKHO Ha CEBEPHOAMEPHUKOM U €BPOIICKOM HOJIPYYjy. AyTOMOOUIIH CYy Y TO
BpeMe OMIIM BHIIIE UTPpayKe 3a OoraTaiie Hero MTo ¢y OMIM HAMEH-CHU IITUPEM CIIEKTPY KyTiara.
3a TakBy cHUTyalldjy je Ouiia 3aciay’KHa CKyIa M Cropa MpOoU3BOIHa ayToOMOOuIa. TpomKoBr
OBaKBOT HAUYMHA MIPOU3BOIHE YCIOBIHABAIN CY BUCOKY IIEHY ayToMoOmiIa. MHOTH ayToMOoOMIH
U3 TOT MEepUoJia KOPUCTHIIN CYy APBEHY PYUYKY YMECTO BojiaHa 3a ympaibame. Toxom 1903.
roauHe mojen PamOniep nMao je cranaapan30BaHH BoJaH mpedailyjyhu Tako mosiosxaj Bo3aua
Ha JIeBy CTpaHy Bo3wia. Behuna ayromobuna kperana ce kopucrehu camo jenHy Op3uny.
JlaHyaHM TpeHoC cHare OMO je JOMHMHAaHTaH y OJHOCY Ha IOTOHCKO BpPaTHUJIO, a 3aTBOPEHHU
ayToMoOwIH OMIH ¢y BeoMa peTku. J{obom kounwuiie 6uie cy yBeaeHe o ctpane Peno-a 1902.
TOJIMHE.

31 https:/sr.wikipedia.org/AyToMo6uIICKa_MHyCTpHja
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o mouetka 20. Beka ayTOMOOWJICKAa WHIYCTpHja TOYeNia je CBOj y3JeT y 3amagHoj
EBponu, noce6Ho y ®panmyckoj, rae je mpousseaeno 30.204 xomama ayromobuia 1903.
TOJIMHE IITO je mpeacTaBibaio 48,8 % Tanamme cBeTcke mpousBome. Y CAJl cy 6paha Yapic
u @penk [lypjea ocnoBamu /[lypjea Morop Kommanujy. Y cienehux HEKOTUKO T'OJHMHA
BPTOTJIABO j€ MOpacTao acoOpTUMaH ayTOMOOWJICKMX TEXHOJIOTHja KOje je MPOM3BOAMIO Ha
CTOTHHE MPOoM3Bolaya MHPOM 3aaJHOT cBEeTa. AYTOMOOWIIHM HA MTApHU, €IEKTPUYHU U TU3EIT-
OEH3UCKH MTOTOH TAKMUYMIIH Cy ce Beh aeneHnjama ca O0EH3UCKUM MOTOPUMA Ca YHYTPALIEBUM
caropeBameM ocTBapyjyhu nromumanujy nodetkom 20. Beka. [lu3ajHupaHu Cy MOTOPH ca JBa,
TPU WIM YaK YETHPH MOTOpA, a 3allpeMUHAa MOTOpa Iopacia je Ha BHUILIE O] JAECEeT JIUTapa.
MHora Tajnamnima caBpeMeHa pellema yKbydyjyhu racHe W eneKkTpudHe XuOpuae Omma cy
onbayeHa oJ1 cTpane npou3Bohauya.

Jlo mpekpeTHUIle y TMOJbY MPOU3BOMIKE ayTomMoOwia gonuio je y Amepurm 1914.
roauHe, Kaja je AMepudku KoHCTpykTop XeHpu Dopa yBeo mpomsBojanHe Tpake. Dopn je
MPOHAIIA0 peliemhe 3a MpobJieM KOjH ra je My4ho Ha HajHeoOuuyHHjeM MecTy. [loceTtuBiim
¢babpuky makoBama Meca NaXKiby MY je IPUBYKJIA MOKPETHA Tpaka W3HAJ IJIaBe paJHUKa Ha
KOjy Cy OHIIi 0O€IIeH! BEIMKU KOMaH Meca KOjH Cy C€ KpeTalli O jeTHOT JI0 IpYror PaaHuKa.

Taj jeqHOCTaBaH eprkacaH CUCTEM IITEIEO j€ HAa BpEMEHY jep je paj J0BOAHO PAJTHUKY.
®opxa je Takohe youno aa ce paau 6p3o u 6e3 nmpobiema jep je CBaku pagHukK O0uo oapeheH 3a
jeman meo mocia. Y Majy 1969. rommne ®opn je mMpUMEHHO Tpake y CBOjoj (habpuiu
ayToMoOWiIa M TaKBUM HAaYMHOM CMamHO BpeMe CKilamama Bo3mia. [lopex mpBe mokpeTHe
Tpake 3a MPOW3BOAIY, 3rpafa je mmana 4 cmnpara. Ha HajBumieMm crpary ce Nmpou3BOAMIIA
IIKOJbKa ayTOMOOMIIA, TIa je ayTOMOOWII chita3uo Ha Tpehu crpart rae 6u ce hapbao u 106mjao
macujy u ryme. Ha aqpyrom cipaty ayromoOu je 1061jao ocTane JAelioBe, a Ha IPBOM je yoaueH
MoTOp U paljeHa (uHanHa MHCNekuuja. 3axBasbyjyhu osom temny 1910. rogune je mpoaaro
19.000 ayromoOuia, a aBe roguHe kacHuje yak npeko 78.000. Hacrana je Tpaka, Koja YMHHU
TeMeJb CaBPEMEHE MaCOBHE MTPOU3BO/IHE.

OBakBUM HaYMHOM CIIajara ayTOMOOMJIAa BpEME CcacTaBJbama jeé CMambeHo ca 12 yacoBa
Ha Mawe 071 93 munyTa. To 3Hauu Ja je ca HOKpETHE Tpake y TOKY OJ1 JeIHOT JlaHa Ha CBAKUX
15 MuHyTa CHIIa31M0 HOBH ayTOMOOMII.

Mogepno moba mocrano je jeagHo oa nobOa HajBehe cranmapauzanuje, Iejberba
1aT(OpMH U KOMITjYTEPCKH MOIP>KaHOT Tu3ajHUpama. Hekn noceGHO eBUIeHTUpaHH oJalu
y MOJIEPHOM JI00Yy THUY C€ IOroHa Ha Mpe/ihbe TOYKOBE Kao U MOroHa Ha CBUM TOYKOBHMA, CBE
Beher kopunthema 1nu3en MOTopa Kao M CBENIPUCYTHOCT cHcTeMa 3a yopusraBame ropusa. Hako
Cy CBa OBa JiocTUTHyha MoKyIIaBaHa y paHHjHM eroxamMa OHa JIaHac JOMHHHUPAjy TPXKHILITEM.
Kapocepujcku cTunoBu cy ce Takolje npoMeHnH. Tpu OCHOBHE BpPCTE CY KOMITAKT, JINMY3HHA
U cropTcku ayromobmi. MoaepHo noba je moseno g0 Op3opactyhe moTpede 3a cMamemeM
MOTpoIIKe TopuBa U epukacHoctr MoTopa. Ox 2009. rogune Kuna rocraje ancoqyTHu Juaep
y IMIPOU3BOJIKU ayTOMOOMIIA ca roIUIIHoM npousBoAmoM Behom on CAJl, Janana u EBporne.
MopepHe ayTo-HHAYCTpHj€ pajie ca CBE Mame JbYJICKE CHAre Koja je 3aMEemheHa KOMITjYTEPCKO
yIpaBJbaHUM MalllMHAMa KOje Cy MPOrpaMupaHe Jia came CKJIanajy.

3axTeBH y ayTOMOOWJICKO] HHAYCTPHUjHU Cy BPTOIJIABO MOPACIIU: JlaKa BO3MJIA, IIUPOK
OTICer MOJIela U BPXYHCKHM KBAJIUTET KOJU C€ TPakKM Ha TPXKMUIITY Iienor cera. IlamerHe
¢byHKIH]je y ayTOMOOMITy KOPUCTE KOHCTAHTHO MHOIITBO y Kopulthewmy MOMONHUX cUCTeMa U
WUT unterpanyja, ykbyuyjyhu HHTErpanujy naMeTHuX TtenedoHa, MaMeTHY ONTHMHU3ALN]Y
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MOTPOIIkHE, AYTOMATCKE KOUeHa U yIPaBJbadKe cucTeMe. MIHKEmEepHHT ce JI0aTHO CyodyaBa U
ca M3a30BHUMa MOIYT KPAaTKOT >KMBOTHOT IMKIIyca MPOU3BOJA, CMambyje POKOBE 3a MOYETaK
MIPOU3BO/IbE, OP3HMHY MYyIITamka y MOTOH U 00e30ehBame MUPOKE TOCTYITHOCTH.

BpojHu u crokeHu 3axTeBU MOpajy OUTH KOHPUTYPHCAHHU TOCEOHO M CIIOKCHH Yy
OKBHpPY (JIEKCHOMITHOT CTaHIApM30BAHOT IMPOLECcA IITO M3UCKYje YTBphHBame U MPUMEHY
CTaHJap/la y OKBUPY KOMIIaHHj€ 3a CBaKy o0jacT ¢yHKIHOHHcama. J[a Oum KommaHuje
OCUTypajie MHOTO PAa3JIMYUTUX MPOU3BOJIA KOJH TEKY KPO3 MIPOU3BOIHU Tpoiiec 0e3 npobdiiema.

KOHKYpEHTHO OKpYXEHe Yy ayTOMOOMIICKO] MHAYCTPHjH HHTSH3UBHO he ocTaTh U Tako
he u ocratu. Camo ako KOMITaHHje MOTYy (DJIEKCMOMIIHO pearoBaTH Ha WHOBaIMje, HEKO he
HACTaBUTH Jia Oyze ycnemian y OynyhHocTH.

2.2.2. AyromobOuiicka uaaycrpujay Cpouju

AyToMOOMIICKa MHIYCTPHja MPEACTaB/ba BEOMa 3HAa4ajaH YWHHJIAI] CBAaKe MPHUBPEJE.
To cy moce6HO 0OPO CXBAaTHIIE U UCKOPUCTHIIC HEKE O] 3eMasba OuBier ,,MicTouHo romoka“ y
nepuony Tpansuiumje nomytr Mahapcke u CroBauke. HoBu mpumepu Om morim na Oymy
JIparolieHu 1 3a Cp61/1jy.32

Ayromobuicka naaycrpuja Cpouje uma TpropuHy Ayry Buuie o 70 ronuHa, a mo4erak
je Be3ad 3a 1939. ronuny, kazna je y Kparyjesiy cprcku npoussol)ay MOTOpHUX BO3WJIa 3acTaBa
MOKPEHYO Npou3Boiky ayromobmiia no ®PUAT nuuennu. JlodaBspauu cy ocTaBIIN IPOU3BOIE
MOJl CTPOTHM CTaHJApIHUM TIPOW3BOAMMA, INTO je omMoryhwio na page ca Behum
npousBohaunma ayToMoOmIa kao mro cy Mepuenec, ®opa, Onen u [ICA. 3

Hanac je ayroMoOwWiIcKa MHIyCTpuja Owia jejaH OJf HAJUCTaKHYTUJUX CEKTOpa y
Cpbuju, xoju je ox 2001. rogune nmpuBykao ckopo 10% ykynHor 6poja cTpaHUX JUPEKTHUX
uHBecTtuuyja. /1o cazna je y o0BoM CeKTopy HCTpaxkeHO oko 60 melyHaponHUX KOMIaHH]a, KOJU
cy oGjaBunu Buiie ox 1,7 MunMjapam eBpa M oTBopwiIM mpeko 27.000 pagHuX MecTa.
Ayromobuicka uaayctpuja CpOuje cBojuM NMpou3BoarMa cHab/1eBa CKOpo cBe Behe eBporcke
U HeKe azujcke mpousBohaue ayromodua.

[lpom3Bonma mdenmoBa 3a IIacHje, TAa4yHO TMPENHM3HA W JIJOBa 3a IUTama O
HAjUCTaKHYTHJUM aKTUBHOCTUMA Yy WHAYCTpUjU. ElekTpuyHe KOMIIOHEHTE Cy Jpyra
JOMUHAHTHA MTPOU3BOHA Tpyla Koja 00yXBara aKyMyJaTop U eJIeKTpHYHEe WHCTaJanuje Kao
HajBaKHUje mpousBoje. Takohe, MpPOU3BOJA YIIABHOM JKMBHUX JEJOBa 3a MOTOPE O
M3Yy3E€THOT je 3Hayaja, 3ajeTHO ca KOBAaHUM M MAIIMHCKUM JIEJIOBUMA MOMYT OCOBUHA, IUCKOBA,
BEHTHJIAIMje U 3aMamarnia. JlaHac je ayToMoOMICKa HHAYCTpHja MPUIOHH]jeIa U3BO3Y 3eMJbE Y
BPHjETHOCTH 0 OKO 2,1 Munujapae ponapa.

AyTo-uHAycTpHja je pacTyha rpaHa mpuBpega M ca Mpo3uBOhauyKuM KOMIIOHEHTama
YMHU jeHY 0/ HajOMTHMjUX MHAYCTPUjCKHUX IpaHa y cBeTy. Kox Hac oBa mHaycTpuja noduja
Ha BaXXHOCTH TMocie aonacka ®duata W jomr HEKOJMKO Mpou3Bohada ayTo-KOMITOHEHTH.
Mehytum, Tpeba koHCTaToBaTH na he mpousBoama duaroBux ayromobmna y CpOuju Outu
YIJIIaBHOM MOHTa)XHOT THIIA, TJE C€ ayTOMOOWIM MOHTHpPAjy o1 yBehaHMX KOMITOHEHTH. Y

32 Berosh, [I., (2008), Cneyucpunu saxmesu Kynaya 3a cucmem ynpaesbara KeAImemom y aymounoCmpuju-
dooamax 3axmesuma UCO/TC 16949, KparyjeBan, AreHIuja 3a KOHCAITHHT
33 http://www.ras.gov.rs/automobilska-industrija
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TaKBOj BPCTH TPOHM3BOIGE J10JIaTa BPEAHOCT CE CACTOjU OJ] KUBOT JbYICKOT paja W jema
KOMIIOHEHTH Tpou3BeaeHux y Cpouju. Ympaso 300r Tora, Wi 300r MYIIKHX pasiuka usmely
BpenHOCTH yBehaHMX KOMIIOHEHTH W BPEIHOCTH (PMHAIHOT MPOM3BOJA KOjU CE M3BO3E, OBa
MPOM3BOIkba Hehe OuTHUje MoO0JBIIATH HAIYy 3eMJBY ca JieBU3HOM Ouiancy. He, nmpoxaru he
ce noBeharu yneo nomahux KOMITIOHEHTH, a MPOU3BOAKA ayromobmia ,,duar 3HatHuje he
JTOTIPUHETH Pa3BOjy HAIIUMX €KOHOMHja. Taj 3Hayaj OM ce yBekao Kaja je JOIIA0 joIl HEKH
cnuyaH npousBohad. Beh y TakBuM okosHOCTHMA ayTouHaycTprja y CpOouju Ou mpencraBibaia
3HAYajHOCT IITO YMHH pa3Boj. ETo, 300r Tora je moTpeOHO 1 OBY HHIYCTPH]CKY TPaHy OJAPEIUTH
y npuopureTtuma.>

Hajseha u najBeha muBecTuimja y mweroBoMm mpojekry je ®UAT, a me camo 300r
BEJIMKUX WHBECTHUIIM]a, Beh M YHICHHIIE CY MPUBYUYEHE BEIMKOM Opojy mpousBohaya ayTo-
nenoBa y CpOuju. [la 6u BepoBaTHO OMO Haj3HAYAJHU]U HHBECTUIIMOHH MTPOjeKaT y MOCIECIBIX
20 roaMHAa, CUTYPHO je MOKpeTame pacta cprcke npuspene. PLIA Cpbuja je y 2014. roquan
npousBena npeko 100.000 Bozuna ®UAT 500J1 u renepucao ckopo 1,4 munujapue eBpa
IIpOMeTa, a 3ay3e0 je IpPBO MecTO Ha JIMCTH HajBehux us3Bo3HMKa y CpOuju. Behu neo
MPOU3BEICHNX ayToMoOmia je u3BeseH Ha Tpxkuiure CAJl-a u EY, TpxwumTa.

2.3. Pa3Boj 1 npuMeHa cTaHaapAa y AyTOMOOUJICKO] HHAYCTPUjU

Cepujcka, OJHOCHO MacoOBHA IPOU3BOKA IPOM3BOJA Y3pPOKOBala je pasBoj
CrienU(pHUYHUX TEXHOJIOIIKUX pellemha KOja Cy C€ 3HATHO pa3MKoBaja OJf MaHyellHe
NPOMBO/I-E 100apa 1 Koja cy mojipasymMeBajia CTaHAapIu3alnjy, 0THOCHO yBoheme cTanaapaa
y 4MTaB mpoluec (yHKLUHOHHUCAmba Mpou3BoAme. OHO IITO OMIMKYje mpeay3eha kojuma je
3aCTyIJbeHa MACOBHA, OJJHOCHO CEpPHjCKa MPOU3BO/IHA JeCTe:

e Crannapausalyja Mpou3Boia ca oraHMueHM 00jeM Bapujaruja

e KpanureTHH U YHU(PHUBUPAHH TPOU3BOIN KOJH C€ MPOJATY Y BEJTMKUM KOJTHYUHAMA

e [Ipou3Boau HacTaIM Kao pe3yaTaT MOU3BOJE CKYIUX U CIIELHjaTHUX MalllhHa

e VYBohewe MelhckiiaauTa y MpOU3BOJIHU CHCTEM

e Jlokanuja UCIOPYYHOLA y PETATUBHOM OKPYXKEHY

e Crneuujanu3oBaHa pajHa cHara

e PeHTabiHOCT y BHMJYy IMJba KOjU C€ MOCTaB/ba M MOU3MJIA3U U3 TO3BOAHMUX

Kamamurera HaMmehe ce pykoBoIonuMa Kao ojpelh)eHn MOTHB

Kako 6u cBe 0BO (hyHKIIOHHCAJIO HA MCIIPaBaH HAYMH ¥ UMAaJI0O CMHUCIIA, HEOITXOIHO je
ctainHo npaheme M KOHTPOJIA IEeJIOT Tpolieca MOU3BOIHE Kao U JIOTUCTKE. Paan oBux morpeda
KpeupaHe cy moceOHe CiIy»)0e U CEeKTOpHU 3a KOHTPOJIMHT Tpolieca Kao u mpaheme pesnrara u
BUXOBA CTaTUCTHYKAa 00paaa. BpemeHOM cy pa3BUjeHM MOCEOHM CTATUCTUYKU MOJIENU H
pasnuumnTe MeToj 3a npaheme pe3ynrara.

[TepmaHeHTHO BpILEHE KOHTpOJIe oMoryhaBalio je MHUMH3UpPAke HACTaHKA Ipeliaka u
HIKapT Npou3BoJa. TOKOM KOHTpOJIE YKOJMKO C€ YTBpJAM Ja IPOU3BOJA HE MCIyHaBa
MOCTaBJbEHE HOPME KBAJIMTETA M TTOCTABJLEHE CTAHAp/Ie TAaKBU MPOU3BOIH Cy CE MIKAPTUPATH
Y W37Bajajii KAao HEMOTPEeOJbHBH YKOJHMKO HHUJE TOCTOjasia MOTYhHOCT jopaje Ju Teaje

3 Npobmax, J., (2013.), Hosa undycmpujanusayuja, beorpan, crp. 10
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nousBosa y oapeheny cupoBuHy. OBO MpecTaBJba pa3BOj KOHTPOJIC MPOM3BOJA U Pa3BOj
IpUMEHEe Tpolleca CTaHAapIu3aldje NPOM3BOJA y HHIYCTPUJU M TEHEPATHO Yy YHTABOM
MPBPEIHOM CUCTEMY.

KonTposa npousBoia Ha OCHOBY CTaHAApAa Y ayTOMOOWIICKO] HHIYCTPHjU OMOTyhuia
j€ mpemnymTame MPOU3BOAKe KOMIIOHEHATa U APTHX JeJI0Ba ayToMoOmiIa ApyruM ¢adpukama
mro je omoryhmno 3HaTHO ycaBplIaBame M yHarpeheme mpomeca mpous3Boame. OBakBM
KopakoM (abpuke ayTOMOOMIICKE HHIYCTPH]jE CY C€ OCI000MIIC MPOU3BOIHE¢ KOMIIOHEHTH 1
¢dokycupange UCKJbYYHBO HA MPOU3BOAKY ayTOMOOWIA, OJHOCHO CKJIAName KOMIIOHEHATa y
JEHCTBEHY IEIMHY Koja Moke OuTH caapxaHa o1 9ak 20 000 pa3auyuTHX KOMIIOHCHTH.

OBakaB HayMH (QYHKIMOHHCAma OMOTYNHO je M JONpPUHEO pPa3BOjy KBaJHTETa M
crannapaa. Kacamje ce jaBiba HOBa (prio3oduja Kojy IpUMEmYjy Mpou3Bohadn ayromMoOuia
,,Hurira ae 6u Tpedao aa ce pa3Byja ako BIACHUIIM ayTOMOOUIIa He xKee 1a miate. KopucHuk
je Taj koju yrBphyje 1eHy u Oupa oHaj MPOU3BOJ KOjU MY Jiaje Hajehy BpeIHOCT 3a yJI0KEeHU
nosai.“ [Tpenyseha koja cy npuxsaTuia oBakBy ¢puno3odujy kapakrepume cienehe: *

e [Ipou3Boau Ccy yCIOBJbEHU CTBAPHUM IMOTpebama Kymnara

e HacTtoje ga ocTBape mMpou3BOIbY jeTHOCTaBHUM (hrieKcHOMIHUM ypehajuma

e Pa3Bujame npon3Boa ca BEIUKUM OpojeM BapHjaHTH U POU3BOJIE MX KAKO Y MaJIUM

TaKO ¥ BEJIMKHUM KOJIHMYMHAMA

e JloctaBpajy 3axTeBe 3a YjeAHAaYCHHM TOKOBHUMAa KOOPIMHHPAHHUX Ipoleca M

aKTHBHOCTH

e Pan ce 00aBipa y CBECTPaHO KOMIIETEHTHHM PaJHUM TUMOBHMa KOju MelycoOHO

capabyjy

Hampenak u pa3Boj OBakBOT cucteMa (yHKIMOHHCamba ayTOMOOWICKE HHIYCTpHje
JI0KHMBEO j€ eKcalaH3Mjy KaJia je jayaia KOHKypeHIIHja y ayTOMOOMICKO] MHAYCTpuju. Tako cy
MHOT'€ KOMITaHHU]€ CXBaTUJIE 1a UM COIICTBEHU PECYpPCH HHUCY JOBOJbHHU 32 Pa3BOj IPOOU3BOAE
U TIPOU3BO/JIA.

[ToenTa mene mpuue jecte crelujaau3aiuja U3 Koje MPOUCTHYE CTaHIapau3aluja
nporieca, mpousBojga u yciayra. CTemeH TEXHOJOMIKOT pa3Boja JOBOAM 10 MOTpede 3a
pasrpaHudemheM 00aBJbarba PAIHOT MPoIleca Y BUIIE MakbHUX, OJHOCHO CIeHjatu3aiujy. Jep
HU y J€THO] paJiHOj OpraHMU3alfji ca J€JHOCTAaBHUM TEXHOJIOIIKUM MOCTYNIIMMA HE TOCTOJU
ojeinHall Koju 6 Mora 00aBJbaTH CBE NOCIIOBE, Kao HU (padpHKa Koja MOXkKe IPOU3BOIUTH CBE
KOMIIOHEHTE Ha HajOosbu Moryhy HaunH. YIIpaBo 3a pacKianame CJI0XKEHOT PaJHOr Impoleca y
BUIIIE MAUX 1 J€IHOCTAaBHUX MPE/ICTaBJba CHELNjaIN3alll]y Yy HajONILITHjeM CMUCIY PeYH Koja
3a KpajiH pe3ysTaT uMa CTaHAapAMu3allljy U cTBapama MoryhHoctu na ¢abpuka noceayje 3a
Koorepante ayre (abpuke koje he ce 0GaBUTH NPOU3BOAKHOM KOMIIOHEHTH IO YHArpen
yTBphenom cranmapmy.®

Jour o1 TaBHUHA KOHTOJIA KBAJIMTETA TIOCTOjU Ka0 M CaM KBAJITET mpom3Boa. Kako cy
ce BpeMEHa Memalla TaKo je W TPXKHINTE HalleJ0BaJIO a TrOBI[ Cy OWIM MocpenHUIy n3Mehy
notpomavya u kymma. [loBehamem rio0amHe KOHKYpEHIMje Y TPOTEKIMM TOJMHAMA

35 Bypuunh, M., (2007.), Menaymenm xearmema, Kpymesau, UIIUM — M3naBadyky 1eHTap 32 MHIYCTPH]CKH
MeHapMeHT Kpyuiean
3 https://organizacijaproizvodnje.wordpress.com

33



Anhemna M. ByjoBuh [Tpumena MCO crannapia y ayTOMOOWICKO] HHIYCTPU]H

ayTOMOOWJICKAa MHAYCTPHja j€é IPUMOpaHa Ja MOoOO0JbIIa KBAIMTET U €PUKACHOCT aia ma ce
oJlaTJie TojaBmIIa MOTpeda 32 HOBUM CpeJICTBUMa 3a 00e30eheme KBamuTeTa.

VY moYerky TO ce CIPOBOAWIO TaKO WITO Cy HCIOPYYHMOLM KOMIIOHEHATa, OJHOCHO
KOOTIEpaHTH KOMITaHH]ja ayTOMOOMIICKE MHAYCTpHje 00aBIbaIM MMOCIOBE 10 MOPYUOUHH IeMa
[TeXUMA U crenuduKanyjama oj crpane mopyuuona. Ca pazBojeM KONMETEHIIHja, Y€CTO CY
MOJIPIIKY Tpon3Bohaua ayromoOmIia, Mponu3Bohaun KOMIIOHEHTH Cy CBE BHILE MPEY3UMANA
KakO pa3BOj NpOM3BOJA TaKO0 W JCIMMHUYHY MOHTaXYy KOMIoOHeHara. Ha Taj HaumH
npou3Bohaun ayToMoOMIa Cy CBOj€ METOJIE€ 32 BPEIHOBAKE OOJUKOBAIN Y (DOPMH MHTEPHUX
crangapaa.’’

[Topen UHTEPHUX Y TOM MEPUOJY CTBOPHIIU CY C€ U YCIIOBU H 32 JAe(PHUHCAIE OMIITUX
CTaHJIap/ia BE3aHX 3a KBAIUTET YWjU Cy pe3ntar cranaanu u3 dpammuje UCO 9000 ox crane
Mel)yHapoJHe OpraHu3allrje 3a CTaHaapIu3alli]y Koja je 10 JaHa JaHaIlkeT IpeTprena OpojHe
IIPOMEHE.

AyTOMOOMJICKE KOMITaHUjE€ KOPUCTE CaBEMEHE allaTKe Kako Ou Morje naa Oymy
KOHKYPCHTHE Y JIaHakheM OKpYKemYy. KBAIUTET ce MOXKe OJJpeIMTH HAa MHOT'O HauWHA. ()aKTOU
KOjH OIlejy KBAJIUTET jeCy caMe allaTKe Koje ce MPUMEBY]y 3a yrnpaBibamkbe. MHOTe KOMIIaHU]je
y ayTOMOOMMJICKO] MHIYCTPHUjU KOHWCTE a3JIMYHUTE ajlaTKe y 3aBCHOCT OJf XOBOT CTaTEKOT
IUTaHUpamka. KOMIIaHje HacToje Ja moboskajy cBoje nedomaHce U OHJA ce caMM TM noBehaBa
3aI0BOJBCTBO KIala (DHKIIOHAHOCTH Kao came (puHAHCHjcKe 106uTH. 38

Bpemenowm ce jaBipana morpeda 3a ycariamaBameM 1e(UHUCAHUX CHCTEMa KBAJTUTETa
n3Mel)y Komranuja npousBohaya ayroMoOniIa M HCIOPYYHOIa KOMIIOHEHATa KOjU Cy OHMITH J1e0
naHna cHabaeBama oBux (habpuka. Kao mocnenuma oBux ycariamiaBama HACTaO je MOTITYHO
HoBH ctanaapa MCO/TC 16949:1999 koju je ycko aeduHucan 3a nousohade ayromoOuna u
pe3epBHX jenoBa. HakoH HapeaHe peBH3Mje KOja je M3BpILIEHa CTBOpHJIA C€ MOTIYHO HOBA
¢amunmja crapaapaa HMCO 9000:2000 mpu uemy je AOLILIO A0 HOTIYHOTr ycarjallaBamba
3axTeBa mpowusBohaya ayromoOmna. M3naT je m HOBU cTaHmap] oX crpaHe MehyHapoane
opranu3zanuje 3a ctanaapauzanujy MCO/TC 16949:2002.

OcnoBuu 1usb ipumene cranaapaa MCO/TC 16949 je pa3Bujame OCHOBHUX CHCTEMa
KBaJIUTeTa KOju 00e30ehyjy HempecTasHO NOOOJbIIABalk€ Ca HArJlaCKOM Ha CIIeYaBame
rpeliaka U CMamemke TPOIIKOBaM M rmopemehaja y JaHIly noOaBibada. Y ayTOMOOHIICKO]
MHAYCTPHUjHU KoJ n300pa o0aBjbaya OpUTMHAIHE ONpPEME U JEJI0Ba BEIUKY MPEAHOCT UMajy
n00aBJpauM KOjU MPUMERY]jy OBaj CTaHAap/] U MPHMEHa OBOT CTaHap/a MpeaTcaBba 3HA4YajHy
KOHKYPEHTCKY MpPEJHOCT y OJHOCY Ha JApyre a00aBibade KOjU C€ Jp)Ke TpaJuIMOHAIHOT
HayMHA MPOM3BOMAKE 0e3 cranmapausanuje. Jlanac TakBu mpousBolhauum He omcrajy 300r
MPEBEIIUKUX 3aXTeBa TPXKHUINTA ayTOMOOWJICKE HWHIYCTPHj€ KOJU C€ U3/Bajajy CBOJOM
cnenuduuHomthy u ycrasbeHomihy.

[ToTpeOHO je uCITYHUTH 3aXTEBE KOj€ MOJIEpHA ayTOMOOWMIICKA MHIYCTpHja CTBapa Mpej
ucnopyunonuma. He camo mH(ppacTpykTypa, He caMO TEXHOJOTHja, HE CaMO KOMIIETCHTHH
3amociieHd, Beh u nroBapajyhen cucTeM yrpaBibamba KBAIUTETOM KOJH 00jeIUEbY]e CBE TO.

37 Bypuuunh, M., (2007.), Menaymenm xearmema, Kpymesau, UIIUM — W3naBadykyu 1eHTap 32 MHIYCTPH]CKH
MeHaMeHT Kpyuiean

3 Goicoecha, 1., Fenollera, M., (2012), Quality managment in automotive industry, Interntional Scientific Book,
619. ctp
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OCHOBHHM 3aXT€BH ayTOMOOWJICKE MHIYCTPHjE 3a CHCTEM YIpaBJbama KBAIUTETOM 32
ucnopyuuorie ¢y jacHo aepunucanu ctagaapaom MCO / TC16949. Tlopen mux, mpousBohauu
ayromoOmwna cy neduHucanu cBoje crnenuduuHe 3axteBe. [lo3HaBame, pa3syMeBame H
J0CIIeIHa IPUMEHa OBHX CIIeNU(UYHUX 3aXTeBa ce IMOoKa3aja Kao ciada Tauka U 4ecT U3BOp
HEYyCarjameHOCTH  TNPWIMKOM  cepTU(duKanuje cucTeMa  yIpaBjbamba  KBAaIUTETOM
MICTIOPYUMIIAIA y ayTOMOOMICKO] HHIyCcTpHju.>®

KonTpona kBamuTera mpencTaB/ba MNpPOLEC KOjU HMMa 3a Kpajibl LWJb ycarjiaieH
IIPOM3BOJ BUCOKOT KBiHTeTa. Kako O ce m00Mo Taj Kpajibu pe3yiTaT KOHTpOJIa KBalIHUTETa
TEXXH J]a T0O0JbIIIA TIPOLIEC KOjU JOBOIH 0 KPaji-er MPOU3BO/Ia, 1a CMAbU BPEMEHCKO TPajambe
TOT Tpolieca 0e3 MOoCIeauIa Ha KBUIUTET MPOU3B0/Ia MIK J1a TIOTIIYHO aHYyJIMpa HEKe Mpolece.
OBo ce Moxe mocuhm oaroBapajyhuM ycMmepemeM 3arociieHuX, OOyKOM 3allOoCIeHHX 32
onpehene cranmapae, MEPMAHEHTHOM KOHTPOJIOM, Ka0 M KpajlbMM TECTHPAEM TOTOBOT
MOU3BOJIA.

[lwe  Ttectupama jecre yrBphuBame oapeheHnx — oncTymama,  OJHOCHO
HEYCarJaleHOCTH y TOTJIeAy KBAaJUTETa, BU3YEIHUX U TEXHUYKHX MCIPABHOCTH MPOHM3BOAA
KaKo O ce yTBPIUJIO J1a JIU Cy HEONXOAHE oipel)eHe KOPEKTUBHE Mepe HITH JI0paia MPOU3BOAA.
JloOpa KoHTpoja KBamuTeTa oMoryhaBa KOMIIaHMjaMa Ja MaKCHMAaJHO 33J0BOJbE 3aXTEBE
Kylara, Kao ¥ Kpajlux noTpouiaya. [IpencnutuBame KBAIUTETa MPOU3BOJIA MOApa3yMeBa 1
MUCTIMTBAKE CBAKOT MPOIleca KOjU JAOBOIU J0 KPajler MPOHM3BOJA MOjEAMHAYHO, KA0 U CBE
MOJIIPOIIECe U aKTUBHOCTH YHYTap TOT nporieca. OBKaB HAYMH eBajlyallje mporeca omoryhasa
Npenn3Ho yTBphuBame HacTaHKa JedeKTa, OJHOCHO HEeroBor M3Bopa. HakoH Tora ciemu
aHaJIM3a HACTAJIOT AeeKTa U yTUIIaja KOJH JJOBOJE 0 Ae(EKTa, a KA0 KPajibu Pe3yiTar u3jia3u
pelIeme 3a OTKIIamame TOT Ae(eKTa Ha TOTOBOM Ipon3Boxy. OBakaB HAYHMH IIOCMaTpamba jako
j€ 3HaydajaH 3a ayTOMOOJIMICKY MHYCTPU]Y U UHAYCTPH]Y T'€HEaHO.

[Topen ¢usuukor Tectupama MPOU3BOAA Y aTOMOOMIICKO] MHAYCTPHUjHU, OHO IITO MY
MIPEIXO/U jecTe BU3yelaH Mperie]] roTOBUX IPOU3BO/Ia.

KonTpony kBanmurera BpuIM 0cO0JbE 3aqyKEHO 3a UCTY M TO OcOJbe ce Ha3uBa
nHCTeKnHja. HCTIeKIHja KOHTPOJIe KBAIUTETA MIMa 32 [IUJb 33/I0BOJFCTBO KPajIbUX MOTpOIIada
Y bUXOBY 3aIITUTY OJf HEUCIIPAaBHOCTH MPOU3BOa U ormrehema. [lopes oBOr OCHOBHOT 1Jba,
JOII jellaH jako Ba)KaH IUJb JeCT€ W OYYyBamke pENyTallfje caMe KOMIAHW]€ CIpEeuaBambeM
nobujama peKiaMalyja Ha TOTOB NHPOM3BOJ. AKO MpoOJieM HacTaHe y caMOM IpOLecy
IIPOM3BO/IE-E MHCIEKIMja UMa 3ajaTak Ja Taj mpolieM pemu 1 o0e3benu 1a ce Taj npodieM
BUIIIE HE NTOHaBWa y OyayhHOCTH.

YKOJHMKO MHCTIEKITHja HeMa MOTYhHOCT pelraBama mpodiiemMa oHJla OHa pou3Bo.I Bpaha
Ha TIPOU3BOHY JINHU]Y, OAHOCHO JOpady. Y KOJMKO HacTaHe HEeKU Behu mpobiieM, Win JoJ1a3u
JI0 YEeCTOr TIOHABJbAKA JEJHOT TE€ HCTOr MpobiemMa, OJHOCHO mAedeKTa Ha TPOU3BOAY
WHCTIEKIIMja ecKajlupa MpoOJieM HAUICKHHM OpPTaHUMa U ca HhHMa YYEeCTBYje y pellaBamby
npo6JieMa KOjH je HacTao y MpoIecy IPOU3BOHE. Y KOIUKO HU OHU € MOTY Jia peliie mpooJiem,
nobaBemTaBa ce BUINM Hajuie)kHW oprad. OBaj TOCTyNak ce Ha3WBa pOIEC eCKajaluje
npobJemMa 1 4ecTo je y BeTMKUM KOMITaHHjaMa Mpelu3Ho AeuHucan u yTBpheH.

3 Berosh, [I., (2008), Cneyucpunu saxmesu Kynaya 3a cucmem ynpaesbara KeAImemom y aymounoCmpuju-
dooamax 3axmesuma UCO/TC 16949, Kparyjesan, AreHIuja 3a KOHCAITHHT
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[Toctynak KOHTpoJie MOXE C€ OCTBAapUBaTH Ha pa3IMYUTEe HAUYWHE YKOJIMKO Kao
KPUTEPHUjyM MOCMATPaMo MOMeHAT KoHTpoe:

1. npe camor nmorahaja

2. y TOKYy BpeMeHa peanu3aiuje aorahaja

3. HakoH jgorahaja

CucreM MeHalIMEHTa KBAIUTETOM KOJI Ipou3Bohaya ayToMoOmiIa U UCIOPYUYHOLIa KOJU
CHA0/IeBajy HUXOBE NPOU3BOAHE TOTOHE MOpajy OUTH IMPOJEKTOBAHW M PEaTU30BAHM J1a
3aJI0BOJbE€ OCHOBHE TOCTaBKe M 3axTeBe damuiuje cranmapaa MCO 9000:2000 u momyHCKe
3axteBe cranaapaa MCO/TC 16949:2002. OcHOoBHE TOCTaBKe cy:41

e OCHOBHH METOJIOJIOIIKU MPUCTYIIN

e [IporecHu MpUCTyIT MEHAIMEHTY KBaJTUTETOM

e OCHOBHM NPUHIUIHN MEHAIMEHTA KBAJTUTETOM

40 Apckosckn, C., Jlasuh, M., (2008), Boouu 3a umoicerwepe xearumema, Kparyjesau, MamuHcku (akyinret
VYuusepsutera y Kparyjesiyy, Llenrap 3a kBanurer

41 Bypuunh, M., (2007.), Menaymenm xearmema, Kpymepan, U[IUM — UznaBauky LeHTap 3a MHLYCTPHjCKU
MeHayuMmeHT Kpyesan
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11 UCO CTAHJAPIU U IbUXOBA ITIPUMEHA

3.1. Crangapau cepuje UCO 9000

Cranapau cepuje MCO 9000 ( y Cpouju CPIIC UCO 9000), koju ce y HacTaBKy HaBOJIE,
u3pahleHn cy Aa ce MOMOIVIO OpraH3alMjaMa CBHX BPCTa M BEIMYUHA, Ja TPUMEHY]Y U
crpoBoJie e(eKTHBHE CHCTEME MEHAIIMEHTA KBAIUTETOM | TO:*2
e HCO 9000:2005 ( CPIIC MCO 9000-2007 ) omucyje OCHOBE CHCTEMa MEHAIIMEHTa
KBaJIUTETOM U YTBpl)yje TEPMHHOJIOTH]Y 32 CHCTEME MCHAIMEHTa KBaJITETOM

e HCO 9001:2008 ( CPIIC CO 9001:2008 ) cnernuduimpa 3axTeBe KOjH CE OJTHOCE
Ha CHCTEME MEHAIIMEHTa KBAJITETOM

e 1ICO 9004:2009 ( CPIIC MCO 9004:2009 ) nmaje mpenopyke 3a OCTBapUBH-E
OJIPYKUBOT yCIIeXa OpraHu3aIrje — MPUCTYI IMPEKO MEHAIIMEHTA KBAIUTETOM

e HMCO 19011:2011 (CPIIC HCO 19011:2011 ) maje ymyTcTBO 3a MPOBEPY CHUCTEMA
MaHaMeHTa

OBako HaBeIEHU CTAaHJAPAM YMHE jellaH CKJIaJaH CKI CTaHJa/la KOju CIyxe 3a
yIpaB/bathe KBAIUTETOM KOjJU 3a IMOCICHUIly MMa pE3yJTaT JaKIle KOMYHHUIUPAkE U
yIpaBJbambe Mel)yHapOJHUM TPrOBUHCKUM TOKOBHMA.

Cruka 0p. 4.: Ctpykrypa crangana cepuje MCO 9001

)
MCO 9000
OcHoBe u
PEYHUK

Nco MCO 9004

I CO 900 Open
QMS, EMS | yenex

\

NCO 9001
3axTesu

W3zBop: Apcosckn, C. (2012). Humezpucanu Cucmemu menaymenma, Kparyjesan, @akynTeT HHXEHEPCKUX
Hayka YHuBep3uteT y Kparyjesmy

42 Apcosckn, C. (2012). Uumezpucanu Cucmemu menaymenma, Kparyjesai, OaKky/ITeT MHKEHEPCKUX HAyKa
VYuusepsuter y Kparyjesiy, crp.171
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Ocranu crangapau Koju Cy y OJIMCKOj KOpelaluju ca MPUMEHOM CepHje CTaHaapa
NCO 9000 cy:

e 1CO 10002 3a ynpaBibame MPUroBOpUMa KOpUCHUKA

e UCO 10005 3a miaHoBe KBaIUTETA

e 1ICO 10006 3a ynpaBspame MpojeKTOM

e 1CO 10007 3a ynpaBibame U3MEeHaMa

e 1CO 10012 3a cucteme MEHaIIMEHTa MEPEHA

e HCO 10013 3a nokymMeHTaIH]y

e NCO 10014 3a MEHaIMEHT EKOHOMUKY KBaJIUTETA

e HCO 10015 3a 00yky

e MCO 16949 moceOHM 3axTeBH 3a ayTOMOOMIICKY WHIYCTPH]y W OpraHHU3aIuje

OJIp’KaBama

3.1.1. Crangapa UCO 9001:2015

be3 3a10BoJbHUX KOpPHCHHKA, CBako mpeaysehe je y omacHoctH. [la 6u mpenysehe
OJIP>KaJI0 33JJ0BJHCTBO KOPUCHUKA MOpa 3aJI0BOJbUTH BuXoBe 3axTeBe. Cranaapa MCO 9001 :
2015 ocurypaBa OKBUP y KOM c€ IIPUMEHOM CHCTEMCKOT TpUCTYyIa 00e30elyje 6amr kao mTo je
MIPOU3BOJI WIIM YCIIYTY KOja UCITyHhaBa CBa OYCKUBamha KOPUCHUKA.

3axTeBH 32 CHCTEM KBAIUTETA KOJH Cy CTaHAAPAN30BaHHU MIIM MHOTO OpTaHM3all1ja BOJIE
Ja ce 3aBefly J1a cy jequHcTBeHu. CTora ce mocTaBba MUTamke Ha KOju HavywH je ctangapa MCO
9001: 2015 no3BosbaBa Jia ce ¢ jeAHE CTpaHe, OpraHHu3alMja 3aJp’KU CBOJCTBA IO KOjUMa je
JEIVHCTBEHA W TNpENo3HaT/bHBa ca JPYTUM CTpaHaMa, a Koja MMajy CBE €JIEMEHTE KOjU CY
noKa3aJii KBaquTeTy. McTo je muTame MOCTaBWIIO M Yy pPa3HUM JeNaTHOCTHMA, KaKo je
3aXTEBAJIO KBUINTETHY IPUMEHHUBY U Y MAJIUM U CpeIlbUM Ipeay3ehuma, My I THHAIIMOHATHUM
MIPOM3BOJIHUM KOMITaHH]aMa, JaBHUM M KOMYHAJIHUM Ipeay3ehuma U CIIM4uHo.

OnaroBop Ha cBa oBa nuTama jecte jaa i je UCO 9001: 2015 nepunumryhu koja mopa
opraHuzanuja J1a ce€ HCIyHHM, aiu He oipehyje Ha Koju HauymH he cBaka TMoOjeIMHAYHA
opranu3zainuja a ux ucnyHu. Jlakmie, ¢paekcuOUIIHOCT cTaHaapaa A03B0JbaBa MpuiiarohaBame
KaKO CBaKe IOCJIOBHE JAEIaTHOCTH O] MPOU3BOJHUX YCIIyTa, TAKO U PA3IUUYUTUX KYITypa.

NCO 9001 je mehyHnapoaHu cTaHaap/ KOju caJip>Ku CUCTEM yIpaBJbamba KBATUTETOM Y
MIOCJIOBHO] OpraHM3allMjU Koja je OpraHM3allijy Mopajla MCIyHHTH Ja Ou yCKJaJauia CBOje
nocJoBame ca Mel)yHapoHO pu3HaTUM HopMaMa. CHCTeM KBAJIUTETA j€ YIpaB/bauku CUCTEM,
KOjH je TOBOJM JI0 TOCTUTHYTHX IMJbEBA Y TIOTJIEAY KBAJTUTETA ITOCIOBAaka U TPYKUO YCIYTY.
OBaj cucTeM YMHU OPraHU3AlMOHY CTPYKTYpPY, OATOBOPHHU Cy CYOJeKTH y OpraHu3aluju,
MIPOIIECH U pECYPCH TIOTPEOHH 3a YIIPaBJhakhe CUCTEMOM.

3axTeBH Koje CTaHIap] HajJake MOTY ce TPUMEHHTH Ha MIMPOK CIEKTap Pa3IHIUuTHX
MPUBPEIHUX OpTraHm3aija 6e3 003upa Ha BPCTY JIETATHOCTH KOjoM ce 0aBe, BEIMUYHUHY WIIH
o6uM npousBoie. OBa UNHEHHIIA TOBOPU O TOME KOJIMKO je OBaj cTaHuap/ (hiaexkcuOunan u
NPUMEHJBHB jep mpyxka MoryhHOCT mpuiarolaBama CBaKOj OpraHM3alMju IOjenHavyHO Oe3
0031pa Ha pa3jHKe.
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HNako je oBaj craHmapa NpUMEHJBUB 0€3 003upa Ha Pa3MUMTOCTH TIpeMa pPa3HUM
KpUTEpHjyMa, HEroBa MpUMEHa Ce pas3liuKyje y caMoj uMIuieMeHrtanuju. OBa pasnuka je
HajBUIIIE YOUJbMBA KaJla Ce PaJIM O PA3IMIUTUM BEIHUYMHMA OPTaHU3AIH]€ Y KOjO] Ce CTaHIapT
UMIUIEMEHTHPA.

OBuM MelyyHapOTHUM CTaHAPIOM CIIEIU(UIINPA]Y CE 3aXTEBH 32 CUCTEM MEHAIIMEHTA
KBaJIMTETOM OHJIa KaJa opranmsanuja:*

a) Tpeba J1a MoKa)ke CBOjy CITOCOOHOCT J1a KOH3UCTEHTHO 00e30¢elyje mpou3Boie U yCIyre Koju
UCIYHaBajy 3aXTeBe KOPUCHHUKA U IPUMEHJBHBHX 3aKOHA U MPOITUCA, U
b) uma 3a nmib na moBeha 3aT0BOJBCTBO KOPUCHHKA €(PEKTUBHOM IPHMEHOM CHCTEMA,
yKibydyjyhu mporece 3a moOoJblaBame cHcTeMa U 3a 00e30eheme ycarjameHoCTH ca
3axXTeBMMa KOPMCHHUKA U MPUMEHJbUBUM 3aXTEBUMA 3aKOHA M MTPOIIHCA.

Caaka opraHu3aiyja je jeIMHCTBEHA UM KOja c€ KOPUCTH HAKOH IITO UMIICMEHTHPA
CHCTEM MeHalIMeHTa KBanuTera:

e Opraam3anuja he umatu 60Jb€ MOCIOBAKHE HA TPXKUIITY, @ KpeupaTu he u 3a10BOJbUTH
KyIIle, a caMO aKO Yy CBOjOj MOHYAHM HYJE MPOU3BOJC WU YCIyre KOje OJroBapajy
3aXTEeBHMMa, 3aXTEBUMAa M OYCKMBAHUM Kymauuma. YBohemeMm cranmapaa MCO 9001
MCKOPUCTHTE HOBHM HAYMH TIOCIOBamba KOju oMoryhaBa KOpHINTEHE IPHHLIUIA
3aJI0BOJBHHX KYyIIala.

e 3HayajHa KBaJIMTETa JlaHac je cBe Beha 300r KOHKYPEHTHOCTH Ha CBETCKOM TPIKHUIITY.
3a pa3Boj Ha TOM TPXKHILTY YE€CTO HHUjE JTOBOJhAH caMO KBamuTeT Beh u MehyHapoHo
IPU3HAT J0Ka3 0 KBanuTeTH y Buay cepruduxara MCO 9001. Y nmocioBHOM CBeETY, TO
6u Tpebano ga Oynme moBepeHo, a He camo Kynama Beh mma Oynyhux maprtHepa.
[TapTHEPCTBO MIIHM CTPATEIIKO MOBE3UBAKHE CY YCIIOB ONCTAHKA HA HHTEPHAIMOHAITHOM
TpKUIITY. Jleo cTpaTelke Mpexxe WIN CUCTeMa, MOpa UMAaTH NMPEJHOCT, CepTUPHUKAT
HNCO 9001 je yna3 3a mux.

e MehyHapoaHo npu3Hame cepTUUKaTa MPEICTaBba rapaHLN]y 3a (YHKIHMOHHUCAHE
opraHuzanyja M pesyirara paaa oxaropapajyhux npomahux u wmehyHaponHux
OYEKUBaHMX.

OBUM CTaHAapAOM KBAJIWUTET c€ JAeUHMILIE Ka0 HHUBO JI0 KOjer CKyH CBOjCTBEHHX
KapaKTepHCTHKa UCITylbhaBa 3axTeBe. [Ipu uemy je kapakTeprucTuka ocoOMHa Ha OCHOBY KOj€ ce
U TpaBH pa3nuka. KapakTepucThka KBaJIMTETa ja CBOjCTBEHA KAapaKTEPUCTHKA IPOU3BOJA,
npoleca win oapeheHor cucrema Koja ce oJHocH Ha 3axTeBe. CBOJCTBEH 3HA4YM /1a MIOCTOJjU Y
HeYeMy, HapOuYuTO Kao TpajHa KapakTepucTuka. KapakTepucTuke npuojaTe MpPOU3BOAY,
IpOIeCy MM CHUCTEMY HUCY KapaKTepUCTHUKE KBaJUTETa MPOM3BOJIA, MPOLECca UIH CUCTEMA.
3axTeB NpeAcTaBiba NOTPeOy JIM OUEKUBAE KOJU HUCY HCKa3aHH, Y IPUHIUITY IOpa3yMeBaHU
Wi cy o6aBe3HH. TepMHMH ,,KBAIMTET MOXKE Ce€ KOPHUCTUTH ca MPHUAEBHMA Kao IUTO CY
HeJI0BOJBaH, 106ap MM n3BpcTaH. ™

CO 9001 ce mMoxe MMIUIEMEHTUpATH y CBE OpraHM3allije Koje jKelle J1a HeNpeABUAE U
mo00JBINAjy MOJICIT YIIpaBJbamka, 0€3 0031pa Ha BETMYNHY WM IeTIaTHOCT opraHu3anuja. [lopen
tora, UCO 9001 je kommatuOuian ca IpyruM CTaHIApIHUM CUCTEMCKUM MEHAIMEHTOM Kao

8 www.is0.0rg/tc176/sc02/public

4 https://iso.org.rs/is0-90012015-gms/

4 Apcosckn, C. (2012). Uumezpucanu Cucmemu menaymenma, Kparyjesai, OaKky/ITeT MHKEHEPCKUX HAyKa
VYuusepsuter y Kparyjesiy, crp.171
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mTo cy MCO 45001 Cucrem ynpaBibama 3allITUTOM 37IpaBiba U 6e30eanomhy Ha pagxy u UCO
14001 be3begnoct u CucreM ympaBsbama 3allITUTOM >KUBOTHE cpeauHe. OHU Jeiie MHOre
MIPUHITUIIE TAKO J]a C€ MOTY HHTEIPUCATH.

Capxa oBor cranaap/a je noehame epUKacCHOCTH OpraHHU3aIlrje Kpo3 OCHOBHHU MPOLIECHU
npuctyn. lberosa npegHoct je 06e30ehuBame Be3e u3mel)y mojeAMHAYHUX TIpoIieca, CEKTopa U
IbUXOBUX HHTepakuuja. [ledbuHucamem ynasHUX U M3JIa3HUX elieMEHaTa CBUX Ipoleca U
nepuHUCamEeM MOTPEOHUX pecypca CTBapa ce moja3Ha OCHOBA 3a IJIaHUPambe, Kao U OBpaTHA
uH(popmMalirja o 3a10BOJbCTBY Kymaria.

OBakaB Mojen noBehaBa MOBe3WBaWkE KiMjeHAaTa y MPOU3BOILM / yciayrama U BOJIU Ka
6ospeM mo3unMoHupamy Ha Tpxkumty. MCO 9001 ce Moke NPUMEHHUTH y CBE OpraHM3aluje
KOje Kelle Ja yHampelne W MmoOoJblnajy Mojel yrpaBibama, 0e3 003upa Ha BEIUYUHY WU
nenatHoct opranu3amyja. [lopen Tora, UCO 9001 je komnaTuOuUIaH ca IpyruM CTaHAAPIHUM
cucreMuMa yrpanibama kao mto je MCO 45001 Cuctem ympaBspama 3alITHTOM 3/paBiba U
6e36ennoctu Ha paxy u MCO 14001 be3zbennoct u Cucremu ymnpabibamba 3alITUTHUM
KUBOTHUM cpenrHaMa. OHH Jieie MHOTe IPUHIIUIIE TaKO J1a C€ MOTY MHTETPUCATH.

Cepxa oBor crangapia je Beha edukacHOCT opraHu3anyje Kpo3 MPBOOUTHHU MPOLIECHU
npuctyn. lberosa npegHoct je 06e36ehuBame Be3e u3Mel)y nojeAuHauYHUX Mpoleca, CEKTopa u
IbUXOBHX HHTepakuuja. [leduHucamem ynasHUX U M3JIa3HUX elieMEHaTa CBHUX Ipoleca U
neduHHICameM NOTPEOHUX pecypca CTBapa ce MojJa3Ha OCHOBA 3a IUIAHUPAbE, Ka0 U IOBpaTHA
nHpopManrja o0 3aJ0BOJECTBY Kynama. OBakaB Mojnen mnoBehaBa moBe3wBame KiMjeHaTa y
MIPOU3BO/IEGY / yClTyrama U BOJIM Ka 00JbeM O3HIIMOHUPAY HA TPXKUIITY.

OBaj mehyHaponmHu craHmap MOTy Ja KOpPHCTE HWHTEPHE M CKCTepHe crpaHe. Huje
npenBuleHo Ja ce OBUM cTaHaapoM Hamehe nmoTpeoda 3a:

e yHUGDOpMHOIINY Y CTPYKTYPH Pa3IMIUTHX CHCTEMa MEHAIMEHTA KBATUTETOM;

e yjenHaueHomhy [JOKyMEHTAIMje ca CTPYKTYpOM Tadaka OBOT' MelhyHapomaHOT

CTaH/apaa;

e KopunthemeM crerupuyHe TEPMUHOIOTH]E U3 OBOT Mel)yHaApOAHOT CTaHIap/ia YHyTap

opraHu3aryje.

KoH3ucreHTHO HcnymaBame 3axTeBa U O0aBbeme Oyayhum norpedaMa U OYeKHMBambUMa
MpeACTaB/ba M3a30B 32 OpraHU3aIlMje Y CBE JUHAMUYHHU]EM M KOMIUIEKCHUjEM OKpyxkemy. Jla
Ou ocTBapwiia OBaj IMJb, OpraHU3alja Ou Morjia jJa YTBPIM Ja jé HEOMXOJHO Ja CE€ YCBOje
pa3IUYUTH OOIHIM MOOOJbINAkaA, TTOPE]] KOPEKIHje U CTATHOT MOOO0JbIIaBamka, Kao IITO CY
TIpesoMHa IPOMEHa, HHOBAIHja U peopraHm3anwja.*

AKo opranmzaiyja He oceyje CTPYYHH KaJap 3a UMILIEMEHTAIH]Y PElIeHa y MOCTYIKY
ummuiementanuje MCO 9001, neomxonHa je crpydyHa momoh KoHcynraHata. Llenokyman
mpoliec pa3Boja u umiemMeHTanuje CucremMa MmeHagMenTa kBanuterom (uinu MCO 9001) mopa
outn 100po wucrmaheH W 3axTeBaTH KOOPAWHANM]Y KOHCYJATaHAaTa H PYKOBOJICTBA
opranuzanuja. OBo Hajuenthe moapazymMeBa paj ca KJIMjeHTUMA 10 TPUHIIAITY HHANBUTyaTHOT
npuctymna. [lorpebHe kirjeHTe 1 Hherosa qo0pa MoCIOBHA Mpakca yckialyjy ce ca morpedama
CTaHIapAa, a [Wb j€ HaJaKemhe ONTUMATHUX pemema. OBakaB MPHUCTYI TapaHTyje
npuMeHJbHBOCT CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJTUTETOM M HETOBY aJIeKBATHOCT BEIUYHHE U
OpTraHMU3AIMOHUX CTPYKTYPHHUX OpraHH3aIlHja.

46 https://iso.org.rs/is0-90012015-gms/
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3axTeBH cHUCTeMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM Cy MCTaKHYTH y CTaHIAapAy U HAJI0BE3Yjy ce
Ha 3aXTeBe MPOU3BOJIA, AJIM CTAHJAP] caM 10 ceOu He yTBphyje 3axTeBe nmpousBoiaa Beh je To
1ocao opraHusanuje 1 KopucHuka. Ilopen Tora ctangap He yKJbYjdyje OcTaje 3aXTeBe KOju
CY KapakTEepUCTUYHM 3a OCTaJie CHCTEME MCHAlIMCHTa Kao IITO Cy: 3aXTCBH BE3aHU 3a
MCHAIMEHT >KMBOTHOM CpPEAMHOM, 3aITUTOM Ha pajy, ynpaBjbamkbe (UHAHCHjaMa WU
pusuima. Mnak, cpanaapa omoryhaBa opranu3anuju Jia COICTBEHH MEHAIMEHT KBaJIMTETOM
MOBEKE MJIM MHTETPHIIIE Ca OCTAIUM 3aXTEBUMa MEHAIIMEHTA, KOjU CY Y KOPEJIAIUjH Ca HhHM.

Kopuctr ox ocTBapuBama 3axTeBa CTaHAap/a CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAIUTETOM UMajy
CBE 3aMHTEPEOBaHE CTPaHE, a TO CY:

e Kynim u KOpUCHUIIM KOjU 3a KOPHCT MMajy yCarjlallieHOCT MPOU3BOJIa ca 3aXTEBUMA,
MOY3/aHOCT MPOU3BOJIA, BEroBa JOCTYITHOCT HATPKHUINTY, BUCOK KBAIUTET U A0AATHA
BPETHOCT, ITOTOTHOCT TIPOM3BO/IA 32 O/IP)KaBaLE, UT/I.

e 3arociieHd y OpraHu3aluju MMajy KOPUCTH Kao IITO Cy paj y OO0JbMM yCIOBUMA,
CUTYPHOCT Ha pajy, 00JbM MOpaJ 3arociieHUX, oBehaHo 3a10BOJLCTBO MOCIOM U Beha
CTaOUITHOCT.

e BracHWIM M MHBECTHUTOPH MMajy KOPUCTHU MOIYT CTAOWIHOCTH, PacT M yHarpeheme
MOCJIOBamka, Kao U 000CTPaHO pa3yMeBambH, Pa3Boj MapTHEPCTBA, UT/I.

e JIpyIiTBO CBOjE KOPUCTH UCITYEhaBa KPO3 MOIITOBAKE 3aKOHCKUX PETYJIaTHBA U 3aXTeBa
KOJH U1y Y3 BbUX, PElyOBamba yTHIIaja HAKUBOTHY CPEIMHY H MHOT'E JIpyTe.

3.1.2. IlpyHIMNIM MEHAMEHTA KBAJIUTETOM

[IpMHIUIM MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM Cy:*’

e ycpencpeheHOCT Ha KOPUCHUKA,

® JIUJEPCTBO;

® AHTa)XOBaHE JbY/IU;

® TIPOIIECHU MPHUCTYII;

e [1000JbIIIABAILE;

® JIOHOUIEHE OJUTyKEe Ha OCHOBY YNHCHUIIA;

e MEHalIMEHT Mel)ycoOHUM OJJHOCUMA.

VYcpecpeheHocT Ha KOpHCHUKA ce Orjella y 3aBUCHOCTH INpou3Bohada Mou3BoJa Of
CBOJUX KyHalla Ia jé CaMHUM THUM 33J10BOJbEH-E NMOTPeda U UCIYHEHE 3aXTeBa MOTpolIaya Ha
BOM MecTy. HaoIlxoJHO je U TeXHTH Ka MpeBa3wiiaXelhy OYeKHBamba MMOTPOIIadya y CBAaKOM
norieny. Kako Ou ce mocturao Taj IHJb HEOMXOJHO je NMEPMaHEHTHO Npaheme TpiKUITa
KyTlalna ¥ HCITUTHBAkE IhIXOBHUX peakilfja Ha TIPOU3BO/I.

JlumepcTBO Kao APYTH MPUHIIAIT MEHAIMEHTA KBAJTMTETOM OTJIe/Ia Ce Y YCIOCTaBIbamby
JEeIMHCTBA Y OpTraHU3alHjH Ka0 U KPEUPamy U OpKaBalkhy HHTEPHOT OKPYKEeHha OpraHu3aIije
a CBE TO paJy OCTBapema IIMJbeBa Opranusaiuje. Y Onio Kojoj opraHu3alujy mocroje Jujaepu
Ha pa3IMYUTHM HUBOMMA, KaKO Yy IPOM3BOHOM IIOTOHY, TAaKO M Y aIMUHUCTPALIUjU. U3UCKY]e
ce HEOIXOJHOCT I0jama JIMACPCTBA KOjU he CTpyKTyWpaTh M CaXMMaTH CBE HHTEpPHE U

47 Cranmapn CPIIC CO 9001:2015
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eKCTepHE Tpolece, MpU YeMy he TO 3a Kpajibu IHJb UMATH MaKCUMH3HpAmhe KBATUTETa
MIPOU3BOJIA.

AHT2)XOBam-€ JbY/IM KA0 je/laH 01 IPUHIIUIIA IpeCcTaBba 3Ha4yaj JbYJICKUX pecypca y 3a
OpraHm3aiujy u OWIo Koju mpoiec y okBupy me. HeomxomHo je 06e30enuT KBanupuKoBaHy
pajHy CHary, aJIi Ty HUje Kpaj, HEOIXO/IHA j€ ¥ CTaJlHA MOTHBAIlUja PalHE CHATE M KOHTPOJIMHT.

[IporecHu mpuCTyI MpecTaBiba MOrIe] Ha OpraHu3alujy Kpo3 mehycoOHO moBe3aHe
EIIEMEHTEe M aKTHUBHOCTH. JKeJbeHH pe3ysTaT ce JIaKlle OCTBapyje YKOJIMKO OpraHM3aluja
HETyje TPOIIECHHU MPHUCTYI KA0 MOJUTUKY CBOT MociaoBama. CTapT MPOLECHOT PHCTYIIA jecy
3aXTEBH M NOTpeOe KOPUCHHKA KOjUMa Ce MPEKO MpPEeXe Mpolieca peain3yjy U HCIopydyjy
npou3Boau. Ty ce mpolec He 3aBpliaBa, Kpaj Mpoleca je TeK HaKOH A00Hjama MOBPAaTHUX
uHpopMaluja o] CTpaHe KOPUCHHKA.

[To6GospIIaBame Kao jeIHa O] AMMEH3Hja IPEICTaBba IEPMAHCHTAH IIHJb OPTaHu3alldje.
MpEeNu3HUje TO je KOHTHHYEITHO MOOO0JBIIABAEkE, OJHOCHO CTAHO YHampeheme YHTaBor
crcTeMa OpraHu3aiiyje.

JloHomIekhe O/UTyKa Ha OCHOBY UYHWHCHHIIA € jaKO BaKaH MPUHIIMII OpraHU3aIfje.
EdextuBHe omnyke cy 6a3upaHe Ha aHaTU3U MojaTaka U nH(oOpMallfja, a TO UICTUYE TTOCEOHY
BaXHOCT KaJla Cy Yy IUTamky KOMILICKCHO CTPYKTYUpPaHE MPOOJIEMCKE CUTYaIIH]e.

MenayumeHT Mel)yCOOHMM OJHOCHMA OTJIe[la Ce Y OJIpJKaBamby OJHOCA Ha 000CTpPaHO
3a710B0JbCTBO. C 003MpPOM Ha HE3aBHCHOCT U3Mel)y HCIopydHona U ’beHUX KOPHHUKA KaKo On
ce CTBOpHUJIa HOBA BPETHOCT HEOIXO/IHO j€ HCIYHhEHE 3aXTeBa 00€ CTpaHe, 0JHOCHO 000CTpaHO
33JJ0BOJBCTBO.

3.1.3. IlpouecHu npucTyn

[TporiecHu mpucTyn MpeacTaBiba MOCMaTpambe aKTUBHOCTH Y OKBUPY jeIHOT mpolieca
KOju 00jeinmbyje CKyIl aKTUBHOCTH M KOjU IipuMa oJipel)eHe yiia3He eIeMeHTe peTBapaBIlin UX
y U3Ja3He.
Cnuka 6p. 5.: llemarcku npukas ejxeMeHaTa jeJHOT Ipolieca

HMzpopu ynasuux [IprMaolH HITA3HHX
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| HOp. KO 1 I|HHPOPMA- | | HHDOPMA- | | HOIP. KO HOPHCHIKEA |
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I(EMIE FX HITH ! ! nrp. y obnuy | | unp. y obnmiy | | HETTEPITHX ), KO ]
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WzBop: Cranmapx CPIIC UCO 9001:2015
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Ha Oum QyHKIIMOHMCAKE oOpraHu3alyje Ouiao ePUKaCHO MOpajy ce€ MPBEHCTBEHO
uneHtudukoBatu mel)ycooHO moBezanu u MelhycoOHO aenyjyhu mporiecu, a pa3iior ToMe je Be3a
u3Mel)y BUX jep YecTO M3JIa3U €JIEMEHTH jeAHOT IpoIleca MOCTajy YIa3HH €IeMEHTH JPyror
nporeca.

VY oBoM MelyHapoaHOM cTaHAapay NMPOMOBHILE CE€ YCBajame MPOLECHOT MPHUCTYIIA
MIPUJIMKOM pa3BUjama, MPUMEHHUBamka U M000IbIIaBamha ePEKTUBHOCTH CHCTEMa MEHAIMEHTA
KBaJIUTETOM, Kako OM Ce WCIyHhaBambeM 3axTeBa KOPUCHHKA ToBehajao 3a10BOJECTBO
KopucHuka. CnenuduyHu 3aXTEBU, KOJU CE€ CMATpajy CYIITHHCKHM 3a yCBajambe MPOIECHOT
npuctyna. [IpolecHH TpHCTYN YKJbYYyje CHCTEMATHYHO JAehUHUCAKE M MEHAIMCHT
nporecuMa, Kao M HBHXO0BO Me)yCOOHO JenoBame, U TO TaKo Jla C€ OCTBapyjy mpeaBub)eHu
pe3ynTaTu y cKiay ca MOIMTHKOM KBAIMTETA U CTPATElKUM ycMepemheM opranusanje.*®

[TprMeHa MpOIECHOT MPUCTYIIA Y CHCTEMY MEHAIIMEHTa KBaJINTETOM oMoryhasa:

a) pa3yMeBame 3aXTeBa U KOH3UCTEHTHOCT Y lbUXOBOM HUCIYHaBamby;

b) pazmarpame mnpoiieca y CMHCIY JI0/1aTe BPEAHOCTH;

C) ocTBapuBame €hEeKTUBHOT 00aBJbamba MPoIleCa;

d) nobospIIaBame Mmpolieca 3aCHOBAaHO Ha BPEHOBAmY Mo/1aTaka v HH(popMalyja.

VYpasibame kBanuTeToM y okBupy crangapaa MCO 9001 ce 3acuuBa Ha J[eMUHTOBOM
UKITYCY yHanpehema, KOji y BEIUKO] MEPH JOIPUHOCH YIIPaBIJbakhy KBATUTETOM MTOYEBIIH OJ1
(aze ruiaHupama J10 3aBpinHe (paze peanusaiyje v Ha Taj HAYWH ce 3aTBapa Kpyr mporeca. OBaj
ukiIyc ce Hasusa ,,PDCA® (plan-tutanupaj; do-ypaau; check-nposepu; act-nenyj).

Crnuxka 0Op. 6.: [Ipuka3z ctpykrype oBor mehynapoauor crannapaa y PDCA nukiycy
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PDCA numkityc yKpaTKo MOXeE J1a Ce OTHIIE Ha cieiehn HaunH:

e [[naHunpajTe: yCOCTaBUTH UJbEBE CUCTEMA M IeTOBHX IpoIieca, Kao U pecypce noTpedHe na
Ce HCHOPYYH pe3yiTaT y CKIady ca 3aXTeBUMa KOPHUCHHMKA U TMOJUTHKaMa OpraHu3alyje,
UACHTU(YKY]Y PU3UIH U IPUIINKE U 2 ce OaBH brMa.

e YpaauTe: IPUMEHHUTH OHO IITO je MIaHuPaHo.

e [IpoBepure: mpaTUTH 1 MEpUTH (Kaja je IPUMEHJbUBO) TpoLiece U pe3ynTyjyhe npousBojae u
yCIyre y OTHOCY Ha MOJUTHKE, [INJbEBE U 3aXTEBE U U3BEILTABATU O PE3yJTaTuma.

e Jlenyjre: mpexy3UMaTi Mepe 3a oOoJbIIaBamke epHOPMAHCH, YKOIHUKO j€ TO HEOIXOAHO.

3.1.4. Be3a ca APYIruM CUCTEMHUMA MEHAIIMECHTAa KBAJIUTETA

OBaj mehynapoauu cranaapa mnosesas je ca crangapauma MCO 9000 u UCO 9004 na
cnenehu Haunn:*®

— crangapa MCO 9000 CucremMu MeHaiMeHTa KBaIUTETOM — OCHOBE M pEUHHUK, IIPYXKa

CYIITUHCKY OCHOBY 3a MpaBUJIHO pa3yMeBame U IMPUMEHY OBOI MehyHapomHor

CTaH/apaa;

— crangapay UCO 9004, PykoBoheme ca 1uUJbeM OCTBapuBama OJIPKUBOT ycCIexa

opranmuzanuje — IllpucTynm mpexko MeHalIMEHTa KBAJIUTETOM, IMpyXKa YIYTCTBO 3a

opraHu3allyje Koje ouiyde J1a Harmpeayjy BUIIE 0J1 OHOTa IIITO j€ 1aTO y 3aXTeBUMa OBOT

MelyyHapoaHoOr cTaHAapia.

OBuM MehyyHapoaAHUM CTaHAapAOM HHCY oOyxBal)eHHM 3aXTEBU CIELU(PHUUHU 32 JIpyre
CHUCTEME MCHAIIMEHTa, Ka0 IITO Cy OHM 3a MEHAIMCHT >KHBOTHOM CPEIMHOM, MEHAMEHT
3/paBibeM U O0e30enHoIThy Ha paay, Wid MEHaIMEHT (PMHAHCH]jaMa.

Cranmapau cucteMa MEHAMEHTa KBAJIMTETOM KOJU Cy CHEeNU(UYHH 3a CEKTOp, a
3aCHOBaHM Cy Ha 3aXTE€BHMa OBOT Mel)yHAapOIHOT CTaHap/a, JOHETHU Cy 3a jefaH Opoj cexTopa.
Hexku ox oBux cranmapaa crenuduuupajy AoJaTHE 3aXTE€BEe 3a CHCTEM MEHalIMEHTa
KBAJIUTETOM, JOK C€ OCTaJlld OrpaHHYaBajy Ha TpYykKamke YIyTCTBa 3a MPUMEHY OBOT
MelyHapoaHOT cTaHAapaa Y KOHKPETHOM CEKTOpY.

3.1.5. CucreM MeHAIMEHTA KBAJUTETOM U HeIOBH NMPOLECH

Opranusanmja Mopa Jia yCIIOCTaBH, IPUMEbYje, OJJpKaBa U CTaTHO MOO0JbIIaBa CUCTEM
MEHalIMEHTa KBAJIUTETOM, YKJbyuyjyhu u notpebHe nporece u muxoBa Mel)ycobHa nenoBama,
y CKJIa[ly ca 3aXTeBMMa OBOT Mel)yHapomHOT cTanmapaa.

Opranm3anyja Mopa J1a yTBphyje mpoiiece Koju cy MOTpeOHH 3a CUCTEM MEHAlIMEHTa
KBQJIUTETOM U HbUXOBY PUMEHY Yy 11€J10] OpraHU3alijyu U Mopa Ja:

1) yrBphyje 3axTeBaHe yna3zHe €JIEMEHTE W OYCKHBAaHE HM3JIa3HE €JIEMEHTE U3 THX

nporieca;

2) yrBphyje penocnen u Mel)ycoOHO enoBame THX MpoIeca;
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3) yrBphyje u npumemyje KpuTeprjyme u Metoze (ykpyuyjyhu mpaheme, Mepema 1
MHAMKAaTOpe MeppOpMaHCH Y BE3U ca TUM) KOjU Cy MOTpeOHU aa ce obe30emqu
e(peKTHUBHO (PYHIIMOHUCAE OBUX MPOLIECA U YIIPABIbABE HUMA;

4) yrBphyje pecypce Koju cy MOTpeOHH 3a OBE IMpolece U jJa 00e30eau HUXOBY
JTOCTYITHOCT;

5) noxmesbyje OArOBOPHOCTH U OBIAlIfiekha 3a T€ MpoIece;

6) ce 0aBu puU3UIMMa U TPUIIMKAMa y CKIIy ca 3aXTeBUMa,

7) BpemHyje Te MPOIECE U Ja IPUMEbYje CBaKy MOTpeOHy U3MEHY Aa ce 00e30eau aa
TH TIPOLIECH OCTBApYjy npeaBuleHe pe3ynrare;

8) mnoOoJblaBa MPOIECE U CHCTEM MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM.

3.1.6. IIpeamer u noapyyje npumene Ctangapaa UCO 9001

CBaku 3aXTeB y OKBUPY CTaHap/la OCMHIIIBEH je 1a Oy/ie TeHepUYKH U IIPUMEHIBUB 32
cBaky opranusanujy. OBuM mehyHapomHuMm craHmapaoMm onpehyjy ce 3axTeBW 3a CUCTEM
MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM OHJIa Ka/1a OpraHu3aIuja:

a) Tpeba Ja mMOKaxke CBOjy CIHOCOOHOCT Ja MEepMaHEHTHO o0e30ehyje mpousBone u
yCIIyTe KOjU HCITyHaBajy 3aXTeBe KOPHCHUKA U MIPUMEHJBUBUX 3aKOHA M MIPOIIUCA, U

b) mMa 3a HMIJp Ja TEHEpUINEe 33J0BOJHCTBO KOPHUCHHKA €(PEKTUBHOM HPUMEHOM
cUCTeMa, YKJbY4yjyhu mporece 3a moOoJblliaBambe cUcTeMa U 3a o0e30eheme ycarnaieHocTu
ca 3aXTeBMMa KOPUCHHKA U IPUMEHJBHBHUM 3aXTEBUMA 3aKOHA U MPOITUCA.

3.1.7. KontekcT opranuszanmje

Opranm3zanyja uMa 3a 3ajaTak jJa yTBphyje eKCTepHa M HMHTEpHA MHUTama Koja Cy
3HayajHa 3a HEHY CBPXY M CTPATElIKO YCMEpEHme U Koja JIelNy]y Ha HEHY BEUITHHY
CIIOCOOHOCTH J1a OCTBapyje mpeaBul)eHu pe3yaraT CBOT CUCTEMa MEHAIMEHTA KBAIUTETOM.

300r BUXOBOT eeKTa WM NOTEHIHjaTHOT eeKkTa Ha COCOOHOCT OpraHu3aluje 1a
KOH3UCTEHTHO 00e30eljyje mpousBoje M yciayre KOjU HCIYyHaBajy 3axTeBe KOPHCHUKA U
IIPUMEHJbMBUX 3aKOHA M MPOIINCa, OpraHu3aluja Mopa aa yTephyje:>:

a) 3aMHTEPeCcOBaHe CTPaHE KOje Cy pesieBaHTe 32 CUCTEM MEHAIMEHTa KBaJIUTETOM;

b) 3axTeBe THX 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa KOjU Cy pPEJIEBaHTHU 3a CUCTEM MEHAalIMEHTa
KBAJIUTETOM.

[Topen oBora opranu3ainuja je y 006aBe3u U Ja yTBplyje moapydje MpuMeHe, TPaHUIIe
TOT TO/IpYy4Yja, Ka0 ¥ MPHUMEHJPUBOCT CTaHAap/la YMME Ce UCTHYE 3Haya] HEeroBe NMpPHUMEHE.
HeomnxoHo je y3eTH y 0031p CBe 3aXTeBe CTaHAAapAa KOjU Cy IPUMEHJBHBH Ha OpraHu3alujy.
[Ipenmer u moapydvje MpUMEHE CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM OpraHu3alyje Mopajy Aa
Oyly JOCTYIHHM Y CBAakOM MOMEHTY M MOpajy Ja ce OJAp)KaBajy Kao JIOKyMEHTOBaHE
uHpopmanyje. Y mpeaMeTy U nojapydjy npuMeHe Mopajy a Oyay HaBeJeHe BPCTe MPOU3BOIA
U yciyra Koje cy obyxBaheHe W Mopa Ja ce TPYXKH O0Opa3IOkKeHe 3a CBAKU 3aXTEB OBOT
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MelyHapo HOT cTaHAap/a 3a KOju OpraHu3aIiyja YTBPJIW Ja HUje MPUMEHJbUB 3a MIPEAMET U
HOJIpy4je NPUMEHE BEHOT CUCTEMa MCHAIMEHTA KBAJTUTETOM.

Taxole, opranu3zaiyja Mopa a Kpeupa Mmpoiece U YCIOCTaBH aKTUBHOCTH YHYTap TOT
mporieca 3a oapehena moapyyja nenoBama. Y o0MMY y KOjeM j€ TO HEOIXOJHO OpraHu3aIyja
Mopa Jia:

a) oJiprKaBa JJOKYMEHTOBaHEe HH(POPMaIIKje Kao MOAPIIKY 32 Pean3allijy OnepaTHBHUX
AKTUBHOCTH CBOjHUX TIPOIIECa;

b) uyBa noKkymMeHTOBaHe MH(pOpMaIHje Ja OM MMalia TIOBEPEHE Y TO Ja CE€ MPOIECH
W3BPIIIaBajy Kao IITO j€ MNIAHUPAHO.

3.1.8. JIuaepcTBO

HajBumie pykoBOJICTBO MOpa Ja IMOKasyje JUAEPCTBO W MOcBEheHOCT y OHOCY Ha
CHCTEM MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM, TUME IITO:
1) mpey3uMa Kpajiby OJrOBOPHOCT 32 €PEKTUBHOCT CHCTEMa MEHAIMEHTA KBATUTETOM;
2) 00e30ehyje ma cy 3a CHCTEM MEHAlMEHTa KBAJMTETOM YCIIOCTABJHEHH ITOJIUTHKA
KBaJIUTETa M IMJbCBH KBAJHWTETa W Jia Cy KOMIIATHOWJIHM Ca KOHTEKCTOM M ca
CTpaATELIKUM YCMEPEHhEM OpraHu3alluje;
3) 006e30ehyje uHTerprcame 3aXTeBa 3a CUCTEM MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM Y MOCIOBHE
npoliece opraHu3aiyje;
4) mpoMoBuIle Kopuiiheme MPOIECHOr MPUCTYNAa W Pa3MUILbAKE 3aCHOBAHO Ha
PH3HKY;
5) 00e30ehyje ma cy MOCTYMHH PEeCypcH KOjU Cy MOTPEOHH 3a CHCTEM MEHalIMEHTa
KBAJIUTETOM,;
6) KOMYHHIIUPA O BaXHOCTH €(PEKTHBHOI MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM M O BaXKHOCTH
ycariaiiaBama ca 3aXTeBUMa CHCTEMa MEHAIIMEHTA KBAJIUTETOM;
7) 06e30elyje na cucTeM MeHaIMEHTa KBaJUTETOM OCTBapyje MmpeBuljeHe pesynrare;
8) aHraxyje, ycMepaBa M TOjAp)KaBa ocobe aa JomnpuHoce epeKTHBHOCTH CHCTEMa
MEHAIMEHTa KBATUTETOM;
9) nmpomoBHIIIe MTOOOJBIIABALE;
10) moxapxkaBa apyre pejeBaHTHE pykoBojehe yiore ja MoKaxy CBOje JHIEPCTBO
OHAaKO KaKo C€ TO MPUMEYje Y ’bUXOBUM 00JIACTHMa OJIrTOBOPHOCTH.
OaroBopHOCT PYKOBOJICTBA Be3aHa je 3a o0e30eheme TakBe pajiHe cpeauHe y K0joj ce
CBU 3aI0CIICHU YKJbYUY]y Y MMOCTH3alky LIMJbeBa opranusaiiyje. HeomxocHo je 1a pykoBOJICTBO
MMa MCKPEHY JKeJbY Jla Ce JIOKa)ke U aHTaxyje y pa3Bojy epekTUBHOT U epuKkacHOT cucrema
MEHAIIMEHTa KBATHTETOM. 2
HajBume pykoBOACTBO Mopa Ja Mokasyje JMIEpCTBO M rnocBeheHoCT y moriemy
ycpencpeheHocTH Ha KOPUCHUKE, Tako mTo 00e30ehyje aa ce:
1) 3axTeBM KOpHUCHHMKAa WM MPUMEHJBUBUX 3aKOHA W Mpormca yTBphyjy, pasymejy u
KOH3UCTEHTHO HCIYHaBajy;
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2) pHU3HIM U MPUWIKKE KOje MOTYy Ja yTH4y Ha yCarJlallleHOCT MPOM3BOJA U YCIyra
CIOCOOHOCT Ja ce moBehasa 3a710BOJbCTBO KOPUCHUKA, YTBPhY]jy U J1a ce ’buMa 0aBH;

3) ompikaBa ycpezacpeheHoct Ha noBehame 3a70BOJ/bCTBA KOPUCHUKA.

[Topen oBora HajBHIIIE pYKOBOJCTBO MOPa Jia YCMEP U OJIPKH IMOJUTUKY KBAIUTETA KOja
OJIrOBapa CBPCU U KOHTEKTY OpraHu3allmje, mpyka OKBUP 3a MOCTaBJbabE IIHMJbEBA, MOCcBehyje
Ce 3aJI0BOJBCTBY INPOMEHJBMBUX 3aXTeBa, YKJbydyje MOCBeheHOCT 3axTeBy CTalHOT
no6osbinama. IlonuTuka KBanmuTeTa Mopa ia oyze:>

1) mocrymnHa u aa ce o/ip)KaBa Kao JOKyMEHTOBaHa HH(pOpMaIlnja;

2) caommiTeHa, a ce pa3yMe U MPUMEYje YHyTap OpraHu3anuje;

3) mocryriHa pejeBaHTHUM 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa, Kako je oarosapajyhe.

PykoBoncTBO Mopa na 06e30ehyje ma ce oaroBopHocTH U opnamnthema 3a peleBaHTHE
yJiore A0JeJbY]Y, CAOMIITaBajy U pa3yMejy YHyTap opraHu3aiuje.

3.1.9. Ilnanupame

Oprannzanyja Mopa J1a TUIaHUpa Mepe Koje ce 0JHOCE Ha 3aXTEBE M MPHUIIMKE U KaKO Ja
UHTETPHULIIE U NIPUMEBYje Te MEpPE Y CBOJUM IpoliecuMa, Kao U KaKo Jia BpeJHyje edexre Tux
Mepa Koje cy cupeoejieHe. [Ipeny3ere Mepe Koje ce OJHOCe Ha pU3UKE U IPUIMKE MOpajy Jia
Oyay cpa3MepHe NMOTEHLIMjaTHOM YTHLAj]y Ha ycarjialeHOoCT IPOM3BO/Aa U yCIIyra.

Opranu3anyja Mopa Ja ycrocTapJba [MJbeBE KBAJIUTETA HAa PEJIEBAHTHUM (PyHKIIMjaMma,
HUBOMMA M MPOIECHMA KOjH Cy MOTPEOHU 32 CUCTEM MEHAIMEHTa KBAJTUTETOM.

[{ibeBn KBaMTETa MOpajy aa:>t

1) Oyay KOH3UCTEHTHH Ca MOJIMTHKOM KBaJIMTETA;

2) Oy1y MepJbUBH;

3) y3uMajy y 003up NpHMeHIbHBE 3aXTEBE;

4) Oyay peneBaHTHH 3a YCariamieHOCT MPOM3BOa M ycioyra W 3a moBehame

3aJJ0BOJBCTBA KOPUCHUKA,;

5) ce mpare;

6) Oymy caommTeHu;

7) ce axypupajy 1o moTpeoH.

[Tpu nnaHupamwy CBOJUX IMJbEBA OraHMU3allMja MOpa Ta4yHO J1a yTBpAM 1Ta he ypaaurtu,
KOJH PECypCH CYy jOj HEOIXOHH 3a Taj 1IWJb, KO he OUTH 0aroBOopHa 0cocOa, pOK 3a 3aBpIIETaK
Y BpEIHOBamE IIOCTUTHYTUX pe3ynTaTa. Tkole, cBaka m3MeHa Mopa J1a ce HCIUTAaHupa Ha TAYHO
yTBpheH HauMH.

3.1.10. IMoapmika

[Togpmika ce kpo3 oOBaj cTaHmap[ NpPeACTBaBba y MOAPIILU KpO3 pecypcee,
KOMIIETEHTHOCT, CBECT, KOMYHHIIMPaHkE U IOKyMEHTOBaHEe HH(opMaIyje.
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Cgaka opranu3zaimja Mopa jaa oxpehyje u 06e36ehyje pecypce HEONXoaHE 32 HECMETAHO
0JIBHjame TIpolieca OUIIo J1a Cy y MUTalky PECYpCKHU MaTepHjaliHe WM HEMaTepHjaHe TIPUPO/IE.
Opranu3zanyja Mopa aa pa3marpa:

a) CrocoOHOCTH U OrpaHuYCHa NOCTOjehnx MHTEPHUX pecypca;

b) wrta je morpebOHO 1a ce HabaBsba OJ1 EKCTEPHUX UCIIOPYUMIIALIA.

Pecypc 6e3 kojer opranuzanuja He MOXxe J1a GYHKIIMOHHUIIE jecy Jbyau. HenmxomHo je
00e30euTH aJIeKBaTHE JBYIICKE pecypce HEOmXoaHe 3a e(EeKTUBHY INPUMEHY CHUCTeMa
MeHaMeHTa KBanuteToM. OpraHu3anmja TO CIPOBOJM PErpyTalyjoM pajJHE CHare, WA
00ykoM 1noctojehux Jbyau y okBUpY opranusanuje. [lopesn jbyackux pecypca HEOIXo/IHa je U
unppactpykrypa. Opranuzanuja Mopa aa yrBphyje, odezbehyje u oapxxaBa uHPpacTpykTypy
KOja je HEOMXOJHA 3a peanu3alfjy OINepaTHBHUX aKTUBHOCTH MpPOIECa U OCTBAPUBAE
ycarjameHOCTH MPOU3BOAA U YCIIyTa.

Kana ce nmpaheme nimm Mepeme KOPUCTH 3a BepupHUKAIH]y ycarjlaneHOCTH TPOU3BO/Ia
U yclyra ca 3axTeBUMa, OopraHmsaiuja mopa na yrBphyje u obe3z0ehyje pecypce koju cy
noTpeOHu 1a O6u ce 06e30eaUTu BAIUIHU U NI0Y3/1aHU PE3yATaTH.

OpraHusaiuja Mopa Jia OCUTypa Jia pecypcH Koju ce 06e36ehyjy Oyry: >

a) TMOTroJHM 3a crenupuYHEe BPCTE aKTUBHOCTU mpahema M Mepema Koje ce
peny3umMajy;

b) onpxkaBanu na 6u ce o6e30ehuBana cragHa MOroJHOCT 332 lbUXOBY HAMCHY.

Jour jemaH jako BakaH pecypc OpraHu3allije HeMaTepHjalTHOT KapaKTepa jecTe 3Hambe.
Opranuzanyja Mopa Ja yTBphyje 3Hame KOje je HEONXOTHO 3a pealu3alfjy ONepaTUBHUX
aKTUBHOCTH HEHUX IPOIECa W 33 OCTBAPHBAE YCArJIalIeHOCTH MpPOHM3BoJa M yciyra. To
3HaE MOpA Ja Ce OJ[prKaBa M Jla Ce YUYUHH JIOCTYITHUM y MEPH y K0joj je To HeonxoHo. Kana
ce 6aBU oTpedamMa U TPEHI0BUMa KOJU C€ MEHajy, OpraHu3aliija Mopa Ja pa3marpa rnocrojehe
3HaWkE M J1a OJJPe/I KaKo Jia CTEKHE CBa HEONXO/HA JI0/[aTHA 3HaWka U 3aXTeBaHa OOHaBIbamba
3Hama WU KaKo J[a UM MPHUCTYIIH.

brucko Be3aH pecypc ca 3HameM jecte komrneTeHTHOCT. Opranu3aiija Mopa ja:

a) yTBplhyje HEONmXO0HY KOMIIETEHTHOCT 0c00€ MM 0coba Koje 00aBJbajy 1Mocao KOjuM
opraHusalyja ynpanjba, a KOjU yTHU€ Ha neppopMaHce U €peKTUBHOCT CCTEMa MEHAIMEHTa
KBaJIUTETOM;

b) 06e30ehyje na cy Te ocobe KOMIETEHTHE Ha OCHOBY oJroBapajyher obpazoBama,
00yKe MJIM UCKYCTBA;

C) TZI€ je IPUMEHJBHIBO, IPEAy3MMa Mepe 3a CTHLAHhE HEONTXOHE KOMIIETEHTHOCTH | 13
BpeliHyje eEeKTUBHOCT Mpey3eTUX Mepa;

d) uyBa onrosapajyhe nokyMmeHTOBaHE HH(OpPMaLIK]je Ka0 T0Ka3 O KOMIIETEHTOCTH.

[Topen oBuX joIII JBa jako BakKHA pecypca Cy CBECT U KOMyHHIIMpame. HeomxoaHo je 1a
oco0e OKBHpY OpraHu3allfje MMajy CBECT O MOJUTHIM KBAIHTETA, IMJHEBUMA KBAIHUTETA,
HAYMHOM Ha KOj! JIONPUHOCE OCTBAPHY IIUJHEBa KBATUTETA, KA0 M O MOTMhHM TocieuIamMa y
ciy4ajy HeocTapema mnepdopmancu. Takohe opranuzaiuja mopa aa ob6e30emu eheKTUBHO
MHTEPHO M eKCTEPHO KOMYHUIIMPAE, TAYMHE 0 4eMy he ce KOMyHUIIMPATH, Ka/ia, ca KUM, KaKo
1 ko he 00aBibaTH KOMYHUKAIIH]Y.
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CucteM MeHalIMEHTa KBAJIMTETOM OpraHu3allije Mopa Jia o0yxBara:

a) TOKyMEHTOBaHe MH(OpMaIIH]je KOje Ce 3aXTeBajy OBUM Mel)yHapOHUM CTaHIapA0M;

b) noxymeHTtoBane nH(poOpMaIKje Koje je opraHu3anrja yTBpauiIa Kao HEOMXOHE 3a
e(beKTI/IBHOCT CUCTEMAa MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM.

pecypcH Koju Cy HEONXOJHHU 3a OpraHu3allvjy W peaju3alujy MOJUTHKES U [UJbeBa

opranm3anuje Tpeba Ja ce MIaHupajy U epUKACHO U IPABOBPEMEHO KOpHCTe. >

3.1.11. Peaau3anuja onepaTHBHUX AKTHBHOCTH

Opranuzanuja Mopa Aa INIaHuPa ¥ IPUMEbYje MPOIece U YyIpaBiba MPOLEcHMa KOjH Cy
nmoTpeOHM a O ce MCIyHmhaBalu 3aXTEeBU 3a 00e30ehuBame mpous3Boaa U yciyra, Kao U jaa
pUMeBYje Mepe Koje cy yTBpheHe y Tauku 6, myTem:

a) yTBphuBama 3axTeBa 3a MPOU3BOJIE U YCIIYTE;

b) ycrocraBibama KpUTepHjyMa 3a MpoLece U MpUXBaTamkbe MPOU3BOIA U yCIyra

¢) yrBphuBama pecypca moTpeOHUX 32 OCTBAPUBAKE yCATJIAIEHOCTH Ca 3aXTeBUMa 32
MIPOU3BOJI U YCIIYTY;

d) npuMemHBama yrpasibama MpoIecuMa y CKIaIy ca KpUTepHjyMHMa;

€) yIBphuBama, 0Jp>KaBama 1 4UyBamba JJOKYMEHTOBaHUX HH(pOpMalja y 00uMy y KOMe
j€ TO HEeOIXO/THO:

1) ma Ou ce CTEKJIO MOBEpEHE y TO Ja Cy HPOLECH M3BPIICHH Kao IITO je

IUTAaHUPAHO;

2) na Ou ce mprKasaja ycarjameHOCT IPOU3BO/Ia M YCIIyTa ca 3aXTEBUMA 32 FhUX.

Kako Ou ce peanusoBane mpaBe BpPEIHOCTH HEOINXOJHA j€ KOMYHHUKalHja ca
KOPHUCHUIIMMA U aKTyelu3alrja BbUXoBux norpeda. Ha ocHOBY Te koMyHHKalMje yTBphyjy ce
cnienn(UYHU 3aXTE€BU 32 MPOU3BOJIE U yciyre opranuzanuje. Kaga ce Tu axTeBH yTBpE TO HE
3Ha4M Jia cy OHU oJipeleHn Ha ayxe cTaze, 6a CympOoTHO, HEOXOIHO j€ CTATHO MECIUTUOAme
notpba M 3axTeBa KOPHCHUKA M aXXypHUpame 3axXTeBa 3a MPOU3BOJOMH YCIYyrOM Ha HUBOY
KOMITaHH]€.

[TpunukoMm yTBphuBama (asza u yrpasibama IPOjEKTOBAKHEM U pa3B0OjeM, OpraHu3aluja
MOpa J1a pa3marpa:

a) PUPOY, TPajare U CIIOKEHOCT aKTUBHOCTH TPOjEKTOBAka U Pa3Boja;

b) 3axTeBaHe ¢asze mpoleca, YKbydyjyhm U TpUMEHJbHMBA IPEUCIIUTHBAA
IIPOjEKTOBAkA U Pa3B0ja;

C) 3aXTeBaHE aKTUBHOCTH BepH(UKallMje 1 BaJuaIH]je IPOjeKTOBamka U pa3Boja;

d) onrosopHocTH 1 oBnamhema y nIpolecy NpojeKToBama U pa3Boja;

€) moTpede 3a UHTEPHUM U eKCTEPHUM PECYpCHMa 3a IIPOjeKTOBAKE U PA3BOj MPOU3BO/IA
U yCITyTa;

f) moTpedy na ce ynpassba uatepdejcoM n3mel)y ocoda u cTpaHa yKIbYUEHUX Y TIPOIIeC
MIPOJEKTOBAA U Pa3Boja;
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g) motpedy aa y mpoliec MPojeKTOBamka M pa3Boja Oyay yKJbYUeHH KOPUCHUIIN B KPajHbH
KOPUCHUIIN;

h) 3axTeBe 3a HakHaHO 00e30ehuBame MPOU3BOIA U YCIIYTa,

1) HMBO yNpaBJbamba KOJU KOPUCHHIM U JIPYre peliCBaHTHE 3aMHTEPECOBAHE CTpaHE
OYEKYjy 3a MMPoIIeC MPOjEeKTOBakA U PA3BOja;

J) IoKymMeHTOBaHE MH(OpMaIKje Koje Cy MOTpedHe Ja ce MPUKaXKE Ja CY UCIYHCHU
3aXTEBH 3a IIPOjEKTOBAE U Pa3BO].

Opranmzanyja Moa Ja yrBplhyje CymTHHCKE 3aXTeBe 3a ClieUpUIHE BPCTE IPOU3BOIA
U ycayra kKoju he ce ycrocTaBuTH U pa3BujaTu. TadyHUje OHAa MOpa Ja YIpaBJba MPOjeKTOBAHEM
U pa3BojeM MO03BOJa W yclyra, Kao M Ja Ou ce oJprkajia yclarjameHOCT ca 3aXTeBuMa 3a
npou3Boa u yciuyry.Takole, oprannsainyja Mopa BOAUTH padyHa U O U3MEHaMa Koje HacTajy y
TOKY IpoIleca peanu3alyje Ipou3Boja U yciIyra, Kao W npuiarohaBame THM IpoMeHama H
qyBambe JOKYMETalrje O UCTUMA.

[Topen Bohemwa pauyHa o mpoliecuMa KOjU Cy HacTalld MHTEPHO OpraHM3aiuja Mopa
BOJIUTH pavyyHa U O EKCTEPHHM MpPOIIECHMa, OJHOCHO aKTUBHOCTHMA BaH OpraHu3aiyje,
TayHUje 1a Oyny ycarjamieHu ca 3axreBuma. OpraHusanyja Mopa fa yIBphyje u npumemnyje
KpUTEpUjyMe 3a BpeIHOBame, u300p, mnpaheme mneppopmMaHCH W TOHOBHO BPEIHOBAHE
eKCTEpPHUX HUCIOpYyYWIIalla, KOju C€ 3aCHHUBAjy Ha HHHUXOBOj CIHOCOOHOCTH Ja HCIOPY4Yjy
mporece WM MPOU3BOAE W yCIyre y CKiamy ca 3axTeBuma. OpraHm3amnuja Mopa jJa 4dyBa
JOKYMEHTOBaHEe HH(OpMaIKje O OBUM aKTHBHOCTMMA W CBHM HEONXOJHUM Mepama Koje
MIPOMU3J1a3€e U3 BPEIHOBAbA.

[Ipyxame mou3BoJa M CIyra jeé OCHOBHU IWJb OpTaHM3alMje W OH Mopa OUTH
pean30BaH Ha IPaBH HauH, OHJIOCHO Y CKJIaJly ca 3aXTeBUMa KopucHuKa. Opranusaiyja Mmopa
Jla peajn3yje NpOU3BO/IbY U MpYyXKawme yclyra y ycioBuMa KojuMa ce yrnpaniba. OHa Tpeba 1a
KOPHCTH TOT0/IHE HAauMHE 3a UICHTU(UKALM]Y N3TIa3HUX eJIeMEeHAaTa Kaja je TO HEONXOJHO Ja
6u ce 06e30eaMIIa ycariameHocT MPOU3Boia U yciyra.

Kaga je ped o MMOBHHM KOHWCHHKA, OJHOCHO Kymala HEONXOIHO j€ MaXJbHBO
MOCTYTAkEe Ca BOM O] CTpaHe opranm3anvje. Kaga ce MMOBHHA KOPUCHHKA I €KCTEPHOT
HCIOpYyYHroOlla U3ryOHu, OIITETH UM CE€ OTKPHjE Jia jeé Ha HEKU APYrd HauWH HENpUKIIagHa 3a
yroTpeOy, OpraHu3alyja Mopa 0 TOMe Jia U3BECTH KOPUCHHKA W €KCTEPHOT HCIIOPyJHoLa U
Jla 4yBa JIOKYMEHTOBaHE MH(OpMALKje O TOME LITa Ce JOTOUIIO.

Opranuzanyja Tpeba 1a ce 6aBU OUyBameM MPOM3BOJA U YCIyra, Kao U 0aBJbEHEM
OCTaJINX aKTUBHOCTU HAKOH MCIIOPYKE IPOM3BO/IA MIIH YCIIyTe, YIPaBbakheM U3MeHama, Kao U
ylpaBjbamke (a3HOT MyllTama Mpou3Bojaa M yciayra. He cme na ce HacTaBM ca MyIITambeM
MPOM3BO/Ia M YCIIyra KOPHCHHKY CBE JIOK Ce€ IUIaHWPAaHW apamKMaHW He 3aBpIle Ha
3a/10BOJbaBajyh HA4MH, OCUM YKOJHKO TO OJO00PH pEelIeBAaHTHO HAJJICKHO TEJIO, a Kaja je
MPUMEHJPMBO, W KOPHUCHHK.YKOJHMKO Jjohe 110 Tmporycta W Kao e31TaT Tora HacTaHy
HeycarjlaleHu TPOW3BOAM WM yCIyre, OpraHm3aidja je y o0aBe3w Ja yIpaBiba
HeycarjameHnM POU3BOIMMa U yCITyrama.

Opranuzanyja Mopa J1a ce 6aBu HeycarjaleHUM M3JIa3HUM eJIEMEHTHMA Ha jeJlaH M
Bule cienehux HauuHa:®’
a) KOPEKIIHNjoM;

57 Cranpapn CPIIC UCO 9001:2015
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b) onaBajameM, 3aapkaBambeM, BpahamkeM WIM CYCICHAOBamEM CHa0JeBamba
MIPOU3BOIUMA U yCIyraMa,;

¢) uH(opMHCamHEeM KOPUCHHKA;

d) nobujamem oBnamhema 3a MpUXBaTamke, Y3 KOHIIECH]Y.

3.1.12. BpeanoBame nepgopmancu

Opranu3anyja uMa 3aJaTak Jia BpeaHyje U mpatu e(peKTUBHOCTHA CUCTEMa MEHAIMEHTA
KBaJIUTETOM U JIa 4yBa JJOKYMEHTOBaHe WH(POpMAIIHje Kao T0Ka3 O TOME.

HeomnxoaHo je 1a ce mpaTe mepieniyje KOpUCHUKA 0 TOME JIO KOT CTEIeHa Cy lUXOBE
notpebe U oYeKHMBama UCIymeHH. OpraHuzaiyja Mopa Ja yTBphyje Meroje 3a mobOujame,
npaheme u npeucnutuBame THX HHpopmanuja. [lopen mpahema HeomxoiHa je W aHaIM3a
I00MjeHNX TIOTaKa o TepIienirjama KopucHuka. Kako 6u ce To pearn3oBaio HEOIXOIHO je 1a
OopraHu3aiyja CIpoBOJM TEPMAHEHTHE HMHTEPHE IPOBEpE BE3aHE 32 CHCTEM MEHAIMEHTa
KBaJIuTeTOM. HajBuIie pykoBoJCTBO MOpa Ja MPEUCIHTY]je CUCTEM MEHAIIMEHTa KBaJIUTETOM
opraHm3anyje y IUIAHHPaHUM UWHTepBaIuMa Ja Oum 00e30eAmsio CTaJHy MOTOJHOCT,
aJICKBaTHOCT, €(DEKTUBHOCT M YjEIHAYEHOCT Ca CTPATEIIKHM YCMEPEHEM OpraHu3almje.

3.1.13. Ilodo/bIBam:€

Opranuzanyja Mopa 1a yTBphyje u omabepe mpuiiMke 3a MoOOJbIlIaBama, Kao M Jia
MpUMEBYje CBE Mepe KOje Cy HEONXOHE 3a HCIMYHhaBambe 3aXTeBa KOPUCHUKA U noBehaBame
3a10B0JbCTBA KopucHHUKA. To Mopa s1a 00yxBaTu:

a) Mo0oJbINIaBamk-e MMPOU3BOJIA U yCIyTra Kako O ce UCIYyHhaBalld 3aXTEBU, K0 U J1a Ou
ce 6aBwito Oynyhum nmorpedama U OUECKHBAKHUMA;

b) KopuroBame, CripeuaBame U CMambEhe HeXEJbeHNX edeKaTa;

¢) noOoJbIaBame nephopMaHcu U €PEeKTUBHOCTH CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM.

Kanma nHacraHe HeycarnmameHOCT Ha MPOU3BOJ WM YYCIYTy, OpTaHu3alMja Mopa Ja
pearyje onmax. HeycarmameHocT je mokasaresb J1a ce MPOM3BOAHM Mpollec He 00aBiba MO
KOHTPUIIMCAaHUM yCJIOBHMA U JIa TIpe/ICTaBba TUpeKTaH ryourtak. Kna ace yTBpau npeay3umajy
ce cienehe Mepe: WACHTH(HUKAIMjA, U3/IBajarbe, MPEUCTTUTHBAKBE U YKIambambe. KOPEKTHBHE
Mepe Cy HajBaKHUJU J1€0 y YIpaBjbalkby M pellaBalky HeycarjaleHOCTH M o0yXBarajy:
yTBphuBame nmpobdiiemMa, mpeay3uMame KOPEKTHBHUX aKIiija u rpaheme edexaTa KOpeKTUBHUX
aKHI/Ija.Sg

Opraan3anyja Mopa CTaJHO Ja mo0oJbIIaBa MOTOTHOCT, aAeKBATHOCT M €()eKTUBHOCT
cucTemMa MeHaiMeHTa kBanuTeToM. OHa MMa 3ajaTak Ja pa3marpa pe3yirare aHalusze U
BpPEIHOBaKa, U3NIa3HE eNIeMEHTe PEUCIIUTUBAkA O] CTpaHe PYKOBOJCTBa, 1a Ou yTBphuBana
Ja IId TIOCTOje TOoTpede WM TpUIUKEe KOojuMa ce Mopa OaBUTH Y OKBHPY CTaJTHOT
mo0OoJpIIaBama.

%8 Crannan CPIIC UCO 9001:2015
9 Apcosckn, C. (2012), Uumezpucanu Cucmemu menaymenma, Kparyjesai, DaKky/ITeT HHKEHEPCKUX HAyKa
VYuusepsuter y Kparyjesiy, ctp.182
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3.2. Cranpapa HCO/TC 16949

Bpeme rnobanmzanmje u obe3behuBame TPKUIITA 32 HEHE MPOU3BOJEC 3aXTEBA O]
npousBohada na 06e3bene KapTy 3a Ta TPKUIMITA. Y CIydajy ayTOMOOWIICKE HMHIYCTpPHje Ta
kapta nocenyje ceprudpuroanu cucteM UCO/TC 16949. Axo opranuzanyje xeie 1a mocTaHy
n00aBJbayl CBETCKUM MPOU3BOhaurMa y ayTOMOOUIICKO] MHIYCTPHjH, IPETIOCTaBIba ce 1a Beh
nMajy cepTruduKoBaHu cucTeM KBanuTeTa y ckiany ca MCO/TC 16949.

OBum cranmapaom MCO/TC 16949 npousBohaun 06e30ehyjy ma no0ujy 3axTeBaHH
MIPOU3BOJI, 3aXTeBajyhn KapaKTepUCTHUKE, Y Ta4yHO Je(HUHHUCAHOM BpPEMEHY, HA MOHTa)KHUM
Tpakama. OHU YCIIOCTaBJbajy Majla MPUBPEMEHA CKIIAIUINTA, Y KOjUMa Ha CTamky CKIIAIUIITE
onpeheHy KOJIMYMHY UCTHX IMPOU3BOJA. 3aTO C€ OJl MCIOpy4YHIIalla O4YeKyje Ja HMX Ipare
MIPOU3BOIFOM M YTOBOPEHUM 3aJIMXaMa M JIa Cy CIOCOOHU J1a KpO3 MapajiesHO MHKEHEPUHT
3ajeHO ca MOHTaXepoM (TIpor3BoladeM) u3pajie MPOTOTUIIOBE y CEPHjCKUM YCIOBHMA Y IIHJBY
MOBE3MBaka TaMe TMPOM3BOAA KOjU ce Iulacupajy kymmmma. lIpomsBohaum 3axrTeBajy na
KOOIIEPAHTU-UCIIOPYIHOIM UMa]jy MOY3[aHe CTATUCTUYKE CIIOCOOHOCTH M CTaOMIIHE MpoIiece,
MPOIICHE M KOHTPOJHE MpoIllece M MOCEOHEe KapaKTePUCTHKE MPOM3BOJA, KOjUMA CTHUY
noBepeme Aa he kBanuteTHu mpousoau ca "0" nedekToM OUTH UCTIOPYUYEHU Y BpEME.

To mompasymeBa jJa Ccy UCHOPYYWJIAll M KyHall MOTIYHO NS(PUHHCAHU TEXHUUYKY M
KOHTPOJIHY JIOKYMEHTAIIH]y, ToceOHEe KapaKTePUCTUKE Ha MMPOU3BOANMA Koje ce mpare. CBaky
MCTIOPYKY IPOM3BO/Ia IPATH YTOBOPEHHU CET JOKyMEHAaTa M3BEIITaja 3a uuje MoJaTKe Tpeda y
TOKY M3paJie MPOU3BOa CTBOPUTH TIOJIOTE Kao 00jeKTUBHA I0Ka3a 3a nparehy JOKyMeHTaujy
Y3 HCIIOPYKY.

[Muse UCO / TC 16949 je pa3Boj cucremMa MEHaMEHTa KBAaJIUTETOM KOJU OCUTypaBa
CTaOMITHO MOOOJBIIIAKE Y MPOLIECY Pajia MIUPeHka NedeKaTa U CMamkemha Bapujalija v mKapra
y MIPOU3BO/IEGH JIAaHIIA U CHA0/IeBakbe ayTOMOOMIICKMX HHIYCTpH]ja.

OBgaj crangapa o0yxBara MpojeKTOBambe, Pa3Boj, MIPOU3BOAKY, a KaJa j€ HEONXOAHO U
yrpajimby U CEpBUCUPAE ayTOMOOUIICKUX MTpon3Boa. CTaHaap/l MPBEHCTBEHO BaXKH HA TEPEHY
no0aBspava U MojayroBapava koju o6e3oehyjy:

e JlenoBe uiau Marepujai

e VYcnyre kao mTo Cy TepMHYKa 00pajna, GapOame, mpeBliayehe MOBPIINHE METAIOM

WIN pyre BUJIOBE 3aBpIlIHE 00paje
e OcraJie npou3BoOJE MO NOCeOHO0] HapYIOMHHI
Ceprudukanuja cranmapaa he OUTH H0Je/beHA y OHOM MOMEHT Kaja MOCTOJH
MOTIHOCT UCTTyH-eHha CBUX 3aXTeBa Koje cTaHaapa Hamaxe. CTaHAapa ce MOKe TPUMEHHBATH
y CBUM JIaHIIMa cHa0/ieBamba ayTOMOOJICKUM MPOU3BOIMMA.

Cranpapn MCO / TC 16949 onHocu ce Ha IpOjeKTOBame / pas3Boj, MPOU3BOMAY,
yrpajiby U CEpBUCHPAE PEJICBAaHTHUX MPOU3BO/IA 32 AyTOMOOMIICKY HHAYCTPH]Y.

Hakon wu3Bpmene Benuke peBusuje HMCO 9000:2000 momio je A0 MOTHYHOT
ycarJaiiaBama 3aXTeBa BEITUKHX Mpou3Bohaya ayToMoOWiIa W Kao pPe3yiTaTr Tora HacTao je
craggapn MCO/TC 16949:2002 — Cuctem MeHayMeHTa KBanuTeToM — [loceOHM 3axTeBU 3a
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npumeny MCO 9001-2000 3a npousBohaue ayromoOuiia 1 pe3epBHUX JEJIOBa, Ka0 TPEHYTHO
Bakehu cucrem kBanutera Tpehe npomene.®

['oToBo cBU pou3Bohaun ayroMoOmIIa (M3y3eB jallaHCKUX ) MOCTaBJbajy UX Kao YCJIOBa
3a capalipy ca HCIOPYYHMOIMMa - NMPHUMEHOM OBOI' CTaHAAapAa M CepTHU(HKATa ca CTpaHe
aKpEeIUTOBAHUX CEPTH(PHUKAIMOHMX TeIa.

NCO/TC 16949 ce hokycupa Ha CHOCOOHOCT OpraHu3aIlyje /1a OCTBAPH CBOjE€ HaBEJICHE
IMJbEBE, Ka0 M Ja OCTBapu 3al0BOJBCTBO KyMala y CKIaay ca HCIOPYKOM JeloBa Y
npeasuheHoM poky no npuxsatibuBoj nean. MCO/TC 16949 ce ycmepaBa Ha eukacHe Bese
Ha TIOCJIOBHOM IUTaHy npeayseha, moiuTuke KBaIUTETa, [IMJbeBa KBAIUTETA U Mepe.

CucreM MeHaIMEHTa KBAUIUTETOM KOJI Ipou3Bol)aya ayToMOOHIIa U HCTIOPYIHOIIA KOJH
cHa0/IeBajy HUXOBE IMPOU3BOJAHE IOTOHE MOpajy OUTH IMPOJEKTOBAHM M PEAM30BAHH Ja
3aJI0BOJbE OCHOBHE IMOCTaBKe U 3axTeBe damumje cranaapaa MCO 9000 u qomyHCke 3axTeBe
crarnapaa UCO/TC 16949:2002.51

3axTeBe CcTaHgapja MOTy NMPUMEHHUTH CBE OpraHu3alMje Koje Kele J1a HMCKOPHCTe
MPEIHOCT OBAKBOT CHCTEMCKOT MPHUCTyNa y ayTo MHAYCTpUju. Mehytum, ceprudukanmja je
OorpaHMY€Ha caMO Ha OpraHu3allje Koje ucrnopyuyjy JlemnoBe, KOMIIOHEHTE U MaTepujalie Koju
ce yrpalyjy y ayToMoOuWI W oOpraHu3aiyje Koje HCIOpydyjy yciayre THIa: MOBPUIMHCKE
3aITUTe, TepMUUKe 00paze, papbama, ... [log ayTouHAyCTpHjOM MOApa3yMeBa ce MPOU3BO/IHA
JIeTIoBa 3a Mpowu3Bol)ade MyTHUYKUX M TEPETHHX BO3WiIAa M ayroOyca, OK MOJbOIPHUBPEIHE
MaIlInHEe He CMajiajy y oBy Kateropujy. [Ipyxaomnu ycimyra (In3ajH, TpoJajHu CAIOHU, CEPBUCH
BO3MJIA, TPAHCIIOPTHA BO3WJIA, NMPOM3BOhaun anara, WTI.) UCIIOPYIY]y Yy ayTOMHIYCTPUjU HE
MOTy OMTH CepTH(HUKOBAHU TIPeMa OBOM CTaHIAPAY.

Crangap/ 3acHuBa ce Takole Ha mpoiecHOM npucTymy. Kao mro u cam Ha3uB roBOpPH,
oBaj crangapA je crapaapa MCO 9001 ca npomumpeHuM 3axTeBUMa BEIMKHX NpoU3Bohada
ayToMoOuIIa, KOju Cy y MOjeIMHUM Tauykama CTaHJap/a U BULIE IyTa y 00aBe3u U 3aXTEBU O]1
ocHoBHor cranaapaa MCO 9001. Ty ce 3axTeBa Beha 3aCTyNJbEHOCT CTaTHCTUKE y 001acTH
KOHTpoJie W Tmpahema CIOCOOHOCTH M Tpolleca CTAOMJIIHOCTH M KBAJIUTETA CIICIHjaJTHUX
KapaKTepUCTHKA MTPOU3BOIA.

Opranmzanuje koje sxene na yseny MCO/TC 16949 moajy OuTH Ha TaBU HAYWH
MpUIIpeMJbeHe M OOy4YeHE 3a NMPUMEHY pPa3UYUTHX METOJa M TIOCTyIaka 3a IpaBJbambe
IIPOjEKTOM:

1) APQP (Advance Product Quality Planing) — mianuparme KBaluTeTa MPOrU3B01a

2) FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) — ananu3a reaka u uxoBux eekara

3) MSA (Mesurement System Analyss) — ananu3a cucrema Mepermba

4) SPC (Statistical Process Contol) — craTrcTiuko yrpaBibame mporecuma

5) PPAP (Production Part Appoval Process) - mporec omoOpaBama jena 3a

MIPOU3BOJIHY

6) 8D — meTomooruja 3a perraBame nmpodiema

Kaxko 6u opranuzanmja epexrusHo npoxxkumaina ctangapa MCO/TC 16949 npoxumame
1 ynorpeba OBUX METOJIa jé HEOIXO/IHA. TOPEe] HEOMTXOAHOCTH YIIOTpeOe OBUX METOJ1a HCTUYE

80 Apcosckn, C. (2012), Uumezpucanu Cucmemu menaymenma, Kparyjesan, MakynTeT MHKEHEPCKUX HAyKa,
VYuusepsuter y Kparyjesiy, crp. 308

61 Kaneranosuh, C., (2006), Dynamics and Integration of standardized managment system, Girona, Spain,
Documenta Universitaria
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C€ U KOPUCHOCT U MO3UTHBHU €(PEKTH Kao pe3ysTar muxoBe yrnorpede. CBaku METOJ MOKa3je
CBOJjy yJIOTY Ha 1moce0aH Ha4MH:

1) APQP (Advance Product Quality Planing) — miianupame KBaiureTa Mporu3Boia

[Inanupame KBaJUTETa NPOU3BOJA j€ BOAMY 3a TNPUIPEMY IUIAaHHpamba KBAJUTETa
pou3BojIa Wi yciyre. Ayropu oBor mojena cy Chrysler, Ford Motors u General Motors
32 KOMyHHIIUpamke u3Mel)y HHTEpHUX U eKCTEPHUX OpraHu3allyja Kao ¥ UCIOopy4uana
KBaJIUTETa Y ayTOMOOWIICKO] MHIIYCTPHjH. Y3 ITOMON OBOT IUIAaHHPakha KBAJITETa MOTY CE
YIIPOCTUTH KOMIIEKCHOCTH TLIAHUPamha KBaauTeTa. %

2) FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) — ananu3a reaka u nxoBux edexara

OBa aHanm3a npecTaBba aHAIM3Y KOja je JOII caMo jeHa y HU3Y METO0/1a MPEBEHTHUBHOT
yIpaBJbaka KBATUTETOM KOja Ipyka MOryhHOCTaHam3e BepoBaTHOhe HacTaHKa TPEIIKe
Kao M YTHIIA] THX TpellaKa y paHUM Ba3zama pa3Boja IMPOHM3BOTHOTI Ipoleca y3 nomohy
Kora ce omoryhasa paHuje mo0oJplraBame HIBoa KBanuTeTa. OBa aHanM3a ce KOPUCTU y
Cllydajy: KajJa ce Mpoliec, MPOU3BO WIH yCiayra TU3ajHUPajy WK peauj3aHupajy, Kaaa
ce mpuMemyje mocrojehu mpoliec Mpou3BOAa HAa HOB HAuWH, Kajga Ce aHAIM3UPajy
MpONyCTH Mmoctojehux mporieca 1 MepHOAMYHO TOKOM Tpajama mpoieca

3) MSA (Mesurement System Analyss) — ananm3a cuctemMa Meperba
AHanu3a cucreMa Mepema je CTaTUCTUYKa MeToJla ojpehuBama Mmoy3IaHOCTH CUCTeMa
Mepema. OmoryhaBa HaM J1a BUAMMO KOJMKO CE I'pelllaka YHOCH Y CUCTEM Mepema. Y3
nomoh pe3yirara MoKe ce YTBPIUTH J1a JIH j€ IPOU3BOJ HITH YCIIyTa ycarjianieH, 0THOCHO
7la 1 UCIyHhaBa CBE 3aXTEBE KOjU ce Tpaxke. Mory ce pa3MKOBaTH TPH THIIA TPEIaKa:
TA4HOCT, TIEIIU3HOCT U CTa0MITHOCT.

4) SPC (Statistical Process Contol) — cratucTuyko yrpassbame mporecuma
OBa MeTo/1a je MeToJ1a Mepera U KOHTPOJIE KBaIUTeTa 3a paheme npoleca NpOU3BOIHE.
Kao pesynrtat Mmepema 1001jajy ce moJaly Koju ce CaKkyIJbajy y 0OJIHKY Ipolieca Mepemba
ca paznuuuTux ypehaja. Mctuue ce 3Hauaj nmpukymbama nojaraka 30or mpahewma u
KOHTpoJie camor mporeca. OBO je BeoMma eduKacaH METOJ 3a KOHTHHYHPAHO
no0oJbIlIaBamke MMpoIeca MPOU3BOAKE W (DYHKIMOHHCAkE CHCTEMa Te€HEpaHo.
KonTtponom u npahewmeMm mpousBoga MoxemMo 00e€30eAUTH paj KOMIaHHW]E Y IYHOM
MOTeHIMjany. Jegan ol HajBaXXHUJUX pecypca jecy HHpOopMaIlije U CTora je jako BaKHO
MPUKYIUTH KX ¥ OOPATUTH HA IPABU HAYKMH, KAO ¥ U3BPIIUTH aHAIU3Y THX TOaTaka. Y3
noMoh MpuKynbeHUX MHQOpMalnja, OAHOCHO pe3ynTaTta odpaheHux moaaraka, moryhe
j€ YBHI y €eBEeHTYAJIHM HACTAHAK I'PeIlaka ¥ HAaYMH HBHXOBOT OTKJIAmbamba.

5) PPAP (Production Part Appoval Process) - mpoiiec oo0paBarba fiesia 3a IPOU3BOIbY
MIPeJICTaBIba BEOMa CIIOKEH TPOIeC KOjU ce 0aBM OCHUTYPaBamkEM BO3WJIA J1a HA CBAKOM
HUBOY OJI HajMamke KOMITOHEHTE Ta CBE 0 KOHAYHOT BO3WJIA MPOJa3u KpPo3 IpoIliece
npoBepe. Kajga ce m3BM AerajbHa TOBEpa CBE je CIIPEMHO 3a IMOYETaK MPOU3BOMGE.
[IpojexToBame U MPOM3BOAKA BO3WIA HHje HU MaJlo JaK IMOAYyXBaT Tako Ja je MmpoIec
MPUINYHO ciokeH. CBe OBO MpoJIa3u Kpo3 BEJIHWKH Opoj Kopaka Mmpom3Bohada Kako ce
YBEPHO Ja Cy PU3HIM YKOJOHEHH U3 CBAKOT BO3MUIIA.

62 Tlonosuh, B., Bomkosuh, B., (2010)., [lo6omwano nianuparse kearumema y aymoundcmpuju, beorpan,
MamwuHcku ¢akynarer YHuBep3uter y beorpany
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6) 8D — meTo0s10THja 32 pemiaBame npodaema - OBa MeToqa ce 6aBu AePUHHUCAILEM

mpo0yieMa U HATAKEHEM y3pOYHHMKA KOjU JIOBOAU 10 mpoOiema. Jlu3ajHupana je aa
NpOHAaIa3u OCHOBHH y3pOK Ipo0JieMa, Jia ra MOMpPaBU U CIIPOBENE TyTOPOYHO PEIICHE

Kako

He OM Jonaswino A0 McTHX Wi nedekata. OBa METOIOJOTHja HCTPaXyje CpiK

npo0ieMa, eTajbHO UCTPaXKyje Y3POK HACTAHKA KPUTUYHHUX MPOOJIeMa Y MPOU3BOJTHOM

npouecy. ['maBHM 1uib jecte Aa ce mpoHaljye OCHOBHU Y3pOK mpo0isieMa, BpIIH

AKTHBHOCTH KaKo OM ce 3alTUTHIN U KyIlnaou U npez[ySHMajy CC KOPCKTUBHE MEPE KaKo

HU C€ CIIPEYMIIU CIIMYHU Npobiemu y 6ynyhnoctu. OBakakm meTo[ nokpehe cucreMcke

MpOMEHe, Mo0oJbIIIaBa IIE0 MPOIIEC KaKo Ou ce u30eriu mpooaemMu.

JlomyHcku 3axTeBU Koju cy crnemubunupann y craggapay MCO/TC 16949:2009

HAMETHYJIN CY J0TPajby CHCTEMA MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM, H TO CY: >
A) Obaiact 4 — CucteM MeHAIMEHTA KBAJIUTETOM

OJICOBOPHOCT J1a €KCTEPHH KOPUCHHIIM 3a/I0BOJbE 3aXTEBE KOPHCHUKA
INpUMeEHa Tpolieca MPUXBaTamba U pealin3alije CBUX KOPUCHHYKUX TEXHUYKHX
cTaHjaapja/crnenudukanmja U lbUXOBUX U3MEHA

00aBe3HO YyBame 3aIMca J1a 33JI0BOJbE 3aXTEBE KOPUCHUKA

b) Obaact 5 — OAroBopHOCT PyKOBOCTBA

cranHo npaheme peanu3alyje CBUX Mpoleca y HuJby OJpKaBarma U Mo0obIIaBamba
BUXO0BE €(PEeKTUBHOCTU U (hPUKACHOCTH

neuHuCame U yrpaama y OM3HUC IUIaH, UJbEBA KBAJUTETa M Mea 332 HHHXOBO
OCTBapHUBamE

onpehuBame MpercTaBHUKA KOPUCHUKA Y IUJbY 3allITHE W HCIYHhaBamke 3aXTeBa
KOpHCHHUKaA

npercnuTuBame nepdopmancu CucreMa MEHAIMEHTa KBaJUTEeTa aHal3a CTBaHX
Morhx 30Ha rpellaka U ’bUXOBOT YTHIIaja Ha KBAJIUTET, CHTYPHOCT M OKOJIMHY.

1) O6aact 6 — MenauMeHT pecypcuma

obe3behere MOTPEOHMX KOMIETEHTHOCTH OJTrOBOPHHMX 3a IPOjEKTOBAH-E
MPOM3BO/Ia 1 BHUXOBA 00YUYEHOCT 3a MPUMEHY ajaTa U TEXHHUKa

obaBe3a yTBphuBama morpeda 3a 00yKOM U TMOCTHU3ame OCMOCOOJHEHOCTH CBHX
3aMoOCIeHUX KOjH CBOJUM PaOM YTHUY Ha KBAIUTET IPOU3BOJA

o0aBe3a cTBapama MOTHBUCAHOCTH 3aIOCIICHUX Ha MMOCTH3akhE [NJheBA KBATUTETA,
CTaJHOT 00O0JbIIaBakha U MHOBAIIH]a

MpUMEeHa MYJITUAUCUMILIMHAPOT MpHCTyNa 3a IJIaHUpame mpoueca, ypehaja u
orpeme

o0aBe3Ha MPUMEHA TJIaHa 33 IPEBa3HIIAKEHE HEMPEIBUINBUX CUTYaIlH]a
o0aBe3Ha TPHMEHA 3alITUTUHUX CPEJICTaBa 3a 3alocCieHEe y [UJbY CMambemha
MOTEHIMjaJTHUX PU3HKA

) Obaact 7 — Peanmzaumja npoussoaa

YKJbYUHMBaHbe KOPUHUKA U TEXHUUKUX CriennuKalija y MIaHupambe peanu3aiije
IIpOU3BOJA

83 Apcoscku,

C. (2012), Anmeepucanu Cucmemu menauymenma, Kparyjesan, dakynTeT MHXKEHEPCKUX HayKa,

VYuusepsutet y Kparyjesiy, crp. 308
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e jneduHHCaAEmE KPUTEPHjyMa PUXBATIEUBOCTH

e o0aBe3Ha TajHOCT YroBopa ca KOPUCHHKOM, IPOjeKTa y pa3BOjy U JPYIHX
MOBEPJHUBHX WHPOpMAITHja

e reduHHCAEE ITpolleca U3MEHa KOju Mopa 00yXBaTHTH NPOLIEHY yTHUIIaja U3MEHA
Ha peanu3aiyjy npou3Boja, BepuduKainmje U BAIHIANMU]E Y by 33]J0BOJbCHA
3aXTeB KOPUCHUKA

e o0aBe3a MPUIArOJJBUBOCTH 3aXTEBMMa KOPHUCHHMKA Yy TIOIJely O3HauaBamba
JOKYMEHTAIMje U KOHTPOJIHCamka CIIEIHjaTHUX KapaKTePHCTUKA

e TIpUMEHa Cy/Hje U3BOJBUBOCTH OPraHU30Baba IPOU3BOIHE

e 00e30ehuBame nMpruMeHe MPEeHOIIeHha HEONXOHUX HH(OpMaIHja U MMolaTaKa Ha
yTBphEeHOM je3uKy u hopmary

® [pHMEHa MYJITHAMCIUIUIMHAPHOT TIPUCTYNa TMPH peau3aliji MPOU3BOIA
yKJbyuyjyhu pasBoj, ¢HanmM3alujy ¥ KOHTPONY CHEIUjaTHUX KaaKTEePHUCTHKA,
pa3Boj u mpernen ®MEA, ykipydyjyhu akiuje 3a cMameme MOTSHIIM]aTHUX
pH3HKa, pa3Boj U MperJie/l INIAaHOBA YIIPaBJbaba, OJJHOCHO KOHTPOJIE

e o00aBe3a Ja ce WACHTH(UKY]Y, TOKYMEHT]Y U MPEUCIUTA]y 3aXTCBH BE3aHH 3a
IPOjeKTOBaE IMPOM3BOAA M MpOIeca, Kao IITO Cy: 3aXTEBU KOPUCHHKA H
CHelMjaJiHe KaakTepucTuke, HHOpMaluje U3 MNPETXOAHUX IpojeKara,
KOHKYpEHIIHje, TIPOU3BOJIEC, OCOOMHE MPOW3BOJA, W3JIAa3HU EIEMEHTH
IPOjEeKTOBama MPOU3BO/IA, IUJHEBH BE3aHH 33 MPOTYKTUBHOCT, KallalUTET, [ICHY
U Ipyro

® HICHTU(HUKOBAE CICIH]aTHUX KAPAKTEPUCTUKA U FbUXOBO YKJbYUUBAME Y IIaH
KOHTpOJIe, 03HaUYaBame U uAeHTU(UKaIMja oroBaajyhe nokymeHTanuje

e o0aBe3a Ja y H3JIa3HE €JIEMEHTE IPOjeKTOBama MPOMU3BOJA M Toleca Oyne
ykibydeHo: wiaH @MEA koHcTpykiuje U mpolieca, pe3yiTaTH MOYy3/1aHOCTH,
cneun(puyHe  KapakTepUCTUKEe U crneuudukanuje,  KOHCTPYKTHBHA
JTOKyMEHTaIHja MPOU3BO/Ia, TUTaH YIIpaBJbamba, KPUTEPUjyMH MTPUXBATIFUBOCTU U
Jpyra noTpedHa JOKyMEHTa U oAy

e o0aBe3a J1a ce Mo 3aXTeBY KOPUCHUKA MOCeAyje MPOTOTUIICKU MPOrpaM U IUIaH
yIpaBJbarba

e on00paBame 0OaBe3a U KOPUCHHKA IO MUTakY MPOU3BO/IA WIIN YCIIyTe Of CTpaHe
KOPHUCHUKA

® 3axTeB Ja ucropyuuonu yckianae Cuctem MeHaMmenTa kBanurerom ca UCO/TC
16949

e o0aBe3a Ja ce KBaJUTET HaOaBJHEHOT MPOM3BOJAA yTBphyje jenHoMm y cieaehux
METO/a: TPHjeM W TpOIeHA CTATUCTHYKUX MOJaTaka OJf CTpaHE IPYTor WU
Tpeher numa, 3ajeqHO ca NOJAllMMa BE3aHUX 32 KBAJUTET HCIOPYYEHOT
MIPOU3BO/Ia, IEIMMUYHA MPOLIEHA O] CTpaHe ojpeheHe mabopaTopuje, UM HEKOM
JPYroM METOJOM Y JIOTOBOPY Ca KOPUCHUKOM

e mpaheme UCIIOPYYHoIIa ca aclieKTa leroBOT HCTOpHjaTa MopyKa

® TpHUMeEHa IJIaHa YIPaBJbamka 3a MOANPOU3BOAKY U IPOU3BOIBY

e o0aBe3a 00e30eherma JOCTYITHOCTH paJHUX YITyTCTaBa Ha MECTY IIPUMEHE
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Bepu(uUKalja MocaoBa y ciyyajy Mokperama 1nocia, IpoMeHe MaTepujaia uin
IIPOMEHE TI0CIIa

IIpUMEHa NMPEBEHTUBHO/TIIAHCKOT OJIp’KaBarbha

o0aBe3aH je MCHAIMEHT MTO3BOJIHUM ajaTMa

TEMHUHHPAHE TPOU3BOIHE

o0aBe3Ha je mpuMeHa HQOMalMja M3 cepBUCa M BepuUKaIUja HHHXOBE
e(heKTUBHOCTH

BaJIMJIallja CBUX MPOIIECca TPOU3BOIEHE

o0aBe3Ha NMPUMEHA aHAJIM3€ CUCTEMa MepeHha

MpUMeEHa 3anuca o oaxxaaperny/BepuduKaIju MepHe onpeMe

00aBe3HO HCIYHaBamke MOCCOHNX 3aXTEeBa 32 MHTEPHE U eKCTepHE Jaboparopuje.

E) Ob6aacr 8 — Mepeme, aHaiu3a 1 n000/bIIABAKE

o0aBe3Ha MIACHTH(UKAIM]ja CTATUCTUYKUX ajaTa U MOCeI0Barmba 3Hamba 0 lhuMa
KOHTHHYAJTHO Tipaheme 3a10B0JbeHha 3aXTEBA KOPUCHHUKA

NpUMEHa WHTEPHE MPOBEpe CHcTeMa, Ipolleca W MPOU3BOAa y3 NedUHHUCAKbA
IUTaHa TPOBepa U KBaju(HKallija HHTEPHUX ITPOBEpaBavya

IpUMEHa CTyAWjeé TMpoleca Ha CBUM HHBOMMAa IIPOM3BOAKE Ja Ou ce
Bepu(duKOoBaia cCiocoOHOCT mpoiieca

NpUMEHa pacropeia WHCIEKIUja U (QYHKIMOHATHMX WCIUTHBaKka M3 ILJIaHA
yIpaBJbamba

obaBe3HO 00e30eheme 3a mpowms3Bome ca OWUTHUM CIHOJBHUM — H3TJIC/IOM,
onropapajyhe pecypce u ocBeTJbere, Mojiele 3a 00jy, 3pHABOCT, Cjaj U CIUYHO,
Kao 1 Bep(kaijua oco0Jba 3a OleBamHE

yIpaBJbamkhe MPENPaBJLEHUM IPOU3BOJAOM U OJ00pEmHMa 3a OJACTYNAlkEe Y3
nH(popMHCake KOPUCHUKA

NMpHUMEHa Tpoleca 3a pellaBame NpoOJeMa, ClpeuaBame rpeliaka, MpPUMEHY
KOPEKTHBHUX Mepa Ha CIMYHE IMPOIECe W aHAJIHM3y/TECTHPAame PEeKIaMHpPaHUX
MIPOM3BOJIA.

[Ipakca oranm3amyja je yriiaBHOM Jia MPBO MMIUIEMEHTHPAjy HEKH Of CTaHIapAa W3
cepuje UCO 9000, nma tex onaa crangapa MCO/TC 16949, a paznor ToMe je KOMITaTHOUITHOCT

OBHUX CcTaHAapAa. Mamu je Opoj opraHusanMja Koje cy MOTHBHCAaHE Ja IMpPHUMEHE OBaj

CTaH,Z[apI[.64

Kako 6m oranmsamja mpenuia Ha cucreMm ctangapaa MCO/TC 16949, ogHocHO Ha

CUCTEM KOjI/I je carjiacaH ¢ca OBM CTaHAapA0M HCOIIXOJIHO je Jla BpIIH ITPOBEPY KOXCPCHTHOCTH,

KYJITYpOJIOUIKY aHaJU3y, aHAJIN3y CHUCTEMa, aHAIU3y Mpoleca U HHTErpalnujy CHUCTEMA.

[TocTojehu 3axTeBU cUCTEeMa KBaJIMTETA JeCy CBAaKaKO KOMITATUOJIHU ca OBUM 3aXTE€BUMa, all

JEIUHO Cy Y OBOM CTaHJIap/ly BUCOKO ITOBE3aHHU.

% Hojl, D., (2000), Automotive Quality Systems Handbook, ISO 6949 Edtion, Btterworth-Heinemann,
http://www.pgm-online.com/assets/files/lib/books/holye.pdf
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3.2.1. UTAD 16949

Jeman opn Hajuemhe kopumheHuX MehyHaApOIHUX CTaHAapaa 3a YIPaBJbambe
KBaIUTETOM y ayromoouiickoj uaayctpuju, MCO / TC 16949, pazuja ce 00jaBJbBakbEM HOBOT
rJ1I00aTHOT MHAYCTPUJCKOT CTaHaapaa o cTpaHe MehyHapoane ayroMoOuicke pagHe rpymne
(MAT®). OBa HajHOBH]ja Bep3Hja pa3BHjeHA je Y3 HEBUI)CH HUBO MHIYCTPH]CKHUX MOBPATHUX
nH(popmanrja u anraxxopama dianoBa AVAT -a koju npeacrapibajy CeBepHy AMEpHKY.

NCO / TC 16949, texanuka cnenudukanyja 3a CUCTEME YyIpaBJbamkba KBAIUTETOM
ayTOMOOWJICKOT CEKTOpa, IOCTao je jenaH oj Hajuemhe kxopumhenux wmelyHapogHUX
CTaHJap/Aa y ayTOMOOWIICKO] MHAYCTpUjH, yckialyjyhu pa3iauuure cUCTeMe OIlCHhHBamba H
cepruduKanmje y rimodaaHoMm jaHIy cHaoaeBama ayromoousna. MICO / TC 16949 ce on moueTka
ocnamao Ha MCO cranaapz kBanutera 9001, mro cy cBu 3axTeBu HaBeaeHu y 9001, yjenno u
3axTeBu 16949, ca 3Hauajuum paznukom mro MCO / TC 16949 nocraBiba nonaTHe 3axTeBe,
crenuduuHe 3a ayroMoOmicky uuayctpujy. On Hacranka 1o ganac, UCO / TC 16949 noxuseo
j€ HEeKONMKO peBu3Hja, nparche nmpomene y ocHoBHOM craHmapay kamutera (9001), kao u
pactyhe 3axTeBe KOMIUIEKCHE ayTOMOOWIICKe WHAycTpuje, 1o 2016. rommHe, mpepacrao y
nokymeHT MAT® 16949: 2016.%°

HNAT® 16949: 2016 je pa3sujen on crpane MAT®D — International Automotive Task
Force u o6jaBibeH je y oktodpy 2016. rogune, qa 6u 2018. ronune 6uo peuaupan. MATD
16949: 2016 crangapn y normyHoctu Mewa ctangapa MCO / TC 16949: 2009.

CBu 1upekTHH A00aBibau (Ipou3Bohauum KOMIIOHEHaTa W MPYKAOLU YCIyra)
OpUTHHAITHUX Mpou3Bohaya ayromoOuia (eHr. OpuruHain eKyurMeHT rpousBohauu omnpeme -
OEM) mopajy 6utu ceptudukoBanu 3a cranaapaaun UATD 16949: 2016. Ouu koje cy Ounu
cepTudUKOBaHM 3a peTXoAHe Bep3uje ctanmapnaa (ca npepuxkcom MCO / TC) ayxuu cy aa
npehy Ha HOBY Bep3ujy 1o centemOpa 2018. roguHe, yKOJIUKO Kejle Jja HacTaBe capalmby ca
npou3Bohaunma ayromobuna. Ceprudukanujy crpoBoje 3a opiamrheHe kyhe koje AeTasbHO
MPOBEPABAjJy CBE acMeKTe CHCTeMa KBalIWTeTa y mpeaysehy m u3najy ceprudukar ako Oymy
3aJI0BOJHbHH OHHM IITO BUJIE.

Cam cranmapa je HaMemeH CBUM Jo0aBjbaunMa M Mpyxaouuma ycinyra 3za OEM
HE3aBHCHO O/ FHHXOBE BEIMYMHE U TMPOU3BOJHUX W APYTUX Tpoleca, a Kako ce jenaH
ayTOMOOWII CacTOjH OJ] A€CET XMJba/la XIjbala JeJI0oBa, MOXKETE Jla 3aMHUCITUTE CcrieKTap hupme
KOJj€ CBOj€ CHCTeME KBaJUTeTa OlewYy]y pema 3axteBuMa MAT® 16949. JacHo je , onna, na
CTaHJapJ MOpa OUTH JOBOJHHO YOITIITEH Ja he ce mpUMemHBaTH y CBUM THM nipeay3ehuma, a
JOBOJGHO TIPEIM3aH Ja HHUjeJaH CEerMEHT CHUCTeMa KBAJUTETa HE OCTaHE BaH HETOBOT
JoMariaja.

NAT® 16949: 2016 nedunuiie OCHOBHE 3aXTEBE 32 CUCTEM YIPaBJbakba KBAIUTETOM
KOMIIaHUj€ Y ayTOMHIYCTPHJU Ca CHAXXHOM OPJEHTAIMjOM IpeMa KYIIY jep WHTETpUcCaHe U
noceOHe 3aXTeBe Kymala ayTo HHIYCTpH]e.

3axTeBe cTaHgapja MOTy MPHUMEHHTH CBE OpTraHM3alMje Koje Kele Jla MCKOPUCTE
MPEIHOCT OBAKBOT CHCTEMCKOT MPHUCTYNa y ayTo MHAYCTpUju. Mehytum, ceprudukammja je
orpaHWYEeHa caMO Ha OpraHU3aIlMje KOje UCTIOPYUY]y eT0Be, KOMIIOHEHTE U MaTepHjajie KOju
ce yrpalyjy y ayroMoOWI W OpraHu3aiuje KOje HCIOpYdyjy YCIYyre THUIA: MOBPITUHCKE

8 https://autorepublika.com/2018/04/14/vodeci-standard-u-automobilskoj-industriji-iso-ts-16969/
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3allITUTEe, TepMUUIKe 00pase, hapbama, ... [log ayronHmycTprjoM moipazymMeBa ce MpoOr3BOIHbHa
JIeTIoBa 3a Mpowu3Bolade MyTHUYKUX M TEPETHUX BO3WIA U ayrolyca, IOK MOJbOIPHUBPEIHE
MaIIWHE He CMajajy y oBYy Kareropujy. [Ipyxaonu ycnyra (Iu3ajH, IpOAajHA CAIOHU, CEPBUCH
BO3WJIA, TPAHCIIOPTHA BO3WJIA, IPOU3BONauH ajnara, ...) UCIOpy4yjy y ayTO HHIYCTPUjU HE MOTY
6MTH cepTU()HUKOBAHH PEMa OBOM CTaHAapy. %

[{nsb crangapaa je moOoJbIIaTH CHUCTEM M KBAJIUTET Mpolleca Kako Ou ce mosehano
3aJI0BOJbCTBO KyIana, UACHTUPUKOBAIN NMPOOJIEMH M PU3UIM y MPOU3BOJAHOM MPOIECY U
JaHIy cHab/eBama, eIMMUHUCAIN BUXOBH Y3pPOLU U UCHHUTAIU U MPEAy3eIl KOPEKTUBHE U
MIPEeBEHTUBHE Mepe 3a BUXoBY edukacHocT. Dokyc HUje Ha OTKpHUBamy, Beh Ha n30eraBamwy
rperaka.

['maBHM pa3znor 1oOpor KBajTeTa jecTe CBAKaKO yBa)kaBambe OBOT CTaHIApIa, ajd TO
HUje jeqUHO IITO KOMIIaHHja MOpa Ja moceayje kako 0u o6e30eania KBaIUTETaH MPOU3BO/I,
oJTHOCHO ycryTy. OHO IITO je Takohe jako BaKHO jeCTe MOCTOjamke aJIcKBaTHE KITMME KOja Bllaaa
y OpraHu3anyju. YKOJHKO KIMMa HHje aJeKBaTHA MHOTO 3aXTEBU KOJU C€ TaXXe Y OBOM
cTannapay Hehe OUTH UCIYH-EHU jep CBaka IIPOMEHA Yy OraHU3aliju HOCU ca coboM onpehene
TypOynenuje. Ha npumep, 3a Mepermhe MOTUBHCAHOCTH U 33JI0BOJHCTBA 3aMIOCIIEHUX MTOTPEOHO
j€ MHOTO BHILIE 0] oJipel)eHe TOKyMEeHTOBaHe MPOIeaype.

Crannapa UTA®D 16949 je crpykryupas Ha cienehu Haunn:®’

[Tornasspa 1-3: YBoa u nipeAroBop
[Tormassbe 4: CucreM ymnpaBibamba KBAUIUTETOM (ONIITH 3aXTEBH, KOHTpOJA JOKyMEHaTa U
SBUICHIIH]A)

4.1 Omre

4.2 3axTeBU 3a TOKYMEHTALU]y

4.2.1 Onmure

4.2.2 Ilpupy4HUK 3a KBAJIUTET

4.2.3 KonTpona fokymeHara

4.2.3.1 Unmxemwepcka crienudukaimja

4.2.4 KoHTpoma eBUJCHII]E

4.2.4.1 3anpxaBame €BUICHIIN]E

[Tornassbe 5: OATrOBOPHOCT yIipaBe

[Tornassse 6: Ypasibame pecypcuma
[Tornassse 7: Peanu3amuja mponssoaa
[Tornassee 8: Mepeme, aHann3a 1 M00OJbIIAKE

8 https://www.iso.org/standard/52844.html
87 Cranmapg UTA® 16949

59



Anhemna M. ByjoBuh [Tpumena MCO crannapia y ayTOMOOWICKO] HHIYCTPU]H

3AK/bYYAK

KoHTtpona kBanuTeTa JaHac MpeacTaBJba HEM30CTaBaH JIc0 OpraH3alnja ayTOMOOHIICKE
uHaycrpuje. [TomuTuKy KOHTpOJIe KBAIUTETA CAXKUMAjy CBE KOMITaHHU]E€ KOj€ CBOj€ MOCIOBAE
’KeJie Jla TOJTrHY Ha HEKU BUIIM HUBO M OCTBape JO0JAaTHE BPEAHOCTH, a Ha KPajy M BHCOK
npodur. CBaka opraHuzandja y OKBHPY ayTOMOOWJICKE HWHAYCTpUje TOCEayje jemaH
KOMIUICKCAH CHCTEM KOjU 3axTeBa OeclpeKOpHO (YHKIIMOHHCAHkE CBaKoOr Tmpoleca 0e3
MPOCTOpa 3a HAacTaHaK OWMJIO KAaKBOT 3aCToja, Tpelllaka WIM HeycarJalleHuX IMPOU3BOJIA.
3axTeBH TpPXKHINTA Cy BUCOKM W jaCHW, a YaK U MHUHUMAIIHE TPEUIKe YTHYy Ha T'yOHWTaK
peryTanyje KOMIaHHje Ha TPXKHUTY IITO Jlajbe y3pOKYyje JIOIIE MOCIOBame KOMIIaHHUje, a 3a
KpajibH pe3yiITaT MMa TyOUTaK Kylala ¥ MOTCHIIUjaJTHX KIIala.

Kako Oum ce ycrmocTaBwia KOHTPOJIA KBaJUTETa HEOMXOJHO je Ja KOMIIaHHja
(GYHKIMOHMINE IO YHampea yTBphHEHWM cTaHAapauMa NpuiaroheHuM Oamr 3a OBy TpaHy
uaaycrpuje. OCHOBHM IIMJb MPUMEHE OBUX CTaHJApJa jeCTe pa3BHjalbe CUCTEMa KBAJIUTETa
Koju 00e30el)yjy KOHTHHyHpaHO TOOOJBIIABAKEE TPH YEeMy je aKIeHaT Ha MHUHUMHU3ABbY
HACTaHKa Tpellaka, peAyKIHjU TPOIIKOBA W aHOMaJHja Y JIaHIly J00aBjbada, OJHOCHO OHUX
KOjU MPOU3BOJIC KOMITOHEHTE 32 MO3BOIIY.

CBH 3aXTeBU KOjU CE THUYy CHUCTEMa MCHAIMCHTa KBAJIIUTETOM Yy ayTOMOOWIICKO]
uanyctpuju nokpusenu cy ctanaapaoM MCO/TC 16949, onnocno UTAD 16949, takohe jacHo
cy nAeduHUCAHM M 3aXTEBU BE3aHU 3a UCIIOPYYMOIIC KOMIIOHEHTH, IITO IMPEICTaBJba jelaH
CaBpIleH J1aHall ()yHKIMOHUCAbA.

Kpo3 paz cy npearaBbeHe CBE MPEIHOCTH KOje HOCH NMPUMEHA OBHX CTaHIAp/a, ajlk U
YCJIOBH, OJJHOCHO 3aXTEBH KOje KOMIIaHWja TpeOa Jla UCIYHU MPHIMKOM HUXOBE MPHMEHE.
Takohe, cama mpumeHa OBHMX CTaHAapJa HE 3HAYM HCKJbYYMBO M YCICIIHO MOCIOBAHE
KoMIaHuje. Pasimor ToMe je mro KoMIanuja mope; ycpajama Mopa 1 Ja y)KHBa OBE CTaHAIPJIE
U J1a UIMIUIEMEHTHpA y IPaBOM CMHUCITY T€ PEYH KPO3 CBAKH MPOIIEC M CBAKOT MOjEAMHIIA.
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