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Y okBMpY OBOr MacTep paga kKaHoupaT TpebGa ga ucnuta OCHOBHE KapaKTepucTuke
enekTpoHckor 6aHkapctea y Cpbuju. Ha noyeTky je notpebHO aedmHmucaTn cam nojam
eneKkTpoHcKor 6aHKkapCTBa, HaBECTUN OCHOBHE MOAESNe eNEKTPOHCKOr NOCroBaka, 3aTum
OCHOBHe 06NMKe eneKTPOHCKOr MoCroBakwa Kao M BPCTE €NEeKTOPHCKMX BGaHKapCKMx
ycnyra. 3atum je noTpebHO HaBeCTM OCHOBHE NMPEAHOCTU M HeJocTaTKe eneKTPOHCKOr
GaHkapcTBa (CMaheH€e TpoLKoBa, pactepehewe ocobrba 6aHke, NPpobnem curypHocTr
nta.). M1 Ha kpajy ce Mopa npukasaTu Kako CUCTEM eneKTOpHcKor 6aHkapcTea
yHKUMOHULLIE Y NojeauHUM BaHkama.
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Abstract

Pan je koHIMIIUpPAH Ha yKa3UBamE CaMOT MOjMa EJIEKTPOHCKOT 0aHKapCTBa, BPEME HErOBOT
HACTaHKa, O0JIMKa yrnoTpede eNeKTPOHCKOr OaHKapCTBa, HETOBUM BpCcTaMa YCIIyra, CHCTEMHMa
KOMYHHUKaIja u3Mel)ly camux OaHaka, paclolIOKMBE KaHaje Kao HAayMHMMAa IMPHUCTYNa, Ha
yKa3uBame MPEIHOCTH U €BEHTYAJIHUX HEJOCTaTaka Kao M pU3MKa KojuMa ce O0aHKe M3Jaxy H
ypahena je ananu3za nap 6anaka y Cpouju.

EnexTpoHCKO  mOCIOBame MpeAcTaB/ba  INpyXkKame  OaHKapCKUX  yciayra  IPeKo
enekrpokomyHukanuje. To je Boheme mocnoBa Ha MHTepHETY KOje mopes KYIOBUHE U MPOjaje
noJpasymeBa U OpUry o KIHjeHTUMa W TOCIOBHHM NapTHEpUMa, OpTaHU3alMjy MOCIOBama Y
cornictBeHoj (upmu online u opranu3anmjy npema kivjeHTuMa. [lopen HHM3a MOTOJHOCTH KOje
Ipy’Xa eJIeKTPOHCKO OaHKapCTBO OBaj BUJ OAHKAapCTBA HHUjE JOBOJHHO PAa3BHjEH Y HAIO] 3€MJbH,
aJly ce MOJIaKO U CUTYPHUM KOPAaKOM pa3BHja.

KibyuHe pedu: eIeKTPOHCKO OaHKapCTBO, OaHKE, eIEKTPOKOMYHUKaIja, HTepHeT

Abstract

This study is designed to highlight some of the very concept of e-banking, the time of its
inception, the use of electronic forms of banking, his type of services, systems, communication
between the banks, the available channels as a means of access to get medical benefits and
possible disadvantages and risks the bank is exposed and made the analysis of several banks in
Serbia.

E-business is the provision of banking services over electrocommunications. It is the
conduct of business on the Internet that in addition to buying and selling involves taking care of
our customers and business partners, organization of business in their own online businesses and
organization to customers. In addition to a range of benefits provided by this type of e-banking
banking is not developed in our country, but it is slow and steady pace developed.

Keywords: electronic banking, banks, electrocommunications, Internet
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1. YBOA4

EnextpoHCcKo mocnoBame je Bolheme mocioBa Ha MHTEpHETYy, Koje Mopen KYMOBUHE H
npojaje, MoApa3ymMeBa W OpUTy O KIMjEHTHMMa M TIOCIOBHUM IapTHEPHMA, OpTaHU3aIH]y
nocyioBamwa y corctBenoj dupmu online (onrajn) u opranuszanujy npema kiamjeHTuMa. [Ipse cy
3a eNIEKTPOHCKUM IOCIIOBA-EM HHTEPECOBALE MOKa3ane 6anke. baHkapcko MmociaoBame y CBETY
je mpouuto Kpo3 BelnukHu Opoj ¢aza y cBoM pa3Bojy. baHke cy momako modene aa HamyITajy
TpaJUIIMOHATHO OaHKApCTBO U MOYese Cy ce IMpuiarohaBatu caBpeMeHUM norpedama riiodaisHor
tpkumra. OHe cy ce mouene npuiarohaBath kiujeHTHMa. Hekanammu pexuM Jojacka
KJIMjeHTa y 0aHKy ce M3MEHHO M caja je 0aHka Ta Koja J0ja3u KOJA KJIHMjeHTa I/e ToJl Ce OH
HaJla31o0 U y BpEMEHY KOje BbeMy OJIr0Bapa, a CBe TO 300T pa3Boja eIeKTPOHCKOT OaHKapCTBa.

EnextpoHcKko  0aHKAapCTBO  MpEICTaBba  INpyXKamke OaHKapCKUX  yCIyra  IpeKo
eJIEKTpOKOMYHUKaIyje. Jledunuiie ce kao CKyIn pa3HOBPCHHX HauWHA M3BOhema (PUHAHCH]CKUX
TpaHCaKIija ynoTpeooM HHPOPMALMOHE U TEIEKOMYHUKAIIMOHE MPEXKeE.

Pan je koHIMIMpPaH Ha yKa3UBambe CaMOT TI0jMa EJIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa, BpEME HeroBOT
HacTaHKa, 00JIMKa yrnorpede eneKTpOHCKOr OaHKapcTBa, HETOBUM BpcTama yCIlyra, CUCTeMHUMa
KOMYHHKaIja u3Mel)y cammx OaHaka, pacloyiOKMBE KaHaje Kao HauyMHUMa IMPUCTYMa, Ha
yKa3uBame MPETHOCTH U €BEHTYAIHUX HEAOCTaTaka Kao U pU3MKa KOjuMa ce OaHKe H3Iaxy H
ypalhena je ananu3za nap Oanaka y CpOouju.

Pa3Boj uHOpOpMAIMOHMX W KOMYHUKAI[MOHHUX TEXHOJIOTMja YHMHH OCHOBY pa3Boja
caBpeMeHOr nocioBama. O63upom 1a MHTEpHET 3ay3uMa BEJIHKY YJOTY y JaHAIIHbEeM BPEeMEHY
jaBJba ce U eNEKTPOHCKO MOCIOBake KOje, y YKEM CMHCIY, NMPeICTaBba JUTUTATHO oMoryhene
TpaHCAKIMje W TMpOlLEece Yy OKBHUPY jeIHE OpraHM3aldje y3 IMOMOh M TMOJX KOHTPOJIOM
uHpopManMoHOT cucTeMa Ha 0a3u MHTepHer TexHonoruja. MHTepecoBame 3a KopuIlheme
KOMIIjyTePCKE MpEeXe MpBe Cy ToKa3ane OaHKe Koje YBOhEHmEM ENeKTPOHCKOT IOCIOBamka
ocTBapyjy Oosby KOMyHHKalmMjy ca Mymrtepujama. [lopex HH3a MOTOJHOCTH KOje Mpyxka
€JIGKTPOHCKO OaHKapCTBO OBaj B OaHKapCTBa HUje JOBOJHHO PAa3BHjEH Y HAIIO] 3€MJBbH, ajlil Ce
MIOJIAKO U CUTYPHHUM KOpPaKOM pa3Buja.

Pan ce cactoju on ABe LETHMHE I/I€ C€ y MPBOj LIEIMHU 00jalIkbaBa caM 10jaM eeKTPOHCKOT
[I0CJIOBamka Ca HEroBUM MOJeNMMa, CpeICTBUMA, HaYMHMMA IUiahama W cucremMuma Iutahama
IyTeM HHTEpHETA, 10jaM eJEKTPOHCKOI TOCIOBamba y OaHKapCTBY ca HErOBHUM OONHUIIMMA U
BUXOBUM 00jallll-ehIMa, BpCTaMa, CUCTeMUMa Mel)yOaHKapcKMX KOMYHHUKallija ca OCBPTOM Ha
ayTomMarcke KiIMpHuHIIKe Kyhe m SwWiching meHTpe, pacroyioKUBe KaHaye, MPETHOCTH U MaHe
EJIEKTPOHCKOT 0aHKAapCTBa M M Ha PU3UKE ca KOojuMa ce OaHKe CyodaBajy. Y Opyroj HEeIuHH je
oOpahena ananusa nojenunux 6anaka y Cpouju u onpal)eH UHTEPB]y.



2. ENEKTPOHCKO NOCJIOBAHKE Y BAHKAPCTBY —
BAHKAPCKO NMOCJIOBAHKE Y CPBEUJU

Enexrponcko mocnoBame (Electronic Business) miu E-mociioBame (e-Business) je Boheme
II0CJIOBA Ha MHTEPHETY, KOje Mope]] KyIIOBUHE U MpoJaje, Moapa3yMeBa U OpUry o KJIHjeHTHUMA U
TIOCJIOBHUM ITapTHEPUMa, OpPraHu3allH]jy MOoCIoBamba y CONCTBeHOj hupmu Online u opranu3samjy
npeMa KJIWjeHTHMA.

EnexTpoHCKO mocioBame mpecTaBsba MOCIOBHY TpaHC(hOopMallnjy 3aCHOBaHY Ha:

e yapyxuBamy npenyseha (MHTerpanuja),
e TIpollecy capalme (komadopaiuja),

e I00ATHOM MPEKHOM MOBE3MBamky Kopuinhewem VHTepHETa Kao Menuja.

N3pa3 eneKTPOHCKO MOCIOBaKkE je MPBHU MYT YHOTPEOJbEH O]l CTpaHe aMEepHUKe KOMITaHU])e
IBM na Ou ce O3Ha4MjIO TIOCIOBamk€ y3 3HA4ajHy NPUMEHY CaBpEMEHE, EJIEKTPOHCKE
TexHosoruje. Jlo Tama ce oBaj M3pa3 OJHOCHO Ha MOCIOBAKE y CEKTOpPY enekTpoHuke. Ilox
€JIGKTPOHCKUM TIOCJIOBAakEM IOpa3yMeBaMO 00aBJbamkbe€ IOCIOBHHUX MpoIeca y3 HpPUMEHY
€JIGKTPOHCKE TeXHosoruje. EnexkTpoHCKa TeXHOoNoruja mojapasymMeBa KOMOMHOBaHY YHOTPEOy
UH(POPMALIMOHUX TEXHOJOTHja U TeJleKoMyHHKaIluja. OBa BpcTa TEXHOJIOTHje oMoryhasa ciame
BeNMKOr Opoja umHpOpManuja, Ha BEJIMKE JajbUHE Y KPaTKoM BPEMEHCKOM Tmepuony. To
omoryhasa nipenysehy, Koje y CBOM MOCTIOBalkY KOPUCTHU €IEKTPOHCKY TEXHOJIOTH]Y, 1a OCTBApU
3HaYyajHEe YIITE/E Y TPOIIKOBUMA TOCIOBamka, erukacHuje o0aBba CBOje 3a1aTKE U, CAMUM THUM,
Oy/e KOHKYpEHTHHU]E Ha TPXKUILTY.

EnextpoHcKko mocioBame ce nojaBuio nodetkom 80-ux roguna XX Beka. HoBe numensuje
g-mocnoBame a06uja moyerkoM 90-tux - komepuujanuzauujom HutepHera u WWW-a, u
neuHUIIE ce Ka0 HOB HAYMH IIOCIOBama: MpoIlec pasMeHe aobapa, yciayra u MHpopMaluja
online, myrem HUurepuera, VANS, LANS u ci. Harnmu pa3Boj moctmxke moyerkom XXI-or Beka.
Ca nHarnum pa3BojeM U cBe BehoM mpumeHoMm VHTepHeTa cBe Behu Opoj KOpPUCHHMKA KOPUCTH
MoryhHOCTH Koje pysKa eIeKTPOHCKO mocioBame [1, 2].

EnekTpoHCKO TOC/IOBambe MMa BpJIO IIMPOKO MOJApydYje yTHIaja u npumeHe. OCHOBHU
00y 0u ounu:

e e-TproBuHa — npejacTaBba KOMyHHUKALN]y U IPEeHOC 100apa U yciyra,
e e—baHKapcTBO — Mpe/ICTaBJba MOCIIOBAKE HA pealiju OaHKa- KIIH]jeHT,

e e-VYmpaBa — peAcTaBiba eICKTPOHCKO NOCIOBAKE Y YIPABU WM aIMUHUCTPALIU]H.

[Tocnenmux roawHa HarjamieH jeé W 3Ha4yaj CaBPEMEHUX JaBHUX CEepBHCAa WM y OO0JacTH
e—3npassba, e—-O0pa3oBama u CII.

MoryhHocTH Koje mpyka eJIEKTPOHCKO MOCIOBAE CY:

® TIOIMYCTH,
e (orara MoHyxa,

¢ rnojcehame Ha BaKHE 1aTyMe, TIOCTIIPOAAJHE YCIIyTe,...



e xomdop,

e 0Op3a Hcropyka,

e 3a0aBa,

e xoHienT nonatae BpenHoctu (added value).

Kama ce roBopu o moryhHOocTMMa KOje TMpyka €JIEKTPOHCKO IOCIIOBAaHkE HEOMXOJHO je
CTIOMEHYTH U MaHe:

e MHOTH NMOTEHIIMjaJTHH KYIIIIH jOIIl YBEK He Kopucte MHTepHer,

e MHOTHW HeMajy Op3e Be3e,

e KyrnoBuHa npeko MHTepHeTa 3axTeBa BEJIHMKY /103y MOBepema (ca 00e cTpaHne),

e yrpo’keHa MPUBATHOCT: JTH4YHA (IPOaKTHBHHU MapKeTHHT, COOKieS), puHaHcHjcKa
(3moymotpeba KapTULa),

e 1po0seM CTBapHOT MOCTOjama MpoAasua Ha HTepHeTy,

e 0e3b6emHOCT 0OaBJbarba TPAHCAKITH]E.

banke cy mpBe mokasaie HHTEpPECOBamE 3a KOpHUIINECHE KOMI[JYTEPCKE Mpexe 3a
KOMYHHIIMpame ca mymreprjama. [Ipobnem yekama Ha pex y OaHIM WM MOIITH je OAYBEK OHO
npobiieM He camo Hamier nojgHeOspa. He3agoBoJbHM mITEAMINIA MOXKE JIAKO J1a CBOj HOBAII
npeHece apyrne. Pememe je Omino ycrnoctaBuTH JoKaiaHy Mpexy (MHTepHeT je jomr yBek Ouo
CTPOro HEKOMepLHjalaH) U OMOTyNHTH KOPHUCHUIIMMAa MOTYNHOCT HpUCTyHa CBOM OaHKOBHOM
pauyny npeko kKyhHor kommjyrepa. Mcnpsa, jenuHo je 6uimo Moryhe mperjenaT cTame pauyHa
anu cy ce yOp3aHo nojmaBaie KopucHe MoryhHoctu. Y capaamu ca JIOKaTHUM KOMIIaHUjama,
ouno je moryhe mmaTuTH padyHe 3a CTpyjy, TenedoH, rac M TO IYTEM jeIHOCTABHUX
TekcTyanHux menuja. [Iporpam je 6uo y IOC-y anu ce u ca HajjeAHOCTaBHUJUX padyyHapa MOrao
JaKo u Op30 3aBpIIKUTH 1ocao [3].

Bpemenom moryhnoctu on-line mahama npommpuiu cy ce Ha aupekTaH TpaHcdep HOBIA
u3Mel)y pauyHa y OaHIM, a KacHMje U Ha Iiahambe MPUBATHUM JUIMMa U QupmMama. Y3 maiy
Ha/I0KHaAy OaHKa je cliana Tako3BaHe "eslleKTpoHCKe yekoBe'". HapaBHO Taja je To 3HaUMIIO /2 je
KOPUCHHUK MCITYHHO mojaTke o miahamwy on-line, a Ganka onaa mrammnana gopmyiap y o0nuky
yeka M cjaja MOINTOM OJIITaMIaHM YeK Ha aapecy mpumaona. Tako je y NpBO Bpeme
€JIGKTPOHCKO T1ahame pa3sHOCHO JIOKAIHU MOITap Ha KyhHe ajapece ajlu Hporpec Huje OHIo
moryhe 3ayctaButu. HapaBHO, €lEKTPOHCKM YE€KOBU Cy KaCHHUje MPEpaciy y JaHac MOTIIYHO
JTUTUTATM30BaHy BEp3Hjy ajld Cy Oall TH MOKYIIAjU Jla ce eNIEKTPOHCKO miahame omoryhu mo
CBaKy LIEHY JOBEJIHM JI0 CaBPEMEHHUX IIOCIOBHHMX pelIema. JecTe Ja Cy ce CHIOM INpHINKa
KOMOMHOBAJIE CaBpeMEHE TEXHOJIOTHje M TPaJUIMOHAIHY MaUpPOJIOIIKA METOAU Al PEIOBU Y
0aHKaMa Cy ce CMamUBaIM Ha 000OCTPaHO 33JJ0BOJLCTBO KAaKO OAHKAPCKUX YCTaHOBA TaKO U
BUXOBUX MmTenuia. OCHOBHU NMpo0JieM KOju ¢y (MHAHCH]CKE MHCTHUTYIH]E KA0 MHULIM]jATOPH
on-line mocnoBawa MMmanu, je na Cy MOpajdu caMu jaa usrpal)yjy mpHCTymHY Mpexy CBOjUM
kopucHuuMa. [1oroToBy je To 6o mpobieM 3a Beluke (PUHAHCH]CKE MHCTHTYIIHjE KOje Cy ce
npoTe3ane mupoM cBera. KopucHUK ycimyra Ouio rae aa ce Hajla3uo JKeJieo je 1a CBOM padyHy
NPUCTYIH JIOKAJHUM T03MBOM a He Ja Iuiaha nieny MehyHapogHor no3uBa. Komepuujanusamnuja
WHuTepHeTa KOHAYHO je MpyXKuiia uaeanHo pemiewe. Jlanac BehrHa KOpUCHHMKA (PMHAHCH)CKUX
ycayra uMa MOTYNHOCT /2 CBOM payyHy HPUCTYIH ca OWMJI0 KOI' KOMIIjyTepa MOBE3aHOI Ha



Wntepner. lTenumie Mory fa ynpaBibajy CBOjUM pauyHuMa oj kyhe unu u3 MHTepHeT Kadea
YMECTO JIa 4eKajy Iyre peloBe 3a yIulaTy CBOjuX KyhHHUX padyHa.

EnexTpoHCKO OaHKapCTBO y CBETY HHj€ HACTAIO U3 MOMOJAPCTBA MM MHTEPHET IPO3HHMIIC,
Beh U3 HajjeqHOCTaBHHjer eKOHOMCKOT pasjiora TPOUIKoBa. Y AMepuI je 100ujeH moaarak jaa
je IleHa TpaHCaKIl¥je U3BpIIeHe Ha Imantepy 1,25 monapa MoK IieHa TpaHCaKiKje Ha OaHKOMAaTy
uzHocH 0,25 nomapa. EnekTpoHCKe TpaHCakIyje cy Ty LEeHY JIoBene A0 (aHTACTHUYHUX 5 EHTH
ITO je 25 myTa Mame Hero MmalTepcKo nociioBame. Koa Hac HUje Tako BUCOK CTaHAap. Aa Ou ce
EJIEKTPOHCKUM IOCIOBalkeM 00e30eauiu 25 myTa HIKH TPOIIKOBH TPAHCAKIIM]E aJId CYy HITaK
HIKH (0KO 3-4 myta). *

Jla Ou cTe ce YKJbYUHIIU Y €NEeKTPOHCKO TOCIOBamke, MOTpedaH BaM je 3a MoYeTak padyyHap
ca BE30M Ha WMHTEPHET, T3B. YMTay “‘nametrHux’ kaprtuma (Smart card reader), u codrsep 3a
€JIEKTPOHCKO TocioBame. [locnenma qBa HaBeIeHa ¢e MOTY JOOUTH WU KyNnUTH (Y 3aBUCHOCTH
ox Ganke) [4, 5].

Smart Card Reader I
ACR30U-CFC &

SIN:AR8056475

&

Cnuxa 2.1 Yumau “namemnux”’ kapmuya (Smart card reader)

: 2
Hajuemrhe ¢ yHKIIMOHATHOCTH €IEKTPOHCKOT OaHKApCTBA CY:

e [Ipuctyn u nperien cTama Ha pauyHUMa KOPUCHUKA,
e EBuieHnuja cBUX TpaHcakiyja, mpaheme mpomera,

e [Ipey3sumama u3BoAa,

e [lmahama,

e Tpancdep HOBIa ca pauyHa Ha payyH,

e l3mena undopmaryja,

e HapyuuBame 4eKOBa,

e OpouaBame CpeJICTaBa,

Kama npuuamo o OyayhHOCTHM enekTpoHCKOr mocioBama y CpOuju, mMopaMo MpBO
aHAJM3UPATH CTamkbe Y KOME C€ OHO Halla3u TpeHyTHO. EnexTpoHcko mocnoBame y CpOuju HuUje
pPa3BHJEHO OHOJMKO KOJWKO OuM Morio na Oyme. Y kopumnhewmy OeHeduTa €IEKTPOHCKOT
MOCJIOBaka HajJlaJbe Cy OTUILIC (PMHAHCH]CKE MHCUTYIIH]E, OMHOCHO OaHke. Taj TpeHn ce MoXke
MPUITHMCATH BEIMKOM Opojy CTpaHMX OaHaka Koje Cy YIII€ Ha Halle TPXKHUIITE U ca CBOJUX
MaTUYHUX TPXKUIITA MPEHETN HEKe Mpakce Koje ¢y ce Beh mokaszane kao moope. Jlomahe 6anke

! http://megatrender.blog.rs/blog/megatrender-4/2007/09/07/elektronsko-bankarstvo-u-nas

2 http://banke.online.rs/bankaski-proizvodi/13/80/ebank/elektronsko bankarstvo.htm
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Cy JeTHOCTaBHO IIpey3elie HEKEe OJf OBUX yciyra Ja OM ocTale KOHKYPEHTHE MPHUAOILIHNM
OaHkapckuM rpynanujama. HajpacnpocTpameHuju cepBUC eNEeKTPOHCKOT mocioBama y Cpouju
je Enextponcko OankapctBo (E-banking). ¥ oxBupy oBor cepBuca OaHke HyjAe pa3iuyuTe
ycayre oj TpoBepe CTamka Ha payyHuMa M J00Mjamka H3BOJA ca padyHa 10 Iuiahama
€JIGKTPOHCKUM IyTeM. Y TOCIEHhEe BpeMe Cy MOCTaje MOIyJIapHe eNEeKTPOHCKE yCIyre Koje ce
nuctpuOynpajy nyreM SMS-a. OBaj TpeH je BpJIo JIOTHYaH ¢ 003UpOM Ha TO J1a je MHOTO Behu
Opoj KOpHCHUKAa OaHKApCKUX yciayra KOju Toceayjy MOOWIHM TenedOoH, Hero OHHX KOjH
1oceyjy payyHap ca MHTEpHET KOHEKUHjoM. Pa3no3n HeqoBOJbHE Pa3BUjEHOCTH €IEKTPOHCKOT

MI0CJIOBama JISKE y BUIIIE PA3TUUUTUX (haKTOpa:

1. HenoBossan Opoj pauyHapa. [IpxaBa je mpeysena Heke Mepe Ja Ou padyHape ydyuHHIA
NOBOJPHHUJUM, @ CAMUM THUM U JIOCTYIIHHJUM CTaHOBHMIITBY, Tako IITO je cmamuia [1][B Ha
pauyHape ca 18% nHa 8%.

2. Manu Opoj KopuCHHKA ca Op3UM MHTEpHET KOHeKlHujama. Pa3mo3u 3a 0BO Cy MHOTOOpOjHH,
QJIM OHAj KOjH C€ UCTUYE j€ NMOCTOjamhe MOHOMOIMCTE KOJU AUKTHUPA LIEHE U KBAJIHUTET.

3. Henocrojame 3akoHa M MpOMUca KOjU peryauily oBy obiact. J[pikaBa je KpeHysa y MpaBIly
pemaBama OBOT IIpobjemMa, ca HEKOJIMKO CBOjUX IOTe3a, Kao INTO CYy JOHOIICHE 3aKOHA O
€JIGKTPOHCKOM TIOTIHCY, 3aTUM YBpPINTABAKE EJNEKTPOHCKOr TocioBama y Harmonanny
CTpaTerujy pasBoja MH(GOPMAIMOHOT JAPYIITBA, Ka0 M IOKPETAHEM IPOjeKTa EIEKTPOHCKE
yIpaBe M eNeKTPOHCKOT 3paBcTBa. J{a O eIeKTPOHCKO MOCIOBAKE Y jeTHO] Ip>KaBH MOYEIIO
Ja ce pa3BHja, HEONMXOJHO je Ja Ce yBEedy eJeKTPOHCKE jaBHE yclyre, Kao INTO Cy
€JIGKTPOHCKA YIPaBa, €JIEKTPOHCKO 37PAaBCTBO U E€JIEKTPOHCKO YUCHE, Ka0 U OKPYXKEHe Koje
he omoryhuTtH enekTpoHCKOM MOCIOBamky Aa ce pa3Buja. OBakBe jaBHE YyCIyre Mory OuUTH
KaTaJlu3aTop TMPOMEHE Yy HaBUKaMa KOPUCHHMKA, W Kao TaKBe JIONPUHETH Pa3Bojy
€JIEKTPOHCKOT TOCJIOBambA.

HapaBHo, ma Om cBe oBo Owmino Mmoryhe je na TOCTOjU cuUrypHa HHGPOpPMAIMOHA
UHPaCTPyKTypa U MOryhHOCTH 32 KopuIilheme Op30T HHTEPHETA 10 KOHKYPEHTHUM LIeHaMa.

EnexkTpoHCKO TOCiOBame, MMa BEIMKY YIOTY y MelyHapoIHOM IOCIIOBamy, jep ra y
MHOT'OME OJIaKIIIaBa, TaKo Ja HeHcKopuirhaBame NOTEHIMjajla e-110CI0Bakha MPAKTUYHO JTOBOIM

JI0 OTpaHUYaBamka pa3BOjHUX MOT'YNHOCTH HAallMOHAJHE MTPUBPEE.

EnexTtpoHcka TproBuHa y CBETy IMpelCTaB/ba jeAaH OJf HAJUONYJApHUJUX U
HAj3aCTYIJbCHUJUX BUIOBA EJIEKTPOHCKOT MocioBama. OBaj BUJA €NEKTPOHCKOT MOCIOBama Y
CpOuju jour HHMje 3a)KMBEO y MpPaBOj MEpU, HUTU T'a KOPUCTH IIUPU KpYr Jbyau. Paznosu 3a
OBAKBO CTamE CY:

e HejocTaTak Op30r UHTEPHET MPUCTYTIA,

e HeJOCTaTakK BaJIMIHUX KPEIUTHHX KapTHIa M cpeacTaBa 3a miahame (PayPal na mpumep
TEK 0] ckopo je Mmoryhe xopuctutu uz Cpouje),

® HEJOCTaTaK NOBEpEHa y HHTEPHET TPAHCAKIUjE U

e HejocTarak enekTpoHckor nornuca (Cpbuja je 3aama apxkasa y EBponu koja je aoHena
3aKOH O €JIEKTPOHCKOM HOTIIHCY).



VY 3emspama EBporicke YHuje npeko 60% TproBuHe ce o0aBiba €IEKTPOHCKHM ITyTEM.
[IpuMeHa eIeKTPOHCKOI MOTIMCA U EJEKTPOHCKOI IOCIOBalka MEHa IOCIOBHH aMOHjEHT H
CTBapa YCIIOBE Jla C€ CBM IOCJOBU paje JApyraudje W TO, Mpe cBera, Opke, euxacHuje u
exoHoMHuHHje. [IocIOBHM mapTHEpH KOMYHHLIMPA]y peko MHTepHeTa, pa3MemYjy eIeKTPOHCKE
NIOHYJIe, €JEKTPOHCKMU yroBapajy HaOaBKe, HApYUOHMHE MOTHHCY]y EJIEKTPOHCKUM IOTIIHCOM,
Iajby EJEKTPOHCKE Hajore 3a HCIOPYKYy HapydeHe pobOe, Bplie eJIeKTpOHCKO Iiahame,
IpYjaBJbyjy CBOjy HaOAaBKY ITapUHU UT/.

OBakBO TOCIIOBamke je J0OpO JAOKYMEHTOBaHO, 3aiiTHheHo of ¢ancupukaTa U npeBapa u
HHUje 3aCHOBAHO Ha MAaNMPHUM JOKYMEHTHMa, Beh ce MCKIbyuyMBO 0Oa3upa Ha EJICKTPOHCKHM
JOKYMEHTHMA KOjH ce, TIpeMa 1oTpedu, Mory omraMnaTy. ENeKTpOHCKH MOTHHC Y MOTITYHOCTH
3aMemYyje CBOjepyYHH MOTIHUC Y CBUM MpOLieypamMa, OCHM Y HEKOJIHMKO, 3aKOHOM IMpeaBuleHuX
ciyuajeBa. Kox Hac je 3akoHom mpuxBaheH T3B. KBann(ukoBaHU €IEKTPOHCKH MOTIHC, KOjH
NOY3aHO TapaHTyje HUACHTUTET MOTIUCHHUKA, AyTEHTHMYHOCT EJNEKTPOHCKOI JOKyMEHTa H
oHeMoryhaBa HaKHaJHO TOPHIAKE OJArOBOPHOCTH 3a HUXOB caapkaj. Ha mospy cperncrasa
wiahama Ha VHTepHETY ce Takole jemraBajy MO3UTHBHU MOMAlM, jep CBE BHILE 0aHaka HyAU
KapTule kKojuma je moryhe rurahame npeko MuTtepHera. Heke on GaHaka yak M3/1ajy KapTHIIE,
YMja je jennHa cBpxa miahame poba u ycimyra Ha HTepHeTy.

Bynyhnoct pa3Boja LENOKYMHOT €JIEKTPOHCKOr mocnoBakba y Cpbuju, y mHorome he
3aBUCUTH O] TeMIla pa3BOja €JIEKTPOHCKOI TproBama. MOryhHOCTH TProBUHE €IEKTPOHCKUM
IyTEeM Cy BEJIMKE, U MOy C€ NPUMEHHMBATH y MHOTUM JAEJIaTHOCTHMA: OJ] Hapy4yHBama U

KyIIOBHHE KapaTa 3a croptcke norahaje m konmepre (Www.ticketline.co.yu, koju mpakTH4HO

jeIaH o PETKUX CepBHCAa KOjU CBOje IMOCIOBamkE 00aBJba MCKIbYUHMBO CIEKTPOHCKUM ITYTEM),
IPEKO eIeKTPOHCKOT Hapy4YHBama XpaHe u3 Bamier ommbeHor pecropana (Www.donesi.com) go

eNeKTpOHCKe aykiuje (Www.limundo.com). VY 3arpagama Ccy HaBeIEHH PETKH IPUMEpPU
npojeKaTa eJIeKTPOHCKOT TProBama KOju cy mpuxBaheHu o]l cTpaHe KOpucHHKa y Behoj mepH.
Pa3BojHu myT enekTpoHcKor mocioBama y CpoOuju Ou TpeGao na mopes pa3Boja €IeKTPOHCKE
TProBUHE, OOYXBAaTH M Pa3BOj E€JIEKTPOHCKOT TOCIOBamba YHMjH j€ MPEAMET CEPBHC OJHOCHO
ycayra. [InoHupy y 0BOM MoayxBaty ¢y Ae(pUHUTHBHO OaHKe, KOje HyJle HEKE YCIIyre y OKBHPY
CBOT €JIEKTPOHCKOT TocioBama. Melytum, y OyayhHoCcTH ce MOXe OYeKMBATH BUIIIE TpojeKara
yrja he mocioBHA OpHjeHTalMja OUTH HMCKJBYYMBO CEPBHCH Yy EJIEKTPOHCKOM IIOCIIOBAMY.
[Mpumepa paau, uHTepHET MOpTanm WWW.Krediti.rs mpyxa ycinyre uHdopMucama KOPUCHHUKA O

yCIOBUMA KPEIUTa KOjH Cy CIPEMHHM Ja y3MY U IIOMaxke UM Jia n3abepy HajlmoOBOJbHUJU KPEIUT

Ha JIaK ¥ Op3 HA4YMH.

O063upom 1a je ucnymeHa BehnHa npuMapHHUX yCJIOBa 3a pa3Boj €IEKTPOHCKOT MTOCIOBAKkA Y
CpOuju ykiomeH je Behu nmeo Oapujepa Koje cy Kodmie HCTU. PacmpocTpameHOCT U
IOPUCTYNAYHOCT Op30r HMHTEpHeTa je cBe Beha, MOHET je 3aKOH O EJIEKTPOHCKOM IOTIIHCY,
CMamEeHU Cy MOpe3u Ha padyHape (CaMUM THUM CY OHM MOCTaJIH NMPHUCTYINAYHHjH), 3aTI0YET je pas
Ha HanwmonanHoj crpareruju 3a pa3Boj MH()OPMAIMOHOT APYIITBA y KOjOj j€ ENEKTPOHCKO
MIOCJIOBAKk-Ee MPENO3HATO, Kao jedaH OJf MPUOPUTETa, 3aTUM IOCTOjU CBE BHIIE MOTyhHOCTH 3a
uHTepHeT Iulahama (BehmHa OaHaka JnaHac HW3Jaje KapTULE KojuMa ce Moke Iuiahatu Ha
MHTEpHETY, KOPUCHUIIM CBE BHILE MMAjy MOBEpeHa y HHTEpHET Iuiahama u cBe yenthe ce Jbyau
OJUTy4yjy Ha KopuIIheme eJIEKTPOHCKUX CEepBHUCA, KOjU OJIaKIlaBajy mocioBame. CBe OBO je
O0uI0 HEeonXxoHO, 1a OM ce HampaBuiIa 0aza Ha K0joj he ce pa3BUjaTH eNEKTPOHCKO MOCIOBAE.
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Nako HenoBosbHO pa3BujeHO y CpOuju, eIeKTPOHCKO MOCIIOBakhe MOYHIE Ja Ce pa3Bhja MHOTO
OpKMM TEMIIOM HEro INTO je To A0 caaa Ouo ciydaj. [IpaBanr y kxome he ce pasBujatu
€JIEKTPOHCKO TocioBame y CpOuju je pa3Boj jaBHUX €JIEKTPOHCKUX cepBHca koju he omoryhutu
JaKIe U euKacHUje MOCIOBakE, 3aTUM Pa3B0j EIEKTPOHCKE TProBuHe U nosehano kopumntheme
TEXHOJIOTHja KOjé TOMaXy Yy EJIEKTPOHCKOM IIOCJIOBalky W TPrOBUHU, WU Ha Kpajy pas3Boj
ENIEKTPOHCKHX CepBHca (KaKO KOMEPIHjaTHIX, TAKO H HeKOMEpIHjaIHiX ).

CrnekrakynapHu HeoBnamheHn TpaHcepd HOBUAHMX CpelICTaBa, Koje TJelamo
CBaKOJHEBHO Ha (MIMOBHMMA, Cy HEMOTyhn Kako Hac yBepaBajy OaHKE Ha CBOJHUM CajTOBHMA.
Banke canma ymaxy BenMKa HOBUaHA CPEIACTBA 3a OJpKaBambe CHUCTEMAa Ia Ce CXOJHO TOMeE
rapanryje u 6e30egHoct. TpeHyrHo ce 3a o0e3beheme TpaHcakumja kopuctu 128-OMTHO
mmdpupame, 128-6uTHa KOMOUHAIM]a CHMETPUYHUX M aCHMETPHUYHUX aIropuTaMa, Koja Kako u
caMM CTpy4mald 3a 0e30eTHOCT KaxKy HHje HempoOOjHa ajii je BeoMa CIopa M HEYNOpeaHBO
BUIIIE KOIITAa HEro mTo Ou Omiio ucriaTuBo. YnmeHuna aa cy mMel)y npBUM KOPUCHUIIMIMA OBOT

HauuHa rahama 6mite napopmaruuke hupme Tpeda ga oxpadpu Oyayhe KopucHUKE.

[Tonako anu CUTYPHO €EKTPOHCKO MOCTIOBAKE U Y HAC MPEJICTaB/ba HEMHUHOBHY Oy ayhHOCT
3a KOjy ce Mopamo OmaroBpeMeHO mnpurpeMuTd. CBakoJHEBHO ce paju Ha yBohemy HOBHUX
ycayra M TOTOAHOCTH OJi cTpaHe OaHaka. [IpemHOCTHM Koje OBaj HauWH TOCIOBama IMpyxka
(mmahame y peaqHOM BpeMeHy, YIITEAy BpeMeHa W HoBua) he y OyayhHocTH OMTH MHOTO
3Havyajuje. Cuctemu 0e30e1HOCTH HaNpeayjy U3 JaHa y JIaH Tako J1a U CUTYPHOCT OBOT HAUMHA
he OuTH Ha 3HATHO BUIIIEM HUBOY.

2.1. OcHO8HU MOOesiu eJIeKMPOHCKO2 M0C/108aH-a

Teopuja eNeKTPOHCKOT MOCTIOBama IO3HAje HEKOJMKO OCHOBHHMX MOJeNia TOCIOBamba.
Mopenu eneKTpOHCKOT TOCioBama Cy AehUHHCAHM Ha OCHOBY CTpaHa KoOje YYECTBY]Y Yy
MIOCJIOBHOM IIPOIIECY M IPHUPOIC lUXOBOT IMOCIOBHOT o1HOCa [6].

Omnmte mpuxBaheHa Teopujcka mojesna cnenu:*

1. Eaexktponcko nmocioBame usmely npenyseha (B2B — Business to Business) moapasymesa
MOCJIOBHY capaamy Mehy mpeay3ehnmma koja pasMmemyjy pecypce y OONHMKY Tpou3BOAa,
yciryra win uHbopmanuja. B2B monen onakmaBa TpaHcakiuje usMmel)y opranuzammja,
omoryhaBa uHTerpariujy Jiania Habaske u online npubassbame pode jeane pupme 3a Apyry.

2. Enextponcko nmocioBame usmely npeayszeha u kamjenra (B2C — Business to Consumer)
je IUpEeKTHA IOCJIOBHA capajma u3Mel)y mpeay3eha u KiaujeHTa, Tae npeay3ehe KiujeHTy
nponaje mpousBoxae, yciayre win uHopmanuje. B2C momen je 3HaTHO jedTuHHja
WHBECTHIIH]a jep je cajT 3a pa3auKy O] jeIHe MPOoJaaBHUIIE AocTynaH riodamHo. [Tpumep B2C
MoOJIelIa je cajT MaJonpoaje Mporu3BOIa UK yCIIyTa.

3. EnexkrtpoHcko mocaoBame wusmelhy kiamjenara (C2C - Consumer to Consumer)
mojapa3yMeBa TOCIOBHY capalipy Mely KIHjeHTHMa KOju pa3Memyjy pecypce y oOJIuKy

% http://www.adriatalk.com/elektronsko-poslovanje-u-srhiji

* http://vesti.kombib.rs/Osnovni modeli elektronskog poslovanja.html
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pou3BOJIa, yeiyra win uadopmainuja. OBaj MOJEIN ce peannsyje IpeKo OHJIAjH MOCPEAHUKA.
Ha mpumep, online aykuuje omoryhaBajy mpopaajy HOBHX WM KOpUIIhEHHX cTBapu mehy

KJIMjeHTUMa CajTa.

EaexkTponcko mnocioBame wu3mel)y mpeny3eha m 3amocaenor (B2E - Business to
Employee) je cuctem koju nedunmine mpoueaype yHyrap npemy3eha koje ce ogHoce Ha
onHoc mpeny3eha wu 3amocnmeHor. OOwuHO mpenysehe wuma HHTpaHeT Oa3upaHu
UH(POPMALIMOHM CHCTEM KOjU OCHMM IITO ynmyhyje 3amocieHor y meroBa mpaBa M obOaBese,
MOXe Jla My Tpyku uH(popMmalmje o CBUM BakehuM mporienypama Ha HUBOY npenyseha (of
KOMYHHKAIMje ca KIWJEeHTUMa J0 XHjepapXujCKe OpraHu3alujeé W HaIIKHOCTH Y
npenysehy).

EnexTpoHcku cepBuc opraHa ap:;xxasHe ynpase (E- Government) je o0iuKk eIeKTpOHCKOT
nocjoBame u3Mehy npkaBHe yrpaBe W KiujeHara. KiujeHTH ap)kaBHE ympaBe MOry OMTH
rpahanu, mpenyseha u Ipyru opraHu JAp)KaBHE yIpaBe Ia CTora Hoctoju mopaena E-
Government-a va G2C (Government to Consumer), G2B u G2G. EnexTpoHcku cepBuc
opraHa JAp)kKaBHE ylpaBe MMa 3a/aTak Ja MpHOIMKH Ap)KaBHY yrnpaBy rpahanuMa u aa um
omoryhu na cBe mocnoBe obaBe 0e3 yekama ucnpen manrepa. OBuM ce omoryhyje, Ha
npyUMep, H3AaBalke JUYHUX JOKYMEHaTa eJeKTPOHCKMM myTeM (0e3 mocere 3rpaau

OTIIIITHHE).

B2B2C je HOBHMju Mozen KOjU TIpeicTaB/ba KOMOMHaIMjy xopuinhema moaena B2B koju
nojaprkaBa nociopame npeayseha mo moneny B2C. lonpunocu ycnexy B2B u 3amoBosbaBa
noreHujanHy tpaxmwy B2C. [Ipumep oBor Mozena je yjenumeme Bulle npenyseha kako 6u
nonynwn kommietan CRM  (Customer Relationship Management) ¢ o63upom na je
yobuuajeno na oxn tpu aena CRM, npenyseha yrmaBHOM moceayjy caMo jenaH. YmoTrpeoom
OBOT MoJiena peay3eha mpyxajy KOMIUIETHY YCIYTYy.

H2B2I1 yxpyuyje crnpoBoheme Ttpancaknuja usmehy mnorpomraga kopucrehm online
npeny3ehe kao mocpennuka. Ha mpumep, Ha MHTEpHETY TIOCcTOje MHOTH FreeLance cajtoBu
I7ie KIMJeHTH KOJU JKeJe Ja peanusyjy oipeheHu mpojekar Tpaxe W MOry ja mnponaby
CTpYyUHbaKe KOjU Cy KOMIIETEHTHH J]a JaTH NPOjeKaT peaansyjy.

2.2. Ha4yuHu nnahawa npeko UHmepHema

[Tnahame npeko MHTEpHETA MOXKE Ce OCTBapHUTH Ha cienche HaumHe:

e KomOunanmja rennedgon — kapTuuna,

e Ilnahame noysehem — 3a oBaj HauuH muahama HUje moTpeOHa Kaptula Beh ce ruraha
JTUPEKTHO OHOME KO 00aBsba ucnopyky pode. Kopucunuk MHTepHeTa mpoHanasu xebeHy
poOy Ha cajTy Tpromia, MHomymaBa (GopMynap W Ha Ta] HaYWH C€ TpHjaBJbyje 3a
KynoBuHY po0e. Jloma cTtpaHa oBOr HayMHa je TO IITO ce poda J0CTaB/ba Ha aapecy, a
mahame je kama ce poda npey3sme. OBO je HEMTOBOJHHO Ca CTAaHOBHIIITA MPOJABIA jep ce
jaBjba BEJIWKH TpolleHaT poOe koja ce Bpaha a HHMje y3eTa, a TPOIIKOBH cy Beh
HaIpaBJbEHH,

e Ilnahame npeko :xxkupo pauyna — Kynosuna, mimahamem y 6aHIm mpeko padyHa je Kaja
KOPUCHUK Ha CajTy TproBua mnpoHahe xebeHy poOy W Opoj KHUpo padyHa Ha Koju he
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W3BPIINTH YIUIATy HOBIIA. Je/laH MpUMepaK yIUTaTHHIIE JI0CTaBJba TPrOBIY WK ra e-mail-
oM 00aBecTH Jia je YIUIaTHO HOBAIl, @ OBaj MPOBEPHU YIUIATy, a 3aTUM My poOy J0CTaBIba
Ha Ha3zHaueHy ajapecy. OBaj HauMH IuIahama je HEMOBOJbAH 3a KYIIa jep Mopa Ja uie y
0aHKy, 4eKa y pely W IJIaTH, a CBe TO TPaXH JOCTa HAIOpa U BpeMeHa 3a 00aBJbambe
TpaHCakIyje, Te je U Opoj KOPUCHHMKA KOjU Cy CIPEMHH Ja Ha OBaj HAUWH HabaBibajy
poOy manu.

e Ilnahamwe xkapTunama — [Inahame myrem miuaTHe KapTHLE je HAJIIOTOTHUJH METOJ| allk
y3 oapeheHy A03y pU3MKa Kako 3a Kyllla Tako M 3a TProBLA. 3a OBaKkaB HauyuH
noclioBama MOTPeOHO je 00e30equTH KBATUTETHE CUTypHOCHE Meroiae miahama. Ca
CTaHOBHMILTA KYIa OBO je HajkoM(opHUjU HauuH Iiahama. ¥ MmpeTxogHa JBa HaYMHA
ruiahama Ipoliec ce 3aTBapao ca TProBLEM M KOPHCHUKOM, €BEHTYAIHO ca rmomToM. OBaj
HauWH 3aXTeBa 3HauajHO noBehame Opoja ydecHHKa y mporiecy miahama.

e EuaexTpoHckum yekoBMMa — ENEKTpOHCKM YeK WM €-4eK ce 3acHMBa Ha UJAEjU 1A
CJICKTPOHCKU JTOKYMEHT MOKE Jla 3aMEHHM MalHupHHU JOKYMEHT M Ja KPHNTOrpadCKH
HOTIHC MOXKE J1a 3aMEHH PYYHH MTOTITUC.

e EJeKTpoHCKHMM HAJIOrOM.

e [Ilnahame nyrem norspae tpehe crpane.

2.3. Cpedcmea nnahawa nymem UHmepHema

Kao cpelcTBO Iuiahama myTemM MHTepHEeTa MOXKe ce KOPUCTHUTH:

e EjekTpoHCKM WM TUTMTAJHM HOBAIl — MPEACTABIbA CIEKTPOHCKY 3aMEHY MAIHPHOT
HOBIIA, M KA0 TaKaB MOXKE C€ YyBaTH U TPOIIHTH.

e EJeKTpOHCKH 4YeKOBHM — EICKTPOHCKH JOKYMEHT, IWTHUTATHO TOTHHCaH, aHAJIOTHO
MOTIHCAHOM TMAaMMPHOM JIOKYMEHTY, KOjUM c€ Hallaxxe OaHIM MOTIMHCHUKA Ja WCIUIATH
M3HOC HOBIIA Ca MOTHHCHUKOBOT pauyHa y oapehenom poky. E-uek Moke OuTH mociat u
MPUMJbEH Kao OUJIO KOjH e-Maul.

e KpenurHe kapTuHme — mojanmy ca KapTUlEe ce pasMemyjy myrem HWHrtepHera, 6e3
mudpupama, MpooJIeM Cy TajHOCT MOJaTaka U UISHTUTET IPABOT BJIACHUKA KapTHIIE.

o IlludpoBaHe KpeANTHEe KAPTHIE — IMOJAIM O KPEAUTHO] KAPTHIM CE€ INAJby Yy BUIY
mudpoBaHe Mopyke, nmpuMaial (pojaBail) mpoBepaBa UACHTUTET KyIIla Kao BIaCHUKA
KpEeIUTHE KapTHIle, PO/aBall BPIIA MPoBepy MHPOpPMaIMja O KAPTHIW U JUTHTATHOM
MOTITUCY, OaHKA MIaJbe MOTBPAY HCIIPABHOCTH.

e IlorBpaa tpehe cTrpane — OpojeBM KpeIWTHHUX KapTuiia He myTyjy MHTepHeTOM, Beh
npexo (UHAHCH]CKOT oCpeHuKa [7].

2.3.1. TMnatHe kapTuue y Cpouju

Komuko cy miatHe KapTHIle Y CBETY TOMYJIapHE TIOCTaje jaCHO CaMo IMOTJICJ0OM Ha HOBUAHHK
KOjH MMare — MecTa 3a KapTHIe Cy HajiakKIle JTOCTYyIHA, U 10 NpaBHIy UX UMa HEKOIHKo. To
HUje CITy4yajHo, jep je yoOudajeHo Jia jeHa ocoba mocenyje u 1o Buuie kaptuna. Pasmor tome je
IITO C€ YCJIOBU U HAYWHU HHXOBOT KOpHIIhema 4ecTo U 3Ha4ajHo pasiukyjy. Ho, 3a mouerak na
BUJIMMO KaKoO TUIATHE KapTHIe (PYHKIIMOHUIILY.



Msoru ux ynopelyjy ca uekom — HajHoImyJapHUjUM Oe3rOTOBUHCKUM CpeJICTBOM IUiahama
y Hac. Pa3nuke nzmelyy oBa 1Ba HaunHa uahama pobda u ycinyra cy orpoMHe U Hajoosse hemo ux
IpUKa3aTy ako MPaTHUMO jeAHOT Kymila y camorociysu. [IpBu meros Kopak je oyia3ak 10 6aHke
— IO KapTHILy WX YeKOBe. Y MPBOM CIIydajy, KOPUCHUK he 1o cBoje cpeacTBo miahama MopaTH
Ja ce mpouiera 10 OaHke jenHOM rojauiime (unu pehe) u mo mpasuiry he riaTuTH WwiaHapuHy
WIN TPOIIAK oJpkaBama Kaptuue. Kajga je y nutamy 4ek, oH je OecIuiataH, ajld je 3aTO CKOpO
Hemoryhe no0uTH ra 6e3 cTagHOr 3amociema. 3aThM, OJIa3aK y CaMOMOCIYyTy M KyloBHHA pobe
y BpeaHoctH ox 5.000 nqunapa. I[Iponasan he y ciyuajy ninahama kapTuiom ucty npoByhu kpo3s
[NOC Tepmunan koju je, y OosbeM cCiydajy, AUTUTATHOM TeJIeQOHCKOM BE30M CIIOjeH ca
ayTOPHU3AIIMOHUM IIEHTPOM OaHKe — Ha Taj Ha4MH he u TproBuHa u 6aHka 6utu 06e36ehenu, jep
ce ogo0paBameM TpakeHe TpaHcakiuje y BpeaHoctu o 5.000 quHapa o0e30elyjy aBe cTBapwu:
0aHKa rapaHryje TproBuH# Ja he 1o0uTH cBOj HOBAIl (3ampaBo, TpaHC(Ep MOYNEHE TOT MOMEHTA)
U 0aHKa je mpoBepuIiIa Jia JU HEH KIUjeHT MOXKE IUIATHUTH poOy WM YCIYTy Yy TOM H3HOCY, T€
paudyHa aa Hehe U3ryouTu HoOBaIl.

Kox yeka cy cTBapu HemTo “MyTHHje” — MCIUIATy rapaHTyje OaHka M3JaBayall 4yeka, a He
KJIMjeHT Koju ra mormucyje. To rpahanm obunaro kxopucre 3ana3ehm y Tako momynapHe
“MHHYyce”, IITO ITETH OaHIM KOja UX MPAKTUYHO KpeauTHpa, a Mpu TOM He Harahyje peanHe
3aTe3He Kamare, jep O TO M3a3Balio OJIMB KiHjeHata pyroj Oanmu. [lojaBibyjy ce u kaTeropuje
JI03BOJbEHUX MUHYCA O KOojuMa heMo KacHHje BUILE TOBOPUTH. JlofaTHH MpobiieM KO YeKoBa je
U BHUXO0BA CIOpUja pealusanuja, jep 4ek Tpeda QU3MuKu OAHETH y OaHKy, IITO OJHOCH JIOCTa
BpeMEHa IPAKTUYHO CBAaKOI JaHa. 3a Majo mpenysehe Koje Hema JeceTWHE JbyIH Ha
pacrionaramy, TepeT TaKBe HaIUIaTe 1a3zapa je 4eCTO MPEBEIHK.

W nox ce HekuM rpaljaHuMa 4eKk MOXKE€ YYMHHUTH OTBOPEHHJUM HAaYMHOM Iutahama — WU
jenHuM Moryhum koju he ux onBecTH y “I03BOJBEHH MUHYC”, OTJIE Cy KapTHUle jeTUHHU]E U
Op:xe cpenctBo muahama 3a cBe ocraie. OBaj packopak 0u Tpebaso a Oyze MOnymeH MOHYI0M
Oospux kaptuia y oynyhaoctu. Kako 6mino, yek He Moxke OuTH cpenctBo miahama OynyhHoCTH,
jep 6e3 003upa Ha CBe CBOj€ TPEHYTHE MPETHOCTH OH C€ HE MOXE KOPUCTUTH Y UHOCTPAHCTBY
HUTHU ce BbUMe Mory mahatu ycnyre npexo HTepHeTa.

MawmyTtcka nporenypa miahama KapTHIIOM KoOja je paHUje MPaKTUKOBaHA HA Taja PEeTKUM
IPOJajHUM MECTHUMa y Halloj 3eMJbU JIaHAC j€ TPOILIOCT, OK C€ KOJA 4YeKa U JlaJbe OJIaKo
OCTaBJbajy OCETJbUBH JIMYHU MOJALM AOCTYIMHM MPAaKTUYHO cBakoMme. Hekanma cy Owie mpaBu
papuTtet, anu aaHac ce HanenHuie Visa, MasterCard u Diners mory yrienaTi Ha HMpaKTHYHO
cBaKoj 00Jb0] MPOJABHUIM U MPAKTHYHO HA CBUM MPOAAJHUM 00jeKTHMMa BehMX TProBHHCKHUX
nanama. CriomMmeHMMO U OEH3MHCKE IyMIle, pecTopaHe, mpoaaBHuile ojaehe u oOyhe, xorene u
HeOpOjeHO MHOTO MPOJIAJHUX MecTa Y MHOCTpaHcTBY. Y CpOuju cmo y apyroj nojgosunu 2002.
TOJMHE JO0YeKalld TPEHYTaK Kaja ce MOKe ‘“KMBETH Ha KapTuly’. CBe HajBaKHHjE€ XMBOTHE
HAMUPHHUIIE ¥ OCTalie MoTpede Koje jeaHo nomMahnHCTBO MMa, YKIbYUYjyhu U rOIUIIEHE 0IMOPE,
MOTY C€ HAMHUPHTHU IUIATHOM KapTULOM. JlaHac ce MOTry IJIaTUTH KapTUIOM U padyHH (CTpyja,
tenedon, MHdocTana uta.) Koju cy ce paHdje MOpalH IulahaTé rOTOBMM HOBLEM WIHM ITyTeM
TpajHux Hayora. TpenyTtHo ce y Cpbuju 3a Behuny mmatHux kaptuna xopucre uctu I110C
TEpPMUHAJIY, ]I CE€ TUIAHUPA BUXO0BA YHU(DUKALMja — jefaH TEPMHHAT 3a CBE. 3a TPrOBHHE j€ TO
BEJIMKO OJIaKIIame, nMajyhu y Buay 3a oBaj ypehaj komra ox oko 15 mo 30 xusbaga quHapa, a aa

ce Ha M0jelMHUM MPOJIAJHUM MECTHMA IPHMa U J0 YETUPU BPCTE MJIATHUX KapTHIA, Kao U TO Ja
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je mpakca Jia cBaka Kaca UMa CBOj TepMHUHAI. Y3MHMO 3a ipuMep Mepkartop, Koju uma 27 Kaca u
Ha CBaKOj MO YETHPH TEPMHHANa — YETHPU MWIMOHA JWHApa 3apo0JbEHH CaMoO Yy OBUM
ypehajuma. JIok ce mpBHUX roAMHA CBOT MOCTOjama joII YBeK 00puo 3a MymTepuje, Amazon.com
je mpuMao CKOpo cBa cpencta rmiahama, mel)y wuMa u rotoB HoBall. Tako cy 1997. ronune
KOpUCHHUIM VMHTEepHeTa y HaIlloj 3eMJbM NAKOBAJIHM HOBAIl y (HEMPOBHUIHE) KOBEPTE U CIAIU UX Y
Amazon, xoju je y Cpb6bujy Bpahao kmwure. Mehyrum, HATO unTepBeHuuja je npoOynuia
KPUMHUHAJTHO-XaKEPCKH MHCTHHKT HEKHX JPYTUX JbYIH Ia Cy YCIEeIulie MacoBHE 3JI0yNOTpeoe
CTpaHUX KPEAWTHHX KapTHIIa U Hapy4yuBame pobe Tyhum HOBHeM — umcTa Kpaha mpaBmaHa
naTpuoTu3MoM. Bpio 6p3o, Tagamma CP Jyrocnasuja je CkuHyTa ca JIHCTE 3eMajba ca KOjUMa
Amazon paau u BpaheHa je Tek mpe HEKOJIHMKO rofuHa. MehyTuMm, 00e OKOITHOCTH TOBE3aHE CY
ca morpebom Hammx rpahaHa Ja mocedyjy IUTaTHE KapTuile U MoryhHoct na turahajy mpeko
Wnreprnera. Tek Tpu roauHe HakOH HM30alMBama ca Amazona MMaMo TPWIMKY J1a JETaaHO
IUIATUMO POOY KOjy HapydyjeMo.

Cnuka 2.2 Hanennuye niamuux xapmuya Ha 8pamuma mp2oeutd

HapyunBame WIak HUje jeqUHH HAYMH HAa KOjU C€ TUIATHE KApTHUIIC MOTY KOPHCTHUTH Ha
cBeTckoj Mpexu. Ha 3anmany cy web crpanuiie onaBHO 3ameHmie GaHKapcKe miaaTepe, a YeKambe
y pemy je YCTymHJIO CBOje MECTO Yy4YHTaBamy CTpaHWIA y TpeTpaxuBauy HWHTepHera. VY
Awmepunu cBaka 0aHka Hajpehu 7€0 CBOje MHTEpaKIMje ca KIIMjeHTHMa 00aBJbajy MPEKO MPEKeE,
y3 momoh WWW-a u punancujckux copTBepckux nakera, momyt Microsoftovog Moneya. Tako
ce Mory miahaTi padyyHu, IpUMaTH TUIaTe W XOHOpapH, OTIUIANMBATH KPEIUTH W HAPyIHBATH
HaMUPHUIIE U3 OONMKE-E MPOJaBHUIIE — a CBE TO 0e3 HamymTama pagHe cobde. Kimjentn mory
BUJCTH CTake Ha CBOM pavyyHy, KOJHMKO MM je HOBIIAa TPEHYTHO Ha pacloyiaramby W Yak
pasroBapatu myTeMm Chata ca ciyx0eHuKOM OaHKEe KOjH UM TOM MPHIAKOM MOKE OTBOPUTH HOBH
padyyH, nmoauhu KpeauTHY JIMHU]Y W CBE OCTaJl0 MTO je moTpedHo. Huje peTko ma oHHM KOju
kopucte MHTepHET OaHKApCTBO W HE 3HAJy TIE je HajONMKa eKCIO3uTypa HHXOBE OaHKEe U3
IPOCTOT Pa3Jiora MITO HUKaJ/Ia HUCY HMaH MoTpede 1a TaMo Oxy.

be3benHOCT MOaTaka KIMjeHTa MPUIMKOM KOPHIINEeHkha OBAaKBUX YCIIyTa, ajd U MPUIAKOM
HapyuyuBama, OJ CYIITHHCKE je BaxkHOCTH. Ha HWHTepHeTy cy pa3BujeHH pa3Hu Oe30emHu
MPOTOKOJM TPEHOCca IojJaTaka MPBEHCBEHO Ja OW ce 3amTuThiaa (UHAHCH]CKA CUTYPHOCT
KopucHuKa. Jlanac cy Te Mmepe y Hajpehem Opojy HEBUJbUBE, alli JIa CYy HA CBOM MECTY MOXE Ce
YBEpUTH TIOTJICIOM Ha CIMYHILY 3aKJby4aHOT KaTaHIa Yy JHY TNpEeTpakuBaya, WIH YKOIUKO
azpeca mounmbe ca https, rue s 3Haum Secure — ogHocHO 6e30eaH0. CBaKako Te TapaHIldje HUCY
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NOTITyHE, Ka0 IITO C€ MOKE JOTOAMTHU Ja ce Opoj KapTUIE OCTAaBU HEKO] JIAKHO] MPOJABHUIIM
Koja he ra xacHuje 3noynorpedbutu. Kako ce nnax 3amrututu?

IIpBo, Tpeba mpoBepuTH ca CBOjOM OaHKOM KakBa je HeHa IOJHMTHKA y BE3M ca Kpahom
HoBIa npeko MHTeprnera. Oamax Tpeba pehu ma cuTyanuja y Haiioj 3eMJbH HUje Oarr qo0pa —
nyHO 06aHaka CBY OJATOBOPHOCT mpeballyje Ha KIMjeHTa, a HEeKe je 3a/pkaBajy 6e3 003upa Ha TO
IITO je KapTHLa OorjameHa HepaxxehoM jour HekoIuko AaHa. Y onpeleHuM ciryuajeBUMa ce TaKBO
NOHUIITABAake KapTHULEe N0JaTHO Iiaha, a W3/naBamke HOBE IO MPABWIIy HEIITO Komrta. Beoma
yecTo OaHKE YOIIITEe HE M03BOJbaBajy Kopuiiheme kapTtuile npeko MHTepHera jep ce ruiamie
31m0ynoTpeda, a OHEe Koje OBaj HauuH Mmiahama J0MyITajy — He IPernopydyjy.

Y Amepunu cuTyalyja je noTmnyHo Apyraurja. OQroBOpHOCT 32 KPEJUTHE KapTHIIE je YBEK
MakcuManHo 50 goiapa u TO UCKJBYYHBO J0 MOMEHTA Jl0jaBe OaHIM O Kpahy Wiid 3J10ymoTpeou —
HaKOH TOTa HeMa OJrOBOPHOCT Ha CTpaHU KiHWjeHTa. M3naBame HOBE KapTHIE je YIJIaBHOM
OecrutatHo, ayn Tpeba HalIOMEHYTH Jla Ce BeoOMa peTKo aorahajy ciydyajeBH Kajla KOpUCHHK MOpa
na HamokHanu U Tux 50 momapa — OaHka ce oaiydyje Ja IUIaTH Taj Aeo Jyra Kako He Ou
U3ryOusIa cBOT KJIMjeHTa, KOju OM U3 mpoTecta Morao npehu y Heky apyry O0aHKy.

Opnnruad METOA 3allITUTE, CaBPIICHO jeIHOCTAaBaH U 0a3uWpaH Ha TEXHUIM, a 3allPaBO BHUIIIE
nojceha Ha MEXaHHYKH, je OHaj KOju je ocmucaro American Express. tbuxosa Blue kaptuna ca
smart yurom u oAroapajyhuM uutauem Kaprtuie oMoryhyje \beHOM BIACHHUKY J1a Ce MOBEXE Ha
Wurtepuer u Ha cajty American Expressa HajaBu miahame kaptuiiom. HakoH Tora, Moxe yHETH
MaKCHMaJTHH HM3HOC KYNOBHHE (a M HE Mopa), a Kao pe3ynrar he mobutu BUpPTyenHH OpOj
KapTULle U JaTyM HUcTeka. Taj Opoj je oOmmka oHOr “mpaBor” W (PyHKUIMOHHUIIE Kao IPaBH,
IIOBE3aH Ca pauyHOM BJIACHHMKA — aji caMo jenHoM. HakoH mpBe ymorpebe, oHE 3a KOjy je Taj
0poj HamemeH, OH BHIIe Hehe BaXUTH HUTAE U MOoryhHocT 310ynoTpede jenHaka je Hynu. Kao
Jla 32 CBaKy KYIOBHHY BaJIUTE HOBY KapTuiry!

VY mocnenme BpeMe HUCY PETKE NPOJABHHIE KOje Tpake W AOoAaTHE WHpopMaimje O
KOPUCHHUKY, OCHUM yoOuvajeHor Opoja KapTuue, naTyma meHor ucreka u CVV koxa
ojmramMnanor Ha nonehunu kaprune. OBU 3aXTEBH YIIIaBHOM 00yXBaTajy JOKYMEHT Ca CIMKOM
(y HameMm ciyd4ajy macoir), Kao U (OTOKONHjy caMe KapTule — Wid (OTOKONHjy H3BOJA M3
O6anke. Tpeba 3HaTH 1a 3a HAIUIATy YCJIyre TakBOj MPOJABHHULM HHje MOTPEOHO HU jeHO HH
npyro. Pasmor 300r kojer Tpake JOKyMEHTa MOXe OUTH 3JI0ynoTpeda WM 3aIliTUTa OJ
3noynotpede. Hanme, kaga TproBuHa HarjaTy yclyry yKpajeHOM KPEJUTHOM KapTHUIIOM, YECTO
ce MOXe JOTOAMTH Jla OHa caMa IUIaTH IIeHy MoBepema Koje je MMana y KopucHuka. Harmmm
rpahanuma ce To goraha yenrhe Hero ApyruMa — HaKOH Jy’Ke paclipaBe ca jeTHOM UTAINjaHCKOM
IIPO/IaBHUIIOM OKO Cllamha TUX T0JjaTaka, 010Mjama Jia ce Mollajby U MOBPX CBEra, YMmHEHUIIE /1a
Cy HaIUIaTHJIM poOy KOjy HHCY MOCHAIH — HBHXOB IUPEKTOp j€ MOHYIUO W3BHICHE, BPATHO
HOBAIl HA payyH W YIO3HAO HAC Ca YHIEHUIIOM Ja je o 498 mopyiibennna n3 CpOuje oBa Hara
Ouna mpBa ca “ducToM” KapTHLOM. Y HCTO] pEUEHHIM MOMEHYO je ABranucra, Kazaxcran u
AzepOejiiaH.

3axBaspyjyhu Hammum cajOep-narpruorama Koju Cy y UMe APKaBHOT MHTEpeca HapydHBald
poOy pamu conctBeHe Kopuctu, CpOuja he jomr Heko Bpeme OUTH MPOCKpUOOBaHA Ka0 CyMIbHUBA
3eMJba, @ Ty CTUIMY MOXX€ HM30pHCcaTH caMO aKTHBHMjUM JieranHuM yderthem Ha HHTepHer

TpkuITy. baHke cy 3a caga y OBOM IOCTy, Ha)XaJlOCT, CaMO MPOCEYHE — HMAKO je JOHEKJe
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pa3yMJBMBO J1a UM j€ Yy OBOM TPEHYTKY BHIIE CTajlo JO TOTa Ja HHUXOBY KapTHUILy NpHMa
ITexabera Hero ga To yuHu Amazon.

2.4. bBu3Huc npoepam

Visa Business Card

3a ycrnex mocia notTpedHo je MpaBUIHO yIpaBibame KanuTaioM. Ca 0BOM KapTHULIOM UMamo
MOBOJHHOCTH TMpPH KYMOBUHH, Pa3IMUUTE HAa4yMHE YIITEAE, J03BOJbaBa KpPEAUTE M JETajbHO
U3BEILTAaBAKE CTalkha HAa PAYyHY - CBE OHO IITO je MOTPEeOHO J1a YCIENTHO BOAUMO Halll T0cao.

Cnuxka 2.3 Visa Business Card

Oga kaptuia omoryhyje :

Online kynoBuny,

e OnBajame JHYHKUX U TIOCIIOBHUX TPOIIKOBA,

e VYV CBaKOM TPEHYTKY 3HAMO HaIlle CTarbe Ha padyyHy,

e ViuTeay Ha MPOMW3BOIMMA U YCIyrama rpaHe mociia KojuM ce GaBuTe,

e YOp3aBame MPOTOKA HOBIIA.

Visa information source — omoryhaBa crajgaH MPUCTYI HAlIeM padyHy, MPOBEpa CTama U
TpaHCaKIldja U CBUX OCTAIuX MH(OpMaIja MOTpeOHMX 3a MOCIIOBambe jeaHe Kommanuje. Visa
Bussines Platinum Card — y ciydajy ma Hain OM3HHC TOJHKO HapacTe M Ja Cy HaM MOTpeOHe
Behe muaTHe MOryhHOCTH MMaMO MPHIIMKY Ja y3€MEMO OBY KapTHIly. YKHBa cBe OcHHUIIH]E
xao u Visa Clasic Card.

Visa Bussines Check Card

Oga kaprtuna omoryhaBa KiIMjeHTHMa MaKCHMAaJHE ITOTOJHOCTH MPH CBHM TpPaHCaKIHjama
BE3aHUM 3a 1ocao Kojum ce 6ase. [Tompasymena Behy mmarexxny moh Hero Visa Bussines Card.
HbeHa riaBHa PEIHOCT Cy MOMYCTH MPH KYNOBHHU CBHX IMPOHM3BOJA BE3aHMX 3a Ball 110CA0, U
Kao ToceOHy IMOroJHOCT Tpeba mcTtahu TO J1a KIHMJEHT ca OBOM KapTHIIOM MOXKE IOJOKUTH
HEOTpaHWYEH JCMO3UT NpPU KYMOBHHU CPEICTaBa HEONXOJHUX 32 Jajbl pa3Boj OW3HHUCA Y
oapehennm puHAHCH]CKMM ycTaHOBaMa, aiid u Ha ATM amapatuma. Ocum Tora mocroju u Visa
Platinum Check Card. Y:xuBa ce 6enudunmje kao u Visa Clasic Card.
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Cnuxa 2.4 Visa Bussines Check Card

Visa Gift Card

OBy kapTHIly u3/aje pupMa KajJa >KeJIi JJa HarpaJy CBOje 3aIllOCIICHE U OJlaHe MYIITepHje,
OBa KapTHIa je Tpernauj Kapakrepa, MOXe Ce KOPUCTUTH OWJo rae je mpusHata Visa u jmaje
CapaHUIMMa U 3all0CICHNMa MOTYhHOCT Jja KyIle OHO LITO JKeJIe.

dupma mpaBH pazHe Imporpame Mo KojuMma he ce kapTHIla KOPUCTUTH Kaja UX Mpenaa, Kao
HIIp: MOIMYCTH MPH KYNOBHHHU, KYIOBUHY y BbBUXOBUM 00j€KTHMa, MPUBJIAYECHE HOBUX KJIMjE€HATA.
uss oBe KapTuUIle je Ja MOTHUBHUIIIE CapaJHUKE U 3alI0CIIEHE CBOj€ KOMITaHH]e.

Cnuxa 2.5 Visa Gift Card

OBa kapTuIa MOXxe OuTH:

o Harpazxa 3a 3aI10CJICHC,
o JloBosbHOCT IIpU KYTIOBUHH 3a BCPHC My'H_ITepI/Ije,

e [Ipomormje crierujanuux gaorahaja.

VikuBa cBe oenndunmje kao u Visa Clasic Card.

Visa business line of credits

Oga kaptuia omoryhaBa pa3Bujame OM3HKCA TaKO IITO MpyXa pa3He Bpcre kpenuta. OBa
KapTHUIla Mmoka3yje aa je pupma cnocoOHa U 1a ’beHa KpeauTHA UCTopHja Jo0pa u To joj obehaBa
JIaJbH Pa3BUTAK y3 KOPHUIINECHE OBE KapTHIIE.

KapTuua mosxe nocimyxutu 3a:

o [Ipommpeme MOCIOBHOT MPOCTOPA,

o KynoBuHa MHBEHTapa y jeKy CE30HE,

OcaBpeMemaBame KOMIT)YTEPCKUX CHCTEMA,

HOKpI/IBaI-LC HCOUYCKMBAHUX TPOIIKOBA.
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Cnuxa 2.6 Visa business line of credits

Jenan on HajBehmx OeHedurja Mpu KOpHUIIhewmy OBE KapTHUIIE j€ TO IMITO HE MOpPATe CBaKe
roJIMHE 0OHABJHATH CBOj KPEIUT K0 IITO YHHUTE KaJa rmociyjere ca bankama. CBe OBE HaBeJICHE
CTBapH MOXKETE PEATU30BaTH y3 KOpHIheme KpeIuTa Koje OBa KapTHUIla MOApIKaBa.

Visa Payment Servisi — Business

Bill Payment (mnahame pauyna) — OBaj cepBuc Visa KoMIaHuje CIyKd Ja yOp3a HOBUAHE
TpaHCakIuje u3Mel)y KOMITaHWje YriIaBHOM Cy TO padyHH KOJH CE€ OJHOCE Ha TEPUOIUIHE
ycayre. HoBail cTike TpeHYTHO Ha payyH M HEMa pPU3MKa O]l HETMIOKPHBEHHUX YEKOBA HIIH
oJlTarama.

Moryhe je nepuHuCaTH pal OBOT cepBUCa HA JBA HAYWHA!

e Manyenno — ObaBsbamke TpaHCaKIIMja 110 HaIoj )keJbu online wiu mytem tenedona, ca
Opojem Hame ViSa kapTuile, ¥ TpaHCaKIMja ce 00aBsba OJMax.

e Ayromarcko — [IpeTxoaHo aeduHuIeMo BpeMe tuiahama pauyHa Ha MECEYHOM HUBOY U
cBa mahama he 6utn 00aBBEHO HAa BpeMe 0e3 HEMOTPEOHUX TPOIIIKOBA M PU3HUKA.

2.5. Cucmemu nnahawsa nymem UHmepHema
Ha Wutepnery je nepunucano Bumie ox 150 pasmuuntux cucrema miahama. [Toctojehu
cucremu miahama cy:”
o [Inahame 0OMYHUM KapTHIIaMa
— First Virtual
— CyberCash
— E-cash
e [lmahame smart kaptunama
— NetCash
— Mondex

Pasnuka m3mehy E-cash i NetCash naunna mmahama /kopuinrhemse o0udHEe OAHOCHO Smart
KapTuIile/ je y TOKY HOBIIa, KOJU Y IPBOM CIIy4ajy M€ U3 OaHKe, a y IPYroM O] KyIIa TUPEKTHO

S http://www.etf.ac.me/materijal/12353990971VCAS.pdf
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MPOJaBILy, jep HOBAIl MOCEeAYje Ha CBOjoj Smart kaprtunu. Y ob6a ciydaja Kymaiy Hajimpe o0aBiba
TpaHcakiujy — y oba mpaBia, ca 6ankom. Ilponasary y mpBoMm ciydajy oOaBemTaBa OaHKy H
Tpaky TIOTBPAY O M3BPILIECHOM I1ahamy, a y JPyroM caM TpaHcgepulle HoBall cBojoj 6anu [8].

e Mukporutahama
— Millicent
— NetBill
— CyberCoin

OBH cHcTeMH, KaKO caM Ha3WB Kaxe, ce Kopucrte 3a mana riahama (ucnog 1 $). Cucrem
Millicent-a moapa3ymeBa aa Kymai Kynu KapTHily, kao TenedoHcKy. Hosail ce ckuaa ca me.
[Ipocnehyje ce mocpeacTBoM Opokepa Koju ra MPUKYIJba U MEPUOJTUIHO JOCTaBJba MPOIABILY.

e PyCKU IIJIaTHU CUCTEMU
— PayCash
— Kiberplat

Paze ce y capaamu ca KoHKpeTHHM Oankama. PayCash o6e30eljyje moTmyHy aHOHMMHOCT,
KOPUCHUK OTBapa pauyyH npeko WMurtepHera, mobuja PIN u PASWORD u Hamasse pacmonaxe
BUMe KopulnthemeM momMeHyTHX Immdapa. baHka kopucTtu aaekBaTHe 0€30€THOCHE CHCTEME.
CyberPlat pagu kopumihemeM KapThila W €IEKTPOHCKUX 4ekoBa. Kymam ¢opmmupa xopmy ca
poboM, mpoaaBal] JTUTHTAIHO MOTIIMCY]je OBaj 3aXTEB U TO c€ cMmaTpa padyHoM. Kymary cBojum
MOTIUCOM — TOTIIMCY]€ padyH, KOjU ce caja cMaTpa 4ekoM. Yek mpojaBall 10CTaB/ba OaHIIU U
HOBAIl C€ MPEHOCH ca padyyHa KyIla Ha padyyH MpOAaBIia, HAPaBHO Y3 CBE MPOBEPE O CTpPaHE
OaHke.

e @DpaHIYCKH IJIATHU CUCTEM
— Kleline.
e baHKapCKu CUCTEMU
— Billpoint,
— Ecount,
— EMoneyMail,
— Gmoney,
— MoneyZap,
— PayMe,
— PayPal.
e Hebankapcku cucteMu
- Bills,
— Checkfree,

— DirectPayment,
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— MoneyCentral,
— YahooBillPay,
— Virtual Pay,

— StatusFactory.

2.5.1. PayPal cuctem

W nopen excrioHeHIIjaIHOT Topacta Opoja HOBYaHUX TpaHcaklyja Ha HTepHEeTY, orpoMaH
Opoj KOpHUCHUKA MpeXe U JlaJhe OprHe 32 0€30€THOCT CBOJUX JIMYHUX U (PMHAHCH]CKHX T0/IaTaKa
yeneman. Ox cBor Hactanka PayPal je noxxuBeo nszyserno 6p3 pact. Of modeTka paja 10 JaHac
uMa OKO |2 MMIMOHA PErucTpPOBaHMX KOPHCHHMKA YKJbY4yjyhu u Buime on 2.2 MHIMOHA
MOCJIOBHUX payyHa.

¢ 3a Tako KpaTKo BpPEeME je TOTOBO HE3aMUCIMBO IMPUKYIIUTH TOJIUKO KOPUCHUKA, Ca lbUMa
YCIOCTaBUTHU IIOCIOBHU OJHOC, OTBOPUTH UM padyHE U IPUMUTH U NIPOCIEAUTU
CPEACTBA, a CBE TO Y3 MAKCUMAJIHY 703y CUTYPHOCTH.

¢ To 3Hauu ja je MPOCEYHO THEBHO ce perucTpoBaio oko 18000 HOBUX KOPHCHUKA.

VY eNeKTPOHCKO] TPrOBHHHU IMOCTOjJH HEIITO IITO C€ 30BE "MpexHU edekaTr"' — IITO BHUIIIE
Jbynu mocehyje Heku cajT, To je Taj cajT aTpaKTUBHUjH. JeTaH OJf OHUX KOjU YCIICITHO KOPHUCTE
taj peromew je PayPal

17 munujapau gonapa (u3Bop: Marasuu The Economist). PayPal Huje 6anka, anu 3a oHe KOju Ha

- cajT 3a mahame npexo MHTepHeTa, ca TOAUIIHBIM IIPOMETOM OJ1 PEKO

HNHuTepHeTy Kymyjy ¥ npojajy o0aBjba Mame-BHIIIE UCTY PYHKIH]Y Kao Aa jecte. CajT HAaBOJHO
UMa TeIeceTak MUJIMOHA KOPUCHHUKA, OJJHOCHO BJIACHUKA padyHa HimpoM ceeta [9].

PayPal je cucrem koju paau kao mocpeanuk Ha MHTepHery. To 3HauM ga ce W KyIIH U
TProBUM y TPEHYTKY OOaBjbarba TpaHCakidje Mopajy Hamasutd Ha PayPal-y. Ilmahame ce
obaBspa AUPEKTHO ca jeanor PayPal pauyna Ha npyru, KpeAMTHUM U JCOMTHUM KapTHIIAMa WM
€JIEKTPOHCKUM YekoBUMa. OMoryheHo je 0aBibeme MOjeAMHAYHNX M TPYMHUX IUiahama (BUIIe
KopucHUKa 1uiaha jeman pauys). [TociioBHa mpuMeHa WIIM €ajT TProBIla 3aXTeBa MOCIOBHU pavyH
U JICTIOHOBAWkE CPEICTaBa, KOJI JIMYHE TPUMEHE Takohe MOpajy Jia ce ACTIOHY]Y CPElICTBa.
l=JlE]l=]

/:’ PayPal Money Adder

FEMAEL

MEHT

PayPal Email Account:

Select the amount wou want add

PayPal

VISA

DISCOVER

METWORK

T
B

{ERICAN

2RESS

" $100

" $e00

SEND NONEY

" 200

Tnlock Exit |

Cnuxa 2.7 PayPal cucmem

Kommanuja je pa3Bmia Beoma jeJHOCTaBaH W ycremian e€-mail cucrteM 3a HOBYaHe
TpaHCaKIHje, yhja yrnoTpeda ce TOIMKO OMacoBWJIa Ha cajTOBUMa 3a MHTepHET aykuwuje na je
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Hajeha ¢upma y Tom Om3Hucy, eBay, paseuma comcrBenu cucrem, Billpoint, y magu na he
OTKUHYTH Jeo Tor konava. [Tomro Billpoint Hukana Huje ycneo aa ce mpubmmxu cBoM Behem
KOHKYPEHTY Mo momyiapHoctu, eBay je 2002. ronuHe ypaauo OHO IITO BEIUKH UTPAYH yBEK
pane kaaa xohe Jla eJIMMHHUIILY KOHKYpEHIHUjy - Kynuo neonuue PayPal-a 3a 1,5 munujapan
nonapa.

Hajsehu Opoj PayPal-oBux xopuchuka xymyje, nakie miaha, poOy ca eBay-a, anu cBe je
BUIIIE U OHUX KOJU KOPHCTE OBaj CajT 3a TPAaHCAKIMje Ha APYIMM MECTHUMa - MPOLEHYje ce J1a je
caMo y IpBOM KBapTajly oBe ronuHe Ha PayPal-oBoM cajTy 00aB/beHO TpaHCaKIMja Y BPEIHOCTH
ol MUJIHjapy JAojapa Koje ce He onHoce Ha eBay. OcuMm KIymOBHHE Ha JAPYTUM CajTOBHMA,
npeko PayPal-a moxere na minahare mopes ako >xuBuTe y HeKuM JenoBuma Jyxne Kaponwune,
IajbeTe JIOHAIMje a3mly 3a Mauke y MacauyceTcy U MOKJIOH Bayyepe npujaTesbuMa U poharmma
KOje He MOXETe JINYHO J1a TIOCETUTE.

Choose from multiple PayPal sends the money - The money goes to How PayPal works PayPal for buyers PayPal for sellers
funding sources. eV e SOt multiple destinations.
financial information. -

1 Buyers choose how 2 PayPal sends Sellers choose how to
they wish to pay money securely use funds

VISA VISA o]

-
PayPal S :\ gjz\,
Credit or Debit Card
People == fiied
Your 94 ?s., c— m
D PayPal = L
DIRECT — e
Cebit Account JT‘Q Paypa" coun
‘o =
[ A | ayPal
Bank Account Safnee Buyer Seller
Other Sallers
PayPal keeps you safe Sellers can withdraw the money
@ :izgn:all:s y?u??r’;;i’t - financial details are to their bank account or keep the
o never shared between funds in their PayPal account far

cards, or PayPal balances

buyers and sellers online purchases

PayPal Balance eBay
Cnuxa 2.8 Ilpunyun ¢ynkyuonucarsa PayPal cucmema

OcHoBHu 3amarak PayPal-a je mnpukymbeambe © KOHLEHTpauuja Kamutana. Jlakie,
HajjeJTHOCTaBHHjHU OOJMK KOpHUIIhema OBOT CUCTEMa je Ja KOPUCHUK OTBOpHU pauyH kox PayPal
cucTeMa M J1a ICTIOHyje HoBall Ha pauyH. Jlaska tuiahama cy MakCHMAaITHO 10jeIHOCTaBJbEHA, Al
TIOIITO CE HE KOPHCTE CBa JICTIOHOBaHA CPEACTBA OJjeHOM TO 3Hauu Ja he ce kox PayPal-a kao
KyMYJIaTUB II0jaBUTH HM3BECHAa KOJMYMHA CIOO0OJHHMX CpelcTaBa Koja Mory na Oyny aajbe
IUIacupaHa Kpo3 6aHKapcke KaHale.

Tako y cinydajy ga ce oBaj cucteMm Iutahama TOjaBU Ha OAHKApCKOM TPXKHUIUTY uMahe
3Ha4yajaH u3HOC KanuTana (ako cBaku of 50.000.000 xopucHHKa Ha cBOM pauyHy uma camo 100
$ 1o je 5 munujapau nonapa Ha pauyny PayPal-a). Ca cBoje crpane PayPal na cBa nenonoBana
cpenctBa miaha kamate. Ox ocranux nociosa PayPal omoryhaBa nnTepHanmonansa miahama u
3a Ty ycnyry Hamahyjy TpoBU3HjY, U3[laje CBOje KapTHIle, KpeOUTHE W JeOUTHE, Koje ce
kopucte Ha ATM ypehajuma, nmpuKynibeHa cpesiCTBa ce TIACHPajy MPeKo OaHKe.

VYKOIMKO KOPHUCHUK KEJIH Ja TpaHc(epulle CpeicTBa ca jeJHOr payyHa Ha JPYrd 3a Ty
ycayry Mopa na miuatu onpeheHy mnpoBusmjy. YKonumko ce Iuiahame o0aBiba €-ueKOBHUMa
MaKCHMaJTHH M3HOC mpoBu3uje je 5$. 3a cBe TpaHchepe ca TMYHUX padyHa MOCTOjU OTPaHUYCHE
on 100 $ meceuno. TauHuje pedeHo, MOCTOjU OTPAHUYCHE aKO XOheTe Ja caMu ceOH MPOCIICIUTE
HoBail. OBO je Mepa MPeIOCTPOKHOCTH Kako O ce u30eryo "mpame" HOBIA, alli TO HE 3HAYH J1a
MIOCTOjU OTPAHUYECHE Y KyIOBUHAMA.
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[Mpouec ymiare e-mailom wm3rnena oBako M Beoma je jemHOCTaBaH. MexaHW3aM KOjH
kopuctu PayPal je mpwinyno jeanocraBan. HoBuM KOpHCHHUIIM MOpajy Ja ocTaBe Opoj CBOje
KpenuTHe KapTuue uium Opoj Tekyher padyHa, KOju ce BepUPHUKY]y jeIHOM HOMUHAIHOM
TpaHcakuujoM. [lociie Tora HoBYaHe TpaHCaKIMje ce 00aBJbajy Tako LITO Kymall masbe e-mail
yIJiaTy JUPEKTHO MpojaBily. Ta yrmuiata ce oMax CKuja ca padyHa Kymia u yriahyje Ha pauyH
KOju je mpomamar; otBopuo kon PayPal-a. Hosam nenonoBan kon PayPal-a moxere na
NOJUTHETe y BHUAY 4eka Koju he Bam ¢(upma mociaTd MOIITOM WIM Jla ra EJIEKTPOHCKU
npedanure Ha cBoj Tekyhu pauyH. PayPal 3apalyje tako mrto mponaBumma Hamahyjy cBojy
yenyry on 2,2 no 3,4%, y 3aBHCHOCTH O] 3eMJbe. AKO ce TpaHcakiuja o0OaBiba u3mely nBe
3eMJb€ ca pa3uuuTHM Banytama, PayPal 3apaljyje u Ha KOHBepTOBambY BayTa.

PayPal je ycmeo mpactudHo ja cKpath BpeMe MOTPeOHO 3a 00aBJbambe jelHE HOBYAHE
TpaHcakiije Ha MHTepHeTy u oxpaldpu HENoBepJbUBE KOpHCHUKE MHTepHeTa Ja ce ymycre y
HOBYaHE TpaHCakuuje. Joul jenHa o MPEeTHOCTH OBOI CHCTEMa je€ y TOME IITO KOPHUCHUIM He
MOpajy jelHu JIpyruMa Ja OCTaBJbajy OpojeBe CBOJUX padyHa W KPEIUTHHX KapTHUIla, IITO je
HajBeha Opura oHHMX KOju Kymyjy npeko MuTepHera. AMepuuku kopucHuiu PayPal -a mory yak
7la 3apajie ¥ KaMaTy Ha JICTIOHOBaHM HOBAIl ako jao3Boisie [layllan-y na Taj HOBAIl IpeHECEe Ha
KOMOWHOBAHU HITEJHHU pauyH (BUIIE KOPHCHUKA ylake HAa MCTH padyyH) WM YJIOKHM HOBAIl Ha
Oep3y. Y Amepuiu u y bpuranuju PayPal je perucrpoBan u 3a Tpancdep HoBua. Mnak, pupma
3a caja HeMma IUIaHOBE Ja IMocTaHe OaHKa, jep OM TO 3axTeBajlo MHOTO Beha ymarama |
KOMIUIMKOBaHY MpaBHYy Hpoueaypy, ¢ oo3upom aa PayPal mocnyje y Benmukom 6pojy 3emaiba. Y
nocieame Bpeme PayPal je yBeo Hipke mpoBu3uMje 3a MUKpO yIUIaTe, Kao IITO je HIIp. KyIOBHHA
My3uke npeko MuarepHera. CMmarpa ce Ja ynpaBo Ha CUTHUM YIUIaTama OJ1 map J1ojlapa Wil caMo
nap LEHTH MOXKe HajBuIle na ce 3apaau. [Ipoceunum kopucHunuma MHTepHera Hehe TpeGaTu
MHOTO Ja ce OJulyde 3a KYNOBUHY je(pTHHHX CTBAapH, caMO ako mpea cobom Oyay umanu
jenHocraBaH M jedTuH cucrteM koju he um omoryhutu ma Op30 u Jako o0aBe >KeJbeHY
TpaHCaKIH]y.

2.5.2. Netbanking

Netbanking je cucrem enexTpoHCKOT OaHKapcTBa Koju ce npumemyje y Cpouju. Netbanking
je cepBHC 3a ENeKTPOHCKO OaHKapCTBO INPBEHCTBEHO HAMEHEH (HHAHCHJCKOM IOCIOBAbY
¢u3nukKx nuna npexko MHTepHeTa Koju ce MoXe KOPUCTUTH Outo rae 24 caTu AHEBHO, 7 laHa y
HEJleJbU.

[Mpennoctu mocnoBama npeko Netbanking —a cy:

e He nmocroju BpeMeHCKa U MPOCTOPHA OTPAaHUYEHOCT,
e DbBp3uHa, KBaINUTET ¥ CUTYPHOCT HOCIIOBAbA,

e JenHocraBHa ynorpeoa,

e Hixu TpouikoBu o0aBJbamba TPaHCAKIH]a,

e JlomatHa curypHoOCT cepBuca - Tan Tabnwuia.

Cse mTo je moTpebHO 3a Kopuliheme oBe yciyre je padyHap ca Be3oM npema MHTepHery.
[ToTpeOHO je MOMyHUTH HPUCTYHNHHIY Yy (puUiIHjaay y KOjo] MMamo padyH, y3eTH KOPUCHUYKO
UMe U JIO3UHKY M KaJla HaM HaKoH nap naHa nomroMm cturie TAH tabena, MoxkeMo moveTu ca
xopuihemem Netbanking -a.
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Cnuxka 2.9 Netbanking Epcme 6anke

Ycnyre koje npyxa Netbanking cy:

[Ipernen crama U mpoMeTa Ha CBUM OTBOpeHMM padyHuma y Epcre Bank a. 1. HoBu Cag
(Texyhu, KpenuTHU, JCBU3HM),

IIpernen cBux TpaHcakiyja 3agatux nmomohy Netbanking-a, kako AMHAPCKHX Tako U
JICBU3HUX (MPOKLIKEHUX, HEMPOKHMKEHUX, CTOPHUPAHUX, HCU3BPIICHHUX );

Csa uiahama Koja ce MOTY M3BPIIMTH Ha mantepy Mory u npexo Netbanking-a;

[Ipenoc ca jenHor Ha Ipyru padyH yHyTap O0aHke (YKbyqyjyhu 1 H3MUPEHE KPEIUTHUX
obaBe3a);

[Tnahama ca pauyHa KpeIUTHHUX KapTHIIA;

Opoueme cpeacTana;

[Ipernen u mrammna U3BOA;

N360p je3nka — CPIICKH MU CHIJIECKHU.

2.6. O6nuuyu enekmpoHckoz2 6aHkapcmea

OO0HIY eTeKTPOHCKOT OaHKapCTBa Cy:

Enextponcko 6ankapctso (POS cuctem),
Bbankomaryu,

BankapctBo ox kyhe,

Hurepuer (online) 6aHKapcTBO,
Mob6uiHO 6aHKapCTBO.
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2.7. EnekmpoHcko 6aHkapcmeo (POS cucmem)

Enextponckum 6ankapctBom o POS cucremy (point of sale) ce uspuihie moBe3yjy kinmjeHt
Y TIOCJIOBHA OaHKa M epuKacHH]e o/BHja 0€3TOTOBMHCKH HauMH IUiahama. Y HOBHjE BpeMeE CBE
sutre ce nojaBibyje EFT/POS (Electronic funds transfer Point of sale) ciucrem Ge3rotoBuHCKOT
wiahamkba MpHU YeMy Cy eJIEKTPOHCKE PETHUCTap Kace TUPEKTHO IMOBe3aHe ca WH(POPMATHYKOM
MpEXOM y TOCJIOBHUM OaHkama. [IpuMeHoM OBOT cucTema Kynai poOe MM KOPHCHUK yCIyTe,
MOMEHTOM KYIOBHHE WM KopuIlnhema yciayre BpIM Iuiahame Tako J1a ce HOBYaHa CpPECTBa
TUPEKTHO Tmpedaiyjy Ha padyH mponasma. KopumrhemeM OBOr cuctemMa IIpoBepaBa ce
UCTIPAaBHOCT YEKOBa, HWICHTUTET KOPHUCHUKA KapTHIlC, BPIIM JUPEKTHO 3ayKCHE padyHa
KyIara, cMamyje MPOMET HOBUAHE JOKYMEHTAIIH]e, CTA0MIN3Yje EMO3UTHHA TTOTSHITH]jal OaHKe,
noBehaBa ymoTpeOy O€3roTOBMHCKOT HayWHa Ilahamka NyTeM IUTACTHYHHMX —KapTHIa.
Knujentuma xao kopucuuimma EFT/POS cuctema omoryhasa ce Opska 6€3roTOBHHCKA HariaTa,
CMambeHhe TPOIIKOBA TUIATHOT MPOMETa, MOTIyHA KOHTPOJIa (PMHAHCH]CKUAX TPOIIKOBA TPrOBAYKe
pobe, onrTuMu3aIja 0OpTHUX cpencTaBa u ap [7].

Point of Sale System

Pole X
Display | T\ Ce"
) | —
Receipt

Printer b
o B
Magnetic &,,_ 1—--‘_' Progmmmable

Stripe —_ Keyboard
Reader

Barcode
Printer

Cash Drawer

Barcode
Scanner Data —
Collection
[PDT]

Cnuka 2.10 POS cucmem

2.8. BbaHkomamu

bankomaru cy camMOycioyXHH IIITEPH KOJU ce KOPUCTE OJ CTpaHe OaHaka ca LUJbeM Ja
nosehajy KBaJIUTET CBOjUX YCIyra, OpjeHTUCAHHUX MpeMa KIIUjeHTUMA, KOje ce YIJIaBHOM OJIHOCE
Ha pYTHHCKe OaHKapcke ormepauuje. baHkomMaTw HyJe BIaCHMLIMMA HHIACHTU(UKAMOHUX
kaptuna cineaehe yciyre:

e Jlomuzame roTOBUHE,

e Jlomarame IEmO3UTA,

e TpaHncdep cpencrapa ca pauyHa Ha padyyH,
e Viuiare padyHa,

e HapyuuBame u npumarme U3BEIITAja,

e Kopumheme kpenura y rpanuiama oxpelheHor immura.

bankomaru cy Hekama CIyXKHIIM 3a pajl ca TOTOBUHOM, paauin ¢y y pexumy Off — line u 3a
pasHe orepalyje IOCTojali Cy pa3sHu GaHKOMaTH. Y JaHalllke BpEeME OHU Ce KOPHCTE 33 3aMEHY
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BaJIyTe, MMOIU3AkhE CPEACTaBa Kao U JIpyre OaHkapcke mocioBe. Behnna OGankomara pagu On —
line tako ma ce TpaHcakumje oOaBJbajy Taja kaja u HactaHy. CBe ce BHUIIEC NPUMEHY]Y
YHUBEP3aJIHU OaHKOMAaTH KOju 00aBJbajy CBE Omepalije MPUMEHOM pauyHapa [7].

Cnuka 2.11 bankxomam

2.9. baHkapcmeo 00 Kyhe

Kyhno 6ankapcTBO mpeacTaBiba TEXHUKY IIahama Koja 3aXTeBa MPUMEHY padyHapa KOju ce
HaJla3W y IOMy KOPHCHHKA, 3a 00aBJbamkbe (PMHAHCH]CKUX TpaHCAKIMja U KOHTAKT ca OaHKOM. Y
MoYeTKy je kyhHo GaHkapcTBO oMoryhaBano nobujame mojaTaka O CTalby padyyHa KOjU C¢€ BOJH
y OaHIIM, 32 HapyYMBamke YEKOBA W CIMYHO. J[aHAC, ca 1M0jaBOM IUIATHUX KapTHIIA 3a)KHBEJE Cy
yciryre turahama yHomemem Opoja kaptuiie u PIN-a. 3a oBaj Buj rurahama HEONxomaH je
€JIEKTPOHCKHU unTad Kapruna. KopunthemeM oBe TeXHUKE KOPUCHUK MOJKE IJIATUTH TPOU3BOJIC
Majonpoaasiy. OBa TeXHOJIOTH]a je OKMBEIa AMHAMUYAH Pa3Boj mojaBoM VMHTEepHeTa U Tako
nocrana ocHoBa MHTepHeT mutahama.

Cnuxa 2.12 bauxapcmeo o0 xyhe

2.10. ”lumepHem (on-line) 6aHkapcmeo

WNuTepHer GaHKapCTBO MpECTaB/ba OOJIMK HHTEPAKTUBHOT €JIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa Koje
ce TeMeJbH Ha KopHuinhemy padyHapcke riodanHe mpexe — Marepaera. Kiujentu, kopumnthemem
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NEPCOHAIHOT payyHapa, MOTY YIpaBjbaTH CBOJUM pauyHOM y OaHIM 0e3 oJj1acka y HCTY.
Mehytum, VHTEpHET ce y JaHallmbe BpeMe HajBHIEe KOPUCTU 3a mpoMouujy Oanaka. Heku ox
paszmnora 300r Kojux ce 6aHke MojaBJbyjy Ha IHTepHETY Cy:

e CrBapame UMHIIa HHOBATUBHE (pUpMe Koja je y CTamy Ja CBOJUM KOPHUCHHUIIMMA MOHYAU
HajcaBpEMEHM]ja TEXHOJIOUIKA PeIlIeHha,

e bosse u Behe wuHTepakTMBHe MoryhHoctu. baHka caja Moke KOMYHHIMpATH ca
KJIMJEHTUMA U BaH PaJHOT BPEMEHa,

e MoryhHocT panuonanmu3aiuje moreHuujana Oanke. Ca MHTepHeToM OaHka MOXKE aa
nokpuje 3HaTHO Behu reorpadcku mpocTop He oTBapajyhu HoBe excro3utype. Camum
THM HE MOpa OTBapaTH HOBA pajaHa mecta. YuTaB cer nH(MOpMaIHja CMEIITEHUX Yy 0a3u
nojaTaka O0aHkKe, JO3BOJBEHH CY Ja C€ MPHKaXy KOPUCHHUIIMMA U TO c€ JePHHMIIEC KAOo
uHpopmaTuBHU manTep. CaMoyciaykHO OaHKapCTBO je BeOMa KOPUCHO U 3a 0aHKy a U 3a
kopucHrka. KopucHuk mma cepBuce 24 yaca AHEBHO, 7 JaHA y HENEJbH, JOK OaHKa HE
MoOpa OTBapaTH HOBa paJiHa MeCTa,

e banka Ha MHTepHETY MOKa3yje cBOje MOI'YhHOCTHU U pa3Boj.

Banka kupca Banka prodavca

Stvarni tok novca

ﬂg@&g«;
¥

Poviacenje
novea sa /
racuna

§ Plaéanje robe ili usluge elektronskim novcem

Kupac Prodavac

Cnuxka 2.13 Unmepnem 6aukapcmeo

2.11. MobunHo 6aHkapcmeo

HajHoBHju TpeH y €1EKTPOHCKOM OaHKApCTBY j€ MOOMITHO OaHKapcTBO. bexkuunu mpuctyn
0aHKapCKUM TIIOCIIOBMMa TMIpaBall je Jajber pas3Boja OaHkapcTBa. MoOMIHO OGaHKapCTBO
omoryhaga:

e CepBUC NEpUOIUYHOr oOOaBelITaBaa WM O0aBelTaBamba KiIMjeHaTa II0 3aXTEBY
(momohy WAIT u CMC Ttexnomnoruje). Caapikaj mopyke Hajuenthe ce 0OJHOCH Ha CTambe
Ha TekyheM W/uim >Kupo padyHy, Ha WH(GOpPMAIHMjy O HOBUM yCIyrama, CepBUCHMa WU
MOTOJHOCTUMA Y HEKOj OaHIIM MM CaJip>Ku MHPOPMAIUjy O KIIHjeHTHMA - TapTHepUMa.

e Crname HHTEPAaKTUBHUX yNuTa OaHIM U U3BpIIaBame TpaHcakiuja. MoOMIHO GaHKapCTBO
oMoryhaBa u3BpIIaBame TPAHCAKIKja IMyTEM MIPEHOCHUX padyHapa, TUTUTATHUX JIMIHUX
opranusaropa W MoOWnIHHX Tenedona. HajHoBwja reHepanmja MoOMIHUX TenedoHa
nocenyje MoryhHoCT mnoBe3uBama Ha VIHTepHeT, IITO 3HA4YM Ja KOPUCHHK MOXeE
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IPUCTYIIUTH CBOjO] (UHAHCHJCKO] HMHCTUTYLHMjH MomMohy MoOOWIHOr TeneoHa u
M3BPIINTH KeJbeHe TpaHcakiyje. HajHoBuje mporuose cy na he ce MoOMiIHO GaHKapCTBO
Op>xe pa3Butu o MHTepHET OaHKapCcTBa, ¢ 003UPOM Ha TO Ja OpOj KOPUCHUKA MOOMITHUX
TeneoHa Janeko mpeBazuiasu Opoj kopucHuka MHTepHera. IMmiuemenTamuja cepBuca
MOOUITHOT GaHKapCTBa 3aBUCHU O] TpH rpyte (akTopa:

— Opoja u KapakTepucTUKa HHPOPMALIMOHUX CEPBHCA,

— Oynyher crama WAP texnonoruje u npobiema 6e36emHoctu,

— TEXHOJIOWIKH o/yTy4dyjyhux ¢dakTopa pa3Boja MOOMITHOT OaHKapCTBA.
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Cnuxka 2.14 Mobunno banxkapcmeo

2.12. Bpcme ennekKmpoHCcKux 6aHKapCcKux ycnyeaa

CucteM eIeKTpOHCKOT 0aHKapCTBAa MOXEMO Ae(pUHUCATH KAa0 HEMOCPEHY OHYly HOBUX H
TPaJUIIMOHATHUX yCIyra U MPOu3BoAa OaHKe KIMjEHTHUMA ITyTeM eJIEKTPOHCKUX MHTEPAKTUBHUX
KOMYHHUKAIIMOHUX KaHaJa.

[ToHyna eneKTpOHCKUX OAHKAPCKUX yCIyra CacToju ce O TPU KaTeropuje:

¢ HH(pOPMAIIMOHE YCIIyTe,
® KOMYHHKAIMOHE U

® TPAaHCAKIMOHE YCIYTE.

Nudopmanmone ycinyre ogHOCe ce Ha Mpyxame HHPOpMaIija KIHjeHTIMa O TPOU3BOIMMAa
n ycnyrama. OBa kareropwja He TpEICTaB/ha BHUCOK PHU3UK 3a OaHKy, Mehyrum OuTHO je
MPOBEPUTH Ja JH Cy yBeaeHe e(duKacHe KOHTpoyie Koje oHeMmoryhaBajy HeayTOpH30BaHE
npoMeHe nHdopMaIlfja Koje ce mpyxkajy KIujeHTHMA.

[TyTeM KOMyHUKAIIMOHKUX yCIIyTa KJIMjeHTUMa ce oMoryhaBa mHTepakiija ca 6aHKOM, ope
nonyheHux momaraka (KOju ceé MOTY OJHOCHTH Ha JIMYHE TOJATKE KIHJCHTa, MPOBEICHE
TpaHCaKIMje U CTamba TPAHCAKIIMOHUX padyyHa W CIWYHO), KJIUJEHTH MMajy MOTYNHOCT M came
U3MEHe TojaTaka. ¥ OJHOCY Ha HH(OpMaIMOHE yCIyre PU3UK KOJ KOMYHUKAIMOHUX YCIIyTa je
Behu jep mocroju aupekTHa Be3a m3Mel)ly MHPPACTPYKTYype EJIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa Koja
omoryhaBa wHpopManuje KIUjeHTy (YKJbydyjyhu M MpoMeHy 03BOJEHHX HHQOpMaiuja) u
OCTaJIUX JiejoBa MH(MpacTpykType MHPOPMAIIMOHOT CHUCTeMa OaHke. Y ciiydajy ymoTrpede oBor
TUNIA YCIlyra peBU3Hja ce MOXke (OKycHpaTH Ha CHTYpHOCT YCIOCTaBJBEHOT CHCTEMa
KOMYHHUKaIMja Kao ¥ TpaBa MPHUCTyINa u3Mely ariukamuja eIeKTpOHCKOr OaHKapcTBa W 0Oa3a
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rnmogaTraka KOje CallpiKC JIMYHC MOJATKC O KJII/IjeHTI/IMa, CTalbiMa U IpOMCHaMa TPAaHCAKIITUOHUX

padyHa KJIHjeHarta.

Y OKBUpPY TpaHCAKIIMOHMX YCIyra eJeKTPOHCKOI OaHKapcTBa KIHMjEHTHMA C€ HYAH
MOTYhHOCT M3BpLIeHa TpaHCaKIUja ca (PMHAHCHJCKMM HMIUIMKanWjama (MOMyT pa3HUX BpCTa
wiahakba M MpeHoca HOBLA, TpProBama XapTHjamMa OJf BpeAHOCTH M ciauuHOo). Haenena
KaTeropuja eJIeKTPOHCKUX yciyra CaJp)Ku HajBehu pH3MK M CaMHUM THM 3axTeBa CIpoBoleme
cBeoOyxBaTHHje peBHU3Mje (peBu3Mja Tpeba na oOyxBaTh Bulle 00JacTH Kao Ha MpPUMED:
CUTYPHOCT MpEKHE HHQPACTPYKType, KOHTpOJIa IpaBa MPUCTyNa WU HAECHTH(UKALHjEe KaKo
KJIMjeHaTa Tako M 3alocieHHX OaHKe, YIpaBJbalby OINEPAaTMBHUM M CHUCTEMCKHM 3alliCUMa,

oMoryhaBame KOHTHHYHTETA MTOCIIOBama) [4].

2.13. [IlpeOHOCMU U MaHe esleKmMPOHCKo2 baHkapcmea

EJIeKTPOHCKE yciIyre GaHKe IpyKajy MHOTe no200HoCcmu:®

e Pacrepeheme o0co0/ba OaHke — yBOhHEHEM KBAJIUTETHOI M PaCIPOCTPAHEHOT
€JICKTPOHCKOT OaHKapCTBa JOBEJIO j& 10 3HA4YajHOT Omajama MPUTHCKA Ha MajdTepuMa
Oanaka. Panmje cy HajBehu mpoOnem mpemy3ehmma mpencTaB/baii PEIOBU HCIPET
OnarajHH KOju Cy yBOhEHEM EIIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa CBeJAeHH Ha MUHUMYM. CamMum
TUM je U oco0sbe OaHKe Koja paau u3a maiTepa ocio0oleHo pernoBa KOPHCHUKA Te UMa
BUIIIE BpeMEHa KOjé MOXE IOCBETHUTH KiujeHTHMa o00e30ehyjyhu um neraspamje
uH(popMalrje 0 HOBUM yciryrama OaHke.

e CMamuBame TPOIIKOBA — 3HaYajHO Cy CMambCHU TPOIIKOBHU 32 00pay IJIaTHUX HAlIora
U TPOIIKOBH 3a yBoheme npyrux yciyra. Tpomak 3a oOpaay MaTHHX Hajora Mpeko
enlekTpoHCcKe OaHke je ox 10 1o 25 myTa HMXKM OJ1 IIEHE KOja BaKH 32 KOHBEHLIMOHAIHY
o0pazy miatHuX Hajora. J[o oBora qojasu jep Tpollak 3a oOpaay elIeKTPOHCKUX Hajiora
HE yKJbydyje y ceOe 3amociieHe Hu3a MIajnTepa, TPOILIKOBE OJp)KaBamba M OIpeEME,
MOIITAHCKE YCIyTre, CTallMOHApHE TPOLIKOBE M OCTaJe TPOLIKOBE MocTynka. O03upom na
eJIEKTPOHCKA 00pasa He CaJIp>KHd CKOPO HUKAKBE TpEIIKe, OCHOBHA JNOOUT y pany je
KBAJIUTET N0JaTaKka KOjU Cy MPUMJbEHHU.

e E — 0anka onakmaBa paj oco0/ba 6aHke, nmoBehaBa kBanuTeT nmocrojehux ycmyra u
omoryhaBa yBoheme HOBUX MapkeTHHT yciayra. CaMuMm TUM ce omoryhaBa KBaJduTETaH
MapKEeTHHT OCTAIMX OaHKapckux yciyra. Ha HoBe moceOHe moHyae OaHKe MyIITEpHja
Moke omMax pearoBaTH. Ca € — OaHKapCKUM CHCTEMOM CBU MOJICPHH TPIKHIITHHU KaHAIN
Cy MHTETPUCAHHU y JEIMHCTBEHH KaHaJ.

e Bpemencku acnekt — HajBulie KOpUCTH KJIMjEHTH UMajy IITO HE MOPa]y CBAKOJIHEBHO
O/UTa3uTH y OaHKy M MOIMyH-aBaTH HamupHe oOpacle, a caMHUM TUM M TPOIIUTH CBOje
BpeMe. YIITeay BpeMeHa KIMjEeHT A00Mja THME IITO HE YeKa y pelloBUMa Ha IaiTepuMa
OaHke.

HeomnxoaHo je mopen MpeIHOCTH HAalNOMEHYTH M HEKEe OJl PU3UKA KON EIEeKTPOHCKOT
0GaHKapCTBa.

® http://www.ehow.com/facts 4912268 benefits-online-banking.html

25


http://www.ehow.com/facts%204912268%20benefits-online-banking.html

e Hajsehu npo6Jem, npenpeka oMacoB/baBamky OaHKAPCKOT MOCIOBamka MPEKO HHTEPHETa
je curypuoct.7 [IpomeHna nHpOpMAIIMOHE TEXHOJIOTHjEe Y OaHKapCTBY ca COOOM JTOHOCH
CHa)KaH MOpPAcT EKOHOMCKUX M OPTaHM3allMOHMX IMOTEHIMjalla aji U OTBapa MpoCTop 3a
nojaBy HoBHMX oOnmka mnpeBapa. Crora ce kao mocebaH KputudaH (akrop Yy
(GyHKIMOHHCAY EIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa jaBjba a/IeKBaTHO 00e30eherme CUrypHOCTH.
CymtiHa oBor npo0ieMa CBOAM ce Ha pU3UKE HapyllaBama 0e30€THOCTH MojiaTaKa Kao
Y UJICHTUTETA CyOjeKTa.

e Cienehu Bestuku mpoodJiem je HeypeheHocT n Heyckial)eHOCT 3aKOHCKe peryJjaTuBe
3eMasba YKJbYUCHHX Y EJIEKTPOHCKO MOCIOBamkhe. 3aKOHCKA peryiaTtuse y Be3u MurepHera
Ka0 KOMYHHKAIIMOHOT ME/iMja ¥ TIOCIIOBamba HA HCTOM, PA3IIHKYje C€ O 3eMJbE JI0 3€MJbE.

e buTHa mpemnpeka eIeKTPOHCKOT OaHKapPCTBA, a Yj€AHO U HEeA0CTATAK je 000jHOCT JbYAU
npeMa wuHoBauujama. EnekTpoHcko OaHKapcTBO Ha TMOYETKYy CBOra yBOhema
MPEJCTaBJbATO j€ HEUITO CTPAHO M KOMIUIMKOBAHO 3a Behu neo momynamuje. Yak ce u
JaHac ~ eNeKTPOHCKO  OaHKapCcTBO  MpuxBara ca  J030M  HEMOBepema U
HE3aMHTEePECOBAHOCTH. TO ce HajBMIIE OJAHOCH Ha CTapHje ocobe Koje He NMpHXBaTajy
npomene Tako Op3o. Ilopacrom MHTepHeT kopucHUKaA, pamhe W Opoj KOPHCHUKA
eJIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa TaKo Ja OBO M Hehe OMTH mpernpeka.

Kama roBopumo 0 Hemocranmuma He Tpeba H30CTaBUTH OCET/BHBOCT CaMe EJICKTPOHCKE
uHOPaCTpyKType Ha paziaudute oOnuke Hamaga. Ca eKOHOMCKE CTpaHe TJIC/MINTA, MOCIIEANIa
OTKa3a TEXHOJIOUIKE TMPHUPOJIC WK 3JI0YIOTPeOe OBE TEXHOJIOTH]E Of CTPaHe KOPUCHUKA MOTJIC
6u 6uti MHOTOOpOjHE [10].

2.14. lNpaesHa peaynamuea eJleKMPOHCKO2 rnocrsioeamsa y Cpbuju

2.14.1. Crparteruje pa3Boja nHopmMaLMOHOr ApyLwTBa y penyonuum
Cpbujn

CrBapame mpaBHE peryjgaTUBe Yy o0O0JacTH eJIEKTPOHCKOT [OCJIOBamka 3aroyvenio je
JIOHOIIICHEeM 3akoHa o enekmporckom nomnucy. Brnaga PemyOmmke CpOuje moctymak gaber
pa3Boja, yHampehema W MPaBHOT PETyJHCama EICKTPOHCKOT IOCIOBama HACTaBWIA je KPoO3

2 13

noHomewe “ Cmpameeuje pazeoja ungopmayuonoe opywmea y penyoruyu Cpouju ” u

Cmpameeuje pazeoja mpeosune Penyonuxe Cpouje “.

Y “Cmpameeuju pazeoja ungopmayuonoe opywmea y penyoruyu Cpouju > HaBOIU ce na
€JIEKTPOHCKO TIOCIIOBakhE€ Y OCHOBHM 3HAYM ayTOMAaTH3allMjy TOCIOBHHUX IpOIeca MPHUMEHOM
UHPOPMAIIMOHUX M KOMYHUKAIIMOHWUX TEXHOJIOTHja W TMpEICTaBha €(OUKACHO CPEICTBO 32
o0aBJparbe MOCIOBHUX aKTUBHOCTM Ha HalMoHaTHOM U MelhyHapomHom HuBoy. IIpema
AxmmoHom miany e-EBpoma 2005, e-mocnoBame 00yxBaTa €-TProBUHY (KYIMOBHHY W MPOAA]Y
MyTeM MHTEPHETA) M PECTPYKTypUpamkE MOCIOBHUX TpoIeca ca MUJbEM peau3ainje Hajoosbe
yrnoTpede JUrHTaTHUX TEXHOJIOTH]a.

" http://infosysl.elfak.ni.ac.rs/nastava/PrintOnePage. jsp?page#SeminarskiElektronskoBankarstvo
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Crpareruja 3a u3paay OKBHpa 3a e-TIocloBame Tpeba na ce 6aBu crneachuM nmuTamuma:
aHATM30M M TPECTPYKTYpUpAmEM IIpolleca IOCIIOBama; IpHiarohaBameM HAlMOHATIHE
TEJIEKOMYHUKAIIMOHE Mpexe U O00pa3oBHOT cHUCTeMa TIoTpedaMa pa3Boja e-ToCiIoBamba;
CTBapamEM 3aKOHCKE OCHOBE 3a €-TIOCIIOBame, Y CKJIagy ca acquis communautaire (mpaBHO
Hacnehe yHuje); W ycknahuBameM (XapMOHHM3alMjOM) JOKyMEHAaTa M TIOAaraka ca
Mel)yHapoHUM CTaHIapAuMa U 3aXTEBUMA.

Y ToM cMmHcCIy, HallMOHAIIHE MHCTUTYIHMjE 3ayXKEeHE 3a CTaHIapau3anujy tpebano Ou 1a
Oyay yKJby4eHE y H3Trpajiby HH()OPMAIIMOHOT APYIITBA U 1a Y TOM APYUITBY OYyIy HaJJIEKHE 32
npumMeny Mmehynapoanux crannpapaa 3a UKT u e-mocnoBame. PeneBaHTHM CTpyuymanu u3
MHCTUTYLIMja 3a CTaHAapau3auujy Tpeba na yudectByjy y pamy Onceka 3a HH(OPMAIOHO
JPYLITBO.

OnrosopHoct je Biane na npatu pa3Boj HOBOT 3aKOHOJABCTBa U ymyTcraBa y EY, u na Ha
BUMa 0a3upa npakcy kojy he npumemnuBatu y nomahoj npuspenu. Madopmanuje o akTyeTHuM
€BPOIICKMUM 3aKOHHUMa W CTaHAapauMa Cy BaKaH €JIEMEHT IOCJOBHOT OKpYXeHa U HHUXO0Ba
pacmosioKUBOCT he 3HATHO OJNIAKIIATH JTOHOIICHE OJUTYKa HAa HUBOY KOMIIAHU]a U Y PA3TUYUTUM

AIMUHHUCTPATUBHUM OpraHuMa.

Baxna Opura MHOTHX 3eMajba je Aa moctojehu mpaBHM OKBHP HE MOXKE aJIeKBAaTHO Ja ce
NpUIarogy e-TproBHHM/TIOCTIOBAaY M Jia MOcTojehn 3aKOHM KOju Cy yCMEpEeHH Ha CHUCTEM
3aCHOBAH Ha MAaNUPHUM JOKYMEHTHMa MOTY Ja IpeJCTaBibajy HPENpeKy pacry riodaiHe e-
tproBune. Ilocrojame MNpenBUIJBUBOI TPABHOT OKBUpPA j€ YECTO HCTHIIAHO KAa0 OCHOBHO
CPEACTBO 3a MOAU3a¢ HHBOA MOBEPEHA MOCIOBHOT CEKTOpa M MOTpPOIIavya y KOMEpIHjajHe
TpaHcakiyje. Ilomro cy mpaBHa CHUTYpHOCT U TIOBEpEH-E€ TIJIaBHA MMUTama y OWIIO KOjoj
TPrOBUHCKO) TPAHCAKIMjU, KPEIUOUIUTET e-1ocaoBama he y IelMHu 3aBUCHTH O] KamalureTa
noMahux 3akoHozaBana Ja Ae(GHUHULTY U CTBOPE YBPCTO M CBEOOYXBATHO MPABHO OKPYKEHE 32
€-TI0CIIOBakE KOje O U3TPaIUiIo MOBEPEHE.

[IpaBHe akTHMBHOCTH Ha gomaheM HHBOY Tpeba CIPOBOAUTH Y TECHO] KOOPIMHALMjU C
Mel)yHapoJAHMM pa3BojeM W HMHHIMjaTHBaMa Ja Ou ce o00e30emuna yckinaheHoct momaher
3aKOHOMaBCTBa C MelhyHapoJHMM HopMamMa Kao INTO je acquis communautaire, umje ce
OJIpeTHHIIC TJIABHE CMEpHHIIE 3a 3eMJbY KOja JKelIu Ja ce Npuiupyxu EBporckoj yHHjH.
OxocHula pasa peanu3zoBaHa y EBpOICKoj YHHjH, OTHOCHO €BPOICKa YIIYTCTBA KOje Ce OJHOCE
Ha e-TProBUHY U e-oTnHc uMahe jak yTUIla) Ha CTBapame MPABHOI OKBHpA 32 €-TIOCIOBAKE Y
Peny6muim Cpouju. Unak, Pemybnuka CpOuja mpuiaukoM u3pajie OKBHpa 3a e-I0CIOBambe MOpa
YBAXKHTH CBOje Pa3BOjHE MPHOPHTETE H CBOjY TPAIUIHOHAIHY IPABHY KYITYpY."

2.14.2. Crparterunje pa3Boja TproBuHe Penybnuke Cpbouje

Cmpamezuja pazeoja mpeosune Penybnruxe Cpouje y 4eTBpTOM ey 0aBU ce TPrOBUHCKOM
NOJUTUKOM W TPAaBHOM PEryJaTUBOM. Y OBOM Jelly JaT je MpeQIor HEONMXOJHUX MpPOMEHa
IpaBHE peryjJaTuBe y JOMEHY TpXHIUTa W TproBuHe. OCHOBHa OmIpeAe/beha y JIOMEHY
TproBuHcke mnonutuke y PenyOmumum CpOuju Hamase ce Ha CTAHOBHUIITY Ja Jp)KaBHA

& www.srbija.gov.rs
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MHTEPBEHIIMja Ha TPXKUIITY, HAPOUUTO y CEKTOPY TProBUHE, YBEK Tpeba OUTH OmpaBaaHa W y
HIMpEeM JPYIITBEHOM HHTepecy. OCHOBHO MoOia3uIiuTe Tpeba OWTH Ja Ap)kKaBa MHTEPBEHUIIE
caMmo y ciy4ajeBUMa KaJa Cy jJaBHU UHTEPECH y MUTamky. TPXKUIITHU MEXaHU3aM CKOPO y LIETHHU
o0e30elyje anokammjy cpeicraBa y UYMTAaBOM TPrOBHHCKOM CeKTOpy. Y (OKyCcy ce Halaze
NOTPOIIAYH KOJU CYy KOHAYHH apOUTap TP KUIIHE e(hUKaCHOCTH cy0jeKkara y OKBHPY TPTOBHUHCKOT
cektopa. EdukacHo ympaBibame TOKOBMMa y TPrOBHHM y HajBehoj MepH Tpeba aa ce moBepu
TpkumTy. Ilopen HaBeneHOr, OBaj JOKYMEHT CaApKU W CTPATErHjy paszBoja EJIEKTPOHCKE
TproBune. Kao jemHo on 3HauajHMX Npenpeka 3a pa3Boj EJICKTPOHCKE TProBHHE HABOJE Ce
npobiemMu ¢ KojuM ce cycpehe Hama 3emiba a KOJU Cy BE3aHHM 332 HEpa3BUjEHOCT 3allTHUTE
ayTOPCKUX MpaBa, KopUIIheme MUPaTCKUX copTBepa U BEIUKY HECTAOMIHOCT CUCTEMA Y KOjeM
ce rociyje u Apyre npoOiaeMe NpaBHE HECUTYPHOCTH (3allITUTA MOBEpUiana, Op3uHa MOCTyIKa y
npaBocyhy u ci.). Behuna TpxumHo pa3BujeHuX 3eMajba HeMa MmoceOHO AeduHucaHe 3aKOHe
KOjH C€ OJIHOCE Ha 3aIUTUTY MOTpoIIaya MpUIUKOM KynoBuHe Ha MHTepHeTy. OBze ce, moceOHo,
MHCIIM Ha MHTama 3allTUTE MOTpollaya y E€JIEKTPOHCKO] TPrOBHHHU Y MOTrjeny AeduHucama

YrOBOPHUX YCJIOBA U TEPMHUHA BE3aHUX 3a 00aBe3e M0 HaBEIEHUM YTrOBOPHMA.

OcHOBHa 3aMuCca0 OJHOCH Ce€ Ha CTaHJapJ, C KOJUM C€ MOXXe Haj0oJbe YCKIATUTH
npuBatHocT Hekor Web cajra ca nmpedepeHirjama Koje ucka3yjy KopucHuIM, mro he omoryhuru
ayTOMAaTCKU IpeHoc mHopMalrja y3 y3ajaMHy carilacHoCT o6a maptHepa kpo3 P3P cnopasym
(Platform for Privacy Preferences). P3P je cranmapa xoju je mpuxsaruo World Wide Web
Consortium myreM kojer ce moxapkaBa Yy3ajamHa mpedepeHundja noHyhaua caapkaja u
KOPHCHHKA Y KOMyHHKAI|jH myTeM web-a.’

2.14.3. 3aKOH O efIeKTPOHCKOM NoTnucy

IIporec cTBapama MpPaBHOT OKBHpA 3a pErysiMcame 00JacTH EIEKTPOHCKOT MOCIOBAkba
3aIl04€0 j€ JIOHOLIEHEeM 3aKoHa O eleKmpOHCKOM nomnucy. 3aKOH O €JIEKTPOHCKOM IMOTIHUCY Y
Cpbuju, y notnyHoctH je yckiahen ca EY JlupextuBom 1999/93/EL], usrnacan je y HapoaHoj
ckynmtuHu Peny6nuke CpOuje mana 14. nmenemOpa 2004. m my6nukoBan y CiyxOeHoM
rnacHuky Perry6nmke CpOuje 6p. 135 ox 21. nenem6pa 2004. rogune. OcHOBHA yiora 3akoHa O
€JIGKTPOHCKOM MOTITUCY CBOJM C€ Ha JIBE HAjBaXXHU]E CTBAPH:

e Jla mpomuie ycioBe IOJ KOjUMa je eJNEeKTPOHCKH MOTHUC MPaBHO EKBUBAJICHTAaH
CBOjE€pPYYHOM TIOTITHCY.

e Jla mpommine ycioBe KOje MOpajy Ja HCIyHE cepTHU(UKAIMOHA Telna Koja H31ajy
KBaJTM(HUKOBaHE CepTUHUKATE 3a BepUPHKAIM]y KBATU()UKOBAHUX EJIEKTPOHCKUX

MOTIIHCA.
VY 3akoHy 0 eNeKTPOHCKOM MOTIHUCY HaBeaeHe ¢y cienche nedpununmje:

e EjieKTPOHCKH NMOTHIHC - CKYII IT01aTaKa Yy €JIEKTPOHCKOM OOJIMKY, KOjH CYy MPHUAPYKEHU
WIM Cy JIOTUYKH TIOBE3aHH Ca EJEKTPOHCKUM JOKYMEHTOM M KOjU CIyXe 3a
UACHTU(UKAIN]Y TOTIHCHUKA.

e KBaiudukoBaHU eJeKTPOHCKHM MOTHHC - EJICKTPOHCKH IMOTIHC KOJUM CE€ IMOY3JIaHO

% www.mtu.gov.rs
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rapairyje MJICHTUTET TOTIHCHUKA, HMHTEIPUTET EJIEKTPOHCKUX JIOKyMEHaTra u
oHeMoryhaBa HaKHaJHO MOPUIAEE OATOBOPHOCTHU 3a HHXOB CAPXkKaj, U KOJU UCITyHaBa
ycnoBe yTBpheHe 3aKOHOM O €JEKTPOHCKOM moTnucy. KBann@ukoBaHu eneKTPOHCKH
MOTITUC, KOJU 3a70BOJbaBa HABEJICHE YCIIOBE, Y OJHOCY Ha MOJATKE Y EJIEKTPOHCKOM
O0JIMKY ¥IMa UCTO MPAaBHO JEJCTBO U OKa3HY CHAry Kao U CBOjepyYHH MOTIHC, OJHOCHO
CBOjEpYYHHU TOTIHC U TeYaT, y OJHOCY Ha MOJATKe Yy ManupHOM oOiuKy. Jlakie, oBUM
3aKOHOM ypehyje ce ynoTpeda eIeKTPOHCKOT MOTNHCA Y TPABHUM MOCIOBUMA U IPYTUM
NpaBHUM paJbaMa, MOCIOBalky, Ka0 M IpaBa, 00aBe3e UM OATOBOPHOCTH y BE3U ca
EJIIEKTPOHCKUM CepTU(UKATUMA, aKO MOCEOHUM 3aKOHMMA HUje Apyradnje oapeheHo.

Onpenbe oBOr 3akOHA MPUMEHY]Y €€ Ha OMIITEHE OpraHa, ONIITEHE OpraHa U CTpaHaKa,
JIOCTaBJbabE U U3paly OJIYKE OpraHa y eJIeKTPOHCKOM OOJIHMKY y YIPaBHOM, CYJICKOM U JPyrom
IOCTYNIKY TpeJ JAp>KaBHUM OpraHOM - aKoO je 3aKOHOM KOjuM ce oxapehyje Taj mocrymak
IpornKcaHa ynorpeda eJIeKTpPOHCKOT MOTIHCA.

Jenan ox mpeyserux wiaHoBa u3 J{MpPEeKTHBE O €JIEKTPOHCKOM IOTIHCY je U WI. 3 Y KOMe ce
HaBOJM Ja “EnekmpoHcKOM OOKYMEHmY ce He MOdce OCHOPUMU NYHOBANCHOC UIU OOKA3HA
CHaza camo 3602 moea wmo je y erekmpouckom ooauxy.” EJNEKTpPOHCKH MOTIHC MOXKE UMAaTh
IPaBHO JIjCTBO M MOXKE C€ KOPUCTHTHU Kao JOKAa3HO CPENCTBO y 3aKOHOM ypel)eHOM MOCTyIKYy,
OCHUM KajJa ce, y CKJIaay ca MOCeOHMM 3aKOHOM, 3aXTeBa Ja CaMO CBOjEPYYHM IMOTIHC MMa
IPaBHO JI€JCTBO M JJOKA3HY CHAry.

MuHHCTapCTBO HAMIEKHO 32 HH(OPMAIIMOHO APYIITBO (Y 1aJbeM TEKCTY: HaJJIC)KHU OpPTaH)
NPONHCYje TEXHUYKO-TEXHOJOIIKE MOCTYMKE 3a (GopMupame KBaTH()UKOBAHOT EIEKTPOHCKOT
NOTIHCA U KPHUTEpHjyMe Koje Tpeba Ja UCIyHe cpencTBa 3a (GopMupame KBaTU(PHUKOBAHOT
€JIGKTPOHCKOT TOTIIHCA.

EnextpoHCcKu cepTHdUKAT, Y CMHCIY OBOI' 3aKOHA, je €JIEKTPOHCKAa MOTBpAa KOjOM ce

notBphyje Be3a wusMmel)y momataka 3a TpoOBEpy EIEKTPOHCKOT TMOTHHCA W HWIACHTHTETA

INOTIIMCHHUKA. 10

10 \www.parlament.rs
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3. CTYAUJA CNTYHAJA: AHATIU3A E-BAHKAPCTBA'Y
BAHKAMA'Y CPBUJU

Y oBoMm neny pazaa ypaleHa je ananuza tpu 6anke y CpOuju u mbuxoBux e-banking cucrema.
uss oBe aHanmM3e je Aa MoKake Ha KOM HUBOY C€ Hajla3e CUCTeMHU OBHX 0aHaka M Koja je peajiHa
MOHY/a OBUX OaHaka.

3.1. BancaIntesa

,,BHIIle HE Mopare Ja Joja3uTe y OaHKy Ja OWCTE IUIATHIIM MECCYHU PadyyH, U3MHPHUIH
o0aBe3e 1Mo KapTuilama, 00aBJbalii MEHbadKe MOCIOBE, MPEOAIMIIM HOBAIl HA IITEIBY... * MOTO je
oBe Oanke. KimujeHTy cy Ha pacnoyiaramy ciiefiehu eJIeKTPOHCKH CEPBUCH:

e lluTeca MoOu,

e Hureca OH-nuse,

e Hureca Xaino,

e Hureca CMC TpajHH HaJOT,
e CMC obagemreme,

e E-Mawu.

3.1.1. WNHTeca MoOu

HNuTteca MoOu je HOBa M jeIMHCTBEHA yciyra Koja omoryhaBa na ce myTeM MOOHIIHOT
tesnehoHa 00aBibajy (prHAHCHjCKE TpaHCAKIIHMje TOTIYHO CUTYpHO. Yciyra je 1ocTymnHa 24 cara
CBHUX CellaM JlaHa y HejeJbu, OWIIo Iie Aa ce KIHMjeHT Hajlasu, a J1a ©Ma MOOMIIHU TenedoH mpu
pynu.

Ha Ge36enan u 6p3 HaUMH MOXe Ja:

® IUIaTH MECEYHE U JPYyre padyHe,

® TIPOBEPH CTAHE U MIPOMET 10 CBUM padyyHUMa U KPEIUTHUM KapTHIlaMa Koje uMa y
banmm,

® TIPOBEPH KYpPCHY JIUCTY,

e 00aBJba MEHAYKE ITOCIOBE,

® TIPOBEPH JaTyM HCTEKA JO3BOJHEHOT MIPEKOpaUueHa Mo TeKyheM padyHy,

e uMa Mperiie]] Hepealn30BaHUX YeKOBa,

® U jOII MHOTO TOTA...

Kopumhemem MHTeca Mobu yciayre KIWjeHT IITEAM APArolieHO BpeMe Kao M HoBall. 3a
kopucHuke MHreca XuT Tekyher pauyHa, mpBux 5 (oAHOCH ce Ha yKymaH Opoj TpaHCaKIHja
U3BPIICHUX MTyTeM €JIEKTPOHCKOT O0aHKapcTBa) 0€3rOTOBUHCKHUX TPaHCAKIHMja Y Mecely, cy 0e3
miahama HakHazme, U TO 06e3 003upa Ha W3HOC. YKOJIUKO KJIHMJSHT XKEIHU, MOXe Ja u3zadepe u
JI0JIaTHY YCIYTY, Koja oMoryhyje aa cBakor mecena Ha KyhHy agpecy CTH)Xe oBepeHa MOTBpJa O
wiahennM pauyHuma. [lotBpaa ce u3gaje objenumena 3a cBa miahama U3BpILIEHa eIeKTPOHCKIM
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IyTeM Y TOKY jeTHOT Mecena. AKTHBHpame yciyre je OecriaTHo. 3axTeB 3a kopuitheme VHTeca
Mobu yciayre ce Moxke MOAHETH Yy OmiIo Kojoj excro3uTypu Banca Intesa. [oBosbHO je ma
kaujeHt uma Mateca OcHOBHU Ui XuT Tekyhu padyH.

o aanca e ICETEEES
| BANCA INTESA
Racuni

Unesite PIN: Placanja >
I I Kartice > Akl 100,63 EUR
Nastavi Menijaénica > Tekuciratun 21 855,92 BAM
Podesavanja > VISA KREDITNL... 3 000,00 BAM

274830

Cnuxka 2.15 Anauxayuja Unmeca Mobu

Haxon yropapama yciyre, myrem SMS-a, y poky on 24 cara Ha 6poj MoOmIHOT TenedoHa
KOjH je KJIMjeHT MpHjaBuo y O6aHuu nobuhe MTUHK 32 Mpey3uMame U MHCTAIMPAmkEe arllluKalyje.
[Iporniec mHCTanmupama ce OJBHja ayTOMAaTCKH, jEJHOCTaBHHUM IpUXBaTameM Mopyke. Hakon
MHCTaJMpama aluidKalyje MoTpedHo je Ja ce MOKpeHe aluKanyja (armmkanja ce nokpehe ca
JoKanuje rae ce cMmemrajy u ocrane JAVA amimkanuje Ha TenedoHy), U yHece aKTHBALlMOHH
KO/ KOju je 1oOujeH y 3aTBOPEHO] KOBEpTHM NPWIMKOM yropapama yciyre. [lo ycnemHom
aKTUBUpAY yciyre MoTpedHo je na ce y arumkauuju nepunume MPIN kon, koju he ce yoynyhe
KOPUCTHTH 3a MPHUCTyN aruukanuju. MHteca MoOu amnmukanuja HE 3aBHCH O MOOWJIHOT
omeparepa. [lorpedHo je camo ma kimjeHt uma 300 Kb cmobomne memopuje Ha TenedoHy,
MoOwitHU TenedoH koju mompxkasa J2ME (Java 2 Micro Edition), kao u omoryhen mpuctyim
UHTEpHETy ca MOOWJHOr TenedoHa. Y chy4ajy na TenedoH HHUje MOJCIIEH 3a MPHCTYII
UHTEPHETY, KIUjeHT MOXKE J1a ce 0OpaTUTH KOPUCHHUYKO] MPOJPILII MOOWIHOT oreparepa Wiu
Kontakr nentpy Oanke. [Ipunukom kopumihema yciyre Iajke€ Ceé MUHUMAalHA KOJHMYMHA
1ojaTaka Tako /ia Cy TPOIIKOBU Kopulthema MOOMIIHOT MHTEpHETa CBEICHU Ha HajMamby Moryhy
mepy. MHTeca Mobu armkanujy KIMjeHT MOXe TOTIYHO CUTYPHO KOPHUCTHTH 3axBasbyjyhu

HaIlpeJHUM TEXHOJIOTHjama:

e 3a mpHCTYI aIUIMKALKMjU ¥ U3BpLICHE TpaHcakiuja HeonxoaaH je MPIN koju je mo3Har
HCKJbYYHMBO KJIMJEHTY jep Ta OH caM Kpeupa y mporiecy aktuBanuje MuTeca MobOu
aruTMKaInje.

¢ AIUIMKanyja ce ayTOMAaTCKU T'acH HAKOH TPU MHUHYTa HEKOpHIIThema.

e Amumkanyja je 3amrtuheHa oJ] KonMpama U U3BpIIaBamba Ha APYrUM Tene(poHMMa OCHM
Ha TenedoHy Ha KojeM je ypaheHa akTuBalyja.

e OceTspMBH MOJAIM O pauyyHHMa, U3BPIICHUM TpaHCaKIIMjama, 9yBajy c€ y MPUBPEMEHO]
MeMopHju TenedoHa 3a BpeMe Kopulthema ariukaiuje, u3 Koje ce Opuiry oamMax HaKoH
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M3IIacKa U3 arlInKaIyje.

e [Ipeysumamem MuTeca Mobu amukanuje, y MOOMITHH TeJaeOoH ce HHCTaIUpa MpUBaTHH
KJbyd KOpHuCHHKa arumkanuje xoju je 3amruhen MPIN kogom. IlpuBaTHM Kibyd ce
KOPHCTH 3a KpUNTOBAaHE M0JIaTaKa KOjU Ce pa3Memyjy ca OaHKOM M rapaHTyje MOTIIYHY
6e30emHOCT ymoTpede U MpeHoca OCETJHPUBHUX MO/IaTaka MyTeM WHTEPHETa.

e IIpoBepa MPIN-a ce He Bpmu Ha TenedoHy Beh y OaHIM, a y HMJbY MaKCHUMAaJHE

0e30eqHOCTH yCllyra ce€ ayTOMaTCKH OJIOKMpa HAaKOH TPH Y3aCTOITHA YHOCA MOTPEITHOT
mPIN-a.

3.1.2. WHTteca On-line

“Bume He mopare wmhu y OaHKy na OHMCTE TIATWIM pPadyH, HU3MHPUIN 00aBe3e Mo
KpPEIUTHUM KapTHUIIaMa WJIM TPOBEPHIIN cTame. JlOBOJbAH je KIIMK Ha padyyHapy W OaHKa je Ty
ko1 Bac.”“ ¥3 Uurteca On-line, mopex Benukux yimrena y BpeMEHY M HOBITY J00H]ja € M IOJaTHH
koMdop jep je cepBuc AoctymnaH 24 cata, CBUX celaM JaHa y Heesbu. JIOBOJBHO je Ja KIIMjeHT
uMa pauyHap u MHTepHeT Be3y M KIMjEeHT MOXKe MPHUCTYIUTH HOBITYy O] Kyhe, ca mocia uid u3
HurtepHet kadea.

Banc_a Intesa
On-line

PRIV | HaRTcE | pmenos

BANCA INTESA -

B ——
o Intesa
R — D | Shine

| = 'Stanje svih mojih rauna 28.05.2010
3 . Tip rauna Valuta I Paslednja promena
Tk ratun RSD 25052010

A Vista devizni ralun  EUR 15.05.2010
A Vista devzn rafun  EUR 12052010

BEA

ecgo0ec

D0 BADA M VELIDM BR0. GPERATVNE
STEMA | NTERMET PRETRAZVAA

onlne@bascainiesabesgrag.com

Cnuka 2.16 Annuxayuja Unmeca On-line

JenmHocTaBHO, cUTypHO, 0€3 BPEMEHCKOT W MPOCTOPHOT OrpaHU4YCHa, U 0e3 ojazaka y
0aHKy, MOXe:

e BpmuTtu cBa 6e3roToBMHCKA TUHAPCKA Miahama,

e [Inahatu meceune pauyHe,

e (O0aBipaTh MEHAUKE IIOCIIOBE,

e [IpeHocuTH CpeicCTBa y OKBHPY CBOjUX payyHa W M3MHPUBATH 00aBe3e MO KPEAUTHUM
KapTuIama,

e llmatu yBUA y NPOMET U PpACIONOXHMBO CTambe Ha TekyheM padyHy M KpeIUTHHM
KapTHUIlama,

e [llTammnaTu cBOje U3BOIE.
[lIrenu Bpeme u HOBal!

e bBecruiaTHo aktuBUpame U kopuithewe MuTeca On-line yemyre

e be3 HakHaze, 3a MpBUX S5 TpaHCaKIMja y Mecelly, 0e3 003upa Ha U3HOC, 32 KOPHUCHUKE
Wuteca Xur Texyher padyHa (0HOCH Ce Ha YKyMaH Opoj TpaHCaKIMja U3BPLICHUX
MyTeM EJIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa).
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VYKOJIMKO K€M, KIMjeHT MOXKe M3a0paTH M JOJaTHY yCIyry, Aa My CBakor Mecela Ha
kyhHy anpecy cTike oBepeHa notspaa o riahenum pauynuma. [orBpaa ce uznaje objenumena
3a cBa muahama M3BpLICHA EJIEKTPOHCKMM IIyTeM Yy TOKYy jeaHor mecema. OBa yciyra ce
Hartahyje MeceuHo (TPOILIKOBH IITaMIie M aucTpulyuuje). Ammnkanuju MaTepHeT 6aHKapCTBO
NpUCTyNaTe JUPEKTHO ca cajTa baHke, jenHOCTaBHUM yHOIIemeM Opoja cBor pauyHa u LIB-a
(FTMYHOT UACHTU(PHUKAIIMOHOT Opoja). Y MY MOCTH3amha MaKCuManHe 0e30eIHOCTH CBY MOJalu
KOjH Ce IyTeM WHTEpHEeTa pa3Memyjy ca OaHkoMm mprirkoM kopumthema Banca Intesa On-line
Cy KpunroBaHu. 3axTeB 3a Kopumheme MHTeca On-line yciyre ce Moxe mogHeTH y OMIIO K0jOj
excno3utypu Banca Intesa. Codrepcku npeayciioBu 3a Kopuiheme atuidkayje: onepaTuBHA
cuctem Windows u browser Internet Explorer 5.5 wiu HoBHja Bep3uja.

3.1.3. WHTeca Xano

Owmoryhasa:
1. VBunay crame, IpOMET U LITAMITy U3BOJA MO PAYyHHUMA,
2. YBujy crame, IpOMeT U ITaMIly U3BOJa M0 IJIATHUM KapTHUIaMa,

3. IlpeHoc y OKBHpY COICTBEHHX pauyHa M H3MHpHBame o00aBe3a MO KPEeIUTHUM

KapTULama,
4. Memauke MIOCI0BE y OKBUPY CONCTBEHMX AECBU3HUX U JUHAPCKUX payyHa,

5. unapcka mnahama Ha yroBopoM ojnpelene, T3B. npeaeduHucane pauyHe KOju MOXKeETe
OecrIaTHO Tpey3eTu y OUIIo K0joj ekcro3uTypu banke).

3.1.4. ToBopHM ayTOMAT

I'oBopHM ayroMaT omoryhasa /1a Ha jeJHOCTaBaH M Op3 HAYMH y CBAKOM TPEHYTKY KJIHM]EHT
ca3Ha CcTame Ha CBOJUM payyHUMa M IJIATHUM KapTUIlamMa, H3HOC PE3EPBUCAHUX CPENICTaBa, OIUC

cBakor npousBoja banke, KypcHy JIHCTY, Kao U CBe Jpyre 3HauajHe HH(OpMaIHje.

[TotpebHO je camo nma ca TenedoHa KOju mMa MOryhHocT ToHCKor Oupama mo3ose Call
ueHTap Banca Intesa u na nmpatu ynmyTcTBa roBOpHOT ayToMmara.

3.1.5. TenedoHCKO BaHKapCTBO

Teneponcko OaHKapcTBO TMOApa3yMeBa BpIICHE TpPAHCAKIMja MyTeM TeleOHCKOT
pasroBopa ca areHtom Call menrpa Banke, a y3 nperxoaHy uaeHTH(UKAIHMjy Ha TOBOPHOM
ayToMaTy YHOCOM Opoja pauyHa M JIMYHOT uaeHTHudukanuoHor opoja (LIB). Ykonuko kmujeHt
npujaBu 0poj Tenedona y baniy, 3a kopuntheme oBe yciyre 6uhe nosossan camo LIB. Ha oBaj
HaunH oMoryheHo je miahambe MeceuHUX pauyHa KOjU Cy yHAmpesa NpUjaBJbeHU Ha MIAITEpy
Bbanke, kynomnposaja aeBu3a, U3MHUpUBamke 00aBe3a 1Mo KPEAUTHUM KapTHULlaMa WM aKTHBHPAHE
O0OHOBJbEHUX IJIATHUX KapTHIlA, IPEHOC CPEe/ICTaBa Ha JIpyre pauyHe WM caMo YBUJ y CTambe Ha
pauyHuMa ¥ TuIaTHUM Kaptunama. Cee nHpopmarmje o Banca Intesa On-Line mory ce nooutu
no3uBoM Call Ilentpa va 011/310 88 88, paguum mganom ox 08:00 mo 21:00 u cy6orom ox 09:00
10 14:00 unu moxxemo koHTakTUpaTtu Ciyx0y 3a OpUry 0 KOpUCHULIMMA.
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3.1.6. WHTeca CMC TpajHu Hanor

,,BHUIlIe He MopaTe TPOIIWTH BpeME Ha YeKame Yy peAy M OpHHYTH Ja JIM Cy padyyHHU 3a
KOMYHaJIHE yciyre, GUKCHU TenedoH, CTPy]jy, MOCT-Naua yciyre MoOmiHe TenedoHuje, ycimyre
MHTEpHET MpOBajJiepa WM padyyHu 3a KabnoBcky TB, mmahenu wim e CBakor mecena, 0e3
NpOBU3Mj€, TUPEKTHO ca Tekyher pauyHa OaHka mpebailyje cpencTBa u miiaha MecedHe pauyHe

KJIMjeHTa.

Becniiatna SMS o6aBemtemsa. banka mpeysuma o0aBe3y Ja CBakor Mecema, 0e3
npoBusmje, ca Mureca Xur texkyher pauyna ruiaha mMeceuHe padyHe W Ja O€CIUIaTHO, IyTeM
SMS-a obaBemraBa 0 HCXOy pealn3alje TpajHOT Hayora. TpajHH HAJIOT ce MOXe MOTIUCATH
3a rahame pauyHa KOMIaHMja, ca kojuma Banca Intesa mma 3aksbydeH yroBop O IHOCIOBHO]
capajiibu.

SMS Tpajuu Hasor. IIpe cBake peanusanuje TpajHOr Hayora, OaHka goctaBiba SMS
o0aBemTemhe ca MHPOPMAIIMjOM O BHUCHMHH 3aayXema, Kao U JaTyMmMy Kaga he pauyH Outu
riaheH. YKOJIIMKO KJIMjeHT e, 0 AaTyMa HaBeleHor y SMS obaBemiremy, MOKe OTKa3aTH
wiahame padyHa. OBa MOrOJHOCT TPEHYTHO BakKu 3a pauyHe komnanuja Tenmexom, Tenenop,
BUII, Uudocran, EnexrpoBojognna u Mupopmatuka HoBu Can, a y HapenHoM mHepuory
ycayra he 6uTH npommpeHa u 3a padyHe apyrux komnanuja. IlotBpaa o miuaheHum pauyHuma.
Ilopen Tora, ykonuko je moTpeOHO, KIMjeHT MMa M MoryhHocT na Ha KyhHy azapecy, CBakor
Mecena 1o0uja MOTBpAY O CBUM IUtahamkMMa M3BPIIEHUM eNeKTpoHCKUM myteM (SMS tpajuu
nanor, Mateca Moo6u, On-line, tenedoncko 6ankapctBo). OBa yciyra ce Hamahyje MeceuyHO
(TPOIIKOBY IITaMIIe U AUCTPHOYIIH]E).

JennocraBHo akTHBHMpame ycayre. /la Ou ¢ akrtuBupao yciayry SMS Tpajuu Hauor,
JIOBOJBHO je Jla oXpeau Koje pauyHe he mumahatu myrem TpajHor Hamora (O6poj pauyHa HHje
OrpaHUYeH) U MPUMEpPKe pauyHa JIoHece y HajOmmKy ekcrio3utypy Banca Intesa.

3.1.7. SMS obaBeluTeH-e

3a kopumthewe SMS ycrmyra noBoJbHO je na ce mpujaBu Opoj MOOWIHOT TenedoHa y
HajOmKoj ekcrio3uTypu banke u ayromarcku he Ha pacnionaramy OuTH cienehe yciyre:

e SMS npoBepa cTama 1o IIaTHO] KapTHIIH,

e SMS npoBepa cTama 1o padyHy,

e SMS npoBepa KypcHE JICTE 3a )KEJbCHY BAYTY,
e bBecmiaraa SMS oOasernirema,

e AxtuBupame SMS obaBemTema,

o JleakTuBupame SMS obaBemiTema.

HAITOMEHA: TlpoBepa cTama 1o padyHMMa W KapTullama, IpoBepa KypCHE JIUCTE, Kao U
yCIIyre akTHBUpama W JIeaKTUBUpama nojeauHadaux SMS obaBemTema Tapudupajy ce nmpema
Tapu(HUM CHUCTEeMHMa OJIroBapajyher MOOMITHOT omeparepa.
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3.1.8. E-malil

Crname MeceyHHX M3BOJA KPEIUTHUX KapTulla Ha e-mail anpece kopucHuka. Banca Intesa
Kao Bojeha OaHka y 3eMJbM KOHTHHYMPAHO Y4YE€CTBYje€ y HWHHUIMjaTHBaMa Koje IOMPHUHOCE
OYYyBaWY U 3aLITUTU )KUBOTHE CPEUHE. Y IUJbY CMAmbEHha MOTPOLIHE MANPa, PA3BUIH CY HOBY
yCIYTy Cllakba MECeYHOr u3Boja Ha e-mail anmpecy KopucHHMKAa KpEeOMTHHX KapTHIIA.
Kopumthewem oBe ycimyre IUPEeKTHO ce YKJbydyyje y HMHULHMjaTHBY OaHKE M Jaje ce CBOj
JIOTIPUHOC OYyBamYy )KUBOTHE CPEAMHE U MOO0IbIIAY KBATUTETA KUBOTA.

[IpenHocT no0ujama MECEYHOT U3BOJIA ITYTEM €-MauI-a Cy BHILECTPYKE:

e MeceuHHU U3BO/IM Ce MOTY apXUBUPATH U UyBaTH y €IEKTPOHCKO) ¢popmu mTo omoryhasa
epukacHuje npaheme NOTPOIkE U 00Jbe YIPaBIbAHE PACTIONOKUBUM CPEICTBUMA,

e BpXu U JeAHOCTaBHUJU YBUJ Y IPOMET U CTame M0 KPEAUTHUM KapTHILIaMa.

[Moganu u M3rJIea MECEYHOr M3BOJAA KPEOUTHUX KapTHIlA KOjU Ce Iiajbe myreM e-mail-a
UJEHTUYHY Cy U3BOY KOju ce no0uja momToM Ha KyhHy anpecy. 3a qobujame n3Bo1a KPeIUTHE
Kaptuie Ha e-mail agpecy, morpedHo je Aa y O6mio kojoj ekcrosutypu Banca Intesa ce npujaBu
€-MamJI aJipeca U 3aXTeBaTH aKTUBUPAE OBE YCITYTE.

VYkonuko kiujeHT Beh nma aktuBupan Banca Intesa On-line, 3a nobujame MecedHHx M3BOIA
KpeIUTHUX KapTtuia Ha e-mail moxe ce mpujaButu mo3uBoMm Call Ilentpa banke na 011/310
8888.

Cge undopmarnuje o ExexTpoHckom O0aHKapCcTBY 3a (pU3MUKa JUIA MOTY JTOOUTH TTO3UBOM

Call Llentpa na 011/310 88 88, pamguum manom ox 08:00 g0 21:00 u cy6otom ox 09:00 mo 14:00

WM KOHTakTupameM Ciyx0y 3a Opury o KOpI/ICHI/II_[I/IMa.ll

3.2. KomepuyujanHa 6aHka
3.2.1. WEB E-bank

,,byauTe camu cBoj OaHkep u miahajte 6e3 npoBusmje!*

Web E-Bank cepBuc mpencrtaBiba HajOp»KM M HajllakIId HauuH IU1ahama, HaMCHEH je
rpahanuma 3a 00aBJbame EIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa, mpeko MHTepHera, 24 yaca THEBHO, 7 AaHa

y HEZIEJbU.
IIpennocru:

e (OoOaBspame TpaHcaklyja 0e3 mpoBuU3Mje,
e He mocroju BpeMeHCKa M MPOCTOPHA OTPAHHYCHOCT,
¢ bp3uHa, KBAJIMTET U CUTYPHOCT MOCIIOBambA,

e JenHocraBHa ynorpeoa,
TexXHUYKHU IpeTyCIIOBHU:

e PC Pauynap,

1 www.bancaintesabeograd.com
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e Koneknuja Ha UnTepuer (Dial-up, LAN, ADSL, GPRS...),
e \Web nperpaxuBau (MuaumyMm Internet Explorer 6, Mozilla Firefox), nox oneparuBauM
cucremom Windows.

VYenyre:

e VYBuUj y cTame U IPOMET 110 padyyHUMa, TUIATHIUM KapTHIIaMa U KPeIUTHMA,

e [IpeHoc cpencTaBa ca jeqHOT Ha IPYrd JUHAPCKH PAauyyH M WU3MHpHBamkE 00aBe3a Io
KPEIUTHUM KapTUllama, KpeIWTHMa W HaMEHCKUM HOBUAaHHM pavyyHHMa 3a TProBambe
XapTHjama oJi BpeAHOCTH,

e [lnmahame Ha mpeneduHUCcaHe padyHe, padyyHe NPHjaBJbEHE 3aXTEBOM WJIHM Iiahame 0e3
OrpaHUYEeHa Y 3aBUCHOCTH OJ1 IPHjaBJbUBaba Ha allTUKaIH]y,

e Memauke MOCJIOBE Ca JIEBU3HOT pauyHa Ha AWHAPCKUA padyyH U OOPHYTO, KOj€ BIACHUK
n/unum onamheno e noceayje y Komeprujamaoj 6anim.

Jomr ycnyra...:

e JlomyHa kpeauTa 3a MOOMIIHU TenedOH Yy PCaTHOM BpEMEHY,
e JlomyHa UHTEpHET caTH y pealHOM BpEMEHY,

e JleBU3HA MITEHHA,

e JluHapcka mTeama,

e HepeanuszoBaHu 4eKOBH,

e KpeauTHu KaJKyJatop,

e Kypcha nucra,

e Kouseprop BanyTa,

e lndopmarmje o kaMmaTHUM CTOTIaMa,

o [Ipernen HaMEHCKHX payyHa 3a XapTHje Ol BPEIHOCTH,

e [lltammame NOTBp/IE O U3BPIIEHOM IuIahamy.
AyTeHTHUKAIHja

Kopucuuin WEB E-Bank cepBuca 3a ¢hu3nuka Juiia MOTy KOPHCTUTH pa3jininuTa CPEIICTBA
ayTeHTH(UKalMje Koja y CKiaay ca 0e30€JHOCHOM IOJUTUKOM KOPUCHHKY /3]y pa3nduTa
opnamrhema npuinkoM Iutahama. KopucHHIM ce MOTy MpHjaBUTH Ha alUIMKALHW]y JEIHUM O]

HaBe/ICHUX HauMHa ayTeHTU(UKAIH]e:

e KopucHHYKMM HMEHOM M JIO3UHKOM. KOpHCHHMIIM KOjU ce IMpHjaBJbyjy Ha OBaj HAUMH
MOT'y BpIIUTH Iiahame caMo Ha padyHe ca JHcTe npeaehuHICAHNX padyHa WM padyHe
KOj€ KOPHCHUK TIPHjaBH MOMYyHaBamkbeM 3aXTeBa 3a PETUCTPaIi]y HOBUX IMPUMAOIIa,

e Ceprudurarom Ha USB flash memopuju. Ceprudukar nva USB flash memopuju xojum ce
KOpUCTH 3a ayTeHTU(uKanujy uznaje cepruduxannono teno KOBB CA. Kopucauuum

KOjU ce IpYjaBJbyjy Ha OBaj HAYWH MOT'Y BpPLIMTH Iutahame Ha OMIIO KOjU padyH.

KopucHunum koju mocenyjy cepTH(PHUKAT MOTY ce MPHjaBUTH HA alUIMKALK]y U ynoTpeOom
KOPUCHUYKOT UMEHA M JIO3UHKE, aju Mmiahame MOTy BPIIUTH caMo Ha npeneduHUCcaHe, OJHOCHO

padyHe KOjH Cy IPHjaBJbeHU MOMYHaBAKEM 3aXTeBa 3a PErUCTPAIH]y HOBUX ITPHUMAOIIA.

Jla 6u KJIMjeHT MOCTAa0 KOPUCHHUK MOTPEOHO je J1a MOIMYHH/10CTaBu:
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1. lMpucrynuuiy 3a kopumhewe WEB E-Bank cepsuca 3a rpahane

2. YToBOp 0 mpyXamy yciyra eIeKTpOHCKOT OaHkapcTBa 3a rpahane (YToBop ce momnymaBa
y 2 IpuMepKa),

3. 3axTeB 3a peructpanujy HoBux npumaona WEB E-Bank cepsuca 3a rpahane ykoswko
KIUJeHT JKenu Ja Bpmu Iuiahama y KOpPHCT padyHa Koju Hucy Ha Jlucrn
npeaepUHUCAHNX pavyyHa,

4. 3axTeB 3a W3/aBame JIMYHE IUTHTANHE MoTBpiAe (camo 3a ceprudukar Ha USB flash
MEMOPH]jH),

5. ®orokonuja muuHe Kapte (camo 3a ceprudukar Ha USB flash memopujn).

2 Hal E-Bank/WEB (ogin - Mozilla Firefox Dot pronset | P aemil 24 ineskranstv wm

Ble Edt Mew Hgorr  Booknas  Took  Hep

Pragled promata Pemon g oditorps) 7 Eretutet ) Buports s

km1.|@m

- ¢ o B s pebstariahb basebbank,

| smyizanss

Cnuxa 2.17 Annuxayuja WEB E-Bank
[IpujaBa Ha aruIMKaLUjy:

- Ca KOpHCHMYKHM HMeHOM W Jio3mHkoM. Ha e-mail aapecy koja je y [lpuctynauim,
Oanka masbe Kopucauuko ume (Username), a zamruhenu xoBepaT ca Jlosunkom (Password)
MOXKE€ C€ Tpey3eTH Ha MATHYHOM MIANTEepy HAKOH TpPU JlaHa OJ TNpHjeMa TOpyKe ca
Kopucuunukum nmenom. Ilotom je motpedno na ce one Ha MHTepHeT u yHece cieneha aapeca:
www.ebankweb.kombank.com.

- Ca cepruduxarom na USB flash memopuju. Ha e-mail agpecy koja je HaBeneHa y
[pucrynuumm, 6anka he nocnatu Kopucauuko nme (Username), a 3amruhenu xosepar ca PIN
KozoM, Jo3uHKOM U USB MemopujckoM jemuHUIIOM Ha KOjoj ce Hama3u cepTudukar Moxe ce
npey3eTH Ha 0Ja0paHOM HIaITepy HAKOH TPU pajHa JaHa OJ] MpUjeMa MOpyKe ca KOPUCHHYKUM
umeHoM. [Ipe Hero mro ce movHe ca KopuiThemeM aruIMKaIuje MOTPeOHO je a ce Ha padyHap
uHcTanupa arumkandja Nexus Personal (uHcrananuja ammkainuje OomucaHa je y YIyTCTBY 3a
¢usnuka nuna). Y cinoboman USB mpukibydak ykibyuu ce USB koju je mobujen on banke u
IOKPeHE C€ WHTCPHET TpeTpakuBady ma Yy mosbe adress yHece crueneha anpeca:
ebankweb.kombank.com. IIpuka3sahe ce pop up mpo3op rae je norpedro ynetu PIN xox. Hakon
yaoca PIN xoza oTBapa ce cTpaHuIla Ha K0joj je MOTpeOHO yHEeTH JIO3UHKY. KOopuCHHUK MOXke aa
ce TpHUjaBH W caMO KopumhemeM KOPHCHHYKOT MMEHAa ¥ JIO3WHKE ald Ca OrPaHHMYCHUM
opnamhewmuma. OapxaBambe WEB/SMS cepsuca ce narahyje npema Tapudama Haknazne banke
MECEUHO 10 MPHjaBIEHOM PauyHy.

12 \wwww.kombank.com
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3.3. Raiffeisen 6aHka

Raiffeisen Ganka mpUIMKOM TPUCTYIAa CEPBUCY MHTEPHET OaHKApCTBa 3a CTAHOBHHIITBO
HyIu oapeheHn oOuM yciryra, Koje KOPUCHHUK IIPpUXBaTa MOTIHCUBAKEM 3aXTeBa 3a M31aBamke U
kopunthewe LIB O6poja. Takohe, komuteHnTt nornucyje u Cropasym o mpaBujIMMa U yCIOBHMa 3a
Kopuitheme eIeKTPOHCKUX CepBUCA U KaHalla JUCTpUOYITHje ycyTa.

YroBopenn oOMM yciayra MOXKE€ C€ HaKHaJHO MEHaTH y3 TOJHOIIEHE oaroBapajyher
3aXxTeBa y €KCIo3uTypama Oanke, myreM e-mail-a wium call nenrap cepuca.

Ycnyra RaiffeisenOnLine 3a rpahane omoryhaga:
e HudopmarusHe ycayre:
1. Crame 1 IpoOMeT Ha TUHAPCKUM H JCBU3HUM PauyyHUMa,
2. Hudopmarnyje o HepeaTn30BaHUM YEKOBHUMA,
3. MHudopmanuje o mozajmMuiy,
4. HWudopmanuje o KpeauTuma,
5

Nudopmanuje y Be3um ca TpaHCaKIMjamMa ca IUIATHAM KapTHIlama, Kao |
PacIIOIOKUBUM CpPEICTBUMA 32 KOpHIIThewke TeOUTHUX KapTHIIa,

6. Wudopmanmje y Be3M ca TpaHCakIMjamMa ca KPEOIUTHUM KapTHIlaMa, Kao u
PacIoyIOKUBOM JIMMUTY 3a Kopuliheme KpeAuTHE KapTHIIE,

7. HWudopmanuje o KypceBuMa BajyTa,
8. MHudopmanuje o xapTujama off BpEIHOCTH.
o (duHaHCH]jCKE TpaHCAKIH]e:
1. Tlpenocu cpeacraBa uzmel)y AMHApCKUX padyHa y OaHIH,
2. Tlpenocu cpencraBa uzMel)y qeBU3HUX padyHa 0e3 KOHBEp3HUje BayTa,
3. MemauHuia - KyloBHHa U NPoOJaja,
4

Enextponcko mnahame myrem mnpeaedunucanux Hayora/EnekTpoHCKO ci100071HO
mahame xopunthemwem SMS kopa,

[Tnahame parte kpenura,
W3mupeme obaBesa 1o KpeUTHO] KapTHIIH,

bnokana kapTuiie y ciydajy z1a je u3ryosbeHa Win yKpajeHa,

© N o O

KynoBuHa u npopaja xapTuja oJi BpeHOCTH.
Kako nmocraru xopucHuk cepsuca RaiffeisenOnLine 3a rpahane?

Kopuchuk cepBuca RaiffeisenOnLine 3a rpahane moke nmocratu (GU3MUKO JIMIE KOjEe UMa
otBopeH Tekyhu pauyn y Raiffeisen Ganum, win je kimujeHT GaHKE MO APYroM OCHOBY (BJIACHHUK
JIMHAPCKUX M JEBU3HUX pauyHa, KOPHUCHHUK IJIATHUX KapTHUIIA, KPEIWTA,...), Ka0 ¥ oBjamheHo
JIMIIE Y CKIIaay ca oBiamhemeM JaTtuM o Beh oTBopeHuM pauyHuMa y baniu.

38



3a onoOpeme kopumhema cepBuca RaiffeisenOnLine BiacHHK padyHa MONMymaBa |
nornucyje 3axTeB 3a u3gaBame W kopumhewe LIB Opoja kao m Cropazym o mpaBuinMa u
yCcIOBHMA 32 KOpHUIIhewme eIEeKTPOHCKUX CepBUCa M KaHala AUCTpUOyLUje ycyra.

[TonmymeH 1 oBepeH 3axTeB 3a m3faBame U Kopuiihewe LIB Opoja moxere npenatu y 6uino
kojoj pummjanmu Raiffeisen Ganke. CepBHUC ce MOXE KOPUCTUTH HAKOH INITO OaHKa 0I00pH
NIOMEHYTH 3aXTeB U KOPUCHUK J00Hje Ha KyhHy aapecy LIB (aumunu nnaentudukanonu 6poj)
KOjH cafipXkH et uudapa.

Kopuchuk 3aTM oTBapa cajt u 6upa onuujy RaiffeisenOnLine 3a pusnuka nuna.

Kaga ce xopucHMK mpBH myT Joryje Kopuctu Opoj pauyHa u LIB kao nHaumn
UICHTU(UKAIHM]E PAIU Kpeupamka KOPUCHUYKOT UMEHA U JIO3UHKE.

Hakon ycnemHor joroBama, Tj. YCHEIIHEe UACHTH(HUKAIN]jE CUCTEMY, IPUCTYIATEe CEPBUCY
RaiffeisenOnLine.

TajHoct u HenoBpenuWBOCT Bammx mojgaraka ocurypaHa je MPUMEHOM HajcaBPEMEHHjUX
TEXHOJIOTHja U UCKJbY4yje MoryhHOCT HeoBnamheHor npucrtyna Bamum pauynuma.

Promena lozinke Odjava SREN
Rac 0 n 0 @ Petar Petrovic , SID 45719
x iffeise nl Ine
Racuni Kartice Krediti Placanja/Prenosi Menjatnica HOV Finansije Obavestenja Li€no

4 P B
! i N - .\3: i
iff€isenUnlLine

* Stanje svih rafuna a7
Naziv rafuna - dodatni opis Valuta Stanje Raspolodivo stanje

/ 265000000000610610 RSD 5,120.00 3,344.39

/ 265020000000610020 RSD 402.75 402.75

- / 265051000000541051

CHF 153.00 153.00
usD 256.00 256.00
EUR 177.75 177.75
#  265100000000804804 EUR 1,765.00 1,765.00 | | = Kursna lista s 1
& | 265531000005531003 EUR 3,233.00 3,233.00 | | . = Srednji Kupovni-  Prodajni-
kurs efektiva efektiva
~ Grafik - poslednjih 30 promena , 7 AUD | 72.9900 72.0400 73.9400
e i || cap = 74.1000 73.2300 75.1600
oslednje promene
SUMIE PIOME DKK  13.8200  13.6500  14.0100
7,500 JPY | 89.9400  88.7700 91.1100
NOK = 13.0800 12.9100 13.2500
5,000 B
. z SEK | 11.6100 11.4600 11.7600
2,500 '____"'—““w*_ﬂ_’ /i’-&"\- Bl CHF  80.4600 70.8000  £1.0200
—
GBP | 118.1100  116.5800  119.6500
[ ——— .. a =
s i o hl T USD  69.3600 72.3500 73.3700

EUR = 102.1800 101.4600 103.9000

@ |splate <= Uplate 4 Stanje MAPOMENA
Hursevi se primenjuju od 21.08 2011 [Broj kursne liste: 53]

Cnuka 2.18 Annuxayuja RaiffeisenOnLine
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JlokymeHTanujy norpebHy 3a kopuinheme ceppuca RaiffeisenOnLine, unnu cnenehu cer
JOKyMeHara:

e 3axTeB 3a u3gaBame U kopumhemwe LIB 6poja,

e Cnopa3yM O MpaBHJIMMa M yCIOBHMA 33 KOpHIINEHE EIEKTPOHCKHUX CepBHCA M KaHaia
JTUCTPUOYITH]jE yCIIyTa,

e KOpPHCHHUYKO YITyTCTBO.

banka cBOjUM KJIMjeHTUMa MTPABHUM JIMLIUMA HYJIU JIBa CHCTEMA €JIEeKTPOHCKOT OaHKapCTBa:

e RaiffeisenOnLine u
e Halcom e-bank.

Kapakrepuctuke RaiffeisenOnLine cucrema cy:

e JloctymaH je ca OMJIO KOT pauyHapa Ha KoMme moctoju npuctyn MutepHery (PpukcHM H
JIATTom),

e Hewma nncTanmanuje nporpama,

e 3a paj cy norpe6Hu npuctyn MHTepHeTy, unTad KapTUlia ¥ cMapT KapTHIa, KOPUCHHUK je
cBe BpeMe Ha MHTepHeTy,

e [Ipucryna ce npeko cajra OaHke.

[ogumima npetmiara Ha RaiffeisenOnLine usnocu 45,00 € y quHapCKOj IPOTUBBPEIHOCTH
1o jennoj kaptunu. KopucHuk je ayxan ma o06e30emu cpencta (0poj kaptuiia X EVP 45,00 €)
Ha CBOM JIMHAPCKOM pauyHy NPUIIMKOM J0CTaBJ/bakba 3aXTEBA 33 U3Paay CMapT KapTHIIE.

Kapakrepucrtuke Halcom e-bank cucrema cy:

e [lporpam ce nHCTaMMpa KOJ KOPUCHHUKA Ha padyHapy ((PUKCHH | JIAITOMN),

e Moryh pan camo Ha pauyHapy i€ je U3BpIICHA HHCTAJallN]a,

e llcroM Smart kapTHIIOM KJIMjEHT MOXXE MPHUCTYIHUTH padyyHHMMa KOjU Cy OTBOPEHH KOJ
apyrux Oanaka xoje Takohe nyne Halcom,

e JenHa KapTUIa MOXKE CIY)KUTH 3a paj Buce pupmu, npuctyn MHTepHETY je moTpedan
caMo KaJia ce IIaJby HaJIO3H U OCBEXaBa CTambe.

HoBu xopucnuk miaha neny mspazne xapruine o 60,00 € mo xapTUIM ¥ NPUKIbYYCHE Ha
cucteM 25,00 € o mpaBHOM JIUILY.

Kaptuma Baxkum 3 rommue. 3a apyry u Tpehy roamHy kopuinhema miaha ce Toaumima
npeTiata 'y uzHocy oxa 25,00 € y nuHapckoj mMpOTUBBPEIHOCTH (IITO 3HAUM J1a he KOPUCHUK 3a
MpBY TOAUHY TUTATHTH 32 jenny kaptuiy 60,00 € + 25,00 €, a 3a apyry u Tpehy camo mo 25,00 €
10 TIPaBHOM JIUILY).

[Tyrem RaiffeisenOnLine u Halcom-a xopucuwumm mory:

e BpummTu nunapcka u neBusHa miahama,

e [Ipatutu crame U MPOMET MO pavuyHy,

e Ilpey3umaru usBoze,

e JloOuTu cBe nH(opMmaIje o 1eBU3HUM IahambuMa,

e KymnoBaTu neBu3e 3a mahama npemMa HHOCTPAHCTBY,
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e [lIponaBatu neBH3e ca AEBU3HOT padyHa (camo kopucHunu RaiffeisenOnLine),

e IIpey3umaru KypcHE JIUCTE,

e Jlo6ujatu SWIFT oGaBemtema 0 u3BpiieHUM I1ahamrma (caMo KOPUCHUIIHA
RaiffeisenOnLine),

o IlIparutu VISA/MASTER business pauyHe u kapTuie,

e JloOujatu obaBemTema 0 mpoBusnjama (camo kopucaunu RaiffeisenOnLine).

Jom jeman npousBon Raiffeisen 6anke je n Visa peBOJIBHHI KpeANTHA KAPpTHIA. YKOJIHUKO
OBOM KapTHUIIOM pedHHAHCHUpaTe HEKY KpeauTHy obase3y y Raiffeisen wimm y npyrum Gankama,
TOTOBMHCKU WJIM OMJIO KOJU MOTPOUIAYKU KPEIUT, MO3ajMHILY 10 TeKyheMm paduyHy WIH KpEAUTHY
KapTuiy npyre OaHke ocTBapuheTe HEBEpOBAaTHE MOTOJAHOCTH Yy TOKY IPBUX IIECT MECEIH
Kopuirhema KapTHLe:

e (0% xamare Ha yKynaH U3HOC KOju peduHaHCHpare,
¢ (0% kamare Ha cBa HOBa Iulahama,

e 0e3 MeceyHe HaKHaJe 3a Bo)emhe pauyHa KapTHIIE.

[To ucrexy mepuoja Ol LIECT MECElH, NMPHUMEHYje Ce peAOBHA TOAMIIbA HOMHHAIIHA
kamatHa crona - HKC 29,40%, xao u nnahame peoBHUX NMPOBU3Mja M HaKHAJA 3a Kopuilheme
KapTHuLe.

Oga kapruia he Bam moceOGHO KOPUCTHTHU jep c€ caMmo /€0 OJA0OPEHOT KPEAUTHOT JUMHUTA
KOPUCTH 3a peduHaHCHpame KpeIuTHUX o0aBe3a, JIOK OCTaTak cpeicraBa ocraje Bama Ha
pacrmonaramy, 3a CBa OHa AYro IJIJaHMpaHa WM BaHpenHa miahama y mpenctojeheM nepuony u
To — 0e3 kamare y npsux 6 mecenu kopumhema kaprupe. Ca npyre crpane, oHa Bam
omoryhaBa n1a MecedHOM yruiaToM oj camo 5% oJl yKymHOr ayra, uamMupute Bamy oGaBesy u
yBehate pacronokuBa cpecTBa ynpaBo y BUCHHHU yIutaheHOT n3HOcA.

Kao xopuchuky padyna y Raiffeisen 6anuu, Ha pacrionaramwy cy Bam cnenehun makeru:

e WELCOME ITAKET
e AKTIVIIAKET
e ELEGANT ITAKET

[Tpon3Boau 1 ycinyre KOju Cy Ha pacrojaramby y CBaKOM OJ] TTaKeTa MPUKA3aHH Cy Y Ta0ean
3.1:
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Tabena 3.1 Ilpouzsoou u yciyee pacnoioxncusy y paiudumum naxKemuma

Welcome Aktiv Elegant
OaprkaBarbe AnHapcKor Tekyher pavyHa + + +
OpaprkaBarbe AeBU3HOT payyHa + + .
JocTasa nssopga + + +

Visa Business Electron pebutHa kaptuua
(rogMwHba YnaHapuHa 3a 2 goaTaHe KapTuue + + +
6e3 HakaHage)

MacmsHa gHeBHa SMS nopyka + + +
SMS/e-mail o 6n1okaan-gebnokaam padyHa + + +
TenedoHcKo baHKapcTBO + + +
MobunHo 6aHKapcTBO + + +
MocnoBHW WTEQHM payyH + + +
MNMoBosbHMja Tapuda 3a peHTUparbe MNOC

TepMUHan ¥ * ¥
JepaH 6ecnnataH eNeKTPOHCKKU cepTudUKaT 3a

kopuwherse RaiffeisenOnLine anankauuje * * *
becnnaTtHa roguwa npetnnata 3a HALCOM ROL nnun Halcom ROL nnu Halcom
20% nonycTa Ha HakHaay 3a ogobpaBarbe U

aOMMHUCTPALM]y no3ajmuue Ha Tekyhem + +
pavyHy

MNMoBosbHMja Tapuda 3a NAaTHU NpomeT +

CrieniyjanHa moHyja Koja ce HyIu 3a OBE IAKeTe jeCTe J1a CBU HOBU KIUjE€HTH (KOjU MPBU
nyT OTBOpe AMHApcku Tekyhu pauyn y Raiffeisen 6anum) ocrBapyjy mpaBo Ha Welcome maker
0e3 HakHage Yy NPBHUX IIECT MECEIH, OJHOCHO Bolhema pauyHa Oe3 HakHaJe Yy HaBeICHOM

nepuoay.

3.4. UNumepejy

Jla 6 yBUIENIH Y KAKBOM j€ CTamky €IEKTPOHCKH MPHUCTYI OaHKApCTBY ojapal)eH je HHTEPB]y
ca qupexktopom duimjane Raiffeisen 6anke y Apanhenosity 'opaanom PagoBanosuh:

- Koje norogHoctn Hygu Credit Agricole 6aHka y ogHOCY Ha Apyre Be3aHO 3a cam Bupg
€IeKTPOHCKOr nocnosawa?

3a oBy 0aHKy KapaKTEpPHCTHUYHO j€ IITO MMa y TOHYIU TPU BPCTE MaKeTa 3a Mania npeayseha
U TIPEeAYy3eTHUKE YHjUM KOpHUIThemeM cThudy OpojHE MOTOJHOCTH, ImTeaehn BpeMe U HoBail. Tu
TIAKETH CY:

e WELCOME ITAKET
e AKTIVIIAKET
e ELEGANT ITAKET

- Y KOjoj Mepu ce KOPUCTU 1 KOjU BUA €NEKTPOHCKOT NOCnoBaka ce Hajuelhe kopuctn?
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Oxo 50% cTaHOBHMIITBA KOPHCTH YCIYre EJIeKTPOHCKOr OaHkapcTBa Majaa BehuHa
KJIMjeHaTa HeMa TOBepema y OMII0O KOjU BHUJ EIEKTPOHCKOT IOCIOBama jep MHCIE Ja Cy
NPOBU3HMjE BEIUKE M CTpaxyjy 3a CBOj HOBal, JOK 0ko 90% ¢upMu KopucTe eIeKTPOHCKO
0aHKapCTBO.

- [la nn KNnjeHTn nmajy NnoBepera Unn ce 1 garbe o4sny4yjy 3a KnacuyaH Bug nocrioBama?

Crapuju Buj nomysamnyje oOnYHO HeEMa TTOBEPEHha Ak ce Mitahu KIIMjeHTH OJUTy4y]jy 3a OBaj
HOBHJH BH/JI ITOCJIOBama. 10 Cy yriaBHOM Miiaau ucnona 40 ronuHa.

- a nn cTe vkaga nmanu npobrema ca xakepvma?
Huje 6uno nmpobiiema 3a xakepuma.
- Na nn y 6ygyhHOCTV NnnaHupaTe Mano arpecuBHWjy peknamy enekTpoHCKOr NocrnoBamwa?

CeakogneBHo Raiffeisen Oanka BpIIM NPOMOIM]Y €IEKTPOHCKOT OaHKAapCTBA, JEJbEHEM
Opounypa, dajepa u ogpxaBambeM OPOJHUX MPE3EHTALH]a.

- 3awTo 6u rpahaHu Tpebanu ga umajy nosepensa y Bawly 6aHky?

IIpe cBera 300r HHCKMX KaMaTHHUX CTONA Ha JIEMO3UTE YMME C€ TapaHTyje CHUTYPHOCT
neno3zuta a 100 ronuHa mocnoBama Takohe Moxke OMTH jenaH ol curHaia 300r dera Ou tpebaio
UMAaTH TOBEPEHa Y OBY OAHKY.
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4. SAKIbYYAK

Caercke Oanke Beh map roguHa yHa3aj Bplie CBE BPCTE TPaHCAKLMja IyTeM padyHapa, Of
OTBapama padyHa, TpaHc(epa HOBIIA JI0 MOAHOIICHA 3aXTeBa 3a kpeaurte. Kiiacuuno 6aHkapcTBO
OTICTAJIO j€ CaMO y HEpPa3BHjEeHHMM Jp)kaBama 0e3 TpaHCIapeHTHOT (PUHAHCH]CKOT TPIKHILTA.
Y6p3aH TEXHOJIOWIKU Pa3BOj MPOMEHHUO je OaHKapCKO MOCIOBakE U3 KOPeHa, JaBUIIN Cy C€ HOBH
NPOM3BOIM M YCIyre, HOBH HHCTPYMEHTH, Il M HOBe noTpede kiujeHara. I[IpumeHom
uHpopMaTrKe y GaHKapCTBY /10JIa31 J0 T0jaBe M Pa3B0oja eIEKTPOHCKOT OaHKapCTBA.

EnextpoHcko 0aHKAapCTBO TMpejncTaB/ba HOBM BHUJA  pallMOHANIM3alMje OaHKapCKUX
NOoTeHIMjaa W JAeUHHUIIE ce Kao CKyN pPa3sHOBPCHUX HauyMHA H3Bohema (PUHAHCH)CKUX
TpaHCaKIMja ymoTpeboM HH(GOPMAIIMOHE U  TEJIEKOMYHUKaluMoHe TexHojioruje. OHO
HoJpa3yMeBa NpyKamke OaHKapCKUX yCIyra IyTeM eJIEKTPOHCKE KOMYHHUKanuje (yriiaBHOM
Wntepnera). Pa3nos3u 3a pa3Boj oBor Buaa OaHKApCKOT MOCIIOBamka Cy OpojHH a HajOUTHUjU MeDy
BHUMa jecy yIuTea BpeMeHa U HOBLA.

CaBpeMeHU WHCTPYMEHTH 0€3roTOBMHCKOT Iahama Cy MijiaTHe KapTHUlle, IUTHTAIHU YeK U
JTUTUTATHA HOBUAHUK. 3a Pa3BOj €NEKTPOHCKOr OaHKapcTBa HajBehM 3HA4aj Cy MMase IUIaTHE
KapTule 0e3 Kojux je Hemoryhe akTHMBHpaTH TEPMHHAJIE 3a MACOBHO KopHIIherme OaHKapCKUX
ycayra.

bankapcko nocinoBame HUKAJ HHUje OUII0 y TOTHYHOCTH CHUTYPHO M HE TIOCTOJU ariCOJIyTHO
cUrypaH OaHKapCKU CHUCTEM, a MPUMEHa HH(OPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]je Y OaHKapCTBY JOJATHO je
npoayOmina mpobieM curypHocTd. 306or Tora je ©0e30emHOCT KpuTHYaH (GakTop |y
(GyHKIMOHHCAY €JeKTpPOHCKOr OaHkapcTBa. CaBpemMeHa OaHKa y CBOM E€JIEKTPOHCKOM
OKpyXkemy cycpehe ce OpojHUM pU3UIIMMA a MOCEOHO je MpaTe OMACHOCTH O]l KOMIIjYTePCKHUX
kpaha, ymaga y Mpexy, HHPOPMALMOHMX aTaka, CO(QTBEPCKO MUPATCTBO, pa3zHE BpCTE
HINKjyHaXa, Mpame HoBIA U ci1. Ca HaBeeHUM IpobieMuMa OaHKa ce MOXKE CYOUUTH jeIUHO
YKOJIMKO MMa u3rpal)eH agexBaTan cucteM 3amtute. Ha pacronaramy cy peniema 3aCHOBaHa Ha
Kpunrorpaguju, JUTHTATHH TOTHHC, JUTUTATHU CepTH(HKAT, OHOMETPHjCKE METOJE,

CUT'YPHOCHE HOPME U ITPOTOKOJIU.

VY pany cy mpeacTaBjbeHEe HEKE 0/ Hajjaunx (PMHAHCHjCKUX MHCTUTYIMja Ha CBETY, a TO Cy
PayPal u Visa. Takohe, npeicTaBibeHH Cy U €ICKTPOHCKH CEPBUCH KOje MPYyKajy TpH OaHKE y
Cpbuju Banca Intesa, Komepruujanna O6anka u Raiffeisen banka. ITomenytu enekrpoHCKH

CepBUCH 3HATHO OJIAKIIaBajy M yOp3aBajy NOCIOBamke, Kako OaHaka TaKo M BbUXOBUX KIIMjeHATa.
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