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VY OKBUpPY 3aBpIIHOT paja KaHAWIAT Tpeba 00jaCHM OCHOBHE KOHIIENTE IUTHTATHOT
MapKEeTHUHTa M TPEJIHOCTU YIOTpeOe CTpaTrerrja JUTHTATHOT MAapKETHHra y IUIacHpamby HOBUX
npousBoja y uHAyCTpuju. llojacHUTHM HajBaXHUjEe TMOJjMOBE M KOHIENTE KOjU CE€ THUY
JUTUTATHOT MAapKETHUHTa MOCJIOBHOT TPXKHUINTA, U HABECTH PA3jIMKE y OJHOCY Ha KOH3yMepcKa
tpxkuiTa. [Iponahu cnudHOCTH y Mejama opraHu3alyje nporeca y HHIyCTPHjH U MapKeTHHTY,
ca aKIEHTOM Ha TEeXHHKe W ajare Lean mpaeonoruje opranuzanuje y uHaycrpuju. CrpoBectu
aHaja3y IUlacHpamba WHAYCTPH]CKOT MPOU3BOJAA Y3 NPUMEHY €(PEKTUBHHX ajaTra JUTHTATHOT
MapKeTHHTa M TMPEIUIOKUTH pellleha 3a IUIACUPAkEe IPOMOIMje HOBOT IMPOU3BOJA YHYTap
WHIYCTPHjCKOT TP)KUIITA.
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ABSTRACT: Digital technologies have found application in all aspects of marketing and
industry. This paper gives an overview of modern marketing and manufacturing insights, digital
marketing tools and techniques, and trends expected in this field. Emphasis is placed on B2B
marketing, marketing within business markets and promotion of new product within industrial
markets. Basic concepts in digital B2B marketing are defined and an overview of the basic steps
of planning a digital B2B marketing strategy, and process of content creation as a major B2B
digital marketing tool. Successful digital B2B marketing strategies of global industry leaders are
analyzed as well as implementation examples of all digital marketing tools. A short overview of
digital B2B marketing strategy has been developed for products in the field of occupational
safety and health, and their opportunities for successful marketing in the industrial market.
Parallels are presented that link the ideas and tools of digital marketing and the Lean
manufacturing ideology with the aim of eliminating losses in all business processes and
improving business efficiency.

Keywords: digital marketing, B2B marketing, marketing strategy, promotion of new products,
occupational safety and health, Lean manufacturing ideology.

PE3HME: JlurutaiHe TEXHOJIOTH]E Cy HAIlUIe IPUMEHY y CBHM acllieKTHUMa MapKETHHTa
U uHAycTpuje. Y paay je Aar Iperjie] CaBpeMEHOI MapKeTHHIa M MPOU3BOJHE HUHIYCTpU]E,
aylata ¥ TeXHUKA TUTHTATHOT MAapKETHHTAa M TPEH/I0BA KOjU Ce 0YCKY]y Yy OBOj o0iacT. AKIeHAT
pana je Ha B2B mapkeTuHry, MapKeTHHIYy YHyTap MOCJIOBHUX TpP)KHUILTA U IUIACUPAY HOBOT
MIPOU3BO/Ia YHYTAp MHAYCTPH]CKUX TpXKUIITA. J{e(puHICAaHN Cy OCHOBHU MOJMOBH y TUTUTAITHOM
B2B mapkeTuHry u aat je mperiies Kopaka IlaHHpama crpareruje qurutansHor B2B mapkerunra
U Kpewpama caapikaja Kao TiaBHOT ajara B2B aururtamHor mapkeTwHra. AHaIM3HWpaHe Cy
yCIIelIHe cTparuje aurutainior B2B mapkeTuHra cBeTCKUX JIUIEpa y MHAYCTPHU)U Kao M IPUMEPH
MpUMEHE CBUX ajlaTa JUTUTATHOT MapKeTHHTa. YpaheHa je MojeqHOCTaB/bEHA CTpaTervja
murutanHor B2B mapkerunra 3a mpousBojie U3 obimactu 6€30€THOCTH M 3]IpaBjba Ha paay H
BUX0BE MOTYNHOCTH 3a YCHEIIHO IJIacupame Ha WHIYCTPUJCKOM TpxkuilTy. [IpencraBibeHe cy
napajene Koje TIOBe3yjy HJAeje M anare IUTMTAIHOT MapkeTuHra M Lean wuzeonoruje
WHIYCTPH]jCKE MMPOU3BOIE Ca INJbEM eITMMHUHHCAmha T'yONTaKa y CBUM TIOCJIOBHHUM MPOIleCHMa U
yHanpehemeM epUKaCHOCTH MOCIOBakbA.

KibyuHe peum: TUTUTATHM MapKeTWHT, B2B mapkeTwHr, MapkeTHHT cTpaTeruja, miacupame
HOBOT MPOMU3BO/Ia, 0€30€THOCT U 3/IpaBJbe HA paidy, Lean uuneonoruja.




1. YBoa

JlururtanHe TEXHOJOTHje Cy JIOBEJie HOBUX HAauWHAa KOMYHHIUpPama, HH(MOpMUCambA,
KYIOBHHE W TE€HEpaJHO Cy UHTErpHCcaHe y CBAaKOJHEBHE AaKTHUBHOCTU MoOjeauHania. MojaepHe
TEXHOJIOTHje HHCY YTHIaJieé caMO Ha CBaKOJHEBHHIY Jbyau, Beh W 1oBene 10 apyradujer
MPUCTYIIa TIOCIIOBamka, OpPraHM3alldje MPOU3BOAKE M OpHcama Oapujepa Koje Cy CIyTaBaje
rI100aTHO MociioBamke. [I[puMeHa TUTUTATHUX TEXHOJIOTHja je Moryha y CBakOM BUIY HHIYCTpHje
U JIOBOJIM JI0 YIITEAa y MpoLiecy MapKeTHHra, Ka0 U HEroBoj eukacHOCTH M e(hEeKTHUBHOCTH.
JlururanHe TEXHOJIOTH]e Cy HAlllJIe ¥ PUMEHY Y MPOU3BOIHO] HHAYCTpUjH, 011 TTpahema crama y
MPOM3BOIH, KOHTPOJIC KBAJTUTETA /IO OpraHu3allije pajaa u mpoieca Habaske. [1]

Hacranak wuHTepHEeTa je MPOMEHHMO HAYMH KOMYHHUKAIWja, O0aBJbama IOCIOBHUX
aKTUBHOCTH, KYMOBHHY M BehMHY aKTHBHOCTH KOje HE MOXXEMO HH Jla 3aMHUCIMMO JaHac 0e3
WHTEpHETa, HApaBHO THME M CaM MAapKeTHHI je TI0CTa0 TOTaJHO aApyrauuju. Hacranak
JUTUTAIHOT MApKETHHTA je Hepa3/IBOjUB O/ UCTOPUjE€ UHTEPHETA, JUTUTATHU MAPKETUHT Y CPKU
KOPHUCTH CBE TMOAATKE O KyNIKMMa KOje My HHTEPHET IpYXKa, MO3UIMOHHpAmE MPOMOIHjA je
Moryhe Ha cBuM Menayjumuma uHTepHeTa. Kpajem 20. Beka ce youaBajy MpBU acHEKTH
JTUTUTATHOT MapKETHHTa Y BUAY BeO cajTOBa KOMIIaHM]ja, IPO/IajHUX CTPAaHUIIA U MIPBHUX peKama
Ha uHTepHery. [louerkom 21. Beka HacTajy HpBe APYIITBEHE MpEXKe KOje CTBapajy IpaBy
peBONYIIM]Y Y CMHCIYy HHTEpakiuje m3Mmel)y KopucHuKka, a jgaHac ce mpumehyje cBe Beha
3aCTYIJBEHOCT MOOMIIHUX aruIMKalyja Kao JIe0 CTpaTeruje JUrUTaTHor MapkeTuHra. bynyhnoct
IUTUTATHOT MapKEeTWHTa j€ CBeleHa Ha eKpaHW3alMjy, 3a Kojy ce mpensubha na he Ourtum
BEPTHKAITHO OpPHjeHTHCAaHA U yNOTpeOy TEXHOJIOTHja MpoILIUpeHe peatHocTd — AR TexHomoryja.
[2]

B2B nurutanHu MapKeTHHT je MapKeTHHT KOjU j€ OKPEHYT MOCJIOBHUM KOPHCHMIIMMA
YHjH Ce TPOIEC KYIMOBHHE OJUIMKYje AYTauyKUM IPOIECOM O/TyYHBama y KOME Y4eCTBYje BHUIIIE
oco0a, JeTajbHY aHAJINW3y KOHKYpEHLMje M NperoBope o ycioBuMa KymnoBuHe. Anatu B2B
JIUTUTATHOT MapKeTHHra Cy KCTO KOHIWIHUPAaHM KAa0 W CBU OCTAIM QJIaTH JUTHTAITHOT
MapKeTUHTa, Il Cy UCKJbYYMBO OPHUJEHTHCAHU Ka YCKO] TPYyNU LMJbHUX Kynaua. HajBaxuuju
00JIMK OBOT MapKETHHTa j€ JI0IaTHa BPEJHOCT KOja ce Mpy»Ka KyIIy Kpo3 caapxaj. [3]

Benuky naxmsy npu fepuHUCalky CTpaTeruje TUIUTAIHOT MapKeTHHIa Tpeda MOCBETUTH
aHaJIM3M JbYAH KOjU CY JJOHOCHOIIM OJUTYKa O KYIIOBUHU YHyTap cnenuduyune naaycrpuje. lanac
ce OBaj CEIMEHT JI0CTa NMPOMEHHO y ojaHocy Ha mpe 20 roaunHa, u Bume ox 46 % omiyka y
KYIIOBUHM JIOHOCE TeHepanuje MuieHujanana (pohenu oxm 1979. mo 1995. rogune), Tako ma
MapKeTUHT cTpaTeruja Tpeda OuTH y ckiaay ca npedepeHiama OBUX KOpUCHHKA.

[Ipema uctpaxkxuBamuma Bojehe KOHCANTUHT rpyne u3 bocToHa koja je cBeTcku Iuaep y
uctpaxuBamuMa yHyrap mapkerunra, BCG — The Boston Consulting Group Haj3Hauajauje
o0jacTu KojuMa KoMmmnaHuje Tpeba Jja MOCBETe MaXkhy Cy MHTEPHET Mpe3eHTallje KOMIIaHuje,
Kao U Ja Tpeba Ja caap:ke cBe HH(OpMaIije Be3aHe 3a IPOM3BOIHU ACOPTUMAH U YCIIyTe.

MurneHujany Kao JOHOCHOIM OJiTyka O Ha0aBIM, OYEKYjy Ja CBe HH(pOpMAIHje O
KapakTepUCTHKaMa M IIeHaMa MPOU3BOJia, YCIOBMMa KynoBHHE Hal)y Ha BeO cajTy KOMIaHHje
WJIA TIPOM3BO/IA, TAKO JIa KPajiby HHTEPAKIU]y OYEKY]jy caMo y (puHaIHO] (a3u KymoBuHe. [4]

Buneo marepujanu cy 3HayajHM 32 OpeH/1 MEHAIMEHT U Oyheme eMolMja Ko/l KOPUCHUKA,
r7ie KOMITaHUje UMajy TIPWINKY /1a Ha HeNoCpeJaH HAYWH MPUKaXy KJbydHE BPEITHOCTH 3a KOje
ce 3anmaxy. butHo je ma caB cajapkaj Kojeé KOMIaHMje Jiele Y OHJIajH CBeTy OyJae Ha CBUM
mnaTdopmama Koje Kopucte (BeO cajT, APYIITBEHE MPEKE, UHTEPHET 3aj€THUIIE).



Canpxaj je u3y3eTHO BakaH 3a B2B kymme jep y mporecy OoHOIIEHma OIIYKE O
KyIIOBHHHU BpIIE C€ JAyradyke aHalW3e, COpTUpame HWHPOpMaIHja W paHTHUpame J00aBbaya.
JIOCTYIIHOCT M KOMIUIETHOCT MH(OpMalrja MOXXKe OUTH NpecyAHa Yy JOHOIICHY OMIyKEe O
KYIIOBHHHU yHYTap MOCIOBHHUX opranu3anuja. KomyHukamuja ca Kynuuma je jako OuTHa, KaHaJIH
KOMYHHKAIlFja TOMYyT JAPYIITBEHUX MpeXa M €eMejll MapKeTHHra Ccy TOroAHH 3a Op3y
KOPEHCIOACHIN]Y U e(prKacHU]y KynoBUHY. MOOWIHE aruiMKaIije Cy Halule CBOjy NMPUMEHY y
B2B nmururamHoM MapKkeTHHTY Kao MOMOhHO cpeicTBO Ha cajMoBHMa W Jorahajuma, Koju Cy
BpJO0 OWTHM 3a KOMIIAHH]JE IITO MOXEMO 3aKJby4yWTH Ja CBETCKE KOoMIaHWje 3a morahaje
u3nBajajy u a0 20% roaMmmux CpeicTaBa 3a opraHu3anujy aorahaja 3a cBoje MOTCHIMjaTHE
kyme. [5]

MapkeTuHr npati cBe (hasze IIaHupama, MIacupama, IPOMOIIHje HOBOT MPOU3BOA Ka0 U
KOMYHHUKAIIMje ca KymniuMa KaJla KOMIIAHHW]e HWMajy HOB IIPOM3BOJ] KOjU he MOHYyAUTH Ha
TPXKUILITY. Y3 ajlaTe U TEXHOJIOTH)e AUTHTATHOT MApPKETUHTA CBU IPOIIECH MOTY OMTH OJaKIIAHH
y3 jeHOCTaBHO OCJIYIIKHMBAm-€ TPXKUIITA, NOTpeda Kymnana, aHaau3y LUJbHE TPyIe M BEIUKOT
Opoja kaHaysa 3a mpoMoIMjy mpousBoga. [6] Ilak/pMBO KpewpaHa CTpaTerdja JUTHTATHOT
MapkeTHHra y3 amate B2B npururamHor mapkeTwHra, mMo3HaBamke LUJBHE TPYINE U TEMEJHHO
OCIyIIKMBamke W Tpaheme KOHKYpPEHIMje HOBH NPOM3BOJIM MIIAJUX KOMIIAHHMja MOTY OWTH
jeHAKO KOMIIETCHTHH Kao M IPOM3BOJM CBETCKUX Jujepa. [Ipumepa ycnexa Miraaux KOMIaHuja
u3 CBHX 0O0JacTH WHAYCTpPHje MMa MYHO Yy AWTUTaTHOM 100y jep je HWHTepHeT omoryhuo
r00amHO TMOCioBamke, Op3y pa3MeHy no0apa U CTBapame BEIMKHX OHJIAJH 3ajeIHHIAa Koje
Npy’Kajy MOAPIIKY HHOBATUBHUM MPOM3BOAMMA U yciyrama. [7]

Kana ce pamu y cTBapamy HOBOT NPOM3BOAA 32 MHIYCTPH]CKO TPXKUIITE TAE j€ IMPOLEC
KYIIOBHHE 3HATHO KOMIUTMKOBaHW]jH, KJbYYHO j€ Pa3yMeBame IOCIIOBamka OpraHm3alyja Koje
NPE/ICTaBIbajy IUJbHE KYIIIE, BPEIHOCTH KOje Ce LIEHEe YHyTap KOMIIaHWja U HHXOBUX PEaTHUX
notpe6a. [3] Hajeehn Opoj kommanuja y mpou3BOIHOj MHIAYCTPHjH TOCIYje MpeMa Havenuma
Lean uaeonoruje koja uM omoryhasa yHampeleme TpOU3BOJIHUX IMPOLECA, CMambyje TPOIIKOBE
MOCJIOBaba MHHUMHU3HPAkEM TyOUTaKa U mpyka J0JaTHY BpeaHOCT Kymniy. HoBu mpousBoau 3a
OBO TpXKULITE Tpeba Jia 3a/10BOJbaBajy NoTpede Koje Cy IIMJbEBU OBAKBOI' CUCTEMA MOCIIOBaA.

VY pany je mar mpuMmep KOHKpeTHe crpareruje B2B  murmramHor mapkerwHra 3a
NpoOu3BOJie U3 obnacTu 6e30eTHOCTH M 37ApaBjba Ha paay 3a €AyKalujy paJHHKa KOMIaHH]je
InnTech Group koju Cy jeJMHCTBEHM MO CBOjOj HAMEHHM W KOHIENIHjU. [I[puMeHa MapKeTHHT
CTpaTeruje je mpukKazaHa Kpo3 5 KJbYYHUX KOpaka 3a Je(QHUHHCAmbe IIUJbHE IpyIle, CXBaTame U
MIPE3CHTOBAKE JI0/IaTHE BPEIHOCTH, carjiefiaBarbeé MOTYNHOCTH, MO3UIIMOHHPAkhEe MPOU3BOIA H
IUIAHUpalke JUTUTATHOr cajpxkaja. Ha mnpumepy cy o0jamimeHd KIJbYYHH HHIUKATOPH
nepopMaHCH TpeMa KOjuMa Cce€ MpaTd YCIeX CTpaTervje ITUTUTAITHOT MapKeTHHTa Kpo3
KOHIIETILIM]y TPO/IajHOT JIEBKa.

Ha xpajy pana cy npeacTaBibeHe Cy mapajene Koje MoBe3yjy Uieje U ajare JUTHTATHOT
MapKeTuHra 1 Lean uaeonoruje MHIYCTPUjCKE MPOU3BOHE Ca LIMJbEM eIMMUHHCAmba I'yOuTaKa
y CBUM IIOCJIOBHUM IpoliecuMa U yHarnpehemeM e(hUKacHOCTH MOCIOBakba.



2. OcHOBe JUIMTAJTHOI MAapPKeTHHra M HeroBa ymnorpedéa Ha MOCJIOBHUM
TPKUIITHMA

YcnemHo mocioBamke KOMIIaHWje je JaHac Hemoryhe 3amuciauTu 0e3 NpucycTBa Ha
UHTEepHETY. [laHalmkby BHJIOBM KOMYHHKAIMje Cy JOBEIHM JI0 HOBUX Ha4YMHA IPE3CHTOBaMA
MpOM3BO/a, MPHUCHUJUX Be3a ca MOTpOoLIauMMa W Jpyrayujux crparerrja mMapkerunra. bes
003upa Ha pa3IMIUTE MEAMjyMe MTPEKO KOJUX KOMITaHMja KOMYHHUIIMPA M CTBapa Be3e ca CBOjUM
KyNIMMa, OCHOBHHM IPHHUUIIN MapKEeTUHTa M Jajbe IMOCTOje W HHUCY ce mpoMeHmau. [la Ou
3aIpaBo pa3yMelld CBPXY MapKEeTHHTa MPBO Tpebda YTBPIUTH IITA je OH Y CYIITHHHU, HA OBY TEMY
MHOTH CTPYYHAIH CY JaJIU PA3IUIUTe NeUHHULIT]E:

., Cépxa mapxemunea je npooamu nenompeoHo. *
- Mpyxep

., Mapkemune je coyujannu u menayepcku npoyec, 20e uHousudye u epyne 0ooujajy wma
UM je nompebOHo, U wma diceie, Kpo3 Cmeaparse u pazmery npou3eo0a u peoHocmu ca
opyeuma.
- bBbpoonu

,, Mapkemune je npoyec e0e komnanuje cmeapajy epeoHocm 3a Kynye epaoehu jaxe eese y
yuwy dobujarba nogpammue 8peOHOCmU 00 c80jux Kynaya. *
- Komnep, Apmcmpone

JlaHac MapKEeTHHINKA OJIeJherha Y KOMITaHWjaMa aHTaxyjy pa3iuduTe JbyJe Koju ce OaBe

MOCJIOBUMA:

- aHaAJTUTHYapHW TPXKUIITA U IICHA,

- CTpyYHalld 32 MAapKETUHT CTpaTeruje,

- MeHayepu KOMyHHKaIlHja,

- OpenHn MeHalepH,

- MeHayepu 0a3a mojaraka M aHaJIHM3e Mojaraka,

- MeEHallepH 3a HHTEPHET MAapKETUHT, JPYIITBEHE MPEXKE U ONTHMH3AIIN]Y TPETPAKUBAHA.

MapKeTHHT je CKyNl CBHX aKTHBHOCTU KOj€ C€ pealn3yjy Y LMJby yCMepaBamba TOKOBa
MPOM3BOJIa U yciyra oj MNpou3Bohaya mpema notpomrayy. MapkeTuHr ce OaBU NMHUTamUMa U
norpebama Ha TPXKUIITY, Ka0 U HaJaKemhy HauMHA Jia ce Te MoTpede 3a70Bosbe. MapKeTHHT ce
HENpPEeCTaHO pa3BUja ca TEXHOJOMIKUM JOCTUrHyhuma, mnoTpebama M jKejbama Kylaua,
TPEHJOBUMA Y CBETY U CBeIlIny APYIITBA y CBUM cepama.

KonuenT mapkeTuHra je mo3HaT Kao ,,MapKeTHUHT MUKc* wnu ,, Four P's — 4P

- Product — mpou3sBon,

- Price — nena,

- Placement — nuctpuGymuja,
- Promotion — npomoriuja.



NPOK3BOY UEHA OUCTPUBYLIMIA

Cnuka 1. Mapkerunr mukc [1]

OBakaB KOHIIENIT MAPKETUHTa MOKEMO CXBAaTUTH Kao MPOIEC O] INIAaHUPaka MPOU3BOIA
710 33JI0BOJbCHbA MTOTPeda MOTpoIIaya, YSTUPHU TJIaBHA TI0jMa U3 OBOT KOHIIENTA CY:

Ilpou3eo0 — caMm TPOW3BOA MOpa Jla HYAW pelIeke oapeheHor mpobiieMa Kymry, 3a
KyIIlIa MPOU3BOJ HHje caMO HeroBa (opMa M KapakTepUCTHKE, Beh pelieme Koje MpOu3BOj
BEMY HYAH, 33JI0BOJbCEE MOTpede. [Ipom3Boanm Mopajy KOHCTAaHTHO Ja ce yHampehyjy y
1mo00JbIIABA]Y ¥ IIPAaTe TPEHIOBE HA TPXKHIITY.

IJena — BpeqHOCT KOjy je CIpeMaH KyIail Ja Ja y pa3MeHy 3a BPEIHOCT KOjy HheMy
NPOU3BOJI HYIW, IICHE Bapupajy y OJHOCY Ha TpXKHUIITe, AeMorpadcke H  CoIHjaiiHe
KapaKTePUCTUKE, MOJIMTHYKE peryiatuse, UTa. LleHa ykibydyje u HauuH urahama 3a MpOU3BO/I,
na je Moryhe riahame Ha pate, KpeIUuTH, IPOMOI]E U CIMYHO.

Jucmpubyuuja — cy cBa Mecta rjie he mpou3Boj mpojaBaTH, 1 Ha4YMH KynoBuHe. Jla
ce MPOW3BOJ TNpoJaje Yy MapKeTHMa WIM CaMO Yy OHJIMHE IMpOJaBHHUIIAMA, IMpojaja MpPeKo
TenedoHa, KaTaJIoIIKa Ipo/Iaja.

IIpomoyuja — Hajeha 3abiyza je n1a ce MapKETHHT CBOJIM CaMO Ha OBaj J1€0 KOHIIEeNTa, a
TO je mpomonja. [Ipomorija je ocTBapuBame KOMyHHKAIIM]€ ca MOTeHIHjaTHUM KyrnuMma. OBaj
neo oMmoryhaBa J1a mpou3BoJ Johe y CBECT MOTpoIlavya Kao ¥ HEroBe TNIaBHE KapaKTEPUCTHKE.

[1]

CaBpeMeHU MapKeTHHT je MHOTO BHWIIE OJI CTBapama W pa3Boja MPOM3BOJA, OMIYKE O
IIEHU U TOCTaBJ/balkby aTpakTUBHE MPOMOIIHMje, pa3BOjeM HHTEpHETa oMoryheHa je mpucHUja
KOMYHHKAIHja ca KyIIuMa, OCTBAPUBAHE JAKUX BE3a, JIOJATHOCTH MpeMa OpeHIy H MHOTO JIpyTe
uzeje kKoje cy Tpanchopmucaie TpaaullMoHaTHU MapkeTHHr y 21. Beky. [laHamme koMmaHuje
VIpaBJbaj)y BEIMKHUM CHCTEMHUMa KOMYHHKAIMja, UMajy MPHUCTYI IMOJAMMa O IOTPOIIavyuMa
KOjU Cy Tpe OWIM HE3aMHCIUBH, IITO TOBOJIU JO CIOXKEHHJUX MapKETHHI CTpaTeruja Koje
omoryhagajy JeTajbHHUje YIIO3HaBamke MOTpeda Kymama U Kpeuparme IPOru3Bojia IpeMa IhUXOBUM
*KeJbama U morpebama. [8]

2.1. Hcropuja u pa3Boj AUTHTAIHOT MAPKETHHIa

Hacranak wuHTepHETa je NPOMEHHO HAYMH KOMYHHKaIlMja, 00aBJbara MOCIOBHUX
aKTUBHOCTH, KYMOBHHY M BehMHY aKTHBHOCTH KOj€ HE MOXEMO HU Jla 3aMHUCIMMO JaHac 0e3
MHTEpHEeTa, HapaBHO THME M CaM MAapKeTHHI jeé IOCTao TOTaJHO JApyrauuju. WHTepHeT
npescTaB/ba UHPPacTpyKTypy u3Mel)y pauyHapa myTeMm TelleKOMYyHHKaluja, Hactao je 1969.



rOJIMHE Kao TpojeKar KojeM cy mperxoamie aktuBHocTH Ha MIT — Massachusetts Institute of
Technology ca muibem ympekaBama pauyHapa. [IpBa Mpeska ce cactojaia o1 4 pauyHapa Koja cy
Ouna JonupaHa y YHHBEpP3UTETCKHM IleHTpuMa y CjequmeHuM AMEpUYKUM JApxkKaBama. Y
HapeHUM ToJJiHaMa CBE BUILIE PadyHapa je OMiIo MPUKIJbYYEHO Ha OBY Mpexy, 10 1989. rogune
kana ce y LIEPH-y notnucyje memopanaym o kopumthewy hypertext cucrema Ha UHTEpHETY, a
Beh Hapenne rogune goiasu g0 uzyma WWW — world wide web koju u naHac mo3HajeMo u mpBor
UHTepHEeT nperpaxkuBada Archie. Ox oBux oTkpuhia W THOCTaBJbamba INMPBUX BeO CTpaHMUIIA,
yOp3aHUM TOKOM Ce€ J0JIa3d JI0 HOBHX HM3yMa Ha KOjuMa ce 0a3upajy KOHIENTH JAUTUTAITHOT
MapKeTUHTa U TPOMOIIHje Ha MHTepHETY. HacTaHak AMUTUTaTHOT MapKeTHHTa j€ HEPa3/ABOjUB O]
UCTOpHje MHTEPHETA, TUTUTATHA MAPKETUHT Y CP’KM KOPHUCTH CBE MOAATKE O KYNIIMMa KOje My
MHTEPHET NpPYyKa, MO3UIHOHUPAHE IIPOMOIIH]ja je MoTyhe Ha CBUM MeayjUMUMa UHTEPHETA.

ITojaBoM mpBHUX BeO cTpaHUIla M IpeTpakuBada. Bennke komnanuje yBuhajy u Kkpeupajy
CBOje MHTEpHET mpe3eHTtanuje. 1993. ronuHe mmMaMo MpBE MHTEPHET peKiiaMe Yy BHIY OaHepa,
Beh crenehe roauHe ce jaBibajy MPBU CajTOBM HaMemeHHU 3a KymoBuHy. ITojaBom Yahoo!-a ce
MeHa HauMH MpeTpare Ha MHTEPHETY KOju cy 0a3upa Ha KbYYHHM peumma (eHri. keywords)
KOje ce W JaHac KOpHUCTe Kao OuTaH (akTop Yy Kpeupamwy I[pPOMOLHja Ha HWHTEPHETY,
JPYLITBEHUM MpekaMa U 0J0roBuma.

Y HapegHMM TOIMHaMa ce YyBUha 3HAya] W-MEjI MapKETHHra, HacTajy NpBU
komyHukauonu cepsucu MSN ox Microsoft-a u apyru, 3atum mpBa IpymTBeHa Mpeka SiX
Degrees koja je mocrojana camo 4 roaune (1997. no 2001.). [loyeTkom apyror MulieHUjymMa
cBe Behe pacmpocTpameHOCTH MOOWIHHX TenedoHa, HAcTajy W IpBE peKiiaMe 3a MOOWIIHE
tenedone. M3ym Mmobunue tenedoHuje je 3Ha4ajHO yOp3ao0 Mpolec AUTHTAN3alllje U IIPOMEHE
JUTUTATHOT MAapKEeTHHTa, Ka0 W Tpesia3 CBUX TEXHOJIOTHja Ha Mame eKpaHe. Y NpPBOj JCHCHHjU
2000-ux romuua Hacrtajy Linkedin, Wordpress, Myspace, Gmail, Youtube, Twitter, Amazon,
Tumblr, Iphone, Facebook , Spotify, Groupon u WhatsApp (HaBegeHO XPOHOJOIIKUM
penociesoM HacTaHKa, ciuka 2.). [6]

MOCNATATIPBA HATPABIBEH IPBH
ENEKTPOHCKA WHTEPHET
MOLLTA MPETPAXWBAY

[POM3BELEHN NPBA
NAMETH!
MOBHIHU TEJIEDOHN

HACTAHAK HACTAHAK
GOOGLE-A FACEBOOK-A

HACTAHAK
TABJIETA

1971 1990 1998 2004 2007 2011
— e~
1969 ——@—O G O O [:] (@) M~ 2019
1989 1994 2003 2005 2010 2014

HACTAHAK
CBETCKE
MHTEPHET MPEXE

TPBE MHTEPHET TPBE MOBYIHE HACTAHAK HACTAHAK YTOTPEGA AR
PEKNAME PEKTIAME YOUTUBE-A INSTAGRAM-A TEXHONOTWA

Cnuxa 2. Vicropuja MHTEpHETa U AUTHTATHOT MapKeTHHTa [8]

Hpyry nenenujy 21. Beka o/UTyKyjy €KpaHu3aIija, yCroH APYIITBEHUX Mpeka, KyIIOBUHA
MIPEKO WHTEPHETA, BUJICO CAApKaj U MHOIITBO HOBUX CEPBHCA 33 OHJIAJH YCIYyre MPEeKO JOCTaBe
XpaHe, TO3WBamka TaKCHja, KYIMOBHHE Kapara 3a IIyToBama [0 ONTHUMH30Bamka U



NIEPCOHAIM30Bay MPOM3BOAA 3a KyIMla y3 rnmomoh MHTepHeT arukanuja. Kpaj oBe peuenuje
neuHUTUBHO oO0enekaBa ToJaTak Ja je BehmHa WHTEpHET KOPHUCHHMKA JlaHAC BHIIE
opujeHTHCaHa ka MoOmIHUM Tenedonuma. Takohe yBuha ce TeHIEHIM]ja 1a BETUKE KOMIIAaHUjE
nomyt Google, Microsoft, Facebook orkymsbyjy Mame cepBuce koju cy cBojuM UX nu3ajHom
(enrm. user experience, KOpUCHHYKO MCKYCTBO) CTEKJIM JOCTa KOpucHHUKa monyt Instagrama-a,
Tumblr, Zappos. [9]

2.2. Ilnardopme, cepBUCH U TEXHOJIOTHje TUTHTATHOT MAPKETHHIa

Bpio je Temko HampaBUTH Mpenu3Hy Kilacu(UKalujy CBHUX BUAOBA JAUTHUTAIHOT
MapKeTHMHra OoO3upoM Cy BeO Ipe3eHTalHje CBE HMHOBATHBHHU]E, CTpATETHje IUTHTAIHOT
MapkeTHHra Bojehux KommaHuja ykibydyjy AR TexHomoruje (enrn. augmented reality —
MPOLIMpPEeHa CTBapHOCT), MOOWIHE alljIMKalyje uMajy cBe Beher 3Hayaja y CBaKOJAHEBHOM
KUBOTY OJI KOMYHHKAIIMje TPEKO KYINOBHHE 10 HWHpOpMHCcama H enykamuje. OBaj macyc
o0OyxBaTa CBE BHJOBE KOje JaHAC IWTHTAIHU MapKeTapyd KOPHCTE y CBOJUM KamIlambama |
aKTUBHOCTHMA.

2.2.1. Be0 cajToBu

WuTtepHeT npe3eHTanmje y BUAY BeO cajToBa Cy OCHOBHO CPEJACTBO Y MO3ULIHOHHPABY
CBaKor OWM3HHMCa Ha MHTEpHETY 0e3 003upa Ha APYIITBEHE MpEXKE, MOopTaie W APYyre BUIAOBE
CTpaHHUIla I/ie¢ KOMIIaHHWje MOTY Jla TpeJCcTaBe CBoje yciyre. MHTepHET mpeseHTtalmje Gpupme
YBEK MMajy CBOjy JEIMHCTBEHY aJpecy Ha mHTepHery, anmu 80% mocera BeO cajToBa J0JIa3H
NpeKo HHTepHEeT mpeTpakuBaya momyt Google, Yahoo, Bing, Ecosia u apyrun. O
MO3HUIMOHKMPay BeO cajToBa y 0a3aMa MHTEPHET IpeTpakuBaya he Outu peun najbe y pauay. [6]

Be6 cajToBu Mory na Oyay uyucTo MH(GOPMATHUBHOI TUIA, Kao MpE3eHTallja KOMIIaHuje,
M Takohe MOory MMaTH KOHTakT ¢opme, MpojaajHe CTpaHMIle, HHTerpucane Oyiorose, Gopyme,
Ka0 M MecTa 3a YWIaHOBE CajTOBA.

Hanac ce nmpumehyje TpeHa Kpewpamwa JI0JATHUX CajTOBa OJf BEIMKHUX KOMIIaHHja 3a
cnenn(uYHe MPOjeKTe, KOjU Cy Ha pa3IMuuTHM BeO ajpecama oJf MaTUYHE ajpece KOMIaHH]e,
KOjU YIJIABHOM IIOCTOj€ y TOKY T€ MapKeTHHINKEe Kammname. lIpumep MOXEMO BHICTH KakKo
npuszBohay ayromobuna Mini uMa TIaBHY CTpaHUIy KOja T'OBOpPU M HCTOPHUjH KOMIIaHHje,
oOyxBara 11€0 MPOM3BOAHM IporpaM KommaHuje (ciuka 3.), 0K 3a JIAHCHUpame CBOI MOJela
Mini Paceman cy namnpaBumin moce0aH MHTEPAKTHBHHU CajT I/i¢ TOCTOjU MOTYHHOCT ca BHIUTE
BUPTYEIHO €HTEpHUjep ayToMoOmiIa Kpo3 JUTHTAHO HCKYCTBO (ciuka 4.) ca IubeM Ja
MIOCETHOLM CajTa 3araMTe IITO BULIE M0jeIMHOCTH O IPOM3BOY Y3 CTHJI KOjU HajBUILE MPUINYH
UJBHY rpyny oBor 6penza. [10]
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Cauxa 4. InTepHET npe3eHTalija HallpaB/beHa HAMEHCKH 3a MPE3CHTAIH]y
HOBOT Bo3miia Paceman npoussohaua ayromoduna Mini [12]

2.2.2. Emeji MapkeTHHT

Bonehu crpyumanu u3 00JacTi JUTUTATHOT MapKETHHTA TBPJIE /1a j€ €MejJl KOHTaKT ca
NOTEHIMjaTHUM KYIMIuMa HajOMTHHjU BHJl BE3€ KOJU MOXKETE€ OCTBAPUTU Y CBOM IPOLECY
npoaaje. Jlo KoHTaKkTa ca CBOJUM KYIIIMMa JI0JIa3Wd C€ TaKo IITO yriaBHOM Ha BeO cajTOBHMa
MIOCETHOLM MOTY J1a OCTaBe CBOjY €MejJI aJipecy paau J1o0ujama peloBHE €JIEKTPOHCKE MOLITE 01
agmuHa BeO cajta. [lyTem enexkTpoHCKe moITe aJIMUHH CajTOBA IIaJby Ha aJIpece ca CBOje eMeji
JIMCTE CIIeLUjallHe TIOHY/le, HOBUHE Y MPOJIajHOM IPOTrpaMy U BECTH 3a YJIAHOBE.

Emejn mapkeTuHr moke OMTH 3HauajHa CTpaTervja y MpoMOIUjU MPOU3BOJA U3 MambUX
TP)KUIIHUX HUILA jep je A0 MOTeHUHMjAIHUX Kylala U3 OBUX HMIIA HajTexke JohH CTaHIapIHUM
METOaMa JUTHTATHOT MapkeTuHra. [13]



2.2.3. Biaorosu

Peu Onor je Hactana kao ckpahenuia ox Web log (enrii. Be6 qHEBHHK), OBH BUIOBU BEO
cajToBa MOTY OMTH MHKOPIIOPUPAHH y BeO CajTOBE KOMITaHHMja, MOTY OMTH W JIMYHU BeO CajTOBU
nojenunana. [15] BsoroBu cy Ownam mpBu Bua content marketing-a (eHri. MapKeTHHT
caJprkajeM) KOjH j€ U JJaHaC jaKo IOIyJIapaH BUJl MapKETHUHTa jep /1aje KYIIy JOaTHY BPEIHOCT,
u momMaxke OoJbe YIO3HABamke NOTEHIMjaJTHUX Kylama ca KapaKTepUCTHKaMa IPOU3BOJA,
MHCH]OM W ITUJbEM KOMIIAHH]E M CTBapame jauyux Be3a u3Mely kommanwje m Kymama. bior je
MHTEpHET CTpaHHIlAa HampaB/beHAa y CBpXy HMH(OpMHUCama, pacnpaBe M KOMyHHKauuje meby
JpynuMa. M3nete nadopMaiuje cy jaBHe, OJI0KHE Cy KPUTHUIIM B AUCKycHju. BehuHa Gorosa
oMoryhaBa ynTaonrMa Ja KOMEHTapUILy cajapikaj 010ra, yMecTo TpaJULMOHAIHUX BeO CajToOBa,
KOjuU Tpykajy o0mbe uHPOpMmanmja anu HEe U MOTyhHOCT KOpHCHHIIMMAa Ja Jajy CBoOje
MUIJbEH-E, PYHKIMja KOMEHTapHCcama y OJory YiHH Aa Oyay uHTepakTHBHH. Jlakie 010roBH HE
omoryhaBajy camo kKoMmMeHTapucame Beh u goOujame nomatHe W moBpaTHE HHDoOpManuje on
MOCEeTHOIla, Ka0 M ayropa KOju Tpare KOMEHTape M JUCKYTYjy ca KOpPHCHHIMMA OJjora.
Hajmosnaruje ratdopme 3a kpeupame oior crpanuiia cy Wordpress u Blogger. [6]

2.2.4. UHTEepHeT MpeTPaKuBaAYH

WHTepHeT nmpeTpakuBad je HHTEPHET CEPBUC KOJU CIIY’KHU 3a IPOHAJaKemke HHpopMaIija
Ha MHTEPHETY 3a/laBakbeM KJbYYHUX peud. PesynTar Te mperpare ce mpukasyje Kao Cimcak BeO
cajTOBa Ha KOjUMa ce Hajase keJbeHe nHpopMaImje, y3 MOryhHOCT mmoceTe THX BeO cTpaHUIIa.
Janac 80% mocera BeO cajToBa JONa3M JUPEKTHO M3 TpeTpare CepBHCAa HHTEPHET
npeTpaxuBada, 1ok 50% moceTmiiana moriena pe3yjiTaTe Ha caMo IpBE JBE CTPAHUIE KOje UM
TIOHYJIM MHTEPHET NMpeTpakuBay Ha OCHOBY KJbYYHUX peur. Ha xom pemHom mecty he ce Hahu
BeO cajT MPBEHCTBEHO 3aBUCH OJ ONTHUMH3AIMje caapkaja Ha TOM CajTy y CKJIaAy ca KJbYyYHUM
peurmMa. 13 motpebe cajToBa 1a Oymy IITO BHIIE PAHTHPAHU y MHTEPHET MpeTparaMma nMamo JIBe
CTpaTervje Kako BeO cajTOBU pearyjy 1o OBOM NMHUTAY:
- 1urahene pekname, u
- SEO onrumusanuja caapxkaja (enrn. Search Engine Optimization, ontumusanuja
MHTEPHET MPETPAKUBAHA).

Hajnosnaruju Be6 mpetpaxkuBaun cy Google, Bing, Baidu, Yahoo u Yandex, Behunna
MpeTpakuBava HyIM OMIN]jy miaheHuX pekiaMma Koje MoTy OuTH y BUAy OaHepa wiu na ce Hahy
y TIpBE TpH TNpeTpare Ha BPXY CTPaHMIE KaJa ce yHEeCy IapaMeTpH 3a MpeTpaxuBame. | naBHe
OMIIMj€ KOje HyJIe MpeTpakuBayu 3a miaheHe pexiame cy:

- CPC (enrn. Cost per Click, nena no xnuky) wiu PPC (enrt. Pay per Click, mnatu
0 KJIMKY),

- CPI (enrn. Cost per Impression, 1ieHa o UMITPeCcHjH, IPeTIeay),

- CPC (enr. Cost per Conversion, 1ieHa 1mo KOHBEp3HjH, KYIIOBUHH, aKIHjH),

- CPD (enrn. Cost per Day, mena mo naHy, HOJelIaBambe HCK/BYYMBO IpeMa
TYXKUHU Tpajama MpoMoLIr]e).
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Pekname Mory nocraBsbaTH MOCIOBHU MPO(UIIH, Ka0 3a1aTH apaMeTpH Cy YIIaBHOM:
- KJbYYHE peyH,
- JIOKamwyja,
- gemorpad)CKH mapaMeTpH,
- MOTPOULIAYKO MMOHAIIAE,
- Oyuer 3a pekjiamy,
- Tpajame npomoiiuje. [6]

[IpemMa HaBeneHMM MapaMeTpUMa MOKEMO NPUMETHTH Ja Cy CIMYHM Kao M IITO je
OCHOBHA CETMEHTAIlMja TPXKHIITA y MAPKETUHTY, EKOHOMHUJU U HHAYycTpHju (cimka S.). [1]

TEOIPADPCKA JEMOI'PA®CKA BUXEJBNOPUCTUYKA

« NPXABA « TOOVHE NOJANHOCT
« PETMOH « 10N BPEHAY
= MOMNynALUWJA « HALIMOHAJTHOCT CTATYC K¥YTUA
» NMOJHEB/BLE « BEPOMCIOBECT TPAXEHE
« ETHMYKA KOPUCTI
MNPUNAOHOCT NMPUIVKE
« OBPA3OBAHE CIrNPEMHOCT HA
« BEJIMYNHA KYNMOBUHY
MOoPOANLIE
« COUMIANHA
KNACA
« NMPVXOON

Cnuxa 5. CermenTanuja Tpkumita [1]

AKTHBHOCTH B€3aHE 3a CETMEHTAIIMjy TP)KUINTa ce 00aBJbajy y MpPOIECy IMIaHUPambha
MPOM3BO/IA M MIPOJIaje, aHAIM3€ TPIKUIIITA U TUIAHUPaEhy MAPKETHHT CTpaTeruje.

- Teorpadcke oaymke rpynuiry Kyriie Ha OCHOBY reorpad)CKuX rpaHuIla,

- Jlemorpadcke oauKe TpynunTy Kymie Ha OCHOBY FbUXOBHX JIMYHUX OCOOMHA,

- TIlcuxosomke OJJIMKe TPYIUINY KyIMIE MpeMa HUXOBMM OCOOMHA KOje HX
KapaKTepHIIy IMpeMa pa3BHjeHIM CTaBOBUMA U MHUIILJbCHUMA,

- buxejBuopucTHYKe OJJIMKE TPYIHUINY KYIIE MpeMa HBHXOBOM IOHAINIAky Kao
KYIIIIa ¥ BbHXOBOM IIPOIIECY OJUTyYHBaba 0 KymOBUHH. [1]

CBaku O]l MHTEpPHET MpeTpakuBada HMMa CBOj CHCTEM KpUTEpHjymMa IpeMa Kojuma
panrupa BeO crpanumiie, 003upom aa Google nma Hajeehu ymeo y mHTEpHET mperparama (CiauKa
6.), Behuna BeO cajToBa CBOj CaAp)kKaj ONTHMHU3Yyje IpeMa HUXOBUM mapamerpuma. SEO
ONTHUMU3AIMja je Tporec yHampehema KBaIMTETa M KOJWYMHE caoOpahaja om  WMHTEpHET
IpeTpakuBaya Ka cajTy Npeko opraHckux (0e3 miaheHe pekiiame) pesynirara Iperpare.
Tunuyno, mITO je cajT 60Jbe paHTHPAH Yy IpeTparama, usna3u mehy nmpsuma, Buire he caodpahaja
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OuTH MpeyCMEpPeHo ca mpeTpakuBada Ha wera. SEO ontuMuzanuja Moxe 1a YKIbY4H Pa3TuIuTe
BpCTE TpeTpara, yKibydyjyhu mperpary cimka, JOKalHe mperpare W cim4yHo. Kao crpareruja
auruTanHor Mapketuara, SEO onTumm3anuja pazmarpa HauMH (YHKIMOHUCAKA MIPETPAKUBAYA
Ka0 M KJbYYHE PEeUd KOjH JbyIOH IMPETPaxyjy, Y MOCIOBHHUM MapKETHHT CTpaTeTrHjuMa, OBO je
jelaH ol MPBUX KOpaka MO3UIIMOHUpamha OM3HKCa Ha HHTEPHETY. [6]

Google

Bing

Baidu

Yahoo!

Yandex

Cnuka 6. VIHTepHET peTpaKMBaYM KOjH KOPUCHUIM HHTEPHETA HajBHIle KopucTe [16]

2.2.5. ipymiTBeHe Mpexe

JlpymTBeHe Mpeke Cy JaHac HajIoMyJIapHHjH WHTEPHET CEPBUCH W CIyXe TOME Ja
KOPHCHMIIM Ha HbUMa MOTY Ja CKJamajy MO3HAHCTBA, KOMYHHIIMPA]y, Pa3Memyjy MHUILBbEHA,
UCKYCTBa, ¢ortorpaduje, BHIEO 3alMuce W Jpyre MyaTUMenujamHe canpxkaje. CepBucu 3a
JpYIITBEHE MpeXe Kao BpPCTa MHTEPHET CepBUCAa MOTY IOCTOjaTH Yy OOJMKY BeO cajToBa M
aluTMKaryja 3a padyHape, MoOwiHe TeiedoHe U Tabiere. JlpylmiTBeHE Mpeke Mopen
NEPCOHATIHMX Mpoduia 3a YiaHOBE, HyJE OMNIKje MOCEOHUX CTpaHUIlA 332 MOCIOBHE KOPUCHUKE
KOjuMa ce Hyau MOTryhHOCT orjamaBama Ha OBUM Iuiargopmama. J[pymTBeHe Mpexe hMajy
pa3BHjeHe AIrOpUTME KOjUMa MPUKYIUba]y MOAATKE O CBOJUM KOPUCHUIIMMA U HA Ta] HAYHUH HyJe
BEJIMKH CIIEKTap OIIMja TOCTaBJhbakba IUIaheHWX peKiIaMa 3a CBOje MOCJIOBHE KOPHCHHKE.
Pexnamupame Ha JpYIITBEHMM Mpekama ce€ JaHac IocMaTpa Kao jeJaH O]l OCHOBHHX H
HAj3aCTYIUBEHUjUX BHI0BA IIPOMOIIHje OU3HKUCA Y TUTUTATHOM CBETY. [6]

JlpymTBeHe Mpexxe KOpUCTH 2,82 MUIIMjapIu JbYU Y CBETY M Oelle)kd KOHCTAHTaH pacT
U3 ToJIuHE y TOAMHY, a cBe Behu je Opoj KOpUCHUKA KOJU APYIITBEHE MpPEXKe KOPUCTU Camo
npeko cBojux mMoomnHuxX ypehaja. Hajmosznarmje npymrene mpexe cy Facebook, Instagram,
Twitter, Linkedin u Pinterest, nok ce y mocieame ABe rouHe OEIeKH pacT MambUX JAPYIITBEHUX
Mmpexa. (cimuka 7.) [17]
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Cnuka 7. Bpoj KOpUCHUKA IPYIITBCHUX MpEKa H3paKeH y MUJIMOHUMA KOpUCHUKA [17]

2.2.6. UudryeHcep MapKeTHHT

be3 003upa Ha OpHMjeHTHCAHOCT MapKETHHTra, Iyro je mocrojasia HemoryhHocT naa ce
npehe mpenpeka HemoBepema KOjU IMOjeANHIN Taje nmpemMa pekinamupamy. OmayBek ce Kake Ja
HajOOJbM MapKETHHI 3a MPOM3BOJA Kajga ce Jo0uje mpenopyka o mnojeauHana. MckycHu
MapKeTapu Cy HalUId HadyuH KaKo Ja CBOje MpOM3BOJe 00Jbe J1a NPOMOBHINY Y3 IMOMOI
yTULIQJHUX TojeauHana y oapeheHoj chepum wiv TepMHH KOjU C€ JaHAac KOPHUCTU je
LaHbyeHcep (enri. influence, yruiaj). OBakBa ujeja 32 MAPKETUHTOM je HacTajia OJl Tora Ja
je HajOoJbM MapKEeTHHT ,,0/1 yCTa J0 yCTa®, TaKo J1a je 0Ba BpcTa MapKeTUHTa y 100a TUTUTAITHUX
TEXHOJIOTHja KaJia je MapKEeTHHT [TOCTA0 WHTEPAKTHBAH JJOKHBEO HEBEPOBATaH pacT.

WNudnyencepu cy yTHLIAJHU MOJEIUHLIM KOJU 3acTymnajy ojapeleHe BpeIHOCTH W CTHI
KHUBOTA, WU Cy TPOdECUOHATIH y oapel)eHoj 00JIacTH, a IPUTOM Cy BPJIO aKTUBHH Y OHJIAjH
3ajeJJHMIIM, ca KOjOM Jelie JeTajbe U3 CBOI JKMBOTA. YTJIABHOM Cy NPUCYTHH Ha BUILE KaHaja
JUTHTATHOT MapKeTuHTa. [IpupoHO je OHJa Ja OHM MMajy CIOCOOHOCT Ja yTHYy Ha u30ope
JPYTUX JbYIW WHAPEKTHO jep MMajy BEJIMKY MYyOJIMKY Ha CBOJUM KaHaJUMa TJie Jejie caapikaj,
CBOje U300pe MPOU3BO/Ia U yciyra Koje kopucre. [18]

OBaj BuA MapKeTHHra je 106ap u300p 3a OpeH/ KaMIlamke Kao U MPOMOBHCAHE HOBHUX
MPOM3BOJIa HA TPXKUIITY. YTIaBHOM M300p nHpIyeHcepa Kor he KoMIlaHHja aHTa)KOBAaTH 3aBUCH
ol myOsnke HMH(pIyeHcepa M KOJMKO C€ OHA MOKJIama ca IMJBHOM TPYHNOM M3 MapKETHHT
CTpaTeruje KoMIlaHuje.

Wudnyencepu cy Takolhe M mo3HaTe JTUYHOCTU M3 00JacTH 3abaBe, COPTa U MOJIUTHKE,
Kao ¥ crienu(puuHuX HHAYCTpUja 003UPOM Ha BETUKU Opoj MpaTHOLla Ha UHTEPHETY.

2.2.7. MoOuTHEe anJIMKaIuje

Aruikanyje 3a MoOmIIHE TenedoHe npeacTaBibajy 57% ynoTpede TUTHTAIHUX Menuja y
cBeTy. MoOunHe armKalyje yKJbydyjy Beh cBe rope HaBe[eHE AWTUTATHE CEPBUCE U HUMAajy
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CBOj€ JI0JIaTHE TEXHOJIOTHje M HAaYMHE Ha KOje CKYIUbajy MOAATKE O CBOJUM KOPHCHUIIUMA.
YHyTap MOOWJIHHX aruiMkanuja Moryhe je mocraBibaTh peKiaMme Koje BOJAE TUPEKTHO Ka BeO
CajTy WIH KaJl APYTroj MOOMITHO] aTUTHKAIIH]H.

[Tyrem MOOMITHHX aruIMKaLyja ce MOTY KOPUCTHTH HHTEPHET NPETPaKuBayuM, IPYIITBEHE
Mpexe, HHPOPMATUBHE allJIMKAIlH]je, alUTHKAIH]e 32 KYIIOBUHY U Ipyro (cnuka 8.). [19]

Mane
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Cnuxa 8. TlporieHTyasaHa ynotpebda MOOMITHHX allIMKaIija npeMa bHXoBoj HameHu [19]

2.3. Paznuka uzMmel)y TUruTAJHOT M TPAAMIMOHAIHOT MAPKETHHTA

JIBajieceTy BEK je TOHEO PEBOJYIH]Y Y BUAY KOMYHUIIMja, 4eMy Cy HajBHUIIE JOMPUHEIA
oTkpuha y MOOWIHO] TEeIeKOMyHMKalMju M ymnoTrpeba uHTepHeTa. OBMM IpOMEHaMa Cy ce
MPUIIArOIMIIA MAPKETHHIIKK CTPYYHAIlM Pa3BUBIIN HOBE CTpPATETrHje ca OCTBAPHBAE KOHTAKTA
ca CBOJOM ILMJBHOM TpYIOM, ILITO jé 3alpaBO y3 IOMOh ajara JUTHTAJIHOT MapKeTHHIa
HEBEPOBATHO JIAKIIIE HETO y3 TPAJAWIMOHATHA MapKETHHT KOjH je IHMJha0 Ha BEOMa HIMPOKY
MOTyJaIH]y.

TpaaunroHaIHH MapKEeTHHT 00yXBaTa peKIaMUpPame Ha TEJICBU3HjH, pajnjy, HOBHHaMAa,
OoundopaumMa u Apyru NponaraHjHUM MaTepujairuMa. Y OBUM BHUIOBHMA MPOMOIIH]a j€ YIIIaBHOM
jeIHOCMepHa, HeMa MOoBpaTHEe WH(opMamuje oJ MoTpomada. TpaauloHAIHA MapKeTHHT je
MHOTO CKYIUBM OJI JUTHUTATHOT MapKEeTWHTa jep TPaAMLMOHAIHMU ajlaTh HE MOTY JAeTajbHO
WJbATH HA TIOTEHIMjaTHE TOTPOIIIayue, TaKO 1a UMaMO MHOTO T'yOuTaka jep BeTUKH Opoj Jbyau
KOjJU BHJIM PEKJIaMy Koja je IPOU3BOJI TPAAULMOHAIHUX TEXHUKA YOIILTE HUje 3aMHTEPOCOBAH 32
pEeKJIaMHPaHU IPOU3BOJ] WIIH YCIIYTY.

HcTtpaxuBama TpXKHUIITa TPAAULMOHATIHOT MapKeTHHra cy payra, 0asupajy ce Ha
noJjanuMa KOjU HHCY YBEK pEJIEBaHTHM M YeCTO Ce 3aBplle Kao Hu3y3eTHO ckyma. Jlok
UCTPaXMBama TPXKUIITA METoJamMa JAUTUTATHOI MapKEeTHUHIa MpYXKajy CBaKOT TPEHYTKa CBEXeE
noJaTke Koje Cy TOCienuIia MojaTaka Koju Cy NPHKYIUbEHH Ha HHTEPHETY, Kao pe3yiTaTr
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MHTEpPHET IpeTpara, CBUX KylIOBMHA U TPaHCAKIMja KOje ce o0aBe MPEeKo MHTEpHETa, yIoTpede
MOOWJIHHMX aIlJTUKaIlxja.

Kana ce xpempa pekiama ImyTeM ajiaTa JTUTUTAIHOT MapKeTWHTa moryhe je Mmpeunu3HO
OupaTé TOJN, CTapoCT, JIOKALHWjy, HMHTEPECOBama, IMPHUXOZE, COLHUjaHYy Kiacy, MOJUTHYKA
yBEpEHa, PEIUTHjy U OCTAJIE MOIaTKE KOje 0CTaBJbaMO Ha MHTEPHETY M JPYIITBEHUM Mpeskama.

OBo moka3zyje na ca IO3HaBambEM KPUTHYHE Mace MpoM3BoAa je Moryhe Kpewparu
IpOMOLIMjy TakBy jAa he je BUAETH caMO JbyIU KOjU TPEACTaBIbajy MOTCHIMjaTHE KOPUCHUKE
IIPOMOBHCAHOT ITPOM3BOA HIIU YCIYTE.

TpomkoBu AWrMTaNHOr MapkeThHra cy 3a npeko 60% Mamu 07 TpOUIKOBa
TPaAMLMOHAIIHOT, AO0K Cy edekTH 1 a0 3 myra Behu, ma JUrHTaIHM MAapKETHUHT JaHac KOPUCTU
ckopo 95% cBerckux opranuzanyja. CBU KOPUCHHUIIM C€ MHOTO JIakile okpehy OpeHy ca Kojum
MOTY JUPEKTHO J1a KOMYHHUIIUPA]y OJ] OHMX Koje BHhajy Ha TEICBU3H]H WK OMIIO0OpIY.

VY3 anare AWTUTAIHOI MapKeTHHTa JIAKO j€ BOAMTU OJIBOjEHE IMPOMOLMjE HAMEH-CHE
criequpUYHUM TpylaMa, T€ Ta4YHO KpEeUpaTH Npudy o OpeHAy KOjy JKeJIMMO Ja jeiHa rpyra
Kynara gyje.

Nnak TpaauuuoHaTHU MapKeTUHT CBaKako HHUje Ha Kpajy cBoOje epe, HajBehu CBETCKHU
OpeHIIOBM M TOJHUTHYKE OpraHu3anuje he yBeK 3aKyIUbMBATH MEAHMjCKH IPOCTOp Ha CBUM
MelyjuMHMa MapKeTHHTa jep ce Ha Taj HAa4MH II0Ka3yje CBENPUCYTHOCT U IOKa3yje KO Cy
HajBehu cBercku umepu Ha Tpxuity. [20]

2.4, OCHOBHH NMOCJIOBHH MOJ€/IM MAPDKETUHI'Aa M IbUXO0BE I''IAaBHE Pa3/InKeE

[TocioBHM MOJENU TAC CE CTBapajy OMHOCH W BPIIM pa3MEHa BPEIHOCTH CE€ MOTY
pa3IMKOBATH MpemMa ToMe u3Mehy KOjuX ce Tpyra OcTBapyje pa3MeHa BPEIHOCTH, Hajuenthe ce
cpehy:

- B2C (enrn. Business to Consumer, mpaBHa jixiia OCTBapyjy AUPEKTHH OJHOC ca
(bHU3MUKUM JTHIIIMA),

- B2B (enru. Business to Business, mpaBHa Jiniia 0CTBapyjy KOMEPIHjaTHA OJHOC
ca APYruM TPaBHUM JIUIMMA),

- C2B (enrs. Consumer to Business, ¢usnuka juiia 0CTBapyjy AUPEKTHH OJHOC ca
MpaBHUM JIMIIMA) - OBaKBa CUTYallMja HACTaje KaJa ce MOCIOBHA JIMIa OTBOPEHA
Ja IpUMe TIPeJIore CBOjUX Kylala Kao Je0 TUIaHHpamba HOBHUX MPOU3BOIA HIIH
MapKETUHT CTpaTeryje,

- C2C (enrn. Consumer to Consumer, ¢usuuka Juia ¢y y JUPEKTHOM OIHOCY ca
(bHU3UYKUM JTUIAMA) — TPUMEPH OBAKBUX CHUTYallHja Cy CajTOBH 3a KYIOBUHY KOjU
nMajy ayKuuje,

- B2G (enrn. Business to Government, mpaBHa nHIla OCTBapyjy KOMEpLHUjaTHH
OJTHOC Cca JIP)KaBHUM OpPraHNMa).

O03upoM 112 je U OBOI paaa 00jaCHUTH YHOTpeOy AWTMTATHOI MapKeTHHIa Y
WHAYCTpH]jH, 3arpaBo y B2B cermenty, HaBone ce ocHoBHE ouinke B2B u B2C mapketnnra, Kao
U TJIAaBHE pasJIMKe Koje Mpe/ICTaBsbajy 3HayajHe CMEPHUIIE Y IUIAHUPaky CTpaTerhje AUTHTATHOT
MapKETHHIa 33 OBE CerMeHTe TpkuinTa. [3]
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24.1. B2C

B2C xommanmje mocnyjy OTUPEKHO 3a KpajlbUM IMOTpOIIauyuMa Mpou3BoAa. MapKeTHHT
CTpaTeruje y OBOM CErMEHTY IIOCIIOBama C€ 3aCHHBAjy Ha pPa3yMeBamy IHJBHOT CETMEHTa
TpaXXUIITa IPOU3BOJIA U aHAJIN3E ITOHAIIAKka KyIILa.

AHanu3upame ToHallamka KyIila ce 3aCHUBA Ha clieiechuM nutamuma:

[Ta xynam kymyje?
I'ne xynar kymyje?
Kana xymyje?
3amro Kymyje?
Kako kymyje?

Ko 3ampaso kymyje?

OnrosoprMa Ha OBa IMUTama J0JA3UMO 10 TaKTUKE KPO3 KOHIIENITE MAapKETHHI MHUKCa,
KOJU HaM JIajy Ta4He JeTa/he Ha KOJH HAYWH MOCTAaBUTH IPOMOIIH]Y TIpou3Boja. [IpBo murame ce
OJTHOCH Ha J0/IaTy BPEeTHOCT 3a KyIla, KOja HHCY KapaKTepUCTHKE MOpH3Boja, Beh mra oH
JIOHOCH KYTIILY, OJI'OBOPOM Ha OBO MUTae J00MjaMO CBPXY HaIIer MPOou3Boja 3a Kymua. Jpyro
u Tpehe nuTame ce ogHOCE HA TayHe MH(OpManHje e 3HaMO y KOM MEpUOy TOIMHE KYITyje
MIPOU3BO/I, Ja JIK CY Y IUTamky MPa3HUIN, TOTUIIKHE 100a U CIIMIHO, JTOK ,,[1e Kyai Kymmyje® ce
OJTHOCH J]a TpoM3BOJ he KymuTH y Mapkery, TPXKHOM LIEHTPY, NMPEKo BeO cajTa Wi MOOMIIHE
arrkanyje. YeTBpTo mHTame ce OJHOCH KOjy MmoTpedy KyIla 3aJ0BOJbaBa HAlll MPOHM3BO, H
9eCTO Ce OBaj OATOBOP HaNa3u y Macnoemesoj nupamuou nompeda (civka 9.). Oaroop Ha meTo
NUTake Ce OJHOCH Ha OMXEjBHOPUCTUYKO IOHAIIAKE KyMala, a IMOCIEImhe NMUTamhe HaM Ce
oJIHOCH Ha reorpadcke u aemorpadcke KapakTepuCTUKe CerMEHTaluje TpxkuiTa (cnuka 5.). [1]

CAMOAKTYEJIM3ALINIA

NMOTPEBA 3A NOWTOBAHEM

MOTPEBA 3A CUT'YPHOLWURY
A
PU3SNONOLWKE NMOTPEBE OPTAHU3MA

Cnuxa 9. MacnossbeBa nupamua (xujepapxuja) morpeda [1]
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Kana namo onroBope Ha ropeHaBe/ieHA MUTalka, MOXKEMO 3all0OUYETH KPEHUpamEe YCIEIIHEe
CTpaTeruje AUTUTAIHOI MapKeTHHTra, MOCTABMBIIM KJbYYHE KOHIIETITE MapKEeTHHI MHUKca 3a
IIPO3BOJI WIH YCIYTY.

24.2. B2B

[MToHamame MOCIOBHUX KyIalla ce OJHOCH Ha MOHAllakbe Kylala yHyTap opraHu3anuja
Koje HabaBJpajy moOpa W KOPHCTE YCIyre y IUJby Jlajbe MPOU3BOMILE WIH TPYKalky ycayra
KpajibuM KopHcHHUIMMa. [Iporiec KyrnmoBHHE yHyTap MOCIOBHUX OpraHH3aldja je Mpolec riue
MOCIIOBHU KYIIU OJTy4y]jy KOjU CYy IIPOU3BOJIM U YCIIyTre moTpeOHe 1a ce HabaBe, a 3aTUM BpIIe
npeTpary noHyJe, eBajayalujy U O4JIyKy O KYIIOBUHH U3Mel)y BHIIe alTepHATHBA.

CrpyKTypa TpKUIITA IOCIOBHUX KyIala:

Mamu Opoj Kyliala, alii BelInurnHe HapyliOruHa cy 3HaTHO Behe,
HOCPEHA TOTPaKIba,

HeeJIacTHYHA NOTPaXIba,

MIPOMEHJBHBA OTPAKBA.

[Tpupona nporeca KynmoBHHE IMOCIOBHHUX KyTIala je TakBa Ja y OUIYIH y KYITOBHHE MMa
BUIIIE YYECHUKA U Jla CE OHU CyouaBajy ca 3HaTHO KOMIUICKCHUjUM noTpedama. Y mopehemy ca
B2C npouecom kynoBune, B2B nporiec kyrnoBruHe 00MYHO YKIbYyUyje:

BUIIIC YYECHHUKA KOjU JIOHECE OJUTYKY O KYIIOBHHH,
YKJby4eHa je mpodecnoHa Ha MoapIIKa y Mpolecy KyloBUHE,
Beha nHTepakiyja u3Mely npojaapaiia u Kymara.

Cutyanuje Koje ce jaBibajy yHyTap mpoleca KyloBHHE TIOCIIOBHUX KyTiama cy:

NaeHTHYHA NMOHOBHA KYNOBHHA — CUTyaldja Yy KOjOj PYTMHCKHM IOHaBJba
HapyyoOuHy 06e3 OUTHHJUX U3MEHA,

N3memeHa KymoBMHA — CUTYyallMja y KOjOj KyMall >KelIM U3MEHY MpOM3BOJA U
HETOBUX crenuduKalmja, eHa, ycioBa uin 100aBjbaya,

HoBa kymoBHMHa — cuTyalnyja y Ko0joj Kymal IO NpBU MyT Kymnyje oapeheHu
TIPOU3BO/I,

KynoBuHa KOMILIETHOI cHMCTeMa — CUTYallija y K0joj Kymall Kylyje KOMIUIETHO
pernieme o1 jeaqHor qo0aBsbayva.

Ha ommyke umaHoBa TWMa KOjHU JIOHOCH OJUIYKY O KYIOBHHH YHYTap TIOCIOBHE
OpraHu3alyje 1ocroje pa3inuutu yrunaju (ciauka 10.):
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WHAVBVAYAHE

OKPYXEHE OPIrAHU3ALINJA OCOBWHE
[OHOCWALIA OTYKE
« MOTPEBA 3A « UM/bEBK - MOTUBW
MPOV3BOAOM « CTPATEMWJA « MEPLIEMLWIA
« EKOHOMCKA « CTPYKTYPA - MPE®EPEHLIE
CIMKA + CUCTEM « TOOVHE
« MHOMALIMIA « MPOLEAYPE . MPKXO[
« PECYPCU + OBPA30BAHE
« TEXHOMOTMJA « CKMOHOCT KA
. KYNTYPA PU3VIKY
« MOMUTUKA
+ KOHKYPEHLIMIA

Cnuka 10. YTruaju Ha JOHOCHOLE OJUTyKa O KYITOBUHM YHYTap MOCIOBHE OpraHu3alje

[3]

VY 3aBUCHOCTH O]l CUTyalllje KaKo Ce€ BPIIM KYIOBHHA, IOCTOj€ BUIIIEC YIECHUKA KOJH CY
YKJbYUEHH Yy MpOIEeC JOHOIICHa OJUTyKe. BenwumHa M cactaB THMOBa KOju ce 0aBe OBUM
NUTalkbUMa Bapupa y CKIAgy ca CIOKEHOmNy OJJiyke O KYIMOBHHHM KOja €€ JIOHOCH.
[TpeacTaBHUIM MOTY OMTH W3 PAa3IMYUTHUX HUBOA IIOCIOBHE OpTraHHM3aldje, Ka0 M CEKTOpa Kao
IITO Cy 4ecTo (PMHAHCH]je, MPOU3BO/IHbA, HA0ABKA, NHKCHEPUHT U Pa3Boj. Y CKIAIY ca yJIOTOM
KOjy MMa, YJIaHOBE THMa KOjH JJOHOCE OJUTYKY Y KYITOBHHY JICIUMO Ha:

- HWuunmjaTtope, oOMYHO JbyIU yHYyTap OpraHu3anmje Koju yBuhajy moTpely 3a
HOBUM ITPOM3BOJIOM WJIM YCIIyTOM, YIJIABHOM CH TO 3aIIOCJICHU Ha BUIIEM HUBOY
opraHm3arje,

- KopucHunm cy 4igaHoBu TUMa Koju he 3ampaBo MMaTH HajBUILE [TOCa y BE3U ca
HOBHM IPOU3BOJIOM WJIHM YCIYrOM, IITO Cy KBaJU(HUKOBAHU]JU, HUXOBA OJUTyKa
uma Behy TeXuHy,

- YTuuajuu 4JaHOBH THMA Cy JbYIU KOjU UMajy Hajehu ayropurer yHyTap THMa
U yCMepaBajy OJUTYKY O KYITOBHHH,

- YjgaHoBM THMa KOju 0100paBajy OAJyKe Cy CBU WIAHOBH THUMa KOjU HMajy
MociioBHa oBJnamhema J1a 0100pe mpeuiokeHe Mepe,

- Kynuu cy unanoBu Tma koju ¢y hopmanHo opnamhenu na u3adepy modaBipaya,
JIOTOBOpE YCJIOBE KYITOBHHE U cacTaBe HapylIOuHY,

- YyBapu cy 4YIaHOBM THUMa KOjU KOHTPOJIMIIY TPOTOK WH(popMmanmja uzMehy
no6aBibaya U OCTAIMX YIaHOBA TUMa 3a KYIOBHHY, YIJIABHOM CYy TO pedepeHTH 3a
Ha0aBKy.

PazymeBameM ynora JoHOCHJIAIA OJUTyKe Y KYTIOBUHHU YHYTap MOCIOBHUX OpraHU3alija
ce MOXe UCIPaBHO IMOCTABUTHU CTPATETHja TUTUTATHOT MapKEeTHHTA Ja C€ Ha TpaBU HA4WH Jof)e
JI0 CBAaKOI O/l WIaHOBa THMa YHYTap NOCJIOBHUX OpraHM3alija KOju MOy HUMaTH Be3e ca
Ha0aBKOM HOBHX ITPOHM3BO/IA.

Crnenehu OuTaH KOpak y MocTaBjbamkby epuKacHe M e€PEeKTHBHE CTpaTerje JAUTHTATHOT
MapkeTuHra 3a B2B cermMeHT je pasymeBama Tmpoleca KYINOBHHE YHYTap MOCIOBHUX
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opranu3anuja. OBaj mpouec ce mnpema Hajpehum wmapkeruHInkuM crpyumarnuma (Kotiep,
Bannemap) onsuja u3 ocam dasa:

®DA3A 1: Ilpeno3nasarwe npoodnema — oBa (aza MOUYUIE TPETO3HABAKBEM HIU
npeasuhamem mnorpede. OBe cuTyamuje Mory OWTH oOM4YHE HabaBKe KOja je HEOIXOJHA 3a
IpoIeC MPOU3BOE, 1O KYITOBHHE HOBUX ajaTa M MallWHA paad yHarpehema MpousBOIme U
yBohewa HOBHX Mpou3Boja. ¥ oBY ¢ase ynase u norpede kana pupma xkeiau IpoJop Ha HOBO
TPIKUILTA T€ je MOTpeOHa aHaNM3a TpXKUIITa rae he mpon3Boa OMTH TUIacCHpaH.

DA3A 2: Onwimu onuc nompebde — Kaja ce yBUIu 1norpeda, Mopamo TauyHo aepuHucaTi
BpeMe 3a Ha0aBKY M KOJIMYMHY IIPOU3BOJA WM YCIyTe Koja je moTpedHa.

DA3A 3: Cneuugpurkayuja npouszeooa — y o0B0j Ha3u aehUHUIIEMO JAeTaJbHE
KapaKTepUCTHUKE MPOU3BO/a, OBa (haza ce HE OJHOCH CaMO Ha KapaKTEPUCTHKE MPOU3BOAA WU
yciayre Koja ce HabaBJba Beh U yciioBH miahama, oJipkaBarmba U CepBUCHpamba.

DA3A 4: Ilompaza 3a nomenyujanrnum 0odasbsauuma —y oBoj hasu ce BpIIH IpeTpara
3a MOTEHIMjaJJHUM KOMIaHHjamMa W OpraHu3aldjaMa Koje MOTry Ja C€ HCIIyHEe OBY moTpeOy,
JaHacC Cce OBaj NpOIEC YIIABHOM BpIIM IPETParoM HWHTEPHETAa, Ka0 M KOHTAKTHPAmEM
opraHmsallyja Koje UMajy y CBOjUM PETrMCTpHUMa 3aBe/IeHE CBe Mpou3Bolhaue rmpema KaTeroprjama
(pa3BojHe areHIyje, yapyKema, CHHINKATH).

DA3A 5: 3axmesu 3a 0ocmag.barvem NOHYOa U HUX06A AHAAU3A — BPIIU CE KOHTAKT
KBaJIM(UKOBAHUX MTOCIOBHUX OPraHM3allMja M 3aTUM BbUX0BA aHAJIN3a YHYTap THMA.

DA3A 6: Ilpouena u uzbop oobassaua — onipenie ce KpUTEpUjymMu mpema kojuma he ce
paHrupat 100aBJbaun KOjH Cy JOCTABHIIHM IMOHYAY, 3aTUM C€ BPILH IJ1acamke YHyTap THMA.

DA3A 7: Oopehusarwe Hayuna nopyuueara — Yy 3aBUCHOCTU OJf JUHAMHKE
MIPOU3BOIEHE, BPCTE MPOjeKTa Je(PUHHITY Ce€ MHTEPBAIU TIOPYIHBAIbA.
DA3A 8: Ilpecneo kapakmepucmuxka u auanuza — TPUKYIIbAJy Ce€ TMOJAIM O

KapaKTepUCTHKaMa HCIIOpYyKa, 100aBjbad ce Olelkyje U Ha OCHOBY TOra ce ojIydyje na he u
Oynyhe HaOaBKe U MPOjEKTH OUTH MPEMYIITEHH UCTOM J100aBbady.

Komnanuje koje xene Ja 1Mociyjy yHyTap HOCIOBHUX TpJKUINTa Tpeba ga Oyny y jakoj
MHTEpakuju y $hazama o 3-6, kao U y nocienwnoj ¢pazu. AjaTi AUTUTATHOT MapKETHUHTA MTOMYT
SEO ontumumzanmje Be6 caapxkaja he omoryhutu nobpy mosuiujy Kaja ce BpIIM IpeTpara
onpehenor mpousBoga wim yciyre. lobap Opena meHayMmeHT he omMoryhutu pemyranujy
KOMIIaHHj€ KOja MO)Ke OMTH NpecyJHa KOJI OJJIyKe YHyTap THMa KOjU JOHOCH OJJYKE O
KynmoBUHHU. BpeHI MeHayMeHT ce JaHac MOXKE€ OCTBAPUTH W OJpXKaBaTW Ha JPYIITBEHUM
MpexaMma M J00pUM MapKeTHHIOM cajpkajeM Koju oMoryhyje Kpeupame Npuue KOMIIaHHje
(enrm. story telling), mpomoBucame BpeTHOCTH Koje KoMIlaHHja Heryje. [3]

2.5. AKTyeJIHM TPeHI0BH M OyaAYhHOCT IMIMTAaJHOT MApKETHHIa

TpeHyTHO KUBUMO Y TUTUTAIHOM /100y, cBe Behu Opoj cepBHUca M TEXHOJIOTHja Mpea3u
y IUTUTATHU OOJMK, Ka0 W Hallla WCKYCTBA YITIaBHOM OCNIe)KMMO Yy TUTHTAITHOM (opMmary.
Wunyctpuja Takole Hajla3W NPUMEHY IUTHUTATHUX TEXHOJIOTHja Y TIOCIOBamWmYy, OJ HayMHA
KOMYHHMKaIFje ca KylnnuMma, n3Mel)y 3amocieHuX [0 ympaBibara IPOU3BOAKOM U Bohemy
npojekata. Oapehenu ¢popmatu umajy HajeeKTUBHHM]Y MPUMEHY W MPUBIAYe HajBUILE MaKIbY
KyTana, TPeHI0BH Koju he 00eneXuTi HapeIHe ToJUHe y JUTUTATHOM MapKeTHHTY CY:

19



o Canpxaj

Canprkaj Koju ce Halla3u Ha BeO cajToBUMa Tpeda OMTH ONTUMU30BAH TAKO Ja CE MOKJIamna
ca HAYMHOM Kako O Kymmu naeduHucanu moTrpedy Kpo3 KJbydHE peuYd Koje Kylajy y
nperpaxuBaunma. Caapikaj Ha JPYIITBEHUM Mpekama Tpeba Ja HOCH MOPYKY M IPOMOBHIIIC
MUCH]Y KOMITaHUj€ ca aKI[CHTOM Ha JIOJIaTHE BPEJIHOCTH KOjH JJOHOCH CBOJUM KOPUCHHIIMMA. JOII
1996. rogune bun I'ejtc je pekao:

,, Content is King. “
(errn. Caapikaj je TIaBHH)

N neduHUTHBHO y mpakcH je BuleHO aa je MHOTO Mpeay3eTHUKA HAIPaBUiIo OM3HKCE U3
CBOjuX OJIOTOBa WJIM cajprkaja KOju Cy JCIWIA Ha JPYIMITBEHUM MpekaMa jep KyIIH XKele Ja

3Hajy BUIIIE O MPOU3BOY, HETOBO] YIIOTPEOH, KAKO je HACTA0 U Koje uieje y ceOu MHKOPIOpHpa.

e Buaeo caap:xaj

Cratuctuke nokasyjy na 90% kopucHHKa POU3BOJIa HAKOH OJTJIeIaHOT BHIEA OJUTydYje
7la JI1 TOHOCH OJITYKY O KYIIOBHHHM, JOK BUJICO Ca/lpKaj Ha CTPAHUIM 3a KOHBEp3H]jy 1oHOocH 80%
BHIIIE KOHBEpP3HWja y OJHOCY Ha CTpaHUIE 3a Ipoiaajy 0e3 Buaco caapxkaja. J[HeBHO ce Ha
apyutBeHoj mpexxu Facebook onrnena 100 munrona catu Buaeo caapkaja. CBH OBH MOJalu
MOKa3yjy O JbYACKO] CKJIOHOCTU aa he mpe ce mH(pOpMUCATH HA HAYMH 3a KOJU UM He Tpeba
MHOTO Haropa u KOju MOTY TJIeJIaTH Y CJI000HO BpeMe.

Buneo canpkaj je cHaxkaH anyt y OpeHaupamy MPOHM3BOJAA INTO MOKasyje caMo Opoj
NeJbeha Ha MHTEPHETY, Ta 4yak Buiie oa 50% KOopHUCHHKA JIeu BUIEO caapikaj OpeHaoBa Koje
MoJIp>KaBajy mpe Hero OMIIM KOju Apyru BUA Meauja. Jlanac Buaeo caaprkaj Kao BU IpoOMoLUje y
JUTUTATHOM MapKeTHUHIY KOPUCTE CBU JIMAECPU y HHAYCTpUjU, Oe3 003Mpa M3 KOM CETMEHTY
TPIKUIITA MOCIIY]Y M KO CY UM Kpajibl KOPHUCHUIIH.

e BvavhHocT je BepTHKAIHA

O063upom n1a je BehuHM MuIIeHMjajana, a U OCTaJ0] MOMYIALUJU KUBOT 0€3 MOOMIHOT
TenepoHa HE3aMHCIUB, Ca CHUTYpPHOIINY MHOTO MAapKETHHIIKUX CTpydYmaka TBPAH Oa je
Oyayhnoct BepTukanHa. OBaj TEpMUH Ce OJTHOCH Ha OPUjEHTUCAHOCT ME/IMja KOjU ce Kpeupajy 3a
Kymie paau uckopuiihema Beher npocropa yHytap ekpaHa(ciuka 11.). 3aHUMIBHBOCT je Ja U
KOHTpOJHE Tabne yHyTap ayromobmna (mpousBohaum Tesla u Porsche umajy BepTukanHe
KOHTpOJIHE Tabje yHyTap KOKIMTa ayroMoOuia Mo CpeluHu ayroMobuna, ciuka 12.) mocrajy
BEpPTUKAJIHE M Ja ce JIOBOAM Yy MuUTame KakBa je OynyhHocT 3abaBHOr canpikaja ((puiIMoBH,
€MHCH]€ U CIUYHO).

be3 0063upa mTo cy MOOMIHE arUIMKalMje MocTalle TJaBHM BHJ MeAMja ca KOjUMa ce
cycpeheMo y TOKy JlaHa, UIaK y MOCJIOBHUM OpraHu3aIiijaMa Kajaa ce JJOHOCH OJIJTyKa O HabaBIu
KOPHUCTE ce€ NMPBEHCTBEHO payyHapH, a MOOMIIHE alUIMKalllje ce KOpUCTe y Apyre cBpxe koje he
OWTH HaBeJIeHE Yy HAPETHOM JIeNTy paja.
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Cnuxa 12. Yuytpammoct ayromobuina Tesla Model 3

e [IIpumena AR TexHoJI0rnja

PeanHoCT y K0jOj )KUBUMO CBakHMM JAaHOM c€ CBE BHIlle Mema. CaBpeMeHa TEXHOJIOTHja
Kpeupa HoBe cBeToBe M yBehaBa cTBapHOCT. AR TexHOIJIOTH]e YKJbYUY]y MpUKa3uBame o0jekara
Ha JIMCIIIe]y KOjU HUCY cTBapHO Ty (cimuka 13.). OmoryhaBame KOpUCHUIIMMA J1a U3 MOOMITHUX
aruTMKaIja BUJIE TIPOU3BOJIE U3 IITO BUIIE YIIIOBA M Y WHTEPAKIHUjU Ca BbUXOBUM OKPYKEHEM
YMHU J]a Ce OHU JIaKIIe ojuryde Ha kynoBuny. |KEA uma noceOny amnukanujy npeko Koje BeHH
KYIIIH MOTY jEAHOCTaBHO BHIETH KaKO C€ TpEeAMET KOju Kelle yKiama y HBHXOB mocrojehm
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®HUBOTHH TIpocTop. Ocum Tora, AR texHosioruje npyxaju Belnuke MOryhHOCTH MepcoHaTU3aIHje
npousBoaa u yciyra. Kymar he mocratu kpeatop cBor mpou3Boza. [lepconanusaiuja yciyra
jelaH je o MMIepaTHBa CAaBPEMEHOT TPXKUIITA, KaKO Y KOH3YMEPCKOM TaKO M y MOCJIOBHOM
CErMEHTY.

Follow the line

Cruxa 13. MoOwIHa atuMKanyja Koja BOJAM KyIIIa 10 HaIIaTHE Kace
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3. IloTeHuMjaa TUrUTAJTHOT MAPKETHHIa Yy CABPeMeHO0j HHAYCTPUjU

Kao mro ce MoXe NPUMETUTH IUTHUTATHE TEXHOJOTHje HWMajy MPHUMEHY y CBUM
acIeKTHMa CBaKOJHEBHOT JKMBOTA, a TakO M Yy IMOCIOBHHM opraHuszamndjama. Mumycrpuja ce
npuiarohaBa HOBOHACTAIMM YCIOBHMA Ha TPXKUIITY KOJH CE€ HEIIPECTAHO MEHajy Kao MPOU3BOJ
MHOBAllMja U TEXHOJIOTHja Koje cy ce pa3Bujasie. HoBe TexHOJIOTHje U BUXOBA UMILIEMEHTAIH]a
y TIOCJIOBamke, MEHa M TMPOIYKTHBHOCT JbYACKOT paja INTO MOXE JOBECTH JO MoTpede
ONTHMHU3AIMje CBUX IOCIOBHHX TIpoleca. JlMruTalHe TEXHOJIOTHje Cy HaM OJaKIlaje
KOMYHUKAIIH]y, YIIpaBJbamke MPOoILeCuMa, yOop3aie mpoiece HaBaOKe M oJlaKalllajie HCTPaKUBakha
TpkumTa. KibydHa maeonorrja y MEHaUMEHTY W IUIaHWpamy MOCIOBHE crpareruje je Lean
(enrm. lean, mpimaBo, TaHko, O€3 BHIIIKA) KOjH HarJjalmaBa MPUCTYI OPraHU3aIKju Ipoleca Kpo3
JI0/1aBabe¢ BPEIHOCTH KYIIIYy U CMamEHhe CBUX BpcTa ryouraka. Moxxemo pehu 003upoM 1a Ham
JTUTUTAIHE TEXHOJIOTH]E 1]y 00Jbe MOTYhHOCTH 32 KOMYHHKAIM]Y ca KylnIuMa 1 100aBJhadunma,
OCTBApUBaILE jaunx Be3a, yIITey BpeMeHa U e(eKTUBHH]E MPOMOILIMje, OHE Cy y cKiany ca Lean
¢buno3zodujom nociaopama.

3.1. Hunaycrpuja 4.0

Wupyctpuja 4.0 moapazymMeBa HU3 HOBUX TEXHOJIOTHja 3aCHOBAHUX Ha JUTHTAIHUM
MHOBallMjaMa KOje 3axTeBajy NpuiarohaBame TPaJULMOHAIHUX OPraHU3aLMOHUX CTPYKTypa y
HOBOM JIMTHTAJIHOM OKpykemy. Jlanac cy mpomecm y MHOruM (abpukama IOAp:KaHH
JUTUTATHUM TEXHOJOrMjama, oj mpahema crama y IMPOU3BOJAKHU, KOHTPOJE KBAJIUTETA J10
opraHm3alje paaa u nporeca Habaske. Mugycrpuja 4.0 cnoMumbe ce y KOHTEKCTY WHIYCTPH]CKE
PEBOJIYLIMje U CHHEPIHjU ca BUCOKO TEXHOJIOIIKUM CTpaTerujama Koje cy IpBHU IyT pa3BHjeHE Y
Hemaukoj, koja je nmpBa KpeHyna Ja KOPUCTH MPEAHOCTH MHTEPHETa, OrpOMHUX 0a3a mojaraka,
naMeTHUX ceHzopa. OKocHHIla M eceHIUjanHa TexHonoruja y Muanmyctpuju 4.0 cy cajbep
(GU3NYKK CHCTEMH, KOJU 1OjaBe Koje ce aorahajy y Gu3nukoM OKpyXemy MPEHOCE Y BUPTYEITHO
OKpyXkeme U 0OpHyTo. OBHM CHUCTEMH C€ KOPUCTE 3a KpeUpame ayTOHOMHHUX Mpoleca KOju
MOJIp’)KaHW HOBUM BUPTYEITHHM TEXHOJIOTHjaMa, TI0CTajy WHTeTUreHTHH. OBaKBH CHCTEMH JlaHAC
Mory Op30 J1a OATrOBOpe Ha MoTpede TPXKUIITA, TAe je MOTpaxmba 3a MPOU3BOJUMA Ca HOBUM
nepdopmaHcama U KapakTepucThkaMa ctayiiHa. Hajoospu npumMepu ce BUje y KOMITaHHjaMa Koje
pa3Bujajy MoOwiIHe TenedoHe, Iie CBaKM MOJIENI KOjU J10JIa3d Ha TPXKUIITE MMa MoOOoJbIIaHe
KapakTtepuctuke Beh kpo3 map Meceunu. Beha ¢QuexkcnOMIHOCT NOCIOBHHUX THpoleca Kao
MocJeIuIly MMa pPa3BOj KOMIETUTUBHUX M KOHKYPEHTCKHMX IPEIHOCTH KOje ce TeMesbe Ha
MoryhHOCcTH moOBehama 3aJ0BOJBCTBA M KyIlala W CTEJKXONaepa Kpo3 Op)KH OJroBOp Ha
MIOCTaBJbEHE 3axTeBe. YNOTPeOOM MaMETHHX TEXHOJIOTHja, MOJ KOJUM C€ IOoJpa3yMeBajy
TEXHOJIOIIKA pelleha 0a3upaHa Ha TMOBE3WBamy (QHU3MYKHX e€IeMeHaTa y WHTEPHET MpPEXY,
CTBapa C€ IUTUTAIHO OKPYXeHme KOje Ce CcacToju Of €(PUKACHUJUX pelieHmha Y JOTUCTHIIH,
MOOWJIHOCTH, W3Tpaalbu HHQPACTPYKTYpE H [EJIOKYITHOM  TIOCIIOBamky OpTraHW3allja.
HmnuiemenTtanja ceH3opa Koju noMohy HH(GOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja
cTBapajy Oa3ze mojaTaka, YHYTap KOJjUX j€ caJpkaHa BeJMKa KOJMYMHA I[0JaTaka o
nepdopMaHcamMa yHyTap HpPOHM3BOJHHUX IIpolieca, oMoryhyje HOBe KOHIENTE KOHTpOJE KOjH
omoryhaBajy mpeasuhame 3acToja y MpPOM3BOAHBM M OTKa3a, TPOIICHa MaTepujajia W anara,
OCUTYpama M YIpaBJbakba KBAJUTETOM, F€HEpaHOT yHampehema CBUX INpoleca y HHAYCTPH]jH.
[TameTHe TexHOJNIOTH]€ Y HHAYCTpUjU oMoryhaBajy KOMYHUKALN]y U3Mel)y MallliHa, TOCTaB/bamke
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U U3MEHY 3aJlaTaka ayTOMaTU30BaHUM CHCTEMa, HCTOBPEMEHO JeJiehe mojaaTaka usmely Buiie
(dabpuka koje cy y koomnepanuju. Bpeme npebanuBama U3 jeIHOT pexXUMa pajia y Ipyrd peKuM
pana ce y3 momMoh MHTEIMICHTHUX TEXHOJIOTHja 3HATHO CMamYyje ITO MOXKe moehatu mpoTok
pecypca M IPUIIArOIUTH MPOIIeC HOBUM 3aXTeBUMa. JelaH oJ] TJIaBHUX M3a30Ba AUTHTAIN3ALIN]E
y HMHIYCTPHjU je Ja ce Npujaroje TpaAWIHMOHAJIHE MEHAJepCKe yJIore y HOBOHACTAIOM
MIOCIIOBHOM OKpYyKemy. CBakako ce MOXKe 3aKJbYYUTH Ja MHIYCTpHja 3HATHO Opxke Hamperayje
Ol U3yMa WMHTEpPHETa, JeTHOCTaBHHjEe Pa3MEHE 3Hama M OJIAKIIaHEe KOMYHHKAlWje, KOMIUICTHY
eBOJIYIIN]Y UHIIYCTPHje MOXKeMO BueTH Ha ciaunu 14. [20]

NHOYCTPWIA

1.0

MEXAHWU3ALUJA

NMHOYCTPWNJA

3.0

AYTOMATU3ALNJIA

NHOYCTPWIA

4.0

CAJBEP ®13N4KN

NAPHA MALUMHA KOMMJYTEPW ELIETELL

TEKCTW/THO HAMPEAHA MRTESHET

BPETEHO ENEKTPOHUKA ANTUTANHE
MPEXE

1784. 1970. 2000.

Cnuxa 14. EBonynuja unaycrpuje 1.0 1o 4.0 [20]

OrpannyeHu pecypcd, morpeda 3a BHUCOKO-KBATUTETHUM MPOM3BOAMMA W TEXKHba 3a
Pa3HOIIMKUM acOPTUMAHOM MPOM3BOA OTEKABA]y IIAHUPAE MPOIeca IPOU3BOIHE U KOHTPOITY
kBayimTeTa. Merone u amaru Lean ¢umosoduje najy pemema Ha BehuHy mM3a3oBa caBpeMeHe
uHaycrpuje. OBa ¢unozodpuja npomoBuuie ¢GIeKCHOMIHY NPOU3BOJABY KakBa je MOTpeOHa
CaBpEMEHOM TPXKHUINTY, eTMMHHUIIYhH ryOuTke, moBehaBajyhum NpOayKTHBHOCT Y3 BHCOKO-
KBaIMTETHE mpom3Boze. OBakBa HACOJOTHja OpraHU3alje WHIYCTPHjCKE IPOU3BOMIBE je
HacTaya y (adpuiy ayToMOOHMIICKOT Tipor3Bohada Toyota meaeceTux TOAMHA MPOILIOT BeKa y
Jamany, HakoH Jlpyror cBETCKOTI paTa, ajli TeK JEBEIETHX I'OJJMHA OBaj MPUCTYI MPOU3BOIHH Ce
IUPH Ha TJI00aTHOM HUBOY. Lean ¢guno3oduja moapxaHa JUTUTATHAM TEXHOJIOTH]aMa CHIKaBa
BpeMe UCIIOpYKe, 3aXTeBa Mama yjlaramba U He IPOM3BO/IM MPOU3BO/IE 3a KOje He MOCTOj! KyTall.

Anatu Lean wuueonormje cy Jnanu cjajHe pe3yiarare y HWHAYCTPUJU, a CaM HA4YUH
pasMHIIbakba je HHKOPIOpUpaH M Yy JApyre rpaHe mnpuBpere. Ha ocHoBama oBHMX anara
HalpaBJbeHU Cy CTaHIApIW30BaHU CHUCTEMH OpraHW3allMje TMOCJIOBama yHyTap (adpuka Koju
oMoryhaBajy KOHKYpEHTHO TOCJIOBamke Ha ri1o0ainHoM HUBOY. OcHOBe oBe (puio3oduje ce uecto
MIPECTaBIbajy Kpo3 0a3He CTPYKType Ha KOjUMa IOYHMBA KOHIETIT OBAKBOT ITOCIIOBAMha, YECTO CE
BH3YEJIHO MPHUKa3yjy Kpo3 cTyOoBe (IiIape) Koju ApiKe Iedy CTpyKTypy (ciuka 15.). [21]
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Cnuxa 15. Ctpykrypa WCM (enri. World Class Manufacturing, npou3sso/ima cBeTcke
kiace) [21]

[Tocroje pa3nuyuTe CTPYKTYpe OBHX KOHIIETIaTa, ajli OCHOBHU MHJIAPU KOjH CE jaBJbajy
CY YIJIaBHOM CIIMYHU U TIPE/ICTAaBIbajy OCHOBY OBAaKBE OpTraHH3allNje MOCIOBaba M MPOU3BOIHE:
be3bennoct Ha pany,
PacniopehuBame Tpomikosa,
®dokycupaHo no0oIbIIAE,
AYTOHOMHO OJJpKaBame,
[Tpodecronanto onpxaBame,
Konrpona kBanurera,
JlorucTuka v yciayre Kymniuma,
Pano ynpaBibame onpeMoM U POU3BOINMA,
Pa3Boj Jpyckux pecypca,
10 3alrTuTa )KUBOTHE CPEIMHE.

CoNR~ LN E

3.2.  Mapxkerunr 4.0

Epa agururanuzamnmje je noHerda TMPOMEHE y CBE acCleKTe MOCIOBama, crhajajyhe cme
KpajeBe CBeTa HOBUM BHUJIOBHMa KOMYHHKaIM]je, TPXKUIITA MOCTajy OTBOPEHHja W CKOPO CBHU
JICTIOBH CBETa Mpare clMuHe TpeHaoBe. [ mobanm3aiuja je JoHeNa 10CTa MPETHOCTH Y CMUCITY
CTBapama WHTEPHALMOHATHUX TPXKUILTA, allk j€ Y CTBOPHJIA KOMIETHUTHBHO TPXKHUIITE T/E CE
CBETCKE KOMIIaHHW]€ yjeANbaBajy pau Op:Ker 0CBajarba HOBUX TEXHOJIOTH]a.
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MapkeTuHr o/ie/beha MMajy TMOTIYHO HOBE IO3MIHMjE KOje C€ OJHOCE MCKJbYYHMBO Ha
MapKETUHT aKTUBHOCTHM HAa HMHTEPHETY, YMjUX BHJIOBAa MMa BHIIEC HEr0 y TPaIUIHOHAITHOM
MapkeTuHry. TpaJuiMOHAIHO, MAPKETHHI YBEK MOYHEHE CErMEHTAIMjOM TPIXKHIITA — IOACIC
TPIKUIITA HA XOMOTEHE TPYIe Ha OCHOBY HbHXOBHX I'eOrpa)CKuX, AeMOrpadCKux, IMCUXOIOMIKIX
U U OnxeBHjBHOpAHUX ocoOnHa. CerMeHTanuja 0OMYHO MPaTH TPaXKEHe MUJbHE TpyIe Kymnamna -
mpakca u30opa jeJaH Ui BUIIIe cerMeHaTa TPIKHILTA 32 KOje ce KOMIIaHuja oJuTydyje Ja Mpojaaje
CBOje MPOM3BOJIC, U MpeMa KojuMa Kpewpa OpeH/] KOju ce yKIama ca CTaTyCcoM U YXKHBOTHUM
CTHJIOM LMJbHUX Kynama. CermeHTanuja u Oupame IUJbHE Ipyle cy o0a TemesbHa acleKkTa
ctpareruje O6penna. OHM 03BOJbABAjy e(hUKACHA pacToely pecypca U 00Jbe TO3UIHOHUPAE.
OHm Takohe MOMaKy MAapKETHHTY 3a OIICIY)XKHBamkEe BHIIEC CErMEHaTa, OJ] KOjUX CE CBAaKH
OTICTTYXKYj€ IPYradnjoM TOHYIOM.

Melhytum, cermenTanuja u Oupame IUJbHE Takohe Mpe[CcTaBibajy BEPTUKAIHU OIHOC
u3Mel)y Mapke U BCHUX Kyllalla, aHaJoraH JIoBy Ha 1uieH. CerMeHTanuja u 1eUHUCABE [TUbHE
rpyne Ccy jeIHOCTpaHE OJUIyKe KoOje TProBIU JIOHOCE O€3 TPUCTaHKa CBOJUX KyIara.
MapkeTHHIIKE CTpydmanu oapelyjy npomensbuBe koje nedunumy cermenre. Ha oBaj HaumH
KYIIIH CYy ,,MeTa*, KOju ce 4ecTo ocehajy Ja je MapKETHHIIKE MOPYKe Kao HaMeTHyTe. MHOrH
cMaTpajy J1a Cy jeTHOCMEpPHE MOpyKe OpeHI0Ba HAlalHE U HEMOXKEJbHE, TAKO JIa KPO3 €BOIIYIIH]Y

MapKEeTHHIa MOKEMO BUJIETH Y KOM CMepy Cy OuJie OpHjeHTHCaHe MapKETHHT CTpaTeruje (Ciamuka
16.).

MAPKETWHI

1.0

®OKYC JE
nPoOU3BO L4

TPAAVLIMOHAMHN
MEANIN

MAPKETWHI

3.0

DOKYC JE
BPEAHOCT

WHTEPAKTVBHU
AVTUTANHA
MEANIN

1995.

MAPKETWHI

DOKYC JE
WHTEPAKLWJA

MYNTUAHTEPAKTUBHA
BVUTUTANHA
MEANIN

2010.

Cnuka 16. EBonylHja MapKeTHHTa
VY IuruTtanHoj €KOHOMMjH KYNUM CY JPYIITBEHO IIOBE3aHU jJETHH ca Jpyruma y

XOPU3OHTATHUM Mpexama 3ajenHuia. lanac cy 3ajeHUIlE HOBH CETMEHTH. 3a PasliuKy O]
CerMeHara, 3ajelHuIe cy NMPUPOAHO (GopMUpaHEe W KOHelHWje ca OpeHJOBHMMa Ce YIJIaBHOM Y
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CKJIay ca MHTepecoBamHMa 1 noTpedama Kymamna. OrpoMHe 0ase mojartaka Koje ¢y omoryhuie
JMTUTATHE TEXHOJIOTHjE JI03BOJbABAjy BPJIO MPEIHU3HO OWpame IUJBbHE TIpyle Kynamna u
UCTPAXMBaa IbUXOBUX MOTPeOa y3 BEIUKY MOY3JaHOCT.

VY TpaguImoHAIIHOM CMHCIy, OpeHI je CKyn - Hajuernthe Ha3uBa OpeHja, JIOrOTHNA U
IbUXOBOT CIIOTaHA  KOJU PA3NIUKYjy HPOHM3BOJ WJIM YCIYr'y KOMIIaHHjE OJl KOHKYpEHIIHje.
[Tocnenwux romuHa, OpeHp je Takohe IMOCTAao pempe3eHTalrja IEIOKYITHOT HCKYCTBa KOje
KOMIIaHMja Tpyka cBojuM Kynmuma. Crora OpeHJ MOXe IOCITYKUTH Kao IulaTdopma 3a
CTpaTeryjy KoMIianuje jep he cBe akTUBHOCTH y KOjuMa ce KoMIlaHuja 0aBu OUTH IOBE3aHE ca
OpenaoM. KonmenT OpeHma je ycko ToOBe3aH ca MO3uIMOHHMpameM OpeHma. Ox 1980-ux
MO3UIIMOHHUpake OpeHa MPENo3HaTo je Kao OWTKa 3a maxmwy Kymma. Jla Om ce ycrmocraBuo
CHa)KaH KalluTall, Mapka Mopa HMMaTH jaCHO M JOCIEAHO MO3UIHOHHUpame. [lo3unuonunpame
OpeHzla y OCHOBHU je JoJaTHa BPEIHOCT KOja C€ HyAM KYIIH, OHO IITO UM ce mpyxa. [a ou
MOKa3aJIi TMPaBU MHTETPUTET OpEeHJa U OCBOJHIIM MOBEPEH-E KyIala, MapKETUHIIKH CTPYUYHhally
MOpajy Ja UcCiyHe oBO oOchame YBPCTOM M KOHKPETHOM CIIMKOM Ha TPXHIITY IYTEM CBOT
MapKETUHIIKOT MUKCA.

Y IUrHTAIHOM MapKETUHTY KYIIM Cy caja CIOOOJHM Ja CaMH TPOIICHE, Ma 4Yak U
nperyieajy Owino Kojy Hpe3eHTalHjy KOMIIaHMje Ha WHTEPHETY, IZieé Mory Hahu MUIbema
npyrux kynama. Ca oBoMm TpaHcmapeHTHomnhy (300r mopacrta OpeHIOBa Ha WHTEPHETY H
JNPYIITBEHUM MpekaMa) BUIIIC He MOTY JIaBaTH JiakHa oOehama Koja He Mory npoBepuTH. JlaHac,
JOCIIETHO KOMYHUIIMpamke HICHTUTETa OpeHJa M IMOHaBJbajyhn mojoxkaj KJbydHOT (akTopa
ycrexa y TpaAWIMOHATHOM MapKeTHHTy BHIe Hehe Outh 1oBosbaH. OCHOBHE MPEIHOCTH
JUTUTATHOT MapKeTHHra Yy cmuciay mnosehama mponaje, mnoBpahaja WHBECTHIHjE U
e(EeKEeKTUBHOCTH TPOIIKOBA MOXKeMO BHIeTH Ha ciuuu 17. Ca HampeaHuM TUTUTATHUM
TEXHOJIOTHjamMa, KpahuM )KMBOTHHM LIUKIYCHMa IPOU3BO/Ia U TPEHAOBUMA KOjU ce OpP30 MEHajy,
OpeHa Mopa OWUTH TOBOJHHO IMHAMHUYAH Ja ce y oJpeheHuM cuTyanmjama moHama Ha oapelheHn
HAuMH KOjU Ce€ OJ] Iera oueKyje Ja OncraHe Ha Tpkumrty. OHO mrTo Ou Tpebano aa ocraHe
JOCIIETHO CY JIOTOTUIX U mopyka Openna. Kaga cpx OpeHma octaHe OCieIHA CBOJUM TJIABHUM
[IMJbEBUMA, CTIOJbHA CIIMKA OpeH/ia Moxke OuTu (hiaexcuOuIHa.

Mapketunr 4.0 je MapKEeTHHUIKM HPUCTYNl KOJU KOMOHMHYj€ HWHTEpakiujy usmely
MPO/ABIIA U KYyIIA Y AUTUTAIHOM U CTBAPHOM CBETY, CTala CTUJIOBE KJIAaCHUYHOT OpeHIupama y3
JaKy HMHTEpaKkIifjy TAe ce Mopyka OpeHJa MPEeHOCH Kpo3 OJroBapajyhu CTHJI TA€ C€ KYIIH
UACHTUDUKY]Y Kpo3 OpeHpoBe. JIMTMTaaHM MapKETUHI M TPAJAULUOHAIHU MApKETHHI OH
Tpebano koerzuctupatu y Mapkerunry 4.0 ca kpajlbUM LHJbEM Jla c€ MpHUA00Hje TOBEpEHE
KyIII[a ¥ OCTBAapH pa3MeHa BpeanoctH. [19]
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Cnuxa 17. Tlopeheme TpaAUIIMOHATHOT U TUTUTATHOT MapKeThuHra [22]

3.3. B2B mapkeTuHr u 6peHg MEHAUMEHT

MHOro MapKeTHHIIKHX CTpy4maka cMaTpa Ja cy ynarama y B2B Openampame Beoma
BapHjadWiiaH TPOWIAK KOjU HHjE€ TpecylaH y OCTBapUBamy yclexa Ha TpXKHUIITy. MHore
KOMIIaHHj€ Koje ce OaBe MPOM3BOAKOM HHIYCTPUJCKUX MPOM3BOJA U MPYKAHBEM YCIyra
MTOCIIOBHUM OpTaHM3allijaMa HUCY CUTYPHE Jia Jin Tpeba ga OpeHIupajy CBOj MPOU3BOI U YCIYTY.
KoHconupanuja uHaycTpHje, IpOMEHJbHBA T7100alIHa €KOHOMU]ja M CTAIHE IPOMEHE Ha TPKHUIITY
Cy TIOKpeTauKe CHare KOHKYpPEHTHOCTH. Y TaKBOM OKPY)KEHY HHje JJOBOJFHO M3ahWl Ha TPIKUIITE
caMmo ca J00puUM IpOHM3BOJOM, Beh M3a KUX MOpa MOCTOjaTH CHAaXKHA MpHYa KOja MPOMOBHIIIE
BPEIHOCTH KOMITAaHH]€ U FHHbUXOBHUX MPOW3BOJA KOj€ /1ajy IPYyrdM TMOCIOBHUM OpraHU3aIHjama.
YcnocTaBibameM OpeHIa U CTHIAkEM JKeJbeHe MO3UIMje KOMIaHWje MOTY Ja Ce M3[BOje U Y
OBaKBHM YCIIOBHMA JINTUTATHE EKOHOMHU]E.

3axBasbyjyhu rnoGanuzaniju, BeIMKHUM HAa0AaBHUM TpPXKHUIUTHMA, TPAHCIOPTHE H
JIOTUCTHUYKE MpEXKe ce CTAHO yHampelyjy, mTo omoryhaBa KOMITaHHWjaMa W3 IEJIOT CBETa Ja
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HecMeTaHo capalyyjy, anu Takohe moctoje u GakTopu KOju ce UCTHUY 300T KOjUX j€ HEOMXOIHO
Jla KOMITaHH]a ©Ma CBOj OpEeH]I MEHAIMEHT aKo >KEJIU J1a OCIyj€ Y OBaKBUM YCIOBHMA:

e mnoBehame Opoja CIMYHUX MTPOU3BOJIA U YCIIYTa,

e cBe Beha CIIOKEHOCT TeXHOJIOTH]a U YCIIyTa,

® TIPOMCHJBUBO TPXKHUIITE U [IEHE.

Kao nocnenuna tpenna rimobanu3zanyje A0IUIO je 10 acHMUJIalKje TEXHUUYKIUX HOPMHU U
CTaHJap/a y IeJIOM CBETY, IITO je JOBEJIO BPJIO JTHOCpPATHUX TPXKUIITA KOje moapxkaBa CBETCKa
TproBuHcka opranusammje (earsi. WTO — World Trade Organization) koja je omoryhuia ynasak
U MaJIUX ¥ CpeAmbuX mpeay3eha Ha rimobanHa TpXKUINTA, Koja ¢y 10 npe 20 roguHa Ipkaie camo
HajBehe KOMITaHH]je y CBETY ILITO j€ JOBEJO 10 rnoBehama KOHKYPEHIIH]e.

O03upoM J1a y OBaKO AMHAMHUYHOM TPXKUIITY MHOTO KOMIIaHUje Kpehy aa Tprie Benuke
TPOIIKOBE YCJe]l HOBAaHACTAIMX YCJIOBA, J0Ja3u JI0 Clajalba M CTPATEIIKUX allijaHCu u3Mmely
CBETCKMX THUTaHaTa paJii OCTBApHBamka 3ajeIHMYKHX IUbeBa. Kao Haj3aHUMIBUBHjE TpHMEpE
BuhaMo y ayTOMOOMJICKO] MHAYCTPHUjH, a 3aTUM y 001acTd MH(POPMALMOHUX TEXHOJOIHja U
npexpam6enoj uanycrpuju. OBaj TpeH HUje HU 3a00uIIa0 HajMmiahe TPXKUIITE KOje je mpenaMeT
OBOI' pajla, a TO Cy cllajaama KOMIIAaHMja Koje JAp)Ke HajBehe colujanHe Mpexe, UHTEpHET
npeTpakuBaue u OHJajH cepBuce (ciauka 17.). [3]

S—®

Py
L]

=

HAJMO3HATUJE

AKBU3UUWJE

Cnuka 17. Hajmo3HaTtuja criajama U aKBU3HUIH]€ y 00JIACTH TUTUTATHOT MapKETHHTa
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Jom jeman (akTop KOju je MPOM3BOA aKTyelHe riodanu3aiuje, a mosehasa 3nauaj B2B
MapKeTHHTa ¥ OpeH] MEHalIMEHTa Cy OIITPU M Op3M KOHKYPEHTCKHU IIOTe3H, KOjH HacToje 1a
Op30 eMMMHUHHMIINY MPETHOCTH CBOJUX KOHKypeHaTa Ha Tpxkuiry. OBakBe cuTyauuje Hajuenthe
BUIMMO Ha MOJbY padyyHapCKUX KOMIIOHEHTH M MOOMIIHHX TenedoHa, rue cy pasManu umehy
IUTacUpama HOBUX MPOU3BOJA Ha TPXKHUIUTY 3 10 6 Mecenn. Y OBAaKBHM CHTyalujaMa jak OpeHn
MEHAIIMEHT j€ jako OWTaH, jep KYIMIM YeCTO BOJIE J]a OCTaHy BEPHH j€THOM OpEHIy JOKJIE TOoJ Ja
[IPaTH TOKOBE HA TPIKUIITH.

Jeman ox wW3BOpa KOjU je MHAYCTPHJCKMM KyIIIMMa HECyMmBHBO mobehao moryhHocT
n300pa je HHTEePHET, TJe Cy TPOIIKOBU Tparama 3a J100aBjbaulMa cajia Criald Ha MUHUMYM, allid
je m300p jako Behu Te ce ynmarama IPEHOCE y CETMEHT JOHOLIeHka Oayka. MHTepHeT n aasbu
pa3BOju HEroBUX cepBUca cy oMoryhu jak mpuctyn uHpopMaiyjama, aau ca BEIUKHM OpojeM
NOTEHIMjaTHUX J00aBjpaya MpoLeC NMPHUKYIUbaka MoJaTaka HHje Jak. Y OBUM CHTyalHjama
MOCJIOBHU KYINIHK YecTo npedepupajy mo3Hare KOMIaHUje U OpeHI0BE jep HE MOpajy MHOIO
BpPEMEHA JIa YIIaXy Y HCTPAKUBAE, H Mabe CE U3JIaXKy PH3HKY.

JIok camu TTPOU3BO/IM M yCITyTe TaHac Op30 3acTapeBajy WM MX KOHKYPEHIIMja HCKOIHpa,
ycHemHu OpeHJOBH Cy BEYHH M jEAMHCTBEHH. DBpEHIOBM y TIOCIIOBHUM CETrMEHTHMa
M0j€THOCTaBJbYjy MpPOIEC JOHOIICHA OMIYKEe O CapailmbHh W KYNMOBHHH, Tako Ja yjarama y
OpeHIMpame Cy CBaKaKo UCIUIATHBA HA JIyTe CTas3e.

CagpiieH ,,[IOCIOBHA YOBEK™ HE IMOCTOjU, KOJU MOXe OUTH pallMOHAJaH U Ja 3aHeMapu
CBOj€ eMOIlHje y TOKY Ipolieca JOHOIIEHha OJIyKe O KylmoBUHHU. Y H300py OpeHza ca kojum he
capahuBaTH y TIOCIIOBHOM OKpPYKEHY JOHOCHOLIM OJyKa O KYMOBHHH YHYTap ITOCIOBHHX
opranuzaiuja he 6e3 cymme OupaTu 3a capajimy OpraHu3allyje Koje IpOMOBUIILY BPEIHOCTH KOje
OHU TIOJIP’KaBajy M KPO3 YUjU ce OpeHa MOry HMICHTU(UKOBATH, OBE (PAaKTOPE CMO NMPHKA3AIA
KpO3 yTHIIaje Ha JIOHOCHOIIE OJJTyKa YHYTap MOCa0BHe opranusaiuje (cnuka 10, crp 18.).

3.4. Agaaru B2B mururannor MmapkeTuHra

OCHOBHHM anaTH, TEXHOJOTHje W CEPBHCH AWTHUTATHOT MapKeTHHTa Cy HaBEICHU Y
nornasiby 2.2, mehytum ynyrap B2B guruTtamHOr MapKeTMHIa KOjU j€ OKPEHYT IOCIOBHUM
KOPDHUCHUIINMAa aJlaTH Cy BUIIE OPHjEHTHUCAHM Ja 33J0BOJbE TPAXBHY M TOTpede YHyTap
uHayctpuje. CBaku o] ajaTra JUTHTAJHOT MapKeTHHIa ce KOPHCTU Cca HaMEHOM Ja IITO 0oJbe
MO3UIIMOHUpA TPOM3BOJ YyHyTap ¢asza JOHOIIeHma OMIyKe O KYIMOBHHU YHYTap IIOCIOBHE
opranu3anyje (moriasibe 2.4.2, ctp 19.).

Benuky naxmsmy npu neduHHCARKY CTPATErHje TUTUTATHOT MapKeTHHTa Tpeda MOCBETUTH
aHAJIM3U JbYAM KOJU CY JIOHOCHOLIM OJUTyKa O KyIIOBUHU YHYTap cneunduune nnaycrpuje. lanac
Ce OBaj CErMCHT J0CTa NMPOMEHUO y onxHocy Ha mpe 20 romwHa, u Buimie ox 46 % omnyka y
KYIOBUHHU JIOHOCE TeHepanuje MuieHujanana (pohenu ox 1979. mo 1995. ronune), tako na
MapKeTHHT cTpareruja Tpedba OUTH y ckiiagy ca npedepeHama OBUX KOPUCHUKA.

IIpema uctpaxxuBamwuma Bojehe KOHCAITUHT rpyne U3 bocToHa koja je cBeTckH Iuaep y
ucTpaxuBamuma yHytap mapkerunra, BCG — The Boston Consulting Group Haj3nauajauje
o0J1IacTH KOjuMa KOMIIaHHje Tpeba J1a MOCBETe MaXiby Cy MHTEpHET Ipe3eHTaluje KOMIaHHje,
Kao u Ja Tpeba 1ma caapike cBe nHQpopMaliije Be3aHne 3a mpousBoje. OBa rpymna takohe HaBoAM 1a
y Toky 2017. rogure 50% wuctpaxkuBama Be3aHux 3a B2B cermeHt je Bpmie ca MOOMITHUX
tenedone, a ouekyje ce pact ox 70% y 2020. roguHmH.
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MuneHujany Kao JOHOCHOIM OJJyKa O Ha0aBIM, OYEKyjy Jda cBe HH(MOpMaluje o
KapaKTepUCTHKaMa M IIeHaMa MPOU3BOJIa, yCIOBMMa KyrnoBHHE Hal)y Ha BeO cajTy KOMIIaHH]je
WJIA TIPOM3BOJIA, TAKO JIa KPajiby HHTEPAKIU]y OYCKY]jy caMo y puHaIHO] (a3u KynoBuHe. [4]

Y HapemnuMm penoBuMa he Outu oOpaheHn amaTh W TEXHOJOTHje Koje Tpeda
UMIUIEMEHTHPATH y cTpaterujy B2B nururamnor mapkeTunra xoja JOHOCH AOAATHY BPEIHOCT 32
KyIIlIa, IPo/1ajy KOMITaHWjaMa B pacT BPEAHOCTH OpeHa.

e HurepHeT npe3eHTallije — Bed cajTOBU

Be0 cajT je ocHOBHa mpe3eHTaIja opranu3aiirje, rjae Tpeda yKjbyduTH OCHOBHE TIOJIaTKe
O MPOM3BOJMMA M YCIyrama Koje Ipy»a IOCJIOBHA OpraHu3annja y CKJIaay ca leHOM MHUCH]OM.
Axtenar Tpeba OUTH CBaKako Ha JIOJAATHOj BPEIHOCTH 3a Kymia, amu y B2B Tpxkumruma jako je
OMTHO J1a TIOCTOj€ CBH TOJIAIK O MMPOM3BOMMA jep OHU YBEK CY OCHOBHE MH(OpMaIHje 01 KOJHX
MOYNLE JIOHEIICHE OJIITYKE O TIPOU3BOTY KOjH je oTpeOaH.

Be6 cajToBu Tpeba na mMmajy KBaIMTETaH CaApXkaj y BHAY MoJaTaka O MPOU3BOAMMA,
BECTHMa BE3aHHM 32 JICIIaBamka Y KOMIIAHUJU U UHIIYCTPUJU KA0 M MPOjeKTHMa Ha KOjUMa paju
opranuzaiuja.

CBakako OMTHA CTBap je J1a cajTOBU Oyau ONTHMHU30BaHM 3a MoOWiIHE ypehaje, 003upom
Ha moxmatke ce mnpeko 50% mnperpaxuBama y B2B cermenty Bpmm mpexko MOOMITHHX
nperpaxuBada. Pamu Gosper mosmonmpama BeO CTpaHuile yHyTap 0a3za IHojaTraka WHTEpHET
npeTpakuBaya OMTHO je J1a KJby4HE peud Oyay ONTHMHU30BaHE Jla KAPaKTEPHUIILy ITPOU3BO/I, Kao U
notpely kymia. [5]

CratucTtuke Kaxy Ja BehnHa KOpHUCHHKA 3aXTeBa Jla €ajT uMa no0py Op3uHy Koja Ham
TOBOpH y OUYHTaBamy BeO cTpaHulle, na yak Behuna B2B ucnuranmka kaxe /1a HE Kelu Jja 4eKa
BulIe o1 4 CEeKyHIE Ja ce CTpaHWla odYuTa. Y CBEeTy HH(OPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja, 3a
MUJICHU]JAJIIEe O] W3y3€THE BaXHOCTH je Ja Cy BeO CajTOBH CUTYpPHH, IIOTOTOBO aKO
MOJIpa3yMeBajy HEKY BPCTY OCTaBJbama MPHUBATHUX MOJAaTaka, IITO C€ MOCTHXe KopuilhemeM
cepBHca KOju ce 0aBe 3alITUTOM U €HKPUIILIM]OM MOoJjaTaKa.

VYKOIMKO C€ajTOBU MMajy OILHUjy KYNOBHHE NPEKO HMHTEpHETa, KyNIMMa je OMTHO Ja
MMajy OCHOBHE OIIIHMje 3a KYMOBHHY MOMNYT TUIATHUX KapTUIlAa W cepBUca 3a Iahame myrem
uHTepHeTa Kao mmro cy PayPal, ApplePay, GooglePay u npyru. [6]

Bbpenn mMapkeTuHr Tpeba OMTH KOH3MCTEHTaH ca TEMOM BeO cajra, anu Takohe Tpeba na
MIOCTOjJM U Ha APYIMM CEPBUCHMA Kao ILTO Cy JAPYIITBEHE MpPEXke, TaKo J1a eKCTEPHU JIMHKOBHU Ka
OBUM KaHaJIUMa Tpebda /1a Oyy yKJby4eHH Ha BeO cajTy.

e EmejJ MapKkeTHHT

AKTyeJHEe CTaTUCTHKE TOBOpE Ja ayTOMaTH30BaHE METO/E IWUTHTAIHOT MapKeTHHTa
nonoce 440% Buie NpUXOAa, jeAaH OJ TIAaBHUX BHJOBAa ayTOMAaTH30BaHOT JUTHUTATHOT
MapKEeTHHTa Cy PENOBHE IMOHYAEC W CaAp)Ka] TUPEKTHO ca MOTEHIMjaTHUM KYIIMMa IPEKO
eNeKTpoHCKe motTe. [Ipukynspame eMejn aapeca 3a 0Baj BUJ MapKeTUHTA ce BPIIH IyT GOpMHU
Ha BeO cajToOBMMa, IMyTEeM CIHEIUjaTHUX akKiuja y BUIY Hyhema OecruiaTHOT cajpakaja 3a
moceTuorie BeO cajTa WM APYIITBEHUX Mpeka MU Kpo3 0asze mojaraka yHyTap oapeheHmux
WHyCTPH]ja KOje YeCTO MpaBe arceHIlfje Koje ce CIelujain3yjy yHyTap oJpeheHux rpaHa jenHe
uHnycrpuje. [23]
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EnextpoHcka momra Mopa ONTUMH30BaHa 3a MOOWIHE ypehaje, jep BehnHa MOCIOBHUX
KOPHCHHKA IIPOBEPABa EJIEKTPOHCKY MOIITY ITyTeM MOOMIIHOT Tesie)OHa BHIIE ITyTa y TOKY JaHa
(mpexo 15), a HajOuTHHje mTOpyHOuMHE oOaB/ba IMyTeM padyyHapa W TOHOBO YHTa
HaJUHTEPECAHTHUJH CaJpXkaj JBa IMyTa y TOKY PaJHOr JaHa, KOju JOOPOM ONTHUMH3AIUjOM H
caipkajeM MoKe OUTH MPOIyKeTaKk OpeH/I MEHAIMEHTa M KOMIUIETHE MPe3eHTaIlfje TPOrU3BO/Ia
WU YCITyTE.

[{usp oBakBOr BUAAa MapKETHHTa j€ MPOMOIMja MPOU3BOJA M yCIyra KOMIaHHje, OpeHa
MapKeTHHT Kpo3 JOJAaTHY BPEJHOCT 3a KyIlla M pacmlpoiaja 3aiuxa mpousBoxa. Jla O6u oBa
cTpaTtervja Ouja ycrmemiHa, notpedaH je KBaJUTETaH CaApKaj KOjU HYAHM JOJATHY BPEIHOCT
NOTCHIMjaTHOM KYIIly, Kao M Ja C€ CaJApKaj YHyTap EJEeKTPOHCKE IOIITe IOKJama ca
MHTEPECOBambMMa IMOTCHIIM]aTHOT Kyma. [24]

e OnrTuMmusanmja caap:kaja

Cazpkaj Ha MHTEpHETY CE OJHOCH Ha TEKCT, CIMKE M BUJEO CAAPKaj, Ka0 U MOOMIIHE
aruukanyje. [ 1aBHO pa3BpcTaBambe HHTEPHET MPETPaKUBAYH BPILIE HA OCHOBY KJbYYHHX PEUH, a
HEKHM JIeJIOM W WHTEIWICHTHHM cO(TBEpUMa KOjU NPENo3Hajy canapkaj ciauke. MHTepHET
MpEeTpaKUBAUM CaAPKa] MOTY Ja TpeTpaxyjy yHyTap BeO cajToBa, NPYIITBEHUX Mpexka H
05oroBa, MTO JOBOJAM JO TOTa Jla KOMIIaHUj€ 3a KOjU TOJ BHUJ KOMYHHKAIlMje ca CBOjUM
KOPHCHHHMMA Ja C€ OJUIyde MOpajy Taj caapikaj Jla KPeupajy y CKIaay ca TUME IITa HUXOBH
KYIILH TIPETPAXKY]Y.

3anmarak omruMm3anuje B2B caapixkaja je TakaB 51a ce KpeaTopu calupikaja yHyTap BeO
cajToBa, JAPYIITBEHUX Mpexa u Onora ce (okycupajy Ha KJby4HE pedd KOju Ou Kymaau
MOTEHIMjalTHN KYIIM YKOJMKO JKeJie J1a Ca3Hajy BHUIIE O TMPOU3BOJY WIHM YCIy3HW. YHyTap
rII00aTHUX TPXKUIITA Taj cajapikaj Tpeda MPBEHCTBEHO Aa Oyae no0po obOpaleH Ha eHIIecKoM
J€3UKy, anu rnocebaH akueHaT Tpeba CTaBUTHU Ha KOjU HAYMH O IMOjeAMHLM KOjUMa €HIJIECKU
HHUje MaTepmU je3UK NpeTpaxuBaiu oapeheH mpousBon win ycayry. CaB caapkaj Tpeba na
callp’kl KapaKTePHCTUKE W HAMEHy IPOW3BOAA WJIHM YCIyre, IOJATHY BPEIHOCT KOjy HYIH
MOTpOLIaYy M caM Has3uB IMpou3Bojaa. YecTo y mpeTpakuBamuMa ce yoOallyjy pedd Koju Ou
W3JIBOJUIIM CaJpa)kaj TpeMa KBAIWUTETY, Te TOjeANHIN YHYTap MHTEPHET MpPEeTpaKuBada Mopen
KJbYYHUX peud yoauyjy ,.Hajoossu™ (engl. the best, the top, superior), mokaiujy Ha K0joj XKene
na HabaBe MPOU3BOJ] M YCIYTY T€ YHOCE Ha3WBe TPaioBa, PETUOHA, JApXKaBa U HHIYCTPHU]Y HITH
00J1acT U3 KOje Tpaxke IPOU3BO/I.

[ToceOHy makwky NOCIOBHE OpraHu3anuje Tpeda na odpaTe YKOJIUKO IOCIYjy YHYTap
TPKUIITA TJE MOCTOje BapHjalllje y CTaHAapAMMa WIM CIELHjalHUM Ha3MBMMa IpPOM3BOJA U
yciyra, T1ie je OUTHO YKJBYYUTH CBE CTaHJap/e ca KOjuMa je€ MPOU3BOJI WK yCIIyra ycarjialieHa,
Ka0 ¥ CHHOHMME 32 Ha3uB IPOU3BOJIA WIH YCIyTE.

VYKOIMKO ce TMOCIOBHE OpraHM3lMje pelle Ha IulaheHe pekiaMe YyHyTap HHTEpHET
MpeTpaKuBada MOTPeOHO je M3BIINUTH JACTaJbHY aHAIN3Y y KOje KJbYYHE PeUr BPEeIr YIIOKHUTH, a
TO CBaKako Tpeba /1a Oy1y KaMIlame Koje ce TUUY MpeTpakuBamba Koje BpIe [IUJbHU KYIIIH.

OnTumuzanyja cajapkaja Ha HWHTEPHETY j€ ajlaT KOjU 3Ha4yajHO JONPUHOCH IIUPEHY
CBECTHU O IPOM3BOJlY WIM yCIy3U KOjU KoMIaHuja Hyau. [IpaBuaHuM 01a0MpOM KIbYYHHUX PEUH U
calp’kajeM Ha IUTHTAIHUM KaHaJIMMa KOMITaHMja MOXKE Ja OCTBapH MpHXoje W mobap OpeHn
MeHayMeHT. OBaj anaTt je jenaH oJ Haje(eKTUBHHU]UX Cpe/ICTaBa AUTHTAJIOr MapKeTHHTa 3a KOjH
Moxemo U pehu aa je y cknamy ca rimaBHUM uzejama Lean ¢riozoduje xoju ce THIy cMamema
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ryouTaka u TPOILIKOBA jep HaM OBaj BHJ MapKETHHTa 04a0MpOM MPaBor cajpskaja Iijba caMo Ha
npaBe KyIlle YHyTap UHIYCTpHUje MOCIOBHE opranu3aiuje. [6]

o Jlururaaum caap:xaj

AKTyeITHM TPEHJOBH y JUTMTATHOM MapKEeTHHTYy Hamehy Ja KoMIlaHHje Koje Texe Ja
Oylly KOHKYpPEHTHE Ha TPXKHUIUTY MOpPajy c€ MOCTaBUTH Kao EKCIIEPTH, I'PajuTH jak OpeHI H
MIPATUTH TOKOBE TEXHOJIOTHje U MhH y KOpakK ca khuMa.

['enepanyje HOBHMX KyIama y IOCJIOBHHUM CEKTOPHMA, Y HPO(PECHOHATHOM, TakO U Y
NPUBATHOM KHUBOTY mpedepupajy na ce HHGOPMHUILY O MPOM3BOAMMA IyTEM HHTEPHETA,
Hajuenthe TpPeKO MOOWIHUX TMIpeTpakKMBadya W aruidkamuja. MHTEpakTUBHU caapkaju Ccy
MOXKEJbHU, a WHOBAlMje Y caapkajy JOHOCE BENMKY MyOIMKy M caMuUM TUM Behu Opoj
NOTEHIWjaTHUX KyTana.

CaMm canprkaj OMJIO Ha MHTEPHET CTPAaHMIIaMa, OJIOTOBHMA WJIH JAPYIITBEHUM Mpexama
OUTHO je na Ja cBe moTpeOHe HHopMaIHje Koje cy moTpeOHe MOTEHILHjaJTHOM KYMIly, ca
aKIIEHTOM Ha JI0JaTHE BpeaHOCTH Koje Hyau. Canpikaj Tpeba na Oyjue ycariameH ca OCHOBHUM
nuHUjamMa OpeH1 MEHAlIMEHTA.

TepmuH MapkeTHHTa cajpxaja, Kao CTpaTeruja TUTUTATHOT MAapKETHHTA je IMHUPOK 0jaM
aJy ce O/IHOCHU Ha CBE IIITO MPE/ICTaBIba jeIHY KOMIIAaHW]y HAa HHTEPHETY, TO MOTY OUTH:

® TEKCTyallHU CaJpaj Ha MHTEPHET CTpaHHIIaMa, OJIOTOBHMA,
BECTH U3 UHAYCTPHUjE y KOjOj KOMIIaHH]ja IOCIY]e,
VIIYTCTBA U CaBETH 3a KOPHUIINEHe MPOU3BO/Ia U yCIyra Koje KOMIIaHHja HY/IH,
€M€jJ1 MapKETHHT,
BUJICO MaTepHjalii KOjU IPOMOBHUIIY MUCH]Y KOMIIaHH]€, TOMaXy KYIIMa J1a ce
UH(OPMHUILTY O IPOU3BOANMA,
uHborpaduIy Koju 1ajy 1oJaTHe HHPOPMaLKje O IPOU3BOLY WIN YCIIy3H,
e MOOWJIHE alUIMKalyje Koja MOMaxKy NpH KopulIhewy Mpou3BOJa WIH CE THUY
HWHJIyCTpH]€ Y KOjOj KOMIIaHH]a MOCIy]e,
® CIIEKTPOHCKE KIUIe M HCTpaKMBamba Ha TEMy HHAYCTpPHje Y KOjO] KOMIIaHUje
nociyje,
® EIIEKTPOHCKHU KYpCEeBH U3 00JIACTH Y KOjOj KOMITaHH]ja MoCiyje, U Ap.

[lpouec mnnaHupama cajapkaja Kao ajara ITUTUTATHOI MapKeTHHIa C€ CacTojH Yy
nehuHMCAakBy KJ/BYYHHUX Kylala W aHAIU3d HUXOBHX MOTpeda, 3aTUM ce pe3yiTaTH
UMIUIEMEHTHPaHEe aKlfja aHaIM3HMpajy W ONET ce BPIIM peopraHu3alija OBE CTpareruje ca
aKI[CHTOM Ha aKTyeJHe TPEHI0BE U OHO IITO Pajy KOHKypeHIHuja (cnuka 18.). [24]

33



01 CTPATErMJA

AHANMIUPATHA UMIBHY TRYY W
HEMXOBA MHTEPECOSaHEa Paam

Kperpara CagpHaa v 4ogaTHe
EQEHOCTK KDO3 CaApHa).

06 NOBOJLLUAHE

Oanyka koju he caapxa)
BuTi yHanpeher ga oM ce
no6uo eefv noepahaj

nHEECTULME. NPOLEC
KPEWPAHA
AVTNTANHOT
S AHARES CAJPAXAJA

<

Kaaa ce 1 KojW Ce KaHanM
KOPWCTE 22 NPOMOLM]Y

Cnuxa 18. Tlpouec kperpama caapxaja Kao €0 CTPaTerje TUruTaHor MapkeTiHra [19]

- JIpyuITBeHe Mpexe

MapKeTuHT je JI0JIACKOM JWTHTATHHX TEXHOJIOTHja TpaH(POPMHUCAH W3 BEPTUKATHHX
CTPYKTypa Yy XOpPU3OHTaJHe, IJe ce yBubha BEJIMKM 3HAuaj OHJIAjH 3ajenHunia. OBakaB BUAU
MapKeTHHTa je eQeKTHUBaH jep He I[0CTOje HamagHe pekiiame, KOHCTPYHCAH je TIpema
UHTEpECOBambMMa I0jeInHalla, T€ HeMa HEeMOTpeOHUX peKiIaMa Koje OOMYHO HPHUTHPA]Y
MOjeTMHIIE KOJH UX CMATpajy HaraHUM.

VY B2B mapkeTHHry je mMajo JpyrauMju oJHOC Kopuuihema IpYIITBEHUX Mpexa HEro y
B2C mapkeTwHry, ajqM cBakako MMa BEIIMKH 3HAuYaj jep CBaka KOMITAHHMja KOja Kelld OWTH
KOHKYpPEHTHa Ha TPXKUIUTY Tpeba MMaTh CBOJy MpE3eHTalMjy Ha JPYIITBEHHMM MpexkaMa Ha
KOjuMa Cy MPUCYTHHH HeHU KJbYUHH KymIiy. [IpucycTBo komMmnaHuja Ha IpyIITBEHUM Mpexama
j€ maHac mpecyaHo 3a 100ap OpeH MEHAIMEHT jep Jajeé MHOIITBO MOTYhHOCTH 3a IPOMOBHCAHE

BPEIHOCTH OpeH/ia ¥ BEJIUKY UHTEPAKIIM]y ca KOPUCHUIIMMA.
Cratuctuke kaxy ga 90% pmomazaka Ha Onor KOMIaHUje WMajy HCKJBYYHUBO Ca

apymTBeHux Mpexa (mpeko 50% om Tora je ca apymrBeHe Mpexe Linkedin), omaxie
HajronynapHuje Mpexe 3a B2B mapkerunr cy Linkedin. Twitter, Facebook, Youtube u Google+

(cmuka 19.). [25]
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Cnuxa 19. Y ieo 1pylmTBeHUX Mpexa koje ce kopucre y B2B mapkerunry [25]

JlpymTBeHe Mpexe Cy MOro/iaH KaHajl 33 KOMYHHKAIHjy ca MOTCHIIMjaHUM KYIIUMa jep
npyxajy HedopMalHy KOMYHHUKaIMjy, Koja je 3HaTHO Opxka, Takohe je u Buie o 80%
MuwiIeHHjanana mnpedepupa. Haumam kopumhema OpymTBeHHX Mpexa omoryhaBajy
UMIUIEMEHTALMje Pa3IMUUTHX MPUCTYNA peKIaMUpama MpoU3BoJa U OpeHJ MEHAIMEHTa, HEKH
O]l BhHX CY:

Caapkaj Ha IPYVIITBEHUM MpexKaMa

JlpylmTBeHe Mpexe Hyze MHMPOK H300p OIIHja 3a JeJbeme capikaja y3 Koje ce MOxke
TPaJUTH jak OpeH/J MEHAIMEHT W OCTBAPUTH jeHOCTaBHA KOMYHHKAIMja Cca MOTEHIHjaTHUM
kynuuMa. KommnaHuje Ha JIpYHITBEHMM MpeXaMa MOTY JAEIMTH TeKCTyalHH, (oTo M BHJIEO
calpkaj, YKJbYUHTH JIMHKOBE KOje BOJIe J0 BeO CTpaHHIA, OJOTOBAa W JPYTUX EKCTEPHHUX
cajJpkaja Ha UHTepHeTy. BehmHa KkommaHuja JaHac JpYIITBEHE MpeEXe KOPUCTH M 32
MOCTaBJbakhE OTJIaca 3a 3arollJbaBame. Benmnkn Opoj KOMITaHWje eI aKTyallHe BECTH YHYTap
KOMIIaHH]€, Tpajid BEIUKY MPOMOLHjY O IJlacHpamby HOBHX MPOM3BOJIAa YHYTAp CBOT aCOPTUMAaHa
W Kpeupa caJip>kaj Takas Jla ce MPUOJIMKH CBOJUM MOTEHIIHN]aTHAM KYTIIIHMA.

CaB canpikaj Ha JAPYIITBEHUM Mpekama Tpeba OUTH y cKiaay ca OpeHJ Hadeanuma
KOMITaHMja, XMBOTHOM CTHJIy CBOjUX IOTEHIMjaJHUX KyMama W Ja IPOMOBHIIE KJbYdHE
BPEJIHOCTH 3a KOj€ Ce KOMIIaHM]a 3aIaxe.

3ajequunne (rpymne) YHVTaAp APYIITBEHUX MPeEKa

Behuna npymTBeHnx mMpeka HYIU OIIHU]jY 3ajeIHUIIA T]e WIAHOBU MOTY JUCKYTOBATH U
JeTTUTH MHUIUJBEHA Y TEMH YHja je HaMmeHa rpyme. OBakBe rpyrme cy q1o0ap HaYHH MPOMOBHUCAA
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MPOU3BO/Ia U YCIIyTra Ha HerocpenaH HaunH. Hajoosbu MpHCTyn y OBaKBOj BPCTH MapKETHHTA je
MMaTH 3al0CJICHE Y KOMIIAHWjU KOjJU Kao IIOjeIUWHIIM MOTY IPE3EHTOBATH IPOWU3BOJ YHYTap
rpymna, y3 CTPYYHO JIeJbeHhe MUIILBECHA U Ha OCTaJIe TEME U3 00JIACTH Y KOjO] KOMITAHH]ja TTOCITYje.
UnaHOBM OBAaKBUX TIpyla Cy YIJIABHOM 3amlocieHu y oxapeheHoj obmactu, MeHanepu

KOMIIaHHUja, CTYJACHTH W HAyYHUIM U3 UHAYycTpHje. ['pyme cy ONIMYHO CPEICTBO 3a aHAIH3y
TpkUIITa U yBuhame moTpeda MOTCHIMjaTHUX Kylala jep ce A00Hja HEMOCPEIHO MUIILBCHE
MojeIMHa JIMIICHO HEraTUBHHUX YTHIAja KajJa ce paje TUIMYHA MapKETUHT HCTPaKMBamba.
UnaHoBHM rpymna ce Takohe MOTy y3uMaTd Kao y30pak 3a CEerMEHTAlMjy TpKuITa jep BehuHa
MojeHaIa OCTBaJba Ha IPYIITBEHUM MpekaMa IoAaTKe Kao LITO CY:

- 1o,

- TOJHMIITE,

- JIOKaIyja mpeOUBaAIMIIITA,

- o0Opa3oBame,

- palHH cTaTyc.

JlpymTBeHe Mpexe y3 MoMoh anropurama MpUKyIIbajy MOAATKE O CBOjUM KOPUCHHUIIMMA
MOMYT KUXOBOT JbyOaBHOT CTama, Ja JIM TPaKe IM0Ca0, HHTEPECOBAKA, MOTPOIIAYKE HABUKE H
npuxou (OBaKBH TMOJANM CE YIJIAaBHOM OTKYIUBY]Y OJ €KCTEPHHX KOMIIaHHja, OaHKE W Jpyre
(VHAHCHU]CKE UHCTHUTYIIH]E).

IlnaheHe pexjaMe Ha APYIITBEHUM MpeKaMa

OrnamaBame Ha IPYIITBEHUM Mpexama je eUKacHO jep HyIu BEJIUKU Opoj Omiirja KaKo
he pexmama OuTH TUTacMpaHa (TEKCT, CIHMKE, BHJEO, WHTEPAKTHBHE CTPAHUIIE), MPEIU3HO
nuJbame Myosrke kojoj he ce mpuka3uBaTu pekiiama, 10 KpajlbUX OlliKja Kako he ce TpomuTu
OylIeT KOJU J€ HAMEH-CH 3a PEKJIamy.

3a B2B mapkeTuHr ornamaBame Ha APYLITBEHUM Mpekama je 0 BeJIMKEe MPEeIHOCTH jep
npy’Xa Mpenn3an ogadup myOiIrKe mpemMa BbIXOBOj CTPYIH, TAE CY 3allOCISHH M MPUXoanMa. 3a
CBAaKor 0J1 YJaHOBA THMMa 3a JIOHOUICHE OJJIYKE O KYIOBHHHM C€ MOXKE NMPUMEHUTH Apyraduju
IPUCTYI Y TO3UIIMOHUPa’ky peKiIamMe, Kao U J1a ce ogadepy omiuje a ce peKiaMa HaKOH BEHOT
rjeflalkba Ha MOOMJIHOM TENEroHy ONeT NpUKaXe YHyTap cajToBa APYLUITBEHHX Mpeka Ha
padyHapy.

KibyuHe MeTpuke 3a Kpeupame MapKeTUHI CcTpaTeruje IyTeM orjamaBamba Ha
JIPYIITBEHUM Mpexama Cy:

- Opoj nojenuHara Koju he BuieTH pexnamy,

- Opoj yna3aka Ha eKCTEpHE JIMHKOBE YHYTap peKiiaMe,
- Opoj KoHBep3Hja,

- Opoj KynoBHHa,

- Opoj mocnaTHX ynuTa 3a KylloBUHY,

- JIyXXHHa Tperiieaa Buaeo pexiaama. [6]

HNudayeHcep MapKeTHHT

Kao mTo je mpeTxoaHo HaBeneH 3Ha4a] MHQIIYeHCEep MapKeTuHTa (mornasibe 2.2.6, cTp.
15.) u na BehwHa mH(pIyeHcepa je M3Yy3e€THO aKTMBHA Ha JIPYIITBEHHMM MpekaMa, OBaj BUJ
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MapKeTWHTa MMa rnepcrnekTuBy U y B2B mapkerunry. [IpBu kopak y neduHHCamy cTpaTermje
kopumihema OBOT BHJIa MapKETHHIa jeé HUCTPAXUTH LUJBHY TpPYyIy KOMIAHHjEe W HHUXOBA
WHTEpEeCcOBama, a 3aTUM HahW yTUIajHE TIOjeIMHIE ca KOjUMa MMajy HajBUIIEC HMHTEPaKIMje Ha
IPYIITBEHUM Mpexkama (ciauka 22.). Y WHAYCTPHjH TO MOTY OMTH BJIACHHUIM WJIM MEHAlIepH
Boachux KoMmnaHuja, MPeAy3eTHULIA U UCTPAXUBAYH U3 00JIACTH UHIYCTPHjE y KOjOj KOMIIaHH]ja
mociyje, TMOJeIUHIIM KOjU BOJAE KOMIIaHWje W3 oOsacTh (puHAHCH]ja, MapKETHHTa, aHaIu3e
nojiaraka, KoHcanTunra. [17]

Influencers
Insights from top industry leaders

A

Jeff Weiner Jack Welch Arianna Huffington Daniel Goleman Richard Branson

CEO at LinkedIn Executive Chairman, The Founder and CEO at Thrive What Makes a Leader? Founder at Virgin Group
£ follower Jack Welch Management... Global Emotional and Social... 11,045,454 W

\
f

Recruitment g

Bill Gates Guy Kawasaki David Cameron James Caan CBE Deepak Chopra MD
Co-chair, Bill & Melinda Chief evangelist Former Prime Minister ofthe  Serial Entrepreneur and (official)
Gates Foundation 186,983 f ers United Kingdom Investor in People with... Founder, Chopra Foundation

Cnuxa 22. HajyTunajHuju MojeAMHIN Ha qpyiiTBeHoj Mpexu Linkedin
OBaj BHJ MapKETHHIa C€ KOPHUCTH TaKO LITO MapKETHHI OJC/bCHe YHYTap KOMIIaHHje
J0NIa3u 'y MHTEPAKIMjy ca WH(IyeHCeprMa Ha IPYNITBEHO] MPEKH Ha HHUXOBHUM MPOQHIAMA,

IIPaTH TPEHI0BE KOj€ MPOMOBHIY HHGIIyEeHCEpU WM MOHYIaMa 3a Capajmby.

- MooOuaHe anJinKanuje

MoOwiiHe aruMKanyje Kao BUJ CTpPATErHje TOCIOBHOT IWTHUTATHOT MapKEeTHHTa MOTY
OuUTH 3HayajaH €0 OpeH/l MEHAUMEHTa, ali U NPYKUTH CTBapHY J0JaTHY BPEIHOCT KYIIly aKko
MOMaKy MpU ynoTpeOu Npou3BoJa WIKM Kopullhewma yciiyra KoMIaHuje. Y TNpPEeTXOJHE JBE
roguHe cy BuheHM cjajHM npuMepd MOOWIHHUX amukanuja 3a B2B kopucHuke y acmekrty
JIOTUCTHKE, TPAaHCIOpTa W HabaBKe, IJe je KOpPUCHHMIIMMA oMoryheHo Aa mpare TpaHCIOpPT
MIPOM3BO/Ia U KOMIIOHEHTH, Ka0 U MOPYYMBAKE CPECTaBa 3a paj] MyTeM MOOWIHMX aIuIMKalyja.
[26]

MobuiiHe arMkanyje ce KOpUCTe YecTO Kao MOMONHO CPelCTBO y TOKY CajMOBa WM
norahaja , Kao ¥ 3a OAp)KaBame OAHOCcA ca KynuuMma. Heku on o[ymm9HUX mpuMepa yrmorpede
MOOHMIHHMX aruiMkanmja kao jaeo B2B mapkermnra cy Fleet Robo (ammmkammja 3a mpaheme
TpaHCIoOpTa U JIOTUCTHKE, ciiuka 23.), Asana, Dropbox, Sales Force. [27]
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Cnuka 23. N3rnen mobwine amrkaruje Fleet Robo 3a npaheme craTyca o mommibiy 3a
[IOCJIOBHE KOPUCHHKE [27]

3.5, V¥Ycnmemne crparteruje aururaaHor B2B wmapkerunHra Boaehux
KOMIIAHMja

Hakon HaBeneHHMx ajaTa M TEXHOJOTHWja ITUTHUTATHOI MapKeTHHra kao neo B2B
cTpareruje, MO>KEMO MHOTJIeaTH MPUMEPe KaKo Ce OHH KOPHCTE M MPAaKCH CBETCKUX JIUAEpa y
Pa3UYUTUM 00JIACTIMA UHAYCTPH]E.

[Momanm uctpaxkuBama jenaHe on Boaehmx mapkerumkux kyha y csery, BCG (Boston
Consulting Group) nokasyjy Ja cBake TOJHWHE IMOCTOjU pacT MOCIOBHUX OpraHU3aIfja Koje CBe
BUIIE YyJaXy y OUTUTAIHU MapKeTHHI. [IoCIOBHM KOpHUCHMIM HajBHIIE Cy (OKYCHPaHU Ha
MapKeTHHT caJip>KajeM TJie IyTeM CBOjUX OJIOroBa Jiesie BECTH U3 MHAYCTPUjE Y KO0jOj TOCTY]y U
caBeTe 3a CBOje KOpUCHMKe. UecT cilyyaj cy M clienujanHe myoiaukaiuje koje cy OecriaTHe, a
pe3yiaTaT Cy UCTpaKMBamba UHIYCTPH]jE Y KOJO] KOMIIaHH]a MOCITY]e.

Buneo marepujanu cy 3HayajHM 32 OpeH/1 MEHAIMEHT U Oyheme eMolMja Ko/l KOpUCHUKA,
r7ie KOMITaHUje UMajy TIPUINKY Ja Ha HENmocpeIaH HaYMH NPUKaXy KJbydHE BPEIHOCTH 3a KOje
ce 3anmaxy. butHo je na caB cajpkaj Kojeé KOMIaHMje Jielle Y OHJIajH CBeTy OyJe Ha CBUM
maTdopmama Koje Kopucte (BeO cajT, APYyIITBEHE MPEKE, UHTEPHET 3aj€THUIIE).

Canpkaj je m3y3eTHO BaxkaH 3a B2B kymue jep y mpolecy AOHOMIEHA OIYKE O
KYHNOBHHM BpILE€ C€ JQyrauyke aHaju3e, coOpTHpame HHPOpMalyja U paHTHupame J100aBsbaya.
JIOCTYITHOCT M KOMIUIETHOCT MH(OpMalrja MOXKe OHTH TpecylHa y JOHOLICHY OIIyKe O
KYIIOBUHH YHYTap TIOCIOBHUX OpTraHU3aIHja.

KomyHnukanuja ca kynuuMa je jako OMTHa, KaHaJd KOMYHHUKallFja IMOIMYT APYIITBEHUX
MpeXa U eMejJ MapKeTHHTa Cy MOTOJHU 3a Op3y KOPEHCHOJCHIN]Y W e(UKAaCHU]y KYIOBHUHY.
Komnanuja pa3Bujajy cBoje MOOMITHE alIMKAalMje KOje OJIaKIlaBajy oBaj Mpolec U nmo0oJblaBajy
CRM wmenaument (eurnm. Customer Relationship Management, ympaBibame oOaHOCHMA ca
Kynuuma). MoOuIIHe aruiMKaligje cy Haluie cBojy npuMeHy y B2B nururannom MapkeTHHTY Kao
MOMONHO CpeiCTBO Ha cajMoBMMa M Jorahajuma, KOju cy BpJi0 OUTHH 3a KOMIIAaHHjE IITO

38



MOXKEMO 3aKJby4HTH Jla CBETCKE KoMmaHuje 3a jorahaje msamajajy u no 20% roaummux
cpencTaBa 3a opraHu3anujy norahaja 3a cBoje MOTEHIIMjaTHE KYIIIIE.

IIpe u camor mojma ,B2B wmapkeruHr” amepuuku mpousBohad MOJHONPUBPEIHE
Mexanuzaije u tpakTopa John Deere je mmao mobpy B2B mapkeTuHr cTpaTerujy kKoja ce
0a3upana Ha caapiKajy 3a CBOje KOPUCHHKE y BUIy OecruiatHor yaconuca “The Furrow” (cnuka
24.) y KOMe Cy Cc€ HaJla3WJIM CaBETH 3a MOJbONPHUBPEIHUKE, HAJHOBHU]E TEXHOJIOTH]E KOje Ce
Kopucte y oopaau 3emipumra. CBoj OpeHA PETKO Cy MOMHUBANY Y Mara3uHy, KOju U JlaHac
PEIOBHO M3JIa3W Y AUTHTAITHOM OOJIMKY IITO j€ cjajaH MpUMeEp OpeHJ MEeHajiMeHTa (CiIuKa
24).

THE FURROW  Achives | Photes |  EquipmentVideos |  LeSillon |  WebExclusive |  Search

Web Exclusive

Life Interrupted s,

- One small bump sent Aaron Phipps and his fam‘\I‘y on a seven-month detour.
y Ve S0\ Ar\E] By Martha Mintz
AMERICA'S No.1 WAR WORKER

WHAT He Does... HOW He Does It...and WHY

Cnuxa 24. Crapu marazun “The Furrow” (JIeBO) U HBe€roBa OHJIAjH Bep3Hja J1aHac (JI€CHO)

Kommanuja xoja je ¥ CBETCKH JIUAEP y AWTHTAITHOM MapKETHUHTY y JIOMEHY HHTEpHET
nperpaxuBama, Google yBek nmenu 3HauvajHe MyONMKaIlMje 3a KOMIAHHWjEe KOjUMa HYIHW YCIIyre
ruiaheHnx pekiaMa yHyTap MHTEpHET MpeTpakhBada, a Takohe ce MOKE M MOXBAIUTH CjajHUM
BHJICO MaTepHjaiiMa Koje JeJId Ha CBOjoj miaTdopMu 3a aesberbe BUaeo caapikaja YouTube, mo
rpanuna aa cy 2011. roguHe ocBojuiIM Harpay 3a HajoOoJby peKiaMy y Toj rouHH (ciuka 25.).

Cnuka 25. Buneo pexinama kommanuje Google koja je mpormnamieHa 3a pexiamy 201 1. rogune
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[TpousBohau komrjyrepckux npouecopa Intel panu Ha u3mMeHu npencrase o cBOM OpeHIy
j€p KOMITjyTepPCKH MPOLIECOPH HUCY MPOU3BOJI ca KOjUM je JIako mpuhu mupem Opojy KOpUCHUKA
KpO3 caMy MpHYy O MHOBAIMjaMa y M0JbY MPOU3Boaa OBe Kommanuja. CBoj OpeHa MEHAIIMEHT CY
YHaIpeIuIn KperpameM BeO cajra 1Q (ciamka 26.) Ha KojuMa ce MOry Hahu BECTH M3 00JIACTH
MH()OPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja, aKTyeIHe TeMe O MHOBalHjaMa Yy WHIYCTPHUjU, WU3BEINTAjU ca
pa3HUX CBETCKUX Jorahaja g0 ymorpede KOMIJyTEpCKUX TexXHosoruja y meaunuau. OBaj BeO

CajT MMa MPEKo 3 MUJIMOHA MMOCETa TOAUIILE U CIa/ia Y HajyTHIIajHHU]e CajTOBE U3 OBE 00JIACTH.
[28]

SHIN CANCER DETECTION
USING ARTIFCIAL
INTELLIGENCE

CAMING. ECH INNOVATION

ESPORTS ATHLETESREADY FOR2018INTEL [ BLOCKCHAIN MOVES BEYOND BITCOIN
EXTREME MASTERS PYEONGCHANG

Cnuxa 26. Usrnen Intel-osor Be6 cajta iQ [28]

Baremetrics je B2B kommnanuja Koja mpyka IMOCIOBHHM KOPHCHHUIIMMAa METPHKE M
aHaJM3e TPXKMILITA, CerMEHTalMje moTpouiaya u npaheme pacta yaena TPXKUIITA, CjajHO BIIAAA
MapketuHroM jgenehu Oecrutatan cagpkaj W MHPOpPManWje 3a TOKpETame HOBUX
Ipeay3eTHUUKHX Mpojekara. Ha muxoBoM 6iory ce Mory Hahu MHTEpBjyH ca mpee3eTHULUMA U
uHbyeHcepuMa U3 oosactu uHaycTpHje. [29]

VYnorpeby MOOMIHUX aruiMkanyja kao aeo B2B crpatermje nururanHor mapkeTHHra
MOKEMO BHJIETH Kao CPEJICTBO KOje alakiaBa Ipolec HapyyuoOuHe, mpahema TpaHCHopTa |
JOTHCTUKe, TOMOhHO cpeacTBO Ha Jjorahajuma uiaM HMHQOPMATUBHM MEIMjyM OO0JIACTH
UHIYCTpUje y KOjOj KOMMaHHja mociyje. UyBeHM HEMauku H3JI0KOEHU cajaM u3 00JjacTu
tpanciopra |AA (mem. Internationale Automobilausstellung, wnTepHanmonanau cajam
ayromoOuia) ca Tpaauuujom o 1897. ronune koju ce oapaxkana y @pankpypTy 3a myTHHUKA
BO3wIa W XaHOBEpY 3a TepeTHa BO3WJIAa HYIM TPU BpPCTe MOOWIHHX aIlIMKalMja Koje
OJIaKIIIaBajy IOCETy OBOM OIpOMHOM jorahajy u To 3a u3jarave, HOBHHApE U MOCETHOIIE.

[TpousBohau ayromoouna Mercedes Benz je pa3zsuo Bennku Opoj MOOMITHUX aruIMKaIyja
Koje cy HamemeHe u B2B u B2C cermeHTy TpkHINTa, OJaKIe JIeo aluIMKaiuja caapxu u AR
texHonoruje. Ha cBom YouTube kanamy je xommnaHuja mojenuia BHIECO y KOME HajaBJbyje
aruMkanujy xoja he omoryhutu npaheme npousBo/ilbe HapydeHOT ayToMoOusa rnpema xejpama
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Kynua (ciauka 27.), Kao U arjiMkanuje Koje he ojakmaTe Mmporece y JIOTUCTHIN, TPAHCIOPTY
KOMIIOHEHTH ca j100aBibaurima. Mercedes Benz he muracupatu U aruidkaiujy 3a CBOje 3aroCieHe
koja he um omoryhaBaru u300p 3aaraka Ha KOjuMa pajie y TOKY JaHa, H3MEHE paJHUX CMEHA U
OJIaKIIaHY KOMYHHKAIHjy ca WwiaHoBUMa yHyTap tuma. [30]
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Cnuka 27. MobOuiHa arudkaiiyja nmpousBohada ayromoduiaa u kamuona Mercedes Benz koja
omoryhasa npahieme MPonu3Bo/Ii-¢ HAPYUECHOT BO3KIA U H3MEHE Y HApYIOUHH

Kana ce momene mapkerusr y3 nomoh unpnyencepa, B2B cermentu Tpkuinra cBakako
HUCY TIpBa acoldjaiyja, a joul Mame ynorpeda MUKpo-uHQIIyeHcepa (MH(IyeHCepH ca MambuM
OpojeM mpartvona y AUTUTAIHOM CBETY, Y BpJO YCKMM oOOJacThMa) 3a MPOMOIMjy HOBHX
MpOM3BO/IA U npojekara. CBETCKH JTUIep U3 00JacTH MHOBAIMja y TeXHOIoruju Bosch mpumenuo
OBaj BHUJI MapKETUHTa ca BEJIMKUM ycriexoM. B2B nHdmyeHcep MapKeTUHT je cacBUM jeIMHCTBEH
10 TOME IITO HHUje moTpeOHa BearKa my0iMka Aa Ou ce mocTUrao Benuku yruiaj. OBa Merona ce
OJTHOCH Ha Tpaxkele HajpelieBaHTHHUje MyOIMKe U Kperpame oJroapajyher cagpxaja 3a HUIbHY
rpyny. Bosch Power Tools cy xopuctinu oBy B2B mMapkeTHHIIIKY METOAy Jia Ou ce oOpaThiid
LUJBHO) MyOJIUIM HA jepTUH U MHOBaTHBaH HauuH. tbuxoB nusb je 6uo na yoeae npousBohade na
HAJIOTpaJie CBOje eNEKTPUYHE anate, Mma cy 10OpOBOJBIIMMA JaBAIH alaTe U aKyMYyJIHpPAId UX y
cet BHeO caapxkaja. OBU BHIEO CHUMIIH moMoriu ¢y Bosch-y na mocturae cBojy my0mnuky 360r
AyTeHTHYHOCTH TIperiea MUKpo-yTuiaja. [29]

Hagpenene kamname cy 6uiie ycreurte jep cy npeayseha cymruHcku paymena csoje B2B
KyTIIe ¥ Owiie Cy OpUTHHAIHE U MHOBaTHBHE. TayHO je Ja OBe BPCTE Kymama M Jajbe MPUBIAYH
ayTeHTHUYaH, peJleBaHTaH W jeJMHCTBEH MAapKETUHI, Oall Kao M CBaKOJHEBHE MOTpOIIaye.
Melhytum, 0BM HpHMepU Cy YCHEIIHH camo 300r TyOOKOT pa3yMeBama HHUXOBUX Kynamna u
nuJbaHuxX Jemorpadckux monataka. JacHo je nma ycrmemHe B2B kommanuje yBek mpyxajy
KOpPUCTaH cajapikaj Ha CBOJUM BeO CajTOBUMA W OJIOTOBHMMA, ajli WHOBATUBHHU TPUCTYIHU U3
ayTeHTUYHE MpOjeKTe, MOOMIIHE aluIMKalMje Koje IOHOCe JO0JaTHY BPEeIHOCT KYIIy U NMPHUMEHa
HOBHX TeXHOJOTHja he OuTH momatan axyt y crpareruju qurutanHor B2B mapkerunra.

Tauno je na je B2B Tpxumra nmajy Hajsehe mpuxone Koju Mpemalllyjy MOTPOIIAYKO
TPXKUIITE O BPEAHOCTH IITO TIOKa3zyje KOJMWUKO Bpenan B2B wmapkerwHr Moxke OutH 3a
YCIIEIIHOCT U OINICTaHAK MOCIOBHUX OpraHu3allfja Ha TPKUIITY.
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4. Crtpareruja mjiacupamna HOBOTI IPOM3B0Oa HA HHAYCTPUjCKOM TP KUIITY

[Tnanupame HOBOT MPOM3BO/IA j€ YBEK M3a30B 3a KOMIIAHH]Y, OBaj Mpolec Tpeda j1a nmpaTu
notpede TPXKUINTA Y3 jacHY WACHTH(PUKANN]Y KJbYIHHX KyIama. ¥ ITUTUTATHOM 100y, Kaaa cy
uHpopManuje AOCTYIHE y Map KJIMKOBA, BEJIMKA je MOrYhHOCT Ja ce Jompe A0 Kymama, ajiu
Takohe KOHKYpEeHIIHja je YBEK Ha ri100aaTHOM HUBOY. 3a MilaJie KOMIIaHH]€ TIPOLIEC TUIAHUPAba |
IUTacUpama HOBOT MPOM3BOJA WIH yciyre je jour Behu n3a3oB, jep UM HEAOCTaje peryTanuja u
TpaJuIFja Koje CTOje u3a MO3HATHX WHIYCTPHJCKUX OpeHI0Ba.

MapkeTuHr npati cBe (haze IIaHupama, IIacupama, IPOMOIMje HOBOT IPOM3BO/Ia KAo U
KOMYHHUKAIIMje ca KymniuMa KaJla KOMIIAHHW]je HWMajy HOB IIPOM3BOJ KOjU he MOHyAUTH Ha
TPXKUILTY. Y3 ajlaTe U TeXHOJIOTH)e AUTHTATHOT MApPKETUHTa CBU MPOIIECH MOTY OMTH OJIaKIIaHH
y3 JeIHOCTAaBHO OCIYIIKHBAaKE TPXKHIITA, MOTpeda Kymana, aHaJU3y IUJbHE TPYINe U BEIUKOT
Opoja kaHajma 3a mTpomonHjy mpomsBona. [laxk/pMBO KpewpaHa cTpaTerdja TUTHTATHOT
MapKeTHUHTa y3 ajare KOju Cy HaBEJICHHW y MorjiaBby 2.2. u 3.4, MO3HABaWkE IUJbHE TpyIe U
TEMEJHbHO OCIYIIKUBame M Mpaheme KOHKYpPEHIHje HOBH HMPOHM3BOIM MIIAAMX KOMIIAHHja MOTY
OWTH jeTHAKO KOMIIETEHTHH Kao M MPOM3BOJM CBETCKUX jmjiepa. [IpumMepa ycmexa miaamx
KOMIIaHU]ja U3 CBHX OOJACTH WHIYCTPHje WMa IMYHO y JUTHUTAITHOM J00Yy jep je WHTEpHET
oMmoryhuo riobajHo mocioBame, Op3y pasMeHy a00apa U CTBapame BEIMKUX OHIIAJH 3ajeqHHIIA
KOj€ MpyXajy MOAPIIKY HHOBATUBHIM ITPOU3BOIMMA U yCIyTrama.

Kana ce pamu y cTtBapamy HOBOT MPOM3BOJA 3a MHIIYCTPUJCKO TPXKHILITE TJE je MPOIeC
KYIIOBHHE 3HATHO KOMIUTMKOBaHW]jH, KJbYYHO j€ Pa3yMeBame IOCIIOBaKkA OpPraHM3alja Koje
MPEJCTaBbajy UJBbHE KYIIIE, BPEIHOCTH KOje Ce IIEHE YHyTap KOMIIaHWja U HUXOBHX PEATTHUX
notpeba. Hajsehn Opoj koMnaHuja y mpou3BOAHO] HHAYCTPHUjH TOCITyje peMa Hadenuma Lean
uneonoruje (ctp. 25.) koja um omoryhaBa yHampelheme NPOU3BOTHHMX MPOIECa, CMambyje
TPOIIKOBE TOCIOBakba MHUHUMHU3UPAKEM T'yOUTaKa W TpyKa AOAATHY BpEIHOCT Kymiy. HoBu
IIPOM3BO/IM 33 OBO TP KMLITE Tpeda Aa 3a/10BOJbaBajy MOTpede Koje Cy IIHMJbEBU OBAKBOT CUCTEMA
MOCJIOBAbA.

IIponiec noHOLIEHA OJUTYKE Y KYIIOBUHHM j€ JI€Ta/bHO 00jalllleH y MOriaBiby 2.4, rae ce
npumMehyje 1a OBy OJUTYKY TOHOCH THM JbYIU KOjH Cy YECTO U3 Pa3InIuTUX chepa mocioBama u
oOpazoBama T€ je NOTPeOHO MAapKETUHI CTpaTerujy MNPHIAroAUTH JAa OyJe CBAaKOM Of
JOHOCUJIAlla OJUTYKE TOHYJa U HOB Ipou3Boj jacaH. O03MpOM Ja CBE OJUTyKE y TMOCIOBHUM
opraHuzaiyjama Ipojiaze Kpo3 Buulle ¢aza Koje YBEK YKJbydyjy u300p wusmely Buime
alTepHaTUBa, OMTHO je Jla ce MpU Kpeupamwy cTpaTervje aHalu3upa U MapKETUHI CTpaTeruja
KOHKypeHaTa, a 3aTHUM MpPYXUTH JOJaTHY BPEAHOCT KpO3 HMIUIEMEHTAllM]y TEXHOJOTHja
JUTUTATHOT MapKETHHTA.

IIponiec mpomoryje, miacupamba M IMpojaje HOBOI IPOM3BOJA CE€ MOXKE MPEACTaBUTH
METOJIOM ,,[IPOJIAJHOT JIEBKA*, KOJU MOJpa3yMeBa MapKETUHIIKY CTPATErHjy KOja C€ CacTOju O]
HEKOJIMKO KJbYYHHMX KOpaka KOjH Cy AM3ajHUPAHU ca JeJHUM OCHOBHHMM LIUJBEM — J1a TTOO0JBIIAjY
npoaajy. OBaj TepMUH je J0OMO Ha3UB MpeMa U3reay rpapuukor Mprukasa KojuM ce aHaau3upa
cTpaTervja JIUTMTATHOT MapKeTHHIa, ajld 3alpaBo MOCToje 4 OCHOBHA OOJMKa OBOT JUjarpama
(cnuka 28.). OcHOBHE KOpake Koje o0yxBaTa OBa METOJIa CY Y MapKETHHTY IMO3HATE Kao SA Koje
gyuHe cienehe dasze:

- cBecr (eHru. attention) — Al,
- HHTepecoBame (EHIJ. awareness) — A2,
- omnyka (eHri. acquisition) — A3,
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- aknyja (enrs. adoption) — A4,
- mpemnopyke (enri. advocacy) — AS.

"KBAKA" "3NATHA PMBMLUA™ "TPYBA" "NEBAK"

A1 A2 A3 A4 AS Al A2 A3 A4 AS Al A2 A3 A4 A5 Al A2 A3 A4 A5

MOHALUAHE KYTIALIA

+ Benuka ouernBama 04 = [lyravak u TemernaH + Benuka npuspmeHocT = [nanupatre
NPOM3BOAA WKW YCayre. npouec esanyauuje. Y NpoUecy KyNoBUHE, KyMOBKHE.

+« Hucka npuepseHocT « YiUbyuyje Bule + Bepyje y kBanuTeT « Bepyje y npenopyke,
OpeHooBMMA. CTejKX0NAepa. OpeHga. HE pekname.

KAPAKTEPUCTWKE MHAYCTPWJE

* Hanagna npomouwja. * [lpunarogremea NnoHyga. « Jaka penyTauuja u = KOHKYpEeHTCKM
¢ MHOM KOHKYPEHTCKKUX ¢« CNW4HO NO3MLWMOHMparEe acouMjauMja Ha OpeHAoEW Cce Mory
bpeHpoBa. n3Meny KOHKYPEHTCKWX KBaWTET. NaKko nopeguTw.
Gpenposa. « Benukw yTuuaj nckyctea « lcKkycTBO KynoBwuHe
ApyTrux Kynaua. fonaje BpegHoCT.

Cnuxa 28. OCHOBHU OOJIUIIY ,,[TPOJIAJHOT JIEBKA ' U BbUXOBE KapakTeprcTrke [19]

Busyanuzanuja cromne KoHBep3uje Kpo3 met (asa, SA, moMaxe y OTKpUBambYy BaXKHHUX
yBUJA y UHAYCTpUjCKE KapakTepucTuke. CBaku OOJMK MPOJAjHOT JIEBKA MpeACTaBiba ocedaH
apXxeTUuIl MHAYCTpHje, I/Ie CBAaKU O] CIeU(PHUUHMX MOjeNa MpHKa3yje MOHAllame Kynama |
JIpyravuju CKyM M3a30Ba ca KOJUM Ce CyOo4aBajy mpou3Bohaym.

VY B2B mapketunry Hajuerthe ce cpehe cutyaryja Kojy npukasyje Ipyru OCHOBHU OOJIMK
MpPOJajHOT JiIeBKa — ,,3/1aTHa pubumna“ Ha ciuuu 28. OBaj apXeTun y HHAYCTPUJU OJUIMKYje
BEJIMKH HUBO PAZ03HAIOCTH 32 MPOU3BOJ, YT MEPUOJ JOHOIIEHA OJIYKE Yy KOM MOTEHIIM]jaIHU
KyIIy pasMmaTpajy Apyre ainTepHaTuBe. Melhy HHIYCTpHMjCKUM Mpou3BOAuMA je Texe Hahu
pasnuke, OO03MpOM Ja MHIYCTPUJCKM ajlaTM M MaTepujajii  3a NPOM3BOJKBY Cy IO
cnenudukanyjaMa 4ecTo CIUYHH, T€ CE HUXOBE OCHOBHE pa3juKe BUAEC TEK Yy ymorpebu. Y
HajBeheM Opojy cilyuajeBa TUMOBH 32 OJUIYKY O KYHNOBHMHU C€ KOHCYATY]Y 3a €KCTePHHM
CTpyYmalrMa W WMajy [0CTa WHTEpaKIyja y TOKY JOHOIIEHa OJUIyKE ca KOHKYPEHTCKUM
KOMIaHHjaMa, Ja OM J00uiau HajOoJby MOHYAY M YCJIOBE KYMOBHHE. Y OBaKkBOM IIpOLECY
KYIOBHHE, MPOJIaBall M Kymall uMajy BpJo crnenu@uuHo, TpodeCHOHATHO 3HAHkEe U YIPaBbajy
CJIO’KEHOM OpraHU3allljoM MpoJaje/KyloBHHE jep OBAKBH MPOU3BOAM MMajy 3HATHO BUIIIE IICHE
0J1 OOMYHUX KOH3YMepCKHuX mpou3Bojaa. CTora cy mpolecu HCTpakuBama U epanyaruje (pasze
MOCTaBJbathba IHUTAFkbA) BPJIO TEMEJbHE, a pEe3yJTaTH eBallyallje KOHKypeHaTa Mory OuTH
MOMPUWINYHO cau4HU. Ha Kpajy oasiyKy O KyNOBHHHU YECTO NMpEecyau KOJUKO je MpHcHa Ouia
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KOMYHHKaIlMja y TOKY Ipolieca OHOIIeHha OJIyKe, KOjH MpojaBall je Aa0 HajO0oJbe yCIIOBE H
MPUIIAroJIMO CE 3aXTEBUMa KYTIIIA.

CBaku 011 YeTUpU OCHOBHA O0JIMKA MPOJAJHOT JIEBKA UMa CBOj€ MPEAHOCTH U HEJIOCTATKE,
KOMOHMHAIIM]jOM MPEIHOCTH OBa YETHUPU apXETUIIa MOXKE ce JOOUTHU CaBpIlEeH OOJUK MPOJIajHOT
JICBKA KOJU UMa CUMETPUYaH OOJIMK, U Ha3KBa ce ,,JienTup mMamrHa™ win bow tie (cnuka 29.). OBaj
O0JIMK MMa OJUIMKE jeJHOT CaBpIIEHOr OpeH/a KOju Ou CBH KYIIM NMPEHOpYyYMWIH U KOJU UMa
nepdextHy pemnyranyjy. Cynepro3uiydjoM HACaTHOr OOJIMKa TPOAAJHOT JIEBKA HA TPOAAjHH
JeBaK Koju ce Hajuemhe jaBiba y B2B mapketunry, o0nuK ,,35aTHe pHOUIE” MOKEMO YBHIIETH
KOje Ccy KJbYYHE aKiije Ha Koje Tpeba ¢okycupaTH Kamiamy AurutaiHor B2B mapkerunra
(cmuka 30.). 'maBHE aKTHUBHOCTU KOje Cy MOTpeOHe Ja OM KOMIIaHWja YHYTap MHIYCTPHU)CKUX
TpKUIITA OWjIa KOHKYpeHTHA!

CMambHTH PaI03HAIIOCT,
nosehaTu IpUBPIKEHOCT,
nosehatu apuHUTET Ipema OpeHny.

I Y ?
CBECT WMHTEPECOBAHE O0TYKA AKLWJA

m

MPEMNOPYKA

NMPUBNAYEHRE PAAO3HANOCT NMPUBPXEHOCT

Cnuka 29. O0JMK HIeaTHOT MPOJAjJHOT JEBKa ,,JenTup MarrHa* [19]

Jla Ou ce mpemynpenwsie HeraTHBHE cTpaHe y mporecy B2B kymoBuHe moTpebHO je
ONTUMH30BATH CTPATETH]y TUTUTAIHOT MAapKETUHTa TAaKO Jia C€ HEraTUBHE KapakTepuctuke B2B
MPOJIAJHOT JIEBKA CIIMMUHUIITY. AKTHBHOCTH Koje cu THYy (a3ze A3 ce MOry yCMEpHWTH Ha
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KOMIUIETHO OOjalimbee MPOU3BOJa M KAapaKTEepUCTHKA y3 CTaIHYy MOJPIIKY KynuuMma 3a
Mpy’Kamke CBUX MOTPeOHMX HMHPOpManMja Ha BeO cajTy WM APYIMITBEHUM Mpexama. Jla Oum ce
nosehasia mpUBXKEHOCT M aUHUTET MOTpeOaH je KOHTHHYyajJaH OpeH] MEHAIMEHT U IpYyKambe
J0aTHE BPETHOCTH KYNIMMA y3 KBAJUTETaH MapKETHHI Caap)kaj U emejn MapkeTuHr. CraiaH
KOHTAKT ca KyIIKMa je MoKeJbaH, Kao U eBalyalllja lbUXOBOI KOPUCHUYKOT UCKYCTBa, rie he ce
pe3ynTaTé eBalyaldje MCKOPHCTHTH 3a MOOOJbIIAE€ MApKETHHI CTpaTeruje, ajd Tako M 3a
n000JbIakE POU3BO/IA, TPOM3BOHUX MPOIIECa U AKTUBHOCTH OJIpyKaBamba. [19]

Al A2 A3 A4 A5

Cnuka 30. Cyreprio3uiiija uiaeaaHor npojajHor jgeBka Ha B2B npoaajuu neBak [19]

4.1. llpumena cTpaTervje AUTUTATHOT MapKeTHHra 3a mpom3Boae InnTech
Group

InnTech Group ce 6aBu HPOM3BOAKBOM JAMIAKTHUKHUX ypehaja 3a oOydaBame pajHUKA Y
IIPOU3BOIHUM (pHrpMama 13 obaacTu 6e30eAHOCTH U 3]paBJba Ha pany. Ypehaju cy HamMemeHu aa
Op30 U epUKACHO JEMOHCTpUpajy Moryhe OmacHOCTH Ha PaJHOM MECTY Y3 HMHTEpaKIHjy ca
panHukoM. OBa yumia Cy HaMemeHa Ja PaJHUK CTEKHE CBECT Ha KOJU HAa4MH Ce MOXKe
MOBPEIUTH Yy NMPOU3BOAKBU MO NPHUHIMUILY ,.peanHor ocehaja®, Tj. dyjaoM Aoaupa. YKIJbydyjy
OCHOBHE 3allITUTHE ypehaje M cucTeMe yHo3opema Kako OM paJHUK Op30 HaydMo OCHOBHE
MIPUHITUIIE pajia oApel)eHNX 3alITUTHIX CHCTEMA U CHCTEMA YII030perha, YyJIOM CITyXa U BUA.

VY npou3BoIHO] MHIAYCTPUjHU Cy 3acTylubeHe uaeje Lean gpunosoduje, kao u Benuku 6poj
KOMIIaHH]ja Koje jkene Ja Oyay Jmaepu Ha TpKUITY mociyjy npema konuenty WCM, rae ce
0a3He ujeje W MOCTynatu TH4y Oe30eIHOCTH U 31IpaBiba Ha pany. Ypebhaju InnTech Group cy
OCMUIIJBEHU y CKJIaJly ca OBUM HJigjamMa H y ce0M MHTETpUIy HeKe o1 Lean amata Koju ce THuy
KOHTHHYaJHOT yHampelhema, Op30r yuewa U CMamema CBUX I'yOMTaka y BpeMeHy o0ydaBama
paJHuKa, MTETE KOja Ce jaBJba y ClIy4ajy MOBpeJe U TyOuTaKa yclie/ 3acToja y MPOU3BOIbH.

VYpehaju 3a Op3y enykauujy yHyTap UHIYCTpuje omoryhaBajy J1a paJHUIM JeJHOCTABHO,
a eeKTHBHO CaBJIa/iajy OCHOBHA 3Hama Koja cy MoTpeOHa Ja MpaBIIIHO 00aBJkajy CBOja pajHa
3ayXema, U CTEKHY CBECT 0 MOryhnM omacHOCTHMA Ha pajHoM MecTy. OBakBHU ypehaju Mopajy
OWTH y CKJIaly Ca BU3YCIIHUM MEHAIMEHTOM jep Ha OBaj HAYWH ce 00Jbe MOTY 3allaMTUTH Ba)KHU
nerasbu, a TiaBHa npennoct InnTech ypehaja je na mpyxkajy crBapan ocehaj koju ce Moxe
MIPEHETH YyJIOM BHJIA, TOJUpPA U CIyXa.

Jumaktuuke ypehaje u3 oOmactu Ge30emHocTH | 3/apaBihba Ha paxy InnTech Group
Kperpa ¥ IpOM3BOIM IpeMa norpebdama KyIia, y carflaCHOCTH ca CBUM CTaHJAapIuMa KOjHu ce
npuMeryjy koa kiujeHta. InnTech Group Hymu peimema Koja cy KpewpaHa CHenupHYHO 3a
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notpebe onpeheHe Mpou3BOAHE MHIAYCTPUjE M HYIU Ja HA KOMMAaTaOWiaH HauyuH yjeMHHU CBE
noTpedHe eleMeHTe y jeAMHUILY KOja UCIyHhaBa OCHOBHE MoTpede 3a Op3y eayKalujy pagHuka.
JMnakTHuku ypehaju MHTErpully elneMeHTe Koju he myTeM ITMHAMHYKUX eJeMeHaTa Kpeuparu
cTBapaH ocehaj 3a panHuKka koju ce o0ydaBa, Mame CHare ajiu JJOBOJbHE J]a CTBOpE peanaH ocehaj
Ha KOjU HAayMH €JEeMEHTH Yy NpPOM3BOAIBM MOTY Ja JOBedy paJHuKa y omacHocT. Jleo
JTUIAKTUYKUX CHCTEMa YMHE M CHUCTEMH YIO30pema y BUAy OJOKajga Ha MallMHaMa, 3HaKOBa
YII030perha, Ka0 U 3BYYHU U BU3YEJIHU CHCTEMH YIO30PeHha.

Heku on nocapmammux KpeupaHux AUAAKTHUUKUX ypehaja cy “Safety Didactic Cube” u
“Pinch Point”. “Safety Didactic Cube” je ypehaj kpeupan aa paJHUKE yIIO3HA ca OCHOBHUM
3alITUTHUM CHCTEMHMa KOjU CE Haja3e y NMPOHM3BOJIGH, a TUUY CE 3aIITUTE OJ OIITPHUX alaTa,
HaMemkEeHNX 3a pe3ame (ciuka 31.). OBaj ypehaj y cebu mHTEerpuine 6 BpCTa €IEKTPOHCKUX
Omokazna, 2 ¢puznuke 3amTuTe, PUOKY ca OCHOBHUM €JIEMEHTHMA 3a O3HAuaBambe HEUCIPABHHUX
MamwHa, (Qu3ndke OJIoKaze Koje Cce KOpPHCTEe y TOKYy IMpoleca OAp)KaBamba MAalIHHE Y
IIPOU3BO/IbY, CUCTEME YIIO30pEHha U OCTaJIe 3AIITUTHE CUCTEME.

Cnuxa 31. Ypehaj “Safety Didactic Cube”

“Pinch Point” ypehaj (cnuka 34.) je HAMEHEH 3a eAyKallljy paJHuKa O PU3UIMMa KOje
M0CTOj€ KO/ MallliHa y TPOU3BOIGM YHjU CE PaJl 3aCHUBA HA JMHAMHUYKO] CHIIM BEJTMKUX BaJbaKa
KOJU CIIyXe 3a JoBoheme BelMMKuX OJOKOBa KapTOHA WM JAPYror MaTepujaja TOr OOIHMKa.
Cymtuna oBor ypehaja je ma edexrom ,,peanHor ocehaja® pagHUIIIMa TOJAUTHE CBECT O CHIIU
KOja ce jaBJba YKOJIMKO ce Jecu na yhy y omacHy 30HY rie ce kpehy oBe BpcTe Basbaka. OBaj
ypehaj y cebu caapxu 2 eleKTpoHCKe O0Kaie, 2 Gpusndke 0I0Kae U CHCTEME YIT030peHha.
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Cnuxa 32. Ypehaj “Pinch Point”

O06a ypehaja y ceOu cagpke OCHOBHE 3aIITUTHE CUCTEME KOjU C€ Hajla3e Ha MOJEPHUM
MalliHaMa y TMPOU3BOJBH Kao INTO je ,,CTON AyrMe™ Koje CIyXH 3a Op30 3ayCTaBJbame paja
MalIiHe MOTIYHO Cy BU3YEIHO O3HAYEeHHU O0EJekKjiMa yro3opema Koja ce cpehy y nponsBoamu
u Mory OuTH npunarohene mpema nmotpedama KimjeHTa.

OBe MallMHe peasHo CUMYJIMPAjy ONMACHOCHY CUTYallWj]y y NMPOU3BOHBH KOJY PaJHUK Ha
00yl MOXe J1a JTO)KUBH 4YJIOM JIOMPa, CIyXa W BUA, aJId CBE CHIIE Cy YMameHE TaKko Ja ce
panHuIM Ha 0O0ylM He MOTy nmoBpeauTu. Peanan noxuBibaj curyauuje he Opxxe u epeKTUBHU]jE
paJIHUKa YIIO30PUTH Ha CBE OIACHE CHTYyalllje u Moryhe pu3mke Ha pagHOM MecTy, jep he kpo3
OBAKBO MCKYCTBO MX CUTYPHO 3allaMTHTU 00Jb€ HEro TpaJuIMOHATIHUM OOyKama 3a 6e30eaHoCT
W 37]paBJbe HA PAJTHOM MECTY.

4.1.1. Tlpouec kpenpama cTpaTeruje IMrUHTAJIHOT MAPKETHHIa

VY (ha3u nnanupama HOBUX MPOU3BOA MM yciayra Koju he OuTu moHyheHrn Ha TPKUIITY
IPBEHCTBEHO je OWTHO YBHMJETH IMWJbHY TpYIy Kynama U pa3syMeTH HeHe INoTpebe U
uHTepecoBama. [nanupame HOBOT MPOU3BO/Ia C€ MOXKE OJIBUTH Ha JIBa HAUMHA!

- mpoHahu moTpely, a 3aTUM TPAKUTH MPOU3BOJI KOjH Ty IOTpeOy 3a70BOJbaBa,
-  UMaTH uAejy O MpOU3BOAY, a 3aTHUM JeduHucaTh oOuUM MoTpede 3a TUM
MIPOU3BOIOM Ha TPIKHIITY.

Kao mrto ce Moxke mpuMETHUTH Ha OCHOBY aHaIM3€ LIWJbHE Tpyle ce NeUHUILY 00MM

MIPOU3BOJIHE, a TIpeMa TOMe U OyleT 3a MapKeTHHT akTUBHOCTH. [Iporiec kpeupama crpaTeruje
JTUTHTATHOT MapKETHHTA ce 0/IBHja U3 5 ¢aza Koje cy mpuKa3aHe Ha caunu 33.
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CALPXAJ

NO3NUNOHNPAHE

MOI'YhHOCTU

Cnuxa 33. Ilpouiec kpenpama CTpaTeruje JUruTalHOT MapKkeTuHra [1]

[IpaBwiHa anamm3a oBUX 5 Kopaka omoryhaBa pasyMeBame MPEAHOCTH M HEJOCTaTaka
Mpou3BoJia Koju he ce miacupaTd Ha TPXKHILTE W Jaje Jajbe CMEpHHIle Koje he omoryhutu
yCIIOBE 32 0OPO MO3UIIMOHUPAH-E TIPOU3BO/Ia HA TPXKUILTY U aJICKBaTHY MPOMOILIN]Y Y CKJIaTy ca
HMHTEpecOoBambUMa U NoTpedama UJbHE TpyIIe.

AHanu3a MUJbHE TPYIIE j€ MPBU KOPaK y KpeHpamy CTPATErHje TUTHUTATHOT MapKETHHTA
Koja 00yxBaTa aHalu3y TP>KUIITa HA HUBOY HA KOM he mpou3BoJ OUTH IIaCUpaH, CErMEHTAaLIN]y
TPKHINTA ¥ aHAIM3Y KOHKypeHIuje. PazymeBame Jo1aTHE BPEIHOCTH KOjU IMPOU3BOJ MpPYXKa
[UJbHO] TPyNH je moTpeda Kojy HCIymaBa MPOHM3BOJA 3a KYIIEe, a HE caMe KapaKTepUCTHKE
npou3Boja. Y aHaimm3u MOryhHOCTH Tpeba MpeABUACTH MOTpede IUIJbHE TPYIE U CBE acleKTe
TUX TIOTpeba 3a Koje MOCTOju MOTYRHOCT Ja MX Mpou3Boj ucnyHu. MoryhHocTH ce ogHOCe U Ha
TP>KUILIHE HUILE KOJ€ HUCY 3a/I0BOJbEHE Yy JaTOM TPEHYTKY, Iie je IMJb OUTH IpBH Koju he
IJIacupaTH MPOU3BOJ KOju he ucyHuTH NoTpedy He3a10BOJbEHE TPXKUIITHE HHUIIIE.

[Tosurmonnpame ce OJHOCH JIoBOheme y Be3y CBUX MPEAHOCTH IPOHM3BOJAA Ca
MoryhHocTMa Ha TpxuIITy. [lo3ulMoHHMpame MPOW3BOJAa HAa TPXKHUINTY C€ OAHOCH Ha CBE
JI0JIaTHE BPETHOCTH KOj€ MPOU3BO/I MPYKa, a KOHKYPEIM]ja HE UCTTYyHhaBa.

,, [lozuyuonuparse je cmasmarbe 0o 3nara Bawioj yumHoj epynu y Kom ce cmepy
paznuxyjeme 00 Bawe konkypenyuje.
- Komnep

3abmyma Ou Owmia 1a ce TUTUTaTHH MAapKETUHT OJJHOCH CaMO Ha MOCTEAmBH KOPaK y OBOM
MPOLIECy, a TO je Kpeupame caapikaja 3a KaHalle Ha UHTEPHETY U y JUTHUTATHUM MeIHjyMUMa.
CBe mpeTxo/iHE aHAIHM3€ Cy CMEpPHUIIE 3a Kpeupame cajpkaja 0e3 Kojux MycTO OorjalliaBame Ha
UHTEpHETY U JeJbele caapkaja O0e3 nuibHe rpyne Hehe natu pesynrate U mnopahaj
unBectunyje. [1]

Kpenpame murutaiHor cajapikaja U BHEroBo 00jaB/bHBame C€ OJHOCH Ha CBE anare H
TEXHOJIOTHj€ JUTHTAIHOT MapKeTHWHTa Koje he ce KOPUCTUTH 3a MO3UIMOHUPAE U TPOMOITH]Y
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MIPOM3BO/Ia, KAao U BpeMme Kaza he ce caapikaj 00jaBJbuBaTH, JUHAMUKY 00jaBa, TeMe Koje he Outu
MOKPUBEHE Y CTPATETUj! JUTHUTATHOT MApPKETHUHTA.

PasymeBame TexHHKE ,,IPOJIAJHOT JIEBKA™ je O]l KJbYYHOT 3Haudaja 3a npaheme ycrexa
CTpaTervje JUTUTATHOT MapKeTHHTA. AKTMBHOCTH WJIM Haj3HA4YajHUje WHCTAHIE OJ KOJUX Ce
cacToju mporec KymoBHHE Tpeba na Oyay MepeHe IyTeM CTacTUKa ca WHTEPHET CajToBa,
WHTEPHET TMpeTpakMBava, copTBeprMa 3a aHAIUTUKY W mpaheme pe3yiarara MapKETHHT
KaMIlama, y OBy CBpXY ce npenopy4dyjy Looker, SalesForce, Marketo u Funnel. Ontumu3anuja
MIPOJIajHOT JIeBKa 3a mnpaheme peynrtaTa MapKEeTHHT KaMIlalkhe Ce BPIIM TaKo IITO HA Kpajy CBakKe
Ol KJbYYHMX aKTUBHOCTH KOj€ YHMHE IMpPOAAjHU JIEBAK CE€ Mepe pe3yiTaTdu. YTIaBHOM ce
CaKyIlJbajy MOJAIH O:

- Opojy mocera BeO cajta, onpeheHe crpanure Ha BeO cajTy, pexiame, npoduia Ha
JIPYIITBEHUM MpeKaMma,

- Opojy nmpeTpaknBaHUX KJbYYHUX PEUH,

- BpeMeHYy 3a/ip:KaBara Ha BeO cajTy WK oJipel)eHoj CTpaHuIIH,

- Opojy 3agaTuX KOHBEP3HUja HA MPOJIAjHO] CTPAHMUIIH,

- Opojy NpHjaB/bEHHX 32 PEIOBHY CIIEKTPOHCKY MOIITY,

- Opojy UCIIYHCHUX KOHTAKT (OPMH,

- Opojy nperienanux karamora, uti. [19]

4.1.2. CTparerdja TMruTaJHOT MapKeTHHra 3a npoussoae InnTech Group

[Ipema nperxonHo neduHUCAHUM Kopanmuma he Outu ypaheHa mojegHOCTaBIbEHA
cTpaTervja JUTMTAIHOT MapKeThHra 3a mnpousBojae InnTech Group u3 obnactu 6e30€IHOCTH |
3lIpaBJba Ha pajy KOju Cy HAMEHEHH ITPBEHCTBEHO 3a MIOCIOBHA HHYCTPH)CKa TPIKHIITA.

KOPAK I: lepunucame nu/bHe rpymne

O63upom ma cy mpousBoau InnTech Group MpBEHCTBEHO HAMEHEHH 3a MPOW3BOIHE
KOMIIaHHje, TIeJla cTpaTrerdja JUTUTATHOT MapkeTwHra he OWTH mocmarpana ca acrekta B2B
MapketuHra. L{uspHa rpyna 3a nuaaktuuke ypehaje 3a 0e30enHOCT Ha pajny Cy NPOU3BOJIHE
dupme koje mociyjy y ckmany ca cramapaom OHSAS 18001, crammapa koju AeQuHHIIES
3aXTEBE 3a CUCTEM YIpaBJbamka 3alITUTOM 37paBjba U O6e30eaHoIhy Ha paay , Kao U pupMe Koje
he ycarnmacutu cBoje mocnoBame ca cramapaom ISO 45001 koju je HOBH craHAaps y obnactu
37IpaBJba U 0e30eIHOCTH Ha pay, OBaj CTaHIAp]] MHCUCTHPA J1a aclieKTH 0e30eHOCTH U 3/1paBiba
Ha paxy OyAy ONMYEeHH Y YKYITHOM CHCTeMY YIpaBJbambha OPTaHM3alMjOM M 3aXT€Ba MHOTO jadyy
MOJPIIKY MeHayMenTa. [31]

O063upom J1a ce y caBpeMEHO] MHIYCTPHUJU TEXHU CMamemhy TPOIIKOBA W ryOuTaka, a
CBaka TOBpeJa je cama Mo cedu ryOMTak M TpoOIIaK 3a opraHusanyjy, kao u ga 'y WCM
MPOU3BO/GN TPBU CTy0 YWHE aKTHBHOCTH KOje CE€ THUYy 3allTHTE 37paBjba W 0Oe30eaHOCTH
pajHuKa y TMPOU3BOAKU, KOMIIAHHjE KOje Cy CBOj€ IOCIOBaKkE€ OpPraHU30Bajie IpeMa OBOM
KOHIIENTY Cy IIMJbHU Ky npoussoaa InnTech Group.

Jlo xoHTakara 3a (upMme Koje Cy uMIuleMeHTHpane Lean amate moxkemo Hahu mpeko
opranmsanuja koje ce O6aBe cepTu(UKalMjOM W3 OBE O0JIACTH, OpraHu3alyjaMa 3a riIo0anHu
pPETMOHAIHU Pa3BOj MPHUBpEAE, Ka0 U MpeTparoM Ha MHTEPEHTY jep AaHac (upme decTo jaene
BECTH W3 YHYTPAIIEOCTH OPTaHU3aINje KOje Ce THIYy aKTyeITHUX yHarnpehema.
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Tpskumire nmpousBoaa U3 odiaactu 6€30eTHOCTH U 3/IpaBJba HA paay ouekyje pact o1 6,2%
no 2023. roguHe mpemMa KOMIAHHMjU 3a MCTpakhBame W aHanu3y tpxumra Market Research
Future u3 Cjenumennx AMepHUYKHX Jp)kaBa, kaaa he moctmhu BpemHoct ox 53,14 Munujapae
amepuukux naonapa (ciuka 34.). Ha ocHOBy OBUX MojaTaka MOXE C€ YTBPIUTH Ja j€ OBO
TPKHUIITE y CcTaOWiHOM, OJlaromM pacTy IITO MpEICTaB/ba J00ap TPEHYTaK 3a IUIACUPAE

+6.2%

IIpOM3BOJAa U3 OBOI' CCTMCHTA.
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Cnuxa 34. IlporHosza pacrta Tp>KUIIITa TPOU3BOJIa U3 001acTu 6e30eTHOCTH U 3[IpaBjba HA paly

[32]

Pact Ha TpxkumTy 6€30€JHOCHUX TPOU3BOA je OUYEKHUBaH 300T moBehama Mpou3BoIme y
I[EJIOM CBETy TOCICIBUX TOJUHA, KAa0 W HOBHUX JUTHTAIHUX TEXHOJIOTHja KoOje Cy
UMIUIEMEHTHpaHe y oBe mpousBoje. [loBehame moTpede 3a Mpou3BOANMa OBE BPCTE CE OYEKYje
jep je cBe Behu O6poj pabpuka y cBeTy Koje mociyjy npeMa npunaiuma Lean naeonoruje. [32]

KOPAK 2: ERCIUTMIIUTHO NPEJICTABUTH J0JATHY BPEIHOCT

PazymeBame 1 jacHO IPE3eHTOBAkE T0JaTHE BPETHOCTH KOja ce TpykKa KYIIY j€ TJIaBHU
pasJor npojaje npoussoaa. JloraTHa BpeJHOCT MPOU3BOAa je MOTyhHOCT Koja ce jaje KyIiy, a
HE caMe KapaKTEpUCTHKE MPOW3BOJa M HeroBa HameHa. [IpowsBogu InnTech Group mpyxkajy
JacHy /10/1aTHY BPETHOCT Y CMHCIY:
- TOJIW3ama CBECTH PaJHUKa O OIMACHOCTHMA M PU3HIIMMA Ha PaIHOM MECTY,
- MPEBEHTHUBHO JIEJIOBAaE Y MUCH]HU OJIp>KaBamba PaJHOT MecTa 6e30eqHIM,
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- e(peKTUBHOCT Yy €yKalllju paJHUKAa y CMHUCIY TMPHUCTyNa OOyLUU Kpo3 peayiaH
ocehaj onacHe cutyariyje,

- eduKacHOCT y eyKalHju paJHUKa Y CMUCIYy Op3e U jeJHOCTaBHE 00yKe,

- TPOM3BOAU C€ paje y3 KOHCyITalujy ca kiujeHtoMm, rae InnTech Group nymau
KOHCYJITAaHCKE YCIIyre Kako rnosehats HuBo 6€30€IHOCTH paJHOT MecTa,

- npowusBoau InnTech Group cy jeAMHCTBEHH U HBUXOBA yOTpeOda y MPOU3BOIHUM
opraHuzainyjamMa IOMaX€ Yy MHCHjU OCTBapuBama IMJbEBA IIEIOKYITHOT
o00JbIIaKka MOCIOBakha OpraHu3aliyje.

[Ipe3enToBame q0aaTHE BPEAHOCTH Kymily Tpeba na Oyae jacHo U 00jalImkeHo Kpo3 CBE
cucreMe Koje mHTerpumy mnpomsBoau InnTech Group (ciamka 35.), ka0 u moryhHocTH Koje
MpyXajy 3a Kymie. Y CKIaay ca TPXKUIITEM Ha Koje ce IJIacupajy Npou3BoAu, Tpeda ycariacuTu
U TPOU3BOJI Ca CTaHIApAMMa KOjU Ce€ NMPHMEHYjy Ha ToM TpxkuiuTy. O03upoMm Jia 3a caja OBH
NPOM3BOAM Cy IUTackpanu Ha EBporicko TpxkumTe, ycariamenu cy ca CE cranmapaom (¢pan.
Conformité Européenne, moroano 3a Espomy), kao u ca nporecuma yayrap ISO crammapaa
(enrn. International Organization for Standardization, MurepHanuoHaiHa opraHu3zanuja 3a
CTaHJIapAU3aIH]y).

PEAJTAH OCEhAJ OMNACHE

CUTYALIMJE KPO3 KOMMAKTHOCT
CUMYNALINIY NPOVI3BOJA
3BYUHU CUTHAIA KOJWA JIOMNPUHOCH

CE AKTMBUPAJY ¥
OMNACHUM CUTYALUWMJAMA

OCTBAPERY UWNBEBA
WCM NMPOUM3BOHE

OBENEAXJIA OMNACHWNX

30HA 1 OSHAKE KOJE CE CAIMIACHOCT CA
BER KOPUCTE ¥ ISO CTAHOAPOVMA
NMPOMNEBOOHN

MOIYhHOCT KPEMPAHA CAIMACHOCT CA
NMPOM3BOLA NMPEMA CE CTAHOAPOVMA

NMOTPEBAMA KNNJEHTA

Cnuka 35. JlonatHe Bpennoctu nmpoussoaa InnTech Group
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KOPAK 3: CaraenaBame moryhnocTun

da3a carnenaBama MOrYNHOCTH y IUIacMpamy HOBUX MPOU3BOJA ce 0a3upa Ha aHAIU3H
tpxkumTa u3 npumeny SWOT ananuse, u 0asupamy CTpaTervje TUTHTATHOT MapKeTHHTa Ha
OCHOBY MOTYNHOCTH M MPEJHOCTH M3 OBE aHaiu3e. butaH neo aHanmse je 3aKJbyYUTH y KOJUM
CerMEHTHMA TPXKUIITA TIOCTOjH NIPpe3acuheHo T, a Koja HUCY JOBOJHHO OICITYKEHA.
O63upom na cy npousBoau InnTech Group nHOBaTMBHH, HE IOCTOjE IEIOBH TPIKUIITA 3
OBE 00JIaCTH KOjU Cy Ipe3acuheHu, MmTo je BeJuKa MPEAHOCT Kperupama CTpaTeruje TUTruTaTHOT
MapKeTWHTa 3a OBaKBY BPCTY IPOM3BOZA, alld 3axTeBa BEJIMKY IMOCBEhEHOCT y Kpeupamy
caapiKaja U eayKalrju KyIiama.
MoryhHocTH KOje TIoCTOje 3a OBE IPOU3BO/IE CY:
- IOCIIOBamE Ha TJI00AJIHOM HUBOY,
- Outu muaep y oOnacTh AWIAKTHYKUX ypehaja u3 oOiactu 0e30eqHOCTH U
31IpaBJba Ha pauy,
- CTBapame MPEno3HaTFUBOT OpEH/Ia Y OBOj 001acTH,
- JajbH pa3Boj ypehaja y cMepy IUTHTATHUX TEXHOJIOTHja U TPEHI0BA HA TPXKUIITY
0e30eTHOCTH U 37[paBjba HA Pay.

TpennoBu koju ce yodaBajy Ha OBOM TPXKHUIUTY Cy OKPEHYTH IPUMEHH HOBHX
TexXHoJoruja y obnactu mpousBoda 3amTuTHE ompeme. [lpumehyje ce pact y ymorpebu
MaMeTHUX TEXHOJOTHja, rae cy ypehaju uHTerpucanu y paany ogehy (cmuka 36.) U 3alITUTHY
OlpeMy paJiHAKa M y CIIy4ajy OMacHe CHTYyaluje yrno3opaBajy pagHuka. OBaKBH CHCTEMY MOTY
YIO30PUTH paJHUKA Yy ClIydajy HpPOMEHE pajHe TeMIeparype MallMHAa Yy MPOU3BOJIIBH,
KOHIICHTPALlMjU MTETHUX MaTepHja M TacoBa y PagHOM OKPYXKEHY, JEJI0BAaTH MPEBEHTUBHO Y
OyuHuM npoctopuma (cnuka 37.). [Ipumena nakmux, a U3ApKJbUBUJUX MaTepHjajia MoOOIbaBa
KpeTame U KoM(pop pajHHKa, a y OBOM CMEpY Cy CTBOPEHH HAINPEIHUJU MaTEpUjalid y CMUCITY
3allITUTE OJ] ITETHUX racosa. [32]

Cnuka 36. 3amITUTHA pajiHa jakHa Koja y ceOM uHTerpuile ypehaje Koju JeTeKTyjy CUrHalle 13
OKpyxema [32]
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Cnuka 37. 3amtuta o Oyke Koja yrno3opasa paJHMKa y ciaydajy Jia je Jouuio Oyke Koja mpelasu
nponucane rpanuiie [32]

KOPAK 4: llo3nunoHupame NPOM3B0Aa y CBECTH HUJbHUX Kylana

[To3uumonupame npousBoja IMOuMmbe Beh y MPBOM KOpaky Kpeupama CTpaTertje
JTUTUTATHOT MapKeTHHTa, oJpehuBamy 1uspbHE Tpyme. Jep kaaa moctoju GoKyc rpyma, Mpou3BOI
ce uneHTH(UKyje ca obenexjuma te rpyne. [lo3unmoHupame Mpou3Boaa ce BpIIU KpO3 jacHO
MIPEJICTaBIbALE JI0JIATHE BPEIHOCTH 32 KYIIIA, UCKYCTBO KYITOBHHE U OPEH]] MEHAIIMEHT.

Kao mrto je nedunrcano y npBom Kopaky, uJbHA rpymna 3a npoussoze InnTech Group cy
KOMIIaHHj€ KOje y CBOje TOCIIOBamke MMIIEeMEHTHpajy Lean amare u mociyjy mpeMa KOHIIETITY
WCM mnpousBoame. MckycTBO KyMOBHHE je MpOIeC KOjU Ce Kpeupa JIeJIOM KpO3 CTpaTerujy
mpojaje, a JAPYTHM JIEJIOM KpO3 MapKeTHHT cTparerujy. Taj mpormec ce Kpewpa y CMHUCITY
JUTUTATHOT MapKeTHHIa KpO3 MHTEPHET MPe3eHTAalll]y IPOU3BOAa, APYLITBEHE MpeKe, MOOUITHE
aruTMKaInuje Koje mpo3Bohad HyAW KOPHUCHHUIIMMA IPOM3BOJIA W CaM CaJipikaj KOju o0jaBIbyje
npousBohau. OBaj Jeo cTpareruje AUTUTATHOr MapkeTuHra 3a mpomsBoge InnTech Group he
outu obpaljeH y kopaky 5.

bpeHsi MeHaIMEHT je TeKe W3rpaJuTH 3a HOBE NMPOM3BOJE Ha TPXKULITY, alud J00po
UCIUIAHUPAaHOM ¥ KOH3WUCTEHTHOM OpeHJ CIIMKOM Ha JWTHTATHUM KaHaluMa, Kao u
KOMYHHKAIIMjOM Ca [HMJBHOM TPYIIOM C€ MOXK€ OBaj Mpolec yop3aTh W OMOTYhHUTH jacHO
MO3UIIMOHUpAake TPOM3BOAA YHYTap TPXKHUINTA. BpeHa ce cmarpa IJIOTOTHIIOM TPOM3BOJA,
HBErOBOM MMCHJOM KpO3 JOAATHY BPEIHOCT KOjy HpYyKa KYIIy M LEJIOM IpeICcTaBOM Koja ce
MIPOMOBHIIIE KPO3 CaApKa] y MUTHUTATHUM MeaujuMa. JlomaTHa BpPETHOCT je€ MpeaCcTaBJhbeHA y
Kopaky 2, a 6pena meHaumeHT InnTech Group je cariacan ca BU3yeJTHUM HICHTHTETOM KOjH ce
OYeKyje O]l KOMIaHHu]ja Koja ce 0aBM MPOU3BOAKHOM MPOU3BOIA YHYTAP TPKUIITA 0€30€THOCTH U
31paBJba Ha paay (cimuka 38.).
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Cnuxa 38. Jlorotunu koje kopuctu InnTech Group 3a cBoje mpousBoje
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KOPAK 5: Kpeupame caap:kaja y IMTHTAJIHUM MeAUjUMa

VY nornarspy 3.4. Cy HaBeJCHU aJlaTH JUTUTAITHOT MAapKETHHTa KOjU C€ KOPHCTE YHYyTap
MOCJIOBHUX TpxkHIITa. CTaTUCTHKE TOKA3Yjy Jia ajlaTH JUTHTATHOT MAPKETHHra 3HAYajHO YTUUY
Ha TIOJU3alke CBECTH O NPOW3BOAY, Kao W mpoaajy. Crpareruja caapxkaja 3a ILIaCHPAE
npousBozaa InnTech Group tpeba aa Oyme GokycupaHa Ha HHTEpPECOBamba UbHE TPYIE, Ko U
7la TOKpHje HexocTatke mpoueca B2B kynosuue. Lluib oBe crpareruje je moBehame cBeCTH O
npousBoguma InnTech Group, mponaja mpou3Boja, W3rpaama OpeHIa YHYTap TPXKHUILNTA
mpou3Boja 3a 0e30€IHOCT U 3/paBibe Ha pany. OHM MOTY OMTH OCTBApeHHU YMOTpeOOM aiara
JUTUTATHOT MapKETUHTa U KOH3UCTETHOM NMPUCYTHOIINY y JUTUTATHUM MEAUjUMA.

- Wurepuer crpanuna InnTech Group

Ha unrepner npesenrauuju InnTech Group he Outu oO0yxBaheHa:

- 1mwb u Mucuja InnTech Group kpo3 10AaTHY BPEIHOCT KOja ce Mpyxa,

- cBe MH(]OpMaIje 0 MPOU3BOJANMA U BbUXOBUM KapaKTEPUCTHKA,

- CTpaHUIIA 3a MPEy3UMambe KaTajor ¢opMe 0 aCOPTHMaHy MPOU3BO/Ia,

- KOHTakT (hopma,

- TpWjaBa Ha JUCTy 3a J00Hjamke PEIOBHE eMeja MomTe (eMejl MapKETHHT,
nornassbe 2.2.2.),

- Oumor cekiyja koja oOpalhyje akTyenHe TeMe W BECTH M3 o0nacTu 6€30eMHOCTH U
3/IpaBJba Ha pany,

- MpojajHa CTPaHHUILIA.

Be0 cajt he 6utn onTUMHU30BaH /1a MPaTH PE3YJITaTEe U aHAJTMTHUKE ca CBaKe CTPaHHIIA BEO
cajTa, Koju he OUTH aHAIM3MpPAaHU KPO3 MpoAajHU jeBak. Beb cajr he OuTu onTUMH30BaH MpeMa

54



KJbYYHUM peurMa Koje ce MpeTpaxyjy y obmactu 6e30eTHOCTH U 3/[paBiba Ha paay, yHarnpehemy
POU3BOAE U SIIMMUHHUCAY TIOBPEA.

- EMeja MmapkeTHHr

ITpujaBibeHHMa Ha JICTY 3a MPUMamke PEeIOBHE eleKTpoHCKe morrre o InnTech Group
he nmoOujaTu eKCKIIy3UBHHM CaJpkaj KOjHU ce He Hama3u Ha BeO cajTy, OJOry W APYIITBEHUM
Mpexama. YkJbyuuBahe caBeTe 3a yCIHEINIHY MMILIEMEHTAIHM]y ajaTa ¥ TeXHHKA MPEBEHTHBHOT
JIeNIoBaba y CTBapamy 0Oe30eHOT paJHOT MecCTa, CHelujaliHe MyOluKanuje Ha TeMmy
0e30eHOCTH U 3/IpaBjba HAa pajly U HHTEPBjye ca EKCIIEPTUMa y OBOj 00JIACTH.

Cakymipame eMeji ajipeca 3a OBy JIMCTY C€ BPIIU ITyTeM BeO cajTa, MpOoJIajHe CTPAHUIIC U
JIPYIITBEHUX MPEXKa.

- JlpyumurBeHe Mpexe

[Ipema crarucTikamMa O yHoTreOM MAPYIITBEHWX Mpeka Kao Jeo crpareruje B2B
aurutanHor mapketunra, InnTech Group he 6utu npucyran na LinkedIn, Facebook, Youtube u
Pinterest mpymrBenum Mpekama riae he mpenutu caapxaj us chepe 0e30eAHOCTH U 3/paBiba Ha
paxy. InnTech Group he 6utn ykibydeH yHyTap 3ajeflHUIA Y KOjUMa Cy MEHAIIEPH M 3arOCICHN
YHyTap KoMmaHuja Koje cy mibHu Kymiu InnTech Group mpousBona. Canpixaj xoju he outn
oOyxBaheH Ha npymTBeHMM Mpexama he 70% unauTH Teme u3 o01actu 6e30eTHOCTH U 3paBiba
Ha paay, gAok 20% he OuTh Be3aH 3a mpouM3BOJAe M HHOBaluje yHyrap InnTech Group
acoptuMana, 1ok 10% he Outu ycmepeno ka uatepHeT ctpanui InnTech Group:

- uH(popmaimje o yHanpehewy 6e30eJHOCTH U 3/paBiba Ha pasy,

- Lean anaTa koju ce THUy 6€30€THOCTH U 37paBJba Ha pay,

- CTaTHCTHKE O pe3yiTaThMa NMpUMeEHE ajaTa KOju NMPEBEHTHBHO yTUYY Ha T0jaBe
MOBpe/ia y NPOU3BOJIHH,

- TPEHIOBHU Ha TPKUIITY O€30€THOCTH U 37paBJba Ha Paiy,

- HMHTEpPaKTUBHU MaTepHjall 3a yIO3HaBamke ca ajaTUMa KOju MPEBEHTHBHO YTHUY
Ha 3aIITUTY Ha pafy,

- BHJEO0 MarepHjai o GpyHKIHOHHUCaky npousBoaa InnTech Group,

- monyna acoptumana InnTech Group.

MoOuHe aniuKanmje

Kpeupame MOOMTHUX aIIMKayja Kao €0 UMIUIeMETalldje CTpaTervje TUTHTaTHOT
MapKeTHMHIa WH37Baja KOMIIaHUJ€ OJ] KOHKYpEHIMje U TMpeAcTaB/ba 3HayajaH Jeo OpeHf
MeHayMeHTa. MoOWiIHe aruiMKanmje 10/ajy BPEeAHOCT KOMILJIETHOM acOpTUMaHy HMpPOHM3BOJA, Y
3aBUCHOCTH OJ HAMEHE MOTy OWTH KopuImheHe 3a pa3iuuuTte MmpobiieMe ca KojuMma ce cyodyaBa
Kymall y mpoliecy KylnmoBUHE WM yrnoTpeOu mpousBoja. Takole amimkanuje Mory OUTH YHCTO
MH(OPMATHUBHOT Ca/ipXkaja T/Ie ce 00jaBJbyjy BECTH y CKIJIaJly ca HHTEPECOBambUMa ITUJbHE TPYIIE.
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Ca pa3Bojem acoprumana InnTech Group moxe KpeupaTH aruiuKanujy Koja he mparutu
HampezoBamke OOyKe paJHUKa Yy CiIy4ajy yrnorpebe BHIIE IHUIAKTHYKUX Yypehaja yHyTap
KOMIUIEKCHUJUX TPOU3BO/ha, K0 U KPEHpame U3BEIITaja 32 CBAKOT PaJHHUKA KOjU je UCIYHHO
3axTeBe OOyKe.

- AR TexHoJioruje

[Tpumena AR texnonoruja he OuTH CBe 3aCTyIUbCHHMja Yy CETMEHTY 0€30€qHOCTH H
3/IpaBJba HA pajy, MTO OTBapa MOTYNHOCTH U 3a IUJAKTHYKE ypehaje u o0yKe paJHHKa y OBOj
obmactu. InnTech Group Mosxe pa3BuUTH aruIMKaldje Koje ce 0asupajy Ha AR TexHosorujama, a
MOMaXxy pagHUIMMa Aa IyreM mMoOunHux TenedoHa mau AR Haowapa (cimuka 39.) BuIe cBe
oracHe 30HE M Ja UX 3amamTe yHyTap Mpou3BoaHuX xana. Takohe AR TexHomoruje ce mory
KOPDUCTUTH M 3a CHUMYJallMje OIACHUX CHUTyalldja yHyTap NpPOM3BOJHUX Xajila, Kao W 3a
UICHTH(HUKAIN]Y CBUX OMACHOCTH KOj€ TIOCTOje YHYTAp PagHOT MECTa.

Cnuxa 39. llpumena AR Haouapa y IpOU3BOIHO] MHAYCTPHjH

4.1.3. Kiby4yHu HHIMKATOPH NeppopMaHCH cTPpaTeruje AMruTaIHOT MAPKEeTHHTIa

AHanu3y pesynTaTa CTpaTerdje IUTHTATHOT MapKEeTWHTa MpaTMMO Ha OCHOBY CBHX
aKTUBHOCTH Ha BeO cajTy, NPYMITBEHUM Mpekama, OJoTr, eIeKTPOHCKO] MOMITH, MOOWIHHM
aruIMKalpjaMa M pelieH3njaMa KinjeHara. AHanusa ce Takohe Moke BPUIUTH M Ha OCHOBY YIIHTa
KJIMjeHaTa y TOKY Tpolleca KYyIOBHHE IITO MOTY OWTH 3HadajHe CMEpPHHUIIC 3a yHampeheme
MIPOM3BO/Ia, MPoIleca KYMOBHHE U MAapKETHHT CTpaTeTHje.

CBu pe3yaTaTu KOjU Ce€ Tpare, ce aHAIM3UpPA]y y oApeheHuM mepmomuma, Kao U 3a
CHelHjaHe MapKeTUHT KaMIlalke Kao IITO CY MIacHpamke HOBOT MPOU3BO/A, TPOMOIIHja ycayra u
MEPUONU TIpYXama MOTOJHOCTH 3a KiHjeHTe. Ha Kpajy cBakor mepuojia ce aHajau3upa TPEHT
pacTta y TOM Nepuoay, Kao U TJIaBHU YIUTH KOJU CY MPUMIbEHU ITyTeM KOHTAKT (GOpMH, MOPYKa
Ha JPYIITBEHUM MpekaMa U €JIEKTPOHCKE IIOIITE.

AHanu3a CBHX MPHUKYIUBCHHX II0JaTaka Tpeba OWTH aleKBaTHO OpraHu3oBaHa |
cadyBaHa 3a Oyayhe akTHBHOCTH YHYTap OpraHu3allyje.
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Kibyunu nnnukaropu nepdopmancu crpareruje qurutainor mapkeruara InnTech Group
MOXEMO KaTerOpHCcaTH Ha OCHOBY ajiaTa KOjU Cy MHTEIPHCAaHH Y MapKETHHT CTPATETrHjy:

AJjar JAUTUTAJTHOI

AKTHBHOCT
MapKeTHHIa
roceTa cajra 6poj
Jy>)KUHA 3aJIp)KaBarba CEeKYHJIE
Mpey3uMame Karajaora 6poj
BEE CAJT MIpHjaBe 3a PEJOBHY 6poj
CIIEKTPOHCKY TOIITY
UCIYyHaBambe KOHTAKT hopme Opoj
Opoj KOHBEp3Hja Ha MPOJIAjJHO] 6poj
CTpPaHUIH
OTBOpPEHA IIOIITA IpoIeHaT
EMEJJI MAPKETHUHT MIpHjaBJbEHE aJIpece 0poj
0JljaBJbEHE a/Ipece Opoj
Opoj moceTa opoj
Opoj mperneaa 0poj
Opoj MHTEepakIHja Opoj
JIPYIITBEHE MPEJKE |00 IPHMIECHNX N10pyKa. Opoj
Opoj nupekija ka Bed cajty opoj
0poj aupekLuja Ka MpoJajHOj 6poi
CTpPaHUIH
Opoj nupekiuja ka 6ory 6poj
Opoj mpey3umama Opoj
MOBUJIHE olleHa KOPHCHUKA opoj (1-5)
AIIVIMKALIMJE Opoj MpHjaBJbEHUX 3aCTOja Y 600;
aTuTIKAIUj 1 PoJ

4.2. KibyyHe ujaeje koje jaejie TUTMTAJIHM MAPKETHMHI W NpUHOUNu Lean
NPOM3BOH:€

[TocnoBHO OKpyXeme je JOKHUBENIO MOTIYyHY TpaHdpopManujy kpajem 20. Beka HaKOH
UCTpaKMBama 0 yCrexy Kommnanuje Toyota, npousBohada ayromoOusa Yuju MPOU3BOHU CUCTEM
j€ okapakTepucaH kao Lean mpou3BOogHU cHUCTEM (CHCTEM €TMMHUHKCAH O]l TyOuTaKa), jep oBaj
MIPOU3BOJIHU CHUCTEM KOPHCTH Mame MaTepujajia, Mame ylaramba, KOPUCTH Mame MPOoCTopa U
MIPOM3BOIHE OTNPEME M 3aXTeBa Mame pagHe cHare. OBaj MPOW3BOJHHM CUCTEM j€ MPEICTaBIbA0
BEJIMKM TIOMaK Yy OJHOCY Ha TPaaWIIMOHAIIHE KOHIICTIIHje MPOU3BOIKE KOje Cy A0 Taaa Owie
MO3HATE Y HHIYCTPH]jH.
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OcHOBHY NpUHIMIY Lean mpou3Boamke cy MHCITUPUCAIN LEIOKYITHO TII00ATHO TPHKUILTE
y CMHCITY TIPUCTYIIAa OPTaHU3AIUjU TTOCJIOBHUM aKTUBHOCTUMA, TaKO JIa JAHAC MHOTH ayTOpH W3
o0yacTu mpemy3eTHUINTBA 00jaBJbYjy KIHIe KOjU C€ TUUY MOKpeTama OW3HHCA y3 MPUHITUTIE
Lean wmpeosoruje, MHOTO ajlaTa 3a yIpaBJbamke IMpoliecuMa u3 Lean cucrema mpou3BOAKE CY
npwiaroheHn y yopaBJhamkby MpOjeKTHMa y o0mactd  pa3Boja codTBepa y obnactu
nHpOpMAMOHUX TexHoJoruja. OBaj HaYMH pa3MUILJbamkba je WHTETPUCAH W Y MPHUHIUIC
JUTUTATHOT MAapKEeTHUHTa, jep CBE AaKTHUBHOCTH JUTUTATHOT MapKeTHHTa Cy HCKJbYYHBO
OpPHMjEHTUCAaHH Ha IMJbHY TPYIly, Kao W mTo Lean waeosoruja Hajgaxe Ja y MPOU3BOAKU HE
CMejy MOCTOjaTh aKTUBHOCTHU KOj€ HE J10/1ajy BPEIHOCTH, KAa0 M Ja C€ HE MPOMU3BOJIE MPOU3BOIU
3a Koje He mocToje Kyniu. Beh je pedeHo y paay aa je MJb JUTHTATHOT MapKETHHTA Ja ce Kpo3
cTparterrjy yBeha pomaTHa BpeIHOCT 3a KyMla, Tako Cy M CBU Ipouecu yHyrap Lean
MIPOU3BO/IE-E OPHjCHTUCAHU Ha JI0J]aBakby BPEAHOCTH KPO3 MTPOU3BOJIHE OMepalyje.

CBu mporecd W akTHBHOCTH YHyTap Lean mnpous3BoIme M CTpareruje AUTUTATHOT
MapKEeTHHTa Ce aHAM3UPAjy M 32 HBUX CE aHAIU3UPA]y MPUKYILUBEHU MOJAIM TpeMa KJbyYHUM
MHAUKaTOpuMa 1eppopMaHCH, Ha OCHOBY KOJUX CE€ JOHOCE Jajbe OaTyKe. TexXmba je yBeK Ja CBU
MOJIAIM U pe3yJNITaTH OyAy JaTH HYMEPUYKH, jep Cy OBAKBH ITOJIAIH JIAKIIH 33 aHAJTU3Y METOaMa
OTIEPALMOHUX UCTPAKHUBAMA.

[{usp cBake MOCIIOBHE OpraHu3alje je OCTBapewme Npodura M MO3UIMOHUPAKE HA
tpxkumty. [ToBehame mpuxo/a je y JUPEKTHO] BE3U ca yllarambiMa y CBe Ipollece Koje CTBapajy
JOJIaTHY BPEAHOCTH 3a Kymma. Mneje Lean nmpousBoame U IJIaHUpamka CTPATerdje JUTHTATHOT
MapKeTHHTa HaJaxy Aa Tpeda yjaaraTh caMo y akTUBHOCTH Koje he CTBOpHUTH J0AaTHY BPEIHOCT
3a Kynma. Asati Lean npousBojme Cy YCMEPEHH Y CMHUCITY Tpolieca y MPOU3BOIHU, HA0ABIH
MaTepujaja, YIITeIu y MaTeprjary, €HepPruju, paaHoj CHAa3H, TOK aJlaTH JUTUTATHOT MAapKETHHTA
cy (OKyCHUpaHU Ha MPOMOIIMjH MPOU3BOJIA CAMO KYIIIMMa KOjHU MOTY OWUTH 3aMHTEPECOBAHHU 32
KYIIOBUHY HCTOT M 3a pa3lUKy OJ ajara TPaJulMOHATHOT MapKeTHHra 3HATHO CMambyjy
TPOIIKOBE POMOIIH]j€ TPOU3BO/1a HA TPKUIITY.

[IpennocT anmara Lean mpow3BOAHE W JUTHTATHOT MAapKETHHTA Cy TPEIH3HOCT KOjy
oMoryhaBajy y enuMuHacamy ryOuTaka M jacHO Ae(PUHUCAHMM HPUHIMUIMMA KOJU C€ THUYY
yHanpehewa nocinoBawma. [lomanu Koju Cy NPUKYIUBEHHM M3 MPETXOAHMX aHalu3a WIH
UCTPOXHUBAKEM TPXKUILITA KpO3 ajaTe JAUTUTATHOI MapKeTHHra omoryhaBajy NpoLeHy
noTpeOHOr Oo0MMa MPOM3BOMKBE 32 IUJBHO TPXKHUIITE IITO JOBOJU JI0 JETHOT O] OCHOBHHX
npuHIuna Lean npousBojme, a TO je Aa ce He MPOMU3BO/IE MPOU3BOM 32 KOje He MOCTOjU KyTail.

JlaHaIiy MHTEPHET CEPBHCH NMPHUKYIBajy TOJATKE O KeJbaMa Kymara, MOTPOIIauKuM
HaBUKaMa U aHaJIM3MpPajy Mpoliec KYyMOBUHE O] MPBOOUTHE HJIgje O MOTpedu 10 camor Ipoleca
KY[IOBUHE M 3aJI0BOJbCTBA Kymia mpou3BogoM. OBakBM Mmojany omoryhaBajy Kpeupame
IIpOM3BOJIa MpeMa norpedama Kynaua kao U yHanpeheme npousBoja. Ilogany npukynbeHu y
TOKY MMIUIEMEHTHUPamka CTPATErHje AUTUTATHOT MapKEeTWHTa MOTY JaTH CMepHHuIle 3a Oymayhe
[IOCJIOBAak€ KOMIIAHMjE, a MHTEpaKlldja ca LMUJbHOM TPYINOM CTBapa AOAATHY BpPEOHOCT 3a
KOMIIaHHj€ Yy CMHCIY OpeHJ MEHaUMEHTa, Kao W OCIYIIKHBAaWky TPXKHUINTA IUPEKTHO O]
MOTEHIMjaHoT Kynua. VHTepakTMBHAa KOMYHMKalMja Kojy omoryhaBajy ajaTH AWTHTAIHOT
MapKeTHHTa je 3HauajaH aJyT y [0CJIOBaky KOMIIaHHU]ja jep HaM uHopMalije Koje HaM Ipyxajy
MOTEHIMjaJTHU KYIIH Cy OJ1 KPYLIMjaJHOT 3Hauaja 3a OCTBapeme MpoduTa.

Kao mro ce y mpeTxoaHnM MoriaB/biMa MOTJIO TIPUMETHTH JIa KOMIIaHH]je Koje JKele J1a
MOCITyjy TipeMa KOHIIENTY Mpou3BoAmke cBeTcke kiace — WCM, kao u fa je y cBaku MapKeTHUHT
mpoIiec YKJbydeHa aKTHBHOCT KOHTYHYHPAHOT TTO00JBbIIamka. IITO TOBOIM JI0 3aKJbydKa Ja ujaeje
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Lean MNPpOU3BOAKLE M KOHLCHUTHU CTpaTeFI/IjC JAUTUTAJIHOT MApKETUHIA TCKC KOHCTAHTHOM

MO0OJbIIAY.
VY OynyhHOCTH MOXEMO OUEKMBATH J1a C€ MHIYCTPHja U MApKETUHI pa3BUjajy UCTHM
TEMIIOM Ca HAalpeTKOM JUTHTAIHUX M IMaMETHHX TEXHOJOIWja YHja NpUMeEHa 3alenexaBa

CBAKOJHCBHHU pPaCT KAKO Y MAPKCTUHI'Y, TAKO U IPOU3BOAHBLH U CBUM ITOCIIOBHUM IIpOLCCUMA.
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5. 3akibydak

CaBpeMeH MapKeTHHT ¥ MHIYCTpHja Y ceOU MHTETPHILY JIUTHTAIHE TEXHOJIOTH]E KOje Cy
IBUXOB CaCTaBHM J€0 OJl HacTaHka HHTepHeTa. OBe TEXHOJOTHMje Cy IPOMEHHJIE Ha4YuH
CBaKOJHEBHE KOMYHHKanuje u3mely Jbyau, mporec KyrnmoBUHE, MH(oOpMucama Kao M OocTaie
aKTUBHOCTH, a CBOjy INpPHMEHY Cy HalllJle M YHyTap MOCJIOBHUX OpraHusauuja. JlururanHe
TEXHOJIOTHje KapakTepuiie Op3uHA, MOBE3MBAaKkE Ha TJ00AJHOM HUBOY M JIaKa JIOCTYITHOCT
noJlaTaka Ha riaobanHoM HUBOY. ['mobanun3anuja je JoHena JocTa MPeJHOCTH Y CMUCILY CTBapamba
MHTEPHAIIMOHATTHUX TPXKUINTA, &M j€ Yy CTBOPHJIA KOMIETHTUBHO TPXHIITE TJIE CE€ CBETCKE
KOMITAaHHWj€ YjeAumbaBajy paau Op)Ker ocBajamba HOBHX TexHosorvja. Kao OCHOBHM anaTu
JUTUTATHOT MAapKETHHTa Cy Pa3BHjeHU BeO CajTOBH, JPYIITBEHE MpEXe, MHTEPHET 3ajeAHULE U
UHTEpHET peKjame, 0K IpUMEHa IUTUTAJHUX TEXHOJOTHja y MHIYCTPUJU ce orjieAa y
OJIAKIIaHO] KOMYHUKAlWjU Wu3Mel)y 3amociieHuX, CKJIaJuINTeHhy W NPUCTYNy I[oJaTaka y
IIOCJIOBHO] OpraHu3alfjH, I10j€HOCTAB/bEHY TPATULMOHAIHUX CHUCTEMa Y IPOU3BOABU U
JEIHOCTaBHO] KOMYHUKalUju u3Melhy MammHe W 4doBeka. OCHOBHE MPETHOCTH IUTUTAITHOT
MapKeTUHIa HaclpaM TpaJWLMOHAIHUX BHJIOBAa MAapKETHHIa ce OIJeNajy y cMucily nosehama
npoxaje, mospahaja HHBECTHIIM]E B €()EKTUBHOCTH TPOIIKOBA.

MapkeTuHr usmel)ly MOCIOBHHMX opraHu3aiyja je mosHat kao B2B mapkeTunr, koju
OJUIMKYjy MamH Opoj Behux Kymama, BelMKe MopylOWHe, Ayradak Mpolec KylMOBHHE Y KOjeM
YUYECTBY]y BHIIE YJaHOBA THMa 3a JOHOILEHE OJJIyKe O KYNOBUHU M JieTaJbHA aHaJIN3a
KoHKypeHnuje. HajBakHuju neo crparermje aurutaiHor B2B wmapkernHra je NakJbUBO
IUTAHUPAbE caJpikaja U MPHUCYCTBO Ha MHTEPHETY Koje omoryhasa Kynuy jaa ce uHdopmuiie o
CBHUM KapaKkTepUCTHKaMa TMpou3BoJa. TpeHmoBH Koju he OWTH 3acTyIJbeHHM y OBOj BPCTH
MapkeTuHra cy nosehana ymorpeba MoOunmHux amnukanuja u AR TexHomnoruja, y3 BEIHKY
3aCTYIUIJBEHOCT BHAEO caapxkaja. llpomec mmaHuWpama cagpxkaja Kao ajara JUTHTATHOT
MapKeTUHIa ce cacToju y JAeuHUCamy KIbYYHUX KyMala U aHalu3M BUXOBUX MOTpeda, 3aTUM
Ce pe3yNTaTH MMIUIEMEHTHPAHUX aKIfja aHaJIM3HMpajy W OIET Ce BPIIM peopraHu3aiija OBe
CTpaTeruje ca akIeHTOM Ha aKTyeJlHe TPEHJI0BE U OHO IITO pajy KOHKYPEHILIH]a.

[Inanupame HOBOT MPOU3BO/IA j€ YBEK M3a30B 3a KOMIIaHU]y, 0Baj Mpolec Tpeda Ja npaTu
notpede TPKUIITA y3 jaCHY WACHTUUKAIM]Y KJbYYHMX Kymnana. MapkeTuHr mpatu cBe (aze
TUTAHUPamka, TUIACHpara, MPOMOIIMje HOBOT MPOM3BO/Ia Ka0 M KOMYHHKAIHje ca KyMIHMa Kajaa
KOMIIaHHj€ MMajy HOB MpPOU3BOA Koju he monyautu Ha Tpxkuiuty. Kana ce pagu y cTBapamy
HOBOT IPOW3BO/A 38 HHAYCTPH]CKO TPKUIITE T/IE j& MPOIeC KyTOBUHE 3HATHO KOMIUTMKOBAHH]H,
KJbYYHO j€ pa3yMeBame MOCIOBaka OpraHu3alfja Koje MpeicTaBibajy HUJbHE KYIIE, BPeAHOCTH
KOj€ Cce IIEHEe YHyTap KOMIaHHuja U BUXOBUX pealHux norpeda. [Ipoiec mpomoriuje, riacupama
U TpoJiaje HOBOT IPOMU3BOJA CE MOXKE IPEJICTABUTU METOJIOM ,,IPOJAJHOr JIEeBKa“, KOjU
M0/Ipa3yMeBa MapKETUHIIKY CTPATErnjy Koja ce CacTOjU OJ MeT KJbYYHUX KOpaka, M03HaTh Kao
5A xoju cy AM3ajHUpaHM ca jJeJHUM OCHOBHHMM IIMUbeM — Ja 1obosbllajy mpoaajy. Y B2B
MapkeTHHTy Hajuemrhe ce cpehe cutyanuja Kojy NMpuKasyje APYrd OCHOBHHU OOJIMK MPOJAjHOT
JIeBKa — ,,371aTHa pubuma“, OBaj apXxeTun y HHAYCTPHjH OAJIUKY]je BETMKH HUBO PaZ03HATIOCTH 3a
MPOU3BOJI, AYT TEPHOJ OHOIIEHA OIYKE y KOM TOTEHIMjadHH KYIIM pa3MaTpajy Ipyre
antepHaTuBe. Mel)y WHAYCTPHjCKUM MpoW3BOAMMA je Texe Hahu pasznuke, 003UpoM ja
WHYCTPUJCKHU ajlaTH U MaTepujajy 3a MPOU3BOAKY CY MO crenu(uKanyjama 4ecTo CIUYHU, Te
ce HUXOBE OCHOBHE pa3iiMKe BUiE TeK Yy ymoTpeOu. Y HajBeheM Opojy ciydajeBa THMOBH 3a
OJUTYKY O KYTIOBUHH C€ KOHCYJTYjy 3a €KCTEPHHM CTPyUYHhalliMa M UMajy JI0CTa HHTEpaKInja y
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TOKY JOHOILECHa OJUTyKE ca KOHKYPEHTCKHMM KOMIIaHWjama, 1a Ou JoOHIM HajOoosby MOHYAY U
yCJI0BE KYIOBUHE.

VY ¢a3u nnaHupama HOBUX MPOU3BOJA MM yciayra Koju he Outu nonyheHn Ha TPKUIITY
NPBEHCTBEHO je OWTHO YBUAETH IWJBHY TIpyIly Kylana M pasyMeTH meHe moTpede u
uHTepecoBama. [Iporec kpeupama cTpareruje JUruTaaTHOT MapKeTHHTa ce oJ(Bhja u3 5 (a3a Koje
ce THYy Mpelu3Hor JneduHucama NUJbHE IPyNe W JOAaTHE BPETHOCTH KOja UM ce IpyXka Kpo3
HOB IIPOU3BOJI, Carjie/iaBamy MOTYNHOCTH U JaCHO TIO3UIIMOHUPAKE Y3 KPeHpame caapikaja Kpo3
Koju he mpomo3Box OWTH TPEACTAaBJbEH HAa TPXKUIUTY. AHAIU3y pe3yirara CTpareruje
JTUTUTATHOT MapKETUHTa MPaTHUMO Ha OCHOBY CBHX AaKTHBHOCTH Ha BEO CajTy, JPYILTBEHHM
Mpexama, OJIoT, eJIEeKTPOHCKO] IOINTH, MOOWJIHMM alUIMKalpjamMa M perieH3ujama KiHjeHaTa.
Amnanu3a ce Takohe MOXke BPIIUTH M HAa OCHOBY YIIUTA KJIMje€HATa y TOKY IpoIieca KylIoBUHE LITO
Mory OMTH 3HauajHE CMEpHHUIlE 3a yHampelheme mponsBoja, mporeca KyHOBUHE M MapKETHHT
crpareruje. CBH pe3ylTaTd KOjU C€ TMpaTe, Ce aHAIM3Mpajy M MpeMa HbUMa ce BpIIU
ONTHMU3AIMja CTPATETHje JUTUTATHOT MaPKETHHTA.

[Tapanene koje moBe3yjy uieje W ajaTe AWTHTATHOT MapKeTwHra u Lean maeonorwmje
WHTyCTPHUjCKE MPOU3BOMHE CY MPOLECH KOjU CY OPHjEHTHCAHH HMCKJbYYHMBO HA MOTEHIIMjATHOT
KyIIIa ¥ CBpXa CBHX IpOIIeca je J0AaBabe BPEAHOCTH. AJIaTH JUTUTATHOT MapKeTuHra u Lean
U/IC0JIOTHj€ MHIYCTPH]jCKE MIPOM3BOAE CIIyXKe eITMMUHHCAky I'yONTaka U cTBapamy npodura 3a
komranujy. Hajpeha mpemgnocTn oBuX anata je e(pHKacHOCT W MpykKame TpajHux edekara y
MIOCJIOBaRY LEOKYITHE OpraHu3alyje.
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