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Y oBOM pajy moTpeOHO je 1a KaHIUAAT MPUKaKe aHaIU3y MPEIycloBa 3a pa3Boj OpraHu3aluje
BUCOKHMX miepdopMaHcu; neuHUIIE mMojaM W pa3Boj OopraHU3alMje BUCOKHX IepdopmaHcH
npeMa JIMTepaTypH; aHalM3Wpa 3HAuYaj OpraHu3alyja BHCOKMX mepdopmaHcu 3a
(IIEKCHOMITHOCT M MHOBAaTHBHOCT IMOCJIOBamka; aHAIM3Hpa KAPAKTEPUCTHKE OpraHMU3alldje
BUCOKHMX Tmep(opMaHCH;, aHaAIU3Upa MPEAHOCTH U HEJOCTaTKe OpraHu3alyja BUCOKHUX
nepdopMaHCH y OJIHOCY Ha TPAJAWIMOHAIHE OpPTaHU3allH]je; aHAIM3UPA yTUIA] JHIEPCTBA HA
KpeHpame OpraHu3alija BUCOKUX MepPOPMAHCH; aHATH3UpPaA yJIOry THMOBA M IOjenHAIa y
OpraHu3aliju  BUCOKHMX TmepdopMaHCH; aHaIM3Upa MOJEN OpraHu3alyja BHCOKUX
nepdopMaHCcH; HAKOH TEOPHUJCKHX pasMmaTpama KaHaugaT Tpeba [a aHamu3upa MOJeN
opraHu3alyje BUCOKUX epGpopMaHCH Ha IPUMEPY jeTHE OpraHu3aIlyje.

[Ipenopydena nuteparypa:

[1] Holbeche, L. (2005). The high performance organization: creating dynamic stability and
sustainable success. Routledge.

[2] Roijen, G., Stoffers, J., & de Vries, R. (2017). Characteristics of high performance
organization and knowledge productivity of independent professionals. International journal of
management and applied research, 4(2), 90-104.

[3] Adzi¢, S., Lazié, J., & Cvijanovié, J. M. (2005). High performance organization model.
Industrija, 33(2-3), 45-78.

Kparyjesar, ¢pebdpyap 2021. MenTop:
[Ipod. np Cuexxana Hectuh




U3jaBa 0 camocTanHOj U3paAU pajsa

HU3jaB/byjeM na cam oBaj 3aBPIIHM paJ ypaaumO caMOCTAJIHO, ciay:Kehu ce credeHMM
3HambeM M HCKYCTBOM Ka0 M HaBeJeHOM JINTepaTypoM.

233/2019 Ilerap Jankosuh




Pe3ume

VY oBOM pajy je U3BpIliCHa aHAJIN3a ITOCI0Bakha OPraHu3alija BACOKUX NepPOPMAaHCH.
VY pany je Hajrpe naT MpHKa3 €BONYIHjEe MOCIOBama Koja Jaje 100ap yBUA Yy TO KaKO Cy ce
opranm3anuje pasBujasie. HakoH Tora, aeuHHCAaH je I0OjaM OpraHM3alrja BUCOKHX
neppopMaHCH M TPEIyCIOBH 3a pa3Boj OpraHu3alja BUCOKUX mepdopMaHcu. Y pamay cy
Takohe oOjamImeHe KapaKTepUCTHKE OpraHH3alfja BHCOKUX MeppopMaHCH Kao M 3HAuaj
opraHuzanyja BHCOKHMX IMEepPOPMAHCH 3a WHOBATUBHOCT W (IICKCHOWIIHOCT TOCIOBamha.
[TocebHa maxcwa JaTa je aHAM3M YTHIAja JHJIEPCTBA HA KPEHpame OpraHu3alija BUCOKUX
nepdhopMaHCH, Ka0 M yTHIaja TUMOBA U TojeauHana. Y (puHAIHOM Jaeny paaa ImpuKas3aH je
MOJIEJI OpTaHu3aIfje BUCOKUX Nep(HOpMaHCH y TEOPHJH U HA TIPUMEDY.

Kibyune peum: Opranuzanyje BHUCOKUX HepdopMaHCH, JHIEPCTBO, MOJET OpraHusaluja
BHUCOKHUX nephopMaHcu

Abstract

In this paper, the business analysis of high performance organizations is shown. The
paper first presents the evolution of business, which gives a good insight into how organizations
have developed. After that, the concept of high performance organizations and preconditions
for the development of high performance organizations were defined. The paper also explains
the characteristics of high performance organizations as well as the importance of high
performance organizations for innovation and business flexibility. Special attention is given to
the analysis of the influence of leadership on the creation of high performance organizations,
as well as the influence of teams and individuals. The final part of the paper presents a model
of high performance organization in theory and by example.

Keywords: High performance organizations, leadership, high performance organization model
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1. YBOJ

CBeTCKO TP KHUILTE ¥ MIPUTHCLU KOHKYPEHIIH]j€ IPUMOpaBajy MEHAIMEHT OpraHu3alyja
Ha KOHCTaHTHO Pa3MHIIBAGE O OJIP’KUBOCTH U OCTBAPUBAhY NPEAHOCTH HA TPXKUIITY. Y IUIBY
ONCTaHKa Ha TJIOOATHOM TPXKUINTY, TPAJUIMOHAIHE XHjepapxujcKe CTPYKType OuBajy
3aMEeEHE JCLEHTPAIN30BAaHUM CTPYKTypaMa, y KOojuMa MeHaiepu 1o0ujajy 3HaTHO Behy
ynory. ['nexajyhu u3 npusme gaHalmer mocioBama, TPKUIITE j€ 3HATHO TPOMEEHEHO Y OTHOCY
Ha JI0CTa MPEIBUANBO TPIKUIITE y MPOILJIOCTH /i€ CE MEHAlIep OpraHu3alyje yriaBHoM 0aBro
ONTUMAIIHUM HCKopHIIhemeM pecypca. Melhytum, kaja je TpXKHUIITE MOCTaI0 HEMpPeIBUANBO,
HaAMETHYJa ce moTpeda 3a MEeHaliepruMa Koju carjienarajy 0OyayhHocT, a To je KapakTepucTUKa
KOjy TIoce/1yje BpXYHCKH MEHalep.

Jlanac ce opraHu3anuje ce IUJBHO KpeUpajy Ja MCKOPUCTE TAJCHTE 3alloCICHOr U
ErOBE OPraHU3alMOHE CIIOCOOHOCTH KOj€ Pe3yITHPajy OJIPKUBO BUCOKHM TepopmMaHcama.
OBakBe opranu3zalfje ce Ha3uBajy OpraHu3alije BUCOKUX MepPopMaHCH.

Jeman on HajBaXHUjUX 3a/aTaka JHIEpa y OpraHu3alyjaMa BHCOKUX MeppOpMaHCH,
jecTe cyodaBame ca KOHCTaHTHHM IIPOMEHAMa Ha TPXKUINTY W BohCHe OpraHu3aluje Kpos3
Tpancdopmariyje noTpedHe na Ou ce nmocturie Bucoke nepopmance. [leppopmance o kojuma
ce TOBOPH HACTajy KaJla Ce YHAIPEIH IMOCIOBakbe Y HEKUM O] KJbYUHUX 00JIaCTH, Kao IITO CY
KBaJUTET (yciayra W TPOM3BOJA), TPOLIKOBH MPOM3BOJLE, WHOBAIUjE, Pa3BOj MPOHM3BOJIA,
Op3uHE JTI0CTaBJbakha TPIKHUIITY UT/I.

CymiTuHa HOBE OpraHH3alyje jecTe Y YKUAalhy BPEMEHCKOT U IIPOCTOPHOT (aKTopa, U
[0CTaBJbamby T3B. ,,0pIaHU30BaHE UCTOBPEMEHOCTH  3a Jby/ie y 1ieJioM cBeTy. Ca Texxmama 3a
OCTBapHUBAEM jEHOT OTBOPEHOT TPXKHIITA HAa KOjeM KOMITaHH]je U3 Pa3IMuUTHX JIeJI0BA CBETA
Mel)ycoOHO KOHKYpHIIY jeiHe apyruMa. Takolhe, ycrex opranusaiuje y BEJIMKO] MEPU 3aBUCH
0J1 CIIOCOOHOCTH JIMJIEpa J1a pa3BHje U 3aJp’KU TAJICHTOBAHY paJHy CHary, IITO UIpa BEITUKY
yJIOTY Y pa3Bojy BUCOKHX Nep(HOPMAHCH.

Mopaen opranusaiiije BUCOKUX neppopMaHCcH jecTe 100pa Mmojia3Ha Tauka, ajld HUKaKO
HE TIpeACTaB/ba dYapoOHO pememe 3a cBe Tmpobieme. 3a cBeoOyxBaTHY OLIGHY U
MMILJIEMEHTAIIN]y MOJIeJIa Y OCJIOBHOM CMHUCTY, TOTPEOHO j€ TaXJbUBO YITOPEIUTH BPEAHOCTU
KOje OH 3aXTeBa Yy OJIHOCY Ha OKPYKEHE H JIpyTre pereBanTHe (akTope.

OBaj pag mMMa 3a IMJb caryieflaBarkbe W aHAIM3Y BPETHOCTH OpraHu3alfja BHCOKHX
nepdopmancu. Y pajay Cy HajIpe MpeCTaBbEHH MPEAYCIOBH 3a Pa3B0j OpraHU3AIlH]e BUCOKUX
nephopMaHCH, Kao U €BOJIYIM]a TTOCIOBaka KOja j€ MpUKa3aHa MPeKo MPBUX MOKYIaja YOBEKa
Jla OpraHu3yje 1mocao, epe HHIYCTpUjaTu3allije U CaBPeMEHOT HaulHa TTOCJIoBama. Y cieachem
NorjiaBjby j€ JepUHUCAH I0jJaM U pa3BO] OpraHu3alllje BUCOKUX INephopMaHCH IpemMa
pedepeHTHO] IUTepaTypy U3 BUIIIE PA3IMUUTHX YTIIOBA.

VY HapeIHUM MOTJIaBJbUMa IMPEJCTaBIbEHE CY pazIMuuTe aHalu3e Koja ce Hamehy kao
KJbyuHa MUTamka y BE3W OpraHmsanuja BUcokux nepdopmancu. [Ipe cBera, momnasu ce of
aHaJM3e 3Havyaja OpraHM3alija BUCOKHUX NephopMaHcH 3a (PIeKCUOUIHOCT U MHOBAaTUBHOCT Y
MOCJIOBamky. 3aTUM Cy aHAJTU3UPaHE KapaKTePUCTUKE OpraHM3allMje BUCOKUX MepPOpMaHCH,
Ka0 M TPEeIHOCTH M HEJOCTallM OpraHM3alldja BUCOKHUX MeppopMaHCH y OJHOCY Ha
TpaauIMOHAIHE OpraHu3anuje. M3BpiieHe cy W aHanu3e yTUIlaja JUAEPCTBAa Ha KpEeupame
opraHuzaija BHCOKUX IeppOpMaHCH, Kao W aHajlu3a yjore THMOBa M IOjefuHANa Yy
opraHu3zaiyju Bucokux nepgopmancu. Ha kpajy oBor pana, i1ata je [eTajbHa aHaJIU3a Mojena
OopraHuzaiyje BHCOKMX Nep(opMaHCH, Ka0 W TPOLEC AWjarHOCTHKOBama Mojeja jeIHe
opraHu3zaliyje, U aHajau3a MoJielia OpraHu3alyje BUCOKUX nephopMaHCcH Ha IPUMEPY.



2. MMPEAYCJIOBH 3A PA3BOJ OPTAHU3AIIMJE BUCOKHX
HNEP®OPMAHCH

[Tpupona mocnoBama MpeacTaBiba jeHY O] IIIABHUX OCHOBA 32 OPraHM3alllje BUCOKUX
nepdopmancu. OHa Jaje yBUI y €BOJYTUBHHU Pa3BOj THIIOBA OpraHU3anuja Kpo3 UCTOPU]Y U
HyIU O0jammkea O TOME Kako he opraHm3anyje u3riielaTd y MoJepHOM BpeMeHy. Te
opranm3anyje he ce 6a3uparu Ha 1EMOKPATCKUM BPEIHOCTUMA.

[ToueTkoM UCTOpHje YOBEUAHCTBA, YOBEK je OMO JIoBall WK CKyIybad. Huje mocenoBao
3HaWka U Urpao je MacUBHY YJIOTY Y OJIHOCY Ha MPHUPOIY, alh KaKoO Cy MOJbOIpPUBpEaa U
TProBUHA PYKOTBOPHHAMa 1IBETAJIM YOBEK j€ IPEy3e0 aKTUBHU]Y YIIOTY.

Mpe 1800. roguHe

Mpe
uHOyCcTpujanusauuje,
papn je XONUCTUYKM.

MeHayepcke,
TeXHU4YKe 1
nuaepcke
cnocobHocCTH.

Cnuka 1. [looena nocna npe unoycmpujarusayuje [5]

Y 0BOM XOJIHMCTUYKOM MPUCTYNY (CiIMKa 1), 1eJa opranuzaiiyja je npenyumTeHa jeTHOM
YOBEKY, I'7Ie Y0OBEK 00aBJba M0cao y IeTuHH, 03 Jajbe moaesne nocia. [[pema Tome, cBaku 4oBEK
UMa KOMIIETEHIMja Ja 00aBjba 1MOCa0, Kao MITO Cy: JIMJAEPCTBO, MEHAIEPCKE W TEXHHUKE
CHocoOHOCTH, 3Hame 1 ymehe. [3]

[Toyerak nponwtor Beka obenexuio je 3auehe nHIyCTpUjanu3aiuje, 1oHocehu OCHOBHY
nojeNly mocia BepTuUKaiaHor Tuma (ciauka 2). IIpocra panHa cHara M BIacHUIM Cy OWMIIH
NPUINIAIHULM JIBE pa3nuuuTe Kiace. HakoH Tora, BIacCHMLIM YBOJE MpPAKCy 3allolljbaBarba
MeHalepa Koju ¢y MpUIaJHULU pa3InuuTHX Ki1aca. MeHayepu ¢y o0aBJbajld IOCA0 HA OCHOBY
HOBHX Ca3Hama M HayKa O MHAYCTPH]CKOM HHXEHEPHUHTY Y MPOU3BOIBY U JUCHUIUIMHAMA O
Bohewmy opranuzanuja. Takole, y oB0j ¢a3u pazBoja ce IojaBJbyje XOPHU30HTAJIHA IOAEa
nocia. Ha cBakoM HHMBOY 3aloClieHH Cy MMajM CBOja 3aayKemwa, 00aBibajyhu camo cBOjy
byHKLHM]y, IUEp, MEHALIEp UIIH MPOCT PAJHUK Ce HHjE MEIAo ca 3alocIeHnMa APYrux Kiaca
WM HWBOA TaKBe opranmusanyje. [3]
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Cnuka 2. Ilooena nocna y epu unoycmpujanuzayuje [3]

[IpomMeHe y OKpyXelYy M OpPHjCHTAIMjH TPXKHILITA JOBEJIE Cy O Tora ja mpeayseha
noyHy Ja ce okpehy y npyrom mpaBiyy. Y WHIYCTPH]CKOj €pH, CaMO j€ JUAep MOrao ja
KOMYHHIIMpPA Ca OKPYXEHEM U OHO je OArOBOpaH 3a MPOU3BOJC M YCIyre KojuMa cy ce
3a0BOJbaBaNIe TOTpeOe moTpomavya. YOp30 je TakaB MNPUCTYN IOCTA0 HEJAOBOJbAH U
HeedukacaH aa Ou mpemy3ehe octamo KOHKypeHTHO. Epa MapkeTwHra je yxBaruia 3amax.
dunoszoduja HOBE epe ce 3aCHUBaJIA Y MOTITYHOCTH Ha moTpedama u jkejbama MOTpoIIava, Tako
Jla Cy ce MEHaIIepCKe CTPYKType opranu3anyja agantupane. [IpBa quHMja OCTaje 0esbeme 3a
poJIajy Koje mMa 3a7aTak Ja 0JIrOBOPH Ha JKeJbe KJIMjCHATa U IMTOAPKAHO j€ O] CTPaHE 0/1eJbCHha
koje he wmx cHaOmeBaTH MPOM3BOIMMA UM yciayramMa Koje KIHUjeHT 3axTeBa. Y OBakKo
CTPYKTYMPAHO] OpraHU3alUju JHACP j€ TMOCICIHU W HMMa 3aJaTak Kpeupama BH3HUjE H
BPEIHOCTH Ha KojuMa he opranu3anuja paauTH.

Takohe, mojaBibyje ce moTpeba 3a (GopMUpameM CIEIUjaTHUX THMOBa Koju he
oJIroBapaTH Ha IMOce0HEe 3axTeBe MOTpolava, MoHamajyhu ce kao Ja BoJie CBOje MHUKPO
MOCJIOBE.

JluHaMU4HE MPOMEHE Y OKPYXKEmY J0BOJE 70 MOoTpeda opraHuszaluja a ce OKpeHy
JIEMOKPAaTCKUM BPEAHOCTHMA U OpraHU30Bamwy Mpeay3eha, U3 pasiora ITo je TO JeANHU YT Ka
NPOCIIEPUTETY U ONCTAjalby HA TPXKULITY.

Mopen eMOKpaTCKOT MPUCTYIIa CE€ CacTOjy U3 MOCTOjamba PABHOIPABHOCTH Yy CMHCITY
BaXHOCTH CBHUX 3aIllOCIIEHHX, Ka0 M TOTa Jia CBU TEXE€ MCTOM LUJbY. Mojen koju Hajoosbe
OTHCYyje AEMOKPATCKH OpHUjEHTHCAHy OpraHu3allkjy je MOJeN Mpexe TaieHaTta (ciuka 3) u3
pasjora mTO c€ OJf CBaKe MHIWBHUIYE 3aXTeBa MPUMEHA BEIITHHA U 3Hama 3apajl MOCTU3amka
nubeBa opranuzanuje. llopen MeHalepCcKUX, TEXHMUYKUX U JIUJAEPCKUX CIOCOOHOCTH,
3aI0CJIEHU MOpa MOCEI0BATH M BEIITHHE QYHKIIMOHUCama y TUMY. [3]

OBakaB Mo7ien Ipe/icTaBJba MOHOBHO Bpahame Ha XOIUCTUYKU IPUCTYII, YOBEK Y CBOM
(GyHKIIMOHKCAaky KOPUCTU CBE CBOj€ BEIITHHE M CIIOCOOHOCTH pajau IITO O0Jber o0aBibama
nocna y Tumy, u 1o cy [3]:

® MEHalIEpPCKE BEIITHHE,
® TEXHHUYKE BELITHHE,

® JMJEpPCKE BELITUHE U
® pagy TUMY.
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Cnuxka 3. Ilooena nocna y mooeny opeanuzayuja eucoxux nepgopmancu [5]

VYiore y THMOBMMAa W 3Ha4aj THMOBA Yy OpTaHM3alMjama, Koje Cy HAllOMEHYTE Y
NPETXOJAHUM TeopHjama, IMPEACTaBJbajy KBAJIUTATUBHY pa3iMKy Yy KOMIICTCHIIjama,
BEUITMHAMA M MOHamamy u3Melhy paaHuka y 21. BeKy U pajHMKa y CaMUM 3adeluma
[IUBUJIM3AIH]C.

CriocoOHOCTH (PYHKIIMOHUCAA Y THMY, BEIITHHE W TIOHANIAKHE MOXKE CE TTOJICTUTH Ha
cinenehu HaywH [3]:

e [Iponenypanne, moapa3ymMeBajy CBE THIIOBE CacTaHaka, MPOIEIYype TOKOM
cacTaHaka T/,

e PemaBame npobiema; pasyMeBame, TEXHUKE, BPEAHOCTH U MOJIEIH.

e buxeBuopaiiHe; Ha HUBOY 0co0e, MelyymepcoHanHe u Ha HUBOY TUMA.

Wupyctpujcku Mojen ce aedunuiie kao [3]:

e cra0ujaH,

® 3aCHOBaH Ha MMPAKCH,

® JbyIU YIPaBJhajy MaIIMHaMa,
® 3aCHOBaH Ha CTaTHUCTUIH,

e (¢oKycupaH Ha MPOU3BOJINMA,
® CTaHJapIU30BaH U

® puTHJaH.

Monen Mpexe TasieHata ce nedunuiie kao [3]:

e (raexcubumaH,

e vy (a3u pa3Boja,

e 0a3upal Ha neppopmaHcama,
® TEXHOJIOTHja MMOMaXKe JbYANMa,
e 0a3upaH Ha KOMYHHUKAIH]jH,

e (oxycupaH Ha moTpouraye,

® TPaKTUYaH.



3akJpyuyje ce Jia Cy yrieJHe OpraHu3aliije JaHallibUlle OCHOBAHE y MPOILIOM BEKY, Y
UHAYCTPHU]jCKO] (a3u, CTora CUCTEMHU U MPOU3BOIHU MPOIIECH KOJU CY JaBalld pe3yaTaTe HUCY
BUIIIE TOJMKO YCHEIIHU JaHac. Pemieme ce Hanma3u y opraHuzaliyjaMa Koje KOpHCTe MOJel
Mpeke TajieHaTa, OpraHM3alijamMa 3aCHOBAaHUM Ha jaKOM JIUAEPCTBY M JE€MOKPATCKOM
MPUCTYIMY, Kao LITO Cy OpraHu3allje BUCOKUX nephOpMaHCH.



3. HOJAM OPTAHU3AILINJA BUCOKUX TIEPO®@OPMAHCH

JlepuHucame mojMa opraHuzaiyja BUCOKUX MepPOopMaHCH je U3a30B M3 pasjiora IITo
MIOCTOjU MHOIITBO JePHHHUIMja KOje UX MOTY 00jacHUTH U Omke oapenuTh. He mocroju jenna
neduHUIMja T0jMa KOjOM C€ MOTY jaCHO MPEACTaBUTH OPTaHU3allije BUCOKHX MephOpMaHCH.
He mocToju Hu gedunHrcan Opoj KOMIIOHEHATa Koje Tpeba J1a caapKy jelHa OpraHu3anuja aa
Ou ucmyHuia Taj ycios. [6]

Behuna nHaBeaeHux aepuHUIMja W TOpUCTyNa Jeie 3ajeqHuuke uuaeje. Te wuueje
MoIpa3yMeBajy MOCTOjalkbe OPraHM30BaHUX THMOBA YHyTap OopraHu3amuja Koju oMmoryhasajy
U3BpIIABAkEe 3a/IaTHX IUJbEBA OKO KJBYYHHX IPOIECca, MOCTOjalbe CHCTEeMa, YKIbyuyjyhu
JbYJICKE pecypce, Koju ce 0aBe 3amolbaBambeM, OOYKOM, MPOJEeKTHMa 3a TOOO0JbIIaBaAE
BEIITHHA U KOMITETEHIIM]a 3aII0CIICHUX, MOTHUBAIIMjOM 3arociieHux uT. Takolhe, opranuzamuje
BUCOKHX Tep(pOpMaHCH MPHUJIajy BUIIC 3HaYaja MECHAIEPUMAa, Y CMHCITY FbHXOBOT KOHCTAHTHOT
yHanpehuBama, modoJblama JUISPCKUX CIOCOOHOCTH U oborahnBameM BUXOBOT mocna. He
MIOCTOj€ JIBE UCTE OpraHu3alivje BUCOKUX nepdopmancu. CBaka uMa cBojy crienuduyuny Gopmy
y OJIHOCY Ha CBOje moTpeOe W 3axTeBe TpXKHINTa. M3 pasjora mTo He MOCTOjU jeHO3HAYHA
neduHUIMja OpraHu3alyja BUCOKHX IeppOopMaHCH, H3JIOKEHE Cy HIeje Koje CyMupajy
yIJIaBHOM cBe jaedununmje [6]:

o  Kpeupame prekcubunnux, epukacHIX, OpraHu3aimja Koje yue je TajHa KojoM
ce J1oJa3u A0 MPEJHOCTH Yy OJHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y, Y CBETY KOjU o10Hja 1a
CTOjU y MecCTy.

e . CamoynpaBHM TUMOBHU H JCUEHTPAIN3ALM]ja TOHOMIEHA OJUTyKa Ka0 OCHOBHHU
NPUHIUIN JU3ajHApamba Opranusanyje.

e ,Viora 3amocieHMX, MAPTULUIHNPAKE MEHalepa, JeMOKPATCKU HACTPOjeHU
MEHAIIEpU U TOTAHO YIPABJbakhEe KBAIUTETOM...

e ,U3y3eTHO CMOCOOHM 3amocieHH KOju pajae y THMOBHMA, HNOTIHOMOTHYTH
aJIeKBaTHOM OINpeMOM, (OKyCHpaHHM Ha 3a7l0BOJbABAE MOTPAXKE-E KyHala u
no0oJbllIamke paJHUX Iporeca.

W3 rope HaBeieHUX HJE€ja O OpraHu3aljamMa BUCOKHUX HephopMaHCH MOry ce
uaeHTuuKoBaTu creaehux ner JUMeH3Mja WM KOMIIOHEHaTa Koje Cy MHTETPaJHU cacTaB
CBaKe opraHu3ailije BUCOKuX nepdopmancu [6]:

e CcaMOYIIpaBHU paJHHU THMOBH,
e yJIOTa ¥ MapTUIMIIAIM]aA 3aMTOCIICHUX ,

® TOTAJHO YIPaBJbakhe KBATUTETOM,

e HHTErpHCaHE MPOU3BOJIHE TEXHOJIOTH]E,
e Opra"u3aiuja Koja y4w.

Opranmzanyja BUCOKUX nep(opMaHCcH je opraHu3aiija Koja mocTwke GUHAHCH]CKE U
He(DMHAHCH]CKE yCTeXe KOjH MpeBa3miIa3e ycrexe KOHKYPEHIHje Ha TPKUIITY Y MePUOAy O]
neT roguHa Wi Bulle, (Qokycupajyhu ce Ha jacHO NOCTaBJbEHE CBEOOYXBaTHE IUJbEBE
Kommanwuje. [4]



Ha ocHoBy oBe nedunHIM]je ce MOKe AUCKYTOBATH O BUIIE 3aHUMJbUBUX JIEJIOBA!

e Bucoke nepdopmance cy penatuBaH mnojam. Hamwme, mepdopmance ce mory
II0Ka3aTH Kao BUCOKE jeIMHO KaJia ce Topee ca neppopMaHcaMma KOHKYPEHTHUX
KoMMaHuja. Y ciiydajy npo@UTHUX OpraHu3aimja, nepGopMaHce ce orieajy y

(MHAHCH]CKOM JIeTy TIOCTIOBamba.

e KommaHuje Koje ¢y y epruoay O]l jeJIHe, IBE WJIM TP roArHE OuJie yCIenHe He
MOTY C€ CMarpaTH OpraHm3alyjamMa BHUCOKMX MepdopMaHcu. Bucoke
nepdopMaHce ce orenajy y OAp>KUBOM U CTAOMIIHOM MOCTIOBAY TOKOM JTyKeTr

BPCEMCHCKOTI II€pruoaa.

Y TOM cMHCITy MOXE Jia Ce 3aKJby4H Jla OpraHu3allija BUCOKUX NeppopMaHCch
HE Mo/ipa3yMeBa KOMIIaHHje Kojuma ce mocpehmino, 0IHOCHO KOMIaHH]je Koje Cy
OwJie ycrienHe y BeoMa KpaTKoM BPEMEHCKOM Iiepuoy. Bpemencka oapenauna
O]l TIET TOJIMHA je& TIOCTaBJbeHA Kao (PaKTOp KOjUM OH C€ PYKOBOJCTBO CITYKHIIO
Jla HarpaBy CTPATEIIKH IUIaH, KOjuM Ou ce mocturiio nosehame nephopmancu y
OJTHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y. JOII jeiaH pa3yior y ogabupy JMMHUTA O IeT TOAuHA
j€ Taj mWTo je )KUBOTHH BEK OpTraHu3aIfja y MmpoceKy 12 u 1o rojuHa, u uaajbe
nana. [Ipema Tome, ako opranu3aiyja MocTUrHE BeoMa 100ap ycrex y 3a CKOpo
MIOJIOBUHY CBOT XMBOTHOT BeKa CMaTpa ce JIa je Ta OpraHu3aliyja, Opranu3almja

BHUCOKHUX 1ephOpMaHCH.

e HoBuja uctpaxkuBama 1OKa3yjy Ja je BeoMa BEeJIMKH HW3a30B 32 KOMITaHHUje J1a
OJIpK€ KOHCTAHTaH PAacCT, YaK M Kaja Taj PacT MpeACTaB/ba 3HATHO CKPOMHU]E
crorre. CTyauje ciaydaja 1Mokasyjy Ja opraHu3alije BUCOKHX mepdopMaHcH He
MOCYCTajy Ha ITyTY JI0 yCIieXa, HUCY OMETEHE UCTPaKIjamMa IPUBPEMEHE MOJIC,
M OCTajy OUCHUIUIMHOBAHM M JOCJIETHH BPEIHOCTUMA Ha KOjUMa IMOYUBAjY
(mporecu, cucTeMH, MOHAIIalke). [ TaBHU pas3yior 3a UMIUIEMEHTAIUjy Heyer
HOBOT KOJI OBaKBHX OpTaHM3allfja j€ UCKJbYYMBO KaJia ce MPeno3Ha MpocTop 3a
ojayaBame CTAaOWIHOCTM M Kamamutera wucre. OpraHuzanyje BHCOKHX
nepdopmMaHcH HUKaga He ckpehy ca myTa 3Hajyhu na ux TOo MOXe J0BECTH 110
HarJIvX najsoBa y neppopmancama, Beh KoprcTe TUCIUIUTUHY paayl o/ipsKaBamba

CTaOMIIHOCTH KoMIanuje. [4]



4. ”THOBATUBHOCT U ®JIEKCUBUJIHOCT Y OPI'TAHU3ALINJAMA
BUCOKUX TIEPOOPMAHCH

3a BehuHy opraHusaiuja, NOCTH3AkE MPEIHOCTH y OJHOCY HAa KOHKYpPEHIH]Y Kpo3
CTpaTenKy GJIeKCHOMITHOCT peACcTaBIba BEIUKH yerieX. Opranu3saiyje Texe Ka TOMe Ja CMakbe
CBOj€ TPOILIKOBE M NpoHal)y epukacHuje opraHu3aluoHe CTPYKTYype U MOCIOBHE Impakce. Ha
puMep, KOMITaHH]j€ BPIIIE ayTCOPCHHT (yCiayre 100ujajy ol Ipyrux KOMIIaHHWja, YIIIaBHOM M3
3eMajba y pa3Bojy) KOJI LIEHTapa YMMe JI0JIATHO CMamyjy TpoIIKoBe. MehyTum, CTpyKTypHa
(haexcuOMITHOCT cama 1Mo ceOM HUje JOBOJhHA J1a OAPIKU yCIeX KOMIaHHU]e KPO3 AyXKH TIEPHO/I.
Kao mTo HM edukacHU TpolecH M BHCOKA MPOJYKTHBHOCT HUCY JOBOJHHH Jia KOMIIaHU]a
OCTBapH KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT Ha TPXKHUINTY. Y JAHAIIKBEM CBETY TYpOYJICHTHOT HAa4YMHA
MI0CJIOBamka Ha TPIKUIITY U OLITPE KOHKYPEHIIUje, KOMITaHUje CYy KOHKYPEHTHE OHOJIMKO KOJIUKO
cy nuHoBaruBHe. [lopes Tora mro MEeHaIMEHT KOMITaHUje MOpa KOHCTaHTHO Jia u30ailyje HOBe
MIPOM3BO/JIC HA TPXKHUIITE, MOTpeOHA UM je CUTYpHOCT y BuAy 00e30ehuBama Oyayhux uzBopa
WHOBATHUBHOCTH, OJHOCHO MOTpeOHAa MM j€ HOBa TeHEepalMja 3amocieHuX Koju he umatu
WHOBATUBAH U JUHAMHUYAH MTPUCTYI mociy. [3]

WHoBamyje cy mokperaun MOACpHE EKOHOMHjE M TIOJJIOra 3a €KOHOMCKHU pa3Boj. OHe
MOJICTUYY OpTaHW3alMje Ja IMPEACTaBe TPXKHUINTY MPOM3BOAC KOoju he moOospIIaTh HaduH
KUBOTA JbYAU. AKO je TMHAMHUYKH CTaOMIIHA OpPTaHU3aIOHA KYITypa IMPEAaycClIOB 32 BHCOKE
nepdopMaHce, OHJa WHOBAalMje YHHE TeMeJb JHHAMUYKe craduinHocTH. HHoBamuje
omoryhagajy opraHu3aiyjama jaa pacrty, Op30 ojpearyjy Ha ©3a30Be, y4e O] IPyruX KOMIIaHH]e
U oTBOpe cebu Buie mMoryhHoctu 3a OymyhHoct. Uak cy m rpaHe MHIYCTpPHje Kao INTO Cy
dapmanmja 1 HaMEeHCKa WHAYCTPH]ja, IO/ MPUTHCKOM Jla yOp3aBajy UCTpaKMBamba U Pa3BOjHE
nporece. CTparerdja MHOBAaTUBHOCTU j€ YCIENIHAa aKO Ce€ MocMarpa y OKBUpPY crieachux
beBa [5]:

® DPAaCT — reHepucame HOBOT Tanaca nopynouHa,

® DPa3HOBPCHOCT — IPOHAIAKEHE IPYTUX MOCIOBHUX 00JIACTH,

® JHHIHMJaTUBa — MOTHBHUCAHE 3al0CICHHX 32 pelllaBame Npodiema,
e (oKyc — oJpKame OpraHu3aluoHe KoXe3uje.

Kox HajycmemHujux opraHusanyja HHOBallMje Ce€ OAMrpaBajy  (UIyeHTHO,
(i1eKCHOMITHOCT M alanTUOMIIHOCT j€ Ha BHCOKOM HHBOY, a 3allOCJICHH Cy MOTHBHMCAHHU M
OKpEHYTH TIOTpOIIaynMa. 3arocieHd Ha CBUM IO3WIMjamMa MMajy 3aJaTKe Jla Tpake HOBE
HauWHe 3a yHarpehuBame CBOT 1Mociia, 0K HCTOBPEMEHO pajie Ha TOME J1a POMEHe CTaTyc quo.
Jpyrum peumma, opraHusaiija Koja MMa 3a IHJb ONTHMH30BakE JBYACKHX pecypca |
oborahuBame 3aMmociIeHNX HOBUM BEIITHHAMA, MOpa Ja (YHKIIMOHUIIIE Ka0 OpraHu3aIja Koja

yuu. [5]



4.1. Crparemiku M3a30BH N0BE3aHU €A HHOBALMjaMa, 3HAKBEM U YYeHeM

MopepHe opraHu3aiuje ce ocliambajy Ha 3Hamke U BehnHa TMX opraHu3amnuja Ou xTesa
na on Tora octBapu Behu nmpodut. CTpaTeniku HUEBH KOjH Cy TOBE3aHU ca 3HAKEM MOTY HIIp.
yKJbyuuTH [1]:

e CTBapame peryTaiuje j1a Ou ce MPUBYKIH EKCIIEPTH,

e kopumrheme excrepaTa y HOBUM MPOjeKTUMa,

e noBchame 3HaWa y 00acTMa Koje Cy o] 3Havaja, y3 IITO Mamke TPOIIKOBE H
® mMpeme nocia 0e3 npeBelinke yrnorpede HHTEPHUX pecypcea.

Opranuzaiyje koje cy Beoma 030uJbHE y TOIJIey CTHUIalkha U KOHTPOJUCAmha 3HAKbA
eKcriepaTra KOpUCTe pa3jHuuTe opraHuzanuoHe ¢popme, Kao ITO Cy CaMOYNPAaBHU TUMOBH U
TUMOBH KOjU pajJieé Ha MPUKYIbaky UHbOpMalMja of cTpaHe KiujeHaTa. [Ipyru crpareuku
W3a30BHU MOBE3aHU Ca UCTPAXKHUBALEM, 3HAEM U pa3BojeM YKIby4yjy [1]:

e yIpaBJbarkbe HHTEPHUM PECypCHMa KOje KOPHCTE TUMOBH Yy OpTaHHU3alIUjH,
e 00e30ehuBame 10BOJBHE KOMUYHMHE U JOOpE pacmojene pecypca,

® OJIp)KaBamE KOXE3Hje y TAMY U

e omoryhaBame cTUIakba HOBHUX BEIITHHA 33 CBE 3aII0CIICHE.

4.2. Ocaobahame njaeja 1 HHOBATUBHOCTH

Kibyd 3a moxactuname KpeaTMBHOCTH Ha PAaJHOM MECTY JIEKH Y OPTraHU3aIMOHO]
KYJITypU Koja Mpyka MOAPIIKY 3aMociieHuMa y HAacTOjamy J1a U3 KPEeaTHUBHOT Pa3MHIILIbamba
poHCTEKHY J00pe uieje. Ha usrien masne cTBapu MOy MPOMEHUTH HAYMH Ha KOJU 3aII0CIIEHU
IJIeJ1ajy Ha jeJlaH paJHu JaH y KOMIIAaHUjJU: JTUAEpU KOjJU MpYyXkajy MOAPIUIKY, paj y THMOBUMA,
(brexcuOUITHU TTOCIIOBHU TIPOIIeCcH, 00Jbe pacriopeleHa koaudyrHa mocia, BUille MoryhHOCTH 3a
HaIpea0BamkeM U CJ1. Y opraHuzaiiijama BUCOKHX TephopMaHCH, pa3HOBPCHOCT IOcCia HUje
CiIy4ajHOCT Beh 10OpO MPOMUIIJBEH MOTE3 MEHAIMEHTa, Kao U e(PEeKTUBaH pajl y THMOBUMA.
Takolhe, 7BoCMepHa KOMYHHUKaIlM]ja je BeOMa OMTHA Y TOM acleKTy, 3all0CJICHH MOpajy 3HATH
ITa ce OJ] ’BbUX OYEKYje U y KOJO] MEpH. 3arocieHuMa je OMTHO Kajia MEHAIMEHT BOJIU payyHa
0 3aIl0CJIEHMMAa U pe3yJTaThiMa y UCTO] MepHU. 3alloCiIeHH 1IeHe MeHaljlepe KojU 3Hajy Ja Jajy
KOHCTPYKTUBHY TIOBpaTHY HH(OPMAIIKjy 3alI0CIICHIMa Ha THEBHOM HUBOY, U Takohe 1a ykaxy
Ha MPOITYCTE U MOJIPIKE 3arociieHe aa yHanpel)yjy cBoje Bemtune. [1]

VY opranmzanijamMa BUCOKUX TepdOopMaHCH 3arocieHnMa jeé oTBopeHa MoryhHOCT 1a
uzaly u3 komdopHe 30He, pagehu Ha MPojeKTUMA OJ1 BaXXHOCTHU 3a OpTaHU3alH]y, yHanpehyjy
CBOj€ 3HAE O MOCIIOBaY U BELITHHY yUeHa.

TexHuke Koje KOpHCTE OpraHM3alije BHCOKUX NephopMaHCH MOTY OUTH HEKEe O]
KOHBEHIIMOHAJHUX TEXHUKA U OHE Cy YTJIaBHOM OJ1 BeJIMKe TOMOhH y reHepucamy HOBUX HJIgja.



Brainstorming, TexHuka rae cio0oaHa KOMyHHKanuja u3Mehy udimaHoBa TMMa MOXe
JIOBECTH JI0 CTBapama BEJIUKOT Opoja ujeja, je jelHa ol CTaHaapAHuX TexHuKa. OBa TEXHUKa
NoJpa3yMeBa HaJET CIIOHTAHO HACTAlUX HJeja IOjeMHIA WIH Tpyle JbYIH y LUIbY
pemaBamea npobiema. EdukacHocT oBe TexHuke 3aBHcH of cieicha nBa dakropa koja
JOIIPHHOCE 00JFEM OCMHUIILbABAY HJIC)a, a TO CY [D]: OCTaBUTH KPUTHUKY 3a KACHH]E U JOOUTH
BHUIIIE Ha KBaHTUTETY. YeTupw riaBHa mpaBuia brainstorming-a cy [5]:

e @okyc je Ha KBaHTUTETY. Bonehu ce mpaBuioMm nia ,,kBaHTHTET paha KBaIUTET™,
¢doxyc je HAa TOME J1a ce TeHepHucameM mTo Beher Opoja ueja mpodiieM pemru.

e V3apxaBame 0 KpUTHKE. Y najbuM (azama ce KOPUCTH KPUTHYKH MPHUCTYII
300r Tora mto O y mo4eTHoj (ha3zu KpUTUKA JOBeNa JI0 CYNMPOTHOT edeKTa u
Crpednsia y4eCHUKE Ja ce CI000AHO H3pa3e. YMecTo Tora morpedHo je IaTH
MOJICTHIIA] ¥ 32 HEOOMYHE HJIEje.

e Heobuune uzneje cy nobpononuie. [lorpebno je oxpabpuru ,,ayne” uuaeje, jep
yIpaBO OHE MOTY JJOHETHU PEellIeHEe HEKOT pobdiieMa y puHaIHOj dasu.

e KomOunoBame n yHanpehusame nuzaeja. [loBe3nBameM U CriajambeM pa3IHduTHX
ujeja Moxe ce Johu 10 HOBUX, O0JbHX UAE]a.

Jenna o 3aHMMIBMBUX TEXHUKA je brainwriting, TEXHHKA Yy KOjO] YIECHHUIIH 3aITUCY]y
pa3IMuUTe Uieje Ha KOMaauMa Iarupa U IOTOM pa3Memy]jy Te Iarupe ca IpyruM y4ecHUINMa,
MPUTOM Jomnucyjyhu Ha TOM UCTOM MaNupy Ujeje Koje cy moBe3ane ca Beh Harmucanum ujejama.
Pa3roBop HHje 703B0JbEH TOKOM OBOT ITpOIIEca.

VY HekuM ciydajeBHMa pellee je y opraHu3oBamy team building-a unu Heke BpcrTe
u3JeTa rie ce Jbyau ocehajy cioboaHuje, y TaKBOM OKpPYKEHhY MOTY CE JaBUTH HOBE HJE]€.
Wneja motuue o1 Tora 1a ce CTBOpH U pas3Buje ocehaj 3a capaamwy usmel)y Koiera, 3a Kpenupame
ocehaja mpumajHOCTH OpraHM3alMju, Kao M CTBapame NoBepema Mel)y 3amocieHuma 0e3
ob63upa Ha (yHKIHMje y Kommanuju. Team building ce oOjammaBa kao ckym 3a0aBHO-
PEKpeaTHBHUX M €IyKaTUBHO-PEKPEATHMBHUX AaKTUBHOCTH KOjUMa CE€ MOCTH)KE OCHAKHBAMHE
B€3a WIaHOBAa OpraHW3allfje M CTBapame THMa. 10 ce 4YecTo MOCTHXE MmomMohy mporpama
yTOBaK M CIHOPTCKUX HWrapa, paad Moau3ama THMCKOT JIyXa, aji W aKTHBHOCTHMAa Ha
3aTBOPEHOM Kao IITO CY: aKTUBHOCTH Ha 0a3eHy, BeUepHEe aKTHBHOCTH 1 CII. [5]

OpranuzoBame team building-a yrude nosutusHo Ha cienehe craBke [5]:

e bosba komyHuKanmja,

e pazyMmeBame Mel)y WwiaHOBUMaA THMA,

e KOMIIaHH]a MocTaje 60Jbe U KOMPOPHHU]jE MECTO 32 paj,
® MOTHBHCAHHjH 3aMOCICHH,

e pa3yMeBame IIHJbeBa OpraHu3aiuje,

® YJIAHOBU yue€ jeJIHU O] JPYTUX,

e Beha mpoayKTUBHOCT U e(hUKACHOCT,

® HHTCH3WBHH]jA CapaJiiba YHyTap KOMIIaHH]e,

e Beha nojaiHOCT 3amoOCICHHUX.
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5. KAPAKTEPUCTHUKE OPTAHU3AIINJA BUCOKUX
HEP®OPMAHCH

VY HapeaHOM TEKCTy Cy NMpHKa3aHH (aKTOPH M KApPAKTEPUCTHKE KOje YKPATKO OIHCY]Y
opranu3zaiyje BUCOkux nepdopmancu. Kapakrepuctrike oprannzaiuja BUCOKHX nepdopmancu
cy monelbeHe y 5 rpyma (dakropa) ma OM ce CHUCTEeMAaTUYHHjEe W IO PEAOCIeNy HCTe
npukazaie.[1]

5.1. Kpaautetr MeHalIMeHTa

VY opraHu3zaiujama BUCOKMX NeppOopMaHCH, MCHAIIEPH Ha CBAKOM HHUBOY CY 3a1y)KCHH
3a OJlp)KaBamke KOMYHHUKAIMje ca 3allociCHUMa THME INTO he HEHHUTH HUXOBY JIOjaTHOCT,
TPETHPATH JbYJIC Ca TOMITOBAmEM, OXpa0dpyjyhu 3amociieHe 1a Bepyjy jeIHU IpyruMa 1 Jia mTo
0oJpe (YHKIMOHMINY Kao KOJEKTHB. MeHayiepu 00aBibajy CBOj MOCA0 IIyHH EHTYy3HWja3Mma,
NI0Ka3y]y MPUBPIKEHOCT IOCITY U MHTETPUTET, U MOHAIIIAjy ce Kao y30pH 3arnocieHnma. Takohe,
MOpajy MMaTh OPUHIMIEC U NpPaBWIa KOJUX C€ Y CBAKOM TPEHYTKY IpiKe, OIUIyYHH CY,
NpUXBaTajy PU3UMK W HE aHau3upajy npesuine Beh cy cnpemHm 3a akuujy. Menayepu
MOJIP’KaBajy 3alOCJICHe TAaKo IITO UM IPYXKajy MOJAPIIKY, 0Xpadpyjy HX Ja MocTajy 00JbH Y
CBOM IIOCITY, IITUTE UX O] HETIOTPEOHUX CIOJbAIIHUX eekara, yBeK Cy UM OCTynHH. Takohe
Cy MEHAIIepH TH KOjU TPETUPAjy 3aI0C/ICHEe Kao OJITOBOPHE 3a CBOj€ MOCTYIIKE M HE TOJICPHUIY
HepaJHUKe. JOII jeTHa KJby4YHa CTBAp je y O/ipiKaBamy (OKyca Ha CTPATerHjy KOjy Cy MeHalepu
MOCTABUJIA ¥ KOMYHHUKAIIMjOM MPESHENHN Ha 3aIocieHe, Tume oMoryhasajy cBuMa nHpopMariuje
0 TIOCJIOBaly OpTaHHU3alyje.

Tabena 1. Ksanumem menaymenma. [1]

®dakrop 1

MeHanMeHTy Bepyjy WIaHOBH OpraHHU3aIyje.

MeHaMeHT roceyje UHTErpUTET.

MeHayMeHT MpeICTaBIha y30p WIAHOBHMA OpTaHU3aIlH]e.
MeHayMeHT Op30 JOHOCH OJITyKE.

MenaymeHT Op30 pearyje.

MeHaMeHT MOJCTHYE 3aM0ClIeHe J1a OCTBapy]y 00Jbe pe3ynrare.
MenanmeHT je (oKkycHpaH Ha OCTBapUBaE 1IMJbEBA.
MenanmeHT je eeKTUBaH.

MeHayMeHT uMa jak JUAEpPCTBO.

10 MeHalMeHT je caMOyBepEH.

11. MenaMeHT cMaTpa 3amocyieHe OATOBOPHUMA 3a CBOj€ PE3yJITare.
12. MeHaUMEHT HE TOJICPHIIE HePaTHUKE.

©COoN R WNRE
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5.2.  OTBOPEHOCT M OPHjEHTHCAHOCT KA aKUHUjU

OTBOpeHa KyJATypa OpraHu3amuje BHCOKHX mepdopmaHcu je OutaH QakTtop y
NOCTU3alkby A00pe KOMYHHKAIH]je ca 3armocieHuMa. OTBOPEHOCT 3HAYHM YBAXKaBabe MHUIJBEHA
3aMOCICHNX, IOCTH3akbe OTBOPEHOr AMjajora y OWTHUM CHUTyaldjamMa 3a IO0CIIOBAambe.
MeHayiMeHT OpraHu3anuje eKCIEepUMEHTHIIE TaKo INTO JI03BOJbABA 3aloCICHHMa Ja
npey3nuMajy pu3uk Ha cebe, u npaBehu rpemke yue. Jbyau y opraHusanuju mpoBoje BpeMe y
Jjanory, pa3MeHH 3Hama y IIbY 100Mjaba HOBUX Heja 3a yHanpehuBame moca.

Tabena 2. Omsopernocm menayumenma. [1]

®akTop 2

MeHalMEeHT yuecTBYje Y AMjajIory ca 3aroCICHUMA.

UnaHoBM opraHu3saliyje mpoBojie BpeMe y pasMeHu udopmaiuja u yuehu.
UnaHOoBM OpraHu3almje Cy yBeK YKJbyueHH Y OUTHE TOCIOBHE MPOILIECE.
MeHalMeHT J03B0JbaBa MPaBJbEHE IPEIIaKa.

MeHalMeHT MpuxBaTa MpoMeHe.

Opranuzanujy nokpehy nepdopmance.

ok wdpE

5.3. Jlyropo4Ho miaHupame

VY opranuzanyjamMa BUCOKUX NEpPOpMaHCH TYrOPOYHU YCIIEX j€ MHOTO OUTHHUJU Of
KpaTKopouHux. OpHjeHTaluja Ka TyropoYyHUM IJTaHOBMMa oOyXBaTa M CTEJKXOJJAEpe Te
opraHu3zanyje, Kao U 3amocjeHe, go0aBibave, KiujeHTe UTA. KOHTHHYamHU pa3Boj yciayra u
NpoM3BOJIa Kako OM ce 33J0BOJBHMO KyMall, pa3Boj KOMYHHUKAIMje ca KylnuuMmMa U JUPEKTaH
KOHTaKT ca HbHMa, YKJbYUHBamke Kylala y OpraHu3aliyjy, oAroBapaTH mHUMa Ha BpeMe Cy
Takoh)e JeNoBM AYrOpOYHOT IUIaHUpama. MeEHalMeHT Yy oOpraHu3anujama BHCOKHX
nepdopMaHcH OfjpXkaBa JAYTy M YCIEIIHY KOMYHHKAIMjy ca CTejKXOoJaepuma, Kao M ca
JPYIITBOM ca KojuM ce Mel)ycoOHo moapxkaBa, ctBapajyhu Win-win ogxoc. OppikaBame 100pux
KOHTakaTta ca Jo0aB/bauMMa M TapTHEpUMa je OMTHO y U3rpaamU jenHe MehyHapopaHe
opranuzaiyje. MeHayMEHT NOJI)KE€ MOpaj CBUMa y OpraHM3alUju TaKo IITO CBOJUM
CHOCOOHOCTHMA pa3BMja JIMJEpE U3 CBOJUX PEOBA, U3 caMe OpraHu3allyje IpoMoBuIIyhn ux
Ha BUIIIE MTO3UIIH]E.

Taébena 3. /lyeopouno nianuparse opeanuzayuje sucoxkux nepgpopmancu. [1]

daxTop 3

OnprxaBame T00pUX OHOCA Ca CTEJKXOJAepUMA.

3a/10BOJBEHHE 3aXTEBA U JKeJba KyTara.

MeHalMeHT je y OpraHu3aIuju 1yXke BpeMe.

HoBu 4aHOBM MEHalIMEHTa Cy IPOMOBHCAHM U3 CaMe OpraHu3alyje.

akrwdE

CurypHo pasHO OKpYKEHE.
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5.4. KoHTHHYaJIHM Pa3BOj

[Iporiec KOHTHHYAJIHOT Pa3Boja jeJlHe OpPraHU3alluje BHCOKHX MeppOopMaHCH MOYUHE
KaJla ce yCBOjU jeIMHCTBEHA CTpaTeruja kKoja he je oABojUTH O]l KOHKYpPEHIH]e, TaKO IITO Ce
Kpeupajy ajlTepHaTUBE 3acTapeliuM crparerujama. HakoH Tora, JMCIMITIMHA OpraHu3almje 1a
UCIIYHU Ty jJEIUHCTBEHY CTpATErHjy JAOBOIM A0 pa3Boja. KOHTHHyasHMM MoOOJbIIAKMMA U
U3je/IHAuYaBakbEM CBHX IPOIIEca Y IIMJbY OCTH3amka e(DEKTUBHOT U e(hUKAaCHOT OJIroBapama Ha
M3a30Be, Kao IITO Cy MPEKOMEpPaH MPUIHB WH(POpMaIKja, HEMOTPEOHH MPOIIECH, PEKOMEPHA
KOJMYMHA Tocia WMTA. Takohe, MEHayIMEHT opraHu3aiuje Mpatd cBe OUTHE MapaMmeTpe
nociioBama (opranusanuoHe nepdopmance). OBakBH mapaMeTpu MPEACTABIbA]Y H3BEIITAjC
KOjH Cy JOCTYITHH CBHM YWIAHOBHMA OpraHu3alyje, GUHAHCH]CKU U He(PUHAHCH]CKH U3BEILTAjH,
ca IIMJBEM JIa CBH 3aIOCIICHH MMajy YBUJ Yy niepopmance opranu3aiyje. Y opranm3aiujama
BUCOKHUX Nep(hOPMaHCH c€ KOHCTAHTHO BPILIE HHOBAIMje MIPOU3BO/Ia, IIPYKajy HOBE yCiyre, U
KOHCTAHTHO CTPEMH Ka KpeHparmby HOBHX M3BOpa KOjU C€ MOTY UCKOPUCTHTH Kao MPEIHOCT Ha
TPIKUIITY.

Tabena 4. Konmunyannu passoj opeanuzayuje sucoxkux nepgpopmancu. [1]

®dakrop 4
1. MeHnayMeHT ycBaja CTpaTerujy Koja ux 0JiBaja 0J1 KOHKYpPEHIIHje.
2. Tlpomecu ce KOHCTAHTHO M0j€AHOCTaBIbY]Y.
3. Tlpomecu ce KOHCTAHTHO MOOOJBIABA]Y.
4. 'V opranu3zaiuju ce u3BeITaBa o neppopmMancama.
5. VY opranuzanuju cBe OuTHe (uHAHCHjCKe M HepUHAHCHU]CKEe HH(DOpMaIluje cy
JOCTYITHE CBUM YIaHOBHUMA OpTaHU3alH]e.
6. MeHayMeHT KOHCTAaHTHO Ay Ha MHOBUPAKY KOMIETEHIIH]E 3aII0CIICHUX.
7. MeHayMeHT KOHCTaHTHO PaJyl Ha MHOBAIMjamMa IPOM3BO/Ia, IPOLIEC U yCITyTa.

5.5. Kpajureru 3am0CJIeHNUX

Opranun3anyja BUCOKUX Nep(OpMaHCH je cacTaB/beHa OJ] 3all0CIIEHUX KOjU JAONYHY]Y
JeAHU Apyre pa3lu4YUTUM BeUITHHaMa Koje nocenyjy. [lorpeOHo je na paaHa cHara moceayje
KBaJuTeTe KOjU he 00e30enuTH MakcUMaiHy (JIEKCHOMIIHOCT y pellaBamy IMpodieMa y
IpolecrMa MOCIOBamka U MOJCTUIAY HalaXemka HOBUX HJeja 3a pemaBame mpobiema. Y
opraHusaiyjama BUCOKHUX MepdopMaHCH ce BpIIM O0yKa 3aloCiIeHUX Tako IITO ce ofpeheH
Opoj 3amocieHux mambe Ha 00yKy KOJl MapTHEPCKUX KOMITaHH]a.
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Tabena 5. Keanumemu 3anocienux y opeanusayuju sucokux nepgpopmancu. [1]

dakrtop 5

PowbdPE

MeHalMeHT WHCIIMPUIIIE 3aII0CIICHE J1a TIOCTHKY U3Y3€THE pe3yJITare.
Opranmzanyja paau Ha GJICKCUOMITHOCTH WIAHOBA OpPTraHMU3aIlyje.
Opranu3anyja iMa KOMILTIEMEHTapHY U Pa3HOBPCHY pallHy CHary.
Opranmzanyja pacTe Kpo3 napTHEpCTBa ca J00aB/baurMa/KIIMjeHTUMA.
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6. IPEJHOCTHU U HEAOCTALIX OPIT'AHU3ALINJA BUCOKHUX
HEP®OPMAHCH Y OJHOCY HA TPAIUIIMOHAJIHE
OPT'AHM3AIINJE

Mopen opranusaiyje Koju je JOMUHHPAO y MPOIUIOCTH M KOjU Ce 3aCHHBA Ha CKYITy
JEIMHUIIA KOj€ je TOTPeOHO CTaHAapIMU30BaTH W IIEHTPAIU30BaTH, 3aMEHUO j€ MOJCPHUJU U
MHOTO (QJICKCHOMIHUJU MOJEN, MOJIe] OpraHu3alije BUCOKUX mepdopmancu. [lpuHiunu
MEHAIIMEHTA 3aCHOBaHH Ha HAyI OWJIM Cy BeOMa KOPHCHU TIpe jeJHOT BeKa Kaja Cy ce JbyIu
CeIMIIM W3 DPYPAIHUX KpajeBa y KojeM Cy OWIM caMO3aroclieHH, MPOW3BOIWINA XpaHy,
uzpahuBanu ogehy u mkooBany ce, y ypoaHo JPYyIITBO 3aCHOBAHO Ha MAaCOBHO] TTPOU3BOIHHI
u Mehy3zaBucHOCTH. Ca OBUM IIPOMEHaMa y CTPYKTYPH JIPYIITBA U HAYMHY OpPraHU30Bamka pajia,
Omwio je MOTpeOHO CTBOPUTH OHUPOKPATCKE OpraHW3aldje 3a YIpaB/bakbe M KOHTPOIY
HEOOyUEHUX JbYHU.

Haxo je oBa mapagurma Mokaa Ouiia KOpHCHA 3a Mpefia3ak y MHIYCTPHjCKO JPYIITBO,
OHa ce HE YKJIana y CIO0XEHY U IIPOMEHJBHBY MIPUPOYy €KOHOMH]E, TPHKHUILTA, TEXHOJIOTHja U
Jbynu nanac. HajBuie ce uctudy aBe npuMapHe 3adiye.

[IpBoO, y TpaAWIIMOHATHO] OPraHU3ALUjU PaJl j€ MO/IeJbeH Ha TaKaB HAYMH Ja JbyIH He
BUJe WU He ocehajy oaroBopHOCT 3a ,Ieo mporec”. [IpekomepHo ce uaeHTH(DHKY]Yy ca
COIICTBEHHM MOCJIOBUMA U HE pa3yMejy, HUTH OpUHY O OMIITEeM A00pYy KOMIIaHH]j€ MK KyTara
KojuMa ciyke. To oBoaM A0 Jiomie KOMyHUKAIMje, BUIIKA HANIOPa, Kalllbemha Y TOHOIICHY
oJutyKa u ommTte HeepukacHocTu. OBO je HajyowbMBHjE KajJla ce JIe0 MOCia 3aBplid, Ma ce
npedany Apyrom oJIesbey U MOTOM 3a00paBH, Kajla c€ XMTHA OJUTyKa KOja TMPEKTHO yTHYe Ha
KyIlla ojjIa)ke Ha Tap JlaHa jep je moTpebaH MOTMUC HA KOjU MOpa Ja ce 4eKa WIM Kajaa ce
IPOM3BOJI IIperiiesia HaKoH IITO je u3paleH.

Jlpyra mMaHa TpaJUIMOHAJIHE OpraHu3aluje je Ta IUTO Cy MEHallepu TH KOju ce Oase
IUITAHUPAlkEM, a 3amocieHu camo ofpalyjy mocao. OBe opraHusaiuje He ycleBajy Ja
MCKOPHUCTE UHTEJIUTEHIIU]Y U KpeaTUBHOCT CBOjUX 3anocieHux. OJuTyKe JoHOCe TOI MEHaepH,
a 3aroCJIeHUM Ha IPBUM JIMHHMjaMa U HajOJIMKH CYIITHHCKOM MPOLIECY MOCIIOBakha UMa]y Mathe
opnamhema 3a JOHOLIEHE 0JUTyKa, pelllaBamke MpodiieMa Ui 3HauajaH JOPUHOC MUCH)U UITH
JbeBMMa opraHuzanuje. Behumna 3amocieHux camo 00aBiba pYTHHCKE M IOHaBJbajyhe
HIOCJIOBE.

MonepH1 HaYUH MOCIOBamWka JOBEO j€ /10 M0jaBe OpraHu3allija BUCOKUX MeppopMaHCH
KOj€ MEHajy HaYMH Ha KOjU MEHAllepH Pa3MUIIJbajy O CBOJUM TojpelheHnma, Kao ¥ Ha4lH Ha
KOJH je mocao opranu3oBaH. Opranuzaiyja BUCOKUX nephopMaHcH Moriia Ou ce aepuHucaTu
Kao OpraHu3aiuja Koja TOCTHKE M3BaHPEIHE pe3yiarare unHehn na cBaku 3amocieHu Oyje
KOpDUCTaH H Jia JONPUHOCH TIOCIOBamkby OpraHm3andje. Y oOpraHu3andjamMa BHCOKHX
nephopMaHCH 3arociieHn pa3yMme]y cBoj mocao. IlocBeheHu cy mocTuzamy pesyiTrata u
OpPraHW30BaHH Cy Yy CaMOYIIpaBHE ITOCIOBHE jeAMHHUIIE WM THMOBE YCMEpEHEe Ka jKeJhama
Kyma. TMM W BeroBW YIAHOBH IPEYy3WMajy IIyHY OJIOBOPHOCT 32 JIOHOIICHE OJUTyKa,
peliaBame nmpodiieMa ¥ KOHTUHYHpaHO yHanpehuBame KBanuTera cBor pajaa. Opranusamnyja je
rpynucaHa OKO OCHOBHHUX TIpolieca, a He OKo ¢yHkiHja. OCHOBHU TPOIIECH CY TIaBHH 3a/1aI1
WIA KOpaI KOjU Cy YKJbYYEHM y W3rpajiby NMPOU3BOJA WIM IpYyKamba yCIyre U OCHOBHH
pasior mocrojama opranuszanuje. [9]
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Tabena 6. Tpaouyuonanne opeanuzayuje u opeanuzayuje eucoxux nepgpopmarcu. [9]

TpaaunuoHajiHe OpraHu3anmje

Opranuszanuje BUCOKHX
nepgopmancu

doKycHupaHe Ka yHyTpa.

Bbupoxkparcka cTpykrypa.

Top-down koHTpoIIA.

MeHnayMeHT ce 6aBU KOOPAMHALIN]OM

U INIaHUPAKBCM.

Crnenujanu3aiyja mnocnia.

Hejacuu npomnecu u mpoueaype.

Purunnocr.

Opnespema cy orpaHuyeHa mpema
¢dbyHKIMjama.

O6y1<a CC OJHOCH Ha TCXHHUYKC
BCIITHUHC.

Harpahusame npema
WH/IMBUTyATHOM YUUHKY.

3anociieHu ce TPETUpajy Kao opyhe
MEHAIMEHTA.

He3anoBoipHU 3a10CiIEHA ce
MPUXBATajy Kao TaKBHU.

YuaudopmHE U CTPUKTHE HOPME.
[Tocao ce 06aBsba O yIIOCHUKY.

doxycupaHe Ha KyIIIIE.

CamoyrmipaBHE paJHe jeIUHUIIE.

[Inanupame 1 KOOpAUHAIU]Y BpIIE
pajiHu TUMOBH.

ITocao je onmMpHU]U U jaCHO
neUHHUCAH.

3anociaeHu nocez[yje BHUIIIC TaJICHATA.

JIOKyMEHTOBaHU U jaCHU OCHOBHHU
IpOLIECU U ITpoLEeaype.

dexcuOUIHOCT.

FpaHHue OICJbCHha AUKTHUPA IOTPAKEA
Ha TPXKUIITY.

OO0yka ce oJlHOCH Ha KOMIUIETaH Pa3Boj
MOjeIMHIIA.

Harpahusame nojeaunia npema
JOTIPUHOCY TUMY.

3arocieny cy ,,iapTHepu*
MEHaIIMEHTY.

KBanuteT )xuBOTAa 3aMOCIEHUX j€ O]T
BEJIMKE BaXXHOCTHU 32 OpPTaHM3aIIU]y.

MunumManas 6poj nmpaBuia, IPUHIUIN
U 37IpaB pa3yM JUKTHPAjy NOHAIIAE.
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7. YTUHAJ JIMAEPCTBA HA KPEUPAILE OPI'AHU3AIIUJE
BUCOKUX TIEPOOPMAHCH

Viora nuaepa je cBeoOyxBaTHa, NOYHMIbE OFf MPBHX KOpaka KpeHwpama came
opraHu3zaiyje BUCOKUX nephopMaHCH, 3aTUM C€ HacTaBba y OJlp)KaBamby U BOhEwYy Te UCTe
opranm3anyje. Jlugep o6aBba TMHAMUYHY W BHILIECANMEH3UOHATHY YIIOTY Y CAMOM KpeHpamy
opranu3zaiije BUCOKux rnephopmancu. CTynuje 3akJbyqyjy a cy KpylijaiaHe yjore Jujaepa ia
CTBOpPHM LIMJb Ka KOjeM he kommaHuja CTpeMHTH, Aa CTBOpPH ocehaj 3a OATrOBOPHOCTH KOJ
3aIl0CIICHUX, TIPUIpeMu Oyayhe nuaepe, u 1a ocurypa jJa ce BU3uja U MPUHIUIH IPETBOPE y
CTpaTerujy opranusamnuje. Y aajbeM TeKCTy cy oOpaleHa 3amayxema Jinjepa, Kao U BEIITHHE
KOj€ JUJep Mopa J1a Imoceayje.

KomyHukanuja je y CyIITHHM CBake MHAMBUIYE, a 3a/aTak Jiujepa je Ja MpOLEHH
cUTyauujy, pem Moryhe koHduukre usmel)y Jbyau U He OKJIEBA y JOHOLICHY OJJTyKa.

UumeHunlia je Aa ce JIMep Hajla3u y MO3UIUjU Koja He Mopa a Oyae UACHTUYHA OHOJ Y
KOjOj ce Haja3uo IMpe HEKOJMKO JaHa Wiu y kKojoj he Outu cyrpa. Knnma y okpyxemy ce
KOHCTaHTHO MEHa U Ha JIUJEPY j& J1a UICKOPUCTH CBOj MHCTUHKT JIa ICTEKTYje IITa je MOTPEOHO
MEHATH U TO Ypaau 0e3 OKJICBamba.

Jluep mpoMeHa mpeno3Haje CUTYyaln]jy y K0joj ce Haa3u u Takohe 3Ha Ja je pa3Bujame
KpPEaTUBHOT JiyXa 3a HOBE HJeje KOJ 3aloClIeHUX jeJAWHHU TpaBall KOju MMa TEPCIEKTHBHY
Oynyhuoct. JIunep oxpkaBa peasiaH CTaB M yBEK MMa CTPATEIIKY MEPCIEKTUBY Mpe] coOoMm,
KaKo OM peIIMo CTPECHE CUTYAIHje U OJIpkao nuciuiuinHy. Jlugep mopa na oyae yoehen na je
OHO IITO PaJ{ UCTIPABHO.

3a nuaepa KOMYHUKallMja je eceHIMjaJlHa MHTEpIEepCOHAHA BEUITHHA, jep YIpPaBo
KOMYHHKAIIH]OM HHCIIHPHIIIE 3aII0CIICHEe, TPaIi MO3UTHBHY aTMOC(EpY U MOJICTHYE CapaTHUKe
Jla pa3BHjajy cBOje BemTuHe. JIuaep Mopa MO3UTHBHO Jla yTHYE KaKO Ha MOTYHUIbEHE, TAKO U Ha
IPETIIOCTaBJbCHE, /1A MPENO3Ha 3aiarame 1 Harpal)yje JonpuHoce 3amnocieHux. [8]

7.1. Yruuaj auaepa Ha KyJATypy OpraHusanuje

Kako nuaepu pearyjy Ha KpUTHYHE WHIIUACHTE U OpraHU3aI[MOHE KpH3e, Te MojayaHa
€MOIIMOHAIHA YKJbY4YE€HOCT NoBehaBa MHTEH3UTET yuera, MONHO je CpPe/CTBO 3a CTBapame
KyJATypa ,,KpUBHUIIE UM ,,yuewa'. HaMepHo Mozenupame y30pa, NOAy4aBamke U MO y4aBamke
0]1 cTpaHe Boha je Takohe HecpazMepHO ehUKACHO Y MOAYy4YaBamky JbYIH OHOME IITO C€ 3ahcCTa
Bpe/iHyje y opranuzanuju. To Moxe OUTH MOTEHIMjaIHO KOPUCHO WJIM BPJIO HMITETHO 32 Pa3Boj
BHUCOKHX mepdopmMaHcu. AKO Cy JIUJIEpH Y CyKOOy, Ha MpuUMep, CyKoOW 1mocTajy MohaH n1eo

KYJATYype.
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Jluaepu nmajy moceOHO BakHY YJIOTY Y CTBapamy ocehaja cBpxe y opraHuzaiyjama.
Onu KoHTpoNHITY (hopMalIHE TpoIlece KOMYHHUKAIM]e KOJU aKo ce KOpHCTe e(hUKACHO MOTY
3armocjaeHuMa jJa Tomrasby MohHe mopyke - npkehm ux y He3Hamwy, npeontepehyjyhu umx
noJaluMa, irHOPUIIyhy BUX0BE UJICje UT/I.

7.2. Kpeupamwe npasua opraHusanmje

Jlugepu Cy OATOBOPHH 3a CTBapambe CMEPHHIA OpraHu3aiudje, OOMYHO Yy CKIany ca
HEHOM OCHOBHOM CBpXOM. CTpareruje Koje Koprcte 00MYHO 0/IpaxkaBajy MepIeNinjy JIuaepa
0 Mohu — cB0joj unu oHoj u3Han mera. CtBapajyhu ocehaj kako Tpeba a ce oaBHja mpoiec
JIOHOIICHka OJUTyKa, mTa Tpeba Jenerupartd, a INTa PUTHAHO KOHTpoiucaTH. Jlumepu, Ha
prUMep, MOTY J1a c€ KOHCYATYjy (WU He) ca IUPOKUM CIIEKTapoM cTejkxonaepa. Omiyke Koje
JIOHOCH TOI MEHAIIMEHT Y4YH 3aIlOCJICHE KOJMKO OHU YCTBAapW MOTY IO3UTHBHY Jia JIey]y Ha
OynyhHOCT opraHu3almje, KOJMKO Cy CaMOYBEPEHH TOIl MEHALIEpU y JOHOUICHY OJUTyKa Ha
OCHOBY CBOjU TIPUHITUITA UT/I.

Yunn ce na je BohcTBO nmzaepa KJbYYHH CacTOjaK BEIMKUX MPOMEHa KYJIType
OpraHusalyje, jep 3a IpoMeHy KyaType YIJIaBHOM je moTpebHa Moh Ha HUBOY KOjU c€ OOUYHO
HaJla3M caMo y BpXy opraHuzanuja. Tor MeHaiepyu KOHTPOJIUIILY pecypce, OKO KOjUX je 00M4HO
IIYHO MOJHMTUYKOI YTHIaja U CyKoOa. AKO Juaepu eje Ja IpoMeHa ycIe, OHU Mopajy Ja
ocurypajy aa ce BehmHa moTpeOHHMX pecypca CTaBU Ha paclioyiarame, y CynpoTHOM OHH he
UCLPIIUTH CPEACTBA 3a MPOjEeKTEe W OJYTOBJIAUYUTH Ca JOHOUICHEM OJTyKa TaKo Jia MpojeKat
nocraje cyBuiaH. Hujeman ctun nuaepcTBa HHje onTuManiaH, Oyayhu na ce IUaepcTBO
nocMarpa y OIHOCY Ha JaTh KOHTEKCT, CTOTa JIMAEPH Ha CBUM HHBOMMAa MOpajy Aa
KOMYHHIIUPA]y U JIa yrpajie MPUHIIKIE U CMEpHHUIIe opraHu3anyje. [8]

7.3. Kapakrepucruke Jujaepa

KomyHukaruja nuzepa ce Moxe 6asupar Ha TpU ocHOBHa (akropa [8]:

e Crun; HAYMH Ha KOjU JIHJAEpP KOMYHHUIIMpa MOpa OUTH y CKJIaly ca ocoOoM ca
KOJOM pasromapa, /la OM Ha Taj HAUMH OMOI'yhHO CaroBOpHHUKY JAa ra 100po

pasyme.
e Yumenune; BehuHa jbynu 100Opo mpuxBata YHHCHUIIE W TauHEe WH(OpMAIIH]e.

AKO nuaep HE HPYXH JOBOJbHY KOJIMYMHY TaKBHUX HH(OpMalWja, MOCTOjJH
MoryhHocT fa he moctaTi He3anHTEpECOBaHM.

e Enrysmjazam; Oppehenu Jpyau 0OoJjbe MNpHXBaTajy KOMYHHKALM]y Koja je
3aCHOBaHAa Ha €HTY3Hja3My o0e cTpaHe, Hero 4hmeHule. M3 tor pasnora nuaep
Tpeba Ja Mperno3Ha CUTyalujy y Kojoj je To moTpedHo.
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Hapenna OutHa ocoOmHa imumepa y oOpraHu3anujamMa BHCOKHX MepdopmaHCH je
yIpaBJbakbe BPEMEHOM. THMOBU BHCOKMX Tep(OopMaHCH MOTY YCIEHIHO Ja pajec Ha BHIIE
MpojeKaTa UCTOBPEMEHO, a JIMJACPU UM MOTY IPYKUTH OOYKY M ayiare Koju he uM momohu na
e(ukacHO yrpaBibajy CcBOjuM BpeMmeHoM. [lopex Tora, nuaepu Takohe Mopajy CTBOPUTH
OKpYXKEHhE KOje HHXOBHM THMOBMMa omoryhaBa edukacHy ynorpeOy BEIITHHA M ajaTa.
Cniocob6HOCT edUKaCHOT JIeJIeTupama jeIHa je 0/ HajBaKHHU]JUX BEIITHHA KOJY JUIACPH MOPajy
Jla caBiiajajy na OM TUMOBHMMA OJIaKIIAlIM yIpaBjbambe BpeMeHoM. Kana nonmespyjy 3amaTke
TUMY WJIU TI0jeIMHILY, BaXKHO j€ Ja Juaep Oy/e jacaH y Be3W ca OYCKHMBAHHM pPE3yJITaTHMa H
POKOBHMMA M IPYXH UM MOryhHOCTH n1a m1o0ujy mojammerma. To omoryhaBa THMY Ja TaqyHO
YTBPAH MPUOPUTETE, U3BPIIH HEOIXOTHO TUIAHUPAkhE U ePUKACHO M3BPIIH 331aTaK.

Crioco0HOCT pearoBama Ha MPOMEHY MPUOPUTETA OJUIMYAH je KBATHTET KOjU THMOBE
YMHUA KBAJUTETHUJUM, ald HEIPECTaHO Memame Kypca 300T HeIOCTaTKa IUIaHUpamba
UCIPILUBYje 3amocieHe. Ako nuaepu mpenBubajy opranuzanuoHe mnorpedbe u eduxacHo
onpel)yjy mnpuopurere, HHXOBH THMOBH he MOhM mNpoakTWBHO nAa (QYHKIMOHUIIY, a
peakTuBHOCT he OuTH peTka. Y3 edukacHO Nenernpame, HErOBambe MPOAKTUBHOT MPUCTYIIA,
aunep omoryhaBa CBOM THMY Ja JOCIETHO YIpaBjba CBOJUM paJoOM M H3BpIIaBa CBOjE
0JIrOBOPHOCTH. [8]

TuMm je jak KOJMKO M HEroB Hajciadbuju wiaH. Y KOHTEKCTY paJHOT MeCTa, CHara ce
YeCTO MPEBOAM KA0 OCHAXHMBAKE HIIM OXpaOpWBame - CBAaKM WIAaH THMa Ca BHCOKUM
nepdopmaHcama Mopa ce ocehaTu OCHaXeHO, a JTUJIEPH Cy OJTOBOPHU 3a TO.

JIngepu Mory a oJuryde J1a KOpUCTe ayTOKPATCKH MPUCTYIL, ToBopehH jbyanMa mTa jia
paje, WK MOTY aHTa)KOBATH JIPYTe 3all0CJIeHe U OMOTYhUTH UM /1a UMajy BHIIE JIONPUHOCA
yuemrha y ojutykaMa. Y KJby4HBam€ 3all0CIIEHUX Y MPOLIEC TOHOIIEHa O/JIyKa HMa TeHAECHI]Y
na Oyne epukacHUje O ayTOKPAaTCKOI MPUCTyNa MeHayMeHTa. MHOTH 3alocieHy JKenle Ja
JIOTIPUHECY YCHeXy OpraHu3alyje, ajd ako 3a TO HUCY OXpaOpeHH Of CTpaHe JHJepa,
KOMITaHHja TPOIYILTa HHXOBE JparoleHe BEIUTHHE, 3HAaWkEe M HMCKYCTBO. AKO JHIEp He
JI03BOJbaBa yuelrhe 3amociIeHuX, BEIITHMHE THMa C€ pacullajy M WIAHOBH THMOBA IOCTajy
obecxpalOpeHu U UCKJbydeHH. OCHa)KUBambe 3al0CICHUX je 100po KaKko 3a KOMIaHM]y, TaKO U
3a MojeIMHIIE U TUMOBE KOjH Y H0j paje.

Onnyke Koje nTuaepH AOHOCE UMajy TanacacTu edekar. Jlugepu umajy Moh n1a cBojum
oJUTyKama yTU4y Ha MHOT€ aclleKTe OpraHu3alyje U J1a yTudy Ha To Kako TUMOBH paje. bynyhu
Jla OJNTYKE MEHAIMEHTa UMajy TakBY MOh, BaKHO j€ 1a TO Oy1y UCIIpaBHE OJJTyKe. 3arOCICHH
Koju he cipoBOANTH OJIITYKY YECTO UMajy CBOj€ UJIEj€ O TOME IIITa j€ UCTIPABHO, ca IPYTe CTPaHe
WCKYCHUJHU JIHJIEPU MOTY TOJIEIUTH Ca 3arociieHNMa HaydeHe JIeKIMje, HEeKH 3allOCICHH CY
MOYK/1a IMaJIH CJIMYHA UCKYCTBA, a CTIOJbHU U3BOPU MOTY MPYKUTH HOBY IepcrieKTuBy. CBe OBe
nHdopmarmje omoryhaBajy nuaepuma Ja JaoHOCE OoJbe OJJIyKe W J1aj)y WM BHIIE
caMoToy3/1ama.

VYcnex paha ycnex, anu Jauaepu He MOTY MUMaTu ,,TYHEJICKY BU3Hjy™ O CTBapuMa Koje
TPEHYTHO pajie, MOoceOHO aKo Keje J1a Majy TUMOBE ca BUCOKMM mepdopMancama. Mopajy
OCTaT OTBOPEHU 3a HOBE HJeje Kako OM OJpKald KOHKYPEHTHY MPEIHOCT U Pa3MOTPHIIH
Jpyre alTepHaTHBE Koje Ou Tpebayio MpuxBaTUTH.

19



Jluaepu HEe MOpajy HY)KHO TPaXUTH MHOBAIIM]€ WM HOBE HAUYMHE Pajia, ajldi MOpajy
OJlp)KaBaTH HaYMH Pa3MHIbaka KOjU UM oMoryhapa J1a Buje HOBe MOIYNHOCTH Kajia ce OHe
nojase. JeqaH o/1 HaYMHA 32 HHUIMPAKE OBOT HAUMHA Pa3MHUIILIbaa j¢ KOHTHHYHPAHO YUCHE
CTHIIaleM HOBUX BCIITHHA W TPAXCHEM HOBHX HCKycTaBa Koja he yBexOatu yMm 1a
ayTOMAaTCKu arcopOyje HOBe Hjeje U YKJbydyje MX Kaaa je To morpedHo. CrocoOHOCT
NpUXBaTakba HOBHMX H/ICja MOXEe OUTH KOCHA JIWepUMa WIMYHO U podecroHaHo. [8]

Jluaepu Koju Tpajie TAMOBE BUCOKUX mepdopMaHcu Tpebano Ou aa Tpake MojeIuHIIe
KOjY UMajy U TEXHHUYKE CIIOCOOHOCTH ¥ JIMYHY OATOBOPHOCT IpeMa rociy. CIIocoOHOCT yuerma
HHJ€ UCTO IITO M I0Ope BEIITHHE CITyIIamka U CIIOCOOHOCT oOpahama naxme. butu oTBopeH 3a
MpuXBaTamke MHPOpPMaIIMja 3HAUM pa3yMeTH MOBpaTHE MH(opMaldje 1 HoBe HHpoOpMaIuje, a
3aTUM WX TPUMEHUTH Ha mocny. Jlumepw u 3amocieHu Koju ce mehycoOHo momydaBajy
JParoIleHu Cy y CBaKOj OpTraHU3aIMjH, 300T Yera je TOJIMKO BaXHO MPEMo3HATH UX U MOMOhH
UM Y pa3Bojy.

JIndHa oroBOPHOCT MOKa3yje Ja KaJ[ KakeTe Ja here HemTo ypaguTH, JpyTru ce MOTy
OCJIOHUTH Ha Bac Jia To yuuHute. Kasia nojenunan uMa KOMOMHANUjy CIIOCOOHOCTH y4erha U
JIMYHE OJTOBOPHOCTH, MOXKE MY CE€ BEpOBATH Jia pa3yMe 3a/laTKe KOjU Cy My JOJCJbEHH U Jla
U3BpIlIaBa CBOje oOaBese.

Ha munepuma je ma pane ca mojequHImMa kako ou ommu 6osbu. To ce Moxke moctuhu
KpO3 mporpame o0yKe, ajii jeJJaH O] HajjeJHOCTAaBHUjUX HAYMHA j€ J1a JIUACPH MOJIeJIe OHO IITO
3Hajy. I[IpeHomeme 3Hama nuaepa Ha TUM oMoryhaBa 4WiIaHOBMMa TUMa Jia Tpale CBOje
BelTHHE, ToBehajy NWYHY OAroBOpPHOCT W JWYHU pacT. [lo3uBame Ja y4ecTBYjy Ha
cacTaHlMMa M pa3MeHa MCKycTaBa H3noxwuhe mojeauHIMa MOryhHOCTH 3a Hajgorpaumy
cBojux BemTHHA. Takole je BakHO Ja ce TUMY 00jaCHHM 3aIlITO C€ CTBApHU PajJie OHAKO KaKO X
pamu muzaep. OBO moMake TUMOBHMMA Ja pa3syMejy pa3MHUIllJbamba Koja CTOje M3a MOCTyIaKa
aunepa u omoryhaBa um Ja ux edukacHuje peruuiupajy. KomOuHanuja mocmarpama U
o0jammema oMoryhasa nojeAMHIIMMA J1a TpaJie jaue CKYMOBE BEIITHHA, ITO Ha KPajy TOBOIAU
JI0 TAMOBA ca BUCOKUM iephopMaHcama.

[IpoayKTHBHOCT 3amoCiCHHX 3ajeIHUYKA je IWJb JHJIepa y CBUM BpcTama
opranmsaiyja, moceOHoO Kajia ce rpaje TUMOBU BUCOKHUX NieppopMaHCH. JeaH o1 HajBaKHUJUX
eJIeMeHaTa je pa3yMeBame KOJIMKO CBAKHU IMOjeAMHAIl MOXKeE J1a H3HECe y 3aJaluMa KOju Cy My
nonesbeHu. HekuM paaHuiiiMa je MOTpeOHO MyHO YcCMepaBama M ToJyuyaBama Kaja
npey3umajy oapehenu 3amarak, 0K Apyruma Tpeda caMo HEKOJIMKO KJbYYHHX MH(pOpMmalja
npe Hero ImTo 3amouHy ca paxom. lllTa je cBakoM 3amocieHOM MOTpeOHO 3aBHCH OJ TOTa
KOJIMKO MCKYCTBa MMa Ca 33/IaTKOM KOJU MY j€ Ha pacrojaramy. AKO HEMa]y JOBOJHHO 3HAMA
U HCKYCTBa, MpeBuile cioboae he moBecTH 10 HIDKE NPOAYKTUBHOCTH jep he ycmyt
nokymraBaty 1a yde. C qpyre cTpaHe, ako IMajy BUCOK HMBO MCKYCTBA M aKO MM C€ HE MPYKH
JIOBOJbHO cnoboze Ja paae mocao, noctahe HezamHTepecoBaHu. Kanma makcumusupajy
MOTEHIMjal THMa, JUJEPH MOpajy Jda J03Bojie onaroBapajyhy komwmumHy cinobojae y
KOMOHMHAIIM]H ca UCKYCTBOM U KOMIIETEHIIN]OM MOjeHAala Y TUMY.
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Jlugepu mmajy obaBe3y Ja OCHTypajy /a MOjeIUHIIM U TUMOBHU MOTY J1a /1ajy CBOj
MakcuMyM. Jla OM ce MakCHMH30Bao CaB HHXOB TaJCHAT, CIIOCOOHOCT, HHOBAIMjEC U HJIE)E,
MOTPeOHO je MPYKUTHU KOPHUCHE MmoBpaTHE HHpopManuje. [la O TO yYUHUIIH, TUIAEPH MOPA]y
KOPUCTHTH UCKPEHOCT U eMIatujy. ICKpeHOCT rpaii MoBEpebe, IITO j& 0] BUTATHOT 3Havyaja
3a aHTa)XOBakbC 3allOCICHUX M MOTHBHCAKE Ja pajie y CKIaay ca CBOjUM IOTCHIUjaIMMa.
Jlupepn ca emmaTHjoM TIOKa3zyjy Ja MM j€ 3alpaBoO CTal0 U Jla c€ HIASHTU(DUKY]Y ca
3all0CJICHUMa y CBOJUM THMOBHMA. 3a MCKPEHOCT ca 3allOCJICHHMa IOTpeOHa je emrmaruja.
Ciymatu TENIKy UCTHHY ITOCTaje JIAKIIIe KaJia je MmojeAnHal] KOjH j€ M3HOCH, M3HOCH U3 Haj00Jbe
Hamepe. Jlumepu Koju Heryjy OBe JIBe BEUITHHE €(PUKACHH Cy Y CTBapamky THUMOBA BHCOKHX
nepdopmancu. [8]
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8. YJIO'A TUMOBA U ITOJEAUHALA Y OPTAHU3ALIUIN
BUCOKUX TIEPOOPMAHCH

VYiora THMOBa y OopraHu3anujaMa BUCOKUX Mep(popMaHCH ce€ OAHOCH Ha TPYIE JbYAU
OpHjEHTUCAHE Ka OCTBAapHBamby IHJbEBA, KOje KOPUCTE CBOje KOMIUIEMEHTApHE TAJICHTE W
cnocodHocTH. To Cy rpyme Jbyau Koje TeXe OCTBapHBamby BUCOKHX LIMJbEBA KPO3 3ajETHUYKE
IIUJBEBE, 3aj€THUYKO JIHIECPCTBO, KOmabopalujy, OTBOPEHY KOMYHHKAIIH]Y, jaCHO JepUuHUCAHE
yJore IOjelIuHIAa W YJIOre THMa Kao IeNIMHE, OTKIamame KoH(iukaTta, kao u ocehaj 3a
OJITOBOPHOCT M MOBEpeH-¢ n3Mel)y wiaHOBa TUMA.

Pagnu THMOBH cy OCHOBa MOJEPHOT ITOCIOBHOT UBOTa. [IpencraBspajy eceHuujanny
CTaBKy Yy MOIVIeqy IUIAaHMpama M H3BpIIaBama I0CHa KOJU je 3alpTaH, IITO pe3yiTyje
CynepuopHUM nephopmaHcaMa Koje TUME CTBapajy MPeIHOCT Ha TPXKUIITY.

Tuwm je rpyna jbyau Koju pajie 3ajeJHO 1a O OCTBAPUIIM HEILITO N3HA lbUXOBUX JTMUHUX
uHTepeca, Mel)yTUM HHCY CBe TIpyme JbyAu TUMOBH. THUM MpeicTaBba Majiu Opoj Jbyau ca
KOMIUIEMEHTapHUM BellITHHAMa KOjH Cy ocBeheHn 00aBibamy Mocia ca UCTUM IHJbeM. [ 7]

Pasnuka uzmel)y TuMa BHCOKMX meppOpPMaHCH U JPYTUX Tpyla jecTe Yy TOME IITO TUM
BHUCOKUX NephOopMaHCH HHje caMo rpyla JbyIu Koja caMo mpaTu Hapehema. Jla 6u edexTHO
GYyHKIIMOHKUCAO, TUM BUCOKHX mepdopMaHcu Takohe Tpeda aa noceayje [7]:

e ocechaj cBpxe U MPUBPIKEHOCTH APYTUM WIAHOBUMA THMa M MUCH]H,
e aMOWIIMO3HHM]E IMJBEBE Y OJJHOCY HA ITPOCEYHE TUMOBE,

o jaCHO oL[peljeHe OATOBOPHOCTU CBAKOI' HWJldaHAa IpEMa TUMY W HHAUBHUAYAJIHC
OATOBOPHOCTH,

® pa3HOBPCHE BEIITHHE YIAHOBA KOjH JIOMYHY]y BEIITHHE IPYTHX YJIAHOBA,
e wmehy3aBHCHOCT U TTOBepeme u3Mel)y unaHoBa Tuma.

[IpenHocT TMMOBa BHCOKMX Nep(OpMaHCH je Y TOME IITO CBaKW 4YjaH THMa MOXE Ja
MOHY/JIM CBOj€ HJeje, CBoje Buhemwe u3 aApyror yria. JlogatHy mpeaHoCT MpeacTaB/ba Mamba
notpeda 3a CyrnepBrU3HjOM WIaHOBA TUMA BUCOKUX Mep(OpMaHCH U3 pa3iiora IITO j€ CBaKH WiaH
OJITOBOpaH 3a CBoje 3amarke. Harpame m moactumaju cy onpeheHH Ha OCHOBY THMCKOT U
HHIUBHUIYAITHOT ycrexa, PECIICKTUBHO, ca Behum HarjaCkom Ha KOJICKTUBHUM
nepdpopmancama. CynepuopHe THMCKEe MHeppopMaHce ce€ BHIIEe IIeHe, HacylmpoT
MapruHaIM30BaHUX WHAWBUIYAIHUX NEPPOPMAHCH.

VYii0ra THMOBA c€ BeOMa IPOIIMPHIIA, Y HACTOjarby Jia Ce OATOBOPH Ha N3a30BE TPKHUILTA
¥ TEXHOJIOMIKKUX poMeHa. CTpyKType TUMOBA Cy TaKBe Ja je WiaHOBUMa oMoryheHa npuMeHa
BUILIE PA3IMYUTHX BEIITHHA, KA0 W MPHUMEHA COICTBCHOT MUIIJBEHA U MCKYCTBA HA JATHM
IPOjeKTHMa KOjU 3aXTeBajy pelaBame npodieMa. TUMOBHU Cy ONpeMJbEHH Tako J1a 00aBIbajy
nocao epukacHuje, Opke, Ja JoHOce 00Jbe OJUTYKE, pelllaBajy KOMIUIEKCHHje Mmpobieme, U
OPUTOM Jla pa3BUjajy W TPUMEHYjy KpeaTHBHOCT. UJNaHOBH THUMOBa TaKO TIOCTajy
NPOTYKTUBHHjU M MOpaJ UM ce nmoBehaga.
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Kao uetnpu akropa 360r KOjuX TUMOBH 100p0 QYHKIIMOHHINY U3/Bajajy ce [7]:

rpyna MHIUBHIyajlala ca KOMIUIEMEHTAPHUM CIOCOOHOCTUMA M HMCKYCTBOM
Ha/IMalllyje 1ojenHIa,

THMOBH peIlaBajy nmpoodiieMe y peaaTHoM BpeMeHy, (hJIeKCHOMITHUjU Cy U Opike
0JIrOBapajy Ha MPOMEHE K0j€ Cy y TOKY,

THMOBH JIOHOCE jJEIMHCTBEHY COLIMjaHy JUMEH3H]y Koja oborahyje eKoHOMCKH
U aJIMUHUCTPATUBHU aCIEKT MMOCJIa,

TUMOBH BHCOKHX Iep(opMaHcH 00aBibajy MOCA0 ca BUIIE 3aI0BOJHCTBA HETO
MMPpOCCYHU TUMOBHU UJIM UHAUBUAYAJIIU.

Waxo HHUjeaH TUM HHje HICHTHYaH APYroM, IOCTOjH 32j€THUYKO CXBATakhEe O TOME LITa
YHHM jeJ]aH TUM €PEKTUBHOM PAJTHOM TpyroM. THMOBH BUCOKHX ep(HOpMaHCH TIPEICTaBIbajy
KOMOWHAIIM]y MUCH]j€ U IINJbEBA, BEIITHHA, TAJICHATA, paJlHE €TUKE, MOTHBAIIM]E U MOJICTHIIA]a,
e(pUKaCHOCTH, JINJCPCTBA, KOMYHHKaIHje, oborahmBama 1 0XpadprBama, HOPMH U CTaHAapA.

8.1. Kpeupamwe THMOBA BHCOKHX nepdopMaHcH

Yerupu ¢asze pa3Boja TuMa YKIJbyuyjy: (opMupame, NpEBUPABE, HOPMUPABE U
nenoBame. Jlajba MCTpaKuBama Cy pe3yToBalia MPOLECOM pa3Boja THMa IMpyXka JHaepuMa
OKBHUP KOJHM CE€ MOTY CIIY>)KUTH pajau O0Jber pazymMeBama MPUPOJE pagHe JUHAMUKE U HEHE

esoaymuje. [7]

Yerupu npeno3HatibuBe ¢ase mnporiieca cy [7]:

®opmupame. UnaHOBH THMa 3amnouumy a3y ylno3HaBamba ca OCTAIUM
yJaHOBUMa TUMa. JIujepu UM MpeacTaBibajy LUJbEBE U OYeKMBama. Takole,
JAUJEpU TOKYIIaBajy Ja MpPOIEHE CIIOCOOHOCTH YIaHOBa Kako Ou Oosbe
(GYHKLIMOHHCAN 33]€HO.

[TpeBupame. ¥ 0B0j yriiaBHOM TypOyJIeHTHO] (ha3u, YIaHOBH MOT'Y J1a TECTHPa]jy
JAuzepe WIK Jpyre 4jgaHoBe TUMa. Jluaepn oOydaBajy 4jlaHOBE Kako Jia perie
KOH(IIMKTE U (POKYCUPa]y C€ Ha LIUIBEBE.

Hopmupame. HakoHn mnpeBaszunakema KOH(IUKTA, TUMOBHU IOYHIY J1a Ce
pa3Bujajy. UaHOBU THMa OYUBY Aa LIEHE JIpYyre WIAHOBE U MOUNbY e(pUKacHO
na capabyjy. Jlugep mpeysuma ynory Bobhe, oxpaOpyjyhu wiaHoBe Thma u
noka3syjyhu um npasar y kome Tpebdajy uhu.

JenoBame. Y nocnenwoj (asu ce pa3Buja mpaBu TUM BHCOKHX MephOpMaHCH.
Tum je noTnyHO QyHKIMOHAJIAH U CBAKHM WIaH je y MOTIIYHOCTH OJroBapaH 3a
cBoje 3amatke paaehu Ha 3ajenHuukoM HuIbY. Jlugep ce ¢okycupa Ha
onpehuBame 0OaBe3a wWiaHOBMMA W HIAEHTHUPUKANM]y (a3za Kpo3 Koje THUM
npoJIasy.
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8.2. TumnoBu THMOBA BHCOKHX nepdopmancu

Hako Bapupajy y caMoj TpajHOCTH, CBPCH U KPajlbUM IHUJbEBUMA, OpPraHU3alIi]e OOMIHO
Kpeupajy HeKH OJ1 5 pa3IMuMTUX TUMOBA 3apajl OCTH3ama CBOjUX IHJbeBa [7]:

1.

Pannu TumoBu. TUMOBHU KOjU MPECTaBIbajy HENPEKUIHE LEIUHE OJrOBOPHE
3a MPOM3BOIbY 100apa WM Mpyxame yciayra. tbuxoB pagHu oHOC je cTanaH u
O00WYHO ToJIpa3yMeBa jacHO aeduHHCAaHO MyHO paaHo Bpeme. CaMoyrpaBHU
palHu TUMOBH CBE BUIIIE IIpeoBial)yjy y opranuzamnyjama.

Mapaneanu TumoBu. OKyIJbajy WIAHOBE PA3JIMUUTHX OJICJbCHA MIIH YIAHOBE
KOju 00aBJbajy pa3iU4yuTe TUIIOBE MOCIIOBA, Y LUJbY MOOOJbIIABAKA MOCIOBA
yrje nepdopmaHce HUCY 3310BOJbaBajyhe.

IIpojexktHn THMOBH. OBAaKBM THMOBH Cy JHM3ajHUPAHM TaKO Ja 3a KpaTak
BPEMEHCKH TICPUOJI HIIP. HAIpPaBe HOB MPOU3BOJI WIIH YCIYTY, HH()OPMAIMOHH
CUCTeM W CII. 3ajaly MPOjeKTHUX THMOBA HUCY DPEIIETUTUBHU U 3aXTEBajy
yInoTpeOe BHIIET 3HAaMa, CKCIEPTU3e W TpoiieHe. UaHOBU Cy YIiaBHOM
EKCIEPTH Yy Pa3IMYUTHM TI0JbUMA U U3 PA3IIUUUTHX OJICIbCHa OPraHu3alyje.

MenauMeHT THMOBH. baBe ce KOOpAMHAIMjOM OJICJbCHa, OJTOBOPHHU CY 3a
nepdopMaHce oliesbeha. AYTOPHUTET MCHAUMEHTa IOTHYE O] WIAHOBA O]
XHMjepapXHjCcKOr TOpeTKa wWiaHoBa. Ha Bpxy opraHusanuje, W3BpIIHU
MEHAIIMEHT THM I10CTaBJba CTPATETHjy U yIpaBiba nepdhopMaHcaMa KOMITaHU]e
npUMekYjyhn KOJEKTHBHY €KCIIEPTU3Y U 3ajeTHHYKY OJrOBOPHOCT 3a YCIIEeX
opranuzaiiyje.

Bupryaanun tamoBu. ['pyna jbyau Koju pajie 3ajeJHUUYKMM cHarama paju
MOCTU3amka 33]aTUX [IUJbeBa 0€3 OrpaHHueHha y CMUCITY BpEMEHa, IPOCTOPa KU
KOMIIAaHUJCKOI MpocTopa. YnaHOBM Cy TIOBE3aHUM IMIPEKO MHTEPHETa,
KOMYHUKAIIMJCKUM cpeAcTBUMa kao mrto cy: Skype, WebEx, Zoom. Takobe,
YJIaHOBU HE MOpajy Aa OyAay y Ouio KakBOM (PU3MUKOM KOHTAKTy WM J1a
KOMYHUIIMPAJy YXKHUBO J1a OM OCTBapWiIM HEKH 3ajaTak. BupTyanHu TuUMoBHU
oMmoryhaBajy KoMIlaHMjamMa Ja HCKOpHUcTe Hajoosbe Moryhe TaseHTe 0e3
reorpa)CKuX pecTpUKIMja, Ka0 U €pUKACHUJU HAYUH HCKOpHIIhemha BpeMeHa,
WM CMalbEehe MyTHUX TPOIIKOBA.

8.3. HeaocTranu THMOBAa BUCOKHX NepdopMaHCcH

VYcnen cBe jauer ociamama Ha THMOBE BUCOKHX NeppOPMAaHCH, jaBjba ce OTpeda U 3a
JIMjarHOCTUKOBamkeM MpoliieMa KOju ce MOTY jaBUTH KaJa THM BHCOKHX HephopMaHCH HE
byHKIHMOHHUIIIE T0OPO, OTHOCHO KaJl MpecTaje Aa Oyae TUM BUCOKHX Mep(hOopMaHCH.
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dakTopy KOju YTHUY Ha CIIpeyaBame THMOBA Ja IOCTHKY BUCOKe niepdopmarnce cy [7]:

UnaHoBM THMa, OJHOCHO JIMAEP IIPECTaje ca YHOTpeOOM JEeMOKpPaTCKOT
IPUCTYIA KOJUM YKJbY4Yje Y paj CBAKOT TOjeANHIIA.

YnaHoBu THMa JOHOCC NCXUTPEHE U JIOIIC OJIYKE, oe3 OCBpTa Ha pallMOHAJIHEC
N MUHTYUTUBHC METOJC JOHOIIICH:A OJJIYKa.

KomyHukanuja nmocraje nHQppEeKBEeHTHA.

UnaHoBM THMa HE MpENo3Hajy MoTpedy 3a oxpabpHBameM pPa3sHOBPCHOCTH,
MCKYCTBA U M033/IMHE CBAKOT 4WiaHa THMa, THME HapylaBajyhu koxe3ujy Tuma
IITO Jlajb€ YTUYE Ha JIOIIE JOHOLIEHE O/UIyKa U carjielaBambe IpodIeMa U3 caMo
jemHor yriia.

UnaHOBH THMa HEMAjy MOBEPEHH-E JeAHH Y IpYTeE.

Hemoryhnoct pemaBama koH(pIuKaTta OTBOPEHO, TUME HapyliaBajyhu mopain
TUMA.

UitaHOBW THMa HEMajy jacHO Je(HuHHCaHe yIore ¥ He Uy Ka UCTOM ITUJbY, ITO
PE3YIITYje MabHUM 3aJIarambeM.

OpHocu 4jIaHOBa TMMa HUCY Ha BUCOKOM HHUBOY, IITO MpPeJCTaBba Mpodiaem y
norseny epuKacHOCTH U €PEKTUBHOCTH 3aIOCIICHUX.

['enepanHo HeraTuBHa aTMoc(epa yTHYE HAa CBAKOI' IOjeJMHIA M pe3yiTyje
JouMM nepgopMaHcaMa Ha CBUM HMBOMMA.
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9. MOAEJI OPTAHU3ALUJE BUCOKUX IEP®OPMAHCH

Mogen opraHu3alyje BUCOKHX IMEepPOPMAHCH MOXKE CE€ NPUMEHHTH CaMoO aKo Y
OpraHu3alyjy MOCTOjU THM €KcIiepara KOjH jkeie a Oya1y HOCHOLM poMeHa U Kojuma he, y3
HOTHOpPY Ha 0a3u TeopHje, OMTH Ha pacroyaramkby OKBUPHU MoJel rnpomeHa. [lokasano ce aa
aKo HE MOCTOju oAroBapajyhu O6poj ,,J00pux‘ numepa, MoJen ce He MOKE€ MUMILICMEHTHUPATH.
Jla 6u oxromapajyhu tum ekcrnepara g100po (yHKIIMOHHCAO MOTPEOHO je JAa Y OpraHU3alHjH
MIOCTOjH jacaH U CBEOOyXBaTaH IMJb CBUX 3amocieHuX. [3]

VY ocHOBaMa YCHENIHOT IW3ajHHpama Mojena je ob0e30ehuBame nmuaepcTBa koje he
noctuhu BHCOKe mnepdopMaHce, HajIpe CTBapameM CUCTEMa IIOBpaTHe crpere usMely
OpraHm3alyje U OKpyXKema. To 3Ha4M Ja opraHu3alMja MOpa MMaTH jacaH IpaBal] CBOT
JICTIOBabha U CBPXY CBOT MOCTOjamba.

Mopen mpomeHa opraHu3aije BUCOKHMX mnepdopmancu (cnuka 4.) ce cactoju u3
JHMJIEPCTBA, BU3H]j€ H BPETHOCTH KOJU MEHha]y CTPATETH]y, CHCTEME U CTPYKTYpE OpraHu3alyje.
VYenex mMojiena je oapeleH ycrnexoM y KIbydHUM CerMEHTHMa MOCIIOBamka, Kao mto cy [3]:

® BPEIHOCTH O] BAXKHOCTH 3a IOTpOIIaye,
® KBaJMTET IPOU3BOJIA U YCIIyTa,
e (unaHCH]jCcKe TIepdopMaHce.

Bapujanmje y nocturanytum nepdopmancamMa MOTy HacTaTH ycjien OpojHHX pasiora:
IPOMEHa OKOJIHOCTH Y OKpYXKEHY, BPCTE IMPOHM3BOJA M YCIyra, MCTOPHjCKHX JClIaBamba,
KYJATYPOJIOIIKKX JelIaBamka, KOMIUICKCHOCTH MHIYCTpHje uin nak cpehe. UnmeHnnna of Koje
3aBucu Oynayhe mocioBame OpraHu3aldje je /1a OKpYXKelme pearyje Ha CBaky MpPOMEHY Yy
nepdopmMaHcaMa U Jlaje MOBpPATHY HMH(GOpMAalMjy OpPraHU3alUjU 3a Jlajbe MPOMEHE Y HO0j.
HapagHo, npBu koju oceha mocnenuiie mpomMeHa je Jaujep 1 aujaepcka 0asza Koja je y OCHOBH
oBoOT Mojena (crnuka 4.).

Buamja ;
0 | CTpaTermja Bncoke
IIpasan
K JIngepcTBoO nepdopmaHce
P _Svipamja || iemavasa -Ksamimer
v : e mpomseoaa n yeayral
e M |- Enaosoduja | CoyETyma| |
B -BpeamocTi o
E _@opya |—p| DPEAHOCTH BasKHOCTI 32 KyIIa
B -Kyarypa
E -PHHAHCIjCRe
-Ilonamanmse » Cucremn nepdoprance
r

Cnuka 4. Mooen npomena opeanuzayuje sucokux nepgpopmaricu [3]
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9.1. JImjarHocTMKOBaH-€ MOjiejIa OpraHu3aiuje

[Tocroju cemaM JAWjarHOCTUYKHX IMTama O MOJENy OpraHM3aluje BHCOKHX
nepdopmancu [3]:

1. Ira npexncraBsbajy BUCOKE MepdhopMaHCe 3a HaIly OpraHu3amujy?
Kaxo hemo 3HaTH 12 cMO UX ITOCTUTIIA?
VY ogHOCY Ha KOTa WY 1ITa, 3HaMO JIa Cy TO BUCOKe niepdopmance?
3amrro qoctuhu Bucoke nepdopmance?

Ja nu paagumo npaBe cTBapu?

o g ~ DN

Komnnko cMo penieHu Ja ux NOCTUTHEMO?
7. Kako ce moHamaMo jeHu rpeMa ApyruMa u mpema rnorpomaduma/Kyniuma?

[ToTpe6HO je 1a ce MoeN UMIUIEMEHTHPA Y CBaKy OpraHu3aIdjy noce0Ho, mrto he nqatu
OJI'OBOP Ha MPBO IHUTAkE, & TO j& 1a MOJICI PEACTaBIba CKYI PelIcHkha ClICIM(DUIHUX 32 CBAKY
opraam3anujy noce6Ho. OAroBop JIe)KH y MOBE3aHOCTH MUCH]€ U JKEJHEHOT MECTa Ha TPIKUIITY
jenHe opranuzanuje y OyayhHoctu.

Kako mperio3Hatu fa je opraHu3ainmja IOCTUTIIA BUCOKE MepopMaHce Kaja BHCOKE
nephopMaHce He 0CTaBJbajy MpocTop 3a komnpomuc? [lo3HaTa je YnmbeHnIa Ja ce HHIYCTpHje
y TPONUIOCTH HHUCY TOHAMIaJe CUMYJITaHO Yy CBHM OOJIacTHMa TpeMa Op3WHH U IIEHU
POM3BOMIE, TAKO J1a je yOp3aHa MPOM3BOMAIA 3HAYMIA BUIIE IieHe. Bucoke nmepdopmance
MPEJICTaBJbajy BHCOK KBAIUTET, Op3y MPOU3BOHY M HHUCKE IIEHE MPOW3BOAE, ITO 3HAYU
o0aBJbatu Opxe, 60Jbe U jepTrHMje Hero npe. OBakaB MPUCTYN Ce Ha3MBa 3+ MPUCTYI KOJU
HarJjaiaBa Jia je HeOIXoAHO MoBehaTH ayTiyTe y OAHOCY Ha nmpehalime cTame.

Jlo noyetka 20. Beka OCTOjao je MPUCTYI ,,u3abepu 1 — 1eHa, Op3uHa WIN KBAJIUTET.
Haxon Tora, Tokom 20. Beka Taj IpUCTYH ce Mpeodpaszno y ,,u3abepu 2 — 1ieHa je 3aBUCHIIa
WIN Of1 KBAIIUTETA, UK Op3uHe MpOU3BOke. bpxka npous3Boama je 3HaunIa HUKU KBAJIUTET.
Tokom Jpyre MoJIOBHMHE MPOLUIOT BeKa ,,u3abepu 3 je MmpeoBiagao IITO je 3HAYMIIO J1a je
CTaHJapJHU KBAIUTET y CIPETY Ca CTaHIAPJAHOM IMPOU3BOAKBOM AUKTHUPAO TPIKUILHY LIEHY.

ITouerak 21. Beka M TUHAMUYHO MAPKETHHT OKpYyXeme o0pasyje ,,3+“ mpucTyn koju
o0aBe3yje CBE Ha TPKUIUTY Jia ra ycBoje. ,,M3abepu 3+ o3HavyaBa 60Jby, OpKy U jeQTUHU]Y
IPOU3BO/IEbY YCIIyra ¥ MPOMU3BoJIa Koje ce Hyae Kymuma. [3]

Tpehe nuTame ce 1€7I0M OTHOCH Ha OKPYKEHE UM MUKPO OKPYXEHE KOje Ce CacToju
13: KOMIIaHuje, 100aBspava, MoCpeaHNKa, KOHKYpEHIIHje U jaBHOCTH. [Ipema Tome, oaroBop je
y OpHjEHTHCalky KOMIIaHUje y OIHOCY Ha OKPYXKEHe, Tj. MOOOJbIIaBamby OJHOCA Ca CBUM
EHTHTETHMa y CBOM OKpYyKemy. KoMyHHKamuja je Beoma OMTHA Y TOM MPOIIECY ¥ MOTpeOHE Ccy
o0e cTpaHe 1a 6u KOMyHUKanuja 6mia epukacHa.
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Crnenehe nurtame ce Takohe ogHOCH Ha OKPYKEHE alldi Y OBOM CIydajy Ha Makpo
OKpYXemhe. MaKpo OKpyKemhe NpeAcTaBibajy jaeMorpadcke, EKOHOMCKE, IPHPOJHE,
TEXHOJIOIIKE, MOJUTHYKE W KyiTyposomke cuie. OpraHusandja y OBOM Ciy4ajy Tpeba
HPOILIMPHUTH CBOj POKYC ca CTPUKTHO MpoduTa Ha BHIIIE HHTEpEece, Kao 1mTo cy [3]:

®  BWIIM MOPAIHH UHTEPECH,
® CI3UCTECHIM]A U
® IIPECTHK.

I[Tero nurame, 1a 11 paguMo IpaBe CTBAPH, CE MPETEKHO OJTHOCH Ha KOPHCHUKE yCITyra
win kynue. OQroBop Ha MUTamke CalpKH WHPOPMAIMje O TOME Ja JIM Cy KYIIHU 3aJ0BOJbHU
KBAJIMTETOM yCIIyra WM KapakTepucThkama mpousBoza. Takole, moBpaTHa mH(poOpManuja ce
HaJjla3u ¥ 'y TOME J1a JIM Ce KOPHUCTH OAroBapajyhu marepujai 3a xeJbeHH MPOU3BOJI, Aa JIH Ce
nocrojehum Opojem panHe cHare ¥ HUBOOM KOMIICTEHIIMja PaJHE CHAre MOCTHXXKY ayTIYTH Yy
CMHCIIy KBaIWTeTa M IeHe. KBamuter nu3ajHa MpOHM3BOAA BapHpa OJ KOMIUIEKCHOT [0
jeIHOCTaBHU]ET, ajli MPaBy JAM3ajH je OHaj KOjH KyIlall 3aXTeBa.

OnAroBop Ha MUTaKkE KOJIUKO CMO PEIICHHU Jia IIOCTHTHEMO IPaBe CTBAPU CE HAJIA3H Y
npoiiecy npousBoame. Omadbup mporieca ce 3aCHUBA Ha 01a0Hpy MpoIeca MPOU3BOAE KOJH je&
HAjHUCIIATUBHU]H, JIOK CE€ OJIp)KaBarme IpoIleca KOju HUCY y AUPEKTHO) BE3H Ca MPOU3BOIAHOM
00aBJbajy y3 MHUHHUMAJHE TYOWTKE (3aCTOj y TPOW3BOIHM, Npa3aH XOJ MalldHA H CIL).
KBanurer mpon3BoHOT Mporeca Takol)e Bapupa o1 BPXYHCKOT JI0 JIOIIIET.

Ha ocHOBHM meTor u mecTor muTama MOXKE C€ M3BECTH IIacCTHYaH IpuMcep KOjI/I ux
o0jammaBa. Hanme, mu3ajH U KapakTepuCTHKE Tpedajy OAroBapaTH MPETXOIHO oapeheHum
dokyc rpymama. AKo ce y3My y pa3MaTpame ayromoOuim mapke Mepueaec u mapke Jyro,
HapaBHO J1a Ou pajuje CBU BO3WJIM MEPLEJECOB ayTOMOOMII ajli HE MOTY T'a CBU NMPUYLITUTH.
Ha ocHoBy Tora, opranmzanuja BUCOKUX NeppOopMaHCH Halla3u CBOJ€ MECTO Ha TPXKUIITY,
UJ€alTHO HET/Ie Ha CPEUHU WIN y TOpPHO0j MOJOBUHU. Penumo fa je Ta cpennHa ayToMoOuII
mapke Illkoma w ma je opraHm3anmja oApennsa KBAIATET JAW3ajHA W KapaKTEPUCTHKE
npousBosa. Kpanurer neppopmaHcu ce npescTaBba Ha OCHOBY NeppOopMaHCcH mporeca 300r
TOTa IITO MIKOJa MOXKe Ja ce npousBoau y Yemnkoj ninn Hemaukoj 3a gecer Xuspajaa eBpa, Win
y KparyjeBiy 3a 1Basecet xusbaja eBpa. Opranusaninja BUCOKUX neppopmancu he nmpoussectu
IpaBy CTBap Ha MpaBU HauuH, Bojehu pauyHa o TpomkoBuMa npoueca. Ha ciaunum 5, Ha k0joj
je TIpelICTaB/beH KBAJIMTET Yy MOJIENy OpraHM3alije BHCOKMX mepdopMaHCH, oca Koja
JneguHUIIe KBAIUTET IU3ajHa U KapaKTEpPUCTHKA je oca e(peKTUBHOCTH, JIOK oca e(pUKacHOCTH
HpeCTaB/ba KBAJIMTET CAMUX Ipolieca 1 uspasne. [3]

[Ipukazan moxpen (cmuka 5), 3axTeBa 3ajelHUYKHA paja JuAepa U MeHalepa y
OpraHm3alyju Kako Ou ucra Ouna u edeKkTHBHA, U ePUKacHA HCTOBPEMEHO. MexaHu3aMm
nmpoMeHa Mopa OuTH ycalleH y CBakM HUBO OpraHu3andje Aa OM ce TOCTUIJIE BUCOKE
nepopmaHce, Koje Cy HEONXO0/IHE Y TUHAMHUYHOM OKPYKEHY KaKBO j€ 1aHallbhe.

OxaroBopu Ha IPBUX LIECT MUTalka Cy 3aCHOBAHM HA BU3UJU U Kao IITO je Ouiia mpakca
Ta BU3Hja je 0OMYHO MOTHIIAJIa O/ BJIACHUKA OpTraHU3aIlHje.
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Aedunmncarse keanutera 5. fla 7w pauMo

npase cTeapn?
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dokyc je Ha

npoljecHMa, —| npoleca

EchukacHoct

dokyc je Ha
/ notpolayy.
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Ksanuter gu3ajHa n EchextuBHOCT
kapaKTepucTHKa
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pM3BpLIABAbE
Nowe OAnKyHo
L JegHocTagaH

Cnuxka 5. Keanumem y mooeny opeanuzayuje sucoxkux nepgpopmancu [3]

$=Befn TpoLWwKoBM

VY cBeTNy NaHalIkber MOCIOBamka KOje Ce 3aCHMBA Ha KOMIICTEHIIMjaMa, BEIITHHAMA U
3HaBY, MOCICIHE MUTAKE j¢ Y KOpealiju ca BpeJHOCTUMA jeHE OpraHu3aIfje U TO TUTAkE
MOXE TJIACUTH W OBAaKO: Ja JI je KYJITypa IOCJIOBama y OpraHu3allMjd 3acHOBaHA Ha
JEMOKPATCKUM NMpHHOMTUMA? JeTUHO NEeMOKPATCKEe BPEIHOCTH M JEMOKpATHja OCHUTYPaBajy
MaKCUMAaJIHO I/ICKOpI/IHIhCH)C HOjCIII/IHaIIa Y CMHUCITY BbUXOBOT' pa3Boja 1 UCIIOJbaBamka BbUXOBUX
TaJieHaTa, 1a OM ce KOMIIaHHja YCIIeIHO N300puIia ca KOHCTAHTHUM IMPOMEHaMa Y OKPYXKEHY

" oI1Icrajia.
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10. MIPUMEP MOJEJIA OPTAHU3AIIMJE BUCOKHUX
HEP®OPMAHCH

Mopen opraHu3aiyje BUCOKHX NeppopMaHCH NMPUMEHEH Ha JIOKAJTHY BIACT je TeMa
OBOT' MOTJIaBJba. Pe3ynTaTH HEKMX HCTpakKMBama Cy MOKa3alld Ja C€ HEPETKO NMPUMEHY)Y
HEJIEMOKPATCKH MPUHIIMITA OPTaHU30Bamba MOCIIOBakha, U TO yCJIel IPOMEHA y OKPYXKEHY HITN
crenu(UYHOT MOJI0Kaja KOMIIAaHHj€ Y TOM TPEHYTKY Ha TPXKHUIITY. Y TaKBUM CllydajeBUMa Taj
HEJIEMOKPATCKU CTHJI JIUJIEPCTBA MOXKE OUTH ONpaBiaH 300T TPEHYTHOT CTama y OKPYXKEHY
WIH Y camMoj opraHu3anuju. Mehytum, y jeIHoj 1eMOKPATCKOj Ip>KaBHU TJIe HE TTOCTOj€ OBAKBH
EKCTpEeMHH (aKTOPH, Y TPAaH3UIIMOHUM JAPYINITBHMA HIp., HE OM Tpebayso ja TakBa BpCTa
nuaepcTBa Oyze onpapnaHa. [3]

V citydajy mpUMeHe MOJieNia OpraHu3allije BUCOKUX MepPOpPMaHCH HA JIOKAIHY BJIACT
MOCTOj U jeTHA OJIaKIaBajyha OKOJIHOCT, a TO j€ JIa IOpe]I TOTa IITO ce 0a3upa, Kao U MPUBPEIHA
opraHu3alidja Ha BPEJIHOCTHMA M BH3HjH, Y OBOM CIly4ajy BpeaHOCTH cy Beh mpenoapelhene
caMe 0 ce6e, JACMOKPATCKEC BPCAHOCTH. AI[MI/IHI/ICTpaTI/IBHI/I U TIOJIMTUYKH aCIICKT JIOKAJIHC
3ajeIHUIIC je TaKkol)e YKIbYUeH Y MOJIeI OpraHU3allrje BUCOKUX mephopMaHCH JTOKaIHE BIACTH.

Ckyn aktepa y jaBHOj CIIy>)KOM 3aCHOBaHOj Ha JIEMOKpPATCKUM NPHUHIUNUMA Tpeba 1a
TeMeJbH CBOj€ 33/1aTKE Ha OCHOBY clesiehux monutuukux BpeaHoctu [3]:

e PemnpesentatuBHocT. M3abpano teno je uzaOpanu 3acTynHuK rpahana. [Ipema
TOMe, BoJba Tpaljana Mopa OUTH Ipe/ICTaB/bEeHA KPO3 Jejia n3a0paHor Tena.

e EdexruBHoct. ['pahann ouekyjy na he m3zabpaHo Teno ympaBibaTh MyIpo H
cmuciieHo. To ce Mopa jgoka3ath e()eKTUBHMM paJoM jaBHUX CIIyXOu H
npenyseha.

o UnauBunyanna npaBa. Cnobone rpahana He cMmejy OWTH HapyII€HE, BJIACTU
MOpajy UMaTh KOMYHHUKAIM]y ca rpaljaHuMa U JOHECEHE OJIyKe MOpajy OuTh
0J1 BpeTHOCTH 3a Tpahane.

e Conujanna jennakoct. IlpaBa cBux rpahana mMopajy OUTH HCHOIITOBaHa OJ
CTpaHe BJIACTH.

JlokanHa BiacT MOpa MMaTH BU3M]Yy KOja j€ TIOBE3aHa Ca 3ajeJHUYKOM CTPATErHjoM
(ciuka 6). Ako ce NMPUHLUIMN JIMACPCTBA YCBOj€ Y YMTABO] OpraHH3alMjHu, Ka0 U y CBUM
TUMOBHMA H TIOj€IMHIIMA, TTOCTH)KE CE MOJIENI OpTaHU3alfje BUCOKUX TIep(OpPMaHCH JIOKATHE
Biactu. Kao mro je Beh HanoMeHyTo, KpylijajiHa CTaBKa je Jja MoJiesl Mopa OUTH 3aCHOBAH Ha
JIEMOKPATCKUM BPETHOCTHMA.

JlyauTeT KoJ| JIOKaJIHUX BJIAacTH je yoOH4ajeH y CKOpO CBUM JpraBaMa JeMOKPATCKOT
ypehewma: 3akoHOAaBHa M u3BplIHA. Pamu crabunnHujer u edexkTHHje (YHKIMOHHCAKHA
JieMoKpatuje ouBpiihyjy U3BpIIHY BIAcT mpenyiTajyhu je npodecuonanuuma. Bemrune koje
noceayjy mpodeCcHOHAIM KOjU PajJe y JaBHOM CEpPBHUCY HM3ydaBajy ce Ha (akyaTeTuMma.
Mebhytum, y OBOM cilydajy jaBjba C€ ja3 y 3Hamby W BelITUHamMa u3Mely MoJuTHYKe U
npod)eCHOHAIIHE BJIACTH, OJTHOCHO M3a0paHe W MOCTaBJhEHE BIACTH (CIUKA 7.).
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INlunpepcTtBO

MojeauHay

OpraHu3auuja

Crtparteruja

IemokpaTtcke
BpeOoHOCTHU

Cnuka 6. Opeanusayuja sucokux nepgpopmarncu noxaite enacmu [3]

Jla 6u ce mocTuriie BUCOKE nepdopmMaHce Tena Koje je n3abpano, o0aBe3Ha cTaBka je aa
Ce TEJIO OJIBOjU OJ1 CBOjHX MOJMTHYKHUX CTABOBA U JIa CE YCMEPH Ka jiesioBamy. Jla 6u nzabpano
TEJO TPHUXBAaTWIO BHU3Wjy H CTpaTerdjy moTpeOHa je mnomoh mnpodecmonamma. bes
npodecHoHaTHHUX JIMIa, OBaKaB MOJEN je BeoMma pamuB. Kama ce ¢popMupa KoOHauHa CIHMKa
KEJbECHOI' CTama, OJIP)KaBambeM KpeaTWBHE TCH3Wje M3Mel)y TPeHyTHE PeajHOCTH U LUJbEeBa
KOjHMa CTPEMH OpraHu3aluja, CBH Cy ycpeacpeheHn Ha ImyT Ka BHCOKHM TeppopMaHcama.

Jas usmehy nonutuyapa u npocgecuoHanaua

BEJTMKO

3 MocTraBrbeHun _ B
H nojeguHUMN Z—
a
b
e
WsabpaHn
CKPOMHO nojeaAMHUM

Mpownocrt BPEME CapawmocT

Cnuka 7. H3abpanu u nocmaemeHu nojeOunyu y 10Kainoj enacmu [3]
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JIupepckn KOHLENT KOjU je Je(pUHHUCAH Kao ,,CBE PYyKE 3ajelHO* ce ocTBapyje y
cnenehux ner ¢asa [3]:

o  ®dopMupame YBPCTE MOBE3aHOCTH HA MOCITY.

e CrBapame KOJEKTUBHE CIIMKE KEJbCHE 3aje/THUIIE.
e [locraBspame mpUHIMTIA KOjU TOKpehy BU3H]y.

e [IpumeHa e)eKTUBHUX ONEPATUBHUX CMEPHHUIIA.
e VxipyunBame rpalana y mporiiec.

Pamau mpomec Ttpeba 3amodyernn yuM ce 3aBpuie uzbopu. Dokyc Ttpeba Outm Ha
3ajeIHNYKO0j couiy OyayhHOCTH, OJJHOCHO Ha BU3HjHU. J[eMOKpaTcke BPEAHOCTH CYy OCHOBA.
Paznuka y MOTMBUMA je yBEK NMPHUCYTHA, MOJUTHYAP YBEK CTPEMH Ka TOME Ja r'a MOHOBO
u3zabepy, a mnpodecuoHanal na 3aapXku cBoj mocao. HamorpahuBamem crmocoOHOCTH
NOJUTAYapa y3 MapTHIMIIAIK]Y MOCTAaB/bEHHUX JIMIa U mpodecroHanana, nohu he no myHor
YUECTBOBamA y pady, jep he cBU cTpeMHTH Ka UCTOM IIUJbY, Y3 O4yBamke MOTHBA. Ha moderky
Tpeba MOCTaBUTH TIOBE3aHOCT pajia U 3a/1aTaka, y3 y3uMame y 003Hp Jia je pa3Boj cTpaTeruje
10Cao MOJINTUYApa, a HAKOH Tora Tpeda ykJbyunTH u rpalane. butHo je na je rpahannma Busnja
npuxBatibuBa. OBaKaB JIMJIEPCKH KOHIICNT IpYXa CTa0WJIaH M TIO3MTHUBAH PacT M Pa3Boj
3ajennuna y oynyhuocru. [3]

JlokaHa BJIACT je OJJaBHO IOCTaja jaBHA CIy»k0a. YKOJIMKO JbyIU KOjU IPEACTaBIba]y
BJIACT HE CXBAT€ CBOj II0CA0 KAa0 OOMYaH 1Mocao, Beh MCKOPHUCTE MPUIIMKY J]a TOCTUTHY BUIIIE
MOpAJHE H JIEMOKpATCKe HIeaie, 3aJ0XKe Ce 3a jeJJHAKOCT U CI000ay, Kao U Aa OU CIyKUIIN
cBUM rpalhannma, lUXoBa Kapujepa octahe 3amamhena kao mpocnepuTeTHA M YCIICUIHA.
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11. 3AKJbYYAK

VYmehe ynpaBibama MOTEHLHjAIOM JOCTYIIHUX pecypca U (PUHAHCHJCKUM TOKOBHMA
OopraHusaiyje, JOBelO je€ JI0 MpeoKpeTa y Tparamy 3a MOJEIOM YCIHEIIHOI KOHIIETTa
nocjoBama. [IpoMeHe y Okpykemy M y caMUM OpraHu3alyjama J0Bele Cy A0 PasInduTUX
MUIIJbEHA Y BUY OCTBapHBamba MPEAHOCTH HAJ KOHKYPEHIIMjOM Ha TpKUIITY. JInaepcTso je
MOCTAJIO KJbYYHH (PAKTOP ycrexa OpraHu3alija BUCOKMX MepPpopMaHCH, Ha MTOJbUMA Kao IITO
cy yHampehuBame 3amnociaeHux, noAcTullalkba MHOBAaTUBHOCTH KOja j€ HEOMXO/IHA 32 OICTaHaK
Ha TPXKUILITY, U3rpahuBame KyIType Y OpraHu3anuju UTA. MeHalIMeHT Mopa Jia CIIyllla CBOje
KOpPHUCHHKE, Jla HWCIylhaBa HHUXOBE 3axTeBe, JedUHHUIIE TMpolece KOju Mo0osblIaBajy
IIPOU3BO/IbY ITPOU3BOJIA U NIPYKAKE YCIyra, U ApKe MPOLECe 1101 KOHTPOJIOM.

['71aBHU €JIEMEHTH jeIHe OPraHU3alije BUCOKHX MepPOPMaHCH CY TOjeIUHIIA U THMOBH
U JIMJICpH, KOJH YTUUY Ha KPEHpamke OpraHu3aliije v ’beH pa3Boj. MeHariepu Mopajy Ja J0HOCe
MHOTO OJJIyKa y KpaTkoM BpPEMEHCKOM IIEpHOIY M TakKohje Ja yI0BOJbE 3axXTEBUMA
crejkxoinepa. Ha ocHOBy Tora, Moke J1a ce 3aKJby4d Ja C€ U BPXYHCKH TOI MEHAIIMCHT
cyouaBa ca mpo0ieMHMa Kao IITO je HeOBOJLHO Op30 pearoBare Ha qorahaje Ha TPIKHUIITY.

Mogen opraHu3zanuje BUCOKHX MepPOPMAHCH MMa KapaKTEPUCTHKE KOje TOCEeny]jy
U3y3€THO yCIIeIIHe KoMIaHuje. TakBe KOMITaHUje Cy Ha TPXKHIITY jeJaH BeoMa yT BPeMEHCKH
NEepUoJl, IMajy CTPYKTYPY Ca Mame OPraHU3allMOHUX HUBOA, MAbOM XHjepapXHjoM U HHXOBE
jeauHuue numajy Behy ayronomujy. Opranu3zainyje BUCOKHX NeppOpMaHCH Cy OpHjeHTHCaHE Ha
IPOU3BOZE M YCIIyre ca JOAAaTHOM BpenHouihy 3a KiIMjeHTe, Takole ce 3aKibydyje Aa mopen
Opure 3a >KeJb€ Kylala, OpraHu3alyje BUCOKMX NeppOopMaHCH BeoMa BOJE padyHa O
3arocieHMa TaKo IITO UM MOMaxy JAa yHampelyjy cBoje BemTHHE, 1a Oy1y MOTHBHCAHUJU
UT/I.
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